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1. INTRODUCCION

La quinta region, de Valparaiso, posee una gran cantidad de universidades, cuyas
sedes se dispersan a través de diferentes comunas, lo que trae consigo un flujo constante
de estudiantes tanto nacionales como extranjeros. Anualmente en la Region de
Valparaiso se mueven mas de 80.000 alumnos que cursan estudios superiores,
considerando a quienes viven en la zona, a alumnos de otras regiones y a los estudiantes
extranjeros. Estos Gltimos, los extranjeros, significan un ingreso anual mayor a los 15

millones de ddlares.

En el afo 2007, la educaciéon superior de la Quinta Region produjo ingresos
cercanos a US$ 500 millones, lo que se corresponde a un 6,1% del total del producto
interno bruto (PIB) de la Region de Valparaiso, casi cinco veces mas de lo generado por
la exportacion de paltas, seis veces mas de lo producido por la exportacion de vino, 1,79
veces las exportaciones de uva fresca y 7,1 veces las exportaciones de vino con
denominacién de origen. Esto genera que las Universidades sean la tercera entidad que
aporta mayor valor a la zona, después del turismo, con una producciéon anual de US$
515.987 para el ano 2007 y a la industria agroalimentaria, que obtuvo ingresos superiores
a US$1.235 millones durante el afilo 2008. Del total de universitarios del sector, casi el
50% proviene de lugares distintos a Valparaiso o Vifia. Las cifras sefaladas se deben a
las particularidades geograficas y culturales de la region, especialmente de las ciudades
de Valparaiso y Vifa del Mar, que las sitian como uno de los destinos favoritos para
seguir estudios superiores: ambas ciudades se encuentran a tan solo 120 km. de la
capital, son ciudades costeras y destinos turisticos llamativos; Vifia del mar por sus
balnearios y Valparaiso por ser Sede del Poder Legislativo, su acervo cultural y
recientemente declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad. Después de todo, no son
muchas las localidades que cuenten con, a lo menos, diez instituciones de educacion

superior y las ventajas de calidad de vida que ofrece la cercania al mar.

Estas caracteristicas ameritan una estrategia de desarrollo que combine
eficientemente los factores educativo y turistico, con una oferta de bienes y servicios que
pueda satisfacer tanto las necesidades de estudio como de esparcimiento. Una ciudad

que se precie de universitaria debe contar con servicios de calidad en lo que se refiere a
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oferta académica, hospedaje, transporte, salud, infraestructura recreativa, tanto deportiva

como cultural y desarrollo y acceso a actividades de caracter artistico y cultural.

La Regién de Valparaiso concentra actualmente al 13.27% de los alumnos de
educacion superior del pais, tasa que podria llegar al 16,13% en dos décadas -
equivalente a 168 mil estudiantes- si logra desarrollar politicas apropiadas para consolidar
su industria universitaria, que pretende pasar de ser una ciudad con universidades a ser

una ciudad universitaria, que compita a nivel mundial.

A la fecha ya se han definido seis areas de trabajo para consolidar el proyecto
Ciudad Universitaria, lo cual implica un gasto estimado de $753 millones en la primera
etapa. El plan contempla trabajar en mejoramiento urbano de la ciudad, que incluye la
reciente pavimentacion de las calles que circundan el sector universitario. También, elevar
la calidad de los servicios universitarios, como casinos, pensiones, librerias y lugares de

entretencion.

Los universitarios en Valparaiso también fueron protagonistas en la “Carta de
Valparaiso del 2005, la que busca respetar la condicién de anfiteatro de la ciudad, valorar
la diversidad social y mestizaje cultural que caracteriza a la ciudad, y promover mayor
participacion ciudadana, es decir, busca contribuir a la definicién de los principios que
deben guiar la defensa del patrimonio cultural de Valparaiso. Postula que es posible
comprometer a los ciudadanos, los inversionistas y las autoridades para que, en nombre
del valor actual de la ciudad y de preservarla para las generaciones futuras, contribuyan a
su desarrollo sustentable, conciliando los valores historicos y culturales de Valparaiso con
la necesidad del desarrollo social y econdmico de la ciudad. Por ello es que éstos
consideran que en la defensa del patrimonio, como minimo, debe respetarse los

siguientes valores, que pueden ser formulados como principios generales:

a) La relevancia de Valparaiso como proyecto-ciudad, que ante todo significa mantener
su unidad como ciudad, que es dada por su estructura de anfiteatro de cara al mar.

b) Respetar el caracter plural de Valparaiso, lo que significa respetar su marcada
diversidad social y mestizaje cultural. La diversidad social se vive cotidianamente en cada

vecindario.



c) Evitar un desarrollo de la ciudad que enfatice solamente el aspecto turistico. El
desarrollo del turismo debe integrarse a otros desarrollos necesarios que respeten la
complejidad y variedad de la ciudad.

d) Desarrollar aspectos para los cuales existen ya las bases, empezando por las
inmensas posibilidades que ofrece Valparaiso para convertirse en una verdadera ciudad
universitaria, la mejor ciudad de Chile para estudiar. Es sabido que Valparaiso es una
ciudad con muchas universidades, pero lo anterior no significa, lamentablemente, que sea
una verdadera ciudad universitaria. Lo que define a una ciudad universitaria es
principalmente la capacidad que tiene la ciudad para ofrecer bienes y servicios
especializados que estén orientados a sus habitantes universitarios, tales como
hospedaje universitario, espacios para el esparcimiento, infraestructura recreativa y
deportiva, grandes librerias, etc. Significa, ademas, que la ciudad sea capaz de generar
polos de industria vinculados a la investigacidén universitaria y la gestién del conocimiento.
e) Generar debate sobre estos u otros principios que produzca un compromiso de la
autoridad y un empoderamiento de la ciudadania en relacién con los valores que la

defensa del patrimonio debe proteger.

Se desprende de todo lo anterior la influencia que posee la educacidn superior en
la region y principalmente en la ciudad de Valparaiso, pues se puede ver con nitidez que
estd muy presente en los planeamientos a futuro de la ciudad, donde se ubica como uno
de los principales ejes de desarrollo, ya que los estudiantes con sus conocimientos

influencian a (y también son influenciados por) los distintos sectores de la ciudad.

Bajo esta mirada se hace fundamental conocer y describir las actitudes y creencias
que poseen los estudiantes universitarios acerca de la ciudad donde viven y con la que
interactian a diario, ya que son uno de los principales focos de desarrollo comunal y
regional. Tal descripcion dara pie a futuros planes estratégicos de desarrollo, pues
reflejara las necesidades que los mismos estudiantes establecen en base a la interaccién

que tienen con la ciudad.

Para conocer estas actitudes y creencias con un mayor grado de exactitud y
confiabilidad se escogi6 el “Sistema Galileo”, que es una metodologia que incluye una

serie de herramientas computacionales para el analisis de contenido, elaboracion de

10



cuestionarios, analisis matematico y representacion grafica de los datos obtenidos
(Woelfel & Fink, 1980), lo que permite una descripcion, analisis y discusién mas acabada

sobre las actitudes y creencias de los estudiantes de educacion superior de Valparaiso.
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2. PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion del Problema

La problematica de la presente investigacion obedece a la siguiente pregunta:

¢ Cuales son las creencias y actitudes que tienen los estudiantes universitarios de

Valparaiso hacia la ciudad?

2.2. Antecedentes Contextuales

Con el fin de contextualizar la presente investigacion, se ha considerado pertinente
exponer el fuerte impacto que genera la vida universitaria en la ciudad de Valparaiso.
Para ello, se abarcaran tematicas que dan cuenta de la historia y tradicion que ostentan
las Universidades de la ciudad, la calidad de vida y servicios que ofrece actualmente a los
estudiantes universitarios y, finalmente, el proyecto que tiene por objetivo consolidar a la

ciudad portefia como una gran ciudad universitaria.

Lo anterior tiene por finalidad objetivar un contexto en el que se dé cuenta la
evolucion que ha exhibido un objeto en particular dentro del desarrollo urbanistico de la
ciudad de Valparaiso y, de esta forma, establecer las relaciones que existen entre un

grupo humano determinado y el entorno que le rodea.

2.2.1. Valparaiso Tradiciéon Universitaria

Diversos son los aspectos que caracterizan a Valparaiso, como son sus hermosos
miradores, sus cerros, sus manifestaciones artisticas y culturales, etc.; distintas aristas
que convierten a esta hermosa ciudad en un lugar ideal para visitar y habitar. Dentro de
estas caracteristicas, no puede dejarse de lado su larga tradicién universitaria, la que se
remonta varias décadas atras. En la ciudad actualmente existen cuatro Universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores, a saber, la Universidad de Valparaiso, La
Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso, la Universidad Técnica Federico Santa

Maria y la Universidad de Playa Ancha.
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Las cuatro Universidades tradicionales mencionadas en el parrafo anterior, dada
su larga trayectoria, han ido forjando, a través del tiempo, un gran prestigio como
organismos formadores en educacion superior; a través de su experiencia han formado
profesionales de alta calidad y con conocimientos actualizados con respecto a las
necesidades de la sociedad y la region, lo cual constituye un factor crucial para los
estudiantes a la hora de decidir el lugar en donde desean continuar sus estudios, esto sin
mencionar la amplia oferta de carreras de pregrado que ofrecen, amplitud en cuanto a
variedad, perspectivas y enfoques, orientado a satisfacer las distintas orientaciones
profesionales de los estudiantes, lo que potencia aiin mas la vocacion universitaria de la

ciudad.

2.2.2. Calidad De Vida

La ciudad de Valparaiso fue declarada el 02 de Julio de 2003 como Patrimonio de
la Humanidad, lo que en conjunto con otras caracteristicas representa que dicha ciudad
se encuentra dotada de una historia, una arquitectura y una cultura particular, que es
digna de ser reconocida como tal por la Organizacién de las Naciones Unidas. (UNESCO,
2003)

Valparaiso y su particular geografia ha permitido que se origen multiples lugares
con hermosa vista desde el cerro hacia el mar; su disefio urbanistico adaptado a dichas
condiciones ha facilitado el desarrollo de una arquitectura muy singular, con casas vy

ascensores que dificilmente pueden verse en otros lugares.

Ademas de su agradable clima y su aspecto arquitecténico, las manifestaciones
artisticas que pueden ser encontradas en ella y en definitiva su alta orientaciéon hacia la
cultura la convierten en una ciudad atractiva para el desarrollo de la educacién superior,
donde confluyen estudiantes provenientes de la region, de otros lugares del pais e incluso

personas extranjeras, lo que favorece y potencia el intercambio cultural de la ciudad.

Las distintas facetas de Valparaiso, como lo es vivir en una ciudad de gran

tradicion universitaria, con un grato ambiente en cuanto a clima se refiere, oportunidades
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de participar constantemente de diversas expresiones de arte y cultura, y de vivir en una
ciudad patrimonio de la humanidad, enmarcan al presente estudio como un aporte por
cuanto busca conocer la cultura de Valparaiso desde la perspectiva de sus estudiantes, lo
que tiene incidencia sobre cdmo seguir potenciando y orientando los distintos proyectos
hacia y desde lo que este grupo particular de personas considera relevante sobre

Valparaiso.

2.2.3. Proyecto Valparaiso Ciudad Universitaria

La ciudad de Valparaiso, desde la década de los 80, ha presentado un crecimiento
exponencial en cuanto a estudiantes de educacién superior, convirtiéndose en el segundo
foco nacional de esta categoria estudiantil, acogiendo sobre 80.000 alumnos como region,
y la ciudad en si sobre los 50.000 estudiantes, lo cual constituye un 13,27% de la
poblacion total de la ciudad de Valparaiso (Martin y Fuentes, 2003). A su vez, el Consejo
de Rectores de Valparaiso el afio 2006 identifico que por cada 10 habitantes de la ciudad

de Valparaiso, 1,7 son estudiantes de educacion superior (Muga, 2007)

Una de las razones que explican este aumento es la migracion que realizan
personas de otros sectores del pais con motivos de estudios a la ciudad de Valparaiso,
especialmente individuos provenientes de la Regién Metropolitana, siendo un 22,6% de la
poblacion total de los estudiantes de educacion superior en la ciudad. Esto, a su vez, se
ha potenciado puesto que con la actual tendencia a la descentralizacion, el nimero de
plazas disponibles en las Universidades, la mayor facilidad de acceder a subsidios y el
crecimiento en numero de los programas de posgrado, ha permitido un proceso de
acreditacion que facilita el acceso a una educacién de mayor calidad en el mediano plazo
(Alfaro, 2006).

Lo anterior cobra vital importancia para la ciudad de Valparaiso, dado que la
educaciéon superior se posiciona en el segundo lugar como fuente de ingresos de la
region, generando alrededor de US$468 millones en promedio al afio durante el periodo
lectivo en la region. (Alfaro, 2006). Otro dato que se condice con lo anterior, es un estudio
realizado en una muestra no probabilistica de 278 estudiantes universitarios que residen

en la ciudad de Valparaiso, donde se establecié que en promedio un estudiante que migra
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desde otra region a Valparaiso, gasta sélo en términos de alojamiento un minimo de $79

mil pesos mensuales (Martin y Fuentes, 2003).

La creciente demanda de servicios de educacidon superior en la region ha
generado al mismo tiempo que surja una mayor necesidad de profesionales que
satisfagan tanto las necesidades académicas de los estudiantes universitarios, como
aquellas vinculadas a tematicas de ocio y recreacion. Esto genera que se proporcionen
empleos a 1.200 profesores a tiempo completo y a 2.800 medio tiempo y a mas de 2.500
funcionarios administrativos y personal de servicio, asi como a miles de trabajadores de
empresas del rubro de la educacion o ligada a ella, tales como librerias, fotocopiadoras,
casinos, cafeterias, centros de entretenimiento, cultura, alojamiento y transporte (Alfaro,
2006).

A modo de establecer los ambitos que deben ser potenciados para el desarrollo
del pais, es que la fundacion ProChile ha sefalado los clusteres mas relevantes en
tematicas de exportacion de productos y servicios al extranjero. En el caso de la Region
de Valparaiso, ésta fundacién concluyé que los ambitos mas relevantes para la regién lo
constituyen la Palta Hass, el Vino Tinto Premiun y las Universidades (ProChile, 2006). La
seleccién de las Universidades como cluster esencial para el desarrollo regional tiene
como fundamentacion el hecho que los procesos de Globalizacion han incentivado a que
estudiantes extranjeros realicen sus estudios superiores en el pais y, especificamente, en
la Region. Por ello es que se considera esencial que para potenciar la llegada de
extranjeros, resulta necesario no solo establecer sistemas educacionales de alta calidad,
sino que a la vez, la ciudad debe ser capaz de ofrecer una oferta de servicios eficiente a

los estudiantes que deciden residir en la regién. (Alfaro, 2006).

Mediante los antecedentes presentados es que tanto el gobierno local, como la
direccion de los distintos centros de educacion superior, han comenzado a gestionar un
proyecto de gran envergadura desde el afo 2005, el cual consiste en establecer a la
ciudad de Valparaiso como un gran campus universitario o ciudad universitaria, situacion
que implica un redisefio urbanistico de la ciudad vinculada a la prestacion de servicios
para poder asi absorber eficazmente la demanda de éstos que requieren los estudiantes

de educacion superior, como lo es la alimentacion, alojamiento, infraestructura de los
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centros educacionales, recreaciéon y ocio, etc. (Plan Regional de Gobierno 2007-2010,
2007).

En un mayor nivel de detalle sobre el proyecto “Valparaiso ciudad universitaria”, el
Plan Regional de Gobierno de Valparaiso senala que “La alta concentracion de
universidades en la Regién, particularmente en las ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso,
permite asegurar que el concepto de Ciudad Universitaria sea una oportunidad que se
deba aprovechar. Las universidades de la Region constituyen centros dinamizadores de la
cultura, de la investigacion cientifica y tecnolégica y pueden contribuir definitivamente al
desarrollo regional. Dinamizan a la vez el desarrollo de su entorno por la demanda de
servicios que establecen para el alumnado y las universidades mismas. En particular se
ha firmado un Convenio para disefiar un programa de servicios universitarios para la
ciudad de Valparaiso, como parte del Programa de Recuperacion de Desarrollo Urbano
de la ciudad de Valparaiso que permitan convertirla verdaderamente en una Ciudad
Universitaria.” (Plan Regional de Gobierno 2007-2010, 2007).

Por otro lado, la Comision Presidencial Plan Valparaiso, ha establecido como uno
de sus objetivos el fortalecimiento de la Ciudad Universitaria, para lo cual se encuentra
realizando proyectos e inversiones que buscan consolidar esta iniciativa como un medio
de resurgimiento econdmico de la ciudad. Para concretizar lo anterior, se ha firmado un
convenio denominado “Disefio de programa de servicios universitarios para la ciudad de
Valparaiso”, entre la llustre Municipalidad de Valparaiso, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativa (SUBDERE), la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad de Valparaiso, Universidad de
Playa Ancha, Instituto Fundacion Duoc Valparaiso e INACAP Valparaiso. El objetivo de
dicho convenio es formular un Programa de Servicios Universitarios Integrados, y asi
desarrollar un programa mas completo para la recuperacién urbana de la ciudad de
Valparaiso (Alfaro, 2006).

Por ello es que el proyecto “Ciudad Universitaria” se encuentre enfocado en

aprovechar las ventajas de la region en lo referente a las condiciones de infraestructura,

servicios y cualidades del entorno a las universidades (Cultural, social, patrimonial, etc.)
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para atraer asi a los alumnos foraneos a estudiar en alguna de las universidades o

centros de formacion técnica profesional ubicados en la regién.

Basicamente, este proyecto se ha dividido en dos fases, siendo la primera iniciada
en el afio 2005 y que comprendia realizar una campafia publicitaria a nivel nacional que
invitaba a los jovenes de otras regiones del pais a escoger las Universidades de
Valparaiso y Vifia del Mar para estudiar. Mientras que la segunda etapa consistié en
coordinar esfuerzos en que delegaciones de las universidades de la region realizaran
actividades de difusidon en otros paises, para asi aumentar el numero de alumnos

extranjeros matriculados para el afio 2007 (Alfaro, 2006).

Al mismo tiempo, este proyecto tiene por finalidad complementar al resto de las
actividades que pretenden potenciar las caracteristicas que establecen a Valparaiso como
Patrimonio de la Humanidad (ProChile, 2006).

2.2.4. Reflexion sobre el impacto de la Educaciéon Superior en la Gestacion de la

Cultura de la ciudad de Valparaiso

Considerando que el ambito Universitario ha constituido un potente elemento de la
historia portefa, que articula la cultura de Valparaiso, es que puede ser establecido que la
Educacion Superior juega un rol fundamental en el desarrollo, cultural como urbano de la
ciudad, debido en gran parte a que las Universidades, como organismos generadores de
conocimiento, facilitan la gestacion de procesos de desarrollo local y humano. Esto cobra
sentido al momento de observar que los estudiantes universitarios, al estar en contacto
con actividades que se realizan en la ciudad, elaboran juicios con respecto a las
relaciones que establecen con la misma. Dicha situaciéon ostenta relevancia ya que
permite conocer y/o modificar la percepcién que tiene Valparaiso sobre si mismo,
producto de la valoracion que establecen los estudiantes universitarios sobre la ciudad v,
al mismo tiempo, difundir por medio de procesos de socializacion con individuos que no

son originarios de la ciudad, la cultura que se encuentra subyacente a ésta.

Teniendo en consideracion que se ha definido a las Universidades como un eje

fundamental del desarrollo de la regién, surge la necesidad de investigar cdmo es que los
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estudiantes universitarios conforman una idea de cultura sobre la ciudad de Valparaiso -
principal destino estudiantil de la region- para asi sentar las bases de, por ejemplo, la
elaboracion de proyectos que se sustenten en las necesidades que los mismos
estudiantes establecen en su imaginario colectivo, en base a la interaccién que tienen

entre ellos y con ésta ciudad.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Conocer la “cultura universitaria de Valparaiso” a través de los atributos con que

los estudiantes de las universidades tradicionales de esta ciudad la identifican y las

correspondientes creencias y actitudes que muestran hacia dichos atributos.

3.2. Objetivos Especificos

< Identificar cuales son los principales atributos asociados a la ciudad de Valparaiso,

desde la perspectiva de sus estudiantes universitarios.

« Conocer la relacion entre los distintos atributos asociados a la ciudad de

Valparaiso, generada a partir de la perspectiva de sus estudiantes universitarios.

« Establecer un contraste de las relaciones entre conceptos asociados a la ciudad
de Valparaiso, generadas desde la perspectiva de sus estudiantes universitarios,
segun sean estos oriundos de la quinta region o provengan de otras regiones del

Pais.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Fundamentos Cientificos

Segun Woelfel (1977), uno de los creadores del Sistema Galileo, la ciencia es una
actividad basicamente social, que comprende el trabajo colectivo de generaciones de
cientificos y en la cual la invariabilidad entre las observaciones de diferentes personas vy,
en distintos tiempos, soélo puede ser llevada a cabo mediante actos comunicativos. Desde
esta perspectiva, los sistemas linglisticos juegan un rol fundamental, ya que las
observaciones cientificas deben ser codificadas de modo tal que la percepcion del
fendbmeno sea mas sistematica y precisa. Estandarizando las operaciones de
observacion, sostiene Woelfel (en Demicheli, 2002a), se puede crear un consenso, una
mirada no “real”, en ningin caso mas correcta en un sentido metafisico, pero si mas

completa y consistente.

La comunicacion cotidiana, a diferencia de la ciencia, usa reglas asistematicas y
ambiguas en la construccion del lenguaje, por lo tanto, requiere reajustarse en cada
encuentro mediante el desarrollo y reiteracion de estandares arbitrarios de comparacion,
para obtener una comprension precisa de lo que se esta diciendo. En cambio, la ciencia
crea su propio sistema linguistico y establece explicitamente sus reglas; dentro de los
simbolos primarios que utiliza, se encuentran los matematicos y, particularmente, el
subgrupo de los numeros reales, los que se caracterizan por ser precisos, consensuados

y permitir el encadenamiento entre la observacion y el signo (Woelfel, 1977).

Cuando un individuo se comunica con otros, intenta presentar las medidas de la
separacion entre sus conceptos y captar la relacion que en esos mismos términos
plantean los demas. Este es siempre y solo un proceso comparativo mediante el cual se
intenta ir desde un menor conocimiento de diferencias o distancias a uno mayor (Woelfel,
1977).

De acuerdo a Woelfel y Fink (1980), los procedimientos utilizados en la estimacion
de separaciones entre conceptos son actos consensuados en los que se especifican y

establecen estandares arbitrarios, al igual que en la actividad cientifica.
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Segun Einstein (en Woelfel y Fink, 1980), mediante el lenguaje los individuos
pueden comparar sus experiencias y considerar como “reales” aquellas percepciones que
son comunes. De este modo, afirman estos autores, se construye el continuo llamado

“Realidad Social”.

La teoria de la actitudes desarrollada por Woelfel y que sirve de fundamento al
Sistema Galileo, tiene su origen en el conocido proyecto de “Los Otros Significativos”
desarrollado a fines de los afos 60, usando el Modelo Wisconsin en una investigacion con
estudiantes secundarios realizado por el Departamento de Sociologia de la Universidad
de Michigan. Esta investigacién predijo con una precision impensada las actitudes de los
estudiantes hacia las posibles carreras y ocupaciones a partir de la media de informacién
que ellos habian obtenido por si mismos, asi como de la que habian incorporado a partir
de la expresién de las expectativas manifestadas por sus “Otros Significativos” (personas

que ejercian influencia sobre ellos) . (Woelfel y Haller, 1971; Haller y Woelfel, 1972).

Investigaciones posteriores a partir de aquella (Saltiel y Woelfel, 1975; Danes,
Hunter y Woelfel, 1978; Woelfel, Holmes y Kincaid, 1979) llevaron finalmente al desarrollo
del Sistema Galileo (Woelfel y Fink, 1980), que hizo posible tratar cuantitativamente
conceptos que originalmente no lo son. Para ello, consideraron que fendmenos no
cuantitativos, incluso discretos, igualmente difieren unos de otros en un cierto “monto” y, a
partir de ese razonamiento, desarrollaron el sistema de medicién basado en “estimaciones
cuantitativas” incluido en el Método Galileo. Por ejemplo, de acuerdo a esto, es posible
hacer una estimacién de cuan cerca o lejos (similares o distintas) son dos profesiones,
dos sistemas politicos 0 dos tipos de musica. Y a la vez, cuan proxima o lejana una

persona se considera a si misma, respecto de cada una de ellas.

Lo anterior evidencia que la teoria en que se fundamenta el Sistema Galileo
(Woelfel, 1980; Woelfel y Fink, 1980) asume que la actividad cognitiva basica es la acciéon
de relacionar un objeto (conceptos, ideas o atributos) con otros y que dicho acto consiste,
fundamentalmente, en observar las separaciones percibidas y distinguir similitudes y

diferencias entre objetos.
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Este fendmeno de identificacion y diferenciacion, denominado “categorizacion”
esta en la base de toda percepcion humana y puede ser establecida mediante reglas y
procedimientos que estimen la magnitud de la separacion, en los mismos términos que lo
hace la ciencia fisica (Woelfel y Stoyanoff, 2007). Dichas observaciones son procesadas
cognitivamente como separaciones entre conceptos, que son simbolizadas en algun signo
y almacenadas en categorias linglisticas, lo que implica que la mencién del signo sirve

para recordar y eventualmente comparar con otras personas la observacion inicial.

La creacion de categorias orienta al individuo en la tarea de organizar la vida
social, dado que toda interaccion implica conocer la estructura basica donde ella ocurre, la
naturaleza del objeto con que se interactua y al menos algunas de sus posibilidades de
interrelacion (Woelfel, 1977; Woelfel y Barnett, 1992).

Adicionalmente, en esta teoria las separaciones o diferencias entre simbolos, se
consideran variables primitivas o fundamentales, en cuanto la minima comparacion entre
experiencias que puede ser reportada es la discriminacion dicotomica de “diferencia
versus no diferencia”. La accién de identificar dos elementos dentro de una categoria, no
implica que se perciban ambos iguales, sino que se les considera suficientemente

parecidos para garantizar la descripcion de significados en una misma clase linglistica.

Las categorias de palabras se refieren a un pequefio dominio en el continuo de
experiencias y los nombres similares designan un sector que esta cerca del otro dentro
del continuo; asimismo, los sinénimos son una alternativa para nombrar al mismo sector
(Woelfel, 1980; Woelfel y Fink, 1980;).

Todo concepto en el lenguaje tiene un significado dado por su patrén de similitud o
diferencia con otros conceptos y los cambios en esas relaciones de distancia a través del
tiempo, representan modificaciones en el significado o definiciéon de los conceptos. Dichos
cambios son también procesos cognitivos dentro de la concepcion tedrica del Sistema
Galileo (Woelfel, 1977; Woelfel, 1980) y al igual que los estados originales de un
fendmeno, pueden ser representados como un continuo témporo-espacial y
multidimensional mediante procesos matematicos que la metodologia de este sistema

(descrita en la siguiente seccién) incluye como parte de su operatorio general.
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El Método Galileo tiene como concepto central la nocion de “diferencia” y se
focaliza en la estimacién y el calculo de distancias de las variables (en este caso,
actitudes y creencias) en términos fisicos. En el “Espacio Galileo” que crea el sistema, los
objetos resultan ordenados de tal manera, que sus diferencias en significado estan dadas

por las diferencias de distancia entre ellos.

Segun Woelfel (1980), los procedimientos matematicos para medir y concebir
distancias entre objetos estan satisfactoriamente articulados y son ampliamente
compartidos, por lo cual representan un util conjunto de simbolos o “marco de referencia
psicolégico” para interpretar las discrepancias. En igual sentido, Woelfel y Stoyanoff,
(2007) afirman que las matematicas proveen un lenguaje capaz de detallar con precision
pequenas diferencias y hacen posible describir estos procesos humanos y sociales con

gran sutileza.

Las estimaciones de distancias entre objetos cognitivos se realizan a partir de la
designacion arbitraria de alguna unidad estandar, generalmente determinada por el
investigador. Esto puede ser conseguido por medio de una afirmacion condicional y una
pregunta del siguiente tipo: “si x y z estan a v unidades de distancia, sa qué distancia
estan ay b?”. Asi, el item requiere un juicio de la diferencia realizada por el sujeto (¢,a qué
distancia estan a y b?), en funcién de un estandar de distancia dado por el investigador “si

X y z estan a v unidades de distancia” (Woelfel et. al. 1980; Barnett y Woelfel, 1988).

Las distancias entre los objetos son representadas por un sistema numérico,
donde dos objetos considerados iguales o idénticos son sefialados con puntaje de
distancia cero y aquellos que incrementan su discrepancia son indicados por numeros de
mayor valor. De este modo, cualquier conjunto de elementos puede ser representado en
términos de una matriz n x n de diferencias (distancias), la cual describe todas las

posibles interrelaciones entre cualquier grupo de objetos (Woelfel y Barnett, 1974).

Matematicamente hablando, el promedio corresponde al “centro”, al punto de

balance y minimo estrés en las configuraciones psicoldégicas, y proporciona las
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estimaciones de la discrepancia percibida por un grupo de personas con gran precision y
confiabilidad (Barnett, 1972; Woelfel, 1980).

Ya en 1938, Durkheim sostenia que “siendo la cultura normativa, podia ser mejor
representada por el promedio u otras medidas de tendencia central de la mente grupal
que no derivan de las condiciones internas de la mente de los individuos, sino mas bien
de las convenciones sociales del entorno”. Posteriormente, en 1953, denomind
“Representaciones Colectivas” a estas cogniciones compartidas (en Barnett, 1988, p. 102-
103).

Segun Woelfel y Fink (1980), dicho concepto guarda estrecha coherencia con la
configuracion espacial o Mapa Galileo desarrollado a partir de las separaciones entre los
conceptos y los cambios que éstas manifiestan en el tiempo, como expresién de procesos

cognitivos (individuales) y a la vez colectivos (culturales).

Por su parte, la técnica de mapear matrices diferenciales mediante escalamiento
multidimensional, fue presentado por Torgerson en 1958, como una modificacién al
procedimiento para trazar mapas a partir de matrices de distancias entre puntos,
desarrollado originalmente en 1938 por Young y Householder (en Woelfel y Fink, 1980). Si
bien la modificaciéon desarrollada por Torgerson (en Woelfel y Fink, 1980) no es
sustantiva, resulta util porque ubica los datos de las matrices sobre un conjunto de
dimensiones o ejes de referencia que aseguran una representacion grafica siempre

centrada, a diferencia de la matriz original de Young y Householder.

El Sistema Galileo incluye el escalamiento multi-dimensional de Torgerson, que
opera agregando una constante a la matriz de distancia promedio y establece el origen en
el centroide de la distribucion, para hacer el promedio total de la matriz equivalente a
cero. Esta matriz transformada se pre-multiplica por su cambio de posicion, creando una
matriz de productos escalonados que subsecuentemente se descompone en forma
ortogonal para obtener una matriz de coordenadas, cuyas columnas son ejes ortogonales
y sus lineas corresponden a las ubicaciones de los conceptos proyectadas en cada uno
de los ejes (Barnett, 1988). Estos ejes constituyen entonces un continuo, mediante el cual

se representa las principales dimensiones del fendbmeno en estudio, en este caso la
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cultura que posee un determinado grupo hacia la ciudad en que realizan sus estudios de
educacion superior, y respecto de la cual se pueden establecer las creencias y actitudes

de sus miembros.

4.2. Fundamentos Teoricos

4.2.1. Actitudes y Creencias

Ciertamente, las actitudes se incluyen dentro de los constructos teéricos mas
relevantes y aportativos al desarrollo de la psicologia social en sus distintas areas.
Asociadas a ellas, las creencias por su parte, son otro concepto fundamental para la
comprension de los procesos mediante los cuales se constituyen, mantienen y cambian

todos los sistemas de interaccion humana.

En 1918, Thomas y Znaniecki definieron la Psicologia Social como “el estudio
cientifico de las actitudes” (en Rodrigues, 1987; p. 340) en un temprano intento por poner
de relieve la necesidad de estudiar las relaciones entre las actitudes (con un foco

exclusivo en lo afectivo) y las manifestaciones observables del comportamiento humano.

En su mas amplio sentido, las actitudes pueden considerarse como
representaciones psicolégicas de la influencia que ejerce cada sociedad y cultura sobre
las personas en tanto individuos. Por un lado, son inseparables de los contextos que las
generan, mantienen y actualizan bajo ciertas condiciones, pero al mismo tiempo, son una
expresion que articula un conjunto mas o menos amplio de experiencias individuales

Unicas.

La creencias, por su parte, han sido en general consideradas y conceptualizadas
como las ideas o convicciones que ha desarrollado y sostiene una persona -
fundamentalmente sobre la base de la informacidon o conocimiento que tenga en un

momento dado- respecto de otras personas, eventos o componentes de su mundo social.

La importancia asignada al concepto, asi como su evolucion histérica, han hecho

que en rigor, haya practicamente innumerables definiciones relativas a las actitudes. Sélo
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a modo de graficar esta diversidad, considérense las siguientes entre aquellas mas

difundidas, segun describe Rodrigues (1987):

* Thurstone (1928): “La intensidad de afecto a favor o en contra de un objeto

psicologico®.

* Allport (1935): “Estado mental y neuroldgico de atencién, organizado a través de
la experiencia, y capaz de ejercer una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta

del individuo a todos los objetos y situaciones con las que esta relacionado®.

* Kretch y Crutchfield (1948): "Una organizacion duradera de procesos motivadores
y emocionales perceptivos y cognoscitivos en relacién con el mundo en que se mueve la

persona"

» Asch (1952): "Disposiciones duraderas formadas por la experiencia anterior".

* Rokeach (1966): "Organizacion aprendida y relativamente duradera de creencias
acerca de un objeto o situacién, que predispone a un individuo en favor de una respuesta

preferida®“.

» Fishbein y Ajzen (1975): “Una predisposicién aprendida a responder de forma

consistente, desfavorable o favorable respecto a un objeto”.

A su vez, la importancia que la psicologia social le ha asignado por décadas al
estudio de las actitudes, también queda reflejada en la diversidad de concepciones vy
enfoques tedricos que se han desarrollado asociados a su estudio. A modo de descripciéon

general, puede decirse que éstos se agrupan en torno a 4 grandes lineas principales:

a) Enfoque Funcional: El cual concibe las actitudes como regulador de las
funciones, principalmente de (auto) ajuste psicolégico a través de la personalidad del
individuo vy, social, en términos de la adaptacién de éste a su entorno, mediante procesos

motivacionales que activan y guian su conducta en la direccién necesaria para aquello.
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De acuerdo a Katz y Stotland (en Hollander, 1971), las funciones motivacionales
basicas de las actitudes serian: a) Ajuste, para la consecucion de un objetivo, b) Defensa
del yo, para proteger la integridad psicolégica de la persona, c) Expresion de valor, para
dar a conocer aspecto valiosos del si mismo y, d) Integracion, para ordenar el ambiente y

comprender los fendmenos circundantes de forma integrada.

b) Teoria de la Disonancia Cognitiva: Siendo su supuesto basico que el ser
humano busca mantener una armonia interna basica entre sus actitudes, opiniones,
conocimientos y valores. La disonancia es el resultado del no logro o la ruptura de esa

relacién arménica, lo cual produce un estado de tensién psicoldgica en las personas.

Dicho estado actuaria como motivacion para buscar la recuperacion de la
condicion armoénica perdida a través de distintas formas; entre otras, la busqueda de
nueva informacion y el eventual cambio (o confirmacion) de las actitudes existentes o
incluso, aunque menos frecuentemente, una re-jerarquizacién de la escala previa de

valores.

c) Teoria del Refuerzo: La cual sefiala que las actitudes se manifiestan, conservan
0 desaparecen, acorde a las consecuencias favorables o el castigo que acompana a las

conductas que las hacen tangibles.

Esta perspectiva tedrica sostiene que las personas llegan a presentar respuestas
emocionales ante un objeto actitudinal, si se le acompafia consistentemente con un
estimulo que activa la emocidn, pudiendo este ultimo llegar a provocar la emocion por si
mismo. Dicha respuesta emocional seria entonces, la base de la actitud (Carver y
Scheiler, 1997).

d) Enfoques Cognitivos: Perspectiva que centra su atencion en los procesos
analiticos asociados a las actitudes y las conductas humanas (evaluar, razonar, decidir),
buscando explicar aquellas que estan bajo control consciente de las personas a partir de

ciertos determinantes que las preceden y les otorgan sentido.

26



Estas perspectivas asumen que el mas inmediato de dichos determinantes no es
la actitud misma, sino la intencién de conducta, aunque aquella si es uno de sus
precursores, conjuntamente con ciertas condiciones del contexto socio-cultural del

individuo.

Dentro de estos ultimos enfoques, los modelos que han mostrado mayores
desarrollos y adquirido mas notoriedad en los ultimos afios, son la llamada Teoria de la
Accion Razonada (Fishbein y Ajzen, 1975) y la Teoria de la Acciéon Planeada (Ajzen,
1985). Esta ultima, mas que una nueva teoria, constituye una ampliacion complementaria
a la primera, que agregé al modelo original la evaluacion que hace cada individuo

respecto de su propia capacidad de ejecucion conductual frente a una situacion dada.

Segun Fishbein y Ajzen (1975), las creencias tienen origenes diversos,
formandose ya sea mediante experiencias directas, indirectas o informacién relativa a
cualquier elemento del mundo socio-vivencial de una persona, pero independientemente

de la cantidad de ellas que ésta posea, por si mismas no conducen a la accion.

En esta misma perspectiva tedrica, los afectos y sentimientos se asimilan con la
evaluacion (positiva o negativa) al igual que las creencias y opiniones con la cognicion. De
este modo, la actitud representa el sentimiento global favorable o desfavorable hacia un
determinado estimulo por parte de un sujeto. Esta conceptualizacion conlleva la medicién
unidimensional de las actitudes, a diferencia de lo que hizo el modelo tradicional y mas
difundido de Rosenberg y Hovland (en Hollander, 1971), al concebir las actitudes como

estructuras configuradas por tres componentes (cognitivo, afectivo y conativo).

Segun Widaman (1985), las correlaciones entre las medidas de los ftres
componentes del modelo clasico (cognitivo, afectivo, conativo) son altas, aunque existe
una pequefa varianza especifica para cada factor. Ello implica que hay escasa validez
discriminante, que no habria diferencias significativas en el poder predictivo de dichos
componentes y que el modelo de cadena causal seria el mas aceptable. Dicha
conclusion, a la vez, es convergente con lo planteado por Ajzen (1985), quien reporta que
los datos de la literatura, en general son consistentes con la idea que un unico factor da

cuenta de la mayor parte de la varianza en las respuestas actitudinales.
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Segun Woelfel (1980), la concepcidn aristotélica (teleolégica y categorial) ha sido
fundamento de las ciencias sociales desde sus origenes; producto de lo anterior, en el
estudio especifico de las actitudes, dichas disciplinas habrian seguido un curso de accién

que no ha favorecido su desarrollo, segun este autor, por las siguientes razones:

a) Concebirlas como disposiciones afectivas (asociadas a motivaciones)
midiéndolas en funcién del grado en que las personas gustan de un objeto actitudinal o
perciben que pueden obtener ventajas comportandose de una cierta manera hacia él, ha
mostrado ser un decepcionante predictor de conducta, independientemente del tipo de

escalas utilizadas para estudiarlas.

b) La aplicaciéon de escalas categoriales ha restringido la posibilidad de medirlas
con precision, disminuyendo considerablemente la confiabilidad de la varianza obtenida

en estudios realizados con estos procedimientos.

Siguiendo a Woelfel (1980), un modelo concebido en base a “saltos discretos de
un estado cualitativo de conducta a otro estado discreto de conducta en respuesta a
orientaciones afectivas internas hacia un objeto actitudinal, podria ser falso en si mismo, o

al menos, aplicable a un muy reducido numero de actividades humanas” (p. 92).

Por su parte, la teoria cognitiva de este autor (Woelfel, 1980) remite en sus
origenes al pensamiento interaccionista de G. H. Mead, quien presto explicita atencién al
comportamiento humano como un proceso continuo mas que como una serie de actos
discretos. Desde esta perspectiva, el Si mismo (Yo) se conforma en base a una porcién
significativamente mayor de procesos constantes apropiados al rol o roles que ejecuta
una persona y, a interrupciones (sélo ocasionales) de ese flujo, en las cuales la conducta
requiere hacerse intencionada. Desde esta perspectiva, una actitud corresponderia
entonces, a la relacién global de un individuo con un objeto o un grupo de éstos, que

incluye una dimensioén afectiva, pero no esta limitado a ella.

Del mismo modo, si bien en esta concepcion no se ignora el valor subjetivo y

funcional de adoptar un actitud, el énfasis explicativo de cdmo ésta llega a ser parte del Si
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Mismo de cada persona no esta puesto alli, sino en la consistente y reiterada definicion de
pertinencia y legitimidad que otros interactuantes hacen de esas actitudes en las

relaciones cotidianas que sostienen con quien las sustenta.

Otra importante nocion de la teoria interaccionista es que el Yo puede ser objeto
de la experiencia individual del mismo modo en que cualquier otro objeto puede serlo de
la atencién de aquel; el pensamiento de Mead es también explicito respecto a que el Si
Mismo “... es definido en términos de su relacién con esos otros objetos de experiencia”
(Woelfel, 1980, p. 99).

Sobre la base de estos planteamientos, el Sistema Galileo que sera presentado en
detalle en el siguiente capitulo, “asume que la definicion de cualquier objeto de cognicién
(individual o cultural) estd dada por su ubicacién relativa respecto de otros objetos
relevantes dentro de un continuo o espacio multidimensional, cuyas propiedades estan
determinadas por patrones de interrelacion entre esos mismos objetos. La distancia global
entre dos conceptos dentro de ese espacio es definida como una creencia y la distancia

entre cualquier concepto y el Yo es definida como una actitud.” (Foldy y Woefel, 1990,
p.1).

De manera analoga a lo planteado en la perspectiva de Fisbhein y Ajzen, en esta
teoria se considera que si bien todas las actitudes conllevan creencias, no todas las
creencias son actitudes, sino solamente aquellas en que uno de los objetos es el Si

Mismo.

En coherencia con lo anterior, y acorde a lo planteado por Blumer en 1967 (en
Woelfel, 1980), éste ultimo afirma que es totalmente apropiado definir el Yo a partir de su
inclusién en un conjunto de objetos entre los cuales se establecen comparaciones. Y
agrega que es enteramente consistente con la perspectiva interaccionista, estimar las
actitudes de las personas en relacion con ciertas formas de conducta (por ejemplo, el
comportarse de manera solidaria, osada, ecolégica, etc.) como distancias o separaciones

entre el Si Mismo y esos comportamientos.
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La teoria cognitiva de Woelfel (1980) vincula la idea central de separaciones que
utiliza en su planteamiento, con la nocidn geométrica que considera la distancia fisica
como un caso especial de separacion en general y, en virtud de lo cual, resulta isomorfica
con la separacion conceptual en estructuras formales. En base de lo anterior, esta teoria
asume que dichas “(...) separaciones conceptuales pueden ser presentadas en formatos
geométricos analogos a los que describen distancias fisicas.” (p.102). De este modo, la
teoria asume que los conceptos similares o con relaciones estrechas entre si, se ubican
cerca unos de otros, mientras que aquellos disimiles o poco relacionados, se localizan
distantes; en la misma linea, sostiene que dentro de ese espacio compartido, el Yo,
corresponde a una representacion consciente de las personas respecto de si mismas, en
relacion con esos otros conceptos componentes. En otras palabras, el Si Mismo se ubica
cercano a los conceptos consistentes que segun cada cual lo definen y lejos de aquellos
que no se ajustan a su auto-descripcion. Al respecto, Woelfel y Stoyanoff (2007) sostienen
que los hallazgos en estudios aplicados recientemente, y utilizando el método Galileo,
claramente refuerzan la teoria interaccionista que las personas se comportan mas en

relacién con su auto-concepto que en base a necesidades o deseos.

Acorde a la teoria del método Galileo, conocer y graficar la ubicaciéon de los
distintos conceptos que constituyen el conjunto de creencias y actitudes relativas a un
cierto fendmeno, es de importancia y utilidad para intervenciones orientadas al cambio de
éstas, en tanto lo que se busca modificar son sus relaciones de distancia en el espacio
originalmente constituido (Woelfel, 1995; Barnett y Boster, 1997, Woelfel y Stoyanoff,
2007). Es por esto que el método Galileo deriva a partir de la primera matriz de
estimaciones hechas directamente por los respondientes, una segunda matriz que permite
la representacion de las distancias estimadas en el espacio multidimensional que

representa el Mapa Galileo del fendmeno estudiado.

Como queda de manifiesto en la revision anterior, al margen de aquellos aspectos
aun en controversia, las actitudes, y componentes asociados tales como las creencias y
valores con que se relacionan, siguen siendo hoy conceptos de primera importancia para

la comprensién y el cambio de cualquier contexto social.
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El numero y la variedad de sus definiciones muestran que mas alld de dicha
diversidad, hay un conjunto no menor de elementos compartidos, no sdlo
conceptualmente, sino de visible operacionalidad respecto de los cuales este constructo
tedrico da debida cuenta y ofrece opciones para intervenir en los distintos ambitos de la

vida social.

Sintetizando y tomando en cuenta los distintos componentes incluidos en las
diversas definiciones existentes acerca de las actitudes, puede afirmarse que es
distinguible con nitidez un grupo de dimensiones comunes, y que hoy parecen estar fuera

de discusion respecto del concepto mismo. Estas dicen relacion con:

a) Su caracter aprendido y relativamente duradero.

b) El hecho que poseen carga afectiva favorable o desfavorable.

¢) Su condicion de ser dirigidas hacia un objeto, situacion o persona(s).
d) Su articulacion en torno a informacion vy,

e) Su efecto de predisponer a actuar de un cierto modo de intencionar la conducta.

Esta convergencia conceptual, que en el transcurso de los afios ha sobrepasado
con creces las discrepancias, resulta en una evidencia mas de la importancia y utilidad
que tienen las actitudes y los conceptos relacionados que se han venido revisando para el

estudio de procesos sociales en general, u organizacionales en particular.

Como hemos visto, el estudio de las actitudes, resume las experiencias del pasado
de las personas, teniendo simultaneamente efectos directivos sobre su actividad en curso

y aquellas que proyecta en el futuro.
4.2.2. Cultura

El término cultura es un constructo de dificil definicion. Numerosos autores se han
embarcado en la tarea de esbozar un concepto Unico y unificador que englobe este

fendmeno social. Sin embargo, la naturaleza cambiante y singular que posee este objeto

de estudio, hace que la tarea de acotarlo sea casi imposible.
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La palabra cultura proviene de la palabra latina “cultus”, que a su vez deriva del
vocablo “colere”, que significa “cuidado del campo o del ganado”. En sus inicios, “cultura”
fue concebida y ligada a la imagen de la practica de una actividad, como por ejemplo el
cultivo de la tierra, para luego referirse y decantar en la idea del cultivo de las habilidades
cognitivas y sensoriales del hombre y del espiritu humano, teniendo esta ultima idea su
consagracién en Francia, a principios del siglo XVIIl, momento en el cual, el concepto se
comienza a utilizar para referirse a un “estado” mas que a una actividad particular como la

agricultura.

Por esa misma época, la cultura también era entendida como el conjunto de los
conocimientos y saberes acumulados por la humanidad a lo largo de sus milenios de
historia, algo que se encuentra en todas las sociedades sin distincion de etnias, ubicacion
geografica o momento histérico. El concepto de cultura fue concebido poco a poco, como
algo total y global, un fendmeno universal que atravesaba todo el planeta, mostrando muy
pocos matices de diferencia. Sin embargo, los epistemdlogos contemporaneos rechazan
la idea de que se pueda hablar de cultura como de una entidad global y homogénea.
Quienes lo hacen hoy en dia, son capaces de redactar grandes discursos sobre la

realidad social, pero su contenido es mas bien retérico que cientifico.

El concepto de cultura, en un sentido moderno, fue esbozado por Taylor en 1871,
quien lo conceptualiza como “El todo complejo que incluye los conocimientos, las
creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres y todas las otras disposiciones y
habitos adquiridos por el hombre en tanto que es miembro de una sociedad". Esta
definicion, de caracter global y con altas pretenciones absolutistas, se enmarca dentro de

las definiciones descriptivas de cultura, fruto del legado de los primeros antropdlogos.

En respuesta a la definicion de Taylor, autores como Franz Boas (1913) plantean
la idea de considerar a la cultura como un fenémeno plural. No existiria una sola cultura
humana, sino un conjunto de culturas. Esta idea potencié a la etnografia y el estudio de
los pueblos indigenas que poseian caracteristicas culturales distintas a las occidentales.
Para comprender la cultura de estos pueblos, la occidentalidad era un handicap mas que

una ventaja a la hora de las comparaciones sociales. Las culturas aborigenes debian
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entenderse en su propio contexto, respetando sus contenidos y rituales. Esta es una

concepcion culturalista del fenémeno.

Por otro lado, y de manera distinta a la concepcién de Boas, el autor francés Emile
Durkheim (1928), plantea que la cultura tiene una “Funcion Social”. Si bien es cierto,
Durkheim no traté solo acerca de la cultura, sino mas bien de los “Hechos Sociales”,
plantea que la cultura es un hecho social que existe para algo y que podria caer, al igual
que otros hechos, en la anomia (falta de normas). La cultura formaria parte del organismo

social y por ende cumpliria una funcién en la sociedad.

En las décadas siguientes, y hasta nuestros dias, las definiciones de cultura se
han sucedido, pero rescatando uno u otro elemento de las concepciones mas
tradicionales, asi, Ralph Linton (1943), modifica anteriores definiciones por la siguiente,
"Una cultura es la consideracion de la conducta aprendida y de los resultados de esa
conducta, cuyos elementos comparten y transmiten los miembros de una sociedad.". En
un sentido similar al de Taylor, Ryu (2000) (Rozas y Arredondo “Identidad, Comunidad y
Desarrollo” 2006) plantea como cultura “el modo de vida, las bellas artes, las tradiciones,
algunos objetos especificos, elementos precisos de la vida social, una pluralidad
subrayada”. Friedman (1990) usa el término cultura para referirse a la “especificad”,
refiriéendose a las estrategias de consumo propias de un contorno de espacio identitario
determinado, de este modo, cultura seria un comportamiento adaptado a una situacion
particular, alcanzando todas las relaciones de un individuo y un grupo consigo mismo, con

los demas o con la naturaleza.

Autores contemporaneos han considerado a la cultura como un fendmeno que
posee elementos constitutivos. Asi, segun William Graham y Talcott Parsons (1961), un
primer elemento que constituye la cultura son las Instituciones, “patrones de conducta
instituidos”, las que a su vez estan fundadas por las leyes y las costumbres (usos
populares no obligatorios). Las normas o pautas de comportamiento son aquellas que
estan fuertemente sancionadas desde el punto de vista moral y las leyes se establecen
mediante el poder proveniente de las organizaciones politicas dominantes en cada
sociedad, siendo éstas propias de comunidades complejas. Las leyes y la moral en

sociedades primitivas se presentan de un modo muy diluido, el autocontrol y la presién

33



social suelen ejercer la misma funcién, y frecuentemente de modo mas efectivo,
originando en esas sociedades una coincidencia entre derecho y moral, que se van
bifurcando cuando las fuentes de uno y otra se hacen diferentes en la medida que se
complejizan las sociedades; el derecho radica en el poder publico, y la moral en el

consenso social.

Un segundo elemento que compone la cultura, segun estos autores, son las ideas
definidas como creencias y valores que son todas las interpretaciones que los hombres
dan sobre la realidad, es decir, sobre si mismos, sobre el mundo social, sobre el mundo
fisico. Incluye todo tipo de conocimientos fundados, que en sociedades avanzadas
llamamos ciencia y que se encuentran distribuidos entre especialistas como el médico, el
gedlogo, etc., y también opiniones compartidas por la gran mayoria de la poblacion, que a
veces, resultan muy "sensatas", y otras resultan "peregrinas", sobre todo vistas desde
otras culturas. Asi, los valores determinan qué debe considerarse bueno, malo, hermoso,
feo, etc., en un momento determinado, fijando lo que todos deben apreciar o valorar. Por
tanto, los valores compartidos por una sociedad pueden llegar a determinar los

sentimientos de las personas, como la repulsién, el agrado, entre otros tantos.

Un tercer elemento son los materiales o cultura material; todos aquellos elementos
tangibles y concretos producidos por determinadas sociedades, y por ultimo las técnicas,
ya que cada cultura cuenta con técnicas diversas para el cuidado del cuerpo, para la
adquisicion de productos, para la produccidon de objetos e instrumentos, para el

transporte, para la defensa, en donde se incluye el arte como manifestacion de la cultura.

Hasta ahora, se ha presentado una gran cantidad de definiciones, las cuales
exponen puntos de vista diferentes con respecto a un mismo fenébmeno, lo que a su vez
refleja la complejidad de definir la cultura como un concepto Unico y unificador que
englobe este fendmeno social. Sin embargo, la definicion o idea que mas se acerca al
objeto de estudio de esta investigacion retoma elementos de varios de los autores

mencionados. Esta definicién es la que Clifford Geertz hace de cultura.

Para Geertz, cultura es “un producto de la interaccion de los seres humanos

definido por su naturaleza simbdlica y significativa” (Geertz, 1973). Este autor plantea que
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su concepto de cultura “...es esencialmente semidtico. Creo, con Max Weber, que el
hombre es un animal suspendido en una red de significaciones que él mismo ha tejido.
Tomo la cultura como esas redes, y su analisis no como una ciencia experimental en
busqueda de leyes sino como una ciencia interpretativa en busqueda del significado”
(Geertz, 1973). Ademas hace referencia a la cultura y la sociedad como la “Estructura
Social”, planteando que “la cultura es la trama de significados en funcion de la cual los
seres humanos interpretan su existencia y experiencia, asimismo como conducen sus
acciones; la estructura social (sociedad) es la forma que asume la accion, la red de
relaciones sociales realmente existentes. La cultura y la estructura social (sociedad) no

son, entonces, sino diferentes abstracciones de los mismos fendmenos” (Geertz, 1959).

En esta misma linea, el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo
(PNUD), plantea que la cultura es “el modo particular en que una sociedad experimenta
su convivencia y la forma en que se la imagina y representa” (“Desarrollo Humano en
Chile 2002: nosotros los chilenos: un desafio cultural”). Asi, la cultura estaria compuesta
por dos elementos fundamentales (siguiendo el estilo de William Graham y Talcott
Parsons), la experiencia de la vida en comunidad y la representacién que dicha
comunidad se hace respecto de si misma. Estos dos elementos se manifiestan de
distintas y variadas maneras, dando forma a la cultura propia de un asentamiento humano
particular, desarrollando entonces, la idea de que hay mas de un concepto o modo de
representarse la vida en comunidad. De esta manera, habria una multiplicidad de culturas
diferentes dependiendo de la historia y experiencias particulares de cada asentamiento
humano. Asi, el concepto de cultura englobaria varios elementos como son: la vision del
mundo, la pertenencia espiritual (religion), los rituales, las transmision del saber, la
organizacién social, las actitudes, los tabues, las relaciones interpersonales, las técnicas y

los objetos materiales ligadas al modo de vida.

Es la cultura, donde las personas se ven a si mismas como en un colectivo, pues
es ésta la manifestacion de la vida en sociedad. Las personas serian parte de un todo,
estarian dentro de este todo, participarian de él y por consiguiente, serian los
constructores de su identidad como colectivo. Es este punto el que hace que la cultura de
una poblacién sea algo tan arraigado y no sélo a un lugar geografico, sino que, por sobre

todo, a cada miembro de dicha comunidad. La cultura, al ser la expresion material y
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psicosocial de un colectivo, cobra vida en cada uno de los miembros de la sociedad y son
éstos quienes se encargan de propagarla y de hacerla crecer. De esto ultimo se
desprende la importancia del proceso de socializacion llevado a cabo por la sociedad con
el objetivo de empapar a los novatos (hijos de una cultura) en la representaciéon e imagen
de la vida en comun de cierto grupo en particular, es decir, es la socializacion la
encargada de hacer perdurar la cultura propia de una comunidad. Sin este proceso, la
cultura de un pueblo seria algo demasiado ambiguo y dificil de aprehender, cosa muy
distinta a lo que ocurre en la realidad, pues en ella, la cultura de un pueblo es algo

arraigado en las tradiciones, actividades y creencias de las personas.

Es en esta representacion en conjunto llamada cultura donde las personas
encuentran vy justifican sus creencias, motivaciones, emociones, suefnos, fortalezas y
debilidades. De esta manera lo social se funde con lo personal y privado de cada sujeto.
Es de esta relacion de donde la cultura extrae su fortaleza y perdurabilidad. Esta idea es
tomada por el estudio del PNUD al plantear que un “imaginario colectivo es el conjunto de
representaciones ideales o simbdlicas mediante las cuales se define el fundamento, motor
y sentido de la convivencia entre los miembros de un grupo o una sociedad”. Las
personas guian sus vidas gracias a esta dinamica colectiva, se sientes capaces o
incapaces, con o sin derecho, con la obligacion o no de llevar a cabo los distintos
aspectos de sus vidas. Es esta co-construccion socio-individual lo que hace sentir a los
sujetos vivos, partes fundamentales de la cultura en que viven, pues por un lado se rigen

por ella y por la otra, son los encargados de construirla en conjunto con los demas.

El caracter perdurable de una cultura no quiere decir que ella sea algo estatico en
el tiempo, sino mas bien, se refiere a que la cultura sufre cambios cada cierto periodo de
tiempo gracias a ciertos cambios sociales en los colectivos humanos. Estos cambios
sociales, pueden ser cambios en la manera de representarnos como sociedad o cambios
en las practicas o en los modos de vida de las personas. Estos dos elementos forman una
carretera en dos sentidos, ya que un cambio en lo representacional puede llevar a las
personas a cambiar sus practicas, como a la inversa, las practicas sociales pueden guiar
un cambio en la manera como se representan como sociedad. Estos cambios culturales
pueden ser mas 0 menos rapidos, pero siempre han existido y van a seguir existiendo,

son algo propio de la convivencia humana. Asi lo plantea Rozas y Arredondo (2006) “Las
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diferencias culturales no obedecerian por ende a esencias culturales inmoéviles, sino a

accidentes de ubicacion e historia”

Los cambios culturales de Chile como nacién, se remontan a la época de la
Independencia. Por aquella época, los cambios de cultura que vivié la nacion fueron
bastante acelerados y drasticos, pues se pasé de ser un pais con un régimen monarquico
a uno independiente politica y administrativamente. Paralelamente, paises vecinos vivian
y vivirian realidades parecidas a la de Chile, impulsando un cambio a nivel continental que
terminé con la emancipacion casi total del continente americano. A lo largo de estos
doscientos anos de historia, el pais ha atravesado varios cambios culturales importantes,
como por ejemplo, la migracién campo ciudad, la alfabetizacion y la incursiéon de la mujer

en el medio laboral, por nombrar algunos.

En la actualidad, los cambios culturales no tienen que ver con las ansias libertarias
de principios del siglo XIX, sino mas bien, con las formas como se desarrolla la sociedad
chilena. Temas como la composicién de la familia nuclear, los derechos de las minorias
sexuales y los de los pueblos originarios, estan copando la agenda socio-cultural, temas
que estan liderando un nuevo cambio de cultura en el pais. Para el Bicentenario, Chile
tendra una cultura muy distinta de la que conocié en sus inicios como pais, sin embargo,
los chilenos seguiran sintiéndose tan chilenos como entonces, debido a la fortaleza de las
representaciones culturales que posee su pueblo. Hace doscientos afios los antepasados
de los chilenos se propusieron el forjar una cultura nueva, propia del continente

americano, cultura que hasta el dia de hoy se desarrolla y fortalece.

Como se menciono anteriormente, la cultura chilena se ha modificado gracias a las
experiencias vividas como sociedad y a la representacibn que como conjunto sus
habitantes se hacen de esa experiencia en comunidad. En ese sentido, las experiencias
que han tenido oportunidad de atravesar, han sido de distinta indole, tanto provenientes
de coyunturas internas como externas. Pasaron de una identidad nacionalista de
principios del siglo XIX a una cosmopolita en los comienzos del siglo XXI, y a lo largo de
su historia independiente, los desacuerdos culturales siempre han estado presentes,
algunas veces resueltos de mejor manera que en otras. Lo chileno ha sobrevivido como

cultura a guerras internas y externas, a golpes de estado, a catastrofes naturales, crisis
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econdmicas y al aislamiento geografico. Sin embargo hoy, fendmenos internacionales
como la globalizacién y la idea de Aldea Global de Marshall Mcluhan, han impactado
fuertemente en la representacion de Chile como pais que poseen los chilenos. Lo
extranjero ya no se les hace extrano, las formas de comunicacion se han estandarizado,
las “modas” a lo largo del planeta se han ido homogeneizando, constituyendo la base de
la experiencia cotidiana que como ciudadanos experimentan las personas al mirar y
compararse con otras sociedades y culturas. Este hecho ha provocado que las culturas
planetarias se hayan acercado a tal punto, que hoy en dia se habla de una cultura oriental
y de una occidental, con diferencias claramente marcadas, pero que dentro de cada una
de ellas, las culturas que las componen son de una similitud sorprendente. Es por esto
que se abre un nuevo capitulo en el proceso de cambio cultural en Chile, el de no perder
su identidad como nacion, fendmeno extendido mundialmente. El exportar lo extranjero ha
producido un cambio en las tradiciones mas chilenas, como por ejemplo, en las
expresiones artisticas que prefieren los chilenos, en los discursos que escuchan, la
informacién que desean recibir de sus autoridades, por nombrar algunas. El desafio del
nuevo milenio es el delimitar la cultura local de la masa cultural globalizada que amenaza
con hacerla mutar de tal manera que pierda su esencia inicial. La imagen de pais se ha
influenciado por el ideal occidental de nacion, sin embargo, aun los chilenos conservan

esa esencia prima que los distingue de los demas ciudadanos americanos.

4.2.3. Valparaiso Ciudad Universitaria

La ciudad de Valparaiso se posiciona hoy como una de las ciudades mas
importantes en Chile, este posicionamiento viene dado por muchos factores: su legado
histérico, su arquitectura, la bohemia portefa y la oferta Universitaria o de Estudios
Superiores que existen en la ciudad. En este sentido, se refleja que la amalgama de estos
factores produce que la cuidad de Valparaiso sea una pujante urbe cada dia mas

importante a nivel nacional e internacional.

Viendo a Valparaiso como una ciudad Universitaria, en donde convergen un
numero no menor de Universidades e Institutos de Educacion Superior, se puede dar
cuenta de que esta tradicion Universitaria no es nueva, sino que remontan sus inicios

alrededor del ultimo cuarto del siglo XIX. Para ese entonces, la ciudad de Valparaiso era
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una urbe en auge y como tal, ya contaba con una Corte de Apelaciones, circunstancia que
llevé a las autoridades de la época a considerar la creacion de un curso en el cual se
formaran los futuros abogados (Hernandez. 1932: 17). Para tal efecto, en 1894 se
inauguraba el Curso de Leyes, dependiente de la Congregacion de los SS.CC. y cuyo
primer director fue el R.P. Mateo Crawley Boevey. Mas adelante, a comienzos del siglo
XX, al curso de Leyes de los SS.CC se sumé, en 1911, la creacion del Curso Fiscal de
Leyes, lo que hoy se conoce como la Escuela de Derecho de la Universidad de
Valparaiso. Esta iniciativa vino a reforzar la labor formadora de los SS.CC. Sin embargo,
ambas instancias educativas estaban centradas en el ambito de las leyes y el derecho, no
eran concebidas como las Universidades modernas, en las cuales se transmiten un sin

numero de materias y carreras.

En un sentido mas moderno, la Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso
(PUCV), que en un primer momento no poseia la condicion de pontificia (otorgada segun
la labor académica y la tradicién), fue el primer centro de educacion superior que se
construyd en la ciudad, en el afo 1924. A continuacion, en 1926, se crea una institucion
propiamente técnica: la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM), avocada al
estudio de la ingenieria, la ciencia y la tecnologia, cuyo principal benefactor fue el
empresario portefio Federico Santa Maria Carrera, quien hizo una importante donacion
para la creacién de la institucién que hoy lleva su nombre. Aflos mas tarde, en 1981, a
través de diferentes escuelas, se funda la actual Universidad de Valparaiso (UV), como
una entidad independiente de educacidon superior, independiente pues hasta ese
momento era la sede mas importante de la Universidad de Chile en regiones. Sin
embargo, el que su afo de fundacién se ubique dentro de la década de los ochenta, no
significa que esta institucion no haya contado con una larga historia educacional previa,
historia que se remonta hacia 1911, a la creacion del Curso Fiscal de Leyes, que terminé

siendo la primera facultad de derecho de regiones.

A mediados del siglo XX se comienza a gestar, la que en la década de los ochenta
llegara a ser la cuarta Universidad regional, la Universidad Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion (UPLA), fundada en Valparaiso como Instituto Pedagdégico dedicado al cultivo
de las ciencias y disciplinas que conforman el campo de la educacion en sus distintos

niveles. Su fundacion y formacion actual se remonta al afo 1985, sucediendo a la

39



Academia Superior de Ciencias Pedagogicas de Valparaiso y a la Universidad de Chile,

institucion que en 1955 incorpora a su Facultad de Filosofia el Instituto Pedagdgico.

En 1981 se produjo un importante hito en la historia universitaria de Valparaiso,
esto fue, la promulgacion de la Reforma a la Educacion del Gobierno Militar. Esta reforma
fue el punto de inicio para la autonomia institucional de las distintas sedes de la
Universidad de Chile y de la Universidad Técnica del Estado. Esto permitié la proliferacion
de establecimientos de ensefianza superior, tanto privados como dependientes de la
ayuda financiera del Estado. A la luz de la reforma, se logran distinguir tres tipos de

establecimientos educacionales superiores:

. Centros de Formacién Técnica: duracion de 2 afios por carrera, otorgando
titulos técnicos de nivel superior.

. Institutos Profesionales: otorgan titulos técnicos de nivel superior y titulos
profesionales en aquellas carreras que no requieran el grado de académico licenciado.

. Universidades: habilitadas para otorgar todos los titulos profesionales y

grados académicos de Licenciado, Magister y Doctor

La Reforma Educacional del afio 1981, es la que ha permitido el explosivo
aumento de Establecimientos Educacionales a lo largo de todo el pais, especialmente en
Santiago y Valparaiso. Ademas, dicha reforma recorté el aporte fiscal a las Universidades
Estatales, cuestién que ha repercutido en la calidad de la educacion, de la infraestructura
y del material entregado por dichas instituciones a los alumnos. Por otro lado, las
instituciones educacionales de caracter privado han tenido un auge abismante durante el
ultimo tiempo, fendbmeno atribuible a la reforma de los ochenta. Este auge ha ido en
desmedro del crecimiento y potencialidad de las instituciones publicas, pues al contrario
de ellas, las privadas, no estan obligadas a conservar una funcion social, funciéon que si

obliga a los establecimientos de educacion superior estatales.

Siguiendo con su tradicién de soporte educativo, la Region de Valparaiso se ha
transformado en una opcién cada vez mas atractiva para los jévenes, no sélo chilenos, a
la hora de seguir estudios de educacion superior. En la actualidad el sistema regional de

educacién superior se ha multiplicado y Valparaiso tiene, entre sus fortalezas, la segunda

40



tasa mas alta del pais en oferta académica y acceso a la educacion superior por habitante
(CRUCH, 2006: 21).

En la regién se encuentran cuatro instituciones pertenecientes al Consejo de
Rectores (Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso, Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Universidad de Valparaiso y Universidad de Playa Ancha) a las que se
sumaron nuevos planteles educacionales de caracter privado (Universidad Adolfo Ibafiez,
Universidad del Mar, Universidad de Vina del Mar, Universidad Maritima, Universidad
Andrés Bello, Universidad de Aconcagua, Universidad Santo Tomas, Universidad de las
Américas y la Universidad de Arte y Ciencias Sociales). En total y a la fecha, la region
cuenta con 13 Universidades que imparten las mas diversas carreras profesionales. Con
motivo de esto, la cantidad de alumnos que vienen a la regidén en busca de satisfacer sus

necesidades educativas ha aumentado considerablemente durante las ultimas décadas.

Segun datos de los ultimos 5 afios, entregados por el Consejo de Rectores de
Valparaiso, se estima que la ciudad alberga alrededor de 80 mil alumnos de educacion
superior; es decir, por cada 10 personas que viven en Valparaiso hay 1,7 estudiantes,
esto incluye alumnos de pre y post-grado. Del mismo informe se extrae que
aproximadamente un 50% de los estudiantes universitarios provienen de otras ciudades y
que la oferta universitaria de Valparaiso capta el 27% del universo estudiantil del pais.
Esta es sin duda la mayor industria de la region. Asi lo ratifica el reciente diagnéstico que
contiene el Plan de Desarrollo de la Region de Valparaiso 2007-2010, en el cual se
sefala: “La alta concentracién de universidades en la regién, particularmente en las
ciudades de ViAa del Mar y Valparaiso, permite asegurar que el concepto de ciudad
universitaria sea una oportunidad que se deba aprovechar [...] Este cluster universitario...
posee ventajas comparativas; por su localizacién geografica y por la calidad de los
programas que ofrece permite atraer alumnos de esta y de otras regiones del pais asi

como del extranjero (Gobierno Regional, 2007: 64).

El Director de la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA), Alberto Mufoz,
plantea que “Valparaiso reune todas las caracteristicas para ser una gran ciudad
universitaria, las principales casas de estudio estdn dispuestas a unirse y cooperar.

Ademas, Valparaiso es la capital cultural del pais...”. Las autoridades locales pretenden
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que Valparaiso se convierta en la principal ciudad universitaria del continente y el camino

hacia este objetivo ya ha sido visualizado por ellas.

Para alcanzar este objetivo, y buscando mejoras en la oferta Universitaria de la
ciudad, las autoridades llamaron a un concurso publico para el Disefio de un Programa de
Servicios Universitarios, estudio realizado por Arlene Ebensperger. Para su aplicacion se
utilizan fondos comunes de los centros de Educacion Superior de la zona; ademas, del
Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV). El estudio llegd
a las siguientes conclusiones y desafios para la ciudad, si es que ésta pretende

convertirse en la capital Universitaria del continente: Mejoramiento Urbano de la Ciudad.

. Mejoramiento de Servicios para el ciclo de vida del Estudiante (alojamiento,

ocio, infraestructura deportiva/cultural, transporte, alimentacion).

. Atraccién de alumnos talentosos nacionales y extranjeros.
. Cohesién de las Instituciones educacionales de la zona.
. Diferenciacion frente a Instituciones de otras localidades del pais.

Asi, para mejorar la oferta Universitaria de Valparaiso, es pertinente y urgente
desarrollar cada una de estos topicos, mas aun cuando las cuatro Universidades del
Consejo de Rectores de la region, mas INACAP y Duoc generan alrededor de 6.800
puestos de trabajo, s6lo en empleos directamente relacionados con el trabajo

universitario.

Basado en este estudio, en el afio 2007, Alfonso Muga, rector de la Pontificia
Universidad Catodlica de Valparaiso (PUCV), planteé al Consejo de Rectores de
Valparaiso realizar una planificacién estratégica para el Valparaiso Universitario, para lo

cual se realizé una proyeccion hasta el ano 2010. Se consideraron 3 ejes estratégicos

prioritarios:
Promocién y difusion para la atraccion de estudiantes.
Desarrollo de servicios hacia universitarios.
C. Promocion de movilidad estudiantil y docente dentro de las Universidades

de Valparaiso.
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Paralelamente, Rodrigo Alfaro, reforzando la importancia de situar a Valparaiso
como ciudad Universitaria, lleva a cabo una consultoria para la Direccién de
Exportaciones de Ministerio de Relaciones Exteriores (ProChile), identificando los 3
clusters mas importantes de exportacion de la region. Uno de estos cluster tiene relacion
con los Servicios Universitarios, siendo en si mismo un eje de exportacién importantisimo

para la ciudad y Regién de Valparaiso.

Por otro lado, la Intendencia de Valparaiso, en el afio 2007, introduce a su
“Estrategia de Desarrollo Regional”, el concepto de Ciudad Universitaria; es decir, este
tema sera uno de los temas prioritarios a la hora de asignar y distribuir los recursos
regionales en los préximos afos. Se vera entonces, que la estrategia regional apuntara a
mejorar los servicios entregados, a aumentar el numero de alumnos estudiando en la

ciudad y potenciar su rol educativo.

En suma, la tradicion Universitaria de la ciudad de Valparaiso incluye, como
hemos visto, mas de 100 afos de historia, en los cuales han surgido y proliferado no sélo
instituciones tradicionales, sino también institutos de formacion técnica, Universidades
privadas, etc. Entender a Valparaiso como ciudad Universitaria es un objetivo que aun no
se alcanza por completo, pero el camino hacia ese objetivo esta siendo recorrido gracias
al trabajo conjunto del Consejo de Rectores de Valparaiso, la Intendencia Regional de
Valparaiso, los estudiantes de los centros de educacion superior y los habitantes de

Valparaiso.

4.3. Fundamentos Metodologicos del Modelo de Investigacion

4.3.1. Descripcion General Del Sistema Galileo

La metodologia basica que se emplea para realizar el presente estudio corresponde
al “Sistema Galileo”; un conjunto de programas computacionales que incluye herramientas
para el analisis de contenido, elaboracion de cuestionarios, analisis matematico y
representacion grafica de los datos obtenidos (Woelfel & Fink, 1980). Acorde con las

tendencias actuales de investigacion, el sistema Galileo emplea tanto metodologia
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cualitativa como cuantitativa.

El sistema se encuentra disefnado de tal manera, que permite que los
procedimientos basicos de esta metodologia puedan ser utilizados adecuadamente por
investigadores no especializados, y permite la presentacion de resultados en un formato

que resulta util y de facil comprension.

La légica subyacente al “Sistema Galileo” no es nueva. Los psicometristas han
conocido desde la década del 30 técnicas que en algunos aspectos se asemejan al
sistema Galileo, las que corresponden a variaciones del llamado “escalamiento

multidimensional”’

No obstante de lo anterior, Galileo difiere de dichos sistemas previos en varios:

a) En el sistema Galileo los conceptos que definen el campo de significacién son
obtenidos directamente desde el grupo en estudio y no preestablecidos por el
investigador.

b) Galileo ha sido especificamente disefiado para analizar grupos, mas que individuos, lo
cual lo hace particularmente util para estudiar cambios en las creencias, actitudes vy
valorizaciones que involucren grupos de personas.

c) Las interrelaciones entre los conceptos incluidos en el cuestionario son medidas a
través del método de “pares comparados”, original de Thurstone y retomado por Woelfel &
Fink (1980), los investigadores que desarrollaron el Sistema Galileo, e interrelacionadas
con escalas de nivel racional de probada exactitud y precision.

d) La precision de las mediciones que suministran estos procedimientos hace posible el
uso de algoritmos enteramente métricos de escalamiento multidimensional para generar
la representacion grafica o “Mapa Galileo”. En la practica, esto significa que el mapa

corresponde a una aproximacion bastante exacta de las mediciones obtenidas.

El sistema Galileo define a los procesos cognitivos y culturales como “cambios en

Con el nombre de escalamiento multidimensional se conoce un conjunto de técnicas que persiguen como objetivo la
representacion de datos a través de la construccion de una configuracion de puntos cuando se conoce una determinada
informacién sobre proximidades entre objetos. ( Linares, 2001)
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las relaciones entre juegos de objetos o conceptos culturales” (Woelfel & Fink, 1980). Las
“interrelaciones entre esos objetos son medidas mediante la estimacion de magnitudes de
pares comparados y el resultado son matrices desiguales que son ingresadas a un
programa de medicion escalar multidimensional” (Woelfel & Fink, 1980). El resultado de
este trabajo “es que cada uno de los objetos culturales son representados como un punto
en un Espacio Reimann o Espacio Galileo multidimensional” (Woelfel & Fink, 1980). Asi,
los procesos cognitivos y culturales “pueden ser definidos dentro de ese espacio de
trabajo como los movimientos de esos objetos en relacién a los otros objetos dentro del
espacio” (Woelfel & Fink, 1980).

El procedimiento metodoldgico general del Sistema Galileo se encuentra constituido
por cuatro etapas, las que fueron desarrolladas en la presente investigacion y, en funciéon
de las cuales, en las proximas secciones seran descritas con mayor detalle.
4.3.1.1. Primera Etapa

En el paso 1 de esta fase, de acuerdo al método Galileo, se busca identificar los
principales conceptos que las personas del grupo en estudio usan de manera espontanea

para referirse al fendmeno y sus caracteristicas.

A. La _entrevista en profundidad: Constituye uno de los recursos técnicos mas

frecuentemente utilizados dentro de la llamada metodologia cualitativa. Se trata de un
proceso esencialmente inductivo, carente de categorias previas y donde el principal
proposito del entrevistador es llegar a conocer, con cierta profundidad y detalle, las
vivencias del entrevistado en relacién con los aspectos mas centrales del fenédmeno en

estudio.

Una vez realizada las entrevistas, el siguiente paso consiste en procesar la
informacion (textos) obtenida en ellas mediante la técnica de analisis de contenido,
apoyandose para ello en un programa computacional existente para tal efecto, como por

ejemplo, el software “Concordance”.

B. El Anadlisis de Contenido: Tiene un uso de larga data en la investigacion social,
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aunque su origen se remonta a fines del siglo XIX y asociado al desarrollo inicial de la
prensa escrita en Estados Unidos. Adquirié relevancia en el campo de la investigacion en
comunicacion social luego de la segunda guerra mundial y a partir de los estudios de
propaganda iniciados durante dicho conflicto. Sin embargo, como sostiene Pérez (Pérez,
1994), “en los ultimos afos esta técnica ha abandonado los limites de los medios de
comunicacion y se utiliza en marcos cada vez mas variados, desde el contenido de
producciones personales ... al analisis de datos obtenidos a través de cuestionarios,

entrevistas, registros de observacion, etc.” (p.133).

En sus origenes Berelson (1952), definid el analisis de contenido como “una técnica
de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido

manifiesto de la comunicaciéon” (p.74).

Posteriormente, Holsby (1969) ampli6 esa concepcion previa, considerando el
analisis de contenido como “cualquier técnica de investigacion que sirva para hacer
inferencias mediante la identificacién sistematica y objetiva de caracteristicas especificas
dentro de un texto” (p.14).

Krippendorf (1980) aporté después en la misma direccion, afirmando que “... el
analisis de contenido ha llegado a ser un método cientifico capaz de ofrecer inferencias a

partir de datos esencialmente verbales, simbdlicos o comunicativos.” (p.27).

Actualmente, el analisis de contenido refiere a un conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos (en el sentido amplio) que en el caso de
transcripciones y documentos en general, a su vez pone énfasis en el sentido de los
textos. Para su operatoria se emplean hoy tanto técnicas cuantitativas que recuentan y
ordenan las unidades de significacion presentes, asi como técnicas cualitativas, que las

categorizan de acuerdo a una cierta légica. (Pifiuel, 2002).

Por otra parte, durante el ultimo siglo, el analisis de contenido se ha convertido en
“... una de las técnicas de uso mas frecuente en muchas ciencias sociales, adquiriendo
una relevancia desconocida en el pasado, a medida que se introdujeron procedimientos

informaticos en el tratamiento de los datos.” (Pifiuel, 2002, p2)
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Como puede ser apreciado, el analisis de contenido en su estado actual de
desarrollo constituye por si mismo un importante recurso para estudios que buscan
complementar abordajes cuantitativos y cualitativos, como en el caso de la presente
investigacion, sin perjuicio de la compatibilidad que ofrece con las actuales herramientas

computacionales.

Mediante este recurso metodoldgico, al término de este paso, se obtienen los
insumos basicos para realizar el tercer y ultimo paso dentro de esta misma fase,
consistente en generar el conjunto de rétulos que representan las dimensiones o atributos
mas significativas para el estudio, los que provienen de los propios participantes y

respecto de las cuales, posteriormente, se establecieron sus actitudes y creencias.

C. Generacién del Listado de Rétulos: Este proceso generativo implica agrupar, en

torno a un rétulo (que describe un atributo), los usos recurrentes y significados que dan
sentido a los términos mas frecuentemente empleados por las personas informantes

durante las entrevistas.

El analisis de contenido actual considera dos grados de complejidad (descriptivo e
inferencial) asociados a dos tipos de analisis: a) sintactico, que se centra en la morfologia
del texto, orientdandose a la busqueda y recuento de palabras y caracteres y, b)
semantico, que busca el sentido de las palabras y pone el foco en el analisis de los temas

y categorias presentes (Navarro y Diaz, 1994).

En este paso, definiendo una categoria como “... un grupo de palabras con similar
significado o connotaciones” (Weber, 1990, p.37) y sobre la base de los insumos previos y
los criterios de frecuencia (palabras mas utilizadas por los informantes) y significado
(contexto semantico y sentido con que las usan), se realizan las asociaciones y

agrupamientos categoriales que originan rétulos o etiquetas.

A estos rotulos, que corresponden a las dimensiones o caracteristicas mas propias
del fendmeno en analisis segun la muestra estudiada, se agregan aquellos que forman

parte del método Galileo mismo; a saber, el punto de referencia, los dos puntos de
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perspectiva y un concepto referencial.

En funcion de lo anterior, cada uno de estos roétulos descriptores pasa a ser un
componente de los pares comparados que se establecen posteriormente en la

construccion del Cuestionario a aplicar en la siguiente etapa.

4.3.1.2. Segunda Etapa

Con las etiquetas obtenidas como producto de la etapa anterior, el software del
Sistema Galileo permite elaborar informaticamente el Cuestionario especifico para la
investigacion, en base a escalas de estimacion directa que son parte de los llamados
“métodos de fraccionamiento” referidos por Torgerson y sefalados por Barnett et. al.
(1981b), como una alternativa claramente ventajosa (en comparacion con las escalas de
tipo Likert) dada sus posibilidades de correspondencia con el sistema de los numeros
reales (cuyas propiedades se requieren en la mayoria de los procesos estadisticos) y que

dicho autor resume asi:

a) Cuentan con un cero absoluto que permite estimaciones con precision y sentido que su

ausencia no hace posible.

b) Tienen densidad ilimitada, por lo tanto no introducen error la medicion y ésta queda

limitada so6lo por los sentidos del observador, pero no por la escala en si.

¢) Permiten considerable varianza en las magnitudes de los atributos medidos ya que ésta
no queda limitada por la escala y, a mayor maximizacion de la varianza, mayor
confiabilidad. (p. 458-459).

Barnett, Serota y Taylor (1976) proporcionaron clara evidencia en relaciéon con la
validez de las escalas de fraccionamiento, examinando longitudinalmente cambios en

actitudes politicas.

Por otra parte, Gillham y Woelfel (1977) han reportado altos coeficientes de

confiabilidad (todos cercanos a .90) sosteniendo que los procedimientos empleados por el
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meétodo Galileo conforman un sistema de medicion altamente estable y preciso.

Mas recientemente, varios estudios han demostrado la confiabilidad y validez de los
procedimientos psicométricos que utiliza el método Galileo (Colfer, Woelfel, Wadley, y
Harwell, 2001; Woelfel y Murero, 2004; Dinauer y Fink, 2005; Vishwanath y Chen, 2006).

4.3.1.3. Tercera Etapa

En esta fase metodologica, el Cuestionario elaborado anteriormente se aplica a la
poblacién general del mismo grupo, acorde a las cifras que sefiale el disefio muestral para

cada caso.

Como ha sido enunciado, las personas contestan un Cuestionario elaborado sobre
la base de una serie de comparaciones que parean todos los distintos conceptos

mediante rétulos incluidos en él.

Su formato-tipo de pregunta “si X y Z estdan a R unidades de distancia, ¢a qué
distancia estan A y B?, permite a quien responde hacer su estimaciéon usando cualquier
numero en lugar de verse forzado a elegir un punto en una escala fija de opciones, como
ocurre con las escalas clasicas de diferencial semantico (Bueno — malo) o tipo Likert (Muy

de acuerdo - de acuerdo, etc.).

En el paso siguiente de esta etapa, los datos obtenidos con la aplicacién del
cuestionario se transformaron, mediante el software que forma parte integral del Sistema
Galileo, en una matriz de conceptos (S) x conceptos x sujetos que es cuadrada, simétrica
y de orden n (n = nimero de conceptos incluidos en el cuestionario) y en la que cada una
de sus celdas (Sij) representa la distancia entre los conceptos i y j. Por definicion, la
diagonal de esa matriz son ceros, en tanto corresponden a la diferencia de un concepto

respecto de si mismo.

Como ya se ha hecho referencia previamente, dicha matriz original de distancias
permite luego ser transformada, mediante escalamiento multidimensional, para asi

obtener la grafica del espacio geométrico que representa el fendmeno estudiado en
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términos de los “objetos” y las relaciones que componen su dinamica.
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Figura N*1 Mapa de Perspectiva de distancia

4.3.1.4. Cuarta Etapa

En la fase final de la investigacion, se analizan e interpretan los resultados en

términos de actitudes y creencias de los integrantes del grupo estudiado, en relacién a
aquellos atributos caracteristicos que arroja el estudio.

4.3.2. Descripcién del Programa Galileo

El programa Galileo se encuentra orientado a la elaboracion de cuestionarios, el
analisis matematico y la representacion grafica de los datos obtenidos.
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Figura N°2 Menu Principal Programa Galileo

Tal como se aprecia en la Figura N°2 el programa Galileo posee un menu de 20
opciones. Dieciocho de éstas corresponden a sub-programas ejecutables de Galileo, cada
uno de los cuales cumple alguna funcién particular en el desarrollo de un estudio, no
obstante, dependiendo de la complejidad que se requiera, y en el caso de estudios a nivel

basico, sélo basta ejecutar algunos de ellos.

A continuacion, se sefalard algunos aspectos generales de cada uno de los

programas que se emplearan en este estudio.

4.3.2.1. Programa: Set up a New Project o ELQM

Este programa corresponde al operador central del sistema Galileo, pues es el

encargado de coordinar todos los subprogramas del sistema, junto con crear el directorio

del estudio y todos los archivos necesarios para la realizacion de éste.
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4.3.2.2. Programa: Write A Questionnaire o AQM

La principal funcién de este programa es confeccionar el cuestionario de estimacién
de magnitud de pares comparados, empleando para esto las dimensiones o etiquetas
obtenidas a partir del programa Concordance. AQM basicamente se encarga de parear
todos los conceptos entre si, incluir las instrucciones, las preguntas demograficas

estandar y el par criterio.?

4.3.2.3. Programa: Enter Data o SPED

Constituye el principal programa de ingreso de datos con que cuenta el Sistema
Galileo. El programa soélo requiere que el ingreso de datos de cada uno de los
cuestionarios sea precedido por la asignacion a cada respondiente de un cdédigo de
identificacion. Finalmente, el programa envia automaticamente las respuestas de cada

participante a los archivos correspondientes.

4.3.2.4. Programa: Make A Galileo o MICROGAL

MICROGAL esta encargado de leer los datos ingresados en el programa anterior
(SPED), y calcular las coordenadas exactas para cada una de las dimensiones o
etiqguetas en el espacio Reimann o Galileo. Por lo tanto, estas coordenadas son
empleadas para trazar la representacion grafica de los datos. Ademas de establecer las
coordenadas, MICROGAL calcula el error estandar de estimacién para cada uno de los
puntos. Estos pueden servir como una estimacion de la incertidumbre alrededor de la
ubicacion especifica de los puntos. En la representacion grafica, el error estandar
corresponde al diametro de la esfera que representa el concepto en el espacio Galileo.
Una vez que se ha ejecutado este programa, es posible tener acceso al mapa, utilizando

para ello el programa Thought View.

2 En terminologia Galileo, par criterio corresponde a la distancia estandar que separa a dos conceptos, y que sirve de guia
a los participantes en el proceso de establecer las unidades de distancia que separan a los pares de conceptos presentados
en el cuestionario. Es importante sefalar que la distancia estandar es determinada por los propios investigadores, y que
busca ejemplificar la distancia maxima entre 2 puntos que puedan ser entendidos, por defecto, como polos opuestos. Un
ejemplo de un par criterio es: “amor y odio estan a 100 unidades de distancia”.
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4.3.2.5. Programa: Make Tables o TABLES

Basicamente, este programa confecciona una tabla que entrega la distancia media
que existe entre todas las posibles combinaciones de pares de conceptos del espacio
Galileo. A partir de éstas, finalmente, se establecen las interpretaciones respecto de las

creencias y actitudes existentes en relacion al objeto de estudio.

4.3.2.6. Descripcién Del Programa Concordance

Concordance es un programa computacional que permite realizar analisis de
frecuencia de aparicion de las palabras de un texto, es decir, “lee” el texto (que
encontrarse en formato .txt) y registra el nUmero de veces que aparece cada palabra.
Ademas de este indicador, Concordance exhibe el porcentaje de aparicion de cada
palabra en relacién a todas las demas. La Figura N°3 muestra un ejemplo de analisis

realizado en Concordance.
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Figura N°3: Ejemplo de un Analisis de Texto Realizado por Concordance

Otra de las funciones de este programa, que tiene una relacién directa con el
presente estudio, es la presentacion del contexto en el cual una palabra esta siendo
utilizada, mostrando el texto que precede y el que sucede a la palabra en cuestion. Esta
caracteristica es configurable en cuanto a la extension del texto a presentar, donde un
criterio practico consiste en utilizar cuanto texto quepa en la pantalla, a una resolucién de
1024x768 pixeles. Si una palabra ha sido utilizada mas de una vez, Concordance
presentara, al momento de seleccionarla, todas las frases donde esta aparezca. Si la
necesidad de comprender el contexto de uso es aun mayor, Concordance tiene la

capacidad de abrir una nueva ventana, con la totalidad del texto en cuestion, para ofrecer

St

Fle Text Search Edit Headwords Contexts View Tools Help

OHEHS 1 ®

»

<

[l ortadas.txt.Concord
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una lectura mas amplia y detallada.

Finalmente, Concordance ofrece la posibilidad de abrir un editor de texto, el que

permite modificarlo en el caso que fuese necesario.
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4.3.2.7. Programa: Thought View

Thought View (Figura N°4) es un software que permite trazar un grafico a partir de
los datos de coordenadas que entrega Galileo en formato .crd, y generar una
representacién grafica conocida como “Mapa Galileo” y que permite personalizar las
caracteristicas de su visualizacion. Dentro de estas posibilidades se encuentran las

siguientes:

Figura N°4 Ejemplo de Mapa Galileo trazado por Thought View.

1. Capacidad de cambiar el angulo del mapa en 3 ejes distintos simultdneamente en el
modo 3D y en 2 ejes para el modo 2D.

2. Acercar y alejar el grafico segun la disposicion de las etiquetas.

3. Acomodar el grafico al tamafio del monitor.

4. Mostrar graficamente la desviacion estandar mediante el diametro de la figura que
representa el punto de la coordenada (cubo para 3D, circulo para 2D).

5. Generar una representacion estéreo del gréfico.

6. Aplicar transformacién logaritmica directamente al grafico.

7. Configurar las fuentes y colores de cada objeto de la representacion (red de fondo,

puntos de ubicacion de las etiquetas, etiquetas, fondo de pantalla).
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5. METODOLOGIA

Segun lo referido en el apartado de los fundamentos metodolégicos del sistema
Galileo, este proceso consta de cuatro fases o etapas, las que seran desarrolladas a lo

largo del presente capitulo.

5.1. Descripcion de la Muestra

5.1.1. Poblacion

Los participantes que conforman la poblacion del estudio corresponde a todos los
estudiantes universitarios, matriculados en el primer semestre del ano 2009, desde el 2°
afio de carrera®, en cualquiera de las cuatro universidades que se mencionaran a
continuacion, cuya sede universitaria se encuentre ubicada geograficamente en la ciudad

de Valparaiso:

Universidad de Valparaiso (UV).
Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM)
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV).

a0 T o

Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion (UPLA).

Las universidades aludidas son las Unicas en la region que pertenecen al
Honorable Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH) y fueron
seleccionadas bajo un criterio de representatividad, pues de las seis universidades de la V
region, con sede en la ciudad de Valparaiso, las que cuentan con un mayor numero de
matriculas por afo son las mencionadas anteriormente. Segun los ultimos datos revelados

por el Consejo Superior de Educacion (CSE) se tiene que.

% La decision de utilizar en el estudio estudiantes universitarios desde el segundo afio de carrera, responde al supuesto
basico que durante dicho periodo los estudiantes han compartido un espacio social de significados comuin con sus pares
en la ciudad de Valparaiso, lo que permite sentar una base minima de actitudes y creencias necesarias para hacer
referencia al fenédmeno que se busca estudiar.
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TOTAL

INSTITUCION SEDE
MATRICULAS

U. Técnica Federico Santa Maria Valparaiso 2.434
U. De Playa Ancha De Ciencias De La

Valparaiso 6.000
Educacién
U. De Arte Y Ciencias Sociales ARCIS Valparaiso 275
Pontificia U. Catdlica De Valparaiso Valparaiso 12.902
U. De Valparaiso Valparaiso 14.146
U. Tecnolégica De Chile INACAP Valparaiso 550

Tabla N°1: Comparativa de Matriculas del afio 2008, segun instituciéon y sede.

El estudio se realizd sobre una poblacion de 22.142 estudiantes Universitarios,

distribuidos de la siguiente forma:

INSTITUCION TOTAL
ALUMNOS

U. Técnica Federico Santa Maria 3967
U. de Playa Ancha de Ciencias de la 4123
Educacion
Pontificia u. Catoélica de Valparaiso 5631
U. de Valparaiso 8421
Total 22.142

Tabla N°2: Resumen de Distribucion de la Poblacion

Distribucion de la Poblacién N° 1: Universidad de Valparaiso.

CARRERAS e

N° Alumnos a CON SEDE EN

UBICACION SEDE Alumnos
por Sede LA CIUDAD
UNIVERSITARIA por
Universitaria DE
i carrea

VALPARAISO

83 Av. Brasil 1647 Actuacion 83
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Teatral

483 Av. Brasil 2140 Psicologia 483
AV. El Parque 570 Playa
1133 Disefio 355
Ancha
Gestion en
turismo y 242
Cultura
Ing. en
9 _ 420
construccion
Ing. Civil 116
AV. Gran Bretana 1041
439 Arquitectura 305
Playa Ancha
Cine 134
Av. Gran Bretaia 1091,
388 Matematica 256
Playa Ancha
Ing. Civil
9 132
informatica
Av. Gran Bretaiia 1093, Quimicay
609 350
Playa Ancha Farmacia
Nutricion y
259
Dietética
lic. En fisica
Av. Gran Bretaina 1111,
46 mencion 46
Playa Ancha .
astronomia
lic. En ciencias
Av. Gran Bretafia 1191, )
37 (quimica. 37
Playa Ancha _
Biologia)
Av. Gran Bretaia 604,
121 meteorologia 121
Playa Ancha
Av. Gran Bretana esq.
444 Avenida Patricio Lynch, ing. Ambiental 292

Playa Ancha
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Educ.
152
Parvularia
Blanco 1090, Edificio Bahia
156 Musica 156
Quintil
560 Blanco 1911 Fonoaudiologia 287
Tecnologia
o 273
médica
562 Blas Cuevas 1028 Enfermeria 399
Obstetricia y
163
Puericultura
442 Célon 2128 Trabajo social 442
432 Erraziriz 2120 Derecho 432
313 Hontaneda 2653 Medicina 313
Administracion
1438 Las Heras N°6 234
Publica
Auditoria 540
Ing. Civil
9 455
Industrial
Socioeconomia 209
193 Pedro Montt 2421 Kinesiologia 193
San Pedro 321, Playa
140 Ing. Estadistica 140
Ancha
Subida Carvallo 211 Playa
402 Odontologia 402
Ancha
N= 8421 20 Sedes Universitarias 32 Carreras | N= 8421

Tabla N°3: Distribucién de la muestra empleada

Distribuciéon de la Poblacién N° 2: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

N° Alumnos
por Sede

Universitaria

UBICACION SEDE
UNIVERSITARIA

CARRERAS N°
CON SEDE |Alumnos
EN LA por
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CIUDAD DE | carrea
VALPARAISO
Casa Central Av. Ingenieria
3967 453
Espaia 1680 Civil
Ingenieria
Civil 108
Ambiental
Ingenieria
204
Civil Eléctrica
Ingenieria
Civil 529
Electronica
Ingenieria
532
Civil Industrial
Ingenieria
Civil 389
Informatica
Ingenieria
422
Civil Mecanica
Ingenieria
310
Civil Quimica
Ingenieria
Civil 182
Telematica
Arquitectura 221
Construccion
203
Civil
Ingenieria
. 185
Comercial
Ingenieria
} 132
Disefio de
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Productos

Ingenieria
Mecanica 97
Industrial

N= 3967 1 Sede Universitaria 14 Carreras | N= 3967

Tabla N°4: Ubicacién de carreras pertenecientes a UV que forman parte de la muestra

Distribucion de la Poblacion N° 3: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

CARRERAS e
N° Alumnos . CON SEDE
UBICACION SEDE Alumnos
por Sede EN LA
UNIVERSITARIA por
Universitaria CIUDAD DE
; carrea
VALPARAISO
Fisica y/o
Curauma Avenida Parque _ _
148 Licenciatura 82
Sur 330 _
en Fisica
Optica 66
Blanco Viel 596, Cerro
276 i Estadistica 74
Baron
Matematica
y/o
Licenciatura 202
en
Matematicas
Casa Central Av. Brasil N°
1180 Bidlogo 133
2950
Bioquimica 217
Derecho 494
Pedagogia en
909 128

61

Biologia y




Ciencias

Naturales

Pedagogia en
Quimica 'y
Ciencias

Naturales

97

Quimica

Industrial

111

2275

F.I.LN., Avenida Brasil 2147

62

Ingenieria
Civil

152

Ingenieria

Civil Eléctrica

153

Ingenieria
Civil

Electronica

296

Ingenieria
Civil en
Metalurgia

Extractiva

78

Ingenieria

Civil Industrial

528

Ingenieria

Civil Quimica

168

Ingenieria de
Ejecucion en

Bioprocesos

102

Ingenieria de

Transporte

136

Ingenieria

Eléctrica

167

Ingenieria

Electrénica

185




Ingenieria en

310
Construccion

Contador

862 Gimpert Av. Brasil 2830 _ 290
Auditor

Ingenieria
371

Comercial

Trabajo Social 201

Ingenieria
890 ICB Civil 205

Bioquimica

Ingenieria
Civil 240

Informatica

Ingenieria
205
Civil Mecanica

Ingenieria de
Ejecucion en 240

Informatica

N= 5631 6 Sedes Universitarias 28 Carreras | N= 5631

Tabla N°5: Ubicacién de carreras pertenecientes a PUCV que forman parte de la muestra

Distribucion de la Poblacién N° 4: Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la

Educacion.
CARRERAS
NO
N° Alumnos ; CON SEDE
UBICACION SEDE Alumnos
por Sede EN LA
UNIVERSITARIA por
Universitaria CIUDAD DE
; carrea
VALPARAISO
Pedagogia en
Campus 1 Av Playa Ancha .
2403 Educacion 149
850 .
Fisica
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64

Varones

Pedagogia en

Educacion 133
Fisica Damas
Tecnologia en

Deportes y 90

Recreacion

Kinesiologia 183
Terapia
Ocupacional 156

Periodismo 141
Bibliotecologia 121

Geografia 100
Pedagogia en

Historia y 178

Geografia
Pedagogia en

Castellano 21
Pedagogia en

Inglés 164

Traduccion

Inglés - 129
Espanol
Traduccion
Aleman - 51
Espanol
Traduccion
Francés - 61
Espafiol
Pedagogia en
Filosofia ”
Pedagogia en 171




Educacién

Basica

Pedagogia en

Educacion 227
Diferencial
Pedagogia en
Educacion 127
Parvularia
Sociologia 102
Pedagogia en
1018 Campus 3 L. Carvallo 270 Biologia y 139
Ciencias
Ingenieria
Civil 128
Ambiental
Pedagogia en
Fisicay 75
Computacion
Ingenieria
Civil Industrial 100
Pedagogia en
Quimica y 97
ciencias
Ingenieria en
Estadistica 4
Ingenieria en
Informatica r
Pedagogia en
Matematica y 177
Computacion
Nutricion y
Dietética 109
Ingenieria 79
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Ambiental

702

Campus 2 Gonzalez de
Hontaneda 855

Dibujante

Proyectista

79

Diseno

Grafico

97

Licenciatura
en Arte

83

Teatro

79

Pedagogia en
educacioén

musical

129

pedagogia en
educacién

tecnoldgica

101

pedagogia en

artes plastica

134

N= 4123

3 Sedes Universitarias

36 Carreras

N= 4123

Tabla N°6: Ubicacion de carreras pertenecientes a UPLA que forman parte de la muestra

5.1.2. Muestra

La muestra fue determinada sobre la base de los siguientes criterios:

« 95% de confianza en error de estimacion para una respuesta media entre dos

items y estimacién de varianza indicados.

* Muestra estratificada con asignacién proporcional.

» Se asume que los estratos son las Universidades.

» Uso de 3 niveles de varianza segun informacion proporcionada: minima, mediana

y maxima.

5.1.2.1. Estimacion Tamano De Muestra

Estratificado con asignacion proporcional
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N= 22142
ERROR VARIANZAS
ESTIMAC.| MINIMO | MEDIANA | MAXIMO
EST. RESP. MEDIA | % MEDIA | TEORICO 69 822 1.624
MINIMO 7,06 10% 0,71 539 5.085 8.204
MEDIANA 33,28 10% 3,33 25 293 571
MAXIMO 85,63 10% 8,56 4 45 88

Tabla N°7: Estimacion Tamaro de Muestra

Considerando la estimacion de respuesta media minima de 7,06 y empleando un
error del 10% para esa media (0,71), un nivel de significacién del 95%, asi como una
varianza minima estimada para la respuesta (69), se requiere para el presente estudio
una muestra minima de 539 personas. Sin embargo, tomando en consideracion la
posibilidad de invalidar cuestionarios en funcion de estar incompletos, incomprension de
instrucciones, cuestionarios erréneamente contestados, etc., el tamafo de la muestra se
fij6 en 550 universitarios que se encuentren cursando desde el 2° afio de carrera,
matriculados en cualquiera de las universidades anteriormente mencionadas, con sede en

la ciudad de Valparaiso.

Este grupo muestral se encuentra constituido por estudiantes, hombres y mujeres,
que se clasifican segun su lugar de procedencia. Por tanto, en la muestra, se distinguen
Estudiantes oriundos de la V region y Estudiantes afuerinos, quienes provienen de otras
regiones del pais para realizar sus estudios superiores. Esta clasificacion, asi como la
division de la muestra, responde a que la investigacion se realiza bajo el supuesto de que
existe una diferencia, actitudinal y valérica, frente a un determinado fendbmeno, como es
una ciudad y sus factores socioculturales, entre una persona que pertenece a ésta y otra
foranea, ajena a la realidad local. (En este mismo sentido, pero referido en mayor medida
al proceso de asentamiento de creencias y actitudes, es que se excluye a los estudiantes

de primer afio de Universidad.).

Expuesto lo anterior, la muestra se divide de la siguiente forma:
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" Total Estudiantes | Estudiantes
(]
Estudiantes | Oriundos Afuerinos
Universidad Valparaiso 38% 209 105 104
Universidad Catélica de
25% 138 69 69

Valparaiso
Universidad de Playa Ancha 19% 104 52 52
Universidad Federico Santa

] 18% 99 49 50
Maria
TOTAL 100% 550 275 275

Tabla N°7: Divisién de la Muestra por Universidad

5.2. Primera Etapa: Realizacion de Entrevistas

5.2.1. Entrevistas en Profundidad

En esta técnica (asi como en otras, como por ejemplo las entrevistas, grupos
focales y grupos de discusion) se considera que las personas se conducen mas como
informantes que como “sujetos de estudio”. Se trata, por tanto, de generar un contexto
que permita conocer, de manera indirecta, los procesos a través de los cuales las
personas construyen socialmente ciertos significados, mediante sus interacciones y

conversaciones cotidianas.

Como senala Martinez (en Szasz y Lerner, 1996), éste recurso metodoldgico
permite acceder al punto de vista de los “informantes” sin restringirlo mediante categorias
previas y, a la vez, profundizar en aquellos significados que emergen desde la experiencia
personal de los entrevistados, permitiendo asi obtener una comprension del fenémeno

mucho mas ajustada a la forma en que ellos efectivamente lo vivencian.

En la presente etapa de la investigacién se realizan las entrevistas en profundidad
a la muestra de estudiantes, siendo éste un proceso principalmente inductivo, donde el
propésito reside en llegar a conocer, con cierta profundidad, las vivencias del alumno, en

relacion a los aspectos mas centrales del fendmeno a investigar.
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Mediante la aplicacion de entrevistas en profundidad y un posterior analisis de
contenido, se busca entonces identificar los principales conceptos que los estudiantes
usan de manera espontanea para referirse a dimensiones relativas al objeto de estudio,

como es en este caso, la ciudad de Valparaiso.

Tomando en cuenta la realidad de la regién, se considera pertinente incluir en el
presente estudio a alumnos de Establecimientos de Educacion Superior Tradicional que
estudian en Valparaiso (alcanzando un universo de 41.273 alumnos). Se establece esta
muestra asumiendo que estas instituciones (Universidad Técnica Federico Santa Maria,
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad de Valparaiso y Universidad de

Playa Ancha) son las mas representativas de la region.

Es asi como fueron recogidas 44 entrevistas de los 4 establecimientos antes
mencionados. Para cada uno se realizaron entrevistas segun distintas areas

profesionales:

* Ingenieria.

+ Salud.

» Pedagogia.

» Ciencias Sociales.
* Arte.

Las entrevistas, a su vez, fueron divididas por establecimiento educacional,
utilizando como criterio la proporcion del numero total de alumnos para cada casa de

estudio, tal como se muestra a continuacion:

* Universidad Técnica Federico Santa Maria: 11
» Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso: 11
» Universidad de Valparaiso: 15

* Universidad de Playa Ancha: 7

El protocolo aplicado a todos los alumnos fue el mismo, y el detalle de las

preguntas utilizadas es el siguiente:
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o “Site digo Valparaiso ¢qué se te viene a la mente?”

» “;Qué aspectos de Valparaiso te harian pensar en dejar la ciudad?”

Como puede ser apreciado, las preguntas utilizadas son de caracter abierto, objeto
que los alumnos se explayaran lo maximo posible en cuanto a su reflexiéon acerca del

objeto de estudio.

Una vez realizadas las 44 entrevistas, se procedié a realizar un analisis conjunto

de ellas.

5.2.2. Andlisis De Contenido

Una vez realizadas y transcritas las 44 entrevistas aplicadas a estudiantes
universitarios, se inicia el procedimiento de depuracién de la informaciéon obtenida en
dichas entrevistas por medio de la metodologia de analisis de contenido. Para facilitar
esta etapa de la investigacion, se utiliz6 el software computacional denominado
“Concordance”, el cual permite observar no sélo las palabras que con mayor frecuencia

aparecen en el texto, sino también el contexto en el que se encuentran.

Una vez ingresadas las transcripciones de las entrevistas al programa, se
comenzo con la eliminaciéon de palabras que no tuvieran un valor significativo para la
investigacion (articulos, pronombres, preposiciones, conectores, conjunciones, etc.).
Luego, se identificaron las palabras que mayor relevancia otorgan al estudio, siendo éstos
los insumos basicos para ejecutar adecuadamente la metodologia del analisis de
contenido, revisando el contexto de las oraciones en que se hallaban para establecer asi
el sentido que poseen, apartando de la revision aquellas que se repitieran menos de 10
veces, puesto que se considera no establecen una frecuencia lo suficientemente

significativa para representar el discurso de los estudiantes entrevistados.

Algunas de las palabras que otorgan mayor sentido a la investigacion, y que

repiten con mayor frecuencia son:
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Palabra Nidmero de apariciones
Valparaiso 713
Gente 474
Patrimonio 73
Carrete 60
Universidades 43
Delincuencia 34
Playa 34
Olor 28
Cultural 19
Turismo 19

Tabla N°8: Numero de apariciones por palabra.

Con éstas y algunas otras palabras que también dan cuenta del fenébmeno, se
inicia la fase de aglomerarlas en categorias que den cuenta de las caracteristicas
particulares del objeto de estudio, a partir de las cuales se generaran los rétulos de las
dimensiones o atributos en los cuales la muestra de estudiantes establecera las
distancias, que en definitiva, representan las actitudes y creencias de los estudiantes

universitarios con respecto a Valparaiso.

5.2.3. Generacion De Roétulos

La elaboracion de roétulos surge del aglutinamiento de las palabras mas
representativas y significativas del texto estudiado, en categorias que poseen un orden
I6gico superior a ellas y que describen las dimensiones o aristas que mejor representan al

objeto en cuestion, segun la muestra utilizada.

En conjunto con los rétulos elaborados, se integran aquellas etiquetas que forman
parte de la metodologia central de éste estudio y la metodologia galileo, como es el rétulo
“yo/mi”. Ademas, se agregan dos rétulos, que si bien no surgen del analisis de las

entrevistas, si poseen un interés particular para la investigacion.

5.2.3.1. Rétulos/ Analisis de Contenido
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Los rétulos generados a partir del analisis de contenido descrito anteriormente,

(incluyendo una definiciéon para cada caso) son los siguientes:

- Valparaiso: Espacio fisico delimitado desde Playa Ancha hasta Cerro Esperanza
(La escuela Industrial de Valparaiso establece el limite entre Vifia del Mar y
Valparaiso).

- Patrimonio: Presencia en el presente de una historia que se encuentra reflejada
en sus construcciones tales como, casas, edificios, monumentos, calles, medios
de transportes, entre otros.

- Amabilidad Porteia: Disposicion de los habitantes oriundos de la ciudad de
Valparaiso para relacionarse cordialmente con las personas.

- El Carrete: Actividad recreativa que implica asistir a un local para divertirse
mediante diversas opciones, como la ingesta de alcohol y/o comida, el baile u
otras acciones.

- Las Universidades: Establecimientos educacionales de ensefianza superior que
tienen la funcién de formar profesionales.

- Manifestaciones artisticas callejeras: Exposiciones artisticas de caracter gratuito
que se presentan en lugares publicos.

- Delincuencia: Fendmeno social constituido por conductas que ponen en riesgo la
seguridad personal de los ciudadanos, tales como asaltos, hurtos y rifias, las
cuales generan la sensacién de peligrosidad, inseguridad y temor.

- Suciedad: Presencia de desechos y malos olores en espacios publicos.

- Turismo: Actividad vinculada al disfrute del visitante extranjero, mediante la
exploracion y el recorrido de lugares tipicos de la ciudad.

- Buena Calidad de Vida: Condiciones favorables de un lugar, que generan una

apreciacion positiva de éste. Ya sean geograficas, ambientales y/o de servicios.

5.2.3.2. Rétulo/ Punto Referencial

El rétulo “Yo/mi” hace alusién al sujeto en cuestién al que le sera aplicado el
cuestionario y su finalidad es determinar la forma en que éste percibe su relacion con el

resto de las dimensiones que componen el estudio.
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Este rotulo es incorporado debido a los requerimientos fijados por la metodologia
Galileo, puesto que permite establecer la variable “actitud”, la que se genera a partir de la
distancia entre esta etiqueta y cada uno de los atributos que se encuentran presentes en

el mapa Galileo.

5.2.3.3. Introducidas por Investigadores

Producto de los intereses de los investigadores por establecer si es que existen
diferencias en las creencias y actitudes que se tienen sobre los estudiantes que provienen

de la regién y aquellos que no, se establecieron las siguientes 2 dimensiones:

- Estudiantes Afuerinos: Estudiantes universitarios que provienen de otras
regiones del pais.

- Estudiantes Oriundos: Estudiantes universitarios que provienen de la V Region.

Una vez elaborados los rétulos, finaliza esta etapa de la investigacion, iniciandose la
fase de construccién del cuestionario, la que consiste, a grosso modo, en transformar los
rétulos generados en pares comparados, en los que la muestra definira la distancia
existente entre cada uno de ellos, fijandose asi las actitudes y creencias que poseen

frente a la cultura de la ciudad de Valparaiso.

5.3. Segunda Etapa: Elaboraciéon De Cuestionario

Como se explicd en paginas anteriores, al estar listos los rétulos, se elabora el
cuestionario pertinente para la investigacion, mediante la utilizacién del software del
Sistema Galileo, el cual se basa en las escalas de estimacién directa, que son parte de
los llamados “métodos de fraccionamiento” referidos por Torgerson y sefalados por
Barnett et. al. (1981b). Esta alternativa se presenta como un sistema de medicion
altamente estable y preciso, donde recientemente, varios estudios han demostrado la
confiabilidad y validez de los procedimientos psicométricos que utiliza el método Galileo
(Colfer, Woelfel, Wadley, y Harwell, 2001; Woelfel y Murero, 2004; Dinauer y Fink, 2005;
Vishwanath y Chen, 2006).
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5.4. Tercera Etapa: Aplicacion Del Cuestionario

Las condiciones practicas de aplicacién de los cuestionarios constituyen instancias
de una complejidad considerable, propias de la aproximacion en la praxis a la muestra de
un estudio. Multiples son los factores que inciden tanto en la planeacion del proceso de
aplicacion mismo asi como de la calidad de los resultados obtenidos; la poblacion,
muestra, el numero de encuestados, sectores, clusters o conglomerados dejan su
condicién de tal para ahora convertirse en sujetos con subijetividad, predisposiciones,
emociones, creencias y conductas particulares, donde tal situacién hace necesario que la
flexibilidad, tanto de los procedimientos a realizar asi como de los encuestadores,
aparezca como una competencia de suma relevancia a la hora de favorecer las
condiciones del estudio, en pos de una adecuada recopilaciéon de informacién, un trato
ético de ésta, una buena acogida por parte de los encuestados y en definitiva, un proceso

de aplicacion consistente y adecuado.

A modo de especificar de forma clara y secuenciada la etapa de aplicacion, se
propone fraccionar este proceso aplicado en seis etapas, las cuales seran descritas
acorde a las tareas propias que les son requeridas, asi como las actividades de su
ejecucion. (En este punto se omitira a priori informacion detallada respecto a criterios de
seleccion de muestra, procedimientos estadisticos y otros, dado que esta informacién ya
fue tratada en el apartado muestra, y siendo el objetivo de esta fase describir, a grandes

rasgos, el proceso aplicado y la situacion de campo de la obtencion de los datos).

5.4.1. Etapas

5.4.1.1. Establecimiento de la cantidad y diferenciacion de la muestra en la

aplicacion de los cuestionarios.
La muestra total consta de 550 estudiantes universitarios. De ellos y de acuerdo a

criterios de interés investigativo mencionados en el punto “Estimacion de tamano de

muestra” se dividen segun sean:
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» Estudiantes Oriundos de la region.

+ Estudiantes Afuerinos.

Asi mismo, el cuestionario a su vez recopila informacion respecto a:

* Género

» Edad

e Lugar de origen

» Establecimiento Universitario
» Carrera

* Afo que cursa

5.4.1.2. Establecimiento de una division de los cuestionarios entre investigadores
segun el namero de cuestionarios a aplicar, las dependencias de educacion

superior y su ubicacién geografica.

Los recintos de educacion superior donde se realizé la aplicacion de los

cuestionarios son los siguientes:

» Universidad Valparaiso
» Universidad Catdlica de Valparaiso
* Universidad de Playa Ancha

e Universidad Federico Santa Maria

Por su parte, la division de cuestionarios entre los integrantes del estudio se
planificé segun el nimero de cuestionarios, la divisiéon de funciones y tareas propias del
estudio, asi como la factibilidad horaria y disponibilidad territorial de cada uno de los
investigadores. En definitiva, el nUmero total de encuestadores (E) se fijo en 8 y la division
final segun encuestador, centro de educacion superior y direccion del recinto es la

siguiente:
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ENCUESTA | N° | AFUERIN | ORIUND ,
DIRECCION Recinto
DOR (E) Q oS 0os
2 1 1 Av. Brasil 1647
13 7 Av. Brasil 2140
E1 15 Blanco 1911
36 18 18 Las Heras N°6 . .
4 2 Pedro Montt 2421 Universidad
d
AV. El Parque 570 Playa ©
27 13 14 Valparaiso
Ancha
AV. Gran Bretana 1041 Playa
10 5 5
Ancha
Av. Gran Bretana 1091, Playa
10 5 5
E2 Ancha
Av. Gran Bretana 1093, Playa
15 8 7
Ancha
5 1 1 Av. Gran Bretana 1111, Playa
Ancha
4 2 2 San Pedro 321, Playa Ancha
Av. Gran Bretafa esq.
11 5 6 Avenida Patricio Lynch, Playa
Ancha
Blanco 1090, Edificio Bahia
4 2 2
Quintil
E3 15 8 7 Blas Cuevas 1028
11 5 6 Codlon 2128
10 5 5 Errazuriz 2120
8 4 4 Hontaneda 2653
Subida Carvallo 211 Playa
10 5 5
Ancha
Ea 55 28 27 FIN, Avenida Brasil 2147 Pontificia
14 IBC Universidad
E5 8 4 IBC Catolica de
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21 10 11 Gimpert Av. Brasil 2830 Valparaiso
Casa Central Av. Brasil N°
29 15 14
2950
7 3 4 Blanco Viel 596, Cerro Barén
Curauma Avenida Parque Sur
4 2 2
330
9 5 4 Campus 3 L Carvallo 270
E6 Campus 1 Av Playa Ancha
60 30 30 Universidad
850
de Playa
17 8 9 Campus 3 L Carvallo 270
Ancha
Campus 2 Gonzalez de
18 9 9
Hontaneda 855
Universidad
E7 Av. Gran Bretana 604, Playa
2 1 1 de
Ancha
Valparaiso
Casa Central Sta. Maria Av Universidad
30 15 15
Esparfia 1680 Técnica
Federico
Casa Central Sta. Maria Av
E8 69 35 34 Santa Maria
Esparfia 1680

Tabla N°9: Especificaciones de encuestadores segun numero de cuestionarios y

recintos de aplicacion

5.4.1.3. Establecimiento de criterios de aleatoriedad en la aplicacién.

El método aleatorio de aplicacion de los cuestionarios consistio en generar, en
base al software Excel y su funcidon de aleatoriedad, numeros enteros con tales
caracteristicas, a modo de que el proceso de aplicacidon cuente con esta propiedad
estadistica asegurando asi la fiabilidad en la obtencién de los datos arrojados por los

cuestionarios.

5.4.1.4. Determinacién de criterios de estandarizacion de la presentacion y

aplicacion del instrumento a los sujetos de la muestra.
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A cada encuestador le corresponde la tarea de, en el lugar de aplicacion del
cuestionario, posicionarse en un lugar estratégico, verbigracia, la puerta principal o de
acceso al recinto y, luego, comenzar a aplicar el proceso de aleatoriedad, ubicando el
numero que corresponda, segun la ocasién, a las personas que egresan del lugar hasta
seleccionar la indicada de acuerdo al criterio. Una vez seleccionado al sujeto, se consulta
respecto a su disposicion a participar en el estudio. De abstenerse de participar, se pasa
al siguiente numero aleatorio y consulta a la persona que le siga de acuerdo a éste y
segun transite por el espacio determinado para la aplicacion. De obtenerse una respuesta
positiva, se consulta sobre su procedencia, o que se traduce en que este pueda ser
oriundo de la region o provenir de otras localidades, repitiéndose este proceso segun se
vaya completando el numero de la muestra del recinto asi como alguna de las dos

categorizaciones de estudiantes definidas para el estudio.

5.4.1.5. Aplicacion de los cuestionarios; alcances, modificaciones y situaciones de

campo.

En la practica, fueron efectuadas ciertas modificaciones referentes a la forma de
seleccion de los encuestados, en especial lo referido al criterio de aleatoriedad definido a
priori, el cual, dependiendo de las caracteristicas e idiosincrasia de cada lugar, tuvo un
comportamiento distinto, no obstante, siempre entre de los margenes esperables de lo

imprevisible que puede resultar y de hecho resulta una situacién de campo aplicada.

Las principales modificaciones dicen relacion con que algunos sujetos de la
muestra fueron encuestados a conveniencia en lugares distintos, no obstante, préoximos y
pertenecientes al recinto, asi como omisiones al criterio de aleatoriedad cuando se tuvo la
posibilidad de aplicar el instrumento a grupos de personas dispuestos a colaborar con la

investigacion.

Otra situacion particular de campo fue la aplicacion de cuestionarios a estudiantes
de carreras no pertenecientes formalmente al recinto, que transitaban o tenian actividades
en él y que dadas cualquiera de las posibilidades de seleccion anteriormente

mencionadas, vieron involucrada su participaron en el estudio.
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5.4.1.6. Revision de los cuestionarios.

La revision de los cuestionarios consistié, en una primera instancia, en traspasar

los datos a una plantilla de software Excel donde se posicionaron, de acuerdo a una

division a priori, las distancias segun:

Numero de cuestionarios por encuestador, dispuestos en orden numérico

creciente y fraccionado, divididos en una parte de 70, cinco de 69, una de
68 y una de 67

Cada fraccion dividirla en un minimo de 33 y un maximo de 35

cuestionarios segun se requiera ingresar los datos de estudiantes oriundos

o afuerinos

IE_I] Archivo  Edicidn  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos  Yentana 7

DEHRS S Q| B 9- B -4 e - @ Calitri -1 ~| N X
Ax1B - 5

A B | ¢ D E|F G| H Il KL M N O P Q] AK AL AM AN AD AP | AQ | AR | AS
1 mg‘@|g|g|@ g|@|@ @|@|@|@{@|@|@|g|@|@{@|g|g|g|@|@|@|@
2 |iterns Q] 1 2 3 4 i} i T a3 9l 0l 11 P12 131411516 36 ] 37 | 333940 41 Q42143 44
3 1] 10 &0 30 40 20 2 20 &0 ZOoo 30 10, 10 1 200 10 10 30 1020 10 10 10 25 40 20
4 2] 20 30 15 30 20 2 A0 8O 1A &0 30| 15 25 20 35| 10 20 25 20 35 10 45 40 60 2(]
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Figura N°10: Plantilla de ingreso distancias brutas cuestionarios
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El siguiente paso corresponde al traspaso de la totalidad de los datos por persona
al sistema Excel y Word disefiados especificamente para la ocasion, siendo los pasos los

siguientes

* Ingreso de distancias brutas a la plantilla Excel

» Conversion a nomenclatura Galileo

» Copia de datos a WORD

» Uso de sistema “macros” de Microsoft Word para transformacion de datos

para ingresarlos al Sistema Galileo
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6. RESULTADOS

Con el fin de obtener una mayor riqueza en la investigacion se realizd una divisiéon
de la muestra en tres grandes categorias. El primer grupo estuvo conformado por aquellos
estudiantes de las Universidades Estatales mas representativas de Valparaiso,
matriculados en el primer semestre del afo 2009 desde el 2° ano de carrera en adelante.
El segundo y tercer grupo cumplian criterios idénticos que el primero, pero estuvieron
divididos de acuerdo al lugar de procedencia de los estudiantes, distinguiendo entre
aquellos que provenian de la V region, y aquellos que provenian de otras regiones del
pais, estableciendo la diferencia bajo la clasificacion de estudiantes oriundos y
estudiantes afuerinos respectivamente. Los resultados de las tres clasificaciones quedan

expresados en las siguientes tablas:

6.1. Resultados Estudiantes Universidades Estatales de Valparaiso

lg w
9] I @
£ R s
a ° o =2 © ®
TODOS o 2 3 2 188 S 2 8,18,
2 5 =2 ° 2 |z 8 g 2 o |8 Eo|lt 3
© £ <) b < « 2 = =1 Re] S © 2 < 2 -g
o = © s o2 = ‘G = £ @ 2 S © 5 2 S S
© i € s 2@ |&2¢| T o, E 5 |s2|8&8|&E
> o <C O — S > [=) N = o > w << |w O
Valparaiso 27,12 | 40,75 | 19,46 | 19,51 | 27,78 | 39,12 | 30,18 | 24,49 | 29,27 | 51,10 | 32,73 | 30,33
Patrimonio 46,67 | 52,79 | 42,90 | 31,28 | 54,81 | 58,08 | 49,34 | 19,82 | 46,25 | 50,74 | 46,83
Amabilidad
. 46,38 | 45,45 | 43,01 | 42,89 | 66,11 | 62,89 | 34,97 | 39,18 | 39,46 | 38,39
Portefa
Carrete 14,22 | 31,32 | 30,70 | 28,19 | 27,94 | 32,41 | 50,60 | 21,03 | 20,80
Las Universidades 37,41 | 15,37 | 62,29 | 64,79 | 53,07 | 39,38 | 21,26 | 23,31
Manifestaciones
L X 55,54 | 48,51 | 38,65 | 31,56 | 49,57 | 44,41 | 42,98
artisticas callejeras
Yo/Mi 81,03 | 77,09 | 57,53 | 39,84 | 44,28 | 30,75
Delincuencia 30,04 | 45,52 | 74,73 | 56,62 | 56,07
Suciedad PROMEDO CREENCIAS: 41,25 61,80 | 73,34 | 60,36 | 57,20
Turismo PROMEDIO ACTITUDINAL:47,41 35,25 | 34,69 | 48,00
B Calidad d
uenatalidad de 43,74 | 3884
Vida
Estudiantes
. 29,47
Afuerinos

Tabla N°11: Relaciones entre dimensiones de estudiantes universitarios
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6.1.1. Mapa Galileo 2D Estudiantes Universidades Estatales de Valparaiso

Figura N°12: Mapa Galileo 2D trazado con puntajes de estudiantes universitarios

6.1.2. Mapa Galileo 3D Estudiantes Universidades Estatales de Valparaiso

Figura N°13: Mapa Galileo 3D trazado con puntajes de estudiantes universitarios
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6.2. Resultados Estudiantes Oriundos

Afuerinos

7] % )
- 4] _E °
c |s2 o 3
ORIUNDOS 0 2 |3 2 |8¢8 2 2 8 g
K § |2 o ° 2 w8 § 3 o | S = § € o
] 1S 2 'g ° S =S s = B = e 5 E|l5 o
s | s |gel s | 2 |58|2 || €| ¢ |gg|l28|lzz2
3 g |22 S8 s |s§| 8 & a P |as|8%|&86
Valparaiso 29,48 | 40,48 | 20,12 | 19,00 | 28,56 | 40,37 | 29,42 | 24,54 | 29,57 | 50,24 | 33,19 | 28,32
Patrimonio 45,29 | 52,19 | 42,28 | 32,24 | 51,17 | 57,83 | 48,06 | 20,19 | 39,54 | 48,74 | 40,40
Amabilidad
~ 44,59 | 45,01 | 39,75 | 42,43 | 64,74 | 62,84 | 34,37 | 37,15 | 36,06 | 34,75
Portefa
Carrete 14,02 | 32,79 | 26,58 | 28,89 | 31,26 | 33,59 | 47,95 | 17,07 | 16,38
Las Universidades 36,07 | 14,12 | 60,35 | 66,24 | 51,10 | 37,21 | 19,90 | 19,86
Manifestaciones
L. X 57,84 | 50,47 | 41,65 | 31,52 | 46,40 | 44,75 | 40,32
artisticas callejeras
Yo/Mi 82,07 | 80,63 | 58,04 | 38,89 | 57,84 | 26,29
Delincuencia 31,84 | 45,67 | 75,19 | 59,15 | 58,00
Suciedad PROMEDIO CREENCIAS:40,58 65,14 | 75,31 | 60,40 | 58,49
Turismo PROMEDIO ACTITUDINAL: 48,02 35,23 | 34,71 | 45,83
BuenaCahdad.de 44,20 | 37,03
Vida
Estudiantes
25,09

Tabla N°11: Relaciones entre dimensiones de estudiantes oriundos
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6.2.1. Mapa Galileo 2D Estudiantes Oriundos

VALPARAISO

Figura N°12: Mapa Galileo 2D trazado con puntajes de estudiantes oriundos

6.2.2. Mapa Galileo 3D Estudiantes Oriundos

Figura N°13: Mapa Galileo 3D trazado con puntajes de estudiantes oriundos
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6.3. Resultados Estudiantes Afuerinos

4 @
gl 8
° o % .© E n n
AFUERINOS e e = g |88 2 = S als ,
2| §|2e| o | 2 |58 s | 3| |8 |52|58
5 £ 5% = c « 2 = o ° £ © st | s -g
S| s |ee|l e | 2 |s8| 2| | €| 2 |sg|28|25
s g |<&| 8 s |=s&5] 2 8 a g |25 |8%|&0S
Valparaiso 24,77 | 41,03 | 18,80 | 20,01 | 27,00 | 37,86 | 30,95 | 24,43 | 28,97 | 51,96 | 32,27 | 32,33
Patrimonio 48,04 | 53,39 | 43,51 | 30,32 | 58,44 | 58,33 | 50,63 | 19,45 | 52,96 | 52,73 | 53,27
Amabilidad
- 48,17 | 45,88 | 46,28 | 43,35 | 67,48 | 62,95 | 3557 | 41,21 | 42,86 | 42,02
Portefa
Carrete 14,43 | 29,85 | 34,83 | 27,49 | 24,63 | 31,23 | 53,25 | 24,99 | 25,23
Las Universidades 38,75 | 16,63 | 64,23 | 63,33 | 55,05 | 41,55 | 22,63 | 26,76
Manifestaciones
L ) 53,24 | 46,55 | 35,65 | 31,60 | 52,73 | 44,08 | 45,63
artisticas callejeras
Yo/Mi 79,99 | 73,54 | 57,01 | 40,80 | 30,72 | 35,22
Delincuencia 28,25 | 45,36 | 74,28 | 54,09 | 54,15
Suciedad PROMEDIO CREENCIAS: 41,93 58,46 | 71,37 | 60,32 | 55,91
Turismo PROMEDIO ACTITUDINAL: 46,80 35,27 | 34,68 | 50,17
Buena Calidad de
1dad 43,28 | 40,65
Vida
E -
studlarmtes 33,86
Afuerinos

Tabla N°14: Relaciones entre dimensiones de estudiantes afuerinos
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6.3.1. Mapa Galileo 2D Estudiantes Afuerinos

ALPARAISD

Figura N°15: Mapa Galileo 2D trazado con puntajes de estudiantes afuerinos

6.3.2. Mapa Galileo 3D Estudiantes Afuerinos

Figura N°16: Mapa Galileo 3D trazado con puntajes de estudiantes afuerinos
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7. ANALISIS DE RESULTADOS
De acuerdo a la division de la muestra expresada en el punto anterior, se realizd
en cada grupo muestral un analisis de las creencias y actitudes que presentaban mayor
cercania y lejania segun la metodologia Galileo.
7.1 Estudiantes Universidades Estatales De Valparaiso

7.1.1. Creencias

Acorde a la metodologia Galileo, las creencias estan constituidas por las

relaciones entre todas las dimensiones, excluyendo a aquellas cuyo rétulo sea “YO/MI”

7.1.1.1. Creencias con Distancia Minima

7.1.1.1.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se sitian una desviacién estandar (S) por debajo de la media.

+ Media aritmética de creencias estudiantes de Universidades Estatales: 41,25
* Desviacion estandar de creencias estudiantes de Universidades Estatales: 14,09
e Limite inferior (-1D): 27,15

Creencias con Distancias Minimas
Dimensiones Dimensiones u.D
Carrete 19,46
Valparaiso Universidades 19,51
Suciedad 24,49
Patrimonio 27,12
Patrimonio Turismo 19,82
Carrete Universidades 14,22

87



Oriundos 20,80

Afuerinos 21,03

Afuerinos 21,26
Universidades

Oriundos 23,31

Tabla N°17: Distancias significativas minimas creencias estudiantes universitarios

De un total de 13 dimensiones, 4 de ellas agrupan la mayor cantidad de relaciones

de cercania con otras dimensiones, éstas son:

« Valparaiso
« Patrimonio
« Universidades

+ Carrete

7.1.1.1.2. Valparaiso

En cuanto a la dimension “Valparaiso”, los estudiantes de las Universidades
estatales de Valparaiso establecen la mayor cercania con “Carrete”, que aparece con una
distancia de 19,46. Seguido de ella, se encuentra la dimensién “Universidades” con una
distancia de 19,51. En tercer lugar, se encuentra “Suciedad” a una distancia de 24,49.

Finalmente, se observa “Patrimonio” con una distancia de 27,12.

7.1.1.1.3. Patrimonio

Los estudiantes de las Universidades estatales de Valparaiso, respecto a la
dimensién “Patrimonio”, establecen la mayor cercania con “Turismo”, la que aparece con

una distancia de 19,82.

7.1.1.1.4. Carrete

Con respecto a la dimension “Carrete” los estudiantes de las Universidades
estatales de Valparaiso, establecen las menores distancias con “Universidades” a una

distancia de 14,22. En segundo lugar, se encuentran los “Oriundos” que aparecen con
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una distancia de 20,80. Finalmente, se encuentran los “Afuerinos” a una distancia de
21,03.

7.1.1.1.5. Universidades

En cuanto a la dimensidon “Universidades”, los estudiantes de las Universidades
estatales de Valparaiso establecen distancias menores con la dimensién “Afuerinos” con
una distancia de 21,26. Seguido de ella, se encuentra la dimension “Oriundos” con una
distancia de 23,31.

7.1.1.1.6. Resumen sobre creencias con distancia minima
Considerando el analisis realizado hasta el momento, se puede sefalar que las
relaciones mas significativas en base a su menor distancia corresponden a las
dimensiones de:
* “Universidades” y “Carrete”, con una distancia de 14,22.
* “Valparaiso” y “Carrete” con una distancia de 19,46.

» “Valparaiso” y “Universidades” con una distancia de 19,51.

» “Patrimonio” y “Turismos” con una distancia de 19,82.

7.1.1.2. Creencias con Distancia Maxima

7.1.1.2.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se situan una desviacién estandar (S) por sobre la media.
* Media aritmética de creencias estudiantes de Universidades Estatales: 41,25

+ Desviacion estandar de creencias estudiantes de Universidades Estatales: 14,09
o Limite superior (+1D): 55,34
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Creencias distancias maximas
Dimensiones Dimensiones u.bD
Patrimonio Delincuencia 58,08
Delincuencia 66,11
Amabilidad Portena
Suciedad 62,89
Suciedad 64,79
Universidades
Delincuencia 62,29
Calidad de Vida 74,73
Delincuencia Afuerinos 56,62
Oriundos 56,07
Calidad de Vida 73,34
Turismo 61,80
Suciedad
Afuerinos 60,36
Oriundos 57,20

Tabla N°18: Distancias significativas maximas de estudiantes universitarias

De un total de 13 dimensiones, 5 de ellas agrupan la mayor cantidad de relaciones

de lejanias con otras dimensiones, éstas son:

» Patrimonio

* Amabilidad Portena
* Universidades

* Delincuencia

e Suciedad

7.1.1.2.2. Patrimonio

En cuanto a la dimension “Patrimonio”, los estudiantes de las Universidades
estatales de Valparaiso, establecen distancias mayores con la dimensién “Delincuencia” a

una distancia de 58,08.

7.1.1.2.3. Amabilidad Portena
a0



En cuanto a la dimensién “Amabilidad Portefia” los estudiantes de las
Universidades estatales de Valparaiso establecen distancias mayores con “Delincuencia”

y con “Suciedad” a una distancia de 66,11 y 62,89 respectivamente.

7.1.1.2.4. Universidades

En cuanto a la dimension “Universidades” los estudiantes de las Universidades
estatales de Valparaiso establecen distancias mayores con “Suciedad” y con

“Delincuencia” a una distancia de 64,79 y 62,29 respectivamente.

7.1.1.2.5. Delincuencia

En cuanto a la dimensién “Delincuencia”, los estudiantes de las Universidades
estatales de Valparaiso establecen distancias mayores, en primer lugar, con la dimensién
de “Calidad de Vida”, con una distancia de 74,73. En segundo lugar, con “Afuerinos” con

una distancia de 56,62. Finalmente, con “Oriundos” con una distancia de 56,07.

7.1.1.2.6. Suciedad

Los estudiantes de las Universidades estatales de Valparaiso con respecto a la
dimensién “Suciedad” registran la mayor lejania en primer lugar con “Calidad de Vida” que
posee una distancia de 73,34. En segundo lugar “Turismo”, con una distancia de 61,80.
En tercer lugar, “Afuerinos” con una distancia de 60,36. Finalmente, “Oriundos” que

registra una distancia de 57,20.
7.1.1.2.7. Resumen sobre creencias con distancia maxima

Considerando el analisis realizado hasta el momento, se puede sefalar que las
relaciones mas significativas en base a su mayor distancia corresponden a las

dimensiones de:

» “Delincuencia” y “Calidad de Vida”, con una distancia de 74.73.
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“Suciedad” y “Calidad de Vida” con una distancia de 73.34.

“Amabilidad” y “Delincuencia” con una distancia de 66,11

“Universidad” y “Suciedad” con una distancia de 64,79.

7.1.2. Actitudes

Acorde a la metodologia Galileo, las actitudes estan constituidas por la relacion de

la dimension “YO/MI” con todas las otras dimensiones.

7.1.2.1. Actitudes con Distancia Minima

7.1.2.1.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se sitian una desviacién estandar (S) por debajo de la media.

* Media actitud estudiantes de Universidades Estatales: 47,41
* Desviacién estandar actitudes estudiantes de Universidades Estatales: 19.
e Limite inferior (-1D): 28,40

Actitudes con Distancia Minima

Dimension Dimension uU.D.
Yo/Mi Universidades 15,37

Tabla N°19: Distancias significativas minimas de estudiantes universitarios

En cuanto a la dimension “YO/MI”, los estudiantes de las Universidades estatales
de Valparaiso establecen una relacion de cercania con la dimension “Universidades”, que
registra 15,37 unidades de distancia.

7.1.2.2. Actitudes con Distancia Maxima

7.1.2.2.1. Criterios de seleccion de las dimensiones
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El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se situan una desviacién estandar (S) por sobre la media.

* Media actitud estudiantes de Universidades Estatales: 47,41.
+ Desviacion estandar actitudes de Universidades Estatales: 19.
e Limite superior (+1D): 66,41

Actitudes con

Distancia Maxima

Dimension | Dimension uU.D.
Delincuencia 81,03

Yo/Mi
Suciedad 77,09

Tabla N°20: Distancias significativas maximas de estudiantes universitarios

Los estudiantes de las Universidades estatales de Valparaiso con respecto a la
dimensién “YO/MI” registran la mayor distancia actitudinal, en primer lugar con
“Delincuencia” que posee una distancia de 81,03. Seguida de ella se encuentra la
dimension “Suciedad” con una distancia de 77,09.
7.2. Estudiantes Oriundos
7.2.1. Creencias
7.2.1.1. Creencias con Distancia Minima

7.2.1.1.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se sitian una desviacién estandar (S) por debajo de la media.

+ Media creencias estudiantes oriundos: 40,58
+ Desviacion estandar creencias estudiantes oriundos: 14,45
e Limite inferior (-1D): 26,12

93



Creencias de Distancias Maximas

Dimensiones Dimensiones u.D
Universidades 19

Valparaiso Carrete 20,12

Suciedad 24 .54

Patrimonio Turismo 20,19

Universidades 14,02

Carrete Oriundos 16,38

Afuerinos 17,07

Universidades Oriundos 19,86

Afuerinos 19,90

Afuerinos Oriundos 25,09

Tabla N°21: Distancias significativas minimas creencias oriundos

De un total de 13 dimensiones, 5 de ellas agrupan la mayor cantidad de relaciones de
cercania con otras dimensiones, éstas son:

« Valparaiso

» Patrimonio

» Carrete

* Universidades

« Afuerinos

7.2.1.1.2. Valparaiso

En cuanto a la dimensién “Valparaiso”, los estudiantes oriundos establecen
distancias menores con las dimensiones de “Universidades”, la que aparece en un primer
lugar de cercania con una distancia de 19. Seguida de ella se encuentra la dimensién
“Carrete” con una distancia de 20,12. Finalmente, “Suciedad” se encuentra a una

distancia de 24,54 con respecto a “Valparaiso”.
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7.2.1.1.3. Patrimonio

Los estudiantes oriundos, respecto a la dimension “Patrimonio”, establecen la

distancia menor con la dimensién “Turismo”, la que aparece con una distancia de 20,19.

7.2.1.1.4. Carrete

Los estudiantes oriundos, con respecto a la dimensién “Carrete”, establecen las
distancias menores con las dimensiones de “Universidades”, la que aparece en un primer
lugar de cercania con una distancia de 14,02. Seguida de ella se encuentra la dimensién
“Oriundos” con una distancia de 16,38. Finalmente se observa “Afuerinos” con una
distancia de 17,07.

7.2.1.1.5. Universidades

En cuanto a la dimension “Universidades”, los estudiantes oriundos establecen
distancias menores con las dimensiones de “Oriundos”, con una distancia de 19,86 y con

“Afuerinos” con una distancia de 19,90.

7.2.1.1.6. Afuerinos

Con respecto a la dimensién “Afuerinos”, los estudiantes oriundos establecen
distancias menores con las dimensiones de “Oriundos”, la que se encuentra a una
distancia de 25,09.

7.2.1.1.7. Resumen sobre creencias con distancia minima

Considerando el analisis realizado hasta el momento, se puede sefalar que las
relaciones mas significativas en base a su menor distancia corresponden a las

dimensiones de:

» “Carrete” y “Universidades”, con una distancia de 14,02

o “Carretes” y “Oriundos” con una distancia de 16,38.
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o “Carrete” y “Afuerinos” con una distancia de 17,07.

* “Valparaiso” y “Universidades” con una distancia de 19.

7.2.1.2. Creencias con Distancia Maxima

7.2.1.2.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se sitian una desviacion estandar (S) por sobre la media.

« Media creencias estudiantes oriundos: 40,58
+ Desviacion estandar creencias estudiantes oriundos: 14,45
» Limite superior (+1D): 55,03

Creencias de Distancias Maximas
Dimensiones Dimensiones u.nD
Patrimonio Delincuencia 57,83
Delincuencia 64,74
Amabilidad Portena
Suciedad 62,84
Suciedad 66,24
Universidades
Delincuencia 60,35
Calidad de Vida 75,19
Delincuencia Afuerinos 59,15
Oriundos 58
Calidad de vida 75,31
Turismo 65,14
Suciedad
Afuerinos 60,40
Oriundos 58,49

Tabla N°22: Distancias significativas maximas creencias oriundos

De un total de 13 dimensiones, 5 de ellas agrupan la mayor cantidad de relaciones de

lejanias con otras dimensiones, éstas son:
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»  Patrimonio

* Amabilidad

* Universidades
» Delincuencia

e« Suciedad

7.2.1.2.2. Patrimonio

En cuanto a la dimensién “Patrimonio”, los estudiantes oriundos establecen
distancias mayores con las dimensiones de “Delincuencia”, la que aparece lejana con una

distancia de 57,83 con respecto a “Patrimonio”.

7.2.1.2.3. Amabilidad

Los estudiantes oriundos, respecto a la dimensién “Amabilidad”, establecen las
distancias mayores con las dimensiones “Delincuencia”, la que aparece con una distancia
de 64,74 y con “Suciedad”’ la que aparece a una distancia de 62,84 de la dimensién
“Amabilidad”.

7.2.1.2.4. Universidad

Los estudiantes oriundos, con respecto a la dimensién “Universidad”, establecen
las distancias mayores con las dimensiones de “Suciedad”, la que aparece lejana con una
distancia de 66,24 y con la dimension “Delincuencia” con una distancia de 60,35.
7.2.1.2.5. Delincuencia

En cuanto a la dimension “Delincuencia”, los estudiantes oriundos establecen
distancias mayores en primer lugar, con la dimensién de “Calidad de Vida”, con una

distancia de 75,19. En segundo lugar, con la dimension “Afuerinos”, con una distancia de

59,15. Y finalmente con la dimensién “Oriundos” con una distancia de 58.
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7.2.1.2.6. Suciedad

En cuanto a la dimension “Suciedad”, los estudiantes oriundos establecen
distancias mayores en primer lugar, con la dimensién de “Calidad de Vida”, con una
distancia de 75,31. En segundo lugar, con la dimension “Turismo”, con una distancia de
65,14. En tercer lugar, de lejania la dimensién “Afuerinos” con una distancia de 60,40. Y

finalmente, con la dimension “Oriundos” con una distancia de 58,49.
7.2.1.2.7. Resumen sobre creencias con distancia maxima
Considerando el analisis realizado hasta el momento, se puede sefalar que las

relaciones mas significativas en base a su mayor distancia corresponden a las
dimensiones de:

* “Suciedad” y “Calidad de Vida”, con una distancia de 75,31.

* “Delincuencia” y “Calidad de Vida” con una distancia de 75,19.

* “Universidad” y “Suciedad” con una distancia de 66,24.

e “Suciedad” y “Turismo” con una distancia de 65,14.
7.2.2 Actitudes
7.2.2.1. Actitudes con Distancia Minima

7.2.2.1.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se sitian una desviacién estandar (S) por debajo de la media.
* Media actitud estudiantes oriundos: 48,02.

* Desviacion estandar actitudes estudiantes oriundos: 20,84.
» Limite inferior (-1D): 27,17.
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Actitudes con distancias Minimas
Dimension Dimension uU.D.
Universidades 14,12
Yo/Mi Oriundos 26,29
Carrete 26,58

Tabla N°23: Distancias significativas minimas actitudes oriundos

En cuanto a la dimension “YO/MI”, los estudiantes oriundos establecen distancias
actitudinales menores, en primer lugar, con la dimension de “Universidades”, la que
aparece con una distancia de 14,12. En segundo lugar, la dimensién “Oriundos” a una

distancia de 26,29. Finalmente, la dimensién “Carrete” a una distancia de 26,58.

7.2.2.2. Actitudes con Distancia Maxima

7.2.2.2.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se situan una desviacién estandar (S) por sobre la media.

¢ Media actitud estudiantes oriundos: 48,02
* Desviacion estandar actitudes estudiantes oriundos: 20,84.
e Limite superior (+1D): 68,86

Actitudes con Distancia Maxima

Dimension | Dimension u.D.
Delincuencia 82,07

Yo/Mi
Suciedad 80,63

Tabla N°24: Distancias significativas maximas actitudes oriundos

En cuanto a la dimension “YO/MI”, los estudiantes oriundos establecen distancias

actitudinales mayores con las dimensiones de “Delincuencia”, la que aparece en un primer
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lugar de lejania con una distancia de 82,07. Seguida de ella se encuentra la dimensién

“Suciedad” con una distancia de 80,63 con respecto a “YO/MI”.
7.3. Estudiantes Afuerinos
7.3.1. Creencias
7.3.1.1. Creencias con Distancia Minima
7.3.1.1.1. Criterios de seleccidn de las dimensiones
Al igual que lo realizado en el analisis de resultados obtenidos por los estudiantes
oriundos, el criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se sitian una desviacién estandar (S) por debajo de la media.

« Media creencias estudiantes afuerinos: 41,93
« Desviacion estandar creencias estudiantes afuerinos: 14,06
» Limite inferior (-1D): 27,86.

Creencias distancias minimas

Dimensiones Dimensiones u.n
Carrete 18,80
Universidades 20,01
Valparaiso Suciedad 24,43
Patrimonio 24,77

Manifestaciones 27
Patrimonio Turismo 19,45
Carrete Universidades 14,43
Suciedad 24,63
Afuerinos 24,99
Oriundos 25,23
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Delincuencia 27,49
Afuerinos 22,63
Oriundos 26,76

Tabla N°25: Distancias significativas minimas creencias afuerinos

Universidades

De un total de 13 dimensiones, 4 de ellas agrupan la mayor cantidad de relaciones de

cercania con otras dimensiones, éstas son:

e Valparaiso
« Patrimonio
e Carrete

* Universidades

7.3.1.1.2. Valparaiso

En cuanto a la dimensién “Valparaiso”, los estudiantes afuerinos establecen
distancias menores con las dimensiones de “Carrete”, la que aparece en un primer lugar
de cercania con una distancia de 18,80. Seguida de ella se encuentra la dimension
“Universidades” con una cercania de 20,01. En tercer lugar se observa “Suciedad” con
una distancia de 24,43. En cuarto lugar se encuentra la dimension de “Patrimonio”, con
una distancia de 24,77. Finalmente, “Manifestaciones Artisticas Culturales” se encuentra a

una distancia de 27 con respecto a “Valparaiso”.

7.3.1.1.3. Patrimonio

Con respecto a la dimensién “Patrimonio”, los estudiantes afuerinos establecen

distancias menores con la dimension de “Turismo” con una distancia de 19,45.

7.3.1.1.4. Carrete

Los estudiantes afuerinos, respecto a la dimension “Carrete”, establecen las
distancias menores, en primer lugar, con la dimension “Universidad” con una distancia de

14,43. Seguida de ella se encuentra “Suciedad”, con una distancia de 24,63. En tercer
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lugar se encuentra la dimension “Afuerinos” con una distancia de 24,99. En cuarto lugar,
“Oriundos” con una distancia de 25,23. Finalmente se encuentra la dimension

“Delincuencia”, la que posee una distancia de 27,49.

7.3.1.1.5. Universidades

En cuanto a la dimension “Universidades”, los estudiantes afuerinos establecen
distancias menores con las dimensiones de “Afuerinos”, con una distancia de 22,63 y con

“Oriundos” con una distancia de 26,76.
7.3.1.1.6. Resumen sobre creencias con distancia minima
Considerando el analisis realizado hasta el momento, se puede sefalar que las

relaciones mas significativas en base a su menor distancia corresponden a las

dimensiones de:

“Carrete” y “Universidades”, con una distancia de 14,43

* “Valparaiso” y “Carrete” con una distancia de 18,80.

“Turismo” y “Patrimonio” con una distancia de 19,45

* “Valparaiso” y “Universidades” con una distancia 20,01

7.3.1.2. Creencias con Distancia Maxima

7.3.1.2.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se situan una desviacién estandar (S) por sobre la media.
* Media creencias estudiantes afuerinos: 41,93

* Desviacion estandar creencias estudiantes afuerinos: 14,06
» Limite superior (+1D): 55,99
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Creencias con distancias
maximas
Dimensiones Dimensiones u.nD
Patrimonio Delincuencia 58,33
Delincuencia 67,48
Amabilidad
Suciedad 62,95
Delincuencia 64,23
Universidades
Suciedad 63,33
Delincuencia Calidad de Vida 74,28
Calidad de Vida 71,37
Suciedad Afuerinos 60,32
Turismo 58,46

Tabla N°26: Distancias significativas maximas creencias afuerinos

De un total de 13 dimensiones, 5 de ellas agrupan la mayor cantidad de relaciones de

lejanias con otras dimensiones, éstas son:

+  Patrimonio

* Amabilidad

* Universidades
» Delincuencia

e  Suciedad

7.3.1.2.2. Patrimonio

En cuanto a la dimension “Patrimonio”, los estudiantes afuerinos establecen

distancias mayores con la dimension “Delincuencia” con una distancia de 58,33.

7.3.1.2.3. Amabilidad
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En cuanto a la dimension “Amabilidad”, los estudiantes afuerinos establecen
distancias mayores con las dimensiones “Delincuencia” y “Suciedad” con una distancia de

67,48 y 62,95 respectivamente.

7.3.1.2.4. Universidades

En cuanto a la dimensiéon “Universidades”, los estudiantes afuerinos establecen
distancias mayores con las dimensiones “Delincuencia” y “Suciedad” con una distancia de

64,23 y 63,33 respectivamente.

7.3.1.2.5. Delincuencia

En cuanto a la dimension “Delincuencia”, los estudiantes afuerinos establecen
distancias mayores con la dimensién “Calidad de Vida”, la que aparece con una distancia
de 74,28.

7.3.1.2.6. Suciedad

Los estudiantes afuerinos, respecto a la dimension “Suciedad”, establecen las
distancias mayores con las dimensiones de “Calidad de Vida”, la que aparece con una
distancia de 71,37. Seguida de ella se encuentra “Afuerinos” con una distancia de 60,32.

Finalmente, “Turismo” se ubica a una distancia de 58,46 de “Suciedad”.

7.3.1.2.7. Resumen sobre creencias con distancia maxima

Considerando el analisis realizado hasta el momento, se puede sefalar que las
relaciones mas significativas en base a su mayor distancia corresponden a las

dimensiones de:

» “Delincuencia” y “Calidad de Vida”, con una distancia de 74,28.
» “Suciedad” y “Calidad de Vida” con una distancia de 71,37.
* “Delincuencia” y “Amabilidad” con una distancia de 67,48.

» “Delincuencia” y “Universidades” con una distancia de 64,23.
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7.3.2. Actitudes

7.3.2.1. Actitudes con Distancia Minima

7.3.2.1.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccién de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas
cuyas distancias se sitian una desviacién estandar (S) por debajo de la media.
* Media actitud estudiantes afuerinos: 46,8
+ Desviacion estandar actitudes estudiantes afuerinos: 18,27.
* Limite inferior (-1D): 28,52

Actitudes con Distancia Minima

Dimension Dimension uU.D.
Yo/Mi Universidades 16,63

Tabla N°27: Distancias significativas minimas actitudes oriundos

En cuanto a la dimension “YO/MI”, los estudiantes afuerinos establecen la
distancia actitudinal menor con la dimension de “Universidades”, la que se encuentra a
una distancia de 16,63 unidades de distancia.
7.3.2.2. Actitudes con Distancia Maxima

7.3.2.2.1. Criterios de seleccion de las dimensiones

El criterio de seleccion de las dimensiones a analizar corresponde a aquellas

cuyas distancias se situan una desviacién estandar (S) por sobre la media.
* Media actitud estudiantes afuerinos: 46,8.
+ Desviacion estandar actitudes estudiantes afuerinos: 18,27

e Limite superior (+1D): 65,07
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Actitudes con

Distancia Maxima

Dimension | Dimension u.D.
Delincuencia 79,99

Yo/Mi
Suciedad 73,54

Tabla N°28: Distancias significativas maximas actitudes oriundos

En cuanto a las distancias actitudinales mayores establecidas por los estudiantes
afuerinos, se aprecia que “Delincuencia” aparece en un primer lugar de lejania con una
distancia de 79,99. Seguida de ella se encuentra la dimension “Suciedad” con una

distancia de 73,54 con respecto a “YO/MI”.

7.4. Analisis Comparativo De Datos

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos en funcion de diferencias
y similitudes en cuanto a creencias y actitudes que poseen ambos grupos muestrales

hacia el objeto de estudio.

7.4.1. Principales Similitudes En Las Creencias Entre El Grupo De Estudiantes

Universitarios Afuerinos Y Los Oriundos

En esta se seccion se revisaran las principales similitudes de creencias que
existen entre los dos grupos estudiantes universitarios que componen la muestra de esta
investigacion. Para ello es que a continuacion se presentaran aquellas dimensiones que
posean una relacion de cercania (1S por debajo de la media que posee cada grupo) y de

lejania (1S sobre la media que posee cada grupo).

Segun esta distincién, se aprecia que ambos grupos establecen una relacién de
cercania entre las dimensiones de “Valparaiso” y “Carrete”, puesto que el puntaje
promedio del grupo de estudiantes es de 18.80 (u.d.) y el de los estudiantes oriundos es
20.12 (u.d.). A la vez se observa que ambos grupos establecen puntuaciones semejantes

entre “Valparaiso” y “Universidades” ya que, por su parte, los estudiantes afuerinos

106



puntdan con 20.01 (u.d), mientras que los estudiantes oriundos sefialan 19.00 (u.d.) en
esta relacién. En cuanto a la relacion que establecen entre las dimensiones de
“Valparaiso” y “Suciedad”, se aprecia que también existen similitudes en las creencias de
ambos grupos, ya que se observa en que los estudiantes afuerinos establecen una
puntuacién de 24.43, mientras que en el caso de los estudiantes oriundos, éstos

establecen una relacién de 24.54 (u.d.)

También los estudiantes universitarios de ambos grupos poseen creencias
similares con respecto a la relacién que establecen entre “Carrete” y “Afuerinos”, puesto
que los estudiantes foraneos arrojan 24.99 (u.d.) y los oriundos 17.07 (u.d.). Ambos
grupos, a la vez, poseen creencias cercanas en la relacion entre las dimensiones de
“Carrete” y “Universidades”, debido a que la muestra foranea obtuvo un puntaje promedio
de 14.43 vy la muestra oriunda de 14.02. Por ultimo se aprecia que las dimensiones
“Carrete” y “Oriundos” son percibidas de forma semejante entre los estudiantes afuerinos,

quienes obtuvieron 25.23 (u.d.), y los oriundos, quienes arrojan una puntuacion de 16.38.

Otro aspecto a sefalar, es que las dimensiones de “Universidades” y “Oriundos”
son consideradas como cercanas, por ambos grupos, debido a que la muestra afuerina
obtuvo un puntaje promedio de 26.76 y la muestra oriunda, 19.86. En cuanto a la relacién
existente entre “Universidades” y “Afuerinos”, se aprecia que ésta es vista de forma

similar, ya que los estudiantes afuerinos poseen 22.63 (u.d.) y los oriundos 19.90.

Una ultima creencia que es compartida por ambos grupos de ser cercana, se
aprecia que la dimensién “Patrimonio” es considerada por ambos grupos como cercana a
la dimensién “Turismo”, puesto que los estudiantes afuerinos obtuvieron un puntaje de
19.45 (u.d.) y los oriundos de 20.19 (u.d.).

Dentro de las dimensiones consideradas como mas alejadas entre si por ambos
grupos, se aprecia “Suciedad” y “Turismo” poseen una distancia compartida, porque los
estudiantes afuerinos arrojan un puntaje de 58.46 (u.d.) y los oriundos 65.14. Al mismo
tiempo se aprecia que ambos grupos comparten una creencia de lejania en la relacion de
las dimensiones de “Suciedad” y “Calidad de Vida”, ya que los afuerinos obtuvieron 71.37

(u.d.) y los oriundos 75.31. También se observa una semejanza en la distancia
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establecida entre “Suciedad” y “Afuerinos”, puesto que el grupo proveniente de otras
regiones arrojaron puntuaciones de 60.32 (u.d.), mientras que el grupo originario de la
region de 60.40.

Por su parte, se aprecia una similitud de la relacion fijada por ambos grupos en la
distancia entre la dimension “Amabilidad” y “Delincuencia”, ya que los estudiantes
afuerinos poseen un puntaje promedio de 67.48 y los estudiantes afuerinos, 64.74 (u.d.).
Con respecto a la relacién entre las dimensiones “Amabilidad y “Suciedad”, también se
observan similitudes en la creencia de ambos tipos de estudiantes, ya que los afuerinos
puntian 62.95 (u.d.) y los oriundos, 62.84 (u.d.).

La dimension “Universidades” es considerada como lejana para ambos grupos de
“Delincuencia”, puesto que los estudiantes afuerinos poseen un puntaje promedio de
64.23 (u.d.) y los oriundos arrojan una media de 60.35 (u.d.). A la vez ésta dimension es
planteado como lejana para las dos muestras de “Suciedad”, debido a que los estudiantes

foraneos arrojan valores de 62.95 (u.d.) y los oriundos de 66.24.

En cuanto a la dimension “Patrimonio”, ésta es vista por ambos tipos de
estudiantes universitarios como lejana de “Delincuencia”. Esto se aprecia ya que el grupo
que proviene de otros sectores del pais arroja una puntuacién promedio de 58.33,
mientras que aquellos que han desarrollado gran parte de su vida en la region poseen una

puntuacion de 57.83.

Finalmente, se aprecia que la dimension “Delincuencia” se encuentra lejos de
“Calidad de Vida” en ambos grupos, puesto que los estudiantes afuerinos obtuvieron un
puntaje de 74.28 (u.d.) y los oriundos de 75.19.

7.4.2. Principales Diferencias En Las Creencias Entre El Grupo De Estudiantes

Universitarios Afuerinos Y Los Oriundos

Cada uno de los grupos muestrales tiene una forma particular de ver Valparaiso y
la interrelacion de sus distintas dimensiones, lo que se refleja en los promedios de

distancias de cada una de dichas interrelaciones.
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Como primera diferencia entre las creencias que poseen los grupos estudiados, se
puede sefalar que para la muestra de estudiantes oriundos, la “Delincuencia” es una
dimensién muy distante de los estudiantes universitarios, sean éstos oriundos o afuerinos,
ya que establece una relacion de 58.00 (u.d.) entre “Delincuencia” y “Estudiantes
Oriundos” y de 59.15 en la creencia que poseen de la relacién entre “Delincuencia” y
“Estudiantes Afuerinos”. Mientras que la muestra de estudiantes afuerinos no posee la
misma creencia al respecto, pues para ellos la relacion entre las dimensiones de
“Delincuencia” y “Estudiantes Oriundos” (54,15 u.d.) y “Delincuencia” y “Estudiantes
Afuerinos” (54,09 u.d.) no logran ser lo suficientemente significativa como para calificarla

de distante.

Otra diferencia de creencias entre los dos grupos, es que los estudiantes
universitarios que provienen de otras zonas del pais establecen que la relacidon entre
“Delincuencia” y “Carrete” es significativamente cercana (27,49 u.d.), mientras que los
estudiantes oriundos no senalan una relacién importante entre estas dimensiones (28,89
u.d.). Al mismo tiempo se observan diferencias entre estos grupos, ya que para los
estudiantes afuerinos la dimension “Carrete” muestra cercania con “Suciedad”, puntuando
24,63 (u.d), en tanto que para la muestra oriunda, dicha relacién de dimensiones no es

caracterizada ni de forma cercana, ni lejana (31,26 u.d.).

Ademas, y dentro de esta misma ldgica, la muestra oriunda posiciona a su grupo
de pertenencia, los “Estudiantes Universitarios Oriundos”, lejanos a los desechos y malos
olores presentes en los espacios publicos, lo que se refleja en los 58.49 (u.d.) que
establecen entre las dimensiones de “Suciedad” y “Estudiantes Universitarios Oriundos”,
mientras que el grupo de estudiantes afuerinos no establecen una distancia significativa

entre dichas dimensiones, con una puntuacion de 55,91 (u.d.) para la misma relacion.

Una diferencia curiosa y relevante para el estudio, es que los estudiantes oriundos
no establecen una cercania significativa entre “Manifestaciones artisticas callejeras” y
“Valparaiso”. Es decir, no creen que en su ciudad de pertenencia se realicen
manifestaciones artisticas callejeras de tal magnitud o frecuencia como para asociarlas de

manera cercana a Valparaiso (28,56 u.d.). En cuanto al grupo afuerino, éste sefala que
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las “Manifestaciones artisticas callejeras” se encuentran relacionadas de forma
significativamente cercana a “Valparaiso”, puesto que establecen una puntuacién de
27,00 (u.d.) en esta relacién. Otro aspecto a sefalar es la diferencia de creencias
existentes entre ambos grupos con respecto a la relacidén entre las dimensiones de
“Valparaiso” y “Patrimonio”, ya que los estudiantes oriundos no establecen una cercania
significativamente (29,48 u.d.), mientras que el grupo afuerino sefiala que existe una

relacion significativa de cercania entre estas dimensiones (24,77 u.d.)

Finalmente, se logra pesquisar diferencias en la creencia que poseen ambos
grupos de estudio con respecto a la relacion existente entre “Estudiantes Universitarios
Afuerinos” y “Estudiantes Universitarios Oriundos”. Esto es debido a que la muestra
oriunda considera que dicha relacidon posee una cercania significativa, puntuando 25,09
(u.d.), mientras que el grupo de afuerinos sefala que en esta relacion no existe una

cercania significativa (33,86 u.d.).

7.4.3. Principales Similitudes En Las Actitudes Entre El Grupo De Estudiantes

Universitarios Afuerinos Y Los Oriundos

Para establecer semejanzas actitudinales entre las distancias establecidas por los
Estudiantes Afuerinos y los Estudiantes oriundos, los puntajes deben presentar una
desviacion estandar sobre o bajo el promedio en dimensiones idénticas para ambos

grupos de la muestra.

Los Estudiantes Afuerinos y Los Estudiantes Oriundos establecen distancias
semejantes para las dimensiones “YO/MI” y “Universidades®, con distancias de 16,63 y
14,12 respectivamente. Ambos grupos se identifican con su rol universitario al establecer

relaciones de cercania entre ellos y las “Universidades”.

Los estudiantes de ambos grupos también mantienen distancias semejantes para
las dimensiones “YO/MI” y “Delincuencia”. Los Afuerinos establecen una distancia de
79,99 y los Oriundos 82,07, lo que significa que para los estudiantes en general,

independiente de su procedencia, la delincuencia no es un fendmeno social que afecte su
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sensacion de seguridad personal, pues ambos ven la “Delincuencia” con una distancia

lejana a su experiencia personal.

La ultima relacion de distancia semejante en ambos grupos de estudiantes, se
produce entre la dimensién “YO/MI” y “Suciedad”, en donde los Afuerinos poseen un
puntaje de 73,54 y los Oriundos de 80,63. Esta similitud es interesante, ya que ambos
grupos muestrales establecen relaciones de lejania entre su experiencia personal y la
presencia de malos olores y/o basura en Valparaiso, y al preguntar la relacion entre las
dimensiones “Valparaiso” y “Suciedad” ambos identifican relaciones de cercania, lo que
establece una inconsistencia entre la representacion de Valparaiso y la experiencia

personal de los estudiantes.

7.4.4. Principales Diferencias En Las Actitudes Entre El Grupo De Afuerinos Y

Oriundos

Dentro del ambito de las actitudes, la muestra de estudiantes oriundos presenté
una disposicién significativamente mas cercana y favorable hacia el grupo al que
pertenece por definicion “Estudiantes Universitarios Oriundos” (26,29 u.d.), que la muestra
de foraneos hacia su grupo de pertenencia “Estudiantes Universitarios Afuerinos” (30,72
u.d.). Es decir, el grupo muestral de los universitarios afuerinos, a diferencia de los
oriundos, no mantiene una actitud de proximidad y correspondencia, de manera
reveladora, hacia el resto de sus pares que conforman al grupo de afuerinos como para

sentirse significativamente participe o identificado con dicho grupo.

Otra diferencia actitudinal, es la fuerte cercania y favorabilidad con que la muestra
de oriundos percibe al carrete portefio, reflejada en las 26,58 (u.d.) que establecio frente a
la dimensién “Carrete”. Mientras que la disposicion que los afuerinos mantienen con el
carrete no es de igual consideracion como para determinar que es significativamente
cercana y favorable. Esta actitud se evidencia en las 34,83 (u.d.) con que la que los

estudiantes afuerinos se posicionan frente la dimension “Carrete”.

7.4.5. Relacion Intragrupal Entre Actitudes Y Creencias
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A continuacion se analizaran los resultados obtenidos en funcion de las diferencias
y similitudes respecto de las actitudes y creencias hacia el objeto de estudio existente
dentro de cada grupo muestral, es decir, se analizara la consistencia entre actitudes vy

creencias que poseen ambos tipos de estudiantes universitarios.

Para llevar a cabo esta fase del estudio, en cada grupo se comparé la distancia,
significativamente cercana (1S por debajo de la media) o distante (1S por sobre la media)
existente entre las dimensiones que cruzan tanto la categoria “Yo/Mi”, como las
dimensiones “Estudiantes Afuerinos” o “Estudiantes Oriundos” (segun sea el caso), para

asi encontrar la relacién entre creencias y actitudes que mantiene cada grupo.

7.4.51. Relaciéon entre actitudes y creencias dentro del grupo de Estudiantes

Universitarios Afuerinos

7.4.5.1.1. Similitudes Entre Actitudes Y Creencias

Para este grupo, existe una concordancia en cuanto a la relevancia que como
grupo otorgan a las Universidades, ya que creen que su grupo de pertenencia esta
cercano a ellas y también establecen una actitud favorable hacia estas instituciones
educacionales. Esta relacién se refleja en las 16,63 (u.d.) que manifiestan entre
“Universidades” y Yo/mi”, como en la relacion “Estudiantes universitarios afuerinos” con
“Universidades”, la que también fue evaluada como significativamente cercana (22,63
u.d.).

Asi mismo, también sus actitudes y creencias coinciden hacia la forma de
relacionarse con “Suciedad”. Esto debido a que se aprecia que existe una lejania
significativa entre dicha dimension y su grupo de pertenencia, como también de si
mismos, lo cual se refleja en las 60,32 (u.d.) entre “Estudiantes Universitarios Afuerinos” y

“Suciedad” y las 73,54 (u.d.) existentes entre “Yo/Mi” y “Suciedad”.

7.4.5.1.2. Diferencias entre actitudes y creencias
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Las diferencias mas significativas entre las actitudes y creencias que posee el
grupo afuerino hacia el objeto de estudio, hacen alusién a la creencia de que su grupo de
pertenencia mantiene una relevante proximidad con el carrete portefio, pero
actitudinalmente ellos no mantienen una relacion de cercania significativa con el carrete.
Esto refleja en que la muestra foranea, en tanto como individuos particulares, no se
encuentran ni cercanos ni lejanos al “Carrete”, puesto que fijan una relaciéon de 34,83
(u.d.) con aquella dimension. Sin embargo, al pensar en el resto de sus pares, los que
conforman su grupo de pertenencia, si consideran una relevante relacion de cercania

(24,99 u.d.), es decir, ven mas “Carretero” al otro afuerino que a si mismos.

A la vez, este grupo presenta una inconsistencia entre sus actitudes y creencias
con respecto a la dimensién de “Delincuencia”, debido a que establecen una posicion
actitudinal negativa y desfavorable hacia dicha dimension, demostrada en la lejana y
significativa distancia que establecen entre las categorias “Yo/Mi” y “Delincuencia” (79,99
u.d.). Mientras que por otra parte, consideran que la relacién entre su grupo de
pertenencia no es igualmente lejana del fendmeno de la delincuencia, es decir, no ven

relevante la relacion entre su grupo de pertenencia y dicho fenébmeno social, (54,09 u.d.).

7.4.5.2. Relacion Entre Actitudes Y Creencias Dentro Del Grupo De Estudiantes

Universitarios Oriundos

7.4.5.2.1. Similitudes entre actitudes y creencias

Para los estudiantes universitario oriundos, cuatro son las dimensiones que se
relacionan significativamente (cercano o lejano) tanto con la dimensién “Yo/Mi”, como con
la dimension “Estudiantes universitarios oriundos”, lo cual permite que se refuerzan como

elementos importantes dentro del imaginario cultural de este grupo.

En este contexto, la actitud favorable y proxima que exhiben frente al carrete
portefio, concuerda con la creencia de que su grupo de pertenencia se encuentra también
cercano a la dimensién “Carrete”, situacion que se ve reflejada en las distancias entre las
dimensiones “Yo/Mi” y “Carrete”, con una puntuacién de 26,58 (u.d.), y “Estudiantes

Universitarios Oriundos” y “Carrete” (16,38 u.d.).
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La segunda dimension que es considerada significativamente cercana al grupo
oriundo, tanto en creencia, como en actitud, es la de “Universidades”, donde la relacion
“Yo/Mi” y “Universidades” posee una puntuacion de 14,12 (u.d.) y la de “Estudiantes
oriundos” y “Universidades” con una relaciéon de 19,86 (u.d.). Esto devela que la actitud
favorable y proxima que los universitarios oriundos tienen frente a las universidades se
encuentra en concordancia con la creencia de que su grupo de pertenencia, los

universitarios oriundos, también estan cerca de las universidades de Valparaiso.

Finalmente, la ultimas dos semejanzas son las relacionadas con la suciedad y la
delincuencia presente en Valparaiso, y la relacibn que los estudiantes oriundos
manifiestan tener con estos fendmenos socio-culturales. Los universitarios oriundos
mantienen una actitud negativa frente a las dimensiones de “Suciedad” y “Delincuencia” y
ademas reafirman esta idea al considerar que su grupo de pertenencia esta lejano a
dichas dimensiones, donde la relacion “Yo/Mi” y “Delincuencia” posee una puntuacion de
82,07 (u.d.) y la de “Estudiantes Universitarios Oriundos” y “Delincuencia” una de 58,00
(u.d.). En cuanto a la relacién de creencias y actitudes que posee este grupo con respecto
a la baja pulcritud, se aprecia que tanto la relacion entre “Yo/Mi y “Suciedad” (80,63 u.d.)
como el de “Estudiantes Universitarios Oriundos” y “Suciedad” (58,49 u.d.) poseen una

lejania significativa.

7.4.5.2.2. Diferencias Entre Actitudes Y Creencias

En cuanto a las diferencias intragrupales entre actitudes y creencias hacia el
fendmeno estudiado, los estudiantes oriundos no exhiben inconsistencias entre la
posicion actitudinal que tienen frente a las dimensiones y la creencia de cercania o de
lejania que tienen sobre aquellas dimensiones y su grupo de pertenencia. Es decir, las
actitudes favorables y cercanas que manifiesta este grupo frente a las dimensiones que
conforman el imaginario cultural del universitario portefio se reafirman en tanto creen que
su grupo de pertenencia esta también proximo a dichas dimensiones. Lo mismo aplica

para lo desfavorable y lejano.
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8. CONCLUSIONES

Valparaiso se posiciona como uno de los principales destinos comerciales y
culturales de la regién y el pais, concentrando altas cuotas de turistas, empresas del
Retail, Universidades, etc. En dicho contexto, su cercania al mar, sus miradores, y en
general la relacién con estos focos de desarrollo, aparecen como un eje fundamental a la
hora de concebir Valparaiso. Asi, se aprecia que la calidad de vida que ofrece la ciudad
puede llegar a constituir un factor esencial para los jévenes al momento de elegir el lugar
en donde deseen desarrollar sus estudios superiores, ya que Valparaiso les ofrece la
posibilidad de hacerlo en una ciudad con grato ambiente, sin mayor contaminacion
atmosférica, con la presencia de una arquitectura particular, playas y miradores. Sin
embargo, lo mencionado anteriormente no se ve expresamente reflejado para sus

estudiantes de educacion superior.

Por medio del presente estudio, es posible constatar como la calidad de vida que
pueda llegar a ofrecer esta ciudad se opone y es contraria a conceptos que aparecen
ligados en el imaginario social en forma cercana con Valparaiso, como son los fenomenos
de la delincuencia y la suciedad. De este mismo modo, la suciedad y delincuencia
aparecen ligadas a los fendmenos de “carrete” y las manifestaciones artisticas callejeras.
Resulta interesante entonces destacar el hecho de que los estudiantes universitarios se
perciben como lejanos a la suciedad y la delincuencia, situacién que puede ser
interpretada en forma de un distanciamiento respecto a este fendmeno en el sentido de su
produccién y origen, es decir, los estudiantes se conciben lejanos a la delincuencia y
suciedad en cuanto no se consideran causantes de dichos fendmenos sociales, ni que
participen en su generacion, sin embargo consideran que la delincuencia, los malos olores
y los desechos en los espacios publicos son un elemento caracteristico de Valparaiso, y
esto puede ser explicado porque las variables delincuencia y suciedad presentan un cruce
y punto en comun con la dimension Carrete, que se presenta muy cercana con los
estudiantes Universitarios, 1o que se traduce en una relacion entre los estudiantes

Universitarios, suciedad y delincuencia, que se ve mediada por la dimension del carrete.

Estas asociaciones no son nuevas; numerosos son los articulos de prensa que

tienden a relacionar la vida nocturna con fendbmenos como la delincuencia. En este
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contexto, el recientemente senador electo de la zona, Ricardo Lagos Weber, en conjunto
con la llustre Municipalidad de Valparaiso y en su afan de avanzar en las tematicas recién
comentadas, proponen alargar el numero de horas disponibles en los locales que ofrecen
servicios de entretencion y vida nocturna en dos horas, por lo que de las actuales 5:00
am, el cierre de locales podra extenderse hasta las 7:00 am. La propuesta, eso si, incluye
que durante la extension horaria los locales no podran hacer expendio de bebidas
alcohdlicas, buscando entonces que los sujetos que asisten a dichos locales puedan
permanecer en ellos hasta que emerja la luz del dia. (Osvaldo Alvarez, “Valparaiso
estudia extender cierre de locales nocturnos a las 7 AM” en El Mercurio de Valparaiso,
Turismo, portada, 16 de Octubre de 2009)

Otro de los puntos relevantes derivados del analisis de los resultados obtenidos
dice relacién con que, en general, existe para los estudiantes universitarios una estrecha
relacion entre Valparaiso y el patrimonio histérico y éste a su vez con la actividad del

turismo, salvando algunas diferencias entre ambos grupos.

En el caso de los jovenes oriundos, Valparaiso no aparece fuertemente ligado con
el concepto de patrimonio, pero si la dimensién de patrimonio ligada con el turismo. Ante
esta situacion, cabe destacar que el titulo de “Patrimonio de la Humanidad” otorgado por
la UNESCO data de un periodo inferior a una década, lo cual, si bien ha significado
ciertos cambios en materias publicas como politicas patrimoniales existen otras que
parecen no ser percibidas aun por los porteiios como contribuciones de relevancia para el
desarrollo de la ciudad. En el caso de los jovenes que han vivido toda su vida en
Valparaiso y sus alrededores, que conocen la vida en la ciudad, un titulo otorgado por una
organizacién extranjera pudiera no ser un hecho decisivo en sus vidas ni en la calidad de
ellas, empero de aquello, en ellos se hace explicita la relacion de patrimonio con la
condicion turistica de la ciudad, lo que se condice con que, en general, los fondos
destinados al cuidado de Valparaiso han ido en directa relacion con el desarrollo de
mejores condiciones para el turismo, en zonas y sitios considerados como patrimoniales y
que no necesariamente corresponden a los lugares de uso comun por los jovenes
oriundos de la ciudad. Es decir, muchos de los recursos y esfuerzos que se han realizado
por parte de las autoridades para pertenecer al grupo selecto de ciudades patrimonio de

la humanidad van en directa relacion con el desarrollo del turismo, lo que se traduce en la
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proteccion de determinados cerros, plazas, edificios y sectores que se caracterizan por

ser atrayentes para el publico turista.

Por su parte, al analizar los resultados de los estudiantes afuerinos, aparece una
relacidn cercana entre los conceptos de Valparaiso con patrimonio y de éste ultimo con
turismo, lo que refuerza la hipotesis que sitlua los esfuerzos de la gestion patrimonial en
directa relacion con el desarrollo del turismo y los beneficios que esto conlleva. Si bien los
jévenes afuerinos no pueden ser considerados turistas, ya que se han establecido por
periodos prolongados en la ciudad por motivo de estudios, si pueden verse afectos por la
etiqueta patrimonial de la ciudad, que en muchos casos se considera otorga valor
agregado a ésta, tal como se ha difundido a través de campafias de promocién de

Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad y ciudad universitaria.

En este contexto se reconoce ademas el esfuerzo constante por mantener los
sectores anteriormente mencionados como éareas seguras Yy libres de delincuencia,
situacion que debiera traer como resultado mayor libertad y sensacién de confianza para
quienes transiten por esos lugares, a decir, la poblacion de turistas. Por tanto, no es de
sorprender que entre los resultados obtenidos, las dimensiones de delincuencia y
patrimonio se encuentren lejanas en las creencias de los estudiantes, no habiendo

distinciones de consideracién entre un grupo y otro.

Otro aspecto que va muy de la mano es la relacién que se ha ido desarrollando
entre la ciudad de Valparaiso y Vifia del Mar, lo que responde tanto a intereses de sus
autoridades politicas como de los comerciantes, quienes también se han encomendado
en otorgarle una impronta como entornos universitarios a ambas ciudades, y dado que
Vifia del Mar constituye uno de los principales destinos turisticos del pais, se ha visto

potenciado por el titulo conferido a Valparaiso y viceversa.

Uno de los principales y mas interesantes hallazgos que se desprenden del
analisis de resultados consta en una suerte de diferencia o caracterizacién distinta para
cada grupo muestral, en relacién con las actitudes y creencias de cada uno, asi como su

consistencia y distanciamiento o no respecto a su grupo de referencia.

117



La significativa cercania en las distancias entre el Yo/Mi y la dimension
“Estudiantes Universitarios Oriundos”, para el grupo de estudiantes oriundos, implica que
la actitud que presentan es favorable respecto a su grupo de pertenencia, es decir, lo que
define a los estudiantes oriundos se ajusta a la auto-descripcion que ellos poseen. Este
fendmeno no surge del mismo modo en los estudiantes afuerinos, quienes no muestran
una significativa cercania actitudinal hacia su grupo de pertenencia. Una de las razones
puede deberse a la mayor heterogeneidad que existe dentro del grupo de estudiantes
afuerinos, lo que se explica en gran medida dado que proceden de varias regiones del
pais, dentro de las cuales existe, a su vez, diferencias esperables propias de las ciudades
que las componen. Esta caracteristica dificulta el ajuste del auto-concepto del estudiante
afuerino a las particularidades del grupo de pertenencia, pues éstas van mas alla de
provenir de una u otra region, al decir relacion con las practicas sociales que cada
estudiante trae consigo y comparte con el resto de sus pares, lo que conlleva como

resultado un proceso de transculturacion.

Si bien al interior del grupo de estudiantes oriundos existe una evidente diversidad,
a raiz, por ejemplo, de la procedencia de sus integrantes de distintas ciudades de la
region, acaece que todas ellos comparten el hecho de pertenecer a ésta asi como realizar
sus estudios en la misma ciudad, lo que consigue homogeneizar en cierto grado al grupo
y permitir que el auto-concepto del estudiante oriundo se ajuste a lo que define al grupo
de pertenencia. Este ajuste o actitud favorable y proxima del estudiante oriundo hacia su
grupo de pertenencia influye, a su vez, en que su grupo de referencia no presente
inconsistencia intragrupal alguna entre las creencias que tienen frente a las dimensiones
establecidas y la actitud orientada hacia las mismas, es decir, los oriundos revelan una
cierta creencia, la cual es reafirmada por la actitud que tienen hacia la misma. En cambio,
los estudiantes afuerinos, al mostrarse distanciado de su grupo de pertenencia, y por
tanto, de lo que define a este grupo, presentan inconsistencias entre lo que afirman que
su grupo de pertenencia cree frente a un fenémeno, y la actitud que ellos tienen frente a lo

mismo.

Toda esta evidencia se sustenta bajo el supuesto de que la experiencia de vida en
comunidad, que tiene como base a las practicas sociales, va forjando la representacién

que dicha comunidad se hace respecto de si misma, en otras palabras, va formando y
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estableciendo el auto-concepto que éstos poseen de si. Dicha situacién ocurre de varias
maneras, dependiendo de ciertos aspectos como es el caso del lugar geografico en el
cual se organiza la comunidad. Las practicas sociales logran su solidez y se reafirman, a
partir de lo que plantea la teoria interaccionista, y lo que refuerzan los estudios llevados a
cabo mediante el sistema Galileo, por el hecho que las personas se comportan mas en
relacion a su auto-concepto que en base a necesidades o deseos. Es asi como finalmente

se va dando forma a la cultura propia de un asentamiento humano particular.

Esto se condice con que, en general, no se constatan grandes diferencias en
cuanto a las actitudes y creencias que poseen con respecto a la ciudad los estudiantes de
educacion superior que son oriundos de la region, de los de estudiantes foraneos. Esto se
encuentra sustentado por medio de la aplicacion de la décima para dos muestras
poblacionales con varianza desconocida (t=0,90) en la que se obtienen puntajes de 0,547
para el caso de las creencias y de -0,153 para las actitudes, los cuales se encuentran
dentro de la regién critica (-1,656 y 1,656 para las actitudes y -1,717 y 1,717),

confirmandose la afirmacion ya sefalada.

Es de relevancia en este punto sefalar que dimensiones sumamente ligadas a los
estudiantes universitarios, como son el “carrete” y las Universidades constituyen
importantes fuentes de socializacién para los jovenes, por lo que se puede elucubrar que
Valparaiso, para los jovenes, se vive como un lugar en que las relaciones humanas toman
un fuerte valor, lo que inclusive pudiera llegar a ser un polo de atraccién para jovenes de

otras localidades que posean de alternativa el estudiar en la regién.

Lo expuesto hace manifiesta la posibilidad de realizar proyecciones que resulten
alentadoras para el desarrollo de la ciudad, puesto que en la medida que el estudiante
afuerino es capaz de concebir e interactuar con ésta de forma similar a como lo realiza un
estudiante oriundo, genera que Valparaiso se transforme en su lugar de residencia
relativamente permanente, puesto que es capaz de adaptarse e internalizar con facilidad
el imaginario colectivo que comparten las personas que componen la poblacion,

facilitando asi su estadia durante el periodo lectivo.
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Finalmente, es de destacar que en el caso de los estudiantes oriundos aparecen
determinados elementos en su imaginario colectivo que no presentan una relacién
significativa con la ciudad donde estudian; elementos que, por otro lado, el grupo de
afuerinos relaciona fuertemente a la ciudad y determina centrales en la representacién
que hacen de la misma, como lo son las manifestaciones artisticas callejeras y lo
patrimonial, asi como también relaciones cercanas entre las dimensiones carrete-
delincuencia y carrete-Suciedad. Esta situacion se considera posee dos aristas distintas.
Por un lado, la representacion preconcebida que los afuerinos traen de esta ciudad que es
reafirmada por la experiencia y, por otro, se postula un fenédmeno de habituacion por parte
del estudiante oriundo a la existencia de dichos elementos, sumado a una posibilidad
reducida de comparar la magnitud y particularidad de éstos con otras ciudades,
oportunidad que claramente se le presenta al estudiante que proviene de fuera de la
regién, quien tiene la posibilidad de comparar su ciudad de origen con Valparaiso. Por ello
es que en el caso de los estudiantes oriundos no se enfatice en Valparaiso como una
ciudad primordialmente patrimonial, revestida de manifestaciones artisticas callejeras, y el
que no se relacionen la bohemia portena con las variables Suciedad y Delincuencia. Lo
anterior tiene como corolario que aquellos elementos que son evidentes y constantes para
un grupo humano determinado tienden a invisibilizarse en su discurso, subyaciendo a

éste, al mundo cotidiano y, en definitiva, a la interaccion social.
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9. DISCUSION

La investigacion realizada, tiene la pretension de ser la voz de los Universitarios de
Valparaiso en pro del desarrollo de la ciudad. Este estudio da cuenta de aquellos
elementos que los estudiantes consideran importantes en su relacion con ella y su

entorno; elementos a potenciar para una habitabilidad mas satisfactoria.

En primer lugar, es de relevancia versar acerca de la distincion que se realiz6 entre
estudiantes universitarios oriundos y afuerinos. Esta fue realizada a la luz del analisis de
la muestra a estudiar. Se decidid establecer un cluster investigativo, una especificacién en
la muestra total “Estudiantes Universitarios de Valparaiso”, la que fue escogida de entre
muchas otras, como por ejemplo, afo de estudio, el género y si es que se habia estudiado
otra carrera con anterioridad. Se consideré6 mas pertinente realizar dicha distincion por el
hecho de que este cluster podria entregar una mayor informacion con respecto al objeto
de estudio, basandose en que los Estudiantes Universitarios que estudian en Valparaiso
han sido influidos por su historia de vida en sus lugares de residencia. Se considerd que
la vision que los estudiantes tendrian sobre Valparaiso seria muy distinta segun la zona
geografica residencial de origen de los estudiantes. Estos, estarian influidos por los
procesos de socializacion de sus respectivos lugares de procedencia, ademas, los
imaginarios colectivos y los discursos creados acerca de Valparaiso, serian distintos, ya
que los afuerinos solo podrian referirse a la ciudad desde su posicidon de “pasajeros”,

mientras que los oriundos lo harian desde su posicion de “locales”.

Otro aspecto relevante en la presente investigacién, es el hecho de que el grupo
de investigadores forma parte de la muestra estudiada en tres sentidos, ya que, son
Estudiantes Universitarios, estudian en Valparaiso y en entre ellos hay estudiantes
oriundos y afuerinos. Este hecho, que podria ser tomado como un obstaculo o como una
falta de objetividad en la lectura de los resultados de la investigacién, ha servido para
establecer deducciones mas fundadas con respecto a dichos resultados. Es asi como se
complementa al sistema Galileo, gracias a la condicién de Estudiantes Universitarios de

Valparaiso que poseen los investigadores.
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Por ultimo, se considera que las conclusiones alcanzadas en el presente estudio
son relevantes por cuanto develan actitudes y creencias con respecto a Valparaiso. En
base a estos resultados, es posible desarrollar aquellos aspectos de la ciudad que estén
orientados a satisfacer las necesidades de la poblacion del estudio, grupo que de acuerdo
a las proyecciones del gobierno regional, en poco mas de una década, se convertira en
uno de los mas numeroso del pais, pues Valparaiso pudiera llegar a ser la ciudad con
mas Estudiantes Universitarios, por ello que su voz debiera ser escuchada para el futuro

desarrollo de la region, el pais, y en definitiva, la sociedad.
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10. SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

Tomando como referencia los componentes que constituyen a esta investigacion,
en este apartado se hara alusion a aquellos elementos que permiten potenciar el alcance
de este estudio, enriqueciendo asi la comprension que se tenga del fenémeno estudiado y
los hallazgos evidenciados. Para ello, es que a continuacion se expondra una serie de

sugerencias y proyecciones que se pueden realizar en funcion de esta investigacion.

Por medio del andlisis de los resultados y conclusiones obtenidas en la
investigacion, se puede sefialar que este estudio es potencialmente util en tanto entrega
informacion pertinente a instituciones gubernamentales para orientar el trabajo sobre el
cluster de desarrollo regional “Universidades”, puesto que segun el analisis que se realiza
en aquel proyecto se plantea que la ciudad debe potenciar los servicios que entrega a los
estudiantes universitarios. Ademas, y en dicho sentido, se considera necesario optimizar
el cuidado de la ciudad y la proteccion social de sus habitantes, para abordar aquellas
dimensiones ligadas a la ciudad y que son caracterizadas de forma negativa por los
estudiantes. Del mismo modo, este estudio puede orientar el didlogo entre los intereses
de instituciones publicas, que buscan el desarrollo macro de la ciudad, con entidades
privadas interesadas en otorgar servicios relacionados con las necesidades de los

estudiantes universitarios.

El sistema Galileo constituye una metodologia de investigacion que permite
indagar sobre fendmenos de caracteristicas cualitativas en términos cuantitativos. En este
sentido, una de sus ventajas consiste en que otorga la posibilidad de realizar distintos
procedimientos estadisticos que pueden aumentar la riqueza y profundidad del analisis de
la informacion recabada. Por ejemplo en el presente estudio se realizé el célculo de la
varianza, media aritmética, y desviacion estandar de los datos, con el fin de elaborar
distinciones basadas en métodos mas rigurosos, y asi fundar conclusiones de manera
mas concienzudas. En este mismo sentido, se aplicé la prueba estadistica T-student, con
el fin de establecer la existencia o no de diferencias significativas entre las actitudes y
creencias que presentaron ambas muestras utilizadas en la investigacion, para abordar y

respaldar de manera estadistica las afirmaciones realizadas en relacion a las posibles
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diferencias que podrian presentar los estudiantes en base a su procedencia geografica

(Ver anexos 12.2 en adelante).

A partir de los resultados obtenidos, se considera interesante el realizar a futuro un
estudio comparativo entre la muestra del presente trabajo y una de Estudiantes
Universitarios afuerinos de primer afio, para asi profundizar en como varia la
representacién de la ciudad de acuerdo a su experiencia en ella. A su vez, se propone
realizar una medicion longitudinal del grupo de primer afio transcurrido un periodo de
tiempo, a modo de conocer como las actitudes y creencias se modifican en el contexto de
vida universitaria en Valparaiso. En dicho contexto, aparece como interesante la
posibilidad de volver sobre la muestra estudiada, es decir, llevar a ellos los resultados de
la investigacion y realizar una suerte de contraste de la informacion obtenida, a modo de
profundizar, de manera recursiva, acerca de la propia experiencia que tengan los
individuos respecto a actitudes, creencias y en definitiva, aquellos objetos sociales que
subyacen su experiencia de vida en la ciudad, lo que posibilita recabar valiosa informacién

en términos cualitativos respecto a dichos aspectos.

Ademads, cabe sefalar que una investigacion interesante de realizar seria la de
analizar la representacion que poseen estudiantes extranjeros de la ciudad de Valparaiso,
a modo de relacionar sus actitudes y creencias con las mas caracteristicas identificadas
por los estudiantes universitarios chilenos, lo que aporta informacién a futuros proyectos
tendientes a intervenir en aquellos aspectos que aparecen como negativos, para asi hacer
de Valparaiso una ciudad mas atractiva para los estudiantes extranjeros, y de este modo,
potenciar la actual diversidad cultural que posee, producto del desarrollo econdémico,

historico y urbanistico que ha presentado desde su fundacion hasta ahora.

Siguiendo con este analisis, aparece como interesante llevar a cabo estudios
similares en otras poblaciones, lo que contribuye a tener acceso a una pluralidad de
visiones con respecto a la cultura de Valparaiso, y asi indagar si acaso aparece un
correlato entre todos los individuos que realizan sus interacciones sociales dentro de la
ciudad, generando que la cultura de Valparaiso sea un concepto homogéneo y coherente

entre cada uno de los habitantes, o por el contrario, develando que los diversos grupos la
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conciban de manera distinta, conllevando a que existan varias cosmovisiones con

respecto a ella.

Finalmente, se ha de senalar que para lograr una comprension mas rica acerca de
Valparaiso y su cultura, resulta conveniente abordarla desde una perspectiva multiple, en
la que se incorporen aspectos econdmicos, sociolégicos, antropolégicos, geograficos,
ambientales, etc. De esta forma, se trabaja por coordinar las acciones de mejoramiento de
Valparaiso de manera holistica, generando un impacto de mayor amplitud en aspectos a

considerar para el desarrollo de la ciudad.

125



11. BIBLIOGRAFIA

. Ajzen, |. y Fishbein, M. (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social

Behavior. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc.

. Alfaro, R. (2006) Componente “Aprovechamiento De Las Oportunidades Que

Ofrecen Los Acuerdos Comerciales: Cluster Universitario”. Estudio Para Prochile

. Ashforth, B. (1985) Climate formation: Issues and extensions. The Academy
Management Review. 10: 837-847.

. Barnett, G., Serota, K. y Taylor, J. (1976). “Campaign communication and
attitude change: a multidimensional analysis. Human Communication
Research, 2, 227-244.

. Carver, Ch. y Scheiler, M. (1997). Teorias de la personalidad. México: Prentice-
Hall.

. Claval, P. (2002) “El Enfoque Cultural y las Concepciones Geograficas del

Espacio” Universidad de Paris-Sorbonne
. Colfer, C. J. P., Woelfel, J., Wadley, R. L., y Harwell, E. (2001). Assessing

people's perceptions of forests: Research in West Kalimantan, Indonesia. En
C.J.P.

. Colfer C. J. P. &Y. Byron (Eds.), “People Managing Forests: The Links between
Human Well-Being and Sustainability” (pp. 135-154). Washington, D.C.:

Resources for the Future.

. Consejo de Rectores de Valparaiso (2006) Planificacion Estratégica 2007—2010

126



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Demicheli, G. (2002a). Sistema Galileo una representacién computacional de las
actitudes y creencias. Parte Il. Revista de Psicologia, Universidad de
Valparaiso, 2, (2): 172-194.

Ebensperger, A. (2006) Disefio de Programa de Servicios Universitarios

Fishbein, M., & Ajzen, |. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An
Introduction to Theory and Research. Reading, MA: Addison-Wesley. 12 6

Gobierno Regional del Valparaiso (2006). Plan Regional de Gobierno 2007-2010

Krippendorff, K. (1980). Content Analysis; An Introduction to its Methodology.
Beverly Hills CA: Sage. [Metodologia del analisis de contenido. Teoria y Practica.
Barcelona: Paidés Ibérica, S.A., 1990].

Leimgruber, W. (2002) “Actores, Valores y Cultura. Reflexiones Acerca del

Papel de la Cultura en Geografia” Universidad de Friburgo, Suiza

Linton, R (1943) “Cultura Y Personalidad”, Fce, México.

Martin, F. y Fuentes V. (2003) Programa de Informacion y Comunicaciones de
Valparaiso, Ciudad Universitaria. Programa interinstitucional de Ilas
Universidades del Consejo de Rectores de la Regién de Valparaiso y el Centro de

Estudios Regionales, para el Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

Muga, A. (2007) Vocacion Universitaria de la Regidon de Valparaiso: Tradicion

y Tarea, Gaceta Universitaria pg. 8-9, Universidad de Vifia del Mar.

Parker, C. (2000) “Los Jovenes Chilenos: Cambios Culturales; Perspectivas

para el Siglo XXI” Ministerio de Planificacion y Cooperacion

Parsons, T., Shils E., Naegele, S., Pitts, J. & Graham, W. (1961) “Theories of

Society, Foundations of Modern Sociological Theory”

127



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Pifuel, J.L. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del analisis de

contenido. Estudios de Sociolinguistica, 3 (1): 1-42.

PNUD (2002). “Desarrollo Humano en Chile 2002: nosotros los chilenos: un

desafio cultural”

Rozas, G. y Arredondo, J. (2006) “ldentidad, Comunidad y Desarrollo”. Magister

Psicologia Comunitaria y Mideplan.

Saltiel, J., & Woelfel, J. (1975). Inertia in cognitive processes: The role of
accumulated information in attitude change. Human Communication Research, 2:
333-344.

Tylor.E.B., (1971) “Primitive culture”, Sage, Londres, p.13

Woelfel, J. y Barnett G. (1974). A paradigm for Mass Communication Research.

East Lansing, MI: Michigan State University.

Woelfel, J. (1977) Foundations of cognitive theory. East Lansing, MI: Michigan

State University.

En Web:

1.

Consejo Nacional de Educacion, www.cse.cl

Ciudad de Valparaiso, www.ciudaddevalparaiso.cl

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

http://portal.unesco.org

El Mercurio de Valparaiso, www.mercuriovalpo.cl

128



12. ANEXOS

12.1 Cuestionario Empleado

Estimado/a estudiante:

Este cuestionario es anénimo y el principal interés en pedirle que lo conteste, es para

conocer sus apreciaciones sobre algunas caracteristicas de Valparaiso, en su calidad de

estudiante universitario.

Antes de comenzar, por favor complete los siguientes datos

Género: F_ M Edad:

Lugar de origen:

Lugar de residencia:

Establecimiento Universitario:

Carrera: Ao de carrera:

INSTRUCCIONES

En las siguientes paginas se presenta una lista de conceptos, que estan ordenados en
pares. Le pedimos que nos indique, segun usted crea, a qué distancia se encuentra un
concepto del otro en cada par. Por ejemplo: “A qué distancia esta “Valparaiso” de

“Patrimonio”.

« Mientras mas distante le parezca que esta una cosa de la otra, mayor es el
numero que debe escribir.
e Mientras menos distante le parezca una cosa de la otra, menor es el nimero

que debe escribir.

Si usted considera que los dos conceptos no son en absoluto distantes o diferentes,
por favor escriba 1. En cualquier otro caso, escriba el nimero que represente mejor la
distancia estimada por usted, siendo el maximo 100.

Por ejemplo, si usted cree que Valparaiso:
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« NO tiene nada que ver con la Delincuencia, podria escribir algiin nimero entre 90
y 100.

« Si usted cree que ambas cosas tienen poca relacion, podria escribir un nimero
entre 75 y 89.

e Si usted cree que ambas cosas se relacionan _medianamente, podria escribir

cualquier numero cercano a 50; por ejemplo entre 40 y 60.

» Si usted cree que ambas cosas estan bastante relacionadas, podria escribir un

numero entre 20 y 40.

« Si usted cree que ambas cosas dependen la una de la otra, podria escribir

cualquier numero inferior a 20, donde 1 corresponderia a [0 maximo.

Para que le resulte mas facil identificar qué numero escribir, recuerde lo siguiente:

Nudmero pequeiio (cercano a 1) = Mayor relaciéon entre ambos conceptos

Numero grande (cercano a 100) = Menor relacion entre ambos conceptos

CARACTERISTICAS A EVALUAR
Para facilitar la comprension de las caracteristicas por las que se le preguntara en el

cuestionario, aqui podra encontrar una breve descripcion de ellas.

- Valparaiso: Espacio fisico delimitado desde Playa Ancha hasta Cerro Esperanza
(La escuela Industrial de Valparaiso establece el limite entre Vina del Mar y
Valparaiso).

- Patrimonio: Presencia en el presente de una historia que se encuentra reflejada
en sus construcciones tales como, casas, edificios, monumentos, calles, medios
de transportes, entre otros.

- Amabilidad Porteia: Disposicion de los habitantes oriundos de la ciudad de
Valparaiso para relacionarse cordialmente con las personas.

- El Carrete: Actividad recreativa que implica asistir a un local para divertirse
mediante diversas opciones como la ingesta de alcohol y/o comida, el baile u otras
acciones.

- Las Universidades: Establecimientos educacionales de ensefianza superior que

tienen la funcién de formar profesionales.
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Manifestaciones artisticas callejeras: Exposiciones artisticas espontaneas de
caracter gratuito que se presentan en lugares publicos.

Delincuencia: Fendmeno social constituido por conductas que ponen en riesgo la
seguridad personal de los ciudadanos, tales como asaltos, hurtos, rifias, las cuales
generan la sensacion de peligrosidad y temor.

Suciedad: Presencia de desechos y malos olores en espacios publicos.

Turismo: Actividad vinculada al disfrute del visitante extranjero, mediante la
exploracion y el recorrido de lugares tipicos de la ciudad.

Buena Calidad de Vida: Condiciones favorables de un lugar, que generan una
apreciacion positiva de éste. Ya sean geograficas, ambientales y/o de servicios.
Estudiantes Afuerinos: Estudiantes universitarios que provienen de otras
regiones del pais.

Estudiantes Oriundos: Estudiantes universitarios que provienen de la V Regién.

Por favor lea cuidadosamente cada item y escriba el niUmero que, segun usted,

representa mejor la distancia que hay entre ambas cosas.

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro

¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Valparaiso de Patrimonio -
Valparaiso de Amabilidad Portefia _
Valparaiso de Carrete _
Valparaiso de Las Universidades -
Valparaiso de Manifestaciones artisticas callejeras -
Valparaiso de Yo/Mi _
Valparaiso de Delincuencia -
Valparaiso de Suciedad _
Valparaiso de Turismo .
Valparaiso de Buena Calidad de Vida -
Valparaiso de Estudiantes Afuerinos -
Valparaiso de Estudiantes Oriundos _
Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...
Patrimonio de Amabilidad Portefa _
Patrimonio de Carrete _
Patrimonio de Las Universidades _
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Patrimonio
Patrimonio
Patrimonio
Patrimonio
Patrimonio
Patrimonio
Patrimonio
Patrimonio

de Manifestaciones artisticas callejeras
de Yo/Mi

de Delincuencia

de Suciedad

de Turismo

de Buena Calidad de Vida

de Estudiantes Afuerinos

de Estudiantes Oriundos

S

blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Amabilidad Portefa
Amabilidad Portefia
Amabilidad Portena
Amabilidad Portefa
Amabilidad Portefia
Amabilidad Portena
Amabilidad Portena
Amabilidad Portefia
Amabilidad Portena
Amabilidad Portena

de Carrete

de Las Universidades

de Manifestaciones artisticas callejera
de Yo/Mi

de Delincuencia

de Suciedad

de Turismo

de Buena Calidad de Vida

de Estudiantes Afuerinos

de Estudiantes Oriundos

S|

blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Carrete
Carrete
Carrete
Carrete
Carrete
Carrete
Carrete
Carrete
Carrete

de Las Universidades

de Manifestaciones artisticas callejeras
de Yo/Mi

de Delincuencia

de Suciedad

de Turismo

de Buena Calidad de Vida

de Estudiantes Afuerinos

de Estudiantes Oriundos

Si

blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Las Universidades
Las Universidades
Las Universidades
Las Universidades
Las Universidades
Las Universidades
Las Universidades
Las Universidades

de Manifestaciones artisticas callejeras
de Yo/Mi

de Delincuencia

de Suciedad

de Turismo

de Buena Calidad de Vida

de Estudiantes Afuerinos

de Estudiantes Oriundos
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Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Las Manifestaciones artisticas callejeras de Yo/Mi

Las Manifestaciones artisticas callejeras de Delincuencia

Las Manifestaciones artisticas callejeras de Suciedad

Las Manifestaciones artisticas callejeras  de Turismo

Las Manifestaciones artisticas callejeras de Buena Calidad de Vida
Las Manifestaciones artisticas callejeras de Estudiantes Afuerinos
Las Manifestaciones artisticas callejeras de Estudiantes Oriundos

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Yo/Mi de Delincuencia _
Yo/Mi de Suciedad -
Yo/Mi de Turismo _
Yo/Mi de Buena Calidad de Vida _
Yo/Mi de Estudiantes Afuerinos -
Yo/Mi de Estudiantes Oriundos _
Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...
Delincuencia de Suciedad -
Delincuencia de Turismo _
Delincuencia de Buena Calidad de Vida _
Delincuencia de Estudiantes Afuerinos _
Delincuencia de Estudiantes Oriundos _
Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...
Suciedad de Turismo _
Suciedad de Buena Calidad de Vida _
Suciedad de Estudiantes Afuerinos _
Suciedad de Estudiantes Oriundos

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Turismo de Buena Calidad de Vida
Turismo de Estudiantes Afuerinos
Turismo de Estudiantes Oriundos
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Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Buena Calidad de Vida de Estudiantes Afuerinos
Buena Calidad de Vida de Estudiantes Oriundos

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Estudiantes Afuerinos de Estudiantes Oriundos

Muchas gracias por su colaboracion en este estudio.
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12.2 Tablas de Décima Sobre la Media Poblacional Con Varianza Poblacional

Desconocida Para Definir Diferencias Y Similitudes de Actitudes Y Creencias Entre

Estudiantes Afuerinos y Oriundos Con Una Confiabilidad Del 90%

12.2.1. Diferencias De Creencias Totales De Estudiantes Afuerinos con Oriundos

Afuerinos Oriundos
Media 41,55077341 | 40,1809498
Varianza 204,37412 |216,1865036
Observaciones 67 67
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 132
Estadistico t 0,546748682
P(T<=t) una cola 0,292737235

Valor critico de t (una cola)

1,287997964

P(T<=t) dos colas

0,585474471

Valor critico de t (dos colas)

1,65647927

12.2.2. Diferencias De Actitudes Totales De Estudiantes Afuerinos con Oriundos

Afuerinos Oriundos
Media 46,80272727 | 48,02333333
Varianza 333,8692619 | 434,5371491
Observaciones 12 12
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 22
Estadistico t -0,1525354
P(T<=t) una cola 0,440077492
Valor critico de t (una cola) 1,321236742
P(T<=t) dos colas 0,880154983

Valor critico de t (dos colas)

1,717144335
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12.2.3 Pruebas Estadisticas De T-Student Para Establecer Creencias Con Diferencia

Significativa Entre Estudiantes Afuerinos Y Oriundos

12.2.3.1. Delincuencia Y Estudiantes Oriundos

Afuerinos Oriundos

Media 54,15272727 | 57,9963636
Varianza 772,3269542 | 680,529184
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 546

Estadistico t -1,672235097

P(T<=t) una cola 0,047525434

Valor critico de t (una cola) 1,283104004

P(T<=t) dos colas 0,095050868

Valor critico de t (dos colas) 1,647649183

12.2.3.2. Delincuencia Y Estudiantes Afuerinos

Afuerinos Oriundos

Media 58,46181818 | 65,1418182
Varianza 917,8041938 | 812,01996
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 546

Estadistico t -2,663433335

P(T<=t) una cola 0,003981571

Valor critico de t (una cola) 1,283104004

P(T<=t) dos colas 0,007963143

Valor critico de t (dos colas)

1,647649183
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12.2.3.3.Suciedad Y Estudiantes Oriundos

Afuerinos Oriundos
Media 55,90545455 | 58,4872727
Varianza 680,8450431 | 580,506224
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 545
Estadistico t -1,205518773
P(T<=t) una cola 0,114263116
Valor critico de t (una cola) 1,283106856
P(T<=t) dos colas 0,228526231
Valor critico de t (dos colas) 1,647654322
12.2.3.4. Valparaiso Y Manifestaciones Artisticas Callejeras

Afuerinos Oriundos
Media 26,99636364 | 28,5636364
Varianza 314,7335634 | 386,290644
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 542
Estadistico t -0,9816223
P(T<=t) una cola 0,16336196
Valor critico de t (una cola) 1,283115475
P(T<=t) dos colas 0,32672392
Valor critico de t (dos colas) 1,64766985
12.2.3.5. Estudiantes Afuerinos Y Estudiantes Oriundos

Afuerinos Oriundos
Media 33,85818182 | 25,0909091
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Varianza 679,3557266 | 535,484406
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 540
Estadistico t 4,171298778
P(T<=t) una cola 0,000017642857802755
Valor critico de t (una cola) 1,283121275
P(T<=t) dos colas 0,0000352857156055099
Valor critico de t (dos colas) 1,647680299
12.2.3.6. Carrete Y Suciedad

Afuerinos Oriundos
Media 34,82909091 | 28,8945455
Varianza 660,3684937 | 695,846503
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 548
Estadistico t 2,67232661
P(T<=t) una cola 0,0038785
Valor critico de t (una cola) 1,283098331
P(T<=t) dos colas 0,007757
Valor critico de t (dos colas) 1,647638963
12.2.3.7. Carrete Y Delincuencia

Afuerinos Oriundos
Media 27,49454545|31,2581818
Varianza 513,77643 | 631,32361
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 542
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Estadistico t -1,844388

P(T<=t) una cola 0,032836056

Valor critico de t (una cola) 1,283115475

P(T<=t) dos colas 0,065672112

Valor critico de t (dos colas) 1,64766985

12.2.3.8. Valparaiso Y Patrimonio

Afuerinos Oriundos

Media 24,77090909 | 29,4763636
Varianza 555,9801725 | 517,724804
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 547

Estadistico t -2,381362149

P(T<=t) una cola 0,008794936

Valor critico de t (una cola) 1,283101162

P(T<=t) dos colas 0,017589872

Valor critico de t (dos colas)

1,647644064

12.2.4. Pruebas Estadisticas De T-Student Para Establecer Actitudes Con Diferencia

Significativa Entre Estudiantes Afuerinos Y Oriundos

12.2.4.1. Actitudes Frente A La Pertenencia Hacia El Grupo De Origen

Afuerinos Oriundos
Media 30,72 26,2872727
Varianza 890,5235036 596,95002
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 527

Estadistico t

1,905955412

139




P(T<=t) una cola

0,028599875

Valor critico de t (una cola)

1,283160046

P(T<=t) dos colas

0,057199749

Valor critico de t (dos colas) 1,64775015
12.2.4.2. Carrete Y Yo/Mi

Afuerinos Oriundos
Media 34,82909091 26,5781818
Varianza 660,3684937 571,069595
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 545

Estadistico t

3,899077412

P(T<=t) una cola

0,0000543022420137395

Valor critico de t (una cola)

1,283106856

P(T<=t) dos colas

0,000108604

Valor critico de t (dos colas)

1,647654322

12.2.5. Pruebas Estadisticas De T-Student Para Establecer Creencias Con

Semejanza Significativa Entre Estudiantes Afuerinos Y Oriundos

12.2.5.1. Delincuencia Y Calidad de Vida

Afuerinos Oriundos
Media 74,28 73,3138075
Varianza 827,5454015 875,275061
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 498
Estadistico t 0,374069306
P(T<=t) una cola 0,354255983
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Valor critico de t (una cola)

1,283253839

P(T<=t) dos colas

0,708511965

Valor critico de t (dos colas)

1,647919139

12.2.5.2. Patrimonio Y Delincuencia

Afuerinos Oriundos
Media 58,33090909 55,4351464
Varianza 937,6528733 983,650188
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 499
Estadistico t 1,055601399
P(T<=t) una cola 0,145830583
Valor critico de t (una cola) 1,283250423
P(T<=t) dos colas 0,291661165
Valor critico de t (dos colas) 1,647912985
12.2.5.3. Universidades Y Delincuencia

Afuerinos Oriundos
Media 64,22545455 58,1715481
Varianza 732,1387658 689,873809
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 506

Estadistico t

2,570012443

P(T<=t) una cola

0,005227279

Valor critico de t (una cola)

1,28322689

P(T<=t) dos colas

0,010454558

Valor critico de t (dos colas)

1,647870583
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12.2.5.4. Universidades Y Suciedad

Afuerinos Oriundos
Media 63,33090909 64,5313808
Varianza 715,5798806 659,863507
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 507
Estadistico t -0,518377615
P(T<=t) una cola 0,30221049
Valor critico de t (una cola) 1,283223581
P(T<=t) dos colas 0,60442098
Valor critico de t (dos colas) 1,647864622
12.2.5.5. Amabilidad Portefia Y Delincuencia

Afuerinos Oriundos
Media 67,47636364 63,7238494
Varianza 797,5350232 892,041067
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 493
Estadistico t 1,45707925
P(T<=t) una cola 0,072865566
Valor critico de t (una cola) 1,283271127
P(T<=t) dos colas 0,145731132
Valor critico de t (dos colas) 1,647950289
12.2.5.6. Amabilidad Y Suciedad

Afuerinos Oriundos
Media 62,94545455 60,6903766
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Varianza 874,2415395 850,265075
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 504
Estadistico t 0,868839232
P(T<=t) una cola 0,192674308
Valor critico de t (una cola) 1,283233547
P(T<=t) dos colas 0,385348616
Valor critico de t (dos colas) 1,647882578
12.2.5.7. Suciedad Y Turismo

Afuerinos Oriundos
Media 58,46181818 63,0376569
Varianza 917,8041938 816,616223
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 509
Estadistico t -1,760683804
P(T<=t) una cola 0,039446201
Valor critico de t (una cola) 1,283217002
P(T<=t) dos colas 0,078892402
Valor critico de t (dos colas) 1,647852769
12.2.5.8. Suciedad Y Calidad de Vida

Afuerinos Oriundos
Media 71,36727273 73,8410042
Varianza 973,3938155 809,873774
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 511
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Estadistico t

-0,939814458

P(T<=t) una cola

0,173878385

Valor critico de t (una cola)

1,283210475

P(T<=t) dos colas

0,34775677

Valor critico de t (dos colas)

1,647841009

12.2.5.9. Suciedad Y Estudiantes Afuerinos

Afuerinos Oriundos
Media 60,32 57,9790795
Varianza 700,2475912 1742,45754
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 392
Estadistico t 0,746373039
P(T<=t) una cola 0,227944738
Valor critico de t (una cola) 1,28371494
P(T<=t) dos colas 0,455889476
Valor critico de t (dos colas) 1,648750052
12.2.5.10. Patrimonio Y Turismo

Afuerinos Oriundos
Media 19,45090909 21,0627615
Varianza 463,0222163 430,395204
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 507

Estadistico t

-0,863481281

P(T<=t) una cola

0,194140601

Valor critico de t (una cola)

1,283223581

P(T<=t) dos colas

0,388281201
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Valor critico de t (dos colas)

1,647864622

12.2.5.11. Universidades Y Estudiantes Afuerinos

Afuerinos Oriundos
Media 22,62545455 19,8200837
Varianza 418,0745322 472,450687
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 492
Estadistico t 1,500165688
P(T<=t) una cola 0,067106452
Valor critico de t (una cola) 1,283274627
P(T<=t) dos colas 0,134212904
Valor critico de t (dos colas) 1,647956595
12.2.5.12. Universidades Y Estudiantes Oriundos

Afuerinos Oriundos
Media 26,76363636 19,7405858
Varianza 499,2103517 433,545867
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 509

Estadistico t

3,686496071

P(T<=t) una cola

0,000125889

Valor critico de t (una cola)

1,283217002

P(T<=t) dos colas

0,000251779

Valor critico de t (dos colas)

1,647852769
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12.2.5.13. Carrete Y Universidades

Afuerinos Oriundos
Media 14,42545455 14,6861925
Varianza 317,0409555 268,880103
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 510
Estadistico t -0,172757578
P(T<=t) una cola 0,43145526
Valor critico de t (una cola) 1,283213732
P(T<=t) dos colas 0,862910521
Valor critico de t (dos colas) 1,647846878
12.2.5.14. Carrete Y Estudiantes Afuerinos

Afuerinos Oriundos
Media 24,94545455 17,4033613
Varianza 446,1612475 378,958976
Observaciones 275 238
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 509
Estadistico t 4,206527711
P(T<=t) una cola 0,0000153238552979824
Valor critico de t (una cola) 1,283217002
P(T<=t) dos colas 0,0000306477105959647
Valor critico de t (dos colas) 1,647852769
12.2.5.15. Carrete Y Estudiantes Oriundos

Afuerinos Oriundos
Media 25,18909091 16,1512605
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Varianza 436,3290776 385,318796
Observaciones 275 238
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 508
Estadistico t 5,047856114
P(T<=t) una cola 0,00000031177362529207
Valor critico de t (una cola) 1,283220285
P(T<=t) dos colas 0,00000062354725058413
Valor critico de t (dos colas) 1,647858684
12.2.5.16. Valparaiso y Carrete

Afuerinos Oriundos
Media 18,80363636 20,3640167
Varianza 368,9321035 334,291305
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 508
Estadistico t -0,942612152
P(T<=t) una cola 0,173163686
Valor critico de t (una cola) 1,283220285
P(T<=t) dos colas 0,346327372
Valor critico de t (dos colas) 1,647858684
12.2.5.17. Carrete Y Universidades

Afuerinos Oriundos
Media 20,01090909 19,8912134
Varianza 380,3319973 319,013326
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 511

147




Estadistico t

0,072605425

P(T<=t) una cola

0,47107426

Valor critico de t (una cola)

1,283210475

P(T<=t) dos colas

0,942148519

Valor critico de t (dos colas)

1,647841009

12.2.5.18. Valparaiso y Universidades

Afuerinos Oriundos
Media 20,01090909 19,0036364
Varianza 380,3319973 329,193417
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 545
Estadistico t 0,627089377
P(T<=t) una cola 0,265431629
Valor critico de t (una cola) 1,283106856
P(T<=t) dos colas 0,530863258
Valor critico de t (dos colas) 1,647654322
12.2.5.19. Valparaiso y Suciedad

Afuerinos Oriundos
Media 24,42909091 245418182
Varianza 461,165574 434,942588
Observaciones 275 275
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 548
Estadistico t -0,062447511
P(T<=t) una cola 0,475114615

Valor critico de t (una cola)

1,283098331

P(T<=t) dos colas

0,950229231
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Valor critico de t (dos colas)

1,647638963

12.2.6. Pruebas Estadisticas De T-Student Para Establecer Actitudes Con Semejanza

Significativa Entre Estudiantes Afuerinos Y Oriundos

12.2.6.1. Yo/Mi Y Universidades

Afuerinos | Oriundos

Media 16,6254545| 14,5146444
Varianza 368,162123 | 433,107978
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 488

Estadistico t 1,18912966

P(T<=t) una cola 0,11748347

Valor critico de t (una cola) 1,28328877

P(T<=t) dos colas 0,23496693

Valor critico de t (dos colas) 1,64798208

12.2.6.2. Yo/Mi Y Delincuencia

Afuerinos | Oriundos

Media 79,9927273 |81,1841004
Varianza 2672,56929 | 552,285292
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 394

Estadistico t -0,3435014

P(T<=t) una cola 0,36570225

Valor critico de t (una cola) 1,28370394

P(T<=t) dos colas 0,73140451

Valor critico de t (dos colas) 1,64873023
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12.2.6.3. Yo/Mi Y Suciedad

Afuerinos | Oriundos
Media 73,5418182 | 79,5606695
Varianza 852,030179 | 587,331388
Observaciones 275 239
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 511
Estadistico t -2,55353878
P(T<=t) una cola 0,00547634
Valor critico de t (una cola) 1,28321048
P(T<=t) dos colas 0,01095268
Valor critico de t (dos colas) 1,64784101
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