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RESUMEN

Los socios del Sindicato de Trabajadores Indepeteiie de Pescadores Artesanales y
Actividades Conexas, Boca de Rio Maipo, ubicaddaecoomuna de San Antonio, regién de
Valparaiso; se encuentran actualmente en una isitude crisis, situacion similar a las de todas
las caletas artesanales del pais.

Es por este motivo que el sindicato el afio 200&s@ado por la Consultora Revelar, postulo el
proyecto “Reconociendo turisticamente la Vida yt@al de los Habitantes y Entorno de la Boca
de Rio Maipo”, al Fondo de Fomento para la PesdasAnal (FFPA), con la finalidad de
superar su actual crisis, enfocandose en la di@sion productiva, para comenzar a
desarrollar actividades turisticas. El proyecto fimmado y los fondos fueron designados,
financiando capacitacion, infraestructura, impletaeidn y algunos medios para la promocion y
difusion.

Luego de un trabajo de interaccion con la comunggagdudo advertir que se estaba en ausencia
de alternativas de servicios turisticos contundemtan de gestion y plan comercial. Solo se
contaba estudios para diagnosticar la situaciémahdel sindicato y no para direccional los
esfuerzos y recursos adquiridos.

Es por esta razon que esta proyecto de desarmbbase a perfiles de proyectos que se dividen
en tres etapas: la primera dedicada a la capamitgera entregarle las herramientas necesaria
para el desarrollo eficiente del proyecto; la selguinledicada al desarrollo de una serie servicios
turisticos que hagan atractivo para el turistadaiaval sector; y el Ultimo apéndice se dedica a |
identificacion del plan de difusion y promocioneiidificando el mercado objetivos y los medios

por los cuales abordarlos.

Este fue la via mas apropiada que se identificpputes del descarte de varias alternativas de
produccion y desarrollo para aumentar sus ingregs@sta se considera una propuesta para
conservar las artes de pesca tan valoradas porcestanidad, ademas de entregarles un
desarrollo econémico que se traduciria en un awnemtsu calidad de vida, resguardando su

cultura y el entrono.

Palabras clavesPesca artesanal, desarrollo sostenible, calidatideturismo.



ABTRACT

The members of the Independent Trade Union of Fiskevs and related activities in Boca Rio
Maipo, located in the commune of San Antonio, Veds0 region; currently are in a crisis

situation, just like others creeks of artisanalrtoy

That's why the union in the year 2007, advised Iy tonsulting Disclosing, ran the project
"Recognizing tourism Life and Culture of the Peomhel the Environment Boca Rio Maipo", the
Fund for the Promotion of Artisanal Fisheries (FFRAn order to overcome its current crisis,
focusing on diversification of production, to begindevelop tourism activities. The project was
won and funds were designated to fund trainingastfucture, implementation and some some

means for the promotion and distribution.

After a working interaction with the community weable to warn that there were no alternative
tour forceful services, management plan and busipks. Only there were studies to diagnose
the current state of the union and non-directioimal the efforts and resources acquired.
That is why this draft develops on the basis ofigmoprofiles which are divided into three

stages: the first devoted to training to deliver thols necessary for the efficient development of
the project, the second dedicated to the developofea number services tourist attraction to
make the visit to the tourist sector, and the dggtendix is dedicated to the identification of the
plan dissemination and promotion, identifying markdjectives and the means by which

address them.

This was the most appropriate way to be identiiéidr the release of several alternatives for
production and development to increase their ingna@d this is considered a proposal to
conserve fishing gear so valued by this communréty, well as give them an economic
development that is result in an increase in tlyeiality of life, guarding their culture and

Ecological.

Keywords: Artisanal fisheries, sustainable development,ityuaf life, tourism.



INTRODUCCION

La crisis actual que presenta la pesca artesamdh £n el pais como a nivel mundial, se ha
producido principalmente por una serie de problemaatsocialesculturales y econémicas que
afectan progresivamente a este sector artesanalificando sus formas de trabajo y las
relaciones humanas existentes. La escasez deboelearprovocado migraciones, y periodos de
desocupacion prolongados, ademas de la pérdidadieibnes asociadas a la actividad pesquera
gque antiguamente eran transmitidas de generacigereracion en el propio espacio de trabajo,

y que hoy no encuentran condiciones propicias garaproduccion.

El presente proyecto nace como respuesta a lasidades de un sindicato de pescadores en
particular, ubicado en boca de Rio Maipo, comuna/A#onio, region de Valparaiso; quienes
afectados por los problemas antes mencionados gusrer perder sus tradiciones, necesitan
aumentar sus fuentes mgresos. Para esto se propone diversificar sidderdes, rescatar su
cultura pesquera y sustentar en el tiempo la ettmade recursos hidrobiol6gicos, actualmente

insuficientes y en continuo deterioro.

Este sindicato ha realizado anteriormente esfugrasla diversificacion productiva postulando
un proyecto al Fondo de Fomento de pesca parsstaaPatesanal el afio 2007, con la finalidad
de obtener implementacion y capacitacion para dekaractividades turisticas, lo cual esta en

vias de desarrollo.

Lo que se pretende con este proyecto es crearagnaona integral basado en un Perfiles de
Proyectos, que incluyen capacitacion, desarrollsedeicios, un modelo de gestién y un plan de
difusién y promocion productos y servicios turisicCon la finalidad de no perder los recursos

existentes y esfuerzos anteriores.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

El marco tedrico presentado a continuacion anaties elementos fundamentales para
comprender el tema global del proyedtajsmo y pesca artesanalPara lo cual se utilizaron

tres métodos de investigacion: teorico, referenc@inceptual.

« Método tedrico: investigacion clave de autores @speados en el tema indicando

informacién pertinente en el problema que se iyast

» Método referencial: publicaciones realizadas etindis paises en relacion al tema, con
el fin de analizar sus resultados, comparar lasainde accion a seguir y variables

consideradas, a manera de aprendizaje y orientpai@nla presente investigacion.

« Método conceptual: glosario con definiciones imaoies para la investigacion. Su
objetivo es aunar criterios al momento de hacerpnétaciones y tener claridad sobre

los conceptos fundamentales en que se apoya agioy

A continuacion se desarrollan y definen conceptasta que se empieza a desarrollar el tema de
Pesca de Arrastre, Pesca Artesanal v/s Pescaratiys?esca Artesanal v/s Turismo; en los

cuales se apoyan sobre todo en el método tedrefesencial.

1.1 Turismo

1.1.1 Definicién de Turismo

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) mencionee del turismo comprende las actividades
gue realizan las personas durante sus viajes gods$aen lugares distintos a los de su entornauedbi
por un periodo inferior a un afio, con fines de ppir negocio y otros motivos. De esta forma, coma
actividad que realizan los visitantes, el turisnmoconstituye una actividad econdmica productivag si

una actividad de consurhd

La definicidn que nos entrega el Estado de Chillaesguiente: Actividades que realizan

las personas durante sus viajes y estancias erefudstintos al de su entorno habitual, por uifogerde

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fineod® por negocios y otros motivos no relacionadns ¢

el ejercicio de una actividad remunerada en elrlvigitado”?

De las definiciones antes mencionadas podemostaedoas elementos fundamentales para la

conformacion integral del concepto de turismativacion, traslado y estadia

La motivaciénes el elemento gatillante del viaje, la cual dedredistinta a ejercer actividades
econdémicas remuneradas, es por esto que se dastirtistintos tipos de turismo dependiendo
del propésito del desplazamiento, los cuales puedgndiversos, por ejemplo: turismo cultural,

turismo aventura, ecoturismo, turismo de interesepeciales, etc. EViaje implica el

! www.world-tourism.org/espanol/
2 Metodologia Encuesta Mensual a Establecimiergoslojamiento Turisticos, Subdireccion de Operaemrsubdepartamento de
Estadisticas, Coyunturales de Comercio y ServitiNis, pp 5, (Santiago 2008)



desplazamiento a un lugar distinto al de residelnadtual. Y por ultimo laestadiada origen a
una serie de servicios que permiten satisfacandassidades vitales del turista como hospedaje

y alimentacion entre otras. La cual debe ser nsaparior a un periodo de un afio.

1.1.2 Turismo sostenible

El Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo a@eOMT, en su reunién de Tailandia, en

marzo de 2004, generd el siguiente concepto dentarsostenible:

“Las directrices para el desarrollo sostenibletdesmo y las practicas de gestion sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en taaos$ipos de destinos, incluidos el turismo de
masas Yy los diversos segmentos turisticos. Logipis de sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambiental, econémico y sociocultural dsardollo turistico, habiéndose de establecer
un equilibrio adecuado entre esas tres dimensipaes garantizar su sostenibilidad a largo

plazo.
Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientalesgoein elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos ecoldgicosoisles y ayudando a conservar los recursos

naturales y la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de laswodades anfitrionas, conservar sus activos
culturales arquitectonicos y vivo y sus valorediti@nales, y contribuir al entendimiento y a la

tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdémicas viablasga plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioecondmicos bien distribuidoste los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y sesvgnciales para las comunidades anfitrionas,

y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la p#tcion informada de todos los agentes
relevantes, asi como un liderazgo politico firmeapgagrar una colaboracion amplia y establecer
un consenso. El logro de un turismo sosteniblenggroceso continuo y requiere un seguimiento
constante de los impactos, para introducir las dadpreventivas o correctivas que resulten

necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un ghmdo de satisfaccion a los turistas y
representar para ellos una experiencia signifiaatoyue los haga mas conscientes de los

problemas de la sostenibilidad y fomente en eli@spracticas turisticas sosteniblés.”

El turismo sostenible segun lo que plantea la OBl @esarroll6 bajo tres pilares fundamentales:
primero, utilizacion responsable de los recursdsrabes asegurando su preservacion a traves
del tiempo; segundo, valorizacién y proteccion gatrimonio tangible e intangible de los

pueblos; y tercero, generacion de ingresos pacstiod agentes participes en el desarrollo de la

actividad, atizando un espiritu de integracionaglos los niveles, dignificando a cada uno de los

8 Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo deNdTQTailandia, Marzo - 2004



participantes. Por otra parte, debe presentartargeddo de satisfaccion al turista, para que éste,

en su calidad de cliente, siga prefiriendo y praomando el turismo sustentable sobre otros.

El turismo sostenible es la nueva linea que sdesarrollado recién en los Ultimos afios. A
contar del afio 2004 la Organizacion Mundial deliSimo se organiza para definir el concepto,
debido a que el turismo tiene que cambiar sus ipae&chacia lineas mas responsables que
aseguren la conservacion de recursos naturalefuyates a través del tiempo, de otra forma

seria imposible asegurar la existencia de muclasses para generaciones futuras.

1.2 Pesca Artesanal

1.2.1 Definicién Pesca Artesanal

La definicion que nos entrega la Ley General de&gHcuicultura es la siguiente:

Corresponde a pesca artesandhtaividad pesquera extractiva realizada por peasamaturales que,

en forma personal, directa y habitual, trabajan @qescadores artesanales inscritos en el Registro
Pesquero Artesanal, con o sin el empleo de unareathéan artesanal.

Sin perjuicio de lo anterior, se considerara tamlgi@mo pesca artesanal la actividad pesquera #x&rac
realizada por personas juridicas que estén congmiesiclusivamente por personas naturales inscritas
como pescadores artesanales en los términos estiisien esta ley. Esta excepcidn sera aplicaldeasé
armadores y a organizaciones de pescadores ateEsdPara los efectos de esta ley, la actividadueza
artesanal se ejerce a través de una 0 mas dglésrges categorias: armador artesanal, pescadeanal
propiamente tal, buzo, recolector de orilla, alguebuzo apnea.” (Ley General de Pesca y Acuiayltur
1991)

1.2.2 Armador artesanal

Segun la definicion que entrega la Ley General ee® y Acuicultura (LGPA), €% el
pescador artesanal, la persona juridica o la catadpnien los términos que establece el Codigo Civil,
propietaria de hasta dos embarcaciones artesamad¢andose de las personas naturales y de lagsaspr
individuales de responsabilidad limitada, las dosba&caciones artesanales de que pueden ser
propietarias, no podran tener, en conjunto, unaaedpd de bodega que exceda de cien metros cubicos.
En el caso de las personas juridicas y de las cdades, entendiendo por tales las contempladas en e
Cdédigo Civil, las dos embarcaciones artesanalegude pueden ser propietarias, no podran tener, en
conjunto, una capacidad de bodega que excedamte siEsenta metros cubicos.

Para efectos de determinar la limitacion de titded de embarcaciones artesanales, se considerara |
calidad de socio que revista la persona naturauaiquier persona juridica o comunidad que, a gy ve
tenga la calidad de armador artesanal.

En el caso que el armador sea una comunidad, dekt&a integrada s6lo por pescadores artesanales,
existiendo siempre responsabilidad solidaria eoitles ellos para el pago de las patentes y de Udtasn

que se deriven de las sanciones pecuniarias ingsudstacuerdo con esta ley, segun corresponda.

Soélo podran inscribirse en esta categoria los pdesea artesanales propiamente tales y los buZosy’ (
General de Pesca, 1991.)



1.2.3 Pescador artesanal

“Es aquel que se desempefia como patron o triputentma embarcacion artesanal, cualquiera queusea s

régimen de retribucion. (Ley General de Pesca yichttura, 1991)

1.2.4 Embarcacion artesanal

La definicion que nos entrega la Ley General ded&asAcuicultura es la siguiente:

“Embarcacion pesquera artesanal o embarcacion reatesa aquella explotada por un armador artesanal
e inscrita en el Registro Pesquero Artesanal, @easiora maxima no superior a 18 metros, 80 metros
cubicos de capacidad de bodega, y de hasta S@ttasetle registro grueso.

Por reglamento se estableceran categorias de eanlmares artesanales por eslora. Asimismo, se
determinard para cada categoria, su capacidadrda o#éxima, el volumen méaximo de bodega y la
superficie minima destinada a habitabilidad, teshieen consideracién la explotacién racional de los
recursos hidrobiol6gicos y las condiciones de fmbaordo. En todo caso, la capacidad de cargénmaax
por viaje de pesca de la categoria correspondéelatenayor eslora, no podra exceder de 80 toneladas

En el evento que sea constatada la operacion dembarcaciéon artesanal que no cumpla lo dispuesto e
el reglamento antes mencionado en relacién a sumen o superficie, se suspenderan sus actividades
extractivas quedando prohibido el zarpe de la ecalo@n infractora hasta que se certifique la adgéna

de sus caracteristicas a dicho texto.

Si se constata por tres veces, en el plazo dos gfiesuna embarcacion artesanal ha desembarcado
capturas que exceden la capacidad maxima pordegpesca, se suspenderan los derechos derivatis de
inscripcién en el registro pesquero artesanal ppltago de tres meses, quedando prohibido el zdegda

embarcacion infractora desde que se comunique diohinstancia.{Ley General de Pesca y Acuicultura, 1991)

1.2.5 Artes de Pesca

La definicién que nos entrega el Gobierno de Chileavés de la Ley de Pesca y Acuicultura es

la siguiente:

“Sistema o artificio de pesca preparado para latucapde recursos hidrobioldgicos, formado
principalmente con pafios de redes.”(Ley Gneralafe®y Acuicultura, 1991)

En un analisis comparativo de la definicién de pestesanal en varios paises demuestra que los
tres criterios mas utilizados son: “tamafio del batonelaje bruto y artes de pesca/ especies
objetivo. De hecho, este ultimo criterio es el qus ayuda a definir lo que no esta incluido en

pesca artesanal:

e “Redes de arrastre

« Grandes redes de cerco para pelagi@istintas de las que usan para la pesca con)luces

« Artes que tengan como objetivo grandes especiesatoiias (tinidosy afines): redes de cerco,
palangre, redes de deriva, almadribeafias para tanidos, curricanes.

« Dragas hidraulicas para moluscbs”

* Término gue se utiliza para denominar a los oggaas marinos que viven en la columna de agua,temar. Perteneciente al
océano, se refiere a las aguas, sea cual seaflmgidad o situacion con referencia a la lineaaderilla. Se dice también de los
geces gue pueblan las aguas superficiales.

Suborden integrado por verdaderos tinidos, pecetcdepeces espada y especies semejantes a idsstalistribuidas a lo largo
y ancho de las zonas tropicales y templadas demuvluchas de estas especies tienen inmenso \@twercial o para la pesca
deportiva.

Red o cerco de redes para la pesca de atunes.
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El dltimo concepto referente a los artes de pegeasq no se deben utilizar para la extraccion de
recursos para ser considerado pesa artesanal tarepaccorporado dentro de la definicion que

entrega la Subsecretaria de Pesca.

Las definiciones que entrega la Subsecretaria deaPro incorpora ni sefiala la dimension
social, que sostiene el empleo y la calidad de dé&millones de integrantes de las comunidades
costeras y que determina el modo de vida de sti€ipantes. Estos elementos le otorgan una

identidad comun a todos los pescadores artesatellpais.

1.2.6 Pesca de Arrastre

Es un método o arte de pesca utilizado por la pesstrial, en las cuales se usan gigantescas
redes, de hasta 2 Km. de largo, para atrapar pSeesealiza en dos modalidades: arrastre de

fondo y arrastre de media agua

Uno de los aspectos mas dafiinos asociados a éstdeapesca, es el llamado descarte, una
practica derivada de la poca selectividad de ladeedrrastre, en el cual se devuelve muerto al
mar el pescado extraido que sea de menor talaadedi@a o tamafio comercial y cominmente
estos peces aun no han desovado, lo que signifima rp alcanzan a reproducirse

adecuadamente. Por lo general el descarte es indabike del recurso que se aprovecha.

Este tipo de arte de pesca se desarrolla en todpaisl desde la | a la Xll region.
Aproximadamente por embarcacion, desembarcan trladas diarias, 1o que a una caleta de

pescadores artesanales les permitiria vivir todafiaf
A continuacién una tabla a modo de ejemplificagitaacion y las consecuencias del descarte en
la merluza austral, en la flota Hielera que maréjmayor tonelaje dentro del catastro de flotas

elaborado por CONAPACH, durante los afios 2001, 302203.

1. 1Tabla: Captura correspondiente a la Flota fnees Hielera

ANO DESCARTE CAPTURTA OFICIAL | CAPTURA DIFERENCIA
SUBREPORTE DECLARADA A REAL CAP.ESTIMADA.
SERNAPESCA ESTIMADA
Menos
Sin descarte y subreporte CAP.OFICIAL
Porcentaje Toneladas Cl/descarte y
Tonelada
subreporte
Tonelada
2001 83% 4.837 8.852 4.015
2002 29% 4.580 5.908 1.328
2003 81% 4.810 8.706 3.896

Fuente: Documento “Efectos del descarte sobreoim&séa de recursos pesqueros”, CONAPACH

! Asesoramiento, Apoyo Técnico y Creacion de Redesdoperacion que faciliten la Coordinacion en ApayOrdenacion
Pesquera en el Mediterraneo Occidental y Cen€®REMED), Enero 2005
8 Boletin informativo “Si a ka pesca artesanal, &lemos la pesca de arrastre”, CONAPACH 2008
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1.2.7 Cultura Pesquera Artesanal

El concepto de la cultura en general abarca todméono es naturaleza, todo lo producido por
los humanos, todas las representaciones de lagdadés humanas, ya sean materiales o
espirituales. En este sentido, la cultura pesquarmo concepto amplio, engloba todas las
manifestaciones humanas en la materia: las artgesta, los instrumentos que debera usar el
hombre para el mejor aprovechamiento de los produ@cuaticos, la tecnologia, la

transformacion y procesamiento de los alimentosc@usumo, la artesania, la creatividad
manual desarrollada en torno a la pesca.

El concepto de la cultura pesquera evoca tambiés a@rganizaciones econdmicas y sociales de
las comunidades cuyo quehacer cotidiano se virtarida pesca, la asimilacion de usos modos
de vida, generando habitos y practicas, asi combién las leyendas, fiestas, canciones,
creencias y demas, que han formado poco a pocceeiaona colectiva y la identidad de un

pueblo

La identidad, desde la perspectiva propuesta gdaargain, junto a E. Renan es que la identidad
no sélo actua en el presente, como forma de sitgan el mundo. La identidad, surge de una

trayectoria comun anclada en el pasado y tambige sle una voluntad de seguir a futuro.

“La identidad no es sOlo una especie de herenciaitainie recibida desde un pasado
remoto, sino que es también un proyecto a futuden#as, por su naturaleza misma, una
identidad nacional no s6lo va cambiando y constnalgse, sino que va creando versiones

plurales sobre su propia realidad Larrain, 2001)

Por otro lado, la identidad se sustenta en un espagarticular, y por tanto, el espatsélo es
geogréafico en relacion con el hombrg¢Arroyo y Pérez, 1997), es desde éste que se puede
comprender lo que significa el habitar un deterghinaspacio, y a su vez, dar cuenta de los
elementos que alli aparecen y que permiten queelasiones que en él se establecen se
desarrollen de una determinada manera.

En esta realidad, el espacio fisico estaria daddapraleta de pescadores, el cual esta ubicado
inmediatamente junto al mar, y en donde se reédiae el oficio de la pesca artesanal, como
otras actividades de apoyo a éste (encarnaddedsrdis, canasteros, turismo, entre otros).
Dentro de esta categoria de espacio, estan toslasglaificaciones que se tienen de la caleta
como lugar de encuentro, de vida, y de desarrellordoficio

En este sentido, en lo que compete a la partidaldrde la temética de la pesca artesanal, se
puede decir que esta manera de entender el esgaodfiere a lavida en la caletg desde el
punto de vista del sujeto en particular, es deeinefiere a cdmo la comunidad de pescadores
artesanales se apropian de la caleta para cofveniun espacio colmado de simbolismos. Esta
recuperacion del lugar, con toda su carga culysbcial, permite entender la caleta como el
lugar de la experiencia cotidiana o histérica depgescadores, en donde ellos establecen una
identificacion cultural.

El desafio en esta relacion es cdmo hacer pardogummbres vivan su libertad subjetiva en un
mundo cada vez mas global, sin perder los lazesfetdo que los identifican a una forma de

vida considerada como buena dado que —a modo milejeel libre mercado ha trasladado a un
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conjunto de dimensiones humanas rompiendo los Miscde los sujetos, generando una

sensacion de miedo, angustia y soledad.

Por otro lado, las identidades locales se ven Hadaa por este ritmo vertiginoso de cambios
que propone la globalizacion, como lo es la tecadion del trabajo, por la produccion a
grandes escalas, la informacion de los medios drugizacion, homogeneizacion de ciertas
pautas culturales (modas), entre otras, lo queiémpina tension permanente que se viven en la

cotidianeidad de aquellas identidades localessenaaso, de los pescadores artesanales.

De lo anterior, se puede problematizar respecto dee la Ley de Pesca esta entendiendo como
pesca artesanal, pues identificamos que ésta s# gmincipalmente a un trabajo, cortia
actividad pesquera extractiva realizada por personaturales en forma personal, directa y habityadry
el caso de las areas de manejo, por personas pafdicompuestas exclusivamente por pescadores
artesanales, inscritos como tales. Un pescadorsarial es aquél que se desempefia como patrén o

tripulante en una embarcacion artesah@ley de Pesca y Acuicultua,1991)

Sin embargo, el pescador artesanal concibe swafiés que como un “trabajo” como un “arte”

“...Es una forma de vida, un pescador ya no saldéadealeta... es su vida, lo digo
por mi papa, una vez no mas lo vi a trabajar afupeso al rato no aguanto mas y
volvié de nuevo, el inventaba canciones y en urdadési mafiana no regreso

sepas que me fui contento, pues hice lo de mi agmaque me gusta” es la vida de
uno, lo que uno le encantaria es morir en el marcho que le corria mar por las

venas... hay que tener amor para con lo que un@.hagna persona que trabaje
con desagrado se va en tres dias, una personargbaj¢ en la mar debe quererla
demasiado y aunque este malo se queda, y eso pasais comparieros, es una

familia...”®

En este sentido, la concepcion de este “oficio” @am “trabajo” por parte de la Politica
Pulblica, se sustenta en los planteamientos econérdie la globalizacion, los cuales atribuyen
responsabilidades mayoritarias al individuo, irbilsiando el arraigo identitario generado

tradicionalmente con este oficio, asi como ha adoicon tantos otros.

1.2.8 Pesca Artesanal v/s Pesca Industrial

Chile es uno de los paises en el mundo que poseayar cantidad de maritoffyy le ha dado

la espalda al mar y a su gente, volcandose a teligacion**

° Testimonio de Pescador artesanal, caleta el méml@bmpendio Actividades Académicas, Escuela de
Trabajo Social, Universidad Pontificia Catolica\tidparaiso, Conapach, 2006

0 . "
Territorio maritimo.
1 Testimonio vivo, Profesor Juan Ciorba
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Algunos de las ventajas que entrega la pesca astesan:

. “Econdmico: Genera mayores margenes de ganancia.

. Ecolégico: Tanto las artes de pesca utilizadas -s#sctivas- como los procesos
reducen el descarte.

. Social: Genera mas empleo. Retiene a las poblaciemesus lugares de origen. Favorece
una mas equitativa distribucién de la riqueza yodeconocimientos (La division del trabajo es
menos jerarquizada y no existe una concentracidncalgital semejante a la de la pesca
industrial).

. Cultural: La reproduccion de la pesca artesanalocestrategia productiva permite la
transmision de los conocimientos que permiten stimaidad (Estos conocimientos constituyen
un patrimonio cultural de la comunidad, y aqui hema diferencia fundamental con la pesca
industrial, en la que el conocimiento acerca det@so productivo es privativo de un pequefio
sector. Proceso ya conocido desde las Ultimas décddl s. XVIII, en que el capitalismo
industrial comienza a desplazar al artesanado urstdo un nuevo sistema productivo).”
(Garcia-Allut, 2003).

La importancia econémica

Por la importancia econémica, la pesca a pequef@aesrea proporcionalmente mas riqueza
gue la pesca industrial, por una menor inversioel@oste de explotacion y por el mayor valor
unitario de las especies capturaddn Varios paises de Africa, Caribe y del Pacifida€R), la
exportacién de productos pesqueros, en su mayte pevcedentes de las pesquerias a pequefia escala,
superan en valor a las exportaciones de te, cedean” (FAO, 2001).

En el Codigo de Conducta de Pesca Responsablensa por primera vez de manifiestas"
importantes contribuciones de las pesquerias agfieqescala al empleo, a la generacion de ingreada y
obtencién de alimento"(FAO, 199%)consejando quéps Estados deberian proteger adecuadamente los
derechos de los pescadores artesanales para alegsuatento asi como acceso preferente a las deea

pesca tradicionales bajo su jurisdiccion"(FAO, 1995

La importancia ecolégica

Por la importancia ecolégica, debido a que la pastisstrial 0 a gran escala emplea técnicas de
extraccién no selectivas que impactan negativamemti®s fondos marinos y en los stocks de
peces. En la pesca industrial, se capturan inmaduotras especies no comerciales (descartes)
que se devuelven muertas al marm fnortandad por la via de los descartes supecasiones al
90% de las capturas, como ocurre en las pesquiEriaamaron en el Golfo de México” (Freire, J, 2001)
En cambio, la pesca artesanal utiliza artes y matede pesca mas selectivos y menos
perjudiciales para los ecosistemas marindsasi el 99% de las capturas tiene un aprovechamien

comercial o directamente para el consumo humafodr¢ia-Allut, 2003).

La pesca de arrastre es altamente perjudicial. Ggemoplo, en el caso de la merluza comun nos
encontraremos que esta especie, extraida mediaateastre, se encuentra en estado critico,
segun informes de la Subsecretaria de Pesca.Uaxigih es mas preocupante adn, al considerar
gque existen nada menos que 92 especies de “faongafante”, es decir, especies marinas que
comparten habitat de la merluza y son afectaddgudé manera por este método de pesca.

De esta forma, si tomamos en cuenta que cada esmmaiurada, mediante el arrastre, tiene una

gran cantidad de fauna acompafiante y muchas desellancuentran en estado critico o en vias
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de estarlo, podemos tener una nocién del impaatoegte tipo de pesca tiene en los recursos

para la totalidad del ecosistema marino, afectairsas espacies y el fondo martfo.

En conclusion la pesca artesanal posibilita undoggqién mas racional y equitativa de los
recursos pesqueros. Por lo que el mundo esta pdodien banco importante de recursos al
fomentar la pesca industrial por sobre la pesesanil, por consiguiente se deberia responder a
la necesidad de proteger ecosistemas fragiles seqma la biodiversidad que se esta viendo

afectado por la actividad pesquera de gran escala.

El conocimiento ecolégico de los pescadores aceela medio marino es ademas una

comprension actualizada porque incluye los Ultisaabios producidos en él.

En el plano social

Segun el autor Antonio Garcia Allut se puede afirmae ‘en paises en vias de desarrollo,
constituye una actividad econémica con un papehaseen la creacién de empleo y la fijacién de
poblacion a sus areas locales” (Garcia-Allut, 20@3)gun datos de la FAOnientras el empleo en la
agricultura en los paises en vias de desarrollciécie 35% en los Ultimos 25 afios, en la pescaase h
doblado. Por cada pescador empleado en la pesesarat se generan de uno a tres empleos en
actividades relacionadas con el sector pesquerm @mpresas de transformacion, logistica, comercio,
etc.”(FAO, 2001)

Ademas, los procesos productivos de la pesca adessibilitan una redistribucion mas
equitativa de los recursos naturales y de los sag;epor la similar escala a la que trabajan todos
los productores y por la modalidad de remuneracjge emplean ("sistema a la parte"),

normalmente a partes iguales y en funcion de lpisics.

Una parte importante de la actividad pesquera argdsdepende de los recursos que se
encuentran colapsados por el arrastre. Esto hagade una grave crisis econdémica y social,

especialmente en las caletas de la V, VI, VIl yi¥&gion que han subsistido, en gran parte de la
merluza comdn y que hoy ven un futuro incierto camividad y culturg.

Importancia cultural

Por la importancia cultural, que no so6lo nos rendtdas caracteristicas de los procesos
productivos sino, sobre todo, a lo relacionado ebronocimiento ecoldgico tradicional que
poseen los pescadores sobre su actividad y el mediino. En la pesca industrial este
conocimiento muestra importantes diferencias rdéspeat conocimiento de los pescadores
artesanales, tanto en el proceso de aprendizaemaion como en el de su aplicacion. En el
primero de los casos se trata de un conocimiemtmdjulo en las Escuelas Técnicas de Pesca, es
académico, sistematizado, tecnoldgico y especdizMientras que en la pesca artesanal, el
aprendizaje es el resultado del proceso de enaoiur (identidad) y socializacion
(comunidades de préactica) en el que intervienercdo®cimientos acumulados en el contexto

familiar y la experimentacion temprartflo sélo informacion, datos y conceptos sino tamliémo

12 Boletin informativo “ Si a la pesca artesanal, elemos la pesca de arrastre”, CONAPACH (2008)
3 Boletin informativo “Si a la pesca artesanal, elemos la pesca de arrastre”, CONAPACH (2008)
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emplear el aspecto sensorial, gestual y cinétido®nsos de artes, navegacion “(Florido, D 20&3)0s
conocimientos llevan implicito un modelo de intetprion de caracter sistémico del
medioambiente marino. La tecnologia, si bien deséimpun papel de apoyo (navegacion,

deteccion de bancos), no es determinante para éficaz la jornada de pesca.

1.2.9 Turismo v/s Pesca Artesanal

El turismo con la pesca artesanal han competidogguacios, tanto maritimos como litorales
debido a que en nuestro pais al igual que en dEstonundo“el sector turistico se ha asentado
preferentemente en las costas, lugares que tradlolente han sido patrimonio de
pescadores’(Fernandez, Santana Talavera,2@@®Bmas compiten por la mano de obra o fuerza de
trabajo, la cual primordialmente son los pescadayaeienes son arrastrados a incorporarse de
alguna u otra forma dentro de este sector, en dksngde su actividad debido a la inexistencia

de programas que los incorporen en el desarrdifagaardando su estilo de vida.

En algunos casodta actividad turistica ha transformado el contestonémico de las poblaciones, pues
en muchas de ellas la pesca ha pasado de tenaracter central en la vida econdmica a depender del
turismo, manteniéndose a tiempo parcial en la niayde los casos” (Siches Cuadra 19963t0 se
puede ilustrar facilmente en varios casos que learrido en el pais. Un ejemplo de ello es lo
sucedido en Punta de Choros, caleta situada émits lde la tercera y cuarta region, en donde
los pescadores han cambiado su fuente de ingrasasprpvenia fundamentalmente de la
extraccion de recursos hidrobiol6gicos por los psdaristicos que se generan en esa zona. Lo
cual ha modificado evidentemente la fuente de sugeale esta poblacion. Desplazando casi

completamente el turismo a la pesca artesanal.

Las consecuencias mas importantes que trae comséyen un lugar se imponga el turismo por

sobre la pesca son:

« “modificaciones en la composicién familiagFernandez, Santana Talavera, 20085 duefias
de casa que trabajaban anteriormente en la corieacian del producto o la reparacion
de redes salen a buscar trabajos paralelos entet seristico.

* ‘“en los ritmos de vida cotidiana”,( Fernandez, nt8aa Talavera,2003sto se debe a la
imposicion de un sistemas con horarios estable@tiosontraposicion al tiempo que
rige a la pesca que normalmente son los ciclogaletulos cuales se ven reflejados en
el estilo de vida o ritmo de vida propio de un pelec artesanal.

« No resguarda el potencial cultural existente erddstas. no las pone en valor viéndolas
como un atractivo, no les da un respaldo para steqgion como patrimonio cultural

siendo esto mismo un recurso turistico a futuro.

Desde otra perceptiva el turismo puede significamercado en expansion para los productos de
la pesca y favorecer un incremento en la activigadjue el turismo brinda una mayor afluencia
de publico (potenciales consumidores) los cuale=dg@u acceder a la oferta de las caletas

generando ingresos a estas.
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El turismo dentro de las caletas da un freno aigganion de las jovenes del pueblo o caleta que
han tenido que buscar empleos en tierra por la t#trecursos extractivos, ya que les entrega
una fuente de ingresos mas solida, dando la altesnde seguir haciendo lo que mejor saben
hacer y estar ligados con el mar. Por lo general dms los modelos de empleos para los
pescadores que genera el turismo manteniéndolés ewar diferenciandose, por un lado los
marineros que trabajan en barcos dedicados a “sEro@s maritimas” y los patrones que se
dedican a alquilar sus embarcaciones para la pegativa. En pocos casos se han desarrollado

proyectos donde se den servicios integrales dmalatas hacia los consumidores.

Considerando que:

e la pesca artesanal, tanto a nivel mundial comoonati es indigna y esta dejando de
existir, debido a que es poco sostenible por lssidemable disminucién de recursos
provocada por el desarrollo de la pesca indusyritd mirada a corto plazo de las
comunidades que no ofrecian una gestion respondalideexplotacion de recursos.

» La pesca artesanal es una actividad importanteeflega nuestras raices, la cual debe
ser protegida y resguardada debido a su vulnetabilirente a la l6gica econémica
imperante, tratando de conservar tanto la genteade su identidad, cultura y forma de
trabajo como parte del patrimonio intangible existeen nuestro pais.

e EIl turismo se presenta como revalorizador del mpatnio intangible y protector de
recursos, lugares y costumbres asociadas a aclesddeterminadas, cuando se hace
con planificacion responsable y reconociendo stuaylvalorandola como un potencial
atractivo turistico ademas de realizar evaluaciahegsosistema que los rodea e integrar
el conocimiento cientifico con el tradicional p@enerar un respeto a los saberes que
maneja dicha actividad.

Es que se propone la actividad turistica como weaé alternativa de diversificacion para las
caletas y sus pescadores artesanales, complemensandjuehacer y generando mayores

recursos de manera responsable y sostenible iemgia.
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CAPITULO IIl: CONTEXTUALIACION SOBRE LA ACTUAL SITUACION DE LA PESCA
ARTESANAL A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

2.1 Situacion Nacional de la Pesca Artesanal

La pesca artesanal tiene al mar como lugar dejtratb@ande cientos de hombres y de mujeres —
cerca de cuatrocientas mil persorf@sbpesca, 2007 estan vinculados de algin modo a sus
faenas.

Chile, tiene una extensa costa. S6lo entre Aricugrto Williams hay 4 mil kilbmetros. Hay
cerca de 450 caletas (Subpesca,, 2007) pesqustdbuiilas a través del pais y cuatro regiones

-1V, V, VIl y X- presentan la mayor concentracion.

2.1 Imagen: Distribucién de caletas a nivel nadiona

70

60 - —

50

40

O n° de caletas

30
20 -

Al H sl 0m

I I m v v v vi vil IX X X Xl

regiones

Fuente: “Las Areas de Manejo bases para el co-maleejecursos bentdnicos”, Subsecretaria de Pesca,
Valparaiso, 2007

En los ultimos 30 afios, el sector pesquero artesaparentemente, ha sufrido un espectacular
crecimiento, ya que a comienzos de la década dell @@imero era inferior a 5 mil y, en la

actualidad, considerando el total de pescadorewitos en alguna de las categorias que
reconoce a Ley General de Pesca y Acuicultura pesy;, tripulantes, buzos mariscadores,

recolectores de orilla, armadores) el numero lelss 59.989 (Subpesca, 200/)

En Chile, los asentamientos de pescadores artesaiat contienen esta fuerza de trabajo estan
distribuidos a lo largo de toda la costa del terigt nacional. Las mayores concentraciones se
encuentran en la X region (32%), en la VIl reg{@b,7%), en la IV Region (10,4%) y en la VvV
Region (8,7%). En consecuencia, estas cuatro regiaoncentran el 77% de la fuerza de

trabajo.

La variedad de especies extraidas por la pescqaeeisanal es muy diversa. Siendo importante
considerar que este sector realiza practicamerttetdidad de los desembarques de moluscos
(locos, almejas, choros), equinodermos (erizo r@jlgas no cultivadas y crustaceos benténicos

costeros; ademas de un importante desembarqueeeesdemersales como congrio, corvina,
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merluza; y pelagicas como el jurel y la sardinada®estas especies, como se ha dicho, son
destinadas al consumo humano directo. Este settonas aporta en forma significativa materia
prima a las empresas exportadoras de productosigresgbentdnicos, generando importantes

divisas para el pais.

Respecto a las organizaciones, los pescadores @eergran inscritos principalmente en

sindicatos, Asociaciones Gremiales y Cooperatilzsgue corresponden a organizaciones de
primer grado, es decir la forma mas cercanas dan@acion de los pescadores; siendo
importante destacar también, la creciente formad@énSociedades Comerciales. La primera
forma organizacional es la de mayor cobertura yidaa, llegando a mas de 478 organizaciones
vigentes; mientras que las asociaciones gremialesarededor de 72 y las cooperativas
alrededor de 21; y otros tipos de organizacionggrdin 32. Las Sociedades comerciales, en
tanto, so6lo han sido formadas durante los Ultinfia@sacomo respuesta a los requisitos que

exigen algunos programas productivos del gobieradaycreacion de microempresHs.

2.1.1 Relacion entre pobreza y Pesca Artesanal

Existen percepciones distintas respecto a si lesgupres artesanales son pobres o no.

Esto debido a que existen comunidades que hanzaldanogros notables en la administracion
de sus caletas y generacion de nuevas actividadegocios relacionados, esto se ha producido
por diversos factores, entre los cuales se puddesti condicién de caletas urbanas y por ello
un mayor acceso a inversiones publicas (como ponm@p, caleta Portales en la Region de
Valparaiso) y la capacidad de sus dirigentes, qugoendieron que le trabajo en conjunto es la
clave para lograr buenos resultados en la admaniétt de sus recursos como es el caso de la
caleta Quintay en la Region de Valparaiso, prircatata en Chile que se le entrego un Area de
Manejo. Estos se suman a otros pocos casos quenemaftienden a confundir a la opinién
publica respecto a la verdadera condicion de pebee presenta la gran mayoria de las
comunidades costeras del pais y que generan umgerid contrario a reconocer la pobreza en
los pescadores artesanales, y mas aun, que icsté@raque gozan de una excelente calidad de
vida.

Sin embargo, la condicion actual de los pescad@eanas alla de un problema econdémico, ya
que la pobreza engloba muchos otros factores. &sum revisar estos conceptos para reforzar
la idea de que los pescadores deben ser consideradm un grupo social que muestra muchas
de las caracteristicas que definen al mundo dpdbees. A continuacién se identifican algunas

de ellas.

a.- El ingreso:

De acuerdo a lo que se ha observado del proceswigriel sector pesquero nacional, se ha
visto como en ocasiones el dinero ha surgido endgs cantidades dentro de las caletas de
pescadores, producto de las ventas de los reaymsdsan logrado extraer. Sin embargo, al poco

tiempo los recursos se agotan y la actividad decae.

14 Entrevista con Claudia Villgra, encargada de @stadistica de SERNAPESCA.
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Estas mejorias eventuales en los ingresos muchzes \@ desvanecen como resultado de
distorsiones que la propia cultura de la pobrexzaréxe en las pautas de consumo, siendo
frecuentes la aparicion de efectos negativos deddrdas familias con actitudes como el
alcoholismo vy las visitas a prostibulos y otrosemwos. También es usual en los pescadores la
compra exagerada de artefactos de toda indolguedogran mantener por un tiempo y que

muy luego se ven en la necesidad de vender.

b.- La seguridad social:

La gran mayoria de los trabajadores artesanaledrabajadores por cuenta propia, de bajos
ingresos y por lo tanto se encuentran al margesisteima previsional. Ademas la temporalidad
de la actividad no permite la continuidad de cualgtipo de ahorro provisional, ya que la

estacionalidad del trabajo es una de las prin@pedgacteristicas del sector artesanal. Dicha
estacionalidad no se encuentra solamente deteraipad los fendmenos climaticos, por la

presencia de los recursos y por las condicionemdetado; ademas un factor importante son las
restricciones institucionales impuestas por el jprggstado. En el caso de los buzos por ejemplo
es la institucionalidad la que determina princigatte la condicion de temporalidad del trabajo

por ellos realizado, a las temporadas de vedaantewde veda.

Por esta razon los pescadores pueden ser considerademdas, como parte del grupo de
personas que el Consejo Nacional para la Superaeida Pobreza (CNSP, 1996) catalogada
como marginados del sistema. Esto, por que no swiemtran afiliados a ninguna
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y deambal margen de las politicas
previsionales, pasando a formar parte del grupcaddidatos a requerir pensiones asistenciales
y subsidios de emergencia del Estado, e integrehdegmento de la poblacion nacional en

situacién de pobreZa.

c.- Bienes y servicios:

En cuanto a la dificultad para acceder a los bignssrvicios que la sociedad, tedricamente,
pone a disposicion de las personas. La sociedadm®imo y su presion sobre ellas, obliga a
estas comunidades a redoblar sus esfuerzos de@é&trai se quieren alcanzar lo que se le pone
a disposicion. Sin embargo, es sabido que la may®ilos recursos no soportan una mayor
explotacion, por lo que se hacen vanos los intetiéoaquel pescador que busca alcanzar los

bienes y servicios que la sociedad le pone a dispos

Otra de las caracteristicas de este sector estpbda del recurso a través de la costa, lo que se
traducen en asentamientos transitorios, la confdfmale las denominadas “rucas”, las cuales

poseen condiciones por debajo de las bésicas.

15 wisién del Sector Pesquero Artesanal, Bases dePuopuesta Para su Desarrollo”.Fundacion parapar@aion de la Pobreza
Segunda parte, capitulo V.
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d.- Salud:

Analogamente y relacionada con el factor anteldopobreza también se refleja en la presencia
de enfermedades y en el dificil acceso a los segtede salud. Al respecto, se puede afirmar que
son muy pocos los pescadores que se tratan lasnefades tipicas de la exposicion prolongada
al frio (reuméticas, por ejemplo). El pescador ddpeenteramente de su capacidad fisica para
trabajar y cuando el cuerpo le falla, debe espgrarla comunidad o sus comparieros de trabajo

le ayuden a él y a su familia.

Los accidentes producidos durante el buceo sondmdes problemas mas serios en las caletas
que utilizan esta forma de extraccion; esto, ya a@uproducirse un accidente grave, lo mas
probables es que el paciente llegue tarde a umocegpecializado de asistencia, quedando con
secuelas por el resto de su vida. Asi, es posiiiima que el cuidado de la salud, en un
concepto general, es uno de los factores mas ddgite en las comunidades de pescadores

artesanales.

2.1.2 Cambios en el marco sociocultural y legaligea los pescadores

Ademas de las carencias antes mencionadas, quedigd punto grafican la condicidén en la

que se encuentra la pesca artesanal en Chileg daisimpresion de que este sector sufrid
importantes transformaciones relacionadas condpsctos legales y socioculturales del proceso
pesquero, y en la interaccion del hombre con suovadbiente.

En relacidon a estos cambios, las modificacionedasnpoliticas de gestién de los recursos
naturales, son las que han influido en mayor pgoren la transformacion que afecta al

sistema pesquero tradicional. Vale decir el pasarde2gimen de extraccion de libre acceso a

los recursos a uno con regularizaciones, con estbia la vision que se tiene de la pesca.

Hace 30 afilos 0 menos, se constata que practicamembestian requisitos legales para poder
ejercer el oficio de pescador artesanal; solamerstenecesario mostrar las capacidades propias
gue demanda el trabajo en el mar. Los pescadot@sndghora “formalizar” su actividad y
cumplir con exigencias legales que corresponde didag para la sostenibilidad de los
hidrobioldgicos y a la regulacién pesquera impuspar la institucionalidad publica (matricula
de pescador, registro de pescadores, registro casms que se explotaran, registro de
embarcaciones, iniciacion de actividades, entregaatos para estadistica pesquera, pago de
impuestos, entre otras).

Con lo expuesto anteriormente se busca demost®requpocos afios el que era un libre
pescador ha tenido que relacionarse con la ingtitalidad estatal y cumplir con una serie de
gestiones burocraticas para las cuales no teniacolEumbre, la preparacién, ni la
fundamentacién para enfrentarla. Este ha sido unbicadrastico, que al no estar siendo
asimilado en forma integral, ha generado una e por parte de los pescadores, quienes no
desean cumplir con las normativas y se sienterndesttados ante la reglamentacion impuesta

por los diferentes servicios y autoridades.
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Ademas, ya no se puede seguir afirmando que lass@s del mar son de todos los chilenos;
sino que, cada vez mas se observa una apropiagid@ececho a pescar y utilizar los recursos
marinos por aquellos agentes que histéricamente desarrollado esta actividad. Esto

constituye, para ellos, un capital natural que efeloi cuidar, mantener y asimilar este beneficio
interiorizdndolo. Aunque actualmente, los recurgstan siendo explotados en un volumen

evidentemente mayor por los barcos que practicaadaa de arrastre.

2.1.3 Andlisis de la Situacion por Ambitos de Desllr Sectorial.

El andlisis se ha hecho en diversos ambitos qumsetiyen apropiadamente la situacién actual

de la pesca en Chile.

A. Ambito Social — cultural.

Para hacer un analisis del ambito social del s@esquero se deben considerar aspectos de tipo
cultural, sociolégico y psicolégico. Estos factoaguieren importancia para poder comprender
la mentalidad de un pescador, como se relacionaidiggincrasia y como enfrenta las

dificultades.

A continuacion se presentan algunos factores iraptes a la hora de definir el @mbito social:

1) Imagen de la pesca artesanal:

La pesca artesanal, a pesar de ser una actividabmica que puede llegar a generar
importantes ingresos en una localidad, es muy st ypor diversos sectores de las urbes. Es
comun que a los pescadores se les trate de pelis@s®nsables por el hecho de permanecer
largo tiempo en sus lugares de trabajo, solosigmilo en malas condiciones, para luego volver
y malgastar sus ganancias o0 tener que reinvertidas sus embarcaciones. Ademas,
histéricamente este sector ha gozado de escasarmrel@ en el escenario publico del pais, al
notar una falta de consideracion como actor politidevante en la historia chilena, participando

s6lo a través de la directiva de las organizacignedos agrupa.

La cultura del pescador artesanal, que se poddbtear bajo el concepto de extractiva, se
encuentra estrechamente ligada a la relacién debf@con su fuente de trabajo, el mar. Y en
alto grado de incertidumbre que implica esta lalwolieva a planificar su trabajo a corto plazo;
en él, el concepto de “espera” solo se remite led¢mda de buen tiempo por lo que ingresos
econOmicos se encuentran fijados a variables dbsodmte incontrolables, como es la
naturaleza; es por estos motivos por los que la dél pescador esta regida intrinsicamente por

la planificacién diaria.

2) Rol de los dirigentes:

Para que las organizaciones de pescadores deraaeiis desafios que le exige la situacion

actual, deben presentar una estructura de diregcidarticipaciéon adecuada. Por un lado se
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espera que los dirigentes actien como lideres aquienge interpreten las inquietudes y
necesidades de los socios y por otro, que el grdeda organizacion presente sus demandas y

participen activamente en la toma de decisionevguoealestinadas a la solucion de éstas.

Con relacion a lo mencionado anteriormente, segiind®s del Consejo Nacional para la
Superacion de la pobreza se ha observado que dramoaletas existe poco compromiso con la
organizacion y una actitud pasiva dentro de éptarslo que son las directivas las que toman la

totalidad de las decisiones de la agrupacion.

Ademds existe una baja asistencia a reunionegprecaria capacitacion de sus dirigentes y un
sistema de comunicacion interna que no funciorma'fie

Asimismo, la funcion de los dirigentes no estaastante definida. Algunos de ellos solucionan
todo, acostumbran a la asamblea a que se les déntmdho y siempre son reelegidos en sus
cargos, lo que no permite la renovacién dirigen€dtos en cambio, estan en sus cargos porque
a nadie mas le interes6 y como “hay que tenercsatali se les eligid. No tienen ni la formacion
ni el apoyo de sus bases y raramente logran un furaionamiento. Las organizaciones
tampoco cuentan con una capacidad minima para aeimgresos que estan destinados a las
funciones de los dirigentes. Pero cuando los forstosconseguidos y no generan una buena

gestion, los dirigentes deben soportar la desowzdig resentimiento de sus comparieros.

Se puede rescatar, entonces, que los pescadordgensm claro el porqué deben estar

organizados, ya que de lo contrario, no se obderlaapatia que se sefiala.

3) LaJuventud y la educacion:

En la generalidad de los casos se observa queasomayores los que optan por tomar
responsabilidades en las directivas, insta a amdhzsituacién de los jovenes relacionados con

la pesca artesanal en forma separada.

Al respecto, llama la atencién la temprana insertadoral de los hijos de pescadores, quienes
de esta manera van reproduciendo las formas dagdrdb generacion en generacion y perpetdan

asi el circulo de pobreza.

En conclusién la situacion de los jévenes es, ototambigua. Aquellos que deben quedarse en
su localidad se incorporan rapidamente al sectodymtivo, pero también, aceleradamente se

contaminan con algunas de las malas practicasste de sus compafieros, como es el caso del
alcoholismo y la drogadiccion. Los que logran sal@studiar, en tanto, conocen otras realidades
y no encuentran la forma de volver a sus casasiyncar desarrollandose. Porque los afios de

formacion no tienen relacién con las actividadesizadas a diario, volviendo a integrarse

dentro de sus comunidades adoptando sus habitgjarydd sus aspiraciones personales de lado.

16u,, ., i .
Vision del Sector Pesquero Artesanal, Bases détopuesta Para su Desarrollo”.Fundacion para lar8apn de la Pobreza,

Capitulo II: Andlisis de la Pesca Artesanal en €hilision Servicio Pais 1997
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A pesar de lo anterior, se cree que siempre exigjaallos jovenes emprendedores y esforzados
gue a pesar de su escasa educacion, tratan pa lmxionedios de hacerse un espacio en las
organizaciones y luchan por salir de la mediocridizsbs jovenes constituyen el gran motor del
cambio y se les debe dar un tratamiento especid sjue se espera que las comunidades de
pescadores artesanales se adecuen a la modernpdesdign construirse un futuro digno y mas
optimista.

En relacion con la capacitacion, que es otro aspaetla educacion, en nuestro pais por lo
general{(...)a los pescadores artesanales se les han hecboscpuntuales, a-sistémicos, mal disefiados
o planificados, y con una tematica orientada furef#gaimente al area técnico — productiva, la cual
tampoco ha sido adecuada y suficiente. Ademas, garidad de programas de capacitacion,
tradicionalmente impartidos a los pescadores arédss, manifiestan defectos técnicos y metodolégico
que muchas veces impiden su eficaz aprovechami&moeste contexto, se encuentran acciones de
capacitacion no estructuradas en base a contegidostodologias psicopedagdgicas adecuadas a la
realidad social y cultural de los pescadores, e lgs impide, en consecuencia, identificar y rafléps

problemas mas urgentes que estos trabajadores defientar y resolver.” (CNSP 1996)

Este no es un asunto trivial, ya que el sistemgus¥e en su conjunto requiere que se atiendan
estas falencias, puesto que el huevo ordenami@sgupro, las iniciativas de mejoramiento de
la institucionalidad del sector, entre otros, haeggente la adecuacion de sistemas de

capacitacion acordes a la cultura e idiosincrasitasl comunidades costeras.

4) Factor geografico:

Aparte de los factores que ya se han sefialadangartante considerar el problema de las
distancias geograficas, que también estaria inddien el ambito social de las comunidades de
pescadores. Estas son un componente mas en dstalgasituacion social, ya que dificulta la

presencia y representacion de todas las persorasgforman las organizaciones que se logran
formar entre caletas rurales, pequefias o aislgdasgcomunicacion entre estas agrupaciones y

las diferentes instituciones o servicios que busqayarlas.

Considerando todo lo sefialado en este punto, sdapafirmar entonces que el pescador
artesanal es un hombre que tiene su propio munad@expuesto ha sido con la finalidad de
demostrar que no se trata sélo de cifras que dioantos son y cuanto es lo que pescan. Son
personas que diariamente arriesgan su seguridadnamor tratar de llevar el sustento a sus
familias y que estan sufriendo cambios inesperadosu medio ambiente que no logran ver ni

dimensionar en la mayoria de los casos.
B. Ambito Econdémico — comercial.
Esta linea de intervencién es relevante pues @stétaimente relacionada con los ingresos que

en la actualidad los pescadores estan obteniedo yas posibilidades futuras de aumentar el

beneficio econémico que aportan los recursos pessjue
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Producto de la sobreexplotacién a que los recuratgales han sido sometidos en los Gltimos
afos, estos disminuyen cada dia en cantidad ysitiaet, por tanto la comercializacion es un

eslabdén fundamental en la cadena de generacidmgoiEsos.

A lo anterior se suma, que los productos extrajlmsel sector pesquero artesanal son de
consumo humano directo y con excelentes propiedalil@enticias, por lo que cada dia se
observa una mayor demanda. Esta situacion, sinagmpno ha producido el aumento esperado
en las ventas, y peor aun, el precio de los produbta disminuido, impidiendo que los

pescadores perciban el valor real de su produccion.

En el andlisis de este problema se han detectadogtandes temas, “déficit de canales de
comercializacion; poco nivel de negociacion y paeedial de la demanda final; y falta de

administracion eficiente” (CNSP, 1996), que seaatrat continuacion:

a. Déficit de canales de comercializacion:

Es conocido el déficit en este aspecto; los pradusbn vendidos exclusivamente en las caletas
y a los compradores intermediarios que lleganasekistos ultimos son los que fijan los precios
y perciben las mayores ganancias, situacion quécanpn nivel de comercializacion béasico en

gue los pescadores ganan un bajo porcentaje deriges.

Es importante considerar también este tema, qaéversas caletas no hay lugares o no existe la
infraestructura que permita realizar una ventactirde productos al publico, realizandose ésta

en las mismas embarcaciones, bajo condicionesniég poco adecuadas.

A lo anterior se suma el hecho de que los volumdaesxtraccion son inestables, por lo que los
pescadores no cuentan con un stock permanenteofracer, afectando asi los precios y la

comercializacion de los productos.

b. Poco nivel de negociacion y poca sefial de la deanfinal:
Se ha observado que al no existir un poder de regiodn colectivo, y al ser pequefios los
volimenes manejados por cada pescador, los interuesd compran en forma parcializada
(negociacién individual), siendo los pescadorefgalbs a vender al precio propuesto por ellos,

pues de lo contrario, deben absorber la pérdidesties.

Esta forma de comercializacion establece, adenu&slog competidores directos sean las otras

caletas existentes en la region.
Lo anterior se hace mas grave aun, al no existad onientacion ni un contacto con el
consumidor, por lo que solo se extrae y vende &muj sin considerar una planificacion basada

en las necesidades de la demanda (en cuanto aetiprursos y volimenes deseados).

C. Ambito Técnico — Ambiental.
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Los problemas identificados en los aspectos téchiambientales se han analizado a partir de

tres elementos fundamentales:

= E| estado de los recursos:

Los recursos hidrobiolégicos son los que susteriten actividades econdmicas de las
comunidades costeras y dependiendo del tipo deciespeextraer, sus pesquerias pueden ser

pelagicos, demersales, bentdntéos

 Pelagicas:en este caso el esfuerzo de pesca se realiza @gamismos hidrobiolégicos que
viven y se desplazan libremente en los estratoerficiples y subsuperficiales del mar,
constituyendo grandes cardimenes que realizarusamfes vitales sin depender del sustrato.
Este tipo de comportamiento lo presentan espeoi®s cardina espafiola, sardina comun, jurel,

caballa y bonito.

Los desembargues de estas pesquerias se desiimapgimente a la fabricacion de harina de

pescado.

» Demersales:el esfuerzo de pesca se aplica sobre organismoduyaete su fase adulta viven

en las inmediaciones del fondo marino y dependeandsustrato para realizar algunas de sus
funciones vitales. Este tipo de comportamientor&sentan las especies como merluza, congrio,
raya, tollo, corvina y otros. Por lo general, sspezies de carnes blancas, adecuadas para el

consumo humano directo.

* Bentdnicas: se aplica a aquellas especies que viven en ingtaaidn con el fondo del mar.
Este tipo de comportamiento lo presentan espe@e® da jaiba, centolla, almeja, macha,

cholga, chorito, erizo y otros.

Aunqgue esta clasificacién no es rigurosa, se paddiaar que las principales pesquerias de las
comunidades en cuestidén corresponden a las dee®sshlentonicas, aportando practicamente
la totalidad de los desembarques de moluscos (Howgja, choro), de equinodermos (erizo
rojo), de algas no cultivadas y de crustaceos b@u$ costeros, los cuales se destinan al

consumo humano directo.

Respecto al estado de los recursos hidrobioléggsspbservo que un numero importante de las
especies que sustentan la actividad econémicassdedalidades pesqueras, se encuentran en un

estado de sobreexplotacion.

Para evitar esta situacion, la Ley General de Bescaiicultura establece diferentes medidas de
administracion pesquera. Sin embargo, a lo largb littral se observan acciones que
transgreden estas normativas, siendo una de lasnmpastantes la pesca ilegal y que implica

una extraccion sostenida durante todo el afio, damwlese consideran los parametros

7 =ision del Sector Pesquero Artesanal, Bases @eRinpuesta Para su Desarrollo”.Fundacion paragar&cion de la Pobreza,
Capitulo II: Andlisis de la Pesca Artesanal en €hilision Servicio Pais 1997
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biopesqueros que permiten resguardar la permandeci@curso en el tiempo. Esta extraccion
se sustenta por redes de trafico ilicito que cubwdp el litoral, haciéndose mas evidentes en

algunos sectores.

De este modo, quienes se interesan por ingresapasiqueria, lo hacen hasta el limite de su
rentabilidad (y no una limitacion ecoldgica), logsegemiten la sefial al inversionista para

retirarse. A estas alturas, ya se ha producido aiio @¢onsiderable al ecosistema marino y

aquellos que quedan en la pesqueria sufren lasamrscias de este desequilibrio ambiental.

En otro orden de cosas, pero en estrecha relacidrelctema del estado de los recursos, se
encuentran algunos comportamientos de consumo si@dsecadores artesanales que hemos
mencionado, y que limitan las posibilidades de wgxbar en forma eficiente los beneficios que

otorga su trabajo (despilfarro, incapacidad de ranocompra de articulos prescindibles, etc.).

En otras palabragas comunidades pesqueras también son afectadda poonomia de libre mercado

que abre las posibilidades de consumo e inversi@mgnta el consumo de simbolos de status por sobre

las de inversion de capacidades y medios de sugrtd€NSP, 1996).

Esta presion por el consumo se refleja en que weptaje de los pescadores comete actos que
estan al margen de la normativa pesquera. Se asigéntdo referencia a la infraccién de sacar
recursos que estan en veda; a realizar capturaslddplla minima legal; y en forma mas
general, a realizar actividades extractivas sintatorton los permisos correspondientes.
Suponemos que estas conductas estan fomentadis gawiedad de tener el dinero suficiente
para adquirir los bienes que estan disponibled ereecado (en una connotacién excesiva y de

caracter desmedido), junto con satisfacer necessdadisicas apremiantes.

a. Calidad del medio ambiente acuético:

Sin lugar a dudas que el problema de la sobreeqifot se hace mas grave aun si se considera
la calidad del medio ambiente acuético en el québazn los recursos, la cual es muy diferente

alo largo de la costa y lagos del pais.

Durante este ultimo tiempo se ha venido aceptan@o el conjunto de actividades que han
surgido producto del uso del borde costero impaataector artesanal, y a pesar de que éstas

son muchas y muy variadas, pueden ser caractesizada

- Procesos industriales cuyos residuos contaminamlgente marino.

Con respecto al este grupo de actividades, secdesias originadas por faenas mineras e
industriales que evacuan sus desechos al mar,ulmlescmuchas veces pueden ser toxicos,
impactando al medio ambiente costero y marino deemaaintegral. Este problema afecta

directamente a los pescadores artesanales, quikmescian la formacién de una capa de
sedimento toxico en el fondo marino como resultdelovertimiento de desechos industriales.

Esta situacion ha llegado en algunas localidadesdacir los ingresos de los pescadores al
producirse un rechazo de los productos por paria geblacion y empresas procesadoras, que

temen adquirir mercaderia con evidencias de inazioo.
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- Embancamiento de las caletas.

En cuanto al embancamiento de las caletas, eskdepra se ha venido desarrollando donde
existen aportes de residuos industriales liquiBRdsES) y otros desechos de caracter antropico
(vertederos, desagles, residuos solidos, etc.) emigiente marino; siendo uno de los mas
importantes sucesos de contaminacion acuatica gidimbuen Sudamérica, el depdsito de los
relaves de la Division Salvador de CODELCO Chitepgs de 20 km. de la costa de Chafaral,
lugar rico en recursos marinos y bancos naturakesdidtintos organismos, en especial

benténicos.

b. Fendbmenos climaticos o naturales:

Es relevante mencionar en este analisis los fengsneliméaticos o naturales que impactan el
comportamiento o la distribucion de los recursodrdiiiolégicos y de esta manera las
actividades de la pesca artesanal. Se reconoce melms dos situaciones importantes
relacionadas con este aspecto: “el fenomeno dededRoja y El Nifio — Oscilacion del

Sur.”(Fundacion para la Superacion de la Pobre2@g6)1

El llamado fendmeno de la Marea Roja, es un fenémettural caracterizado por el aumento de
ciertos microorganismos del Fitoplancton, no netaseente asociado a un cambio de
coloracion del agua del mar. Dichos microorganisrposvocan elVeneno Paralizante de
Mariscos(VPM) que se denominalexandrium catenellgEste organismo posee un ciclo de vida
natural de crecimiento y de decrecimiento, pero lsandiciones ambientales favorables y no
del todo conocidas como podrian ser la temperagaia,nutrientes y también otros factores
como la contaminacion producida por el medio amt@pse multiplican repentinamente y sin
control, aumentando su concentracion en el aguas Bsganismos producen un veneno que es
acumulado por los moluscos, los cuales al ser iggerpor los seres humanos, produce

intoxicacion de intensidad variada, la cual puéeigar a la muert®

La siguiente fotografia expuesta hace referencida epigmentacion del agua, por los

microorganismos.

2.2 Imagen: Marea Roja

Fuente: Instituto Geografico Militar

En funcion de los dltimos casos en que el nimerdntbxicados a nivel nacional por esta

bacteria (Vibrion parahemolitico) en lo que va dBb se elevd a 5.445, de los cuales 2.592

18 Fyente: Pagina oficial del Instituto Geogréficoitdil; http://www.igm.cl
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pertenecen a la region de Los Lagos, la cual sgjeredo la mas afectada, en la regién del
Biobio, los enfermos suman 824, mientras que eed@n de Valparaiso son 794, en la capital,
la cifra subi6 a 636 afectadd’s.

Este fendmeno ha dafiado de tal manera el desadelllas comunidades riberefias que se
distribuyen en las zonas afectadas, que el andlisigsgndéstico que se puede hacer de dichas
localidades, define un antes y un después en licepeade este problema, etapas que presentan
caracteristicas pesqueras totalmente diferentds. fEgque el surgimiento de la marea roja

comienza a impedir la comercializacién de los reasirque se habian estado vendiendo sin
problema vy, peor aun, gatilla la migracion de &asifias hacia otros lugares en busca de fuentes

laborales.

En el caso del fenébmeno de El Nifio, nos referimosa la invasion de aguas célidas de alta
temperatura desde el Ecuador hacia las costasrdey Rhile, las que en estado normal poseen
bajas temperaturas. Son aguas pobres en oxigempela@ausa trastornos biologicos en las
especies marinas, como muerte de los huevos o citges, tanto horizontales como verticales

(aguas mas profunda).

A continuacién un cuadro que grafica las consedaentel fenémeno del nifio en las costas

nacionales:

2.3 Imagen: Cambios de Temperatura en la costéada@@bFenémeno del Nifio.

TEW

1335

13" " 15% 16" 17" 18" 15°C 15°C '
Fuente: Instituto Geografico Militar.

Son por los motivos antes expuestos, En la acadlidas comunidades de pescadores
artesanales estan dejadas a su suerte en estgsdeasopactos ambientales negativos, y toda
accion tendiente a normalizar la actividad se eedda por las necesidades méas urgentes que
presentan estos grupos sociales. Lo mismo ocumeetdenémeno de la Marea Roja, que
provoca en los pescadores artesanales una pai@iizaesi total de sus faenas, con el
consiguiente desdnimo al no tener una ocupacié@geyuir subsistiendo.

19 Fuente: Pagina oficial del Instituto Geogréficoitil; http://www.igm.cl
2 Fuente: Pagina oficial del Instituto Geograficditdi; http://www.igm.cl
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2.1.4 Institucionalidad Publica relacionada coRdmzca Artesanal

1.- El Estado

La participacion del Estado es particularmente ntgde en el camino emprendido por las
comunidades de pescadores y en el logro de lo$ioesme les plantea la modernidad. Por un
lado, éste aplica regulaciones y normativas temeles ordenar el sector y por otro, colabora en

el desarrollo mediante sus instrumentos de apoyo.

El principal avance que se puede observar en esitils es la creaciéon de una Politica de
Desarrollo para la Pesca Artesanal, la cual tiemeocobjetivo generatpromover el desarrollo del
sector basandose en la voluntad propia, es detila eapacidad de gestion del propio pescador y sus
organizaciones, para su incorporacién al desardglopais, respetando sus caracteristicas paréstila

(Fundacién para la Superacién de la Pobreza, 1997)

Como instrumento, se observa que esta politicageea sentir de las comunidades de
pescadores artesanales, ya que se hace cargotdmbmsque estan siendo discutidos en torno a
la realidad y proyecciones del sector; sin embal@questa en marcha de las estrategias y
programas que emanan de ésta, debe ser garamimaltes diferentes servicios, instituciones y

poderes del estado.

En definitiva, el sector pesquero artesanal nexesit Estado agil y dinamico, que participe
activamente en el desarrollo y que se constituyal emejor aliado de este conglomerado social.
Concordamos que son los propios involucrados, e, d®s pescadores artesanales, los
principales actores en el camino de superacioa gelireza y de desarrollo hacia una condicion

mas favorable.
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Dentro de las instituciones publicas que se encaremelacionadas con la pesca artesanal, se
pueden separar a partir de tres ministerios invatias (Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Ministerio de Planificacion, Mieiso de Obras Publicas), de las cuales se

despliegan una serie de entidades, a continuaeiéapecifican:

2.3 Tabla: Organizacion jerarquica de institucioviesulas a la Pesca Artesanal y us Ministerios

dependientes.

Ministerio de Economia, Subsecretaria de pesca —
Fomento y Reconstruccion. SUBPESCA

Servicio Nacional de Pesca — | Fondo de Fomento para la Pesta
SERNAPESCA Artesanal.

Corporacion de Fomento de la | Servicio de Cooperacion Técni¢ca
Produccion- CORFO — SERCOTEC

Instituto de Fomento Pesquerg —
IFOP.

Ministerio de Planificacion y Fondo de Solidaridad p
Cooperacién — MIDEPLAN Inversion Social (FOSIS).

Ministerio de Obras Publicas Direccion de Obras Portuarias,
DOP.

Fuente: Elaborada por la alumna.

1. Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

El Estado ejerce su vinculacion con el sector deekra artesanal a través de este Ministerio,
en el marco de la Ley General de Pesca y Acuieultds el encargado de la formulacion y
seguimiento de las politicas orientadas a modeari&aapacidad productiva del pais, con
especial énfasis en el desarrollo tecnolégicourtibnamiento de los mercados, especialmente

la proteccion de los derechos de los consumidoesslg defensa de la libre competencia.

En el &mbito del sector pesquero, sus funcionesipales son:

« Planificar y coordinar la politica pesquera naeio
« Adoptar medidas para proteger de enfermedadesradursos hidrobiologicos.
« Aplicar leyes y reglamentos.

« Asignar fondos del presupuesto a proyectos destigacion.

A. Subsecretaria de pesca — SUBPESCA.
Institucion dependiente del Ministerio de Econoni@mento y reconstruccion, es la encargada
de promover el desarrollo del sector pesquero natiasegurando la conservacion de los

recursos hidrobiolégicos en el territorio naciopadrientando la participacion de la sociedad
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civil para propiciar las actividades productivasieFcreada por el DFL N° 5 de 1983, que
traspaso las funciones relacionadas con el seetguero que antes estaban a cargo del INDAP
(Ministerio de Agricultura). El Subsecretario eat&sorado por el Consejo Nacional de Pesca, el

cual preside.

Entre sus funciones se encuentran:

 Proponer la politica y estrategias pesqueras.

 Proponer al ministro los reglamentos, impartitincciones y fiscalizar su cumplimiento.

e Formular, ejecutar y evaluar las politicas yitenes de manejo de las principales pesquerias
nacionales.

« Elaborar indicadores sectoriales para impulsdeséarrollo de las actividades pesqueras.

« Ejecutar acciones de difusidén y expansion pesguer

« Proponer normas de proteccion, control y apraaedbnto racional de los recursos y del
medio ambiente.

« Autorizar permisos de pesca y actividades retaaas.

* Orientar la actividad del sector industrial haamaeficiente aprovechamiento de los recursos.
* Fomentar la actividad pesquera artesanal.

* Promover y coordinar la investigacion pesquelaacuicultura.

* Elaborar y difundir informacion del sector.

» Promover y coordinar la capacitacion profesia®alos medios humanos el sector pesquero.
* Mantener canales de coordinacion para lograr Byom eficiencia de las funciones

institucionales del sector pesquero.

B. Servicio Nacional de Pesca — SERNAPESCA.

Servicio publico dependiente del Ministerio de Emoia, cuya accidn consiste en ejecutar la
politica pesquera nacional y fiscalizar su cumpdimd, resguardando especialmente la debida
aplicacion de las normas legales y reglamentosesmdsca, caza maritima y todas aquellas otras
formas de explotacion de los recursos hidrobiokigic

La fiscalizacion de la normativa del sector, sigiendo su funcion mas significativa, sin
perjuicio de la importancia que tiene la confecaémuevos registros pesqueros (de industrias y
embarcaciones).

SERNAPESCA con la nueva ley establecié un sistemaigilancia, control y certificacion
sanitaria de la calidad de productos pesquerosngertacion y exportacion. También tiene

como funcién de otorgamiento de asistencia tégnaaditicia al sector pesquero artesanal.

C. Corporacion de Fomento de la Produccion- CORFO.
La CORFO es una institucion publica, con persoadliguridica, patrimonio propio y
administracion autbnoma. Se vincula con el Estadma@és del Ministerio de Economia,

Fomento y Reconstruccion.

La relacion que ha tenido y mantiene la CORFO &utrate con el sector pesquero artesanal ha

sido en cuanto a:

32



» Programa de crédito al sector pesquero arte$@@RFO — BID | y CORFO — BID Il). En la

actualidad la Corporacion no opera lineas de aéfiliectas.

* Fomento Productivo a las Pequefias y Medianas ésapr(PYME) del sector, a través del
Programas de Fomento y Fondos de Asistencia Técmsarumentos PROFO y FAT

respectivamente.

* Fomento productivo a los pescadores artesanatgBamnte instrumentos PROFO y FAT,

reorientados a este sector microempresarial.

« Innovacion tecnolégica, a través del Fondo Nadiole Desarrollo Tecnolégico y Productivo

FONTEC. Con este Fondo, se promueven proyectasvedstigacion y desarrollo tecnoldgico.

« Fondo de Innovacion (FDI), orientado a institnes tales como centros de investigacion o
Institutos CORFO, de reciente creacion, que ha itidon implementar proyectos de

investigacion y transferencia tecnoldgica.

* PREMEX, que operan de forma similar a los FATijgilos a empresas que exportan

productos pesqueros.

» Estudios de evaluacion y potencialidades de sesuly actividades vinculadas al sector

pesquero.

a) Servicio de Cooperacion Técnica — SERCOTEC.

Es un organismo especializado, dependiente de RFCOSu mision fundamental es mejorar la
produccion y productividad de las micro, pequefiageyianas empresas del pais.
En los ultimos, SERCOTEC ha dirigido su atencidosapescadores artesanales, atendiéndolos

como parte del sector microempresarial.

Dentro de sus objetivos, se destacan:

« Desarrollar la capacidad empresarial.
* Promover los esquemas asociativos.

* Contribuir al fortalecimiento de las organiza@srgremiales.

Su accionar lo materializa mediante la puesta erchmmade programas de asistencia técnica,
asistencia financiera, capacitacion empresariahefdo de las exportaciones y sistema de
informacién empresarial.

Una de las recientes alternativas de financiamignéose canaliza a través de SERCOTEC, son
los estudios de linea de base y elaboracion deplkd® manejo, que segun la reglamentacion se
deben presentar para que las organizaciones dadoess artesanales puedan tener acceso a las

Areas de Manejo y Explotacién de Recursos Benténico
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b) Instituto de Fomento Pesquero — IFOP.

El IFOP es una corporacion de derecho privadofisés de lucro, dependiente de la CORFO.
Se dedica al fomento y desarrollo del sector pesgugenerando con ello las bases de
conocimiento cientifico — técnico.

Su accionar se centra en:

« Evaluacion de pesquerias potenciales.
 Tecnologia pesquera.

* Acuicultura.

» Tecnologia de procesos.

* Control de calidad.

« Informacién especializada.

2. Ministerio de Planificacion y Cooperacion — MIDEPLAN.

Es el organismo encargado de colaborar en el dige@plicacion de politicas, planes y

programas de desarrollo nacional y regional. A e propone las metas de inversiéon publica,
asi como la evaluacion de proyectos de inversigantiiados por el Estado. A través de su
accionar busca armonizar y coordinar las difereiniemtivas del sector publico encaminadas a

la erradicacion de la pobreza y de orientar la ecaapon internacional.

Entre sus tareas se distinguen:

« Formular las proyecciones de la realidad econamisocial del pais.

« Propiciar investigaciones sobre técnicas de fitagion.

« Efectuar investigaciones para diagnosticar probke y plantear soluciones en areas no
cubiertas por otras entidades y realizar estudioset objeto de resolver problemas sectoriales y
multisectoriales.

« Elaboracion de planes regionales de desarrollo.

« Orientacion y administracion de los recursos aeperacion técnica no reembolsables que el

pais recibe como apoyo.

Dentro de las funciones que realiza este Ministesio vinculacion con el sector pesquero
artesanal estd dada en varios aspectos, tales ebraoalisis y evaluacion de proyectos,
programas y estudios de inversion publica que fstulos presupuestos anuales de los Fondos

de Desarrollo Regional (FNDR) y Fondos Sectoridketos Ministerios.

- Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).
A partir de su creacién en 1990, el FOSIS buscanfiar en todo o en parte, los planes,
programas, proyectos y actividades especiales simddo social. Estos deben estar dirigidos a

resolver problemas de ingresos o calidad de vidantribuir a que las personas desarrollen

acciones, capacidades y destrezas que les persoip@nar su situacion de pobreza. Su accion
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preferencial esta orientada a los jovenes, losgohrrales y las localidades que presentan los
mas altos indices de aislamiento, marginalidad byrgxa, complementandose con las acciones

de las instituciones del Estado que estan oriesta@stos objetivos.

Su apoyo dirigido al sector pesquero artesanal ssedmalizado a través de sus distintos
programas:

- Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa,

- Programa de Generacién de Capacidades en Locai@adees,

- Programas Juveniles,

- Programas para Organizaciones y Unidades ProdsdRueales.

En el Ultimo tiempo, el Estado ha realizado impuea esfuerzos por coordinar una accién
integrada y eficiente en el sector, por lo que Bstgrama considera en su disefio y ejecucién, la
politica de Desarrollo de la Pesca Artesanal y ehv@nio de Cooperacion entre FOSIS,
SUBPESCA, CORFO y SERCOTEC.

3. Ministerio de Obras Publicas

Este ministerio se vincula al sector de la pesiesanal a traves de:

- Direccién de Obras Portuarias, DOP.

En lo que respecta a la pesca artesanal, estadab@da conservacion y desarrollo de
infraestructura portuaria de caletas pesquerasyvag del Programa Nacional de Mejoramiento
de Caletas Pesqueras.

Busca dotar a las caletas de infraestructura paatua apoyo para mejorar el uso y el
rendimiento de los recursos humanos y materiaesalidad de sus productos y bajar la tasa de
accidentes. Impulsa también el Programa de Cordérvale Obras Portuarias Menores que

requieren mantenimiento y reparaciones, especiansnlas caletas urbanas.
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2.1.5 Fondos de Financiamiento

En la dltima década ha surgido en el pais una skridondos para el financiamiento de
actividades sociales, culturales y productivas paega diferentes sectores de la economia.
Ademas, se cuenta con recursos financieros adnaid@st por los gobiernos regionales. El sector

pesquero artesanal al igual que otras areas preasicte la nacién pueden acceder a ellos.

2.4 Tabla: Instituciones relevantes y Fondos denfilmmiento Pablicos o Privados.

Dimensiones Instituciones Relevantes, Programas yRdos de
Financiamiento Publicos o Privados

Social SERNAM:

» Programa de Apoyo al Desarrollo de Microemprekas
Mujeres: Las beneficiarias son mujeres de segmenéasos y bajos con
rasgos psicosociales emprendedores.
No en todas las regiones. Se realiza mediantedacdacion ejecutadp
por Organismos Capacitadotes (O.C), reconocidoglf®ENCE.

FUNDACION ANDES:

e Concurso Programa de Fomento Productivo Rurakigioo a
organizaciones de campesinos, pescadores y acowesiltOrientado &
fortalecer las capacidades técnicas y de gestiétaglerganizaciones,
estimular el disefio y ejecucién de proyectos indovas que permita
aumentar los ingresos. Regiones IV, VIII, IX, X, XRM.

El Programa financia: Capacitacion y Asistenciani@ Asesoria Legal,
Construccion de Infraestructura, Adquisicion de iggoiento Técnico
Capital de Trabajo; hasta por un 67% del costd.tota

-

CONADI:

» Financia Programas Especiales para el desardaldas personas
comunidades indigenas. Esto se realiza mediargatiaga de subsidig
que se entregan en concursos publicos para lasaciqui de diversos
bienes y servicios.

Dentro de las actividades que financia se encugnRecuperacion d
sueldos y recursos hidricos, capacitacion y apoyui@oempresarios,
talleres de apoyo a dirigentes, apoyo a eventdsralds, programa d
becas para Educacién Basica, Media y Superior dNERUC.

n <<

D

D

Técnico — Productiva FUNDACION ANDES:
» Concurso Programa de Fomento Productivo Rural.

SERCOTEC:
= Fondo de Asistencia Técnica (FAT): Para empresal®scualquier
actividad econémica productiva, aunque no se deggmeralmente hacia
labores agricolas. Destinado a personas naturglesdaas que soliciten
asistencia técnica a través de algin operador RCOEEC. Sus ventas
anuales no pueden ser inferiores a 2.400 UF, rargups a 100.000 UR.
Son recursos CORFO, destinados a la contrataciéoodsultores que
entregan asesoria técnica. Los beneficiarios pegaacuerdo al nivel d
ventas.

D

* Proyectos de fomento (PROFOS): destinados a apay@resas qu
deseen asociarse en base a un objetivo especifiodng creando un
sociedad nueva con personalidad juridica. El sibgjgie entrega e
decreciente y por un maximo de tres afios e ini@ate por un 70% d
los gastos financiables.

Financia la contratacion de un gerente, capacitaciiendo de oficinas,
etc.

W O W

* FOSIS — Pesca ArtesanaFOSIS-SUBSECRETARIA DE

PESCA-CORFO/SERCOTEC. Este Programa tiene por iobjeel
propiciar el mejoramiento de las capacidades pitodhscy de comercidg
de los pescadores artesanales.
UBEI financiamiento tiene las siguientes lineasipeyo: estudios de pre
factibilidad técnica y econdmica de proyectos potidos (FOSIS
Banco del Estado), subsidio para asistencia juriditributaria, asistencia
técnica (PROFOS y FAT).
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Los proyectos tendran una duracion de hasta 4 @styilando en log
meses de mayo y podran acceder a un crédito bartmtasta 1.000 UF,

+ FUNDACION MIGUEL KAST:

Experiencia en el area de la microempresa enrgsctwbanos y rurales.
Posee metodologia para administrar fondos locadessignacion par
microempresarios y deteccion de beneficiarios rdéswados.

5

Capacitacion y
Educacion

* SENCE
Capacitacion en gestion para pequefios productBleshjetivo de estos
cursos es entregar al pequefio productor agricbiéideales en el manej
comercial de la explotacion, pensada como unidadnduica —
productiva. Los cursos se realizan en la medideegisgtan propuestas por
parte de las instituciones capacitadoras de reairs actividades en las
diferentes comunas, ya que existe un concursotalieganizado por €|
SENCE.

O

* CET:
Centro de Educacion y Tecnologia. Ofrece cursomen lo relacionadd
con desarrollo sustentable, propuestas agroecakgjcrentables par
pequefios productores.

Ofrece curso a la distancia en “Desarrollo Rural mdoo vy
Agroecolégico”.

D

« FUNDACION MIGUEL KAST:
Transferencia de metodologias para seleccién deoemtgpresarios \
manejo de fondos de iniciativa local, con participa de la sociedad
civil.

Medio Ambiente

FONDO DE LAS AMERICAS:
Proyectos Medioambientales que contengan companeeteducacion y
que sean sustentables. Financia iniciativas coamigst locales de
conservacion ambiental para mejorar el habitatoeunas pobres.

« CONAMA:

En el marco de la Ley de Bases del Medio Ambieaters6 el Fondo d
Proteccion Ambiental, a cargo de CONAMA, destinadmanciar total o
parcialmente proyectos o actividades orientadosa apioteccion g
reparacién del medio ambiente, la preservaciénad@adturaleza y la
conservacion del patrimonio ambiental. Este fondgprasenta un
mecanismo concreto de participacion ciudadana ¢ariag ambientales
constituye el primer fondo ambiental creado pordag existe en nuestio
pais, representando un instrumento fundamental gelitica ambiental.

D

Infraestructura y
Equipamiento

OBRAS PORTUARIAS PARA LA PESCA ARTESANAL M.O.P.:
Este Programa busca facilitar la labor de los phkses artesanales,
haciendo mas eficiente y rentable su actividada Ragrar su objetivo, el
programa financia el disefio y la construccion deslde infraestructura
portuaria pesquera artesanal, entre las cualesusdep mencionar:
muelles, atracaderos, rampas, explanadas, varaderges, pescantes
caminos de acceso y otras. La modalidad a travda deal opera estp
programa es la siguiente:

1. Los interesados deben comunicar por escritarloalmente al Director
de Obras Portuarias las necesidades de su caleta.

2. Como forma alternativa, los interesados pueddinitar una visita al
lugar de trabajo, de un profesional de la Direcai@nObras Portuarias
para que se interiorice de las necesidades del caso

3. El Director Regional de Obras Portuarias reeofuitlas las solicitudes
de infraestructura de la regién y las envia al Inteatral de la Direcci6
de Obras Portuarias.

4. A nivel central se priorizan las solicitudes telo el pais y se
seleccionan las que seran beneficiadas por elgragr

FONDO DE FOMENTO PARA LA PESCA ARTESANAL
Las lineas de inversion que contempla el Fondo a@meRto abarcan
diferentes aspectos del desarrollo social y praduatel sector pesquer

O
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artesanal, en ambitos como la dotacién de infraetsira basica, d
equipamiento, de capacitacion y asistencia técriea,apoyo para €
desarrollo de la acuicultura de pequefia escalag gdamejoramiento d
la comercializacion de los recursos pesqueros.

D — (D

Cultura * FONDART:

Fondo de Desarrollo de las Culturas y las Artes.
Financia proyectos e iniciativas en las areas dastiph, danza,
audiovisual, musica, literatura, cultura tradicipnaiciativas artisticas
culturales.

Fuente: Elaborado por la alumna.

2.1.6 Conclusion

La concentracion de fuerza de trabajo del secteqyero artesanal se encuentra en las regiones
IV, V, VIll y X; segun datos recogidos la cantidde pescadores ha aumentado en estos ultimos
afos pero se plantea que esto ha ocurrido no paumento en la cantidad de persones que se
dediquen a este oficio sino mas bien que los taaloags se estan inscribiendo debido a la nueva
ley regente que entrega nuevos beneficios, comoulat®s para la extraccion de especies, pero

para esto se deben cumplir con una serie de readaones que dependen en un comienzo de la

inscripcion en las respectivas instituciones gudrmentales.

Hoy en dia bajo la nueva legislacidén pesquera éssgulores artesanales son los nuevos duefios
de los recursos hidrobioldgicos como los molusass spn entregados a ellos a través de las

areas de manejo pero por otro lado por la explatade peces comparten las aguas con los

barcos industriales que tiene un numero de caphargor debido a las tecnologias de pesca

empleadas que pone en una desventaja evidentegeada artesanal.

El pescador artesanal en chile se encuentra ercamdicién de pobreza debido a los pocos
ingresos que percibe, consecuencia de la crisiteeté a nivel nacional; a pesar de que la
imagen proyectada por algunos logros del sectargeruna percepcién de éxito en la sociedad:;
los pescadores artesanales poseen multiples aéstcss que los clasifican dentro de la
pobreza esto por su dificil acceso a la salud, reiseen el sistema previsional, mala
administracion de ingresos, bajo nivel de escadaridla educacion recibida en general por este
sector es bajisima y la insercion laboral de joseagetemprana lo que ayuda a la conservacion
del circulo de pobreza. Vale decir, los jovenes, yo lado, los que se quedan se incorporan
rapidamente adquiriendo los malos habitos de sdedior como el abuso de las drogas vy el
alcohol; o por otro los jovenes salen a estud@mpcen otras realidades y no encuentran forma
de volver, porque los afios de formacion no tieteei@n con las actividades realizadas a diario,
volviendo a integrarse dentro de sus comunidad@sando sus aspiraciones personales. A esto
se le suma que la mayoria de caletas se encueatrdngares geograficamente aislados lo que
fomenta este tipo de conductas.

Cabe destacar que también existen ciertos casapagnales que luchan por salir de la
mediocridad, a través de los estudios, los cualasla esperanza clara para que el sector se

adapte al sistema, construyendo un futuro mas digmpiimista.

Con respecto a los programas de capacitacion gha saplementado hasta el momento en su

mayoria son cursos puntuales y asistenciales mafddos o planificados que no han sido
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adecuados estructuralmente en contenidos ni endoletpas, ya que no se han elaborado
conformes a la realidad social y cultural lo queirhpedido identificar los problemas reales y

urgentes del sector pesquero artesanal.

Por otro lado dentro del sector en general se p@seproblemas internos como poco
compromiso con la organizacion sindical, reflejgseden la baja participacion y en la actitud
pasiva dentro de estas; que hasta en situacionsiter@m se presentan aminos de aunar criterios
y organizarse mejor como federacion o asociacida palir adelante. Por lo que queda como
tarea fortalecer la organizacion interna de caddicito para lograr avanzar en temas como
trabajo en equipo, direccion de grupos, articulacié ideas de proyectos y comunicacion.
Sumando a la anterior los pescadores tienen praklden momento de comercializar  sus
producto que hace que aunque la demanda aumergenmenten sus ingresos. Tienen pocas
herramientas para una buena negociacion, ya q@stao capacitados, ademas que no poseen
una nocion general de la demanda final existent erercado, por o que no pueden crear una
planificacion de extraccion basada en la demandaofo lado existen casos muy puntuales
sobre negociaciones colectivas por lo que vendiEnadgrecio que fija el comerciante lo que

hace que sus competidores directos sean las cdétasnisma region.

Hoy en dia existen una cantidad de fondos y ayedasade del gobierno impresionante, la cual
esta siendo utilizada deficientemente por el sqmorfalta de informacion y pocas herramientas
para llegar a esta, ademas que por la poca capénitantes mencionada es dificil acceder a
ellas. Por su parte el gobierno deberia desarnoiéaranismos para tener una cercania mayor al

sector para utilizar de manera eficiente los forafoecidos.
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2. 2 Situacién regional de la Pesca Artesanal

Este estudio se basa en las distintas caletasRiegian de Valparaiso, las cuales por lo general,
tienden a ser monoproductores, es decir, que deseambsolo un producto pesquero. En este
caso es la Merluza Comun, que presenta hace al@imass una cuantiosa disminucion en su

extraccion. En este estudio se analizara principalenlas consecuencias sociales y econémicas

que ha producido el agotamiento del recurso epdesadores de la region.

En la actualidad existen una serie de factoresegtagian actualmente provocando una serie de
consecuencias en el sector pesquero artesanaagale caracter social, cultural y econémico.
A modo de contextualizar rapidamente al lectorresgnta a continuaciéon un cuadro explicativo

de los factores mas relevantes que influyen sabpedca artesanal.

2.4 Imagen: Factores relevantes que influyen slaljpesca artesanal.

Administracion Recursos
Publica: Naturales:
-Ley de Pesca. | - Agotamiento de la
-Politicas Publicas Merluza Comdn.

-Colector

“FENOMENO
SocIAL”

Organizacion

Sindical Artes de Pesca:

-Industrial
(arrastre)

Trabajo/oficio:
- Falta de trabajo.

- Significacion del
oficio.

Fuente: Compendio Actividades Académicas, Escuel@rdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica

de Valparaiso, Conapach, 2006.

De lo anterior, se observan numerosas oportunidguE® al mismo tiempo, se presentan
riesgos y nuevas fuentes de inestabilidad socgakdte sentido, se visualiza que las principales
tensiones que se crean en el cotidiano de la petssanal, estarian dadas por ciertos fenébmenos
asociados a la globalizacion, pues empiezan adoacitras l6gicas dentro de este sector, como
son principalmente la comercializacion, la cuahdieun caracter transnacional, que va en
desmedro de las actividades artesanales, dadostpgeréalizan una produccién a menor escala
por la escasa tecnologia que utilizan en sus detpesca.

A continuacién se presentan los temas que expotigadlo, siendo que la mayor parte de estos
se encuentran mejor desarrollados en partes ane®rilel proyecto como es en La Situacion
Nacional de la Pesca Artesanal, ya que son tengsanciernen a todo el pais y que también se

presentan en la regién de Valparaiso.
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2.2.1 Administracion publica

El disefio de las Politicas Sociatambién se ven influenciadas por estas l6gicascéraientes
con la globalizacién), las cuales se ven identifisaen los objetivos que estas persiguen, como
promover un desarrollo productivo acorde a losnelstees internacionales, y asi ir a los ritmos
“modernos”, que son entendidos como un procesauivo] y por o mismo positivo, pues nos

llevaria a un “progreso”.

Por su parte, también en este espacio coexistes attores, como lo es el Estado, el cual se
hace presente a partir de la Legislacion vigenteieltos organismos que son los encargados de

regular al sector pesquero en general.

2.2.2 Arte de Pesca

Existe ademas otro actor, el pescador Industeakesentando un competidor que va en busca
de los mismos recursos pero debido a la tecnolpgiées de pesca utilizada queda en evidente

ventaja por el sector pesquero artesanal.

2.2.3 Recursos Naturales

La pesqueria de la Merluza comun (Merluccius gag)la mas importante de la region y hoy se
encuentra en estado de colapso. En el afio 20b@r@asa de este recurso fue calculada en
1.500.000 toneladas (IFOP 2B6t2calculo que supera en un 40% a las estimacib@éss afios
anteriores. En el 2003 no se realizé dicho estymtinconsiderar que la pesqueria estaba sana, y
por ende se mantuvo la cuota autorizada de 13%db@ladas; que para el afio 2004, segun datos
de SUBPESCA, arroj6é una biomasa de 272 toneladagué corresponde al 18% del dltimo
calculo de biomasa de este recurso efectuado aeficeR002. Las tasas de captura potencial
calculada (porcentaje de cuota autorizada con cespda biomasa total calculada) desde el afio
2000 hasta el afio 2004 se encontraron entre uo g % y 14 %. Para el afio 2005 es de 27

% muy por encima de los criterios utilizados lossaénteriores.

2 Instituto de Fomento Pesquero.
22 Estudio realizado por la Corporacién para la Edidra Desarrollo e Investigacién de la Pesca
Artesanal de Chile, CEDIPAC.
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2.5 Imagen: Biomasa calculada
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Fuente: Compendio Actividades Académicas, EscuelBrdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica

de Valparaiso, Conapach, 2006.

Los desembarques totales de la pescada, a patir diecada de los 90 y hasta el afio 2002,
muestran una trayectoria de crecimiento graduale8ibargo, la disminucion de la biomasa, a
partir de 2004, ha afectado fuertemente el desequbaéotal nacional, que en 2003 superaba las
120 mil toneladas y en 2006 solo llegaba a 40 oniéadas. Situacion que golpea fuertemente a
los pescadores artesanales que forman parte desdmgria de la merluza comun en la Quinta
Region, ya que son casi 2.500, lo que se tradu@e500 familias®

El ultimo estudio entregado por la IFOD correspoatl@fio 2006 el cual establece que las
biomasas de 262.137 toneladas en invierno y de&s266oneladas en verano, representan un
aumento del nivel del 20% en comparacion al afi®280n se ubican dentro de los niveles mas
bajos de las estimaciones efectuadas entre 10s188&sy 2006. Estos bajos niveles de biomasa,
estdn acompafiados de una estructura demograficaircaango estrecho de edades y que
corresponden sobre el 90% a ejemplares juvenidededr, que no aun no han alcanzado su talla
media de madurez sexual

De esto se observa que la situacion ha estado anéjor pero aun asi no se ha recuperado
completamente, existiendo la mayoria de la espestee en edad juvenil lo que no permite su
una extraccion y se convierte en recursos quenause pueden transformar en potenciales

ingresos.

2.2.4 Trabajo /Oficio

Este punto desarrolla aquellas consecuencias escialeconémicas en el sector pesquero
artesanal de la V Regiéon por causa del agotamigmta Merluza Comun, los ejes analizados

corresponden a:

* Eje Organizacionat Es decir, cobmo ha afectado el agotamiento de daluda
Comun en aquellos temas referidos a las redesay® ageneradas en el espacio de

los sindicatos y las caletas como lugares de etrcude los pescadores.

%3 Datos obtenidos en la pagina oficial de la CardarBiputados de Chile, www.camara.cl
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» Eje Laboral: Este eje esté referido a dilucidar como el agmato de la Merluza

comun ha cambiado las practicas del pescador adlesa el ejercicio de su oficio.

e Eje Familiar: Como ha afectado el agotamiento de la Merluza @omn las

relaciones familiares del pescador artesanal.

* Eje Individual: Cédmo ha afectado el agotamiento de la Merluza @oenilos

aspectos psico-social del pescador artesanal.

En general, la existencia de una crisis en ebs@asquero artesanal, la cual estaria asociada a

la disminucién de la biomasa de la Merluza, que cdremos visto ha afectado de manera

integral a los pescadores artesanales.

A través de una encuesta realizada por alumnaa decliela de trabajo social de la Pontifica

Universidad Catdlica de Valparaiso, el afio 200&nauniverso de 165 pescadores de las

siguientes caletas de la Region de Valparaiso:

Caleta Pacheco Altamirano, Comuna de San Antonio.
Caleta Puertecito, Comuna de San Antonio.

Caleta EI Membrillo, Comuna de Valparaiso.

Caleta Portales, Comuna de Valparaiso.

Caleta Higuerillas, Comuna de Con-Con

Caleta Horcon, Comuna de Puchuncavi.

Se puede constatar que los pescadores artesamalesRegion de Valparaiso consideran e

identifican una serie de causas que habrian pao\oesta crisis, entre los cuales podemos

mencionar los barcos industriales, jibia, lobosinms; mala administracion del Estado, entre

otros, presentando la importancia en de cada uetiatea través del siguiente grafico.

2.6. Imagen: Causas de crisis segun la aprecigeidos pescadores artesanales de la Region de

Valparaiso.
SAqué le atribuye la crisis?
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Fuente: Compendio Actividades Académicas, EscuelBrdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica

de Valparaiso, Conapach, 2006.
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Dentro de las causas mencionadas por los pescag@itesanales, respecto de lo que originaria
esta crisis, la mas mencionada, es la de barcostimales, con un 80,6%, los cuales con sus

artes de pesca estarian depredando el ecosistanteoM

Lo anterior provoca un desequilibrio en el ecosistey afecta de manera recursiva al pescador
artesanal y a todas las actividades a fines quéesarrollan en el sector pesquero, al ver
disminuida la biomasa verian disminuida la fuewte la cual se desarrolla la labor.

Estudios cientificos de la IFOP 2006, sustentamafionado por pescadores artesanales, al
considerar que el principal factor que desencaderdaractual crisis seria el arte de pesca
utilizado por barcos industriale?.

Respecto a la manera en como enfrentan la situact@al, esta directamente relacionada con la

percepcidon que tienen los pescadores artesanalesedéstencia o no de soluciones a la crisis
vivenciada.

Basandose en el mismo estudio de la escuela dgdrabcial, solo el 37% de los pescadores
artesanales visualiza una solucion a esta crisi® ¢entro de las soluciones que vislumbran, no

pasan por una accion propia del pescador artesamalgue de otros organismos sociales.

2.7 Imagen: Percepcion de los pescadores artesateala Region de Valparaiso para salir de la bctua

crisis.
¢ Ve alguna solucién a esta crisis?
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Fuente: Compendio Actividades Académicas, EscuelBrdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica
de Valparaiso, Conapach, 2006.

Los pescadores artesanales esperan y percibemgigelliciones a la crisis actual, depende en

gran medida a cambios estructurales y con estefs@@en mas especificamente a cambio de

largo plazo, como es cambio en la legislacion, ialion del arrastre, cambios en las maneras

de administrar el recursos pesquero.

Los pescadores artesanales consideran que lososaohpenden en gran parte de ciertas
voluntades politicas y que son personas del sistegjeeutivo, legislativo y o de sistemas
publicos de representatividad estatal, los querd@ cambiar tal situacion.

*|nstituto de Fomento Pesquero. www.ifop.cl
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Lo anterior, no implica que los pescadores artdeartzan elaborado lineas y o estrategias de
accion para poder establecer ciertos cambios resgeda crisis vivenciada, ha habido intentos
en distintas formas y o estrategias trabajadasedesdsindicatos de las caletas, como lo es el
intento de establecer una nueva federacion queitpennir voluntades que trabajen en pro de un
objetivo comun, los cuales han sido infructiferas poca cohesion interna y falta de

organizacion.

En este sentido, la mayoria de los pescadoresaailes que conciben una solucion a la crisis
(27%), estan de acuerdo en que esta dependignale medida por la eliminacion del arte de

pesca utilizado por los barcos industriales, adetaas cambio en la administracién pesquera.

De lo anterior se entiende que un 63% de los peseadirtesanales afirma que no existiria
ningun tipo de solucién a la crisis actuaé esto los pescadores se refieren a que los extterg
de la administracién pesquera, son los mismos dudé@dndustrias pesqueras, considerando tal
situacion como frustrante provocando en mucho ks ¢k incredibilidad de un cambio en la

situacion actual.

“¢.Como vamos a luchar contra esos grandes monskuos tenemos por

donde”?®

En conclusién, debido a las problematicas presemes sector, los pescadores artesanales han
adoptado medidas personales y organizacionalesepdirantar el momento de “crisis”, pero
estas serian una repuesta paliativa, esperanddierdsespuesta referentes a cambios a largo
plazo.

Respecto de los ambitos que les ha afectado eragoito de la Merluza Comun, se encuentran
el econémico, psicoldgico, familiar, salud, eduéacientre otros, representados en el siguiente

grafico:

2.8 Imagen: Ambitos en que afecta la actual casis pescadores artesanales.

¢ En qué ambito le ha afectado mas esta crisis?
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Fuente: Compendio Actividades Académicas, EscuelBrdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica

de Valparaiso, Conapach, 2006.

% Testimonio de Pescador artesanal, caleta el méml@@bmpendio Actividades Académicas, Escuela de
Trabajo Social, Universidad Pontificia Catolica\tEparaiso, Conapach, 2006
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El 79,3% de los pescadores artesanales, es degiarlamayoria de la muestra, percibe que el
ambito econémico es el mas afectado por esta,ali@i® que ha tenido serias dificultades para

poder satisfacer las necesidades béasicas persondiesu grupo familiar.

Ademas, esta crisis pesquera ha repercutido tandniéstras dimensiones que trasciende a lo
laboral, como la familia, la educacion de susshign el estado animico del pescador artesanal,
entre otras. Existe un 23,6% de pescadores artesarquien se ve afectadden todd,
otorgandole a la “crisis” pesquera una connotadatastrofica, por el hecho de afectar su

integridad como persona.

e EJE ORGANIZACIONAL .

Con respecto al numero de pescadores artesan&e® guncuentran trabajando en las caletas de
la region, aproximadamente 36, en todas éstawagndi reduccion en el numero de pescadores,
principalmente por el agotamiento de la Merluza Gonto cual los ha llevado a emigrar hacia

otros puestos de trabajo.

Este agotamiento de los recursos extractivos, enroerniente a estas caletas en particular, les
ha significado una baja en los recursos econdmidigponibles a las organizaciones

pertenecientes a estas caletas. Esta baja imphaadisminucién en la capacidad de ayuda
humanitaria que otorgan estas organizaciones afsiaslos, por lo que se cuentan con menos
recursos para sobrellevar las consecuencias queidtitado esta crisis en el sector pesquero

artesanal, como por ejemplo para entregar canastélgares, o bonos.

Por otro lado, esta crisis afecta a la caleta etiragnsion simbdlica, dado a los cambios que se
han producido en ella, a propdsito de esta cisigue produce en las personas que habitan estos
lugares, un sentimiento de nostalgia por el paseldoyal constantemente contraponen con la

situacion actual.

e EJELABORAL.

Con datos obtenido por estudios realizados porslzuéla de Trabajo Social de la Pontifica
Universidad Catdlica de Valparaiso se puede canrstte de acuerdo a los afios de desempefio
del pescador artesanal de la region, en su ofidial, como sefiala la tabla siguiente, la mayoria
de los pescadores artesanales encuestados (4118948) gjerciendo esta actividad laboral en un
intervalo de 14 a 25 afios. La otra mayoria coamdpria a un intervalo de 26 a 37 afios
(29,7%). En este sentido se puede observar quel emagoria de los pescadores artesanales

encuestados, ha ejercido su oficio desde mas ddanaala.
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2.5 Tabla: Afios de ejercicio del oficio.

Intervalos Frecuencia| Porcentaje
1 de 2 a 13 afios 20 12,1%
2 de 14 a 25 afios 69 41,8%
3 de 26 a 37 afios 49 29,7%
4 de 38 a 49 afios 19 11,5%
5 de 50 a 61 afios 5 3,0%
6 de 62 a 73 afios 3 1,8%
7 Total 165 100,0

Fuente: Compendio Actividades Académicas, EscuelBrdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica

de Valparaiso, Conapach, 2006.

De esto también se entiende que es muy poca la gemin que esta trabajando como pescador

o0 las personas que se integran en los Ultimosafactividad

Dentro del porcentaje de pescadores artesanalesegercuentra trabajando actualmente en la
caleta, en su mayoria el 26,1% trabaja tres dias@mana, seguido por un 21% que trabaja 2
dias a la semana. Este porcentaje considera qgenemal, ha estado precario el trabajo, pues
anteriormente se solia trabajar 6 dias a la semaeatro del porcentaje de pescadores

artesanales que trabaja aun 6 dias a la semara 46n6%.

Lo anterior sucederia principalmente, por la falearecursos monetarios de los pescadores
artesanales, pues antes de pensar en salir a @efvem evaluar los costos de egresos e ingresos.
Esto se ve reflejado hoy en dia en las distintdetas, pues muchas de las embarcaciones que
poseen las distintas caletas solo un cierto pagerge encuentran trabajando, y muchas estan

varadas.

Esta falta de recurso ha provocado una falta dmjoapues ya no se esta capturando ni la
misma cantidad ni la calidad de las especies, yy estiria afectando principalmente el ingreso
econdmico de estos pescadores artesanales, logscsalin el estudio presentado a

continuacion tienen una baja considerable.

2.8 Imagen: Ultimo ingreso recibido.

ULTIMO INGRESO

100

Frequency

000000-41.666 83.334-125.000 166.668-208.334
41.667-83.333 125.001-166.667 208.335-250.001

INGRULTI
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Fuente: Compendio Actividades Académicas, EscuelBrdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica

de Valparaiso, Conapach, 2006.

2.9 Imagen: Promedio de ingresos en mes malo.
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Fuente: Compendio Actividades Académicas, EscuelBrdbajo Social, Universidad Pontificia Catélica

de Valparaiso, Conapach, 2006.

Segun los datos, en el ultimo mes correspondieMeay del afio 2006, el ingreso econdmico
gue mas se repite, se ubica en el primer interdalgrafico, entre $0 y $41.666, es decir, si
consideramos el ingreso minimo establecido porHagta esos afios correspondia a $135.000, el
ingreso obtenido en el Gltimo mes por este se@sqyero artesanal, se ubica en un 69,2% bajo

el minimo establecido, lo cual no alcanzaria aicebrosto de una canasta basica.

Dentro de la cantidad obtenida en el Ultimo mes,pgede observar que es un ingreso
considerado como un mes “malo” dentro del sectaypero artesanal; esto reflejaria que
actualmente, los ingresos percibidos son los mgs beonsiderando su trayectoria dedicada al

oficio.

Esta problemética economica ha venido acentudnddsetando a otros ambitos de la vida
cotidiana del pescador artesanal, como por ejerhplmbligado a cierta cantidad de pescadores

artesanales a abandonar este oficio, emigranda baois sectores productivos.

Gran parte de los pescadores artesanales que tesit@ando en otra actividad laboral, se
encuentran realizando trabajos esporadicos, momesdgd y a la suerte, depende de las
oportunidades que se les brinde en el momento. &yporfa de ellos son de tipo informal, es
decir que se caracterizan por no tener contrat@bles, por lo que no traen una solucion
definitiva a las problematicas econdmicas de ésipdos. Un factor que podria estar incidiendo
en la obtencién de este tipo de trabajo, es eltiag de escolaridad que poseen los pescadores
artesanales, ya que no posee el minimo nivel dbligaexigido actualmente, es decir hasta

cuarto medio rendido. Tampoco tienen planes degéevo salud para el o sus familias

Dentro de las razones, del no optar por otra futatieral, es principalmente por el arraigo
cultural que siente la mayoria de los pescadoressamales, pues sienten esta actividad

econdmica, como parte de su vida, por lo que akynocconsideran emigrar de este oficio.
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¢ EJEFAMILIAR .

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuegtagse decir que en su mayoria los pescadores
artesanales viven en un hogar constituido por ngaae 1 a 5 personas, cifra que representa al
72,1% del total de la muestra, siguiéndole un pudeje de 26,1% de pescadores artesanales que

sefiala que su hogar esta conformado por entré®argona&’

Lo anterior, deja entrever que en su mayoria sonilils numerosas, lo cual vendria a
complejizar el escenario actual de crisis, pueadal®erdo a los datos, la gran mayoria de estas
familias, el Unico ingreso que estaria recibiengdalel pescador artesanal, el cual se ha visto

disminuido producto del agotamiento de la MerlupanGn.

Otro de los puntos importantes considerados deletrestudio es la participacion de familiares
dentro de la actividad y mas aun la observaciésosiestos de generaciones son anteriores o
posteriores en relacion al pescador encuestadmfdamacion que se pudo recoger es la
siguiente:

El 57% de los pescadores artesanales encuestadorpce tener algun familiar en el oficio de
la pesca artesanal. Dentro de éste porcentaje stmgmes, el grafico nos muestra que un
56,97% dice tener un ascendiente dentro de ediar seen 43,03% dice tener un descendiente

relacionado con la pesca artesanal.

Lo anterior, es un dato importante de analizarsplévela, una caracteristica significativa dentro
de sector, que tiene que ver con el traspaso @b afe generacién a generacion, es decir un
aspecto socio-cultural que se ha dado por muchos yafes parte de éste oficio, pero que sin
embargo, actualmente producto del agotamiento dddduza Comun, se estaria viendo
modificado, principalmente porque el recurso sigue agotamiento progresivo, lo cual no
garantiza una oferta de éste recurso para el maianda vez, los registros de pesca (de
SERNAPESCA) se han cerrado producto del mismo agetdao, por lo mismo, no existe una
posibilidad de traspasar éste oficio a los deseatet actuales de estos “Hombres de Mar” de

forma legal.

¢ EJEINDIVIDUAL .

Como primer aspecto a destacar, conviene detddlanas caracteristicas del pescador artesanal.

Se iniciara el andlisis representando la presateiambos géneros dentro del sector, donde se
distingue que un 98,79% son hombres, mientrasidazé laboral femenina de este sector,

representa un 1,21%, correspondiendo a un porege@imente bafo

Nivel de escolaridad

26Compendio Actividades Académicas, Escuela de ToaBajcial, Universidad Pontificia Catélica de
Valparaiso, Conapach, 2006

2" Compendio Actividades Académicas, Escuela de Jogbacial, Universidad Pontificia Catdlica de Vatgiso, Conapach, 2006.

49



Los pescadores artesanales, en su mayoria (456%#n cursado los ocho afios obligatorios de
ensefianza basica. Asi también, existe un porcesggpersonas en este sector (30,91%) que no
ha cursado la ensefianza media compkita embargo lo anterior, la mayoria de la poblacion
tiene algun nivel de instruccion, y solamente ugueéio grupo no posee trayectoria en la

educacion formal.

Esta poblacion, en su mayoria (33,3%) correspohdeupo adulto medio (entre 45 y 55 afios).
Sin embargo, coexisten en el sector diferentes ogrugtarios, en donde se observa que

predomina la poblacién adulto-joven y adulto.

Sistema previsional

En cuanto a aspectos previsionales, la mayoriaodepéscadores artesanales encuestados
(60,61%), no cuenta con prevision en salud, y @@t2% que no sabe su situacion provisional.
De acuerdo a los sistemas de prevision de salDNASA y AFP), el 35,76% de los pescadores
encuestados pertenece a FONASA, en donde a su %9266 de los pescadores artesanales
pertenece al tramo A (Indigente) y el 28,8% al ta®) por lo que en su mayoria no tienen

gastos en su prestacion médica, pues sus ingresasssificiente$?

%8 Datos correspondientes a Compendio Actividadesl@wiécas, Escuela de Trabajo Social, Universidadifitia Catdlica de
Valparaiso, Conapach, 2006.
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2.2.5 Conclusion

A nivel regional se repinten varias falencias pnése e todo el pais como la falta de
planificacion extractiva respecto a la demandatexie; carencia de organizacion interna
reflejada en que no han elaborado lineas y/o egteat de accion a nivel organizacional frente la
a crisis, ni han aunar voluntades de trabajo pjetiobs en comun, se destinge de igual manera
la poca cohesion interna, aunque sea unas dejianes mas afectada por la crisis de la merluza
comun.

Este sector en general tiene poca adaptacioncaiobios, caracteristica fundamental para poder
sobrevivir en el actual sistema imperante, que ademmo beneficia al sector ya que su
produccion es menor y utiliza poca tecnologia.

La baja adaptacion se debe también a los bajotenmieelucacionales, ademas de ser un sector
por excelencia tradicional y fieles a su trabagogecir, que solamente se dedican a la pesca, en

la regién la mayoria llevan entre 14 y 25 afiosl efi@o.

Por los datos presentados en el estudio anteripusge observar que unas de las causas mas
importantes de la crisis es un error producidoSIWBPESCA, debido a que confiaron que las
buenas condiciones de biomasa que presentaba lazen&omun seguirian en el tiempam
realizaron estudios el afio 2004 y mantuvieron latawel afio anterior. Esto produjo un
desbarajuste en el recurso ya que las condiciavesdbles no se mantuvieron provocando una

crisis inminente. Ademas la pesca de arrastre smleté el recurso.

Es evidente como ha afectado la escasez de realrsestor a nivel regional, por ejemplo, el
47% solo trabajo entre 2 a 3 dias a la seman®%ldg&na menos del sueldo minimo. Lo que ha
obligado a gran parte de los pescadores ha migrtiosilugares o a buscar trabajos esporadicos
0 momentaneos, informales y sin contrato, no hgmifgiado una solucion definitiva.

Ademas dentro del sector se presentan situaciomagpaean o favorecen la crisis, como que la
mayoria de los pescadores tiene sus estudios escat@ompletos, no pueden acceder a planes
previsionales ni salud para sus familias, ademé&slgunayoria conforman grupos familiares

amplios de 1 a 5 personas y el 26% de 6 a 10 pEsson

Un punto relevante en la encuesta presentado eankidad de pescadores que tienen algun
familiar en el sector y de estos casi la mitagpaadié que eran sus descendientes los que
seguian con este oficio lo que, de una u otra fpasegura la continuidad de esta actividad. De
lo anterior se infiere que deben adaptarse alnsésienovando en el sector, de lo contrario no

existira el sustento para su sostenibilidad
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2.3 Situacién Caleta de Pescadores ArtesanalesdgoBéo Maipo

Los estudios que se presentan a continuacion fueoonplementados con observaciones
vivénciales, realizadas en un periodo de un mesxapadamente donde se profundizé en la
comprension de los protagonistas, los hombres dealbservando su cultura, su estilo de vida y
su idiosincrasia para lograr entender su visionndendo y en base a eso desarrollar un

diagnéstico y posteriormente la propuesta de ptoyec

2.3.1 Identificacién Area de Estudio

Localizacion:

El 4&rea de estudio se encuentra emplazada en bata Mlaipo, lugar limitrofe entre la comuna
de San Antonio y Santo Domingo, provincia de SatoAio, region de Valparaiso. Donde se
encuentra el Sindicato de Trabajadores Indepersdientactividades conexas, Boca de Rio

Maipo.

2.9 Imagen: Localizacién

Fuente: www.monteolivo.cl

Clima

El clima que corresponde al sector costero de FidRede Valparaiso es el clima templado —
con lluvias invernales, con estacion seca proloagéd a 8 meses) y gran nubosidad.
Se caracteriza por una gran cantidad de nubosidadsg observa todo el afio, con mayor
intensidad en invierno, asociada a nieblas y lla%z lo que a su vez produce bajas amplitudes
térmicas. La diferencia entre la temperatura medianes mas célido y el més frio es de solo 5°
a 6° C y la diferencia diaria entra las temperatundximas y las minimas varia entre 7° C en
verano y sélo 5° C en invierno, lo que es entrg B° inferior, respectivamente, que en el

mismo clima de la IV Regién. La humedad atmosféesaalta, con un valor medio de 8%

29 Fyente de datos: Direccion Meteorologia de ChilriaJ2008
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Lo que lo convierte en un lugar privilegiado porciima, ya que en ninguna época del afio las
temperaturas son extremas, condicion que es muwydbale para el turismo, debido a que no

tiene impedimento para su desarrollo por efectdsagies temperaturas.

Pluviometria

Las precipitaciones en la Region de Valparaiso ¢®n 350 milimetros promedio
anuales, aunque todavia existen 8 meses secoseédlueve menos de 40 mm. En los 4
meses lluviosos (mayo a agosto), precipita mas@k del total anual. La intensidad de
las precipitaciones y del viento en invierno al@anaracteristicas de temporal casi cada
afio. El aumento en latitud, también se refleja eraumento de las precipitaciones,
registrandose por ejemplo, 340 mm anuales en Qaigteasi 400 mm en Punta Panul

(San Antonio¥".

Descripcion de la Cuenca

El rio Maipo es el rio mas importante que pasdBegion Metropolitana y desemboca en la V
Region, al sur de San Antonio, tiene sus nacieete$a cordillera de Los Andes entre los

paralelos 33°00’ S y 34°15’ S aproximadamente, §rea total de la cuenca de 15.261 kmz2.

Se pueden distinguir en la cuenca dos zonas flatibcamente diferentes, una cordillerana y

precordillerana de régimen nival y nivopluvial, faozona baja de régimen mayoritariamente
pluvial. Las crecidas mas importantes se regigtrala época invernal, entre los meses de Mayo
a Agosto.

Esta cuenca desemboca en el Océano Pacifico, lastreomunas de San Antonio y Santo

Domingo. Recibe una serie de aportes de descaegaguas lluvias y quebradas provenientes de
la comuna de San Antonio, especificamente de tagidades de Llo Lleo, Lo Gallardo y San

Juan, como también de la confluencia de los esg&ansluan y El Sauck.

Floray fauna

Los estudios sobre la flora y fauna del lugar swxistentes, por lo cual basados en estudios
realizados en la Reserva Nacional el Yali, humed&kimo al lugar en estudio se deducir que
“se registran 115 especies de aves (25% de lauwmaf nacional), de las cuales el 71 se
encuentran relacionadas directamente con ambieateaticos. Del total de aves, 13 se
encuentran con problemas de conservacion y dolagese encuentran en peligro de extincion:
el cuervo del pantan@legadis Chihi) y el coscorobacfscoroba coscarobd).(censo de aves
vilina, 1994).

%0 Fyente de datos: Direccién Meteorologia de ChilriaJ2008
31 plan Maestro de Evacuacién y Drenaje de Aguas atude San Antonio y Cartagena, V Region, Mayo 2003
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Ademas en entrevistas realizadas a los pescadoresweembre 2007, se pueden identificar
nombres de aves que transitan por el sector tafes:c

- Garza cuca.

- Garza blanca

- Queltehue

- Pelicano

- Pato fiungo

- Pato yeco

- Huairo

- Golondrina
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2.3.2 Estado actual del Sindicato

2.11y 2.12 Iméagenes: Sindicato de Pescadores @oBdo Maipo.

El Sindicato de Trabajadores Independientes deaBeses Artesanales y Actividades Conexas,
Boca de Rio Maipo, fue fundada en 1986, su numenedistro legal es R.S.U. 05. 04. 0062,
estando ubicada desde sus comienzos en la Cal@&acdede Rio Maipo, en estos momentos
cuenta con una directiva activa contando con peesi] secretario y tesorero. El sindicato esta
compuesto por 46 socios, de los cuales 34 corrdspora pescadores artesanales y 12 a
armadores. Los socios del sindicato cuentan cdmo®6 de madera a remo. Y su organizacion

tiene iniciacion de actividades frente al Servib@lmpuesto Internos.

Identificacién de la Directiva actual del Sindica® Pescadores Independientes y Actividades

Conexas, Boca de Rio Maipo.

2.6 Tabla: Directiva actual.

6

Presidente(a): Osvaldo Antonio Duarte Echeverfi@arnet de identidad N°:  10.506.914

Secretario(a): Jose Abraham Duarte Duarte Carnet de identidad N°:  9.809.376f1

Tesorero(a): Roberto Hernan Machuca Torres | Carnet de identidad N°:  9.891.358-0

Fuente: Elaborado por la alumna

El sindicato actualmente cuenta con los siguiergesvicios basicos, infraestructura y

equipamiento.

a) Servicios Bésicos.

2.7 Tabla: Servicios Basicos.

item SI | NO
Agua potable X
Alcantarillado X

Fosas sépticas X
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Servicio eléctrico: X

» Domiciliaria X

» Industrial (trifasica) X
Camino de acceso a caleta: X

> De tierra X

» Asfaltado o pavimentado X

» Sin acceso para vehiculos X
Telefonia X
Internet X
Terreno de propiedad de la organizacion X
Otros (especificar):

Fuente: Ficha de presentacién de idea de proyédkmralo de Fomento de la Pesca Artesanal, XIV
Concurso Nacional 2007, Proyecto “Reconociendosiingemente la Vida y Cultura de los Habitantes y
Entorno de la Boca del Rio Maipo”.

b) Infraestructura y Equipamiento

2.8 Tabla: Infraestructura y Equipamiento

Infraestructura Sl |NO Equipamiento SI | NO
Muelle X Winche X
Atracadero X Pluma de levante X
Varadero X Grua X
Rampa X Céamara de frio X
Galpon X Maquina de hielo X
Oficina X Equipo de radio base X
Sede Social X Radios Moviles X
Boxes X Equipo de pesaje X
Explanada X Computador X
Puestos de Venta X Impresora X
Taller de Trabajo X Vehiculo (Propiedad de la X
Organizacion):
Cobertizo X » Camién de mas de 5 Ton X
Otros (especificar): » Camion de menos de 5 Tgn X
» Camioneta doble traccion X
» Camioneta traccion simple X
» Tractor X

Fuente: Ficha de presentacién de idea de proyédkmralo de Fomento de la Pesca Artesanal, XIV
Concurso Nacional 2007, Proyecto “Reconociendosiingedmente la Vida y Cultura de los Habitantes y

Entorno de la Boca del Rio Maipo”.
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Proyectos ejecutados

Este proyecto se basa en el proyecto llamado “Red@mdo Turisticamente la Vida y Cultura

de los Habitantes y Entorno de la Boca del Rio Mlaiganado al Fondo de Fomento de la

Pesca Artesanal (FFPA), presentado el 2007. Aruaation se especificaran sus etapas:

Primera etapa: Asistencia técnica y Capacitacion.

A)

Asistencia Técnica
Asesoria en todas las etapas del proyecto.
Cotizacioén, negociacion y compra.
Gestidn y coordinacion.
Ejecucion.

Asesoria en diversificacion Pesquera.

Capacitacion
Desarrollo organizacional.
Competencias y habilidades.
Administracion.
Conciencia Turismo sustentable.
Conocimiento de flora y fauna del entorno.
Estrategias de atencién al cliente.
Sistemas de calidad y servicios.

Marketing y plan de difusion.

Segunda etapaimplementacion y ejecucion de infraestructura

a)

b)

d)

Implementacién de las embarcaciones menores conekmsentos de seguridad
exigidos por la autoridad maritima.( chalecos sadflas, salvavidas circular, arpeo,

botiquin)

Instalacién de un muelle flotante, para la puestanarcha de paseos turisticos por el
Rio.

Construccion de una embarcacion auxiliar con mdtmra de borda, donde su

principal funcion sea el resguardo de cada paseo.

Construccion de una red de comunicacion internalesn beneficiarios directos del

Proyecto.(Handies, para comunicacion en caso degemaa maritima)

Difusion y marketing del programa sustentable dsrello turistico.

(Pagina Web, radio, television, flayerchés, etc.)
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f)  Hermoseamiento de las embarcaciones menores yatg@umo ( pintura de botes y de
plazoleta)

Este proyecto hasta enero del 2008 todavia no exbpda primera etapa de capacitacion,
pero ya empezaban los trdmites de asesoria deaodtiznegociacion y compra para los
implementos solicitados pero especificamente panuelle flotante requerido. Al tener

conocimiento de este proyecto da un piso sélida perder crear una segunda etapa y
agrandar su oferta turistica, ya que ellos tienenmente para este fin solamente la
implementacién de paseos en el rio desde del engakt se ubicaria donde actualmente

una rampla que usan para el embarque, la que strmee la fotografia a continuacion.

2.13y 2.14 Imagen: Rampla del sindicato de peseado

Fuente: Fotografias capturadas por la alumna
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El sindicato de pescadores de esta caleta han @aradeiteradas oportunidades fondos

entregados por el Estado, entre los proyectos te@os en los Ultimos cuatro afios se

pueden nombrar los siguientes:

2.9 Tabla: Proyectos efectuados en los Ultimosguios.

Ao Nombre del Proyecto Objetivos del proyectp Institucion que| Costo total
lo financio (%)
Construccion de local Construccion de sede FOSIS 21.000.000
2001 | Multipropésito. multipropadsitos, para
reuniones del
sindicato y actividadels
de este.
Adquisicion de Trajeq Para preparar a los Fondo de 5.000.000
2002 |de Buceo para el pescadores en buceg yFomento de la
Sindicato de reparacion submarina Pesca Artesanal
Pescadores de embarcaciones.
Artesanales y
Actividades Conexas
Boca del Rio Maipo.
Implementacién Recuperacién de sitiq  CONAMA
2002 |Ecolégico Educativo yeriaso para la

Recreacional, para la

Recuperaciéon y

Hermoseamiento del|.

Sector de la Boca del
Rio Maipo y
Monitoreo en la
Confluencia del Ester
San Pedro y Rio
Maipo.

construccion un

sendero ecoldgico.

4.000.000
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lluminacién de lluminar el sendero | Comuna Segura
2004 | Alumbrado Publico |Ecologico existente Compromiso
por Costanera Sector por seguridad 100 2.139.584
Boca del Rio Maipo

Fuente: Ficha de presentacion de idea de proyé&toralo de Fomento de la Pesca Artesanal, XIV
Concurso Nacional 2007, Proyecto “Reconociendostfioséimente la Vida y Cultura de los Habitantes
y Entorno de la Boca del Rio Maipo”, presentado galrsindicato de Trabajadores Independiente,
Boca de Rio Maipo, 2007

2.3.3 Estudio socioecondmico

Para este estudio la mayoria de datos obtenidosrfd@cilitados por la Consultora REVELAR
informacién que fue levantada en para un EstudiDidersificacion Pesquera realizada el afio
2006 y publicada el afio 2007, y encuestando uretstivde 26 socios de un total de 43 es ese
momento, con la finalidad de observar la factilaitl y las proyecciones que tienen los

pescadores artesanales del sector, a continuacigresentan los siguiente informacion :

Nivel de Escolaridad

El nivel de escolaridad que han alcanzado los meeadpertenecientes al Sindicato de
Pescadores Independientes Boca del Ri6 Maipo, dP@3efnalo que tiene una escolaridad
basica incompleta y un 38,5 % sefialo que posekrlies medios incompletos, se puede

concluir que el 61,6% de los pescadores poseeagtan incompleta.

Cursos de capacitacion

Respecto a los cursos de capacitacion que harzadalilos pescadores pertenecientes al
Sindicato, los pescadores manifiestan que un 50@lae no ha realizado capacitacion alguna,
contrastdndose con el otro 50% que si ha cursastintds tipos de capacitaciones en las
siguientes areas: 7.7% capacitado en gasfiter&deatricidad, 7.7% capacitado en navegacion
elemental y un 30,8% ha sido capacitado en prederde riesgos y primeros auxilios. Por lo

que se pudo constatar en terreno una minima partesdpescadores capacitados ejercen el

oficio ensefiado en las capacitaciones.

Otro aspecto que se considero importante incluitrdedel proyecto, es la cantidad de personas
cesantes que existen en los nucleos familiaresoslesdcios del Sindicato de Pescadores
Independientes Boca de Rio Maipo para poder tenarvision sistémica de los problemas

actuales que atafien a dicho poblacién. De lo codémos constatar que un 76,9% dice tener
algun familiar en edad de trabajar cesante, yasguagreso principal corresponderia a la pesca

y sus derivados.
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Ingreso Familiar Aproximado.

Un factor importante de considerar es el ingresoiliar de los pesadores pertenecientes al
Sindicato de Pescadores Independientes Boca déi&fm, es por este motivo que se decidio

incorporar al proyecto.

Los pescadores sefialan lo siguiente: un 46,2%teie® ingresos en el rango correspondiente

entre 51.000 a 100.000 pesos mensuales, mienteasl 38,5% sefala estar en la rango entre 0
a 50.000 pesos mensuales y solo un 15,4% esta emgd entre 101.000 a 150.000 pesos

mensuales. Cabe destacar que las familias de kmagares de esta caleta estan formadas en
promedio por 4.5 integrantes por nucleo familiar.

Ademas en este punto se debe sefalar que Ultimardesnpescadores en las salidas que estan
haciendo por el rio, basandose en informacién uheepa fuente, estdn extrayendo 10 kilos de

lizas especies que pueden comercializar de mejorafalentro de sus posibilidades ($800 por

kilo), con un equipo conformado por dos persomsapeoximadamente 10 horas de trabajo.

Ocupacion

La ocupacion que desarrollan las personas quengeda al Sindicato es principalmente la de
pescador, ya que el 80, 8 % sefiala ser pescadatrodee las posibilidades de armador
pescador, recolector y redero, notablemente esctigidad mas representativa del sector,
seguido por el oficio de armador con un 11.5% dgeifica ser duefio de la embarcacién y
tripulante a la vez, y representados en un porjgemtanor se encuentra la ocupacion de redero y

recolector.

Diversificacion de areas de trabajo hacia el turism

Bajo el argumento de que la cultura de los peseadantesanales a lo largo de todo el territorio
nacional es muy tradicional, se quiso incluir ggtgunta realizado a los pescadores el afio 2006
por la consultora REVELAR, para percibir su adifeente a cambios en el area de trabajo,
para conocer que posibilidades reales existen\agsificar las areas de trabajo para aumentar
los ingresos.

Con respecto a la pregunta ¢Esta dispuesto a ificersu area de trabajo para mejorar sus
ingresos?, se observo que los pescadores socigsbapresta alternativa de diversificar las areas
productivas dentro de las actividades propias dalkta, con un 96.2% de aceptacion, con el fin

de mejorar sus ingresos, y solo un 3.8% sefalagsabe.

Expectativas de Ingresos

Ante la pregunta ¢que expectativas de ingreso (méngretende obtener a través de la
diversificacion? Los entrevistados contestaronidmisnte, un 42.3% sefialan pretensiones de
ingreso de 50.000 a 100.000 pesos mensuales, driocam 15.4% cree que sus ingresos se
acrecentaran entre los rangos 101.000 a 150.000asus mensuales y entre 151.000 a 200.000
mil pesos y un 11.5% pretende aumentar sus ingrestyse 201.000 a 250.000 mil pesos

mensuales, sin embargo 15.4% sefiala un ingresslded® a mas.
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De esta manera estamos en presencia de una pysapificativa por parte de los socios del

sindicato con relacion a la diversificacion de acisvidades laborales.

Riesgos identifican en realizar los paseos turistis

El 88.5% de los socios encuestados sefiala unadiltenplementacion de la seguridad en el
traslado, mientras que el 38.5% sefala una faltafdeestructura adecuada para el embarque, el
23.1% sefala demasiados pasajeros por embarcag@ntras que un 3.8% menciona no poseer

embarcaciones adecuadas.

Expectativas de ingreso mensual a través de la digéicacion

Ante la pregunta ¢que expectativas de ingreso (mbngretende obtener a través de la
diversificacion? Los entrevistados contestarorigaiente, un 42.3% sefialan obtener un ingreso
de 50.000 a 100.000 pesos mensuales, en cambm4fb tree que sus ingresos se acrecentaran
entre los rangos 101.000 a 150.000 mil pesos missyantre 151.000 a 200.000 mil pesos y
un 11.5% pretende aumentar sus ingresos entre @A.®50.000 mil pesos mensuales, sin
embargo 15.4% sefiala obtener un ingreso de 25a.66GG.

De esta manera estamos en presencia de una pysapificativa por parte de los socios del

sindicato con relacidn a la diversificacion de acisvidades laborales.

2.3.4 Estudio Cultural

Importancia de la Preservacion de las Artes y Mana® de Pesca

Dentro de los aspectos culturales relevantes pessemn esta localidad, es el arte de pesca
chinchorro presente de tiempos inmemorables en adéda, este arte tiene como objetivo
capturar principalmente recursos en el rio, prinadmtente la lisa, lo que no quita que los

pescadores también utilicen este arte de pesdangar.e

El nivel de importancia que le adjudican los pectasd socios del Sindicato de Pescadores
Independientes Boca del Rio Maipo a la preservadiénlas artes y maniobras de pesca
utilizadas en la caleta es bastante significagimajue para un 73,1% es muy importante, seguido
por un 23,1% que piensa que es importante y so6lo3,8f6 piensa que medianamente

importante.
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2.3.5 Conclusion

Con los datos entregados en los estudios realizeelgaiede visualizar un diagndéstico de la

situacion actual de la caleta.

Actualmente en la caleta se vive una situacionsiesible por los pocos ingresos que
recaudan lo cual es insuficiente para el susteiattodde las familias, los cuales estan
entre los $51.000 a los $100.000 en la mayoriam&dese repiten caracteristicas en los
pescadores a nivel nacional regional y ahora lomalo los bajos niveles de escolaridad,
la conformacion de familias amplia, ausencia endiggsemas provisionales y dificil

acceso a la salud.

Los pescadores de esta caleta han recibido capianiga anteriormente pero como se ha
planteado en los estudios anteriores han sido rs@loturales en contenidos y
metodologias, y no han podido detectar las urgendi lugar, ya que ellos se
encuentran en la misma situacion que antes deafzcitaciones y la gran mayoria no

ha trabajado gracias a ninguna de estas.

Dentro de lo que se pudo detectar es que los paasadstan dispuestos a diversificar el
area productiva hacia el turismo teniendo un 96%aggptacion, esto evidentemente por
las malas condiciones que en las que estan vivipodsus actuales trabajos es que
estan evaluando esta alternativa; otro factor guebservo es que valoran su arte de
pesca , el arte chinchorro, ya que un 96% la cersichuy importante o importante por

lo que seria oportuno crear un programa que integseconocimientos de su entorno

tanto de las artes de pesca empleadas, para asuarenecanismo que ayuda a bajar las

tasas de desempleo entregando una oportunidaa megjorar su calidad de vida.

Actualmente el sindicato cuanto con la implemebtadiasica correspondiente, como
agua potable, alcantarillado, luz y terrenos @piedad de la organizacién; ademas que
ha postulado y ganado proyectos para la constmode una sala multipropdsitos,
recuperacion de sitio eriazo para la construccidrsendero ecoldgico en los alrededores del
sindicato en el sector de la Boca de Rio , ilumdrace costanera del sector de Boca (para
senderos ecoldgicos)y por ultimo postularon un proyecto llamado “Becciendo
turisticamente la vida y cultura de los habitagtestrono de Boca de Rio Maipo” en el
cual pidieron en primera etapa la asistencia té¢mapacitacion y como segunda etapa
la implementacion y ejecucion de la infraestructymayecto que fue ganado el afo
pasado. Lo que se pudo observar con respecto altiste proyecto es que en un futuro
cercano existira toda la infraestructura necegaia el desarrollo de la diversificacion
productiva hacia el turismo pero no asi existiradesarrollo de un programa de

atractivos turisticos ni un plan de gestion quéfjgae todos los esfuerzos.
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Una alternativa apropiada para lograr estos firmsesponde a un plan gestion de
turismo sostenible, ademas que colaboraria a ddaarde manera adecuada los
anteriores esfuerzos de los pescadores haciareatavalorizando siempre su cultura, su

forma de vida y su medio ambiente.
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2.3.6 Cuadros de resumenes de conclusiones Nadregibnales y Locales

A continuacion se presenta un cuadro de resumettedam visualizan las problematicas
y necesidades que se detectaron en los estudiersoaes, primero a niveles nacional y
regional y luego a nivel local, las cuales son dsebpara el desarrollo posterior del
proyecto.

2.3.6 Cuadro resumen de conclusiones.

Identificacion a Nivel Nacional y Regional

Desventajosa competencia extractiva
con los barcos industriales

Crisis pesquera, por falta de recursos

Pobreza

Temprana insercion laboral

Capacitaciones mal enfocadas para
los pescadores

Poca cohesion y organizacion a nivel
sindical, actitud pasiva y baja
participacion de los socios

Pocas herramientas para negociar
sus productos

Falta de informacion acerca de fondos

Falta de planificacion extractiva y
poca nocién de la demanda existente

Conformacién de familias grandes,
Poca adaptacién en otros empleos

Problema v/s Necesidad

Disponibilidad mayor de recursos

44

Educacion, salud, prevision, combatir el
> alcoholismo y la drogadiccion, mayores

Entrega de herramientas para desarrollar
aspiraciones personales

>

Crear programas con metodologias y
contenidos acorde con la cultura y
necesidad de los pescadores

ingresos

[ 2
» de los logros que pueden alcanzar
basados en la organizacion

Crear conciencia de lo pueden lograr y

> : o
entregar las herramientas o capacitacién

Acercar la informacion respecto a los
fondos y como postular a ellos

v

(Crear conciencia dentro de los sindicatos

v

los recursos y la demanda existente

Mejorar la situacion actual del sector

conservando la a cultura pesquera

(Crear planes extractivos dependiendo de
(.

)
)
)
)
)
)
)
)J
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Cuadro resumen de conclusiones

Identificacion a Nivel Local

S EEEEEES——————..

Problema v/s Necesidad

Crisis actual por los pocos ingresos Alternativas que hagan incrementar los

generados ingresos

Bajo nivel educacional, dificultad a

acceder a la salud, ausencia en el Capacitaciones acordes con las

sistema previsional necesidades y cultura del lugar para que
P | los pescadores desarrollen herramientas

Capacitaciones poco utiles para sdlidas

solucionar problemas de ingresos

de infraestructura e implementacion
para el desarrollo turistico en
ausencia de planes de gestion.

Adquisicion, a través de proyectos,
( aumentar ingresos

Identificar potenciales soluciones para )
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2.3.8 Arbol de Problemas

Los problemas que se identificaron, se jerercarizgpor importancia, profundidad y magnitud

de los principales problema.

2.3. 7 Imagen: Arbol de Problemas

Identificacion a Nivel Local

Crisis por pocos
ingresos generados

Adquisicién de infraestructura
e implementacion para el
desarrollo turistico, a través
de Fondos de Fomento Para
la Pesca Artesanal, sin un
debido plan de gestion

Bajo nivel educacional y
pocas herramientas para
el logro de una buena
gestion

Bajos ingresos, bajos nivel educacional,
dificultad para acceder a la salud y ausencia en el sistema previsional

68



2.3.8 Alternativas de soluciones a los problemestiicados locales

De los problemas y falencias mas importantes obdassen la caleta , planteadas en el arbol de

problemas, se pensaron varias alternativas deidollas cuales se analizan a continuacion.

1.- Introducir nuevas especies para una mayoreoiéma de recursos.

2.- Comenzar la explotacion de otros recursos nueccializados actualmente y existentes en el
rio.

3.- Capacitar a los pescadores para desarroliardattes divergentes con la pesca.

4.- Asociar esta caleta con las de San Antonio qigataicar a los pescadores

5.- Entregarles las herramientas necesarias parpwgdan negociar mejor el precio de venta de
sus productos.

6.- Potenciar el turismo como alternativa productiv

A continuacién se desarrollaran distintas altevaatpara descarta y elegir la mas adecuada para

este escenario.

1.- Introducir nuevas especies para una mayoreoiéma de recursos.

Para lograr este objetivo se debe realizar undestacabado sobre las actuales especies
existentes en el rio y en que condiciones se etreue este estudio es el ESBA (estudios de
situacion base), y se logra un diagnostico detleasion base luego se hace un seguimiento
anual para ver la posibilidad de repoblamiento rag@nocer la envergadura del impacto que
tendran con la introduccion de nuevas especiem@lpara realizar esta propuesta se necesitara
contar con un numero elevado de costos y afosrpali@ar los seguimientos, por ejemplo
cuando empezaron con la reproduccion artificial séémon de demoro alrededor de 8
generaciones para que la especie se acostumbra@utalerio, tomando en cuenta que la
empresa se reproduce una vez por afo.

Un por motivos de tiempo una alternativa seria Iégrocon especies que ya existiera en el
lugar, la lisa podria ser una de estas, porqua gxplotan en el sector, pero en Chile no existe
ninguna empresa que se dedique a la siembra eccdé esta especie, razdn que elevaria en
demasia los costos por que se tendria que implamairocedimiento desde cero.

Si es por motivos de costos lo éptimo seria intobdespecies que ya estan siendo cultivadas
artificialmente en el pais para abaratar costos) per otro lado se tendrian que ejecutar una
serie de estudios para introducirla y estudios parala factibilidad de sobrevivencia de la
especie en las condiciones que da el nuevo esmeAdlemas los dos casos son inversiones
elevadas porque se necesitan estudios uno masngoofgue el otro y por otro lado una
alternativa mas costoso que la otra.

Por otro lado el redoblamiento son iniciativas goemalmente las toman empresas grandes o
conjunto de Municipios, por ejemplo que convergerue lago o rio y quieran repoblarlo pero
como son costos elevados, toman la responsabiidizd mas de una municipalidad y también
por que si no de ocupan jaulas o piscinas el baaealel repoblamiento es indirecto debido a

que todos los que quieran pueden pescar en uni@sfgaaso publico. Con respecto a empresas
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son por lo general grandes empresas internaciolsalegie toman este desafid, por la magnitud

de los costos?

2.- Comenzar la explotacion de otros recursos neeccializados actualmente y existentes en el

rio.

Actualmente existen otros recursos en el rio questén siendo extraidos, como es el caso de la
carpa y trucha, que, por un lado, la carpa anfes@mnercializada pero su precio era tan bajo
que hace poco productivo todo el trabajo que llebtenerlas, ademas que no eran facil de
vender porque son pocos los compradores de es&xiesfy la trucha presenta de forma
ocasional, ademas que los voliumenes que se haidedrson bajisimos, lo que se transforma

en una alternativa poco viable.

3.- Capacitar a los pescadores para desarroliaidactes distintas a la pesca.

Los pescadores de esta caleta han sido capacitadmpartunidades anteriores pero estas
capacitaciones solo quedan en eso, debido a quéilizan las herramientas entregadas en la
superacion de su condicion actual, y siguen tratatedsubsistir a través de la pesca, por otro
lado influye en esto fuertemente la cultura detpdsres que estan estrechamente ligados con la
caleta y la pesca, siendo muy dificil sacarlos ske enedio y adaptarlo en otra actividad.
Ademas por encuestas realizadas en la caleta Exsagheres consideran importante o muy
importante su arte de pesca, por lo que se coasidés dificultoso aun removerlos de esta
actividad. Por lo que la solucion que se desaruglie actividad que tenga vinculacion con su

estilo de vida y se realiza una capacitacion adtcpara su desarrollo.

4.- Asociar esta caleta con las de San Antonio igatfaicar a los pescadores

Esta alternativa es muy poco viable debido a qua aotualidad existen asociadas alrededor de
60 caletas en el puerto de San Antonio lo cual hagedificultosa la toma de decisiones con las

ya agrupadas, como para que acepten una caletennsas filas.

5.- Entregarles las herramientas necesarias parpwgdan negociar mejor el precio de venta de

sus productos.

Esta es una buena alternativa que se puede logpacitando y dandoles a entender a los
pescadores las metas que pueden lograr, lo quiclaltd son los pocos volumenes que se estan
manejando en esta caleta. Una opcidon que sesplpatra lograr este objetivo es a través de la
venta directa de sus productos con un valor agegque seria vendiéndolos como platos

preparados en un restaurant que pertenezca ataindi

2 Fuente: conversacién con un experto, Sr. Sergisablde Dep. de Acuicultura, Subpesca.
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6.- Potenciar el turismo como alternativa productiv

Se plantea esta opcion debido a los esfuerzosi@eterque han realizado los socios del
sindicato en este a&mbito, lo que los ha llevadosiytar a una seria de proyectos en el area y
adjudicarse la mayoria, pero lamentablemente eys @sbmentos carecen productos claros,
ademas de una plan de gestién que involucre a tmdoslementos y puede encaminar de
manera responsables los esfuerzos que han logaat ¢l momento. Por otro lado como se ha
dicho anteriormente es dificil sacar al pescad@uwestilo de vida que se desarrolla en la caleta
y la pesca, es necesario crear un programa quesvestas actividades y las convierta en un

potencial, siendo el turismo un sector que puegiafa@sa combinacion.

Con los problemas ya identificadas a nivel locple es en el nivel en el cual se piensa
intervenir, a continuacion se plantearan algunderradtivas para la superacién de las
necesidades priorizando la generacion de nuevessiog para lo cual se considera al turismo
como via, lo cual necesita en primera instancigrdiaticar los conocimientos de los socios en
distintas areas necesarias para el proyecto,eHdifitacion y desarrollo de potenciales servicios
turisticos y luego generar un plan de gestién jpader direccional la iniciativa. Para dicha
alternativa es necesario ademas desarrollar algapasitaciones para entregar las herramientas

necesarias para el 6ptimo desarrollo, las cuatés seigeridas.
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CAPITULO lIl: PERFILES DE PROYECTOS

3.1 Introduccién

La escasez de peces en la caleta Boca de Rio Maaplievado a los pescadores a
buscar salidas diferentes a las de su labor deapesclas que ya varias se han visto
frustradas con su objetivo, debido a que han femltasen su intento aplacar las
necesidades que aquejan a los habitantes de la.cAlge los poco recursos y bajos
ingresos que a la region le proporciona la limdacde actividad remunerada, el
siguiente trabajo pretende, con la obtencién denti® de Fomento para la Pesca
Artesanal”, crear un proyecto que armonice la calton la economia para poder crear
una solucién de facil ajuste y que sea sosteniblgrd de los mismos habitantes,
contemplando que una inversion para el turismoripate la mejor manera solucionar
el campo laboral que se ha visto restringido eralata.

Las circunstancias que hicieron contemplar laéigra fueron las actividades laborales
gue estan limitadas al mismo tiempo estan ligadasla cultura, haciendo la inversién
al proyecto turistico la mas beneficiosa, ya queihgresos obtenidos estarian a la vez
aprovechando las riquezas naturales de la zon@rsén que tomar medidas artificiales
que significarian costos y tiempo elevados diffciie conseguir. La actual posibilidad
para contribuir al desarrollo del Sindicato de Rdesces Artesanales Boca de Rio
Maipo, se presenta como la formulacién de proyegt@sse enfoquen en satisfacer las
necesidades que aquejan la region, y que logremalenanera estable mantenerse y que

beneficien de manera cabal, las condiciones exedale los pescadores y de la zona.
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3.1.1 Localizacion:

El proyecto se encuentra emplazado en Boca de Ripdvilugar limitrofe entre la comuna de
San Antonio y Santo Domingo, provincia de San Aitoregion de Valparaiso.
La distancia a Valparaiso es de 113 km. y hastautiad de Santiago es de 109 ¥m.

3.1 Imagen: Localizacidén de Valparaiso en relaeimesto del pais.

Chile

Sudamérica

Valpariso J
Sontiogo ' S

Ocedno Pocifico
.

Fuente: www.vivealgarrobo.cl

3.2 Imagen: Localizacion de la Provincia de SarpAiat en relacién a la Region de Valparaiso.

Fuente: www.webcarta.net

3 www.quintaregion.cl
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3.3 Imagen: Desembocadura del Rio Maipo

Fuente: GoogleEarth

3. 4 Imagen: Localizacion del Rio entre las comwt@aSan Antonio y Rocas de Santo Domingo.

Bl O Hee 2

nto Domingo

Fuente: GoogleEarth
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3.5: Sindicato de Pescadores Artesanales Indepeadig Actividades Conexas, Boca del Rio Maipo

s W “

Fuente: GoogleEarth

3.2 Justificacion de los proyectos.

Los proyectos desarrollados a continuacion, nacenociniciativa de solucién ante la poca
productividad de la pesca artesanal que se estantamdo actualmente en Boca de Rio Maipo,
esta debido a una crisis en los recursos hidrafpimdé explotados que no llegan a producir los
ingresos que son necesarios para cubrir cabalni@siteecesidades de los habitantes de la
region, lo que los ha guiado a llevar un nivel davleno de necesidades y de un desarrollo
cada vez mas lento e improductivo. Los estudiososoonomicos realizados en la caleta,
muestran que las alzas en niveles de cesantiacel mvel educacional y los bajos ingresos
alcanzados, representan un gran problema en alishedugar.

Por otro lado, el sindicato de esta caleta ha fsukiuya en ocasiones anteriores a fondos
publicos para comenzar a enfocarse hacia el turigrmosea para tener infraestructura o
capacitacion, los cuales han sido designados sinterg€s en entregar con estos, un plan integral
que garantice su buena viabilidad, otorgando unetooglie de las pautas para un completo plan
de gestion.

Ademas, se identifica una necesidad de panoramesamonales en las personas que viven o
visitan la comuna de San Antonio y Santo Domingogye las ofertas que han habido en esta
area son incipientes o casi nulas. Con respec&tas @untos, el siguiente proyecto puede y
pretende significar una respuesta que no caiga pretariedad de los proyectos de envergadura

colectiva y se imponga concreta ante las faleratiasrvadas en la region.
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3.3 Descripcion de perfiles de proyectos

Sindicato de
Pescadores
Independientes y
Act. Conexas, Boca
de Rio Maipo.

Problema

Objetivo General

Contribuir al
desarrollo
econémico del
sindicato, a través
del respeto del
entorno y
revaloracion de su
cultura pesquera.

Proyecto

Actividade:

Adquisicion de
infraesturct.,
implementacion
y difusion en
ausencia de:

- Capacitacion

- Atractivos
claros.

- Plan de
Gestion.

- Plan de
Difusion.

Plan de
capacitacion

A\ 4

Diagnosticar las

actualesaptitudes
Crear alternativa s

de capacitacion

4

Identificar
alternativas
claras de
atractivos

A 4

Investigacion y
generacion de
alternativas.

Crear un plan
de gestién
tomando en
cuenta
recursos
humanos y
funcionamien

to Gral

A 4

Investigacion y

generacion de un

pan de Gestion

A 4

Crear un plan
de difusién y
promocion.

A\ 4

Investigacion y
desarrollo de un

plan de difusién y

promocion
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3.4 Perfiles de proyectos.

a) Descripcion del Programa / Fondo

Nombre y organismo

Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal - FFPA

Objetivo

Es promover el desarrollo sustentable del sectequero artesanal chileno, mediante el co-
financiamiento de proyectos gestionados por lapigsoorganizaciones de pescadores (as)
artesanales legalmente constituidas, las cualegndelstar integradas exclusivamente por
pescadores (as) artesanales inscritos (as) ergedt®ePesquero Artesanal que lleva el Servicio

Nacional de Pesca.

Requisitos a cumplir el usuario
Ser Pescadores artesanales debidamente inscrisdRegistro Pesquero Artesanal que lleva el

Servicio Nacional de Peca.

Caracteristicas del Programa / Fondo

Las lineas de inversién que contempla el Fondo ateeRto abarcan diferentes aspectos del
desarrollo social y productivo del sector pesquatesanal, en ambitos como la dotacion de
infraestructura basica, de equipamiento, de cagmadit y asistencia técnica, de apoyo para el
desarrollo de la acuicultura de pequefna escalaayglanejoramiento de la comercializacion de
los recursos pesqueros.

Dentro del fondo se postulara a la categoria deviaeion y diversificacién productiva.

Caracteristicas que deben tener los proyectos

En esta linea de inversion, su organizacion pod¥geptar proyectos destinados a identificar y
desarrollar acciones innovadoras, que permitannaregu actividad, desde la produccién de los
recursos pesqueros (extraccion y acuicultura) hiastsomercializacion de los mismos y la
administracion de los sistemas productivos, a sraet financiamiento de los siguientes tipos de

proyectos:

= Estudios y Asistencia Técnica para identificarraliivas de innovacion productiva

= Implementacién de proyectos innovativos en cuatquéete de la cadena productiva de
la actividad pesquera (extraccion, cultivo, desemu® comercializacion,
administracion de los sistemas productivos, transdcion, agregacion de valor,
generacion de nuevos productos o presentacionéfizaaion de los derivados de los

recursos pesqueros).

Ademads, esta linea de inversion le permitira ptasgoroyectos destinados a diversificar su
actividad, tanto en el plano extractivo, de predtaale servicios (como el turismo y la
gastronomia), o para la identificacion y desarrdiéonuevas oportunidades de negocio para su

organizacion, a través del financiamiento de Igaientes tipos de proyectos:
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=  Ampliacion y/o mejoramiento de capacidad productiggdreas de manejo en operacion.

= Incorporacion de tecnologia y equipamiento de eoalmémnes para acceder a nuevas
pesquerias.

= Elaboracion de planes para el desarrollo de aefidid productivas, de bienes o
servicios vinculadas a la caleta o comunidad peaque

= Implementacién de planes para el desarrollo devidaties productivas, de bienes o

servicios vinculadas a la caleta o comunidad peaque

Con relacién a las tipologias de proyecto desceital®s dos ultimos puntos, se podran postular
iniciativas (programas) que consideren la solictedinanciamiento por etapas. Sin embargo, el
eventual financiamiento de las siguientes etapasindéeterminado proyecto siempre estara
condicionado al resultado obtenido en la primeepaty la disponibilidad de recursos en el
correspondiente proceso presupuestario.

Para este proyecto se solicitara el financiamigmoetapa para tener claridad de accion por
parte del sindicato, e ir avanzando paso a pasporssta razdén que se considerd una buena
alternativa plantearlo de esta manera. Ademas deegte sistema obliga a obtener buenos

resultados por etapas por que existe una presipordaedio.

Contacto
Calle Yungay N°1731 Edificio Soria, Piso 3, Oficinal3, 315 - Valparaiso
Fono: (32) 2515500 - Fax: (32) 2515512

Contacto: info@fondofomento.cl

Mecanismo de Funcionamiento

Para que el fondo se libere se debe, presentaiogkcto y su presupuesto aproximado que se
necesitara, del cual la entidad postulante delmrtilouir con un porcentaje del monto total.
En este caso se contribuira con el mismo porceqtageaportaron los socios de sindicato, en el
proyecto anterior que se adjudicaron postulandsieafeondo, este es el 10% del monto total del
proyecto es decir:

3. Tabla: Monto solicitado al FFPA

Monto requerido 7.494.735
Aporte del Sindicato 7494735
Monto Solicitado 6.745.262

Fuente: Elaborado por la alumna.
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3.4.1 Proyecto N° 1: Diagnostico de Aptitudes Algsig Alternativas de Capacitacion:

a) Descripcion del Proyecto

Titulo del Proyecto: Diagnostico de Aptitudes Actuales y AlternativasGigacitacion.

Ubicacion geografica
Sindicato de Trabajadores Independientes deaBeses Artesanales y Actividades
Conexas, Boca de Rio Maipo. Sector Tejas Verdesiu@a de San Antonio, Region de

Valparaiso.

Objetivos:

Diagnosticar la situacion actual de los conocinusrén distintas areas, necesarias para
la implementacion de los servicios.

Crear planes de capacitacion necesarios para alrdiés y mantenimiento de las
actividades.

Lograr un desarrollo productivo a través de condoneis satisfechos con el servicio.

Resultados Previstos

Instruccion eficaz de las capacidades necesadss el desempefio correcto de los
servicios ofrecidos.

Generar situaciones de conversacion e intergadetonocimientos entre los presentes.
Lograr un servicio de alto nivel competente cemdazado por su excelente calidad.
Capacitar a los socios del sindicato en laseiges areas.

- Administracién y Marketing.

- Recursos Naturales y Medio Ambiente.

- Higiene y Seguridad.

Escogidas debido a su alto nivel de importanciaeleproyecto, por ser los conocimientos

requeridos para desarrollar las actividades quéreeeran al publico, por lo cual se necesitaran

de manera primaria en la capacitacion.

b) Identificar los principales actores vinculados on el proyecto y su participacion en el

desarrollo de este.

Beneficiarios directos
Los beneficiarios directos corresponderan a sod@ssindicato que participen en el

programa, los cuales recibiran la capacitacion eblbaien desarrollo de los servicios.

Beneficiarios indirectos
Los turistas que tomen los servicios, debido aepies se ejecutaran por personas aptas

para su desarrollo, entregandoles un servicio @ptim

Metodologia
Paso 1 Diagnosticar los conocimientos de los pescadores.
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El diagnéstico de los conocimientos de los pesemdee realizara a través del Focus
Group, que precisard las distintas areas encostala el desarrollo de los servicios,
sin concienciar a los socios a cerca de la findlitlima de la conversacion, para lo cual
se les citara a una reunion, explicando objetivieintbs a los reales que de alguna
manera les sean atractivos, aprovechando su irgengss de la participacion, y hacer lo
mas puntual posible la recoleccion y registro dediatos.

Los contenidos que se desean abordar en el Fooup Gon los siguientes:

a) - Introduccion al Marketing; ver definiciones jetivos de marketing.
- Abordar conceptos basicos como necesidadedasaiin, demanda, mercado,
costo, valor, competencia, atencion al publicaeragambio.
- Nociones de atencion al pablico. es decir queragan a dirigirse al cliente, como
los deben atender, que hacer con clientes difid@®luctas adecuadas para la
solucién de problemas, etc.
- Nociones basicas promocion. --
Abarcar el concepto de marca identificando susamauientos, en valor del lenguaje

simbodlico.

b) - Floray fauna del sector y lugar de obsabra

- Conocimiento sobre zonas especificas de nidificag cuidados que se le deben dar a
estas.
- Migratoriedad de las aves que circulan por ed.are

- Impactos que puede ocasionar un acoso indis@uhima la fauna del lugar.

- Normativas de manipulacion de alimentos.
- Nociones basicas de prevencion de riesgosdégsor
- Microorganismos en los alimentos y enfermedadessg trasmiten.

- Técnicas de higiene y saneamiento personal.

Paso 2:Analizar los datos obtenidos.

Luego de la recoleccion de los datos, se proceleadalisis juicioso, para asi llegar a
concluir cuales son las areas que mas se requimm@amentar en la zona. Los dos
primeros procedimientos se deben desarrollar algeslicitar el presupuesto total del
programa, estimando si serd necesario ejecutamadgo todas las capacitaciones

propuestas.

Paso 3:Aplicar las capacitaciones.
Las capacitaciones se deben dictar tomando endeoasion las restricciones que

presenta el grupo en cuestion, como:

- Aspectos culturales como las estructuras deiidiogsia, habitos, practicas y estilos de
vida particular en esta area de produccion. Par latio, los parametros culturales que
arrastran la pobreza, como por ejemplo el alcomaljs drogadiccion o

drogodependencia, ausencia de incentivos parg&ation, etc.
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Estos dos ambitos combinados nos entregan la no@dyue los socios del sindicato
tienen poco bagaje cultural, lo que seria una piedrgular al momento de explicar
temas, ejemplificar situaciones o tocar estrated@ contingencia, ademas para dictar
las capacitaciones se debe considerar manejaraabutario basico para que las socios

del sindicato puedan interiorizar los temas quessé&n planteando.

- Aspectos educacionales: Las capacitaciones dedegr la particularidad de ser
programas concisos, no muy extensas y expuesfasnde simple, ya que se debe tomar
en consideracion que la mayoria de las personasoquegan la capacitacion tienen su

educacidén basica y media sino incompleta, omititirmente.

- Otro aspecto a considerar es que deben selec@aneste momento las personas que
estén interesadas en tomar el trabajo en la codilehido a que la capacitacion de
Higiene y Seguridad la deben realizar las persimasesadas en esta area y deben
contar con conocimientos de cocina anteriormenta pacar adelante el proyecto. El
resto de las capacitaciones las deben tomar todasotios que participen del proyecto,

debido a que sirven para todas las areas del pnagra

c) Desarrollo del Proyecto

= Resumen del Proyecto

Este proyecto necesita contar con mano de obrficadh que se obtendra a través de las
capacitaciones que se les realicen a los pescader&oca de ri6 Maipo, entregardoles las

herramientas necesarias para que puedan seguél gban de gestion del proyecto y estar en
condiciones de mantener la propuesta.

Para esto se evaluara si han adquirido realmemtanhmientas concretas con la capacitacion
anterior, que se encuentra como un capitulo dedetoproyecto adjudicado del Fondo de

Fomento para la Pesca Artesanal (FFPA), que salgitiase para la implementacion de un plan
de capacitacion adecuado para su correcto funciensm

Todo pescador que quiera acceder a las capacitaciba este proyecto debe cumplir con el
requisito fundamental de estar dentro del Sindicdéo Trabajadores Independientes de
Pescadores Artesanales y Actividades Conexas Bxdial Maipo.

Por otro lado, existirdn 5 cupos como reserva pasas especiales, vale decir, para familiares
de los socios, pero primero debe ser aceptadal panckcato para concederlas. Los familiares

pueden participar, debido a que existen puestosral®jo que pueden ser empleados por
personas que no pertenezcan al sindicato, cumplieod el requisito de ser familiar de algin

socio, y una vez que se tenga este requerimiestmerndpasar por una terna que elabora el
administrador, para finalmente ser elegido poiirectiva del sindicato.

Las horas consideradas para las capacitacionegngamentaran tomando como ejemplo el

sistema de trabajo de la Asociacion Chilena dei$#a (ACHS), en el que la mayoria de los

cursos son realizados en un periodo de 2 dias duma® y media diarias, dando un total de 5
horas por tema, sistema que también fue utilizada fa ultima capacitacion que tuvieron los

pescadores del FFPA. Para darle un poco mas dengidhd a las materias y considerando
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también las restricciones que tienen estos segsgnt® se sefialaron anteriormente y se estimé
necesario hacerlas un poco mas extensas.

Las areas en las cuales se sugiere capacitac#mlasrsiguientes:

= Administracion y marketing.

Objetivos generales
- Desarrollar capacidades para el discernimientcatgexto estratégico de las organizaciones y

algunas herramientas de control de gestion.

Objetivos especificos

- Comprensién de conceptos basicos de adminisiraciarketing, atencion al publico y
mejoramiento continuo.

- Nocion de Marca Corporativa.

- Desarrollar destrezas para la contextualiza@éndeas de proyectos en el marco de un

mercado.

Contenidos

- Introduccion al Marketing, ver definiciones y dbjes de marketing

- Abordar conceptos primarios como necesidadesfaatién, demanda, mercado, costo,
valor, competencia e intercambio.

- Estrategias de atencion al publico. es decir guenalan a dirigirse al cliente, como los
deben atender, que hacer con clientes dificilegjwttas adecuadas para la solucién de
problemas, etc.

- Nociones bésicas promocion, para que luego puedsr suales serian los medios mas
adecuados de promocionar los servicios, tambiénqae comprendan el porque de las
decisiones tomadas. - Abar el
concepto de marca identificando sus requerimieetosalor del lenguaje simbdlico, y
asi comprendan, por ejemplo, el sentido se utibzézgo al momento de ofrecer los

Servicios.

Nivel profesional de los relatores:
Administrador en turismo y cultura, Ingeniero Coomglr 0 profesional con conocimientos
afines, y experiencias en la implementacion de rarogs de capacitacion en las areas de

administracion y marketing.

Duracion: cuatro dias, equivalente a 8 horas de capaaitadds horas diarias)
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= Recursos naturales y medio ambiente

Objetivos generales
- Contribuir al Desarrollo Sustentable del proyextoavés del respeto al medio ambiente.

Objetivos especificos
- Intercambio de conocimientos empiricos y tedrieare pescadores y académicos sobre la
flora fauna del lugar.

- Conocer el comportamiento general del las aveseaitor.

Contenidos
- Floray fauna del sector, descripcion, como receriac
- Zonas de nidificacion y cuidados que se le debeia éstas.
- Migratoriedad de las aves que circulan por el area.
- Impactos que pueden ocasionar el uso desmesurdde decursos naturales y el acoso

indiscriminado a la fauna del lugar.

Nivel profesional de los relatores:
Ingenieros o profesionales con experiencia en shrdello e implementacién de programas de
desarrollo sustentables, y que tenga conocimiestesca del entorno ambiental que rodea el

area donde se desarrolla el proyecto.

Duracion: cuatro dias, equivalente a 8 horas de capacit§damhoras diarias)

= Higiene y seguridad

Objetivos generales
- Resguardar la seguridad tanto de los trabajadmme® de las personas que tomen los

servicios.

Objetivos especificos
- Conocer y respetar normativa para la manipulagéalimentos.
- Manejar nociones basicas de prevencién de ridabosales.
- Crear un comité de higiene, salubridad y segdritientro del sindicato que promueva
el buen funcionamiento de los servicios ofrecidos.
- Entregar los conocimientos sobre la accién derl@gsoorganismos en los alimentos y
de las enfermedades que se pueden trasmiten ipgekta.
- Aplicar técnicas de higiene y saneamiento petspaea adquirir buenas practicas
preventivas en la preparacion de los alimentospgep tener control en los puntos

criticos de su proceso.
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Contenidos

- Normativas de manipulacion de alimentos.
- Nociones basicas de prevencion de riesgos laborales
- Microorganismos en los alimentos y enfermedadesguesmiten.

- Técnicas de higiene y saneamiento personal.

Nivel profesional de los relatores:

Ingenieros o profesionales en alimentos con expeideen el desarrollo e implementacion de
Programas de Control de Calidad de la industriaeaiticia.

En esta capacitacidon en especifico se solicittaa®d@HS su supervision y certificacién en curso

dictado, ya que los contenidos coinciden con losudgrograma de capacitacion.

Duracion: cuatro dias, equivalentes a ocho horas de capi@citarale decir, dos horas diarias.

d) Presupuesto para la capacitacion

3.1 Tabla: Presupuesto Capacitacion

Capacitaciones 1 2 3 Total
Fotocopias por

tema 250 250 250 750
Pago experto 64000 64000 64000 192000
Total 64250 64250 64250 192750

Fuente: Elaborada por la alumna

La hora del profesional se calculo en base al sudiduto mensual que recibe un Ingeniero
comercial al quinto afio de experiencia, el cuatesponde a $1.097.415, lo cual arroja el valor
de $6.097 por hora, y se estimado un porcentaj@nusbido a los distancia del lugar donde se
encuentra la sede del sindicato, lugar donde sarddlaran las capacitaciones, ademas que es

un trabajo esporéadico.
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3.4.2 Proyecto N° 2: Programa de Alternativas dei@es Turisticos.

a) Descripcion del Proyecto

Titulo del Proyecto: Programa de alternativas de servicios turisticos.

Ubicacion geografica
Sindicato de Pescadores y Actividades ConexasaRle Rio Maipo. Sector Tejas

Verdes, Comuna de San Antonio, Regién de Valparaiso

Objetivos:

Crear alternativas claras de servicios turisticasa pofrecer al turista, que hagan
atractiva y justifiqguen la visita al lugar.

Generar nuevos ingresos econdémicos a la comunidad.

Combatir las tasas de desempleo presentes ernt@l.sec

Resultados Previstos

Buena utilizacién de la implementacién e infraestura entregada por el proyecto
anteriormente adjudicado.

Generacion de nuevos empleos

Disminucién en tasa de desempleo

Mejoramiento de la calidad de vida en las famsilde los socios involucrados en el
proyecto.

Revalorar la cultura pesquera y artes de pesseptes en el sector.

Generar un programa de servicios que tenga cprimeipio el respeto al medio
ambiente, de parte de los ejecutores que ademasirfidl a los turistas a tener una
conducta responsable.

Desarrollar un programa sélido que empodereiradi&to, a través de la entrega de
herramientas para crear en ellos nuevas aptitudes facer el programa sustentable en

el tiempo.
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b) Identificar los principales actores vinculados on el proyecto y su participacion en el

desarrollo de este.

= Beneficiarios directos
- Los beneficiarios directos corresponderan a lodesdps que trabajaran en el proyecto,
los cuales recibiran un sueldo y con eso se pdirainuir la tasa de desempleo

presentes en la caleta.

= Beneficiarios indirectos

- Las familias de los beneficiarios directos debidgua los ingresos llegaran a sus casas
en donde se reflejard un bienestar mayor al quarten

- Las visitantes del sector divido al que tendrasa@on una gama de posibilidades mas

amplias con respecto a actividades recreativas.

= Tenencia o dominio de la propiedad donde se ejecuth proyecto

- La sede ubicada en la rivera del rio, en la seatlesarrollaran algunos proyectos, es
propiedad del sindicato de pescadores. El tituldafeinio y los planos correspondientes se
presentan en los anexos.

- La emplanada donde esta ubicada la sede slgtisindicato y el lugar que se dispondra
del estacionamiento y kiosco, actualmente se etreuen tramitacion en la Municipalidad
de San Antonio, para entregarla, como dato, popariodo de 6 afos con posibilidad de

renovacion.

c) Desarrollo del Proyecto

Para cumplir con los objetivos antes planteadosordinuacion se plantea un programa de

alternativas para su desarrollo en la caleta.

1.- Kiosco de venta de souvenirs.

2.- Circuitos Rio Maipo

3.- Arriendo de Botes a Pedal

4.- Restaurant del “Sindicato de Trabajadores leddigntes de Pescadores Artesanales y
Actividades Conexas Caleta Boca del Rio Maipo”

5.- Servicios de Aparcamiento de Vehiculos

Servicios que se desarrollardn a continuacion:
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1.- Kiosco de venta de souvenirs

3.5. Imagen: kiosco de venta de souvenirs.
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Fuente: www.casaconcon.cl

Necesidad detectada que cubré&eneracion de nuevos ingresos y de atractivolpasigita.

En este kiosco el visitante también puede adgeatrvenirs de la caleta como poleras, tazones y
gorras impresas con las aves y peces caractesisteda zona y que se pueden avistar en los
recorridos, sirviendo estos mismos como promocién las actividades que se realizan,
complementados con informacion detallada de logces ofrecidos ademas de flora y fauna

existente.

Este espacio también tiene dentro de sus objetiwagemplados, ser el punto de entrega de
informacion turistica sobre los productos ofrecidas el visitante con la finalidad que conozca
detalladamente las actividades que brinda el satmlisus precios y horarios de salida.

En este lugar es donde se venderan los tickets qata servicio y es donde se llevara un

registro para el control del movimiento de persanasentran y salen del lugar.

Objetivo general

- Desarrollar un servicio que sea atractivo pasaudastas, en donde puedan obtener souvenir de
la caleta, ademas de tener un solo lugar dondeafiee el cobro de los tickets para los distintos
servicios, siendo asi el Unico lugar donde se reatispro del programa.

Objetivo especifico

- Fomentar la utilizacion y valorizacion de uncsitue no cumple ningan rol en el desarrollo de
la potencial actividad turistica

- Brindar al turista un lugar acogedor donde puattamarse acerca de las actividades que se
desarrollan en el sector, y donde exista un at@ctias que invite al visitante a acercarse a la
caleta.
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Descripcion proceso de produccion del servicio

En el siguiente esquema se presenta un diagrampraetso de prestacion del servicio de

informacion turistica y venta de souvenirs.

3.6 Imagen: Diagramacion del servicio de VentaSaevenir

Venta de souvenir

v Inicio
Saludo al turista
v
Ofrecimiento de artesanias hechas por gente de la caleta

v
Explicacion de la procedencia de las artesanias y sus beneficiarios

v

Despedida de los turistas
v

Fin

ad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no

( Limpieza y orden del stand )

<1

Prototipos de productos de venta del Kiosco.

3.7. Imagen: Prototipo de Gorros

Fuente: Elaborado por Rodrigo Diaz
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3.8 Imagen: Prototipo de Poleras.

Mugil Cephalus
(Lisa)

Fuente: Elaborado por Rodrigo Diaz

3.9 Imagen: Prototipo de Poleras

Fuente: Elaborado por Rodrigo Diaz
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3.10 y 3.11 Iméagenes: Prototipos de Tazones.

Egretta Alba
(Garza Blanca)

Mugil Cephalus
(Lisa)

Fuente: Elaborado por Rodrigo Diaz.

Potencialidades del servicio

En este stand se podria organizar a futuro, yl@a@omunidad cercana a la caleta, la oferta de
artesanias hechas por los pescadores o sus farales como animales tallados, hamacas, etc.,
ampliando asi el campo laboral de los asociada&penas de baja actividad pesquera. Esto se
lograria gracias a que los principios de manufactigr articulos tejidos, son los mismos que se
ocupan en la fabricacion y reparacion de redesedeq actividad que actualmente se realiza

tanto para su caleta como para otras.

2.- Circuitos Rio Maipo

Necesidad detectada que cubr&eneracion de nuevos ingresos y atractivo todsti

Para estos circuitos se utilizardn s6lo 16 de Taembarcaciones pertenecientes al sindicato,
guedando 15 botes mas uno auxiliar, debido a gas sen las Unicas que realizaron el cambio
se servicio en la Capitania de Puerto, ya queolggt§ cambiar su permiso de pesca a flete.
Existira un bote auxiliar, como lo requiere el proy adjudicado del Fondo de Fomento para la
Pesca Artesanal.

Se considera una ventaja conservar los botes asrpara ambos circuitos, ya que son los mas
adecuados para la observacion de la flora y fadelido a que no ocasionan contaminacion
auditiva ni ambiental.

No se obtuvieron las especificaciones que tendtite auxiliar, como cual serd su modelo o
caballos de fuerza del motor que se utilizara, geroonoce que la Armada de Chile considera
una serie de normativas para los botes de salygpajelo que se trabajo en base a un supuesto
que se pensd mas apropiado, se considerd el mddel® empresa Asmar correspondiente a
RR420 ( detalle de especificacion técnica en Anexasn motor fuera de borda de 40 hp de
cuatro tiempos, debido a que es el motor con megpacidad con la que puede trabajar este

bote y se considero de cuatro tiempos debido alagienotores de dos tiempos ya estan
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obsoletos (entre otras cosas por ser contaminaeteg)al tiene un gasto promedio por hora de

12** litros de combustible por hora.

Objetivo general
- Crear productos turisticos que valoren la cultyasquera, aprovechando los

conocimientos que se tienen acerca de las condgigne se presentan en la caleta.
Objetivo especifico

- Entregarles las herramientas necesarias paraesengbefio, un producto adecuado y de

calidad para los turistas.

a) Ruta Arte Chinchorro

Comenzard en el muelle déBindicato de trabajadores independientes de Peszad
Artesanales y Actividades Conexas Caleta, Boc&RdeMaipo” con el embarque de pasajeros
en los bote a remos, que tienen capacidad para pecsonas de las cuales tres pueden ser
turistas, en este recorrido se ensefara al visitahtcaracteristico arte de pesca que desde
tiempos antiguos se practica en el sector. Eldateesca Chinchorro consiste basicamente en la
pesca con redes en lugares poco profundos d@rridpnde uno de los pescadores se baja de la
embarcacion y ayuda a dirigir la red que sale dektete rodeando el area de pesca, para luego
entre ambos recoger la red y seleccionar solodosgaptos para el consumo humano. Este arte
de pesca de antafio, se realizara en un lugar doatleionalmente ha sido utilizada y se ha
traspasada de generacion en generacion por loaduess de esta caleta. Este tour finalizard con
un almuerzo en el restaurante del Sindicato dealeses. Este recorrido se realizara hasta el

tiempo de medio dia aproximadamente (4 hrs.).

% La fuente de estos datos corresponden a una istareealizada el dia 20/08/2008, al encargado del
Taller de Combustién Interna, Sr. lovanni Santangel
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Descripcion del proceso de produccion del servicio.

3.12 Imagen: Circuito Arte Chinchorro

Fuente: Googleearth

3.13 Imagen: Diagramacion del servicio de Ruta &téchorro

Compra de ticket en el kiosco
Embarque en el muelle del sindicato
Desembarque en el muelle

Almuerzo en el sindicato

Arte Chinchorro

ad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no

Preparacion de implementos de navegacion _
v

Preparacion de implementos de seguridad .

Preparacion de implementos de pesca

<<

C
C
C
C

Limpieza y orden de sindicato

S

L]

Fuente: Elaborado por la Alumna.
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3.14 Imagenes: Arte Chinchorro

Fuente: Imagenes capturadas para la almuna.
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b) Ruta “Senderos de Agua”.

Este circuito es mas extenso que el anterior, yaegupensado como un circuftdl day, esta
ruta pasa por una bajada del rio Maipo, a laaltal sector de Kinkanque 50 Km.al este del
sindicato. El traslado del bote es en camién yeelod pasajeros en una van. Este programa
incluye el almuerzo y ofrece una guia especializagaca de la flora y fauna del lugar relatada
por los propios pescadores que acompafan la isaves

Se comenzara con la bajada del rio, dejando espaca el reconocimiento de flora y fauna
pertenecientes tanto del valle, como del mar. Baidiunspira tranquilidad y sumerge en una
sensacion de purificacién donde no hay caminosloliggiones cercanas que perturben o exalten
de manera brusca los sentidos, solo bosques, asbfista nativa, aves por todo el espacio y el
sonido del rio, elemento fundamental del trayebtalo esto acompafiado por la pesca con redes
a la orilla del rio, donde se sugerira participataactividad con el pescador e intentar realizar
la practica para que se integre con el ambienferenda de su experiencia y se estilo de vida.
Dentro del recorrido existird un espacio para patisfrutar de un asado con los pescados
extraidos de la pesca del dia, realizando un altoumEmMmpestre en medio de un paisaje natural y
espectacular. La bajada del rio se efectuara &s laotemos, al igual que el circuitos anteriores,
debido a que son estos son los que los pescaddizanupara desarrollar la pesca, ademas de
estar falto de combustibles contaminantes.

Por ultimo el recorrido finalizar4 con el desemi@rgn el sindicato de pescadores.

3.15 Imagen: Circuito Senderos de Agua

‘W Roc. sideiSa to Domingo

| San Juan

= g{Posau v Lilén

Fuente: Googleearth
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Descripcion proceso de produccion del servicio

3.16 Imagen: Diagramacion del servicio de “Rutadeens de Agua”

Senderos de Agua

¥ inicio
Compra del ticket en el kiosco v
Salida desde el sindicato a Kincanque en camion y vehi'culo
Embarque en Kincanque v
Parada en estacion 1 para el almuerzo y recreacién'
Reanudacion del recorrido v

Finalizacion del circuito, llegada al Sindicato de pescadores
v
Fin

ad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no

( Limpieza y orden del sindicato ; )
( Preparacion de implementos de navegacion :! )
( Preparacion de implementos de pesca ) )
C Preparacion de implementos para el almuerzo _ )
( Preparacion de menu alternativo en caso de mala pesi:a )
C Contactar pescadores con su bote : )
e J

Fuente: Elaborado por la alumna..
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3.17. Imégenes: Ruta Senderos de Agua

96



3.- Arriendo de Botes a Pedal

Necesidad detectada que cumbré&eneracion de nuevos ingresos y atractivos reicrezles.

Los cinco (5) botes que estan dispuestos par&tegE®s turisticos, estaran situados en la rivera
norte del rio, a un lado del muelle del sindican,donde tendrdn un area delimitada para
transitar desde el muelle, en direccién rio arfifzsta el puente Santo Domingo. Se eligen este
sector y este tipo de medio de transporte por fidadaexenta de contaminacion y la casi

ausente transgresion a la de aves y especies qresentran el un humedal cercano, ubicado

en la rivera sur del rio.

Objetivo general

- Crear un abanico de alternativas turisticas @@ atractivo la visita a este lugar.

Objetivo especifico
- Entrega las herramientas a los encargados pgwar Idisponer de servicios de calidad

y seguros para los consumidores.

3.18 Imagen : Botes a pedal
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Descripcion proceso de produccion del servicio

3.19 Imagen: Diagramacion del servicio de arrieteldotes a pedal.

Botes a Pedal

Compra ticket en el kiosco

v
Saludo del turista
v
Explicacion del servicio:
v

Area donde se puede recorrer
Tiempo de arriendo
Precios

Entrega de equipos (chaleco salvavidas y bote)
v

Finalizacién de arriendo
v

Despedida del turista
v

Fin

ad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no

<

( Limpieza y orden del sindicato

( Preparacion de equipos (chalecos salvavidas

<4<]

S

( Preparacion de botes a pedal.

<l

Fuente: Elaborada por la alumna.



4.- Restaurant del “Sindicato de trabajadores iedd@ntes de Pescadores Artesanales y

Actividades Conexas Caleta Boca del Rio Maipo”

Necesidad detectada que cubreGenerar de empleos, darle valor a los recurstaidas y

tener un servicio turistico mas.

El lugar que se quiere transformar para tal finleesactual cede social, habilitada con la
implementacién necesaria para el funcionamienteedi&urant. En estos momentos esta siendo
utilizada como centro de eventos, y se arriendaiocalmente, lo que se podria mantener en el
futuro dependiendo de la demanda que se genere.

Este servicio esta pensado como mecanismo pargaagralor a los recursos extraidos en la
Zona, ya que en el dltimo tiempo la pesca artesbnakta caleta en particular (al igual que en la
mayoria del pais) se ha presentado una baja notable volumen extraido, dejando a los
pescadores en una dificil posicion. Al comercialips productos ya elaborados se obtiene un
mayor margen de ganancia, ademas de diversifiexipgndir las ofertas laborales de la caleta
integrando a personas que actualmente no tiengracidun remunerada, principalmente mujeres
residentes del sector.

Este servicio se dividird en dos, ya que su atens&a, por un lado al puablico en general se
anime a almorzar en el restaurant, y también pairelito Arte Chinchorro que dentro de su

plan itinerario incluye un almuerzo, el cual serdparado y servido en el restaurant.

Objetivo general
- Lograr desarrollar un servicio de restaurantalelad.

Objetivo especifico
- Agregar valor a los recursos pesqueros extraidos.
- - Complementar los circuitos turisticos.
- Capacitar los recursos humanos para obtendtadss optimos.

- Potenciar la instalacion que poseen, trabajardmlaanera eficiente.
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Descripcion proceso de produccion del servicio

3.20 Imagen: Diagramacion del servicio de restduran

v Inicio
Bienvenida a turistas

v
Toma de pedido

v
Servir los platos

v

Rondas para saber si el cliente necesita algo mas
v
Despedida de los turistas
v
Fin

ad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no visibilidad - Linea de visibilidad / no

( Compra de insumos basicos ; )
( Limpieza y orden del lugar :. )
( Manipulacion de alimentos :. )
C Montaje de platos :_ )
( Limpieza y orden del lugar :. )
\, J

Fuente: Elaborada por la alumna
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5.- Servicios de Aparcamiento de Vehiculos.

Necesidad detectada que cubrerear servicios complementarios para hacer niastatas las

actividades.

Se constituird un espacio fisico perimetrado, wWuoan la explanada frente al sindicato para el
resguardo de vehiculos particulares que visiteralleta de Boca del Rio Maipo, este tendra una

capacidad de 15 vehiculos, lo que equivale a 45 m2.

Objetivo general

- Que el sindicato posea un espacio destinadogbagzarcamiento de vehiculos.

Objetivo especifico
- Habilitar un espacio para entregar este tipoateico, debido a que es necesario ya
gue se espera a futuro tener un mayor flujo deavitds
- Entregar seguridad y comodidad al cliente, ya muexiste otro lugar que preste tal

servicio en las cercanias, ni tampoco lugares dpanddan estacionar el vehiculo.
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Mapa esquematico de los Servicios del Sindicato

3.21 Imagen: Mapa esquemético de la Servicios iddicito

» R ‘ . &

Fuente: Elaborado por Rodrigo Diaz
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d) Estudio Econémico del Programa de alternativasel Servicios.

Se generaron datos correspondientes al estudi@moom por cada servicio durante el primer
periodo, estimando los dias de atencion como 9 etiademporada alta, es decir los meses de
Diciembre, Enero y Febrero y en temporada baja seloatendera al publico los feridos
estimandolos en 30 dias durante todo la temporaddodiembre a Marzo. Cada servicio, se

visualizd en tres escenarios: optimista, normatgirpista.

a) Escenario Optimista: este escenario se calaublipacion del 90% de la capacidad
instalado en la mayoria de los servicio, exceptadad circuito por el Rio Maipo los

cuales se calcularon con el 100% de su capacidad.

b) Escenario Normal: Este escenario se calculdjepdo de la base de asegurar el
sueldo minimo ($159.080) de los empleados de cada servicio, el los caseslas

trabajadores se desempeiien por debajo de las 8 dhiarés, se calculara por hora se
servicio. Este escenario que se utilizara paraajfaab haciendo estimaciones

proyecciones.

c) Escenario Pesimista: Este escenario se calecéicandose el punto se equilibrio, es

decir, aproximandose al punto en que los servibéosutilidad cero.

1.-Estudio reecondmico del Kiosco de venta de Soumes.

La presente estructura responde al servicio deav@mtsouvenirs. A continuacién se dividiran

los costos en distintos parametros para tener nwdgiadad al respecto.

Parametros:

» Numero de horas: el funcionamiento de kiosco sgaira a las 11:00 a.m., y finalizar4 a

las 19:00 p.m., lo que convendria en un funcioratoide 8 horas

» Remuneracion: en este servicio se necesitara dealagpersona para su atencion, la

cual obtendra una remuneracion correspondera lalosménimo $159.008

» Para considerar gastos de luz se realiz6 una apaoidn, esta se basa en el promedio
de cuentas de luz en una casa habitacional eralavien 6 personas y sale alrededor
de $25.000 mensuales, y se dividido por 6 sacahd@ler equivalente a una sola
habitacién dando un total de $4167 mensual, lodgré un valor diario de $138,9 y

esto por el total de dias de atencion asciendé&6681

% Fuente: Biblioteca del Congreso nacional de Ghilev.bcn.cl
*Fuente: Biblioteca del Congreso nacional de Chilewibcn.cl
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En la siguiente tabla observa el margen de gananeigrecio de venta que se considerara de
cada producto de souvenir ofrecido.

3.2 Imagen: Margen de ganancia por producto ofeecid

Pecio un
Venta al
Costo Precio Margen por publico con
Unitario Unitario producto IVA IVA incl.
Tazones impresgsl300 2100 61% 399 2500
Llaveros
grabados 1000 1680 68% 319,2 2000
Gorros bordados| 2700 3490 29% 663,1 4200
Poleras
estampadas 2700 4550 69% 864,5 5420

Fuente: Elaborado por la alumna

Para realizar el estudio, se designara un valosgreun promedio de precios dentro de los que
se manejaran en el kiosco estimado en $3.530 pesos.

A continuacion se presenta una tabla en la cudétla el estudio.

3.3. Imagen: Evaluacion Econémico del Kiosco

Evaluacion Kiosco

Optimista Normal Pesimista
Ingresos
Numero de Horas Jornada 8 8 8
Estimacion afluencia diaria 222 26 17
Total pasajeros temporadas 26.640 3.120 2.040
Numero de Dias de atencién total 120 120 120
Estimacion de productos vendidos 3.806 446 291
Precio Temporada promedio de productos 3(530 3.530 3.530
Total de Ingresos 13.434.171 1.573.371 1.028.743
Egresos
Electricidad 16.668 16.668 16.668
Sueldo encargada 636.000 636.000 636.000
Total de Egresos 652.668 652.668 652.668
Subtotal Bruto 12.781.509 920.703 376.075
Impuestos (17%) 21.728,56 1.565,20 639,33
Total Neto 12.759.774,87 919.138,23 375.435,53

Fuente: Elaborado por la Alumna
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2.- Estudio Economico de los Circuitos Rio Maipo
a) Estudio Econdmico de Ruta Arte Chinchorro

La presente estructura corresponde al servicioidrlito de Arte Chinchorro. A continuacion se

dividiran el circuito en distintos items para temayor claridad al respecto:
Parametros:

» Numero de Horas: se considera un tiempo total terds de travesia en un bote a

remo.

» La capacidad total de pasajeros, que se revekatabla mas adelante, corresponde a la

capacidad de pasajeros que tienen los botes existem la caleta.

» Remuneraciones: el equipo de trabajo de este pagpbrd una remuneracion fija. En
este circuito se necesitard la participacion de:
»= el equipo de trabajo, el cual esta conformado porpascador del
sindicato y un ayudante sobre el bote, los cuaewiran un sueldo
estable de $6000 diarios.

= al restaurant se trasmitiran los costos del losiairos por pasajero

» El bote de salvataje, es considerado un costogaaemtizar mas seguridad al servicio,
el cual esta pensado que circule cerca de losittiscgue se mueven en la boca del rio,
considerando que tendra el motor encendido 1 hiaréas, tiempo con el cual puede
llegar a cualquier lugar en que se puede desarmllaircuito, costos que se dividiran
entre los dos circuitos del rio Arte Chinchorrogn8eros de Agua, y para este circuito
recae la responsabilidad de asumir el 25% de la, h@rcual se estima en 785por
hora, y se traducird en $1989 pesos diarios per ®stvicio, equivalente al 25% del

total.

» Numero de Clientes: los botes de madera del sitadaba pescadores de la caleta Boca
de Rio Maipo, tienen capacidad para transportagrSopas, por lo cual en numero de
pasajeros que se permiten son 3 en cada viajejeyaggesta contabilizando el equipo de

trabajo.

37 Se estimo con el valor de la bencina de 95 octahd& 20/08/2008.
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> Para los almuerzo se considero los siguientes instim

3.4 Tabla: Insumos para el Menu

Precio en
Insumos Cant. pesos
Pan Amasado 80 gr. 64
Lechuga 100 gr. 50
Zanahoria 100 gr. 0
Tomate 200 gr D
Coliflor 100 gr. 100
Arroz 125 gr. 113
Lisa 300 gr. 40(
Durazno 200 gr. 231
Vino Exportacion, Vifia Concha y Toro 200 ml 212
SubTotal 1280
Agua y gas 400
Total 1814

Fuente: Elaborado por la alumna.

» En el caso que escasee la lisa se considera comprpescado similar en precio y
caracteristicas.

A continuacion se presenta una tabla que detadiatadio.

3.4 Tabla: Evaluacién Econémica de Ruta Arte Chonch

Evaluacién Ruta de Arte Chinchorro

Optimista Normal Pesimista
Ingresos
Numero de Horas Ruta 4 4 4
Capacidad Total pasajeros 3 3 3
Capacidad en las distintas situaciones 3 2 1
Total pasajeros 360 240 120
Numero de Dias Trabajados 120 120 120
Precio Servicio 8.00D 8.000 8.000
Total de Ingresos 2.880.000 1.920.000 960.000
Egresos
Sueldo Equipo de trabajo 960.000 960.000 960.000
Sueldo diario por remero y ayudante 4.000 4.000 4.000
Valor trasferido al Restaurant 653.040 435.360 217.680
Bote aux. 238.680 238.680 238.680
Total de Egresos 1.851.720 1.634.04Q 1.416.36(Q
Ingresos Brutos 1.028.280,0 285.960,0 - 456.360,0
Impuestos (17%) 174.807,6 48.613,2 -
Utilidad Neta 853.472 4 237.346.,8 - 456.360,

Fuente: Elaborada por la alumna

% Los insumos como arroz, vino, durazos fueron adtiz en Supermecardos Lider (www.lider.cl), y las
verduras en el Mercado Cardonal, ubicado en AvsiBrealparaiso. A la fecha 10/08/2008. Y el pan
amasado que se considera comprar en una fabrigameu y Yo cercana al sindicato, ubicada en
Arrayan 1260; ambos realizados el dia 10/08/2008.
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b) Estudio Econdmico de Ruta Senderos de Agua

La presente estructura de costos responde al isedéc“Circuito de Senderos de Agua. A

continuacion se dividira el circuito en distinttenis para tener mayor claridad al respecto.

Parametros:

» Numero de Horas: se considera un tiempo total Herds de travesia en un bote a

remo.

»Aproximadamente se requiere 1 hora para la preiparde los implementos necesarios

de la travesia y posterior zarpe.

»Remuneraciones: al igual que todas las remuneegigne entrega este circuito sera
fija, correspondiente a $8000 pesos diarios y et® e#rcuito se necesitara la
participacién de:

= dos pescadores del sindicato, debido a que la imanes de gran dificultad, por la
cantidad de horas que demora el circuito, ademda geopulsion a remo, siendo

para ambos el pago de $8000 diarios.

»Numero de Clientes: los botes de madera del sittdd= pescadores de la caleta Boca
de Rio Maipo, tiene capacidad para 5 personadppmral en numero de pasajeros que

se permiten son 3, ya que se esta contabilizarsddd® pescadores que haran la ruta.

»El consumo de combustible y el pago de chofer delién es un item importante a
considerar debido a el camino para llegar a Kinkangs de alrededor 50 km de
distancia aproximadamente. El costo representaterpento un monto de $25.000, que
es el trato actual que tiene el duefio del camidnlas pescadores desde el sindicato

hasta Kincanque, cuando realizan el tramo paraapesc

> El costo de la van para el traslado de pasajemssponde a $25.000, considerando este
precio como promedio de lo que actualmente se aabr@an Antonio por la distancia

de 50 Km. en este servicio.

»Este circuito asume el 75% del pago de la benahdate auxiliar que monitoreara la

zona, lo que corresponde a $5967.

>Insumos para el almuerzo corresponden a un cost$56&7°, considerando los

insumos para el almuerzo de los pasajeros y epealé remeros.

% La cotizacién de frutas y verduras se realizo lemercado Cardonal de Valparaiso y del resto de los
insumos en Supermercados Lider (www.lider.cl), nsegiqpan amasado que se considera comprar en una
fabrica de pan Tu y Yo cercana al sindicato, ulacaah Arrayan 1260; ambos realizados el dia
10/08/2008.
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A continuacion una tablado que detalla los costos.

3.5Tabla: Insumos de almuerzo

Almuerzo

Senderos de

Agua

Insumos Cant Precio

Pan amasado| 1 kg 800
Lisa 1500 gr. 2000
Tomates 1 kg 400
Jugo Soprole| 1 litro 489
Papel

aluminio 1lun 379
Papas 1 kg 300
Cebollas 1 kg 250
Mantequilla | 250 gr 759
Manzanas 1 kg 300
Total 5677

Fuente Elaborada por la alumna

»En caso de que escasee la lisa, se considera gourpr&curso similar en precio y

caracteristicas.

A continuacién se presenta una imagen que defadistudio.

3.6 Tabla: Evaluacién Econdémica de la Ruta Sendigdsgua

Evaluacién Ruta Senderos de Agua

Optimista Normal Pesimista
Ingresos
Nimero de Horas Ruta 8 8 8
Capacidad Total Pasajeros 3 3 3
Capacidad en los distintos escenarios 3 2 1
Total pasajeros 360 240 120
Numero de Dias 120 120 120
Precio servicio 16.000 16.000 16.000
Total de Ingresos 5.760.000 3.840.00Q 1.920.000Q
Egresos
Sueldo Equipo de remeros 1.920.000 1.920.000 1.920.00(Q
Sueldo diario de cada remero 8.000 8.000 8.000
Camion 25.000 25.000 25.000
Van 25.000 25.000 25.000
Insumos almuerzo 681.240 681.240 681.240
Bote aux 716.040 716.040 716.040
Total Egresos 3.367.280 3.367.28(Q 3.367.280
Total Ingresos Brutos 2.392.720 472.720 1.447.28(Q
Impuestos (17%) 406.762 80.362 -

108



1.985.954 392.358‘ 1.447.284

Fuente: Elaborada por la alumna.

Utilidad Neta

3.- Estudio Econdmico de Servicio Arriendo de loBotes a Pedal

La presente estructura correspondiente al sendeioarriendo de los botes a pedal. A

continuacion se dividiran los costos del servigiodestintos items para tener mayor claridad al
respecto.

Parametros:

» Numero de horas: el horario de atencidon de esticgesera de 11:00 a.m. a 19:00 p.m.,
completando las 8 horas diarias.

» Remuneracidn: para este servicio se necesitarageleicios de una sola persona que
sera el encargado del buen funcionamiento del @ervel cual recibird el sueldo
Minimo por sus servicios..

» El precio del servicio correspondera a 1000 la emédira

3.7 Tablas: Evaluacion Econdmica del servicio deda pedal.

Evaluacion Botes a Pedal
Optimista Normal Pesimista

Ingresos

Numero de Horas Jornada 8 8 8
Capacidad Total de pasajeros 160 160 160
Arriendos en los distintos

escenarios 144 10 6
Total de arriendos 17.280 1.200 720
Numero de dias de atencion total 120 120 120
Precio 1.000 1.000 1.000
Total de Ingresos 17.280.000 1.200.000 720.000
Egresos

Sueldo encargado 636.000 636.000 636.000
Gastos de reparacion 864.0J00  60.000 36.000)
Total de Egresos 1.500.000 696.000 672.000
Total bruto 15.780.000 504.000 48.000
Impuestos (17%) 2.682.600 85.680 8.160
Subtotal Neto 13.097.400 418.320 39.840

Fuente: Elaborado por la alumna.



4.-Estudio de Costos e Ingresos de Restaurant

Antecedente.
Actualmente el sindicato de pescadores arrend@da social para distintos eventos, en su
mayoria a organizaciones comunales, lo que hoyianaldanza un precio de $70.000 por

eventos, costo razonable segun la manutencion adiecel lugar.

Parametro.

» Numero de horas: el horario de atencién del reataworrespondera al mismo en los

dos servicios, vale decir, 8 horas diarios desslé&1a00hrs a las 19.00 hrs.

» Remuneraciones: Se necesita contar con el sigyiensenal.
= Una cocinera,.
= Un Garzon.
Para ambos servicios del restaurant la remuneraséa la misma para el personal

correspondiente a $159.000.

» Costos de agua de restaurant se consideran dentadd plato de cocina con un valor

de $200 pesos por plato generado, y el gas seagatoun un valor de $200 por plato.

» Los costos de electricidad corresponde a la estimaiel gasto mensual de una casas
habitacion, donde viven 6 personas con todo la@mphtacién basica de una casa,
estimando $25.000, mensuales, estimando un tot&lLd@.000 por el total del primer

periodo.

» Uno de los principales costos son los insumos guesesitan para hacer los almuerzos
ofrecidos lo cual se estiman en $1.2pbr almuerzo, contabilizando dentro de esto el

pescado extraidos por los pesqueros para vendeseaé.

40 Los precios por kilo, litros, unidades o gramogiseuentran especificados en los anexos.
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La siguiente tabla es presenta a modo de detaiansumos del menu.

3.8 Tabla: Insumos del Restaurant.

Almuerzo Restaurant
Insumos Cant. Precio en pesos
Pan Amasado 80 gr. 64
Lechuga 100 gr. 50
Zanahoria 100 gr. 30
Tomate 200 gr 80
Coliflor 100 gr. 100
Arroz 125 gr. 113
Lisa 300 gr. 40(
Durazno 200 gr. 231
Vino Exportacion, Vifia Conchay Toro| 200 ml 212
Subtotal 1280
Agua y gas 400
Total 1814
Fuente: Elaborado por la alumna.
A continuacién se muestra una tabla para mostréordea detallada el estudio.
3.9 Tabla: Estudio Econémico para servicio de Reatd.
Evaluacion Servicio de Restaurant
Optimista Normal Pesimista
Ingresos
Numero de Horas Jornada 8 8 8
Capacidad Total Arte Chinchorro 3 3 3
Capacidad Total Restaurant 80 80 80
Numero de consumidores diarios Arte Chinchorro 3 2 1
Numero de consumidores diarios del restaurant 72 12 9
Numero de Dias de atencion total 120 120 120
Numero total de consumidores para A.CH. 360 240 120
Numero total de consumidores para el servicio de
pbl. Gral. 8.640 1.440 1.080
Precio Arte Chinchorro 1.814 1.814 1.814
Precio atencion publico en general 3.200 3.200 3.200
Total de Ingresos para A.CH. 653.040 435.360 217.680
Total Ingresos para Pub..en Gral. 27.648,000 4.608.000 3.456.000
Total Ingresos 28.301.04( 5.043.360 3.673.680
Egresos
Cocinera 636.000 636.000 636.000
Garzén 636.000 636.000 636.000
Electricidad 100.000 100.000 100.000
Gastos de reposicion de vajilla y cristaleria 119 17.119 17.119
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Gastos de mantencién de edificio y camaras de

frio. 1.698.062 302.602 220.421
Insumos para Arte Chinchorro 653.040 435.360 217.680
Insumos para Pub. en Gral. 15.672.960 2.612.160Q 1.959.12(
Insumos Totales 16.326.000 3.047.520 2.176.800
Total Egresos 19.413.181 4.739.24Q 3.786.339
Total Bruto 8.887.859 304.120 112.659
Impuestos (17%) 1.510.936 51.700 19.152
Total Neto 7.376.923 252.420 93.507

Fuente: Elaborado por la alumna.

5.- Estudio de ingresos y egresos el Servicio Agamiento de Vehiculos

Este servicio sera solo un servicio destinado lgacamodidad del turista, esto tendra un ningun
cobro por su uso, es por este motivo que no seifispaninguna tabla de ingresos y egresos, ya
que el tnico gasto en el que se incurrira es de & inversion inicial, lo cual esta detallado mas

adelante en el proyecto.
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Inversioén Inicial del cada Servicio

Este analisis se baso en una serie de cotizadmsesales se encuentran en los Anexos.

3.10 Tabla: Inversion Inicial de Proyecto N'2

Servicio Inversion Total
Kiosco de venta de souvenif 1504600
Circuitos por el Rio Maipo D
Botes a pedal 2000000
Estacionamiento 87660
Restaurant 811049
Total de Inversion 4403309

Fuente: Elaborado por la alumna.

La implementacién necesaria para las rutas pef@Maipo, esta contemplada dentro de lo que
fue solicitado en el proyecto anterior de divecsifion productiva, es por este motivo que no
aparecen gastos de inversion en ninguno de losibostos.

Lo que fue contemplado:

- Cambio de servicio de pesca a fletes en la CapitémPuerto.

- Implementacién de embarcaciones menores comlsuzentos de seguridad exigidos
por la autoridad maritima. (Chalecos salvaviddsasalas circular, arpeo, botiquin)

- Instalacion de un muelle flotante, para la pauest marcha de paseos turisticos por el
Rio.

- Embarcacion auxiliar con motor fuera de bordand® su principal funcion sea el
resguardo de cada paseo.

- Construccion de una red de comunicacién inteoralos beneficiarios directos del
Proyecto. (Handies, para comunicacion en caso éegemcia maritima)

- Embellecimiento de las embarcaciones menores sudentorno (pintura de botes y de

plazoleta)

Es por este motivo que no se considera inversi6iairpara este atractivo.

Por otro lado, la inversibn que se considero pareestaurant es Unica y exclusivamente

entregarle uniformidad al servicio, lo que se repntara en calidad para el cliente.
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Ingresos v egresos identificadores por servicio hi@sel cuarto periodo.

3.11 Tabla: Ingresos y Egresos por servicio.

Ingresos 1 2 3 4
Kiosco 1.573.371 1595560 1641450 1676750
Circuito Arte Chinchorro 1.920.0Q0 1968000 2018400 206880(
Circuito Senderos de Agua 4.000.000 3936000 4034400 4135200
Botes a Pedal 1.200.000 1230000 1261000 1293000
Restaurant 5.043.360 5158560 5276960 5393560
Total 13.736.731 1388812(Q 14232210 14567310
Egresos

Kiosco 652.664 1522768 1553568 1568968
Circuito Arte Chinchorro 1.634.040 1634040 1634040 1634040
Circuito Senderos de Agua 3.367.280 3367500 3367280 3367280
Botes a Pedal 696.000 697500 699050 700650
Restaurant 4.883.672 48114586 4885678 49619086
Total 11.233.66(0 12033264 12139616 12232844

Fuente: Elaborado por la alumna.
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Plan de Gestion para el programa de alternativas datractivos turisticos.

El plan de Gestibn que se presenta a continuacbiresponde a un plan sugerido para
especificar lo necesario en recursos humanos, ademdlantea un sistema de negocio y
organizacién, para el programa de alternativasedécios desarrollado anteriormente, debido a

que se consideré sumamente necesario para el lngnriamiento del proyecto.

= Objetivos:
- Detallar los recursos humanos necesario

- Sugerir un sistema de negocio y organizacion.

= Resultados previstos

- Crear un pilar fundamental que contempla todo&jji@ma para darle una funcionalidad
y direccién adecuada y lograr la finalidad ultingaie corresponde al desarrollo del
sindicato.

- Que los socios del sindicato desarrollen laslidalies basicas para llevar a cabo el
programa.

- No tener problemas al momento de definir targagjue desde un comienzo estas estan

bien planteas.

Desarrollo del Plan de Gestion.
A continuacion se desarrollaran los planteamienéagsarios para llevar a cabo el proyecto,

darle una direccionalidad y una base para su ogdtimmonamiento.

a) Equipo de gestidn

El sindicato de trabajadores independientes deadeses y actividades conexas, Boca de Rio
Maipo, sera la fuerza de trabajo de esta propwestain encargado de dirigir el proyecto. Esta

persona tendra el cargo de administrador.

Recursos Humanos

A continuaciéon se especificara los Recursos Humaguesse necesitan para el desarrollo del

Proyecto y la labor que desempefia cada uno de ellos

Directiva del Sindicato

Esta constituida por presidente, secretaria y éegprencargados de la toma de decisiones,
ademas de fiscalizar al administrador, siendo sec&n efectuada anualmente, y con el

modelos de la reeleccion.

El tesorero de la directiva llevara el control dg Utilidades entregadas por el administrador, las
cuales tendran que ser publicadas cada 6 mesescplatzorar con la transparencia de la

organizacién. El destino de estas utilidades serdilo en conjunto por la directiva y los

asociados, con sugerencias que pueda emitir ehédrador
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Administrador

Es un profesional externo, el cual esta ahi padempe@ncaminar al sindicato en materia
administrativa, es decir, mantener su funcionaroigrdrganizar la gestion del grupo y fiscalizar
que no ocurran irregularidades dentro del sindio&t@administrador se le pagara un sueldo fijo
que correspondera a $300.000 mensuales. Todo®sligee administra para el funcionamiento
de la organizacion, sean cual sea la naturaletasdegresos, tales como costos fijos, gastos de
mantencién, pago de sueldos o de ingresos genatelen ser publicados todos los meses.
Dentro de sus obligaciones debera filtrar los pastas al puesto de trabajo del encargado del
kiosco y encargado del restaurant, debido a qus @steden ser ocupados por personas que no
pertenezcan al sindicato pero que si sean fanslideclos socios del sindicato. Luego de esto
debera proponer una terna a la directiva del sitaliel cual elegira las personas que considere
mas adecuadas.

Otra de sus labores serd administrar y coordireardaervas de los servicios y derivarlas al
cargado que correspondan. Ademas de administraestdurant controlando sus ingresos y
egresos.

También debe recaudar todas las anotaciones y vaelogmres que hayan realizado los

encargados de cada servicio, para asi poder estgre generando un mejoramiento continuo.

Encargado del kiosco de Venta de Souvenirs

Ese es el lugar donde se venderan los ticketdgmaratas por el rio y para el arriendo de botes a
pedal. El encargado del kiosco ademas debera oaoridis servicios, para que se desarrollen de
formar armoniosa sin colapsos ni traspiés.

Otra de sus funciones es supervisar el estaciontomiademas de estar a cargo de la venta de
los productos del souvenir, ademas de mantenedehq la buena exposicion de los productos.
Al finalizar el dia debera rendirle cuentas al adstiador de las ventas de tickets de los

servicios, ademas de un registro de los produdtesidos.

Encargado de Circuitos Rio Maipo.

Su labor es coordinar junto con la encargada dmdcki las salidas de personas, y estar al
pendiente de que los pescadores zarpen dependiehtiorno que les corresponda, ya que los
salidas se designaran por rotacion de salidashaaex el sistema lo mas equitativo posible.

El encargado de los circuitos serd elegido porpescadores del sindicato para tener un

reconocimiento y ser una autoridad frente a ellos.

Encargado del Restaurant

Tendra que fiscalizar que existan operaciones detgrla cocina congruentes con las normas
aprendidas en la capacitacion de seguridad e kigi@umplir de buena manera con los pedidos
que se realicen.

Corresponde la persona que esta en la cocina ndeata su cargo al garzon. Asimismo, otra de

sus labores sera solicitarle al administradordesiinos necesarios para la cocina.
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Encargado de los botes a pedal

Su labor sera ver que todo funcione en orden,dacain de publico y mantenimiento de una

buena presentacion.

Todo encargado debe preguntarles a sus clienteke qpagecio al finalizar el servicio, si tiene

alguna sugerencia o reclamo, que de ser asi deberibirlas y rendirlas al administrador al

final del dia para tener una retroalimentacionsadellar una mejora continua de los servicios.

Organigrama
3. 22 Imagen: Organigrama
Directiva del
Sindicato

Administrador
Encargado Encargado (a) Encargado Encargada
Circuitos Kiosco Botes a Pedal Cocina
Socios del Garzé6n 1
Sindicato

(45)

Fuente. Elaborado por la alumna
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b) Sistema de negocio y organizacion.

El sistema de negocio corresponde al funcionamigiés interacciones que ocurren dentro de
la organizacién para sacar los servicios adeldrgepropuesta esta dividida en los siguientes

pasos.

Llegada del turista: en este momento la primeraguer del sindicato que sea abarcado por el
turista, se encargard de saludarlo junto condacain de preguntar cémo llego o como se
entero del lugar, para conocer qué medio de pramoas el que esta funcionando
efectivamente.

Durante todo el transcurso del dia las personasegiém trabajando en este proyecto deberan
utilizar un gorro y polera con el distintivo dehdicato, por lo que cada integrante del sindicato

contara con uno.

Compra de ticket: luego de la conversacion de leisicha, el turista es dirigido el kiosco de

informaciones, para la compra del ticket del seowvirie desea recibir. La idea de la compra de
ticket en el kiosco de informaciones es la de temecontrol ordenado de las ventas realizadas,
ya que como las remuneraciones estan en baseentajes se tendra la obligacion de llevar un
conteo ordenado y exhaustivo de las ventas, addengse gran parte de los servicios tiene un

porcentaje que va a las arcas del sindicato Idajubién se debe mantener con claridad.

Toma de servicio: dependiendo el servicio, seanécla partida en el momento en que se reinan
el minimo de personas con el que se puede reldizatividad.

Los turnos de los pescadores se ordenan a medidallgs lleguen a sus puestos de trabajo, con
los cuales se hara una lista, para que luego cuelindosta llegue a pedir uno de las dos rutas

por el rio, se le puedan asignaran las salidassalgolor que corresponde, y al finalizar el dia si

quedan pescadores sin salidas tendran prioridadlgasignacion de circuitos del dia siguiente

por sobre el resto. En los momentos de esperaedadh de los turistas, los pescadores se

pueden dedicar a sus actividades cotidianas commweglo de la red.

Termino de la jornada laboral: terminando el dipdesona encargada del kiosco de
informaciones, del restaurant y el del estacionatojdendran que entregar la cuadratura de caja
al administrador y el tendra que realizar el begagiario correspondiente, el cual cada mes sera
publicado en la sede para conservar la transpardeda organizacion.

Al finalizar la jornada el administrador recibirddbs los comentarios hechos en el dia por los
clientes, datos con los cuales podra ir adaptandokes necesidades de los consumidores,

desarrollando una mejora continua.

En este proyecto se penso que la mayoria de lamerationes son fijas, pero a futuro cuando
se estabilicen los servicios y se aumente la deandedos servicios, se podria establecer que los
sueldos se conformen con una parte fija que cayneigria al minimo y por sobre esa un
porcentaje del -3% de las ventas. La finalidadstie mecanismos es lograr que los trabajadores

estén comprometidos con el desarrollo del negoae ja misma manera se genere un sentido
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de propiedad el aumento de la proteccion y cuidddb proyecto, incentivando a el
emprendimiento.

Dentro que las actividades que se desarrollaréaiersen en cuenta algunos codigos de Servicio
de Impuestos Internos, que se sefialan a contimuacio

3.12 Tabla: Cédigos de las actividades econémicasguesarrollan en el programa.

Actividad Econémica

Cddigo
Restaurantes 552010
Agencias y Organizaciones de viajes; Act. de asisten turistas, N.C.P. 630400
Comercio por menor de art. tipicos (artesanias) 9923

Fuente: Elaborada por la alumna.
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¢) Funcionamiento de arca

s sindicales

El sindicato debe adquirir la responsabilidad desiguientes compromisos:

3.13 Tabla: Gastos del Sindicato.

item Monto
Compra de las Patentes

com. 97200
Papeleria 50000
Sueldo Adm. 300000
Total 447200

Fuente: Elaborado por la alumna

La ganancia neta que es adquirida por el sindisatdetalla a continuacién, en el flujo del

proyecto.

d) Flujo del Proyecto N°2

3.14 Tabla: flujo de caja del proyecto N°2

Momento 0 1 2 3 4
Ingresos afectos aimpuestos 13.736.731 1388812( 1423221Q 1456731Q
Egresos afectos aimpuestos 11.233.660 12.033.264 12.139.616 12.232.844
Depreciacion (Gto No Desemb) (237.783)  (237.783) (237.783) (237.783)
Utilidad antes de impuestos 2.740.854 2.092.639 2.330.377 2.572.249
| mpuestos 465.945 355.749 396.164] 437.282
Utilidad después de impuesto 2.274.909 1.736.890 1.934.213 2.134.967
Depreciacion (Gto No Desemb) 237.783 237.783 237.783 237.783
Inversion (5.297.109

Beneficios no afectos a

impuesto

FlujodecajalLibre (5.297.109 2.512.692 1.974.673 2.171.996 2.372.750

Fuente: Elaborado por la alumna.

Con los ingresos que queden luego de cumplir cenresponsabilidades, el sindicato debe

repartirlos entre los socios que participaron actignte en el programa a fin de cada mes de

trabajo y se le sugiere al Sindicato dejar un dondmuan para los socios, para poder tener

acceso a la salud o empezar a pensar en un sigtepia de prevision.

Con lo anterior se puede concluir que el proyestui@ble en si mismo y podria ser rentable al

momento de ejecutarlo. Debido a que la inversiaidhes financiada por el FFPA.
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3.4.3 Proyecto N° 3: Plan de Difusion y Promocjiara el Programa de Alternativas de
Servicios Turisticos.

a) Descripcion del Proyecto

Titulo del Proyecto: Plan de difusion y promocidpara el programa de alternativas de

atractivos turisticos.

Elementos contemplados del proyecto ganado anterimente al fondo de fomento
de la pesca Artesanal:
- Difusién y marketing del programa sustentable dsarello turistico.
(Pagina Web, flayer, afiches, etc.)
No se conoce detalladamente en que consistirdusi@h y el marketing contemplado
en el programa, pero si se sabe que consideraréred&ion y manutencion de una
pagina Web de la caleta. Lo Unico a lo cual se pacieder es al detalle de lo que

solicitaron en el presupuesto.

3.15. Tabla: Solicitud de total de item marketingoeoyecto anterior.

Cantidad | Recurso
200 Afiches publicitarios
1000 Volantes publicitarios

Pagina Web (web master,
1 link, hosting)

Fuente: Proyecto “Reconociendo turisticamente yidaltura de los habitantes y entorno de la Boca de

Rio Maipo”.

Objetivos:

Crear una plan de marketing que ayude a identificarercado meta y como abarcarlo
Identificar potenciales competidores

Presentar mecanismos de difusion y promocion

Sugerir alianzas estratégicas

Crear una identidad visual a la organizacion

Identificar los canales de distribucion.

Organismos Asociados al proyecto.

Sindicato de Pescadores Independientes y Aatigis Conexas, Boca de Rio Maipo.
Clubes de Pesca Nacionales

SERNATUR

Restaurant y Hospedajes de la Comuna de Samianto

Agencias de turismo que trabajen con turismeritd y receptor.

Municipalidad de San Antonio

Municipalidad de Santo Domingo.

Diario El Lider

Radio La Costanera.
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b) Publico Objetivo

= Beneficiarios directos
- Los socios del Sindicato de Pescadores Artesanyalctividades Conexas, Boca de Rio

Maipo.

= Beneficiarios indirectos

- La promocion y difusion del programa de atraagituristicos, del sindicato va dirigida a
jévenes, mujeres, hombres, nifios, nifias y ancigmes por un lado residan en la
comuna de San Antonio, y no tiene la posibilidadsdir a vacacionar fuera de su
comuna; o turistas tanto de la comuna de San Amtome la comuna Santo Domingo
que deseen desarrollar actividades al aire librenycontacto con la naturaleza,

aventurandose en una experiencia enriqguecedomdalttiral como espiritualmente.

c) Desarrollo del Proyecto

Este proyecto cuanta con importantes contenidosclmdes se mencionan a continuacion,
detallandose mas adelante.

- Creacion de identidad visual para la organizacion.

- Mercado Objetivo.

- Consumidor potencial

- Tamafo de Mercado

- Estimacion de Demanda

- Plan de Marketing

- Competencia.

- Canal de distribucion

- Alianzas comerciales.

- Costos Totales del Proyecto

1) Creacidén de identidad visual para la organizacid.

Esta imagen fue creada y seleccionada exclusivanpara este proyecto, cumpliendo con las
caracteristicas que se consideraron importante® apra sea facil de reproducir, limpia, sin
sobrecarga visual y lo mas sobria posible, debidpualico de caracter neutral al cual se
pretende llegar. Este logo es el que aparecerasegdrros y poleras de los participantes del
sindicato en el proyecto, ademas estara impres@das los souvenirs que se vendan en el

kiosco.
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3.22 Imagen: Imagen corporativa del Sindicato.

<<

Sindicato Pescadores Artesanales
Boca de Rio Maipo

Fuente: Elaborado por Rodrigo Diaz
2) Mercado Objetivo.

Para este proyecto apunta a cubrir las necesidadese puedan encontrar en los pobladores que
no tengan la alternativa de salir de la comunaate/tonio en época de vacaciones o feriados,
y en turistas de las comunas de San Antonio y SBotmingo. Ademéas de un nicho en

particular que corresponderia a los clubes de pidqaais.
El segmento del mercado a cual se apunta es &sigu
- Turistas nacionales y extranjeros que visitan lawta de San Antonio y/o la comuna
de Rocas de Santo Domingo.
- Residentes de la comuna de San Antonio

- Clubes de pesca de Chile

3) Consumidor potencial

Caracterizacion del potencial consumidor

A continuacion se desarrollaran 4 factores quecteniaan a nuestro mercado objetivo.
- Factor geografico
- Factor psicoldgico

- Factor socioeconémico

- Niveles de pescadores existentes en los clubessia p

a) Factor geogréafico

Al potencial consumidor lo define un factor geo@@f por un lado que resida en la comuna de
San Antonio o que sea turista de la comuna de Stk o0 Santo Domingo en época estival o
feriados.

b) Factor psicolégico

Por otro lado también existira un factor sicologitamtro de las preferencias de los turistas o

visitantes que optan por espacios naturales. 8aglien los siguientes tipos de personas:
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- Turistas de naturalezas ocasionales, que partid@aa naturaleza accidentalmente.

- Aventureros, que buscan un reto o desafio en laralaza y necesitan de espacios
naturales.

- Turistas de naturaleza bien informados, que gozanumh elevada preparacion y
conocen con detalle el relieve, las aguas, la fidesfauna del espacio que visitan.

- Naturalistas y admiradores de la naturaleza, quedmuel contacto intimo con la

naturaleza.

c) Factor socioeconémico

Ademas, los potenciales clientes que tengan unrpadiguisitivo que satisfaga el viaje, los
cuales corresponderian a los individuos de claghBanyealta de nuestro pais, es decir, que estén
dentro de un segmento socioeconémico ABC1, C2 Hs®s segmentos fueron seleccionados
principalmente por sus ingresos que les hace goaduieder a un viaje de tal naturaleza, ya que
son estos los segmentos los que vacacionan y eivdas dos comunas que se quieren abarcar
como mercado objetivo.

El célculo se realizara extrapolando datos de laresa Adimark, que sefiala que este sector es
equivalente al 57% del total de la poblacion clilen se aproxima a este porcentaje para

establecer el segmento de personas al cual seltEmFamas adelante.

Un punto importante de resaltar es que los segm@&uiwesponden a dos mercados distintos, es
decir, el segmento ABC1 lo componen los turistas gacacionan en la comuna de Santo

Domingo, al otro lo componen la clase media C2,i@@8grada por los residentes que no pueden
salir de San Antonio para sus vacaciones y turigtes llegan a esta comuna, porque seria
il6gico considerar a la clase ABC1 dentro de Sarodio debido que este segmento es

inexistente en la comuna, y si aun fuese asi, @sreaue lo realizarian lejos de su lugar de

residencia.

3.15 Tabla: Detalle de segmentacion socioeconédet®ais.

Segmento socioecondmica % del pgis
ABC1 11,3
C2,C3 45,7

Total 57

Fuente: Elaborada por la Alumna

d) Niveles de pescadores existentes en los clubpssta.

Existen distintos tipos de pescadores, pero sglanak se internarian a dirigir los esfuerzos para
lograr que arengar a los consumidores de nuestomiigtos. A continuacion se mencionan

cuales son los niveles existentes y cuales de @lo$os relevantes para el proyecto.
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Pesca Nacional: Se puede dividir en intraregioriatal y extraregional:

- El pescador local: Abarca distintos tipos de pesfildesde el que pesca por aficion con
tarro, hasta el pescador mas profesional, pasaodegpiadas categorias. El pescador
con tarro es quien por tradicion pesca a orillappdeios y lagos, que por lo general es
de temprana iniciacion en esta actividad. El pescadofesional, es mas sofisticado,
este posee equipo de pesca, con cierto recorrida pesca y experiencia en distintos
tipos de pesca tales como, spinning, trolling yfihing, que es el prospecto que nos

interesaria.

- El pescador extra regional: Es un pescador deomangreso, practica la actividad
durante toda la temporada de pesca en diferergesels del pais. Una parte de estos
pescadores realiza la pesca como una actividadleoraptaria, es decir que el motivo
del viaje no es la pesca, sin embargo, al estéa exgion hace la practica. También es

un nicho atractivo para este proyecto.

3) Tamarfio de Mercado

a) Residente de San Antonio

La poblacién que vive en la comuna de San Antoaicesponde a 136.594 habitafitede las

cuales interesan para el proyecto, el segmentaguene la posibilidad de viajar fuera de la
comuna Yy tiene el poder adquisitivo para tomareelisio, que es el perteneciente a la clase
media. Para la estimacién correspondiente se etdnapel porcentaje de clase media nacional

correspondiente al 45%

Entonces:

3.16 Tabla: Habitantes clase media de San Antonio.

-

Segmento correspondiente a |3

N° de personas clase media segun extrapolacion

Habitantes de San Antonio 136594 6147

Fuente: Elaborada por la alumna.

b) Turistas de la comuna de San Antonio en tempoeatival y/o feriados

Por otro lado existe otro segmento que tomar emtauéos visitantes de la comuna de San
Antonio Y Santo Domingo en temporada estival.

Para la aproximacion al flujo de personas que v@araAntonio de visita en temporada estival,
se registran en el siguiente cuadro las cifraspgesentan el nimero de personas que visitan la
oficina de informacion turistica, estos datos skemen a la poblacion flotante, turistas,

estudiantes de turismo, poblacion residente, usitegios y empresarios. Con proyecciones de

“1 www.gorevalparaiso.cl
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gue la cifra siga en aumento debido a que ena@@R006 y 2007 las visitas tuvieron un alza de
un 23,55%.

3. 17 Tabla: Afluencia de publico a las oficinasmfermacién turistica, comuna San Antonio afio 2007

N° de
Mes Visitantes
Enero 8012
Febrero 5123
Marzo 1104
Abril 1548
Mayo 2705
Junio 1775
Julio 3007
Agosto 2012
Septiembre 3801
Octubre 3529
Noviembre 3940
Diciembre 3750
Total 40306

Fuente: Oficina de informaciones Turisticas SarpAiat

Con respecto a los datos, el proyecto toma comademdentes los que se dan dentro de la fecha

de diciembre, enero y febrero, dando un total spordiente 46.885personas.

3.18 Tabla: Numero de personas que visita la Gfidie Informacion Turistica de la comuna de San

Antonio.
N° de
Mes personas
Diciembre 3750
Enero 8017
Febrero 5123
Total 16885

Fuente: Elaborada por la alumna

A este total se le sumaria un tercio del total d#as de los tres meses, para representar el
numero de visitas que se efectdan los feriadossemeses de invierno, lo que corresponderia a

una cifra de 5628 dando un total2i#2513visitas en ambas temporadas.

De los cuales seria consecuente estimar los qtenpeen al segmento socioeconémico C2, C3,
ya que es el tipo de turistas que visita la comymalemas los corresponde a el segmento que se
considera que tendria el poder adquisitivo paradarca los servicios ofrecidos en el programa,
por lo que se efectuara la misma operacion quéeephra calcular la poblacién de clase media
de San Antonio, es decir, extrapolando el porgemacional (45%) y lo aplicaremos a el total
de visitantes de la oficina de informaciones tigdst, ya que es el dato mas cercano para
conocer el numero de turistas que llegan a la carderSan Antonio.

Célculo que corresponde a 10130 personas deld®talk visitantes.
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¢) Turistas de la comuna de Santo Domingo

Segun los datos que se pueden obtener en la OfleiRelaciones Publicdsse constata que
aproximadamente se cuadriplica la poblacion detéatigis de la comuna, es decir que hay de
7.418 a 28.000 en temporada estival, de los cualgsan mayoria corresponde al segmento
socioeconomico ABC1, provenientes del sector ceiede la capital, por la connotacion de
balneario exclusivo que posee este lugar. Es gernestivo que se va a considerar el numero
completo de personas de clase alta, y es importiegcar que en esta comuna tal clase se

presenta como un caso particular a nivel del paigue este un fendbmeno poco frecuente.

d) Numero de clubes de pesca del pais

Para los clubes de pesca y caza asociados a désaEgh Caza y Pesca Chile (Fecapech), se
empezaran considerar los clubes de las regiongglantes, los cuales son 51 actualmente, los

cuales estan especificados en los anexos.

3.19 Tabla: Nimero de Clubes Asociados a Fecapactegion.

Region Cantidad
Coquimbo 6
Valparaiso 27
Metropolitana 15

Lib. Bernardo O Higgins 3

Total 51

Fuente: www.fecapech.cl

4) Estimacién de Demanda potencial

La estimacion de demanda que se presenta a cariinuaesta bajo el principio de
consumidores necesarios para que cada uno dedms ® asociados (familiares que trabajen
en él) al proyecto, ganen un sueldo cercano alnmeimiacional 159.008 Se estimo que entre
un 8% y 10% estdn en los segmento de serviciospamgjrama. Fundamentado esto en
entrevistas con Don Osvaldo Duarte Echeverriapengestival existe una asistencia turistas al
sector de alrededor 30 a 40, lo que en promediondtotal de 4300 personas en temporada
estival. Estos turistas se acercan al lugar praheipnte para arrendar botes por hora.

El Unico servicio que se estimo de forma diferdngeel servicio de restaurant debido a que es el
anico servicio que pudo extrapolar la demanda desamicio similar ya existente. Se logro
acceder a una entrevista con a la administrdtideaun restaurant perteneciente a un sindicato
de pescadores en el Quisco (balneario de la Relgidalparaiso, en un lugar cercano a Boca de
Rio Maipo), donde se obtuvieron datos como la dadtide personas aproximadamente toman el
servicio y cuantas personas consumen en el restamaemporada estival (Diciembre, Enero y
Febrero), multiplicando el numero de boletas efedtis en la fecha (cerca de 1400 boletas),
multiplicado por el numero promedio de personasilae, por mesa, al lugar (3), o que dio un
total de 5600 personas consumidoras en el restadeapescadores Caleta Miramar. Lo que

respalda que la estimacion realizada para el mestawesta contenido sobre un dato muy

2 Al acceder a una entrevista con la encargadaC®mna Nadeu, en dia 04 / 08 / 2008.
3 Fuente: Pagina Oficial Biblioteca del Congresoibiaal de Chile, www.bcn.cl.
“4 Sra. Rosa Fuentes, entrevistada el dia 26/08/2008.
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superior, el cual no se quiso igualar debido aegpuan restaurant que recién esta iniciandose en

el rubro.

Supuesto 1

Los potenciales consumidores que se encuentrahsegmento de Residentes de la comuna de
San Antonio, del segmento socioeconémico clasear(@ft, C3), estimado en 61467 personas,
de las cuales el proyecto apunta a obtener comticipacion en el mercado el 8,5%,

correspondiente a 523 personas. Este es uno dgedosentos que se espera mas participacion,
debido a que se encuentran en el sector duraraeldagmporada y esta corresponderia a una

buena alternativa recreacional para la temporadakg feriados.

Supuesto 2

Los potenciales consumidores que se encuentran segmento de Turistas que visitan las
comunas de San Antonio, que son pertenecienteslasia socioecondémica C2, C3 estimado en
10130 personas, de las cuales el proyecto apuoldeaer como participacion de mercado un

7,5%, traducido en 760 personas.

Supuesto 3

Los potenciales consumidores que se encuentragelento de Turistas de la comuna de Rocas
de Santo Domingo, del segmento socioecondmico chdtse (ABC1), estimado en 28000
personas, de las cuales el proyecto apunta a obterm® participacion del mercado el 6,5%

correspondiente a 1820 personas.

Supuesto 4

Los potenciales consumidores que se encuentrahreche de mercado de Clubes de Pesca y
Caza, de los cuales el proyecto apunta a obtenao quarticipacion de mercado el 10%
correspondiente a 2,5 clubes, correspondiente @amedio de socios por club de 7 personas,

dando un total de 21 personas.

5) Plan _de Marketing

El plan de marketing que se desarrollo para estgepto es de periodos anuales, y tendra como
objetivo alcanzar entre un 8% y un 16% de part@aen los distintos segmentos durante los
cuatro primeros afos, introduciéndose al mercadofwerza en el primer periodo, debido a la
inversion que se realizara en los medios de difusi®la mas alta en este periodo, ademas de
gue se considera un beneficio corresponder a w@ntohexistente en el lugar y por este motivo
se considera que puede ser mas atractivo paradagestos que se apunta, lo que se traducira en
el primer periodo una participacion entre un 0&H5%.

Para los afos siguientes se estimada un aumeitéodegenanda en un 2,5% en los servicios de
restoracion y botes a pedal; se estima que lagosreéle los Circuitos de Arte Chinchorro y
Senderos de Agua aumentaran en un 2,5% anual pdeax pumentar los ingresos totales de

proyecto por periodo. Se estimd hasta cuatro afipsolyeccion, debido a que se espera analizar

128



la respuesta que tengan los consumidores parazaitajustes o nuevas estrategias que se
puedan incorporar al plan de marketing.

Lo anterior se tratara de conseguir a traves @el glie se detalla, a continuacion:

Periodol

En el primer afio el mercado considerara entrarpcenios atractivos para el consumidor, para
que estén dispuestos a conocer nuevos servicesdds en el sector, mediante el desarrollo de
varios mecanismos que aseguren gue los potenciadssimidores escuchen o vean los servicios
en alguno de los medios de difusidon que se impléarégm La meta del primer afio es lograr

entre un 0,5 a 8,5% de participacion en los segrsaqie se pretende entrar.

En este periodo se estima lograr alcanzar 312@mpasde los distintos segmentos.

Este sera el afio que se invertira mas en medidfudaon, ya que es el primer afio, y necesita

que los potenciales consumidores sepan del servicio

Los medios que se utilizardn de comunicacién y pmém serdn los siguientes:

Medios sin costos para el programa:

1) SERNATUR V regién

Otra forma de difusion sera a través de su preseanciel abanico de ofertas de SERNATUR,
tanto en su pagina Web como en la folleteria gtre@a en los distintos puntos del pais. La idea
central es posicionar al proyecto como uno de legores servicios turisticos dentro de la
comuna de San Antonio. Se penso en esta via dabitlgo de personas que visitan la Web,
ademas no son pocas a las que se les entregarialldista alternativa no representa costos de

difusién para el proyecto.

2) PANORAMIO

Es el nombre de una pagina Web en la cual se madeler a fotografias de lugares de todo el
planeta, es en este medio en el cual se han stdiio® tomadas en el circuito “Senderos de
Agua” como una forma de difundir el lugar en elteemundo y poder encartar al turista y
despertar la curiosidad por visitarlo. Este mecaaise consideré como alternativa debido a que
no tiene costos, ademas de que las fotos son masten el programa Google Earth, a las que se

puede acceder desde cualquier lugar del mundo.

Medios que significan una inversion para el prograra

1) Tripticos informativos

Ademas otro medio de comunicacion que se utilizagmtripticos informativos, para que los

clientes potenciales puedan tener acceso a infadmaoncisa y con grandes ilustraciones que

los incite a visitar el lugar, estas seran repastidn las zonas con mayor afluencia de publico
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como calles principales o centro de reunion dedéda comuna. Para el primer periodo se

considera la inversion de $.294.000, corresponeli@i®000 tripticos.

2) Radio La Costanera.

Este medio de comunicacion esta enfocado a caphdicp de la comuna de San Antonio, ya
sean residentes o turistas, ademas de excurs®distaocas de Santo Domingo, debido a que es
una radio local por lo que se pretende pasar wsodkes veces al dia, considerando como horas
de emision las 11:00 hrs, 14:00 hrs, y las 19:80 durante 3 dias a la semana, deduciendo que
esas son los horarios en los que los turistas estspertandose, reunidos en el almuerzo o de
volviendo de un paseo en la playa, y en el casosdeesidentes es un horario en donde salen del
trabajo o salen a colacién y estan en la condidddnea de escuchar este medio de
comunicacion, y enterarse del servicio, su ub@gcy los horarios de atencién del sindicato.

Inversion que correspondera z68.000.
3) Carteles publicitarios

Se considerd una nueva alternativa para llamatelecedn del turista e incentivar el consumo de
los servicios, se pretende ubicarlos en zonastégitas con gran afluencia de transeuntes, como
el cruce para ingresar al balneario de Rocas d® $omingo, la playa del sector, la costanera
de San Antonio y la entrada al Sindicato. Estimama® seran 4 de un valor de $80.0a@da

uno.

4) Diario El Lider

Este medio de comunicacion esta pensado para bégagmento de Rocas de Santo Domingo y
San Antonio, debido a que es un diario local, finalidad de esta via de difusion es atraer al
turista a que conozcan la serie de servicios itostue se prestan en Boca de Rio Maipo.

La frecuencia de publicacion en el diario sera deei a la semana, apareciendo los dias
domingos, en un espacio de 8 cms. de ancho y 12dmvadto. Correspondiendo a una inversién
de $£013376.

5) Pagina Web

Esta considerada dentro del proyecto adquirido ghasindicato de pescadores, al fondo de
fomento de la pesca artesanal presentado el 2605 pRgina actualmente esta en construccion
por lo cual se ha sido incorporado en este proyesioo una base, considerdndola un medio
viable para el canal de distribucion en donde b&&la nueva oferta que entrega este proyecto
y tener una comunicacion fluida como los consungsdoAdemas se considero fortalecer esta
via debido a que la mayoria de los clubes de pessa encuentran en la region y seria un buen
medio para estar en contacto con ellos, ademasialguier persona que quiera conocer los

servicios. El costo del Hosting anulas sera de5RDz-

“5 Referencia experto.
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Periodo 2

Para el segundo periodo esta considerado estafdiias segmentos alcanzados, y subir en un
2,5% la participacion de cada segmento, ya queevars producto un poco mas conocido y se
considera que sera difundido de boca en boca, gierreotivo es tan importante centrar los

esfuerzos en que la atencion al publico sea ddachly en que se logre un mejoramiento

continuo.

Por otro lado se mantendran los medios de difusid® no representan un costo para el

proyecto, como SERNATUR y la P4g. web PANORAMIOIO¥ medios que si representan un

costo se utilizaran de la siguiente manera.
- Se mantendra el Hosting para la pagina Web.
- Se bajara el numero de tripticos a 4000
- Enradio La Costanera se bajaran los costos atéa mi
- Los carteles publicitarios se mantendran en sysectisos lugares, solo se estima un
costo de manutencion de $80.000.-
- En el diario El Lider, se disminuiran los avisagh® por mes.
En este periodo se estima aumentar la demandat@&B6 consumidores.

Periodo 3

Se utilizara el mismo mecanismo que el periodo.

En este periodo se espera tener una participaei@284 personas.

Periodo 4

Se utilizara el mismo mecanismo que el periodo.

En este periodo se espera tener una participaei@324 personas.

7) Competencia.

Dentro de la competencia que se presenta en ehd®eoonde se desenvolveran las actividades

del proyecto, se distinguen las que se detallamtruacion.

Competencia directa:

Tradicionalmente las Unicas personas que navegam gbn los pescadores de la caleta de Boca
de Rio de Maipo con la finalidad exclusiva de exdi@n de recursos para su subsistencia, sin
existir ninguna empresa o entidad que ofrezcadod@os que este proyecto entregara, es por
este motivo que esta propuesta no tiene competel@ata, la competencia existente mas

cercana corresponderia a los paseos en bote gealizan en la bahia de San Antonio, que son

los siguientes:
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- Paseos en la bahia de San Antonio realizada darasociacion sindical “Puerticito”,

los cuales poseen alrededor de 45 botes aptosoggraseos.
Por otro lado, el proyecto también comprende atareento importante dentro de él, que es el
restaurant, el cual tendria como competencia diremtios los restaurants que existen en la

comuna de San Antonio (4).

Restaurants de la comuna de San Antonio

Pescados y mariscos.

3.20 Tabla: Competencia del Restaurant

Restaurant Direccion Comuna Contacto

El Barco Antonio Nufiez de Fonseca, 2575 San Anton{82) 210627
Logrofio 21 de Mayo,274 San Antonip  (35) 233621
Juanita M.R Antofagasta, 261 San Antonjo  (35) 28192
Poquet Chavez Maria Pje. Lago Rapel, 1132 Sanndata (35) 212287

Fuente: Elaborado por la Alumna

Por otro lado podemos mencionar otro tipo de coemumdd directa, mirada desde otra
perspectiva, la cual corresponderia al Humedal @&l Yue es un potencial lugar turistico
cercano, el cual puede ser atractivo para logasrigara pasar un dia recreacional con la familia,
en ves de ir a la caleta de sindicato de Boca delRi desventaja de este lugar es que es un
potencial competidor, debido a que en hoy en digenencuentra explotado, es decir, no hay
ningun tipo de actividad turistica en el sectoiug sisitas se hacen dificultosas debido a que
para llegar al lugar se debe pedir la autorizagola empresa Aristia, la cual tiene un su

propiedad el acceso para ingresar al Humedal.

8) Canal de distribucion

El canal de distribucién que se utilizara para ctarelos productos y servicios con el cliente
final, son solo directos que logren un intercambiecto entre el sindicato y el consumidor, y el

lugar fisico don de efectuara el intercambio sesigeiente:
= Kiosco de venta de Souvenirs
Este punto estara situado a un lado de la actdel de sindicatos de pescadores y sera el Unico

canal de distribucion donde se haran las transaeside ventas entre el sindicato y los clientes.

Lo que no implica que las reservas no se puedaer hacavés de la pagina Web o por teléfono.
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9) Alianzas comerciales.

Se plantean alianzas comerciales con:

6) hospedajes de la comuna
7) agencias de viajes de la region
8) Clubes de pesca. de la regién de Valparaiso ymegioolindantes

9) Municipalidad de San Antonio

Hospedajes de la comuna, Agencias de viajes de &mion y Clubes de pesca de la Regién
Regiones colindantes.

Tratando de negociar de la mejor manera posibldaoontraparte, se ofreceria un porcentaje
por las ventas entre el 5% y 10% del valor delisiena las agencias de turismo y hospedajes,
con esto se asegura la captacion de clientelaéstde esta negociacidn y los porcentajes que se
ofrecen es para que a los hospedajes y restuemgart un incentivo para fomentar la toma de
los servicios que presta el sindicato.

En los clubes de pesca la alianza se tratariamtetar a través del ofrecimiento de programas
especiales para clubes de pesca. Para lo cuargeglcomo alternativa dirigirse a la federacion
nacional de Pesca y Caza donde estan todos loesoyuAsociaciones existentes en el pais, en

la pagina Web www.fecapech.cl.

A continuacion un pool de alternativas las cualésden ser opciones reales al momento de la

negociacion para asociarse:

3.21 Tabla Hospedajes de la comuna de San Antonio

Hotel Direccién Contacto

Hotel Rivera Av. el Peral 294 San Sebastian Fono: (35) 45 943b
Hotel Cadiz Calle Lauro Barros 140 —A Fono:(35)9250
Hotel Victor Lira Av. 21 de Mayo 202 Fono: (35) 2177

Hotel y Residencial Central Calle Bombero Bartoldvi@ina 161| Fono: (35) 21 2026

Hotel Cabafias Altas Cumbres  Luis Reuss 88 Fon:2B3864

Fuente: Elaborada por la alumna.

3.22 Tabla: Agencias de turismo receptor y nacidedh region

Agencia Ubicacién | Contacto
Vifia del
Agencia de viajes Soltoury Mar (32) 246 500
Vifia del
Agencia It a Tour Ldta. | Mar (32) 268 8083
Vifia del
Turismo Weippert Mar (32) 268 0448
Viajes Agentur Valparaiso (32) 221 7187
ValpoVifia Tour Operador Valparaiso (09) 9438 3394
Viajes Exprinter Valparaiso (32) 221 7010
Crono Valparaiso (32) 2899126
Saeta Viajes San Antonip (35) 58114p

Fuente: Elaborada por la alumna
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3.23 Tabla: Cantidad de Clubes de Pesca por Region

Regién Cantidad
Coquimbo 6
Valparaiso 27
Metropolitana 15
Libertador Bernando O Higgins 3
Total 51

Fuente: Elaborada por la alumna

Municipalidad de San Antonio.

En este municipio se realizar4 una alianza parasquaueda tener su apoyo en difusion, tanto

como para poder dejar folletos informativos endahag para ser incorporados como destinos

turisticos en su pagina de Internet y folleteriangdenicipio

10) Inversion Inicial del Proyecto

3. 24 Tabla: Inversion Inicial del proyecto

Inversion del

Proyecto Periodo 1
Webhosting 17500
Tripticos 29400(
Radio La Costanera 360000
Carteles publicitarios 320000
Diario Lider 1013376
Total 2004876

Fuente Elaborado por la alumna

11)Costos totales del proyecto

3.25 Tabla: Inversion Total Proyecto N33

Costos por periodos | Periodo 1 Periodo 2 Periodo 2 | eRodo 3 Periodo 4

Webhosting 17500 17500 17500 17500 17500
Tripticos 29400( 196000 196000 196000 196000
Radio La Costanera 3600p0 180000 180000 180000 180000
Carteles publicitarios 320000 80000 80000 80000 80000
Diario Lider 1013376 253344 253344 253344 253344
Total 2004876 726844 726844 726844 726844

Fuente: Elaborada por la Alumna
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CAPITULO IV: EVELUACION FINANCIERA

4.1 Introduccién

En este capitulo se presentaran un flujo que cgateh proyecto en los cuatro periodo que se

estimara y se evaluara econémicamente a travadRlgl el VAN, para ver que tan rentable son

0s tres proyectos en su conjunto.

4.2 Flujo de Caja

A continuacién se presentara el flujo de caja pésaalizar el desarrollo del proyecto durante

los cuatro periodos.

4.1: Flujo de Caja

Momento 0 1 2 3 4
Ingresos afectos a impuestos 13.736.731 13888120 14232210 14567310
Egresos afectos a impuestos 11.233.660 12.033.264 12.139.61612.232.844
Depreciacion (Gto No Desemb) 237.783  237.783  237.783 237.783
Utilidad antes de impuestos 2.740.854 2.092.639 2.330.377 2.572.249
Impuestos 465.945 355.749 396.164  437.282
Utilidad después de impuesto 2.274.909 1.736.890 1.934.213 2.134.967
Depreciacion (Gto No Desemb) 237.783 237.783  237.783 237.783
Inversion (7.494.735

Beneficios no afectos a impuesto

Flujo de caja Libre (7.494.735] 2.512.692 1.974.673 2.171.996 2.372.75(Q

Fuente: Elaborada por la alumna
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4.3 Evaluacion Financiera

Se utilizaron dos indicadores financieros paraizaalesta evaluacion, el VAN (valor actual
neto) para traer las valores de los periodosdstat presente y analizar si estos valores cubren
la inversion inicial, en este caso el valor obtenide de cero, lo que quiere decir que en los
cuarto periodo no se gano ni perdié dinero, pertogeo encontrar el equilibrio para logara
precios atractivos versus un sueldo fijo y basadel enino para los empleados. Por otro lado, se
utiliza también, un indicador distinto, el TIR @aisterna de retorno), indicador que me permite
aplicar porcentajes de exigencia al proyecto, eguel se presenta se aplico la tasa del 8%,
debido a este porcentaje es el que se utilizagadaar proyectos sociales que y el presente se
considera de esta indole,, ya que uno de los ptopdsndamentales es combatir las tasas de
desempleo, colaborar en el aumento de los ingmsdas familias de los socios del sindicato,
aumentar la calidad de vida, ademas de darle laarhientas para que ellos mismos se hagan

cargo sus propias de sus recurso Yy situacion poalgr salir adelante.

4.2 Indicadores financieros.

TIR 8%

VAN -
Fuente: Elabora por la alumna.
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4.5 Conclusién

Se puede concluir que si es un proyecto viableddebique cumple con la tasas de exigencia
aplicadas del 8%,tasa correspondiente al ser estprayecto social, ademas que logra los

objetivos planteados de bajar la tasa de cesantfaentar los ingresos de las familias de los
socios del sindicato, ademas que les entrega faanfientas y planes para que este programa
sea sustentable y no una iniciativa donde los seswy esfuerzos se pierdan en un periodo corto
de tiempo, sino que se elabord para entregar tbmksdetalles necesarios para su buen
funcionamiento y aparecer como una especie de rasgempre modificable en caso que se

requiera pero se crea a modo de guia , partienddedias capacitaciones, elaboracion de
servicios, entrega de planes de gestion, detalledesos humanos necesarios, especificacion
de cada uno de sus funciones y subordinamiento.

Por otro lado, este proyecto les asegura el sumidioo, lo que sobrepaso las expectativas de la
gran mayoria de los socios, opinion develada ennebmento que se realizé el Estudio de

Diversificacion Pesquera, elaborado por la ConsalRevelar, en donde se les preguntoé cual es
Su expectativa y un 42,3 % contesto que estabael eango de $50000 a $100.000 pesos

mensuales y con el proyecto estarian ganando case$159.000 mensulaes
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CAPITULO V: PROPUESTAS DE PROYECTOS FUTUROS

5.1 Introduccion

El proyecto cuenta con una segunda etapa que cdaestma serie de propuestas guiadas a
ampliar los servicios ofrecidos, brindandole alstiar una gama mas variada de alternativas de

esparcimiento.

A continuacion se presentan las siguientes proasiest

1.- Observacion de aves.

Este servicio se descartd de los ejecutables @nogecto debido que para implementarlo se
necesitaria de un estudio previo de expertos canfet y experimentados en el tema. Lo
anterior se basa en una entrevista realizada € défebrero con un funcionario de CONAF a
cargo de la Reserva Nacional Pingliinos de Humbblat, Marcos Cortes, quien consider6 que
para realizar un proyecto como el propuesto ser@ebealizar antes un estudio evaluativo del
humedal, en el cual se deberian tener en cuemtay BBNIMO, las siguientes consideraciones:

- Unainvestigacion de las especies de aves existentel humedal.

- Llevar a cabo una investigacion que determine ihtidad de aves del entorno, a través

de un censo.
- Evaluar en que condicion de deterioro se encuehtramedal en cuestion.
- Establecer un flujo prudente de turistas paraanstyredir el entorno.

- Establecer rutas acorde con la nidificacion defgm®cies presentes.

Una vez hecho este estudio se proseguird conugéstg proposito:

Este servicio contara con infraestructuras que @tgpade la menor forma posible el entorno en

el cual se emplazaran, tales como:
Ademas de:
- Guia experto (pescador).
- El guia experto serd un pescador pertenecienteinalicato interesado en la
capitacion.Torres de observacién en altura.
Las casetas estaran situadas en lugares estratélgida rivera del rio Maipo, especificamente a

la altura del humedal de boca de rio. En este lagancontraran dos casetas de observacion

implementando una en la rivera sur y una en laainerte.
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5.1 Imagen: Sugerencia de Torre de Observaciongyvas

- Senderos de observacion.

Las torres de observacion seran complementadaseameros proyectados sobre el rio, los
cuales seran utilizados para el desplazamientairiigas en zonas cercanas a los humedales y
asi causar el menos impacto posible y al mismopiepermitir una observacién clara de las

aves.

5.2. Imagen: Sugerencia de senderos de observacion
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- Mobiliario urbano

- Sefialética informativa
Esto corresponderd a carteles (7) en los sendsstagiones de descanso y dentro de las casetas
para que los visitantes puedan complementar elidigadel guia con ayuda visual, en caso de
gue no puedan tener la oportunidad de avistamigatalgunos ejemplares, con fotografia y
descripcion de las aves.

Ademas la sefalética de recorrido (10).

- Basureros (6)

5.3 Imagen: Sugerencia de Basureros

- Bancas de madera (4), como estaciones de descanso

5.4 y5.5. Imagenes: alternativas de bancas denaad

A grandes rasgos en esto consistiria el proyeejando en claro que no se puedo intervenir en
los humedales de la rivera norte de la desemboaaderBoca de Maipo, sin ejecutar los

estudios recomendados.
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ANEXOS

CAPITULO Il: CONTEXTUALIACION SOBRE LA ACTUAL SITUA CION DE LA
PESCA ARTESANAL A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

2.3 Situacién Caleta de Pescadores Artesanales BatmRio Maipo
Resultados del estudio Consultara Revelar

Para realizar el diagnostico de la situacion aatadh caleta se utilizo informacién contenida en
un estudio de diversificacion pesquera realizado lpcconsultora Revelar el afio 2006 y
publicado el 2007, para poder postular al Fondd-deento para la Pesca Artesanal en la
categoria de diversificacion productiva, y empez@&nfocar el desarrollo de la caleta hacia el
turismo.

A continuacion se presentan los resultado obtempdo$a consultora:

Ocupacion

100

801

60 »

404

20«

Porcentaje

Armador Pescador Recolector Redero

Ocupacion

Podemos observar que ante la pregunta acercaodeipacion o las diversas actividades que se
dan en torno a las artes de pesca un 80.8% sedfigieescador, tratandose de la actividad mas

representativa
del sector, sin embargo, un 11.5% sefiala ser amoggosignifica ser duefio de la embarcacion

y tripulante a la vez, y en un porcentaje menoalseser recolector y redero.
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Nivel de escolaridad

40

301

20+
QO 104
g
c
(7]
2
£ o

basica incompleta media incompleta
basica completa media completa

Nivel de escolaridad

Ante la pregunta ¢que nivel de escolaridad tien@ ldd pescadores de la Boca del maipo
respondieron lo siguiente: 23.1% sefiala tener estuzhsicos completos y un 15.4% estudios
medios completos, por lo que podemos leer que u6%6Ino cuenta con su escolaridad
completa.
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Cursos dapacitacion

14

121

101

sefalar cual es la c

[ |
[ GASFTER ELECTR

2 vEGACIONELEM

R Y PA

Recuento

si no

Ha realizado Ud. algun curso de capacitacion

Los socios del sindicato encuestados ante la ptaggHa realizado algin curso de
capacitacion? Un 50% sefiala no haber realizado ningun cursmagacitacion, mientras que el
50% restante sefala que si las ha tenido en lagestgs areas, un 7.7% se ha capacitado en
gasfiteria y electricidad, mientras que un 7.7%&eapacitado en navegacion elemental y un
30.8% en prevencion de riesgo y primeros auxilRsdemos ver que la correlacion nivel de
educacion y cursos de capacitacion tendria algivehincidencia a la hora de optar por alguna
capacitacion ya que un 61.6% sefala tener esgathincompleta y un 50.0% sefiala no poseer
capacitacion alguna.
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Preservacion de las artes y maniobras de pesca

madianamente importa

importante

Podemos ver que las preservacion de las artes iplonas de pescas en el sector de la Boca del
Rio Maipo, tiene una connotacién bastante sigtifiaapara los pescadores ya que para un
73.1% es muy importante la recuperacion de estémuatio cultural, mientras que un 23.1%
sefiala que es importante y solo un 3.8% sefalagjoedianamente importante.
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Personas que se encuentran cesantes en edad laberalos grupos familiares

50

Porcentaje

Cuantas personas de su grupo familiar encontra

En el siguiente grafico podemos observar a lasopass que se encuentran cesantes en edad
laboral en los grupos familiares, en la sumatoedod casos encuestados podemos ver que un
76.9% sefiala tener algun familiar en edad labaralegtaria cesante, esa es la constante que se
da en el sector de la Boca del Maipo ya que swesagprincipal corresponderia a la pesca y sus
derivados.
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cual seria el ingreso familiar aprox.

50

404

304

204

10+

Porcentaje

0 a50.000 101.000 a 150.000
51.000 a 100.000

cual seria el ingreso familiar aprox.

Ante la pregunta ¢ Cual seria el ingreso familianamadamente? Ellos sefialan lo siguiente un
46.2% sefiala contar con un ingreso familiar entse rangos correspondientes a 51.000 a
100.000 pesos mensuales, mientras que un 38.5%lasédiaer un ingreso mensual

aproximadamente entre 0 a 50.000 pesos mensuaetoyun 15.4% sefiala contar con un
ingreso entre 101.000 a 150.000 pesos mensuatesniBiargo, en el rango porcentual mas bajo
sefalado en el grafico corresponde a lo que commxemtenemos estipulado como sueldo
minimo y los grupos familiares del sector tienea umedia de 4.5 integrantes por familias, lo

que es harto para poder cubrir las necesidadesaka$e un grupo familiar o un hogar.
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¢ Esta dispuesto a diversificar su area de trabajogra mejorar los ingresos?

no sabe no responde

si estaria dispuesto

Ante la preguntg esta dispuesto a diversificar su area de trabajcapa mejorar los ingresos?
Ellos sefialan con un 96.2% estar dispuesto a dficarssu area de trabajo con el fin de mejorar
sus ingresos y solo un 3.8% sefiala no saber, estindica que los socios del sindicato estan

dispuesto a trabajar, para desarrollar otras qmedkictivas dentro de las actividades propias e
la caleta.
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¢, Que expectativas de ingreso (mensual) pretende eber a través de la diversificacion?

251.000 a mas

101.000 a 150.000

Ante la pregunta ¢que expectativas de ingreso (méngretende obtener a través de la
diversificacion? Los entrevistados contestarorigaisnte, un 42.3% sefialan obtener un ingreso
de 50.000 a 100.000 pesos mensuales, en cambm4fb tree que sus ingresos se acrecentaran
entre los rangos 101.000 a 150.000 mil pesos mkxssyantre 151.000 a 200.000 mil pesos y
un 11.5% pretende aumentar sus ingresos entre @AH.@50.000 mil pesos mensuales, sin
embargo 15.4% sefiala obtener un ingreso de 25a.6G6s.

De esta manera estamos en presencia de una pysapificativa por parte de los socios del
sindicato con relacion a la diversificacion de actividades laborales.
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CAPITULO IIl: PERFILES DE PROYECTOS

Proyecto N°1:Diagndstico de Aptitudes Actuales y Alternativas@hpacitacion:

Preguntas focus group

Para lo cual en el focus group deberan realizaegpuptas tales como:

a)

b)

Si Ud.. recibe un cliente, ¢,como lo atendeia,discurso utilizaria?

¢ Qué personas serian la que desearia que tomevielage ¢ Como llegaria a
ellos?

¢Ud. como consumidor tomaria el servicio que ofrece

¢cUd. cree que pueden llegar a ser un destinoitorishportante dentro de la

comuna?, ¢Porqué?, ¢ Como cree que podrian llegafa

¢Conoce que animales y plantas se ven el en segtgsabe donde las puedo
encontrar?

¢Ud. sabe donde ponen huevos las aves, se cigarizandel sindicato?
¢,Conoce las aves del sector y en que época saergvist

¢Qué cree que pasaria si acosan muchos a los esioa se avistan en la

bajada desde Kinkanque?

¢Sabe que para la manipulacion de alimentos erestaurant se exige una
normativa de manipulacion?

A realizado algun curso que lo pueda certificara pesta funcién?, si su
respuesta es afirmativa, ¢ hace cuanto que hizoszy ¢donde?

¢ Qué la prevencion de riesgos laborales?
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Programa N° 2: Programa de alternativas de atractivos turisticos

Titulo de dominio de la sede del Sindicato.

10 2950 SAN ANTONIO, veintitrés de Diciembre de dos mil cince.

DOMINIO SINDICATO DE  TRABAJADORES  INDEPENDIENTES  DE

SINDICATO FESCADORES ARTESANALES Y ACTIVIDADES CONEXAS CALETA
TRABAJA- BOCA DEL  RID MAIPQ, -. Rut, N275.964.870-6,

JORES INDE domiciliade @n calle Luis Cabrers s/ne—1a Rara-dael

PENDIENTES Maipo, comuna y Provincia de San Antonio.——————————

JE PESCADORES Por Resolucién Exenta Nimero 0S7SA00001013,-—-=—-—

ARTESANALES

8

]

CONEXAS CALE-

‘de 2005.

de fecha 18 de Noviembre

——FES5.3454

PROHIBICION
N22247

AMD 2003,

ﬁETIVIDADﬂB dictada por el BSecretarig Regional Ministerial
L R .
de Bienes Nacionales Quinta Regién, del
]
(Ra) '

w
TA BOCA DEL
14
RIO MAIFD.-

REFERTORIO

L

. 137
it

NORESTE, Parte de sitic de Teéfila Garcia an 22,60

metros, separado por cerco.

SURESTE, Sitio

ambos separados

calle Luis Cabrera en 9,20 matros,

por pandereta. ==

e e e e

%ﬁéﬂESTE. Area de estacionamiento en 23,20 metros,

que lo separa del rio Maipg.=

NORJESTE, Parte de sitio da Marta Garcia en lnea

quebrada de tres parcialidades de 17,00 metros,

O, metros y 8,50 metros, todos separados  por

erco.———

de Ramén Quirdz en 13,70 metros ¥

e el inmueble ubicado en el Luis
B E;Lrera s!n,7 La Boca dn} Maipo, comuna de San I
Antonio, Provincia de TBan_ Antonio WVa ﬁegién,
i individualizado ‘en el plano INE V-7-4354 8.U.,
que tiene una superficie aproximada ‘de 548,20
metros cuadrados y qasliﬁda:.
i s =
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Se procede a la presante inscripcién, an

conformidad a lo dispuesto en Decreto Ley nimero

dos mil seiscientos noventa y cinco, especialmente

articulos primero, segundo, tercero, cuarto,

quinte, . sexto, séptima,.décimo y siguientes, y En

su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo

niim@ro  qguinientos cuarenta y uno de wveinte de

Agosto de mil novecientos noventa seis del

Ministerio de Tierras y

T s D

Al final del Registro de Propiedad é mi “ﬁ;}go

del arno en curso se archiva copia de la

Resclucidén indicada anteriormente bajo el

nimero 1693 plano con el ndmero 1694 al !inéi-‘

de este mismo Registro.—————————=

La resclucidn no c¢cita titulo anterior.

La propiedad tiene asignado por el Servicio de
Impuesto Internos el Rol N2 8955-14, de la Comuna

de San Antonic.-Reqguirente 1 Mario Valdes.-

OPIA CONFORME CON SU MATRIZ, QUE RO
FOIASYS 3D =
é,. . ....DEL REGISTROQ DL ..(Q‘I 'er A MICARGO

l..-L ANOHH () 6: SANA:-‘ f‘lNlh ..... 2%5
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Planos de la Actual Sede del Sindicato.

DE
UB CAC ON

REGION

PROVINCIA .
COMUNA :
DIREGCION  CALLELUIS CABRERA S/N°

| ROLN® . -

SNAN4354-SU j
——
TRl 3 '
MARTA GARCIA
AREA DE
ESTACIONAMIENTO
-

LOos

INISTERIO DE BIENES NACIONALES
DIVISION DEL CATASTRO NACIONAL

BIENES DEL ESTADO

PLANO  No.

V-7-4354 S.U.

EXPEDIENTE : 057SA00001013

SOLICITANTE -

SINDICATO DE TRABAIADORES INDEPENDIENTES DE PESCADORES )
ARTESANALES Y ACTIVIDADES CONEXAS CALETA BOCA DEL RIO MAIPQ i

D.L. N° 2.695 DE 1978

PEERO OLIVARES P

TEOFILA GARCIA

AREA DE
{ ESTACIONAMIENTQ.

-?a%%\
Ko
AS % i, )

PLANO DE UBICACION

REVISION GRAFICA

N.M.

SUPERFICIES
— TERRENO CONSTRUIDA
548.20 m* 142.70 i AR
= GEOMENSURA
ESCALA FECHA Ay bl
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1.-Cotizacién Kiosco de Venta de Souvenir.

Inversién | Insumos

Inversion total en Insumos

Servicio Inversion Totdl
Kiosco de venta de souvenir 1608550
Circuitos por el Rio Maipo 0
Botes a pedal 2000000
Estacionamiento 87660
Restaurant 811049
Total de Inversion 4507259

Fuente: Elaborada por la Alumna

El lugar de Cotizacion Corresponde a Sociedad CdaleGraboval Ltda. Blanco N2,

Valparaiso.

Inversién Il infraestructura

Se construye en pino natural, la base y el teckle B%3mts. y el kiosco mide 2x2 mts. la altura
es de 2.30 mts. El exterior es forrado en semitraigcl"x4" natural. Instalado mas flete. La
empresa en que se cotizo corresponde a CasasrCoBaaetera Internacional CH60, Con Con

parque la Victoria N11, V region.

Valor: $ 750.000.-

Inversion Total para el Kiosco

Inversion Inicial

Kiosco Total Pesos

Insumos 3.696.000

Infraestructura 750.000
4.446.000

Fuente: Elaborada por la Alumna
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SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL GRABOVAL LIMITADA

Variedad en Timbres
Placas para Retulacién
Amplia gama en Letreros

rticulos Publicitarios
Variedad ¢n Pizarras
Peundonesy Gigantografia

wWoww.,
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Para mayor informacion visite nuestra pagina web www. graboval.cl
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2.-Cotizacién botes a pedal

Producto Precio un.| Numero de contagto E-mail

Bote a pedales con monocasco dé

terciado marino, impregnado en | $350.000 |08-2266613 litoparada@gmail.con
fibra de vidrio. 09-8750856

=)

Fuente: Elaborada por la Alumna

Caracteristicas de pedido y pago.

Se fabrican solo a pedido o por encargo, previ@sigp bancario u o vale vista del 50% del

valor total de su compre incluido IVA, saldo conematrega. No existe stock permanente, se

envian a destino de inmediato, tiempo de fabricadid dias aproximado, dependiendo de la

cantidad solicitada se envian a todo el pais pasportes Lit Cargo, flete por padér.

3.-Cotizacion Restaurant

Inversion Inicial Restaurant

Lugar de Precio
Compra Cantidad | Compra Precio un. | Total
Pintura blanca Kolor 3 tinetas Sodimac 40763 122289
Brochas Atlas un. Sodimac 1250 11250
Rodillos poliuretani 18 cm 8 un. Sodimac 1390 11120
baterias Mica New Basic 12 piezdset Falabella 19990 19990
Cuchilleria completa de 24 piezas 4 set Lider 4990 19960
Set de platos de 35 piezas 3 set Lider 9990 29970
Fondo cocina 80 litrs 1lun referencia experto 60000 60000
Copas set 6 piezas Casita 8 set Lider 2990 23920
Vasos largos set 6 piezas Casita 15 set Lider 1250 18750
Set mesa con 4 sillas 20 set Sodimac 24990 499800
Total 817049
Fuente: Elaborado por la Alumna
4.-Cotizacion Estacionamiento
Inversion Total Estacionamiento
Lugar de

Inversion Inicial Cotizacion

5 m.3 de Gravilla Sodimac 21000

18 Rollizos 3 m x 3" de eucalipto impregnado Sodima 51660

Otros 15000

Total Inversion 8766

Fuente: Elaborada por la Alumna

46 Cotizacion realizada el 20/08/2008
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CAPITULO llIl: PERFILES DE PROYECTOS
Inversién del Proyecto.

Cotizacién Webhosting

A continuacién se especifica el plan profesionallalempresa Denialhost, de un valor de

$17.500 anuales. Contacto: www.denialhost.com

Plan Profesional 1

Cuentas FTP 4
Cuentas de correos e-mail 30
Listas de correo 4
Bases de datos 5
Sub dominios 4
Parking de dominios 1
Addon domains 1

IP dedicada no
Acceso CGI si

*

Frontpage Extensions
Almacenamiento 500Mb

Transferencia/mes 10.000Mb
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Cotizacion Tripticos

imprenta atelier

12 de junio de
Santiago, 2008

Sres.

CLIENTE POR CONFIRMAR

Sarwa Harcha - Atendido
sarwa.harcha@gmail.com por Sr.
Presente Directo

Tenemos el agrado de cotizarle(s) lo
siguiente:

TRIPTICOS N° 17.746

FORMATO: 21,5 x 33 cms. Extendido

PAPEL: COUCHE BRILLANTE de 170 grs.
TINTAS: 4/4 colores

TERMINACION: Plisado, doblado, fajos y paquetes
DESPACHO: Santiago

NO INCLUYE DISENO

Cantidad Unitario Total
6.000 49,00 $ 294.000
Valores mas IVA Incluye
prueba de color
Forma de Pago: 30% con Orden saldo contra entrega
A
Plazo de Entrega: convenir.
Validez del Presupuesto: 10
dias.
Quedamos a la espera de su respuesta y le saludamos
atentamente.

Nota: estos valores seran confirmados contra la
revision de los archivos.

Jonathan Céspedes
Acepto
Imprenta Atelier S.A. Presupuesto
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Cotizacion Avisos Radio La Costanera

Presupuesto publicitario: 3 frases diarias, tresesea la semana en horarios solicitados,
(horarios tentativos 11:00 - 14:00 y 19:00 hor¥glor Mensual $ 90.000.- Mas Impto. IVA.
Corresponde a un valor de $360.000.-

Contacto: Erika Rubio

Radio.costanera@gmail.com

Cotizacién Diario El Lider

El Lider Sositiva

WWW.LIDERSANANTONIO.CL

San Antnio, Agosto 2008.

Seforita;
Sarwa.

Presente.
Junto con saludarte y de acuerdo a lo safloitenvioé propuesta por publicidad en
Diario el Lider San Antonio.

Propuesta N° 1:

Medio: Diario el Lider San Antonio.

Tamaro. 8 x 3 cms/col (8 cms de alto x 12 d&é@)nc
Pagina: Impar.

Cantidad de publicaciones: 2 dias.

Dias de publicacion: domingos

Valor blanco y negro: $ 253.344 +iva.

Valor color: $ 551.216+ iva.

Melisa Reyes S.
Agente Comercial.
Diario el Lider.
09/433 14 19.

Fonos: (035) 286106 — 286107 — 286108 Fax: (0884Q7.
E-mail: mreyes@mercuriovalpo.cl
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Plan de Marketing

Las proyeccion del 2,5% desde el periodo 2 en atete detallan en cada servicio a

continuacion.

1.- Kiosco de Venta de Souvenirs.

Imagen: Proyeccién para afos siguientes:

SEGUNDO PERIODO

Evaluacion Kiosco

Normal

Ingresos

Numero de Horas Jornada 8
Estimacion afluencia diaria 27
Total pasajeros temporadas 3186
Numero de Dias de atencion total 120
Estimacién de productos vendidos 452
Precio Temporada promedio de productos 3530
Total de Ingresos 1595560
Egresos

Electricidad 16668
Sueldo encargada 636000
Compra de Stock 870100
Total de Egresos 1522768
Subtotal Bruto 72792
Impuestos (17%) 123,7464
Total Neto 72668,2536
TERCER PRIMERO

Evaluacion Kiosco

Normal

Ingresos

Numero de Horas Jornada 8
Estimacién afluencia diaria 28
Total pasajeros temporadas 3254
Numero de Dias de atencion total 120
Estimacion de productos vendidos 465
Precio Temporada promedio de productos 3530
Total de Ingresos 1641450
Egresos

Electricidad 16668
Sueldo encargada 636000
Compra de Stock 900900
Total de Egresos 1553568
Subtotal Bruto 87882
Impuestos (17%) 149,3994
Total Neto 87732,6006
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CUARTO PRIMERO
Evaluacion Kiosco

Normal
Ingresos
Numero de Horas Jornada 8
Estimacion afluencia diaria 28
Total pasajeros temporadas 3324
Numero de Dias de atencién total 120
Estimacion de productos vendidos 475
Precio Temporada promedio de productos 3530
Total de Ingresos 1676750
Egresos
Electricidad 16668
Sueldo encargada 636000
Compra de Stock 916300
Total de Egresos 1568968
Subtotal Bruto 107782
Impuestos (17%) 183,2294
Total Neto 107598,7706

2.- Circuitos Arte Chinchorro
Imagen: Proyeccion para afios siguientes:

SEGUNDO PERIODO
Evaluacién Ruta de Arte Chinchorro

Normal
Ingresos
Nimero de Horas Ruta 4
Capacidad Total pasajeros 3
Capacidad en las distintas situaciones 2
Total pasajeros 240
Nimero de Dias Trabajados 120
Precio Servicio 8.20D
Total de Ingresos 1.968.000
Egresos
Sueldo Equipo de trabajo (remero y
ayudante) 960.000
Sueldo diario por remero y ayudante 4.000
Valor transferido al Restaurant 435.360
Bote aux. 238.680
Total de Egresos 1.634.040
Ingresos Brutos 333.960
Impuestos (17%) 56.713
Utilidad Neta 277.187
TERCER PERIODO
Evaluacion Ruta de Arte Chinchorro

Normal
Ingresos
Nimero de Horas Ruta 4
Capacidad Total pasajeros 3
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Capacidad en las distintas situaciones | 2
Total pasajeros 240
Numero de Dias Trabajados 120
Precio Servicio 8.410
Total de Ingresos 2.018.400
Egresos
Sueldo Equipo de trabajo (remero y
ayudante) 960.000
Sueldo diario por remero y ayudante 4.000
Valor transferido al Restaurant 435.360
Bote aux. 238.680
Total de Egresos 1.634.040
Ingresos Brutos 384.360
Impuestos (17%) 65.341
Utilidad Neta 319.019
CUARTO PERIODO
Evaluacion Ruta de Arte Chinchorro

Normal
Ingresos
Numero de Horas Ruta 4
Capacidad Total pasajeros 3
Capacidad en las distintas situaciones 2
Total pasajeros 240
Numero de Dias Trabajados 120
Precio Servicio 8.62D
Total de Ingresos 2.068.800
Egresos
Sueldo Equipo de trabajo (remero y
ayudante) 960.000
Sueldo diario por remero y ayudante 4.000
Valor transferido al Restaurant 435.360
Bote aux. 238.680
Total de Egresos 1.634.040
Ingresos Brutos 434.760
Impuestos (17%) 73.909
Utilidad Neta 360.851
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3.- Circuito Senderos de Agua

Imagen: Proyeccién para afos siguientes:

SEGUNDO PERIODO
Evaluacion Ruta Senderos de Agua

Normal
Ingresos
Nimero de Horas Ruta 8
Capacidad Total Pasajeros 3
Capacidad en los distintos escenarios 2
Total pasajeros 240
Namero de Dias Epoca Estival 120
Precio servicio 16.400
Total de Ingresos 3.936.000
Egresos
Sueldo Equipo de remeros 1.920.000
Sueldo diario de cada remero 8.000
Camion 25.000
Van 25.000
Insumos almuerzo 681.240
Bote aux 716.040
Total Egresos 3.367.280
Total Ingresos Brutos 568.720
Impuestos (17%) 96.682
Utilidad Neta 472.038
TERER PERIODO
Evaluacién Ruta Senderos de Agua

Normal
Ingresos
Nimero de Horas Ruta 8
Capacidad Total Pasajeros 3
Capacidad en los distintos escenarios 2
Total pasajeros 240
Numero de Dias Epoca Estival 120
Precio servicio 16.810
Total de Ingresos 4.034.400
Egresos
Sueldo Equipo de remeros 1.920.000
Sueldo diario de cada remero 8.000
Camién 25.000
Van 25.000
Insumos almuerzo 681.240
Bote aux 716.040
Total Egresos 3.367.28D
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Total Ingresos Brutos 667.12(
Impuestos (17%) 113.410
Utilidad Neta 553.710
CUARTO PERIODO
Evaluacién Ruta Senderos de Agua

Normal
Ingresos
Nimero de Horas Ruta 8
Capacidad Total Pasajeros 3
Capacidad en los distintos escenarios 2
Total pasajeros 240
Numero de Dias Epoca Estival 120
Precio servicio 17.230
Total de Ingresos 4.135.200
Egresos
Sueldo Equipo de remeros 1.920.000
Sueldo diario de cada remero 8.000
Camioén 25.000
Van 25.000,
Insumos almuerzo 681.240
Bote aux 716.040
Total Egresos 3.367.280
Total Ingresos Brutos 767.92(
Impuestos (17%) 130.546
Utilidad Neta 637.374

4) Botes a pedal

Imagen: Proyeccion para afos siguientes:

SEGUNDOI PERIODO
Evaluacion Botes a Pedal

Normal
Ingresos
Numero de Horas Jornada 8
Capacidad Total de pasajeros 160
Arriendos en los distintos escenarios 11
Total de arriendos 1.230
Numero de dias de atencion total 120
Precio 1.000
Total de Ingresos 1.230.00p
Egresos
Sueldo encargado 636.000
Gastos de reparacion 61.500
Total de Egresos 697.500
Total bruto 532.500
Impuestos (17%) 90.525
Subtotal Neto 441.97"4
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TERECR PERIODO
Evaluacion Botes a Pedal

Normal
Ingresos
NuUmero de Horas Jornada 8
Capacidad Total de pasajeros 160
Arriendos en los distintos escenarios 12
Total de arriendos 1.261
Numero de dias de atencion total 120
Precio 1.000
Total de Ingresos 1.261.00D
Egresos
Sueldo encargado 636.000
Gastos de reparacion 63.050
Total de Egresos 699.05D
Total bruto 561.950
Impuestos (17%) 95.532
Subtotal Neto 466.419
CUARTO PERIODO
Evaluacion Botes a Pedal

Normal
Ingresos
NuUmero de Horas Jornada 8
Capacidad Total de pasajeros 160
Arriendos en los distintos escenarios 12
Total de arriendos 1.293
Numero de dias de atencion total 120
Precio 1.000
Total de Ingresos 1.293.00D
Egresos
Sueldo encargado 636.000
Gastos de reparacion 64.650
Total de Egresos 700.650
Total bruto 592.350
Impuestos (17%) 100.700
Subtotal Neto 491.651
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5) Restaurant

Imagen: Proyeccién para afos siguientes:

SEGUNDO PERIODO

Evaluacion Servicio de Restaurant

Normal
Ingresos
Nimero de Horas Jornada 8
Capacidad Total Arte Chinchorro 3
Capacidad Total Restaurant 80
Numero de consumidores diarios Arte Chinchorro 2
Nimero de consumidores diarios del restaurant 13
NUmero de Dias de atencion total 120
Numero total de consumidores para A.CH. 240
NUmero total de consumidores para el servicio dgpial 1.476
Precio Arte Chinchorro 1.814
Precio atencion publico en genral 3.200
Total de Ingresos para A.CH. 435.360
Total Ingresos para publ.en gnral 4.723.200
Total Ingresos 5.158.560
Egresos
Cocinera 636.000
Garzén 636.000
Electricidad 100.000
Gastos de reposicion de vajilla y cristaleria 119
Gastos de mantencién de edificio y camaras de frio 309.514
Insumos para Arte Chinchorro 435.360
Insumos para pub. en gnral. 2.677.464
Insumos Totales 3.112.824
Total Egresos 4.811.456
Total Bruto 347.104
Impuestos (17%) 59.008
Total Neto 288.096
TERCER PERIODO
Evaluacion Servicio de Restaurant

Normal
Ingresos
Nimero de Horas Jornada 8
Capacidad Total Arte Chinchorro 3
Capacidad Total Restaurant 80
Numero de consumidores diarios Arte Chinchorro 2
Numero de consumidores diarios del restaurant 13
Nimero de Dias de atencion total 120
Nimero total de consumidores para A.CH. P40
Numero total de consumidores para el servicio depial 1.513
Precio Arte Chinchorro 1.814
Precio atencion publico en genral 3.200
Total de Ingresos para A.CH. 435.360
Total Ingresos para publ.en gnral 4.841.500
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Total Ingresos 5.276.960
Egresos
cocinera 636.000
garzon 636.000
Electricidad 100.000
Gastos de reposicion de vajilla y cristaleria 119
Gastos de mantencién de edificio y camaras de frio 316.618
Insumos para Arte Chinchorro 435.360
Insumos para pub. en Gral. 2.744.%82
Insumos Totales 3.179.942
Total Egresos 4.885.678
Total Bruto 391.282
Impuestos (17%) 66.518
Total Neto 324.764
CUARTO PERIODO

Evaluacion Servicio de Restaurant

Normal

Ingresos

Numero de Horas Jornada 8
Capacidad Total Arte Chinchorro 3
Capacidad Total Restaurant 80
Nimero de consumidores diarios Arte Chinchorro 2
Nimero de consumidores diarios del restaurant 13
Numero de Dias de atencion total 120
Numero total de consumidores para A.CH. 240
Nimero total de consumidores para el servicio dgpial 1.551
Precio Arte Chinchorro 1.814
Precio atencion publico en genral 3.200
Total de Ingresos para A.CH. 435.360
Total Ingresos para publ.en gnral 4.963.200
Total Ingresos 5.398.560
Egresos

cocinera 636.000
garzon 636.000
Electricidad 100.000
Gastos de reposicién de vajilla y cristaleria 119
Gastos de mantencién de edificio y camaras de frio 323.914
Insumos para Arte Chinchorro 435.360
Insumos para pub. en gnral. 2.813.514
Insumos Totales 3.248.874
Total Egresos 4.961.906
Total Bruto 436.654]
Impuestos (17%) 74.231
Total Neto 362.423
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ENLACES DE CONSULTA

Pagina de Oficial del Instituto Geogréfico Militarvww.igm.cl

Pagina oficial de la Camara de Diputados de Chitay.camara.cl

Fuente de datos: Direccién Meteorologia de ChileijcJ2008

Pagina oficial de la Direccion meteorologica ddechiww.meteochile.cl/

Pagina oficial de world tourism www.world-tourisnmgo

Pagina oficial de Subsecretaria de Pesca www.sobjmbs

Pagina oficial de Servicio Nacional de Pesca wwiuaggesca.cl

Pagina oficial de la FAO www.faocopemed.org
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