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RESUMEN

La gestion eficiente de los recursos asignados, supone un desafio que afo a afio, los
organismos publicos se ven enfrentados, ya sea cumpliendo la normativa vigente o los
altos estandares de calidad y gestion a los cuales constantemente se les evalla, no es
ajena esta situacion en el ambito de las compras publicas y el abastecimiento de los
bienes y servicios necesarios para los organismos publicos, en este caso este trabajo se
centra en la problematica de la deficiente planificacion de compras en el Hospital Gustavo
Fricke, identificando la necesidad de un plan anual de compras mas robusto. A través de
un analisis detallado de los procesos actuales y de la normativa vigente, se propone un
manual integral que guia la elaboracién de un plan anual de compras mas estratégico y

eficaz.

El manual propuesto no solo cumple con los requisitos legales, sino que también
incorpora herramientas practicas para la proyeccion de necesidades, la optimizacion de
recursos y la mejora en la toma de decisiones. Al establecer un marco de planificacion
claro y transparente, se promueve una gestion proactiva de las compras, minimizando

riesgos de desabastecimiento y maximizando el valor obtenido por cada peso invertido.

Ademas, a lo largo de este trabajo se destaca la importancia e informacion que puede
entregar el plan anual de compras, siendo no s6lo un documento mas que responde a la
normativa vigente, sino que se destaca las implicancias y externalidades positivas que
puede generar mediante la evidencia del potencial del plan anual de compras como una

herramienta de gestion.



Palabras Clave.

A continuacion, se expondran las principales palabras que se utilizan a lo largo de este

trabajo, cada palabra se definird con el fin de unificar su entendimiento para efectos de

este trabajo.

Procedimiento: “Método de ejecutar algunas cosas”. (espafiola, s.f.)

Plan anual de compras: “Lista referencial de los bienes y servicios que los
organismos publicos esperan contratar durante un afio”. (ChileCompra, Direccion
ChileCompra, s.f.)

Herramienta de gestion: Sistemas informéaticos que permiten una mejor

administracion de la empresa.

Gestion: “Accion y efecto de administrar”, (espafiola, s.f.).

Normativa:

“Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad”.
(espafiola, s.f.)

Institucion de salud: Lugar que ofrece servicios de salud a la poblacion.
Proceso: “Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una

operacion artificial”, (espafiola, s.f.)

Competencia: “Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o

demandando un mismo producto o servicio”. (espafiola, s.f.)

Transparencia: “Obligacion de las administraciones y otras entidades publicas y
privadas, como los partidos politicos o las entidades subvencionadas, de dar a
conocer periédicamente los datos mas relevantes de su actividad, con los

elementos econémicos y presupuestarios correspondientes, asi como facilitar a
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las personas el acceso a la informacion publica contenida en documentos y

archivos que aquellas custodian”. (juridico, s.f.)

Mercado: “Conjunto de operaciones comerciales que afectan a un determinado

sector de bienes”. (espafiola, s.f.)
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INTRODUCCION

La gestion de compras en el sector publico, especialmente en instituciones de salud, es
un proceso critico que impacta directamente en la calidad de los servicios ofrecidos a la
poblacion. En Chile, la modernizacion del Estado ha puesto un énfasis particular en la
transparencia y eficiencia de los procesos de adquisicion, lo que ha llevado a la creacion
de normativas y marcos legales que regulan estas actividades. En este contexto, la Ley
19.886 se erige como un pilar fundamental, estableciendo directrices que buscan
asegurar la objetividad, imparcialidad y transparencia en las licitaciones y contratos del
Estado.

Este trabajo se enmarca en la necesidad de desarrollar un manual integral que facilite la
construcciéon de un plan anual de compras publicas, con un enfoque especifico en
instituciones de salud. La elaboracion de este manual responde a la carencia de
informacion y herramientas practicas que permitan a los gestores de compras optimizar
Sus procesos, garantizando asi una mejor utilizacion de los recursos publicos. A través
de un estado del arte, se busca contextualizar y clasificar la informacién existente,
permitiendo una comparacién de diferentes realidades y enfoques en la gestién de

compras.

El objetivo general de este manual es proporcionar orientaciones claras y practicas que
no solo beneficien a las instituciones de salud, sino que también puedan ser aplicadas
en otros sectores del Estado. La flexibilidad del manual permitird su adaptacion a
diversas realidades institucionales, manteniendo siempre el enfoque en la mejora
continua de los procesos de gestion. A lo largo de este documento, se presentaran las
normativas vigentes, las mejores practicas en la planificacién y gestion de compras, asi

como herramientas que faciliten la implementacién de un plan anual efectivo.

En resumen, este manual se propone ser una guia util y accesible para todos los
involucrados en la gestién de compras en el ambito publico, promoviendo una cultura de

transparencia y eficiencia que beneficie a la sociedad en su conjunto.



METODOLOGIA

En la presente seccidn, nos centraremos en describir y explicar la metodologia que se
utilizé para la confeccion de este trabajo, que tiene como objetivo principal, desarrollar
un manual integral para la construccion de un plan anual de compras publicas, con
enfoque en instituciones de salud. La metodologia esta orientada a la aplicacién practica
de los conocimientos adquiridos, de modo de proponer mejoras para resolver problemas

concretos en el area de abastecimiento de las instituciones de salud.

El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto, debido a que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, que permiten una visibn mas profunda acerca de la
problematica. Mediante las técnicas cualitativas, se identifican los procesos actuales
determinando las principales dificultades y explorando las necesidades de la unidad de
abastecimiento del hospital Gustavo Fricke. En cuanto al andlisis cuantitativo tiene
como proposito contribuir a la construccién del manual integral para la confeccion de un
plan anual de compras con enfoques en instituciones de salud a través de la recoleccién

y analisis de datos necesarios para la aplicacion de métodos de proyeccion estadisticas.

El presente trabajo se estructura en diversas etapas, que contiene un revision tedrica y
normativa de la tematica, ademas de describir la situacién actual y el diagndstico de la
problematica asociada, para posteriormente proponer una propuesta de mejora al

proceso de confeccion del plan anual de compras.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque de una investigacion esta determinado por el problema de investigacion, es
decir, que se desea investigar, en ese sentido, el problema de este trabajo se centra en
la hipétesis, de la existencia de una deficiente planificacion y gestion en la unidad de
abastecimiento del Hospital Gustavo Fricke, durante el afio 2024, en relacion con la

deficiente confeccion de un plan anual de compras.
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En este sentido el problema supone indagar en los procesos existentes acerca de la
planificacion y gestion de dicha unidad, asi como también en la construccion de un plan
anual de compras. En ese sentido se requiera la utilizacion de métodos cualitativos, que
permitan, comprender los procesos existentes, para luego realizar una revision y de ellos,
para proponer una mejora de estos, sin embargo, para efectos de esta investigacion,
también se requiere de la adopcién de un enfoque cuantitativo, debido a la naturaleza

conceptual de un plan anual de compras.

En esa misma linea la teoria expuesta por Creswell y plano Clark, sefiala que la
utilizacion de métodos mixtos proporciona una visibn mas compleja y profunda de un

fenémeno o de un proceso, permitiendo un proceso mas flexible y adaptativo.

Creswell y Plano Clark, han determinado que el disefio de la investigacién de métodos
mixtos, en el que por una parte se propone un enfoque asociado al disefio secuencial
explicativo, en el que primero se recogen u obtienen los datos cuantitativos, para luego
con los cualitativos, poder explicar los resultados numéricos, ademas también
encontramos el disefio secuencial exploratorio, en el que se recogen los datos
cualitativos para explicar el fenomeno, para luego utilizar los datos cuantitativos para

generalizar los hallazgos.

Por ultimo, encontramos el disefio concurrente, expuesto por John Creswell y Vicki Plano
Clark, en su libro “Designing and Conducting Mixed Methods Research”, y en él se detalla
gue los datos cualitativos como cuantitativos se recogen de forma simultanea, para luego
integrar los resultados para contar con una vision mas acabado del fenémeno. Para
efectos de este trabajo esta ultima forma de estructuracion del enfoque es el que se
utilizé, de modo que tanto los datos cualitativos, relacionados al proceso de construccion
del plan anual de compras, fueron necesarios para su posterior desarrollo y comprension,
ademas de los datos cuantitativos que fueron una parte de la presentacion de dicho

documento.

Entonces, a partir de la utilizacion de enfoques cuantitativos y cualitativos, podemos
establecer que el enfoque central de la investigacion es de caracter mixto, ya que

combina diferentes elementos, que son necesarios para la comprension, descripcion y
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analisis de aquello que se esté investigando.

Sin embargo, este trabajo también fue tomando forma a partir de la revisidn bibliografica
asociada al autor Roberto Hernandez Sampiere el cual expone que la metodologia
mixta se centra en la busqueda de una vision holistica de los fenGmenos que se estudian,
debido a que sostiene la idea que el investigar cuando combina métodos cuantitativos y
cualitativos logra obtener una comprension mas completa de un problema o contexto

determinado.

La flexibilidad que ofrece la metodologia mixta es clave, ya que permite integrar datos
numeéricos con informacion contextual mas depurada, facilitando la triangulacion de
resultados y aumentando la validez de las conclusiones. En el caso de una tesis que
busca desarrollar un manual integral sobre cGmo hacer un plan anual de compras
con enfoque en instituciones de salud, esta metodologia se adapta perfectamente,
pues se pueden combinar datos estadisticos sobre las necesidades de compras y
presupuestos con entrevistas a expertos en gestion de recursos de salud. Esto no solo
permite comprender los aspectos técnicos del proceso de compras, sino también las
dindmicas organizacionales y los retos especificos que enfrentan las instituciones de

salud al momento de planificar.

Esta combinacion permite disefiar un manual mas completo, que no solo proporcione
directrices practicas basadas en nimeros, sino que también considere las experiencias
y necesidades de los usuarios finales. De este modo, la metodologia mixta de Sampieri
garantiza una aproximacion mas profunda y rica, proporcionando herramientas y
perspectivas que hacen que el manual sea tanto practico como pertinente para las

instituciones de salud.

TIPO DE ESTUDIO

A largo del desarrollo de una investigacion o trabajo, se presentan una serie de factores
gue determinan o0 guian una investigacion, uno de ellos supone al problema de
investigacion, en el que se desarrolla el cuestionamiento de aquello que es polémico, un

proceso que no es eficiente o alguna forma o cosa que evidencia un resultado deficiente.
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Una vez identificado aquello que se desea investigar, surge la interrogante acerca de
qué tipo de estudio se empleara o caracterizara dicho trabajo. En el caso del presente,
aquello que se desea investigar y mejorar, es la confeccion de un plan anual de compras
con enfoque en las instituciones de salud, siendo no sélo un simple cumplimiento

normativo, sino mas bien una herramienta de gestion.

En base a ello a largo de este trabajo se utilizaran dos tipos de estudios. El primero de
ellos corresponde a un tipo de estudio de caracter descriptivo, basado en lo expuesto por
Hernandez Sampieri en su obra “Metodologia de la investigacion”, en donde se detalla
como una de las aristas de este enfoque, la utilizacion de datos cuantitativos y cualitativos
para describir las caracteristicas de un fenémeno. La adopcion de este tipo de enfoque
se explica debido a qué en una primera parte se describe y detalla, la normativa asociada
a un plan anual de compras, describiendo sus componentes legales, ademas de
implicancia que tienen en las organizaciones, detallando la importancia de este, ademas
de exponer las etapas de como se sugiere realizar la construccién de un plan anual de

compras.

Ahora bien, un segundo tipo de estudio es de caracter aplicado, en relacidn a lo expuesto
por Herndndez Sampieri, en donde se refiere que este tipo de estudio tiene como
principal objetivo la resolucion de problemas practicos o la mejora de situaciones en
especifico, la fundamentacion respecto a la utilizacién de este tipo de estudio se
encuentra en el objetivo general de este trabajo, el cudl inicia con el verbo desarrollar,
en el que se detalla en desarrollar un manual que permita entregar lineamientos o una
forma de como realizar un plan anual de compras, de modo que el manual sea una

herramienta de aplicacion en si misma.

Sin embargo, como hemos presentado en los parrafos anteriores, el tipo de estudio en
este caso se compone de la mezcla de tipos de investigacion cuantitativos y cualitativas,
el tipo de o disefio de estudio que mas se ajusta es el propuesto por Creswell y plano
Clark, corresponde al “Disefio concurrente o Concurrent Design”, el cual consiste en la
recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos de manera simultanea, pero analizados
en un principio de forma separada. De modo que una vez analizados los datos por

separado, se realiza la integracion de los datos, obteniendo una comprension mas
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acabada del trabajo, en este caso la construccion del plan anual de compra, supone la
recopilacion de datos cuantitativos referente a la cantidad de bienes y servicios que se
van a comprar durante un afio calendario, sumado al compromiso presupuestario que
este supone, corresponde a datos cuantitativos, ahora bien toda esa recopilacion y
analisis, esta sujeta a un proceso en si misma, y es en esa instancia donde florecen los
datos cualitativos, es en esta combinacién investigativa, donde resulta beneficioso la
convergencia de ambos tipos de investigacion, para la identificacion del proceso y su

posterior aplicacion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planificacion y gestion en la unidad de abastecimiento del hospital Gustavo Fricke

durante el afio 2024 en relacion con la inexistencia la de un plan anual de compras.

De qué manera incide la planificacion presupuestaria en la unidad de abastecimiento
del hospital Gustavo Fricke, para mejorar la gestion de los recursos financieros y
humanos, durante los procesos de compra, que se deben realizar para que dicha
institucion de salud pueda mantener operativo su servicio hospitalario, frente a

momentos de crisis presupuestario.

1.1. Situacion del problema de investigacion

El Hospital Gustavo Fricke se sitia como el centro asistencial de salud mas importante
de la region de Valparaiso contando con alrededor de 550 camas disponibles,
posicionandose como uno de los 10 hospitales mas grandes de Chile, de los que
destaca entre sus pares por su calidad de “autogestionado”, ademas de ser un centro
de referencia de cirugias cardiacas y cardiovasculares producto de la calidad de sus

trabajadores y los logros sostenidos en dicha materia en las Ultimas décadas.

En este contexto nos adentramos en una de las unidades que forman parte de la
columna vertebral del hospital. La unidad de abastecimiento compuesta por alrededor

de 35 personas se encarga de planificar, gestionar y ejecutar los diferentes insumos
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gue se requieren para asegurar el funcionamiento del centro asistencial siendo una

parte fundamental en el proceso de entrega del bien final.

Al contar con la responsabilidad de dar un continuo funcionamiento del servicio, la
unidad de abastecimiento juega un rol fundamental en el aseguramiento y la calidad del
servicio, mediante la compra de insumos Yy servicios para la realizacion de
procedimientos necesarios para el cuidado y prevencion de la salud de la comunidad,
para ello resulta fundamental contar con una sélida planificacion, para que la gestion y
ejecucién sea mas eficiente, ya que “Fijar un objetivo no es lo principal, es decidir como
vas a conseguirlo y seguir con ese plan" (Tom Landry), sin embargo, en la actualidad la
unidad de abastecimiento cuenta con un elemento de gestion que posee una serie de
falencias propias generadas por la naturaleza de su confeccién, sin embargo este
elemento o herramienta es fundamental para la prevencion y aseguramiento continuo
de la posesioén de stock de insumos, de manera continua para las diferentes areas que

el hospital ofrece y asegura en el marco de la salud como un derecho.

Aquel elemento de gestidon corresponde a un plan anual de compras publicas, el cual
se define como un ‘listado de bienes y/o servicios de caracter referencial, que las
Entidades planifican comprar o contratar en el transcurso de un afio calendario”
(Chilecompra).El cual es exigido a las diversas instituciones de Chile mediante la ley
19.886 que establece que las entidades publicas deben realizar una planificacion
adecuada de sus compras, incluyendo la elaboracion de un plan anual de adquisiciones.
Esta planificacion tiene como objetivo garantizar la eficiencia en el uso de los recursos

y la transparencia en los procesos de adquisicion.

Actualmente el hospital Gustavo Fricke, cuenta con un plan anual de compras, que no
puede ser asociado al momento de la generacion de 6rdenes de compra, producto de
diversas situaciones que no permitieron una correcta elaboracién, sin embargo, dicha
problematica responde a una deficiente planificacion y construccion de dicho

documento.

La construccién de dicho documento se realizaba en base al costo histérico de los
insumos, en donde ese costo se multiplicaba por la inflacion anual de cada afio, de

modo de sumar la pérdida del valor del dinero, eso en cuanto a lo presupuestario, por
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otra parte en cuanto a los bienes y servicios, la estimacion se realizaba mediante el
conocimiento del registro historico recepcionado por parte del hospital, sin embargo en
principio no pareciera un problema en si, pero basarse sélo en ese dato, sin incluir un
proceso participativo y colaborativo con los diferentes actores asociados, suman una
serie de deficiencias que se reflejan en el documento final, ya que la estimacion no se
ajusta en base a lo que estiman las diferentes bodegas y lo solicitado por parte de cada

servicio.

Esta problematica evidencia la crisis hospitalaria, no sélo por la falta de especialistas,
sino también a la gestién operativa del centro asistencial. Frente a esta situacion surge
la urgencia de elaborar un plan de compras que no sélo incorpore a nivel presupuestario
la disponibilidad que de recursos monetarios que se requieren para el aseguramiento
del servicio, sino también una estimaciébn de los insumos que se compraran
mensualmente por cada area de especialidad, de modo de planificar de manera mas
adecuada las compras, pudiendo asi optar por un sistema de compras coordinadas en
algunas areas, para obtener mejores precios y hacer mas eficiente el uso de los

recursos publicos.

Ademas de establecer una planificacion mas detallada por cada area o servicio, lo cual
contribuye a mantener un control mas exhaustivo de aquello que se va a necesitar y lo
gue se tiene disponible. Aun asi, hay que reconocer que un plan anual de compras no
revertird todos los problemas de gestion del hospital, ya que al ser una institucién de
gran tamafo requiere que no solo el area de abastecimiento sea parte de la
construccion de esta herramienta de gestion sino también los diferentes servicios, ya
gue el hospital constituye un sistema de asistencia de salud, por lo que es fundamental
gue cada una de las partes actle de modo sinérgico para aumentar los niveles de

satisfaccion y la mejora continua de la entrega del bien final.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un manual integral para la construcciéon de un plan anual de

compras publicas, con enfoque en instituciones de salud.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la normativa vigente sobre compras publicas.

e Identificar los actores que participan en la construccion del plan anual de
compras.

e Definir las etapas de confeccion de un plan anual de compras.

e Establecer una forma de célculo para determinar la proyecciéon de gasto
presupuestario.

e Establecer una forma de estimacién de los bienes y servicios contratados.

AREA Y CASO DE ESTUDIO

En este caso, en referencia al area de estudio, corresponde a las instituciones de salud
en Chile, debido a que la problemética nace de una institucién de salud, y la propuesta

de mejora esta enfocada en este universo de instituciones.

Sin embargo, el caso de estudio corresponde a la unidad de abastecimiento del hospital
Gustavo Fricke de Vifia del mar, ya que la problematica surge a la raiz del contexto
organizacional que se desarrolla durante el afio 2024, con relacién a la planificacion y
gestion de dicha unidad, en referencia a la existencia de un plan anual de compras, con

deficiencias en su construccion.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos resulta sumamente importante, para todo tipo de investigacion,
ya que permite la obtencion de informacion necesario para analizar y resolver el
problema planteado, en ese sentido Hernandez Sampieri plantea la posibilidad de utilizar
técnicas de recoleccion de datos cuantitativas y cualitativas en el caso de las

investigaciones mixtas
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Son multiples las técnicas de recopilacion de datos, las que se ajustan en base a los
objetivos que se plantean durante cada investigacion y al tipo de informacion que se
desea obtener. A continuacion, se presentaran las principales técnicas utilizadas tanto
cuantitativos como cualitativas, debido a que el tipo de investigacion de este trabajo es

de caracter mixta.

En una primera parte nos centraremos en describir la principal técnica de investigacion
de carédcter cuantitativa, la cual corresponde a la recoleccion de datos secundarios, ya
gue, para la construccion de la matriz y el célculo de la proyeccién, se debe analizar los
documentos que contienen los datos necesarios para realizar la estimacion de aquello

gue se gastara en bienes y servicios durante un afio determinado.

Ademas, se realizé una revision y descripcion de la normativa asociada, de la cual se
utilizaron como fuentes los diferentes marcos normativos que influyen en la construccién

de un plan anual de compras.

Por otra parte, se utilizé6 un método de recoleccion de datos de caracter cualitativo,
utilizado fue el analisis documental, debido a que la formulacion del manual integral para
la construccion de un plan anual de compras con enfoques en instituciones de salud
supone un proceso en si mismo, por lo que su elaboracién debe estar pensada en base
a lo previé que se desea mejorar, lo cual se encuentra descrito en el problema de

investigacion.

PROCESO DE DESARROLLO DEL MANUAL

A continuacion, se presentara el modo en como se realizé la construccion del manual
para la elaboracion de un plan anual de compras, con enfoque en instituciones de salud,

identificando las etapas y fases detallando la estructura de este.

La confeccion de este proceso inicia a partir de la identificacion de una problematica en
la unidad de abastecimiento del hospital Gustavo Fricke, asociado a la planificacion y
gestion de la dicha unidad, en relacion con la deficiente construccion del plan anual de

compras.
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Una vez identificado y analizado el problema, emergen una serie de ideas o formas que
buscan como objetivo central, mejorar esta deficiencia en la unidad a través de diferentes
formas, sin embargo, la escogida en este trabajo corresponde a la construccién de un
manual integral, que permite entregar recomendaciones acerca de un modo de realizar

la confeccidn del plan anual de compras publicas.

Para ello en una primera parte se realiz6 un analisis documental, acerca de cémo se
estaba realizando el proceso, para identificar las etapas en que este se construia,
ademas de las personas que componian el equipo de construccion del plan anual de

compras, entre otras variables que formaron parte de ese proceso.

Una vez analizado el proceso que se habia implementado en los afios anteriores, se
determinaron una serie de observaciones, a modo de mejora del proceso, por lo que,
una vez visualizadas las oportunidades de mejora, se planteé una propuesta de mejora,

en relacién con la confeccién del plan anual de compras.

El manual integral para la construccion de un plan anual de compras, con enfoque en
instituciones de salud. Se compone de dos etapas, la primera de ellas asociada a la
confeccion propiamente tal, en donde se define el objetivo del plan anual de compras,
esto con el fin de qué las personas encargadas de realiza este proceso, comprendan la

importancia de esta herramienta de gestion.

Por otra parte, durante la primera etapa se identifican 6 fases que detallan la
construccion de una matriz de presentacion de datos, la presentacion y aplicacion de
formulas matematicas para la estimacion de gastos presupuestarios a través de cada
item, asi como también un modo de contabilizacién y registro de los bienes y servicios

contratados durante la ejecucién presupuestaria.

La primera fase se define como “Definicion y Planteamiento del Objetivo del Plan
Anual de Compras (PAC)”, se orienta en definir y llegar a un consenso acerca del
propésito u objetivo del plan anual de compras, ya sea debido a la necesidad de
cumplimiento normativo de la ley 19.886 o bien como una herramienta de gestion. Esta
base de andlisis inicial resulta fundamental, ya que desde un inicio se determina que el

enfoque este asociado al beneficio de los diferentes actores del proceso, ya sea, la
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unidad de abastecimiento, los proveedores y las diferentes unidades de los centros

asistenciales de salud.

De igual modo es en esta etapa donde se identifican y definen los actores que participan
de este proceso, estableciendo las funciones e importancia de cada uno de ellos,

haciendo énfasis en el rol que ocupan cada uno de estos.

Se opta por incluir esta fase debido a la necesidad de garantizar que el PAC no sea sélo
el cumplimiento de la normativa, sino la construccion de una herramienta de gestion, este
planteamiento se encamina a que todos los involucrados comprendan la importancia de
este proceso, a nivel general y particular, de modo de que exista una cooperacion activa
gue beneficie a todas las partes.

La segunda fase corresponde a la “Construccién de unamatriz compuesta por todos
los items utilizados por la institucion”, en esta fase se detalla la estructura y la forma
en como se debe disefiar un matriz, que contenga todos los items del subtitulo 22,
“Bienes y servicios de consumo”, ya que, al momento de realizar una adquisicion, la
imputacién presupuestaria en el caso de la adquisicion de bienes y servicios asociados

a las instituciones de salud se asocia a dicho subtitulo.

Se propone la construccién de una matriz al maximo nivel de desagregacion, producto
de la continua especificidad de la informacién contable que se debe asociar a la
imputacion del presupuesto, sumado a qué dicha matriz se utilizara como un cimiento
necesario para el sustento de la estimacion presupuestaria, en relacion con aquello que
se necesitard monetariamente para satisfacer las necesidades de un establecimiento

de salud.

Continuando con la tercera fase, esta corresponde a la recoleccion y transferencia
de datos. Dicha fase es una de las mas importantes y por consiguiente una de las mas
extensas en cuanto a su contenido, debido a qué esta detalla la forma de recoleccion

de datos.

Por una parte, se desarrolla y detalle la recoleccion de datos presupuestarios
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necesarios para luego hacer la transferencia de datos hacia la matriz creada en la fase
anterior, para luego utilizar dicha informacion para realizar la estimacién del gasto
presupuestario del afio que se desea planificar a través de una forma que se detalla en

fases siguientes.

Sin embargo, la recoleccion de datos no es sélo de caracter presupuestario, sino
también de aquellos bienes y servicios contratados durante un afio calendario, para ello
a largo de esta fase se detalla el modo de como realizar la transferencia de datos, los
cuales se obtienen a través de diversos actores que forman parte de esta cadena, y son
ellos quienes realizan la transferencia de informacion, en una matriz entregada por la
Direcciéon Chilecompra, que detalla una serie de requisitos necesarios para que la
planilla esté completamente rellenada.

Esta forma fue escogida como recomendacion, con el fin de ir avanzando mes a mes,
paso a paso, evitando lo que comunmente ocurria en la unidad de abastecimiento del
hospital Gustavo Fricke, en donde los funcionarios mencionan que generalmente este
proceso se realiza finalizando el afio, con el tiempo en su contra, presentando valores
errados, por ende la planificacién presenta notarias deficiencias, es por ello que se
propone en esta fase una construccion progresiva, en donde la responsabilidad sea
compartida y las tareas delegadas en los diferentes actores, de modo de que el proceso

sea menos estresante, mas eficiente y beneficioso para las partes involucradas.

En lafase 4, se detalla la forma de calculo de la proyeccion presupuestaria de los bienes
y servicios contratados, a través de una formula que se basa en el consumo histérico y
cOmo esa variacion se va ajustando, observando sus estacionalidades a lo largo de los
5 afios anteriores, debido a que el ministerio de salud realiza dicha recomendacion, para
este proceso a raiz de considerar un contexto mas detallado, no dejandose influenciar

por sucesos que no son frecuentes.

Sin embargo, para realizar la proyeccion de los gatos presupuestarios, es necesario

inflactar los valores de la matriz creada y rellenada anteriormente, con el fin de
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considerar la variable de la inflacion al momento de realizar las proyecciones ya que
este fenébmeno econdmico determina el valor del dinero, por ende, su ajuste es
necesario para presentar una proyeccion mas “real”, en cuanto a la necesidad

presupuestaria.

Continuando con la presentacion y explicacion de las etapas y fases de este manual,
debemos detenernos en la fase 5, esta se denomina “Ajuste y comparacion de lo

proyectado presupuestariamente y la estimacion de bienes y servicios.

Una vez realizada la proyeccion presupuestaria, y el recuento de los bienes y servicios
contratados por un afio, inicia un proceso colaborativo, entre diversos actores que
confluyen hacia el objetivo de determinar el consumo anual de cada bien y servicio del
afo siguiente, en esta fase se detalla como el registro histérico de los bienes y servicios
de un afio en curso debe ajustarte a la proyeccion del gasto presupuestario del afio que
se desea planificar, esta etapa es de caracter flexible y participativa ya que la estimacion
debe trabajarse conjuntamente hasta llegar a valores definitivos, para finalmente
completar la matriz propuesta por la direccion de Chilecompra.

Este proceso supone la consideracion que la estimacion nunca va a ser %100 perfecta,
pero al menos si ofrece nimeros cercanos, en donde la participacion de aquellos actores
gue compran los insumos, aquellos que los solicitan y ocupan, trabajan conjuntamente
para determinar valores que no supongan una disminucibn y constante

desabastecimiento o un superavit en el stock de los insumos, 0 servicios.

Por ultimo, la sexta fase, se refiere a la construccion de una resolucion fundada, la cual
va a dar el sustento legal al proyecto del plan anual de compras publicas, por lo que a lo
largo de este apartado se ofrecen una serie de consideraciones que se centran en la
coincidencia de informacion, acerca de lo que se presenta en la resolucion fundada y las
matrices desarrollados durante el afilo calendario, referente a la cantidad de bienes y

servicios proyectados con su estimacion presupuestaria respectiva.

La inclusiéon de esta fase nace a partir de la necesidad de poder consolidar de la mejor
manera posible todo el trabajo realizado durante el afio calendario, de la manera mas

exacta posible, ya que la resolucion fundada corresponde al sustento juridico en caso de
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cualquier alteracion al plan anual de compras.

Una vez terminada las fases de la primera, se presentaran a modo general las fases de
la segunda etapa debido a la naturaleza de esta, producto de que esta etapa esta
asociada a la forma en coémo los documentos ya completados de la primera fase se

deben cargar en el portal de Chilecompra.

La segunda etapa se compone de 4 pasos, en los que se detalla el paso a paso como
se deben cargar los documentos en el portal de Chilecompra, en donde se orienta al
encargado de subir los documentos asociados al plan anual de compras, de manera de
esclarecer lo mas detalladamente posible, a que pagina se debe ingresar y como en ella

se deben subir los documentos.

La principal motivacion de realizar esta etapa, radica en la disminuida informacion
existente relacionada a este proceso, sin embargo se debe sefialar que existen dos
formas de crear el proyecto formalmente en el portal de Chilecompra, en el caso de este
trabajo se opto por la opcion de carga masiva, debido a qué dicha forma esta relacionada
con todas las fases y pasos anteriores, ya qué supone una forma mas ordenada y flexible
en cuanto a la posibilidad de asignacion de responsabilidades y tareas, para su

construccion.

CAPITULO 1
ESTADO DEL ARTE Y NORMATIVA VIGENTE EN
RELACION CON LA FORMA DE CONTRATACION DEL
ESTADO DE CHILE

En esta investigacion se ha optado por la utilizacion y confeccion de un Estado del arte,
producto de la naturaleza de la investigacion y propuesta que se desarrolla, debido a la

necesidad de contextualizacion, clasificacion y categorizacion.

En el presente trabajo con el fin de expresar informacidén con la mayor confiabilidad
posible, resulta esencial la busqueda e incorporacion de informaciones e investigaciones

afines. Que permitan organizar los datos de la forma mas real posible, comparando asi
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diferentes realidades y concepciones de un mismo tema.

Tomando en consideracion esto resulta innegable comenzar a delimitar, explicar y definir
los bordes que tendra el presente trabajo, el cual se enmarca en su objetivo general:
“Desarrollar un manual integral para la construccion de un plan anual de compras

publicas, con enfoque en instituciones de salud”.

Bajo la premisa anteriormente mencionada se iniciara realizando una presentacion

acerca de la normativa vigente respecto de las compras publicas en Chile.

En el marco de la modernizacion del Estado, la gestion publica fue uno de los temas
primordiales durante los afios 90, creando diferentes comisiones asociadas a la
transparencia, la gestion publica y la correcta utilizacion de los recursos estatales, fue
asi como se cre0 la comisién nacional de ética publica, el comité interministerial de

modernizacion de la gestidén puablica, entre otras.

El principal objetivo estas comisiones era “establecer una ley marco sobre licitaciones y
contratos del Estado que asegure la transparencia, objetividad, imparcialidad,
certidumbre y publicidad en los procesos de adjudicaciones de compra de bienes y
servicios por parte del Estado”. (Chile B. d., Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2023)

Es asi como se desarrolla la ley 19.886, que tiene como principal objetivo homogeneizar
los diferentes procedimientos administrativos de contratacion de bienes y servicios
considerados como necesarios para el funcionamiento de la administracion publica en
Chile, de modo qué sirve como una herramienta de transparencia y mejora continua de
la eficiencia en las compras publicas para asegurar la igualdad de competencia entre los

diferentes actores.

Ademas, la “La ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion

de servicios”, establece una serie de modalidades de contratacion, las cuales para
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efectos de este trabajo es necesario mencionarlas y describirlas.

1.1.Contexto de la modernizacion del Estado

La historia de Chile ha estado marcada por hitos principalmente transformadores, los
cuales han respondido en algunos casos a la necesidad de modernizar el Estado o bien
asociados a la defensa de los intereses de aquellos actores principalmente de la
aristocracia chilena los cuales se han encargado de ir moldeando el continuo avance y

modernizacion del Estado de Chile.

Sin embargo, este trabajo no tiene como objetivo establecer un juicio acerca de quién
es mas o menos responsable de la modernizacion en Chile, sino mas bien, una
descripcion de la modernizacién del Estado de Chile posterior a la dictadura que

comprendieron los afios 1973 y 1989.

Bajo el lema de “La democracia, un camino de todos”, el gobierno del presidente Patricio
Aylwin, tuvo la mision de conducir el camino hacia una democracia estable, lo cual
significo una transicion lenta y progresiva, que centro sus esfuerzos en el fortalecimiento
de las instituciones y en la creacion de estas destinadas a la promocion y nutricién de

la democracia.

Un ejemplo de esto fue la creacion del servicio electoral (SERVEL) en el afio 1990, el
cual intenté dar una respuesta para asegurar la transparencia y la administracién de los

procesos electorales.

Por otra parte, ya mas avanzada la historia en el afio 2003, bajo el gobierno de Ricardo
Lagos, nace la plataforma de compras publicas del Estado de Chile, la cual fue disefiada
para la promocién de la transparencia y la mejora continua de la eficiente en el ambito
de las adquisiciones por parte del Estado chileno. A su vez durante dicho gobierno
también nacieron los Gobiernos Regionales, como una forma en principio de
desconcentracion de poder para que cada region pudiera atender sus problemas de

forma particular, bajo la tutela del Estado.
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Fue asi como continuamente la “ola modernizadora”, fue influyendo en las agendas de
los diferentes gobiernos que por necesidad o convicciones politicas fueron creando

instituciones para la mejora de eficiencia y el fortalecimiento de la democracia.

1.2.Creacion de comisiones de ética publicay gestion.

Posterior a la creacién de la DirecciénChilecompra con la consagracion de la ley 19.886,
surgieron nuevas necesidades para seguir fortaleciendo la transparencia de los

procesos administrativos del Estado de Chile.

Tal necesidad, transformada en problema publico, requirié de una politica publica que
respondiera a las necesidades que ya se presentaban en el afio 2004 (Fecha de
creacion de las comisiones de ética publica y gestion), debido a que comenzaban a
aparecer en la prensa los primeros escandalos de corrupcién. Uno de ellos fue el
“MOPGATE”.

El “MOPGATE” fue un escandalo de corrupcion en Chile que se revelé en 2004,
relacionado con irregularidades en el Ministerio de Obras Publicas (MOP). Se
descubrieron sobrecostos y falta de transparencia en la ejecucion de obras publicas, asi
como contratos inflados y practicas corruptas en la gestion de proyectos de

infraestructura.

Esta fue una de las razones que permitio la creacion de las comisiones de ética publica

y gestion, en el marco de la ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.
Las principales funciones de la comision de ética publica y gestién son:
e Supervisién del Cumplimiento de Normas de Etica: Monitorea y supervisa el
cumplimiento de las normas de ética por parte de los funcionarios publicos,

asegurando que actuen con integridad y responsabilidad.
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e Prevencién de Conflictos de Interés: Identifica y previene situaciones de
conflicto de interés en la toma de decisiones y en la gestién de recursos publicos.

e Promocion de la Transparencia: Fomenta préacticas de transparencia en la
gestion publica, facilitando el acceso a la informacion y garantizando que los
procesos sean claros y justificados.

e Recepcion de Denuncias: Actia como un canal para recibir y evaluar denuncias
sobre conductas indebidas, faltas éticas o actos de corrupcién en el ejercicio de
funciones publicas.

e Elaboraciéon de Informes: Elabora informes sobre las denuncias recibidas y las
investigaciones realizadas, proponiendo recomendaciones para mejorar las
practicas de ética y gestion.

e Educacion y Capacitacion: Realiza actividades de capacitacion vy
sensibilizacion dirigidas a funcionarios publicos sobre ética, integridad y buenas
practicas en la gestion.

e Colaboracién con Otras Instituciones: Trabaja en conjunto con otras
entidades del Estado y organizaciones de la sociedad civil para promover una
cultura de ética y transparencia en la administracion publica.

1.3.Ley Organica Constitucional N.° 18.575

La Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado en
Chile N.° 18.575.

1.3.1. Objetivos de la Ley:

1. Establecer el marco normativo para la organizacién y funcionamiento de la
administracién publica.

2. Definir principios rectores que guien la actuacion del Estado en la gestion publica,
promoviendo la eficiencia y la transparencia.

3. Regular la relacion entre distintos organismos del Estado y entre estos y los

ciudadanos, asegurando un enfoque centrado en el servicio publico.
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1.3.2. Objetivos y principios rectores

Objetivos de la Ley:
1. Establecer el marco normativo para la organizacion y funcionamiento de la
administracion publica.
2. Definir principios rectores que guien la actuacion del Estado en la gestidon publica,
promoviendo la eficiencia y la transparencia.
3. Regular la relacion entre distintos organismos del Estado y entre estos y los

ciudadanos, asegurando un enfoque centrado en el servicio publico.

Principios Rectores:
La ley consagra una serie de principios que deben regir la administracion del Estado,
tales como:
e Legalidad: Todas las actuaciones de la administracion publica deben estar
fundamentadas en la ley.
o Eficiencia: Promueve el uso 6ptimo de los recursos publicos y la mejora continua
de los procesos administrativos.
o Transparencia: Obliga a la administracién a proporcionar informacion clara y
accesible a los ciudadanos sobre su gestion.
« Responsabilidad: Los funcionarios publicos son responsables de sus actos y

deben rendir cuentas ante la ciudadania.

1.4.0Organizacion de la Administraciéon Puablica:

La ley establece un marco organizativo claro, que incluye:

« Estructura Jerarquica: Define los distintos niveles de la administracion publica,
desde el presidente de la Republica hasta los organismos dependientes,
incluyendo ministerios y servicios publicos.

« Funciones y Competencias: Detalla las funciones especificas de cada
organismo, asegurando que sus competencias estén alineadas con los objetivos
del Estado.
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Derechos de los Ciudadanos:
La Ley N.° 18.575 también reconoce derechos fundamentales para los ciudadanos,
tales como:
e Acceso a la Informaciéon: Los ciudadanos tienen derecho a acceder a la
informacion publica, promoviendo la transparencia en la gestion estatal.
« Trato Digno: Se establece la obligacion de un trato respetuoso y digno hacia los

ciudadanos en todas las interacciones con la administracion.

Mecanismos de Control y Fiscalizacion:
La ley prevé mecanismos para el control interno y externo de la gestion publica,
garantizando que las actuaciones de la administracion sean fiscalizadas
adecuadamente. Esto incluye:
e Auditorias: Se establecen auditorias periddicas para evaluar el desempefio y
uso de recursos en los organismos publicos.
e Informes de Gestion: Los organismos deben rendir informes sobre su gestion,

lo que permite a los ciudadanos y a otros organismos evaluar su desempefio.

1.5.Ley 19.880 “Establece bases de los procedimientos administrativos”

Ley 19.880, Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos

de los 6rganos de la administracion del Estado.

1.5.1. Objetivos y componentes clave

Objetivos Principales:

1. Transparencia: Garantizar el acceso a la informacién publica, permitiendo a los
ciudadanos conocer las decisiones y acciones del Estado, lo que fomenta la
confianza en las instituciones.

2. Debido Proceso: Regular los procedimientos administrativos para asegurar que
sean accesibles, justos y expeditos, protegiendo asi los derechos de los

ciudadanos.

29



Componentes Clave:
e Derecho de Acceso ala Informacion:
La ley establece el derecho de todas las personas a solicitar y recibir informacién de
organismos publicos.
Los organismos deben publicar proactivamente informacion relevante, como

estadisticas, normativas y decisiones administrativas, a través de sus sitios web.

Normas de Procedimiento:
o Define las etapas del procedimiento administrativo, incluyendo la recepcion,
tramitacidon y decision, estableciendo plazos especificos para cada fase.
e Se busca que los procedimientos sean simples y comprensibles, facilitando su

acceso a los ciudadanos.

Principios Rectores:

e« Legalidad: Todas las actuaciones deben estar fundamentadas en normas
legales claras y especificas.

o Eficiencia: Promueve la utilizacién 6ptima de los recursos publicos, buscando
una administracion publica agil y eficaz.

« Transparencia: Obliga a los organismos a ser transparentes en sus
operaciones, fomentando la rendicién de cuentas.

« Responsabilidad: Establece que los funcionarios publicos son responsables de

sus decisiones y deben rendir cuentas a la ciudadania.

Recursos y Garantias:

e« Se habiltan mecanismos de revision y apelacibn para las decisiones
administrativas, permitiendo a los ciudadanos impugnar decisiones que
consideren injustas.

e Se contempla la proteccion de datos personales, asegurando que la divulgacién

de informacién no afecte la privacidad de las personas.

1.6.Ley 19.886 de Compras Publicas
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Ley 19.886, establece las bases sobre contratos administrativos de suministro y

prestacion de servicios.

“La ley 19.886 tiene como objetivo fundamental uniformar los procedimientos
administrativos de contratacion de suministro de bienes muebles y servicios necesarios
para el funcionamiento de la Administracion Publica, tendiente a imprimir mayores
grados de transparencia en el manejo del Tesoro Publico a nivel del Estado y de las
municipalidades. Con esta ley se creé la institucionalidad necesaria para velar por la
transparencia y la eficiencia en las compras, preservar la igualdad de competencia y
considerara el debido proceso” (Administrativo, 2010).

Para facilitar este proceso, se ha desarrollado una plataforma en linea llamada Sistema
Electronico de Compras Publicas, disponible en www.chilecompra.cl. Su propdsito es
gestionar todas las transacciones relacionadas con las compras, tanto para servicios
publicos como para municipalidades. Ademas, la plataforma ofrece asesoria continua y

se actualiza regularmente para reflejar los cambios que puedan surgir.

1.6.1. Objetivo de laley

Objetivos Principales:

1. Transparencia: Promover la claridad y el acceso a la informacion sobre los
procesos de compra y contratacion, permitiendo un control ciudadano efectivo y
reduciendo la opacidad en la gestién publica.

2. Competencia: Fomentar la competencia entre proveedores, asegurando que el
Estado obtenga las mejores condiciones y precios en sus adquisiciones.

3. Eficiencia: Optimizar el uso de los recursos publicos a través de procedimientos
estandarizados y regulados, garantizando la adecuada gestion financiera del
Estado.

1.6.2. Herramientas de transparenciay eficiencia
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Componentes Clave:

« Marco Normativo: La ley establece un conjunto de normas y procedimientos que
deben seguir los organismos del Estado al realizar compras, incluyendo
principios de igualdad, no discriminacién y publicidad.

o ChileCompra: Se implementa la plataforma de compras publicas en linea,
ChileCompra, que centraliza la informacion sobre contrataciones estatales,
facilitando la participacion de proveedores y aumentando la transparencia del
proceso.

o Derechosy Deberes: Establece derechos para los proveedores, como el acceso
a informacion y el derecho a ser tratados de manera equitativa, y obligaciones
para las entidades publicas, como la responsabilidad de proporcionar

informacion clara y oportuna.

Sanciones y Fiscalizacion: La ley incluye mecanismos de fiscalizacion para supervisar
el cumplimiento de las normas y sanciones para aquellos que incumplan, con el objetivo

de prevenir la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos

1.7.Direccién ChileCompra

Direccion ChileCompra: ChileCompra es la entidad responsable de gestionar la
plataforma de compras publicas en Chile, operando bajo un marco regulatorio que
promueve la transparencia, eficiencia, universalidad, accesibilidad y no discriminacion.
Se trata de un servicio publico descentralizado, que depende del Ministerio de Hacienda
y esté bajo la supervision del presidente de la Republica. Esta direccién fue establecida
por la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y comenz0 a funcionar oficialmente el 29 de
agosto de 2003.

1.8.Portal de Mercado Publico

El portal www.mercadopublico.cl es un sistema transaccional de comercio electrénico

gue sirve como el canal oficial para que la Administracion del Estado publique licitaciones
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y gestione la contratacién de bienes y servicios necesarios para su operacion. Este
sistema también actia como un medio eficaz para notificar las resoluciones relacionadas
con estos procesos, complementando las acciones de publicidad que los organismos
publicos realizan segun la legislacion vigente.

Por otra parte, debemos delimitar, que nos referiremos por instituciones de salud a lo
largo de este trabajo, por lo que, en una primera etapa, nos adentraremos en explicar

brevemente el sistema de salud en Chile y las instituciones publicas que lo componen.
1.8.1. Modalidades de Compras Publicas

Podemos distinguir de dos formas las modalidades de compra, en una primera parte nos
referiremos a los mecanismos regulares de compra, en donde encontramos dos formas

de contratacion.

La primera corresponde a la licitacion publica que constituye la principal y méas utilizada
modalidad de compra para adquirir un bien o servicio, de modo que constituye el
procedimiento mas importante y utilizado por las diferentes instituciones centralizadas y
descentralizadas que forman parte de la institucionalidad publica, que estan afectos a la
ley 19.886.

1.8.2. Mecanismos Regulares de Compra

Licitacion Publica

La primera corresponde a la licitacion publica que constituye la principal y mas utilizada
modalidad de compra para adquirir un bien o servicio, de modo que constituye el
procedimiento mas importante y utilizado por las diferentes instituciones centralizadas y
descentralizadas que forman parte de la institucionalidad publica, que estan afectos a la
ley 19.886.

El primer aspecto se refiere a la licitacion publica, que es la forma mas comun y utilizada
para la adquisicion de bienes y servicios. Este procedimiento se considera fundamental

para las instituciones tanto centralizadas como descentralizadas que forman parte del
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sistema publico, bajo la regulacion de la ley 19.886.

La licitacién publica se caracteriza por ser un proceso abierto y competitivo, donde se
invita a diversos interesados a presentar sus postulaciones de acuerdo con las bases
establecidas. En estas bases se detallan los bienes o servicios requeridos, asi como las

condiciones, plazos y presupuestos, y se especifica como se evaluaran las propuestas
mas favorables.

El uso de esta modalidad de compra es obligatorio cuando las contrataciones superan
las 1.000 unidades tributarias mensuales. Existen diferentes categorias de licitacion, que

se clasifican segun el monto involucrado.

A continuacion, se presentan las diversas categorias de licitacién segun su monto:
e L1: Licitacién Publica menor a 100 UTM
o LE: Licitacion Publica entre 100 y 1.000 UTM
e LP: Licitacion Publica mayor a 1.000 UTM
e LQ: Licitacién Publica entre 2.000 y 5.000 UTM
e LR: Licitacién Publica mayor a 5.000 UTM

o LS: Licitacion Publica para servicios personales especializados

Ademas, de acuerdo con la resolucion N°14 de la Contraloria General de la Republica,
las licitaciones publicas deben contar con la Toma de Razén del ente regulador para:
e Montos superiores a 15.000 UTM si son competencia de la Contraloria General o
de las Contralorias Regionales Metropolitanas.
e Montos superiores a 10.000 UTM si corresponden a la Contraloria Regional de
Valparaiso, Biobio o La Araucania.
Montos superiores a 8.000 UTM si son de contralorias regionales distintas a las

mencionadas

Convenio Marco

Los Convenios Marco son un método de compra que funciona como una tienda

electronica, donde los compradores publicos pueden adquirir bienes y servicios con un
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solo clic. Los productos de cada Convenio deben cumplir con las directrices de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), asegurando que
se trate de bienes altamente estandarizados, de uso frecuente y que sean aplicables a
diversas areas del Estado. Cada Convenio Marco ofrece un catalogo de productos y
servicios correspondientes a su categoria.

Existen, ademas, mecanismos de compra que son excepcionales. A continuacion, se

detallan estos mecanismos.

1.9.Mecanismos Excepcionales de Compra

Trato Directo, causales y requisitos

El trato directo es un procedimiento excepcional que permite la contratacion con un
proveedor sin necesidad de seguir el proceso de licitacion, siempre que se cumplan las
causales especificas mencionadas en la normativa. Dependiendo de la razon legal, se
pueden requerir al menos tres cotizaciones, y se necesita la autorizacion de un acto

administrativo fundamentado, que debe ser respaldado por el jefe del servicio.

“Las causas para aplicar el trato directo estan definidas en el articulo 8 de la Ley de

Compras y el articulo 10 de su Reglamento, e incluyen:

a. La ausencia de ofertas tras una licitacion.

b. La terminacion anticipada de un contrato por incumplimiento, siempre que
el remanente no supere las 1.000 UTM.

c. Situaciones de emergencia o imprevistos, con la aprobacion del jefe del
organismo.

d. La existencia de un unico proveedor para el bien o servicio requerido.

e. Servicios proporcionados por entidades extranjeras a realizarse fuera de
Chile.

f. Servicios confidenciales que puedan afectar la seguridad nacional, con
previa autorizacion de un Decreto Supremo.

g. Circunstancias que justifiquen el trato directo, como prérrogas de contratos,
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consultorias especializadas, o situaciones donde los costos de la licitacién
son desproporcionados frente al monto de la contratacion.

h. Compras cuyo monto sea inferior al limite que establezca el Reglamento”.

Toma de razoén
De acuerdo con la resolucion N°14 de la Contraloria General de la Republica, el trato
directo necesita la Toma de Razén del ente regulador para:
e Montos superiores a 10.000 UTM si son competencia de la Contraloria General o
de las Regionales Metropolitanas.
e Montos superiores a 8.000 UTM para la Contraloria Regional de Valparaiso,
Biobio o La Araucania.
Montos superiores a 5.000 UTM para otras contralorias regionales”. (ChileCompra,

Direccion ChileCompra, s.f.)

Licitacion Privada

En esta modalidad, se invita a participar a un nimero especifico de empresas o personas,
asegurando la inclusion de al menos tres proveedores del sector. Al concluir el plazo
para la presentacién de ofertas, se adjudica el contrato a quien ofrezca las mejores
condiciones. Tras finalizar el plazo, los sobres se abren publicamente y se otorgan los

contratos a las propuestas mas favorables.

Compra Aqil

La Compra Agil es una opcion disefiada para adquisiciones que no superen las 30 UTM,
orientada a facilitar la participacién de micro, pequefias y medianas empresas. Este
enfoque busca simplificar los requisitos formales, promoviendo una gestion mas eficiente

de los recursos estatales y favoreciendo una mayor inclusion en los procesos de compra.

1.10. Plan Anual de Compras

Definicién y objetivo
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Continuando con la delimitacion conceptual, debemos remitirnos a definir y explicar que
es un plan anual de compras para lo cual nos centraremos en la definicién que expone
la direccidén Chilecompra, la cual sefiala que corresponde a una “planificacion de una lista
referencial de los bienes y servicios que los organismos publicos esperan contratar

durante un afio (ChileCompra, Direccion ChileCompra, s.f.)”.

De modo que los diferentes organismos publicos tengan el detalle de sus procesos de
compra, para poder asi distribuirlas durante los meses que se contemple el presupuesto,
ademas Chile compra establece que la lista referencial debe formarse a partir de la
cantidad de productos y servicios, contemplando el valor estimado de cada de ellos,
afiadiendo la fecha en la que se predispone realizar la compra y la modalidad en la que

se realizara.

Obligaciones de los organismos publicos

Ahora bien, la ley 19.886 (Ley de compras publicas), obliga a todos los organismos del
Estado que se rigen bajo la norma ya mencionada a elaborar y publicar sus planes
anuales de compra, ya que constituye una herramienta de gestion que “permite evaluar
los mecanismos mas eficientes y participativos de adquisicion” (ChileCompra, Direccion

ChileCompra, s.f.)

Pese a que la publicacion del plan anual de compras es de cardcter obligatorio para
aqguellas instituciones que se describen en la ley de compras publicas, no es necesario
gue tengan que replicar a cabalidad aquello que se declara en la resolucién de
aprobacion del plan anual de compras, debido a qué pueden existir imprevistos,
urgencias o situaciones no esperadas, que producen una reformulacion de la estrategia
de compra y de los bienes servicios, en donde se puede aumentar considerablemente

en un area o su disminucién en si misma.

Lo que se desea expresar, es que si bien las adquisiciones de deben ajustar a la
planificacion anual, estas no siempre se puede cumplir debido a la naturalidad de las
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cosas, es por ello que esta herramienta de gestion debe ser flexible y dinamica ya qué,
frente a situaciones como una pandemia, un incendio o algin fendmeno social o natural
gue afecte o cambie el rumbo de la estrategia, permita que la gestion de las compra y
celebracion de convenios pueda responder de mejor manera, frente a las necesidades

de los usuarios.

1.11. El plan anual de compras cémo una herramienta de gestion

Una herramienta de gestion es un instrumento, una técnica que se utiliza o se emplea
para organizar, coordinar, controlar, y mejorar uno o mas procesos, bajo esta linea,
podemos reflexionar acerca, de qué si el plan anual de compras es s6lo una estimacion
de bienes y servicios que se compraran durante un periodo determinado, o es mas bien

una herramienta de gestion.

Como ya hemos mencionado, el plan anual de compras es una estimacion de los bienes
y servicios que se desean adquirir en un periodo determinado, el cual se debe publicar
inicialmente durante los meses de diciembre del afio anterior al que se esta estimando,
es decir, si yo estoy disefiando el plan anual de compras para el 2025, se debe publicar

inicialmente en diciembre del afio 2024.

El reconocimiento del plan anual de compras cOmo una herramienta de gestion va a estar
determinada, en funcién de la utilizacién de aquella informacion que se logra obtener, ya
gue a medida que se van realizando las compras a través del portal de mercado publico,
se va registrando la ejecucion por cada glosa presupuestaria, 1o que a su vez permita ir

revisando el cumplimiento de la planificacién, lo cual supone dos alternativas.

La primera corresponde a un comportamiento uniforme y progresivo en donde lo
planificado se ajusta y cuadra con aquello que se proyectd. Una segunda opcién es que
el comportamiento de la ejecucién presupuestaria presenta itinerancias o variaciones

considerables, ante lo cual pueden surgir como respuesta, acontecimientos inesperados
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o una planificacion. El punto central aqui es como se puede utilizar la informacién que va
entregando el plan anual de compras, durante el afio en curso, ya sea para realizar una
redistribucion de su presupuesto, o una futura estimacion al momento de solicitar o liberar

mayor cantidad de dinero.

En resumen, el plan anual de compras se va a transformar en una herramienta de
gestion, en la medida en qué los funcionarios hagan uso de la informacion que esta
entrega, ya que, la informacion se encontrara publicada, pero si esta no es utilizada con
el fin de mejorar el proceso de compra o celebracioén de convenios, no se esta utilizando

el maximo potencial de esta herramienta.

1.12. La importancia de un plan anual de compras

La importancia de algo, de una cosa, un producto, un fenbmeno o un proceso, va a estar
determinado por diversos factores que en algunos casos pueden ser subijetivos,
dependiendo de la lupa de cada organizacién. Sin embargo, hay ciertas maximas

acerca de gque es importante o que vuelve a algo importante.

Algo toma relevancia o importancia, cuando influye en mayor o menor medida en las
decisiones de una organizacion o de las personas, en la consecucion de los objetivos,
segun sea el caso, en el bienestar que pueda generar producto de la satisfaccion de las

necesidades de los diferentes usuarios.

En este caso el plan anual de compras, si influye directamente en la consecucién de
objetivos 0 en el impacto positivo en las personas, ya qué mediante una correcta
planificacion y utilizacion de la herramienta de gestion, sera posible no sélo mejorar los
procesos sino también impactar finalmente en el usuario final, ya que en el caso de las
instituciones de salud, el trabajo final esta dirigido esencialmente a las personas que
acuden a los centros asistenciales en blusqueda de una mejora no sélo de su salud, sino

también de su calidad de vida.
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En base al modo de impacto y por consiguiente importancia de un plan anual de
compras, se presentaran tres ejes dan forma y contenido a la importancia de contar con

un plan anual de compra, y su capacidad como herramienta de gestion.

1. Transparencia: El primer elemento corresponde a la transparencia, ya
gue, al publicar el plan anual de compras, los proveedores tendran acceso
a esta informacion, la cual es valiosa para ellos ya qué podran planificar
de mejor manera el stock de insumo en sus bodegas y anticiparse frente
a imprevistas, asi como también es beneficioso para aquellas instituciones
gue son parte de una cadena de dependencia, como en el caso de los

ministerios, los servicios, de salud, los hospitales, Cesfam entre otros.

Toda la cadena de dependencia jerarquica podra tener acceso a la
informacién, de modo que se cumple, no s6lo con una democratizacion de
la informacion, sino que también responde a la satisfaccion de valores
administrativos, descritos en leyes como la 19.880 o la 18.834, en donde
el principio de transparencia y probidad emergen cémo elementos

centrales del actuar publico.

2. Eficaciay eficiencia: Cuando comenzamos a indagar respecto de estos
conceptos, inherentemente nos avocamos por escoger la eficiencia,
debido a qué lograremos el objetivo con los menores recursos posibles, lo
gue en principio parece correcto, sin embargo, al ser un servicio de gran
complejidad y urgencia en cuanto al cumplimiento de los plazos, las
diferentes instituciones de salud actuan bajo la eficacia, mas que la

eficiencia.

Entonces, surge la interrogante respecto a que debemos privilegiar o darle
una mayor importancia, y es aqui donde surge un debate interesante
respecto al qué hacer, aun asi, son multiples los caminos que se pueden

inferir, en este caso se escoge una transicion de lo eficaz a lo eficiente, en
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1.13.

donde el plan anual de compras forma parte de esta transicion al planificar
y programar lo que se requiera adquirir, pero considerando que se debe

cumplir el objetivo final, o satisfacer las necesidades de los usuarios.

Trazabilidad: Un tercer elemento corresponde a la trazabilidad, la cual la
podemos entender como un seguimiento de algo ya sea de un producto,
un proceso o algo que implica llevar un control y un seguimiento. En este
caso, el plan anual de compras permite llevar la trazabilidad de aquello
gue se ha ido adquiriendo durante el periodo planificado lo que a su vez
supone un registro que entrega informacién valiosa, frente a necesidades
emergentes cdmo la priorizacion de recursos en areas primordiales, frente

a otras de segunda categoria

Normativa involucrada en el plan anual de compras

Esta seccion, se construye a partir de un resumen de la normativa que involucra la

creacion y puesta en marcha del plan anual de compras publicas, en donde a

continuacion se detallard mediante un cuadro resumen, las principales leyes que

influyen o inciden en el plan anual de compras.

LEY

RESUMEN DE LA LEY INCIDENCIA EN EL PLAN ANUAL DE

COMPRAS.

18.575

Ley organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del
Estado. Establece la organizacion y
funcionamiento de la administracion
publica, promoviendo la
descentralizacién y modernizacion del
Estado. Regula el establecimiento de
politicas publicas y el marco para la
toma de decisiones en los distintos

organos del gobierno.

Esta ley establece las bases para la planificacion y
ejecucion de politicas publicas dentro de los
organismos del Estado, lo que implica que los Planes
Anuales de Compras deben alinearse con las
politicas de eficiencia, transparencia y buen uso de
los recursos publicos. Ademas, la ley incide en la
responsabilidad administrativa de los 6rganos
estatales al momento de realizar adquisiciones,

promoviendo una gestion organizada y coherente.

Ley de Procedimiento Administrativo.

La Ley 19.880 regula los procedimientos en los que
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19.880

Regula los procedimientos
administrativos de

Estado,

los organos del
promoviendo la eficiencia,

transparencia, y la correcta

administracion  puablica. Esta ley
establece los principios y normas para la

tramitacién de los actos administrativos.

se deben seguir las adquisiciones, estableciendo
que el PAC debe ser realizado de acuerdo con los
procedimientos transparentes, claros y razonables.
Los procedimientos de compras deben seguir
principios de legalidad, transparencia, publicidad y
eficacia, los cuales son esenciales en la planificacién
y ejecucion de las compras publicas a través del
PAC.

19.886

Ley sobre Compras y Contratacion
Pdblica. Regula todo el proceso de
compras Yy contratacion de bienes,
servicios y obras del sector publico.
Establece el marco de normativas y
procedimientos a seguir, con el objetivo
de garantizar transparencia,
competencia y eficiencia en la

contratacion publica.

Esta ley tiene una incidencia directa y fundamental
en el PAC, ya que establece las normativas y
procedimientos que los organismos publicos deben
seguir al realizar compras. El PAC debe reflejar los
principios de esta ley, como transparencia
(publicacion de informacién), eficiencia (planificacion
anticipada de las compras) y competencia
(garantizar condiciones de competencia en el
proceso de licitaciones). Ademas, la ley obliga a las
entidades publicas a planificar sus compras
anualmente, lo que esta directamente relacionado

con el propésito y obligacién del PAC.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 2
DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LAS INSTITUCIONES
ASISTENCIALES DE SALUD PUBLICA

Este trabajo a lo largo de todo el recorrido conceptual se ha centrado en describir y

evidenciar, todos los componentes de un plan anual de compras, sin embargo, también

debemos mencionar el enfoque de esta propuesta, y en el enfoque de ella corresponde

a instituciones de salud, es por ello por lo que a continuaciéon nos centraremos en

indagar y presentar, desde lo particular a lo general, que es una institucién de salud y

en el contexto en las que ellas se encuentran.

2.1. Sistema de Salud en Chile.
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El sistema de salud en Chile se organiza en un modelo mixto que incluye un seguro
publico llamado FONASA (Fondo Nacional de Salud) y un sistema privado conocido

como ISAPRE (Instituciones de Salud Previsional).

“La gobernanza y regulacion en el ambito de la salud son llevadas a cabo por el
Ministerio de Salud, que también establece el marco normativo correspondiente. La
provision universal de servicios de salud publica se realiza a través de las autoridades
sanitarias, las cuales incluyen las secretarias regionales ministeriales de salud, el
Instituto de Salud Publica, el Ministerio y la Superintendencia de Salud, todos

financiados con impuestos generales” (Goldstein, 2018).

Las prestaciones incluyen el desarrollo de funciones esenciales de salud publica y otras
intervenciones, como las campafias de vacunacién y el programa de alimentacion
complementaria. Por su parte, el Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS)
coordina las actividades del sector publico, que estd compuesto por 29 servicios
descentralizados distribuidos en las 15 regiones del pais, ademas de gestionar el
sistema de atencién primaria, mayormente municipal. (OPS/OMS; 2017) (Goldstein,
2018).

El sistema de salud chileno se estructura en tres niveles de atencion, que varian segun
la complejidad de los servicios y su relacion con las autoridades municipales o el

Servicio de Salud correspondiente.

Atencion Primaria: Este primer nivel incluye servicios que ofrecen atencion inicial,
enfocandose en la promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la poblacion
registrada. Se integra dentro del Plan de Salud Familiar (PSF), el Régimen de Garantias

Explicitas en Salud (GES) y otros programas de apoyo.

Atencion Secundaria: Este nivel se refiere a los centros que brindan atencién
ambulatoria, pero solo a aquellos pacientes que han sido derivados desde la atencién
primaria o tras acudir a las Unidades de Emergencia. Esta derivacion se realiza cuando

el profesional de salud considera que se necesita un tratamiento mas especializado.
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Atencion Terciaria: Este nivel incluye los hospitales, donde se llevan a cabo
procedimientos de alta complejidad, ademéas de ofrecer servicios que también

corresponden al nivel secundario.

Continuando con la delimitacion conceptual de este trabajo, debemos remitirnos a la
legislacion asociada al tema de interés que se desarrolla a lo largo de este documento,
es por ello por lo que se presentaran y describiran brevemente las principales leyes y
decretos que dan forma a este entramado administrativo burocratico que hace posible

la adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado de Chile.

2.2. Estructura del sistema de salud

El sistema de salud chileno se estructura en tres niveles de atencion, que varian segun
la complejidad de los servicios y su relacion con las autoridades municipales o el
Servicio de Salud correspondiente.

2.2.1. Financiamiento del sistema de salud publico en Chile.

El sistema de salud en Chile consta de distintas aristas, las cuales conforman el
financiamiento total del sistema de salud en Chile. A continuacion, se describira
brevemente cada una de las aristas que forman parte de un todo, esencial para la

prestacion del servicio a los usuarios.

1. Contribucidn Estatal: Constituye a la principal fuente de financiamiento, la cual
se materializa a través de la ley de presupuesto de cada afio, en donde el Estado
de chile, a través del gobierno de turno asigna bajo previa autorizacion del poder
legislativa, la ley de presupuesto de cada afio, en donde se detalla el dinero que
se asignara, en este caso en el area de la salud. Sin embargo, debemos
considerar que todo el dinero asignado en la ley de presupuestos de cada afo

44



se adquiere mediante las diversas formas de recaudacion del Estado de chile,

en la que se destacan principalmente los impuestos.

. Cotizaciones previsionales: Hoy los trabajadores salariados o asalariados ya
sean dependiente o independientes, tienen dos opciones para escoger que tipo
de sistema de salud desean para su diario vivir. El primero de ellos corresponde
al sistema de salud privada, en donde las instituciones de salud previsional
ofrecen planes de salud los cuales van variando segun cada institucion y

dependiendo del plan de salud que se desee adquirir.

Por otra parte, nos encontramos con el fondo nacional de salud (Fonasa), el cual
es el organismo publico encargado de financiar y gestionar la atencién de salud
publica en Chile. Forma parte de una forma de financiamiento ya qué todas las
personas que escogen este sistema cotizan el 7% de su base imponible como

minimo, de modo de contribuir a generar ingresos para la salud publica.

. Subvenciones y transferencias: Una forma de financiamiento que se ha ido
popularizando a raiz de la creciente importancia que han ido tomando los
gobiernos regionales, son las transferencias y subvenciones, que este afio a afio
han realizado a los diferentes servicios de salud, mediante el financiamiento de
proyectos o con la transferencia de bienes muebles o inmuebles sujetos a

montos destinados para ese tipo de adquisiciones.

TABLA DE SUBVENCIONES Y TRANSFERENCIAS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PORCENTAJE APROXIMADO
Aporte estatal 40%- 50%
Fonasa 30%- 40%
Aportes de Isapres 15%- 20%
Contribuciones de pacientes y pagos 5%- 10%
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Cooperacion internacional 5%

Fuente: Elaboracién propia.

2.3. Clasificador presupuestario

El clasificador presupuestario corresponde a un sistema que categoriza y clasifica los
ingresos y gastos del Estado de Chile. El objetivo de esta herramienta de gestion es
facilitar la planificacién, ejecucion y control del presupuesto publico, asegurando la

transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos.

Ahora bien, el clasificador presupuestario se compone de una estructura y forma para
la imputacion del presupuesto, tanto con ingresos como gastos, a continuacion, se

detallara la estructura del clasificador presupuestario.

En base al DL 1263, el proceso de sistematizacion de los diferentes ingresos y gastos,
se regulan en base al Decreto Supremo N 854 de 2004, del Ministerio de Hacienda y

establece cinco tipos de clasificaciones.

Clasificacion Institucional: Corresponde a la forma en como se incluyen a los
organismos del Estado en la ley de presupuestos para el sector publico, dicha

clasificacion institucional se compone de una divisién de tres partes.

Partida: Corresponde a “punta” de la piramide, aqui es donde se agrupan a los
ministerios, el congreso nacional, el poder judicial, la contraloria general de la republica,

la presidencia de la republica, entre otros.

Capitulo: En una segunda parte de la piramide, encontramos a la subdivision de la
partida, aqui es donde se encuentran los organismos que son parte y dependientes de

las instituciones descritas en la partida.

Programa: Corresponde a la base de la piramide, es aqui donde nace la subdivision de
los capitulos a partir de las funciones u objetivos especificos que se detallan dentro de
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los presupuestos de cada organismo, publico.

Clasificacion por objeto o naturaleza: Se refiere a la forma de ordenar las
transacciones de acuerdo con el origen referente al ingreso o gastos y a los motivos por

los cuales se realizo el gasto.

Subtitulo: Agrupacion de las operaciones presupuestarios de caracteristicas
homogéneas, que comprende al conjunto total de un item, como, por ejemplo: Subtitulo

22, bienes y servicios de consumo.
item: Corresponde a la representacion de un motivo significativo de un ingreso o gasto.

Asignacion: Corresponde al desglose del item, es decir, un motivo aln mas

significativo de ingreso o gasto.

Sub-asignacion: Es la subdivision de la asignacion en conceptos de modo mas

particulares o especificos.

Clasificacion por moneda: Constituye la identificacion presupuestaria de forma
separada, de los ingresos y gastos, dependiendo de la moneda que se utilice ya sea

nacional, asi como también en monedas extranjeras convertidas a délares.

Clasificacion por iniciativas de inversion: Se refiere a la organizacion, a través de
asignaciones especificas, de los estudios, proyectos y programas relacionados con las
iniciativas de inversion, tal como se indica en el inciso 5° del articulo 19 bis del Decreto
Ley N° 1.263 de 1975. Estas asignaciones especiales se identificaran con un cédigo y

un nombre gue se asignaran en el Banco Integrado de Proyectos (BIP).

Clasificacion por grado de afectacion presupuestaria: Corresponden a las
instancias previas al devengamiento en la ejecucion del presupuesto, que las entidades
publicas deberan aplicar con el objetivo de dar a conocer el avance en la aplicacion de
los recursos que se evidencian en el presupuesto. En este tipo de clasificacion,

identificamos cuatro grados de afectacion.
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Preafectacion: Abarca las decisiones que reflejan las intenciones de gasto y sus
cantidades, sin generar obligaciones con terceros. Esto incluye la identificacion de
iniciativas de inversion, la distribucion regional de los gastos, los procesos de seleccidn,
y la solicitud de cotizaciones, ya sea de manera directa o mediante los sistemas de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, asi como las convocatorias a licitacion y

otros procedimientos similares.

Afectacion: Incluye las decisiones que implican la creacion de obligaciones con
terceros, las cuales deben seguir los procedimientos de perfeccionamiento
correspondientes. Esto abarca la adjudicacion de contratos o la seleccion de
proveedores de bienes y servicios que estan incluidos en convenios marco firmados por

la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas.

Compromiso cierto: Implica las decisiones de gasto que, debido a su avance en la
concrecion, generan obligaciones reciprocas con terceros contratantes. Esto incluye la
emision de 6rdenes de compra para la contratacién del suministro de bienes o servicios,
asi como la ejecucion de obras, segun corresponda. También se consideran en esta
etapa las obligaciones legales y contractuales relacionadas con el personal de planta 'y

a contrata.

Compromiso implicito: Se refiere a aquellos gastos que, por su naturaleza o
convencion, no atraviesan previamente por ninguna de las etapas de afectacion
mencionadas y se generan de manera simultanea al devengamiento, como sucede con

los servicios basicos, peajes, permisos de circulacion de vehiculos y similares.

2.4. Hospital Gustavo Fricke

Historia
El Hospital Dr. Gustavo Fricke fue inaugurado en 1966 en Viia del Mar, Chile, como
respuesta a la creciente necesidad de atencion meédica en la region de Valparaiso.

Desde su inicio, ha evolucionado para convertirse en el centro de salud més importante
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de la Quinta Region, destacandose por su infraestructura y capacidad.

Con el paso del tiempo, el hospital ha ampliado su gama de servicios y especialidades,
estableciéndose como un referente en areas como la cirugia cardiaca y cardiovascular.
Su compromiso con la atencion de calidad y la formacién de profesionales de la salud
ha fortalecido su prestigio en la comunidad. Hoy en dia, el hospital sigue siendo un pilar
esencial en la atencion médica de la region, adaptandose a los cambios del sistema de

salud y buscando constantemente mejorar sus servicios.

Misién

“Somos un establecimiento publico asistencial, docente, autogestionado, acreditado y
de alta complejidad, de referencia nacional y regional, que participa plenamente de la
red Asistencial del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota, con el compromiso de
entregar una atenciéon de salud amable, con estandares de calidad, seguridad, eficiencia
y la mejor tecnologia disponible, centrados en la satisfaccion del usuario” (salud M. d.,
2021).

Visién

“Aspiramos a ser el hospital mas moderno y complejo de la macrozona centro-norte,
reconocido por la comunidad usuaria por su eficiencia, calidad y calidez en la atencion,
principal colaborador en la formacién de los futuros profesionales de salud y con una
alta adaptabilidad y flexibilidad de sus personas para enfrentar los cambios

epidemiologicos del pais y la region” (salud M. d., 2021).

Objetivos Estratégicos

1. Eficiencia en el uso de los recursos. (salud M. d., 2021).

2. Calidad en la atencién, orientada hacia la seguridad, oportunidad y
acceso. (salud M. d., 2021).

3. Trato humanizado. (salud M. d., 2021).

4. Formacion de profesionales de salud organizados en torno a los cambios
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epidemiologicos y demograficos (salud M. d., 2021).

5. Capacidad de adaptacion y adherencia a los cambios (salud M. d., 2021).

Relevancia institucional en el contexto regional y nacional

El Hospital Gustavo Fricke es el principal centro de atencidbn médica en la region de
Valparaiso, con aproximadamente 550 camas disponibles, lo que lo convierte en uno
de los diez hospitales mas grandes de Chile. Se distingue por su calidad de
"autogestionado" y se ha establecido como un centro de referencia en cirugias
cardiacas y cardiovasculares, gracias a la excelencia de su personal y a los logros

obtenidos en este campo durante las Ultimas décadas.
2.5. Unidad de abastecimiento del Hospital Dr. Gustavo Fricke

La seccion de Abastecimiento del Hospital Dr. Gustavo Fricke esta dirigida por el
encargado de esta area, quien desempefia un papel fundamental en la gestion de la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento 6ptimo del hospital.
Su labor implica garantizar que todas las compras se realicen de manera eficiente,
cumpliendo con los plazos establecidos, asegurando la calidad de los productos y

respetando las normativas legales vigentes, asi como las politicas internas del hospital.

Ademas, este encargado tiene la responsabilidad de supervisar el control de stocks de
las bodegas que administra, o que incluye monitorear los niveles de inventario, realizar
pedidos oportunos y asegurar que los suministros estén siempre disponibles para
satisfacer las necesidades del personal y los pacientes. Esta gestion eficiente es crucial
para el buen funcionamiento del hospital y para la atencion de calidad que se brinda a

la comunidad.

Organigrama de la unidad de abastecimiento del hospital Gustavo Fricke
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Encargado U. de
Abastecimiento
Referente Tecnico ia Fiecuti
Ejecutiva
Insumos

[ I | | | |

Supervisor Gestion de [Supervisor Area Insumos Supervisor Area Supervisor Area Supervisor Area Supervisor Area
contrato Consumo inmediato Insumos- Transversales Operaciones extrasistema Farmacia

Ejecutivo de contratos Encargado Licitaciones Encargado Licitaciones Encargado Licitaciones

Encargado Licitaciones Encargado Licitaciones

Ejecutivos de compras Ejecutivos de compras Ejecutivos de compras

Ejecutivos de compras Ejecutivos de compras

Fuente: Manual de procedimiento de adquisiciones del hospital Gustavo Fricke.

CAPITULO 3
DESARROLLO DE UN MANUAL INTEGRAL PARA LA
CONSTRUCCION DE UN PLAN ANUAL DE COMPRAS CON
ENFOQUE EN INSTITUCIONES DE SALUD

Una vez ya delimitado, el marco conceptual de este trabajo nos adentraremos en,
describir, exponer y explicar, una forma de cémo realizar un plan anual de compras, con

enfoque en instituciones de salud.

La materializacién de las etapas que se presentaran a continuacion se formalizara a
través de un manual integral para la construccién de un plan anual de compras, con
enfoque en instituciones de salud, en el que se presentara cada etapa para luego

presentar un caso aplicado, en el Hospital Gustavo Fricke.

Ahora bien, este manual contiene recomendaciones acerca de cdmo comenzar O
generar el proceso de disefio del plan anual de compras, el cual se caracteriza por ser
dinamico y flexible, ya que cada institucion presenta diferentes contextos que pueden
afectar de distinta forma, la gestién presupuestaria y los factores tanto internos como

externos que inciden en el proceso de construccién del plan anual de compras.

Sin embargo, la definicion conceptual de este trabajo asocia a las instituciones de salud
en referencia a la conformacion del plan anual de compras, este manual al ser dinamico

puede entregar orientaciones e ideas de mejora en los procesos de confeccion de la
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herramienta de gestibn mencionada, para otras instituciones que no necesariamente
estan ligadas al area de la salud, ya que cémo se presentara a largo de este trabajo, el
trabajo con el clasificador presupuestario en esencia es el mismo, pero lo que va
cambiando es el subtitulo y por ende los item que van a depender de la respuesta que

tenga cada institucion del Estado de Chile.

A continuacion, presentaremos las etapas y las fases en las que consta la construccion
de un plan anual de compras. Para ellos dividiremos el proceso en dos etapas. La
primera de ellas corresponde a la parte central de este trabajo, la cual se encarga de
realizar la construccion en si misma, la cual abarca gran parte del plan anual de
compras, donde se detalla desde la recopilacion de datos iniciales, hasta la fase final
en donde se encuentra disefiado el plan anual de compras, para luego realizar el
proceso administrativo, para luego adjuntar los documentos correspondientes en el

portal Chilecompra.

3.1. Primera Etapa

Esta se compone de seis fases, en las que se detalla, describe y explica, la construccion
inicial del plan anual de compras. Durante las seis fases que se presentaran a
continuacion, se abordaran los siguientes topicos: Definicion del objetivo del plan anual
de compras, construccion de una matriz de presentacion de datos, la presentacion y la
aplicacién de una formula mateméatica que estima de mejor modo los ingresos y gastos
del afio que se requiere proyectar, entre otros contenidos que se abordaran a lo largo

de este trabajo.

3.1.1. Fase 1: Definicién y planteamiento del objetivo del plan anual de compras

En esta primera fase se debe analizar y consensuar el motivo, acerca de por qué se
debe realizar el plan anual de compras, es aqui donde surgen las problematicas, acerca
de si la construccion de este documento es para cumplir con lo dictado por la ley 19.886

0 se requiere de un andlisis mas profundo, en donde se tome en cuenta al plan anual
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de compras como una herramienta de gestion.

Bajo la perspectiva del plan anual de compras como una herramienta de gestion, sera
posible transformar este enfoque en beneficio no sélo de las subunidades de
abastecimiento, sino también de las unidades clinicas y los proveedores, ya que, en una
primera parte, las diferentes unidades de abastecimiento, al tener una estimacién de los
insumos que se deberdn comprar, tendrén la posibilidad de planificarse y establecer
una categorizacion de prioridades para luego en la operacioén en si misma de compra o
creacion, gestion y adjudicacion de licitaciones, establecer que area toma una mayor o

menor relevancia en funcion de lo proyectado.

Por otra parte, las unidades clinicas se pueden nutrir de una informacion valiosa acerca
de su consumo historico y ver su variacién en el tiempo, de modo de tener un control
interno por cada unidad, para que a la hora se realizar sus pedidos mensuales, tengan
referencias de otros afios y la gestion de su stock de insumos pueda ser mas eficiente

en si mismo, mas que eficaz.

Ademas, existe un beneficio directo para los proveedores de modo que, al ser un
documento publico, en donde se detalla el consumo anual de los bienes y servicios de
consumo, los mismos ofertantes podran estimar cudl es el stock que se requiere por
cada insumo o servicio, de tal manera que ellos también puedan programarse y contar
con el stock necesario para cada afio, o que su vez fomentaria la competencia y la
posibilidad de tener mas opciones por parte de la institucion de salud para lograr las

adquisiciones a un mejor precio.

Una vez ya definido los objetivos, debemos identificar a los actores que van a intervenir
en el proceso. Podemos entender a un actor, como un representante o una persona ya
sea natural o juridica que busca incidir en el proceso de construccion de una politica

publica, con el fin de obtener un resultado.

En base a esta definicion, en el contexto hospitalario, podemos identificar una serie de
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actores, sin embargo para efectos de este trabajo vamos a delimitar a un actor cémo el
representante de cada unidad, en la naturaleza de su cargo mas especifica corresponde
a los distintos encargados y encargadas de cada unidad, ya sea la enfermera encargada
de pabellon y anestesia, la encargada de recepcién conforme, el encargado o jefe de

medicina nuclear, la jefatura del laboratorio clinico, entre otros.

Todos ellos poseen caracteristicas comunes, una de ellas y la principal, es que son ellos
quienes formalmente a través de los medios institucionales a través de un
procedimiento mediante la utilizacién de los programas internos del hospital Gustavo
Fricke o en caso de ser urgencia de igual manera a través de medios institucionales,
pero de modo menos burocratico.

Aun asi, son ellos quienes determinan la demanda de sus insumos, y por ende quienes
mensualmente o dia a dia, envian sus requerimientos para que se realice el proceso de

adquisicion de insumos o servicios.

Sin embargo, muchos de estos, desconocen la importancia de su participacion en el
proceso de elaboracion de un plan anual de compras o incluso desconocen que es un

plan anual de compras, es por esto por lo que se recomienda, entregar

Es importante comprender que cada unidad, cuenta con sus encargados y son ellos los
actores que van a intervenir directamente en el proceso de elaboracion del plan anual
de compras, aun asi, debemos exponer que no todos los servicios son conscientes de
la existencia de esta herramienta de gestion, es porque resulta necesario que esto se
pueda comunicar e informar, pero enfocado en como cada unidad influye e incide

entregando informacién para estimar el consumo inmediato de cada bien o servicio.

Esta transferencia de la informacion se recomienda que se realice durante los primeros
tres meses del afio calendario, idealmente de forma paulatina, haciendo énfasis en que
una planificacidon exitosa, permite una mayor oferta de bienes y servicios, ademas de
poder contar con informacion necesaria para la anticiparse mensualmente a lo que se

solicitara en el pedido del mes siguiente.
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Un segundo actor corresponde al director o jefe superior del servicio, o institucién de
salud, ya que el corresponde a un tipo de actor mas bien burocratico, ya que es él quien
aprueba mediante una resolucion fundada la aprobacion del plan anual de compras.
Para esta figura la publicacion del plan anual de compras es fundamental para su
continuacion en la institucion, ya que, en el caso de no publicar dicho documento, se

procedera con el despido de la persona que ostenta dicho cargo.

Por otra parte, encontramos a la unidad juridica, y son ellos quienes realizan las
correcciones necesarias para que la resoluciéon que se adjuntara en el portal de Chile
compra se encuentre ajustado a la normativa legal, realizando comentarios al
documento para sus correcciones o bien visandolo para la posterior aprobacion del jefe
superior del servicio.

En cuarto lugar, encontramos al jefe de la unidad de abastecimiento, y es él quien por
lo indicado en la ley 19.886, es el encargado de confeccionar y subir el plan anual de
compras a los portales respectivos, dicho actor cuenta con un rol mas bien de coordinar
y supervisor del proyecto, revisandolas etapas y el estado de cada una de ellas en

cuanto a su cumplimiento.

Por dltimo, podemos identificar al equipo encargado de confeccionar el plan anual de
compras, y este quien se encargara de solicitar la informacion necesaria para la
construccion del plan anual de compras, ya sea con la solicitud del historial del consumo
de cada bien o servicio, ademas de solicitar los reportes financieros del gasto por cada

insumo.

PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS ACTORES A LO LARGO DEL PROCESO

A continuacion, se presentara un cuadro a modo de resumen, identificando las

principales funciones ya mencionadas, que tienen los actores a lo largo del proceso.

ACTOR ROL/RESPONSABILIDAD INFORMACION
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ADICIONAL

Encargados de unidades

Definir la demanda de
Insumos y servicios de
cada unidad, enviando sus
requerimientos para el

proceso de adquisicion.

Participan  activamente
PAC,

informacion para estimar

en el enviando
el consumo de insumos y
servicios, aunque
muchos desconocen su
Importancia en el

proceso de planificacion.

Director o jefe superior

del servicio.

Aprobar mediante una
resolucion fundada el plan

anual de compras.

Es un actor burocratico

clave, responsable de la

aprobacion oficial del
PAC. Su funcion es
asegurar que el

documento sea validado

legalmente.

Unidad Juridica

Revisar y ajustar el PAC a
la normativa legal. Realizar
correcciones 0
comentarios  sobre el
documento y visarlo para

Su posterior aprobacion.

Aseguran que el PAC
cumpla con todos los
requisitos legales,
especialmente para la
publicacion en
plataformas como Chile

Compra.

Jefe de

abastecimiento

la unidad de

Coordinar y supervisar la
del PAC,

confeccionarlo y subirlo a

elaboracion

los portales

(por
ejemplo, Chile Compra).

correspondientes

Responsable directo de
la creacion y subida del
PAC a las plataformas
oficiales, asegurando el
cumplimiento de la ley
19.886.

Equipo encargado de

confeccionar el PAC

Solicitar la informacion

necesaria para construir el

Se encargan de recopilar

datos clave para la
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PAC, incluyendo el historial | confeccion del PAC,
de consumo de bienes y |trabajando con otras
servicios y los reportes | areas para obtener la

financieros de cada | informacidon necesaria y

insumo. completar el documento.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Fase 2: Construccién de una matriz compuesta por todos los items utilizados por

la institucion

En esta segunda fase, es donde comienza la construccion fisica del plan anual de
compras. En este punto se debe construir una matriz o un modelo de referencia, en

donde una primera parte se debe identificar cual es el subtitulo que se utilizara.

En el caso de las instituciones de salud, en relacién con el plan anual de compras el
subtitulo que se utiliza es el 22, “bienes y servicios de consumo”, por ende, la base de
nuestra matriz inicia mediante la desagregacion de los items que componen el subtitulo

ya mencionado.

Una vez ya delimitado el item presupuestario que se debera utilizar, o la estructura de
composicion de la matriz, debe ser en base al clasificador presupuestario que utiliza el
Estado de Chile, debido a que este detalla y permite asociar, cada bien o servicio a un
tipo de gasto, lo cual supone un mayor detalle al momento de obtener informacion

acerca del gasto que se realiza por cada item.

EJEMPLO DE COMO DEBE QUEDAR EN UNA ETAPA INICIAL LA MATRIZ

A continuacion, se presentara un ejemplo correspondiente a como debe quedar en una

etapa inicial la matriz, en este caso del subtitulo 22, tomando como referencia a los
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item, asignaciones y sub-asignaciones utilizadas en el presupuesto del Hospital

Gustavo Fricke.

CODIGO CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
2201 ALIMENTOS Y BEBIDAS
2201001 PARA PERSONAS
2201001001 PACIENTES
2201001002 FUNCIONARIOS
2201001003 CAPACITACION
2202 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO
2202001 TEXTILES Y ACABADOS TEXTILES
2202002 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS
2202002001 VEST Y ACCES P DIVERSAS PARA EL PERSONAL
2202002002 OTROS TEXTILES ACT HOSPITALARIA
2202003 CALZADO
2203 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
2203001 PARA VEHICULOS
2203002 PARA MAQUINAS, EQUIPOS DE P'RODUCCIC')N TRACCION Y
- ELEVACION
2203003 PARA CALEFACCION
2203999 PARA OTROS
2204 MATERIALES DE USO O CONSUMO
2204001 MATERIALES DE OFICINA
2204002 TEXTOS Y OTROS MATERIALES DE ENSENANZA
2204003 PRODUCTOS QUIMICOS
2204003001 OXIGENO Y GASES CLINICOS
2204003002 OTROS QUIMICOS
2204004 PRODUCTOS FARMACEUTICOS
2204004001 FARMACIA
*220400400101 FARMACIA- COMPRAS INTERMEDIADAS
*220400400102 FARMACIA- COMPRAS EXTRA-SISTEMA
*220400400103 FARMACIA- COMPRAS PROGRAMAS MINISTERIALES
2204004002 PRODUCTOS PARA CIRUGIA DENTAL
2204004003 MATERIALES DE CURACION
2204004004 PROTESIS
2204004005 PRODUCTOS PARA MECANICA DENTAL
2204004006 AYUDAS TECNICAS - ORTESIS
2204005 MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS
2204005001 INSTRUMENTAL QUIRURGICO
2204005002 MATERIAL DE LABORATORIO
2204005003 OTROS INSUMOS CLINICOS
2204006 FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y OTROS.
2204007 MATERIALES Y UTILES DE ASEO
2204007001 LAVANDERIA
2204007002 OTROS MATERIALES Y UTILES DE ASEO
2204008 MENAJE PARA OFICINA, CASINO Y OTROS
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2204009 INSUMOS, REPUESTOS Y ACCESORIOS COMPUTACIONALES
2204010 MATERIALES PARA MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE
= INMUEBLES
2204011 REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA MANTENIMIENTO Y
- REPARACIONES DE VEHICULOS
2904012 OTROS MATERIALES, REPUESTOS Y UTILES DIVERSOS PARA
= MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
2204013 EQUIPOS MENORES
2204014 PRODUCTOS ELABORADOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICOS
2204015 PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES
2204999 OTROS
2205 SERVICIOS BASICOS
2205001 ELECTRICIDAD
2205002 AGUA
2205003 GAS
2205004 CORREO
2205005 TELEFONIA FIJA
2205006 TELEFONIA CELULAR
2205007 ACCESO A INTERNET
2205008 ENLACES DE TELECOMUNICACIONES
2205999 OTROS
2206 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
2206001 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EDIFICACIONES
2206002 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS
2206002001 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AMBULACIAS
2206002002 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE AMBULACIAS
2206002003 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS DE TRANSPORT
2206002005 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS ADMINISTRATI
2206002006 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE VEHICULOS ADMINISTRATI
2206003 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOBILIARIO Y OTROS
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE
220600 OFICINA
2206005 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE
—— PRODUCCION
2206005001 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE PRODUCCION
2206005002 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE PRODUCCION
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTRAS MAQUINARIAS Y
2206006
EQUIPOS
2206006001 MANTENIMIENTO Y REPARACION MAQUINA Y EQUIPO PREVENTIVO
2206006002 | MANTENIMIENTO Y REPARACION MAQUINA Y EQUIPO CORRECTIVOS
2206006003 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS MEDICOS
2206006004 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS
2206007 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS
2206999 OTROS
2207 PUBLICIDAD Y DIFUSION
2207001 SERVICIOS DE PUBLICIDAD
2207002 SERVICIOS DE IMPRESION
2207003 SERVICIOS DE ENCUADERNACION Y EMPASTE
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2207999

OTROS

2208 SERVICIOS GENERALES
2208001 SERVICIOS DE ASEO
2208002 SERVICIOS DE VIGILANCIA
2208003 SERVICIOS DE MANTENCION DE JARDINES
2208007 PASAJES, FLETES Y BODEGAJES
2208008 SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFANTILES
2208009 SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA
2208010 SERVICIOS DE SUSCRIPCION Y SIMILARES
2208999 OTROS SERVICIOS GENERALES
2209 ARRIENDOS
2209001 ARRIENDO DE TERRENOS
2209002 ARRIENDO DE EDIFICIOS
2209003 ARRIENDO DE VEHICULOS
2209004 ARRIENDO DE MOBILIARIO Y OTROS
2209005 ARRIENDO DE MAQUINAS Y EQUIPOS
2209005001 ARRIENDO DE MAQUINAS Y EQUIPOS NO MEDICOS
2209005002 ARRIENDO DE MAQUINAS Y EQUIPOS CLINICO
2209006 ARRIENDO DE EQUIPOS INFORMATICOS
2209999 OTROS
2210 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
2210001 GASTOS FINANCIEROS POR COMPRA Y VENTA DE TiTULOS Y
= VALORES
2210002 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS
2210003 SERVICIO DE GIRO Y REMESAS
2210004 GASTOS BANCARIOS
2210999 OTROS
2211 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES
2211001 ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
2211002 CURSOS CAPACITACION
2211002001 CURSOS CONTRATADOS CON TERCEROS
*221100200101 LEY N° 18.575
*221100200102 LEY N° 19.664
2211002002 POSTITULOS CONTRATADOS CON TERCEROS
¥221100200201 LEY N° 18.575
*¥221100200202 LEY N° 19.664
2211002003 PAGOS A PROFESORES Y MONITORES
*221100200301 LEY N° 18.575
*221100200302 LEY N° 19.664
2211002004 CURSOS CONTRATADOS CON UNIVERSIDADES
¥221100200401 LEY N° 18.575
*221100200402 LEY N° 19.664
2211002005 POSTITULOS CONTRATADOS CON UNIVERSIDADES
¥221100200501 LEY N° 18.575
*¥221100200502 LEY N° 19.664
2211002006 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES
¥221100200601 LEY N° 18.575
¥221100200602 LEY N° 19.664
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2211003

SERVICIOS INFORMATICOS

2211999 OTROS
2212 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
2212002 GASTOS MENORES
2212003 GASTOS DE REPRESENTACION, PROTOCOLO Y CEREMONIAL
2212004 INTERESES, MULTAS Y RECARGOS
2212005 DERECHOS Y TASAS
2212006 CONTRIBUCIONES
2212999 OTROS
2212999001 COMPRA DE SERVICIOS MEDICOS DE DIALISIS
2212999002 COMPRA DE EXAMENES Y DE PROCEDIMIENTOS
*221299900201 COMPRAS DE EXAMENES
*221299900202 COMPRA DE PROCEDIMIENTOS
2212999003 COMPRA DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
*221299900301 | INTRAHOSPITALARIAS CON PERSONAL INTERNO (VER GLOSA LEY)
*221299900302 | INTRAHOSPITALARIAS CON PERSONAL EXTERNO NO DEBIERA SER
*221299900303 CLINICAS
2212999004 COMPRA DE ATENCION DE URGENCIA
2212999005 PAGO REBASES LEY DE URGENCIA
2212999006 COLOCACION
*221299900601 COLOCACION FAMILIAR DE MENORES Y EXTRA HOSPITALARIA
*221299900602 COLOCACION EMBARAZADAS DE ALTO RIESGO
*221299900603 COLOCACION ADULTO MAYOR RIESGO
2212999009 CONVENIOS DFL36
*221299900901 CONVENIOS DFL 36 CENTRALIZADOS
*221299900902 CONVENIOS DFL 36 DESCENTRALIZADOS
*221299900903 CONVENIOS DFL 36 ATENCION PRIMARIA DE SALUD
2212999010 PASAJES Y TRASLADO DE PACIENTES
2212999011 OTROS - IMPREVISTOS
2212999014 OTRAS COMPRAS DE SERVICIO Y CONVENIOS
¥221299901401 COMPRAS DE CAMAS AL EXTRA-SISTEMA, CAMAS CRITICAS
¥221299901402 COMPRAS DE CAMAS AL EXTRA-SISTEMA, CAMAS NO CRITICAS
2212999015 GASTOS PUEBLOS INDIGENAS
2212999016 COMPRA DE CONSULTAS
¥221299901601 MEDICAS
¥221299901602 NO MEDICAS (OTROS PROFESIONALES DE SALUD)
2212999017 PAGO MUTUALIDADES DE EMPLEADORES ART. 77 BIS.
2212999018 OTROS-IMPREVISTOS
2212999019 SERVICIO DE INTERMEDIACION CENABAST
2212999020 PROGRAMA ADULTO MAYOR CANASTAS DENTALES
2212999021 SERVICIOS DE RADIOTERAPIA
2212999022 COLOCACION PACIENTES CON ENFERMEDADES MENTALES

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla podemos identificar las celdas con el color azul a los items

presupuestarios que en el caso de la institucion del servicio de salud vifia del mar

Quillota, utiliza para la adquisicion de sus insumos.
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Por otra parte, en un segundo nivel de desagregacion, encontramos aquellas celdas
con el color amarillo. En este caso esta corresponde a las asignaciones, las cuales
corresponden a una desagregacion del item, por lo que, a la hora de la contabilizacion,
la suma de las asignaciones corresponde al monto total de su item correspondiente.

Por altimo, podemos identificar las celdas de color verde, las cuales corresponde a las
sub-asignaciones, y estas son parte de un tercer nivel de desagregacion, en donde el

conjunto de las sub-asignaciones corresponde a una asignacion.

Sin embargo, se debe dejar constancia de qué cada item corresponde a un proyecto,
en el caso del HGF.

Piramide:
En resumen, podemos identificar una piramide compuesta por cuatro niveles que se

presentaran a continuacion.

SUBTITULO
22

ASIGNACION
2204004

SUB-ASIGNACION
2204004001

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplo de desagregacion:
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coDIGO CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
2204 MATERIALES DE USO O CONSUMO
2204001 MATERIALES DE OFICINA
TEXTOS Y OTROS MATERIALES DE
2204002 ENSENANZA
2204003 PRODUCTOS QUIMICOS
2204003001 OXIGENO Y GASES CLINICOS
2204003002 OTROS QUIMICOS
2204004 PRODUCTOS FARMACEUTICOS
2204004001 FARMACIA

*220400400101 | FARMACIA- COMPRAS INTERMEDIADAS
*220400400102 | FARMACIA- COMPRAS EXTRA-SISTEMA

FARMACIA- COMPRAS PROGRAMAS
MINISTERIALES

*220400400103

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez ya realizada la construccion de la matriz inicial, debemos separar la matriz
inicial en 12 proyectos. Coincidemente el nUmero de proyectos, se asocia al numero de
item compuestos en el subtitulo 22, por lo que se deberan confeccionar las matrices por
cada proyecto, es decir por cada item, a continuacién, se presentara un ejemplo de
cémo quedaria un proyecto, ademas de indicar los 12 proyectos que se deberan

construir.

3.1.3. Fase 3: Recoleccion y transferencia de datos

Una vez ya construida nuestra matriz, debemos prepararnos para comenzar a
completarla, es por ello por lo que en esta tercera fase debemos recolectar todos los
datos que sean necesarios para luego transferir toda la informacién requerida a nuestra

matriz inicial.

En el caso del sistema publico, podemos identificar la utilizacion del sistema de
informacion y gestion financiera del Estado (SIGFE), la cual es una plataforma que

permite el control de la informacion y gestion financiera de las diversas entidades del
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sector publico. En este sistema podremos encontrar los reportes mensuales de la
ejecucion del gasto de cada entidad.

Ahora bien, una vez recolectados los datos financieros, sera necesario comunicarse
con los distintos servicios, como medicina nuclear, pabelldn, laboratorio clinico,
personal, asistencia, entre otros, para determinar el consumo de bienes y servicios, de
cada uno de los servicios del hospital, de modo de planificar y estimar de mejor manera,
no sélo lo presupuestario, sino que también el consumo mensual, ya que son estas
unidades quienes realizan los pedidos mensuales, ademas de algunas compras

especiales que se solicitan a la unidad de abastecimiento.

En este caso la recoleccién de los datos sera de manera secundaria, debido a que la
informacion que obtendremos correspondera al andlisis de los informes o reportes
presupuestarios, los que constituyen estadisticas oficiales, en este caso sobre el gasto
de la institucion reflejado en la imputacion de su presupuesto, sin embargo la
recoleccion de informacion y datos que emanan por parte de los servicios es de forma
primaria, a menos que se haga mediante una resolucion o informe visado mediante la

firma del jefe o jefa del servicio.

Una vez ya recolectados los datos de caracter presupuestario, se debe completar la
planilla con todos los gastos asociados a la instituciones, ingresandolos en funcion del
gasto en su item, asignacion y sub-asignacién correspondiente, ahora bien los datos
que debemos considerar son aquellos gastos que han sido devengados, esto debido a
gué de esta manera contabilizaremos las obligaciones que cada institucion ha
generado, lo que a su vez hace mas realista la proyeccion, debido a qué independiente
del retraso que pueda tener un pago, este se debe considerar en cuanto a su

requerimiento presupuestario.

Por ultimo, la recoleccion y transferencia de los datos a la matriz debe ser de los 5 afios
anteriores, al aflo que se realiza el plan anual de compras, por ejemplo, si debemos

planificar el plan anual de compras del afio 2025, debemos transferir los datos a la
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matriz de los afios, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Se recomienda utilizar los 5 afios anteriores como base, ya que el MINSAL sefala que
el célculo para la estimacion del gasto en bienes y servicios para los centros
asistenciales de salud debe considerar los 5 afios anteriores, ya que permite realizar un

prondstico mas cercano al consumo actual, debido a contextos mas actualizados.

Ejemplo de transferencia de datos:

SUBTITULO
22 DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023

2207 PUBLICIDAD Y DIFUSION $33.272.701 $9.574.326 | $5.917.652 | $21.129.452
2207001 SERVICIOS DE PUBLICIDAD $28.117.229 $520.728 $524.863 $1.220.408
2207002 SERVICIOS DE IMPRESION $3.056.200 $1.354.660 $481.968 $2.330.720
2207003 SERVICIOS DE ENCUADERNACION Y
22003 EMPASTE $1.841.763 $7.394.541 | $4.821.571 $3.353.659
2207999 OTROS $257.509 $304.397 $89.250 $14.224.665

Fuente: Elaboracion propia

El plan anual de compras supone una estimacion de caracter presupuestaria, esta debe
estar sujeta a gastos, y estos son aquellas adquisiciones de bienes y servicios durante
todo un afio calendario, ya sea en la compra de un servicio de reparacién de un
ascensor o la adquisicién de insumos para la operacién de un paciente, entre otros.

Por lo que una vez recolectado y transferido los datos de caracter presupuestario,
debemos realizar la recoleccion de los datos, y esta la dividiremos en tres partes que
se detallaran a continuacion, sin embargo, debemos mencionar que los datos que se
desean obtener estar determinados por la planilla guia que entrega Chilecompra, en la
gue detalla una serie de datos necesarios para la presentacion del plan anual de

compras.

Solicitud y consolidacién de informacién mensual.
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El primer rol, corresponde a las jefaturas o encargados de las diferentes unidades, sus
funciones son principalmente de ser un agente informativo y colaborativo, los cuales
dialogaran constantemente con los encargados de la unidad de abastecimiento.
Entregando informacion de lo consumido mensualmente por cada unidad, ademas de
informar aquellas compras especiales que surjan por imprevistos 0 nuevas
necesidades, de manera de poder considerar esa informacion al momento de realizar

una nueva planificacion.

En este parte de recoleccion de datos relacionada a los bienes y servicios,
estableceremos tres roles. El segundo rol de ellos lo compone el comprador, su funcion
en este caso es este caso es llevar un registro de los bienes y servicios, que ha
comprado mensualmente, este registro debe incluir, el nimero de bienes o servicios, el
costo unitario de cada uno de ellos, el nimero de 6rdenes de compra asociadas, la
forma de adquisicion, ya sea por convenio marco, compra agil, trato directo o una
licitacidn, y el codigo presupuestario asociado. Una vez consolidada toda la informacion,

se deberéa remitir la informacion al encargado o encargada de la unidad.

Por ultimo, el tercer rol, corresponde a los encargados de la unidad de abastecimiento,
su rol radica principalmente en la consolidacién de la informacion, ya que una vez
recibida la informacion por parte de los compradores y de los encargados de las
unidades solicitantes, estos deberan ir actualizando la informacion y consolidando esta,

mes a mes, en base a lo siguiente.

Guia de carga masiva
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Fuente: Direccion chilecompra

La imagen presentada anteriormente corresponde al formato tipo que entrega la
Direccion Chilecompra en su portal, en el que se detalla la forma en qué se deben

completar los datos necesarios para la planificaciéon de un plan anual de compras.

Esta planilla esta asociada a una forma u opcion que la Direcciéon Chilecompra, otorga
a los diferentes organismos e instituciones que estan afectadas a la publicacion de un
plan anual de compras. En el caso de esta forma llamada carga masiva, dicha institucién
regidora, indica que la carga masiva corresponde a una manera de agrupar la
estimacion de los bienes y servicios que se contratan en el afio siguiente, a su vez
menciona qué esta carga masiva debe estar asociada a proyectos, en este caso los
proyectos se dividiran en base a los item utilizados correspondiente al subtitulo 22, por
lo que cada item y sus desagregaciones corresponde a un proyecto, para efectos del
hospital Gustavo Fricke, esta carga se compone de 12 proyectos.

Si nos adentramos en los detalles de cada seccién, podremos vislumbrar que la
informacion solicitada corresponde a todo lo recopilado anteriormente por parte del
comprador, por lo que se recomienda que este pueda usar de base dicho documento
para tener una continuidad en el formato, a su vez seran los encargados de la unidad
de abastecimiento, los responsables de mantener actualizada este formato, por lo que

resulta necesario que este se complete mes a mes.
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Esto nos lleva a la conclusion de que el plan anual de compras debe comenzar de
manera casi inmediata de cada afio, ya qué debemos contemplar el consumo
anualizado, ademas de la determinacion del crecimiento que pueda tener algun bien o

servicio.

3.1.4. Fase 4: Inflactar los valores recolectados, por cada nivel de desagregacion vy,

realizar la proyeccion de gastos del afio siguiente

Antes de iniciar el proceso de célculo de la proyeccion, debemos ajustar los montos que

se recopilan en los informes generados por SIGFE.

Este ajuste tiene como objetivo acercarse mas a valores “reales”, de modo que la
proyeccidén que se debe realizar sea lo mas congruente posible con el gasto que se
realizara en el afio siguiente. Para ello, debemos agregar el valor que ha ido perdiendo
el dinero durante un afio, en cada nivel de desagregacion, es decir, debemos sumarle

la inflacién anual a los montos que se transfirieron a la matriz.

INFLACTAR:
TITULO INFLACTAR-CALCULO DEL GASTO
REAL
Formula (AB X %IN, expresada en decimal) + AB
Significado de los simbolos AB: Afo base
IN: Inflacion acumulada del afio base
Ejemplo de aplicacion IN: 0,024

AB: $1.312.643.520
($1.312.643.520 X 0,024) +
$1.312.643.520
=1.344.146.964

Fuente: Elaboracién propia.
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En este caso nuestro afio base corresponde, al periodo que se desea calcular, mientras
gue el porcentaje de inflacion corresponde al valor acumulado de este fendbmeno
econdmico durante el afio base, este dato es posible obtenerlo en las paginas del

instituto nacional de estadistica (INE).

Una vez inflactado los valores, debemos realizar la proyeccion de gasto y esta es una
estimacion financiera, en este caso de cuantos seran los recursos econdmicos que se

utilizaran en un periodo determinado, en el caso de este trabajo para el afio siguiente.

La proyeccion se lleva a cabo tomando como base los 5 afios més recientes anteriores
al afio que queremos proyectar mediante la formula de prondstico, debido a que, al
utilizar los dltimos 5 afios de datos historicos la férmula permite detectar toda las
tendencias y los patrones de consumo, lo cual ayuda a planificar las compras y hacer

una buena asignacién de recursos en el presupuesto anual.

Esta formula permite prever la representacion de cémo el gasto se refleja en los
diferentes proyectos o item, de modo de ir evaluando el alza o disminucion de diferentes
codigos presupuestarios que pueden explicarse por diversas razones o fenébmenos que
puedan ocurrir, como un incendio, un terremoto, una pandemia u otro fenémeno que

explique y permita tener una mirada mas global

Por otra parte, cubrir un periodo de 5 afios permite captar las variaciones estacionales
y los ciclos en la demanda de largo plazo, lo cual también ayuda a mejorar la precision

de las estimaciones.

La formula permite al hospital adaptarse a cambios en el consumo, mejorar sus compras
y asegurar que hay recursos disponibles en el momento que se requieren, evitando que
su uso afecte la calidad del servicio. Ademas, la toma de decisiones basada en datos
histéricos ayuda a minimizar el peligro de sobrepasar el presupuesto o bien de quedar

corto en insumos necesarios.
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3.1.5. Fase 5: Ajuste y comparacion de lo proyectado presupuestariamente y la

estimacion de bienes y servicios

Una vez ya consolidada la informacion sobre la proyeccion del gasto presupuestario,
por cada item, y el consumo mensual acumulado de los bienes y servicios, con sus
respectivos costos unitarios, se debera analizar la informacion, de modo de poder
contrastar ambos datos, para posteriormente realizar una evaluacion acerca de que

tanto se ajusta la proyeccion al consumo anualizado.

La relevancia de dicho proceso radica en la posibilidad de confrontar la proyeccién del
gasto con el consumo efectivamente realizado y con la evolucion de este a lo largo del
afio. Este contraste permite detectar posibles desajustes entre lo proyectado y lo
consumido, incrementando la posibilidad de detectar problemas de mala gestion de los
recursos, o, por el contrario, infraestimacion de estos, problemas que generan en el
hospital escasez de recursos o, por el contrario, la retencién de inventarios excesivos.
La confrontacién del presupuesto proyectado y el consumo efectivo, acumulando mes
a mes, supusieron opciones de toma de decisiones y el ajuste de estas en tiempo real,

alavez que la reorientacion de los recursos en funcion de las emergentes necesidades.

Asi mismo, la practica de este ajuste entre la proyeccion y el consumo permite optimizar
las proyecciones futuras. Si la proyeccién y el consumo anualizado no coinciden, por
las razones que tengan, se pueden analizar en detalle las razones de las discrepancias
encontradas. No solamente permite ajustar el presupuesto del préximo periodo, sino
gue también aporta la mejora de la metodologia de estimacion empleada, el ajuste de
los modelos de prondstico hacia ser mas realistas y ajustados a las condiciones del
entorno. Ejemplificando, si un bien o servicio ha tenido un consumo superior al
estimado, porque ha habido una demanda superior o por un hecho estacional no

contemplado, se puede ajustar el presupuesto para dar respuesta a este hecho.
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El proceso también es importante porque permite garantizar la adecuada asignacion de
recursos de acuerdo con las prioridades del hospital. No sélo se puede redistribuir el
presupuesto de otras areas sino también modificar las compras con el fin de evitar los

gastos innecesarios.

La implicacién de los responsables de cada unidad en el proceso de determinacion del
consumo anualizado a partir de lo presupuestado es clave para conseguir que la
estimacion de consumo sea lo mas exacta posible y mas proxima que sea posible a la
realidad de cada unidad del hospital o entidad. Cada unidad de insumos meédicos,
medicamentos, servicios de mantenimiento o0 personas tiene un conocimiento
especifico sobre sus requerimientos y patrones de consumo, que es clave para la

construccién de un presupuesto realista y eficaz.

De esta manera, esta practica de implicacion en la construccion del presupuesto
permite, ademas de mejorar la prevision, que la persona que tiene que gestionar los
recursos aumente su sentido de responsabilidad; la implicacion de la realidad de cada
unidad permite que las personas responsables sean capaces y contribuyan en la

construccién de un presupuesto responsable y comprometido.

De igual forma, el involucramiento activo de las personas a cargo de cada unidad dentro
de la participacion en el proceso de determinacion del consumo anualizado trae ciertas

ventajas en el largo plazo.

En la medida que estén involucrados dentro del contenido de la planificacién del
presupuesto y la evaluacién del presupuesto, los encargados logran desarrollar una
mayor comprension respecto de la importancia de una eficiencia en el consumo de
recursos y de las decisiones que éstos determinan en el presupuesto completo. Esto
permite generar una mayor cooperacion entre las diferentes unidades y, posiblemente,
la implementacién de practicas que busquen sobre todo la reduccién de desperdicios e
incrementar los usos de insumos. En otra aproximacion, un analisis dado entre las

unidades hace que sea posible también la administraciéon en conjunto y la evaluacién
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del consumo del insumo en tiempo real, de forma que no se agote dicho insumo en las
zonas relevantes y asi evitar también la generacion de gastos innecesarios producidos

por inventarios sobrantes.
3.1.6. Fase 6: Construccién de la resoluciéon fundada

La construccion de una resolucion fundada que apruebe el plan anual de compras es
fundamental, ya que a través de este documento se garantiza que el proceso cumpla
con toda la normativa legal asociada, contribuyendo a asegurar la transparencia, la
eficiencia en el uso de los recursos y el cumplimiento de los principios rectores de la
administracion publica. A continuacion, se detallara una forma de construccion de esta
resolucién, que incluya los proyectos con sus costos asociados y los insumos y servicios

planificados.

La primera parte se refiere a la revision y recopilacion de la normativa legal vigente, de
tal manera de asegurar que el procedimiento cumpla con toda la normativa vigente,
incluyendo la ley que involucran este proceso, con sus respectivos reglamentos,

incorporando las normativas asociadas a la transparencia y probidad.

Una vez ya finalizado el proceso, se debe remitir el documento a la unidad juridica, para
gue pueda realizar las correcciones necesarias en caso de ser posible, y poder ajustar
la resolucion, ahora bien en el caso en qué lo expresado en el documento se ajusté
normativamente a lo solicitado, la abogada aprobara dicha resolucion mediante la
visacién del documento, generalmente este proceso se realiza a través de medios
digitales, sin embargo es importante detallar que ya sea el caso particular o negativo
del estado de la resolucion, la unidad juridica debe realizar un pronunciamiento frente a

la materia.

Una vez visada por parte de la unidad juridica, serd responsabilidad del director del
establecimiento o centro hospitalario, quien debera aprobar dicha resolucion, a través
de su firma, la cual es en la gran mayoria de los casos de caracter electronica, a ahora

bien si no cumple con lo solicitado por parte de la unidad juridica, se deberan realizar
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las correcciones necesarias para subir nuevamente el documento, para su aprobacion.

3.2.  Segunda etapa

En esta etapa se detalla la forma en como se debe subir el plan anual de compras al
portal de Chilecompra, desglosandose en 4 pasos necesarios para cumplir con la ley
19.886, con la salvedad que, para efectos de este trabajo, se ha escogido cémo opcién
de subida de documentos, la carga masiva, ya que a lo largo de la primera se evidencio
y justificd porque esta forma de presentacién de la informacion resulta mas beneficiosa
para cada institucion de salud. Ademas, se debe destacar que es el jefe de

abastecimiento, es responsable de realizar este proceso, de carga de archivos.

3.2.1. Paso 1: Acceder al Portal ChileCompra

1. Ingresa al portal ChileCompra a través de un navegar de la

web: www.chilecompra.cl.

2. En la parte superior de la pagina, busca el acceso a "Mi Cuenta" o "Acceso a
Usuarios”, dependiendo de si ya tienes una cuenta de usuario registrada.

s mercadopublico.c/Home

don @@ Areapersonal @) Sistema de Gestion.. @ Conexion Orac

cPe.. @ Nuevapestaia @ presuesto @) Solicitud de Redistri.. @ erp-conecta.ssvq.cli.. [l capacitacion @ Conexion Oracle Pe.. @) Sistema S.LH. (Versi
——

ChileCompra  Mercado Plblico  Capacitacion  Centro de Ayuda H @

( | MercadoPblico ¥ Tienda Convenio Marco Pago de Acreditacion

¢Olvidaste tu contrasefia?

Encuentra hasta 5586 oportunidades de negocio en todo Chile

Q

Ordenes de compra Contratos Consultas al mercado Grandes compras Proveedores
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https://www.chilecompra.cl/

3.2.2. Paso 2: Inicio de sesion en el portal

En esta etapa se deberan completar los datos de la sesion

@ ClaveUnica @E

Mercado Publico

—Ingresa tu RUN.
HXXX. XXX.X)(X.XXX.X)()(.XXX-)d

—Ingresa tu ClaveUnica.

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu ClaveUnica

INGRESA

Ayuda al 600 360 33 03

3.2.3. Paso 3: Acceder al médulo de "Plan Anual de Compras"

Una vez ya ingresado, en el portal, se debe buscar en el apartado de gestién la opcién
de "Plan Anual de Compras" en el menu de opciones. Esta seccion te permite gestionar

y cargar el plan.

#}  |Licitaciones ~  Administracion ~  Catilogo ~  Compra Agil Orden de Compra +  Gestion A

Cuadro de Mando Integral

Mi escritorio

Resumen de Licitaciones y Operaciones

Servicio
Plan de Compras

Hospital Dr. Gustavo Fricke

La validez y confiabilidad de los datos que se presentan son de responsabilidad del comprador pablico
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3.2.4. Paso 4: Creacion del proyecto

Una vez ingresado al apartado del plan anual de compras se podra visualizar, la opcion

“‘comenzar planificacion”, en la que se debera dar clic en el boton, para continuar con el

proceso

E] ChileCompra

Plan de Compras 2022

Totol de proyectos:
Proyectos
7 7 proyoctos creados, O proyectos de afcs anbencres

Etapa: Edietbn da praysctss

Facha de péiming Migncoles 30 de neviembre de 2022

B s 26 dvas 13 horas 16 105 14 Segundis para Lerminar 8513 eTapa

Ultima modificacian plan de compra: Lumes 21 de
febrere de 2022

Editar Plan de Compras

Plan de Compras 2023

Comienza desde ghora s planificar 1as comgeas del prooms

e

mmenzar planificacsdn

Fuente: Direccion Chilecompra

Una vez cargada la opcién en el portal web, se debera disponer de la opcién crear

proyecto, a partir de esa opcién se podran observar tres etapas.

La primera corresponde a los antecedentes del proyecto, en este caso se debera

rellenar informacién relacionada al proyecto, indicando el nombre del proyecto, la

unidad de compra, la seleccion del tipo de proyecto, el codigo presupuestario, la

informacion del responsable del proyecto, indicando datos como su nombre, cargo

teléfono y correo, y por ultimo una descripcion generalizada, que indique el objetivo del

proyecto, indicando de modo general los bienes y servicios que se compraran.

Una vez ingresados los datos requeridos, se debe continuar con la segunda etapa, la

cual corresponde a cargar los items del proyecto, para ello se debera utilizar el formato
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utilizado por la direccion Chilecompra.

[terns del proyects

En e5te parsn, debes apregar 105 Henss i servicions que (omponen este proyectn

3 |+ Ficha del proyecta

Para realiZar una canga masiva e [Tems, descarga La plantila base en formato
exel, Completala y e go cargala en gl enlace Cagar Tams el provecho’

Kasring die la compia | Rubio

Cantitad prod o sendchos (Moo Tipe o compra | Mies nice di

- PR O SETWICHD U o pEss i & publicacian
lapices 1000 Urictaies Comvvenis Marco
[22-04-001] Materiales de $1.000 Aorll 2018

1 Ofcina

Total: 51 .000.000

1 Ordenes e comarna =
Abe 2018 1] 51000000 g

e tnopec ftana ge
Santiago | 1000

t1 Agregar fila

IMPORTANTE: Siempre descargar la plantilla actualizada desde el aplicativo, y

respetar el formato que ésta contiene, para evitar

errores en el proceso de carga.

Fuente: Direccién Chilecompra

Una vez descargada la plantilla se debera rellenar con todos los datos solicitados, el

producto o servicio, cantidad, monto, total del item, la cantidad de érdenes de compra

y los meses de envio de 6rdenes de compra, sin embargo, toda esta informacion, se

trabaja anualmente en la fase 1 de construccion del plan anual de compras, agrupando

por 12 proyectos, los cuales corresponden a los 12 item presupuestarios.
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“Planilla de presentacion de datos, carga masiva”.

eccion

EhileCompra

iy in sequido de

ot ntidad de distribacion por Regiin por cada ftem, esto)
! i (s s siglas del ol s do de un guin (13-50).
Jdecimales)y L1 b 0C sequido de 2 cantidad de 0C 3 enviar ia do b Cantidad dob
Producto o Service - | maryer a cern. s e monto por mes, st sempre separads | | ooincidir con b cantidad de total ds
- expresadn. en prns. - | -1-2113), * egiomal ded ftem.
+ —— Siempre debe ser i d g | Ejemplo:
v Jcoincir con b cantidad de totalde 0C b |11 Cantidad de Productos 8000
decimales) y mayer 3 i incifrconel | |2 Despache 2 4 Regiones
e, R monto total del fiem . lwi:‘ﬂm Atacans,
F= z : ] orer 10000 H *
§ = Distrbuido en 3meses WITpor30C | pacutade s ngresar en Plankia:
| - |3-Mases: Enern, Febreso y Marzo L1-200,2-300,3-400,13-100
- +-Cada O 25 de $2.333, S1303 y $3.304

Ene 2017-1-3133 feb 2917-1-3313, Mar 2017-1
Jaan

1

Fuente: Direccion Chilecompra

Una vez completada la planilla, se procedera a realizar la carga del item.

D Antecedentes del proyecta o Items del proyecto
Items del proyecto
En @ste paso, debes agregar o5 Bienas y senicios que Com@onen aste proyecto

Para realizar una carga masiva de items, descarga la plantilla base en formato
excel, Complatala y luego cargala en el enlace "Cargar frams del propecio”

3 Ficha del proyecto

B Exportar items a Excel

&, Descargas plantilla excel [.1. Cargar {tems del proyecto }

v»

Fuente: Direccion Chilecompra

La carga del item se realizara en el apartado mencionado en la imagen anterior, una

vez revisadas y cargada la planilla, se debe presionar el boton “Guardar y generar

proyecto”. En el caso de que las planillas cumplan con lo solicitado, se desplegara un

aviso indicando que el proyecto se generd con éxito, ahora bien, en el caso de existir

errores, el sistema indicaré con detalle la parte que se debe mejorar o modificar.
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Nuevo proyecto para plan de compra

&

Ficha del proyects n® xo-16-PC18

= MercadoPublico

Antecedentes generales del proyecto

Fuente: Direccion Chilecompra.

Luego de que se genere el proyecto, existira la posibilidad de visualizar la ficha en donde
se encuentra el resumen del proyecto. En esta parte se indican los antecedentes del
proyecto, el responsable del proyecto, la descripcién general del proyecto y los bienes,

servicios y el monto estimado de las adquisiciones (item.

CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

En el presente capitulo, se presentan las conclusiones las cuales han sido derivadas
del andlisis que se ha realizado a largo del trabajo. A partir de los puntos clave y las
principales ideas trabajadas durante el desarrollo de los contenidos se haré hincapié en
aquellas ideas que permiten justificar su creacion en funcion de su problema planteado,

reflexionando acerca de las tematicas mas importantes.

El plan anual de compras no es sélo la estimacion de bienes y servicios que se contratan
0 adquiriran en un afio calendario, no constituye sélo un cumplimiento normativo
asociado a la ley 19.886 o la nueva ley de compras publicas, este implica la necesidad
de que se genere un involucramiento institucional que va a ser fundamental para el éxito

de la gestion publica.
Las entidades del Estado de Chile se ven en la obligacion normativa de planificar sus
compras, lo cual a su vez promueve una necesidad de coordinacion y participacion de

las diferentes unidades, involucradas, en el caso del area de la salud, la unidad de
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abastecimiento, contabilidad y las unidades requirentes, principalmente estos actores
son quienes dialogan constantemente al momento de realizar una compra o0 un
convenio, sin embargo ¢ Por qué no dialogan de forma preventiva?, es una pregunta
gue de momento no tiene un respuesta clara, sin embargo este trabajo orienta de un
modo a fomentar ese dialogo y participacion entre los diferentes actores con el fin de
que la colaboracién, sea un motor de la gestion publica.

El dialogo entre los diferentes actores es necesario no sélo por el hecho que la
transferencia de informacion y retroalimentacién entre las diferentes partes supone, un
acercamiento mayor al éxito, en el sentido del anticipo en este caso de los posibles
desabastecimientos, ya sea por una cuestidbn presupuestario, por una falta de
proveedores o basicamente por la desorganizacion por parte de los requirentes o los
encargados de las adquisiciones, incluso por aquellos actores que tienen una funcion

de pago directamente.

Esta forma de convivencia, retroalimentacién y colaboracion, eleva un elemento aun
mas importante para un proceso en si, nos referimos a la legitimizacién propiamente tal,
ya que al momento de involucrarse, participar, y visualizar la importancia de cada actor
en el proceso, le da un sentido practica al plan anual de compras, ya que el proceso
propuesto apunta hacia la estimacibn mas cercana de bienes y servicios que se
contratan, lo cual implica una serie de factores positivos ya mencionadas, que fomentan
una mejor gestion publica, facilitando la evaluacion y la toma de decisiones, en cuanto
a la priorizacion de aquello que resulte mas necesario para cada caso, segun el contexto

de cada entidad de salud.

Sin embargo, un plan anual de compras no es sélo una estimacién de bienes y servicios
de un afo calendario o un proceso que implica la participacion y convivencia de
diferentes actores, constituye también una forma de fomentar la competencia entre los
diferentes proveedores.

El fomento de la competencia supone uno de los elementos centrales del plan anual de

compras, y responde al espiritu mismo de la ley de compras y contrataciones publicas,
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la transparencia y el fomento de la competencia, de tal manera que los proveedores
puedan tener la posibilidad de preparar de manera anticipada aquellos insumos que
ofertaran, ya sea excluyendo algunas lineas de producto o incluyéndolas segun sea el
caso. Esto supone una mayor variedad en cuanto a la posibilidad de escoger opciones
y precios entre los diferentes bienes y servicios, lo cual obliga de cierta manera a elevar
el estandar de calidad de los productos y servicios que ellos ofrecen.

Fomentando asi una competencia activa y transparente, de tal manera que esta
herramienta de gestion, permita ser beneficiosa para los proveedores debido a que la
entidad de salud transparenta aquellos bienes y servicios que aparentemente
necesitara para su correcto funcionamiento, supone una informacion relevante y
beneficiosa para los proveedores ya qué ellos pueden programar el stock de sus
productos o servicios, evitando asi quiebres de stock o un sobrepoblamiento en sus

bodegas, lo cual supone un elemento deficiente en su gestion del inventario.

Por su parte las entidades de salud, se benefician enormemente producto de una mayor
disponibilidad de ofertas, y precios que implican una mejor utilizacién de los recursos
publicos, anticipAndose frente a situaciones en el que se presenta el fenédmeno del

déficit presupuestario el cual se presenta cada afo al finalizar el mismo.

Sin embargo, la idea un plan anual de compras, bien disefiado, ajustado de la manera
mas “real” posible, con una participacidon colaborativa, destacandose por un proceso
participativo en el que los valores y el nUumero de bienes y servicios es consensuado
entre los diferentes representantes cada unidad, viene a tomar un sentido aun mas

practico, si es que la disponibilidad presupuestaria se ajusta a lo planificado

El analisis de esta idea puede suponer dos enfoques, el primero de ellos corresponde
a una mirada centrada en la eficiencia y eficacia del plan anual de compras, en este
enfoque asumimos gue se cuenta con la totalidad presupuestaria de lo planificado, es
decir, que lo asignado presupuestariamente por parte de las diversas fuentes de

financiamiento de las instituciones de salud, se ajusta manera total o cercana a lo
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estimado.

Bajo esta utopia, el plan anual de compras viene a ser mas bien una herramienta de
gestion la cual entrega la posibilidad llevar un reporte mensual del consumo, en cuanto
a lo presupuestario y al nimero de bienes y servicios contratados, de manera de poder
llevar un control, en el que se puede ir viendo la evolucién del cumplimiento de este,
comparando aquello que se planifico con el consumo real. En este caso se presentan
dos principales opciones, la primera de ellas corresponde al caso en el que el PAC,
efectivamente coincide con el consumo mensual, lo cual reafirmaria los procesos
generados para su construccion y el foco deberia centrarse en las medidas de controles
gue esta herramienta de gestidon entrega y como el uso de la informacién recabada
puede ser utilizada de mejor manera en la toma decisiones, fomentando y

contribuyendo a una mejor progresiva de la gestion publico.

Sin embargo el otro enfoque, inicia de la base que la disponibilidad presupuestaria, no
se ajusta o acerca o lo estimado, bajo esta premisa en analisis se centra en el modo en
el que él, plan anual de compras puede ajustarse de una manera flexible al nuevo
escenario, determinando a través de la informacion planificada, aquellos item que
suponen una mayor urgencia, redistribuyendo lo planificado ya ajustando esta
estimacion de tal manera de cumplir de la mejor manera posible con lo solicitado, es
aqui donde se sugiere hacer un cambio en las estrategias tradicionalmente utilizadas
por los centros de salud y establecer nuevas formas de gestion, quizas descentralizando
algunas funciones que supondrian una liberacion no solo de presupuesto sino también

de energia por parte del recurso humano.

Entonces, este enfoque se asocia mas bien a la flexibilidad de utilizacion de esta
herramienta de gestidn, anticipandose a situaciones adversas, ya sea superando

problematicas o paulatinamente disminuir el impacto de estas.

La disponibilidad presupuestaria, determinara el enfoque de utilizacion del plan anual

de compras, ya que esta supone la existencia de fondos suficientes y autorizados para

81



llevar a cabo las adquisiciones planificadas, las que garantizan que no existan entidades
de salud publica que no cumplan con sus compromisos presupuestarios, ajustados a la

normativa vigente,

La clave de esta herramienta de gestion, en materia de disponibilidad presupuestaria
subyace en la adaptabilidad de este, y la colaboracién de sus actores. Un correcto
disefio del plan anual de compras no sélo debe contemplar como variables la eficiencia
y la eficacia en el uso de los recursos publicos, sino también en la capacidad de poder
ajustarse a la realidad, la cual implica un continuo cambio del escenario presupuestario,
sumado a la participacion activa de todos los actores involucrados en el proceso de
planificacion y ejecucion, resulta fundamental para garantizar y legitimar las decisiones

que las autoridades determine en base a la evidencia e informacion que este entrega.

El Plan Anual de Compras se configura como una herramienta clave para la gestion
publica, ya que no solo facilita la planificacion y organizacion de los procesos de
adquisicién de bienes y servicios, sino que también promueve la colaboracién entre los
actores involucrados, fomenta la competencia y garantiza la transparencia en las
contrataciones. Su éxito depende no solo de un disefio adecuado y realista, sino
también de la capacidad de adaptarse a cambios presupuestarios imprevistos, lo que
resalta la importancia de la flexibilidad y la capacidad de respuesta ante situaciones
adversas. Este enfoque integral, que aboga por la participacion de todas las partes y la
utilizacion eficiente de los recursos, permite a las instituciones de salud publica cumplir
con sus compromisos de manera efectiva, maximizando el uso de los recursos
disponibles y mejorando la calidad de los servicios entregados a la poblacion. En este
sentido, el Plan Anual de Compras no solo es una herramienta de gestién administrativa,
sino un motor esencial para la mejora continua de la gestion publica y la optimizacion
de los recursos en el sector

salud.
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