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Creíamos saber tantas cosas: 
que entre cinco personas costaba ponerse de acuerdo, 
que convivir entre todos no sería tarea fácil, 

que los estilos de cada uno eran distintos ... 
Creíamos saber tantas cosas 
y sin embargo 
jamás dimensionamos 
cuánto llegaríamos a querernos. 

A mis compañeros de Seminario. 



UNIVERSIDAD DE V ALPARAISO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

REF.: Informa Seminario de Título 

VALPARAISO, Marzo 24 de 1998. 

SEÑOR DECANO: 

A continuación, procedo a informar respecto del 
seminario de título, denominado: PROMOCIÓN DE LA VIDA COMUNITARIA EN 
POBLACIONES BÁSICAS SERVIU DE LA PROVINCIA DE SAN ANTONIO, de los 
alumnos de la Escuela de Servici.Q Social Srtas. LORENA GÓMEZ CAMUS, 
CLARISA GUTIÉRREZ VERDEJO y Sres. GUIDO MATURANA BAEZA, 
ALEJANDRO PARRA VILLALOBOS y NELSON POBLETE MUÑOZ. 

El seminario evaluado se involucra en una temática altamente 
relevante para el ServiciC? Social, como lo es la vida comunitaria a partir de la 
vivienda, la cual en rigor no se desarrolla completamente de manera 
espontánea con la sola entrega de esta última . De esta manera se reconoce 
como aspecto central el hábitat, el cual desborda a la estructura física de la 
vivienda. 

Realizando un análisis detallado del documento evaluado en 
consideración a los diferentes capítulos en que se estructura, me permito 
señalar lo siguiente: 

En relación al capítulo 1: Marco Institucional, se lleva a cabo una 
adecuada contextualización de la inserción y posterior intervención profesional 
al alero de la institución Servicio de Vivienda y Urbanización, Delegación San 
Antonio, destacando sus políticas y recursos institucionales. Asimismo, se 
realiza una acertada presentación de Servicio Social al interior de la institución. 

En lo que atañe al capítulo 11 : Diagnóstico, se contextualiza y 
fundamenta adecuadamente la problemática de deficiente vinculación entre los 
diversos miembros de la población lo que involucra una falta de unión ante 
posibles acciones de mejoramiento del barrio y de su entorno. De esta manera, 
se reconoce que esta forma de vida comunitaria obstaculiza el Desarrollo Local 
de tales comunidades. En relación a lo anterior, se reconoce que la vivienda 
no constituye un fin en si misma y de ahí la preocupación del SERVIU y 
particularmente de Servicio Social, por contribuir a otorgarle una proyección 
adecuada a las soluciones habitacionales entregadas. En esta misma parte del 
documento, se configura un marco teórico,- en el cual se establecen los 
principales modelos de trabajo con la comunidad, adoptándose el de 
Desarrollo Local. Del mismo modo, se trabaja convenientemente el concepto de 
participación y sus principales dimensiones una de ellas el proceso de 
significación y lo relativo al factor cultural de las familias de estratos 
socioeconómicos más desventajadas. Asimismo, se formulan los objetivos de 
investigación orientados a la obtención de información respecto de la vida 
comunitaria- de las poblaciones estudiadas, lo cual es coherente ·con la 
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problemática abordada en el diagnóstico. A este respecto se destaca el trabajo 
con variables tanto de naturaleza cuantitativa como cualitativa. En relación a 
esta última, se establece una definición amplia abarcando los principales 
tópicos de interés de la variable. Del mismo modo, respecto de las variables de 
naturaleza cuantitativa, se establece convenientemente la unidad de análisis y 
el procedimiento de muestreo estadístico con carácter de probabilístico y 
estratificado. Es así como, de manera concordante se seleccionan y se 
construyen los instrumentos de recolección de datos, atendiendo a la 
naturaleza de la variable en estudio, al igual que lo que respecta a la 
planificación del análisis de la información. Se destaca lo precedente como una 
de las principales fortalezas del diagnóstico, lo que le otorga una visión más 
integral al estudio. Es así como, el análisis de la información es llevado a cabo 
tomando como ejes ordenadores a los objetivos de la investigación 
diagnóstica, confluyendo consecuentemente las interpretaciones tanto de 
naturaleza cuantitativa como cualitativa de los datos obtenidos en el estudio. 
Lo precedente per~ite a los autores establecer una sólida síntesis diagnóstica, 
sobre la base de la información obtenida. 

En relación al capítulo 111 : Programación, esta se encuentra 
suficientemente avalada por los antecedentes diagnósticos, en torno a la 
necesidad de fortalecer el proceso de Desarrollo Local, atendiendo a las 
realidades particulares y específicas de dos poblaciones diferentes. Esto 
último es necesario de destacar, por cuanto la tentación de buscar "soluciones 
uniformes" es alta, lo cual siempre termina por desconocer las realidades 
singulares e imponen un patrón que no responde a las necesidades locales. 
Respetando lo anterior, la estrategia de intervención asume la modalidad de un 
proceso de acompañamiento metodológico de las comunidades abordadas, 
mediante la programación de dos proyectos sociales. Destaca en la 
programación del programa, lo relativo a la evaluación la cual permite dar 
cuenta no sólo de los aspectos cuantitativos del mismo, sino tambien, de los 
aspectos de naturaleza más cualitativa, por ejemplo en lo que atañe a la 
participación de los beneficiarios-protagonistas mediante la observación 
etnográfica. 

En cuanto ai capítulo IV: Ejecución-Evaluación, la presentación de 
estas dos etapas metodológicas en forma conjunta y simultánea permite 
apreciar de manera integrada la implementación del programa a través de sus 
proyectos, con una visión de proceso. A este respecto, y al igual que sucedió 
en la etapa de diagnóstico, la dimensión cuali-cuantitativa de las variables 
consideradas se reubicó en función de los objetivos programados para la 
descripción y análisis de lo acontecido en la ejecución de los proyectos 
sociales involucrados en la intervención profesional. En esta parte del 
documento, es posible constatar el proceso reflexivo por parte de los autores 
en relación a su "hacer", mediante la explicitación de las reflexiones internas 
del equipo memorista. Esto último, refleja entre otras cosas, un alto sentido de 
honestidad profesional por parte del equipo y permite corroborar el proceso de 
aprendizaje metodológico del mismo. Del mismo modo, se pudo confirmar el 
rol de asesor y acompañante de la comunidad, intentando promover la 
autonomía de los verdaderos protagonistas. 
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En lo relativo, al capítulo V: Conclusiones y Proposiciones, se 
evidencia un diálogo adecuado entre la experiencia y la reflexión teórica de la 
misma, lo que permite un nivel de análisis coherente, principalmente en lo 
relativo a la temática, institución y metodología utilizada. Lo precedente 
permite al equipo seminarista estructurar convenientemente sus proposiciones 
aunque se considera que estas pudieron alcanzar un mayor grado de 
desarrollo en virtud del conocimiento generado en la experiencia de seminario. 

-
Los anexos por su parte, proporcionan importante información 

complementaria para una completa comprensjón del trabajo realizado por los 
alumnos, la cual se encuentra adecuadamente referenciada en el cuerpo 
principal del documento. Asimismo, la bibliografía es completa y atingente a la 
temática abordada en el seminario. 

En atención a lo expresado precedentemente, califico el 
documento evaluado con nota: siete coma cero (7,0). 

AL SEÑOR 
RAUL ROSENBERG ELBERG 
DECANO SUBROGANTE 
FACULTAD DERECHO Y CS. SOCIALES 
PRESENTE. 
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REF.: Informa Seminario de Título. 

VALPARAISb, Abril20 de 1998. 

SEÑOR DECANO: 

En relación al Seminario de Título denominado "PROMOCION 
DE LA VIDA COMUNITARIA EN POBLACIONES BASICAS SERVIU DE LA 
PROVINCIA DE SAN ANTONIO" que para optar al título de Asistente Social y 
Grado de Licenciado en Servicio Social han presentado los estudiantes Srtas. 
LORENA GOMEZ CAMUS, CLARISA GUTIERREZ VERDEJO y los Sres. GUIDO 
MATURANA BAEZA, ALEJANDRO PARRA VILLALOBOS y NELSON 
POBLETE MUÑOZ., puedo informar a Ud. lo siguiente: 

El trabajo fue patrocinado por el SERVIU Delegación de San 
Antonio institución estatal a la que corresponde procurar soluciones 
habitacionales. En los últimos años, y por modificaciones introducidas a la política 
habitacional, el radio de acción de SERVIU se ha extendido más allá de la mera 
entrega de la vivienda, es decir, debe además procurar un entorno adecuado que 
facilite el acceso de los residentes a mejor infraestructura, mejores servicios e 
interacción humana con la participación de las propias comunidades y sus 
respectivas organizaciones. 

Para implementar y hacer operativas las metas implícitas en la 
política habitacional es necesario motivar y organizar a la población para que 
mediante un trabajo conjunto identifiquen sus problemas, necesidades, 
aspiraciones, a la vez que movilicen los recursos necesarios para atender a esas 
necesidades y aspiraciones. 

Los autores del Seminario de Título estructuraron un Marco de 
Referencia coherente con el problema formulado, el que les permite definir 
variables y orientar la búsqueda de los datos necesarios para identificar las 
características socioeconom1cas y organizacionales de las poblaciones 
seleccionadas para la investigación y consecuente diagnóstico. 

Luego formulan un programa de trabajo constituido por dos 
proyectos cuyos objetivos buscan crear espacios sociales de encuentro que 
promuevan el Desarrollo Local y fortalecer organizaciones territoriales y 
funcionales existentes en las comunidades "Bruselas 11" y "Las Hortensias". 

La estrategia de tratamieñto de la problemática corresponde a 
la que es habitual en experiencias de Desarrollo Local, no obstante su mérito 
radica en: 

Demostrar que las comunidades reaccionen de forma diferente ante 
situaciones similares. 
Reconocen que la estrategia utlizada es insuficiente para lagar cambios 
estables y profundos en el acervo cultural internalizado en los residentes de las 
comunidades y que en definitiva condicionan las formas de pensar, sentir y 
actuar. 
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2. 

Proponen experimentar estrategias de Desarrollo Local que involucren otras 
instancias de organización social. 
Validan el aporte profesional de Servicio Social en los proyectos residenciales. 

Respecto al programa iniciado no se especifica si SERVIU 
mantendrá algún sistema de asistencia técnica; ya sea para asegurar persistencia 
de los logros, introducir modificaciones y/o repetir el programa en otras 
poblaciones. 

El análisis del documento que resume la experiencia evidencia 
un buen conocimiento, manejo de la metodología y técnicas profesionales, buena 
integración de los conocimientos teóricos disponibles, amplia revisión bibliográfica 
y formalmente bien presentado. 

Dado lo anterior se califica el presente seminario con nota seis 
coma cero (6,0). 

AL SEÑOR 
ITALO PAOLINELLI MONTI 
DECANO FACUL TAO 
DERECHO Y CS. SOCIALES 
PRESENTE 

MBD/rvs.-
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, 
INTRODUCCION 

Para todas las teorías sobre las necesidades humanas, la 
vivienda se constituye en un aspecto importante, por tratarse de un tema 
multivariado que involucra diversos estados del desarrollo humano. Al estar 
íntimamente relacionado con otros problemas sociales, como son los bajos 
ingresos, la falta o inestabilidad del empleo, entre otros, contribuye a 
generar wt conjwtto de conflictos familiares, frustraciones, inseguridades y 
dependencias, los que provocan wt deterioro profundo de la calidad de vida 
de quienes lo sufren. 

La ausencia de vivienda o la carencia de una vivienda adecuada 
o suficiente se transforma en una preocupación que trasciende la acción de 
un gobierno, para constituir l.Ula situación que involucra a todos los sectores 
sociales. De esta forma, la solución del problema habitacional no sólo 
apl.Ulta a resolver la falta de viviendas, sino también a la necesidad de 
entregar un entorno adecuado que posibilite el acceso a la infraestructura, 
equipamiento y servicios necesarios para la vida familiar y comwritaria Se 
entiende, entonces, que la problemática habitacional no apWlta solamente a 
la carencia de un recinto donde alojar, sino como un elemento 
obstaculizador del desarrollo a nivel individual, familiar, barrial y comunal. 

Es por las razones expuestas que en los últimos años, la política 
habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha pretendido 
extender su radio de acción a la atención post-entrega, con el apoyo a la 
organización de las comwridades, especialmente a las jWltas de vecinos, 
buscando de esta manera, darle sentido al barrio. 

Dentro de este enfoque, el presente Seminario de Título, 
avalado por el Servicio de Vivienda y Urbanización Delegación San 
Antonio, pretendió realizar W1 trabajo sistemático en dos poblaciones de la 
provincia de San Antonio, que presentaban dificultades en sus formas de 
vida comwtitaria El presente documento, que corresponde a la 
sistematización final del trabajo llevado a cabo, busca abordar esta temática 
a lo largo de los siguientes capítulos. 

El primero de ellos, se refiere a la Institución Patrocinante, cuyo 
fin es brindar al lector Wla contextualización acerca del alero institucional 
que ampara al-presente Seminario de Título. 

El segWido capítulo corresponte al Diagnóstico, que contempla 
la identificación y fundamentación del problema objeto del estudio, los 
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objetivos de la investigación, el marco de referencia -donde adquiere 
especial relevancia el modelo de Desarrollo Localt el cual sustenta la forma 
de desarrollar la investigación y la posterior intervención- , la definición de 
la muestra, el análisis e interpretación de la información, la síntesis 
diagnóstica y la prognosis. 

Cabe destacar que el Diagnóstico considera dos grandes 
aspectos, por una parte, una caracterización general de las poblaciones 
básicas SERVIU entregadas en la provincia de San Antonio en los últimos 
cinco años, desde Wl pwtto de vista cuantitativo, lo que permite tener wta 
visión con textual y global del problema y, por otra parte, una 
profundización de contenidos en relación al significado que el problema 
adquiere para los habitantes de las poblaciones, desde wta óptica más 
cualitativa. 

El tercer capítulo, la Programación, se aboca a la descripción 
del programa de intervención confeccionado por el equipo seminarista, 
dirigido a dos poblaciones de la provincia de San Antonio, a través de una 
estrategia participativa que contribuya a la superación de los factores que 
configuran la situación problema, por medio del protagonismo de los 
propios beneficiarios. 

El cuarto capítulo, Ejecución y Evaluación, constituye un 
esfuerzo por sistematizar en forma conjunta la ejecución y la evaluación del 
programa, con la pretensión de evitar reiteraciones y lograr wta lectura 
amena, pero por sobre todo, como una manera de reflexionar en la acción, a 
fin de corregir y/o reforzar los aciertos y/o desaciertos de los proyectos, 
considerando tanto una evaluación de procesos como de productos. 

En tomo a las Proposiciones y Sugerencias, quinto capítulo, 
éstas nacen del análisis respaldado por la intervención y sus efectos, así 
como a partir de los conocimientos obtenidos a lo largo de todo el proceso 
desarrollado a raíz del Seminario de Título. Se pretende que éstas puedan 
ser replicadas sobre la base de los hallazgos desprendidos del presente 
documento. 

Finalmente, se incluyen los Anexos, los que contienen la 
ubicación geográfica de las poblaciones del estudio, los instrumentos de 
recolección de datos utilizados, instrumentos evaluativos y las nóminas de 
fuentes primarias y secwtdarias de información. 
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CAPÍTULO 1 

MARCO INSTITUCIONAL 



ACERCA DE LA INSTITUCIÓN 
PATROCINANTE 

l. Antecedentes geoerales 

Dentro de la polftica social, la vivienda ha ocupado siempre un 
lugar de destacada importancia, por lo cual los diferentes gobiernos han 
disefta.do diversas lineas de acción destinadas a aquellas familias que 
carecen de una solución habitacional definitiva.. Los criterios de estos 
lineamientos se sustentan en el modelo de desarrollo que el pafs, a través de 
sus autoridades, ha elegido, el que se inspira en los principios de 
redistribución, progresivida.d, regionalización, ponderación de factores 
socioeconómicos y habitacionales, libre asociación, solidaridad, 
participación, integración urbana, incorporación al medio ambiente, 
Ministerio facilitador, eficiencia y estabilidad. 

La estructura del sector vivienda a nivel gubernamental se ha 
modificado a través del tiempo, asi la ley 16.391/65 crea el Ministerio de 
Vivienda y Urbanismo (MINVU). Posteriormente, el D.L.1.305/76 
reestructura el MINVU, creándose la Secretaria Ministerial Metropolitana y 
las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), junto a lo cual se 
fusionan la CORHABIT, CORVI, CORMU y COU, naciendo el Servicio de 
Vivienda y Urbanización a nivel regional y en el área metropolitana.. 

En relación a las Secretarias Regionales Ministeriales 
(SEREMI), éstas cumplen las siguientes funciones: 

Dirigir, coordinar y supervigilar la gestión de las divisiones del 
Servicio. 

Dirigir asuntos administrativos del Ministerio y velar por el bienestar 
del personal, a través de la división administrativa.. 

Dirigir las relaciones públicas y difundir las politicas y actividades del 
Ministerio. 

Controlar los estudios, proyectos e investigaciones técnicas 
relacionadas con actividades del Ministerio. 

Dirigir y coordinar la politica relativa al bienestar habitacional de la 
población urbana o rural, en sus aspectos de asistencia técnica, 
socioeconómica, educativa, cultural, etc. 

Proponer al Ministerio la creación, fusión modificación o supresión de 
unidades del Ministerio, de los Servicios Regionales y Metropolitano y del 
Servicio de bienestar del personal. 
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Proponer políticas y supervigilar su puesta en marcha, ejerciendo las 
atribuciones y ejecutando las tareas que el Ministerio delegue. 

La Secretaria es ma wridad de apoyo directo del Subsecretario. 

En relación a los SERVIU Regionales y Metropolitano: 
Son instituciones autónomas del Estado, relacionadas con el Gobierno 

a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con personalidad jwidica, 
con patrimonio distinto del Fisco, de duración indefini~ de derecho 
público y ejecutores dentro de su jurisdicción de las politicas, planes y 
programas que ordene directamente el Ministerio o a través de sus 
Secretarias Ministeriales; Sus objetivos son: 

Modernizar los planes que le encomiende al MINVU. 
Proyectar y ejecutar las urbanizaciones, remodelaciones y 

edificaciones de poblaciones, conjWltos habitacionales, barrios o viviendas 
individuales y su respectivo equipamiento comwritario. 

Realizar la preparación y ejecución de las obras de los planes y los 
programas, en conformidad con los presupuestos asignados. 

Ejecutar las obras que proyecta. 
Asignar y transferir las viviendas. 
Ejecutar la recaudación para la implemetación de los programas. 

ll. SERVIU V Región 

El SERVIU V Región extiende su radio de acción a todas las 
provincias de la región, además de Isla de Pascua y del Archipiélago Juan 
Femández. 

Su objetivo general es contribuir al mejoramiento de las condiciones 
de vida de la población de la Quinta Región, en lo relativo al área 
habitacional y de urbanización. 

PoHtlcas de la Institución 

El SERVIU V Región se orienta a mejorar la calidad de vida de 
la población, mediante planes y programas destinados a. procurar el acceso a 
soluciones habitacionales. 

La programación regional se realiza sobre la base de Wta matriz 
elaborada por la Secretmia Ministerial, de acuerdo a los requerimientos de 
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la población. El Departamento de Programación envía los proyectos al 
Departamento Técnico, llamando esta wtidad a propuesta a todas aquellas 
entidades privadas inscritas en el SERVIU. Luego de la revisión y 
aprobación por parte del Director de SERVIU acerca de la oferta de las 
empresas constructoras, se lleva al Departamento de Obras para la ejecución 
del proyecto. 

Las prioridades de edificación se reciben ya sea del MINVU, de 
la Intendencia o de los Mwticipios. 

El Servicio valora los programas participativos y flexibles, por 
lo que existe la necesidad de ampliar las atribuciones de los gobiernos 
locales, compartiendo responsabilidades y definiendo fimciones y roles en 
forma coordinada, puesto que la capacidad de gestión del Servicio resulta 
insuficiente para atender la demanda generada a partir de los programas 
existentes y los que se creen a futuro. 

Además, el SERVIU actúa en forma complementaria con un 
grupo de ONG's de la región, encomendando a éstas la responsabilidad de 
proporcionar asesoría técnica a los grupos poblacionales organizados. La 
acción de estas organizaciones resulta importante especialmente en el 
programa de Vivienda Progresiva 

Recunos 

Los recursos con los que cuenta el SERVIU V Región son los 
siguientes: 

Humanos: el Servicio cuenta con 226 fimcionarios, los que se 
desempeftan en las provincias de Valparafso, San Antonio, San Felipe, 
Quillota y La Ligua. 

Financieros: éstos emanan de tres fuentes, que son: el Ministerio de 
Hacien~ el cual entrega fondos segim lo que se determine anualmente en 
el presupuesto del Estado, los dividendos (12,8%) y los endeudamientos 
(2,9%). 

Materiales: se ocupan dependencias en tres edificios de V al paraíso, 
además de una oficina por cada delegación provincial, con su respectivo 
mobiliario, material de oficina y medios de transporte. 
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lll • Servido Social en la institueión 

Servicio Social, en el SERVIU V Región, surgió en el afio 1980 
como una necesidad, producto del cambio de la politica habitacional a nivel 
nacional, en la cual prima la valoración del postulante a vivienda como un 
ser humano, con sus capacidades y carencias, más que _como un dato 
estadistico "del déficit habitacional. 

Para ser coherentes entre lo valórico y lo operativo, fue 
necesario introducir cambios en los programas de vivienda. modificándose 
los existentes y creándose otros. Los cambios fundamentales se dieron en la 
creación de una nueva modalidad de postulación: grupal o colectiva, 
manteniéndose la de tipo individual. 

Esta nueva forma de postular a una solución habitacional ha 
incorporado, al quehacer en vivienda, la presencia de elementos tan 
importantes como la organización, la participación, la solidaridad y la 
autogestión, siendo en estos elementos donde se inserta la labor del 
Asistente Social. 

Servicio Social, en su concepción de agente de cambio, ha 
debido adaptarse a éstos y generar otros, por lo que en esta cambiante 
situación ha tenido que desarrollar dos tipos de roles: 

Rol motivador - difusor y uesor de gmpos: desde el afio 1990 
hasta 1992. 

Rol planlfkador - eoord.lnador y supervisor: desde el afio 1993 en 
adelante. Este nuevo rol considera wta intervención social indirecta, 
llegando a los sujetos de atención a través de organismos colaboradores 
intermedios, lo que genera un efecto multiplicador de la acción. Bajo este 
enfoque, Servicio Social cumple funciones de promoción, asesorla, 
coordinación y capacitación a tales organismos. 

Con la experiencia adquirida a través de este proceso, se 
considera oportuno sistematizar la labor realizada, definir objetivos y 
establecer roles y fimciones del quehacer profesional en este contexto 
especifico. 
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Objetivos de Servicio Social 

l . Asesorar al Servicio de Vivienda y Urbanización en materias 
sMiohabltadonalel para una ad~uada toma de d~lsloDel. 

Este objetivo conlleva: 

Realizar estudios sociales, a nivel personal y familiar, de quienes se 
encuentren en situación de emergencia habitacional. 

Priorizar los casos sociales de emergencia habitacional, ya evaluados 
en forma particular, de tal manera que la autoridad competente pueda 
asignar objetivamente las viviendas disponibles por esta vfa. 

Velar por el cumplimiento de normas y procedimientos de 
postulación, de asignación de viviendas y de regularización de sitios. 

Coordinar acciones tendientes a objetivar y unificar criterios y 
procedimientos de postulación, regularización y asignación de viviendas, 
dirigidos a fimcionarios que intervienen en estos procesos. 

Elaborar estudios y propuestas sobre situaciones particulares de 
personas, grupos o sectores, con el objeto de aportar los elementos técnicos 
necesarios para wta adecuada toma de decisiones a nivel directivo. 

2. Potenciar, coordloar y asesorar a organbmos Intermedios de 
servicios púbUcos y privados, que colaboran en la gestión babltaclonaL 

El cumplimiento de este objetivo involucra: 

Impulsar la creación de Oficinas de Vivienda (OMV) en todas las 
Mwúcipalidades de la región y reforzar el ftmcionamiento de las ya 
existentes. 

Fijar las líneas de acción de las OMV, diseñando procedimientos e 
instrwnentos de trabajo. 

Elaborar diagnósticos en conjwtto con las OMV acerca de la realidad 
habitacional de las comwtas, con el objeto de orientar la acción de éstas 
hacia objetivos concretos y programar la oferta del Servicio en respuesta a 
tales objetivos. 

Diseñar Wl canal expedito de información desde el SERVIU a OMVy 
viceversa, orientado a contar con wt archivo sistematizado y evaluado de la 
demanda (SERVIU) y wta actualización permanente de todas aquellas 
modificaciones de los programas habitacionales (OMV). 

Capacitar a las OMV en todas las materias relacionadas con el área de 
la vivienda 
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Asesorar a comités de vivienda en forma subsidiaria en aquellas 
comwtas donde no existan las OMV o donde su radio de acción no alcance 
a cubrir toda la demanda habitacional. 

Coordinar y asesorar a organismos públicos y privados que colaboran 
en la gestión habitacional prestando apoyo a los comités de vivienda. 

3. Velar para que los sistemas, procedimientos y programas estén 
focalizados hacia las penonas y gnapos de mayor prioridad 
sociobahitaeloaal. 

Este objetivo implica: 

Impulsar la elaboración de estudios dirigidos a asignatarios de 
viviendas SERVIU, con el objeto de retroalimentar el proceso. 

Proponer a nivel directivo, alternativas de solución y de mejoramiento 
de sistemas y procedimientos, en base a los resultados obtenidos en los 
estudios sociales que se realicen y de las acciones de apoyo realizadas en 

tomo ala postulación y selección de beneficiarios SERVIU. 

4. Impulsar la elaboración e implementación de proyectos sociales 
que beneficien directa e indirectamente a personas, gnapos y sectores, 
tendiendo a una solución Integral en el área de la vivienda. 

Esto conlleva 

El coordinar recursos institucionales orientados al logro de proyectos 
sociales que solucionen holísticarnente la problemática habitacional. 

5. Coordinar acciones con asistentes sociales de las diferentes 
Delegaciones Provinciales, con el fm de unificar criterios y 
procedimientos profesionales. 

La consecución de este objetivo involucra el crear instancias de 
participación entre el equipo social SERVIU a nivel regional, en orden a 
analizar temas de interés, elaborar instrumentos de trabajo profesional y 
definir estrategias de acción, todas éstas enmarcadas en el área 
sociohabitacional. 
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IV. SERVIU Delegación San Antonio 

La Delegación SERVIU San Antonio extiende su radio de 
acción a toda la provincia de San Antonio. 

Su objetivo general · es contribuir al mejoramiento de las 
condiciones de vida de la población de la provincia de San Antonio, en lo 
relativo al área sociohabitacional y de urbanización. Sus objetivos 
específicos son los mismos que los ya sefialados para cada SERVIU 
regional, con una connotación provincial. 

El organigrama de la institución es el que a continuación se expone: 
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Servicio Social en Delegación San Antonio 

En la Delegación, se cuenta con un asistente social, el cual es el 
Jefe de la Unidad de Operaciones Habitacionales. El profesional desarrolla 
las siguientes funciones: 

Orientación y asesorfa habitacional al público e instituciones. 
Organización y seguimiento de comités de vivienda. 
Asesorfa social, evaluaciones y orientación. 
Calificación de emergencias habitacionales. 
Evaluación acerca de la focalización, gestión y operación de los 

programas de vivienda. 
Control CAS II. 
Coordinación institucional: gobernación, Municipalidades, empresas y 

otros organismos. 
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CAPÍTULO 11 

DIAGNÓSTICO 



, 
DEFINICION DEL PROBLEMA 

El problema habitacional ha estado siempre presente a lo largo 
de la historia del país, por lo que los diferentes gobiernos han implementado 
políticas y programas tendientes a solucionar dicha problemáti~ cuyo 
objetivo último es ''contribuir a mejorar la calidad de vida de los sectores 
más postergados por medio del proceso de consecución de la vivienda 
propia' '.1 

SERVIU, como organismo ejecutor del MINVU, es el 
encargado de dar respuesta a ésta demanda, impulsando tanto a nivel 
público como privado la construcción de viviendas, incentivando el ahorro y 
otorgando subsidios que permitan acceder a la vivienda propia a todos los 
sectores de la población. 

Consecuente con esta preocupación, se ha visualizado en los 
últimos años wt incremento en la construcción y entrega de viviendas, el que 
en la provincia de San Antonio, sólo en el programa de vivienda bási~ 
entre los años 1990 y 1996, alcanza a siete poblaciones, lo que equivale a 
1.560 wtidades habitacionales2

. De esta mane~ se pretende disminuir el 
déficit cuantitativo que afecta a la provincia y por ende al país. 

Sin perjuicio del criterio cuantitativo, el nuevo enfoque del 
MINVU incluye como elemento central el hábitat, considerando que la 
vivienda no sólo comprende la estructura física. Por este motivo bus~ a 
través de la entrega de equipamientos comunitarios, áreas verdes y espacios 
públicos, crear las condiciones que permitan al poblador ser parte de su 
barrio y de su comwúdad. 

Sin embargo, pese al gran esfuerzo económico y social 
desplegado por la actual política habitacional, se ha constatado en las 
poblaciones SERVIU que, desde la fecha de entrega de las viviendas hasta 
la constitución de alguna organización territorial o funcional, transcurren 
artre wto a dos años; en el intertanto, se desarrolla wta baja vinculación 

· entre los diversos miembros de la población, lo que implica wta falta de 
wúón ante posibles acciones de mejoramiento del barrio y del entorno. A 
esto, se unen problemas de relaciones interpersonales, expresados en apatía, 
continuas disputas entre vecinos y . desconfianza en los dirigentes 

1 "Beleme ...U del MINVU". 1996. 
1 Estadiltica MINVU 88ll Ammio Mano 1997 
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comunitarios~ además de altos índices de abandono de viviendas~ que llegan 
a alcanzar el 40o/o3~ a lo que se Wle el mal uso que de éstas efectúan los 
asignatarios~ como arrendarlas o simplemente darles Wl uso para lo cual no 
fueron concebidas (bodegas~ oficinas~ etc.). JWtto a estos problemas, se 
observa la presencia de micro basurales en tomo a las poblaciones, todos los 
cuales, wridos al desconocimiento de las redes sociales de apoyo internas y 
externas a la población, llevan al poblador a considerarse ajeno a la 
comWlidad. 

Es así como se sostiene que la forma de vida commtitaria que 
se desarrolla en este tipo de poblaciones (Básicas SERVIU)~ obstaculiza. el 
mejoramiento de sus condiciones de vida de sus habitantes y con esto, el 
Desarrollo Local de tales comwridades. Aspectos como la protección 
ambiental~ la integración con el entorno y los vecinos y la identificación con 
la vivien~ entre otros, son fundamentales para determinar la real solución 
de la problemática hahitacional. La integralidad del desarrollo local implica 
no sólo, por lo tanto, la satisfacción de necesidades de tipo material, sino 
psicológicas, sociales y culturales. Estos elementos involucran la 
participación activa de todos los actores sociales del desarrollo~ entre los 
cuales destacan significativamente, las autoridades políticas del país y la 
commta y los propios pobladores de tales comunidades. 

1 EnlreWta a l)eJesado Proviocial de SERVID Sao Amoaio, Sr. Federico Oortaire P. Marzo 1997. 
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FUNDAMENTACIÓN DEL PROBLEMA 

Desde su origen, la vivienda ha tenido como función básica 
cobijar y proteger a sus habitantes adquiriendo, a través de m proceso de 
desarrollo , cada. día nuevas funciones. Es así como en la actualidad la 
vivienda es comprendida de wt modo integral, entendiéndose por tal al 
"conjwtto de servicios habitacionales que comprenden inseparablemente al 
suelo, la infraestructura y el equipamiento social comunitario jmto al te4:ho, 
refugio o easa. ,,.. 

En Chile, existen politicas habitacionales que favorecen el 
acceso de los sectores poblacionales al mejoramiento de sus condiciones de 
vida. Para lograr esto, el disefio de las programas y su ejecución busca la 
integralidad de las soluciones, completando y coordinando los diversos 
proyectos que se relacionan con las condiciones habitacionales y procurando 
wta debida complementariedad con otros programas sociales, que lo 
relacionan con la calidad de vida a nivel de vecindario y comwta. 

Es así que la vivienda ya no es considerada como wt fin en sí 
misma, sino como \Dl medio para alcanzar mejores condiciones de vida de 
individuos y familias. 

De esta forma, la calidad de vida necesaria y considerada como 
adecuada u óptima no se reduce al espacio privado entre cuatro paredes. El 
ser humano necesita relacionarse con otros no sólo por wta cuestión 
psicosocial, sino también para su supervivencia. 

Tomando en consideración lo anterior, el Ministerio de 
Vivienda y Urbanismo (MINVU), ha planteado como lineamientos generales 
"mejorar la calidad de vida de los conjuntos habitacionales a nivel de 
vecindario y comuna, en consideración a que los estándares de programas 
en vivienda social son insuficientes para el normal desarrollo de la vida 
familiar, que requieren de espacios públicos para actividades recreacionales 
y sociales". 5 Por esta razón es que se modifica la tendencia a localizar la 
viviendas sociales en zonas segregadas con estándares rígidos y se da 
importancia a las inversiones en equipamiento comunitario. 

• ~ Dooald, 1om "Vivimda Social: rdlexioor.l y expaienciu" Ed. C.P.U. ~de Chile. 1983. 
'~óo al Deurrollo. Balmoe de la Polttica 10Cia1, 1990 - 1993. ED. Editores S.L. Chile, 1994 
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Una de la comunas de la quinta región beneficiada con la 
política de viviend~ ha sido la de San Antonio, en razón de su elevado 
déficit habitacional, el cual se ha agudizado por sus altos índices de 
explosión demográfic~ el crecimiento inorgánico de la ciudad y la 
marginalida.d sociocultural existente en algunos de sus sectores. 6 

A raíz de lo expuesto, en la provincia, desde 1990 a la fecha, se 
han construido wt total de 2.155 viviendas, de las cuales 1.560 
corresponden al programa de vivienda básica. 7 Se considera que este tipo de 
solución, en la prácti~ tenninaria con el problema habitacional a nivel de 
carencia de vivienda, lo que no ocwre con la vivienda progresiva cuyos 
asignatarios, para alcanzar su vivienda definitiva, deben hacerlo ya sea vía 
postulación a una segunda etapa o mediante la autoconstrucción. 

Surge, entonces, como lo señaló el ex Ministro de Vivienda Sr. 
Edmundo Hermosill~ el proceso de desarrollo y consolidación de las 
viviendas y del barrio. Es decir, la atención post- entrega, en donde se 
focaliza el trabajo en el apoyo a la organización de la comtmidad, las juntas 
de vecinos, el nuclearniento de las familias y de toda la gente del barrio. 
"Muchas veces, estas familias llegan de distintos sectores o lugares y no se 
conocen. Hay que darle sentido de barrio, a la comwtidad: pasar de la 
condición de pobladores a ser vecinos, que son dos conceptos distintos.'" 

Es por eso que los lineamientos de la política actual consideran 
la existencia de equipamiento comwtitario, lugares de esparcimiento y áreas 
verdes (entendido como complemento de la vivienda), orientados a 
satisfacer las necesidades básicas de esparcimiento, capacitación y 
socialización de los sectores a nivel de vecindario y barrio, posibilitando wta 
relación social que potencie el desarrollo de la comwtidad y que promueva 
la integración entre las personas. 

Sin embargo, los sectores de la provincia de San Antonio en los 
cuales se han implementado los programas sociales de vivienda básica no 
han respondido de la forma esperada, esto es, como wta comunidad 
integrada al desarrollo societal de manera activa. Se generan entonces 
interrogantes en relación a las formas de vida comwtitaria que presentan 
estas poblaciones, como por ejemplo ¿qué factores culturales influencian la 

6 Docummto Ccmisi6n Provincial para la Superación de la Pobreza. Gobernación Provincial de San Aotooio. 
1996. 
1 Eatadiltica MINVU San Autoaio.Marzo 1997. 
1 HermoRlla. Edmnndo. EDirevista raJinda por- la Revista .. V'"avimda. Particq,.cióo. Delurollo proaresivo ... 
MINVU afto l99S. 
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vida comunitaria? :J ¿cuáles son los niveles de desarrollo alcanzados en las 
poblaciones surgidas bajo el alero de los programas sociales de vivienda 
básica?, ¿desde cuando se genera el problema?:J ¿cual ha sido la respuesta 
del Gobierno y de otros agentes del desarrollo?, ¿qué alcance tiene el 
problema en la vida cotidiana de las personas?. 

A su vez, desde Wl ptmto de vista institucional:J el Servicio de 
Vivienda y Urbanismo (SERVIU) delegación San Antonio ha manifestado 
su preocupación por el tema comunitario, a raíz del gran costo económico 
que implica el deterioro de las viviendas y de los bienes comtmes de la 
población, tales como sedes comunitarias, que en su mayoría no son 
utilizadas y/o son destruidas por los mismos miembros de la comunidad. 

A esta inquietud, se suma el antmcio realizado en San Antonio 
por el Presidente de la Repúbli~ Sr. Eduardo Frei Ruiz Tagle, referido a la 
adquisición de 85 hectáreas de terrenos en el sector alto de la ciudadn donde 
el Ministerio de Vivienda construiría tm moderno barrio modelo que 
consideraría 4.500 casas:J con equipamientos comunitario, educacionales y 
comerciales9

, se hace imprescindible tm estudio específico que señale lo que 
sucede con las poblaciones nacidas de los programas SERVIU, generando 
retroalimentación sobre la construcción de viviendas básicas y los procesos 
que trascienden a la construcción. De esta form~ se pretende contribuir a 
comprender los hechos que se suscitan y :J al mismo tiempo, tomar en 
consideración la opinión de los propios beneficiarios sobre una fase que va 
más allá de la instalación de las familias en su nuevo entorno. 

En una perspectiva profesional, Servicio Social juega Wl papel 
preponderante en el quehacer comunitario, al poseer las herramientas que 
coadyuvan a las familias para que éstas se transformen en agentes activos y 
en actores del proceso comunitario, dejando de ser simples observadores y 
receptores de una solución. En este sentido:J los elementos teóricos y la 
preparación práctica del profesional asistente social se orientan a alcanzar, 
mediante el trabajo mancomwtado de todos los agentes del desarrollo, el 
desarrollo local de la comunidad. 

Sin embargo, se cometería un error si, para alcanzar un 
desarrollo económico y social de éstos sectores, se desconociera la 
importancia que atribuye la política social al trabajo intersectorial, es decir, 
la fimción que le compete a todos los organismos e instituciones no 
gubernamentales en el desarrollo comunitario. Es así como el principio de 

9 Diario EJ Udet, 8an Aldooio, miércoles 28 de Apto 1996. 
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intersectorialidad, citado por el presidente Patricio Aylwin en el año 1993, 
implica el esfuerzo tanto del mismo SERVID como de las Mtmicipalidades 
de las diferentes comwtas, así como de iglesias, consultorios de salud, 
organizaciones no gubernamentales, etc. 
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MARCO DE REFERENCIA 

Al hablar de comunidad, se deben considerar ciertos supuestos 
que nos permiten identificar las características esenciales de la vida en 
común, uno de ellos sefiala que las comunidades son entidades humanas 
localizadas geográficamente y organizadas en función de ciertos fines, otro 
de estos supuestos se refiere a que en las comunidades hay, por una parte, 
_aspectos territoriales relativos al asentamiento poblacional, al entorno fisico 
y a la infraestructura. Por otra parte, también hay elementos funcionales 
relativos a la forma de resolver los problemas y satisfacer sus necesidades 
colectivas. 

Otro supuesto es que la comunidad está amalgamada a partir de 
ciertos nexos o elementos de unidad, junto a la convicción de que la 
comunidad local es parte de la comunidad global con autonomía restringida 
y que en su interior la comunidad posee fuerzas psicoafectivas que 
trascienden sus componentes materiales. 10 

El ser humano es esencialmente comunitario, toda su existencia 
se desarrolla en interrelación con los demás. Para poder vivir en comunidad 
necesita de un orden social que le permita enmarcar sus acciones dentro de 
los parámetros que entrega la ley, la justicia y la autoridad. 

El accionar de este orden social tiene como fin proteger el bien 
común por sobre el bien individual, sin por ello menoscabar la libertad de la 
persona para tener sus propias posesiones o intereses, puesto que sobre la 
base de los bienes comunes se desarrolla la Comunidad. 

Uno de los patrimonios comunes es la educación, la cual 
permite que los individuos tengan igualdad de oportunidades para su 
desarrollo. La comunidad debe proveer de todo tipo de conocimiento 
racional a sus miembros, incluido el conocimiento práctico, para asi 
posibilitar el mejoramiento de la calidad de vida de sus componentes. 

Otro patrimonio común es la solidaridad, la que implica que los 
miembros de la comunidad se preocupen de quienes se encuentran en 
situación de sufrimiento o de marginalidad social. 

10 Oarcla l..áelier, Pmicio. ''Servicio 8ocial y dearroUo Local". Ed. EDEV AL, Segunda edición 199.5. 
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La vida en comunidad es, entonces, la única forma de vida 
conocida, ella se construye bajo los principios del respeto a la vida, como 
lUla asociación donde los hombres buscan integrarse para unirse dentro del 
orden, del respeto a la autoridad y a la ley, vigilando el bien individual 
cuando éste se ajusta al bien superior común. 

Teniendo presente lo anterior, el Estado, como representante de 
la ComWlidad, se ha preocupado por cautelar los valores mencionados y por 
ello ha establecido lUla serie de políticas para el desarrollo de la comunidad 
a lo largo de los años. 

Es asf como se pueden visualizar tres modelos de trabajo con la 
ComWlidad, uno de ellos es el DesarroUo de la Comunidad donde el 
trabajo está ordenado como iniciativa del Estado o como extensión de 
alguna institución externa a la Comunidad Local (una iglesia o agencia 
extranjera). El trabajo es planificado, administrado y evaluado por técnicos 
en servicio de la comwridad. 

Este modelo comienza hacer crisis en América Latina en la 
década de los años 70, por cambios en la economía mwtdial y por procesos 
internos de los países latinos. 

Al agotarse el modelo de crecimiento centrado en el Estado, 
aparece wta tendencia Neo-liberal que concluye que el problema es el 
Estado, surgiendo entonces el modelo de DesarroUo Alternativo, el cual 
valora la fuerza e iniciativa de la gente y las considera como las fuerzas 
exclusivas que pueden lograr el desarrollo. 

Por último, wta visión conciliadora y evolutiva respecto a las 
anteriores, es la de DesarroUo Local, la que postula que el desarrollo debe 
surgir desde las organizaciones de base, correspondiéndole al Estado y a las 
Organizaciones No Gubernamentales de desarrollo apoyar las iniciativas de 
la comunidad en una relación de colaboración, aportando recursos técnicos 
y materiales. 11 De esta manera, tanto las organizaciones gubernamentales 
como las no gubernamentales y la comunidad local se constituyen en 
agentes para el fomento del progreso local. 

11 DieBO Palma. .. Al8lJDOI rup dcxadoe pera el trabeJo coola comunidad .. R.T.8 Penpectivu. Notas sobre 
imervencióo y acción social. 
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Es este último modelo expuesto el que se utilizará como 
soporte para el trabajo comwtitario, por lo que a continuación se 
profWtdizará en su concepto, supuestos, elementos que deben estar 

. presentes y sus dimensiones. 

En relación al concepto de desarrollo de la Comwtidad Local, 
García 12 cita a Cesar A. Rodríguez, quien ha realizado una recopilación de 
definiciones seleccionando 25 de ellas para su análisis, concluyendo que las 
definiciones aluden significativamente a los términos: integración de 
esfuerzos de la comunidad y el gobierno; participación de la comwtidad 
como característica del proceso de desarrollo; autoayuda e iniciativa; el 
mejoramiento de las condiciones de vida de la población como objetivo del 
proceso de desarrollo. 

El concepto d~a~ue se acuñará para los 
efectos del Seminario es el elaborado por la Organización de las Naciones 
Unidas (O.N.U), que lo define como " El proceso por el cual el propio 
pueblo participa en la planificación y ejecución de programas destinados a 
elevar el nivel de vida. Esto implica la colaboración indispensable entre el 
Gobierno y el pueblo para llevar a c8bo eficaces esquemas de desarrollo 
viables y equilibrados". 

Habiendo aclarado lo que el modelo entiende por Desarrollo 
Local, es necesario conocer los supuestos que subyasen a él13 ,que son los 
siguientes : · 

a) La-imprescindencia de los agentes externos en el Desarrollo Local, que se -
constituyen en la fuerza iniciaímente motivadora· para poner en marcha los 
esfuerzos de la población, convirtiéndola en comunidad de intereses que 
convergen en ciertos fines. 

b) La participación organizada de la población en el proceso de desarrollo, 
esto es, como agente activo del desarrollo, el que debe conceptualizarse 
como vehículo de cambio social, progreso integral y de modernización. 

-e) La existencia de diferencias socioculturales como características propias 
en cada grupo de población. 

ll Oarcta Letelier Patricio, "Servicio Social y Desarrollo Local", Editorial EDEV AL, Segunda edici6n 199S 
Valpumo. 
1 l opp cit , Oarcla. 
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d) La desigualdad de oportunidades de la población en relación al efectivo 
acceso a los beneficios de los programas globales de distribución del 
ingreso, como consecuencia de diferencias cualitativas de ciertos grupos o 
individuos, lo que se explica en función de características socioculturales, o 
bien de bajo nivel de ingreso personal o familiar. 

e) El concepto de Comunidad como término antitético de población, por 
cuanto el desarrollo local con participación se asienta en formulaciones 
humanistas del concepto de desarrollo, incorporando los valores de 
SOLIDARIDAD y DIGNIFICACIÓN HUMANA como fines últimos del 
proceso de desarrollo. 

Al hablar de desarrollo local, se pueden distinguir diferentes 
niveles, interdependientes entre sí, y que son básicos para el desarrollo local. 

Un primer nivel es el de desarroUo persona el cual actúan 
las personas en su identidad, esto es,- como- hombre, mujer, niño, joven, 
anciano, etc. Cada uno de ellos representa diversas-problemáticas en 
relación a su desarrollo. Otro nivel es el desarrollo familiar, ~~te se 
habla de familia en su sentido genérico en los dtstintos tipos -de-familias 
existentes (nuclear, extendida, wriparental, etc.). 

El nivel de desarrollo grupal y de la organización de bas.e, se 
refiere a todo tipo de asociación de personas donde exista una relación cara 
a cara entre sus miembros. En un nivel de desarrollo local barrial, se 
consideran organizaciones de carácter intermedio, tales como comités de 
adelanto, juntas de vecinos etc. En este nivel las relaciones son más 
indirectas que en el nivel anterior, en el sentido de que existen 
representantes o delegados. 

-
En otro nivel se encuentra el desarroUo local comunal, ) 

considerado como el espacio delimitado por la comWia los actores que 
influyen en ella (municipios, escuelas, iglesias, partidos políticos, etc.) . 

Finalmente se puede hablar de un nivel de desarrollo na~i~nal~ 
el cual comprende los sectores más macros del país (Esfa4o, ~cto_r__/ 

financiero y empresarial, instituciones eclesiásticas, otras). Para los efectos 
del presente seminario, se tomarán en consideración, para un estudio de 
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mayor profundidad, los niveles de desarroUo grupal y de organización de 
base ; de desarroUo local barrial ; y desarroUo local comunal . 14 

Cada Wlo de estos niveles responde a diferentes planos de 
necesidades, los cuales serán tratados a partir de la teoría de Crecimiento a 
escala humana plantead~ entre otros, por Manfred Max Neef. En esta 
teoría se plantean cuatro planos de necesidades, aglutinadoras de todas la 
necesidades humanas : SER, TENER, HACER y ESTAR, cada una de las 
cuales puede dividirse en materiales y psicosociales - espirituales. 

Al hablar de necesidades del SER material, se alude al cuerpo y 
sus consecuentes necesidades de alimentación, salud y fisiológicas en 
general. Al referirse a las necesidades del SER psico-sociales espirituales se 
considera a la identidad y la conciencia. De igual form~ las necesidades del 
TENER material, abocan a las necesidades de viviend~ trabajo o rop~ y en 
su aspecto psico-socioespiritual apunta a necesidades como la fe, la amistad, 
la esperanza, entre otras. 

Se puede afirmar que no puede haber Wl desarrollo para las 
personas si sólo se ES, sin al mismo tiempo TENER, HACER y ESTAR De 
la misma manera, no puede existir desarrollo para las personas si este se da 
sólo a nivel personal, familiar o grupal. Es decir, los diferentes planos de 
necesidades son indivisibles para el desarrollo. al igual que lo son los 
distintos niveles de desarrollo planteados. 

Por tanto existe, como se afirmó, una interdependencia entre 
los planos y entre los diferentes niveles de desarrollo, los que pueden 
convertirse en facilitadores u obstaculizadores del proceso de desarrollo. 
Ver esquemas 1 y 2. 1~ 

14 Sanioario- Taller, "Potmcialidadca de la Acción Local en la Solución de Problem.u Socialet~", Centro d 
Caoelo de N oc, colectivo de moci6n primaria en alud Cordillera. equipo de vivienda y 8t!fdi6n local , Foodo 
de apoyo a pequdloe proycctoe(Sm). 1989. 
"Opp. Cit, Seminario - Tal.leJ', Pcbncialidades de la Acción LocaL. 
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ESQUEMAl 

PLANOS 

SER~ 

ESTAR DESARROLLO TENER 

HACER 

ESQUEMAl 

NIVELES 

FAMILIA BASE 

/ ~ 
PERSONAS DESARROLLO LOC.B 

·~ / 
NACIONAL .___ ______ ____. LOC.C 

Tomando en consideración lo mencionado, se puede señalar 
que el desarrollo local implica Wl proceso de crecimiento y aprendizaje de 
las personas en relación principalmente a cuatro factores : la Participación, 
la Organización, la Integración como factor cultural y la Satisfacción de 
necesidades básicas. 
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En cuanto al concepto de participación, éste se refiere a 
"acciones colectivas caracterizadas por un grado relativamente importante 
de organización que adquiere sentido a partir del hecho que se orientan por 
Wla decisión colectiva"16.Agrega el autor que este tipo de acción deberá 
tener una acción relativamente permanente, un mecanismo de decisión más 
o menos formalizado, una división de trabajo que implique roles o 
posiciones medianamente estructuradas y diferenciadas que contribuya a 
generar en el grupo u organización wta voluntad colectiva. Sólo ante la 
presencia de estos elementos se puede hablar de Participación social 
propiamente tal. 

La participación tiene dos dimensiones: una instrumental y la 
otra afectiva, la primera se refiere a que hacer cosas con otros resulta más 
eficaz y eficiente que hacerlas solo, y la segunda, alude a que esa agrupación 
con otros provoca, en la persona, wt placer en un iúvel psicoafectivo. 

Además de estas dimensiones, existen determinantes 
psicosociales en la participación que se refieren a la presencia de un 
conjunto de necesidades a satisfacer: la creencia que las organizaciones en 
que se puede participar representan un modo efectivo para alcanzar los fines 
deseados, la existencia de medios alternativos para satisfacer las mismas 
necesidades a un costo menor para el individuo, predisposiciones 
generalizadas relevante a la participación (actitud hacia la participación y/o 
hacia quienes no participan, gusto por participar o estar con otros) y los 
costos y beneficios percibidos de la participación. 

Barker y otros autores17 han usado el concepto de penetración 
para referirse al grado de compromiso y responsabilidad que una persona 
puede tener al interior de una organización, es así como el autor distingue 
las siguientes categorías : 
l.- Espectadores, observadores o mirones 
2.- Audiencia o invitados 
3.- Miembros ordinarios 
4.- Funcionarios activos 
5.- Líderes 
6.- Presidente. 

Id F1isfiah. 1980. Citldo en "Participación de loeeectora pobrts en prosramu de dearrollo loca1".1989. 
17 "Part.icipaci6n de loe aectora pobres en el desanollo local", UNJCEF, Marcelo Didier, 1990. 
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En forma similar, Wandersman18
, define cuatro tipos de 

participación individual en organizaciones comunitarias, ubicándolos sobre 
W1 continuum de niveles de actividad y penetración y de poder en cuanto a 
toma de decisiones. Los tipos son: no participante; miembro que asiste a 
reWiiones, comenta y vota; trabajador que se reúne en comisiones de trabajo 
y ejecuta tareas; y dirigente que define metas y selecciona tareas. 

Toda participación se desarrolla en un grupo humano 
organizado, ya sea formal o informalmente, por ende la organización de la 
comwtidad es un elemento clave que está íntimamente ligado con el 
desarrollo local y supone la asociación entre diversos individuos para 
desarrollar ciertas actividades que interesan en común y que no pueden 
llevarse a cabo sin la participación de varios miembros, implicando la 
asignación de roles dentro de la estructura bajo el principio de la división del 
trabajo para la consecución de los fines. 

Según García19 las organizaciones comunitarias pueden 
clasificarse bajo dos criterios; uno de ellos se refiere a su origen, en el que 
se encuentran las espontáneas, que son aquellas organizaciones territoriales 
o funcionales que la propia población de una localidad~e ha dado para 
promover su progreso económico social y las ,romovidas, las que tienen -igual fin que las anteriores, pero surgen como resultado de la intervención 
de agentes externos a la comunidad. 

El segundo criterio alude a los fines específicos de la 
organización comunitaria, encontrándose las organizaciones territoriales y 
las funcionales. Las primeras representan a las personas que viven en el 
mismo territorio que comprende su jurisdicción y las segundas representan 
y promueven valores específicos de la comunidad. 

El mismo autor indica que la organización de la comunidad se 
refiere a «aquellas organizaciones territoriales y ftmcionales que promueven 
de manera concreta el progreso económico y social en la localidad". Se 
plantea, asimismo, que si la organización social es un indicador de 
desarrollo, la organización de la comunidad es demostrativa del nivel que ha 
logrado el esfuerzo intencional de alcanzar ese desarrollo. 

18 Op. Cit. "Participación de loelledom.l pobres m d ..... " 
19 Opp. Cit Garda Letelier. Palricio. 
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A su vez, señala Beal 20 que dentro de cualquier organización 
existen normas, definidas como el nivel de rendimiento aceptable para el 
grupo, las que pueden ser implícitas o manifiestas y cuya conformidad se 
asegura a través del control social. Fundamental para el buen 
funcionamiento de una organización es la comunicación, entendida como un 
proceso mediante el cual se trasmiten ideas, sentimientos o creencias a los 
otros, que puede ser verbal, analógico y/o digital y que puede adquirir 
diferentes formas que van desde la normalidad a la agresividad. 

, 
' Se sostiene que, salvo excepciones, para los pobladores la 

organización no tiene un valor en sí misma : será valo'rada en la medida que· 
:-

contribuya a resolver sus necesidades básicas y de integración soci~. 'Junto 
a esto, se plantea que la evaluación que hace cada poblador está influida por 
las experiencias previas de participación, propias o ajenas, las cuales 
condicionan la imagen que los pobladores tienen de la efectividad de las 
organizaciones como manera de enfrentar los problemas comunes . --

Si sus experiencias pasadas fueron evaluadas negativamente e 
igual deciden integrarse a una organización, es probable que traigan consigo "" 

\_un sentimiento de desconfianza desde la partida. 

Generalmente las condiciones medioambientales adversas que suelen 
darse en las poblaciones facilitan el surgimiento de conflictos en las 
relaciones humanas, configurándose "un código de conducta que tiende a 
obstruir la acción colectiva como forma de lograr la aspiración compartida 
de que la población swja y prospere''22

, en definitiva, que se desarrolle. 

. Unido a estos elementos, aparece el tema de la desconfianza 
ante las organizaciones comunitarias y hacia las autoridades del sector, en 

\ 

wta relación, paradójicamente, marcada por la dependencia. Al mismo 
tiempo, se espera que éstos resuelvan las dificultades de cada poblador en 
particular y de la población en general. 

Esta desconfianza, según Sabatini y Silva, se funda en la 
dependencia que tienen los pobladores con las escasas oportunidades del 
entorno, por una parte, y por la otra lo que en la búsqueda de su bienestar 
logren los dirigentes de sus organizaciones. A menudo esta situación es 
acentuada por la acción de agentes externos quienes, asumiendo que los 

10 Bea1. Georse y otroe "La dinámica intt:rna de loe grupoe" 
11 Sabdini. F; Silva. V. "DescoofWJZ& de los pobladores en los dirigentes comunitarios ... Articulo publicado 
m R.T.S. N" 62. 1993. 
11 Opp. Cit. Sabatini y Silva 
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dirigentes son intermediarios eficaces entre ellos y la población~ tienden a 
concentrar el trabajo y la información en los supuestos líderes. De esta 
manera, los miembros de la Comwtidad van dejando de sentirse partícipes 
de los cambios que se pueden estar gestando, con lo cual se genera mayor 
desmotivación y apatía. 

Por otra parte~ la inseguridad económica estimula las relaciones 
de ayuda mutua entre los vecinos a través del intercambio recíproco de 
favores y regalos. De esta forma el barrio como hecho físico - territorio 
compartido - y social - vecinos que se conocen - hace posible que la 
necesidad de apoyarse en los demás se materialice a través de relaciones de 
ayuda mutua y de formación y participación en organizaciones comunitarias. 

En general~ la adscripción a organizaciones comunitarias nace 
de necesidades básicas insatisfechas~ sean fisiológicas~ relativas a la 
seguridad o a. la pertenencia social. Por otro lado~ la conciencia critica 
favorece formas colectivas de resolución de problemas de los pobladores y 
en sumo aporta al objetivo cultural primordial de los pobladores la 
integración social, económica y fisica23

• 

Para comprender mejor la conducta_,. de las personas, es 
necesario señalar~ como lo indica Blumer (1969) 24 que las personas actúan 
respecto a los otros sobre la base de los Significados Sociales que asignan 
al mundo que las rodea. El autor citado plante~ además, tres premisas 
básicas en las que se basa la afirmación anterior: 

La primera se refiere a que la acción de las personas frente a las 
cosas e incluso ante otras personas está determinada por los significados que 
estas cosas tienen para ellas. Por lo tanto es el significado el que determina 
la acción. 

La segunda premisa dice que los significados nacen y se 
desarrollan de la interacción de las personas~ es decir~ una persona aprende 
de las otras personas a ver el mundo. 

La tercera premisa se refiere a que los significados atribuidos a 
las cosas, a situaciones~ a otras personas y a sí mismo se Jleva a efecto a 
través de un proceso de interpretación, el que actúa como intermediario 

11 Sabatini,.Fnncisco "Barrio y participación" 1995. Estudioe urbanos. Ed. Universidad Católica de Santi&so. 
lA ....B~ por Taylor y Bosdan "Introducció!!_ a 1011 métodoe cualitativot! de investi~ón" d~ 
PAIDóS.l984. ---- --
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entre los significados o predisposición de la acción y la acción misma Por lo 
tanto las personas están continuamente interpretando y definiendo a medida 
que viven situaciones diferentes. 

Así como las personas individualmente guían su acción según 
los significados que dan al mundo que las rodea, la sociedad en su conjunto 
posee imágenes y/o estereotipos que influencian los significados sociales 
que las personas desarrollan. Es así como nos muestra una imagen negativa 
de las poblaciones, visualizándose como lugares de delincuencia, malos 
hábitos y flojera Esta visión tiene una larga historia, ya en 1872 el 
Intendente de Santiago, Don Benjamín Vicuña Mackenna, diferenciaba la 
ciudad propia de los suburbios existentes en la periferia, donde se 
concentraban las familias pobres. La primera era "la ciudad ilustrada, 
opulenta y cristiana" donde debían concentrarse los recursos y los segundos, 
era vista como "sólo una inmensa cloaca de infección y de vicio, de crimen 
y de peste, un verdadero potrero de la muerte" (Vicuña Mackenna 1872, 
citado por Sabatini). 

Según Simone de Beauvoir (1 983), en la sociedad 
contemporánea existe una imagen muy enraizada sobre los pobres como 
seres flojos y vengativos, lo que fortalece el temor y el recelo respecto a 
ellos. 

Es por ello que los pobladores, aunque puedan sentir 
identificación con la población, con los vecinos, con sus organizaciones y 
con la historia recorrida en conjunto, rehuyen ser catalogados como tales e 
intentan defenderse de este estigma siendo celosos con el apego propio y el 
de sus vecinos a las normas de conducta que imperan en la sociedad chilena 
dominante, normas que se desprenden de la ideología individualista de 
movilidad social y de la ideología familiar que tiende al nucleamiento. Los 
pobladores tratan de proyectar una imagen de sí mismos como seres 
relativamente autosuficientes , sin integración al barrio, considerando como 
valor el no meterse con nadie. 

Para forzar a los vecinos a adherirse a la normas sociales 
dominantes, los pobladores integran un sistema de control social, cuyo · 
instrumento principal es el rumor . El objetivo del control es ajustar los 
comportamientos individuales a las normas sociales dominantes, muchas 
veces contrarios a la integración barrial. A su vez, la actitud y/o valoración 
de no meterse con nadie refuerza el valor por solucionar sus problemas por 
su propio esfuerzo, como una forma de protegerse del rumor. 
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La actitud de no meterse con nadie es evidentemente inhibidora 
de ]a cohesión barrial y de ]a participación . Participar en una organización 
comunitaria puede llegar a ser visto como una forma de fracasar en el 
camino del esfuerzo propio y es, según Sabatini, un sentimiento 
especialmente fuerte entre los hombres jefes de hogar. 

Existen mecanismos orientados a cautelar el prestigio de ]a 
población frente al medio externo, entre los cuales se observa la adopción 
de patrones conductuales coherentes a la cultura dominante y/o la vía de 
marcar diferencias con otras poblaciones, buscando mejorar las 
posibilidades de integrarse a la sociedad. 

Se ha señalado que el principal mecanismo de control social es 
el rumor. La tendencia a controlar la vida de los demás forma parte del 
carácter chileno y, al mismo tiempo que se controla, se busca congraciarse 
con aquellos que tienen el poder y los recursos (autoridades y grupos de 
mayor nivel socio económico). 25 

La función del rumor o chisme como mecanismo de control 
social es evitar que la población se ajuste al estereotipo social negativo 
sobre las poblaciones. Los vecinos buscan proyectar una imagen colectiva 
de ser ellos gente tranquila, trabajadora, dedicada a la familia, honrada y no 
conflictiva para las autoridades. 

Esta preocupación por el prestigio y la imagen externa de la 
población da lugar a otros dos mecanismos colectivos de integración a la 
sociedad global, el prejuicio contra otras poblaciones y la preocupación por 
mejorar e] estatus social. 

El prejuicio y la discriminación contra grupos externos - como 
poblaciones cercanas - pueden representar intentos por fortalecer la 
identidad social o la autoestima colectiva. 26 Hay un evidente parecido 
entre estos prejuicios con la xenofobia, la que cumple la función de 
fortalecer la identidad colectiva de las comunidades nacionales. En forma 
latente existe la idea de que los afuerinos llegados más tarde suelen ser 
gente de mala clase y malas costumbres. 

15 Godoy "El carictn' chilmo" 1977. 
26 Allport y Postman 1973; Crockery LuhtaDen 1990, citado en "Barrio y puticipaci6n"Opp. Cit. 
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El prejuicio contra los otros se complementa con el interés por 
proyectar una imagen algo idealizada y excepcional de la propia población, 
lo que puede favorecer la integración barrial o cohesión interna de la 
población y la acciones colectivas que se emprendan. Sin embargo así como 
el prejuicio se da sobre las otras poblaciones vecinas, existe también sobre 
la misma población o sectores de ella, lo que debilita la cohesión o 
integración barrial. 

El tipo de relaciones vecinales reflejará los conceptos 
prevalecientes de lo que se espera que sea o haga un vecino. Kisnennan27 

señala que ''buen vecino es aquel que se comporta con las expectativas del 
rol, que reconoce el consenso común. No es pariente ni necesariamente 
amigo, y la proximidad fisica es significativa. Vecino es el que vive al lado 
de, cerca de. Así, el rol de vecino encaja en una red de roles sociales y su 
explicitación depende de la naturaleza de la estructura social, que incluye la 
densidad de la población, la distancia entre las unidades habitacionales, el 
nivel socioeconómico de los habitantes, el grado de cooperación pedida o 
permitida entre los residentes y la confianza general que ponen los 
individuos en los no parientes. 

"Las relaciones de vecindad constituyen un tipo de relación socialmente 
definida, que va desde reglas y obligaciones muy fonnalizadas e 
institucionalizadas hasta intercambios vohmtarios sumamente variados." 

"A medida que aumenta la autosuficiencia, las relaciones entre los vecinos 
disminuyen en fuerza e importancia." 

"Las relaciones vecinales son mayores en extensión, importancia y 
estabilidad en los medios deprivados socioeconómicamente." 

"La estructura social de una población afecta al tipo y envergadura de las 
relaciones vecinales que en ella se dan." 

En síntesis, la inclinación por integrarse a la vida colectiva del 
barrio y sus organizaciones es estimulada por la inseguridad, carencias 
materiales y la conciencia crítica, lo que choca con los valores dominantes 
de la ideología familiar, el esfuerzo propio e ideología de movilidad social. 

17 Natalio Kimmnan " Comunidad" De. Hvmaoitu Bueoe Aira Argmtioa. 1890. 
11 Suzanne Kellet,. ---
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A los factores de desarrollo enunciados, se suma la satisfacción 
o solución de carencias materiales, en diversos ámbitos como salud, 
vivienda, medio ambiente, etc, cada uno de los cuales es susceptible de ser 
analizado a través del prisma del Crecimiento a escala humana, enunciado 
anteriormente. Es así como la vivienda, considerada como un satisfactor de 
la necesidad humana de protección presenta dos aspectos, uno material y 
otro psicosocial. Siguiendo a Carolina Muño?, entre las diferentes 
necesidades que la familia del sector popular puede tratar de resolver en la 
viviend~ se pueden considerar como las más significativas: 

La Protección Ambiental, referido a la función básica de la vivienda que es 
permitir a sus usuarios contar con un ambiente interior que ofrezca cierto 
confort, y el necesario cobijo frente a la condiciones fisicas y climáticas del 
medio. 

El saneamiento y confort, esto es, para sobrevivir en condiciones aceptables, 
la familia debe disponer de servicios esenciales que mantenga un nivel de 
higiene y confort que asegure una vida sana 

Independencia Habitacionat para que los diferentes individuos que habitan 
en su interior puedan desarrollarse y desempeñar los roles y funciones que 
social y psicológicamente se espera de ellos como grupo 

Estabilidad residencial, es decir, que la vivienda esté disponible por un plazo 
que asegure cierta estabilidad psico-social. 

Pertenencia a un entorno social y :fisicamente adecuado, lo que alude a la 
calidad de barrio, la existencia de relaciones vecinales. la integración con 
otros sectores cercanos, equipamientos y servicios, lo que en definitiva 
influye en gran medida en la calidad de la vivienda. 

Siguiendo la teoría del crecimiento a escala humana y poniendo 
en el centro del análisis a la vivienda como satisfactor que influye en los 
planos de necesidades y en el desarrollo, se pueden agrupar las necesidades 
en tomo al SER que satisface la vivienda como la imagen, identidad y 
creación. Para las necesidades agrupadas en torno al HACER la vivienda 
puede ser diseño, construcción y producción. Para las necesidades 
agrupadas en torno al ESTAR la vivienda puede ser lugar y espacio. Para las 
necesidades agrupadas en tomo al TENER, la vivienda puede ser form~ 
materiales y recursos. 

19 R. T.S N° 66 Carolina Mutioz., "pobreza en el cuarto propio., 
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Dentro de los niveles de desarrollo y en especial dentro del 
nivel de desarrollo de base o grupal, la vivienda puede ser la cuadra, la 
manzana, la calle, el pasaje, la plaza o la esquina y para el nivel de 
desarrollo local barrial, la vivienda puede ser el vecindario el pasaje, el 
centro comunitario, el comercio, la iglesia. 

Conociendo la implicancia que tiene la vivienda para el 
desarrollo integral, el Estado ha planteado, dentro de la política social, 
programas de vivienda, destinados a disminuir el déficit habitacional es así 
como la Política Social de vivienda se constituye en una variable 
interviniente, que afecta como un factor exógeno a la vida comunitaria y al 
desarrollo que alcancen las comunidades. 

Dentro de estos programas destaca, para efectos del presente 
estudio, el Programa de Vivienda Básica por lo que se hace necesario 
caracterizar al sector beneficiario de la política social, específicamente a los 
beneficiarios de este programa de vivienda, en cuanto a su estructura y 
cultura familiar y grupal. 

El programa de Vivienda Básica está dirigido de manera 
especial a las familias pobres urbanas, caracterizadas por un elevado 
promedio de miembros por hogar (el promedio es de 4,05, en relación al 
promedio de los hogares no pobres que es de 3, 71 )30 Apareciendo el 
fenómeno del allegamiento como estrategia de sobrevivencia, de manera de 
aumentar el ingreso familiar. 

Si se relaciona el tamaño de las familias con el espacio de la 
vivienda, es evidente el hacinamiento y falta de privacidad en los hogares 
pobres que acceden a la vivienda básica, lo que genera angustia y agresión. 

Se observa en este sector el aumento de familias 
multipersonales con jefatura femenina, siendo el número de personas que lo 
componen menor, en comparación con los hogares multipersonales, 
dándose énfasis a la familia matrifocal. 

Otra característica importante de la familia de este estrato es la 
juventud de sus población, encontrándose una población menor de 16 años 
entre un 44% a wt 50% en los sectores populares. 

JO MIDEPLAN 1990 
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En el aspecto cultural un factor presente en las familias pobres 
es el machismo, que se da con gran fuerza en este estrato. El machismo es 
una situación de dominio, privilegio y superioridad del hombre respecto a la 
mujer. Dado que la mujer asimila la cultura machista, acepta esta situación 
expresando sentimientos de autocompasión . Sin embargo, a pesar que el 
barón es quien sustenta el poder la mujer lo sabe irresponsable, asumiendo 
generalmente la conducción familiar y por ende se preocupa de las 
necesidades sociales de la familia, integración social con el entorno. 

Debido a factores económicos la mujer ha salido del hogar para 
dedicarse a diferentes actividades laborales, pero Wla vez que la crisis 
mayor ( cesantia del hombre) vuelve a su hogar ya que su permanencia en el 
campo laboral acarrearía conflictos al interior de la familia 

El papel asignado a los hijos es el ser responsables, obedientes 
y colaboradores con la familia, utilizándose el castigo físico como forma de 
corrección. En el caso de abandono paterno se delega este rol al hijo 
mayor.31 

La familia pobre se articula en dos dimensiones 
complementarias: los parientes y los vecinos. La parentela representa para la 
familia pobre su armazón estructural, constituye fuente de apoyo económica 
y social, marcando redes más o menos estables. El vecindario y los 
conocidos, representan la acomodación funcional de la familia a Wla red de 
solidaridad basada más bien en la contingencia 32 

Existen circWistancias en que las redes se expanden cubriendo 
un mayor número de personas unidas por Wl objetivo positivo y consciente. 
Es en el caso de catástrofes naturales o cuando se enfrentan a situaciones 
extremas, obsevándose Wta activa unión de las familias que se organizan 
apartándose de la tendencia al individualismo, aislamiento y soledad. 

En cuanto a las características conductuales de los pobres, la 
hipótesis que sostiene el estudio de René Cortazar y otros33 

, señala que los 
pobres explican su situación recurriendo a elementos de naturaleza 
determinística, apareciendo como sustitutos de las deficiencias en la 
capacidad de objetivación del fenómeno por parte de quienes lo sufren. No 

lt R. T.8 N° 49, Nidia Aylwin, Victoria Barros y otras, "El cootexto familiar en d problema del menor en 
ritulción irregular". 1986. 
n Skewes, 1984, citado pot Nidia Aylwin y otras , Opp. Cit . 
n R~ Cortáz.ar, Enato Mormo y Crisóstomo Pi.wro, "Coodicioocs culturales y sociales de las politicas de 
erradicación de la pobreza ... 
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obstante, el resultado del estudio indica que la mayoría indica como factor 
más invocado, a la pobreza y a la falta de trabajo, seguido por la deficiente 
preparación educacional, siendo los elementos determinísticos y no 
racionales escasamente gravitantes. 

Otra hipótesis del estudio es que los grupos pobres tenderían a 
exhibir una fuerte dosis de resignación, un evidente conformismo, una falta 
de predisposición para planificar el futuro y una tendencia a la satisfacción 
de las necesidades más inmediatas y vitales. 

Como se ha expresado, en el ámbito doméstico de los sectores 
pobres se da muchas veces la desorganización del núcleo familiar 
(abandono del padre, embarazo precoz, allegamiento, convivencias 
sucesivas, etc), lo que se traduce en desorganización y reorganización de 
valores, en términos de objetivos y estándares que orientan la conduct~ 
produciéndose así una anomia social- cultural. Se podría establecer, de esta 
maner~ una eventual relación entre pobreza material y desorganización 
social. 
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OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

Objetivo general: 

"Obtener información respecto de los principales componentes 
de la vida comunitaria en las poblaciones básicas SERVIU, entregadas 
durante los años 1993-1997 en la provincia de San Antonio.,, 

Objetivos específicos: 

1. "Caracterizar ·socioeconómicamente a los habitantes de las 
poblaciones básicas SERVIU de la provincia de San Antonio." 

2. "Indagar sobre el funcionamiento organizacional y la participación 
existente en las poblaciones básicas SERVIU de la provincia de San 
Antonio." 

3. "Obtener información respecto de los significados que atribuyen los 
pobladores en cuanto a su inserción en la comunidad." 

El primer objetivo se orienta a contextualizar la realidad de los 
habitantes de las viviendas básicas SERVIU en la provincia de San Antonio 
entre los afias 1993-1997, en su dimensión económica y social. 

El segundo objetivo se orienta al conocimiento de los elementos 
que explicitan y forman parte de la vida comunitaria., en sus aspectos 
organizacionales y participativos. 

En cuanto al tercer objetivo, éste tiene por finalidad el 
conocimiento de los elementos implícitos de la vida comunitaria. 

Por último, es necesario señalar el carácter cuantitativo del 
primer objetivo y el carácter netamente cualitativo del tercero. Respecto del 
segundo objetivo, por su naturaleza recibirá un tratamiento mixto. 

35 



O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

IZ
A

C
IÓ

N
 

V
ar

ia
bl

e 
W

 1
 : 

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

 s
oc

io
de

m
og

rá
fi

ca
t 

: S
e 

re
fi

er
e 

a 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

ti
ca

s 
de

 la
s 

fa
m

ili
as

, e
n 

su
 d

im
en

si
ón

 
ec

on
óm

ic
a 

y 
so

ci
al

. 

D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

SU
B

D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

IN
D

IC
A

D
O

R
 

SU
B

IN
D

IC
A

D
O

R
 

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

 E
co

nó
m

ic
as

 
In

gr
es

o 
m

en
su

al
 d

el
 ~
f
a
m
i
l
i
a
r

. 
' 1 

In
gr

es
o 

m
eo

su
aJ

 
p

e
r 

ca
pi

ta
 

de
l 

gr
op

o 
fa

m
ili

ar
. 

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

 S
oc

ia
le

s 
de

 l
a 

fa
m

il
iL

 
T

ip
o 

de
 F

am
il

ia
 

U
ni

pa
re

ut
al

 
N

uc
le

ar
 C

om
pl

et
a 

N
ud

ea
r 

in
co

m
pl

et
a 

E
xt

en
di

da
 

E
xt

en
sa

. 

T
am

ad
o 

de
 l

a 
.fa

m
ili

a 
N

úm
er

o 
de

 i
nt

eg
ra

¡t
es

 

Pr
oc

ed
en

ci
a 

de
 la

s 
fa

m
ili

as
 

R
ur

al
 

U
rb

an
a 

O
ri

ge
n 

de
 l

a 
po

st
ul

ac
ió

n 
Po

st
ul

ac
ió

n 
in

di
vi

du
al

 
Po

st
ul

ac
ió

n 
co

le
ct

iv
a 

O
cu

pa
ci

ón
 d

el
 J

ef
e 

de
 H

og
ar

 
N

or
m

al
m

en
te

 o
cu

pa
do

 
S

ub
 oc

up
ad

o 
ce

sa
nt

e 
B

us
ca

 tr
ab

aj
o 

po
r p

ri
m

er
a 

ve
z.

 
Ju

bi
la

do
. P

en
si

on
ad

o 
o 

M
oo

te
pi

ad
o 

36
 



T
ip

o 
de

 a
ct

iv
id

ad
 

D
e
p
e
n
d
i
e
u
~
e
 

In
de

pe
nd

ie
nt

e 

S
ec

to
r 

de
 l

a 
A

ct
iv

id
ad

 
P

ri
m

ai
o

 
E

sc
ol

ar
id

ad
 d

el
 J

.H
 y

 s
u 

co
oy

ug
e 

o 
p

ar
ej

a 
S

ec
un

da
ri

o 
te

rc
i.

-i
o

 

A
na

lfa
be

to
 

E
ns

. B
ás

ic
a 

In
co

m
pl

et
a 

E
ns

. B
6

si
ca

 C
om

pl
et

a 
E

ns
. M

ed
ia

lo
co

m
pl

et
a 

E
ns

. M
ed

ia
 C

om
pl

et
a 

E
st

ud
io

s 
T

6c
ni

co
s 

In
co

m
pl

et
os

 
E

st
ud

io
s 

T
6c

ni
co

s 
C

om
pl

et
os

 
C

al
id

ad
 d

el
 J

ei
e 

de
 H

og
ar

 
Eo

s.
 S

up
er

io
r I

nc
om

pl
et

a 
en

 re
la

ci
ón

 a
 s

u 
vi

vi
en

da
 

Eo
s.

 S
up

er
io

r C
om

pl
et

a 
P

ro
pi

et
ar

io
 

N
o

 p
ro

p
ie

e.
io

 

37
 



V
A

R
IA

B
L

E
 W

 2
 :

 F
u

n
c.i

on
am

.i
en

to
 o

rg
an

il
ac

io
n

al
 : 

Se
 r

ef
ie

re
 a

 l
os

 ti
po

s 
de

 o
rg

an
iz

ac
ió

n,
 s

u
 e

st
ru

ct
ur

a 
ad

m
in

is
tr

at
iv

a 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

ti
ca

s 
gr

up
al

es
 y

 la
 p

ar
ti

ci
pa

ci
ón

 q
ue

 s
e 

d
a 

en
 s

u
 in

te
ri

or
. 

D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

SU
B

D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

IN
D

IC
A

D
O

R
 

SU
B

IN
D

IC
A

O
O

R
 

V
A

LO
R

 

T
ip

os
 d

e 
C

>r
gm

iz
ac

ió
n 

Se
gú

n 
eu

fO
<F

 
T

er
ri

to
ri

al
 

Fu
oc

io
oa

l 

Se
gú

n 
or

ig
en

 
E

sp
oo

tá
oe

a 
P

ro
m

ov
id

a 

si
/n

o 
1

-
0 

Es
tru

ct
ur

-a
 A

.d
m

in
im

llt
iv

a
 

Fo
rm

al
id

ad
es

 
E

xi
st

eD
ci

a 
de

 d
ir

ec
ti

va
 

si
/n

o
l-

0
 

E
xi

st
eD

ci
a 

de
 e

st
at

ut
os

 
E

xi
st

en
ci

a r
eg

is
tr

o 
de

 s
oc

io
s 

si
 1

 n
o 

1
-

O
 

E
xi

st
eD

ci
a 

de
 

Pe
rs

oo
al

id
ad

 
si

/n
o 

1
-

0 
Ju

rf
di

ca
 

E
xi

st
en

ci
a 

li
br

o 
de

 c
oo

m
bi

lid
ad

 
si

/n
o 

1
-

0 

Pl
an

if
ic

ac
ió

n 
E

xi
st

en
ci

a 
de

 p
lm

es
 y

 p
ro

ye
ct

os
 

si
/n

o 
1

-
0 

O
rp

li
za

ci
ón

 
D

iv
is

ió
n 

de
l t

ra
ba

jo
 

si
/n

o 
1

-
o 

D
el

eg
ac

ió
n 

de
 a

ut
or

id
ad

 
U

so
 d

e 
S

úd
f 

si
/n

o 
1 

-o
 

D
ir

ec
ci

ón
 

(e
n 

re
la

ci
ón

 
a 

si
/n

o 
1

-
0 

lo
s 

di
ri

ge
ut

es
) 

E
st

ab
le

ci
m

ie
ut

o 
de

 p
ri

or
id

ad
es

 
si

/ n
o 

1 
-o

 
A

si
go

ac
ió

n 
de

 fu
nc

io
ne

s 
R

es
pe

to
 a

 l
a j

er
ar

qu
ía

 
si

/n
o 

1 
-o

 
si

/ n
o 

1 
-o

 

3
8

 

1 



C
oo

rd
iD

ac
ió

n 
Io

te
m

a 
E

xi
st

eo
ci

a 
de

 
co

m
ro

l 
fo

rm
al

 
de

 
si

/n
o 

1 
-
o 

1 

ac
tiv

id
ad

es
 

E
xi

st
eo

ci
a 

de
 c

om
ro

l 
ia

fo
rm

al
 d

e 
si

/n
o 

1 
-o

 
ac

ti
vi

da
de

s 

E'
.:l

te
rn

a 
( c

on
 

oc
ra

s 
si

/n
o 

1
-0

 
or

ga
oi

za
ci

oo
es

) 

-
-

-
~
~

~
 

P
on

de
ra

ci
ón

 

E
st

ru
ct

ur
a 

A
dm

in
is

tr
at

iv
a 

1
0

-1
5

 
B

ue
no

 
6 

-
9 

R
.e

gu
l.-

0 
-

s 
D

ef
ic

ie
m

e 

3
9

 



D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

SU
B

D
IM

E
N

SI
Ó

N
 

IN
D

IC
A

D
O

R
 

SU
B

IN
D

IC
A

O
O

R
 

C
~
c
a
s
 

O
rv

pa
le

a 
N

or
m

as
 

Fo
rm

al
ea

 
ID

fo
rm

al
ea

 

L
id

er
az

go
 

T
tp

o 
D

em
oa

il
ic

o 
A

llt
or

i.t
w

io
 

L
ai

aa
ez

 F
ai

re
 

Fo
rm

a 
Fo

rm
al

 
ID

fo
rm

al
 

C
.W

ea
 d

e 
cO

JI
JU

IÜ
ca

ci
óo

 
Tt

po
 

V
er

ba
l 

E
B

cr
ita

 
A

D
a1

6g
ic

a 
i 1 1 

P
lr

ti
ci

pa
ci

6n
 

N
úm

er
o 

de
 

in
B

t:i
Ju

ci
on

ea
 

en
 

qu
e 

ae
 

pa
ti

ci
pa

 

Tt
po

 d
e 

in
st

itu
c:

io
ne

s 
en

 q
ue

 s
e 

pm
ti

ci
pa

 

N
úm

er
o 

de
 p

er
'B

O
I1

U
 in

sc
ri

tu
 

N
úm

er
o 

de
 p

er
so

aa
s 

qu
e 

pa
rt

ic
ip

an
 

-
-
-

-
-

-
-

4
0

 



4
1

 

D
E

F
IN

IC
IÓ

N
 O

P
E

R
A

C
IO

N
A

L
 

P
ar

a 
co

m
pl

et
ar

 la
 in

fo
nn

ac
ió

n 
de

 la
s 

va
ri

ab
le

s 
se

le
cc

io
na

da
s 

se
 in

cl
uy

e 
un

 tr
at

am
ie

nt
o 

cn
al

ita
tiv

o 
a 

al
gu

na
s 

de
 é

st
as

. 

V
A

R
IA

B
LE

 

Si
gn

ifi
ca

do
s 

de
 la

 V
ul

a 
en

 C
om

un
id

ad
 

Fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

O
rg

an
iz

ac
io

na
l 

Pa
rt

ic
ip

ac
ió

n 

T
Ó

PI
C

O
S 

-S
ig

ni
fi

ca
do

 d
e 

la
 C

om
un

id
ad

 
P 

..
 --

=..
l.. 

-
ar

tl
.C

ip
a.

vw
u 

-
C

om
un

ic
ac

ió
n 

-
C

lim
a 

al
 in

te
ri

or
 d

el
 g

ro
po

 
-

O
pi

ni
ón

 d
e 

lo
s 

m
ie

m
br

os
 s

ob
re

 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
-

C
om

un
ic

ac
ió

n 

-
M

ot
iv

os
 d

e 
la

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
-

M
ot

iv
os

 d
e 

la
 n

o 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 



UNIDAD DE ANÁLISIS, UNIVERSO Y MUESTRA 

La wridad de análisis del presente estudio es la vivienda, 
específicamente las viviendas básicas SERVIU de la provincia de San 
Antonio, construidas entre los años 1993 y 1997. Este tramo es priorizado 
en virtud de que es a partir del año 1993 que la política habitacional enfatiza 
la visión de vivienda como wt medio de desarrollo, esto es, como parte de 
un conjWJto habitacional provisto de equipamiento comwritario, áreas de 
recreación, sede social y arborización. 

De esta manera, el wriverso está compuesto por 854 viviendas, 
agrupadas en cuatro poblaciones: Los Claveles, de Algarrobo~ Las 
Hortensias, de Santo Domingo; Las Acacias y Bruselas 11, ambas de la 
ciudad de San Antonio (anexo B mapa). De este wriverso se extraerá wta 
muestra probabilística estratificada proporcional para el tratamiento de la 
variable caracterización sociodemográfica, la cual, con Wl 5% de error 
muestral y considerando los parámetros p y q iguales a 0,5 , tendrá un 
tamaño correspondiente a 273 viviendas, las que se distribuyen de la 
siguiente manera: 

Estrato Total población Muestra 
Los Claveles 199 viviendas 64 viviendas 
Las Hortensias 180 viviendas 57 viviendas 
Las Acacias 320 viviendas 1 02 viviendas .. 

Bruselas 11 155 viviendas 49 viviendas 1 

Total 854 viviendas 273 viviendas 

Para el tratamiento cualitativo de las variables se considerará 
una muestra intencionada (o por saturación, consistente en incorporar a los 
diferentes actores) de las poblaciones Las Hortensias y Bruselas 11. La 
primera de estas poblaciones fue escogida porque constituye la primera y 
imica experiencia de vivienda social en el sector residencial de Santo 
Domingo, comtma de una población de nivel socioeconómico alto, 
constituida en su mayoría por veraneantes de sectores acomodados de 
Santiago y de otras ciudades del país, contrastando drásticamente con la 
realidad propia de los asignatarios de vivienda básica. A este factor, se 
suman problemas de organización y de consolidación de la vid~ 
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comunitaria, vislumbrados tanto por el SERVIU como por el millllciplo 
respectivo. 

Bruselas 11, en tanto, fue seleccionada en virtud a su 
antigüedad (1993) y por coincidir la fecha de asignación con el cambio en el 
énfasis de la Política Habitacional. Presenta, al igual que la población Las 
Hortensias, problemas en las organizaciones de su comunidad, tanto de 
inexistencia de éstas como de mal ftmcionarniento 34

. Otro factor 
significativo en la elección es que se proyecta la construcción, en un futuro 
próximo, de nuevas viviendas sociales en el sector. 

Cabe destacar que el conocimiento y trabajo coml.UlÍtario que se 
puedan adquirir y desarrollar en las poblaciones señaladas representa gran 
interés institucional para SERVIU Delegación San Antonio. 

34 Emrevilta a Sra Gcmma Plaza, AJistade Social del ~de DeulrolJo COIDIIIitario. L 
Municipalidad de 8an Adooio, Ahril1997. 
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, 
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

Variables Instrumoentosy/otécmdcas 

Características socioeconómicas Encuesta 

Funcionamiento organizacional Cuestionario 
Observación semiestructurada 
Entrevista focalizada 

Significados de la vida en Entrevista focalizada 
comunidad 

Como se ha establecido en la Operacionalización de Variables, 
el estudio busca conocer la realidad comunitaria en una perspectiva 
cuantitativa y cualitativa. Por tal motivo, las técnicas de recolección de datos 
obedecen a la naturaleza diferenciada de las variables a estudiar. 

Se utilizará la técnica de encuesta (anexo C) para la obtención 
de información, en virtud de su carácter cuantitativo y su potencial de 
generalización, así como la precisión y rapidez de su aplicación. La 
observación que implica esta técnica permitirá complementar la información 
obtenida a través del cuestionario mediante la cual se aplica, enriqueciendo 
el diagnóstico. 

El cuestionario (anexo D), al igual que la encuesta, busca 
recolectar la información desde una perspectiva cuantitativ~ favoreciendo la 
claridad y especificidad de la información. 

La observación (anexo E), en tanto, posibilita la obtención de 
conocimiento en relación a información complementaria con carácter no 
estructurado, referente a los aspectos de liderazgo, normas y roles 
grupales. 

Finalmente, la entrevista focalizada semiestructurada (anexo F) 
permitirá profimdizar en los elementos de la variable que para los diferentes 
actores de la comunidad resultan significativos, comprendiendo los tópicos 
significado de la comunidad, participación y comunicación. 
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, , 
PLANIF1CACION DEL ANALISIS 

Planificación del Tratamiento Cuantitativo : 

Una vez recolectada la información a través de los instrumentos 
y/o técnicas seleccionados (cuestionario y encuesta), se sistematizará la 
información según el tipo de instrumento y naturaleza de las variables. No 
obstante lo anterior, el análisis e interpretación se realizarán por objetivo. 

Como forma de perfeccionar los instrumentos y corregir sus 
debilidades, se llevará a cabo una prueba piloto en Wla comunidad distinta a 
las seleccionadas para el presente seminario, en virtud de lo cual se podrian, 
si se determinase necesario, agregar y/o corregir preguntas tanto de la 
encuesta como en el cuestionario, con el fin de facilitar su completación. 

Una vez obtenido el material a través de la encuesta 
socioeconómica y el cuestionario sobre funcionamiento organizacional, se 
procederá a procesar computacionalmente los datos. 

Operaciones Estadísticas: 

Para procesar la información obtenida por medio de la encuesta 
socioeconómica., se realizará un análisis de estadistica descriptiva para todas 
las variables, elaborándose cuadros simples o graficando la información en 
histogramas o gráficos circulares para aquellas variables relevantes, 
realizándose un análisis porcentual y de frecuencias. Esta operación también 
se llevará a efecto en los casos en que se considere relevante el cálculo de 
medidas de tendencia central y de dispersión. 

Además, se utilizará el grado de asociación estadística para 
averiguar la existencia de relación entre las variables: procedencia y 
participación y tipo de postulación y participación . 

En el caso del cuestionario sobre funcionamiento 
organizacional, se utilizará estadistica descriptiva para todas las variables y 
se graficarán las más significativas o se les presentará en cuadros simples. 
Se realizarán, igualmente, operaciones para averiguar la existencia de 
relación entre las variables existencia de planes y proyectos con la existencia 
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de coordinación y/o comunicación con otras instituciones u organizaciones, 
entre el número de participantes y las actividades que se realicen . 

Planificación del Tratamiento Cualitativo : 

En el trabajo cualitativo se utilizará como técnica la entrevista 
foca/izada, la que se grabará íntegramente para posteriormente ser transcrita 
en registros, información que será analizada mediante una matriz de 
entrevista realizándose un análisis vertical, esto es por sujeto, y un análisis 
horizontal, es decir por tópicos o temas (anexo G y H). 

En relación a la información obtenida por medio de la 
observación semiestructurada, ésta se registrará en cuadernos de campo 
para posteriormente construir una Matriz de Observación y realizar un 
análisis vertical, o sea por organización, y un análisis horizontal, esto es por 
tópicos o áreas (anexo 1). 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

areye contextualización de lac; poblaciones C?studiadas : 

A continuación, se expondrá en términos contextuales la 
situación sociodemográfica de infraestructura de servicios básicos v 
equipamiento comunitario de las comWlidades en estudio. 

De las poblaciones consideradas, todas cuentan con alumbrado 
eléctrico, agua potable, alcantarillado y pavimentación, elementos 
incorporados en la política habitacional de SERVIU. Como ya se ha 
planteado, desde el año 1993 la política habitacional entrega, conjuntamente 
con la vivienda, lUla sede comunitaria, áreas verdes y espacios públicos. En 
relación a estos últimos, actualmente se encuentran sumamente deteriorados 
por Wl uso inadecuado y/o por vandalismo intencionado, lo que se evidencia 
significativamente en Bruselas II y en Las Acacias, donde las sedes 
comunitarias presentan un notable desmedro el cual, según los miembros de 
tales comunidades, son provocados por personas ajenas a tales poblaciones. 
Asimismo, todas las poblaciones tienen acceso a consultorio, sin embargo 
no existe ningún centro de salud ubicado al interior de ellas, con la dificultad 
del uso de locomoción para acceder a tales centros. 

Tanto Los Claveles como Bruselas II cuentan con Wl 
estabfecimiento educacional cercano, de enseñanza básica Las poblaciones 
Las Hortensias y Las Acacias no tienen en sus proximidades 

. establecimientos de educación, por lo que los niños y jóvenes deben 
movilizarse hasta San Antonio centro para acceder a escuelas y liceos, 
comlllla que concentra los establecimientos de educación media de la zona 

Todas las poblaciones cuentan con cancha de fútbol, con 
excepción de Las Hortensias. Existen juegos infantiles en Las Acacias, Los 
Claveles y Las Hortensias, contando las dos primeras con lUla plaza para los 
niños. Asimismo, existen unos pocos negocios al interior de las 
comunidades, cuya principal característica está dada por el hecho de ser 
agregados a las viviendas de sus dueños, lugar donde los pobladores 
adquieren productos de piimera necesidad. 
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Cabe destacar que todas las poblaciones cuentan con 
locomoción cercan~ lo que facilita el acceso de éstas al resto de las zonas 
de la ciudad. 

A continuación, y realizando un análisis pormenorizado de los 
objetivos de investigación, se puede apreciar lo siguiente. 

Objetivo N° 1: 

"Caracterizar socioeconómicarnente a los habitantes de las 
poblaciones básicas SERVIU de la provincia de San Antonio.,, 

l. Características sociales de las familias 

En relación al número de integrantes. que componen el grupo 
familiar de las poblaciones encuestadas, se pueden observar los siguientes 
resultados: 

Cuadro N° 1: Distribución según número de integrantes. 

No de integrantes f o¡o 

1 - 3 80 29,3 
4-6 174 63,7 
7-9 17 6,2 

10- 12 2 0,8 
Total 273 100 

Al efectuar un análisis del cuadro N° 1 se obtiene que la media 
es de un 4,26 , entendiéndose por tal el promedio de personas que 
componen los hogares encuestados. Esta cifr~ comparada al tamafi.o de los 
hogares a nivel nacional, se presenta superior en un 0.21, aumentando esta 
diferencia en relación con el promedio regional, la cual es de un 0,4. Se 
observ~ por lo tanto, una contradicción con la tendencia a reducir los 
tarnafios medios de los hogares evidenciada en el país desde hace más de 20 
años. 

Unido a lo anterior y en relación a la tipología de familia que 
prepondera en estas poblaciones, se tiene que la mayoría se agrupa en 
familia nuclear complet~ registrándose 199 familias del total de 
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encuestadas, cifra que representa el 72,9 % de la muestra, lo que es 
consecuente con los patrones culturales actuales que privilegian la familia 
compuesta por los padres y sus hijos. A esta tipología, le sigue en frecuencia 
la familia extensa, con 29 casos (10,6 %), la nuclear incompleta, con 23 
casos (8,4 %), la familia extendida, con 15 casos (5,5 %) y, fmalmente, la 
familia monoparental, con 7 casos (2,6 %). 

Estas cifras demuestran que, al igual que en el resto del país, la 
tendencia societal va orientada a una nuclearización de las familias. Cabe 
destacar que el porcentaje de familias nucleares incompletas corresponde, en 
su totalidad, a mujeres jefas de hogar, cifra notablemente inferior a las 
existentes a nivel nacional y regional, las que ascienden, según la encuesta 
CASEN de 1990, a un 20 % y un 20,1 % respectivamente. 

Gráfico N° 1 : 

j PROCEDENCIA DEL POSTULANTE ll 

(83.2%) 

En términos de la procedencia de los postulantes, el aspecto rural 
es preponderante en la población Las Hortensias, de Santo Domingo, en 
donde el porcentaje de familias provenientes de zonas rurales alcanza un 59,6 
%. Esto representa un rasgo distintivo de tal población, puesto que en el resto 
de las poblaciones investigadas, Las Acacias, Bruselas II y Claveles, el 
ámbito urbano predomina en cerca del 80 % de sus habitantes. Esta situación 
podría tener injerencia en la participación organizacional de sus habitantes, 
dados los estilos de vida y pautas de comportamiento asignados 
históricamente a los sectores rurales. 



En cuanto al tipo de postulación mediante la cual el asignatario 
tuvo acceso a su vivienda, se tiene que el 51,3 o/o utilizó la vía individual y el 
48,3 % lo hizo en forma colectiva, a través de comités de allegados. Cabe 
destacar que la política habitacional privilegia la postulación grupal, con el 
fm de reproducir y estimular en el barrio, relaciones anteriores de vecindad o 
parentesco y, de esta forma, influir en su futuro organizacional. 

Desglosando los datos obtenidos, se puede constatar que la 
población Las Hortensias presenta la más alta cantidad de postulantes 
colectivos (un 68 % del total de asignatarios), mientras que Bruselas II es 
quien tiene la frecuencia más baja. 

Gráfico N° 2: 

80 

o 

1 OCUPACION DEL JEFE DE HOGAR 11 

NOR.OCUP. SUBOCUP. CESANTE JUBILADO 
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Al revisar el gráfico anterior, se tiene que un 88,6 % de los 
encuestados desempeña algún tipo de actividad laboral, lo que les permite 
obtener un ingreso mensual y sólo un bajo porcentaje se encuentra 
actualmente cesante (2, 6) . 

Al relacionar lo expuesto con la naturaleza laboral de los jefes de 
hogar, un 72,3 % se desempeña en forma dependiente, especialmente en el 
área construcción, y sólo un 27,7 % lo hace en forma independiente, 
destacándose los oficios de pescador artesanal, taxistas colectiveros y 
comerciantes ambulantes. 



En cuanto a la distribución laboral de los jefes de hogar 
según sector de la economía, se lograron recoger los siguientes datos: el 
sector terciario abarca a la mayoría de los trabajadores, con un 88,5 % 
del total de encuestados, mientras que sólo un 2 % se desempeña en el 
sector secundario, donde destacan las actividades de tipo artesanal 
manufacturero. 

Gráfico N° 3: 

CALIDAD DEL JEFE DE HOGAR 
ENRaAOON A LA VIVIS\IDA 

la roRCENT AJE 11 

PROPIETARIO ARRENDATARI COMODATO 

Al observar los datos, destaca el porcentaje de arrendatarios 
(6,2) que existe en las poblaciones, lo que contradice la política 
habitacional de SERVID, la cual prohibe arrendar la vivienda obtenida 
antes de transcurridos cinco años de asignada, salvo en el caso de 
personas autorizadas por el Servicio previo informe del asistente social. 

La situación de arrendamiento se debería, por un lado, a 
que muchas familias no se sienten conformes con el sector residencial 
donde se ubica la vivienda, ya sea porque queda distante del lugar de 
trabajo, de su familia o de sus relaciones primarias, aspecto que la actual 
política habitacional intenta subsanar con la nueva modalidad de 
postulación, en donde el asignatario elige el sector donde residirá. Por 
otro lado, también entre en juego la intención de obtener lucro a través 
del arrendamiento, ya que generalmente el costo del arriendo oscila entre 
los $40.000 a $60.000, en tanto que el dividendo a pagar por las 
viviendas bordea los $20.000 . 



Corno se observa en d cuadro múltiple anterior, un .54,2 ~lo de 
los jcles de hogar supera la enseñanza búsica, no obstante el 25A ~lo no 
completa la enseñanza media y sólo un 6,6 <}'O posee estudios técnicos o 
superiores, lo que repercute directamente en la ocupación y el ingreso 
f~uniliar, nsí como en la movilidad socinl a la cual tienen acceso. Esta 
situación es analogablc al cónyuge o parej<~~ sin embargo. y según los 
patrones culturales predominlultes en este sector. la mujer es la encargada 
del hogar y la crümz.a de los hijos y sólo apoya. en el ingreso familiar en 
circunstr.mcins critiens. como cesnntía o ingresos insuiicientes. 

El nivel educacionnJ está en directa relación con la capacidad 
de los individuos para manejar conceptos abstractos. u."lpccto que se debe 
considerar al momento de implementar proyectos socioeducativos de 
ucsanollo. 

CuHdro N° 3 : Ingreso menstml del grupo familiar. 

---. -···· - ----- ------- --- -- -- -- - ---- ------· -- --- . 
______________ }_!!g~so ____ r------L _________ --~o ~ 
O- J5.Q.QC! _______________ __ ___ ___________ 15 __ _____ _____ ___ ?_,9. ____ _____ __ 
15. 00 1- 70.000 46 l 7,1 
70.001 - 10).0()0 

105.001- 140.000 _ _ . ___ 6_0 ____ +------~_2,~-----
-~4_CU?OI- 175.000 42 __ 1\X __ ----; 

'· .?~:.9.9} ___ -_2_~9: 09.9 _ __ ____ __ ---------· _1} ____ --- -- --------.?2-~-----
210.001- 245.000 4 lA ... ... --------------- - ------ - -----------1---- ---- ----1 
245.001 - 280.000 
2XO.OOl- 315.000 

10 
2 

- -------------t------+----

~-o_r_espond~------+------6_) --~--------'--
Total 273 lOO 

En c1 cuadro <:Ulterior se observa que la mayor frecuencia se da 
entre los tramos de $70.001 y los $140.000 , conccntmndo a un 46~8 o/o de 
los cncucst;1dos, de lo que se desprende que un 77,2 % de familias percibe 
un ingreso mayor Rl mínimo nacionaL La media del ingreso familiar es de 
$1 1 6. 972 , con tm ingreso percápita de $27.456. 

Se debe hacer notar que, al entregar una vivienda, se entrega 
también tUHl cuenta de luz, tma cuenta de agua, tul dividendo, cte., lo que 
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eventualmente transformará a los beneficiarios en deudores morosos, con la 
consiguiente desmoralización y pérdida de autoestima que esto provoca. 
Aparentemente se soluciona el problema de la vivienda, pero las familias 
adquieren un conjunto de otros compromisos a~ociados a esta entrega, 
frente a los cuales muchas de ellas no pueden responder adecuadamente. El 
ingreso percápita, que según la encuesta CASEN de 1997 35 es de $34.272, 
es superior al que presentan las poblaciones estudiada!i, ingreso insuficiente 
para la mantención de una persona y por ende, de un hogar. 

Cabe destacar que el 2,2 % agrupado en la categoría .. no 
responde, son personas que declararon que la inestabilidad de su trabajo les 
impide calcular una cifra, dado que sus ingresos variaban drásticamente de 
mes ames. 

Objetivo N° 2: 

"Indagar sobre el funcionamiento organizacional y la 
participación existente en la~ poblaciones básica~ SERV1U de la provincia 
de San Antonio." 

Cuadro No 4 : Clasificación de la~ organizaciones comWlitarias según 
naturaleza y origen. 

Organización Naturaleza O~_gen 
J. V. V. Los Claveles Territorial Promovida ----------- ·-- ----·-·-----'--·--- ·--·---- ·----
J. V. V. La!i Hortensias Territorial Promovida --- ----- -- ---- --
J. V. V. BnlSelas II Territorial Promovida ---- - - ·----
J. V. V. La~ Acaciali Territorial Promovida 
C. Madres Hortensias Funcional Promovida 
C. Madres Acacias Funcional Promovida 

1---- ------·- ------·---
Grupo Juvenil Funcional Promovida 
Club de Ancianos Funcional ~spont~~~ 1-· 
Club Deportivo Funcional Espontánea ·----

Al consultársele a los miembros de cada organización respecto 
del origen de éstas, se obtuvo que del total de 18 consultados, 11 declararon 
que era espontáne~ mientras que 5 señalaron que una persona u 
organización externa a su población los instó a agruparse; la opción «no 

3~ Diario L8s Últimas Noticias. 13 de Julio 1997 

54 



sabe, fue adoptada por 2 personas. Esta situación se debe a que los 
miembros de las juntas de vecinos tienen la creencia de que éstas son 
espontáneas~ al afirmar que surgieron por la mera iniciativa de los 
pobladores, descartando la participación de agentes externos a su 
comunidad en la conformación del grupo. 

En cuanto a la participación de los pobladores en las 
organizaciones de su sector, se tiene que un 16,5 o/o de encuestados no 
identifica ninguna organización comunitaria, por lo que se da por supuesta 
su no participación en éstas. Un aspecto relevante surgido de la 
investigación es la discrepancia entre el número de personas inscritas en una 
organización v/s el número de personas que efectivamente participa en ésta. 
Asi, del total de personas que identifica alguna organización comunitaria, 
sólo Wl 37,9 o/o participa en ella, y de Wl 79 o/o de encuestados que reconoce 
la existencia de la junta de vecinos, sólo Wl 40,7 % participa activa o 
pasivamente en tal organización. 

La participación de los pobladores en las organtzaciOnes 
comunitarias, según su propia definición en la práctica, es identificada 
como la colaboración eventual en las actividades y/o toma de decisiones que 
llevan a cabo los dirigentes. Esta situación adquiere matices al distinguir 
entre organizaciones territoriales y funcionales, siendo en estas últimas 
donde se evidencia una participación más comprometida, entendida como la 
asistencia y la expresión directa de ideas e inquietudes al interior de la 
organización. Contraponiendo esta realidad con el Marco de Referencia, se 
puede constatar que la mayoría de los pobladores pertenecen a las 
categorías de audiencia y de miembros ordinarios36

, en relación al grado 
de compromiso y responsabilidad que una persona puede tener al interior de 
Wla organización. Asimismo, al contrastar con la tipología de W andersman, 
se puede observar que gran parte de los pobladores pertenecen a la 
categoría de . miembro que asiste a reuniones, comenta y vota, 
descontando al gran porcentaje de personas que se agrupa en la categoría no 
participante. 

La participación real de los inscritos es menor al 50o/o, situación 
que afecta a las juntas de vecinos, con excepción de la de Los Claveles, la 
cual se ubica en el tramo intermedio. 

Son las organizaciones funcionales las que demuestran mayor 
adhesión en cuanto a participación y esto s~ debe, por un lado, a que nacen 

36 Coosult.ar Marco de referencia 
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del propio interés de los miembros (son espontáneas) y, por otro lado, sus 
objetivos y resultados son concretos, de beneficios directos que se alcanzan 
a corto y a mediano plazo, afirmación que encuentra respaldo al revisar el 
punto tres del presente documento, correspondiente a las características 
grupales. Junto a estos factores, se reconoce que las organizaciones 
funcionales crean un lugar de esparcimiento y encuentro, donde la persona 
utiliza al grupo en forma terapéutica para liberarse momentáneamente de 
sus problemas cotidianos, situación opuesta a la que acontece en las juntas 
de vecinos, donde las personas llevan sus problemas esperando que el resto 
se los solucione, creándose muchas veces un clima tensional entre los 
pobladores. Además, los objetivos de las juntas de vecinos, quizás por una 
carencia de asesoría técnica, son frecuentemente más abstractos que los de 
las organizaciones funcionales, pudiendo ser logrados sólo en el mediano o 
largo plazo. 

Como consecuencia, se genera un cansancio y saturación de los 
pobladores, quienes ven aprendiendo que sus problemas, en su 
organización, no tienen una solución evidente. 

La situación anteriormente descrita se ilustra en las siguientes 
citas de entrevista, realizadas al presidente de una junta de vecinos y a un 
personaje clave, respectivamente. 

"La participación de la gente es dificil, porque a la gente le 
gusta que le hagan las cosas, pero ellos, cooperar, no. Entonces, donde no 
hay cooperación de la gente, no se puede hacer ninguna cosa. " 

Presidente de J. VV. 

" ... La gente aqui no participa. Por ejemplo: nosotros 
llamamos hoy a reunión, de una población donde hay 120 casas y que 
aparezcan 30 vecinos es como bien tirado de las mechas .. . " 

Sra. Marisol. 

Al realizar una asociación entre las variables "participación en 
organizaciones comunitarias" y "procedencia de la familia", se obtuvo la 
siguiente información: 
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Cuadro No) : Pmticipnción en organizaciones según procedencia de 
lns ümlilias. 

j·~(!~~dcn-~_!_;/- -!~-~ticipaciún __ sj_~r-· 0~~~·~·=_-_r¡_~-~=~-~~J 
Rural 18 39.1 28 G0,9 
~- - ... .... - .... ·- -·· .. - -······-··· ----- ------ --··- ·-· --· ·--------~ --
{ Jrhano 103 4.5,4 124 54,6 - . -- . - --·. ------·-·--·- -------- ---·- ------- ---- ·---- -----
Total 4ó 1 (J(J 227 100 

/\1 revisar Jos datos, no se puede concluir que exista ww. 
rclacj{m entre la procedencia de las familias y la participación en 
organizn.cioncs, puesto que 1a frecuencia de no participantes es superior que 
la p:u1icipante. 

Al realizar otro cruce de la variable "pat1icipnción en 
org:mizacioncs,, esta vez con el tipo de postulación n In vivienda, se pudo 
constntnr que tampoco existe asociación entre ambas dado que, tn.! como 
sucede con la variable antetior, la no participación es superior a la 
particip:mte en ambos tipos de postulación. Los datos reunidos en el 
siguiente cuadro ameritan tal aürmación: 

Cuadro N<' ó : Participaciún en organizaciones según tipo de 
postulación a la vivienda. 

La situación de no participación y la de pnrttctpacton pnsiva 
puede cxplicnrse por el concepto de pnrtici pnción que tienen los pobladores, 
por una parte, y por sus experiencias previas de participación, por otra. De 
cs!il manera y citiUldo a Sabatini y Silva (r~fcrirse al J\.1arco de Referencia), 
las experiencias de participación que tienen la.'-í personas condicionan. en 
gran medida~ la opinión que tienen de ésta como fonna de solucionar sus 
problemas en común. Es ::t~í como experi.enci ;;Lo;; negativas de participación 
gr.·ncr:m descnnfianza y dcsmo1ivnción ante la eventualidad de participar 
nucvnmcntc. 
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" ... Quién sabe.. . tiempo atrás lbamos a hacer un curso para 
pintar paFios. Al principio nos pintaron el panorama bien bonito, pero 
cuando empezaron todo, "plata no tenemos", entonces ahl no más 
quedó ... " 

Sra Silvia 

" ... Tú vas a exponer tu parte, la gente discute y no se pone de 
acuerdo, de repente se ponen a hablar cosas que no tienen nada que ver 
con los temas que se están hablando, entonces para qué voy a ir a perder 
el tiempo. ¡Si yo al principio iba a reuniones! .. . " 

Sra Gla.dys. 

Tal como se señaló en el Marco de Referencia, la participación 
tiene wta dimensión instrumental, referida al logro de objetivos, y wta 
dimensión afectiva, la que alude a la satisfacción de necesidades de afecto y 
de relación al participar. Esto trae consigo diferentes motivos para la 
participación comwlitaria, los que determinan la adscripción de los 
pobladores a las organizaciones de su sector. 

Respecto de wta motivación afectiva, la Sra Corina, de la 
población Las Hortensias, señaló lo siguiente: 

" .. . Participo en un club que hay, de tercera edad. Llevamos a 
los abuelitos a tomar once, les servimos, hay hartos abuelitos en ese club. 
Está bien, hay que participar en algo, a pesar de que yo paso trabajando 
pero me vengo un poquitito más temprano para juntarme con los abuelitos, 
porque me interesa ... " 

La visión instrumental de la participación la condiciona, en gran 
medida, al inmediatismo y a la gratificación a corto plazo, contribuyendo a 
configurar la visión negativa respecto de la participación que tienen los 
pobladores cuando sus anhelos no pueden ser alcanzados con la rapidez 
esperada Así lo expresa la Sra Valeria, de la población Las Hortensias: 

" ... Si la gente no tiene un beneficio directo, no participa, y 
menos en un comienzo. Cuando uno recién recibe su casa, lo único que 
quiere es adaptarse, arreglar su casa, luchar por lo de uno y no meterse 
con los demás, pero con el tiempo uno se da cuenta de que hay un entorno 
aliado de uno ... La gente es as~ de primera les cuesta para poder juntarse. 
La iniciativa propia no la tienen, necesitan una persona que mande el 
b " uque ... 

58 



Es así como existe la noción de que debe haber alguien (el 
dirigente) que anime la vida comunitaria y que se encargue de escuchar las 
demandas de los pobladores y de ejecutar las acciones que sean necesarias 
para responderlas. Surge así una relación de dependencia la cual, según 
Sabatini y Silva, está dada por la esperanza de que los dirigentes resuelvan 
las dificultades de cada poblador en particular y de la población en general, 
sin embargo, al mismo tiempo existen elementos que generan desconfianza 
de éstos y que nacen en virtud de esta dependencia hacia sus líderes 
comunitarios. 

" ... Yo voy a cumplir cuatro aPios acá y esa ventana jamás se 
ha cerrado. El otro dla, un nifio, con fuerza, me la cerró. Alegué todas 
estas veces en la Junta de Vecinos que me la vinieran a arreglar y no hubo 
caso .. . " 

Sra Gladys. 

" ... Entonces tiene que haber una presidenta que diga "vamos 
a hacer algo por la villa, para que la villa salga adelante, no que a nivel 
de San Antonio y de la quinta región sea la villa la que está en un hoyo .. . " 

Sra Valeria 

Los dirigentes, por su parte, manifiestan su disconformidad con 
la postura de los pobladores, aludiendo a que no asisten a las reuniones y no 
colaboran en las actividades. Esta situación se convierte en un "círculo 
vicioso", donde los dirigentes responsabilizan a los pobladores de los 
magros resultados de la organización y éstos, a su vez, focalizan la culpa 
sobre los dirigentes, en relación a su incapacidad para motivar la 
participación y par generar mejoras en la población. 

" ... La gente de acá no participa o lo hace muy poco .. . Esto se 
debe a que la gente es muy cómoda, no le gusta participar, les gusta que 
las cosas se las hagan, pero ellos no hacen nada. Hay poca 
responsabilidad, acá la secretaria no viene, la gente no viene, es problema 
de la gente, no de la directiva, y como la gente no viene, no participa. No 
se puede trabajar asi, no se pueden hacer actividades, para hacerlo 
necesito apoyo ... " 

Presidente de Junta de Vecinos. 

" ... Si alguien va a decirle algo: "oiga, sabe que se me filtra el 
agua", porque nosotros empezamos con ese problema, "yo no tengo nada 
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que ver, arréglense/as ustedes, que son mal vividores ... " La gente se fue 
yendo porque él no presta la sede, no hace nada ... " 

Sra. María, respecto del presidente de la junta vecinal. 

La realidad del dirigente comunitario, en comparación al 
estereotipo del dirigente ideal que subsiste entre los pobladores, conlleva al 
aumento de la frustración y desmotivación ante las organizaciones de la 
comunidad, en virtud a que las expectativas sobrepasan las capacidades y 
habilidades reales de los dirigentes. Se fomenta, de esta manera, el 
establecimiento del círculo de no participación ya descrito. 

2. Estructura administrativa de las organizaciones 

En relación a la subdimensión "formalidades", se lograron 
recoger los siguientes datos: 

Gráfico N° 5 : 
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Si bien se puede apreciar que la mayoría de las 
organizaciones cumplen con ciertas formalidades que son importantes en 
términos del funcionamiento, no son suficientes por sí solas para afmnar 
que existe un cumplimiento de los objetivos que persiguen estas 
orgamzac10nes. 

Un aspecto importante de destacar lo constituye la existencia 
del libro de contabilidad, ya que sólo 5 de 9 organizaciones lo poseen y su 
utilización dista de ser la más adecuada, lo que puede apreciarse en los 
extractos de entrevista que siguen a continuación: 



Olvídese. que llegó el moménto y habían $22.000 ¡Jara 
todos los nií1os ... y gente que trabqjó... ha ciamos beneficios, queques, 
empanadas Ji-itas, completos para vender, y no sé qué pasó con la plata ... " 

Sra. Valerin. 

Un día yo)e dUe: - oiga ¿y qué pasa con esos $ .J. 000?. 
Usted tiene que dar cuenta de esa plata parque usted eslú cubrandv y por 
último. entréguese/a al tesorero... mire que el tesorero tuvo que 
rC'mmciar ... mire que, aparte ern un poco desordenado. nunca se han dado 
cuentos claras C' /1 estn junta de vecinos ... ,. 

Sra. Ñ1mía. 

Por otro lado. G de 9 organizaciones poseen estatutos. sin 
embargo. esto no s_igniíica. que los miembros de ir!. organización tengan 
conoctmJento de éstos. careciend o tamhién de evaluHcioncs y/o 
rcmlaplaeiones rcaliz~ulas por la totaliJad de sus miembros. 

En relación a la existencia y ejercicio de los cargos en la 
organización. se pudo conocer que en 6 de las 9 organizaciones se cumple 
la totnlidad de los cargos, entendiéndose por totalidad a la presencia de 
prc~ill~ntc., ~-º.S.:L9Jn.rio y i_esor_yro, cargos fw1damentales para llevar a cabo 
una ndccuada labor administrativa y dirección. 

t :undro N(' 7 : Cnnt idnd de cnrgos en ejercici0 en lns organizaciones. 

--- .. ------·------·----- -- ------·- .. ·--·- ·----.. ---
Cantidad de caruos Número de organizaciones ·- ·-----··------·-- ·· .. ____ o __ _ -- -·--·----- -- .. .. -·- · ·· -- _ .. ... -.. - - ·-·---. 

1 l 
2 2 

3 ~ 6 
t-. _-__ ·-.----~-·-===·~-~-;t-a_l ___ -__ -_-_-_.-_ .... ___ .. ____ ·-__ -· 9. .. ·---· __ ·----·--

No obstante, se pudo obscrvnr que si bien cstón presentes los 
tres cargos centrales. existen tensiones en cuanto a rdacjoncs humanas. lo 
que en algunas organizaciones ha llevado a la r~nuncia de uno o más 
dirigentes. Así lo demuestra el siguiente rclnto de la secretaria de una junta 
de vecinos, respecto ni presidente de tnl organi:rnción: 

6 1 



"... Yo fui a buscar una cassette que se compró con plata de 
la junta de vecinos, ese cassette el presidente lo guardó, yo lo necesitaba, 
él no lo pasó y me respondió así: "No tengo idea quién se quedó con ese 
cassette ... no sé, no tengo idea", y me cerró la puerta. " 

Sra. María. 

En lo referente a la planificación, sólo 5 de las 9 
organizaciones cuentan con planes o proyectos de trabajo, 
correspondiendo a organizaciones funcionales, las que se caracterizan por 
recibir apoyo o asesoría externa (uso de staff) dado su origen promovido. 

Es relevante destacar que la totalidad de las juntas de vecinos 
no poseen ni cuentan con programas, proyectos o planes, lo que refleja 
una de las grandes dificultades de este tipo de organización, que es el 
trabajar sin planificar, quedándose en un actuar sin coherencia y sin 
visualizar resultados concretos, lo que derrumba las expectativas de sus 
miembros. 

Los tipos de programa que han planificado las diferentes 
organizaciones son descritos en el cuadro a continuación: 

Gráfico N° 6: 
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En lo referente a la división del trabajo, se puede observar la 
información recogida en el siguiente cuadro, aportada por la opinión de 
los 18 miembros de organizaciones que respondieron el cuestionario. 



En cuanto a la distribución laboral de los jefes de hogar 
según sector de la economía, se lograron recoger los siguientes datos: el 
sector terciario abarca a la mayoría de los trabajadores, con un 88,5 % 
del total de encuestados, mientras que sólo un 2 % se desempefia en el 
sector secundario, donde destacan las actividades de tipo artesanal 
manufacturero. 

Gráfico N° 3: 
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Al observar los datos, destaca el porcentaje de arrendatarios 
(6,2) que existe en las poblaciones, lo que contradice la política 
habitacional de SERVID, la cual prohibe arrendar la vivienda obtenida 
antes de transcurridos cinco afios de asignada, salvo en el caso de 
personas autorizadas por el Servicio previo informe del asistente social. 

La situación de arrendamiento se debería, por un lado, a 
que muchas familias no se sienten conformes con el sector residencial 
donde se ubica la vivienda, ya sea porque queda distante del lugar de 
trabajo, de su familia o de sus relaciones primarias, aspecto que la actual 
política habitacional intenta subsanar con la nueva modalidad de 
postulación, en donde el asignatario elige el sector donde residirá. Por 
otro lado, también entre en juego la intención de obtener lucro a través 
del arrendamiento, ya que generalmente el costo del arriendo oscila entre 
los $40.000 a $60.000, en tanto que el dividendo a pagar por las 
viviendas bordea los $20.000. 



Gráfico N° 4: 
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Para efectos del presente Seminario, se entenderá por 
allegados a "toda persona mayor de 18 años, o núcleo familiar, que tenga 
necesidad de vivienda por incapacidad económica o alojamiento 
inadecuado." 

Es importante señalar que, pese a la reciente entrega de las 
poblaciones estudiadas, ya existe en éstas un porcentaje significativo de 
allegados, situación evidencia que a pesar de la construcción de viviendas 
sociales, continúa presente la problemática habitacional. Sin embargo, 
parte de los hogares que presentan situaciones de allegamiento, no lo 
perciben como un problema, pues corresponden a tipos de familia extensa 
que obedece a pautas culturales que aún están vigentes. 

Cuadro N° 2: Distribución por escolaridad del jefe de hogar y de su 
cónyuge o pareja. 

J :6 d h e e e ogar C ' 1 onyuge pareJa 
Escolaridad f 0/o f 0/o 

Sin estudios 5 1,8 4 1,8 
E. Básica incomp. 61 22,4 54 23,9 
E. Básica comp. 55 20,2 45 19,9 
E. Media incomp. 69 25,4 59 26,1 
E. Media comp. 63 23,2 53 23,5 
E. Técnicos incomp. 1 0,4 3 1,3 
E. Técnicos comp. 13 4,8 7 3,1 
E. Superior incomp. 2 0,7 1 0,4 
E. Superior comp. 3 1,1 o o 
Total 272 100 226 100 



Cumlro N(' 8: FormR u e ejecución de lns actividades grupn.lcs. 

_______ l~~~ r~ua ~!_':?jcc!_Jción_ Núntcro d~~_t:ganizacio~~s 

Una sola Eersona 3 
-• O •••••~•OO O o • • -~-- ·- -000•0 -·---H--~· ·---·-·· 00 ----·· ---- -.--- ···- - -----~- 0 0 - O -- --- ·- - - ----- - - -

Se fc.H man comités g 
-· --· · . ---- ---··-·-··--- ·-·--· --------- --------··----------
~-L<?E!21HC el mismo ~--- __________ , 
No se realizan actividades " 
-·- ···--------------------- ·---· -----
Otrn forma 1 -- -----------------1--- ----"---- -- , . -------· - -
Total IR 

1 >el cuadro anterior se destaca que 5 personns declanm que en 
su organización no se reAlizan actividAdes, entendiéndose por esto el 
período comprendido en los últimos cinco meses transcillridos. Esta 
situación afectaría a las ya señaladas organizaciones que no poseen 
program~LC) . 

Por otra parte. 3 de 1:--~s 18 personas afirman que w1a persona es 
In. que lleva a cabo la actividad, lo que se relaciona. con la tendencia a la 
depcndcnci:"' . Fn In. siguiente cita se retlejn. esta conecrción: 

"... /.a iniciativa propia no la tienC?n, necesitan llna persona 
que mande el huque porque la iniciativa no la tienen, entonces tiene que 
lwher una cabe:a que diga esto y esto se puede hacer. '' 

Sra. V alcria. 

Si bien 8 personas declanm que en su org:mización se form:m 

comités Ante las actividades que emprenden, der1vado de observaciones 
rcalizndns por el equipo seminarista~ en estos comités participa siempre el 
mismo grupo directivo. Esta distorsión en la respuesta, al mismo tiet_npo~ 

rc!kja la vnlornción de la gente por el uso de formas democrilticas en l:l 
Jirccción y administración de las organizaciones. 

Se puede visllunbrar que la delegación J c autoriJad es limitada, 
pues es la dircdivn la que determina, organiza y lleva a cabo las actividades, 
piJiendo n sus miembros la colaboración pasiva, traducida en asistencia e 
insumos cuando es estrictamente necesario, aspecto signi ticativo en l:l 
distribución de poder y liderazgo al interior de lac;; organizaciones. 
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Gráfico N° 7: 
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Al analizar los datos descritos en este cuadro, cobra 
importancia el concepto de "coordinación" que tienen los pobladores. Al 
parecer, éste apunta a la petición ocasional de recursos y, en el caso de 
coordinación con la Municipalidad, ésta está referida al conocimiento de 
la institución sobre la existencia de las organizaciones comunitarias. De 
esta manera, la coordinación efectiva no guarda relación con asesorías o 
planificaciones en conjunto, sino con la petición de recursos materiales. 

a.. . Y antes habían montones de tierra al frente y nosotros le 
pedimos a los concejales que limpiaran eso para nosotros después poder 
forestar. Después, la Municipalidad le pedimos a ellos que forestaran, así 
que la Municipalidad lo hizo ... " 

Sra. V aleria. 

Al desglosar las instituciones con las cuales se tiene 
coordinación, se conoce que 6 organizaciones están coordinadas con las 
Municipalidades respectivas, 1 con la Unión Comunal de Juntas de 
Vecinos, 1 con la Unión Comunal de Centros de Madres, 1 con un Club 
Deportivo, 1 con un Consultorio, 1 con Prodemu y 1 con una iglesia. 

La existencia de coordinación se relaciona directamente con 
el uso de recursos para la realización de las actividades inmediatas. 

Llama la atención que respecto de la coordinación interna, hay un 
severo control informal por parte de los pobladores, manifestado en el 
"rumor" y el "pelambre", los que se nacen de la carencia de mecanismos 
formales de control social del ejercicio del dirigente. Esto se relaciona con 
el tipo de comunicación que se da al interior de la organización: indirecta 



distorsionada. De esta manera, se genera una atmósfera grupal aún más 
negativa, en la cual las frustraciones y desacuerdos personales contribuyen a 
fomentar la noción de que la organización no es el medio adecuado para 
mejorar la calidad de vida personal y comunitaria. Surge, entonces, la virtud 
del "no meterse con nadk ", cuyo fundamento es el orgullo de los 
pobladores de saberse autosuficientes en la solución de sus problemas, lo 
que no sucede efectivamente en la realidad. Se alimenta, con esta 
marginación organizacional, un menor desarrollo de la comunidad. 

"... Es que ella se vino a instalar acá, no le costó sacrificio 
como a nosotras. Ella llegó de Venezuela y se encontró un joven que 
estaba postulando en nuestra villa y empezaron a convivir. Entonces es eso 
lo que la gente no acepta. La gente dice que no tiene por qué ella, si es una 
conviviente, tener un cargo como representante de la comunidad. Hay 
gente que es tan chapada en lo moral o inmoral, pero dicen que no, que 
no, porque no le costó y no es propietaria. " 

Sra. Carmen Rosa, respecto al presidente de la Junta de 
Vecinos. 

" La presidenta vio el otro dia que el Pasaje Cuatro se 
estaba inundando. Cinco minutos antes de que llegara el alcalde apareció 
ella, y después se despidió "¡buenas noches!" y se vino a su casa .. . " 

Sra. Ana María. 

Como elemento de la estructura administrativa, la dirección 
presenta las siguientes características: en lo relativo al establecimiento de 
prioridades, las juntas de vecinos que no tienen programas trabajan 
improvisadamente, siendo sus actividades determinadas por la coyuntura y 
por el criterio personal de sus dirigentes. Respecto de la asignación de 
funciones, ésta se ve obstaculizada por wta intromisión de obligaciones y 
deberes entre los diferentes cargos de la organización, situación más 
evidente al interior de las organizaciones territoriales. Esto se ve fomentado 
por el desconocimiento sobre los estatutos que presentan los miembros de 
tales organizaciones, ya sea porque el dirigente no los ha dado a conocer en 
la forma adecuada o bien porque, aunque los miembros están enterados de 
su existencia, no han aprovechado las instancias para profundizar en su 
contenido. Este hecho se ve descrito en la siguiente cita de entrevista, 
realizada a W1 presidente de junta de vecinos : 

" .. . No hay ningún desconocimiento de funciones, porque yo 
les /ellos estatutos .. . se leyó en la asamblea ... se aprobaron los estatutos y 
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del momento q11e están aprobados, todos están en conocimiento del deber 
de la ((!SOf'(!f'n . d(! la S(!cr etarin y del p residente ... .. 

Contrastm1do lu situación de l:.t.:; organizaciones comunitarias 
éstudind u.c.; con la catcgorizaciún respecto de la c~,tructura admini strati va~ se 
puede conduir lo siguiente.: 

< 'umlro N" 9: Número de organi;~ac ionc~ según catcgorí:tc.; ck 
funcionamiento. 

La organización categorizada como adecuada corresponde a la 
.lu11ta de Vecinos Los Claveles. al contar con 10 ptmtos del máximo de 14. 
l .as org;mi znciones que se cncuent r;m en la categorí a regular son los centros 
Jc madres L:-ts Hortensias y Las Acacia.c.;, el Club de Anci:mos, el Club - . 

Deportivo Uni ón Bruselas II y la Junta de Vecinos J. a.c.; J\ cacirlc.;. Dentro de 
l:ls dcli cicntes se hall ::m las juntas de vecinos 1 ,as Hortensias y Bruselas [[ y 
el ( irupo Juvenil Luis Esperanza. 

Es importante recordar que la variable estructura 
administra t i va~ por sí misma, no da cuenta sobre tm adecuado 
runcionamicnto y consecución de los objetivos que poseen estas 

. . 
org:mt Z:lCJO!lCS. 

Las condiciones de l:1s organizaciones comtmitarÚL'> ti enen, tal 
como se ha señalado en el marco de referenci a, una directa relación con el 
desarrollo local de lns comtmidades. Org311izacioncs caracterizadas por una 
csc~lsa fuerza de convocatoria, con dcbilidnd organizacional (mal 
estructuradas o dcftcicntcmcnte ndministra,h.ls ~11 relación a los roles y 
funciones de calla cargo) y/o cuya existencia es determinada por el estímulo 
ex terno. son organizncioncs tí picas del subdesarrollo_ el que nace por tma 
multipli cidad de causales (históricas, sociales, eultumles, psicosociales, 
pnlíticns, cte.) 
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3. Características grupales de las organizaciones. 

Existe, dentro de las características grupales observadas, claras 
y evidentes diferencias entre las organizaciones territoriales y las 
funcionales. En las primeras, el grupo que las conforma se ve desintegrado, 
estableciendo relaciones altamente tensionadas, marcadas por la 
desconfianza hacia los miembros y dirigentes como lo señala la Sra. 
Agustin~ dirigenta del Club del Adulto Mayor : 

" ... Habla en la junta de vecinos, $7.000, y la gente no supo en 
qué se gastó los $7.000, lo que pasa es que no se dan bien las cuentas ... " 

Además, se observa dependencia hacia los líderes naturales 
representativos de camarillas o subgrupos, las que a su vez se aglutinan 
geográficamente (por pasajes o blocks), quienes influencian las corrientes 
comunicativas, centrando las opiniones e influyendo al resto con su 
habilidad de expresión y para establecer relaciones. La comunicación es 
dependiente y distorsionada entre el emisor y el receptor o receptores, 
enraizándose posiciones dificilmente transables. 

El líder formal centra su poder en la jerarquía y en el manejo de 
información recibe una directa confrontación en la mayoría de las ocasiones 
con algunos de los líderes naturales. Dentro del liderazgo, se posee una 
clara intención de adscribirse a formas democráticas en la realización de 
actividades, como la asamble~ la votación, diseñar pasos generales, etc. Sin 
embargo, en la práctica, se tiende al estilo autocrático, lo que a su vez se 
convierte en un dilema tensional de expectativas, tanto de la directiva como 
de la población. 

" ... La presidenta, yo no sé qué proyectos tendria, pero no es 
muy activa, parece ... " 

Sra. Carmen Rosa. 

En este tipo de organización, las normas formales están 
compiladas en estatutos escritos, pero no todos los miembros los conocen a 
cabalidad, las normas informales no se evidencian hasta que son 
transgredidas, siendo utilizados como mecanismos de control social en la 
conducción de los diálogos o temas significativos de tabúes y tensiones por 
nadie de la descalificación, ignorancia y el rechazo. 
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Las organizaciones funcionales se orientan al mantenuruento, 
existiendo un clima cálido, de confianza y empatía entre sus miembros la 
mayor parte del tiempo, marcado por las relaciones cara a cara y la 
búsqueda de una relación personal y persistente. Las normas formales son 
sencillas, compiladas en estatutos y comtmicadas oralmente. Las normas 
implícitas apuntan a las socialmente estipuladas, tales como no conversar en 
exceso, no interrumpir al que habla, entre otras, por ejemplo. No obstante, 
existen conflictos de manera oculta a nivel personal, si éste toma formas 
objetivas se evidencia en la tarea objetiva y/o procedimientos. 

El liderazgo en estas organizaciones es carismático y su poder 
emana del juicio experto o conocimiento, no se observan líderes naturales 
opuestos al formal, sino más bien colaboradores. 

Las divergencias que se dan a tomo a la tipología de 
organización analizada se deben al número de integrantes (relación cara a 
cara), a los objetivos que se persiguen (de desarrollo personal) y a sus 
formas jerárquicas organizativac:;, como ya ha sido señalado. 

Objetivo No 3: 

"Obtener información respecto de los significados que atribuyen 
los pobladores en cuanto a su inserción en la comunidad." 

El ser humano es esencialmente comunitario, afirmación que tiene 
su asidero y respaldo en las expresiones que utilizan los pobladores para 
referirse a su ideal de comunidad. Para ellos, ésta debe ser tm lugar donde las 
personas se relacionen armónicamente para tma adecuada integración fisica y 
social en donde exista el deseo y el espacio adecuado para llevarlo a cabo. 

" ... No sé, que participaran, seria entretenido porque asl uno no 
tendrla que ir a otro lado ... " 

J acqueline. 

" ... Un lugar donde haya columpios, balancines, donde los niflos 
jueguen, se entretengan, algo que llame la atención, por ejemplo, un centro de 

dr 
, 

ma es ... 
Sra Silvia 
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"... Me gustarla que en la villa hubiera más amor, quiero más 
amor entre nosotros, porque la gente necesita afecto ... " 

Sra. Agustina. 

Si consideramos que el desarrollo local implica procesos de 
participació~ organización e integración que conllevan a la satisfacción de 
necesidades, se evidencia que los pobladores, en sus opiniones, confirman ya sea 
explicita o implícitamente estos factores como necesarios para VIVIr en 
comunidad lo que, no obstante, en la práctica no se concretiza 

Si bien para los asignatarios el contar con Wla vivienda que ofrezca 
cierto confort y cobijo frente a condiciones fisicas y climáticas, además de 
disponer de servicios esenciales, es altamente valorado, con expresiones tales 
como . 

" ... Estar aqui significa estar tranquilo viviendo en lo mio ... " 
Sra Silvia 

'~ . . Primero que nada, dar a gracias a Dios, porque no ten fa 
.J.r.._..J . . " uunue VlVlr ... 

Sra Carmen Rosa. 

Pese a lo anterior, no se encuentra concordancia cuando se habla 
de su entorno sociaL entendido como la calidad del barrio, en donde la 
existencia de relaciones vecinales son considerada como buenas y cordiales, sin 
embargo, éstas se circtmScriben solamente a los de su block y/o pasaje, no 
existiendo Wla visión general que de señas de sentirse parte de la población. Es 

aquí donde la proximidad fisiCB:, como lo señala N. Kisnerrnan37 
, es 

significativa, ya que se considera como vecino al que vive aliado o al frente, al 
que este más cerca 

". .. Somos buenos vecinos, somos mas cariPwsos como vecinos 
que como comunidad Somos más como vecinos de cuadra los que nos 
ayudamos y tenemos ideas ... " 

Sra. Carmen Rosa. 

De esta forma, factores tales como la densidad de la población y la 
distancia entre las Wlidades habitacionales juegan Wl papel preponderante a la 
hora de constituir relaciones de vecindad, resulta incómodo o poco común el 
conocer a todos los habitantes de la población, especialmente cuando no existen 

H N K.i.Rnerman "Comunidad" Ed. Hvmanit.as Buenos Aires Argentina. 
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las instancias de encuentro, lo que se vincula íntimamente con la falta de 
organizaciones que agrupen a los habitantes del sector. 

" ... Yo hago cursos pero con otras poblaciones, yo como joven no 
participo en la población. Somos más de allá porque allá hay más 
organizaciones que acá ... " 

Jacqueline. 

Otro factor que cobra relevancia al hablar de relaciones de vecinos 
lo constituye el conocimiento previo; el haber postulado a las vivienda40J sociales 
SERVIU a través de comités de allegados estimula en el barrio esas relaciones 
anteriores de vecindad, precisamente este aspecto es el que la política 
habitacional busca reproducir y estimular a fin de obtener de los asignatarios 
mayores grados de participación e identificación con su población. 

Importante de destacar es la visión que de los vecinos tienen 
aquellas personas que declamn no participar en ninguna organización o instancia 
de encuentro en la población, visualizándose mecanismos de defensa que tratan 
de establecer una división entre ellos y los demás. 

" .. . Aqui tú nunca estás tranquilo, sobre todo cuando hay fiestas. Si 
h.í llamas la atención por algo, te suben y te bajan a garabatos, asi que prefiero 
no meterme con nadie y para mi discutir es rebajarme. Las mamás pelean por 
los cabros chicos, se garabatean tupido y parejo, ahi si es cosa seria, yo pienso 
que a la gente le falta educación. Mira este pedazo, todo este pedazo en la 
escala del departamento son tranquilos, es bueno, pero para allá, olvida lo ... " 

Sra. Gla.dys. 

Como se ve, la proximidad fisica influye en el tipo de contacto y 
relación social, que van desde el saludo hasta contactos más informales. Sin 
embargo, en el plano global, aparece el tema de la desconfianza que según 
Sabatini y Silva38

, la que se debe a las esca40Jas oporttmidades que el entorno 
ofrece para revitalizar y hacer más armoniosa la convivencia Resalta el valor de 
"no meterse con nadie" forma en que se presenta ante los demás tma imagen 
de autosuficiencia subyasiendo a ello el valor del propio esfuerzo evitando de 
esta manera el estigma de ser catalogado como "poblador" y con ello arrastrar 
los prejuicios que la sociedad dominante tiene sobre las "poblaciones", lo que 
evidentemente coarta la cohesión barrial y la participación, lo que impide lograr 
un mejoramiento en la calidad de vida de las comunidades que habitan ya que 
ven en el acercamiento a los otros o a ma organización (en concordancia a lo 

38 Referirse al Marco de referencia 
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planteado por Sabatini) como 1.m fracaso en el esfuerzo de surgir 
independientemente. & así como intentan establecer ma diferencia sustancial 
con los demás, tomando como slogan la cultura y educación de sus vecinos 
como impedimento para establecer 1.m acercamiento mas íntimo e informal 
hacia ellos. 

Sin embargo, es importante destacar la coincidencia que los 
pobladores manifiestan al identificar a la seguridad ciudadana como elemento 
positivo que se genera en la comunidad. 

'~ . . Usted llega a las 11 de la noche y aqul no hay un voladito, un 
-l;~o , curauuo .. . 

Sra. Silvia. 

Estas expresiones tratan o intentan proyectar ma población o 1.m 

barrio de gente tranquil~ trabajado~ como lo señala Allport y Postrnan 39
, que 

intentan fortalecer su identidad social o autoestima colectiva preocupados de 
mejorar su estatus social en relación a otras poblaciones. 

'~.. Aqui la gente no es mala, no es tan pesá ', asi supongamos 
como en otras partes que uno va y la gente es chora ... " 

Francisco, niño. 

De esta form~ la integración de las poblaciones se ve afectada por 
aspectos que se desprenden de la ideología individualista y de la movilidad 
social, que de l.Ula u otm forma obstaculizan el desarrollo local. 

Si retomamos la noción de comunidad ideal dada por los 
pobladores, en donde se resalta la partiCipación en organizaciones y ma 
convivencia armónica entre vecinos, podemos ver que se diferencia 
substancialmente de la realidad actual de las poblaciones. 

'~ .. La gente se reúne solamente en sus grupos y es ahi donde falta 
la unión, con junta de vecinos, como comunidad, nos falta esa unión. .. " 

Sra. Carmen Rosa. 

'~ .. No hay unión porque en esta población nosotros somos aqul y 
los de arriba, ellos, entonces todos somos distintos, hay gente que ni 
conocemos, a nosotros siempre nos atacan, no hay unión. .. " 

Sra. Silvia. 

19 Allport y Posman. Ctado en "Barrio y Participación". 



Es así como el integrarse a la vida colectiva del barrio y sus 
organizaciones pasa necesariamente por conseguir esa wúó~ lUla disposición 
de las personas por aceptar al otro yo en lUla relación de convivencia Sin 
embargo, los aspectos geográficos también juegan su rol a la hora de hablar de 
integración. La señora Silvia forma parte de lUla población que se divide 
geográficamente por una pendiente de 100 metros aproximadamente, existiendo 
contactos ocasionales entre los diferentes blocks. Esto conlleva a que todas las 
actividades organizativas se desarrollen exclusivamente en lUlO de estos sectores, 
surgiendo conflictos entre los propios vecinos. Aquí, las diferencias entre los de 
arriba y abajo es evidente incluso en una misma calle. 

" ... El presidente de la junta de vecinos hace algo y lo hace abajo 
y los últimos son los de arriba. Esta separación ha influido bastante en la 
unión de la gente ... " 

Sra María. 

Este factor geográfico y la falta de espacios públicos que 
congreguen a los pobladores, ha facilitado la creación de prejuicios en torno a 
los habitantes de Wlo u otro sector, hecho que obstaculiza la interacción y la 
convivencia entre los miembros de la comwúdad. 

".. . Es que en realidad parece que la gente de abajo es otro 
estigma y para arriba parece que somos diforentes. Yo te digo, nosotros allá 
abajo siempre nos dicen "ustedes son el block modelo". Hace falta un lugar 
que concentre a la gente .. . " 

Sra Marisol. 

Otro factor importante de destacar y que se relaciona con la wúón 
de la comlUlidad es la falta de espacios de agrupación social que congregue a los 
pobladores en torno a valores y fines comunes. 

" ... No hay ningún espacio para que nos juntemos los jóvenes. 
Hay hartos jóvenes, pero no nos juntamos porque no hay lugar, no hay 
ninguna parte, aparte que si vas a estar en la esquina, presentas sospechas 
para los carabineros ... " 

Alejandra 
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& así como el integrarse a la vida colectiva del barrio y sus 
organizaciones pasa necesariamente por conseguir esa unió~ lUla disposición 
de las personas por aceptar al otro yo en lUla relación de convivencia. Sin 
embargo, los aspectos geográficos también juegan su rol a la hora de hablar de 
integración. La señora Silvia forma parte de lUla población que se divide 
geográficamente por lUla pendiente de 100 metros aproximadamente, existiendo 
contactos ocasionales entre los diferentes blocks. Esto conlleva a que todas las 
actividades organizativas se desarrollen exclusivamente en lUlo de estos sectores, 
surgiendo conflictos entre los propios vecinos. Aquí, las diferencias entre los de 
arriba y abajo es evidente incluso en lUla misma calle. 

" ... El presidente de la junta de vecinos hace algo y lo hace abajo 
y los últimos son los de arriba. Esta separación ha influido bastante en la 
unión de la gente ... " 

Sra Maria. 

Este factor geográfico y la falta de espacios públicos que 
congreguen a los pobladores, ha facilitado la creación de prejuicios en tomo a 
los habitantes de lUlO u otro sector, hecho que obstaculiza. la interacción y la 
convivencia entre los miembros de la comunidad. 

'~ .. Es que en realidad parece que la gente de abajo es otro 
estigma y para arriba parece que somos diferentes. Yo te digo, nosotros allá 
abajo siempre nos dicen "ustedes son el block modelo". Hace falta un lugar 
que concentre a la gente ... " 

Sra. Marisol. 

Otro factor importante de destacar y que se relaciona con la unión 
de la comunidad es la falta de espacios de agrupación social que congregue a los 
pobladores en tomo a valores y fines comwtes. 

" ... No hay ningún espacio para que nos juntemos los jóvenes. 
Hay hartos jóvenes, pero no nos juntamos porque no hay lugar, no hay 
ninguna parte, aparte que si vas a estar en la esquina, presentas sospechas 
para los carabineros ... " 

Alejandra 
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SINTESIS DIAGNÓSTICA 

El desarrollo local de una comunidad implica un desarrollo 
económico y un desarrollo social, este último, siendo amplio y complejo, 
involucra diversas dimensiones o indicadores, que se convierten en 
expresiones del desarrollo social. Entre estas dimensiones se encuentra el 
desarrollo sociopolítico, que se refiere al mantenimiento y 
perfeccionamiento de las instituciones sociales, al mismo tiempo que apunta 
al progreso y perfeccionamiento de los canales participativos de los 
individuos, grupos y comunidades para la toma de decisiones. Es en este 
último aspecto donde cobra relevancia la organización que puedan tener los 
habitantes de una comunidad, la que estará en directa relación con el 
resguardo de sus intereses y la satisfacción de sus necesidades. 

Junto a este elemento y dentro de los supuestos subyacentes al 
desarrollo local, se considera la participación organizada de la población 
como Wl elemento indispensable del proceso de desarrollo, la cual debe 
contar necesariamente con el aporte de diversos agentes del desarrollo 
(Gobierno, Instituciones Eclesiásticas, Agentes de Desarrollo, etc.). 

Para Serviu, la preocupación emana de su renovado enfoque en 
el que se ve a la vivienda ya no sólo como un satisfactor de la necesidad de 
abrigo y cobijo sino que como un trampolín para alcanzar un de desarrollo 
en lo comunitario y lo local, ya que la vivienda por si sola no tiene - o muy 
poca - posibilidad de actuar sobre todos los factores antes mencionados a 
menos que se logre establecer mecanismos de coordinación entre los 
distintos actores involucrados. 

Es por los motivos expuestos que las características que 
actualmente presenta la organización y la participación comunitaria en las 
poblaciones del estudio, tienen una especial importancia en el desarrollo 
local de tales comunidades. Una comunidad donde sus miembros cuentan 
con canales explícitos y efectivos de participación, presenta un desarrollo 
local significativamente más elevado que aquella en la que sus miembros no 
poseen mecanismos estipulados de expresión colectiva de inquietudes. 

Asimismo, la identificación con la vivienda y el entorno son 
satisfactores de las necesidades fundamentales del hombre, los cuales se 
constituyen en elementos inherentes al bienestar personal, grupal y 
poblacional, incidiendo directamente en el desarrollo local de una 
comunidad. 

73 



Es frente a estos aspectos del desarrollo que, en virtud de los 
datos arrojados por el diagnóstico realizado en las poblaciones básicas 
SER VIU de la provincia de San Antonio, se puede afirmar la situación 
comunitaria que se detalla a continuación. 

Se pudo conocer que existen 9 organizaciones en las 
comunidades estudiadas, 4 de ellas de tipo territorial, correspondiendo a 
juntas de vecinos, y 5 funcionales. Importante para el estudio fue el hallazgo 
de que un 16,5% de los encuestados reconoce ninguna organización 
comunitaria, y del total de personas que reconocieron 1 o más, sólo un 
37,9% participa en alguna de ellas. 

Respecto de la estructura administrativa, se logró conocer que 
la mayoría posee estatutos (no siempre conocidos por todos sus miembros), 
registro de socios y personalidad jurídica, y de éstos, 5 poseen libro de 
contabilid~ siendo las organizaciones territoriales las que se encuentran 
más estructuradas, por su naturaleza. En cuanto al ejercicio de los cargos 
directivos, en la mayoría se ejercen los tres básicos (presidente, secretario y 
tesorero), pese a lo cual se observan organizaciones en las cuales sólo se 
cumple 1 o 2 cargos. Importante de destacar es lo relativo a la panificación 
de proyectos y actividades, donde sólo 5 de las organizaciones cuenta con 
algwta clase de planificación de trabajo, correspondiendo exclusivamente a 
las organizaciones de tipo funcional. 

Las actividades de las organizaciones son generalmente 
realizadas por la misma persona o comité, correspondiendo la mayoría de 
las veces a los dirigentes, quienes monopolizan el poder y la información al 
interior de las organizaciones. Unido a esta situación, se percibe una clara 
valoración de las formas democráticas de liderazgo, tanto por parte de los 
dirigentes como de los miembros, lo que se convierte en wt contrasentido 
con la realidad organizacional. Esto puede deberse a factores 
socioculturales, donde se tiende a formas unidireccionales y dependientes. 

De esta manera, se pudo concluir en el Diagnóstico que sólo 1 
organización posee una estructura administrativa adecuada, 
correspondiendo a la Junta de Vecinos Los Claveles. 

Comparando toda la información que se obtuvo del 
Diagnóstico con los diferentes niveles de desarrollo planteados en el Marco 
de Referencia, se puede señalar que, desde wt punto de vista del desarrollo 
local grupal y de organización de base, identificándose en este nivel las 
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organizaciones de carácter funcional, según la optruon de los propios 
participantes, se consideran como positivos aspectos tales como la relación 
entre sus miembros, entre éstos y sus dirigentes, el ejercicio efectivo de los 
roles directivos y la participación activa de los componentes, destacándose 
que la participación alcanza entre el 80% al 1 OOo/o en relación al número de 
inscritos. 

Asimismo, las características grupales al interior de las 
organizaciones ftmcionales demuestran ser satisfactorias, obsevándose un 
clima armónico y mayor cohesión entre los miembros en comparación a las 
de tipo territorial. Sin embargo, en este tipo de organizaciones se pueden 
encontrar diversas falencias de ftmcionamiento administrativo, jmtto a ello, 
existe una escasa presencia de las mismas en la población Bruselas II, 
comunidad en la que se requiere su existencia como mecanismo de cohesión 
poblacional. 

En tanto, las organizaciones territoriales, correspondiendo al 
nivel de desarrollo local barrial, presentan bajos niveles participativos, 
apatía y un clima confrontacional, puesto que los pobladores tienen la 
creencia de que estas organizaciones deben solucionarles todos sus 
problemas, ya sean de la población en general o de cada uno de ellos en 
particular, traduciéndose esta noción en una fuente de conflictos entre éstos 
y sus dirigentes. 

Se observa que no existen mecanismos formales de control 
social, lo cual provoca el surgimiento de mecanismos informales de control : 
el "chisme" y el ''pelambre", mediante éstos, los miembros de las 
organizaciones evalúan y comunican al resto la conducta de los dirigentes, 
creando y fomentando el descontento con la organización. Además, se logró 
comprobar cierta similitud entre el estudio de Sabatini y Silva (referirse al 
Marco de Referencia) y los resultados del presente estudio, donde existe una 
marcada dependencia de los pobladores hacia sus dirigentes comunitarios, 
la cual está condicionada por las escasas oportunidades que el entorno 
ofrece a los pobladores para la satisfacción de sus necesidades, por lo que 
deben delegar poder en ciertos representantes, pero a su vez manifiestan 
una desconfianza creciente para con éstos. De igual modo las experiencias 
previas de participación se evidenciaron como fundamentales al definir la 
participación actual en organizaciones las que junto a los fracasados 
esfuerzos de éstas por motivar a los pobladores, han contribuido a fomentar 
la apatía y la desmotivación popular en las comunidades. 
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En el nivel de desarroUo comunal, existe una escasa 
coordinación entre las organizaciones y entre éstas y las autoridades 
políticas y agentes de desarrollo de la comoo~ lo que incide directamente en 
el funcionamiento y fortalecimiento de las primeras. 

La planificación de proyectos y actividades se relaciona 
íntimamente con la coordinación, tanto interna como extern~ . y la 
potencialidad de una organización para alcanzar sus objetivos en forma más 
efectiva y eficiente. Es así como se pudo conocer que todas las 
organizaciones tienen algún tipo de vinculación con otra organización de la 
comun~ sin embargo, tal coordinación no se ve, en la mayoría de las casos, 
reflejada en la formulación e implementación de proyectos comunitarios, 
que son los medios actuales de acceder a financiamientos, beneficios e 
información para el desarrollo, sino más bien apunta a la petición de 
recursos y al conocimiento, por parte de otras organizaciones, de la 
existencia de éstas como lo es la Municipalidad o la Unión Comooal de 
JJ.VV entre otras. 

Otro elemento significativo para el desarrollo local lo constituye 
la identidad de grupo comunitario o la autoimagen, en relación a este 
aspecto los pobladores definen la comunidad ideal como aquella en la que 
todos sus habitantes participan, en la que existen instancias de encuentro y 
acercamiento entre las personas. Se mencionan como elementos esenciales 
afecto y la unión, la integración y las relaciones armoniosas con los vecinos. 
En contraposición, pueden distinguirse claramente dos factores que inciden 
en la disgregación de los pobladores: la falta de espacios públicos de 
encuentro y el factor geográfico. Este último apunta a la lejanía existente 
entre unas viviendas y otras, adquiriendo relevancia el concepto de "vecino" 
que subyace, el cual se refiere a la proximidad fisica de las viviendas, 
excluyendo a los otros pasajes o blocks de la población, lo que devela el 
temor a ser estigmatizado como "poblador", según el postulado de Sabatini, 
por la sociedad global con todas las implicancias negativas del concepto y el 
deseo de adherirse a los valores imperantes como son el individualismo, la 
movilidad social y nucleamiento de la familia evidenciándose una tensión 
entre las fuerzas integradoras y la fuerzas disgregadoras. Es así como se 
logró advertir un antagonismo entre los distintos segmentos de las 
poblaciones, el cual se manifiesta con la asignación e identificación de 
conductas indeseables hacia los demás y la autoasignación de valores y 
cualidades hacia los habitantes del propio sector. 
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Surge en la investigación la importancia dada al no meterse 
con nadie, concepto que alude a la capacidad individual de solucionar los 
propios problemas, por Wia parte, y a la no intromisión en la vida personal 
de los vecinos, por otra Este concepto, paradójicamente, no implica la no 
participación en las organizaciones comWiitarias, sino que surge como un 
mecanismo de defensa frente al chisme y al pelambre. 

Se vislumbra, de esta manera, una percepción distorsionada en 
relación al concepto de vivienda, puesto que se excluye de ésta al entorno 
poblacional. Aún asi, la vivienda es considerada un logro importante y es 
altamente valorada por sus moradores. 

Si entendemos que un proceso adecuado de desarrollo local 
será aquel que permita elevar la calidad de vida de la comunidad, 
entendiendo esto último como las posibilidades que tengan para satisfacer 
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales, se puede concluir 
que no existe un equilibrio entre el desarrollo alcanzado por los distintos 
niveles expuestos.' Si bien unos se encuentran en mejor desarrollo que otros 
su interdependencia es fundamental al hablar de desarrollo. 

Siendo consecuentes con la teoria., se vislumbra como necesario 
un avance en los tres niveles de desarrollo, en forma sostenida y equilibrada, 
que responda a la integralidad del proceso de desarrollo local y que potencie 
la identificación con el entorno, mejore la participación y la organización 
comunitaria, con miras a elevar la calidad de vida de los habitantes de las 
poblaciones básicas SERVIU. 

PROGNOSIS 

Es así como, ante la situación en que se mantienen las 
poblaciones SERVIU investigadas, se deduce que de no mediar una 
intervención de Servicio Social profesional que propenda a la integración, 
fortalezca la organización e incentive la participación, su desarrollo local se 
verá obstaculizado y seguirán presentándose las deficientes características 
organizativas y de convivencia barrial, las que irán en curso creciente, 
agravándose las consecuencias que la atomización genera en tales 
poblaciones. 
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CAPÍTULO m 

PROGRAMACIÓN 



, 
FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA 

Al definir el problema a investigar en el presente seminario, se 
señaló que la forma de vida comunitaria que se desarrolla en las poblaciones 
básicas SERVIU de ~an Antonio obstaculiza el mejoramiento de las 
condiciones de vida de sus habitantes y, por ende, su desarrollo local. Esto 
avalado en la demora de la constitución de organizaciones territoriales y/o 
funcionales, en los conflictos de relaciones interpesonales, en el alto índice 
de abandono de las viviendas ( 40% ), en la conformación de micro basurales 
en los limites de las poblaciones y en la destrucción de los escasos espacios 
flsicos de encuentro, todo lo cual va configurando una desvinculación de los 
habitantes hacia su vivienda y su entorno, que los lleva a no sentirse parte de 
su comunidad. 

Por otro lado, las organizaciones comunitarias existentes no 
cuentan con elementos teóricos-prácticos que sustenten un buen 
funcionamiento en la consecución de los objetivos que persiguen, a lo que 
se une la baja adscripción de los pobladores a participar en tales 
organizaciones, debido a la desvinculación y apatfa que sienten éstos 
respecto de su comunidad. Los espacios públicos de encuentro, siendo una 
valiosa instancia para la convivencia social, en donde las personas pueden 
reunirse para compartir valores, inquietudes e intereses comunes, son 
escasos en las poblaciones estudiadas, situación que conlleva dificultades en 
la integración de los vecinos y de éstos con su entorno. 

Todos estos elementos detallados y analizados en el 
Diagnóstico Social, por su dinámica. se interrelacionan e influencian entre 
si, obstaculizando el desarrollo local de las comunidades, a lo que se una la 
preocupación del Servicio de Vivienda y Urbanización por la inversión, en 
equipamiento social, realizada y el escaso provecho que los asignatarios 
obtienen de ella. 

De esta forma los resultados obtenidos del Diagnóstico fueron 
enfáticos en señalar la necesidad de una intervención pronta y efectiva. que 
propenda la integración, fortalezca la organización e incentive la 
participación entre los habitantes de las comunidades estudiadas. 

Dentro del modelo de desarrollo local que sustenta el presente 
seminario- y por ende, al programa - los esfuerzos por el progreso 
involucran ·a todos los sectores sociales, por lo que las acciones de 
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desarrollo no sólo deben ser impulsadas por el Estado, sino también por la 
propia comunidad. Es así como, dentro de la política social, adquiere 
relevancia el principio de la participación social, la que busca abrir los 
espacios de acción a todos los miembros de la comunid~ en donde los 
pobladores no son receptores pasivos, sino agentes activos del proceso de 
desarrollo. En íntima r~lación con este principio, subyace el principio de la 
autogestión, cuyo fundamento se basa en que los propios beneficiarios 
planifiquen e implementen las acciones de desarrollo de su localidad. 

El programa de intervención profesional que se present~ tiene 
como fin último el desarrollo local de las poblaciones a intervenir, en la 
convicción de que la participació~ la organización y la integración con la 
vivienda y el entorno son elementos indispensables para el progreso 
comunitario. 

Siendo consecuente con los principios de desarrollo local, el 
siguiente programa de intervención enfatiza la participación de los propios 
pobladores en la puesta en marcha de los proyectos, con una metodología 
participativa_ que no sólo se da en la ejecución del program~ sino también 
en la planificación del mismo. De esta maner~ no solamente se busca la 
congruencia entre el modelo de desarrollo local, los postulados de la política 
social y los principios profesionales de Servicio Social, sino generar, más 
que un beneficio a corto plazo, un aprendizaje solucionar las necesidades 
sociales que presentan y contribuir así a generar sentimientos de arraigo y 
pertenencia a la comunidad. 

El presente programa de intervención focaliza su red de acción 
en dos poblaciones básicas SERVID : Las Hortensias, de Santo Domingo, y 
Bruselas II, de San Antonio, las que se priorizaron en virtud del interés 
institucional, su reciente data (1995 y 1993 respectivamente) y por las 
características organizacionales que presentan, las que han sido 
fundamentales a la hora de definir la orientación de los proyectos que 
conforman el programa. Por un lado, Bruselas II presenta una escasez de 
instancias sociales de encuentro para sus habitantes, mientras que en Las 
Hortensias el problema comunitario fundamental dice relación con la 
disfuncionalidad de las organizaciones existentes. Esta última problemática 
afecta también a la población Bruselas ll, por lo que se constituyen en los 
dos grandes ejes que sustentan los proyectos del programa. 

79 



El primer proyecto tiene como objetivo la consolidación de 
espacios sociales de encuentro, con el fin de promover la integración y la 
participación de los miembros de la comunidad. Este proyecto está 
orientado a la población Bruselas II, en virtud de que esta comunidad ha 
evidenciado lUla necesidad de instancias organizacionales que agrupen a los 
distintos grupos del sector, debido a la sola existencia de la Junta de 
Vecinos y de un Club Deportivo. La metodología participativa que 
caracteriza al presente programa implica el hecho de que serán los mismos 
pobladores los que decidan, en base a sus inquietudes e intereses, qué es lo 
que desean hacer como comunidad y como grupo, así como las normas y 
características de los miembros que integren sus organizaciones. De esta 
maner~ el grupo seminarist~ más que un formador de organizaciones, se 
convierte en 1Dl facilitador de los procesos grupales, a la vez que asesora 
técnicamente a estos nuevos grupos y establece coordinaciones 
institucionales con otras organizaciones de desarrollo (SERVIU, 
Municipalidades, instituciones eclesiásticas, consultorios de salud, 
carabineros, etc.). Es importante destacar que para Servicio Social, la 
organización no es un fin en si mism~ sino un medio para alcanzar mejores 
estados de desarrollo de personas, grupos y comunidades. 

Este proyecto responde a un necesidad sentida de la población 
Bruselas TI, situación que no acaece, en igual magnitud, en la población La 
Hortensias. Esta divergencia en las condiciones de vida comunitaria trae 
consigo el hecho de que este primer proyecto sólo sea ejecutado en Bruselas 
ll, mientras que en Las Hortensias sea implementado el segundo proyecto de 
intervención, el cual beneficiará a ambas poblaciones. 

Este segundo proyecto de intervención tiene como objetivo el 
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias existentes en las 
poblaciones las cuales, según la información obtenida en el Diagnóstico, 
presentan serias deficiencias administrativas y de funcionamiento. Con el 
fortalecimiento de las organizaciones, se pretende promover la respuesta 
efectiva de éstas a las necesidades, demandas e inquietudes de sus 
miembros e incentivar, así, la participación de los pobladores en ellas. La 
metodología participativa del proyecto implica que serán los propios 
miembros de cada organización quienes, en base a un autodiagnóstico 
organizacional, determinarán los aspectos temas que el grupo seminarista 
habrá de potenciar. Asimismo, el proyecto contempla la realización de W1a 
serie de actividades en las poblaciones (todas a elección de sus habitantes), 
las que tienen como fin último abrir instancias a la participación comunitaria 
a través de las organizaciones que existen. De esta maner~ los miembros de 
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las organizaciones y la población en general se hacen partícipes activos de 
wt proceso de aprender haciendo. 

Desde wt pmtto de vista institucional, el trabajo profesional que 
se realice cebra una doble importancia : por una parte, se concretiza la 
inquietud de Gobierno, evidenciada en la política social, de concebir la 
vivienda como un medio para alcanzar el desarrollo y no como un fin en sí 
misma, adquiriendo relevancia el proceso post-entrega, la conformación del 
barrio y la identidad comunitaria. Y por otra parte, la identificación y el 
sentimiento de arraigo de los habitantes de las poblaciones para con su 
sector potenciarla \Ul mayor control social hacia el cuidado y conservación 
de los bienes commtes, tales como las sedes vecinales y la áreas verdes, 
contribuyendo así a disminuir el abandono progresivo de las viviendas y/o 
el mal uso de éstas, todo lo cual representa un ahorro material y financiero 
significativo para SERVIU Provincial y para el Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo en general. 

Para Servicio Social, el nivel de Comunidad ha sido, desde 
siempre, wta constante preocupación. Los distintos modelos de intervención 
utilizados han buscando solucionar los problemas que afectan a los 
pobladores y de esta forma, elevar la calidad de vida. En el modelo de 
desarrollo local, el Servicio Social juega un papel preponderante en la 
puesta en marcha de sus planteamientos, al poseer las herramientas que 
facilitan el que la comunidad identifique y canalice sus necesidades e 
inquietudes a través de la red local de apoyo, la que permite darle solución a 
tales demandas y, de esta manera, contribuir a l.Ula promoción comunitaria 
que conlleva al bienestar para todos los habitantes de la comunidad. 
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PROGRAMA : "PROMOCIÓN DEL DESAKR.OLLO LOCAL" 

O~OSDELPROGRAMA: 

Objetivo Galeral: 

" Contribuir al Desarrollo Local de las poblaciones Las 
Hortensias y Bruselas ll a partir de la creación y el fortalecimiento de 
instancias de encuentro y desarrollo entre los pobladores~~. 

Objetivos Especlficos: 

1.- "Fomentar, mediante tm proceso de acompaftamiento metodológico~ la 
creación de espacios sociales de encuentro que promuevan el Desarrollo 
Local a partir de las necesidades que los pobladores de Bruselas 11 
identifiquen". 

2.- &e Fortalecer, mediante tm proceso de acompaftamiento metodológico, las 
organizaciones fimcionales y territoriales existentes en las comtmidades de 
Bruselas ll y las Hortensias a partir de las inquietudes e intereses que 
emanen de los pobladores ". 
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RECURSOS 

Los recursos con se cuenta para llevar a cabo los 
proyectos se pueden dividir en los siguientes : 

Recursos Humanos : 

-Asistente Social SERVIU, Delegación San Antonio. 
- Asistente Social DIDECO de la ilustre Mmúcipalidad de San Antonio 
- Docente Guia 
-Grupo Seminarista 

Recursos Materiales : 

-Material ftmgible 
- Audiovisuales 
- Sedes vecinales. 

Recursos de la Red Institucional : 

- SERVIU, Delegación San Antonio. 
- llustre Municipalidad de San Antonio y Santo Domingo. 
- Universidad de V alparafso. 

Sin embargo cabe hacer mención que se considera como 
recurso las potencialidades de los pobladores en particular y de la 
comwtidad en general además de aquellos derivados del proceso de 
coordinación que contemplan los proyectos. 
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TÉCNICAS 

Las técnicas que se utilizarán en ambos proyectos pueden ser 
agrupadas de la siguiente forma : 

De Motivación : 

- Entrevista individual 
- Entrevista grupal 
-Dinámica grupal. 

Trabajo Grupal : 

- Discusión en pequefios grupo 
-Charlas 
- Uuvia de ideas 
-Foro Panel. 

Audiovisuales : 

-Afiches 
- Tripticos 
- Papelógrafo. 

Gráficas : 

Visita Domiciliaria : 

De Evaluación : 

- Discusión grupal 
- Observación 
- Entrevistas 
- Cartilla evaluativa 
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PLAN EVALUATIVO DEL PROGRAMA 

El programa, con sus respectivos proyectos, serán evaluados en 
función a dos momentos que corresponden al proceso y al resultado del 
programa y/o proyectos para lo cual se considerarán, en ambos momentos, 
los siguientes aspectos evaluativos : 

Objetivos : que constituyen situaciones deseables desprendidas del 
programa y/o proyectos. Su evaluación se basará en el logro de objetivos 
parciales y globales así como de las estrategias escogidas para su 
consecución tanto por parte del grupo seminarista como de los 
beneficiarios!> también se evaluará y considerara la sustracción y/o adición 
de nuevos objetivos que sean necesarios y ayuden en la marcha del 
programa. 

Tiempo : realizando wta evaluación periódica que permita introducir 
cambios o adaptaciones que sean precisos a raíz de hechos o circwtstancias 
impredecibles y wta evaluación final en tomo a este aspecto. 

Recursos : tanto materiales como humanos en cuanto a su uso y fuente. 

Técnicas : en relación a su utilidad, aporte y flexibilidad. 

Actividades : en cuanto a su eficiencia y eficacia en el cumplimento de los 
objetivos parciales y globales del programa, considerándose la opinión de 
los beneficiarios. 

Participación: de los beneficiarios-protagonistas no sólo cuantitativamente 
sino cualitativamente considerando el pwtto de vista de los propios usuarios 
respecto a este aspecto y siendo coherente con la opción metodológica., 
también de los anteriormente descritos. 

Para la realización de la evaluación se utilizará entre las 
principales técnicas y/o instrumentos la tabla Gantt, la observación 
etnográfica., cartilla evaluativa, entrevistas en profundidad, reflexión 
compartida., autoevaluaciones y la observación (anexos J y K). 
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CAPíTuLO IV 

EJECUCIÓN EVALUACIÓN 



, 
INTRODUCCION 

Para este capítulo se decidió presentar las etapas de Eieeución 
y Evaluaeión conjWttamente~ con el fin de brindar mayor claridad y 
comprensión de lo r~zado, dando cuenta de esta manera de Wl hacer 
reflexivo, esto es, actuar y pensar durante el transcurso del programa en Wl 

proceso dialógico en el que ambas etapas se complementan. 

En este capítulo se mezclan resultados cuantitativos y 
elementos cualitativos, en la idea de dar \Ula visión amplia de lo ocurrido 
durante el desarrollo de los proyectos y evaluar al mismo tiempo el 
producto de éstos. 

Se consideran que la realidad social no puede ser comprendida 
tomando por separado ambos enfoques pues los procesos de interacción 
social y del comportamiento personal implican tanto aspectos simbólicos 
(discursos, significados etc ... ) como aspectos medibles (número de actores, 
tamaño del grupo etc ... ), reconociéndose de esta forma las limitaciones de 
los enfoques y su complementariedad metodológica o ucomplonentariedad 
por tüjlclDiclil"~ concepto acuñado por Alfonso Ortf40

, el que se refiere a 
que los límites de \Dl enfoque son suplidos por el opuesto. 

El desarrollo del capítulo se presenta en forma ordenada por 
proyectos y objetivos y dentro de éstos por actividades, evaluándose a partir 
de los criterios establecidos en el plan evaluativo, finalizándose con wta 
síntesis evaluativa del programa. 

Se destaca que el hecho de adoptar wta estrategia metodológica 
novedosa y menos esquemática, posibilita no sólo wta lectura amena sino 
que, al mismo tiempo, permite adoptar enfoques y/o técnicas dependiendo 
de cada aspecto y/o dimensión específica de los proyectos. 

40 AJ:fuMo Orti Cllptiulo tercero "La ooa&oataci6G de modeb y Diw.les epftúmolópx. m la~ e 
biltAlria de la iavatipcióo" del Libro .. :wtodol y taca cua1itldivM de imatipci6o m cicociu toeialea" 
Juan M.auel Delplo. De. 8tnt.esil1990 primera edición, Elpd&. 

93 



PROYECTO N° 1 

"Fomentar, mediante un proceso de acompaiíamiento 
metodológico, la creación de espacios sociales de encuentro que 
promuevan el desarroUo local a partir de las necesidades que los 
pobladores de Bnuelas ll Identifiquen." 

Objetivo específico ~ 1: "Promover instancias de acercamiento entre los 
pobladores, a fin de detectar intereses e inquietudes de índole comwtitario." 

El 02 de septiembre se lleva a cabo mta visita domiciliaria a la 
directiva de la JWtta de Vecinos Bruselas ll (presidente, secretario y 
tesorera) retornando, de esta manera, el contacto iniciado durante la fase de 
Diagnóstico. Al establecer el diálogo, se tiene conocimiento de que se 
habían realizado recientemente elecciones en la organización, lo que daba 
inicio a Wl nuevo período, el cual posee carácter positivo debido a la 
disposición de trabajo manifestada por la directiva de la nueva jmtta de 
vecinos. Se planifica, en conjWtto con el grupo seminarista, mta asamblea 
general, con el objeto de detectar inquietudes e intereses de la población de 
orden comWlitario para futuras actividades que se lleven a efecto, la cual se 
realizarla el 04 de septiembre a las 20:30 horas en la sede vecinal Bruselas 
11. 

Para llevar a cabo la asamblea general, se utilizan dos 
mecanismos de motivación: la elaboración y entrega de invitaciones puerta a 
p~ a cargo del grupo seminarista, y la difusión verbal, a cargo de la 
directiva de la jmtta de vecinos, este último mecanismo sugerido por la 
misma directiva. La decisión de difimdir verbalmente suge a partir de la 
influencia carismática que los líderes de la población poseen sobre sus 
vecinos, por mta parte, y por la gravitación que las relaciones cara a cara y 
el enlace de grupos primarios tienen sobre los pobladores, por otra. 

El supuesto planteado en el párrafo anterior es corroborado 
durante la asamblea general, llevada a cabo según lo planificado el 04 de 
Septiembre a las 20:30 horas en la sede vecinal, al observarse que los 
convocados llegan en parejas y triadas por blocks, concluyéndose que la 
estrategia de motivación utilizada fue efectiva. 
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A la asamblea asisten 38 personas, observándose entre los 
asistentes gran disparidad de edades ( entre 16 a 70 años app.) lo cual 
garan~ de cierto modo, que los distintos segmentos etáreos de la 
población estan representados. 

El número de asjstentes en comparación al número de familias que 
viven en la población Bruselas ll (155 familias) puede parecer baja a 
primera vista, no obstante de acuerdo a la historia participativa de la 
población, esta cifra es significativa.. Esta afirmación se basa en la entrevista 
en proftmdidad realizada durante el Diagnóstico a diversos miembros de la 
población, para ejemplificar se presentan las siguientes oraciones: 

•e··· Aquí cuando yo llamo a reunión ... vendrán wtos 5 o 6 no 
más, la gente es floja y quieren que wto haga todo por ellos ... '' 

Ex- Presidente JJ. VV Bruselas 

&C ... La. gente no se entusiasma con participar porque siempre 
hay cahuines pelambre o se arrancan con los tarros .. . , 

Sra.. Flora 

Por lo tanto, segím la convocatoria esperada, ésta resultó ser 
altamente positiva.. La. asamblea comienza con media hora de retraso, hecho 
que justifican los asistentes aludiendo a problemas e inconvenientes tales 
como: 

" ... Tuve que ir a buscar a los niños al colegio y me atrasé ... " 
Sra.. Silvia 

" ... Es que a esta hora están dando la teleserie ... " 
Sra.. Neri 

" ... No llegaba mi marido y no podía dejar solos a los niños ... " 
Sra.. Soledad 

De esta manera, se deberán considerar estas situaciones al 
momento de programar las próximas rewriones, puesto que demostraron ser 
factores que determinan considerablemente la participación de los 
pobladores en el proyecto. 
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Cabe mencionar que dentro de los asistentes, se observa wta 
mayoría femenina, lo que se debería a la predominancia de wta cultura 
machista. que identifica lo comunitario como wta extensión de lo doméstico 
y por ende, propio de la mujer afirmación avalada por diversos estudios y 
experiencias de índole comunitaria. Es así como Wl estudio de la CEP AL 
afirma que la participación de la mujer suele darse " en su condición de ama 
de casa" y que los tipos de participación principales de la mujer " se 
vinculan a los lugares donde vive... que su aparente presencia mayoritaria 
alude en parte a su fimción en la Wlidad doméstica y su quehacer con los 
problemas de infraestuctura'' . .u 

El equipo seminarista. da inicio a la asamblea presentándose, 
con el apoyo de la jwtta de vecinos, y explicando el propósito de su 
intervención, surgiendo dudas por parte de los asistentes tales como : 

~c .. . Si ustedes son de SERVIU ¿qué tienen que ver con lo de la 
lluvia? .. " 

Sr. Raúl 

" .. . Y esto ¿no es de la Mwticipalidad? .. . ,, 
Sra. Yenny 

Estas dudas nacen a raíz del pasado temporal y de la visión e 
imagen tradicional que tienen los pobladores acerca de SERVIU, 
identificándola como wta institución preocupada de la vivienda, visualizada 
en términos de la mera construcción fisica y no como wta vivienda 
vinculada a su entorno, esto es, como barrio. Los seminaristas escuchan y 
clarifican estas dudas, señalando que el trabajo profesional a realizar por el 
grupo apunta a "darle vida a la comwtidad", acentuándose la 
imprescindencia de Wl trabajo participativo de todos los pobladores, donde 
cada uno de ellos aporte ideas y colabore en la generación de instancias para 
promover la vida comwtitaria. Los pobladores apoyan la idea del grupo 
seminarista, lo que se refleja en las siguiente citas : 

~c ... Eso es lo que falta en nuestra población ... " 
Sra. Soledad 

" ... La población está muerta, necesitarnos que alguien como 
ustedes nos ayuden a sacarla pa' delante ... " 

Sra. Silvia 

41 CEP AL "Mujer' m el~~e~C:t« popular um.no" 1984. 
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Posteriormente, se organizan cuatro grupos de trabajo, a los 
cuales se les asignan papelógrafos y plumones para redactar las reflexiones 
grupales sobre el tema "Qué harían ustedes para darle vida a su 
comunidad". Cada WIO de los miembros del equipo seminarista queda a 
cargo de WlO de estos grupos, actuando uno de ellos como coordinador 
general de la actividad. La formación de estos grupos se realiza a partir de la 
cercanía fisica, dando vuelta las sillas en forma de círculo. En Wl primer 
momento los asistentes se muestran desconcertados de la forma de trabajo, 
lo que se manifiesta en miradas de asombro ante la petición de los 
Seminaristas, inmovilidad en tomar la iniciativa de comenzar la actividad 
propuesta, mirar al compañero para ver como reaccionaba y risas nerviosas 
entre otras expresiones. Poco a poco se adaptan y demuestran gran 
entusiasmo en la actividad, lo que se evidencia en la cantidad y calidad de 
las intervenciones y reflexiones al interior del grupo. 

Se constata la existencia de Wl grupo conformado por cuatro 
jóvenes, tres varones y una dama, cuyas edades fluctúa entre los 16 y 23 
años, quienes se agrupan en virtud de Wia actitud recelosa y de 
desconfianza, expresada en frases tales como : 

" ... Venimos a ver qué van a decir los demás sobre nosotros ... '' 
Juan 

" ... Los jóvenes de aquí tenemos hartas ideas para el club 
deportivo, pero nos falta apoyo .. ,, 

Carola 

" .. Es que siempre se ponen alegar que nos jwttamos en la 
esquina, que no hacemos na' y todo eso, pero aquí no hay donde ir pa' 
entretenerse, y siempre es lo mismo ... " 

Ro digo 

Esta desconfianza guarda relación con la brecha generacional y 
cultural, en donde, según Pastén 42

, los jóvenes perciben la realidad en 
forma diferente a la de los adultos y en su búsqueda de identidad y 
autonomia necesitan sentirse capaces de controlar su camino y lo que hacen, 
y que se respeten sus decisiones. Esto se suma a que los adultos 
frecuentemente critican el comportamiento de los jóvenes, lo que lleva a que 
ambos grupos etáreos se miren con cierta desconfianza.. 

41 Puteo Códowz Femaodo "Adolelcmcia: riquf2M y IOIJII'f.lll" De Univenidld de Valplnilo 1995. 
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Sin embargo, la actitud recelosa logra ser desarmada mediante 
la intervención de los miembros del equipo seminarista, quienes señalan al 
resto de los asistentes que lo que respecta a la juventud deberán plantearlo 
los mismos jóvenes, lo que da pie a un encuentro exclusivo con ellos y a una 
focalización de la reflexión en los participantes de los otros grupos etáreos. 

En el desarrollo de la actividades, se puede observar una 
dependencia de los pobladores en sus dirigentes comunitarios, la que se 
evidencia en que se espera que éstos hablaran primero, en mirarlos mientras 
se habl~ en confirmar las expresiones dichas a través de asentimientos o 
comentarios de los dirigentes, etc. Pese a esta situación, las técnicas 
utilizadas por el equipo seminarista permitien menguar esta situación, al 
ofrecer la palabra a quienes no han hablado, ayudando a que los más 
tímidos expresen sus ideas, completando las ideas de los más inseguros, 
proponiendo ideas para ser discutidas en los grupos etc ... Dicha situación 
deberá ser considerada en los próximos encuentros. 

Al cabo de diez minutos de discusión, se lleva a efecto el 
plenario, en el cual un miembro de cada grupo lee las conclusiones a que se 
llegaron. Recogidos los intereses e inquietudes manifestados por los grupos, 
se pudo llegar a las siguientes conclusiones: 

- Para la tercera edad: talleres de tejido o crochet, en los cuales uno de los 
asistentes enseñara sus conocimientos al resto. 
- Para las mujeres: wt centro de madres, en el cual se pueda aprender 
peluquerí~ modas, tejido, reposten~ etc., a la vez que fuese wta instancia 
de compartir y distraerse en conjwtto. 
- Para la población: una plaza con juegos infantiles, arreglo de la sede 
vecinal. 

//Al equipo seminarista, en ese momento, le preocupa no 
defraudar a la comunidad por carecer de los recursos materiales concretos 
para llevar a cabo sus inquietudes'', sin embargo el equipo seminarista intuía 
que esta situación podría darse ante lo cual, al resumir la inquietudes se 
enfatizo que ellos no manejan los recursos materiales, financieros y/o 
humanos para llevar a cabo esas demandas, por lo que sólo mediante el 
trabajo de los pobladores, junto al asesoramiento técnico del equipo, 
podrían lograr lo que desea. Se nombran responsables por cada wta de las 
actividades e instancias que se quieren crear, después de lo cual se vueve a 
enfatizar que sólo si los pobladores cooperan en este proyecto lograrán 

11 Reflexión imema del Equipo Semio.lriJta. 
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sacar a la población de la pasividad en que se encuentra. La sinceridad del 
equipo impacta a los asistentes, quienes expresan su conformidad a través 
de gestos de asentimiento con la cabeza y de comentarios al resto de los 
participantes. Sin embargo, la tendencia natural a la dependencia lleva a 
que, al momento de nombrar los responsables, la directiva de la jwtta de 
vecinos tiende a concentrar las responsabilidades, lo que será modificado en 
los futuros encuentros, cuando se nombren nuevos responsables por 
actividad. 

Una vez finalizado el plenario y las aclaraciones posteriores, se 
da fin a la asamblea, la cual tuvo \Dla duración aproximada de una hora y 
treinta minutos, estableciéndose inmediatamente Wl contacto con cada \DlO 
de los encargados de actividades. La gente va retirándose pausadamente de 
la sede, quedándose wtos veinte minutos en conversación informal con los 
miembros del equipo. 

El día 08 de septiembre, se lleva a cabo \D1 encuentro con los 
jóvenes de Bruselas II, con el fin de detectar sus intereses e inquietudes de 
manera de promover instancias de acercamiento con su comunidad. Para tal 
propósito se toma contacto con Juan Tobar, presidente del club deportivo 
Unión Bruselas ll el día de la asamblea general, quien se ofrece para hacer 
un llamado a los jóvenes del sector, al mismo tiempo que los Seminaristas 
cursan invitaciones. Cabe mencionar que esta organización se encuentra 
actualmente inactiva. 

Es importante señalar que se recurre a la estrategia informal 
obedeciendo a la sugerencia de los mismos jóvenes que estuvieron presentes 
en la asamblea y confiando en la capacidad de convocatoria del líder natural 
del club deportivo, Juan Tobar, quien es reconocido por sus pares como wta 
figura carismática y con quien el equipo seminarista pretende formar wta 
alianza para conseguir validación ante este grupo etáreo. 

El encuentro se realiza en la sede vecinal de la población el día 
convenido a las 19:00 horas, con wta duración aproximada de 50 minutos 
contando con una asistencia de 18 jóvenes, ocho de éstos mujeres, todos 
integrantes del club deportivo o por lo menos que reconocen haber 
participado de algún modo en esta organización, lo que demuestra que el 
club deportivo constituye un espacio importante de congregación. La 
presencia. de un significativo número de mujeres le da wta tónica femenina a 
muchas de las actividades e inquietudes que se ponen de manifiesto al 
sondear sus intereses. La totalidad de los miembros re\DlÍdos son 
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adolescentes y adultos jóvenes cuyas edades fluctúan entre los 16 y los 32 
años. 

Desde el comienzo de la rewtión existe un clima distendido y 
de confi~ observándose Wl acercamiento fisico entre los presentes 
(abrazos, besos, proximidad fisica etc ... ), risas y comentarios anecdóticos, lo 
que refleja la confianza que existe entre ellos cuestión que según los 
estudios indica la lógica aglutinación entre el grupo de pares y la inevitable 
brecha generacional y "cultural" entre jóvenes y adultos, donde los primeros 
tratan de crear sus propias formas de relación con el mWldo en un lenguaje 
oral y corporal propio 43 

• 

Para dar inicio al encuentro, es el presidente del club deportivo 
quien asume el liderazgo y pide la atención de los presentes explicando en 
forma breve el motivo de éste y la presencia del equipo seminarista, los que 
se presentan y efectúan la dinámica "La pelota'', la que consiste en que el 
que tenga la pelota en sus manos debe darse a conocer y luego la lanza a 
otra persona la que debe hacer lo mismo. Durante la ejecución de la 
dinámica, se producen risas, interrupciones e intervenciones con ánimo 
bromista de algwtos de los jóvenes, dando a conocer antecedentes 
anecdóticos del que se presenta, como por ejemplo el sobrenombre, lo que 
mantiene wt clima relajado y de confianza, aceptando la presencia del 
equipo seminarista, quienes son acogidos por el grupo, por una parte debido 
a la cercanía generacional y por el apoyo del líder. 

Una vez concluida la dinámica, cuya duración fue 
aproximadamente de 25 minutos, los seminaristas explican el trabajo que se 
desea realizar en la comunidad, para lo cual un requisito esencial es conocer 
la opinión e inquietudes de ellos. Enseguida, se forman tres grupos de 
discusión, los cuales después de 1 O minutos exponen sus ideas e inquietudes 
en plenario para que asesorados por el grupo seminarista, concilien ideas y 
pnoncen acciones. 

Durante la discusión, los seminaristas actúan dentro de cada 
subgrupo como facilitadores, regulando los tiempos de intervención y dando 
la oportwridad a todos para expresar su pensamiento, no obstante, se respeta 
la dinámica natural del grupo de jóvenes. Se puede detectar la presencia de 
participantes pasivos, lo cual se evidencia en el apoyo de ideas dadas por 
ciertas personas en desmedro de la expresada por miembros menos 

0 Opp. Cit Putál ..... AdolalcaJcia : riqueau y torpre~~~". 1995 
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carismáticos, a pesar que en esencia la idea fuese similar. Conviviendo esta 
situación, es posible identificar también lideres de opinión y papeles 
grupales de mantención y de tarea, así como la existencia de camarillas 
positivas del grupo con los seminaristas validando su intervención y en el 
ánimo de mostrar wta imagen positiva de ellos como jóvenes activos, 
tolerantes y democráticos, lo que se manifiesta al someter a votación las 
opiniones e ideas tratar' de escuchar las ideas de los otros aunque en último 
término no se tomaran en cuenta al momento de decidir etc. 

Como resultado de la actividad descrita se llega a los siguientes 
resultados: 

-Reactivación de las actividades del club deportivo Unión Bruselas 11. 

- Ampliar el espectro de actividades femeninas del club deportivo tales 
como aeróbi~ volleibol etc... En este sentido es destacable que dentro de 
lo considerado como esperado y normal en el club deportivo tanto por 
hombres como por mujeres, es que estas últimas apoyen al equipo de fútbol, 
no existiendo ningún tipo de conflicto ni tensión, pero si nace la inquietud 
de probar otros deportes que integran más el elemento femenino. 

- Necesidad de averiguar acerca de los terrenos de wta improvisada .cancha 
de baby fútbol, adyacente a la población y separada de ésta por una 
quebrada, que los jóvenes pretenden postular para la construcción de una 
multicancha 

- Consecución de la personalidad jurídica necesaria para la incorporación a 
proyectos de nivel comWlal y regional. 

Como conclusión y considerando que la discusión y la 
proposición de ideas e inquietudes de los jóvenes giraron en tomo al club 
deportivo, los seminaristas plantean la interrogante sobre el deseo de 
concretar otro tipo de acciones independientes al club deportivo y/o crear 
otros espacios de encuentro, ante lo cual los jóvenes responden de la 
siguiente manera : 

oc ... Nosotros no queremos que se forme otro club o algo así, si 
aquí nos juntamos y hacemos diferentes cosas, conversamos, somos amigos, 
lo que queremos es tener wt club bien hecho ... " 

Diego 
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" .. . Aquí lo pasarnos bien, mira para mi el club deportivo es el 
lugar donde los jóvenes tienen su espacio, alUlque de repente se podría 
hacer otras cosas, no siempre jugar a la pelota.. así como te decíamos 
.. otros deportes ... y ¿por qué no fútbol femenino? .. . " 

Lucía 

" ... Los objetivos que persigue el club deportivo de fútbol no 
sólo están dados por la práctica de fútbol, sino que además están abiertos a 
cualquier otro tipo de actividades recreativa, culturales y sociales, si porque 
en muchas ocasiones nosotros nos hemos preocupado de llevar a cabo 
actividades de interés comunitario como por ejemplo : paseos, campeonatos 
infantiles para los niiios no sólo de ésta población también de otras, 
ayudamos para la Navidad, o cuando limpiarnos la quebra .. o cosas así .. . Es 
cierto hemos estado parados pero ahora vamos a retomarlo de nuevo y eso 
porque yo estoy trabajando y no he tenido mucho tiempo .. " 

Juán (presidente del club deportivo) 

" ... En wt comienzo la gente de la población no tenía buena 
opinión de los chiquillos jóvenes ... ¡yo también soy chiquillal. .. (risas) .. . a lo 
mejor todavia no, pero algunos ven que acá en el club con lo que se hace los 
cabros ya no se juntan tanto en la esquina a tomar y a volarse y que los 
jóvenes tiene ganas de hacer cosas y ayudar a la población .. " 

Olga (secretaria del club deportivo) 

Según lo acontecido y la opiniones vertidas se puede afirmar 
que el club deportivo es el lugar de encuentro para los jóvenes, donde 
experimentan procesos de identidad generacional, donde pueden desarrollar 
acciones e iniciativas que van más allá de lo deportivo. Es por estas razones 
que los seminaristas deciden trasladar las acciones para con los jóvenes al 
segundo proyecto que tiene como propósito el reforzar las organizaciones 
de la comunidad, en este caso revitalizar y retomar las actividades del club 
deportivo. Respetando al mismo tiempo la opción metodológica 
participativa y considerando que los jóvenes que participan son los mismos, 
no es coherente con ésta forzar la creación de nuevos espacios. 

//La medida adoptada provoca dudas en el equipo seminarista 
pues altera en cierta medida la programación, lo que genera algún grado de 
incertidumbre, sin embargo se confia en la capacidad de los propios jóvenes 
y en las capacidades profesionales y de flexibilidad metodológica, poniendo 
a ésta al servicio de la comunidad y no al revés" 

H Rdlexión iotana del Equipo 8aniDarilta. 
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Evaluación final del objetivo ~ 1 

Al finalizar las actividades del primer objetivo, es posible 
concluir que éste fue logrado, por cuanto se pudo lograr la detección de las 
inquietudes e intereses de indole comunitario que tenían los pobladores. La 
generación de un clim~ cálido y de confianza que se demuestra en gestos 
tales como sonrisas, palmoteo de hombro, acercamiento flsico, preguntas a 
compafiero de carácter afectivo como por ejemplo: 

" ... Cómo está tu esposo? supe que tuvo un accidente en su 
ah 

. ,, 
tr 8.JO ... 

" .. . Y tus hijos .. el Toñito me contó que en el consultorio lo vio 
rre enfermo .. " 

Además del reconocimiento de la necesidad de terminar con 
prejuicios y trabajar en conjunto, se validan ideas mutuamente entre ellos, se 
percibe sinceridad en las opiniones sin ánimo confrontacional y ausencia de 
silencios incómodos sino que una comunicación fluida en todos sentidos, lo 
que permitió abrir la participación a la gran mayoría de personas presentes, 
situación a la que contribuyeron diversos factores. Las técnicas utilizadas 
por el equipo, como fueron la visita domiciliaria, las técnicas de motivación, 
la clarificación y la reflexión grupal, entre otras, posibilitaron la existencia 
de una instancia de encuentro vecinal que hacía mucho tiempo (según lo 
expresado por los dirigentes comunitarios) no se daba en la población. Los 
propios pobladores manifestaban sorpresa de encontrar a algunos vecinos 
presentes en la asamblea, con frases tales como: 

" ... Y tú ¿qué estai haciendo acá, si nunca participai en na'? ... 11 

11 M . . 1 " ... ¡ tren, tenemos vecmos nuevos .... 

Estas expresiones, si bien eran dichas en forma de bromas, 
denotaban la presencia de personas que no eran las que siempre 
participaban en las actividades de la población, lo que implica que la 
convocatoria del equipo seminarista llegó también a aquellos que no suelen 
estar presentes en los encuentros vecinales. El número de asistentes fue 
sumamente positivo para llevar a efecto la reunión, puesto que, por una 
parte, la historia participativa de la comwlidad señalaba que no habrían más 
de diez personas y fue posible revertir tal situación y, por otra parte, la 
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cantidad de personas hizo posible realizar eficazmente el trabajo de grupos, 
esta metodología de trabajo no habría sido factible si hubiera llegado más 
gente. Frente a esta última situación, el equipo seminarista debería haber 
realizado la reflexión en forma general, lo cual inevitablemente habría 
concentrado la participación a en los dirigentes comunitarios y/o líderes 
naturales, aumentando la dependencia de los pobladores respecto de éstos. 

Un factor facilitador del clima generado fue también la solidez 
del contacto con los pobladores, iniciado en la fase de diagnóstico, ya que la 
mayoría de los participantes conocían o tenían referencias sobre los 
miembros del equipo seminarista por sus vecinos. Fue altamente positivo, 
asimismo, la motivación evidenciada por los pobladores quienes, tras un 
momento de pasividad e incertidumbre frente a la técnica de reflexión 
(novedosa para ellos) lograron expresar sus opiniones y discutir sus 
intereses, estableciendo un contrato efectivo con el equipo seminarista, en 
términos de la continuidad del proyecto. 

La colaboración de los pobladores, fue también un elemento 
fundamental en la consecución del objetivo. Ésta puede ser explicada en 
virtud del cambio en la directiva de la junta de vecinos, cuyos dirigentes 
anteriores decepcionaron a la población y desincentivaron su participación, 
junto con prohibir el uso de la sede vecinal a los pobladores. La nueva 
directiv~ en tanto, está compuesta por líderes naturales de la población, los 
cuales tienen el apoyo y la cooperación de los pobladores y se muestran con 
fuertes deseos de trabajar y de sacar adelante a la comunidad, apoyando la 
realización del proyecto del equipo seminarista, siendo esta coyuntura de 
vital relevancia para lograr los objetivos planteados en el programa de 
intervención. 

Los recursos empleados, en tanto, resultaron adecuados para la 
ejecución de las actividades. Significativo es el recurso humano, 
específicamente los miembros del equipo seminarista, quienes se 
coordinaron y trabajaron eficientemente, complementando sus capacidades 
para llevar a cabo de manera amena y dinámica una actividad que tiene gran 
complejidad. 

Respecto al encuentro con los jóvenes se puede decir que fue 
exitoso a pesar que el énfasis de las acciones no continúen en el sentido de 
crear espacios sino de reforzar los existentes trasladándose la acción al 
segundo proyecto del presente seminario, respetando de esta forma la 
metodología acogida por los seminaristas, donde la participación y 
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autodeterminación de los grupos humanos con los se colabora es el eje 
central del trabajo. 

En cuanto al tiempo programado para la consecución del 
objetivo, dos semanas, este basto para tal propósito dado el entusiasmo y 
enganche de los miembros de la comwridad y celeridad del grupo 
seminarista posibilitando que la detección de intereses e inquietudes fuese 
alcanzado en el plazo estimado, quedando en buen pie para abordar el 
segundo objetivo referido a la planificación a nivel de subgrupos. 
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Objetivo Específico N> 2: '' Planificar en conjtmto con los pobladores las 
actividades que respondan a los intereses e inquietudes establecidas". 

Como se expresó en el objetivo anterior, se detectaron tres 
áreas de interés nombrándose responsables provisorios, con quienes los 
seminaristas acuerdan fechas con el fin de reunirse en subgrupos de interés. 

El primer grupo que se reúne corresponde al futuro "Centro de 
Madres, con quienes se acuerda tm encuentro para el día 23 de septiembre a 
las 16 horas en la sede vecinal de la población Bruselas 11. Un día antes de la 
fecha acordada el equipo seminarista reitera la invitación al encuentro a la 
pobladora responsable Sra. María Soledad Castillo, quien se compromete a 
dar aviso a las mujeres interesadas. 

El día 23 de Septiembre a las 16 : 15 horas, con tma duración 
aproximada de 40 minutos, se lleva a efecto la reunión planificada a la que 
asisten cuatro personas (señoras Nereida, Y enny, Purisima y María Soledad) 
tras la ausencia de dos semanas debido a los feriados del 11 de septiembre y 
fiestas patrias, a lo que se agrega la carencia del recurso residencial 
aportado por la Institución SERVIU. A esto se suma el olvido de la persona 
responsable, quien no recuerda sobre la convocatoria a las interesadas y 
solamente avisa a sus vecinas más cercanas. A raíz de lo acontecido el 
grupo seminarista decide modificar a futuro la estrategia motivadora, 
acordando reuniones más frecuentes, cuando sea necesario, y realizando 
visitas domiciliarias y/o coordinando con delegados por blocks. 

Se da inicio a la reunión con 15 minutos de retraso haciendo 
hincapié en que esta iniciativa, que había nacido de ellas mismas, se 
concrete, serian factores esenciales su asistencia, participación e 
involucramiento en el proceso, ya que era una iniciativa nacida en ellas . 
Ante lo cual las asistentes señalan que habían varias interesadas, pero como 
se dijo anteriormente, no se les avisó por olvido de la responsable. 

Posteriormente se procede a utilizar una dinámica de 
presentación la que correspondió al "fósforo, que consiste en que cada 
persona debió encender tm fósforo y contar cosas sobre si mismo durante el 
tiempo que se consumía éste, al presentarse las pobladoras sonreían y 
decían bromas acerca de ellas y de las presentes creando una clima ameno y 
de confianza, lo que impulsó al equipo seminarista a responder de similar 
manera. 
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Esta dinámica según las propias participantes (cuatro 
pobladoras) sirve para conocer a los "jóvenes", equipo seminarista, ya que 
"ellas eran vecinas y amigas hace tiempo por lo que no necesitaban 
presentaciones". 

" ... Si aquí somos todas arnigas ... si son a ustedes a los que no 
1 , " os conoctamos .. . 

Sra. Yenny 

Ante lo cual se concluye que seria más efectiva en tm grupo 
más amplio que aglutinara a personas de los dos sectores de la población, 
que se encuentran separados por la pendiente, existiendo prejuicios y 
estigmas respecto wto del otro. Esta situación que señalan las pobladoras 
fue detectada en el Diagnóstico y su actitud abierta y conciliadora da buen 
augurio a futuros encuentros y a la consecución de objetivo final del 
proyecto. 

Una vez concluida la dinámica descrita, por medio de la técnica 
lluvia de ideas se reafirman las inquietudes que se detectaron ya inicialmente 
en la asamblea general y que como futuro centro de madres se pretende 
realizar, surgiendo aspectos tales como cursos de peluquería, repostería, 
modas, tejido etc. Sin embargo wta de las pobladoras presentes indica que a 
raíz de la baja asistencia no pueden tomar ellas la decisión de qué actividad 
y/o talleres se implementaran como centro de madres, preocupación que se 
evidencia en comentarios como : 

" .. . Es que yo no puedo decir lo que las demás quieren ... toca 
que yo quiero tejido y las otras no ... " 

Sra. Puri 

Por lo tanto se acuerda fecha para wta próxima rewtión la que 
se fija para el día 30 de septiembre a las 16 horas. El equipo seminarista 
propone a las pobladoras prepararse, como grupo, para la próxima rewtión 
obteniendo información o datos que puedan servir al futuro centro de 
madres, idea que es acogida positivamente, lo que se expresa en gestos 
faciales de afirmación, miradas de aprobación y comentarios tales como : 

" ... Es bueno, así adelantamos ... '' 
Sra. Yenny 
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" ... Si, pero ¿qué hay que hacer?¿ Dónde dan talleres? ... " 
Sra. Neri 

Para dar respuesta a lo anterior, el equipo seminarista señala la 
necesidad de averiguar en la red local acerca de beneficios y apoyo para su 
iniciativa, así como valorar su propio aporte como recurso humano. 

Este último concepto da pié para sondear en aspectos de 
autoestima de las pobladoras, pues causa extrañeza. y novedad el que se les 
considere como recurso, se miran confusamente unas a otras ante la 
afirmación de los seminaristas. Es así, como al explicarles el enfoque 
participativo y valoración de ellas como elemento esencial y potencial en el 
proyecto conjunto de seminaristas y pobladores éstas reconocen, hablando 
en tercera persona, que las pobladoras del sector son mujeres sacrificadas 
poco valoradas por sus esposos quienes muchas veces no reconocen lo que 
hacen ni lo que valen, que necesitan un espacio para ellas mismas: 

' L .. • A veces hace falta que alguien le diga que rica que te quedó 
la comida o algo así ... " 

Sra. Soledad 

'' .. . Si, o que se junten a copuchar, en buena onda si, no 
cahuineo ... es más entretenido ... " 

Sra. Yenny 

'L .. . Los niños están todo el día run run run run y Wla no tiene 
tiempo pa' uno y sus cosas .. . que Wl perfume, que echarse una manito de 
gato y el esposo llega cansado, ni mira come y se duerme ... ,. 

Sra. Soledad 

En este instante se produce un clima de intimidad entre las 
asistente, no dificil de comprender dado los lazos de amistad que las une, 
ante lo cual el equipo seminarista precede con cautela no profundizando en 
el tema para no llevar a Wla catarsis, pero aprovecha la circunstancia para 
generar un compromiso e involucramiento psicológico con la necesidad de 
un espacio propio para compartir no sólo wta manualidad o taller sino de un 
encuentro humano con el otro. En este momento el equipo seminarista 
retoma a la idea del cómo llevar a cabo las actividades en mente, señalan la 
importancia de obtener la Personalidad Jurídica, aspecto importante a la 
hora de obtener algún tipo de apoyo de instituciones externas y/o fondos 
concursables. Para conseguir el propósito dos de las pobladoras se ofrecen 
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para hacer las averiguaciones y contacto con la oficina de organizaciones 
comwútarias de la Mwricipalidad e informar en la próxima rewúón. 

El hecho de que las propias asistentes se ofrezcan para 
participar protagónicamente en las gestiones para obtener la Personalidad 
Jurídica, es un aliciente y coincide con la postura del equipo seminarista, 
respecto a ser un facilitador del proceso organizativo, como medio para 
alcanzar un desarrollo al entregar las herramientas para que ellas mismas 
puedan desenvolverse a nivel de coordinaciones y gestiones. 

En tanto el equipo seminarista se compromete a traer 
información de la red local que podría apoyarlas, de esta manera se da 
término a la rewúón en un clima de optimismo y confianza expresada en 
Wla despedida cordial, afectuosa y entusiasmo por parte de las pobladoras y 
del grupo seminarista. Se les solicita a cada una de las participantes que 
avise e incentive a sus vecinas a participar, como una forma de asegurar Wia 
mayor asistencia al próximo encuentro. 

Las gestiones que surgieron a raíz de la rewúón se llevan a 
efecto el día 25 de septiembre. A las 10:30 horas se entrevista a la directora 
Provincial de PRODEMU San Antonio, en las dependencias de la 
institución, a fin de obtener información acerca de los distintos cursos y 
asesorías que brindan a los grupos de mujeres. Como resultado de la gestión 
se sabe que PRODEMU ofrece 3 áreas respecto a cursos y/o talleres 
destinados a desarrollo personal y de dirigentes, inserción laboral y talleres 
de autoconsumo, cada Wla de estas áreas con Wla diversidad de opciones, 
todo comprendido en Wl programa propio de la institución que dura dos 
años, a los cuales el grupo de mujeres o futuro centro de madres puede 
acceder, siendo el momento apropiado para la inscripción y solicitud del 
curso o taller ya que iniciaría en abril de 1998. 

Este mismo día, 25 de septiembre, a las 15 : 30 horas se 
entrevista a la Stra. Karina Aedo, asistente social a cargo de la oficina 
comWlal de la mujer de la l. Municipalidad de San Antonio, con el fin de 
recoger información sobre el tipo de colaboración que la oficina pudiera 
ofrecer al futuro centro de madres. Como resultado se sabe de la opción a 
postular al Fondo de Iniciativas que la oficina ofrece para grupos de mujeres 
que posean Personalidad Jurídica o Wla historia en com~ con el fin de que 
lleven a cabo sus inquietudes artísticas, laborales o manuales, cuyas bases 
serán entregadas la segunda semana de octubre, teniendo un plazo máximo 
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para hacer llegar la postulación el día viernes 7 de noviembre del presente 
año. 

La segunda reunión con el futuro centro de madres se lleva a 
cabo según lo planeado el día martes 30 de septiembre a la 16 : 20 horas, 
con una duración aproximada de 35 minutos, en la sede comunitaria de la 
población, la que se encuentra en mal estado fisico debiendo los 
seminaristas asearla y disponer los asientos en círculo. Esta vez la invitación 
se lleva a cabo por escrito a través de las delegadas por Blocks asistiendo 9 
personas, cuestión que se evalúa positivamente, en comparación con lo 
acontecido en la reunión anterior. Sin embargo nuevamente las presentes 
señalan la existencia de un mayor número de mujeres interesadas, pero que 
éstas tuvieron dificultad en asistir porque los días martes les eran 
complicado debido a las actividades del colegio de sus hijos, enviando las 
disculpas por medio de las pobladoras presentes. Es por esta circunstancia 
que se acuerda en conjunto con las participantes que a futuro los encuentros 
se realizarán los días miércoles a las 16:00 horas. 

Al inicio de la reunión se observa en la disposición física de las 
presentes una clara división entre las mujeres que viven en el sector 
geográfico alto y bajo de la población, sentándose aparte las unas de las 
otras, lo que evidencia según Sabatini 44 un mecanismo de control social que 
tiene por fin evitar que la población, en este caso el sector residencial, se 
ajuste al estereotipo social negativo que la sociedad dominante tiene sobre 
los pobladores, tratando entonces de proyectar una imagen colectiva de 
ellas como gente trabajadora, no conflictiva, limpia etc. .. a la vez que 
utilizan el prejuicio contra los otros sectores de su misma población 
idealizando su propia imagen, situación que se desvela en conversaciones 
informales, o entrevista no estructurada, que los seminaristas sostienen al 
comienzo de la reunión con mujeres de ambos sectores. Así por ejemplo se 
rescatan frases como las siguientes : 

" ... . si es que nosotras no nos metimos con ellas por que 
siempre andan pelando .. .. además los de arriba tiran la basura por la quebrá 
pa' ca pa' bajo ... " 

Sra. Rosa (pobladora del sector residencial bajo de la 
población) 
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" ... . A nosotras siempre nos ha gustado trabajar por la 
población, pero las personas de los blocks de allá abajito no cooperan .. . 
chis y creen que wto cuando pide cooperación es pa' un y no para la 
población ... siempre ha existido peleas entre los de arriba y los de abajo ... " 

Sra. Juana (pobladora del sector residencial alto de la 
población) 

" ... no sé porque , pero desde que llegue a esta población 
habido rivalidad y ataos entre ellos, por eso y ojalá como ustedes nos dicen 
de una vez por todas se acaben .. . " 

Sra. Isabel (pobladora del sector residencial alto de la 
población) 

La situación expuesta como ya se expresó en el Diagnóstico, 
atenta contra la integración barrial y en cierta medida impide avanzar en el 
propio desarrollo local de la comunidad. Es por esto que se les explica a las 
presentes que no sólo nos reuniremos para compartir una manualidad sino 
por medio del conocimiento real y humano de ellas también se logrará wrir a 
la población y lograr cosas para esta y por ende para sus habitantes. 

Como actividad que da la partida al encuentro se lleva a efecto 
la dinámica "tela de arana" la que básicamente consiste en que las 
participantes se van presentando a partir de un ovillo de lana y una vez 
hecho esto se lo entregan a otra persona para luego volver al pWlto inicial, 
debiendo repetir el grupo a coro los nombres de las personas presentes, de 
modo que se identificaran a las participantes. 

Si bien la dinámica comenzó con dificultades, debido al poco 
entusiasmo que al comienzo manifestó el grupo, como por ejemplo 
presentarse rápidamente y sólo por el nombre sin agregar más datos, poco a 
poco fue cambiando el ambiente gracias a incentivos y motivación del 
equipo seminarista y el apoyo, en este sentido, de líderes naturales con 
quienes el equipo seminarista fonna coalición positiva. Esto pennite liberar 
las tensiones y aprehensiones normales de wt primer encuentro. 

Luego de 15 minutos aproximados que duró la dinámica, el 
equipo seminarista expone el objetivo de la reunión indicando que se trata 
de que en conjunto se planifique y/o identifiquen los pasos a seguir para la 
concreción de las inquietudes o intereses que como futuro centro de madres 
se esperan lograr. Retomando éstas por medio de la técnica lluvia de ideas, 
surgien iniciativas o ideas que se orientan esencialmente a aspectos de 
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desarrollo manual, tales como repostería, costura, peluquería, tejido etc .. . 
aspectos que además de constituir un espacio de aprendizaje y ahorro 
familiar también viene a satisfacer la necesidad de encuentro con el otro ya 
que agruparse no sólo posee wta dimensión instrumental sino que produce 
un placer a nivel psicoafectivo 45 lo que es reconocido por la mujeres al 
expresar su deseo de participar en el futuro centro de madres. 

Se observa durante el desarrollo de la actividad descrita, que las 
pobladoras presentes en la reunión anterior se desenvuelven con mayor 
propiedad que el resto, explican los objetivos de la reunión, dan ejemplos de 
posibles talleres y aclaran dudas de sus compañeras lo que se sopesa 
positivamente pues podrían perfilarse como futuras líderes. No obstante, de 
las personas presentes tres no dan su opinión sobre el tema y sólo limitan su 
participación a asentir gestualmente las ideas que se lanzan, pese a los 
esfuerzos del equipo seminarista por darles el tiempo y espacio de ser 
escuchadas. Esto nos hace reflexionar respecto al tipo de participación 
individual que se da hasta el momento en las reuniones, ubicando a lo 
menos tres tipos de estas según la clasificación de Wandersman, los 
miembros que asisten y votan, los que ejecutan trabajos y los que dan ideas 
y comentan, no obstante es valioso el observar la evolución o cambio o si se 
mantiene esta tónica en los encuentros sucesivos. 

Una vez concluida la actividad o etapa de la reunión, la que 
duró 25 minutos aproximados, se da la palabra a la comisión encargada de 
realizar las gestiones sobre la Personalidad Jurídica, la que se dirige a los 
seminarista disculpandose por no haber podido realizar su "tarea", el 
equipo seminarista pide que se dirijan a todos los presentes, entonces 
explican que no pudieron contactarse con la oficina de organizaciones 
comunitarias de la Municipalidad debido a que el horario de atención 
coincidía con sus actividades como dueñas de casa, pero que sin embargo 
convinieron una cita a realizarce en los próximos días, en donde obtendrían 
la información sobre los requisitos para obtener wta constitución legal. 11 A 
los seminaristas les preocupa el sentido de compromiso y responsabilidad 
que a futuro, luego de su intervención, puedan presentar las participantes y 
que influiría en la continuidad del Centro de Madres" Se hace hincapié 
respecto a la importancia de éste trámite en pro de la gestión y obtención de 
recursos y apoyo para el desarrollo de las actividades que como centro de 
madres desean realizar. 

~s F1isfiah 1980 ,citado en ''participación cnloescctores populares .... " Coosultac Marco de R.efermcia. 
H Rdlexión interna del Equipo 8eminarút&. 
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Luego el equipo seminarista procede a informar sobre los 
talleres que PRODEMU ofrece sus requisitos y fechas de inicio así como del 
apoyo en proyectos que posee la Oficina Comwtal de la Mujer de la 
Municipalidad de San Antonio. Respecto los cursos PRODEMU y la 
factibilidad de que la institución envíe wta monitora se observa gran 
entusiasmo y al mismo tiempo impaciencia debido a que los cursos no 
iniciarían hasta abril de 1998 esto provoca comentarios por parte de la 
concurrencia sobre lo que harían mientras porque su idea era iniciar los 
cursos lo antes posible. Ante estos comentarios wta de las presentes 
propone que mientras tanto algwta de ellas, nombrando a posibles 
candidatas, que saben de tejido y modas podria enseñar a las otras, idea que 
es apoyada por el resto. 

Otra consulta que surge es que si PRODEMU da los materiales 
a lo que el equipo seminarista responde que no y que además ellas deben 
financiar la locomoción de la monitora, entonces ante las expresiones de 
incertidumbre de la mujeres que se miran wtas a otras wta de ellas con gran 
entusiasmo dice que este tiempo pueden aprovecharlo en hacer actividades 
para jwttar fondos : 

...... completadas, quequitos, tecito y por último compartir entre 
nosotras ¿no es cierto, chiquillas ... ? " 

Sra. Neri 

Argumento que entusiasma al resto agregando el equipo 
seminarista que cuentan con su apoyo y que podrían conseguir materiales 
vía postulación proyecto de la Oficina Comwtal de la Mujer. 

Como las bases del proyecto no estarán hasta la segunda 
semana de octubre, mientras esto sucede el equipo seminarista propone una 
próxima reunión para elegir directiva informarse sobre la personalidad 
jurídica y adherir Wl mayor número de interesadas, motivación que queda a 
cargo de las presentes, así como para conocerse entre ellas. De esta manera 
se da término a la reunión fijando Wl próximo encuentro para el día 8 de 
octubre a las 16:00 horas. 

En una entrevista grupal que se realizó finalizada la reunión, 
esta es evaluada positivamente por las presentes aludiendo a que se 
definieron claramente los pasos a seguir y que quedaron conforme con las 
decisiones que se tomaron, pero que desearían que fuesen más largas para 

113 



conocerse más entre ellas además expresan el deseo que el centro de madres 
se logre concretar: 

A mi me gustó porque los jóvenes fueron claritos para 
explicamos .... 

Sra. Oiga 

" ... Eso es todo se acabó~ se me hizo tan cortita la reunión ... " 
Sra. Eliana 

Se finaliza la reunión //sintiendo los seminaristas gran 
optimismo por las opiniones vertidas por las participantes"~ invitando a las 
presentes para un próximo encuentro a efectuarse el día 08 de noviembre. 

Una segunda área de interés detectada en la primera etapa del 
proyecto presente~ es la iniciativa sobre un club de Adulto Mayor cuyo 
primer encuentro se fijó para el día 25 de septiembre a las 15 :30 horas en la 
sede comwtitaria de la población Bruselas II. La invitación al igual que en el 
caso del centro de madres se realizó por medio de la responsable detectada 
en la asamblea general. 

La reunión comienza con 15 minutos de retraso asistiendo 
cuatro personas. Primero llegan dos personas entre las que se encuentra la 
responsable provisoria saludando afectuosamente al equipo seminarista 
entablando una conversación informal. Después de un tiempo prudente 1 O 
minutos app. El equipo seminarista consulta sobre el resto de personas que 
se interesaban en formar el club de Adulto Mayor~ ante lo cual la persona 
responsable~ Sra Mari~ indica que con las personas que ella habló acerca de 
la idea se sienten interesados y motivados~ pero sin embargo existen "pocos 
abuelitos~, ert la población en comparación con los jóvenes y niños por 
ejemplo, afirmación que es apoyada gestualmente por su acompañante, con 
movimientos de su cabeza. 

Posteriormente llegan dos personas más que saludan a los 
presentes y se integran a la conversació~ sra Nancy y sra Oiga. La sra 
Nancy seftala lo importante que es para ellas que .. los Jóvenes"( equipo 
seminarista) las apoyen en su grupo de adulto mayor refiriéndose a este 
como una instancia en los siguientes términos : 

11 Rdlexión imema del Equipo Seminarista 
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" .... nos sirve para distraerse salir de la rutina y compartir con 
los demás los achaques que sea. .. " 

Sra. Nancy 

Comentario que es compartido por las otras tres participantes. 
Debido a la escasa asistencia no se lleva a cabo la dinámica de presentación 
planeada para la reunión, puesto que ésta se produjo informalmente además 
al menos dos de ellas eran amigas. 

Los seminaristas dan a conocer la motivación de la reunión 
señalando que la idea del club nació de ellos mismos y que es su deseo 
ayudarlos en esta pretensión, para lo cual es necesario como primer paso es 
saber el qué se pretende hacer y determinar el cómo hacerlo, o sea 
planificar, dando la palabra a los presentes quienes señalan, como antes se 
dijo, que esperan que fuera un lugar donde pudieran pasar el tiempo libre 
que tienen, así como poder conocer a otra gente por medio de la 
participación en algún tipo de taller. 

Por otro parte es necesario considerar que la etapa de vida de 
las personas que integrarían el club de anciano posee ciertas connotaciones 
y rasgos distintivos en nuestra sociedad. La falta de espacios sociales de 
encuentro que existe en su población tal vez afecte de mayor manera a este 
sector poblacional, lo que si se acompaña de la carencia de recursos 
económicos, provoca un retraimiento en sus hogares, en especial del varón 
por la crisis pos - jubilación, no participando socialmente por carecer de un 
rol claro en la sociedad, constituyéndose el área comunitaria en una buena 
opción en este sentido, así lo demuestran experiencias de países 
desarrollados como, Noruega y Alemania entre otros. 

En relación a lo expuesto en el párrafo anterior se destaca lo 
dicho por la señora Inés : 

" .... El venir para acá me sirve para relajarme yo incluso invito a 
mi viejo, pero a el no le gusta salir ... " 

Sra. Inés 

·• ... No si aquí siempre somos las mujeres las que participamos 
.. . a los hombres les aburre y mi viejito me dice que si yo quiero venir que 
venga. .. 

,, 

Sra. Nancy 
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Esta acotación también nos refleja la realidad acerca de la 
participación que se da en las poblaciones donde es la mujer la que 
culturalmente esta. ligada a organizaciones tales como centros de madres y/o 
grupos de adulto mayor. 

Estos comentarios rompen el hielo y las presentes ríen y 
comentan sobre sus familias y cotidianidades lo que les permite adquirir 
simpatía mutua Posteriormente el equipo seminarista les consulta sobre lo 
que les gustaría hacer en el club de Adulto mayor, señalando las 
interlocutoras que desearían talleres tales como repostería, tejido, moda 
crochet etc.. asf mismo se agrega el interés de realizar convivencias y la 
posibilidad de financiar remedios o pedir horas en el hospital por medio del 
Equipo seminarista. Ante esta última consulta y/o petición se aclara que 
existe la posibilidad de convenir fondos con la Municipalidad en casos 
especiales de remedios costosos y la opción de coordinar con el consultorio 
charlas sobre enfermedades y orientación en el cuidado de éstas aclarando 
que esto y lo que deseen realizar se puede concretar sólo con la iniciativa y 
participación de ellos motivándolas a que inviten más gente. Asimismo se 
les informa que se repartirán invitaciones domiciliarias como estrategia 
motivadora. 

Los seminaristas piden que expresen sus dudas, no 
manifestándose ninguna, dándo término a la reunión. Se acuerda la 
realización de una segwtda reunión para el día primero de octubre a las 
15:30 horas en la sede comunitaria. De esta manera la reunión finaliza a las 
1 6 : 30 horas. 

Como se indicó anteriormente para la segwtda reunión se 
repartieron invitaciones domiciliarias derivándolas a través de los delegados 
por blocks. El encuentro se lleva a efecto en la sede comunitaria el día 
fijado. A las 15:35 horas llegan dos participante~ señoras Maria e Inés~ las 
que saludan cordialmente al equipo seminarista. al poco tiempo llega la Sra. 
Nancy. 

Se les pregunta si han conversado con más gente sobre la idea 
de participar en el club de Adulto Mayor a lo cual responden 
afirmativamente, pero que en realidad no saben si vendrán. Se espera un 
tiempo prudente, 15 ininutos, dando por iniciada la reunión.// Los 
seminaristas piensan en ese momento que tal vez la falla estuvo en la 
motivación o que no se consideró el número real de personas interesadas en 
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adherirse a esta idea que nace a partir de tres adultos mayores presentes en 
la asamblea, produciéndose un problema de representatividad11

. 

Ante tal situación se les hace notar a las presentes, que los 
intereses señalados en la reunión anterior (25 de septiembre), son similares a 
los que indicaron la mujeres que pretenden formar un centro de madres. De 
esta manera se les insinúa que podrían incorporarse al centro de madres y 
realizar sus talleres o si ellas prefieren mantenerse en un club de Adulto 
Mayor. 

Ante la proposición la señora María indica que la mejor opción 
es la primera, puesto que " ... como se ve no va a llegar más gente .. . " y si 
llegan se podrían integrar al centro de madres. 

La señora Nancy señala que sería una pérdida de tiempo y 
recurso el hacer dos talleres iguales, por lo que es mejor que se unan ambas 
iniciativas, de las mujeres y de los adultos mayores. La señora Inés coincide 
en lo señalado por las dos personas, indicando que como se ve vamos a ser 
las únicas y para eso mejor las invita a tomar té a la casa. 

Por tales motivos y con la aprobación de las presentes se 
decidió incorporase al centro de madres y las que vinieran en el futuro se las 
invitaría de igual forma. Así se da término a la reunión a la 16 : 25 horas. 

La tercera área de iniciativa corresponde a la formación de un 
comité de adelanto compuesto por tres personas pertenecientes a la Junta de 
Vecinos de la población Bruselas II, cuyo objetivo se encamina a la 
concreción de una plaza en el sector, que tal como se señaló en el 
diagnóstico era una necesidad sentida de la comunidad. 

Es así como el día 25 de septiembre se ejecutó una reunión de 
plBllificación en la sede vecinal de la población a las 18:00 horas a la que 
concurrieron las tres encargados además del equipo seminarista. 

En esta reunión se llega al acuerdo de que el comité gestionara 
Wla entrevista con el asesor urbanista de la Municipalidad para conocer los 
terrenos destinados a áreas verdes y Wia audiencia con la Alcaldesa para 
darle a conocer esta inquietud. Por su parte el equipo seminarista se 
encargará de establecer contacto con la Dirección de Aseo y ornato de la 
Municipalidad de San Antonio para ver la factibilidad de la construcción. 

n Reflexión iot.ema del Equipo Seminarista. 
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Cabe destacar que la conformación del comité por tres personas 
obedece a una opción adoptada por el pleno de la junta de vecinal por su 
operatividad y para facilitar la coordinación entre sus integrantes y obedece 
a la necesidad de visualizar responsables fijos que se encarguen de la 
consecución de la plaza.. 

Es por ello que las técnicas utilizadas se orientan a una 
conversación directa entre los integrantes del comité lo que permitió llegar a 
acuerdos en forma rápida en pro de la consecución de los objetivos. 

Evaluación final del objetivo N°2 

Respecto de la concreción del objetivo de planificación, se 
puede afirmar que éste fue logrado, en virtud de que se definieron los 
lineamientos a seguir por cada nueva organización para conseguir los 
propósitos que fueron determinados durante la etapa de detección de 
intereses. De esta manera, en el centro de madres se llegó al consenso entre 
todas las participantes, de que se quería la realización de talleres de 
manualidades, para lo cual se planificó indagar en la red local existente el 
apoyo para la ejecución de los mismos. De igual forma, se concluyó la 
importancia que para la implementación de estos talleres tenía la obtención 
de la personalidad jurídica, por lo que esta formalidad se convirtió en otro 
propósito de la planificación. El comité de adelanto, asimismo, planificó 
acciones para concretar la construcción de la plaza, prioridad establecida en 
la fase anterior. Para lograrlo, se programaron diferentes gestiones y 
actividades a realizar, las que serán llevadas a cabo en las próximas 
semanas. 

Es fundamental rescatar que, aún cuando la planificación es 
considerada como un objetivo propio del proyecto del presente seminario, 
ésta es una acción constante, debido a que se desarrolla a lo largo de todo el 
proyecto con distintos énfasis en cada etapa De esta manera, será posible 
advertir que las acciones a futuro se lleven a cabo en cada una de las 
organizaciones no necesariamente responderán de manera idéntica a lo 
programado, sino que se irán adaptando según la dinámica de la realidad 
que se vaya presentando. 

En esta fase la participación tuvo que ser constantemente 
motivada por el equipo seminarista, modificando la estrategia convocatoria 
mediante visitas domiciliarias, entrega de invitaciones más presencia fisica 
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del equipo seminarista en la población por medio de contactos informales 
con pobladores y la alianza con líderes comunitarios quienes brindan su 
colaboración. En este mismo sentido dentro de las reuniones o encuentros la 
participación se presenta, según la tipología de W andersman, caracterizada 
por la asistencia pasiva de la mayoría de los participantes y la detección de 
líderes de opinión quienes expresan las ideas y las somete a la aprobación 
del resto. Dicha situación se convierte en un aspecto importante de abordar 
por los seminaristas en el futuro desarrollo del proyecto, dada la opción 
metodológica asumid~ pretendiéndose que la participación sea más activa, 
no se concentre en algunas personas y que poco a poco los pobladores 
asuman su protagonismo y responsabilidad respecto a sus inquietudes. 

Se destaca como fortaleza de los seminaristas su capacidad de 
relación y adaptabilidad frente a la realidad, así lo demuestran lo acaecido 
con el grupo de adultos mayores en el que pese al esfuerzo motivador no 
logra tomar vuelo y finalmente dada la similitud de sus inquietudes se funde 
con el futuro centro de madres. 

En relación a los recursos utilizados en esta fase, el más 
importante es sin duda el recurso humano encarnado en los seminaristas y 
en la propia comunidad, reforzando en ella esta idea para que a partir de su 
potencial se logren satisfacer sus aspiraciones y necesidades disminuyendo 
al mismo tiempo la normal dependencia que se da en la relación profesional 
entre la comunidad y los seminaristas. Apuntando a este mismo aspecto la 
utilización de técnicas de animación y conocimiento logran su objetivo 
naciendo la necesidad de reforzar la cohesión e integración de los 
participantes en los próximos encuentros cuyo fin colaborará en abolir los 
prejuicios que existen entre los pobladores de los distintos sectores 
geográficos aportando a la integración de la población en un sentido 
comunitario que abola el desarrollo. 

Una preocupación constante en el grupo de mujeres que 
particip~ es la urgencia por concretar lo antes posible los talleres, en una 
visión meramente instrumental de la organización, entonces queda como 
tarea para los seminaristas disminuir la ansiedad que las pobladoras 
experimentan. Este aspecto también tiene que ver con los roles que la 
comunidad concibe como propios de ella y propios del agente externo, 
donde la primera es una receptora de los que el segundo ofrece. Así lo 
demuestran las siguientes citas : 
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" ... Yo vengo a ver cuándo empiezan los talleres ... " 
Sra. Bernarda 

,, Qu' d ... e se va a ar, porque yo ya hice W1 curso de 
peluquería. .. " 

Sra. Carolina 

La situación expuesta contradice lo que el modelo de desarrollo 
local postula , referido a un protagonismo de la comunidad contando con la 
colaboración del Estado y no una relación vertical de dependencia. Sin duda 
que esto constituye un elemento cultural que debe ser ponderado en las 
futuras acciones. Sin embargo un aliciente es el hecho de que 
inmediatamente los líderes naturales ofrezcan su ayuda formando alianza 
con los senúnaristas y asuman tareas. Esto acontece tanto en el futuro centro 
de madres como en el comité de adelanto, pretendiéndose que de manera 
gradual se haga cada vez menos necesaria la dirección de los seminaristas. 

Respecto a la técnicas de animación permitieron romper el 
hielo y abonar el camino para futuras dinámicas tendientes a la cohesión de 
los grupos, en tanto las técnicas de clarificación y facilitación adoptadas por 
el equipo senúnaris~ posibilitaron incentivar la comwticación fluida 
equilibrando la participación al brindar la oportunidad, no siempre 
aprovechada, a cada participante de expresar su pensamiento. 

Por último en cuanto al tiempo estimado para este objetivo se 
puede afirmar que pese a las dificultades en cuanto a convocatoria el equipo 
seminarista logra el propósito en un lapso prudente. 
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Objetivo específico N° 3: "Apoyar la ejecución de las actividades 
anteriormente planificadas por los pobladores". 

Para retomar el trabajo con el futuro centro de madres, el 
equipo seminarista realiza visitas domiciliarias el día 07 de octubre con el 
fin motivar a las ppbladoras en su participación en esta iniciativ~ 
recordando el encuentro que se llevarla a cabo el día siguiente. Las 
pobladoras reciben cortésmente a los seminaristas y comprometen su 
participación. 

El encuentro programado se lleva a efecto el día 07 de octubre 
a las 16:00 horas en la sede comunitaria, la que es preparada para el 
encuentro por los seminaristas. Las pobladoras comienzan a llegar a partir 
de la 16:1 O horas en forma individual y en su mayoría de grupos 
aglutinados por blocks, entablando una conversación informal con los 
seminaristas. Entre ellas no se observa mayor interacción entre las 
mujeres provenientes de distintos sectores poblacionales. 

A las 16:45 horas se da inicio a la reunión programada, 
contando con una asistencia de 16 personas, cifra significativamente 
superior en relación a encuentros anteriores, por lo tanto se estima la 
estrategia motivadora de los seminaristas así como el cambio del día de 
los encuentros son adecuadas, // lo que se constituye en un refuerzo 
positivo para el equipo seminarista quienes sienten optimismo y 
motivación en relación a las futuras acciones que se lleven a efecto''. 

Como en la reunión anterior fisicamente las pobladoras 
prefieren sentarse según su procedencia geográfica habiendo escaso 
contacto entre las vecinas del sector alto y bajo de la población. Se 
observa además la presencia de las pobladoras que fueron integrantes del 
frustrado club de adulto mayor, quienes conversan con sus vecinas en 
forma cordial y amena, siendo aceptadas por el resto. Hecho que se 
explicaría al considerar el ciclo de vida grupal del futuro Centro de 
Madres, el que corresponde a la fase de formación y organización la que 
posee la suficiente flexibilidad como para aceptar nuevos miembros. 

Para crear un clima de confianza y con fines de conocimiento 
el grupo seminarista invita a participar en una dinámica. Primero se 
forman parejas por medio de la dinámica "los refranes", la que consiste 
en entregar a cada participante Wl refrán incompleto debiendo encontrar a 
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la compañera que posee el complemento de éste, intencionalmente los 
seminaristas forman parejas de ambos sectores de la población. 

Al principio cuesta que las mujeres entren en confianza e 
inicien la búsqueda de su pareja. Son el grupo de vecinas ( Neri, Puri, 
Y enny y Sole) que desde la primera reunión han asistido las que dan pié a 
la actividad e incentiva al resto de esta forma rápidamente las mujeres se 
incorporan al juego riendo y moviéndose de un lugar a otro para 
encontrar a su compafiera. 

Una vez que todas las personas hallan a su pareja los 
seminaristas explican que disponen de 1 O minutos para que conversen 
entre ellas y se den a conocer sus datos personales mutuamente, para que 
luego en forma alterna presente a la compañera al resto de las mujeres. 
Esta actividad se da en forma ordenada produciéndose un clima de 
intimidad entre algunas de las parejas la que esbozan sonrisas y 
acercamiento fisico como tocar el hombro o acercar el asiento o pararse a 
conversar fuera de la sede. 

Una vez cumplido el tiempo se les pide que presenten a la 
compañera lo que se hace en orden, cuidando no interrumpir, asi por 
ejemplo se hacen silencio unas con otras solicitando respeto por la que 
habla. Tres de las participantes se distraen salen a la puerta vuelven a 
entrar, miran hacia la ventan~ al consultar su opinión sobre la reunión al 
término de ésta y en forma individual ellas plantean: 

··... lo que pasa les voy hacer bien sincer~ es que a mi me 
interesan los talleres y no venir a jugar porque para eso me quedo en mi 

• n casa meJor .. . 
Sra. Carolina 

11 Este comentario preocupa a los seminaristas pues se sabe que 
el inicio de los talleres se producirá a mediano o largo plazo y se teme al 
desencanto y deserción de las pobladoras''. Ante lo cual los seminaristas 
explican el porque de las dinámicas y expresan su respeto por la 
sinceridad de la pobladora aclarando que los talleres no se iniciarían de 
inmediato sino que se requería de trabajo conjunto y pacienci~ ante lo 
cual la pobladora expresa con desaire "bueno al menos ya sé a que 
atenerme". 

11 Rdlexión imema del Equipo SemiJwUta 
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Lo anterior demuestra a los seminaristas que existe un grupo de 
participantes interesadas sobremanera en los talleres que poseen wta 
visión meramente instrumental~ soslayando los propósitos subyacentes 
respecto a las necesidades sicosociales que el centro de madres como un 
espacio de encuentro puede satisfacer, compartidos por el resto así lo 
demuestran algunos comentarios que más adelante se registran. 

Posteriormente se inicia otra dinámica que tiene como fin el 
liberar tensiones~ focalizando aspectos negativos que las mujeres 
quisieran que no existieran~ para ello los seminaristas forman dos grupos 
al azar~ ubicándolos en los extremos de la sede despejando el centro de 
ésta entregándoles a cada grupo diarios que deben transformar en bolas 
de papel, las que serán municiones. En cuatro globos se les pide que 
escriban aquello que más les molesta de su comuni~ familia, 
hwnanidad etc ... en este caso se identifica la mentira, la pobreza, la 
injusticia y la maldad. Entonces se les explica que cada bando debe lanzar 
sus municiones contra los globos tratando que estos topen a las personas 
del grupo contrario a las que se les hará wta penitencia al finalizar el 
Juego. 

Por la naturaleza de la dinámica logra entusiasmar a las 
participantes quienes demuestran alegría, gritan y bromean, 
involucrándose todas en el juego con gran entusiasmo. 

Al finalizar la dinámica, la que tiene wta duración de 30 
minutos aproximados, se ordena nuevamente la sede, colaborando todas 
las mujeres recogiendo los papeles, ubicando los asientos en círculo etc ... 

En este momento se procede a informar sobre los avances que 
se han llevado a cabo en torno a la personalidad jurídica y a la postulación 
del proyecto de oficina de la mujer. 

Respecto al primer pWlto las pobladoras responsables informan 
que es necesario llevar una listado las personas inscritas en el centro de 
madres al Departamento de Organizaciones Comunitarias para que luego 
en Wla reunión, personal de la Municipalidad actúen como ministros de 
fe, constituyéndose de ese modo el centro de madres. 

En cuanto a la entrega de las bases de los proyectos el equipo 
seminarista informa que según la Srta. Karina Aedo~ encargada de la 
Oficina de la Mujer, llegarían la semana del 20 al 24 de octubre~ debiendo 
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ser completadas y entregadas en un plazo máximo el día viernes 07 de 
noviembre. Volviéndose a confirmar en la audiencia y en consenso que se 
solicitarán por medio de éste proyecto los insumos para los talleres de 
tejido y modas. Las participantes demuestran conformidad ante la 
decisión y consultan a los seminaristas sobre la complejidad del 
formulario~ éstos responden con sinceridad que desconocen las bases~ 
pero que se encuentran familiarizados con formularios similares y que de 
todas maneras contarán con su orientación, lo que tranquiliza a las 
muJeres. 

Los seminaristas explican la importancia de que el centro de 
madres cuente con una directiva que continúe con el trabajo y se haga 
responsable visible del centro de madres~ como todas manifiestan su 
aprobación verbalmente~ se decide en virtud el número de las presentes 
(16 mujeres), elegir la directiva. // El entusiasmo de las mujeres se 
convierte en un aliciente, pues de esta forma se cree que disminuirá la 
dependencia preparando al grupo para el desenganche al nombrar 
responsables que garantizan en cierta medida la continuidad de la 
iniciativa''. 

Para llevar a cabo la elección, se solicita a viva voz candidatas 
para los cargos de presidenta, secretaria y tesorera las participantes 
identifican a tres personas~ señoras Purísima, Nereida y Y enny, quienes 
asumen el compromiso de formar parte de la directiva, se destaca que las 
candidatas corresponden a las pobladoras que desde un principio han 
participado activamente en la iniciativa e incluso se han hecho cargo de la 
mdagación sobre los requisitos para obtener la personalidad jurídica. 

Por medio de una votación anónima donde las integrantes del 
futuro centro de madres en un papel escriben el nombre de la elegida se 
lleva a cabo la elección. Los seminaristas hacen un recuento de los votos 
obteniendo la mayoría la señora Nereida quien asume el cargo de 
presidenta, como secretaria la sefiora Purfsima y tesorera la señ.ora 
Y enny, comprometiéndose la directiva a sacar a delante el centro de 
madres -aprovechando la ocasión- avisan sobre la inscripción para el 
trámite de la personalidad jurídica asumiendo de inmediato sus nuevos 
roles. 

1/ Reflexión iotana del Equipo Seminarista. 
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Antes de finalizar la reunión los seminaristas a modo de 
consulta preguntan por el nombre que le darán al centro de madres, las 
participantes se miran unas a otras la Sra Silvia propone: 

" ... Que se llame igual que la población, porque el club 
deportivo se llama unión Bruselas 11 ... " 

Agregando la sefiora Tina 

« • . • Si que se llame igual que la población ... " 

Consiguiendo la aprobación del resto de las integrantes. Con 
esto se da por terminada la reunión la que tuvo una duración aproximada 
de una hora 20 minutos, acordando una próxima reunión para el dia 
miércoles 15 de octub~e. Informalmente se comparten galletas y jugo, 
preparado por los seminaristas, entablándose un diálogo ameno entre los 
presentes donde se evalúan las dinámicas positivamente: 

'' ... A mi me gustó mucho la de los globos, porque todas como 
que volvimos a ser niñas .. . " 

Sra Viviana 

" ... Me parece Wla buena forma de conocernos y compartir entre 
nosotras ... " 

Sra Isabel 

Además se demuestra gran entusiasmo respecto a. la. idea. del 
proyecto FIM (Fondo de iniciativas de la mujer), impulsado por la 
Municipalidad de San Antonio, para. que con este impulso comenzarán 
los talleres: 

" ... Que bueno que podamos contar con algo para empezar ... yo 
sé que entre nosotras nos podemos ensefiar ... " 

Sra. Silvia 

" ... A mi me gusta aprender de todo y también si puedo ensefiar 
lo que sé me siento feliz ... '' 

Sra. Ema 
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Esta conversación informal se extiende por una hora 
aproximadamente retirándose las mujeres poco a poco. Lo que se 
convierte en un aliciente pues en este espacio tal vez se consiga más que 
en la reunión en si en relación a la integración de la población. 

La retmión del 15 de octubre se inicia a la 16:1 O horas, con la 
presencia de 9 mujeres. Luego de Wia conversación informal donde los 
seminaristas sondean sobre la opinión que hasta el momento merece su 
actuación por parte de las participantes, se logra indagar que existe tma 
imagen positiva en la población respecto la labor del grupo seminarista y 
que se está conforme con el trabajo del Centro de Madres, aunque se 
detecta preocupación por la partida de los '"jóvenes" y temor a que no se 
concreten los talleres. Esto último es confirmado por medio de tma carilla 
evaluativa que se entrega al final de la reunión de donde se rescatan las 
siguientes citas : 

" ... Que bueno que los jóvenes nos ayuden, pero ojalá que esto 
continúe después que se vayan ... '' 

Sra. Juanita 

" ... Es positivo lo que hacen, desearía que se hiciera en otras 
poblaciones ... " 

Sra. Neri 

" ... Lo único malo es se van a ir .. .. quiera Dios que se consigan 
las cosas que queremos (talleres) ... " 

Sra. Ema 

11 Los seminaristas se sienten responsables pues ellos como 
promotores de la vida comunitaria no desean que a su partida se 
produzca un retroceso en lo logrado hasta el momento, por ello como 
estrategia se delega responsabilidad en la directiva elegida y se incentiva 
el contacto con la red local existente". 

La primera actividad que se lleva a efecto en la reunión es la 
dinámica "Las lanchas", la que consiste relatar tm naufragio donde las 
lanchas sólo pueden llevar a un cierto número de pasajeros, éste número 
va variando debiendo las participantes formar grupos según éste. Cuando 
se da las instrucciones y explica el juego muchas de las presentes 
demuestran desánimo por medio de gestos y frases tales como 

11 Rdlexióo im.ema del Equipo Seminarista. 
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'e NI . , ... ¡ o., no nos pongamos a JUgar .. 
Sra.Olga 

'c . .. Estoy recién almorzada y no quiero moverme ... " 
Sra Ximena 

Los seminaristas insisten en la realización del juego, pues lo 
consideran importante para romper el hielo inicial. Como una forma de 
inducir a la ejecución de la dinámic~ las integrantes femeninas del equipo 
seminarista bromean y utilizan además el mecanismo del mimetismo y 
alianza por medio de expresiones como : 

'c ... ¡Oigan!, ya pues, levántensen, así quemarnos calorías ... , 

" .. Miren a los chiquillos, están sentados, no como nosotras que 
siempre le ganarnos en ánimo ... " 

..... Oye tu, Silvia, si te mueves te va a ir mejor en la dieta ... Si 
se quedan sentadas se van a poner viejas ... , 

Estos comentarios animan a la dirigentas quienes se suman al 
empefio de los seminaristas motivando a las mujeres a participar, asi poco 
a poco surgen sonrisas y movimientos. Sólo una persona se queda sentada 
aislándose del juego, en el transcurso del juego llegan 6 mujeres más que 
se integran a éste. Se pudo observar nuevamente la tendencia a conformar 
los grupos con personas del mismo sector geográfico de la población, sin 
embargo según va transcurriendo la dinámic~ esos grupos originales van 
variando y van integrando a pobladoras de los distintos sectores. 

La situación señalada anteriormente es aprovechada por el 
equipo seminarista quienes, solicitan la conservación de los dos últimos 
grupos formados, este caso dos grupo A y grupo B, que incluyen 
pobladoras de ambos sectores, para pasar a una nueva dinámica con fines 
de conocimiento llamada 'cEl Regalo", la que consistió en un círculo 
cada participante debía dedicar un regalo a cada Wla de las personas 
presentes en el grupo, pudiendo ser tma cos~ un vegetal o un animal, 
explicando los motivos que la llevaron a elegir tal obsequio, después de lo 
cual la persona a quien se le dedicó el regalo tiene que contar cual o 
cuales de los regalos le gustaron, cual (es) no y las razones para ello. 
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Durante el desarrollo de la dinámica las participantes presentan 
dificultad, no se atreven a decir lo que quieren y hablan en voz baja para 
no ser escuchada por el resto. Los seminaristas intentan fomentar un 
clima distendido y de confianza al interior de cada grupo, solicitando que 
hablen más fuerte, poniendo atención y asintiendo amablemente a cada 
comentario, pese a lo cual las participantes continúan timidos, lo que se 
reflejada ahora en la imitación de los regalos obsequiados. Los 
seminaristas acentúan su trabajo facilitador, solicitando a las participantes 
"hablen sin temor, ya que nada de lo que digan es ridículo". Lentamente, 
el clima de los grupos se toma relajado, pero en eso momento, cuatro de 
las participantes de uno del grupo B se retiran, argumentando que deben 
ir a buscar a sus nifios a la escuela. Entonces el resto se integra al grupo 
A, sólo una vez que finaliza la dinámica, se entabla una conversación 
informal donde las mujeres se atreven a expresar sus sentimientos 
respecto al centro de madres y al hecho de compartir con vecinas a las 
cuales nunca habían hablado, en los siguientes términos : 

'' ... A mi siempre me había gustado participar en lUl centro de 
madres aquí en la población .. . '' 

Sra. Oiga 

..... Que bueno que parece que el centro de madres va a 
funcionar y ojalá que empiecen pronto los talleres ... " 

Sra. Carolina 

'' ... Y también es super bueno conocer a otras personas y al 
mismo tiempo aprender, porque entre nosotras nos podemos enseñar .. " 

Sra. Tina 

« Lo bueno es que trabajemos unidas y salgamos pa' 

Sra. Yenny 

Al despedirse la directiva informa que ya se inscribió el centro 
de madres en la Municipalidad y anuncia que el día lunes 29 a las 19:00 
horas se llevará a efecto la asamblea constitutiva contando con la 
presencia de un ministro de fe de la Municipalidad, por que se .. exige" la 
presencia de todas las inscritas. Por último los seminaristas invitan a la 
próxima rewrión para el di a 22 de Octubre donde se elaborará el proyecto 
de iniciativas de la mujer a presentar en la Municipalidad de San Antonio. 
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La reunión del centro de madres planeada para el dia 15 de 
octubre no pudo llevarse a cabo a petición de las participantes pues 
coincidfa con actividades que el colegio del sector había organizado y en 
la que la mayor parte de las mujeres participaría, debiendo ser pospuesta 
para el día 29 de octubre a demás a este hecho se suma la carencia del 
recurso residencial de los seminaristas, esto se debe a la realización de un 
seminario sobre vivienda llevado a cabo en SERVUI Delegación San 
Antonio para el cual se solicita las dependencias del camping Pelancura.. 

Siguiendo con el plan de ejecución el día 28 de octubre los 
seminaristas retiran las bases del proyecto de iniciativas de la mujer en la 
Municipalidad de San Antonio. Para que el día 29 de octubre en la 
reunión que se realizó en la sede comunitaria a las 16:00 horas se 
completara en conjunto con los pobladores se completara el proyecto. 
Esta reunión contó con la presencia del total de inscritas en el centro de 
madres 22 personas. 

Como anteriormente se habfa sefl.alado, la Oficina Comunal de 
la Mujer cuenta con un fondo concursable que financia actividades 
vinculadas a la mujer, por lo que se hace necesario formular proyectos 
que represente las inquietudes del centro de madre Bruselas II y que no 
tengan un fin lucrativo es por ello que se opta por solicitar insumas para 
los anhelados talleres. 

La retmión se inicia a las 16:05 horas encontándose en la sede 8 
mujeres antes de la llegada del equipo seminarista señalando una de ellas 
al divisar a los seminaristas: 

"... V en, si los jóvenes son puntuales y nosotras stempre 
llegarnos tarde ... " 

Sra. Silvia 

Cabe destacar la responsabilidad y compromiso que las 
integrantes del centro de madres presentan en relación a la puntualidad y 
asistencia lo que demuestra su compromiso sicológico y afectivo, así 
como el interés de éstas en la organización. 

El grupo seminarista felicita e incentiva a la concurrencia para 
que conserven estas ganas y responsabilidad en el futuro de modo de 
fortalecer y apoyar a la directiva pues toda organización necesita de la 
unión de individuos, su participación activa y una división del trabajo que 

129 



proyecto. Este proceso absorbe un tiempo aproximado de 35 minutos 
luego del cual y atendiendo al cansancio de la concurrencia que se 
expresa en bostezos~ dolor de espalda etc .. . ~ se decide realizar una 
próxima rewtión donde se completaran los ítems restantes. La que se 
realizará el día 05 de noviembre a las 16:00 horas. 

Sin problemas se lleva a cabo la reunión planeada que tiene por 
fin completar el proyecto que el centro de madres Bruselas II el que será 
postulado a la Municipalidad. Al llegar los seminaristas a la sede 
comwtitari~ donde se llevará a cabo la reunión, a las 15:55 horas ya se 
encontraba fuera de ésta cinco personas las que reciben a los seminaristas 
carifiosamente y con familiaridad. Cabe destacar que la Sede donde se 
realiza el encuentro se encuentra omada con cortinas , aseada y las sillas 
presentan un orden circular./ 1 Sintiendo gran satisfacción los seminaristas, 
por la preocupación y dedicación que este hecho concreto evidencia''. 

A las 16: 1 O minutos y contando con la presencia de 14 
integrantes del centro de madres se da inicio a la reunión con la dinámica 
de animación 4'mar adentro mar afuera'' la que consiste en marcar con 
una tiza en el piso wta línea indicándoles a las participantes que cuando el 
animador diga mar adentro ellas deben saltar delante de la línea y en 
sentido contrario ante la frase mar afuer~ eliminándose las que se 
equivoquen al seguir las instrucciones. En esta dinámica participan todas 
las presentes con gran entusiasmo expresando confianza e interacción 
entre la pobladoras de los sectores alto y bajo de la población que se 
evidencia en acercamiento fisico~ el llamarse por su nombre de pila y 
bromas. 

La dinámica tiene buena acogida tanto así que las participantes 
piden otro juego, los seminaristas improvisan la dinámica "el Correo, , -
también de animación- donde se deben cambiar de sillas las personas que 
posean una prenda o rasgo común según las indicaciones de un monitor el 
que se integra al juego. 

Transcurridos 20 minutos se calma el ambiente ordenando el 
mobiliario en círculo nuevamente. Se divide a la concurrencia en dos 
grupos cada uno de los cuales con el asesoramiento de los seminaristas se 
encarga de wt ítems. La directiva como cuenta con las cotizaciones de 
los materiales se encarga de este aspecto~ otro grupo se dedica a redactar 
la historia grupal para luego de 20 minutos aproximados se expone en 
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plenario el trabajo, de modo que sea sometido a la opinión de todas las 
integrantes del centro de madres. 

Durante el desarrollo de las actividades los grupos consultan a 
los seminaristas sobre sus avances y solicitan su aprobación, éstos 
refuerzan las iniciativas brindando orientación. 

Una vez que se termina la tarea con el consenso de todas las 
participantes la secretaria del centro de madres se encarga de redactar el 
documento final que será presentado a la Mwricipalidad por la directiva 
el día viernes 07 de noviembre. 

De esta manera se da por finalizada la reunión citando a las 
participantes para una reunión con fines evaluativos a realizarse el día 
miércoles 12 de noviembre a la 16:00 horas en la sede vecinal. 

En relación al comité de adelanto y según los pasos establecidos 
en las rewrión anterior el día 02 de octubre a las 12:30 horas el equipo 
seminarista se entrevista con la secretaria encargada del departamento de 
aseo y ornato de la Municipalidad de San Antonio quien informa sobre la 
factibilidad de la construcción de wta plaza en el sector, pues el 
departamento cuenta con forestación para este fin por lo que se hace 
necesario establecer el terreno destinado a áreas verdes y enviar una 
solicitud de postulación al departamento de aseo y ornato para evaluar la 
factibilidad de la construcción, constituyéndose en el inconveniente mayor 
la instalación de wt medidor de ~ pues no se puede ocupar agua para 
el regadío de ninguna vivienda ni de la sede vecinal. 

Esta entrevista se evalúa positivamente por brindar una visión 
general de los pasos a seguir para la consecución del objetivo propuesto. 
A esto se agrega la buena disposición del departamento de aseo para 
colaborar en la construcción de la plaza, lo que motiva tanto a los 
seminaristas como a la comunidad misma 

El día 07 de octubre a las 18:00 horas en la sede vecinal se 
lleva a cabo una reunión de coordinación con el comité de adelanto en el 
cual asiste la totalidad de sus integrantes. El encuentro se inicia con una 
conversación informal sobre los trámites que la directiva de la población 
esta efectuando para reparar las viviendas dañadas por el temporal de 
junio. Posteriormente se informa al comité acerca de la entrevista 
sosterúda con el departamento de aseo y ornato de la Municipalidad 
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sobre la factibilidad de construcción de la plaza, para lo cual es necesario 
enviar Wia solicitud anexando W1 mapa que identifique el terreno 
destinado a dicho cometido. 

El comité de adelanto toma la palabra e informa que a fines de 
la semana anterior se reunieron con el asesor urbanista de la 
Municipalidad seflor Miguel Ross, el que dio a conocer los terrenos 
destinados a áreas verdes de la población. Sin embargo el terreno que 
corresponde a la población Bruselas II se ubica al final de ésta en un 
sector de quebradas siendo poco acto para implementar el proyecto, 
mientras que el terreno pensado por la población corresponde a área 
verde de la población Bruselas l. 

A raíz de lo anterior se acuerda que el comité tomará contacto 
con el presidente de la junta vecinal Bruselas 1 para interiorizarlo de la 
iniciativa y solicitar en conjunto el proyecto de la plaza, de esta manera se 
beneficiará a los habitantes de ambas poblaciones. Por su parte el equipo 
seminarista en conjunto con el comité solicitará una entrevista con la 
Alcaldesa para presentar la inquietud de la población y acelerar de este 
modo el trámite. 

De esta manera se concluye la reunión transcurrido 35 minutos, 
quedando conforme con la coordinación establecida y la estrategia para 
conseguir los objetivos deseados. 

El 15 de octubre a las 16 : 00 hrs. Se realiza Wl encuentro en el 
colegio de movilizadores portuarios entre el comité de adelanto 
acompañado por el equipo se seminarista y la Alcaldesa de la 
Municipalidad de San Antonio Sra Lucía Menares Maldona.do y el 
Asistente Social a cargo de la DIDECO Sr. Jorge Jorquera, el que tuvo 
una duración de 30 minutos aproximado. Cuyo objetivo fue el obtener el 
apoyo y recursos para la idea de la plaza. Además el equipo seminarista 
aprovecha la ocasión para dar a conocer la iniciativas de las otras 
organizaciones, formadas y en formación, de la población Bruselas II 
recibiendo el apoyo y confirmación de las integrantes del comité. 

En lo que dice relación al comité de adelanto se trata de obtener 
el compromiso de construcción de la plaza que beneficia a dos 
poblaciones. Arguyendo la necesidad de unir a ambas poblaciones y 
aludiendo a los resultados del Diagnóstico realizado por los seminaristas, 
donde se evidencia la carencia de lugares o espacios sociales de 
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encuentro que aportarían a l.Ula mejor convivencia y desarrollo de las 
localidades. 

La Alcaldesa demuestra interés en la proposición, indicando 
que su concreción dependerá de los recursos disponibles en el fondo 
Municipal, pero que es imprescindible la elaboración de Wl proyecto de 
postulación que sea enviado a la dirección de Aseo y Ornato donde se 
evaluará su factibilidad, la que en último término puede ser incluido en el 
presupuesto del afio 1998. 

Esta entrevista concluyó satisfactoriamente, tomando 
conocimiento la Alcaldesa del trabajo que el equipo seminarista se 
encuentra desarrollando en la comWla, comprometiendo su apoyo en la 
ejecución e iniciativas que éstos en conjl.Ulto a las comWlidades postulen. 

El día 30 de octubre se sostiene un encuentro con el comité de 
adelanto, en el domicilio de wta de sus integrantes, con el fin de informar 
sobre los avances y las actividades realizadas en pro del proyecto 
bautizado por el comité como "Nuestra Púu.a". 

Se informa al comité sobre la necesidad de elaborar un 
proyecto solicitud de la plaza para que sea presentado a la Municipalidad 
por lo tanto esto se convierte en l.Ula prioridad para la reunión que se lleva 
a efecto. Por su parte los integrantes del comité informan que 
establecieron contacto con la directiva de jl.Ulta de vecinos Bruselas 1 en 
específico con su presidente , al que se le explica la necesidad de la 
construcción de una plaza para el sector, lo que es recepcionado de buena 
manera por éste, quien ofrece su colaboración para conseguir la 
aprobación. 

Los integrantes del comité expresan su sorpresa por la 
recepción del presidente de la jwtta de vecinos Bruselas I, señalando : 

" ... Nosotras creíamos que el caballero nos iba a tratar mal, 
como es tan tincado dicen ... " 

Sra. Sofia 

" ... Es como enojón, pero igual se preocupa por la población ... '' 
Sra. María 
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11 Lo anterior hace pensar y sentir a los seminaristas que el 
desenvolvimiento del comité no sólo se convierte en un objetivo 
instrumental sino que trasciende este fm para convertirse en una 
experiencia que potencia sus capacidades de liderazgo y coordinación". 

Después de estos comentarios se procede a elaborar el proyecto 
solicitud a presentar en la Municipalidad, para ello se recurrió a la técnica 
lluvia de ideas en la búsqueda de priorizar argumento que fundamentarán 
la construcción de la plaza en los terrenos deseados. Esta técnica resultó 
funcional y eficiente dado el número reducido de integrantes del comité. 

La redacción quedó a cargo de una de las integrantes del comité 
que posee conocimientos de secretariado. Los seminaristas aportaron con 
elementos de su diagnóstico a fin de darle mayor peso a la solicitud. 
También se acordó un encuentro con el presidente del Bruselas I, para 
que se interiorizara del documento y diera su opinión y/o aporte . 

Nuevamente se reúnen el comité de adelanto con el equipo 
seminarista en el domicilio de una de sus integrantes para revisar en 
conjunto la redacción del proyecto solicitud. El día siguiente, 06 de 
noviembre a las 12:30 horas, el equipo seminarista acompaña al comité 
de adelanto a hacer entrega del proyecto solicitud a la Oficina de Partes 
de la Municipalidad de San Antonio, el que fue recepcionado por la 
secretaria informando que el resultado estaría dentro de los siguientes 15 
dias hábiles en la Dirección de Aseo y Ornato de la l. Municipalidad de 
San Antonio. 

Evaluación final del objetivo No 3 

El presente objetivo fue alcanzado, puesto que se concretaron 
las acciones planeadas en la fase anterior y surgieron nuevas acciones las 
que se llevaron a cabo con un creciente protagonismo de los pobladores. 

Se observó un avance en lo que dice relación a los procesos de 
integración. En este sentido el incluir dinámicas de conocimiento y 
esparcimiento colaboran e incentivan la interacción entre las participantes, 
elemento esencial en la formación de opinión y atribución de significados 
que las personas tienen sobre las cosas , hechos u "otrosn y que logra 

N Reflexión interna del Equipo Seminarista. 
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cambiar en cierto grado la relación que se daba entre los vecinos 
pertenecientes a diferentes sectores geográficos de la población, así como 
se reconoce abiertamente el haber establecido relaciones de amistad y 
camaradería 

Otro aspecto que evoluciona post1Jvarnente es la marcada 
tendencia instrumental para con la organización, pues hacia el final de 
esta fase es aceptada la idea de concebir al centro de madres no sólo 
como un lugar para aprender una manualidad sino como un lugar de 
recreación, conocimiento y contacto humano. 

En cuanto a la participació~ pese a que se la concibe por la 
mayoría como la asistencia o presencia fisica y el derecho a voto, nace la 
inquietud o noción sobre la importancia de expresar las ideas y colaborar 
en las tareas definidas observándose la presencia de mayor iniciativa y 
libertad para expresar lo que se piensa e incluso lo que se siente en las 
rewtiones. Colabora en este aspecto las convivencias espontáneas el 
hecho de compartir galletas, un café o simplemente dialogando al término 
de la reunión. 

La elección de una directiva o jerarquía facilita el proceso de 
desenganche del equipo seminarista con la comunidad ya que es ésta 
última la que asume roles protagónicos en la determinación y ejecución 
de acciones. Y en este sentido se destaca la estratégica asumida por los 
seminaristas quienes incentivan a los líderes en sus cargos, extendiendo 
su acción ya no sólo al objetivo de crear instancias de encuentro sino que 
se refuer~ al mismo tiempo, a la organización creada y en especial a la 
directiva tanto del Centro de Madres como a las encargadas del comité de 
adelanto. 

En cuanto a los recursos se destaca la capacidad para 
aprovechar la red de apoyo local que ofrece una serie de alternativas que 
la organización puede aprovechar, es así como es rescatable el hecho de 
haber postulado a proyectos, familiarizándose la organización con esta 
forma de obtención de recursos que actualmente impera dentro de lo que 
es la estrategia de apoyo a las comunidades. 

El haber trabajado utilizando la modalidad del pequeño grupo y 
la reflexión compartida y donde la participación de las personas así como 
considerar sus capacidades potenciales, se transforma en un apresto para 
la organización puesto que se evidencia la tendencia a emular esta 
metodología como por ejemplo en la disposición del mobiliario el que 
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asume una posición circular, donde todos tienen las condiciones fisicas 
para nurarse cara a cara. 

Respecto a las técnicas de animación utilizadas a pesar de una 
inicial reticencia, por parte de laS participantes, poco a poco logran ser 
incorporadas y aceptadas destacándose en tal propósito el apoyo de las 
líderes naturales. Gracias a ello y por medio de la interacción en espacios 
informales, dados luego de las reuniones, se logra un mayor conocimiento 
y confianza entre las participantes, lo que se evidencia en un trato familiar 
y mayor acercamiento fisico entre las participantes, aportando de esta 
forma a la cohesión grupal, aspecto relevante para en posterior 
funcionamiento y desarrollo de la s organizaciones y comunidad en 
general. 

Si bien es cierto que para el logro de este objetivo hubo un 
desfase en el tiempo respecto al considerado, esta diferencia no es 
significativa en términos generales (una semana) debiendo extenderse el 
plazo que se estimaba para la ejecución del último objetivo en lUla 
semana. Es importante reiterar que las fases planificación, ejecución y 
evaluación se dan continuamente y que para efectos de ordenamiento 
fueron divididas según su énfasis, no obstante el centro de madres y el 
comité de adelanto continúan en el proceso de consolidación de sus 
objetivos. 
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Objetivo específico N° 4 : "Evaluar en conjunto con los pobladores las 
actividades y los resultados~~-

El día miércoles 12 de Noviembre de 16 :00 a 17 : 15 horas en 
la sede vecinal de la población Bruselas II, se lleva a cabo la última 
reunión con el Centro de Madre con fines evaluativos. 

Fisicamente el recinto donde se lleva a efecto el encuentro 
evidencia preocupación por parte de las mujeres respecto al orden y al 
ornato cuestión que ha evolucionado desde los primeros encuentros, 
como ya se ha relatado, además las sillas presentan una disposición 
circular lo que brinda un ambiente acogedor. A las 16:00 horas en punto 
llegan las mujeres de ambos sectores poblacionales, las que se saludan 
entre ellas y a los seminaristas afectuosamente con besos y abrazos 
dándose naturalmente un diálogo familiar y una comunicación abierta y 
en todos sentidos tanto entre las participantes, como entre éstas y el 
Equipo Seminarista. Esta relación de confianza que se da 
espontáneamente entre los seminaristas y las mujeres es corroborada más 
adelante durante la evaluación grupal y entrevistas focalizadas. 

A las 16 : 15 hrs se da inicio formal a la rewúón y son los 
seminaristas los que toman la palabra y explicitan el propósito de ésta, 
explicando, como ya se había dicho en reuniones anteriores, la 
importancia de la fase evaluativa en todo ámbito de cosas, en los 
resultados, procesos, participación etc .. . y que no sólo era bueno evaluar 
al finalizar una etapa sino que el proceso, experiencia vivida por las 
integrantes del centro de madres con los seminaristas y reconocida por las 
mujeres concretamente en las cartillas evaluativa : 

" ... ¡A eso!, cuando ustedes nos pedían que dijéramos lo bueno 
y lo malo ... '' 

Sra Isabel 

Además se acentúa el hecho de que como organización, ya 
independiente de la supervisión del equipo seminarista deberían 
incorporar esta metodología a su funcionamiento, idea que es 
recepcionada positivamente por la asamblea asintiendo con la cabeza y 
por medio de comentarios tanto de la directiva como de algunos 
miembros tales como: 
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" ... A veces no se sabe por que las cosas no resultan y es bueno 
hacer un paralé y ver por donde va la cosa. ." 

(secretaria del centro de madres) 

u .. . Así como dicen los chiquillos es bueno que se nos pregunte 
a nosotros lo que pensamos sobre las cosas que se hacen .. ,, 

(miembro del centro de madres) 

Estos comentario son apoyados por las participantes y por la 
directiva quien acotan que ellas están claras que los "jóvenes,, se van por 
lo tanto ahora depende de ellas que su cometido prospere y no se paralice 
ni estanque.// Lo que causa satisfacción en el equipo seminarista, pues se 
logra una de sus pretensiones respecto a la independencia y continuidad//. 

Aprovechando este momento en que la presidenta toma el 
liderazgo de la reunión, el equipo seminarista sugiere que se den las 
cuentas en torno a las ·~eas'' encomendadas en la reunión pasada que 
dicen relación con la inscripción en la Unión Comunal de Centros de 
Madres y la inscripción y solicitud de talleres en PRODEMU. 

Respecto a lo primero la presidenta da a conocer la información 
que obtuvo respecto a los requisitos de inscripción, cuotas mensuales y la 
posible participación en un encuentro de centros de madres, como la 
posibilidad de postular a proyectos vfa Unión Comunal. Esta información 
fue recibida con entusiasmo por las participantes a excepción del hecho 
de pagar cuotas, sin embargo la tesorera señala: 

" .. . Bueno chiquillas nosotras también debemos fijar cuotas, por 
algo me eligieron, ... no se preocupen no van a ser tan caras, pero si que 
queremos echar pa' delante debemos esforzamos ... " 

Agregando la presidenta: 

"... Si estarnos inscritas podemos hacer más cosas y hacer lucir 
al centro de madres Bruselas II .. ,, 

Lo que provoca risas y entusiasmo. En tanto que a PRODEMU 
se llevó el listado de participantes y se solicitaron los talleres de tejido y 
modas que se iniciarán a partir de abril de 1998, debiendo financiar ellas 
la locomoción de la monitora. 
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Esta independencia en el actuar del centro de madres 
constituye W1 logro positivo dentro de los propósitos de la intervención, 
pues se ha producido una evolución respecto a la relación de dependencia 
detectada en un comienzo por parte de las participantes, lo que permite 
augurar un buen desenvolvimiento futuro de la organización además 
facilita el desenganche y desligazón de los seminaristas aminorando el 
normal trauma que se genera ante el fin de una relación profesional 
afectiva. 

En este momento el equipo seminarista pide a las presentes que 
en la evaluación que se realizará sean sinceras, puesto que todo lo que. se 
diga será de utilidad para ellos ya sea bueno o malo y de esa manera ellas 
ayudan a su formación profesional. Las interlocutoras explicitan ·su 
gratitud respecto a los seminaristas y su deseo de ayudarlos al igual que 
éstos las ayudaron. 

Se pide la opinión sobre los tópicos Participación, actividades 
definidas y la relación que se dio con el grupo seminarista y entre ellas. 
Lo que se vierte en un documento escrito anónimo dando 15 minutos 
para la tarea. Durante la actividad el equipo seminarista brinda ayuda a 
las personas que tienen dificultades con la escritura o que solicitan algún 
tipo de aclaración al mismo tiempo vigilan para evitar que se copien entre 
ellas motivándolas a que sean auténticas no importando lo que el 
compañero piense ya que su pensamiento es valioso para ellos. 

Respecto a la participación tanto las entrevistas individuales 
como las grupales coinciden en se sintieron escuchadas y tomadas en 
cuenta adquiriendo un significado relevante y que marca positivamente su 
experiencia participativa a futuro, así lo expresan en las siguientes citas: 

" ... Me sentí escuchada porque los jóvenes nos insentivaron a 
participar en forma unida y de algWla manera nos interiorizarnos unas con 
otras, me siento bien .. " 

Sra. Tina 

" .. . Yo me sentí importante cuando participamos en los juegos. 
Me sirvió como una experiencia que nunca había tenido me sentí 
escuchada que lo que yo decía se escuchaba. ." 

Sra. Ema 
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" ... Si me sentí que compartía con alguien yo casi no comparto 
mucho, no soy muy sociable ... '' 

Sra. Oiga 

Por otro lado siguiendo la clasificación de Wandersman46 sobre 
los tipos de participación individual en un grupo se reconoce y valora 
como un tipo de participación el sólo hecho de asistir a las reuniones y la 
puntualidad en la llegada asi lo demuestra el hecho que poco a poco se 
respetara el horario de inicio de las reuniones y los siguientes comentarios 
grupales : 

" ... Yo siempre vine nunca falté ... " 
Sra. Isabel 

" .. . Bueno yo falté una vez pero le avisé a la señorita ¿no es 
cierto? .. 

Sra. Viviana 

Además la participación en el centro de madres de alguna 
monera logra variar la imagen distorsionada que las pobladoras tenían 
respecto a los sectores alto y bajo de la población agregando que el 
participar les permitió conocer a sus vecinas y compartir con ellas : 

" ... Yo aquí conocí a la Maggi y nos hicimos amigas .. fue super 
bueno porque por fin pudimos unirnos los de arriba con los de abajo si 
antes ni nos hablábamos viviendo to estos años aquí mismo ... " 

Sra. Soledad 

" ... N os sirvió para conocernos un poco más con las vecinas ... " 
Sra. Puri 

Lo planteado anteriormente se puede comprender de mejor 
modo al considerar que las personas actúan en base a los signi.ficadoi7 

que le asignan al mundo que los rodea, así es como la interacción con los 
otros, en este caso con los vecinos de sector prejuiciado, logra alterar la 
visión que se tenía de los sectores poblacionales. 

46 C00111ltar Marco de Referencia 
47 Bluoxr citado por TaylOI' y Bogdan .. Iolroducción a los métodos cualitstivos de iuvestigacion" Ed. 
P AIDOS. 1984. 
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Respecto a las actividades realizadas las evaluaron como 
positivas sin embargo se reconoce el deseo de que los talleres se hubiesen 
concretado en menos tiempo : 

" ... No esperaba que hiciéramos tantas reuniones yo pense que 
íbamos altiro al grano, pero eso no quiere decir que no me gustó .. " 

Sra. Carolina 

" .. . Me gustaría que los talleres hubiesen empezado, pero como 
ya van a salir eso es bueno .. " 

Sra. Rosa 

Esta. inquietud es detectada ya desde el inicio de los encuentros, 
como se vio en relatos anteriores, pese a ello las participantes 
comprenden que los procesos toman su tiempo y que sólo con su 
colaboración y apoyo activo se pueden conseguir, que no basta con la 
participación pasiva : 

" ... Pero estuvo bueno que nosotras mismas hallamos vivido 
todo esto porque así cuando logremos los talleres nos vamos a sentir 
mejor .. y fue bonito conocerla a todas ustedes ... " 

Sra. Elsa 

En tomo a la tónica de las reuniones expresaron lo siguiente: 

" .. . En realidad me imaginé que iban a ser un poco aburridas las 
primeras reuniones una siempre piensa un grupo de mujeres adultas es un 
poco aburrido sobre todo cuando no se tiene claro lo que vamos a 
realizar. Pero en este grupo fue bien rica la relación ... ,, 

Sra. Ximena 

•c ... A mi me gustaron porque yo nunca había participado en un 
centro de madres ... " 

Sra Oiga 

•c .. . Me gustaron de primera me sentía incómoda, es que yo soy 
corta, pero después me sentí muy relajada y contenta de compartir con 
todas las chiquillas y las no tanto ... es broma chiquillas si todas somos 
jóvenes del alma. .. son muy agradables ... " 

Sra. Nancy 
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" ... Lo que a mi me gustó es que ustedes siempre nos 
preguntaron lo que encontrábamos bien y lo que encontrábamos mal y 
nos hadan caso ... ,, 

Sra. Puri 

Los comentarios reafirman lo gravitante e importante que fue 
incluir evaluaciones parciales con la participantes, lo que permitió lograr 
una mayor motivación y disminuir las tensiones respecto al inicio de los 
talleres. 

Por último y en relación al trabajo mismo de los seminaristas 
las mujeres señalan: 

"... Nos hicieron sentirnos bien como seres humanos y del 
mismo nivel a ellos y sentir confianza ... ,, 

Sra. Ema 

" .. . Fueron muy amables y simpáticos porque nos supieron 
entender y aceptarnos. Siempre hacían sus tareas, si éramos nosotras las 
palomillas. Son realmente muy buenos representantes de los jóvenes y del 
SERVIU .. . , 

Sra. Silvia 

'c . .. Me pareció muy buena su actuación siempre pendiente de 
nosotros, harta PACIENCIA, harta tolerancia y sobre todo cariño para 
tratamos, fuimos amigos y esperamos que siempre lo seamos ... " 

Sra. Tina 

" Son muy buenos y simpáticos creo que sin ustedes no 
funcionará tan bien este centro ... ,, 

Sra. Carolina 

Sin duda que los lazos afectivos creados entre los seminaristas y 
las pobladoras influencian en gran medida su percepción acerca del 
trabajo realizado por éstos, además debe tomarse en consideración que en 
esta población es la primera vez que se ve intervenida profesionalmente 
por un equipo seminarista de Servicio Social, lo que transforma esta 
experiencia en un referente importante para futuras intervenciones. 

143 



No obstante y recogiendo la última cita no se logra desaparecer 
completamente los temores respecto a la partida del equipo seminarista, 
aunque si disminuye respecto a la aprehensión inicial. 

La intervención de los alumnos finaliza y la presidenta informa 
sobre la próxima reunión que se llevará a efecto el miércoles 19 a la..~ 
16:00 horas donde se dará a conocer los resultados del proyecto 
postulado a la oficina comunal de la mujer y donde se planificarán 
actividades para reunir dinero y formar un fondo del centro de madres. 
Esto da un aliciente respecto al futuro funcionamiento del centro de 
madres ahora sin la supervisión de los seminaristas. 

La reunión finaliza con una pequeña convivencia y se invita a 
una ceremonia de finalización que se llevará a efecto el dfa viernes 14 de 
Noviembre. 

El día 11 de noviembre a las 18:00 horas, se reúne el comité de 
adelanto en el domicilio de una de sus integrantes lo que da W1 ambiente 
acogedor e intimo, con el fin de efectuar la última reunión de evaluación, 
asistiendo sus tres integrantes más el equipo seminarista 

Se inicia una conversación explicando al comité el objetivo 
evaluativo que se desea lograr y que para ello es esencial que la 
evaluación sea conjunta en tomo a lo realizado por el Comité mismo, 
tanto en las actividades desarrolladas como los productos alcanzados, así 
como la actuación del equipo seminarista 

La primera actividad en evaluar correspondió a la coordinación 
establecida con la Dirección de aseo y ornato de la l. Municipalidad de 
San Antonio, en donde se encontró buena disposición y acogida a la idea 
surgida en la población respecto a la posibilidad de construcción de una 
plaza. Este encuentro es ponderado positivamente y para el comité se 
convierte en W1 aliciente que les da ánimo para seguir adelante con su~ 
fines. 

Un segundo contacto con autoridades lo constituyó la entrevista 
sostenida por el comité con el asesor urbanista de la Municipalidad Sr. 
Miguel Ross, el que dio a conocer los terrenos destinados a áreas verdes y 
aspectos generales con que debe contar una plaza Esta coordinación y su 
resultado fueron evaluados positivamente por el comité al seftalar : 
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" .. Era la primera vez que hablaba con una autoridad 
representando a la población .. . Nos atendió tan bien, que me sentí 
haciendo un buen trabajo ... " 

Sra. Sofía 

De la opinión expuesta se desprende que un resultado positivo 
refuerza el deseo de trabajar, a la vez que se constituye en una forma de 
fortalecimiento del autoestima de las pobladoras que se ven aquejadas 
por problemas, visualizando a la organización como un instrumento para 
la consecución de sus intereses y satisfacción de necesidades, por lo tanto 
un apoyo en el desarrollo de su localidad. Por otra parte para las 
integrantes del comité es su primera experiencia como dirigentes y se 
sienten comprometidas a dar lo mejor de si a su vez les enorgullece 
representar a su población y el manejo de poder e influencia que deriva 
de ello: 

" .. . Y o me siento orgullosa de los que hicimos porque estamos 
ayudando a la población.. si ahora ya todos me conocen de por aquí y 
hasta me piden consejos ... " 

Sra. Maria 

El encuentro sostenido con la Alcaldesa permitió no sólo dar a 
conocer el deseo de construir una plaza. a un nivel mayor de decisión, sino 
que permite foguear a las integrantes del comité en sus roles de dirigentes 
además de mostrar una imagen de población organizada que busca un 
bienestar para sus habitantes considerando que la organización es un 
indicador de desarrollo. 

La última actividad realizada y evaluada corresponde a la 
formulación del proyecto "Nuestra Plaza" aquí se destaca el apoyo del 
grupo seminarista 

..... Ustedes nos ayudaron harto, porque nosotras no sabíamos 
como hacer un proyecto .. " 

Sra. Soledad 

Además se destaca la coordinación que el comité estableció con 
el presidente de la población Bruselas I, para postular en conjunto del 
proyecto. Donde ellas reconocen haber vencido sus prejuicios respecto al 
presidente de la población Bruselas I : 
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" ... Al principio teníamos miedo que este caballero no echara 
pa' bajo el proyecto ... " 

Sra. Maria 

" .. . A pesar de todo el caballero se portó re bien y entendió que 
al final esto es para todos los niños del las dos poblaciones ... " 

Sra. Sofia 

" ... Al final fue bueno que las dos poblaciones postularan en 
conjunto, no ve que asi le da más peso en la Municipalidad .. . " 

Sra. Sole 

Nuevamente se topa con el problema del prejuicio y estigma de 
la población respecto a otra. Este primer acercamiento entre ambas 
poblaciones por superficial que halla sido se convierte en un referente 
positivo para futuros contactos que puedan surgir. 

Acerca de las reuniones que se realizaron con el equipo 
seminarista fueron ponderadas positivamente considerando que se 
informó siempre lo justo y preciso y que los seminaristas orientaron y les 
incentivaron a seguir adelante, siempre con una buena comunicación: 

" ... A ustedes les agradecemos mucho lo que hicieron en nuestra 
población siempre los recordaremos y gracias de nuevo por motivamos, 
aunque al principio nos costó tomar el hilo de la cosa. .. " 

Sra. Maria 

" ... Yo nunca había estado en la papa misma de las cosas y 
ahora comprendo a las chiquillas que tienen que dejar todo la casa, los 
hijos hasta el marido por la población ... " 

Sra. Sofia 

" ... A mi lo que más me gustó fue el trato de ustedes, que nos 
tutearan, porque yo podría ser su mam~ eso me hacia sentir más 
joven ... (rlen) ... ' ' 

Sra. Maria 

Al consultarles sobre la operatividad y relación interna del 
comité señalan : 
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" ... El que fuéramos pocas no nos afectó, buenos así dijimos que 
queríamos porque muchas nos hubiéramos complicado. Si una no podfa 
la otra si o nos acompañábamos ... , 

Sra. Soledad 

En cuanto al producto del comité má..c;; allá de la construcción de 
la plaza hubieron productos a nivel de desarrollo de personalidades 
dirigentes y un aporte en cuanto a la unión de las poblaciones Bruselas I y 
Bruselas ll. 

De esta manera la formulación del proyecto se constituye en WI 

ente coordinador para ambas poblaciones a la vez que se refuerza la idea 
de que el trabajo organizado y 1mido logra frutos 

Evaluación final del objetivo N°4 

Este último objetivo del proyecto se alcanza plenamente pues 
se logra conocer la opinión que los propios pobladores formaron respecto 
a la labor ejecutada por los seminaristas, así como de las actividades que 
se llevaron a cabo, a esto se agrega una autoevaluación de los pobladores 
respecto a si mismos y de su experiencia en el trabajo comunitario. 

No es de extrañar que se evaluara positivamente a los 
seminaristas, pues como ya se mencionó surgieron lazos afectivos entre 
éstos y la comtmidad y por otra parte es valorado el hecho de haber 
optado por Wta metodología en que eran los propios interesados los que 
determinaron las acciones emprendidas recibiendo la orientación, apoyo y 
refuerzo del equipo seminarista durante el transcurso del proceso . 

. . . Ustedes nos ayudaron siempre, nos apoyaron en lo que 
nosotros queríamos .. . n 

Este hecho hace que los resultados por pequeños que sean se 
valoren doblemente además asegura en cierta medida la continuidad en el 
proceso de desarrollo una vez que los seminaristas finalizan su trabajo. 

La autoevaluación surge espontáneamente por parte de los 
participantes, tanto del centro de madres como del comité de adelanto, 
quienes consideran su experiencia como buena y positiva : 

147 



" .. Yo era la primera vez que hablaba con una autoridad y me di 
cuenta que WIO tiene que ser patuda pa' estas cosas ... " 

Comité de adelanto 

" .. Esta es la primera vez que participo en algo y me gusto .. . " 
Centro de madres 

El tiempo las técnicas y recursos utilizados en esta fase se 
estiman como los adecuados puesto que permitieron no sólo lograr el 
objetivo sino que los protagonistas tuvieran la oportunidad de expresar y 
contar su propia experiencia Por otra parte habría sido interesante 
considerar la visión institucional respecto a la labor realizada en la 
población por el equipo seminarista. 
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PROYECTO No 2 

"Promover el fortalecimiento de las organizaciones 
comunitarias de las Jtoblaciones Bruselas 11 y Las Hortensias, de la 
provincia de San Antonio." 

Obletivo especifico N° 1: "Promover instancias de encuentro y reflexión en 
que los pobladores efectúen un autodiagnóstico de sus organizaciones." 

El d(a 09 de Septiembre, aproximadamente a las 16:30 hrs., se 
realiza una visita domiciliaria a la presidenta de la Junta de Vecinos 
Bruselas II, con el fin de explicarle la intencionalidad del proyecto y de 
programar una rewlión en conjunto con el resto de los miembros de la 
directiva de la organización. La presidenta, quien ya estaba enterada del 
proyecto en sus aspectos generales tras W1a conversación sostenida con su 
persona al finalizar la asamblea del 04 de Septiembre (referirse a proyecto 
anterior), reafirma su interés y disposición de trabajar, argumentando que 
ella ve que el resto de la directiva descansa demasiado en su trabajo como 
presidenta, por lo que si el proyecto enfocaba los problemas de la 
organización como problemas de toda la directiva, se lograría que éstos 
asumieran más cabalmente su función y fuesen más activos dentro de la 
organización. Se acuerda realizar la reunión el dfa 24 de septiembre, a las 
20:00 horas, en la sede comunitaria, a la cual habrian de asistir la directiva 
de la junta vecinal (presidenta, secretario y tesorera) y cada uno de los 
delegados por block. 

El di a 22 de septiembre, aproximadamente a las 1 7:00 horas, se 
procede a visitar domiciliariamente a los miembros de la orgrulización, con 
el fin de entregarles W1a invitación escrita a la reunión programada. Junto a 
este mecanismo de motivación, le es solicitado a la presidenta de la junta de 
vecinos que avise verbalmente al resto de personas involucradas, como una 
fonna de asegurar la asistencia de los miembros. Se entregan doce 
invitaciones, correspondientes a los tres directivos y a los nueve delegados 
por block existentes en la población. 

El día 24 de septiembre, con veinte minutos de retraso~ se da 
mtcto a la reunión, a la cual asisten todas las personas citadas, con 
excepción del secretario quien, según lo expresado por el resto de la 
directiva, trabaja todo el día y no participa en las actividades de la 
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organización. Todas los concurrentes son mujeres, cuyas edades fluctúan 
entre los 25 y 60 años, cuatro de las cuales van acompañadas por sus hijos 
pequeños. Los menores se dedican a corretear por la sede, jugar 
ruidosamente y reclamar la atención de sus madres, actuando como un 
elemento distractor en la reunión. Esta situación intenta ser minimizada por 
el equipo seminarista, dos de cuyos miembros agrupan a los menores para 
que se entretengan haciendo dibujos, entregándoles hojas y lápices para que 
los hagan, con el fin de generar el silencio necesario para la reflexión grupal. 
Los otros tres miembros del equipo seminarista se dirigen hacia la 
concurrencia, solicitando que coloquen las bancas en circulo. Las asistentes 
evidencian desconcierto durante algunos segundos, visualizado en 
expresiones de asombro y en que esperan que las personas más cercanas 
inicien el cambio. Sin embargo, las asistentes a la asamblea ejecutada en la 
misma población el 04 de septiembre (revisar proyecto anterior), conocían 
la metodología de trabajo y se dispusieron inmediatamente a cambiar de 
posición, lo que es imitado prontamente por quienes les rodean. Una vez 
que todas se sientan, los miembros del equipo seminarista se presentan a las 
concurrentes, señalando que el objetivo del encuentro es dar inicio a un 
proyecto de mejoramiento de la junta de vecinos. Inmediatamente, se 
explica que las organizaciones comunitarias suelen tener problemas o 
dificultades de diversa índole, que inevitablemente repercuten en el 
funcionamiento de las organizaciones y de la comunidad o sector a los 
cuales representan, por lo que el trabajo que el grupo de seminario desea 
realizar tiene relación con el fortalecimiento de la organización, a través de 
la superación de los problemas que los propios miembros identifican. Las 
personas presentes se dedican a escuchar atentamente, expresando su 
conformidad con gestos de asentimiento con la cabeza y sonrisas a los 
miembros del equipo. Explicada la finalidad del proyecto y de la rewlÍÓn, se 
procede a efectuar la dinámica «Problemas, causas y soluciones", cuyo 
elemento esencial es la técnica de reflexión grupal, llevada a cabo por los 
propios involucrados en la organización. 

Se desarrolla una discusión grupal liderada por la presidenta de 
la junta de vecinos, quien tiende a concentrar las opiniones y evaluar los 
comentarios de los demás mediante asentimientos y/o negaciones con la 
cabeza, motivando a participar a sus colaboradoras más cercanas, pero 
intimidando a las representantes de los blocks del sector "de abajo". Es así 
como interrumpe al resto de las presentes, niega determinadas afirmaciones 
y/o reafirma otras, situación que es detectada precozmente por los 
miembros del equipo seminarista que conducen la dinámica, razón por la 
cual éstos solicitan abiertamente que hablen las demás persona5, utilizando 
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el mecanismo de focalizar las preguntas en las concurrentes que hasta el 
momento no habían expresado su opinión. De esta manero, se logra una 
mayor participación, puesto que aquellas personas que eran miembros 
participantes no activos (según tipología de Wendersman) se transforman en 
miembros participantes y activos en las decisiones de la organización. 

Mediante la aplicación de esta dinámica, se puede conocer que 
los miembros identifican dos problema~ fundamentales: la comunicación 
con el secretario de la organización, que al verse obstruida contribuye a la 
disfuncionalidad de ésta, y el escaso poder de convocatoria de la junta 
vecinal. Estos problemas son nominados por todas las presentes, siendo 
identificadas, como causas, la dependencia del resto de la directiva de su 
presidenta, quien aparece como la persona más entendida en cuanto a la 
función directiva, en relación al primer problema señalado. El resto de las 
presentes coincide en que, en ausencia de la presidenta, la población no 
participa. 

" ... Aquí pasa que si no está la S ole, ninguna se mueve ... " 
Sra. Jenny. 

" Sí, yo tengo cinco cabros chicos, no puedo andarme 
tnoviendo de aquí p'all~ mi marido igual me reclama que nw1ca estoy en la 
casa, pero es que si una no se anda moviendo los demás no se mueven, si la 
cosa es así aquí en Brusela~ II ... " 

Sra. Maria Soledad. 

Si hay que ir a buscarlas casa por casa, porque si no, no 
van ... '~ 

Sra. Sonia. 

Las asistentes señalan, además, que una causa fundamental de 
los problemas que actuahnente tiene su organización es la "mala fama" que 
cobró durante el período de la directiva anterior, período en el cual se 
prohibió el uso de la sede a los pobladores, se les negó al apoyo a sus 
inquietudes comunitarias y se malversaron los fondos de la organización, 
según lo afirmado por las concurrentes; coincidente con lo conocido a través 
de las djversas entrevista'i realizadas durante la etapa de Diagnóstico del 
presente Seminario. De esta manera, las presentes vinculan la negativa 
experiencia anterior con la escasa convocatoria actual de la organización, 
justificando el que los pobladores no quieran saber nada de la junta de 
vecinos, si ésta había defraudado sus expectativas. Es a'iÍ como, 
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coincidiendo todas las pobladoras presentes en la reunjón, se llega a la 
conclusión de que el mejor mecanismo para solucionar los problemas de la 
organización, es trabajar en equipo en forma eficiente y transparente lo cual, 
al ser percibido por el resto de la población, será un incentivo real para la 
participación de toda la comtmidad. 

" ... Si nosotras como directiva funcionamos bien, la gente de la 
población se va a dar cuenta de que estamos haciendo cosas, de que no es 
igual a cuando estaba ese caballero ... , 

Delegada de block. 

" Si se dan cuenta que la jwtta de vecinos está ahí con la 
población, la gente misma se va a ir integrando .. . " 

Delegada de block. 

Finalizada la dinámica de reflexión, los miembros del equipo 
seminarista realizan preguntas relacionadas con la coordinación con los 
diferentes departamentos o unidades de la Municipalidad, con la Unión 
ComwiBl de Juntas de Vecinos y otras instituciones~ ante lo cual las 
presentes responden que recién están comenzando a establecer una 
vinculación más estrecha, debido al cambio de directiva de la organización. 

Debido a la naturaleza de la estrategia planteada por las 
miembros de la organización para fortalecerla, se perfila como fundamental 
la cooperación del equipo seminarista en lo relativo a la coordinación con 
organismos externos, los que pueden ser pieza clave en la obtención e 
intercambio de recursos humanos, financieros y materiales, aspecto que 
deberá ser tomado en cuenta en el transcurso del proyecto. 

El día martes 9 de septiembre se visita a la tesorera de la junta 
de vecinos de la población Las Hortensias, aproximadamente a las 17:00 
horas~ con el fin de concretar una rewúón de la organización que diese inicio 
al proyecto de Seminario. Se escoge n la tesorera por el motivo de que, 
según la información recogida durante el Diagnóstico~ es ella quien está 
ejerciendo el cargo directivo en la organización y. no así la presidenta, quien 
se hn marginado de participar. Sin embRJgo, no se encuentra n nadie en su 
vivienda, razón por la cual se le deja \Ul mensaje bajo la puerta señalando 
que se le volverá a visitar el martes 23 de septiembre, con el fm de planificar 
un trabajo de autodiagnóstico y de fortalecimiento de la organización. 
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El día 23 de septiembre se VISita nuevamente n la tesorera,. 
quien esta vez sí estaba presente, alegrándose por la vertida del equipo 
seminarista. Éstos le preguntan aceren. del fWlcionamiento de la 
organización durante su período de ausenci~ a lo que la dirigenta responde 
"la villa está muerta, no pasa nada con la villa. .. ". Señala que la jWlta de 
vecinos no está funcionando, que la presidenta tiene a su madre con cáncer 
y que el secretario trabaja casi todos los días como jardinero en las 
residencias del balneario cercano, por lo que no han hecho nada durante ese 
tiempo. Dice, además, que la gente de la población está abocada al trabajo 
de restauración de sus viviendas después de las fuertes lluvias, y que la sede 
está siendo reparada por el SERVIU~ por lo que~ aWlque la presidenta la 
hubiera prestado, igual no habría podido ser ocupada. Plantea que se le 
pedirá la renun~ia a la presidenta de manera formal, con el fin de que 
asuman los miembros de la directiva "que realmente se la quieran jugar por 
la villa" el próximo año. Se acuerda una rewtión para el día siguiente, 
miércoles 24 de septiembre, la cual se llevaría a cabo en el domicilio de la 
ilirigent~ en cor~unto con el secretario, para evaluar en equipo el 
funcionanúento de la organización, a las 17:00 horas. 

A continuación, se realiza lUla visita domiciliaria al secretario 
de la jWlta vecinal, encontrándose sólo a su pareja, con la cual se le deja tma 
invitación escrita a la reunión del día siguiente urgiendo su asistencia. Se 
lleva a efecto, también, tma visita domiciliaria a la presidenta de la jw1ta de 
vecinos, a quien se le deja una invitación escrita a la reunión bajo la puerta 
de su domicilio, debido a la. ausencia de personas en el hogar. 

El día 24 de septiembre se lleva a cabo la rewuón, a la cual 
asisten tres miembros del equipo seminarista quienes, en compañía de la 
tesorera de la junta de vecinos, deben esperar durante aproximadamente 1 O 
minutos la llegada del secretario. En el transcurso de la espera, la dirigenta 
conversa a los seminaristas sobre el estado de la villa en su dimensión 
comwtitaria, señalando que "no se ha hecho nada por la villa, pasrunos las 
fiestas y nadie supo qué pasó con el vecino, con el de más allá .. " , " .. . y la 
presidenta, nada, rú siquiera Ufla volantinada pa' los niños, si parece que en 
esta villa nadie quiere meterse con nadie ... ". Los seminaristas escuchan a la 
tesorera, quien evidencia sentirse en confianza al extender sus comentarios~ 
flexibilizar su lenguaje y movimientos y relajar las líneas de expresión de su 
rostro. Llegado el secretario, quien pide excusas arguyenuo un trabajo 
pendiente, se da irticio a la remúón, a la" 17:1 O horas aproximadamente. Los 
senúnaristas comienzan con la explicación del objetivo del encuentro, 
mientras los dirigentes los escuchan en silencio. 
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, 
Este es definido como tma evaJuación sobre el hmcionamiento 

de la organización, realizado por ellos mismos, implicando a la vez una 
evaluación de su propio desempeño como dirigentes. Los dos miembros de 
la directiva demuestran su entendimiento y aceptación, asintiendo 
reiteradamente con la cabeza. Se plante~ a continuación, la dinámica del 
"Problemas, causas y soluciones", ya ejecutada anteriormente en la jtmta de 
vecinos de Bruselas II. Tanto la. tesorera como el secretario participan 
activamente, potenciándose la participación entre ellos mediante recursos 
tales como las pregtmtas "¿qué cree Ud.?", "yo lo veo así ¿usted no?", "¿no 
le parece que ... ?", etc. De esta manera, van complementando sus opiniones, 
actuando los seminaristas como espectadores y facilitadores de la discusión, 
a la vez que van resumiendo las ideas centrales de los comentarios vertidos 
en wt papelógrafo, preguntando continuamente si lo escrito es lo que 
realmente se quiere expresar. N cabo oe Aproximadamente 15 minutos, se 
da fin a la dinámica, de la cual se pueden extraer las siguientes ioens 
centrales: 

Como problemas: 
- Ausencia de la presidenta. 
-Falta de coordinación entre los miembros de la directiva. 
- Carencia de tm programa de trabajo de la directiva. 
-Falta de credibilidad de la jtmta de vecinos en la gente de la 

población. 

Como causas: 
- Error al escoger a la presidenta. 
- Diferentes responsabilidades en el hogar de los miembros de la 

directiva. 

Los miembros del equipo seminarista hacen ver a los dirigentes 
que, aún siendo válidas sus razones, los problemas de la organización no 
son causados sólo por la au'5encia o negligencia de la presidenta o por falta 
de tiempo para las actividades, sino por tma verdadera disposición para 
trabajar en equipo. Se plantea, además, la urgencia de tm diálogo formal con 
la presidenta de la jw1ta vecinal, con el fin de interiorizarse cabalmente de su 
postura y la noción de que, aún cuando la directiva de la junta de vecinos 
tiene el deber de animar la vida comwiitaria y promover el desarrollo, esta 
responsabilidad es y debe ser compartida por todos los miembros oe la 
comunidad. De esta manera, el cuestionnmiento es enfocado a partir de si 
ellos, como directiva, están dispuestos realmente a aswnir las 
responsabilidades que su cargo oblig~ trabajando coordinadamente para 
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ello. Los dirigentes expresnn su compromiso con la población, pero indicAn 
que para el año en curso ya es imposible hacer cosas. Se propone así, la 
formulación de tm prognuna de trabajo para el próximo mio, realizado en 
conjLmto y que contará con la participación activa y responsable de la 
directiva, la que será delimitada a partir de la conversación que se sostendría 
con la presidenta 

Con el fin de irúciar la planificación del programa de trabajo, se 
acuerda realizar una reunión el día 09 de octubre, a petición de los 
dirigentes quienes, arguyendo sus múltiples responsabilidades laborales y 
hogareñas, solicitan rewlÍrse semana por medio y no todas lm; semanas, lo 
que debe ser aceptado y respetado por el equipo seminarista 

El hecho de que los dirigentes señalen que quieren estructurar 
un plan de trabajo para el año próximo, es en sí mismo el fruto de una 
planificación como organización. Esto implica que la formulación de este 
plan de trabajo se transforma en la ejecución del proyecto de fortalecimiento 
organizacional del presente seminario de título, en lo relativo a la Junta de 
Vecinos Las Hortensias, en virtud de la flexibilidad de la metodologia de 
trabajo que sustenta el Seminario. 

El día martes 09 de septiembre se lleva a efecto w1a VISita 
domiciliaria a la presidenta del Club de Tercera Edad de la población Las 
Hortensias, señora Agustina Rojas, con quien se logra conversar acerca del 
ftmcionamiento de la organización. Expresa su conformidad con el grupo, 
aludiendo a que es una instancia sigrúficativa para compartir y hacer amigos 
en una etapa de la vida para la cual muchos de ellos no estaban preparados. 

" ... Si tma no tuviera este grupo, a lo mejor no tendría con 
quién compartir mis penas, porque ya todos mis hijos se fueron, vienen a 
verme todas las semanas, eso sí, pero no es lo mismo .. . " 

La señora Agustina refiere a los miembros del equipo 
seminarista tma serie de desgracias personales acaecidas recientemente, 
debido a las cuales no puede contener las lágrimas y llora mientras las 
cuenta. Los seminaristas la observan atentamente, confortándola con frases 
y expresiones de cariño, tales como "bueno, ahora tiene que seguir 
adelante", "tenga fé en Dios" y abrazos y caricias en las manos, los que son 
agradecidos por la dirigenta, quien se disculpa por su sentimentalismo y se 
excusa diciendo "yo siempre soy tan emotiva. .. ". Los seminaristas intentnn 
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variar el curso de la conversación, para lo cual le preguntru1 a la dirigenta 
cuáles son, a su juicio, los principales problemas e inquietudes que hay en el 
club de tercera edad que se puedan abordar mediante el trabajo del equipo 
seminarista con los miembros del grupo. La señora AglL~tin~ reponiéndose, 
señala su disconformidad con la asistente social municipal, quien les había 
prometido hace bastante tiempo la obtención de la personalidad jurídica, sin 
cumplirlo y, por otra parte, la falta de ayuda y coordinación con organismos 
de la comuna. 

" ... Yo estoy bien enojada con la P ..... , ella se comprometió a 
ayudarnos y no nos ha hecho nada. .. , 

«. • • Antes venían del hospital, a darnos charlas para los 
abuelitos con erúermedades crónicas, pero se aburrieron, porque los 
abuelitos son muy bulliciosos... ¡Es que no pueden esperar que estén 
callados, los abuelitos son como si fueran niños chicos!. .. " 

Los seminaristas, tras escuchar las expresiones de la dirigenta y 
concluir que su comentario había finalizado, se despiden de ella 
solicitándole poder asistir a la próxima reunión que efectuara la 
organización. La señora Agustina consiente animadamente, pero advierte 
que, por problemas tales como la salud de varios de los abuelitos, el 
fallecimiento de dos de ellos y la~ fiestas patria~. el próximo encuentro se 
llevaría a cabo recién el 02 de octubre. Los miembros del equipo 
seminarista, aún considerando el retraso que esta situación implica para la 
ejecución del proyecto, respetan los argumentos de la dirigenta y reafirman 
su compromiso de asistir al encuentro. Se plantea la necesidad de un 
continuo contacto telefónico, como una fonna de estar actualizados de la.c;; 
acciones de una u otra parte. Al cabo de los 25 minutos aproximados que 
dura la visita, se marcha el equipo de Seminario. 

El día 22 de septiembre, intentando utilizar el tiempo que 
trrutscurre entre el pasado contacto con la dirigenta del Club de Tercera 
Edad y el próximo encuentro, los miembros de] equipo seminarista se 
reímen con la asistente social de la Mwlicipalidad de Santo Domingo~ 

señorita Pamela Canabes, a quien se le consulta sobre las inquietudes 
mencionadas por la dirigenta.. La profesional señala que el1a se está 
encargando de la personalidad jurídica, por lo que la organización debe 
esperar a que ella finalice los trámites, los cuales se han visto retrasados a 
causa de que la propia presidenta de la organización perdió los documentos 
que contenían la identidad e infonnación de sus miembros. ExpresR., 
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además, que las organizaciones de la población Las Hortensias reciben 
bastante ayuda municipal, así como toda la población en general. Esta 
información coincide con los datos obtenidos a través de entrevistas 
realizadas durante la fase de Diagnóstico del presente Seminario, las que 
afirmaban que la Municipalidad cooperaba en gran medida con la gente del 
sector, por ser la única población de viviendas básicas modalidad SERVIU 
de la comuna Respecto del funcionamiento de la junta de vecinos, la 
asistente social señala que Las Hortensias es una población a la cual le costó 
mucho tiempo y esfuerzos el organizarse, por lo que resulta normal que aún 
subsistan una clase de dificultad en la organización. Después de esta breve 
entrevista, los miembros del equipo seminarista se retiran del mwlicipio y 
deciden esperar hasta la reunión del 02 de octubre, para definir con mayor 
claridad los próximos pasos a seguir en el proyecto en relación al Club de 
Tercera Edad. 

El día programado, a las 15:30 horas, se da inicio a1 encuentro 
de adultos mayores, en la sede de Carabineros de Chile. Cabe recordar que 
la sede vecinal se encuentra en reparaciones por parte de SERVIU, lo que ha 
obligado a que el Club de Tercera Edad se reúna en el terreno de 
Carabineros, ubicado frente a la población Las Hortensias, a unas tres 
cuadras de ésta. A pesar de la lejanía en relación a la sede vecinal que 
implica este lugar de encuentro, los ancianos igual llegan (según lo 
expresado por la propia presidenta), lo que ha quedado ampliamente 
demostrado en ocasiones anteriores. 

Los seminaristas se dedican a dialogar informalmente con 
diferentes miembros del grupo, como una forma de acercarse 
afectivamente y facilitar el vínculo profesional. La conversación dura 
aproximadamente 15 minutos, período durante el cual se espera la llegada 
del resto de los miembros. Al cabo de ese tiempo, llegan varias personas de 
tercera edad, conformando un grupo de 42 personas, 29 de las cuales son 
mujeres y los 13 restantes, hombres. Sus edades fluctúan entre los 58 y los 
81 años, demostrando tener ciertas limitaciones fisicas y algún retardo en las 
reacciones, ya sea para contestar comentarios o gestualizar, pero dotados de 
suficiente ánimo como para compartir las dos horas que durará la reunión. 
Esto último se expresa en las muestras de afecto que hacen entre ellos, 
luego de las semanas de ausencia, como son las conversaciones, los abrazos 
y los saludos, tanto entre quienes son vecinos entre sí como entre los que 
viven en otros sectores de la comuna 
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Una vez que ya se ve un gnm número de personns y que la 
dirigenla señala que, al parecer, están todos presentes, los miembros del 
equipo seminarista se levantan y proceden a presentarse~ diciendo su 
nombre y el motivo por el cual están presentes en la reunión. Los asistentes~ 
todos sentados en bancas colocadas desordenadamente en la sede, se 
quedan en silencio escuchando a los seminaristas, quienes terminan 
rápidamente su presentación, para no aburrir a los concurrentes. Los 
seminaristas explican que el fin de asistir a la reunión es conocer qué 
problemas e inquietudes tienen ellos como organización, pero que deben ser 
ellos núsmos quienes los identifiquen, para después estructurar un plan de 
trabajo que pennila enfrentar éstos y darles solución. Los concurrentes 
evidencian aprobación mediante asentimientos con la cabeza y sonrisas, por 
lo que los miembros del equipo de Seminnrio aprovechan la instancia y 
colocan Wl papelógrafo en tuta de las paredes y se disponen a escribir lo que 
mencionen los presentes. Una de la'> asistentes señala que ellos desean tener 
personalidad jurídica y no saben cómo obtenerla, lo que es respondido 
inmediatamente por la presidenta del grupo, quien expresa que la asistente 
social municipal quedó comprometida a realizar las gestiones, por lo que 
ellos nada podían hacer~ sino solamente recordárselo. Esto es confirmado 
por los seminarista'), quienes narran la información lograda a partir de la 
entrevista con la profesional. Algunos presentes dicen comentarios de 
rechazo a la labor de la asistente social, con frases tales como « ... ¡Si siempre 
nos está tramitando ... !" y « ... hace tanto tiempo que nos tiene esperando ... ". 
Por lo que los rnien1bros del equipo seminarista intentan calmar a los 
concurrentes, señalando que seguramente la profesional ha tenido 
demasiado trabajo y no ha podido entregarle el tiempo debido a la 
organización. La gente demuestra no estar completamente de acuerdo con la 
explicación, motivo por el cual los seminaristas deciden desviar la 
conversación hacia otros temas de interés. Preguntando acerca de otras 
inquietudes del grupo, w1o de los presentes señala que sería provechoso que 
profesionales del hospital de San Antonio volviesen a dar las charlas que 
dictaban antes, lo que es apoyado por la unanimidad de los asistentes. Otro 
de los miembros expresa su interés de crear un fondo solidario para el 
grupo, para cubrir ca')os de emergencia de los participantes, en relación a 
enfermedades o defunciones. Se suscita tma discusión sobre el tema, 
concluyéndose fmalmente que todos los presentes enfrentan continuamente 
gastos de remedios, hospil.a.lizaciones o decesos de seres queridos, por lo 
que es preferible que cada cual asuma suc; propios gastos, para evitar 
malentendidos. 
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Después de lrr discusión, los miembros del equipo seminarista 
se comprometen a localizar los recursos humanos que les permitan conocer 
aspectos de las enfermedades crónicas que enfrentan, para lo cual los 
tesistas deberán hacer uso de la coordinación interinstitucional. Percibiendo 
que los participantes empiezan a inquietarse, los seminaristas dan por 
terminada la dinámica, lo que da inicio a la once habitual que se lleva a cabo 
durante los encuentros del club. Los miembros del equipo seminarista 
comparten la comida con los abuelos, aprovechando la instancia para 
estrechar lazos afectivos y para interiorizarse de sus diversas situaciones, a 
través del diálogo informal con varios de ellos. La reunión termina a las 
17:30 aproximadamente, después de lo cual los seminaristas se despiden y 
quedan de acuerdo con los presentes para a'5istir al próximo encuentro, a 
realizarse el 16 de octubre (semana por medio). Los abuelos ngradecen la 
visita del equipo, reiterando su invitación a las siguientes reuniones. 

Evaluación fmal del objetivo No 1: 

Al realizar w1a evaluación del período, se puede decir que se 
logró el objetivo propuesto, al cumplirse a cabalidad las tres actividades 
inicialmente planteadas y, por ende, efectuar el autodiagnóstico que cada 

. 1, 1 

orgamzac10n requena. 

En relación a la primera actividad, que implicaba w1 encuentro 
con los dirigentes de las organizaciones, fue llevado a cabo en todas las que 
lo requerían, al considerar importante su condición, pues son la puerta de 
entrada de todo agente externo a la comunidad. La confección de 
invitaciones y su posterior entrega sirvieron para reafirmar el compromiso 
de acción, tanto de parte del equipo seminarista, como a la. vez confirmar la 
asistencia por parte de los dirigentes a las rewúones de trabajo. 

El hecho de estar implementando el proyecto No 1 del 
Seminario con una de estas poblaciones (Bruselas II), hizo más fácil y 
expedito el contacto con sus dirigentes, al estar participando de sus 
actividades y, por tanto, interiorizados en sus aspectos generales, del 
objetivo que se persiguen en la comunidad. Por su parte, en la población Las 
Hortensias, pese a los contactos que se han venido desarrollando desde el 
inicio del Seminario, se presentaron dificultades para concertar entrevistas, 
específicamente con los dirigentes de la jw1ta de vecinos, dado el trabajo 
que desarrollan los encargados. 
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Pese a lo anterior, el ánimo de los dirigentes hace prever una 
buena disposición, por parte de ellos, a corúorn1ar w1 grupo de trabajo que 
se preocupe por fortalecer y mejorar sus organizaciones. 

" ... Mire, la villa está como está por cuJpa de nosotros, pero lo 
importante es que podemos echarla a andar ... " 

De esta manera, se realizó en cada wm de las organizaciones Wl 

autodio.gnóstico, siendo acorde para ello la utilización de la dinámica 
"Problemas, causas y soluciones" la que, en cor~unto con el clima que se 
dio en las diferentes retmiones, permitió llevar a cabo un trabajo eficiente y 
productivo, en donde la sinceridad y la complementariedad entre dirigentes 
posibilitó identificar, sin grandes dificultades, los problemas más graves que 
como organización, les afecta. 

Es importante destacar la similitud entre la5 dos juntas de 
vecinos de las poblaciones intervenidas en relación a los problemas que 
como organización, denotan, los que básicamente están referidos a la 
ausencia de uno de los dirigentes, lo cual entorpece el avance y/o sobrecarga 
la función que cada uno realiza. Por el contrario, dadas las características 
propias del Club de Ancianos de la población las Hortensias, sus problemas 
se orientan a la falta de coordinación con instituciones externas que puedan 
brindar algún tipo de apoyo en razón a sus intereses. 

En lo que dice relación con la participación, varios son los 
aspectos necesarios de destacar. En cuanto al número, éste fue acorde a la 
expectativa que se había formado el equipo seminarista. En la junta de 
vecinos Bruselas II, asistieron todos los delegados de block5, además de las 
dos dirigentes que aún ejercen su cargo, lo que permitió tener tma visión 
global del cómo la población visualiza la organización conumitaria. En 
cuanto a la junta de vecinos Las Hortensias, la participación se redujo a dos 
de los miembros de la junta directiva -dadas las razones expuestas en el 
relato de la sesión- lo que no impidió concretar el objetivo que se perseguía 
En lo que dice relación al Club de Ancianos, el equipo seminarista 
solamente se insertó en la metodología de trabajo que la tercera edad posee, 
tratando de no obstaculizar el normal desarrollo que sus rewüones siguen. 

Importante de señalar, resulta el caso de que la mayoría que 
participan sea de sexo femenino, lo que concuerda con los patrones 
participativos que se están dando a nivel nacional, al entenderse lo 
comunitario como una extensión de las labores domésticas de la mujer. 
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Desde W1R. perspectiva más cualitativa, la participación se fue 
desarrollando acorde al clima que se producía en las rewtiones. La palabra 
la tornan inicialmente nq uellos que concentran algún tipo de liderazgo 
natural, sin embargo, la oportuna intervención de los seminaristas permite 
abrir un abanico de posibilidades de participación para todos los presentes y, 
de estH forma, conocer todas las visiones que de la organización se perciben. 

Para el desarrollo de las diferentes actividades que conformaron 
el primer objetivo de este segundo proyecto, se utilizaron corno recursos 
humanos exclusivos, los aportados por el equipo seminarista, sin dejar de 
considerar la participación importante que le cupo a los diferentes 
integrantes de las organizaciones comunitarias, quienes formaron parte 
activa del trabajo realizado. Se utilizú, además, una grnn variedad de 
materiales fWlgibles, que permitieron llevRI a cabo las dinárnicas 
establecidas para las reuniones, recursos que fueron otorgados 
principalmente por la institución patrocinadora. 

La utilización de las técnicas fue favorable, contribuyendo a 
lograr el objetivo propuesto, haciendo distinción entre aquellas tendientes a 
promover las instancias de encuentro (visitas domiciliariac;, de motivación) y 
aquellas que permitieron profunclizar e incentivar la participación de los 
asistentes a las diversas reuniones. 

El tiempo destinado a la consecución del presente objetivo -tres 
semanas- debió ser modificado, agregando otra semana para lograrlo, esto 
en razón de que el Club de Ancianos se reúne semana por medio (al igual 
como sucederá a partir del próximo encuentro, en la jw1ta de vecinos las 
Hortensias), y el alterar estas fechas dificultaría la asistencia de la mayoría 
de los participantes, en an1bas organizaciones. El resto de las actividades se 
adecuó al tiempo programado para conseguir el logro del objetivo, con 
excepción de la jWlta de vecinos de Las Hortensiac;, en cuya primera reunión 
se pudo, además del autodiagnóstico, determinar los pasos a seguir en el 
proyecto. 
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Objetivo específico No 2: "Planificar, en conjWlto con los dirigentes, 
actividades que tiendan a revertir las dificultades de la organización 
detectadas en el autodingnóstico y/o potenciar a la misma " 

El día 02 de octubre, a las 19:00 horas aproximadamente, se 
lleva a cabo la reunión de la junta de vecinos l3ruselas 11. en la sede vecinal 
de la población. El encuentro tiene la finalidad de planificar en conjw1to los 
aspectos que la organización desea nbordar como tal, a partir de los 
problemac; detectados en el encuentro anterior. A la reunión asisten In 
presidenta y la tesorera de la junta de vecinos y siete delegadas por block. 
quienes explican que una de las ausentes tiene a su hija enferma y la otra 
está de visita en casa de su hermana, desconociendo el pmadero de la 
últirmL El secretario vuelve a estar ausente esta vez. 

Al dar inicio a la rewlión, los miembros del equipo seminarista 
explican a las presentes que todas deben hablar y no solamente la directiva, 
corno una forma de ir aprendiendo, en la práctica y de numera sencill~ a 
participar más activamente en la organización. Las concurrentes expresan su 
acuerdo, siendo la presidenta quien lo evidencia verbalmente: 

"... Sí, poh, si todas aquí tenemos que hablar... Se van a Ir 
pelando ustedes de que yo soy la única que habla .. (risas) .. . " 

" ... Ya., yo me voy a quedar calladita .. " 

Las demás señoras presentes ríen de los comentarios de la 
presidenta, a pesar de los cuales se m.inm tímidamente sin atreverse a decir 
palabra. Los seminaristas deciden intervenir directamente, pregtu1tando a las 
personas sentadas más alejadamente su parecer. La distribución de los 
asientos es sumamente clarificadora para distinguir ciertas características 
grupales: es así como durante la rew1ión, se puede observar que la 
presidenta se ubica al centro de la sede, en la primera fila. Junto a ella, se 
sientan sus amigas, todas lac; cuales pertenecen al sector "de arriba" de la 
población. Más lejos, se ubican las delegadas de los blocks del sector "de 
abajo" , las que no se sientan juntas sino que se distribuyen solitarias por la 
sede. 

A partir de la pregunta de los seminaristas, las presentes 
comienzan a responder, participando más activamente las ubicadac; en la 

parte central de la sede, quienes responden y opinan reiteradamente acerca 
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del lema. Es RSÍ como, integrándose paulntinrunente al diálogo todns los 
presentes, se llega a los siguientes p10blemas que desen cnfrentnr la 

. . , 
orgnmzacwn: 

- La presencia de microbasurales en la población. 
- El relleno de la calle Litoral, arteria principal de la población, que 

quedó deteriorada por lns lluvias caídns en la región durnnle el mes de 
septiembre. 

- La existencia de problemas entre los vecinos, causados por 
molestias como el escuchar música con un volumen elevado, la realización 
de fiestas nocturnas y diversos desórdenes de tipo cotidiano. 

Los miembros del equtpo seminarist~ entendiendo la 
motivación de las presentes e intentrutdo comprobar sus convicciones, 
señalan que si bien los problemas citados son significativos, el 
cuestionamiento pretende conocer los aspectos que permitnn mejorar la 
organización como tal y no a la población en general. Las dirigentas 
presentes responden, a continuación, que durante la rew1ión anterior se 
hu.bían planteado que, en la medida que la gente de la población viera 
resultados concretos de la junta de vecinos, la credibilidad de la 
orgrmización iría en aumento y con ello, su poder de convocatoria. Desde 
esta perspectiva, el trabajo a realizar no estaría enfocado a solucionar las 
dificultades de la directiva, sino a responder, mediante un esfuerzo 
coordinado y en conjunto de todas las miembras, las inquietudes sentidas de 
la población, como una estrategia de convocatoria a mediano y largo plazo. 

AJ consultárseles a las presentes cada cuánto tiempo ellas se 
reúnen como organización, señalan que sus encuentros son cada w1 mes, 
debido a que todas tienen múltiples obligaciones familiares y les cuesta 
trabajo salir de la casa para reunirse. Los seminaristas explican que si se 
desea enfrentar los problemas citados rewüéndose solamente una vez por 
mes, no podrán solucionarlos nunca., por lo que se requiere un esfuerzo 
organizado, sistemático y continuo para realizar las gestiones que permitan 
lograr lo propuesto. Las presentes, demostrando su conformidad con 
movimientos de cabeza y comentarios diversos, señalan que los seminaristas 
están en lo cierto, pero no pueden salir de sus hogares por mucho tiempo 
más. Una de lali delegndac:; de block expresa que una forma. de ahorrar 
tiempo y dinero es formar comisiones de trabajo, de manera que se dividan 
las tareas a realizar y, p1ua evitar reunirse todas las semanas, tener por cada 
comisión a una encargada de transmitir la información al resto de los grupos 
de trabajo. Esta idea es ampliamente aceptada por todas las concurrentes, 
quienes se mirRn enlrc sí y observan a los miembros del equipo seminarist~ 
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en espera de que éstos digan su opinión. l ,os seminaristas fclicihm ll In. 
delegad~ diciéndole que es wm excelente ide~ pero que la coordinación 
resulta fundamental y que~ si no la prnctican o lo hacen deficientemente, 
terminarán trabajando la.'5 mismas personas de siempre, contribuyendo a 
aumentar la dependencia entre l.Ulas y otms y desmotivando más aún al 
resto de los pobladores. Las concurrentes se comprometen todas a 
participar~ lo que se advierte en frases tales como: 

« ... Sí, la verdad es que yo tengo poco tiempo~ pero igunl voy n. 

todas. Por último, le dejo mis rúños a mi suegra, que me los cuide un 
ratito ... " 

Sra Isabel, delegada. 

" .. . Cuando estaba el otro caballero (el ex presidente de la junta 
vecinal)~ no se podía participar en nada. Así que ahora que está la Sole, 
tenemos que apoyar todas ... " 

Sra. Sonia .. 

" ... Yo no quiero que a nús hijos les pase algo~ que la calle tiene 
maJo el pavimento, que hay tanta basura, que no tienen ni dónde jugar. .. 
tenemos que ponernos las pilas de lUla vez por todas ... " 

Sra Milena 

Tenninada la discusión, se produce lU1 momento de distensión, 
en el cual las participantes conversan ruidosamente entre ellas sobre temas 
domésticos, lo que es interrumpido por los seminaristas, quienes pregw1tan 
a las dirigentes si saben cómo llenar solicitudes de proyectos~ como tma 
estrategia fillldamental de toda organización. Las asistentes señalan que 
saben hacerlo, recordando tma experiencia anterior al respecto, a. lo cual los 
miembros del equipo responden que es importante que sepan hacerlo bien y 
que, por ese motivo, realizarán el ejercicio de completar diversos 
formularios. Las dirigentas rien, diciendo que es algo muy üícil de llevar a 
efecto. Los miembros del equipo seminarista recuerdan a las presentes que 
la tarea del equipo es apoyarla.'5 en la ejecución de las gestiones y actividades 
de la organización y no el llevárselas a cabo~ por lo que deben ponerse ue 
acuerdo entre ellac; para efectuar la.'5 acciones que resulten pertinentes. Los 
seminaristas dan por terminada la retmiún, solicitando realiznr un pequeño 
encuentro dentro de dos semanas, para saber cómo marchan las gestiones 
efectuadas. Las asistentes se muestran de acuerdo, fijando corno fecha el día 
16 de octubre, a las 20:00 horas, en la sede vecinal de la población. Después 
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de esto, los seminaristas se despiden de lns dirigentas, mientrns éstas se 
quedan conformando la~ comisiones de trabajo para lograr lo priorizado. 

Los seminaristas discuten entre sí la necesidad de instruir a la 
Jtmta de Vecinos en relación a la Ley de Pisos, en virtud de lH significancia 
que este cuerpo legal tiene para la gente que vive en departamentos y a las 
dificultades de relación entre los vecinos que las mismns dirigentas 
mencionaron. Junto a esto, se perfila la necesidad de instruir a las dirigentns 
respecto a la formulación de proyectos, como un mecanismo pnra conocer si 
realmente, como lo aseguraron éstas, saben llenar formularios de proyectos, 
elemento fw1damental para obtener mayor cantidad de recursos 
institucionales. 

En relación al Club Deportivo Unión I3ruselas II, incorporado al 
presente proyecto de inten~ención, se lleva a cabo una reunión el día 1 O de 
septiembre, en la sede de la junta de vecinos, con el fin de planificar en 
conjunto con los miembros del Club Deportivo Unión Bruselas 11, el curso 
de la acción a seguir según sus inquietudes e intereses. 

La rewuón comienza a las 19:00 horas, teniendo una duración 
aproxjmada de 40 minutos. A ella acceden diez miembros, de los cuales seis 
son hombres y 4 son mujeres, de edades que fluctúan entre los 17 y los 32 
años, evidenciando la congregación juverúl existente en la organización. 

En un comienzo, se produce w1a charla informal entre los 
integrantes, donde se visualiza una fluida comunicación tanto entre ellos 
como con los seminaristas presentes, quienes son integrados a la 
conversación. Después de unos minutos de charla, los seminaristas realizan 
la dinámica "El bote", la que consiste en agrupar en un bote imaginario a un 
número determinado de personas para salvarlas de un naufragio, cifra que 
va dictaminando quien conduce el juego. Así es como se les hace juntarse 
de a dos, de a tres, de a cinco, etc., desarrollándose la dinámica de una 
manera grata, en medio de risas y bromas y con la participación de todos los 
presentes. Al finalizar el juego, los seminaristas toman la palabra y explican 
a los presentes la necesidad de conocer sus opiniones en torno a sus 
intereses e inquietudes, que ayuden a desarrollar el club deportivo. Ante la 
invitación, interviene el presidente de la orgruüzación, Juan Tohar, quien 
explica que después de Ja última reunión, Ja directiva se había fijado 
conseguir, a la brevedad posible, la personalidad jurídica. Esta necesidad se 
ampara, según lo expresado por los mismos miembros, en la búsqueda de 
recursos en implementación deportiva, a los cuales se dificulta el acceso si 
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no cucntnn con csn. forrnnlidnd . Ln secrctnrin del club deportivo, Srn. Olgn 
Pizan o, señala a la concun encía que anteriormente se prescnlnt on proyectos 
al Instituto Nacional de la Juventud, del cual jrunás había recibido los 
recursos a pesar de haber salido escogidos. Juan Tobar confirma la 
información, reflejando una desconfianza explícita hacia los organismos 
externos de apoyo. Ante estos comentarios, los seminaristas mencionan la 
reforma del INJ y se centran en el tema de las redes institucionales de 
apoyo, como herramienta esencial para la obtención de recursos materiales y 
financieros, ofreciendo su colaboración en la coordinación con tales agentes 
extemos. 

Uno de los presentes señala inquietud respecto al terreno en 
que se ubica la cancha de [utbol, al costado de la población. Los demás 
concwTentes lo apoyan, explicando a los miembros presentes del equipo 
seminarista que nunca han sabido quién es el propietario de los terrenos, por 
lo que en cualquier momento puede aparecer el dueño y despojarles de la 
cru1cha en la cual han invertido tanto tiempo y esfuerzos. Frente a esta duda, 
los seminaristas se comprometen a consultar la situación en SERVIU y a 
asesorar a la organización según sea la. respuesta, 

Surge w1a inquietud de urm de las mujeres presentes, en 
relación a la realización de actividades deportivas de interés femenino, 
destacando la práctica de voleibol y gimnasia aeróbica, mientras el resto de 
mujeres la apoyan y le demuestran su corúormidad. Los seminaristas la 
felicitan por plantear su inquietud, solicitando a los demás que expresen 
todos sus intereses como organización. 

Al no sumarse más comentarios, los seminaristas colocan un 
pa.pelógrafo y explican a los presentes que ha llegado el momento de 
ordenar los intereses e inquietudes planteados, para facilitar su puesta en 
marcha. De esta manera~ se logra priorizar los siguientes aspectos: 

- Obtención de la personalidad jurídica. 
- Averiguar respecto a la situación de los terrenos en que se ubica la cancha 
de baby futbol. 
- Coordinar recursos con otros organismos de la comuna 
-Planificar, las mujeres en conjunto, la implementación de actividades de su 
interés. 

A estas actividades se les ftja plazo y responsables, 
comprometiendo el apoyo del equipo seminarista en el asesoramiento de los 
interesados en las diferentes actividades. 
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Durante el tnmscurso del día 08 de octubre, los miembros del 
equipo seminarista reflexiomm y discuten en torno a qué labor profesional 
realizar con los adultos mayores de Hortensias, evidenciándose mm similitud 
en la'i opiniones de los miembros del equipo. Las ideas centrales de los 
comentarios vertidos apunt.ru1 hacia qué elementos teórico prácticos se les 
puede entregar que les permitan afiatarse aún más como orgrutización, sin 
alterar la esencia del grupo, por una parte, y cómo hacerles llegar realmente 
esos elementos, tomando en consideración el escac:;o poder de atención y 
concentración demostrado por los adultos mayores, así como su constante 
búsqueda de satisfactores de la necesidad de afecto y pertcnenci~ en el 
corto plazo. 

Intentru1do adaptar la metodología a la realidad y no viceversa, 
los miembros del equipo seminarista llegan a la conclusión de que se hace 
necesario, como profesionales, la realización de acciones que tiendan a la 
cohesión del grupo como eje fundamental de la intervención, junto a un 
trabajo de conección a la red local, a nivel organizacional, con el fm de 
redefinir redes sociales de apoyo a la organización, que les posibiliten la 
obtención e intercambio de recursos de diversa índole para su desarrollo 
grupal. De esta manera., el trabajo del equipo seminarista en el Club de 
Adultos Mayores se estructura en base al respeto a la dinámica grupal y a 
los intereses comunes de todos sus miembros, en w1a intervención que 
busca acompañar a la organización en un proceso de su propiedad. 

Evaluación del objetivo No 2: 

En relación al objetivo de plruúficación de las diferentes 
organizaciones, se pueden distinguir una serie de matices en los resultados y 
el el proceso mismo, los que habían pasado desapercibidos al irúcio del 
proyecto (referirse a la evaluación del objetivo anterior). Esta'i diferencias 
tendrían su ftmdamento en la diversidad sociocultural que presentan las 
organizaciones de una población respecto de la otra., específicamente en 1 
provenienia de sus habitantes -cabe recordar que aproximadamente un 60% 
de la población de las Hortensias es originaria de zonas rurales, en contraste 
con Bruselas Il, cuyo porcentaje de población rural es de wt 2o/o-. Este 
hecho obliga a reflexionar en torno al papel que cumple la metodología y los 
seminaristas en este proceso de búsqueda de desarrollo local, en términos 
del cómo, respetando los propios tiempos y la realidad de cada 
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organización, se puede estructurar un trabajo consciente y mRncomtmRdo 
con la comwüdad. 

En Hortensias, podemos encontrar que su junta vecinal alcanzó 
el objetivo planteado dunmte la primera reunión, al acordar realizar, como 
ejecución, W1 prognuna de trabajo directivo para el próximo ruio. Sin 
embargo, en la junta de vecinos no participa ningwto de los delegados por 
block, quienes deben su nominación al cargo a wta antigua fiesta de 
navidnd celebrada en la cual se encargaron de repartir los regalos en su 
edificio, careciendo de otra actividad y finalidad, en la práctica, como 
dirigentes. En contraste, nos encontramos con que en la junta de vecinos de 
la población Bruselas Il participan activamente las dos miembras de la 
direcli va (con excepción del secretario) como las delegadas por block, 
quienes sí tienen responsabilidade clarrunente estipuladas y se saben parte 
de la organización. Esto puede tener su explicación en que la población 
Bruselas 11 es un sector que ha enfrentado, como comunidad, muchos 
problemas, como una deficiente directiva de junta de vecinos y problemas 
con la Municipalidad y con SERVIU, mientras que la población Las 
Hortensias ha recibido, desde sus inicios, gran cantidad de ayuda municipal, 
por ser la única de su género en la comuna. De esta manera, la historia de 
participación de ambas comunidades parece actuar como tm elemento 
diferenciador de la participación que actualmente tienen los habitantes de 
ambos sectores. 

Por otro lado, se puede observar que los tiempos en que el 
proyecto de Seminario se ha desarrollado, han sido distintos en cada 
organización. En la Junta de Vecinos las 1 Iortensias, el logro del objetivo de 
planificación se dio durante la primera rewüón, mientras que en las demás 
organizaciones éste se vino a lograr después de dos encuentros. En el Club 
de Ancianos de Las Hortensias, la planificación fue llevada a cabo por el 
equipo seminarista quienes, basándose en los intereses e inquietudes 
planteadas por los abuelos, planearon su accionar en base R dos objetivos 
específicos, los cuales irían desarrollando silenciosamente al interior del 
grupo, como una forma de respetar la idiosincracia propia de la 
organización. En el Club Deportivo, en tanto, la planificación es motivada 
por el equipo seminarista, existiendo una citación expresa a reunión y un 
trabajo ordenado para llevarla a cabo. 

Pese a todas las diferencia':i, el objetivo de planificación es 
logrado en todas las organizaciones, por cuanto en todas éstas se cuenta con 
lineamientos o pasos a seguir en la ejecución de las actividades que 
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enfrenten los intereses detectados. Por lo tnnto, resulta factihle pasar 11 la 
siguiente etapa del proyecto de Seminario. 

Un elemento central de la puesta en marcha del proyecto ha 
sido la adaptabilidad, la cual habla de una metodología flexible cuya virtud 
es transformarse a la realidad y no transformar la realidad para sí. La 
búsqueda de este elemento ha implicado mucho esfuerzo y discusión al 
interior del equipo seminarista, porque es frecuente pensar que, en la 
medida que las cosas resulten tal como fueron plnnea.dos, estlÍn correctas, 
corriendo el riesgo de simplificar la realidad para hacerla encajar en el 
molde de lo planificado. Intentar adaptarse y respetar los tiempos de cada 
organización es tarea dificil y, a veces, incierta. Es frecuente la duda de 
saber si se está haciendo lo correcto o no. Sin embargo, a pesar de ser wta 
inquietud constante en el proceso, es a la vez Wl elemento enriquecedor, en 
virtud del cuestionamiento de la labor profesional que implica. Se puede 
afimmr, sin duda alguna, que la participación de la comtmidad involucrada 
en el proyecto ha sido óptima, se ha trabajado por facilitar los espacios para 
que la gente se comunique al interior de las organizaciones y se ha 
escuchado a todos sus miembros, respetando sus ideas y dejando que ellos 
mismos programen lo que desean para su organización. 

Las actividades han sido adecuadas, las rewüones han 
demostrado ser la herreamienta lógica más eficaz para lograr los fines 
propuestos, mientras que los juegos y conversaciones infomtales han 
resultado pertinentes y apartadores a la calidez del clima grupal. Las 
técnicas utilizadas, cuales han sido las de mimetismo, mantención, rastreo, 
educación y guía, audiovisuales y de motivación, entre otras, han ayudado a 
solidificar la relación profesional. Es importante destacar la técnica de 
mimetismo, la cual se realiza, en ocasiones, de manera casi Ütconsciente: 
según el grupo humano al que se enfrentan, los seminaristas varían su forma 
de hablar y de expresarse, buscando la identificación de los demÁs en ellos. 

Los recursos han resultado adecuados para la puesta en marcha 
del proyecto, pero se visualiza la necesidad de conseguir mÁs recursos, 
principalmente de índole ntaterial, para la redacción de trípticos y materiales 
infom1ativos diversos. Los tiempos planteados para el logro del proyecto 
han servido como Wl referente para la labor profesional, los que han sido 
modificados, ya sea por realizar las actividades más lentruuente de lo 
planeado como más precozmente, según las distintas organizAciones, tal 
como se señaló al comienzo de la evaluación. 
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Objetivo específico N°3: ((Apoyar la ejecución de las nctividades 
anteriormente planificadas por los poblador es. " 

El día 03 de octubre se procede a visitar el Departamento de 
Obras Públicas, de la Municipalidad de San Antonio, para consultar sobre la 
fiscalización que el municipio realiza sobre la Ley de Pisos. Luego de 
constituirse con el encargado, éste señala que actualmente no se tiene 
noción de la explicación de Ja ley en la comLma~ en razón a la ausencia de 
edificios de altura que lo a1neriten, por lo tanto, el mLmicipio ni siquiera 
cuenta con el docun1ento. Como solución, se le aconseja al equipo 
seminarista que adquiera la Ley de Pisos, en el kiosko ubictulo frente a la 
MunicipaJidad. 

El día 09 de octubre, miembros del equipo seminarista 
sostienen una reunión con el Delegado provincial de SERVIU, Sr. Federico 
Gortaire, para tratar el tema de la calle Litoral. Ésta es la arteria principal de 
la población Bruselas II, la que se encuentra en mal estado de conservación, 
debido a las fuertes lluvias caídas durante el mes de septiembre y el 
continuo paso de vehículos pesados que soport~ constituyendo w1a de las 
prioridades identificadas por la junta de vecinos. 

Al explicar los seminaristas el motivo de la consulta, el 
Delegado responde estar informado de la situación que afecta a la calle de la 
población, por lo que ésta se halla entre las prioridades de restauración del 
SERVIU. Al ser consultado acerca del tiempo aproximado en que tardará en 
ser reparada -debido a la urgencia que implica para los pobladores- el Sr. 
Gortaire afirma que, dependiendo del presupuesto de la institución, ésta 
podría ser solucionado en un tiempo que oscilaría entre 1 y 5 ru1os. 

El día 1 O de octubre, la directiva de la junta de vecinos de 
Bruselas II se entrevista con el Director del Departamento de Aseo y On1ato 
de la Municipalidad de San Antonio, Sr. Rafael Van Gein, a fin de hacerle 
ver los problema~ de basura y micro basurales que afectan a la población. La 
buena acogida del Director trajo como resultado el envío de inspectores 
para fiscalizar a los vecinos que botan basura en las quebradas, además de 
la regularización del recorrido del camión municipal de la basura por la 
población. 

El día 16 de octubre, a las 20:00 horas, en la sede vecinal, se 
lleva a cabo el encuentro entre miembros del equipo seminarista y las 
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dirigentas de la jw1ta de vecinos de la población Bruselas ll. A esta reunión 
concurren las doce miembros de la organización, terúendo esta instancia una 
duración aproximada de 40 minutos. 

Los seminaristas presentes solicitan atención a las pobladoras, 
qwenes están ubicadas desordenadamente por la sede, colocando w1 
papelógrafo en la pared delantera y señalando que la actividad a realizar a 
continuación es la completación de un proyecto tipo, de índole comwútaria, 
con el fin de aprender en conjunto cómo llennr el formulario . El documento 
pertenece a una institución patrocinante de práctica profesional de Lmo de 
los seminaristas, el que resultaba atingente para lograr el objetivo de la 
actividad. 

Las presentes se comportru1 desconcertadamente, siendo la 
presidenta de la organización qwen impulsa a las demás a llevar a cabo la 
actividad, la que efectúan entre todas, atropellándose para expresar sus 
opiniones. Los seminaristas van explicando los diferentes ítemes, solicitando 
a las personas que participru1 más pasivrunente que lo hagan de manera más 
activa. i\1 cabo de 20 minutos, aproximadamente, las dirigentas terminan de 
completar el formulario, expresando su conformidad y reafirmando sus 
capacidades para llevar a efecto tal acción: 

" ... No, si yo sabía cómo se hacían, pero es que hace tanto 
tiempo que aquí en la población no se hacia ninguno ... " 

Sra Marta.. 

" ... Aquí, entre todas, de más que salen los proyectos. Cada wta 
aporta con algo, todas sabemos de todo un poquito ... " 

Sra. Ernestina. 

" ¿Vieron? ... las mujeres de la junta de vecinos somos de 
armac; tomar ... (risas). Entre todas aprendemos aquí. .. " 

Sra maría Soledad. 

A continuación, los seminaristas entregan a cada wta de las 
presentes un tríptico informativo sobre la Ley de Pisos, confeccionado por el 
equipo de Seminario, explicándose el conterúdo de éste. Las presentes 
evidencian su interés preguntando sobre los alcances de la ley, focalizando 
sus consultas en los deberes y derechos de los propietarios, en términos del 
uso inadecuado de la vivienda, el cuidado y conservación de los bienes 
comtmes y la asamblea de copropietarios .. Los seminaristas dan respuesta a 
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estas interrogantes, explicando pausadamente y ejemplificAndo según IRs 
diferentes dudas planteadas. Al cabo de unos 20 m.inutos de conversación y 
habiendo finalizado las consultas, los seminaristas hacen entrega de más 
trípticos itúormativos, para que sean distribuidos al resto de la población 
cuando la organización decida citar a asainblea, para que ellas mismas, 
como directiva, sean capaces de informar a sus vecinos sobre el contenido 
de esta ley, de vital importancia para quienes habitan en edificios como los 
de la población. Las asistentes señalan haber comprendido el material 
entregado, comprometiéndose a traspasnrlo en la próxima asnmhlca genernl 
que se efectúe en Bruselas Ir. 

En relación al Club Deportivo Unión Bruselas 11, se pueden 
detallar las siguientes gestiones y acciones. 

Actividad N° 1: Consecución de la personalidad jurídica. 

El día 22 de septiembre, los miembros del equipo seminarista 
toman contacto con Olga Pizarra y Juan Tobar, directivos del Club 
Deportivo Unión Bruselas II, para conocer los avances obtenidos en la 

' consecución de la personalidad jurídica. Estos informan que se tomó 
contacto con la unidad de Organizaciones Comunitarias, de la 
Municipalidad de San Antonio, donde se solicitaron los estatutos y WJa 
fecha para la visita del ministro de fé, la cual fue acordada para el día 25 de 
septiembre. 

Actividad No 2: Asesorar respecto a terrenos en que se ubica la cancha de 
baby futbol. 

El día 23 de septiembre, los seminaristas efectúan WJa 
entrevista a la funcionaria de SERVIU San Antonio, Srta. Ximena García, 
quien tiene a su cargo los planos de las distit1tas poblaciones SERVIU de la 
provincia, con el fin de informarse acerca de la tenencia de los terrenos en 
que se ubica la cancha del club deportivo. La funcionaria explica que éstos 
son de propiedad de SERVIU y que, para poder hacer uso de ellos, se debe 
presentar una solicitud al delegado provincial~ donde se mencione el motivo 
por el que se ha ocupado dicho terreno y una petición formal para que sean 
cedidos en comodato al Club Deportivo Unión Bruselas 11, lo cunJ tiene tma 
duración de dos años. 

El día 26 de septiembre, los rniembros del equipo seminarista 
toman contacto con Oiga Pizarra, secretaria del club deportivo, 
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entreg{mdose la información adqwrida en SERVlU. Una vez tnmsmitido,. la 
secretoria se compromete a redactar la solicitud en cot~unto con los 
miembros de la directivH. de Unión Bruselas II, para presentnrla en la 
institución una vez obtenida la personalidad jurídica. 

Actividad No 3: Coordinación con red social de apoyo. 

El día 23 de septiembre, se concreta una entrevista con la 
asistente social encargada de la Oficina Comunal de la Mujer, Srto. Karina 
Aedo, con la finalidad de recopilar i.rúormación acerca de los recursos 
disponibles para el trabajo de apoyo a las organizaciones comunitarias, a la 
par de actualizarla sobre la marcha de los proyectos implementados por el 
equipo seminarista en la población Bruselas Il. La profesional explica que 
actualmente se está trabajm1do con mujeres pertenecientes a cualquier 
organización comwlÍtaria, formal o informal, en la realización de proyectos 
de su propia iniciativa debido a que, según su opi.ruón, los programas a los 
que generalmente han postulado las mujeres tienen un carácter definido y 
standard, lo que no da libertad para la creación y propuesta de actividades 
que se escapan de lo tradicional. Jwtto a esto, explica las bases del proyecto 
e invita a las orgrulÍzaciones de Bruselas JI a participar y entregar sus 
propuestas. 

Para la formulación de los proyectos, la profesional conviene 
con el equipo seminarista la tarea de que estos últimos ayuden a las 
diferentes organizaciones femeninas de Bruselas II a elaborar sus proyectos, 
cuya fecha límite sería fijada posterionnente y cuyo monto de beneficio 
sería de hasta $100.000, de fondo municipal. 

La entrevista se desenvuelve en un clima de cooperación, 
mostrando la asistente social, en todo momento, su voluntad para ayudar y 
proporcionar los recursos que faciliten el desarrollo de las organizaciones 
comunitarias del sector. Finalmente, la profesional solicita la visita continua 
del equipo seminarista., con el fin de mantenerse actualizada de la realidad 
org8llizacional femenina de la población Las I lortensias (revisar proyecto 
anterior) y de hacer entrega de los formularios para los proyectos. 

El día 29 de septiembre se realiza. w1a rewüón de coordinación 
entre la Srta. Karina Aedo y el eqwpo seminarista., en la cual la profesional 
hace entrega de las bases y formularios para la redacción de Jos proyectos 
de las diferentes organizaciones con que trabaja el equipo de seminario, 
dando como fecha límite de entrega el día 07 de noviembre. 
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El día O l de octubre se lleva a efecto tma retmión informativa 
con Oiga Pizarra, secretaria del Club Deportivo Unión I3ruselas JI. Los 
miembros del equipo seminarista comwücan la información obtenida en la 
entrevista realizada los días 23 y 29 de septiembre con la encargada de la 
Oficina de la Mujer. Se explica en qué consiste el Proyecto de Iniciativas 
Propias, se entregan sus bases y formularios, fijándose tma reunión para el 
día 08 de octubre, para trabajar en taller con las mujeres del club deportivo 
interesadas en participar. 

El día 09 de octubre, los miembros del equipo seminarista 
solicitm1 una audiencia con la alcaldesa de San Antonio~ Sra. Lucía Menares 
y el director de la tmidad de Desarrollo Comwlitario, Sr. Jorge Jorquera La 
retmión queda concertada para el día 15 de octubre, a las 17:00 horas, en la 
mwtici palidad. 

Tal como fue acordado, el día 15 de octubre se lleva a cabo la 
audiencia entre la alcaldesa, el director de desarrollo comunitario y el 
equipo seminarista Estos últimos explican el estudio realizado y los 
proyectos que se están ejecutando en la población Bruselas II, trabajo que 
anteriormente, durante las fases de diagnóstico y de planificación del 
presente seminario de título, ya había sido mencionado al director de 
Desarrollo Comunitario y a otros profesionales asistentes sociales de la 
institución. La finalidad de este encuentro, por lo tanto, radica en 
reestablecer el contacto institucional, con miras especifica~ a lograr la 
puesta en marcha del proyecto de intervención. 

Dentro de los temas abordados, se hace referencia 
específicamente al Club Deportivo Unión Bruselas II, relatándosc una breve 
síntesis de las necesidades y aspiraciones que, como orgaruzación, deseru1 
llevar a cabo, entre las que se mencionrut: 

- Dificultad para la obtención de recursos necesarios para la concreción de 
actividades de competición futbolística 
- FaJta de implementación deportiva 

Ante lo dicho, toma la palabra el Sr. Jorge J orquerll:. 
entregando información de los proyectos que la Oficina de Asw1tos 
Juveniles tiene contemplados para el mio 1998, los que comprenden 
a~esoría para la formulación de proyectos, recursos en implementación· 
deportiva y entrega de materiales como incentivo (diplomas, medalla~, 

copas) para la realización de sus actividades. Señala que a. través de la 
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coordinación del club deportivo con la Oficina de AsWltos Juveniles se le 
posibilita a los primeros la integración a la propuesta programática que la 
Oficina efectúa con todos los clubes deportivos de la comuna de San 
Antonio. Por útimo, informa que el plazo de inscripción para acceder a la 
programación tiene como fecha límite el día 24 de septiembre, por lo que la 
directiva del club deportivo debe acercarse con prontitud a la Oficina de 
AsWltos Juveniles, para informarse de manera mác; detallada y concretar su 
inscripción. 

La rewúón se desarrolla en un clima de camaradería, hay un 
diálogo fluido y se demuestra interés y deseo de coopemción en lns 
autoridades presentes en relación al trabajo efectuado por el equipo de 
seminaristas de Servicio Social. 

Con fecha 17 de octubre, se lleva a cabo una reunión 
informativa con la directiva del club deportivo, para contarle lo acontecido 
durante la audiencia que tuvieron los seminaristas con la alcaldesa y el 
director de Desarrollo Comtmitario. Los dirigentes expresan su 
confonnidad, pero se muestran desconfiados de los mtmicipales, con frases 
tales como "espero que ahora sí que nos resulte" y «es que vienen las 
elecciones ... ". Sin embargo, a pesar de la desconfianza, afirman que 
pruiiciparán en los proyectos, porque es una instancia para acceder a más 
recursos. 

« ... Igual tenemos que hacer los proyectos, porque si no, nunca 
vamos a tener de dónde sacar recursos. Si así está funcionando todo hoy en 
d, t , ta: a puro proyec o ... 

Dirigenta. 

« ... Tenemos que participar igual, no tenemos nada que perder. 
En una de ésas, nos va bien y sacamos camisetas para las mujeres .. . " 

Participante. 

Se acuerda que durante la semana, se llevará a cabo una 
reunión entre los dirigentes del club deportivo y el director de la Oficina de 
Asuntos Juveniles, para que se informen en detalle de los proyectos que se 
efectuarán y formalicen la inscripción para participar en la programación 
anual. 
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Actividad No 4: Planificar en conjunto con lm; mujeres, actividades de su 
interés. 

Para llevar a cabo los proyectos de iniciativa propia de la mttier, 
se reaJjza un taller de capacitación en proyectos, el día 08 de octubre, en la 
sede de la jlUlta vecinal Bruselas II, con lns mujeres pertenecientes al Club 
Deportivo Unión Brusela«> ll. 

El taller tiene mm duración Aproximada de 50 minutos y cuenta 
con la asistencia de diez mujeres, cuya«> edades Huctúan entre los 18 y los 30 
años. 

Al comienzo del taller, las mujeres toman nsiento en 
semicírculo y se produce un diálogo informal, donde se habla de temas 
domésticos y de futuras actividades futbolísticas que desarrollarán. La 
connmicación es fluida y amena, lo que refleja la confianza y el 
conocimiento mutuo existente al interior del grupo. 

Una vez concluida la charla inicial, los miembros del equipo 
senúnurista explican las gestiones que se han realizado en la Oficina de la 
Mujer (Municipalidad de San Antonio), para participar en el proyecto 
concursable de Iniciativas propias de la mujer. Se dan a conocer las bases y 
se entrega irúormación básica para la elaboración de los proyectos, 
explicando paso a paso los diferentes íternes en que está compuesto el 
formulnrio de presentación. 

Las mujeres comienzan a desarrolJar el proyecto, observándose 
desde un primer momento el papel que cumple Olga Pizorro quien, además 
de ser la encargada de redactar el documento, es quien concentra la mayor 
parte de las inquietudes y propuesta«> entregadas por las mujeres 
participantes. Además, actúa en algunos momentos como portavoz, Rnte los 
miembros del equipo seminarista, de las inquietudes presentadas por 
algunas mujeres en la elaboración del proyecto. 

Conviene destacar que algunas de las part1c1pm1tes poseen 
conocimientos previos en relación a la formulación de proyectos, incluso, 
wta de las miembros, la sciíora Maria Espinoza, trae consigo tm formulario 
de proyecto realizado con anterioridad, el que es utilizado como referente 
para complementar el que se formula actualmente. 
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Las dudas e inquietudes planteadas al equipo semirmrista dicen 
relación, básicamente, al significado e implicancia de los objetivos que se 
desean alcanzar, a la ftmdamentación del proyecto y a la obtención de los 
distintos recursos propios que requiere el proyecto. Luego que las mujeres 
discuten acerca de las necesidades más apremiantes para la ejecución de las 
actividades deportivas, el proyecto finalmente se centra en la obtención de 
indumentaria e implementación deportiva. para el desarrollo de campeonatos 
de voleybol. 

La realización del taller transcurre en Wl ambiente acogedor, el 
que facilita la participación de las diferentes miembros, quienes aportru1 
ideas e inquietudes, colabornndo unns con otras en la formulación del 
documento. 

Se puede destncar la existencia de un liderazgo natural de Oiga 
Pizarro quien, al poseer mayores conocimientos en la elaboración de 
proyectos, toma una mayor cantidad de decisiones. Sin embargo, su 
liderazgo tiene la particularidad de ser democrático, ya que ella misma hace 
esfuerzos por promover la participación de todas las miembros, por lo que 
se presencta es un facilitador de la comunicación, la participación y la 
cohesión grupal. 

Una vez terminado el taller, se fijan los responsables de la 
entrega del proyecto (hasta el 07 de noviembre), en la Oficina de la Mujer, 
de la MWiicipalidad de San Antonio. 

Tal como fuera programado, el día 09 de octubre se lleva a 
cabo el encuentro entre los seminaristas, el secretario y la tesorera de la 
jwlta de vecinos Las Hortensias, en el domicilio de esta última. La finalidad 
de la reunión es plantear un plan de trabajo como directiv~ para ser 
ejecutado a partir de 1998, específicamente en el mes de marzo. Ésta se 
irúcia a lac; 17:00 horas, contando con la presencia y ptmtualidad de todos 
los involucrados. Tras unos minutos de conversación informal, los 
seminaristas recuerdan a los dirigentes el motivo de la reunión, quienes 
evidencian tener clara su finalidad. Una vez explicado éste, los tesistas dan 
inicio a la elaboración del plan de trabajo, utilizando tm pnpelógrafo y 
plw11ones, solicitando a los dirigentes que mencionen el o los objetivos que 
desean lograr con la puesta en marcha de su programa de trabajo. 
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Para los miembros del equipo seminarista, el objetivo 
específico de la rewtión es que los dirigentes logren establecer objetivos 
generales del prograrnR, objetivos específicos y, dependiendo del tiempo 
que ocupen, las principales actividades del programa. Los seminaristas 
explican con palabras sencillns qué es un objetivo general y qué lo diferencia 
de w1 objetivo específico, explicación que los dirigentes demuestran 
comrender, a partir de asentirrúentos de cabeza y ejemplos citados por ellos. 

Es así como los dirigentes, conversando nnirnadn.rnente, 
sostienen en común que el tcgrru1 objetivo" del programa es "darle vida a la 
villa", perfilando como objetivos especíli.cos, el desarrollo de actividades 
para cada grupo etáreo de la población. El trabajo realizado, con la 
colaboración metodológica de los miembros presentes del equipo 
seminarista, que~a como sigue: 

Objetivo general: " Promover espacios para la participación y la vida 
comwtitruia en la villa Las Hortensias." 

Objetivos específicos: 

- "Abrir espacios para la participación comwlitaria en los jóvenes.·= 
- "Abrir espacios para la pru·ticipación en las mujeres." 
- "Realizar actividades que ayuden a prevenir el consumo de alcohol y 
drogas en la juventud." 
- "Establecer lUl calendario de reuniones ordenado de la jw1ta de vecinos. " 
- "Realizar actividades recreativas para toda la población." 
- "Hacer los contactos para que se constntya w1 jardín infantil para la 
población." 

Luego de realizar esta planificación general, los miembros del 
equipo serrúnarista insisten a los dirigentes sobre la imprescindencia de su 
trabajo en la comunidad, frente a lo cual éstos señalan estar comprometidos 
con su población. 

" ... Yo tengo hartas ganas de trahajar .. . este año ya está como 
perdido, pero para el próximo empezamos con fuerza. Hay que sacar 
adelante la villa. .. " 

Dirigenta. 

" Sí, el próximo año sí. Es que este año anduvo mal en la 
pega, me tocó trabajar harto y todos los dios, pero ya p'al próximo año van 
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a estar mejor las cosAs ... y Ahí voy a tener rn{ts tiempo, si a mí lo que me 
friega es el teimpo, porque ganas tengo ... " 

Dirigente. 

Mediante un diálogo compartido, los participantes explican sus 
objetivos específicos, señalando que desean realizAr actividades relativas a 
la5 mujeres, porque el centro de madres existente en la población es una 
casa de CEMA Chile y que, como tal, funciona con w1 reglamento muy 
rígido y no es abierto a todas las vecinas. Se menciomm, además, 
actividades recreativa5, celebración de fiestas patrias y navidad y diversas 
actividades educativa5 y (:ulturales, todas las cuales, a petición del equipo 
seminarista, van siendo transcritas a un papelógrafo dividido según los 
meses del año. En virtud de este ejercicio, es posible concluir la 
plmtiíicación de las siguientes actividades: 

- Enero-febrero: sin actividades, debido a que la mayoría de los 
habitantes de la población trabaja para los residentes del balneario de Santo 
Domingo, por lo que durante el periodo estival tienen mucho trabajo y no 
pueden participar libremente en las actividades. 

- Marzo: reasurnisión de los cargos directivos del secretario y de la 
tesorera de la junta de vecinos. 

- Septiembre: esquinazo, volantinada~ ramada en la sede. 
- Diciembre: fiesta de navidad para los niños. 
- Todos los meses: cursos de aeróbica~ l remuón mensual, 1 asamblea 

cada 2 meses o más, si hay algo que decir, charlas con carabineros sobre 
prevención de drogas, alcohol y delincuencia juvenil, etc. Además, se 
llevarán a cabo las gestiones necesarias para lograr la construcción del jardín 
infantil, jWlto a una labor constante de coordinación con las otras 
organizaciones de la población y organinismos de la comwm .. 

Se acuerda efectuar un nuevo encuentro entre los dirigentes y el 
eqmpo seminarista, con el fin de plrulificar más exhaustivamente los 
aspectos que ya fueron delimitados, en términos de establecer 
responsabilidades en la búsqueda de recursos humanos, financieros e 
institucionales que requieren éstos para su puesta en marcha.. Tal reunión 
queda concertada para la semana subsiguiente, el día 23 de octubre a las 
17:00 horas, en ca5a de la tesorera.. 

Después de dos semanas de ausencia, se realiza nuevamente el 
encuentro entre los miembros del equipo seminarista, la tesorera y el 
secretario de la junta de vecinos, el día 23 de octubre, a las 17:00 horas, en 
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el domicilio de la tesorera. J\lllegar los seminaristas, están nmhos dirigentes 
conversando informalmente, charla a la que se suman los recién llegados y 
que apunta a los arreglos en las viviendas por parte de SERVIU y a la 
ausencia de la presidenta,. hacia quien demuestran sentimientos encontrados. 
Por tum parte, se le compadece por la enfermedad de su madre, pero 
también, se le critica dununente por haber "ab~mdonado a la villa" y no 
haber postulado con los demás residentes en el comité. 

" ... Yo lo siento mucho por ella, porque si mi mamita tuviern 
algwm enfermedad, yo también haría todo lo posible por cuidarla., 

Dirigentn. 

" ... Es que ella. .. yo a ustedes les conté, que hay que decir las 
cosas por su nombre: ella no postuló en el comité, ella se vino a vivir con el 
muchacho después que él ya había llegado nc~ él había postulado en el 
comité con nosotros, pero ella llegó de conviviente, no más. Entonces, no es 
tanto el apego a la vill~ digo yo, como si se hubiera esforzado por su casa 
como lo hicmos nosotros .. . " 

Dirigenta. 

Los seminaristns escuchan los comentarios, a los cuales se les 
da fin con la intervención de uno de los miembros del grupo, quien explica 
la finalidad del encuentro y pide la colaboración de uno de los dirigentes 
para que para lea los acuerdos anteriores. La tesorera toma la palabra, 
leyendo los resultados del trabajo de la semana anterior, después de lo cual 
los seminarista~ solicitan la reflexión y discusión correspondiente. Ésta 
apunta a establecer las ventajas, debilidades y recursos internos y extemos 
del plan de trabajo formulado, en general y de cada una de suc;; actividades 
delineadas, para lo cual se extiende el papelógrafo utilizado en la sesión 
anterior y se coloca olro nuevo, para que los mismos dirigentes vayan 
anotando en orden sus opiniones. 

La actividad se desarrolla en forma tranquila y abierta, 
ejerciendo la tesorera su liderazgo natural como un elemento facilitador del 
proceso. Es ella quien se encarga de guiar el curso de la conversación y de 
anotar en el papel, así como de proponer ideas las que somete al parecer de 
los miembros del equipo seminarista, quienes van dando su opinión 
profesional e institucional en relación a cada ítem. El secretario, pese a ser 
más silencioso, también aporta ideas y busca relacionarse con los 
seminatistas, a partir de gestos, sonrisa~ y miradas de consulta según sea el 
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momento. Los sernina.ristns se preocupan de no interferir en la discm;ión, 
sino solamente clarilicar lns duda<; que puedrm tener los dirigentes. 

Al cabo de unos veinte minutos, los directivos finalizrn1 su 
actividad, llegando a los siguientes resultados centrales: 

-Ventajas o fortalezas del programa: compromete la presencia y la acción 
de ambos como dirigentes, por lo que significa un esfuerzo en común~ 
promueve la participación de todas las personas de la población, a partir de 
los diversos talleres y actividades que pretende poner en marcha~ favorece el 
sentimiento de arraigo con la población en virtud de que. como la gente se 
siente partícipe de las actividades de su sector, tiende a sentirse a gusto con 
su población y sus vecinos; facilita la comunicación entre la directiva de la 
junta de vecinos y entre éstos y la comunidad, mediante las asambleas y los 
encuentros mensuales en la sede; previene el aumento de drogadicción, 
alcoholismo y delincuencia entre los jóvenes de la población, a través de las 
charlas con diversos proü~sionales o funcionarios externos. Cabe destacar 
que los dirigentes evidencian una clara preocupación por este tem[\ 
señalando que años atrás se tuvo problemas de jóvenes alcohólicos y de 
"niños delictuales" (en palabras de la dirigenta), de los cuales este último ha 
empezado a resurgir, alarmando a los vecinos de la población. 

- Como debilidades: la incertidwnbre de saber qué pasará el próximo año, si 
la gente querrá trabajar jtmto a la directiva de la junta de vecinos, en vista de 
la gran decepción que vivió durante el último período. 

Ante estac; dudas, los núembros del equipo seminarista vuelven 
a poner en claro que el compronúso con la población es rnús grande y es 
motivo suficiente para intentar poner en marcha el programl\ aún cuando la 
gente de la villa esté desanimada, como ellos núsmos lo saben. Los 
dirigentes expresan que estÁn convencidos de querer promover la vida 
comunitaria de la población, por lo que trnbajarán organizadnmente, porque 
para ellos es tma obligaciún. 

" ... Yo me la voy a jugar , pero si no result~ igual no más voy a 
trabajar por la villa, porque no puede ser que sigamos así como estamos .. . " 

Dirigenta. 
" .. . Sí, igual 110 más, si w1o que trabajar por su población, bastu 

con que uno tenga las ganas y el tiempo y se dé el trabajo de hacer cosas, 
porque la gente aquí es tan mala para participar. .. " 

Dirigente. 
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" Sí, si hasta que uno tenga amor por la villa pont poder hacer 
cosa.", no hay por qué ser dirigente, o sea, es bueno pero no es lo único para 
trabajar por la gente ... , 

Dirigenta. 

- Recursos: se identifican como recursos internos a ellos mismos, delegados 
por block (los que tendrían que ser reelegidos, debido a que no han ejercido 
funciones y no tienen la calidad de dirigentes), el resto de la directiva de la 
junta de vecinos y toda la población en general. Entre los recursos externos, 
se reconoce a SERVIU, a la MWlicipalidad de Santo Domingo, a 
Carabineros, al Hospital de San Antonio~ al Consultorio de Santo Domingo~ 
entre otros. 

Finalizado el ejercicio, los seminaristas proponen realizar una 
última reunón, con el fin de evaluar en conjunto lo que ha sido su 
intervención en la Jw1ta de Vecinos Hortensias. Los dirigentes aceptan 
gustosamente la invitación, quedando concertado el próximo encuentro para 
la semana subsiguiente, el día 06 de noviembre, a las 17:00 horas, en casa 
de la tesorera. Hecho el acuerdo, se desarrolla una conversación informal, 
relativa a labores del SERVIU y la fi.mción que en la institución le compete a 
los seminaristas. Después de unos 15 minutos de conversación, los 
seminaristas se despiden, recordando la citación para el próximo encuentro. 

El día 16 de octubre, tal como fue planificado, los miembros 
del equipo seminarista acuden a la reunión del Club de Tercera Edad de Las 
Hortensias, a la cual habían sido invitados cordialmente luego de que éstos 
solicitaran penniso formal a la asamblea de miembros, en el encuentro 
anterior. El motivo de la presencia del equipo, consecuente a la discusión 
de programación sostenida por los tesistas, es acompañar a los abuelos en 
Wl proceso de cohesión grupal y coordinación con agentes externos de la 
comunidad. De esta manera, la función que le atañe a los seminaristas no es 
la de planificar y ejecutar las sesiones ordinarias de los miembros de la 
organización sino la de, respetando los intereses, los plazos, el orden y el 
fWlcionamiento en general de las actividades y acciones de los participantes, 
intervenir silenciosamente para lograr avances en los objetivos planificados 
por el equipo. 

El encuentro se inicia a las 15:30 horas, en la sede vecinal. Al 
llegar los seminaristac;, hay tmos veinticinco personac; presentes, entre 
hombres y mujeres, entre las cuales se halla la dirigenta con la que el equipo 
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tiene mayor contacto, la Sra Agustina Rojas (presidenta). Los seminaristas 
se sientan en distintos lugares de la sede, altentando con los abuelos sobre 
sus enfermedades y diversos temas que éstos relatan. Al cabo de wtos veinte 
minutos aproximadamente~ la presidenta de la organización solicita a la 
concurrencia, la cual se había incrementado durante la conversación y ya 
bordeaba las cuarenta personas, que se diese inicio a la rewlión. Los 
presentes consienten y la dirigenta., tomando la palabra y pidiendo silencio, 
da la bienvenida a todos y Wtos avisos sobre personas enfermas que no 
pudieron asistir a la reunión. Pregunta si n.lguien tiene algo que decirle al 
resto, pero los abuelos señalan con gestos que nada hay que decir. 
ConfWldida, la presidenta f~a la vista en miembros del equipo seminarista, 
mirando reiteradamente a nlgWtos de ellos para invitarlos a tomar la palabra. 
Los seminaristas, percatándose de la confusión de la dirigenta quien, 
evidentemente no tenía nada más que decir, se levantan de sus asientos y se 
dirigen a la concurrencia. Se les invita a los abuelos a participar de la 
dinámica "Los Hermanos", en la cual deben hacer dos círculos separados~ 
debiendo juntarse en parejas, en cuanto el conductor del grupo lo ordene, 
quedando las dos últimas parejas en reunirse, descalificadas del juego. Los 
presentes se ríen del juego, swnándose a la dinámica, pese alo cual se 
observa a unas cinco personas que no se animan a moverse. El juego se 
desarrolla rápidamente~ demostrando los abuelos que les agradó y que se 
están divirtiendo, mediante risas y bromas. Cuando ya han transcurrido 
cinco minutos y ya parecen cansados, los seminaristas aprovechan para 
llevar a cabo una dinámica de reflexión grupal. Se solicita a los abuelos que, 
según como están sentados, se dividan en grupo de nueve personas, para 
conversar de un tema. Los participantes comienzan a mirarse entre si, 
esperando que otros se muevan primero. Los seminaristas los animan a 
agruparse, yendo a cada sector de la sala a ordenar los grupos, lo que 
impulsa a los abuelos a participar en la dinámica. De esta ntanera, se 
constituyen cinco grupos, cada uno de los cuales tiene nueve personas, 
debido a que en el transcurso de 'cLos Hermanos" habían llegado otros 
miembros. Los tesista~ se reparten uno por grupo, mientras uno de ellos 
explica a toda la concurrencia que compartirán la pregunta «Qué espero yo 
de la vida", para lo cual tendrán un tiempo de 1 O minutos. 

Los participantes se enfrascan en una-conversación~ notándose 
que la gran mayoría de ellos opina y expresa ideas. La metodología de 
trabajo consiste en que W1 participante hable a la vez, yendo en orden hasta 
que todos hayan opinado. Las respuestas más recurrentes dicen relación con 
poder superar enfermedades, contar con el cariño de los familiares y no 
dejar de tener amigos. La emocionalidad del momento provoca que algunos 
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presentes derramen lágrimas o interrumpan abmptamente su relnto pnra no 
llorar, lo que es canalizado por los seminaristas a través de comentarios que 
expresan lo importante que es el que sean amigos para enfrentar todos 
jtmtos las adversidades. Con estas expresiones, los serninarist!tc; buscan, por 
w1a parte, frenar la catarsis que pudiera producirse por la dinámica~ y por 
otro lado, hacer ver a las personas , la sig.¡iific~mcia que los miembros de la 
organización tienen entre sí. Uno a uno los abuelos van habhmdo, hRSta dar 
por finalizada la di.námic~ con una breve interven<~ión de cada seminarista 
en su grupo, en reiRción a sus potencialidAdes como personas, n lo mucho 
que les queda por aportar y a la riqueza de la organización como espacio de 
encuentro. 

Terminado el ejercicio, los seminaristas buscan con la mirada a 
la president~ gesto que ella demuestra comprender, al pararse para decir a 
los concurrentes que es hora de compartir la once. Los semi11arista., se 
vuelven a sentar, retomando la conversación informal con los abuelos, 
mjentm.s algunos de ellos van acercándose a los mesones pn.rn servirse té. 
Algunos miembros del equipo seminarista se levantan, para ayudar a 
distribuir panes y queque, aprovechando la instancia para cambiar su s 
asientos y compartir con quienes no habían hablado hasta ese momento. 
Finalizada la once, el grupo de seminario se despide, solicitando permjso 
para acudir a la próxima rewüón, dentro de dos semanas. Los presentes 
sonden y expresan su conformidad, después de lo cual los seminaristas se 
despiden de manera general, con excepción de la president~ a quien se le 
busca para despedirse formalmente, y se da por terminada la intervención 
del día. 

El día 30 de octubre, tal como fuera planificado, los 
seminaristas asisten a la retmión del Club de Tercera. Edad, la. cual se inicia a 
las I 5:30 horas, en la sede vecinal. Se desarrolla. una conversación informal, 
en tul encuentro que se muestra similar en su estructura, al de la pa.,ada vez. 
La presidenta de la. organiznción da la bienvenida al equipo, aprovechando 
la inst:mcia para saludar formalmente a todos los presentes y rneguntar a los 
seminaristas si tienen algo que decir. Uno de los miembros del equipo se 
levanta, saluda formalmente en nombre del grupo, a todos los presentes, y 
explica que el motivo de la visita es compartir con ellos durante el espacio 
que dura. la rewlión y hacerles algWlas actividades breves para que se 
entretengan y se unan como grupo, sin quitarles mucho tiempo para tonwr 
la once. Los abuelos ríen, expresando con frases y gestos que los 
seminaristas son bienvenidos. 

185 



" ... No, igmtl, felices nosotros de que ustedes se acuerden de 
estos viejos ... " 

" ¡Tomamos tecito todos juntos, pues, igual que las otros 
veces!. .. ¿De a'onde tanto apuro? ... (risas) ... " 

" ... Yo feliz, también, de que vengan a visitamos .. . " 

Los seminaristas agradecen lns expresiones de n.fcdo con tum 

sonrisa., pidiendo a los presentes que, al igual que durante la otra reunión, se 
jWlten los que están más cerca de sus asientos, en grupos no mns grandes de 
1 O personas. En ese momento, hay 36 participantes presentes, quienes se 
agrupan rápidamente y comienzan a conversar entre el1os. Uno de los 
seminarista() explica que deberán conversar en su grupo, en un lnpso de 15 
minutos aproximadamente, acerca de dos pregwttas: cómo mejorur mi vida 
y qué puedo yo aportar a los demás para ellos mejoren sus vidas. Se fonnan 
cinco de grupos, integrándose los seminaristas a cada tulo de ellos. Vru1 
llegando más abuelos, quienes van tmiéndose a los grupos ya conformados, 
iomumdo un total de 41 participantes. 

La dinámica resulta sumamente enriquecedora, los abuelos se 
escuchan entre sí y complementan sus opiniones unos con otros. Esta vez no 
se producen lágrimas, pero se puede observar que a muchos de ellos se les 
interrumpe la voz y/o permanecen silenciosos. Los seminaristas explican 
que el fin de este ejercicio es darse cuenta de que cada uno es muy valioso 
como persona y que tiene aún muchas cosas por entregar, para amar y ser 
runado por los demás. Se vuelve a suhrayar la importancia que tiene el 
grupo como un lugar donde pueden compartir sus alegrías, penas e 
Ü1quietudes, además de aprender unos de otros a quererse y ser amigos. Los 
abuelos demuestran su conformidad, expresando frases tales corno 

" ... Sí, yo los quiero mucho a todos aqw ... Si no los tuviera me 
sentiría más sola. .. " 

Sra. Yolanda. 

" ... Yo estoy recién operado, salí del hospital la senuma pasad~ 
y varios de acame fueron n. ver a la casa ... y eso Jo agradezco mucho yo, 
porque sé que son amigos míos ... " 

Don Enrique. 
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"Lo paso bien aqui, me guc;tR. venir R. conversar~ mire que si no, 
lo único que hago en mi casa es ver televisión .. . , 

Sra. María. 

Una vez finalizada la dinámica~ los seminaristas agradecen a la 
concurrencia su participación, preguntando si es posible que asistan al 
próximo encuentro, debido a que termina el periodo en Sm1 Antonio y 
desean que ellos los evalúen como grupo. Los abuelos responden que "por 
supuesto" y "los estaremos esper8Ildo con pena"~ después de lo cun.l se le da 
la palabra a la señora Agustina Rojas, quien expresa a los seminaristac; su 
tristeza porque ya se marchan y los invita a visitarlos cuando sea posible. 
Los seminaristas agradecen la invitación, señahmdo que todavía les queda 
un encuentro más para despedirse. En ese momento, se invita a los 
presentes a tomar el té~ quienes van parándose lentrunente y se acercan a los 
mesones donde están lHs cosas. Los semimuistas se sirven comida~ 

distribuyéndose por la sala para conversar informalmente con distintas 
personas~ hasta dar por finalizado el encuentro, aproximadamente a la~ 

17:1 O horas. 

Evaluación fmal del objetivo N°3 

En virtud de los relatos realizados, es posible afirmar que el 
objetivo de ejecución se cumplió, por cuanto fue posible la puesta en 
marcha de las acciones necesarias para abordar los temas signiücativos de 
cada organización. La jLmta de vecinos de la población Bruselas II, en 
común con el equipo seminarista, realizó las tres gestiones implicada~ para 
enfrentar sus intereses identificados, como fueron la Ley de Pisos, la 
reparación de la calle Litoral y la presencia de microbasurales en las 
quebradas de su sector. En tanto, la junta de vecinos de la población Las 
Hortensias logró construir wt programa de trabajo ordenado y realista, que 
les permitirá organizar su accionar para su segundo año de dirección. El 
Club Deportivo, asimismo, ha llevado a cabo, con la ayuda de los 
seminaristas, gran cantidad de coordinaciones y gestiones necesarias para 
extender sus redes sociales de apoyo, ampliando su potencial gama de 
recursos materiales, financieros y humanos. Y el Club de Tercera Edad, 
viendo inalterada su esencia de informalidad, ha aceptado la presencia de 
los seminaristas y les ha abierto Wl espacio para que ellos efectúen 
dinámicas y compartan lazos afectivos, cual ha sido la estrategia del equipo 
para intentar lograr los obletivos planteados para la organización. 
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proyecto en cuestión. Hasta el momento, la intervención ha sido sumamente 
reflexionada y, al parecer, acertada, pero el cuestionamiento continúa y de 
segmo se mantendrá aún después de terminado el Seminario, en virtud del 
vínculo profesionul establecido con los miembros de la organización. 

El Club Deportivo ha sido una organización sumamente 
particular para el equipo seminarista: de iniciarse con una postura 
autosuficiente, a comienzos del proyecto, ha pasado a ser una organización 
que bu'ica activamente los recursos para enfrentar sus dificultades, 
estableciendo contacto con diferentes o[icinas de la Municipalidad, con la 
junta de vecinos y con otros clubes del sector (según lo expresado por sus 
miembros en conversaciones formales e informales). Sin embargo, no se 
puede responsabilizar al equipo seminarista de lograr este cambio, sino a los 
propios pobladores quienes, a partir de explicaciones y motivaciones del 
equipo en tomo a la necesidad de establecer redes de apoyo, adoptaron 
libremente la postura de organizarse en la búsqueda de coordinaciones y de 
cooperación externa. De esta maner~ los seminaristas sólo contribuyeron a 
activar un potencial sumamente dinámico y poderoso, el que evidencia estar 
capacitado para seguir desenvolviéndose eficientemente en el futuro. 

Puede señalarse que la participación ha sido un elemento 
central en el desarrollo del proyecto, tm1to en la ejecución de las acciones 
como en la identificación y planificación que la motivaron. Se ha intentado 
que los pobladores no sólo definan el cómo desean llevar a cabo la'> cosas, 
sino también el qué y en qué prioridad abordarlas, Jo que constituye un 
esfuerzo metodológico pero, a la vez, Lma satisfacción profesional, al 
observar que cobra vida el principio de la autodeternlinación, valor esencial 
de la profesión de Servicio Social. 

Las actividades han demostrado ser pertinentes para el logro de 
los objetivos, af)Í como la utilización de las diferentes técnicHs aplicadas. Se 
ha interrumpido el uso del juego al interior de las reuniones (con excepción 
de la primera reunión del presente objetivo, del Club de Tercera Edad) en 
virtud de que se ha sustituido por la conversación irú(nmal, la que ha 
demostrado ser más eficiente para la cohesión grupal y para estrechar el 
vínculo profesional con las diferentes organ.izaciones. Como se ha podido 
comprobar, en la población Las Hortensias, el trabajo profesional apwtta 
más a la reflexión, mientras que en ilruselas II, éste se orienta a la 
coordinación y la planificación de gestiones para el logro de objetivos 
específicos. 
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Los recursos hHn estado acordes a lo planificado, sin embargo, 
la ausencia del recurso residencial aportado por SERVIU en In semana del 
22 al 28 de octubre~ entorpeció el normal desarrollo del proyecto. 
repercutiendo en su cronograma. A pesar de esto, se perfila que el proyecto 
podrá ser finalizado dentro de los plazos propuestos, sin menguar la calidad 
de sus resultados. 
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Objetivo Específico No 4: " Evaluar, conjuntamente con los pobladores, 
las actividades y los resultados." 

El día 06 de noviembre, se lleva a cabo la rewt.ión entre los 
dirigentes de la junta de vecinos, los delegados de block y el equipo 
seminarista, instancia a la cual habían citados mediante visita domiciliaria a 
diferentes personas de la organización, llevadas a cabo los días ru.Jteriores al 
encuentro. 

La reunión, que habría de iniciarse a las 16:00 horas, se 
concreta aproximadamente a las 16:20 minutos, debido al retraso de la 
presidenta y de otras delegadas. Finalmente, a la hora descrita se decide 
comenzar el encuentro, momento en el cual aparece la dirigenta y dos 
delegadas, habiendo un total de 1 O participantes presentes. 

Los miembros del equipo seminarista señalan que el objetivo 
del encuentro, además de conocer cótno les ha ido en el avance de las 
gestiones programadas, es que se evalúe la labor realizada por Jos 
seminaristas, ante el inminente término del proyecto. Las presentes expresan 
su descontento con la partida del grupo, con frases tales como: 

" ... Pucha, chiquillos, no se vayan todavía .. " 

Se hizo muy corto el tiempo.. . ¿no van a venir a vemos 
algún día? ... " 

" ... Los vamos u echar de menos ... " 

Los seminaristas señalan que el tietnpo transcurrió muy rápido, 
pero que eso representa un desafio para la organización, en términos de que 
les queda un largo canlino por recorrer y que deberán sortenrlo solas, para 
así sacar adelante a la población. Las presentes dicen estar de acuerdo, 
expresando sentirse segurac:; de poder realizar lac:; acciones que modifiquen 
la visión que los pobladores tienen de la organización, pero que se sienten 
un tanto desanimadas por la escasa convocatoria que atut congregan. 
Señalon sentirse extrruiadas de que, cuando asumieron como directiva~ la 
gente participó activamente en las primeras reuniones, pero con el 
transcurso de los meses, esa participación decayó, sin haber causales 
aparentes para tal conducta. Los seminaristas escuchan alenbunente a las 
dirigentas, después de cuyos comentarios ellos señalan que es pnrte de un 
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proceso normal que se da en todo orden de cosas: cuRlldo la población 
percibe que tiene tm enemigo o tma dificultad en común, se une en torno a 
su antagonismo ante éste. De esta maner~ resulta entemlible el hecho de por 
qué, al destituir al antiguo presidente de la jtmta de vecinos, que contaba 
con el rechazo de la población, la participación había aumentado 
considerablemente. ' Pero después de la euforia inicial, la gente se 
acostumbraba a la nueva realidad y la reordenaba en su contexto, 
asumiendo una postura diferente hacia elJ~ en virtud de que ya no existe 
como amenaza Las presentes expresan comprender la ide~ haciendo 
analogías de diversa índole, las cuales son encauzada.:; por el equipo 
seminarista hacia el tema del mejoramiento de la organización. 

De esta manera, se les hace ver a las pobladoras que, como 
organización, deberán hacer frente a esta situación durante mucho tiempo y, 
quizás, durante todo su período, pero que tendrán que awmr sus fuerzas 
para trabajar por los objetivos propuestos, pues es la única forma de que la 
gente se anime nuevamente a participar: cuando vea resultados concretos de 
su participación. 

Las dirigentas manifiestan estar de acuerdo, situación que 
aprovechan los seminarist:ac; para entregarle una hojaa cada wta con las 
preguntas siguientes: 

- Qué aportó la intervención del equtpo seminarist~ en relación al 
mejoramiento de su organización. 
- Qué debilidades tuvo la intervención del equipo, en relación al proyecto en 

1 

SI. 

- Qué cosas buenas y malas tuvo la intervención de los seminaristas como 
grupo humano, en la labor profesional. 
- Qué sugerencias le harían al equipo, en relación al proyecto, a su 
comportamiento o a otras cosac;. 

Los seminaristas le entregan a cada participante una hoja y un 
lápiz, otorgándose un tiempo de 15 minutos para que completen, 
anónimamente, la evaluación. 

Al cabo de ese tiempo, en que las presentes escriben 
silenciosamente, los seminaristas recogen las hojas y solicitan a las 
concurrentes la palabra, para escuchar los comentarios que tengan que 
decir. La presidenta comienza a decir que el equipo seminarista lns ayudó en 
muchos aspectos, especialmente a impulsarlas a realizar las actividades que 
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debían realizar, sin cuya intervención quizás no habrían podido organizarse 
para trabajar. Tal afinnación es corroborada por la tesorera, quien apoya a 
su compañera y agrega que el equipo las ayudó a enfrentar sus problemas y 
a distribuir más equilibradamente sus obligaciones. Las delegadas expresan 
su parecer con asentimientos de cabeza, después de lo cual se desarrolla w1a 
conversación ÍlÚormal acerca de la experiencia de los seminaristas en la 
población, en los dos proyectos de intervención, conversación que dura 
aproxilnadamente 15 núnutos. Al cabo de esta charla, los seminaristas 
preguntan a las presentes cómo les ha ido con las gestiones a realizar, a lo 
cual las personas encargadas de cada comisión responden con la 
información de que éstas se han llevado a cabo y que están a la espera de 
resultados concretos, principalmente por parte de la Municipalidad. Después 
de estas explicaciones, se da por terminada la reunión, la que continúa con 
carácter informal a la saliua de la sede vecinal, por espacio de unos veinte 
minutos, aproximadamente. 

En relación al Club Deportivo, se realiza una rewúón con 
carácter evaluativo~ en .la sede de la jtmta de vecinos~ el día 12 de 
noviembre, a las 20:00 horac;. A ésta concurren la directiva det club 
deportivo y las mujeres que participaron en los talleres de capacitación del 
proyecto. Esta reunión tiene una duración aproximada de 45 minutos, 
asistiendo catorce personas. 

Al comienzo de la rewúón, se produce una charla informal, en 
la cual se evidencian saludos, abrazos y conversaciones cotidianas sobre el 
trabajo, la familia, el estado de salu, ele. Este tipo de comunicación que se 
desarrolla se caracteriza por ser abierto y fluido, demostrando existir w1 
clima ameno donde los miembros se conocen y tienen lazos de afecto. 

Una vez fmalizada la charla inicial, los seminaristHs comienzan 
la reunión, explicando a los asistentes que se efectunrún pregw1tas 
evaluativas respecto de la labor realizada... con el propósito de conocer cómo 
percibieron ellos el funcionamiento del equipo y su utilidad pam 
fortalecerlos como organización. Al ver que los asistentes asienten con la 
cabezn, los miembros presentes del equipo seminarista pregLmtnn a todos si 
entendieron la finalidad de la rewlión, ante lo cual todos seiialnn que si. Es 
así corno se hace la primera pregw1ta, que RpWita a conocer qué opimm del 
trabajo profesional realizndo con ellos por el equipo. Los presentes expresan 
estar muy conformes, especialmente en lo relativo a la libertad con que los 
seminaristas los dejaron determinar sus prioridades como organización. 
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Luego, se consulta en relación a lac; actividades realizadas, específican1ente 
la personalidad jurídica y las coordinaciones efectuadas, seflnlnndo los 
presentes que los seminaristas concretan una aspiración sentida por el club 
deportivo que no podía realizarse debido a la carencia de una postura 
abierta ante la participación en proyectos a nivel comunal y regional, lo que 
los motiva ahora a responsabilizarse en distintas gestiones que les quedan 
por llevar a cabo. Respecto a lac; coordinaciones, valoran las indagaciones 
hechas por los seminaristas en relación a la situación de los terrenos en que 
se ubica la cancha de baby futbol, así como las reuniones que se 
sostuvieron con las autoridades municipales. Los presentes seflalnn que, a 
través del comodato, podrán seguir efectuando labores de cuidado y 
equipamiento de la cancha de baby futbol, expresando que "la cancha es 
parte de los jóvenes": 

" .. . Los jóvenes hemos trabajado en la cancha, hemos hecho 
actividades para jw1tar fondos pa' equipar la cuncha. .. La cancha e como si 
fuera de todos nosotros ... ,, 

Participru1te . 

.... . He visto trabajar a la gron mayoría de los jóvenes de la 
población aquí, por la canduL .. " 

Participante . 

..... Y todav[a nos queda por hacer tma multicanch~ para toda 
la población .. . " 

Participante. 

De acuerdo a estos comentarios, se puede analizar que la 
cancha de futbol es el lugar que les ha pennitido a los jóvenes, congregarse 
en torno a W1 valor común (el espacio deportivo), donde se lum 
desarrollado procesos de cooperación y de trabajo personal y colectivo que 
los han llevado a crear, numtencr y proyectar un espacio público que ayuda 
a sntisfncer sus necesic.lndcs rccreacionnles y sociales. 

En relación a lns coordinaciones efectuadas, los pnrticipantcs 
expresan que la situación que vivían como club deportivo era muy 
autodependiente, buscando recursos a través de estrategins propias de su 
organización, lo que sólo alcanza para cubrir los gastos de numlención de 
cancha, El equipanúento deportivo había sido logrado medinnte campañas 
políticas de diferentes personajes, quienes habían ido ofreciendo recursos 
como campaña. Es por esto que se valoran como posilivac; las 
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coordinaciones llevadas a cabo por los · seminaristas, pues posibilitan 
runpliar la gama de actividades a realizar, expandiéndose el club deportivo 
a otras áreas, además de tener el apoyo y el respaldo de otros agentes 
exten10s. 

Finalmente, se evalúa el taller de capacitación en proyectos, el 
cual es evaluado positivamente ya que algunas mujeres participantes 
lograron comprender la manera en que se elaboran proyectos, situación 
que se vio facilitada por la existencia de otrAs miembros en el grupo, que sí 
teman conocimientos en el tema y que actuaron como líderes naturales 
democráticas, incentivando la expresión de las opiniones de todas las 
integrrultes. Junto a esto, se valora como positivo el que se haya formulado 
como proyecto lUla idea de su interés, lo que las motiva a participar y a 
seguir vinculadas con la organización, en miras a desarrollar w1a rama 
femenina del club deportivo. 

Evaluados estos ítemes, los presentes señalan los 
agradecimientos al equipo seminarista, expresando que su intervención fue 
flllldamental para lograr concretar las acciones que necesitaba su 
organización, a la vez que actuó como un incentivo para seguir trabajando 
por el club. 

Luego de estos comentarios, se retoma a la conversación 
infonnal, después de la cual, y al cabo de w1os diez minutos 
aproximadamente, se retiran los seminaristas, dándose por finalizada la 
intervención profesional. 

El día 06 de noviembre, a las 17:00 horas, se lleva a cabo la 
última rewlión con la directiva de la jw1ta de vecinos de la población Las 
Hortensias, en el domicilio de la tesorera. A ésta acuden ambos directivos 
y el grupo seminarista, todos los cuales llegan puntualmente n ht cita. Los 
seminaristas recuerdan el motivo de este último encuentro, seflnlnndo que 
es el término de la intervención profesional en la organización y que, como 
ya se ha realizado informalmente a lo lnrgo de todo el proceso~ es 
momento de evaluar, pero con la distinción de que ése es el objetivo 
explusivo de la reunión. Los nsistentes nsienten con la cabeza, expresando 
la tesorera " .. . pucha, tan poco tiempo .. . " 

Los miembros del equipo seminarista invitan a los directivos a 
decir qué opinru1 sobre la intervención del grupo, el comportnmiento del 

195 



eqmpo, los logros del proyecto, las debilidades del proyecto, etc., todo 
aquello que tenga relación con la intervención profesionnl que ellos 
consideren importante. 

Es la. tesorera quien toma primero la_ palabra, señalm1do que 
ella agradece al equipo de Seminario su intervención, pero que se siente 
avergonzada porque, como organización, no fueron capaces de responder. 
Señalo., además, que su único consuelo es la convicción de que el próximo 
ru1o lns cosas serán diferentes porque, al tener un trabajo estructurado, se 
facilita la organización de lns tareas. 

" ... Yo me siento avergonzada, yo siento vergüenza porque 
pienso que como población. no fuimos capaces de responderles a ustedes ... 
Ustedes vetúan a trabajar con nosotros, y nosotros nos quedamos 

ad 
, 

par os ... 

" ... Es que la villa está desanimada, cada vez pareciera que se 
hunde más. Es que, bueno, aquí toda la gente trabaja para la gente del 
balneario, entonces nadie tiene tiempo para participar, además que la 
presidenta. .. pero este año que viene las cosas tienen que cambiar, tenem~s 
que ponerle el hombro, como se dice, para sacar la villa adelnnte .. . " 

Los seminaristas explican a la tesorera que no es mera 
responsabilidad de ellos como dirigentes, sino que hay que entender que la 
participación es W1 proceso más global y que la apatía que actualmente 
existe responde a determinadac; circunstancias, que escapan a su labor 
como directiva, aún cuando esto no los libera de las responsabilidades que 
sus roles, como tnotivadores de la vida comunitaria, les implican. 

Después, toma la palabra el secretario, quien sefíala que la 
intervención del equipo seminarista le ayudó a clarificar su postura en la­
orgrulización, inslándolo a asumir sus responsabilidades. 

" .. . A mi me quita tiempo el trabajo, además que yo no sabín 
qué podíamos hacer~ si cunndo veíamos a la presidenta lo único que 
hacíamos era discutir ... pero con esto de tener las cosas que queremos, ya 
se ve más claro el pa11orama. Ahora tengo claro lo que voy a hacer como 
secretru-io .. . " 

" Yo les agradezco a ustedes, que vuueron aqui. a esta 
población tan fome ... Ya p'al próximo año vamos a darle vidn. de nuev.o 
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acá a Las Hortensias, como cuando éramos del comité de allegados, que 
hacíamos tantas cosas ... " 

Al consultar sobre los aspectos negativos de la intervención, 
los dirigentes aludieron al escaso tiempo que duró ésta y a las decadentes 
circwtstancias que vive la población, pero agregaron que durante el lapso 
de presencia profesional, se pudo lograr Algo que nw1ca hasta entonces se 
había conseguido: estructurar un programa de trabajo. 

Los seminaristas consultan a los presentes qué les pareció la 
conducta de ellos, como personas y como profesionales, a lo cual los 
dirigentes responden que están confom1es y se sintieron acogidos por el 
equtpo. 

" Excelente. ningún problema. Ustedes supieron stempre 
escuchamos y dantos ayuda, fueron un siete ... " 

Dirigen la. 

•• ¡Puras cosas buenas, no más!. Ustedes estuvieron siempre 
apoyándonos, nos daban ideas, nos ayudaron a ver más claro como jwlta 
de vecinos ... " 

Dirigente. 

" Cuando había que opinar, opinaban, cuando había que 
escuchar, ustedes nos escuchaban. Además que son todos tan simpáticos .. . 
(risas) como que a una le da confianza hablar con ustedes, una sabe que es 
para ayudarla a una. .. " 

Dirigen la. 

Después de continuar la conversación durante unos veinte 
minutos más, aproximadamente a las 17:50 horas. se da fin a la reunión. 
Los seminaristas se despiden de los dirigentes, deseándoles mucha fuer 7ft 

pnrn el nfio que se aviene. 

El día 13 de noviembre, a las 15:30 minutos, llegan los 
seminaristas a In sede de Carabineros de Chile, del sector de Smtto 
Domingo -lugar en que hnn estado llevando a cabo los en<.~ucntros del Cluh 
de Tercera edad-. Los seminaristas comienzru1 a conversar con los 
presentes, recordnndole a su presidenta que hoy es la última. vez que los 
visitan, por lo que deseru1 que se les evalúe su trabajo, de manera breve, 
para no aburrir a los abuelos. La dirigenta señala estar de acuerdo, 
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agregando que estará "muy triste" por la partida del equipo y que espera 
que el próximo año se le vuelva a visitar alguna vez. 

Al observar que ya hay una cantidad importante de personac; 
(aproximadRmente 45), el equipo de Seminario pide la palabra y solicita a 
los presentes que, sentados según como están, expresen su opinión sobre el 
papel que realizaron los seminaristas en el grupo, en w1a entrevista grupal. 
Los abuelos dicen todos estar "muy contentos" y apenados porque el 
equipo no seguirá acompañándolos. Al preg1.mtárseles si las dinámicas 
fueron de su agrado, contestan que sí, que les habían servido "para mover 
el esqueleto" y "para bajar de peso"~ entre risas. Una de las señoras 
presentes señala que le habían gustado mucho lac; preguntas grupales~ 
porque había podido descubrir que todavía tenía muchas cosas que 
entregar y que en el grupo había gran cantidad de personas a )m; que podía 
recurrir cuando necesitara. Los demás presentes la apoyan, asintiendo con 
la cabeza y/o diciendo "sí, es verdad" y frac;es por el estilo. Los 
seminaristas preguntan si sintieron que su presencia le quitaba "al.go" aJ 
grupo, ya sea la espontaneidad o la intimidad, a lo cual los abuelos 
respondieron que de ningw1a manera, porque las características personales 
de los seminaristas los habían hecho adaptarse muy bien y, por el contrario, 
habían aportado calidez y alegría a las reuniones. 

" ... Es que ustedes son muy buenos, yo siento que se les puede 
contar cualquier cosa .. " 

" ... Era bueno que vinieran, cuando ustedes están se conversa 
de otros cosas, no solamente de las enfermedades ... " 

Al cabo de aproximadamente diez nunutos de conversación 
grupal, los seminaristas dan fin a la di.munic~ pasando a compartirse la 
once acostumbrada Los seminaristas aprovechan esta instancia para 
dialogar separadamente con ellos, realizando entrevistas semiestructuradas, 
lns que nrrojnn infonnnciún similnr 1t In recogida rmtcriorrm~nte . 1\ la.~ 
17:2) minutos, se dn por iinalizado el encuentro, despidiéndose Jos 
seminaristas de los presentes y agradeciendo ]a posibilidad de haber 
compartido con ellos, uno por uno de los presentes. 
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Evaluación del objetivo N°4 

Es posible afirmar, como es susceptible de comprobar 
siguiendo el curso de los relatos, que el objetivo de evaluación de la 
intervención fue logrado en todas las organizaciones, lo que constituye w1 
alcance importante para el equipo seminarist~ en términos de tener la 
visión de los propios implicados en el proceso, acerca de la labor 
desempeñada por el equipo seminarista. 

Es frecuente encontrar trabajo profesionales que subrayan la 
importancia de la evaluación, no así el encontrarse con intervenciones que 
realmente la consideren y, menos aún, que sean también sus propios 
beneficiarios quienes la lleven a cabo. Esto se convierte en un elemento 
distintivo de la intervención, en virtud de que se ha considerado la opinión 
de los pobladores no sólo w1a vez finalizado el proyecto, sino también en 
su transcurso. 

Íntimamente ligado a la evaluación de los propios 
beneficiarios, surge el tema de la participación, principio base del 
programa de Seminario en sí y motor de cada wto de los proyectos. El 
equipo seminarista hizo el esfuerzo de promoverla, instru1do a los 
pobladores a opinar y a suntarse a las acciones de la organización. En la 
etapa que específicamente se evalúa, la participación de los pobladores fue 
fundamental para otorgar validez a la labor profesional realizada. 

En la junta de vecinos de Bruselas ll, la evaluación fue llevada 
a cabo por la gran mayoría de sus miembros, quienes se expresaron 
positivamente respecto ~el trabajo del equipo de seminario, en wm 
evaluación de tipo semi estructurada. En la junta de vecinos de la población 
Las Hortensias, en tanto, la evaluación se realizó mediante la entrevista 
grupal semiestructurada, con la presencia de los dos dirigentes que 
participaron en el proceso. En el Club de Tercera Edad, nsirnismo, In 
evaluación se hizo mediante la entrevista grupal, en. la cual los abuelos 
expresaron sus percepciones de tma numera simple y escuet!\ consecuente 
al cnnícter de sus encuentros. Eri el Club Deportivo~ en tnnlo, la evaluación 
fue llcv11da a cabo en un clima juvenil, donde se fue abordmulo por itcmes 
cada uno de los aspectos n. evaluar. Estas diferencias son conglllentes con 
la diversidad que IRS propias organizaciones demostraron~ diferencia que 
no se reflejó en el primer objetivo pero que sí se manifestó, con toda su 
fuerza~ en el objetivo de planificación. 
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Las actividades demostraron ser adecuadas para lograr la 
evaluación, en relación a las características de cada orgRnización. 
Asimismo, las técnicas evaluativas permitieron abrir los espacios a tma 
comunicación fluida y cálida~ denotnndo la solidez del vínculo profesional 
surgido. 

Los recursos para la puesta en marcha del objetivo fueron 
simples: papelógrafos, plumones y los propios beneficiarios, todos los 
cuales se tuvieron y posibilitaron alcanzar el objetivo, en concordancia con 
el tiempo planificado para el1o. 

A pesar de estos aspectos evaluados -todos importantes- existe 
w1 elemento fwuhunental en la evalua{~ión. que es la autoevalunción. Al 
mirar el proceso vivido en la implementación de este segundo proyecto de 
Seminario, el equipo seminarista comparte una inquietud: la junta de 
vecinos de las Hortensias. 

La realidad de esta orgruüzación evidenciaba w1 grupo 
humano desarticulado, descoordinado y sin proyecciones, lo cual fue 
confirmado por sus propios dirigentes. En base a esto, el equipo 
seminarista estructmó w1 plru1 de trabajo que permitier~ aprovechar las 
potencialidades de los mietnbros de la orgruúzación, en tm producto que 
sirviese para volver a activarla. 

Sin embargo, la duda que acompaña al equipo de Seminario 
es el qué habría pasado si, en vez de trabajar con los dos dirigentes, se 
hubiese intentado congregar a más gente, si se hubiese realizado w1a labor 
de motivación que congregara a todos los pobladores, en la elaboración de 
un proyecto común. La historia de participación de la gente del sector 
confirma la pertinencia de la opción desarrollada por el equipo seminarista, 
pero ¿cómo saber si la opción escogida era realmente la que mÁ.<i requería 
la población, y no In que resultó mfts viahle para el equipo?. Y este 
cuc~tionruniento trnc otros temns de lrmdóndo. como es r:l c(,mo dar"c 

cuenta de si el cn.mbio que se debe promover debe ser mr'ts radical o rm'ts 
de acompruinnliento~ o cwíndo reconocer este hecho paro lograr revertir In 
situnción, por ejemplo. 

A pesar de los logros y fortalezHs que este proyecto congregó. 
queda presente la sensnción de que "se pudrla haber hecho más··, de que, 
en el. proceso de búsqueda incesmtte de la consecuencia y del 
perfeccionamiento profesional, no fueron suficientes los esfuerzos del 
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equipo, no se pudo alcanzar todo lo que se podría hRber logrado. Sin 
embargo, esto constituye una valiosa instancia de aprendizaje para los 
miembros del equipo seminarist~ en razón del cuestionamiento constante 
que esta situación trajo consigo. 
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EVALUACIÓN FINAL DEL 11ROGRAI\IA 

Al visualizar en el Diagnóstico la forma de vida connmitaria 
que se desarrollaba al interior de las poblaciones objeto de estudio, se 
determinó que el debilitruniento y la falta de espacios sociales de encuentro 
coadyudaban a que estas comwlidades sufrieran w1 estancamiento en su 
proceso de desarrollo local. 

El abordar esta problemátiea. de manera integrnl requirió, ante 
todo, mirar más allá de la política meramente institucional. A menudo, el 
discurso político se orienta hacia la dinúmica de la institución, olvidrutdo la 
experiencia diaria de la gente, los problemas que presenta la vida cotidiana y 
la visión particular que cada institución ligada al ámbito comw1itario puede 
aportar en la resolución de los problemas y dificultades que influyen en el 
contexto societal y, por tanto, de mru1era determinante en la convivencia 
entre las personas y grupos sociales. 

El objetivo que persegtúa el presente programa era, 
precisamente, contribuir al fortalecimiento y creación de estos espacios 
sociales, que permitierru1 a los pobladores constituirse en agentes principales 
y activos del desarrollo local. Para ello, la ejecución de los proyectos tuvo 
como característica esencial la participación plena de las personas 
involucradas, no tan sólo en su puesta en marcha, sino también en sus 
planificaciones. 

De estos encuentros surgieron los lineamientos generales para 
la consecución de los objetivos propuestos, a través de actividades cuya 
principal característica estuvo dada por la participación directa de los 
propios pobladores, actlumdo el equipo seminarista como un facilitador del 
crunhio, desencademmdo esta situación, en que cada actividad respondiera a 
la idiosincracia de las poblaciones. Así, se tiene que en la población 
Bruselas li la planificación y ejecución de las actividades se desarrolló más 
satisfactoriamente para los miembros del equipo semimtrista que en Lns 
Hortensias, el protagonismo que adquirieron los pobladores hizo más 
eficientes y efectivos los logros alcanzados: constitución del centro de 
madres, creación del comité de adclmtto, postulación de las diferentes 
orgruüzaciones a fondos concursables connmales, entre otros, además de 
conocer el modus operandi que deben seguir para alcanzar wm solución 
frente a las inquietudes y problemas que la realidad comunitaria les depara, 
además de obtenerse logros más concretos y evidentes en la intervención 
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profesional. La realidad propia de la población Las HortensiAs hizo que el 
desnrrollo de actividades obedeciemn n los requerimientos de sus 
protagonistas: las dificultades evidentes al interior de la directiva de la jtmta 
de vecinos, Wlido a la imposibilidad de hacer uso de la sede comwlitari11:, 
hicieron focalizar el trabajo de intervención hacia la directiv~ haciendo uso 
del principio de autodetermiuación que rige el actuar del asistente social y el 
va.lor que el modelo de desarrollo local sustent~ acotando el accionar hacia 
un plan de trabajo que, como organización, la directiva de la junta vecinal 
desarrollaría el ru1o 1998. 

Resulta necesario desprender de esta experiencia profesional. 
buena parte de las dificultades con que se enfrentan lus decisiones 
propuestas. Se tiene claro que los cambios estructurales solamente son tales 
si se encuentran acompruiados de crunbios en la vida cotidiruta~ por lo que 
todo proyecto que tienda al cambio social requiere tener presente aquellos 
factores que a veces resultan casi imperceptibles pero que, sin embargo, van 
cambiando justamente tales aspectos que con un proyecto de desarrollo 
local se desean cambiar. 

La participación de los involucrados en cada actividad se 
constituyó en el ente articulador de la ejecución de los proyectos, esto en 
fWlciÓn de que las inquietudes y la puesta en marcha de soluciones a ésta.c;; 
surgieron de las iniciativac;; de los propios beneficiarios. La estrategia 
utilizada permitió no sólo ser congruentes con los postulados del Servicio 
Social ~ sino también con los principios que el modelo de desarrollo local 
propone (referirse al Marco de Referencia), haciendo de los pobladores, los 
protagonistas del cambio social. Por este motivo, la valoración de los 
resultados adquiere ribetes más significativos y relevantes, t<mto para el 
desarrollo comwütario de las poblaciones, como para la autoestima de los 
propios involucrados, quienes pudieron conocer que por medio de la 
participación y organización, pueden alcHnzar lac;; metas y objetivos que 
como orgnnización y/o comunidad se p1 opongnn. 

Pero la participnción, entendida corno un factor irnportnnte pam 
el desarrollo local, presentó varias característica<; importantes de analizar. 
Según In tipología utilizndn por Wandersman. existió wm evolución en ·In 
fonnn de participación individual en org:mizacioues comunitm ias. desde el 
miembro que asiste y vol~ hasta adscribirse en wta tipología mits 
comprometida, como es el cnso del miembro que asiste, comenta y vota, y 
del que se reúne en comisiones de trabajo. Esta estrategia de pnrticipación, 
eje constructor de los proyectos, se va haciendo cada vez mÁs importante a 
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medida que aumenta el protagonismo de los pobladores en IR resolución de 
los problemas comunitarios. En este sentido, la organización se convierte en 
wlidad privilegiada, no tan sólo como fin, sino como medio en la 
consecución del desarrollo local, lo que desde el punto de vista educativo, 
ha sido conocido y valorado por los pobladores, al sentirse parte de un 
proceso y no tuerantente receptores y espectadores de wm solución. 

Un rasgo distintivo caracterizó la participación iniciRI que se dio 
en la jtmta de vecinos de las población Bruselas II. Tras un proceso de 
desgaste y escac;a representatividad de la antigua directiva (existcrite durante 
el transcurso de la fase de diagnóstico del presente Seminario), los 
pobladores eligieron una nueva directiva, generándose wta efervescencia 
participativa en la comwlidad. Sin embargo, este breve período de mayor 
pruticipación, lógica en este tipo de coyunturas, tendió a dismjnuir con el 
tiempo, estabilizándose en niveles inferiores que los del período recién 
pasado pero significativamente superiores que los de la anterior dirigencia. 

Un elemento importante de destacar es la notoriR participación 
femenina al interior de las organizaciones, lo cual puede tener su 
explicación, tal como fue señalado durante la Ejecución y Evaluación, en la 
visión que de la vida comwtitaria tiene la generalidad de los pobladores, 
considerando la participación en la comunidad como una extensión de las 
labores del hogar, propiac; de la mujer. Es ac;í como la mayoria de los 
participantes en los proyectos de intervención fueron de género femenino, 
en contraste al reducido número de varones participRntes. 

En lo que dice relación a las técnicas, en términos generaJes su 
utilización fue favorable, contribuyendo a alcanzar los objetivos. [i'rente lt 

esto, se debe hacer una distinción entre aquellas tendientes a la 
intervención (expresión de interés, clarificación, reflexión. entre otrns), las 
que resultaron adecuadas paro profW1diznr e incentivar a los pobladores a 
ser pm1ícipes del ptoceso or gn11izativo, y lns técnicns facilihtdurn~ , corno lo 
fueron IRs dinámica~ de nnirnnción, conocimiento mutuo y cohesiún, entre 
otrac;, las que en términos generales se constituyeron en una forma de 
ahondar y comprender la realidad y el quehacer diario de la comunidad. 

Es necesruio achunr que ésta se constituye en la primcw 
experiencia de intervenGiún de Servicio Social profesionnl en estas 
poblaciones, por lo que el uso de lns técnicas, especinlmente las 
facilitadorns, tuvo en sus comienzos cierta resistencia y poca comprensión 
por pRrte de los pobladores los cuRtes, a medida que se fueron 
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interiorizando del modo de operar, se acomodaron a ellas, constituyéndose 
en facilitadoras en la entrega de elementos cognitivos y operntivos para la 

' ', orgruu za.cton. 

Al observar el Diagrama Gantt, el tiempo destinado para la 
ejecución de los proyectos tuvo w1a planificación inicial de nueve semrntas, 
lo que en la práctica se extendió en una semana más, dada la dinámica 
propia de la realidad social, lo que se reflejó en lns dificultades que el 
equipo seminarista tuvo para reunirse con la directiva de la junta de vecinos 
de la población La., Hortensias, a lo que se une la modificación en las fecha., 
de la programación para adecuarlas al ftmcionamiento del club de rutcianos 
de dicha población y la postergación de una semana de trabajo por motivos 
institucionales, al requerir ésta el recurso residencial con que contaban los 
tesistas. 

Por otra parte, los pobladores involucrados en el proceso de 
desarrollo local manifestaron en reiteradas ocasiones lo insuficiente del 
tiempo en que la., comunidades compartirían con el equipo seminaristl\ lo 
que se explica, en parte, por ser la primera experiencia de intervención de 
este tipo y por la dependencia característica que las comunidades 
establecen con el agente extemo. No obstante, esta última situación intentó 
ser modificada por el equipo de seminario durante todo el tnmscurso de la 
ejecución, delegando responsabilidades a los pobladores~ conformando 
comisiones de trabajo, incentivando la planificación y ejecución de ls 
propios beneficiarios y educando para la autogestión en la orgnnización. 

En cuanto a los recursos, en el desarrollo del programa 
cumplieron un importante rol diversas personas~ directa e indirectamente~ 
sin las cuaJes habría sido más dificil conseguir los resultados positivos que 
se obtuvieron con la acción profesional. 

Es de considerable importancia la participación que le cupo R 

los poblndores de lns comunidades intcrvenitlns, quienes fúrrnaron pnrte 
activa del trabajo realizado. De esta nuutcrn, es posible nlinnnr que los 
mismos beneficiarios se constituyeron en un valioso recurso humru10 del 
progmma, colaborando con el equipo seminarista en el logro de los 
objetivos plrntteados. 

Al mismo tiempo, resulta necesario señalar la colnhoración 
entregada por la institución patroci.nante y la coordinación establecida con 
otros agentes del desarrollo, como lo es In. Municipalidad de Snnto Domingo 
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y la 1'v1unicipalidad de S 1m Antonio, a través de In Dirección de 1 )esn.rrollo 
Comunitario y las Oficinas de Asuntos J uvenilcs y Comunnl de la Mujer, 
quienes demostraron interés en participar en el desarrollo local de las 
comunidades. 

En el desarrollo de las actividades que conformaron Jos 
proyectos de intervención, se utilizó una variedad de recursos mnteriales los 
que, aún cuando resultaron escasos, fueron óptimamente emplendos por los 
seminn.ristaCi. Dentro de éstos, se destaca el material fungible necesario para 
la realización de las distintas reurúones de las organizaciones, los que fueron 
aportados principalmente por la institución patrocinante 

Por todo lo RJ1teriom1ente expuesto, se puede a(irmnr que 
mediante estas instancias de orientación y apoyo, se contribuyó al proceso 
de desarrollo local de las poblaciones Las Hortensias, de Stmlo Domingo y 
BruselaC) H, de San Antonio. Esto, a través de la búsqueda del ftn último, 
cual era lograr el acrecentamiento de la cohesión barrial, la búsqueda del 
espíritu comunitario y el cambio de actitud de los miembros que componen 
estas poblaciones, por medio del desarrollo de su capacidad creadora. El 
cumplimiento paulatino de los objetivos específicos de ambos proyectos 
desencadenó Wla participac~ión activa y conciente de la comwtidad en todas 
las fases del proceso, siendo adecuada a las exigencias y necesidades que 
cada etapa deparó. Estimulando el esfuerzo propio, la ayuda mutua y la 
acción cooperativa, los pobladores se sintieron capaces de adoptar y 
ejecutar decisiones propias, siendo responsables de contribuir al desarrollo 
del área en que viven, mediante un trabajo conciente, racional y ordenado 
que persigue metas positivas y contribuye a eliminar el (1ttalismo que 
presupone la imposibilidad de superar los problema'i sociales. 
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CAPÍ'fULOV 

CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES 



CONCLUS.IONES 

Al finalizar el proceso de Seminario de Título, es posible 
sistematizar una serie de conclusiones en torno a diversos aspectos del 
estudio y la intervención, las que se detr~Jlan a continuación. 

A) l~n tonto a la temáticª 

El tema de la vida commütaria, expresión del desarrollo local 
que tienen las comtmidades, adquiere vitrtl importancia en la actualidad, 
por lo que el abord:ulo en el presente Scmimuio ha sido muy significativo. 

Como ya se ha señalado, a partir del ruio 1993, la política 
social de vivienda ha incorporado, como elemento fundamental, el hábitat, 
comprendiendo por éste al equipamiento comunitario, áreas verdes y todos 
aquellos espacios que promueven la vida comunitaria de los miembros de 
tma población, en conjunto a la vivienda en si. Es asi como este aspecto es 
considerado al momento de planificar y construir las nuevns poblaciones 
de viviendas sociales, por lo que la temática abordada por el equipo 
seminarista es congruente con la politica social de los últimos gobiernos 
del país. 

Resulta fundamental recordar que el Desarrollo Local implica 
a diferentes niveles (local barrial, local comunal, regional , nacional), 
involucrando también los niveles familiar e individual. De esta manera, la 
promoción del desarrollo genera satisf.1cción no sólo. a niveles macro de la 
población, sino que repercute trunbién en el mejoramiento de la calidad de 
vida de todas y cada wta de las · personas (referirse al tvlarco de 
Referencia). Es así como la noción del "sentirse parte" y del "arraigo" 
ndquicren wm relev:meia especinL ni comprobarse que inciden 
dircrtarncnte en la snt.isfitcciún de la necesidad habitacional y con esto, al 
flVAJH.'C en la consecución del desarrollo loenl de individuos y cornunid:Hics. 

Se puede deducir, dado lo expuesto, que el mnncjo profesional 
en el tema de la vida comwutaria se convierte en wut estrategia de 
disminución de la insatisfi-lcción habitacional, causaute en gnm medida., del 
abandono de viviendas y/o el mal uso de ésta~ -preocupaciún inicial de la 
institución patrocinante-. Es asi como resulta factible elaborar y poner en 
marcha proyectos de desarrollo comunitario, con el fin de prevenir la 
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insatisfacción ha.bitacionR.l y el desgaste de recursos materínfes, fimmcieros 
y humanos que ésta implica. 

b) En ton1o a la institución p_atrocinante. 

El presente Seminario de Título se convierte en tma de lns 
experiencias pioneras en el desarrollo local bajo la mirada institucional de 
SERVIU: hasta el año 1994, la preocupación del Ministerio del ramo era 
construir y asignar soluciones habitacionales, situación que VArÍA a partir de 
esa fecha cuando, como consecuencia de la incorporación del hábitat entre 
los principios de la política social, se inicirt la preocupación en la fase de 
post-entrega, con el apoyo a lus organizaciones de las comunidades y la 
búsqueda de la satisfacción habitacional en w1 sentido rnns amplio. Sin 
embargo, la escasez de recursos financieros y humanos han obstaculizado 
el trabajo post-entrega, constituyendo e] presente Seminario de Título una 
de las primeras experiencias en tom.o al tema y, por tanto, una 
aproximación innovadora al desarrollo locru , a través de unn. institución 
que busca complementar su accionar y llevar a la práctica el principio de 
intersectorialidad del desarrollo, planteado por el ex presidente de Chile, 
Sr. Patricio Aylwin Azócar, en el año 1993. 

La falta de recursos genera w1 incongruencia entre d discurso 
de la política social y la práctica, lo que puede ser explicado en virtud de la 
prioridad que se asigna a la construcción de viviendas como mecanismo 
para disminuir el déficit cuantitativo d.e éstas, en detrimento del 
mejoramiento de la calidad de estaCi soluciones. Sin embargo, en un 
mediano plazo el déficit cualitativo incide en la continuidad del problema 
habitacional, por lo que resulta fwtdamental destinar máCi recursos, para 
potenciar la labor post-entrega planteada. 

Todo problema habitacional, ya sea carencia de vivienda o 
insuficiencia de la misma~ tiene una expresión cuantitativa y cualitA-tiva a la 
vez_ I ,a primer~ se expresa. en las cifms nacionales, y es el punto de pA.rtiuR 
para In implementación de programas de solución. La segundn, implicA. la 
percepción de los propios a!cctados, la que varía según los significados 
que crtda persona le asigna a su situación habita.cional. 1 {sta visión es 
congruente con la Teoría de lns Necesidades 1 Iwnanm; planteada por 
Abrah:un Maslow, quien reconoce que entre estas necesidaucs existen la~ 
de tipo fisiológico (protección contra las inclemencias del tiempo, abrigo. 
etc.) y Jns de tUl tipo rnús "elevado" (identificación con la viviend~ agrado 
con ést~ sentimiento de pertenencia a la vivienda y su barrio, ele.). De esta 
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manern~ se puede entender que la solución de la problemÁ.ticu hnhitacionnl 
es summnente amplia y compleja y que, como tal, implicn unn ntención 
institucional antes de recibir la solución. durante y después de ésta. 

A la par con estas apreciaciones, surge la necesidad de nuevos 
estudios sobre el tem~ pero que lo aborden desde una parspecliva más 
explicativa El presente Seminario de Título. al ser una de las primeras 
experiencias de desarrollo comwtitario a partir de SERVlU, utilizó un 
enfoque exploratorio y descriptivo frente al tema, por lo que seriR 
interesante conocer más profundamente lns implicancia~ de esta temática. 

e) En ~orno a la metodologill 

- De la investigación. 

Resulta importante destacar la significancia del uso de técnicas 
cuantitativas y cualitativas de investigación las cunles~ usados 
conjuntamente, permitieron una visión complementaria de la realidnd 
social de las poblaciones estudiadas. Las técnica~ cuantitativas aportaron 
información general sobre las comunidades, posibilitando la 
contextualización y la generalización de Jos datos. Las técnicas cualitativas, 
por su parte, facilitaron wta mayor plofwtdización en el análisis, 
especialmente en el ámbito de los significados que los propios sujetos de 
estudio terúan de su realidad. La complementación de estas técnicas 
posibilitó la obtención de valiosa información, la que fue vital para la 
elaboración de los proyectos de interven<.~ión . 

Asimismo, se puede concluir que el tamaño de la muestra 
utilizada fue ampliamente satisfactorio (aproximadamente el 30o/o), 
implicando un margen de error del 5<7ó, cifta confiable para la validez y 
representatividad de la información recogida 

El MRico de Referencia se constituyó en un elemento teórico 
aglutinador de variables, el cual orientó permanentemente la labor 
profesional~ no sólo dw·ante la fase de Diagnóstico, sino también, como es 
posible apreciar en la lectura del documento. en la Programación y en la 
Ejecución y Evaluación. Esta herramienta teórica.. siendo constantemente 
iltm1inativa, fue completándose a lo largo de todo el proceso de Seminario, 
con conceptos nacidos de In propia in\'cstigación e intervenciún. Fue así 
c.omo elementos tales como la participAción femenina. lns formas de 
incentivRJ la participación y la integración comunitRrin. entre otros, 
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debieron irse agregando al paso del tiempo, en un proceso de reflexión y 
perfeccionamiento constante del Seminario de Título. Esto demuestra, unn 
vez mós, que la metodología del Servicio So<.~ial es dimtn1ica y procesual: 
involucra reflexión, planificación y acción al mismo tiempo, respondiendo 
congruentemente al dinaJnismo de la realidad social que interviene. 

- De la intervención. 

En este punto, y como ya se ha destacado a lo largo de la 
Ejecución y Evaluación, es fundamental subrayar la naturaleza 
participativa del presente Seminario, cuya metodología parmitíó promover 
la autoestima de los pobladores en ténninos comunitarios, lo que tuvo su 
incidencia directa en la autogestión, mediante la consolidación de 
organizaciones y/o espacios para la participación. Ademús, posibilitó 
disminuir la dependencia de los pobladores hacia el agente externo, a 
través de un trabajo profesional que buscó potenciar sus forlalezas y 
enfrentRr sus debilidades a partir de sus organizaciones. 

La participación de los pobladores a lo largo de todo el 
proceso de Seminario se convierte en w1 elemento altamente valorado por 
el equipo seminarista, lo que a su vez es consecuente con los pri11cipios de 
la política social y los valo1es de la profesión. 

d) En ton1o a los hallazg~5. 

Los hallazgos obtenidos emanan tanto de In investigación 
como de la intervención y npuntan a diversos aspectos de la realidad social. 
Los más destacables, para el equipo seminnrista, son los que se explicitan a 
continuación. 

Interesante resultó conocer que la participnción en 
organizaciones comunitarins es mayor en las personas de género remenino, 
en comparación a las de sexo masculino lo cual, como se Rfirmú dunnte el 
capítulo de Ejecución y Evaluación, tendría su fundamento en In visión 
imperante de que lo comunitario es una prolongación de lo doméstico y, 
por hmto, una actividad propia de la nnyer. Un elemento que también 
incidiría en la situación es que la mayoría de los hombres t1 nb:~ja fuera del 
hogar. en comparación a las mujeres, entre las cuales existe un elevado 
número de dueñas de cnsa que no trab:ynn fuera de su hognr. Por este 
motivo. éstas tendrían rnús tiempo parn Hsistir a reuniones o encuentros 
comunitarios que los varones de las poblnciones estudiadas. 
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Si6'T1iticativo resultó para el equipo seminar1sta conocer que. 
en la pnktica~ la cooperación de los agentes externos en el de~Hrrollo local 
de los sectores estudiados es escasa. Si bien exis ten los recursos y se 
mtcnta distrihuirlos a las diversas organizaciones de los pobladores, las 
di licultadcs en la comunicación in ter -o.rganil.acionaJ obsta.cuJiznn la 
aJ~curtJa c<:uHLlización de los r~cursos. De esl :-L m<u1~rA~ la coordiuaciún 
con~tmlte entre los pobladores y las autoridades se pres~nta corno un 
mecanismo fundamental para acceder Hl mejoramiento de lrt~ condiciones 
de vidH de individuos, familins y localidAdes. pntenciando los recursos de 

los diferentes agentes del desarrolln 

Otro aspecto relevante está dado por la.c;; dife rencias 
socioculturales en lns poblaciones intervenidas, lo que influyó en la 
disparidad de respuestas H!lk la implementación de los proyectos de 
intervención. RcDexionamlo en torno a la labor profesionaL el equipo de 
Seminario llegó a la conclusiim de que, en el ca.~o de la pohlación Bruselac;; 

1 L IH intervención adecuadn era aquella de tipo m lis democrntica, mientms 
que en J .ns Hortensias, esta debería ser mns directiva. Fsta n.tirmn.ción se 

hasn en las características de las organizaciones existentes en cada 
comunidad. en términos de la madurez participativn de sus integrantes, su 
(~tapa. de desarrollo grup:Ll, su historia común, cte., como pucdG 
d~sprt,;ndt!rse de la lecturi:l dt.~l capítulo N(\ IV. I~i ccución y Evaluación. 

A lo largo del desarrollo dd Seminario de Títu lo. st~ pudo 

cnnstn.tar la relev:mcia del grupo primario como elemento que incide en IR 
partlcrpactón comunitaria, ya sea facilitfmdola u obstacultzitndola. 
h ccuentemente sucedió en In mtervención que, dchido n. la ausencm de 
alguno(a) de los(n.s) participantes, l a~ reuniones se retrasaron en su inicio o 
algu.n:-1.c:, personas sentían vergüenza de Hsisür. al no ClHlta.r con vecinos 
all:ctivam0ntc cercanos al interior del grupo. situación que fue siendo 
r~vertid a por el equipo seminarista. rsta reHiidad se rel aciona íntimamente 

con el l.iderw,go al interior del grupo y con d poder que ejercen es i~L<.; 

personn.~. quienes inciden en la participación o npRtin frente a lfls acciones 
de desHrrollo. Otras veces, por el contrario, In presencia de personU;jes 
claves de las poblaciones contTibuian n clevnr el número de asistentes. 
actunndo como un inccntivr1dor de la presencia de los pobladores en la.s 

reuniones y del compromiso d0 trabajo gru¡:nu, en virtud del entusia.<:>mo ue 
hl~ líd~res en la realización d0 los proyeclos de Seminario. 

Por último, los miem.bros del equipo setninn.rista concluyt~n 

que, nún siendo sumamente importante pnrH el surgimiento de la iuentidad 
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locrt.l y de lazos Afectivos entre los vecinos, el equipamiento comtmitRrio no 
permite, por sí solo, a.lcRnznr el desarrollo de la vida comunitnria. 

El equiprunicnto comunitario es wm instm1cia más pura 
generar el encuentro entre los pobladores, pero la vida comunitaria de wta 
comunidad está dada por aspectos de difereutc naturaleza y muHivariados. 
Esto confirma que el desarrollo local presenta dimensiones objetivas y 
subjetiva~. en virtud de la naturaleza propia del ser hurmmo~ dentro de la 
cuR.l estÁn implicadas las expectativa':i~ la histori~ las características de 
cada person~ los valores, IRs costumbres, etc. 
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I•ROPOSICIONES 

Como producto del Seminario de Título, surgen algunas 
proposiciones para el tratamiento del tema, de diversa índole.· Fundamental 
es la necesidad de que se renlicen nuevos estudios los que, como ya se 
señaló. podrían tener wm visión más explicativa de Ja temática., 
permitiendo Wla intervención más adecuada y atingente a cru.la realidad 
social. Esto va ligado al aprendizaje empírico que tuvo el equipo 
seminarista al momento de poner en marcha los proyectos, Rl encontrarse 
con que las reacciones eJe los pobladores de cada una de las comunidades 
intervenidas era diferente, por lo que resultaría interesante lograr una 
mayor aproximación a las formas de abordaje del tema. 

Esta situación es consecuente con la dinamicidad de la 
realidad social, característica que enfrentan todas las ramas de ]a<; Ciencias 
Sociales y que Servici.o Social, como tecnología emanada de estas ciencias, 
también enfrenta La posibilidad de conocer más profundamente los 
efectos de nuevos proyectos de desarrollo local en sectores poblacionales 
de la provincia de San Antonio, permitirá obtener más elementos teóricos y 
empíricos del comportamiento orgnnizacional de sus bcneiiciurios, 
enriqueciendo el conocimiento sobre la. temática. 

El principio de intersectorialidad que involucra el desarrollo 
cobra vital relevancia en el tema de vivienda, tanto a. nivel de la 
planificación como de la acción. De esta nlRner~ la atenciÓ!l post-entrega 
de la vivienda constituye en una experiencia muy rica y necesaria en y pam 
el desarrollo local de las personas, por lo que se perfila como un área 
preferente para el trabajo profesional de Servicio Social. Es así como~ 

frente a la búsqueda del desarrollo local. se comprueba nuevamente que 
los agentes del desarrollo son de diversa naturaJeza y diferentes ámbitos, 
por lo que el asistente social. sea cunl sen la temáticH q11e aborde ht 
institución en que se desenvuelva, tiene unn nrnplia perspcctív~t de trabajo 
profesional. 

Asimismo, es necesario apelar ni principio de la pmticipación 
de los beneficiurios, la que resulta sumamente valiosa pru n alcanzar 
mejores estados de desarrollo de individuos, familias y comunidades. La 
capacidad de autogestiún, la organización cornmutaria y el establecimiento 
de vínculos de arraigo ltHcia. el sector son sólo algwws de los nspeclos que 
se potencian con la participación, constituyéndose ésta en el motor de lns 
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ncttmles políticas sociales de desRirollo. Corno ya se hA destacado, In 
participnción debe implicar lns díversns li\ses del proceso de desarrollo : 
diagnóstico, planificac.ión~ ejecución y evaluación, dependiendo del nivel 
de madurez y los características propiw; de cada sector en que se 
implementen los programas. 

Se puede considerar, de esta f~nm~ que la pa.rlicipación es un 
medio fwtdamental para lograr el desarrollo l.ocal, no siendo un fin en sí 
m1smn. 

Al terminar el proceso de Seminario, los miembros del equipo 
seminaristas se phmtean si existe -y es factible- el trabajo de desarrollo 
local a partir de otros grupos hwnanos que no sean las orgm1izaciones del 
sector. Es frecuente observar que la metodología de intervención npwtla 
preferentemente hacia la conformación y/o consolidación de 
organizaciones comunitariu.4), olvidándose el potenciar otras instancias 
humnnas. Seria interesante llevar a cabo una experiencia de desarrollo de 
la vida comunitaria a través de la familia, como organización social, con 
miras a abrir nuevos espacios para el est11dio y tratamiento de este tema a 
partir de una mirada diferente y novedosa. 

Las potencialidades de este grupo hwnmw abren tma 
interesante perspectiva de trabajo profesionaJ, en la cual también ticuen 
cabida otros profesionales y diversos agentes del desarrollo. 
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ANEXOB 
Mapa de la Proviencia de San Antonio 

SAN ANTONIO 

.. 

POBLACIONES DEL ESTUDIO 

- Los Claveles de Algarrobo 
- Las Acacias de San Antonio 
- Brm.;elas II de San Antonio 
- Las Hortensias de Santo Domingo 
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ANEXO C: li:NCUESTA SOCIOECONÓl\lJCA 

Encuesta dirigida al (a la) jefe (a) de hogar. 
Su completación será realizada por los encuestadores. 

Nombre: - -----· ··-- ·- -- ---
Dirección: --- ·--........ _ ___ .. . --·· ···--·------ ·--·- - · ...... - ·--------

I. Antecedentes del grupo familiar. 

Número de integrantes: ··---
Relación de los integrantes con el jefe de hogar: 

Relación con el jefe de hogar Nú1nero de personas 
~ón:r~ge o Eareja 

-· . - -----

HUo ~n) 
Padre o madre 
S u e gro o suegra 

.. 

_1 Iermano {a) 
-

Sobrino {a} 
Otro (especificar) 

II. Procedencia de la familia: 
Rural Urbana 

J.II. Calidad del ocupante: 
Propietario 
Arrendatario 
Allegado 

.. 

. - · --

·--- --

Otro (cspccificnr) . ------- --··- ·-···------ ... 

p, esencia de allegauos en la vivícnua: 
Sí No 

IV. Tipo de postulación n la vivienda: 
lndividual Colectiva 

·-

-----

-- -·-· 

-·--· 

.. 
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V. Ocupación del jefe de hogar: __ _ 

Según el grado de permanencia: 
Permanente 
Temporal 
No tiene 

Según su naturaleza: 
Dependiente __ 
Independiente __ 

Ingreso mensual aproximado: $ _______ _ 

VI. Escolaridad del jefe d~ hogar y su cónyuge o pareja 

Escolaridad Jefe (a) de hogar c:ónyuge o pareja 

Sin estudios 
-----~- ---------·- ·-·------· . ·-·-- -----· -- - ~ - -· 

E. Bás. incompleta 
--------·-· ·--·· --~ -- -· - ~-- . ·----·· 

E. Bás. comEleta 
E. M. incom_Eleta 
E. M. completa - -·- ·-· _ ...... --·--
_E. T~~nica incomEleta - .. 

E. Técnica completa 
·-f--- -- - - ·-· -·-·--· 

E. Su~erior incompleta 
-

E. Superior -completa 

VII. Organizaciones de la comwlidad que identifica: 
1) ·-------- ----
2) __ ___ _ ------·-··· ---··----- - - -··-- __ .... .... _ __ _ 
3) ____ __ _ ---· ·-- ·- ------ ------· . ···----
4) ____ _ 

--- -- - ·---···- ---·-- . --· . ·--·- ·- · ·--
5) _ _ ___ _ 

- - - ·- ·--·- ·---
6) _ _____ _ --- - -·----- --- --- --------- -·-·-·----· 

VIII. Orgru1izacioncs de la comwlidad en que participa el encuestado y/o 
su cónyuge o pareja.: 

l) . ---·-·-- ------
2) _ ____ _ 
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3) ______________ ----------------------
4) 

5) --
6) 

Organizaciones externas a su comunidad en que participa: 
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ANEXO D : CUESTIONAIUO 

Dirigido a los dirigentes de las JWitas de Vecinos y otras 
organizaciones de la comunidad~ a llenar por ellos mismos. 

Estimado Dirigente: 
El presente cuestionario pretende obtener información 

sobre las organizaciones existentes en su connmidad, con el fin de realizar 
tm estudio de la situación actual de ésta~ que realmente responda a la 
realidad que están viviendo. 

Desde y~ le agradecemos su cooperación. 

Instrucciones: 

Responda las siguientes preguntas con letra lo más clara posible. En 
las preguntas de altemativas, escoja!!!!!! y márquela con wta X . 

Si Ud. participa en más de una organización, debenl completar un 
cuestionario por cada unA de IR.S organizaciones en que participe. 

Si tiene algtma duela, consulte a cualquier miembro del grupo 
seminarista. 

l . ¿Cuál es el nombre de la organización a la que pertenece? 

2. Su organización se formó: 
a) Porque la misma gente de la población decidió jtm1nrse. 
b) Porque una per~ona o lUla orgrmiznción de afuera de su 

población empezó a rewurlos. 

3. ¡,Qué cargos existen en su organización?. Póngalos en orden de 
itnJH'I tnncia, de mayor n menor. 

Aliado de cnda cargo. marque Ud. con una X en el c~tc.¡iJicr o que 
corresponda. ----------· -···----- -

;.Se cumplen actualmen1e? 
Cnrgos Si No 

--- .. . ·--·- · ---- -

-- - ··-------- - - -·------· ·-·--··- - - - ··- - - · - -------···· .. ·· -· ·--____ , ________ _ _ _ ___ - ----

¡.-- -- ------- -- -----·---------- --·--- -··----

-------·--- --·-- - - - - -- - ·-·· ··-
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4 . ¿Existen estatutos en su orgRnización? 
SÍ NO NO SABE 

5. Su organización ¿tiene personalidad jurídica? 
SÍ NO NO SABE 

6. ¿Existe registro de socios o de miembros en su organización? 
SÍ NO NO Si\BE 

7. ¿Cuántas personas estÁn inscritas en su organización? _ _ _ 

¿Cuántas persona~ realmente participan en )as reuniones y activi·dades de 
su organización? __ _ 

8. ¿Tienen libro de contabilidad? 
SÍ NO NO SABE 

9. ¿Tienen planes, programas o proyectos? , 
Sl NO NO SABE 

En el caso de que su respuesta haya sido SÍ, nómbr"e.los: 

1 O. La mayoría de las veces ¿cómo se orgruuzan para realizar Wla 
actividad? 
a) Una sola persona se encarga de realizRr la actividad. 
b) Se forman comités o comisiones de trabajo. 
e) Hace mucho tiempo que no se realizan actividades. 
d) Otra forma (indique cuál): ____ _______ _ 
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11. Su organización ¿tiene algún tipo de coordinación con otras 
organizaciones ya sean de la comwtidac.l o externas a ella? 

SÍ NO NOSABE 

En caso de que su respuesta haya sido SÍ ¿con cuál o cuáles?: 

----------- -----

MUCIL\S GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO E: PAUTA DE OBSERVACIÓN SEMIESTRlJCTURADA 
(Referida a las característica-; grupales) 

Esta pauta de observación será aplicada en las diferentes 
organizaciones de la comunjdad. 

J ónicos a observ~r: 

l. Roles (orientados a la tarea, al mantenimiento e individuales). 

ll. Liderazgo. 

III. Normas grupales. 
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ANEXO F: PAliTA DE ENTH.EVISTA I•OCALJZAHA 
SI~MIESTRUCTlJRADA 

Variable Funcionamiento organizacional: 

En el caso de esta variable, la técnica de entrevista se llevará a 
cabo entre los miembros de la Junta ue Vecinos y de otras organizaciones 
de la c:.omunidad. 

Posibles preguntas de apertura: 

¿Cómo es la participación en su organización? 
¿Por qué se incorporó a. su organización? 
¿Qué es participar para Ud.? 
¿Cómo se siente en su organización? 

Varia.Ple Significados de la vida en comunidad: 

Esta entrevista será dirigida a personajes claves de la 
comunidad, escogidos según grupo etáreo y vinculación con las 
orgmtizaciones comunitarias. 

Posibles pregw1tac; de apertura: 

¿Qué es comunidad para Ud.? 
¿Cómo es su comunidad? 
¿Qué es participar pam Ud.? 
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ANEXO G : ENTREVISTA .EN l'ROI;lJNDIDAD 

Entrevista realizada a ex- dirigenlas del comité que dio ongen n la 
población. 

Pregunta : ¿Cómo es la commlidad de Las Hortensias'? 
Respuesta : ¿Se puede hablar de comunidad? 
Pregunta :entonces ¿cómo e~ In villa? 
Respuesta: 
N°l : Yo creo que es ... hay uno que se puede decir que es W1 pasaje unido, por pasaje, 
porque en si en toda ]a viJla no hay unión, tiene que estar en una catástrofe que tiene que 
estar anegándose un pasaje como pnrn que la gente se una porque ni siquiera In 
presidenta trata de unirlo. 

La presidenta vio que el otro día el pasaje 4 se estaba inundando cinco 
núnulos antes que llegara el alcalde apareció ella el alc.alde, fue a visitar una casa que se 
estabn nnegando y ella no fue, ella se despidió ¡buenas noches! Y se vino a su casa. 

N°2 :Pero cuando ven a uno por ~jemplo que está Ílmndado ... alú en el pasaje lmbiru1 do~ 
y ahl empezaron a llegar los otros a trabajar, ac.ompaf1ar a los demlls y ahi empezaron a 
salir todos los de las casas del pnsnje. 

N°l : Pero habla, el otro din por lo met.lOS babia IUl caul.Íón habiendo unl.remendo letrero 
"No estacionar buses ni cmniones" habia un tremendo camión (indica uu sitio a ]a vera 
de unns casns) mlts allá estnba el auto de nosotros entonce::J qué ·pnsa ... con toda el Hgun 
que conia pa' bajo (reftriémJose a los dias del temporal) con la::J fosns del tremendo 
newuático del camión el agua se iba de por si para el pasaje y una sefiora desesperada me 
dijo ¡,¡qué hago seflora!?, me dijo que hago por dónde paso pa' mi casa si está todo 
mojado. Vaya, sei'1om le dije yo, levante al hombre del camión le dije, si quiere el 
hombrecillo tener el camión parado ... qué .. . Uévelo a la playa, traigan sacos de arena y 
póngalo ah1 o sino se le va a meter el agua adenl.rQ de las casas, y fueron las sefloras y 
salieron todos los hombres . 

N~ : Y salieron todos los hombres hasta con ojol.a:J , el nqui el de la esquina se sacó los 
zapatos, le molestabau mucho porque era muchn el ngua que corda, y se sacó los zapatos 
y se puso a trabajar asi a pié peino. 

Pregunta : Anterionnente afirmaron que la gente no era unida ¡,Por qué creen ustedes 
que pasn eso? 

Respuesta : 
N"l : La gente se preocupó de tener sus casas y se preocupó de luchar por ¡su casa!. .. l:t 
gente necesita incentivo a trabajar ¡chuta! Que se va hacer algo bonito en la villa que se 
va ha salir adelante que no d('hc ser una vilia que se este hundiendo y la gente lo harla . Si 
lo!'! niflo!'l tuviernn nn lugnr donde ir n jugnr 110 nnclnrinn en In calle tirimdose piedmw 
entre ellos, la iniciativ~um>J>Í!l .!l.O la tienen , nccesitnn una persona que m:mde el buque 
porque iniciativa proJlliLuojaJ!~llC.~- , entonces tiene que haber una cabcz:t que diga e~to 
y esto se pm.'<.Je hacer. 
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N('2 : Uno tiene que conver!!nrlo, por ejemplo, aqul n los del pasaje ¡me gustarla arreglar 
el pasaje! Y ponerse a trabajllf, lucguito empiez.1n los otros a trabajar, pero que lleve uno, 
que mande una persona a los dcmá!l, porque solos no lo hacen. 

Preguutn : ¿Cómo es la relación entre los veciuos? 
Respuesta : 
N"l : Por mi aqul es el saludo: hola y chao nada más. (Silencio) 

Pregwlla : ¿ Y la participación eula villa? 
Respuesta: 
N°l y N2 :Eso no se ha hecho. 
N°1 :Nosotras sabemos lo que era cuando nosotras estabmnos com comité, como comité 
de allegados, a.W. nosotras sablrunos que la gente ... 
N(!2 : A veces casi siempre eran las mismas, pero la gente se incentivaba a ayudar por lo 
menos n cooperar con algo para hacer una fiesta o un beneficio, pero In gente nl menos 
cooperabA. emn siempre el rnismo grupo el que iba n n.yudRI, pero por lo menos lo hnctnn 
(coopernban}, pero aqui enln. villa como villa nm1cn se ha hecho. 

N"l : Desde la primera directiva que se formó aqui de la J.V.V. empezó mal, porque al 
principio ll1e una persona que perteneció a nosotros nl comité con nosotrofl obtuvo In casa 
y estaba mal influenciatlo por la persooo que vive con él, lo sacaron de presidente y 
volvieron hacer elecciones ¡ya! ... y salió la con vi vi ente de él y ella tampoco tiene ningún 
deseo de que esta villa salga adelante , porque salir a delante no sigtúfica llegar n la sede 
ponerle cortina, ponerle piso y cobrar porque uno tenga que ocupar ]n sede. Porque In 
9ede no la prestan o sino lo más bien uno podrla hacer cursos abajo (eu In sede) podrian 
las mujeres hacer aeróbica, yo por lo menos autes iba hacer aeróbica peru al camping de 
carabineros, prohibieron que fueran los nifl.os porque haclan desorden, no puedo ir y uno 
tiene unn sede allá abajo, pero la sede está cerrada porque ella (presidenta de ln J .de V.) 
uo la presta. 

Entonces tiene que haber UJUl presidenta que diga ¡chuta! V amos hacer 
nlgo por la villa para que la villa salga adelante no que a nivel de San A11tonio y de la V 
región sen In villa que estn en un hoyo. Se supone que nosotros luchamos por lns casas, 
claro para tener nosotros nucsiias casas también para ayudar a los demás, pero no J.lara 
que al fu.1al esta población se hunda. 

Aqui, yo no estaba presente, la presidenta dijo que ibn a luchar solamente 
por los socios y eso no me parece, si la gente no es socio es porque no está de acuerdo 
con ella porque... yo estoy de acuerdo con mi vecina, que es tesorera, pcru el secretario y 
ella ... nosotros no vamos a reuniones porque cuando ibamos con V nleria(N"2) le 
declnrnos lo que tenia que hncer, nos trataban mnl. . 

Como que nosotros te1úamos rencores con el presidente que habla salido 
autes y era socio del comité, pero na' que ver con lo que hablamos tcuido cou él a los 
problemas que existlan en ese momento y al fü1al el mismo demostró que como 
presictente no servin, n.hom su sef'tora tampoco n<' ·sirve entonces nosolm~ renunciamos yn 
uo voy para qué ir a perder el tiempo. Para qué vmuos a ir a reun.iún donde nos vnn a 
decir lo que se vn hacer esto ... ¡,Cuánto ella (presidenta) pagó para que se pusiera el piso 
en la ~C{lc? Cuando hay socios a lo mejor esl.:in sin trabajo y necesitaban ganarse unos 
pesitos y a lo mejor cobraban menos, pero no ella tenia amigos maestros que le podln.n 
trabnjnr y de qué sirve si no se puede ocupar la sede pRia eso hay que dejar un cheque en 
blanco. 
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N"2 :Son $10.000 de gamulla por los destrozos que pueden haber. Pero hay un eosn que 
la sede no se puede negar a n.iuguuo de nosotros porque en el dividendo cstalllOS pagaudo 
todo lo que se constmyó aqul en la población somos todos dueftos ~eruuos socioll o no 
sean socios, está bien pagnr unn cuotn pnm poder rnnntenerla pero no estnr exigiendo 
cheques en blanco. 

Como comité también dejamos cosas para la J.V.V. Ellos, por ultimo 
podrinn pedir un fierro a cada socio un fierro para poder h:tcer protección a la sede para 
que lo!'! co!'las, lo que el comité les legó estuvieron dentro de In sede. Yo creo que si 
preguntamos por esas cosas ya no queda nada, se supone que son de ltt com1midttd . 

N°1: 1\.qui deberia ... a.hl quednron lO metros que quedaron ollA ntras que pertenecen n la 
villa, podrlan hacer lo más bien una cancha, aunque sea lillgosta, una cancha donde lo!'! 
niflos puedan ir a jugar. Los niflos juegan en el pasto, donde corren peligro de que la 
pelotn se les vaya al otro lado de la calle o por último que paren los velúculos grandes 
niM nrr1hn. 

Frente a mi rasa para un bus, yo no voy n pagar cuando tenga que pagar el 
pavimento compartido, yo no tengo por qué pagarlo porque el bus hizu un hoyo ah.i, 
vuúeron, lo taparon y el bus a In media hora lo volvieron a instalar ahJ, yo no puedo decir 
nndn porque es del vecino que tengo por atms, ent_onces ¿que va a pasnr7 Después puedo 
tener represalias en contra mia, sin embargo ahora vino la ambulancia a las 7:20 hrs. de 
la mnfl:mn a buscar a mi esposo y el bus estaba parado afuera, entouccs esas son las 
cosas que en esta villa no se hacen, si nqul en la noche parece cstncionruniento de 
cmrúoncs de nqui pnrn abajo sin embargo ln prcsidcntn no hace nada. 

N"2 : To<.las las cosas que se han hecho en la poblucióu son cosas que uosolras dejamos 
pedido (N°l si si) porque antes por ejemplo habían montones de tierra al frente y nosotros 
le pedimos a los concejnles qne limpiaran eso ~ncnmn esa tierm. pam después nosotros 
poder forestar, d~jar bien bonito , pero como después entregrunos ... o sen entregaron lns 
casas y entregamos todo, hasta alú no más quedó y después la Mtmicipalidad le pedunos 
a ellos que forestaran asi que la Mwúcipalidad lo hizo, pero fueron proyectos que 
nosotros dejamos pedido como comité de allegados . 

Pregunl'l : ¿Y ustedes no siguiemn participaudo7 
Respuesta : 
N°2 : Yo participé bueno he ... fui a la elección de In directiva por estn población pero 
renU1lcié porque no me gustó el que mandara In delegada, o sea, ella decla esto 
podrlarnos hacer y lo hacin ella sin consultarle a la ... primero antes de que se organizara 
esa cosa dentro de la directiva y después consultarle n la asamblea, si11o que se hace y lo 
hizo elln sin sin tomnr la nprobación de los dernns, eso no me gustó y renuncié_ 

La delegndn por pasaje fue una idea de la asamblea y de la directivn 
porque la delegada se iba a preocupar de los proble1uas que tuviera su pasaje ¡ya!, pero 
después ya no era esa la función que empeznron a cumplir manda más que la directiva o 
ln mwmblen. 

Nosotras podemos fonuar otra clitectiva (N"l reaftrllL'l toll ~es tos) pero no 
lo hacemos para no separar In villa, esa es la idea no sepnmrla sino unirla _ 1\. nosotros nos 
dnrlnn todo el apoyo, lns nutoridndes, porque tuvimos buenas amistn.des pero que sncn 
uno con leuer a Wl grupo d~ gente a favor y otro en conlra eso no es Jn ~me iR si vamos a 
estar t.mbnjnudo en una comUIÜdad se supone que todos wúdos y si la varuos a dividir 
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mejor nn hacer nndn, mejor que se quede toJo nsl , por lo menos n:-~1 11110 se snludn 
después las cosas son peor cu;u,do la geute es dcswtiua. 

Pregunln : ¿Cómo es In orgn.nimción en la villn'l 
Respuesta : 
N"2 : Yo ayudé a juntar la gente para el cenl.lo de madres, también se daba lo 11úsmo 
para este nfio y la gente no estaba nsistiendo todas las socias después como vieron que 
ibnn n empezar el trnbnjo nhl recién empezaron aparecer y nhom estlin asistiendo ml'ls . 
Ln gente es asi de primera les cuesta para poder junlflrse. 

La gente es de \111 can'tcter medio diOcil si nosotras para que nos hicieran 
cnso {en el corrúté de allegndos) tenirunos que ser medias enérgicas y nos declan que 
erruuos dictadoras y alú recién nos hadan caso ¡imaginese!. 

N°l : /\hora como no van a conseguir ningún logro aparte de hermosear y todo eso, pero 
nada personnl como ellos estnb:m esperando es ditlcil poder juntar a In gente y decirles lo 
que hagan. O sea ili la gente no tiene un beneficio directo no participn y menos en un 
comieu7.o cuando uno recién rccil>c su casa wto lo único que quiere es adaptarse arreglar 
su casa luchar por lo de uno y no meterse con los demas, pero con el tiempo uno se da 
cuentn de que hay tm enlomo al Indo de uno que uno tiene nifio chico n l final necesitan 
cloncle ir n distraerse, ¡x>r úll imo ir a juntarse el dln que llueve, tener 1111 lugar doude 
puedan ir a jugar Ult.'l loterla un naipe cualquier cosa, porque aqullos nifí.us chicos pasan 
encerrado cuando llueve apruie la casa es tan rre' chica para que estén adentro. Deberla 
haber algo que ntmign n In juventud pam qne no estén en las esqHinas tornando o 
volnndl)Re, no hay nAda que i.uccntive n los jóve11cfl 01 gnni7.nrlos hacerle 1111 cnmpeowtlo. 

N°2 : El clandestino que hny en la villa no lo hemos podido tenninar, clandestino que 
vende bebidas alcohólicns . 
N°l : Lamentablemente uno JH) puede hablar porque AL fwal son amigos de 11110 y uno ve 
que que la persona que está vendiendo realmente necesita el dinero, pero a costa de quién 
lo cstt\ eon.c;iguiendo ... de los jóvenes. Porque cuando se cierran los ncAocios ya saben 
que hny una picn pam ir a comprar alcohol. 
Prcgnnln : ¿Cómo seria su comuujdad ideal? 
Respuesta : 

N"2 : ¿Ideales?, yo diria lcucr más ocupada H la geule en cuanto n a di vidmles ... 
diferentes actividades n las mujeres, los uifíos, Jos jóvenes, teu.ieudc; . a los jóvenes 
ocupados no ven a pensar en cosas malas que tengan bien ocupado su ticmp0. 

Sugerencias: 
N"l :Yo pienso que pflrn los lolos deberla habilitarse esa cnnchn, dohde por último fin de 
semnnn por medio hicieron \111 cnmpeonato y pndiemn ir n distraerse JX)r lo menos los 
hombres van , los niflos les gustarla wm crutchita pam jugar tenis jugnr lóutboll donde 
wta sepa ¡puch.a! Que no van a cotTer peligro. · 
N<>2: Y una biblioteca truubién porque hay mucho joven que le gusta leer, conscgutr 
libros es unn buena fonna de tnalnr el tiempo. 
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ANI~XO 11 MATIUZ DE ENTREVISTA 

SUJETOS T(>PlCOS 

rAR.TICIPACIÓN ORGAJJJZ1CIÓN RELAC!ÓNCON INTEGRACIÓN COMU!nD.1D 

En todn 
O l ¡wblación hay uu 

nc~mtivo. 

flnr r fnii.Jl alguim 
'I"C nglutine que 
rliP,n tllle J>Oflgl\ 
orden que motive n 
In ~m1e, porque In 
poblnrión está 
lllllt'rta. o 

Si lll gente no 
tit>ne un beoficio 
dirc.-cto no 
pm tidpa, y menos 
runndo recitn te 
Mt11t!g¡tn la cru;a 
JX"ff luego uno ~:e 
<In cueni.Jl que 
exuisl.e un entorno 
y que uno tiene 
ni.ho chico y de11en 
1(\ mt>jor pllnl. el 
lugnr donde crect'n 

HAce f~tll11 unión 
1111 cariflo por la 
roblllc-ión. p11r11 
tOo hacl' f:~lt11 11011 
dir~tiva que e5lé 
bim orJ!:~nÍ711da 
que ~1'3 c~tp~z de 
Mriesg:use de 
jlll!ll.f!el~t por 
noootros. 

LOS VECINOS Wr-:AJ. 

No hRY unión lince f~tlta Y o por mi pMte 
me Un~o hil'n ron por que m esta Mtur y uuiún y 
los de mib(ocks, rrobJari6n CO!II.'I c-omo 

1 noc.otros somos colnmpt"os o tm ptro es 11mo~ 
f!ivididos Joq <le IIIJUI y los de centro de 
am'ba y los de 11rrib11 e-Do~ mlldr.,~. st f'!>O 

l'nf()nces lodO! es lo qnr vllli11., abajo. 
Aqui no~ 

sah1damos ¿Cómo 
le va? ¿Cómo 
amanecio? Preo no 
nos gusta m!'ft-mos 
en enrredos. 

Fljese que tnri 
uno puedt' Dtgu 11 

1M once de 111 
noche y no 11' p11.u 
pada si es ~ otras 

somos distintos. qul'll'lltos h11ce 
II"Y gmte que ni timtro o 11IRo 
conocimos 
nosotros mmpre 
nos ata..~an no bsy 
tmión. 

flllt' nos una 
que lllllue lA 
llfffil' ÍÍ>II. 

Hl!~;"e f:~.lfa 

qUt' (') V~IJIO 
su mi~ ~~~nahle 
qne llytlrfe 
cunndo tmo 

Cwmdo hay 
nmtión M pura 
~tea y grito. yo 
Mies p11gal111 las 
cuotAs ptro ahont 
no p11rti•·ipn ni 
siquier11 en U. junl11 
~ vednvs 'JIIE' es 
pnm c11hnfn Y nn parfts do<lnd<> 
lutcl'n nruln. 

Siempre he 
didto, no hRY 
uninn MI est~ 
pobLt.cinn, nada. 
Todos 
J'('rlt'nec:ernos a !11 
poblAción, fodo3 
lo rru.~mo, pero 
h")' división. 

necesifs, si totlll 
llfJtri todos 
somn• ign:tlt>; . paun cosas r11ras. 

v7JIJF.NDA 

Estar aqul 
9ÍWtiftt.•ll 
lrllnq uilidtHJ 
de estar !'fl lo 
rmo. 

Por 11hou 
no he tenido 
ningftnn 
problmtll ron 
111 casa esfuy 
contenta. 

--·- o __ __... ____ -··o . .. ·· - ··--·--- -- - . • o --·- - -·---·-- ·-· 
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ANU:XO l: !VlATRIZ DE OBSI~RVAClÓN 

TÓPICOS 

Orga11ización Normm; Clima LidN·azgo 

--- -- -....------ --,,..---- -·-·- - ·- -·----yo 
01 Difusas, coexislieudo Es cillido y abierto, El liderazgo es 

nonnas formales e debido n las relaciones notoriamente ~jerc.ido 
infom1nles ni int.erior de afecto y amistad que por In presidenta de In 
del grupo, que no son existen entre la~ orgnnÍ7Jtciún. quien es 
CWllplidas pu1 igual micmbw:>, 1\) que se tambié11 UJJa lklcr 
por sus miembros. Lns tunn.iftesta en natural de la poblncióu. 
fonnnles rtlnf\cn expresiones de cariflo, Favorece su lidemzgo 
principalmeute al pago bromas, risas e el que es :t111iga de la 
de cuotas y a la historias compmtidas umyorla Je las 
responsabilidad en las entre éstas_ Puede miembros, lo que 
actividades qne se ndvertirse uun división incide en In 
reali7Jlll, mieul.mss que subyacente entre i.nsl.llUI adl>11 de 
las iufonunlcs se aJgwms miembros, normas, en la c.ohesión 
mczdllll co11 las pertenecientes n grupal y en el dimn 
relnciones ditereutes sectores de _que se dn en el grupn. 
i.nterpersonnles de la población, Jebido a También son llcleres 
amistad que cutre sl la existcneia de uun las a1111gns nlJÍs 
tienen las miembros. dificultad pnra cercanas de In 
Lns nonnns uncen, estnblecer el diálogo presidenta, quienes 
generalmente, de l11s entre unas y otros aprovechan su cercruún 
lideres Balurales, cuando se encuentran con la Jirigenla p;ua 
quienes se ven en In compafl.lu de sus asentar su posición en 
npoyndns pc~r el resto vecinas de sector, no el gmpo. Si.n embargo, 
del grupo. Las nsi cuando se lmllan este liderazgo no 
snnc10ues no csláu tooas juntas o se está pnret.~e ser dufliJ1o pam 
clnmmente estipuladas, dando nucto n las la organiz.ac.ión, en 
pero se advierte unn reuniones. El climn virtud de que In 
presión social por prute favorece la presidente trnbaja 
de las demAs miembros comw1icadún y el democJ illic;uuente y 
cuando no se cumplen arraigo nfecl i vo entre bu sen In pnt ticipación 
ciertM cnnductas las miembros, de lodns In~~ miembrns, 
(asistir a las reuniolles, actuando como un nctuancJ,, comn 
estar presentes en facilitador de la pmpulso1a tic 
actividades de la cohesión grupal. inquietudes e intereses 
orgnni7..n.ci6u, cumplir de los n~'blndorcs. 
con las obligaciones 

del~S!!_tl~~' .. eHI.Jc u_ll~~-s . ---·-· .. . __ . -·- ----·-· -- · --·-
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ANEXO \J: <)HSERVACJ.ÚN ETNOGitÁFl(.'.i\ 

El día 02 de octuhre~ a las 19:00 horas, en la sede vecinal de la 
población Bruselas JI.~ se lleva a cabo la rcLmión entre la junta de vecinos 
de tal población y· miembros del equipo seminarista. Estos últimos llegmt a 
la sede vecinal a las 18:48 minutos, con el fin de recibir a la.~ pobladoras, 
sin embargo, al llegar encuentran la sede abierta. sentada en su interior la 
tesorera. La dirigenta denota alegría J~ ver a los seminarist::ts~ lo cual se 
evidencia en sus facciones y en un abmzo que extiende hncin uno de los 
varones del equipo, snludando a los denu\s visitantes. Se inicia tmn 
conversación entre los semimuistas y In tesorera. quien comicn7.íl el diálogo 
preguntando cómo estún y cómo les ha ido en la otra población que 
intervienen. Uno de los senlinaristas contesta que están todos bien y que la 
otra población presenta w1 trabajo profesional intercstmtc. En ese 
momento~ llegan dos delegadas de block pertenecientes al seclor de abajo 
de ln población, quienes conversan entre si. Saludan a los seminarista-e; con 
un gesto de mano y se sientan en bancns uhicadas de manem ln.teral a las 
que ocupan In resorera y dos de los cinc.o seminaristas, retomando In 
conversación entre ellos . . La tesorera las mira y, con tm gesto de inclinación 
de cnbezll:. las saluda. Las recién llegadas contestan <Chola~ scftora Silvia". 
dando por interrumpido el contacto. 1Jntnu1 tres delegadas mús de block, 
4.uienes se encontraron a la entrada de la sede, dos pertenecientes al sector 
de abajo y w1a al de arriba., irrumpiendo en IR sala con risotAdas y bronlRs 

hechas a viva voz. 1 .os seminaristas dirigen sus mimdas hncin ell.A.s y IRs 
saludan con abrazos, invitándola.~ a sentnrse en las bancos rnft.s cercanas. 
Esta invitación se les extiende a lac; dos delegadas anteriomente llegadf.ls, 
quienes acceden y se ubican más cerca de lf.ls presentes. Llega. la presidenta 
de la junta de vecinos, acompnfinda por su pequcfin hija, de 
aproximruhunentc cinco ruios, y otras dos delegadas de block.. vecinas de 
su sedor. La dirigenta pide perdón por la demora (ya enm lus J 9:09 hont~). - ' 
informando que el secretario había siuo invitado pero no había dauo 
respuesta sobre su Hsistencin~ una de lns delega~lfl.~ tenia enfermn a su hijA. y 
otrn estaba de visita en casa de su hermana~ desconociendo ~u paradero. 
Los seminaristac; solicitan a lac; presentes que tomen ac;iento y se queden en 
silencio, con el iin de explicar el fin de la reunión. Lns poblauoras 
obedecen, pero se escuchan murmullos de conversación en medio del 
discurso de los semi.twristas, lo que es ignorado por lo ~; miembros del 
equipo hasta que este ruido cesa 



Los seminm is!Hs solicitAn n lns presentes que dig:m su opinión 

en In nctividad que se ihn n llevar n cnho. lo que es corrnhorado por In 
presidenta de la orgnniznción, con frnses In les como: 

" ... Sí, poh, si todas aquí tenemos que hablnr ... Se vru1 a 1r 
pehmdo ustedes de que yo soy la única que habla ... " 

" ... Y~ yo me voy a quedar calladita .. . " 

Esta'i frases provocan risa en la.c_; asistentes, quienes responden 
con irases como "oye, pero si es verdnd ... " y "estaría bueno. alguna 
vez ... ", provocRJldo un relajamiento en el clima gn1pal, evidenciado en el 
aumento de risas. la relnjación de las líneas de expresión del rostro. y la. 
reacomodación en los puestos de asiento. 

Los seminaristas retoman ht conversación~ ini.c.inndo una serie 
de preguntas dirigidas a IHs miembros que han permanecido mÁs calladas 
durante ~os encuentros, algunas de las cuHies se muestran nerviosRs de 
expresarse a viva voz ante el grupo, así co.mo a quienes se encuentran más 
alejadas del resto de las miembros. 

La distribución de los asientos dunmte la rewtiún se dio de la 
siguiente manera: la president~ la secretaria. y las dos últim:tf) delegadas de 
block en llegar al encuentro se sentaron juntos, en el centro de la sede. El 
resto de las presentes, la mayoría de las cuales era del sector de abRjo de la 
población, se sienta desordenadamente por la sede, en un círculo inexacto 
que rodea el círculo central~ formado por el grupo anterior ... 

(Extracto de observación ctnográfic~ correspondiente a Ja 
reunión de la Jw1ta de Vecinos Brw;elns JI del día 02 de octubre de 1997). 
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ANI~XO K: CARTILLA EVALlfATIVA 

Estimndo(n) vecino(n.): 

. Le pedimos que responda con toda sinceridad y de 
rmmera mtónima, las siguientes pregunta<:> r dacionaúas con la labor del 
equipo del SERVJU. Sus respuestas serún muy valiosas pnra mejorar 
nuestro tnÜHyo en el futuro . 

Desde ya~ muchas grncins. 

- ¡,Qué cosas buenas le encuentra a la labor realizada por el cqutpo del 
SERVIU?. 

- ¿Qué cosas no le guslan tic la labor llt~vmla a cabo por el t~qwpo tld 
SERVIl J?. 

- (,(.}ué le gusta del equipo del SERVJU cnmo grupo de persort~Js? ~~.Qué no 
le gusta? 

- ¡,Qué sugerencins podría dar Ud. para mejorar In labor ren.liLnda por el 
equipo? 
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