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RESUMEN

El Portal Contraloria y Ciudadano es un Portal web para la realizacion de denuncias
ciudadanas, creado el afio 2012 por Contraloria General de la Republica con la finalidad
de promover el control social como herramienta de la ciudadania para combatir actos de
corrupcién en la administracién publica, transformando a los ciudadanos en colaboradores
de la labor de fiscalizacion ejercida por Contraloria. Por ello, en el presente estudio se
busca analizar la implementacion del Portal y su aporte al control social en la fiscalizacion
de servicios publicos, especialmente en la regién de Valparaiso, desde su inicio el afio
2012 hasta el afio 2015. Lo anterior se lleva a cabo mediante el estudio de datos
obtenidos a través de transparencia activa de Contraloria y por encuestas realizadas a
fiscalizadores de la Unidad de Control Externo de Contraloria Regional de Valparaiso, con
el fin de conocer sus percepciones sobre la implementacion del Portal Contraloria y
Ciudadano, revisar la participacion ciudadana mediante el Portal en la region de
Valparaiso, e identificar las denuncias realmente investigadas respecto al total de las

ingresadas en la region.

Palabras Claves: Portal Ciudadano, Control Social, Fiscalizacion, Corrupcion.
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ABSTRACT

The “Portal Contraloria y Ciudadano” is a web portal for make citizen complaints, created
in 2012 by Contraloria General de la Republica in order to promote the social control as a
tool for citizens to combat corruption in public administration, transforming citizens into
partners control efforts exerted by Contraloria. Therefore, the present study aims to
analyze the implementation of the Portal and its contribution to social control in monitoring
public services, especially in the region of Valparaiso, since its inception in 2012 until
2015. The above it is performed by studying data obtained through active transparency of
Contraloria and through surveys of auditors of the external control unit of Contraloria
Regional de Valparaiso, in order to know their perceptions on the implementation of the
Portal Contraloria y Ciudadano, reviewing citizen participation through the Portal in the
region of Valparaiso and identify really investigated complaints regarding the total entered
in the region.

Key Words: Portal Ciudadano, Social Control, Audit, Corruption.
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INTRODUCCION

El Portal Contraloria y Ciudadano fue creado el afio 2012 con la finalidad de que el
ciudadano se transforme en un colaborador de Contraloria en la labor de fiscalizacion de
los servicios publicos, esto ejerciendo el control social mediante la realizacion de
denuncias en el Portal, con el fin de combatir los actos de corrupcion en los servicios

publicos.

Es por esto, que ante los hechos de corrupcién que el ultimo tiempo han marcado al pais,
se hace necesario analizar la implementacién del Portal Contraloria y Ciudadano y su
aporte al control social en la fiscalizacién de servicios publicos, especificamente en la
region de Valparaiso en el periodo comprendido entre su creaciéon en septiembre 2012
hasta septiembre de 2015. Lo que se realiza mediante una investigacion de enfoque
mixto, tipo no experimental, exploratorio y de modelo descriptivo, donde se busca cumplir
los objetivos de describir el funcionamiento del “Portal Contraloria y Ciudadano” tanto
desde el punto de vista interno como la interfaz vista por el usuario, describir el
funcionamiento de Contraloria General de la RepuUblica, determinar el nivel de
participacion de la ciudadania en el “Portal Contraloria y Ciudadano” en la region de
Valparaiso respecto al nivel nacional, también identificar las denuncias efectivamente
investigadas respecto al total de denuncias recibidas en la Contraloria Regional de
Valparaiso comparadas con el nivel nacional y, por altimo, conocer la percepcion de los
fiscalizadores de la Contraloria Regional de Valparaiso sobre la implementacién de este

Portal.

En base a los puntos anteriormente nombrados, en el primer capitulo se expone el
concepto de corrupcién, los delitos en que se tipifica, y el contexto de Chile frente a ella,
donde se exhibe el aumento del nivel de corrupcién interno y los casos ocurridos en el
pais que han marcado este aumento en los Ultimos afios. Asimismo, se muestran las
acciones gubernamentales tomadas para enfrentar la corrupcién, mediante convenciones
con organismos externos como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

ademas de las politicas internas instauradas con este fin en el pais.
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Luego, el segundo capitulo explica qué es el control social y como éste ayuda al combate
de la corrupcion dentro de una sociedad, explicando los objetivos de ejercerlo en una

sociedad, y mostrando a la denuncia como el instrumento principal por el cual se ejerce.

Posteriormente, en el capitulo tercero se describe el Portal Contraloria y Ciudadano,
donde se definen los conceptos de denuncia y sugerencia de fiscalizacion, que son las
acciones posibles a realizar mediante el Portal Ciudadano. Luego, se muestra el modo de

uso del Portal paso a paso y el proceso interno de cada requerimiento recibido.

El cuarto capitulo describe la Contraloria General de la Republica, enmarcando
institucionalmente el Portal estudiado, y explicando qué es la Contraloria, sus
competencias y atribuciones. Ademas, se expone sobre la Unidad de Control Externo, su

relacion en el proceso del Portal y sus principales productos de fiscalizacion.

El marco metodolégico se presenta en el quinto capitulo, donde se explican los objetivos
del estudio, el disefio de investigacion, e instrumento de recopilacion de datos a utilizar.
Ademés, se exponen las variables a utilizar en la investigacion, las que son el
conocimiento de funcionarios sobre el Portal Contraloria y Ciudadano, el nivel de
intervencion ciudadana por medio del Portal, la preparacion funcionaria frente a la
implementacién del Portal, percepcion de efectividad del Portal y, finalmente, la

evaluacion de la implementacion del Portal Contraloria y Ciudadano.

Por dltimo, en el capitulo sexto, se realiza el andlisis de la implementacion del Portal
Contraloria y Ciudadano y su aporte al control social en la fiscalizacion de servicios
publicos, donde se analizan los datos obtenidos por transparencia activa de Contraloria e
informacion recolectada mediante encuestas realizadas a los fiscalizadores de la

Contraloria Regional de Valparaiso.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos del analisis, se exponen las conclusiones
y propuestas con el objeto de mejorar los aspectos débiles detectados en esta
investigacion, pues es una herramienta que de ser bien implementada puede ser de
mucha ayuda al pais a través del ejercicio del control social por la ciudadania sobre los

servicios publicos mediante la realizacion de sus denuncias.

10
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CAPITULO |. CORRUPCION EN CHILE

1.1 Concepto de Corrupcion
Segun la Real Academia Espafiola, corrupcion es “en las organizaciones, especialmente
en las publicas, una préactica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de

aquellas en provecho, econémico o de otra indole, de sus gestores.” (RAE, 2015)

Sin embargo, una de las definiciones que proporcionan una mayor precision para el
presente trabajo es la propuesta por la Comisiébn Econémica para América Latina y el
Caribe (Cepal), una de las organizaciones mas importantes que se ha encargado de
aportar en la disminucion de los niveles de corrupcion. Esta definicion se centra
principalmente en lo que ocurre dentro del sector publico y la explica como “el uso o
abuso de poderes y de funciones publicas para obtener indebidamente riqueza o
beneficios privados” (Cepal, 2007). Esta es una practica que siempre ha existido pero solo
en los Ultimos afios se ha tomado conciencia a nivel internacional sobre lo relevante y
negativo de este fendmeno, lo que se debe a la gravedad de los problemas y amenazas
que provoca a las sociedades en su estabilidad y seguridad, al socavar las instituciones y
los valores de la democracia, la ética y la justicia, ademas de comprometer el desarrollo
sostenible de cada pais. Segun Transparencia Internacional’, se puede presentar a través
de diversos delitos tipificados como actos de corrupcion, los cuales podemos ver en la

[lustracion 1.

La corrupcion trae consecuencias graves dentro de un pais, disminuye la confianza en las
instituciones y debilita el orden normativo de la sociedad. Cuando la corrupcion adquiere
un caracter sistémico, afecta la estabilidad de las instituciones democraticas, erosiona el
Estado de Derecho y perjudica al crecimiento econémico y a la competitividad (Parker,
2004). Otra de sus consecuencias, €s su permanente amenaza para la gobernanza, el
desarrollo sustentable, los procesos democréticos y las practicas corporativas justas
dentro de un pais (OCDE, 2015).

! Transparencia Internacional es una organizacion internacional, no gubernamental, no partidista, y sin fines
de lucro, dedicada a combatir la corrupcion a nivel nacional e internacional.

11
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llustracién 1. Delitos de Corrupcion
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion rescatada de Transparencia Internacional.

Una vez conocidos los dafios que produce la corrupcién y sus consecuencias en los
paises y sus habitantes, es que se hace necesario analizar como se encuentra Chile

frente a este problema y las herramientas obtenidas para poder combatirla.

1.2. Contexto Nacional en relacion a la Corrupcién

Chile es considerado como un ejemplo de desarrollo y de menor corrupciéon en América
Latina, lo que se confirma en 2014 al ocupar el puesto 21 de 175 paises en el indice de
percepcion de corrupcion realizado por la organizacion Transparencia Internacional, el
puesto mas alto alcanzado por un pais latinoamericano (Transparency International,
2015). Segun esta medicion, Chile se encuentra en el lugar 21 con 73 puntos, siendo en
conjunto con Uruguay, lideres dentro de América Latina, tal como se muestra en
llustracion 2. indice de Percepcion de Corrupcion 2014. Si se compara con su puntuacion
en el 2012 y 2013 su evaluacion ha aumentado.

12
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llustracién 2. indice de Percepcion de Corrupcion 2014
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Fuente: Transparencia Internacional.

Sin embargo, esta situacion puede cambiar debido a que durante el presente afio 2015
han aparecido publicamente una serie de escandalos de corrupcién, entre los que se
encuentra un caso de trafico de influencias que involucraba al hijo de la presidenta

Michelle Bachelet y varios casos de financiamiento irregular de campafias politicas.

Uno de los casos que ha instaurado nuevamente el concepto de corrupcion en el pais, es
el nombrado “Caso Penta” el cual muestra que parlamentarios y ex candidatos a la
Presidencia, pedian dinero por e-mail para sus campafias politicas a uno de los grupos
empresariales mas importantes del pais, Penta, a cambio de honorarios fraudulentos por

trabajos no realizados, con el fin de justificar los ingresos (El Pais, 2015).

Otro acto que ha sacudido al pais, es el caso “Caval’” que ha llamado la atencion
especialmente porque el hijo de la presidenta Michelle Bachelet, Sebastian Davalos, ha
sido acusado de usar su influencia durante su campafia para asegurar un préstamo de
US$10 millones con la ayuda de uno de los hombres mas ricos de Chile, Andrénico
Luksic, (New York Times, 2015) para un negocio de tierras que cosechd millones de

ddlares en ganancias en el espacio de unas pocas semanas.

Por ultimo, esta el “caso Soquimich”, que ha llamado la atencion primeramente, porque su
principal controlador es yerno del ex Comandante en Jefe del Ejército Augusto Pinochet, y
se investiga que entre los afios 2009 y 2013 familiares de parlamentarios, y dirigentes,
politicos, militantes de distintas corrientes, asesores y funcionarios publicos de firma

minera. Hijos jovenes de candidatos y parlamentarios emitieron documentos para

13
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Soquimich, a titulo personal o a nombre de sociedades, con pagos millonarios de por
medio. (El Pais, 2015)

Es por estos antecedentes que ha cambiado la percepcion de la ciudadania respecto a la
corrupcion existente en el pais, lo que se refleja en los resultados de la encuesta realizada
por el Centro de Estudios e Investigacion Libertad y Desarrollo?, realizada durante el
presente afio. El sondeo, que permite elaborar un ranking de hechos de corrupcion y otro
de percepcion, de una escala de 1 a 10 puntos considerando 1 como menor nivel de
corrupcion y 10 como un alto nivel de corrupcion, para la presente encuesta arrojé un
nivel de percepcién de corrupcion de 5,42 puntos, es decir, aumento en 1,28 puntos sobre
la medicién de 2014, lo que se muestra en.

llustracién 3. Nivel de Percepcion de Corrupcion. En la misma linea, un 63% cree que en
relacibn a un afo atras la corrupcion es mayor y un 35% cree que se mantiene igual
(Libertad y Desarrollo, 2015).

llustracion 3. Nivel de Percepcidon de Corrupcion

5,42
4,12 3,98 376 4,14 i

2010 2011 2012 2013 2014

o = N w H (2} o))
1

Fuente: Encuesta de Corrupciéon 2015. Libertad y Desarrollo.

Es asi, como en Chile se ha instaurado el concepto de corrupcion, y en el tltimo tiempo la
lucha contra ella ha pasado rdpidamente a ser uno de los principales temas de los
programas del gobierno, despertando el interés de los responsables de las politicas y los

profesionales del sector en Chile asi como en todo el mundo.

? Libertad y Desarrollo es un centro de estudios e investigacién privado, independiente de todo grupo politico, religioso,
empresarial y gubernamental que se dedica al analisis de los asuntos publicos promoviendo los valores y principios de una
sociedad libre.

14
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1.3. Acciones Tomadas por el Gobierno de Chile para Enfrentar la Corrupcion

Chile con el fin de prevenir escandalos de corrupcion, ha tomado algunas medidas para
combatirla, tanto a nivel interno como con organismos internacionales. En el ambito
externo, ha formado parte de convenciones con organismos internacionales para adoptar
medidas en comun de combate a la corrupcion, mientras que a nivel interno, se ha optado
por politicas publicas que apuntan principalmente a la transparencia en la administracion
publica y a promover una participacibn més activa de la ciudadania en ella. Sin embargo,
los esfuerzos realizados no han sido suficientes, y cada dia aparecen mas actos de

corrupcién que empafan los pequefios avances obtenidos.

1.3.1. Decisiones Gubernamentales con Organismos Externos para Enfrentar la

Corrupcion

En este contexto, es que Chile ha tomado decisiones gubernamentales para prevenir la
corrupcién, donde se ha hecho parte de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion, la  Convencion para Combatir el Cohecho a Funcionarios PuUblicos
Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE vy la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La convencién para combatir el cohecho a funcionarios publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), fue ratificada por Chile en el afio 2001. El objetivo final
gue se persigue con esta Convencion es que cuando las empresas obtengan contratos
que involucren grandes cantidades de dinero, ello no provenga del ofrecimiento de

sobornos (Dipres, 2010).

Otra decisibn gubernamental para combatir la corrupcion es la adopcién de la
Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion en Chile (UNCAC) de PNUD?, que
es un instrumento internacional vigente desde el 14 de Diciembre de 2005, que a la fecha
de la presente investigacion ha sido firmada por 160 paises, donde 140 la han ratificado,
entre ellos Chile, quien forma parte de la convencion desde el 13 de Septiembre de 2006
(PNUD, 2013).

® El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es la red mundial de desarrollo establecida por las
Naciones Unidas para proporcionar los conocimientos, las experiencias y los recursos para ayudar a los paises a forjar una
vida mejor.

15
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La UNCAC ha sido creada con la finalidad de promover y fortalecer las medidas para
prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la corrupcién a nivel global, mediante la
regulacién de la transparencia y la medicién de las politicas publicas implementadas en
los paises que forman parte. Para cumplir con estos objetivos, la Convencion introduce un
conjunto de normas, medidas y reglamentaciones que todos los paises firmantes pueden
aplicar para fortalecer el Estado de derecho y reforzar la lucha contra la corrupcion

(PNUD, 2004).

Chile se ha comprometido a darle seguimiento al acuerdo firmado en la Convencion
mediante la Contraloria General de la Republica con el soporte del PNUD, lo que se ha
hecho efectivo a través del proyecto llamado “Autoevaluacién Participativa y
Representativa de la Implementacién de la UNCAC”, que tiene por objetivo desarrollar
una revision participativa de las politicas de prevencién de la corrupcion en Chile en
relacién con los requisitos prescritos por el Capitulo 1l de “Medidas de Prevencién” de la

Convencion y el Capitulo V de “Recuperacion de Activos.”

La primera revision efectuada por las mesas de trabajo en Chile, fue sobre el Capitulo Il
de medidas de prevencion propuestas para evitar el surgimiento de la corrupcion en el
pais. Es en este capitulo, donde se hace especial énfasis en la integracion de la
ciudadania para combatir la corrupcion, tal como se expresa en el articulo 6 donde dice
que “Se debe promover la participacion de la sociedad y concienciarla de la existencia de
la entidad o entidades que Iluchan contra la corrupcion.” (PNUD, 2004) Ademas de lo

estipulado en el articulo 13 que indica lo siguiente:

Cada Estado Parte adoptara medidas apropiadas para garantizar que el publico tenga
conocimiento de los 6rganos pertinentes de lucha contra la corrupcién mencionados en la
presente Convencion y facilitara el acceso a dichos érganos, cuando proceda, para la
denuncia, incluso andénima, de cualesquiera incidentes que puedan considerarse

constitutivos de un delito tipificado con arreglo a la presente Convencién (PNUD, 2004).

Dentro de este contexto, es que en el seguimiento de la UNCAC realizado mediante las
mesas de trabajo mixtas, surgen algunos lineamientos a seguir en Chile, entre los que
destaca el “fortalecer el control social y la participacion ciudadana” y la necesidad de

“promover canales de denuncia y proteccién al denunciante”. Ver

llustracion 4. Principales Lineamientos Nacidos en Mesas de Trabajo.
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llustracion 4. Principales Lineamientos Nacidos en Mesas de Trabajo.

Mejorar y
medir la
implementacio
n de politicas
publicas
anticorrupcion

Fomentar las
buenas
practicas

Fortalecer la

Fortalecer el
control social
VAL
participacion
ciudadana

comunicacion

entre el sector
publico,
privado y

sociedad civil

Difundir el uso
de la Ley de
Transparencia

Difundir
informacion
sobre
prevencion de
la corrupcién

Promover
canales de
denunciay
proteccion al
denunciante

Desarrollar
indicadores
para medir las
politicas
anticorrupcion

Fomentar la
capacitacion y
educacién en

probidad

Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Siguiendo estos lineamientos, se comienza a buscar nuevos mecanismos para fortalecer
el control social en el pais, con el fin de que la ciudadania tenga las herramientas

necesarias para fiscalizar a la Administracion Puablica, y asi combatir la corrupcion.

1.3.2. Politicas Nivel de

Corrupcion

Internas Programadas por Chile para disminuir el

A nivel interno, se han implementado diversas politicas publicas y programas en el pais,
con el fin de combatir la corrupcién, algunas orientadas a la transparencia en el servicio

publico y otras a fomentar un rol activo en la participacion de la ciudadania.
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En el afio 2009, en Chile se promulga la Ley de Transparencia de la Funcién Puablica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado N°20.285, lo que busca instalar
en sus instituciones una importante politica publica para el desarrollo democrético, la
transparencia y el acceso a la informacion publica, que por un lado, abre la posibilidad
para mejorar la calidad de la democracia chilena avanzando con la instalacion de un canal
formal e institucional de participacion ciudadana y, por otro lado, involucra una
transformaciéon de la cultura en los funcionarios de gobierno sobre la concepcion
tradicional del “secretismo” en la provision de informacion al publico. En este caso, el
principio de transparencia de la funcidon puablica consiste en “respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion,
asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa
informacion, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la Ley”
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2009).

Otro mecanismo para combatir la corrupcién es la participacion ciudadana, la que se
utiliza en Chile mediante la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana,
promulgada el afio 2011, cuyo eje central es la participacion ciudadana, centrandose
principalmente en facilitar la asociatividad de los ciudadanos y en fomentar la participacion
ciudadana en la gestién publica. Esta Ley, busca hacer efectiva la participacion ciudadana
mediante el acceso a informacion relevante, entregar anualmente una cuenta publica
participativa a la ciudadania, realizar consultas ciudadanas sobre temas especificos y, por
ultimo, establecer Consejos de Sociedad Civil de caracter consultivo conformados de

manera diversa, representativa y pluralista (Gobierno Abierto).

Ademas de estas politicas, se han instaurado otras politicas publicas con el fin de prevenir
la corrupcién, tal como el Sistema de Alta Direccién Publica que busca la transparencia de
los procesos de seleccidon de altos directivos publicos, donde se privilegien el mérito y las
capacidades por sobre otras cosas, que si bien es cierto ha ayudado en la transparencia
de los procesos de seleccion, ultimamente ha sido cuestionado debido a los altos costos y
la corta duracion de los cargos elegidos. Sin embargo, todo lo implementado durante los
ultimos afios para combatir y prevenir la corrupcion mediante el aumento de transparencia
en servicios publicos, participacion ciudadana y nuevos procesos de eleccion de altos
cargos publicos, no ha sido suficiente pues la corrupcion sigue presente y cada vez mas
visible en el pais, lo que hace surgir la necesidad de nuevos mecanismos para evitar la

corrupcién, como es el caso del control social.
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CAPITULO II. CONTROL SOCIAL

2.1. Participacion Ciudadana y Control Social como lucha contra la Corrupcion

Frente al surgimiento de corrupcion, se han propuesto diversas medidas para combatirla.
Tal es el caso de las propuestas por las mesas de trabajo UNCAC en Chile, de las que
nacieron medidas donde destaca la promocién de la participacion ciudadana y del control
social, lo que constituye una de las mayores herramientas con las que cuenta la

ciudadania para la lucha contra la corrupcion.

La participacion ciudadana juega un papel importante en este combate contra la
corrupcién, tanto en los procesos de ejecucion y evaluacién de los planes de gobierno,
como de las demas acciones que se desprenden de los mismos, en especial en la
asignaciéon y uso del presupuesto, de exigir la rendicibn publica de cuentas, como
procesos que permiten a la ciudadania, de manera individual y organizada, ser gestora
del desarrollo, y a los gobernantes dar cumplimiento a las necesidades de la ciudadania y

de sus obligaciones.

Es claro que la existencia de una democracia participativa es necesaria para garantizar el
éxito de las politicas publicas instauradas en el pais, pero también es necesario que
existan condiciones a nivel local para su ejercicio, y es en este punto donde cobra
importancia el control social como derecho y deber de la ciudadania, que permite
participar en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados. El control social tiene por

objeto la vigilancia de la gestién publica y sus resultados (Mufioz V, 2011).

El control social de la gestion publica, es una modalidad de participacion mediante la cual
las personas ejercen vigilancia de las acciones desarrolladas por el Estado y esta
orientado a generar un empoderamiento ciudadano sobre lo publico, haciendo uso de su
derecho de vigilar, revisar y controlar la gestién publica y los resultados de la misma. Es
decir, es un derecho y un deber que tiene la ciudadania de controlar la gestiéon de lo
publico (Olacefs, 2012).
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La necesidad de control se fundamenta en el hecho de que el Estado maneja fondos que
pertenecen a la sociedad, la cual le delega la potestad de recaudarlos y administrarlos
con el fin de proveer bienes publicos a la comunidad en su conjunto. Una de las
obligaciones fundamentales del gobernante, que es el administrador de estos fondos, es
informar a la ciudadania acerca de la manera en que utiliza los recursos que le fueron
confiados. Ante esto, los funcionarios deben ser probos y demostrarlo dando a conocer su
accionar, ademas de llevar a cabo una gestién transparente, tanto en el &mbito econémico
como en su actuar ético y moral, tal como lo ha manifestado las Naciones Unidas: “Todos
los ciudadanos tienen el derecho de constatar, por si mismos o por sus representantes, la
necesidad de contribucién publica, de consentirla libremente, de seguir su empleo y
reparto y determinar su disponibilidad, su recaudacion y duracién” (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948).

2.2. Objetivos del Control Social

Es importante el ejercicio del control social por la ciudadania, debido principalmente a que
éste fortalece los medios de control contra la corrupcion en la gestion publica y la
contratacion estatal, formando una presion por parte de la poblacién frente a los servicios
publicos propendiendo al cumplimiento de los principios constitucionales y legales que
rigen la funcién publica. Ademéas de mejorar la participacién ciudadana en los asuntos
publicos y en el seguimiento y control de los actos llevados a cabo por la administracion
publica. Por otra parte, el control social ayuda a establecer una relacion constante entre
los ciudadanos y la administracion, siendo este un elemento esencial para evitar abusos
de poder y actos de corrupcién, contribuyendo a generar un entorno de confianza,
credibilidad y responsabilidad publica por parte de los ciudadanos frente a los servicios
publicos que frecuentan dia a dia. Mas detalle de los objetivos de ejercer el control social

en una sociedad, se detallan a continuacion:
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llustracion 5. Objetivos del Control Social

Fortalecer la cultura de lo
publico en el ciudadano

Contribuir a mejorar la
gestion publica desde el
punto de vista de su
eficiencia y transparencia

Prevenir riesgos y hechos
de corrupcion sobre el
manejo de recursos
publicos

Fortalecer la participacion
de la ciudadania para
contribuir a las autoridades
en el manejo transparente
y eficiente de asuntos
publicos

Apoyar y complementar la
labor de organismos de
control

Propender por el
cumplimiento de principios
constitucionales que rigen

la funcion publica

Promover el liderazgo y
participacion con miras a
democratizar la gestion
publica

Contribuir a la garantia y
restablecimiento de los
derechos sociales,
econémicos y culturales

Poner en evidencia las
fallas en la gestion publica
por parte de agentes
estatales y no estatales, y
formular propuestas para

mejorarla

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida de Guia ciudadana para el control social a la

gestion publica. Medellin: Jaime A. Mufoz V. Segunda edicién, 2011.

2.3. Ladenuncia como instrumento del Control Social

El autor Enrique Silva Cimma®, indica que el control social se hace efectivo mediante dos
modalidades, que son la accion popular y la denuncia, las que define de la siguiente

forma:

La denuncia es el instrumento que se concede a los administrados para que pongan en
conocimiento de la administracién, en especial a los 6rganos de control, circunstancias o
situaciones de hecho que habilitaran a la autoridad competente para ejercer sus
potestades fiscalizadoras. Y la accién popular, por su parte, es la actividad que realizan los
administrados principalmente para poner en conocimiento de la autoridad competente
aquellas acciones u omisiones de la administracion que transgreden la obligacién de

prestar eficazmente el servicio pablico (Silva Cimma, 1994).

* Enrique Silva Cimma fue un reconocido jurista, académico y politico chileno, senador y ministro de Estado.
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Asi podemos comprender el importante rol de la ciudadania de aportar en el control de la
gestion publica, y su crucial participacion para fundamentar, principalmente la denuncia,
como una herramienta utilizada para dar a conocer las irregularidades que se registran en
la administracién publica, contribuyendo fehacientemente en la lucha contra la corrupcion

y para que haya una verdadera transparencia en el accionar del gobierno.

Con base a lo anterior se han creado una serie de instrumentos y mecanismos orientados
a promover, formar y garantizar un control activo de la ciudadania comprometido con la
salvaguarda y vigilancia del manejo de lo publico. Es asi como la Contraloria General de
la Republica de Chile ha creado algunos mecanismos que tienen una relacion directa con
el control social, tal como el Portal Geo-CGR que trata sobre un control mediante accién
popular directa sobre las obras publicas, y el Portal Contraloria y Ciudadano, que tiene
por objetivo promover el control social sobre los servicios publicos a través de la
recepcién y analisis de denuncias ciudadanas por medio del Portal en linea, en el cual nos

centraremos en la presente investigacion.
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CAPITULO lll. PORTAL CONTRALORIA Y CIUDADANO

En el marco de combate de la corrupcién mencionado en los capitulos precedentes, se ha
propiciado la adopcién de nuevas metodologias de fiscalizacion en la Contraloria General
de la Republica, que tienen como ejes principales el fortalecer la transparencia, la
probidad y promover el control ciudadano, con fuerte énfasis en el uso de tecnologias de

la informacién.

Es asi como mediante Resolucién 6686/2012 de Contraloria General de la Republica, se
crea el Portal Web “Contraloria y Ciudadano”, que se comienza a implementar a contar
del 28 de septiembre de 2012. Esta es una iniciativa que aspira a incentivar a los
ciudadanos para que contribuyan a la labor institucional, convirtiéndolos en un
colaborador de la labor realizada por esta Entidad de Control, enviando sus denuncias y
sugerencias de fiscalizacion en el ambito de las competencias de esta Entidad, es decir,
Administraciéon Publica y Municipalidades, contando asi con una via expedita, a través de

formularios electrénicos en linea, para formular sus requerimientos.

Anteriormente a la creacion de este Portal, los ciudadanos podian presentar una denuncia
0 una propuesta de auditoria a la oficina general de partes de la CGR en su sede de
Santiago o en cada una de sus sedes regionales. Con la creacion de este portal, se pone
en linea el mismo servicio que se proporcionaba solo en forma presencial, lo que busca

incentivar aun mas a que la ciudadania colabore con la labor fiscalizadora de Contraloria.

Para comprender el concepto a tratar, antes es importante conocer la definicion de

algunos términos, tal como denuncia y sugerencia de fiscalizacién.

3.1. Concepto de Denuncia

Las denuncias son declaraciones, mediante las cuales los ciudadanos ponen en
conocimiento de la CGR informacién concreta de uno o mas hechos puntuales,
relacionados con una eventual situacion irregular, cometida por un funcionario o servicio
publico sometido a la fiscalizacion de la CGR, con el objetivo que se investigue y
determine la veracidad de lo expuesto y las responsabilidades que de ello puedan

derivarse (Contraloria General de la Republica, 2015).
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3.1.1. Proceso de la Denuncia

Una vez ingresada la denuncia por el Portal Ciudadano, ésta es analizada por el Comité
Contraloria y Ciudadano, en donde se determina el tratamiento interno que se le dara, los
que pueden ser Auditoria, Investigacion Especial o Atencion de Referencia de Auditoria.
Una vez realizadas las actividades de fiscalizacién y obtenido el producto final, se notifica
al denunciante los resultados obtenidos y se envia mediante carta certificada el informe

completo de la investigacion realizada.

llustracién 6. Proceso de Denuncia

Analisis CGR

Inicio del
proceso

El usuario

completa los
datos en el
formulario.

Se analiza la
informacién que
debera ser

tomadaen
cuenta para
futuras
actividades de
fiscalizacion.

Actividades
de
Fiscalizacién
Comienza el
trabajo en
terreno de los
equipos de
auditoria.

Productos de

Auditoria

e|nvestigaciones
Especiales

e Atencion de
Referencias de
Auditoria

¢ Auditoria

Notificacion
al
Denunciante

Resultado del
producto de
auditoria.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Sugerencia de Fiscalizacion

Las sugerencias de fiscalizacion, son propuestas realizadas por el ciudadano, quien
entrega informacion general sobre alguna materia y servicio publico que considere

relevante fiscalizar y sus fundamentos (Contraloria General de la Republica, 2015).

3.2.1. Proceso de la Sugerencia de Fiscalizacién

Primeramente la sugerencia de fiscalizacion ingresa al Portal mediante el formulario
completado por el ciudadano. Luego, ésta es analizada por el Comité Contraloria y
Ciudadano, en donde se estudia la informacion a tomar en cuenta para futuras
fiscalizaciones y el impacto que produce en la ciudadania el tema de investigacion
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propuesto. Dependiendo de los resultados del andlisis realizado, y comparado con las
prioridades nacionales de auditoria, se decide si se agrega al Plan Anual de Auditoria, se
integran los antecedentes a una actividad de fiscalizacion ya en ejecucién, o se realiza
otro tipo de fiscalizacién. Una vez obtenidos los productos de auditoria, se notifica a cada
usuario que aportd en la planificacion o en la ejecucion de la investigaciéon, enviandoles el

informe pertinente.

llustracién 7. Proceso de Sugerencia de Fiscalizacién

Inicio del
proceso

El usuario

completa los
datos en el
formulario.

Analisis CGR

Se analiza la
informacion que
debera ser
tomada en
cuenta para
futuras
actividades de
fiscalizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto

Del analisis se
obtiene
informacién
relevante para la
planificacion de
Auditoria.

Planificacién

(o[]
Actividades
de
Fiscalizacién

eAuditoria
® Prioridades
nacionales

Productos de
Auditoria
Informes

resultantes.
Se notifica a

los usuarios
que aportaron
informacion
para la
planificacion.
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3.3. Modo de Uso del Portal Ciudadano

Para utilizar el Portal Ciudadano y realizar denuncias, sugerencias de fiscalizacion o
revisar el estado de alguna accién ya solicitada, se deben seguir los pasos que se

explican a continuacion.

- Ingresar a pagina web www.contraloria.cl y en la parte inferior presionar en

“Contraloria y Ciudadano”.

CONTRALORIA GENERAL ﬁ

DE LA REPUBL'CA DE CHILE inicio [[]] Informacién Rss English
_ La Contraloria v | Contraloria - | CGR Transparenter Atencion a =
Regional Usuarios

W Destacados

matmmmmmsmwceaymn

I W Dictamenes Relevantes y de deli

MW Uttimas Auditorias ////// /////////// //////////// Viernes, 16 de octubre 2015

W Biblioteca Documental

Taller: La actividad, que se efectia el jueves 22

“Sistemas de Prevencion de Delitos, de octubre, esta dirigida a profesionales
ge S = PR de los sectores publico y privado, la
delateoria ala buena prictica Sociedad ~ Civil _organizada y ' la

del
Consejo de Defensa del Estado, el Poder
Judicial y el Ministerio Publico, entre
otros.

MW cContralor General (S)

W Ssubcontralor General (S)
MW Autoridades CGR
W solicitar audiencia

<< Noticias Anteriores

V4422 BEBOo

B W Agendas Histéricas

dores en

Dictamenes .EJO ASISTENCIAL BARROS LUCO Informe Final de Auditoria 17 de agosto 2015 - COMISION NACION
Boletin Jurisprudencia
Legislacién W W informacion de Interés W servicios W H portales
Informes de Auditoria Deskincie on Bnaa er R
Normativa Contable Contraloria y Ciudadano RDC Rendicion de Cuentas
Juzgado de Cuentas

Contraloria General 1Qopsqha de Li Portal

Ley del Lobby Istuieon Ui GEOCGR GEO-CGR

2. En la pantalla aparece un cuadro con las indicaciones basicas sobre uso del Portal.

Leery cerrar.

(‘E)" CONTRALORIA Y CIUDADANO

Fortaleciendo la participacién civdadana en la fiscalizacion

Elw,euvovesu-mnamaesqmuseqsecmuaenun(mmoexalaoo«oe

ae General O 1a REpADICa. enviando sus sugerencias de
ﬂkﬂwmymmmatmwmmam«nn— especiaimente disefiacos para
2108 propdsnos.

Sus SUDErENcIas y CENUNCIas Ceben eslar foCANZAcos en I0S Actos de 1a Aministracitn ded
Estado. 3mbio que supenvisa esta nstitucion Se incluyen

Servicios pUDICOS Centralizados (Ministencs. Intendencias, Gobemaciones. Tesoreria
rmacas y Ge Orcen y Segundad. entre d'ros;
s oescemravaoos (de Sawc. oe Vivenda Urbanismo.
Mtemos. Prevision Socdl  FONASA. SENCE

JUNAEB, JUNJI. entre otros)
Todas 1as municipascades el pais
Empresas pibacas creadas por ley (ENAP. ENAMI FAMAE ENAER. ASMAR
Empresas Portuarnias, entre otras)
Empresas. sockedades O entdades pObScas y D"Nadas en que ef Estado o sus
empresas. socsecades o nstiuciones ¢ desc tengan
apories de captal (Metro, SERCOTEC, CONAE. entre otr. o

M M Lo Contralonia no fiscaliza a:

Entidades comerciales tales como MuRsencas, bancos. empresas de telefonia
empresas eMcincas. clinicas Prvacas. Isapres. AFP. entre otras

» 2006 03 Une sugerancia de fiscalizacion?
» £Oué o3 una denuncia?
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3. Seleccionar la opcién que corresponda.

i
e,
( ﬁ‘} CONTRALORIA Y CIUDADANO
k- = Fortaleciendo la participacion ciudadana en la fiscalizacion
AT
3 este
m
SUGERENCIA DE FISCALIZACION DENUNCIA EN LINEA ESTADO DE TRAMITE
A través de es1a via, usted puede proponer a la Este f le 3 realizar En esta seccidn usted puede consultar el
C Ia 1 6n de una aud que 2 a h que o una estado de lrdmite de su denuncia o
considere relevante sobre alguna entidad investigacion por parte de la C ia en g
plblica. 1a que serd evaluada de acuerdo 3 sus ) a su fisc 5
fundamentos
[[5] ver viseo expicatvo [5] ver video expacato
4. Ingresar los datos solicitados.
Formulario Electréonico: Denuncia en Linea
© Campos obligatorios @ Textos de Ayuda

Servicio o entidad denunciada

En esta seccidn podra identificar el servicio publico o entidad del Estado que usted denuncia.

Region ©Regién de Valparaiso

Servicio/Entidad |[GOBIERNO REGIONAL VALPARAISO =]

== i usted no ha identificado el Servicio en la lista anterior, le solicitamos que lo digite a continuacion ™
Servicio/Entidad €| |

Unidad =
Organizacional | |

Datos Personales

Nombres i ] Rut i ] - Ejemplo: 12345678-9

Apellido Paterno € Teléfono 56 | D2 Il | (Pais) - (Area) - Teléfono

Apellido Materno € Celular

Génera — Seleccionar Domicilio € |

Edad - Seleccionar— v Comuna | — Seleccionar Region — v |

e-mail (1] |

Confirmar e-mail & |

Nivel — Seleccionar — v |

educacional

Ocupacién | - seleccionar — v

[ si desea que su identidad se mantenga en

reserva por Contraloria General, por favor, marque

la alternativa

Siusted actiia en representacion de alguna organizacion, por favor, identifiquela:

Organizacion o

representada | |

Rut organizacion |:|-|:|@
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5. Se tiene la opcion de adjuntar antecedentes para respaldar la solicitud. Luego se debe

enviar el formulario.

Documentacion de Respaldo.

Sitiene en su poder antecedentes adicionales (fotografias, documentos, entre otros), puede adjuntarlos por esta via, lo que
reforzara su peticion

¢Desea incorporar antecedentes? Sl @ NO
No se han adjuntado documentos

6. Una vez enviado el formulario, el denunciante recibird un correo electrénico indicando

el procedimiento a seguir con su denuncia o sugerencia de fiscalizacion.

Por ultimo, luego de terminar el proceso si se desea conocer el estado de la denuncia o
en qué parte especifica del proceso se encuentra, realizar el punto 3 y presionar en
“Estado de tramite” e ingresar el numero de referencia recibido al momento de enviar el

formulario.
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3.4. Proceso Interno de las Denuncias Recibidas

Al ingresar las denuncias realizadas por el ciudadano, éstas son dirigidas a la Unidad
Técnica de Control Externo de la region del servicio denunciado, donde se revisa la
denuncia y se propone un tratamiento a seguir el cual finalmente es decidido por el
Comité Contraloria y Ciudadano en Santiago. Luego, vuelve a la UTCE, se planifica la
investigacion, y se traspasa a la Unidad de Control Externo para su investigacion.
Finalmente, una vez indagado el tema denunciado, la UTCE entrega al ciudadano una
respuesta con los resultados obtenidos. A continuacién se expone el proceso completo de
las denuncias.

llustraciéon 8. Proceso Interno de Denuncias Recibidas
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Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

4.1. Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica es un érgano de control de juridicidad o legalidad
de la Administracion del Estado, que tiene rango constitucional desde 1980 pues esta
establecida en el capitulo X, articulos 98 a 99, de la Constitucién Politica de ese afio.
Ademas, su organizacion y funcionamiento esta regulado por la Ley N° 10.336 que tiene
el rango de ley orgénica constitucional. Del mismo modo, no esta sometida ni al mando ni
a la supervigilancia del Poder Ejecutivo ni del Congreso Nacional, por lo que a la CGR se
la considera como un organismo auténomo en el sentido que goza de independencia para

el ejercicio de sus funciones (Contraloria General de la Republica, 2015).

Los principales objetivos de la Contraloria General de la Republica son: proteger el
principio de la legalidad o de juridicidad; tutelar el principio de probidad administrativa y
resguardar el patrimonio publico.

4.2. Competencia de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria tiene la facultad de fiscalizar a los Servicios publicos centralizados, lo que
incluye Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, Tesoreria General, ONEMI, Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad, entre otros. También a Servicios publicos
descentralizados como 6rganos de Salud, de Vivienda y Urbanismo, Universidades
Estatales, Impuestos Internos, Prevision Social, FONASA, SENCE, JUNAEB y JUNJI.
Ademas, las municipalidades también son de su competencia, como las empresas
publicas creadas por Ley, ejemplo de ellas son ENAP, ENAMI, FAMAE, ENAER, ASMAR,

y Empresas Portuarias.

Por dltimo, estan las empresas, sociedades o entidades publicas y privadas en que el
Estado o sus empresas, sociedades o instituciones centralizadas o descentralizadas
tengan aportes de capital, como los son el Metro, SERCOTEC, CONAF, entre otras
(Contraloria General de la Republica, 2015).
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4.3. Unidad de Control Externo

Una de las funciones esenciales y mas relevantes que ha sido encomendada por la
Constitucién y las leyes a esta entidad es la de efectuar labores de control externo, con el
objeto de velar por el cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio

publico y el respeto del principio de probidad administrativa.

Por la variedad de materias y sectores que pueden ser objeto de auditorias e
investigaciones especiales, se crea la Unidad de Control Externo que intervine en tales
tareas, ya que es necesario que la realizacién de auditorias e investigaciones especiales
gue desarrolla esta entidad, independientemente de la Divisién o Contraloria Regional en
las cuales se gesten, respondan al mismo estandar en cuanto a su planificacion,

ejecucion y seguimiento (Contraloria General de la Republica, 2015).

Los principales productos de esta Unidad son la realizacion de Auditorias, que es el
proceso de analisis y examen critico y sistematico de operaciones y programas
ejecutados por el servicio auditado, que puede iniciarse por oficio o a peticién de terceros;
otro de sus productos son las Investigaciones Especiales, que es un procedimiento de
indagacion especifica que se llevara a cabo cuando los hechos o situaciones produzcan
un impacto mayor en la ciudadania. Ademas, se realizan las Inspecciones o Atencion de
Referencias de Auditorias, que son investigaciones mas acotadas y con menor plazo de
tiempo para responder, principalmente iniciadas por denuncias de particulares

(Contraloria General de la Republica, 2015).

Esta Unidad, ademas, cuenta con la subdivision de Unidad Técnica de Control Externo, la
que debe prestar apoyo técnico en el desarrollo de las etapas de planificacion y ejecucion
de las auditorias. Se ocupa principalmente de planificar las auditorias a realizar, con sus
objetivos, alcances y plazos. Ademas, presta apoyo en la coordinacion de los procesos y

sus metodologias.
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CAPITULO V. MARCO METODOLOGICO

5.1. Planteamiento del Problema

¢,Como ha sido la implementacién del Portal Contraloria y Ciudadano y su aporte al
control social en la fiscalizacion de servicios publicos en la region de Valparaiso periodo
2012-20157

5.2. Objetivo General

Analizar la implementacion del Portal Contraloria y Ciudadano y su aporte al control social

en la fiscalizacién de servicios publicos en la regién de Valparaiso periodo 2012-2015.

5.3. Objetivos Especificos

= Describir el funcionamiento del “Portal Contraloria y Ciudadano”.

= Describir el funcionamiento de Contraloria General de la Republica.

= Determinar el nivel de participacion de la ciudadania en el “Portal Contraloria y
Ciudadano” en la Region de Valparaiso respecto al nivel nacional en el periodo
2012 a 2015.

» |dentificar cantidad de denuncias efectivamente investigadas respecto al total de
denuncias recibidas en la Contraloria Regional de Valparaiso en el periodo 2012 a
2015.

= Conocer la percepcion de los fiscalizadores de la Contraloria Regional de
Valparaiso sobre la implementacién y aportes del Portal Contraloria y Ciudadano

para una mejor fiscalizacion en los Servicios Publicos.
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5.4. Disefio de la Investigacién

“

La presente investigacion es de enfoque mixto, puesto que, “... implica un proceso de
recoleccion, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 751).

El enfoque cualitativo, es utilizado cuando se analiza la implementacién del Portal
Ciudadano en la Regién de Valparaiso, mediante encuesta a fiscalizadores de Contraloria
en la Regién, mientras que, el enfoque cuantitativo, es utilizado cuando se emplean cifras
que determinan la cantidad de denuncias efectivamente investigadas, las denuncias

realizadas por la ciudadania en Valparaiso respecto al total nacional, entre otros.

Este trabajo es de tipo no experimental, puesto que se realiza “(...) sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (Hernandez Sampieri, FernAndez Collado, & Baptista
Lucio, 2006, pag. 205). Lo anterior significa que el investigador no tiene injerencia alguna

en la manipulacion de las variables estudiadas, simplemente las observa.

Ademas, es importante sefalar que el estudio sera de tipo exploratorio, ya que permite
“...examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag.
100).

En ultimo lugar, se suma el modelo de investigacién descriptiva, ya que “(...) la finalidad
es dar a conocer cémo y de qué forma se ha desarrollado un determinado fenémeno: esto
a través de la medicion y evaluacion de los diferentes componentes del fenbmeno a
estudiar” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 102). Se
analizan los componentes establecidos en resolucién 6686/2012 y el aporte del control

social mediante el Portal Ciudadano en la Region de Valparaiso.
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5.5. Recoleccion de Informacién

La recoleccion de informacién del presente estudio, se efectu6 mediante revision de
antecedentes otorgados por Contraloria a través del sistema de transparencia y datos
presentes en la pagina institucional www.contraloria.cl. Ademas, de encuestas realizadas
a fiscalizadores de la Unidad de Control Externo, todos de la sede Regional de

Valparaiso.

5.6. Descripcion de la Muestra

La poblacién sera entendida como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2006, pag. 239), mientras que la muestra, sera el “subgrupo de la poblacion del
cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 236).

Dicho lo anterior, del universo que considera todos los funcionarios de Contraloria
Regional de Valparaiso, se considera como poblacion aquellos trabajadores que presten
sus funciones exclusivamente en la Unidad de Control Externo, lo que significa un total

de 46 funcionarios.

La muestra corresponderd a la totalidad de funcionarios que se desempefan en el area
de auditorias de la Unidad de Control Externo, pues trabajan directamente con el Portal
Contraloria y Ciudadano. Los cuales son 25 trabajadores, dividiéndose en 20
fiscalizadores y 5 supervisores. De ellos se encuesta a 24 funcionarios, conformando un
97% del total.

5.6. Instrumento de Recopilacion de Informacién

El instrumento de recopilacidon de informacion es aquel “recurso que utiliza el investigador
para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 276). Para este estudio, se
considera como tal una encuesta, entendiéndose por esta como una “técnica de
recoleccién de informacion fundamentada en un cuestionario o0 conjunto de preguntas

preparadas con el propésito de obtener informacion de las personas” (Bernal, 2006).
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Con este instrumento sera posible desarrollar un analisis y a partir de esto establecer las
generalidades debidas. La forma de realizacion ser4 mediante una serie de preguntas de
caracter mixto (abierto y cerrado) que buscaran recopilar la mayor cantidad de datos

posibles para su posterior andlisis.

El instrumento aplicado, fue llevado a cabo en el periodo que abarca los meses de
noviembre y diciembre de 2015 y tuvo por objetivo conocer la percepcion de los
fiscalizadores de la Unidad de Control Externo que desempefian sus labores en
Contraloria Regional de Valparaiso, respecto a la implementacion del Portal Contraloria y
Ciudadano y su aporte al control social en la fiscalizaciébn de servicios publicos en la
region de Valparaiso periodo 2012-2015.

Es en base a dicho objetivo que se organiz6 el instrumento de recopilacion de
informacién, el que contempla un total de 17 preguntas cerradas y abiertas, las que se
detallan en la siguiente tabla, la que muestra las variables que corresponden a los
aspectos del problema considerados relevantes para el presente estudio de analizar y los

indicadores de la variable junto con sus preguntas.

Tabla 1. Desarrollo de items de la encuesta de percepcion

CODIFICACION

VARIABLES INDICADORES PREGUNTA

Conocimiento sobre la P1. ¢ Conoce Ud. la

) . finalidad por la cual se finalidad del Portal

funcionarios } . SI
creo el Portal. Ciudadano?

Conocimiento de

sobre el Portal

Contraloriay

Ciudadano
NO
Variacion en cantidad de P2. ¢Cree Ud. que luego
. denuncias recibidas en la | de la creacion del Portal
Nivel de
. - Region luego de la Ciudadano, han Sl
intervencion
. implementacion del aumentado las denuncias
ciudadana por
medio del Portal Portal. realizadas por los G

ciudadanos?
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Efectividad del control
ciudadano por parte de la
poblacién luego del

Portal.

P5. ¢ Qué tan relevante
considera Ud. que es la
funcion del Portal para el
ejercicio de control por

parte de la ciudadania?

SOBRESALIENTE

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

Conocimiento por parte
de la ciudadania sobre la

P6. ¢ Como calificaria Ud.
el nivel de conocimiento

SOBRESALIENTE

BUENO
existencia del Portal. que presenta la
ciudadania sobre la REGULAR
existencia del Portal? INSUFICIENTE
Consecuencia entre la P7. ¢ Considera Ud.
cantidad de fiscalizadores | consecuente la cantidad
disponibles con la de fiscalizadores
cantidad de denuncias disponibles en la Unidad Sl
recibidas en la Regiéon de | de Control Externo, con la
Valparaiso cantidad de denuncias
recibidas en la Regién de NO
Valparaiso?
Preparacion Consecuencia entre P8. ¢ Considera Ud.
funcionaria tiempo invertido en consecuente el tiempo .
investigacion de invertido en cada
denuncias con los investigacién de
resultados obtenidos denuncia, con los NO
resultados obtenidos de
ella?
P9. Si su respuesta es PREGUNTA
“no”, ¢por qué? ABIERTA
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Percepcion de
efectividad del
Portal Contraloria

y Ciudadano

Percepcion de efectividad

de Portal

Contribucion a una mejor
fiscalizacion a Servicios

Publicos

P3. Atres afios de su

implementacion,

¢ Considera Ud. que el o

Portal ha contribuido a

una mejor fiscalizacion

sobre los Servicios

Publicos? NO

P4. ¢Por qué? PREGUNTA
ABIERTA

Efectividad de filtro en

denuncias recibidas

P11. Segun su

experiencia, ¢ Como

SOBRESALIENTE

Evaluacion de la
implementacién
del Portal
Contraloriay

Ciudadano

_ BUENO
considera Ud. que
funciona el filtro de las REGULAR
. o

denuncias recibidas INSUFICIENTE
Evaluacion sobre el P10. Segun su opinion,
proceso de las denuncias | ¢considera necesario que S|

el tratamiento definitivo de

cada denuncia sea

idi r el Comité
decidido por el Comité NO

Contraloria y Ciudadano

en Santiago?

Evaluacién de la
implementacién del portal

en la Region

P12. En general, ¢,Como
evalla la implementacién
del Portal Contraloria 'y
Ciudadano en la Region

de Valparaiso?

SOBRESALIENTE

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE
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P13. ;Considera existe

algun impedimento

Sl
relevante en la
implementacion del
Portal?
orta NO
P14. Si su respuesta es PREGUNTA
“si”, ¢ Cual es? ABIERTA
P15. Segun su opinién,
¢ Realizaria alguna S|
modificacién o mejora al
Portal Ciudadano?
NO
P16. Si su respuesta es PREGUNTA
“si”, ¢ Cual es? ABIERTA
P17. Comentarios finales PREGUNTA
ABIERTA

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL
CONTRALORIA Y CIUDADANO Y SU APORTE AL CONTROL
CIUDADANO EN LA FISCALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS

En el presente capitulo se procede a la realizacién del andlisis de la informacion obtenida
por el estudio de datos adquiridos por la pagina web www.contraloria.cl y ley de
transparencia, ademas de la aplicacion de una encuesta a fiscalizadores y supervisores
de Unidad de Control Externo en la Region de Valparaiso. Todo empleando los distintos
métodos y enfoques descritos en el CAPITULO V. MARCO METODOLOGICO.

Para llevar a cabo el analisis, el capitulo se subdividira en cuatro subcapitulos, que se

denominan:
« Analisis de la Intervencion Ciudadana en Portal en la Region de Valparaiso
» Preparacion Funcionaria frente al Portal en la Region de Valparaiso
« Analisis del Proceso del Portal en la Region de Valparaiso
» Andlisis de la Implementacién del Portal en la Regién de Valparaiso

En primer lugar se analiza la intervencién ciudadana en el Portal Contraloria y Ciudadano,
donde se muestra la cantidad de denuncias realizadas en la region de Valparaiso en
comparacion al nivel nacional, y su variacién durante sus tres afios de implementacion.
Luego, se revisa la percepcion del aporte del Portal al ejercicio del control social, con el
ciudadano como cooperador de las fiscalizaciones realizadas por Contraloria, ademas de
analizar el conocimiento con el que cuenta la ciudadania sobre este Portal y sus

atribuciones.

En segundo lugar, se estudia la preparacion funcionaria existente en la regién de
Valparaiso frente a las funciones de este Portal, lo que se presenta mediante el analisis
del nivel de conocimiento que manejan los funcionarios, la cantidad de fiscalizadores para
el area de trabajo, y la percepcion de ellos sobre la relacion entre horas de trabajo

invertidas por cada denuncia y los resultados obtenidos.
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En tercer lugar, se analiza el proceso interno del Portal en la regiébn de Valparaiso,
mostrando el tratamiento dado a las denuncias realizadas por la ciudadania, comparando
los niveles en Valparaiso con el nivel nacional, y distinguiendo cuantas de ellas
efectivamente se traducen en trabajos de fiscalizacion. Ademas, se expone sobre el eje
de filtro regional aplicado a los requerimientos recibidos y la percepcion de la real

contribucién a la funciéon de Control Externo de la Contraloria General de la Republica.

Por ultimo, se evalua la implementacion del Portal Contraloria y Ciudadano en la Region
de Valparaiso, principalmente basado en la percepcion de fiscalizadores y supervisores

de Contraloria Regional de Valparaiso.

6.1. Andlisis de la Intervencion Ciudadana en el Portal Contraloria y Ciudadano, en

la Region de Valparaiso

En el presente apartado se analiza la intervencién de los ciudadanos, mediante el estudio
de la cantidad de denuncias ingresadas en el Portal Contraloria y Ciudadano en la Regién
de Valparaiso periodo 2012- 2015, comparandolas con el nivel de intervencién a nivel

nacional.

6.1.1. Denuncias recibidas en la Regidon de Valparaiso respecto a las denuncias

recibidas a nivel nacional

Desde su inicio en septiembre del afio 2012 hasta septiembre del afio 2015, el Portal
Ciudadano ha recibido un total de 9.966 requerimientos a nivel nacional entre sus quince
sedes regionales, de lo cual un 13,2% corresponde a la Regién de Valparaiso con 1.318

requerimientos.

Se destaca que la Regién de Valparaiso, desde la creacion del Portal ha mostrado gran
participacién y mayor cantidad de denuncias ciudadanas recibidas en comparacion al
resto del pais, pues teniendo en cuenta que el promedio por region es de 664
requerimientos recibidos durante estos tres afios de implementacién, Valparaiso se
encuentra un 98,5% por sobre el promedio, siendo la segunda regién, luego de la
Metropolitana, con mayor recepcion de denuncias ciudadanas, tal como se muestra en el

siguiente grafico.
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Gréfico 1. Denuncias Recibidas por Regidn Periodo 2012 - 2015
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de www.contraloria.cl

No obstante lo anterior, al revisar la cantidad de denuncias realizadas en relacién a la
cantidad de habitantes de cada region segun muestra la tabla N° 2, se observa que la
region de Valparaiso se encuentra en un quinto lugar con un 0,08% respecto a la cantidad
de habitantes que participan en el Portal mediante la realizacion de sus denuncias.
Ademas, se puede observar tanto en Valparaiso como a nivel nacional, que la
participacion en relacién a la poblacion de cada region es baja, pues en ninguna regién
sobrepasa el 1% de los habitantes que participa, lo que permite evidenciar el
desconocimiento de parte de los ciudadanos sobre la existencia de esta herramienta para

ejercer el control social sobre la administracion del Estado.
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Tabla 2. Ranking de porcentaje de participacion por region respecto a la cantidad de

habitantes

Poblacion que ha

denunciado por region

1 XIV Aysén 0,26%
2 XV Arica y Parinacota 0,11%
3 11 Atacama 0,09%
4 XIl Magallanes 0,09%
5 Y, Valparaiso 0,08%
6 | Tarapacé 0,07%
7 X Los Lagos 0,07%
8 RM Metropolitana 0,06%
9 IX La Araucania 0,06%
10 \ Coquimbo 0,05%
11 VI O’Higgins 0,05%
12 Il Antofagasta 0,04%
13 Vil Biobio 0,04%
14 Xl Los Rios 0,04%
15 Vi Maule 0,03%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de INE y Contraloria.cl

Respecto a la variacion en la cantidad de denuncias recibidas en la Region de Valparaiso
durante el periodo estudiado, ha presentado un aumento sostenido siguiendo una
variacion similar a la alcanzada a nivel nacional, tal como se expone graficamente a
continuacion. Ademds, el 100% de los encuestados reconoce que los trabajos de

fiscalizacién han aumentado considerablemente desde el surgimiento del Portal.
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Gréfico 2. Variacidon denuncias recibidas a nivel nacional y regional en Valparaiso periodo

2012- 2015
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Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de www.contraloria.cl

Como se puede apreciar, existen tendencias similares en el aumento del niumero de
requerimientos realizados por la ciudadania, lo que sefala que la realidad de la regién de
Valparaiso es coincidente con lo que acontece en el nivel nacional y que la intervencién
ciudadana ha ido creciendo con el tiempo desde que se origino.

6.1.2. Aporte del Portal Contraloria y Ciudadano al ejercicio del Control Social en la
Region de Valparaiso

Valparaiso es una de las regiones donde se recibe mayor cantidad de denuncias, las que
han ido en aumento desde el nacimiento del Portal. Pero es necesario conocer si esta
herramienta de control social realmente contribuye a las fiscalizaciones realizadas a los

servicios publicos de la region, y si la ciudadania se encuentra realmente informada
respecto al Portal.
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Es en este punto, donde los fiscalizadores y supervisores encuestados indican en un
62,5% que la relevancia del Portal para ejercer el control social es buena o0 sobresaliente,
y un 37,5% cree que es regular o insuficiente, indicando que en su mayoria encuentran
este Portal como una herramienta de ayuda a la ciudadania para el ejercicio del control.
Sin embargo, un 79,2% dice que los ciudadanos no cuentan con informacién sobre este
Portal y sus atribuciones. Lo que significa que si bien el Portal es una buena herramienta
para conceder poder de control hacia los ciudadanos, es esencial que ellos estén
informados sobre su existencia y su funcién, punto que no estaria cumpliéndose

cabalmente en la regién de Valparaiso. Esto se muestra graficamente en ilustracion 13.

Gréfico 3. Relacion entre relevancia del Portal para ejercer el control social y conocimiento
de la ciudadania sobre él
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H Regular o insuficiente

H Buena o sobresaliente

Relevancia del Portal como Conocimiento de la
control social ciudadania sobre el Portal

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, en la regién de Valparaiso existe una marcada intervencion ciudadana
mediante el Portal Contraloria y Ciudadano, que se encuentra por sobre el nivel nacional,
y en aumento afo tras afio. Sin embargo, pese al reconocimiento de este sistema como
mecanismo de control por parte de la ciudadania, esto no es suficiente si no existe una
difusion y educacion a la poblacion sobre el verdadero objetivo y funciones de dicho

mecanismo.
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6.2. Preparacion Funcionaria frente al Portal en la Region de Valparaiso

En el presente apartado, se analiza la preparacion funcionaria en la region de Valparaiso
frente al surgimiento del Portal Ciudadano, mediante la revisiébn principalmente de la

informacién obtenida mediante las encuestas realizadas.

6.2.1. Capacidad Funcionaria frente a aumento de tareas de fiscalizacion

Un primer punto a abordar, es sobre la capacidad funcionaria frente al aumento de tareas
de fiscalizacién en la Contraloria Regional de Valparaiso producto de la implementacién

del Portal Ciudadano.

Primeramente, destacar que el 100% de los encuestados reconoce conocer los objetivos
del Portal Contraloria y Ciudadano. En otro punto, un 86,8% de los encuestados indica no
creer consecuente la cantidad de fiscalizadores disponibles para las tareas de
fiscalizacién, frente a la alta demanda recibida en la regién de Valparaiso. Esto se ratifica
con el hecho de que en Contraloria Regional de Valparaiso se cuente sélo con 20
funcionarios disponibles para tareas de fiscalizacion, teniendo en cuenta que es la region,

luego de regidn Metropolitana, con mayor cantidad de denuncias recibidas.

6.2.2. Percepcion sobre la consecuencia entre tiempo invertido y resultados
obtenidos

Otro punto importante es conocer si el tiempo invertido en cada denuncia investigada es
consecuente con los resultados y hallazgos obtenidos de ella. De los encuestados un
37,5% cree que si es consecuente y un 62,5% cree que no lo es. Tal como se muestra

continuacion.
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Grafico 4. Consecuencia entre tiempo invertido y resultados obtenidos en cada denuncia

37%

NO
63%

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de quienes no creen que sean consecuentes estos dos items, un 47% cree que es
por motivo de muchas horas destinadas a la denuncia sin obtener hallazgos significativos,
un 33% porque con el tiempo invertido no se alcanza a realizar una investigacion

profunda, y un 20% por otros motivos.

Grafico 5. ¢Por qué no es consecuente el tiempo destinado a cada investigacién con los
resultados obtenidos?

Otros
20%
Horas
destinadas sin
obtener
hallazgos
47%

No alcanza una
investigacion
profunda
33%

Fuente: Elaboracion propia.
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De lo expuesto anteriormente, podemos concluir gue mas de la mitad de los encuestados
piensa que no es consecuente el tiempo que se invierte en la investigacion de cada
denuncia con sus resultados obtenidos pues, a su percepcion, en muchos casos se ocupa
muchas horas de trabajo en atender la denuncia del ciudadano sin lograr comprobar lo

denunciado ni obtener resultados sobre posible falta o acto de corrupcion.

Lo anterior evidencia que existe la percepcion de una cantidad de denuncias que tras ser
investigadas no contraen hallazgos significativos, alejandose asi de la finalidad por la cual
se cred el Portal, que es que el ciudadano se transforme en un colaborador de Contraloria

en la fiscalizacién de las entidades publicas.

6.3. Andlisis del Proceso del Portal en la Region de Valparaiso

En este apartado, se revisa el tratamiento de las denuncias que ingresan mediante el
Portal en la region de Valparaiso comparado con el nivel nacional, para luego analizar
cuantas de ellas son efectivamente materializadas en trabajos de fiscalizacion. Ademas,
se ahonda en la percepcién de los fiscalizadores sobre la real contribuciéon del Portal a la

fiscalizacién ejercida sobre servicios publicos.

6.3.1. Denuncias ingresadas por Portal Ciudadano realmente investigadas

Es importante recordar que no todas las denuncias ingresadas por el Portal son
efectivamente investigadas como actividad de fiscalizacién, sino también pueden ser
respondidas por pronunciamiento juridico de abogados de Contraloria, ser insumo de
planificacion para futuras auditorias, ser derivadas a otro servicio que le competa la
materia a tratar o abstenerse y/o archivar. Es por esto, que se hace imprescindible
conocer cuantas de las denuncias ingresadas son efectivamente tratadas como materia

de fiscalizacién dentro de la regién de Valparaiso y compararla con el nivel nacional.

A nivel nacional, del total de las denuncias ingresadas entre 2012 y 2015, solo un 54,3%
se ha tratado como actividad de fiscalizacion, lo que se refiere a la realizacion de
auditoria, investigacion especial o atencion de referencia de auditoria, conceptos
explicados en Capitulo V. Contraloria General de la Republica. Luego, viene un 17,6%
tratado como pronunciamiento juridico, referido a la respuesta dada al ciudadano
principalmente mediante dictamenes, y el resto se divide entre planificacion de futuras

auditorias, derivacion a otro servicio, abstencion u otros procedimientos, entre lo cual se
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encuentra la respuesta u explicacion rapida al ciudadano sobre la denuncia realizada

mediante correo electrénico.

En el caso de la region de Valparaiso, un 52,9% de las denuncias ingresadas ha sido

tratada como actividad de fiscalizacién y un 18,2% como pronunciamiento juridico. Lo que

muestra que poco mas de la mitad del total ingresado ha sido efectivamente investigado

como fiscalizacién a un servicio publico, y el 47,1% restante no ha sido acogido como

materia de fiscalizacién siendo derivado a otro tipo de respuestas al ciudadano. Esta

situacion no es propia de la regiodn, pues se encuentra cerca del nivel nacional, indicando

que es un problema general del pais y no tan solo de la regién de Valparaiso.

100%

90%

80%

70%

60%

50%
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30%

20%

10%

0%

Fuente:

Gréafico 6. Tratamiento dado a denuncias recibidas

i Otros

m Derivacion

B Abstencién o Archivo

1 H Planificacion
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B Actividad de Fiscalizacion

Regidn de Valparaiso Nivel Nacional

Elaboracion propia, con informacion de www.contraloria.cl
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6.3.2. Contribucién del control social a la labor de fiscalizacién de Contraloria

El Portal Contraloria y Ciudadano, tal como se ha explicado con anterioridad, es una
herramienta que busca fomentar el control social en la poblacion chilena, esto con el fin
de evitar o prevenir la corrupcion en el pais. Es por esto que busca que la ciudadania
coopere con la labor de fiscalizacién de Contraloria sobre los servicios publicos, mediante
la realizacidbn de denuncias sobre posibles faltas o actos de corrupcion sobre los que
tengan conocimiento. Es ante lo expuesto que se hace necesario ahondar en la
percepcion de los fiscalizadores sobre la real contribucion del portal a la labor de

fiscalizacion que ellos llevan a cabo.

De la totalidad de los encuestados, un 62,5% ha indicado que si considera al Portal como
una contribucion a la labor de fiscalizacién, de los cuales el 33% lo cree porque permite
mayores temas de fiscalizacién, un 33% por la cercania que se crea entre ciudadano y
Contraloria, un 20% porgue se pueden llevar a cabo fiscalizaciones més precisas debido
a lo puntual que pueden ser las denuncias y un 13% lo cree por otros motivos varios. Lo

que se expresa en gréfico 7.

Grafico 7. Percepcion de contribucion del Portal a la labor de fiscalizacion de CGR y su

justificacion
4 Otros
70% - )
i Denuncias no
60% - efectivas
50% - M Especulacidny
denuncias sin
40% - respaldo
M Fiscalizaciones mas
30% - precisas
20% - H Cercania ciudadanoy
Contraloria
10% -
H Mayores temas a
0% T f fiscalizar
Si contribuye No contribuye

Fuente: Elaboracion propia.
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Sin embargo, se observa que existe un 37,5% que no considera que se contribuya a la
labor de fiscalizacion mediante las denuncias del portal, de los cuales un 33% lo piensa
debido a que ingresan gran cantidad de denuncias basadas en especulaciones y sin
respaldos concretos, mientras un 56% lo cree porque tras el tiempo invertido en investigar
lo denunciado no se llega a resultados concretos y las denuncias finalmente no son
efectivas. Un 11% de los encuestados siente que el Portal no contribuye por otras razones

diversas.

6.3.3. Anadlisis del funcionamiento de filtro y tratamiento de denuncias en la region

de Valparaiso

Al conocer en el apartado anterior, que un 37,5% de los encuestados no considera que el
Portal contribuya realmente a la labor de fiscalizacion ejercido por Contraloria,
principalmente por motivo que las denuncias no son efectivas, tratan sobre especulacion o
no cuentan con respaldo que sustenten lo denunciado, surge la interrogante sobre si
existe un filtro sobre las denuncias ingresadas mediante el Portal y si es efectivo. Ante
esto, es necesario sefalar que todas las denuncias ingresadas por Portal Ciudadano
deben ser respondidas por Contraloria obligatoriamente y el Unico filtro existente es el
aplicado al momento de definir el tratamiento a seguir con cada requerimiento, decision
que puede sugerir la unidad técnica de control externo de cada sede regional, sin
embargo la decisién final sobre el tratamiento de cada denuncia es tomada por el Comité

Contraloria y Ciudadano, el cual se encuentra ubicado en la regién Metropolitana.

Con base a esto, los fiscalizadores encuestados reconocieron en un 100% que no estan
de acuerdo con que el tratamiento definitivo sea decidido por el Comité ubicado en
Santiago, considerando que esto le quita autonomia a las regiones, obstaculiza el proceso
del Portal y en muchos casos difiere de lo decidido por la Region receptora de la

denuncia, pues cada regién tiene su propia realidad.

Conjuntamente, sobre la pregunta de cémo consideran que funciona el filtro mediante el
cual se define el tratamiento de cada denuncia, un 4% lo considera sobresaliente, un 16%
bueno, un 38% regular y un 42% lo considera insuficiente. Tal como se muestra

graficamente a continuacion.
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Gréfico 8. ;. Cémo considera que funciona el filtro de las denuncias recibidas?

Sobresaliente
_4%

16%

Insuficiente
42%

Regular
38%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se expone, el 80% de los encuestados considera que el filtro utilizado es regular o
insuficiente, siendo este uno de los problemas en el proceso de implementacion del Portal
en la region. Ademas, en conjunto con esto se encuentra el obstaculo de que el filtro final
es decidido por el Comité ubicado en Santiago, situacion con que el 100% se encuentra
en desacuerdo.

6.4. Evaluacion de la implementacion del Portal Ciudadano, segun la percepcion de

fiscalizadores de Contraloria Regional de Valparaiso

En el presente apartado, se presenta una evaluacion del Portal Ciudadano en base a la
percepcion de los fiscalizadores de Contraloria Regional de Valparaiso. Se expone la
evaluacion general que expresan los funcionarios sobre la implementacion entre 2012 y
2015 en la regién, ademas de los impedimentos que reconocen en el proceso y las

mejoras que realizarian para su éptimo funcionamiento.
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6.4.1. Percepcion de los fiscalizadores sobre la implementacion en la region de
Valparaiso

Frente a la interrogante sobre cémo evaluarian la implementacion del Portal en la region
de Valparaiso, del total de encuestados un 4,2% lo evalla como sobresaliente, un 37,5%

como bueno y un 58,3% lo califica como regular, lo que se muestra en el grafico N°9.

Gréfico 9. Percepcion de laimplementacion del Portal en laregion de Valparaiso

Sobresaliente
4%

Bueno

38% Regular

58%

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien no se presenta una postura undnime sobre lo cuestionado, el 58% de los
funcionarios cree que la implementacion ha sido regular en la region de Valparaiso. Sin
embargo, al consultar si consideran que existan impedimentos para la O6ptima
implementacion del Portal en la region, un 46% considera que no y un 54% considera que
si existen impedimentos, el cual se descompone en un 25% que reconoce que el filtro de
las denuncias es deficiente, un 21% que indica como obstaculo la falta de informacion en
los ciudadanos lo que implica denuncias sin respaldos o sobre temas que no competen a
Contraloria, y un 8% de los encuestados indica que el hecho de que el tratamiento final
dado a los requerimientos sea decidido en Santiago es un gran impedimento para la
implementacion en las regiones.
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Gréfico 10. ¢Existen impedimentos en la implementacion del Portal en la Region?
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo expuesto, se denota una gran preocupacion por parte de los fiscalizadores
principalmente en materias de filtro de las denuncias ingresadas, el que consideran
deficiente y que actia como impedimento para el funcionamiento del Portal, el tema del
poco conocimiento de la poblacion, que esta relacionado con el problema del filtro, ya que
se reciben denuncias sobre temas no competentes a la Contraloria, sin antecedentes que
respalden lo denunciado o sin razones validas, ademas de la decision del tratamiento
sobre como se respondera a cada requerimiento, pues se realiza en Santiago quitandole
autonomia y poder de decision a cada region. Ante esta situacion, los encuestados
admiten en un 70,8% que le realizarian modificaciones al Portal Contraloria y Ciudadano
en su proceso, entre las cuales nombran distintos cambios que realizarian con mas

urgencia, los que se exhiben a continuacion.
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Gréfico 11. Modificaciones que fiscalizadores realizarian al Portal Contraloriay Ciudadano
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Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, un 29% de los fiscalizadores que declaran que si es necesario realizar
modificaciones al Portal en su proceso, indica que es precisa la obligatoriedad al
ciudadano de incluir mayores antecedentes al momento de realizar su denuncia, evitando
asi acusaciones sin fundamentos que dan lugar a tiempo invertido en investigar sin llegar
a hallazgos significativos. Ademas, un 24% indica que es necesario, paralelamente con la
implementacion del Portal, educar a la ciudadania sobre su finalidad, modo de uso y
sobre qué entidades puede denunciar ante Contraloria. Por otro lado, un 23% cree
necesario mejorar el filtro de denuncias, un 18% cree que las decisiones deben ser
decididas en la region donde se reciben, y un 6% cree necesarias otro tipo de

modificaciones.
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Finalmente, concluir que la percepcién de los fiscalizadores sobre la implementaciéon del
Portal Contraloria y Ciudadano en la regiébn de Valparaiso es regular, que si bien
reconocen que en cierta medida ha contribuido al ejercicio de control social de la
ciudadania sobre los servicios publicos de la regidén, éste cuenta con ciertas falencias que
impiden el cumplimiento de su objetivo de que el ciudadano sea un cooperador a la labor
de fiscalizacion de Contraloria, con la finalidad de evitar o combatir los actos de
corrupcién que pudieran estar ocurriendo en la region. Como impedimentos, se identifica
claramente el precario filtro existente sobre las denuncias ingresadas por los ciudadanos,
el tratamiento de dichas denuncias decidido finalmente por el Comité Contraloria y
Ciudadano ubicado en Santiago, y el poco conocimiento que posee la ciudadania sobre la
existencia y finalidad de esta herramienta, sobre qué servicios publicos puede fiscalizar

Contraloria y la importancia del control social ejercido por los mismos ciudadanos.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Al realizar un analisis de la implementacion del Portal Contraloria y Ciudadano y su aporte
al Control Social en la fiscalizacion de servicios publicos, en esta investigacién es posible
concluir que este Portal es una buena herramienta para promover el ejercicio del control
por parte de la ciudadania, sin embargo existen deficiencias que impiden el efectivo
cumplimiento de su objetivo principal que es el de mantener al ciudadano como
colaborador de la funcion de fiscalizacion que ejecuta la Contraloria, en combate y

prevencién a la corrupcién en el sector publico.

Se puede evidenciar que la participacion ciudadana en el portal a nivel pais es baja, no
logrando superar el 1% de la poblacién de cada regiébn que denuncie, ante lo cual la
region de Valparaiso no esta ajena, pues solo cuenta con un 0,08% de su poblacién que
ha participado en el Portal. Sin embargo, al comparar las denuncias realizadas en la
region con el nivel nacional, se demuestra que Valparaiso es una de las regiones con
mayor intervenciéon de la ciudadania, siendo la segunda regiébn que mas requerimientos
ha recibido desde su creacion, y la quinta con mayor participacion en relacion a su

poblacion.

En la misma linea, es posible desprender que desde la percepcion de los fiscalizadores
encuestados esta herramienta se considera en un 63% buena o sobresaliente respecto a
su relevancia para el ejercicio del control social. Sin embargo, un 79% indica que los
ciudadanos no conocen ni cuentan con informacion sobre el Portal Ciudadano, lo que
empafia el cumplimiento de promover el control por parte de la poblacién, pues si bien es
una buena herramienta para llevar a cabo su objetivo es indispensable que la ciudadania

se encuentre informada al respecto.

Ante esto, se hace necesario informar abiertamente a la ciudadania sobre la existencia
del Portal, mediante medios de comunicaciébn masiva y propaganda realizada en las

calles, pero debe realizarse de la mano con educar a la poblacion sobre la importancia de
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que ellos ejerzan su poder de control social para combatir la corrupcion en el pais y
ensefarles sobre qué casos efectivamente Contraloria puede investigar; esto con el fin de
entregarles validamente la herramienta de control y que las denuncias sean efectivas y
realizadas por una ciudadania informada y consiente de los temas que denuncia y su

importancia para el pais.

Por otra parte, al analizar la cantidad de denuncias efectivamente investigadas respecto al
total de requerimientos ingresados, se puede confirmar que en la regién de Valparaiso
solo el 53% de las denuncias realizadas han sido investigadas como actividad de
fiscalizacién, siendo el 47% restante respondida por otros medios no correspondientes a
fiscalizar al servicio denunciado. Esto demuestra que no todos los requerimientos
realizados por la ciudadania son realmente tratados como fiscalizacion a un servicio
publico, lo que se contrapone con el objetivo por el cual se ha creado el Portal Contraloria
y Ciudadano.

Lo anterior es ratificado mediante la percepcion de los fiscalizadores que reconocen la
existencia de impedimentos en la toma de decisidén sobre los tratamientos que se daran a
las denuncias ingresadas por el Portal, admitiendo en un 80% que el filtro efectuado a los
requerimientos es regular o insuficiente, lo que provoca que ingresen requerimientos que
no tienen relacion con las competencias de Contraloria, acusaciones sin fundamentos o
sobre temas no relevantes para ejecutar una fiscalizacion. Ademas, el 100% de los
encuestados dice no estar de acuerdo con que la decision final sobre el tratamiento de las

denuncias sea decidida por el Comité Contraloria y Ciudadano en Santiago.

Ante lo precedentemente expuesto, se requiere pronto mejorar los filtros realizados a las
denuncias, exigiendo mayores datos y antecedentes a las personas denunciantes, asi
como también integrando opciones en el mismo Portal sobre temas relacionados con
corrupcion o faltas a la probidad en que pueda incurrir un servicio o funcionario publico, y
la opcion de definir alli el servicio al cual se denuncia, permitiendo que el Portal web sea
una guia para la denuncia que realiza el ciudadano. Asimismo, es necesario que cada

sede regional de Contraloria cuente con la capacidad de decidir el tratamiento de las
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denuncias ingresadas en su misma region, derogando el paso en que el Comité ubicado
en la region Metropolitana es quien toma esta decisién. Esto con el fin de no entrampar el
proceso interno del Portal y de dar mayor autonomia a cada sede regional, pues
finalmente cada region tiene su propia realidad y son los funcionarios que ejercen sus
labores en ella quienes la conocen a mayor cabalidad, teniendo la facultad de estudiar

cada requerimiento y definir, segun la situacién regional, su tratamiento a seguir.

En otro punto, el instrumento de recopilacion de informacién utilizado en esta
investigacion, ha permitido determinar que segun la percepcién de fiscalizadores la
implementacién del Portal ha sido mayoritariamente regular con un 58%, reconociendo
que existen impedimentos que obstaculizan la plena implementacién en la regién, los que
declaran son principalmente el filtro deficiente de las denuncias, la ciudadania poco
informada respecto a esta herramienta y la decision final del tratamiento de cada denuncia
tomada en la regidon Metropolitana. Ademas, se puede evidenciar que un 63% no cree
consecuente el tiempo invertido en investigar cada denuncia en relacion a los resultados
obtenidos de ella, pues se destinan horas de trabajo en indagar cada acusacion y en
muchos casos no se obtiene ningun hallazgo o las denuncias son sobre hechos fuera de

lugar.

En definitiva, se puede confirmar que el Portal Contraloria y Ciudadano requiere de
cambios urgentes en su proceso para lograr cumplir completamente con la finalidad por la
cual fue creado, principalmente en la propagacion de su existencia y la educacion
mediante informacion a la ciudadania, pues se hace relevante fomentar la participacion de
la poblacién, ya que la participacion de la sociedad civil es fundamental para el éxito de
este Portal y, a su vez, del ejercicio del control social en contra de la corrupcién en los
servicios publicos. Ademas, se necesitan modificaciones en el proceso interno, tanto en
los mecanismos de filtro y decisiones regionales, como a nivel técnico del Portal, donde
se podrian mejorar los datos y antecedentes requeridos al denunciante, siendo de ayuda
para el ciudadano que realiza la denuncia y también sirviendo como mecanismo de filtro

de cada denuncia.
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Por dltimo, destacar que el Portal Ciudadano es una buena iniciativa para promover el
control social y acercar a la ciudadania en el combate a la corrupcién, haciéndoles parte
de esta lucha y fomentando la confianza de ellos hacia las instituciones publicas,
principalmente Contraloria General de la Republica, la cual se transforma en un aliado del
ciudadano. Ante esto, se requiere con urgencia realizar las mejoras antes mencionadas
con el fin de perfeccionar esta herramienta y poder cumplir sin impedimentos su propdésito,
lo que finalmente traeria consigo beneficios a la administracion publica con la disminucién
de actos de corrupcion o faltas a la probidad, al ciudadano al ser participe del proceso y

aumentar su confianza en el sistema publico, y finalmente al pais en general.

El control no se ejerce por desconfianza, ni por represion, tampoco se realiza por mera
curiosidad; sino que se efectia como una parte importante del gobernar y del ser
ciudadano, siendo este Ultimo quien debe participar activamente en la vigilancia de los

procesos del Estado.
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