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Resumen

En este informe de practica ampliado se explica detalladamente las labores dentro del
area de exportacion de perecibles via aérea, realizadas por la autora en la empresa donde

efectud la practica profesional.

Se desarrolla ademds un manual para la exportacion de cerezas al mercado de la Unidén
Europea mediante transporte aéreo utilizando un intermediario logistico, tomando en

cuenta todo lo relevante para poder llevar a cabo el perfeccionamiento del negocio.

Para ser realizado el informe se recopil6 informacidn necesaria del mercado, ademas de
la empresa donde se desempend la practica, como de aerolineas nombradas, productores

y Freight Forwarder.

Los objetivos cientificos del informe son poder llevar a cabo el proceso de la
exportacion paso a paso, desde la decision de exportar de un productor hasta la

satisfaccion del importador en el mercado de destino.

Se explica ademas la funcién que cumple un Freight Forwarder y la facilitacion que

puede entregar a un productor.
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L. Primer itulo: An n racti

1.1. Europartners América Ltda.

1.1.1. Resefia histdrica.
Europartners América Limitada es una empresa de origen mexicano, que tiene
sucursales tanto en Chile como en Estados Unidos, ademas de contar con distintos tipos

de agentes en gran parte del orbe, como lo muestra la siguiente imagen.

Imagen numero 1: Logo de conexiones Europartners.

Fuente: Imagen extraida de pagina web Europartners, http://www.europartners.com.mx

En el ano 2008 se abre la sucursal de la empresa mexicana en la comuna de
Providencia, Ernesto de la Garza y Denis Hidalgo ubicados en una pequefia oficina
comienzan a contratar el personal que conformaria la empresa. Pasaron un par de meses
y comenzaron a trabajar arduamente con los nuevos especialistas, fue entonces cuando

consiguieron sus clientes mas importantes hasta el dia de hoy, empresas exportadoras de
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frutas, tales como CHILFRESH', Comercial Monte Rosa’?, AMS Family®, entre otros.
Todos nuevos en el negocio de la exportacion, por lo cual el servicio entregado por la
empresa fue y es de suma importancia para el crecimiento y el reconocimiento a nivel

internacional de los productos chilenos.

Tanto Europartners México S.A. de C.V. como Europartners América Ltda., comenzaron
trabajando con poco flujo de carga y no con una gran cantidad de clientes, lo que no
impidié su rdpido crecimiento y expansion, por lo cual el afio 2008 la empresa en
Meéxico gana el premio a la expansion siiper empresas otorgado por la revista Expansion

como una de las 100 Top Stuper Empresas del afio.

Lo cual fue de gran importancia para entrar en el mercado chileno con gran entusiasmo y

confiabilidad.

1.1.2. Organigrama Europartners América [tda.

A continuacion se indica organigrama de la jerarquizacion de Europartners, donde se

puede observar las diferentes areas funcionales con las que opera la compaiiia.

Cuadro nimero 1: Organigrama de Europartners América LTDA.

" Productora y exportadora de frutas y flores, ubicada en Curicé Chile.
2 Productora y exportadora de frutas y flores, ubicada en Curic6 Chile.
3 Agricola Manuel Santa Maria, ubicada en Curico Chile.
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Gerente General
Emesto De LaGarza

Gerente Comercial
Dens Hidalgo

Gerente de operaciones Gerente de operaciones Encargadade
atreas. maritimas. Contabilidad.
Matias Fuentes Alan Dominguez Andrea Ubilla
Coordinador de carga Coordinadoer de Trimites Externos v
perecible en Aeropuerto Importacién maritima Aseo de Ofidnas.
Oliver Serrano Juan Carlos Meneses Juan Godoy

Encargado de gestién en
Aduanay Fngorifico
Aeropuerto.

Edgardo Ayala

Fuente: Elaboracion propia. Datos entregados por Europartners América Ltda.

1.1.2.1. Oficina Central.

Se presenta a continuacién los trabajadores de la oficina central, tomando en
consideracion la gerencia, el departamento de carga maritimo, la recepcion y

contabilidad, detallando sus responsabilidades y funciones.

Gerencia.
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LT " - LT - L]
todos los negocios
realizados, toma

g? realiza

ademas genera
relaciones con
acrolineas, navieras y
agentes para obetener el
mejor precio posible.
Tambicn es quien lidera _/

Recepcion y contabilidad.

v motiva a [os demas
rofesionales, ademas
1ja los precios para la

venta del servicio de

Intermediario Logistico.

(’

N

Encargada de realizar los cobros a los
clientes, mediantes facturas }r:t:.‘;li{madas
en la pagina del Servicio de Impuestos
Internos http://home.sii.cl/. Ademas
revisa las remuneraciones del personal y
trabaja como recepcionista.

J

N

N

Encargado de realizar funciones
externas. envio de cheques y
documentos. Ademds es quien limpia las
oficinas tanto de Aeropuerto como la
Central.

J
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Im 16n v ex 16n maritim

' | = Gicrenic de operacioncs maritimas. iy
* Es la persona encargada de contactar o
clienies, transporiisias, navieras, ¥

’Eﬂﬁﬁdﬂ mﬂﬂm EHU e coordinar
it yaT e

mbmtwe: ERARE Sy formadaos

L. _A me-’f-iwn cimite el A

' | emgar ue {Blﬂ ot ™

Lading). para ser retirada
la carga. Ademas es

uien realiza el
documento llamado
Apertura de Manifiesto
o _A cuando llega el buguea _/

uerto naclional.

antiene ademas una

constante informacion al
cliente del estado de la
car%a v la fecha de

1.1.2.2. Oficina Aeropuerto.

Se presenta a continuacién los trabajadores de la oficina del departamento de carga
aérea, detallando sus responsabilidades y funciones. Todos los nombres de documentos

y/o lugares seran citados y explicados mas adelante.
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Im

i

on

N

N

Gerente del area de importacion v
exportacion agérea.

Coordina todo el proceso, desde el
contacto con clientes, con transportistas,
con aerolineas v con los distintos agentes
en otros paises

J

\

N

-

Encargado del proceso de exportacion de
perecibles.

Es quien se comunica con el transportista
para coordinar la hora de salida v llegada del
camidn a zona primaria. Es ¢ quien debe
sohicitar la hora de mspeccion en el Servicio
Agricola Ganadero, al llegar al camion es
quien supervisa la revision al azar realizada
por parte del SAG. Estando en excelente
estado la carga emite ¢l Certificado
Fltosanitario. el cual entrega al encargado de
aduana

.

Encargado de la mercaderia en el tenninal‘\
frigorifico TEISA, donde espera la carga
para ser pesada, etiquetada y puesta sobre

el pallet de la aerolinea. Es su
responsabilidad el informar los pesos y
medidas de la carga a la oficina de
agropuerto, para que con estos el Gerente

de operaciones aéreas gestione la guia

acrea (Airway Bill) v se le entregue a la

aerolinea. J

1.1.3. Mision.

La mision de Europartners es lograr la fidelidad de los clientes, proveedores y equipo,

creando valores unicos basados en el desarrollo del talento creativo del equipo.
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e Fidelidad; un concepto basado no en la gratitud, si no en iniciar una buena
relacion con todos y poder mantenerla en el trascurso del tiempo.

e Valores; la oferta de beneficios exclusivos, es la mejor estrategia para crear
comodidad. La diferenciacion como consecuencia de la innovaciéon y la
creatividad, es la mejor estrategia para competir en una economia global.

e Proveedores; una estrategia para la gestion de diferenciar el servicio que ofrece
Europartners América Ltda., es la obtencion de ventajas competitivas de los

proveedores.

1.1.4. Vision.

La vision de Europartners América Ltda., es juntar talento con innovacion.

e Talento; es el activo mas valioso del ser humano, el talento creativo es el que
crea la diferencia al basar su competitividad en el recurso humano.
e Innovacién; la creacion de ideas como la actividad mds importante, buscar

nuevas ideas, mantener una mejora y un cambio continuo.

1.1.5. Valores.
o Pasion por servir.
o Prontitud.
o Aprendizaje.
o Creatividad.

e Conciencia Social.

o Cultura de ganadores.
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1.1.6. Servicio.

Europartners América Ltda., ofrece el servicio de Feight Forwarder (FF)*, por lo cual
trabaja como intermediario logistico, es decir realiza el contacto entre el exportador y el
medio de transporte, sea éste maritimo, aéreo o terrestre, ademds de realizar la
documentacion necesaria. Se encarga de cotizar espacios, y venderlos a exportadores los

cuales soOlo hacen el contacto con el cliente en destino.

Europartners América Ltda., ofrece un servicio de calidad, rapidez, flexibilidad y
seguridad. Cuenta con especialistas en cada area de los servicios que ofrece. La filosofia
de Europartners América Ltda., se basa en realizar un trabajo en equipo con los clientes
y los agentes, por lo cual ofrece soluciones inmediatas y confiables. Ademas
proporciona una mejor combinacion de medios y rutas para satisfacer completamente las

necesidades de los clientes.

Ha construido una red de servicios basada en profundos acuerdos a largo plazo integrada
con las principales aerolineas, navieras y socios en el extranjero. Esta red permite
ofrecer los beneficios de reservas de prioridad en las aerolineas y la disponibilidad de

espacios con las navieras.

El servicio garantiza la completa satisfaccion, ofrece calidez y eficiencia del personal

calificado, ademas de velocidad y automatizacion de los sistemas tecnologicos.

Se ofrece un movimiento de carga perfecto, sencillo y eficaz.

* Es una compafiia que ofrece servicios de movimiento de fletes a través de empresas
transportistas.
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1.1.6.1. Servicio de transporte aéreo.

Este servicio significa que la empresa se encarga de todas las cargas y todos tipos de
productos, desde un pequeio paquete a una planta de fabricacion completa, incluidas las
mercancias peligrosas. El pais y la ciudad no importa, el departamento de carga aérea
puede organizar la recogida casi de cualquier parte del mundo a cualquier destino de
manera eficaz. Este departamento ademas coordina el envio internacional con vuelos

operados por las aerolineas mas importantes.

Las asociaciones importantes que tiene la empresa dan beneficio a la concentracion del
volumen de mercancias y la consolidacion de cargas con el fin de transferir este

beneficio a los clientes.

Imagen numero 2: Servicio de carga aéreo.
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Fuente: Imagen extraida de pagina web Europartners, http://www.europartners.com.mx

1.1.6.2. Servicio de transporte maritimo.

El departamento de transporte maritimo se encarga de todo tipo de productos para las

empresas comerciales e industriales, incluyendo mercancias peligrosas.

La empresa se encarga de la planificacion de la reserva, realiza seguimiento y

coordinacion.

La gama de servicios gestionados por el departamento de transporte maritimo son los

siguientes;

e Carga Full Container Load (FCL)’.
e Carga Less Container Load (LCL)".

e Carga a granel’.

> Carga completa de un contenedor hasta su capacidad méaxima de peso o volumen.
6 Carga que no alcanza a completar la capacidad de peso o volumen de un contenedor.
7 Carga suelta, no empaquetada ni etiquetada.
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e En aquellos casos en que el traslado sea en virtud de las condiciones de una
Carta de Crédito®, Europartners proporciona toda la documentacion autorizada y

la coordinacion precisa para elaborar todos los requisitos.

Imagen numero 3: Servicio de carga maritimo.

Fuente: Imagen extraida de pagina web Europartners, http://www.europartners.com.mx

1.1.6.3. Servicio intermodal, ferroviario y camiones.

Como un valor agregado para los clientes y el suministro de sus necesidades logisticas
completas, Europartners ofrece una amplia gama de servicios de tierra, ademas de la
especializacion en cargas de gran tamafio y el sobrepeso. En cumplimiento de los
servicios, este departamento ofrece el servicio de enlace desde el aeropuerto hasta el

destino final, desde el origen hasta el puerto o viceversa.

¥ Instrumento de pago, sujeto a regulaciones internacionales, mediante €l cual un banco
(Banco Emisor) obrando por solicitud y conformidad con las instrucciones de un cliente
(ordenante) debe hacer un pago a un tercero (beneficiario) contra la entrega de los
documentos exigidos, siempre y cuando se cumplan los términos y condiciones de
crédito.
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Imagen numero 4: Servicio de carga terrestre.

Fuente: Imagen extraida de pagina web Europartners, http://www.europartners.com.mx

1.1.7. Mercado al que apunta.

El mercado explotado por Europartners América Ltda., es el mercado de comercio
internacional, apunta a diversos bienes y servicios dentro de los cuales esté el transporte
de carga perecedera; como frutas, hortalizas, flores y pescado, como el transporte de
todo tipo de carga general y peligrosa’, ademas de servicios de menaje de casa'’ u otros
requeridos. Europartners trabaja con importantes navieras, aerolineas y empresas de
transporte. El segmento de mercado es bastante amplio, se enfoca en la exportacion e

importacién internacional, desde y a cualquier parte del mundo.

? Se caracteriza por tener propiedades explosivas, combustibles, oxidantes, venenosas,
radiactivas o corrosivas.

' Cambio de vivienda en el que se incluye las siguientes mercancias USADAS: el ajuar
y bienes muebles de una casa, que sirvan exclusiva y propiamente para el uso y trato
ordinario de una familia, ropa, libros, libreros, obras de arte o cientificas.
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1.1.8. Objetivos de la empresa.

Uno de los objetivos centrales de Europartners América Ltda., es posicionarse como
lider en el mercado de intermediario logistico, ya que compite con grandes empresas que
llevan afios liderando el segmento, pero alin asi ha podido mantenerse en el mercado y
crecer, como lo ha hecho desde sus inicios tal cual se detalla el Grafico 1, que detalla el
mas de 20% de crecimiento de negocios de Europartners el ultimo afio, pasando en el
2010 de 3.440.000 kilogramos de carga movilizada, a en el afio 2011 4.300.000
kilogramos''. Ademas la empresa espera poder incrementar el comercio internacional,
dando facilidades tanto a importadores como a exportadores, para que asi solo se
enfoquen en producir o comprar, dejando en manos de la empresa todo lo relacionado

con transporte y documentacion.

1.1.9. Principales politicas.

Desde el afio 2008 Europartners ha sido un proveedor lider de soluciones logisticas de
expertos que dan a la empresa una ventaja competitiva a través de la eficiencia de la
cadena de suministro. Ofrece un mejor servicio al cliente, el acceso a nuevos mercados y

cumplimientos de reglamentos y legislacion comercial

Europartners es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades, estd comprometido
con la igualdad de empleo tanto en hombres como en mujeres. Anima a las solicitudes

de pueblos aborigenes, personas con discapacidad, minorias raciales, entre otros.

" Datos entregados por la Gerencia General de Europartners América Ltda.
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Grafico numero 1: Aumento del Comercio Internacional de Europartners desde su

llegada a Chile.
Aumento de comercio internacional
Europartners 2008-2011
1600
1400
2 1200
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Elaboracion propia. Datos entregados por Europartners América Ltda.

La principal politica de trabajo de Europartners es la constante reestructuracion y
capacitacion del personal, ya que la estrategia de negocio estd basada en reclutar y
retener personas con talento. Como fue mencionado en la vision de la empresa, el activo
mas importante de Europartners es el equipo que conforman los profesionales que

trabajan ahi.

1.1.10. Analisis de matriz F.O.D.A."?

2 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Propuesta
originalmente por Albert Humphrey.
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Matriz nimero 1: Analisis F.O.D.A.

Positivos Negativos
poca alcanzar ¢l sbyetno  para slcanzar el sbjetiv o

EE - Innovacién - Nueva en el pais.
®{ - Creatividad - Poco personal
‘_;':'; - Reestructuracion
[~
o
=1
Q
o - Incremento del 'Ah!'m
qE,i COMErcio m. :
:' -Apoyodela por parte de
@ oficina central en empresas
=%  México exportadoras e
o importadoras.

Elaboracién propia. Datos entregados por Europartners América Ltda.

Como se puede apreciar en la matriz de fuerzas externas e internas, la mayor fortaleza
que tiene la empresa es su capacidad de innovar, de explorar nuevos mercados,
ayudandose asi de las oportunidades entregadas por el ambiente como el incremento del
comercio internacional a nivel mundial. El ser una empresa nueva en Chile puede
conllevar a dificultades de trabajo, teniendo en cuenta las amenazas como la alta
competencia por parte de grandes empresas multinacionales. Sin embargo ha sabido

aprovechar los aspectos positivos y aprender de los negativos.
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1.2. Descripcion de las funciones realizadas.
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A continuacion se presenta las funciones realizadas por la autora, tomando en cuenta las

areas en las que se desempefio y las responsabilidades en éstas.

1.2.1. Trabajo desarrollado.

La Autora desarrolld un trabajo dedicado a la actividad de un intermediario logistico,
gestion6 documentos, mantuvo conversaciones con clientes tanto exportadores como
importadores via teléfono y correo electronico, ademas asistido a los operarios en sus
distintas funciones, teniendo esto como objetivo que pudiera aprender las distintas

funciones, y desempefiarse en distintas areas.

1.2.1.1._Motivacién de Prictica.

Actualmente un Freight Forwarder o Proveedor Logistico es integral, puesto que ofrece
soporte al comercio y a la industria en el intercambio global de mercaderias: en
transporte terrestre, aéreo, maritimo y multimodal; y en todos los servicios logisticos
asociados. Por lo que haberse desempefiado en esta area, fue de vital importancia para el

conocimiento de la autora sobre el comercio exterior.

Lo que realmente motivé a la autora a realizar la practica profesional en Europartners
fue lo desconocido que pueden ser ain los Freight Forwarder en Chile, ademas del

incremento importante que ha tenido éste los tltimos afios.

1.2.1.2. Desarrollo de las areas explotadas en la practica.

La practica profesional fue desarrollada en dos diferentes areas; maritima y aérea.
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El area de transporte internacional de carga via aérea se centra en el traslado de
mercancias de un pais a otro mediante la utilizaciéon de aeronave. Gracias al uso de
contenedores aéreos y al disefio de nuevos aviones destinados a carga, el volumen de
mercancia transportada aumenta afio a afio, ya que entrega gran rapidez, confiabilidad y

seguridad.

Se rige por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)", la cual representa
240 aerolineas y provee soporte profesional esencial y una gama de productos y

servicios expertos, como publicaciones, entrenamiento y consultas.

Primeramente la autora se desempefid en el departamento de transporte internacional
aéreo tanto en importacion de todo tipo de bienes, como exportacion de perecibles como

frutas, flores y hortalizas.

Otra area explotada por la autora es el transporte internacional de carga maritima, el cual
en el ambito mundial es el mas utilizado para el comercio internacional, ya que soporta

mayor movimiento de mercancias tanto en contenedor, como graneles liquidos o secos.

La autora se desempefid en areas dedicadas a las exportaciones maritimas de carga

general, como repuestos 0 maquinaria.

Las funciones se presentan a continuacion:

Responsabilidades en el servicio de transporte de carga internacional via aérea.

1 International Air Transport Association" o IATA. Instrumento para la cooperacion
entre aerolineas, promoviendo la seguridad, fiabilidad, confianza y economia en
el transporte aéreo en beneficio economico de sus accionistas privados.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Aerol%C3%ADneas
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_en_vuelo
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_a%C3%A9reo

En un principio la autora se desempefi6 en el area de exportacion de perecibles por lo
que su primera obligacion fue solicitar las facturas de exportaciéon a los clientes que
embarcarian sus cargas, debié comunicarse mediante correo electronico y teléfono para
solicitarla de manera urgente. Los datos necesarios que debe tener una factura de

exportacion son los que muestra el documento nimero 1.

Documento numero 1: Factura de exportacion aér;
RUT /N* Factura

\
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N br s Comercial AMS Family S.A, R.U.T. 99.538 620-8
Umore ¥ Campraventay Samer silizacidn FACTURA DE EXPORTACION
S " de Frutar, Winer y Exportadar
DIr"’ colon de Praductor Aqrapecudrior
e Lanaitudinal Sur Km. 155, Curicd N*® 05720
t?‘]-'ﬂr““h-"r ! Garilla 305, Guricd
Fana-Fa: GE-T5-320789 - 220790 - 320791
s ameFamily.cl
E-mail: arFamily@amefamily. <l
Fecha: DECEMBER 16 2om
Zohorer: 000 ASTRA-M EmbarqueVapor  AIR

FarmadeFaqo 30 DAYS OF INYOICE DATE
Modalidad deYonea CONSIGHNACION M. G.
Direccign  RUSIA 127236 HIZNELIHOBEORODYSKIY 3-Y  |ClawuladeVerra G L F.

FROEZD &A INM 7713533050 Marear AME
MOSCOY FaraMeta Unirari Taral 158-25 hw
FeoraErutn Unitarin Taral 1,98-2.8 G,
| Eair RUSEIA Fucrtode Embarque A.C.AM.B.
T\- b Fucrtode Derting INOMODEDOYD Fair DertinaFinal RUSSIA
ombore v Fair 4o Oriqon Chile ,
/ Infarme e Expare scidn Fecha/Puerto
Direccion - - — -
antidad Tipar Diexzripzifin Frozio Tatal o . a
I I Bul\ar Lnitarig Lmbdrqur" :’II
mportador (=] st e ;
I 240 | casEs FRESH  BLUEBERRIES 15,80 3.792,00 destino/
PARIETT  DUKE B
240 CI158K  SZ: PREMIUM INCOTEEM
240 | cases FRESH  CHERRIES 45,00 10_800,00

TARIETT EBIH&
240 C250K EZ: 3JD-PD

Vanedad' Peso
Meto/ Cantidad!
AD19 P]'CL‘]I 4]

OESERVACIOH TOTAL US% .
Total en Dolares

Us

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

Acto seguido se procedia a contactar a la Agencia de Aduana para que proveyera via

email o fisica copia del Documento tnico de salida (DUS).
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Documento nimero 2: Documento tnico de salida (DUS)'.

TOCEERNG DE CLT
SEFUICID) MACIGMAL DE ADUANAE MT;MI?E?M'
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA == :mm; ]
| = wemoeceinana [ o= [ = cacunmvennon :
6T I T
IDENTIFICACIGN

g e
LS T RERACOS EHLPES | T —

I BR0D CAMING & FAPALL AR S —
[— [ r— Ll ]
T*

- o
m\lﬂ"mlﬂﬂﬂm‘ﬁl'ﬂ: | E
DESTIMNG ¥ TRANSPORTE SPE
s T enor v smer | e ol ™ %" = S B
™ i TAIFE( L [ = .
Lla e [ " FoRwosa | ANTEC EDENTES FINANCIERGS
_ ey L L =& =) =
ST ey 113 | AR usa [r——
= T ————
j— = . ?m [ —
S 1 LN SRS 2 [Tawm T
3 o e o v BT E—
™ Feie i
| DESCRIPCION DE MERCANCIAS . ]
: | hnmnn  CEAERS PRESCAS| CHLIMELHF, §M CAMS R CARPONL
T
== = ——
- wamoe | A
2 = ||“ Ivl.h B !
(= == | = :
= e
W] LM kko | | * :
__l_[ I 1
:. I'—n. I [nu_ =T
== = ==
I 1 1
DESCRIFCION DE BULTDS : : = :
] e Th i Camtar a4 B sifcaciie e futm I ot |
| CALCARTER e wamL |
T —
GBSERVACIONES SERRRALES: T e e
I ;
. P T
8 =
- 1443 08
16 2 oam ; [T
- S—
= S
Gl
AUTORGACHIN OE SALDA LEGALIZACIDNTECLARACION
= = =
[T —p— Prrev———

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

" Es el documento mediante el cual se presentan las mercancias, ante el Servicio
Nacional de Aduanas, para su posterior embarque al exterior.
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Antes de realizar el Certificado de Origen (CO) se gestionaba el Documento para la

Emision de Certificados de Origen (DECO)", el cual se debia entregar en la Camara de

Comercio como documento adjunto.

Documento numero 3: Documento para la emision de certificados de origen

(DECO).

K

TAaMaMA NACION AL DE COMERC [0}
SERVICIOS ¥ TURISMO DF (" air E

DECO

Documento parala Emisién de Certificados de Origen

Exportador; SERVICIOS CHILTLLSI LTDA. RUT 96.69(.500-K

Pais de Destino de Iy Expuracion; CHIPRE

Puerto de Embarque: SAN1AGD (SCLY Puerto de Desembarque LARNACA [LCA]

_rr

Mombre y RUT
Exportador / Puerto
embarque y

desembarque.
Descripcion de lys Mercangias
C«'niignl ) ]T_""—ﬂ.:ip.'lm T Uintidaden Nimeray | Valar
ﬁ.&"ar!t.ﬁu ri Kilos BRUTO “echa dele FOD (Us$)
IE_:thc-r:J . __'_ Factura
0809.2000 | 240 CASESWITH FRESH | 12000 T HER-ALM 0T e
E 55 [ 1200, 2011 | 500,00
E:‘_RHI ES POLAR 26-28 12415,2011
C—— e ——e e T I P _—l—'
N e R e i
i .
W N S 3
o ot i
Codigo Descripcion vy | Kilos N* v fecha de| Valor FOB
arancelario cantidad Bruto factura Aproximado

:\DU'E‘ICEE.D.EE&.&H*JIH'I‘[ cgal:  Emeety de La Coren

Bt 22, 72,615

| Zeéfono: 2364957 Erail
Fecha: 15-12-2011 irma PP Matias Fuentes Tore

PDocumento que ha creado la Sociedad de Fomento Fabril, como ente certificador de
origen, para obtener de parte del exportador o su agente de aduanas, la clasificacion

arancelaria del producto a exportar.
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Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

Teniendo ya la factura y el DECO', y estando en transito la mercancia hacia el
Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez, se debia realizar el Certificado de
Origen, tanto en forma general como los especiales (EUR1', NAFTA'®, MERCOSUR",
CHINA®, ALADI?"). Todos eran gestionados en la pagina de la Unidad Central de

Certificacion de Origen de la Cimara de Comercio http:/www.ucco.cl/index.php?,

donde se realiza la certificacion impresa

Imagen nimero S: Sistema de emision y gestion de certificados de origen.

Wl

S ucce /A%

4 T
sprrare de Chite -

[P e

' Documento para la emision de certificados de Origen.

7 Documento justificativo del origen preferencial otorgado por la Union Europea con
aquellos paises con los cuales mantiene un Acuerdo Preferencial.

'8 Es un acuerdo de libre comercio de América del Norte: EEUU, Canada y México. Es
un proceso reciente y con un grado de integracion econdomica bastante reducido

' Es el Mercado Comun del Sur: Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay

20 Certificado especifico sobre el Tratado de Libre Comercio Chile-China.

2l La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) es un organismo
intergubernamental creado con Tratado de Montevideo 1980.

22 P4gina web Unidad Central de Certificacion de Origen.
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http://www.ucco.cl/index.php

Fuente: Imagen extraida de pagina web Unidad Central de Certificacion de Origen.

http://www.ucco.cl/certificacion.htm

Al haberlos impreso de acuerdo a su especialidad (cantidad de copias o documentos
adjuntos respectivos), se debia oficializar en la Camara de Comercio®. Los encargados
procedian a revisar los documentos (Factura de exportacion, Certificado de Origen,
DECO) para acto seguido firmar y timbrar. Los datos generales necesarios en un

Certificado de Origen se detallan en las siguientes imagenes.

e Certificado de Origen sin acuerdo se realiza mediante un formulario denominado
F.G.N*, utilizado con paises con los cuales Chile no cuenta con acuerdos

comerciales.

2 Institucion formada y dirigida por empresarios, para ofrecer determinados servicios a
la Pequefia y Mediana Empresa (PYME).
2 Formulario general utilizado para paises sin acuerdo comercial.
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http://www.ucco.cl/certificacion.htm

Documento numero 4: Certificado de Origen F.G.N. Hong Kong.

CAMARA NACIDNAL DE COMERCIC
Servicos de Turisma de Chile
FiGN
CERTIFICATE OF GRIGIN
Goods Produced in Chile

— P | Pais Importador

REGISTER W BAFOHETIRG COUNTRY  HOMNG KONG

¥ Dmmaie syl i [F s Lot s, st smard p) 3 Cimale. srrmageend b [t hyie"s. s, b, sk}
erdities ChfFEse La WO LEE FRUIT & VEDETABLE OO LTDL

T e — Ui HOE. T, 118 Conmaughe Fioad West., HOMG HOMG

fom g chve, G-

1 i O U ddnan] e L Nokes

AR ANE BY AN CANFMIADE BY A
FROM ASROF A BENITET, CHLE

oo Exportador / Importador
/Direccion
[
1:_-:::; 4 tearibur ad biesof pesaage s, riecrigien of g -'l;h:#vl ‘I-.:-:-h--l
ey vk
(O U—— MERETVERET [poam
LT
Cantidad de - N Factura/ Fecha
. . Peso Neto
cajas, variedad
que contiene.
B CERTIFMCATION. W DECLAMATION BY THE EXFOSTER:
T ke hesehy carfied, on Mie Basks of control camed oul, hat the The undersigned hiensy declanes. hal he dbove detais and
deciaration by e exporier s comect. stademenis are comect, that all the goods wene produced In Chille.

1 Firma Exportador

o Intermediario

SANTIAGD, 120720191

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

34



e Certificado de Origen con acuerdo, Son aquellos que permiten que los bienes
exportados gocen de reducciones o excepciones en las tarifas arancelarias.

(EURI%, FORM A%, FORM F?, ALADI*, MERCOSUR?, Colombia*’, Pera*")

Documento numero 5: Certificado de Origen especial para TLC Chile-China.

 — - Ovstont stotion
s e LHA0DN0IT: BT TP gk e RS e A F B e
b=z T A T RPN RDA SETY I FSOET e P PR T L
T EOal BT ETCEE W MM S P Ol M BEFE O WIRg ATy T
P e i Fm I L] ST o BT TSI N P S O G 1 e
i SR TN MY T T T P PO FTR AL e
g T v U P R i ) piewe § ) e e A
b= T B L g ey i ey iy o e e
B R TP P T B ST T S I R R R F
_— . e
Rt 3 1 L1 Sy AR BTE] PO SEIARY [ Rl MHEW. T SRR SN N R
v mrirmemy et e e
— s [P ——
B ey i e e il i el o B STl T e ! e ey
e e BaaniTy | WY AT Y ST e T T T T T geng Py e i v
Lomd
e ———— Lo T T B ST B W Lo e el Full S
e = — 1 [T S T RO T W SN TH TN
e e e e e e e e P By ) Lo mecrer of wet ese Ter memcwiae

v e, mEars e s o e rerer e ry e Mo ey re
i v | b B g 18 8 B e e ephme ! by e P e e pated, G e
e g ey " g o e o e oty b i T 7 e i, 7 b gt

B D Wi ) e el ] e e T T [ i B

=—— e o B s gesn may e m e o e e e na e . B 1 i
—— T e R N R - TR T M F R Y T P A W ETYTIE T P e
n e _——— === W R
L — i = =k | T - ww
e - g M TP R0 T Py it Ll
- = e e e ey e — e B 18
oo ey
e g1 s S g r— -
ety mrer e e o]
BE D e e e G e B A S S I e e 1 e B b
@I el ROV P eI Tl M T T A
i ril mw e wm f o sy s e
e —_— : = | L e e R R e e e
oo i e e | AN o e o L] L
e TR T e T
'=H|£ Ll I E T b ] (gl DS B el by e W] T O e | B
S ______-__.“" i Baclsy Somes Thm el Bl B Py (608G Py LAR 8 jpes
Nl = o
T T e 11 AT

> Abreviatura citada (17).

26 Permite importar en la Unioén Europea productos originarios de los paises del Sistema
de Preferencias Generalizadas (SPG), a condicién de que hayan sido transportadas
directamente a la Union Europea.

27 Certificacion para el Tratado de libre Comercio Chile-China (Hong Kong, Taiwan y
Macao no forman parte del Acuerdo).

28 Abreviatura citada (21).

» Abreviatura citada (19).

3% Tratado de libre comercio Chile-Colombia.

3!Tratado de libre comercio Chile-Pert.
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Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

En estas ocasiones es necesario detallar la especificacion de la variedad de la mercancia,
el codigo arancelario™ al que se refiere y el precio estimado de la carga en ddlares
norteamericanos rigiéndose bajo el INCOTERMS? F.O.B**. En situaciones cuando el
Certificado de Origen no alcanza a ser realizado antes del embarque, se debe emitir a
posteriori*> como se muestra en el Documento numero 6, es decir la mercancia entra al
pais sin reduccion arancelaria, y ésta se conforma cuando el documento esté efectuado,
y se ha enviado directamente al importador para que éste realice el tramite en aduana
internacional, este hecho tiene un costo para el importador, ya que debe pagar el arancel
completo de la carga para que sea liberada, a pesar que luego de un tiempo es devuelto el

dinero, se trata de un hecho engorroso para ¢él.

32 Codigo especifico de un producto recogido en el Sistema Armonizado (SA) que
mantiene la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

3 Conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara de Comercio Internacional,
que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en el contrato de
compraventa internacional.

*Incoterm Free on board. El comprador entrega la mercancia a bordo del barco en el
muelle de salida. La mercancia deja de ser del vendedor en el perimetro del buque.

A posteriori (en latin: posterior a).
34
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Documento niimero 6: Certificado de origen EUR1 a posteriori.

L AL L L HTUL ALON | SRR e
e S E =4 E
§ g bt B s '”.ET]
L e e L e T Trp— i N B DN

R R T, T oo vl 8 e o |
i + - : FEA - T s b e |
M e I e e
- : o . : E
T —— : 5 & . -

T i e AT | L B

i ——

R |
.
.

| i =

| Bt

.

.

I = Z

B mllon g o s L 1

i

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

Era responsabilidad de la autora emitir los documentos requeridos por cada aerolinea

como lo son las cartas de seguridad®® , la mayoria de las veces se conformaba una

3 Documento requerido por las aerolineas, el cual refleja la no peligrosidad de la carga
ademas de definir la responsabilidad del embarcador.
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declaracion de responsabilidad®” y una carta general de seguridad*® tanto en inglés como

en espafiol, como es detallado en los documentos 7 y 8.

Documento numero 7: Declaracion de Responsabilidad emitida ante la aerolinea.

" Documento que expresa la responsabilidad del exportador o intermediario logistico
¥ Documento que expresa la naturaleza no peligrosa de la carga.
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europartners
% i [N s 0
logisdics Spiion
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Nil
— Acreditacion
o - £
MZACREDITACION _ 1/2011 IATA

Empresa : Europartnars America Ltda, Riut: 76.031-T58-6 |

— P | Nombre v
UGAL MEO9/Zf3f0216/3 RUT
representante
Fepresentante Legal: Ermesto dela Garza Rivera cedulaidentidad: 22.762.615-1 legal

Cargo: Branch Manager.

DECLARD: Oue el embarque amparzdo en la AWE N2 2B6-12401211 e —

Qe enTregamos & a PLUMNA _h..
AWB

Fue sometido a los controles /.

specciones de seguridad esiablecides enel pan de seguridad

de nuestra empreia agrobado p
Techa 05 octubre 2011 y e:tan <

autoridad asronautica por resolugon M2 (8f2/3/02116/3 de
me & lo dispuests en la reglamentacicn vigente

Fecha 20 NC EMIBRE 2011

Eirma Acrolinea

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

Documento numero 8: Declaracion general de seguridad para carga.
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europariners
e

U B0 Owr
o Sk i

GENERAL CARGO SECURITY DECLARATIONS

— i | AWB
Afr Waybill / Guia: 265-12401211

Destination / Desting: MONTEVIDED- URUGUAY

1.- The carge dispatched by Euwropartmers America Lida., =)
raliakillity we do net doubt. The cargo has been protected from .. was
tendered to and accepted by us 8t our scceptancs lacaticn.

ar

Aerﬂhneﬂ 2.- Personal effects and household goods that are accounted for an air waybill and cargl from

W'mm andyar customars whose raliability is douboful, are deliverad separab i
iden LUMA for security messeres, Our customer has been informed that cargo

subjet to measures ansuring the security of air ralfic.

Mame: MATIAS FUENTES Title: Air Operations Cordinator h Destino
Signed
Date: 20/12/11

DECLARACION GENERAL DE SEGURIDAD PARA CARGA

l.- La carga despachada por Europartners América Lida.,, proviens de dientes de kos cuales
no dudames de 5u seriedad. La cargs ha sido entregada y acegtada @n nuastras instalacionas v
=& ha mantenido resguandada en bodo mamento.

o
2.- Log efectos personales y articulos para el hogar descritos en las guias aéreas y la carga de
rligrtes descnnocides o clantas cuya sarieded s dudeca, #6 entregacda per ceparada @

identificaca a PLUNA para gue se e cfectisa las madidas de seguridad correspondientes

Nuestros clientes han side iformadas que la carga estard sujgta 3 medidas que garantcen la
seguridad del transity adoes

Nombre: MATIAS FUENTES Cargoe: Coordinador de Operaciones Aéreas
Firma:

Fechar 20/12/11

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.
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Era deber de la autora mantener en orden los documentos requeridos para cada

embarque, depositaba en un sobre que luego seria entregado a la aerolinea los siguientes:

Certificado de Origen.

Copia original firmada de Certificado de Origen.
Certificado Fitosanitario™.

Air Waybill Compra (AWB).

Documento Unico de Salida.

Cartas de seguridad.

Ademas debia mantener en una carpeta copias de todos los documentos, para mantener

estructurado cada embarque. Como los siguientes;

Copia original firmada de Certificado de Origen.
Copia original de Certificado Fitosanitario.
Factura de Exportacion.

Air Waybill Compra y Venta®.

Copia de Documento Unico de Salida.

3 Certificado oficial expedido por una autoridad sanitaria competente del pais de origen,
en el que se hace constar que el material vegetal inspeccionado se considera exento de

plagas.

% Conocimiento de embarque aéreo con precios de compra y venta del servicio de
transporte.
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Igualmente era su funcién realizar etiquetas con las que se marcaba la carga dentro del

frigorifico TEISA*!, éstas eran adheridas antes de ser pesada la carga.

Documento numero 9: Copia de etiqueta de Europartners para exportacion a

Guarulhos*’.

=g B Q“ i E"‘ b 1< 1 ?}r FEEEl
R e :

MAWB: 286- 12211324] Iy

L it o A e e e, b Al o L N A U

ORIGIN: SCL D;ﬁ.
DESTINATION: GRU il Origen/Desting
SHIPPER: NSA EXPORT —r"" Exportador

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

Dentro de las funciones cumplidas por la autora en el area de exportacion aérea estaba la
toma de horas SAG* 0 USDA* | lo que debia realizar todas las mafianas del dia anterior

al embarque, se efectuaba en la pagina web del Servicio Agricola Ganadero (SAG)*

“Servicio de almacenaje en camara frigorifica.

> Municipio brasilefio del estado de Sao Paulo.

# Hora de inspeccion en Servicio Agricola Ganadero para perecibles exportados.

* Hora de inspeccion para perecibles exportados a Estados Unidos.

¥ Organismo oficial del Estado de Chile, encargado de apoyar el desarrollo de la
agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccion y mejoramiento de la
salud de los animales y vegetales.
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http://200.54.64.34/nacional/** 6 http://200.54.64.34/usda/*’, se realizaba a pesar de no

haber sido solicitado por el cliente para mantener orden y coordinacion en los

embarques.

Imagen numero 6: Sistema de Exportaciones SAG NACIONAL.

W ol el = S SRBAIA. | SO DARA. o

Sistema Exportaciones SAG NACIONAL

Fuente: Imagen extraida de pagina web del Servicio Agricola Ganadero.

http://www.sag.cl

La inspeccion SAG se realiza al azar, es decir los encargados revisan el 2% del total de
la carga, para asegurarse del contenido y naturaleza de la mercancia. También puede ser
una inspeccion a base de sellos, esto es cuando ya ha sido inspeccionada la carga, y se

revisan los sellos del camion testificando que se encuentran 6ptimos.

* Pagina web para solicitar inspeccion SAG.
7 Pagina web para solicitar inspeccion USDA.
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La inspeccion USDA se realiza en compartimentos especiales ya que es un

requerimiento especial en el Comercio Internacional con Estados Unidos.

La autora desempeiid ademds un trato directo con los clientes, por lo que tuvo que
contactarse con los principales clientes de Europartners, como CHILEXPO®,
CHILFRESH*, COMERCIAL MONTE ROSA?, entre otros. Debia coordinar con ellos
la hora de salida del camion con la carga, ademas de solicitar las facturas y mantenerlos

informados a cada momento del estado de su embarque.

Otras funciones de la autora en el aeropuerto eran estar in situ en el aforo por parte del
SAG; confirmar hora solicitada, estar presente en la inspeccion y recibir el Certificado

Fitosanitario®' como lo muestra el documento ntimero 10.

* Productora y exportadora de frutas como arandanos, cerezas y fresas ubicada en
Curico Chile.

¥ Empresa citada (1).

*® Empresa citada (2).

I Documento citado (39).
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Documento nimero 10: Ejemplo de Certificado Fitosanitario.

CERTIFICADO FITOSANITARIO
PHYTOSANITARY CERTIFICATE

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERD
ORGANIZACION OE FROTECCION FITOSANITARM DE CHILE

PLANT FROTEGTKIN GREANIZATION OF CHILE

L. A ORGARZACION (R) DR PROTECCICN FITOSAKTTARSA D/ fo: Pt rodeciin Crpiassn i o
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o SO B3 O A0 G e st 37 n e o i A iy s 8 3 Ao CoCAe TR B
L e x -

'DECLARAGION ADICIONAL { ADOTIoNAL BRCLARATION

TRATAMIENTO DE DESINFE / DosFES:

e ——

FALERTIRL CERNA DEFATR

N O A TTATADE) I S B S PRI pr—

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

Otra ocupacion en el area de transporte de carga aérea fue coordinar un par de

importaciones aéreas.

En un principio la autora tuvo que contactar a los clientes, informar que seria su

responsabilidad ocuparse de la importacion y que seria ella quien haria llegar
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informacion sobre el estado de la carga, posteriormente debia contactarse con el agente

en origen” para tener conocimiento del proceso.

El agente en origen se contactaba con Europartners para hacer llegar la informacion de
una nueva importacion, por ejemplo; DC Logistics Brasil® coordind una exportacion de
cigarrillos desde Guarulhos hasta Santiago, el encargado se pone en contacto con el
coordinador de importacion aérea en Chile y le informa el estado de la carga mediante

un manifiesto™. Este flujo de informacion se detalla en la imagen nimero 7.

Imagen nimero 7: Flujo de importacion mediante agente en origen.

Sz contactan para sjercer 2l
nagocio dz impo/axpo

e EXPORTADOR — IMPORTADOR
BRASILENO - CHILENO

El exportador s2 pone en
contacto con 2l Operador X
Logistico 2n Brasil. T delacarga, horay

Informa sobre= el estado

facha dz arribo.

Informa sobre nuevo
———

. ambarqus, snvia
P DC LOGISTICS. manifissto EUROPARTNERS "“ w'
DC LOGISTICS FREIGHT FORWARDER » | FREIGHT FORWARDER =YY .o

B RASTL Ingnistics. solution

Elaboracion propia. Datos entregados por Europartners América Ltda.

2 Se le llama agente en origen a las empresas alrededor del mundo con las que
Europartners mantiene relaciones.

3 Empresa de soluciones logistica multimodal.

> Documento enviado por el agente en origen informando sobre la importacion a
realizar.
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Cuando la carga se encontraba en tierras nacionales era parte de su labor retirar la
Papeleta de Recepcion de Mercancias® o Manifiesto de Carga, el cual es entregado por

la aerolinea.

Documento nimero 11: Papeleta de recepcion entregada por la aerolinea.
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Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

> Documento que expresa informacion sobre la desconsolidacion de la carga.
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Con la Papeleta de Recepcion realizaba la liberacion de la carga ante aduana mediante

un programa llamado SDA.

Imagen nimero 8: Programa SDA.
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Fuente: Imagen extraida del programa computacional utilizado proveniente de Aduana

Chilena, Importacion aérea.

*® Herramienta con la cual el usuario digita los datos del encabezado o del conocimiento
de embarque en un formulario electronico, al finalizar se envia esta informacion y el
servicio de Aduana entrega la respuesta de aceptacion i rechazo para liberacion de
mercancias.
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Después de enviar este manifiesto a la Aduana chilena, la practicante debia informar al
importador que ya podia retirar su mercancia y el negocio estaba concretado. La

ganancia se expresaba en un profit share’ entre el agente en origen y Europartners.

Responsabilidades en el servicio de transporte de carga internacional via maritima.

Al empezar el afio en curso, Europartners sabia que seria una época préspera tanto en el
comercio aéreo como maritimo, ya contaba con gran cantidad de embarques proximos,

lo cual tenia muy complacido a todo el personal.

En un principio las funciones de la autora el area maritima fueron las siguientes,

e Solicitar reserva en Naviera via INTRA>® si es FCL.

e Solicitar reserva via email si es LCL®.

El Booking®' o reserva debia tener explicito:

o Puerto de salida (POL)%
o Puerto de llegada (POD)®
o Commodity®

o Equipo; ejemplo 40" Reefer® HC con Temperatura y Ventilacion.

> Utilidad Compartida.

¥ Programa interconectado para las navieras nacionales.
> Abreviatura citada (5).

60 Abreviatura citada (6).

6! Reserva de naviera.

62 Port Of Loading, Puerto de salida.

8 Port Of Delivery, Puerto de llegada.

% Bienes de consumo.

% Conteiner Refrigerado de 40 pies.
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o Tarifas del Master Bill of Lading (BL)* (prepaid®” o collect®, tarifa publica (

cuando el profit es con la naviera) o tarifa neta)

Documento numero 12: Ejemplo de Booking o reserva via INTRA.
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Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

%Documento propio del transporte maritimo que se utiliza como contrato de
transporte de las mercancias en un buque en linea regular.
67 Pagado antes de la entrega de la carga.

68 Pagado después de la entrega de la carga.
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Cuando la reserva estaba realizada y se contaba con la confirmacion, se informaba al

exportador sobre los datos de la nave.

Luego teniendo las fechas de Stacking ®y de corte documental 7 la autora procedia a

informar al exportador.

Posteriormente se esperaba la fecha de zarpe para solicitar el Draft’' del BL™ a la
naviera, a continuacion la autora debia realizar el House Bill Of Lading (HBL)” y se
le enviaba al exportador para su aprobacion, la mayoria de las veces se cobraba
45USD™ + IVA” por emision de BL, teniendo el visto bueno del exportador, procedia a

imprimir el “Full Set’®”

Documento nimero 13: House Bill Of Lading”’.

% Fecha en la que debe estar la carga en puerto.

" Fecha en la que se reciben los documentos.

"I Borrador del conocimiento de embarque.

> Abreviatura citada (67).

 Conocimiento de embarque hijo, se utiliza cuando hay mas intermediarios
responsables de la carga. Segundo conocimiento de embarque emitido por transportistas
contractuales a quienes se les ha encargado la mercaderia.

™ Dolar estadounidense.

" Impuesto de Valor Agregado, impuesto indirecto sobre el consumo, es decir
financiado por el consumidor final

76 Se 1lama Full Set a la impresion de 3 BL originales y 5 copias no negociables.
""Documento citado (74).
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Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

Inmediatamente la autora debia entregar este documento a la Agencia de Aduana
correspondiente, luego enviaba un “Prealert’®” o aviso al agente en destino con todos los
documentos escaneados. Este contiene HBL, Master BL, Debit Note” (con Profit

Share®®). Cuando ya habia zarpado el buque se emitia un documento ante Aduana

8 Aviso que alerta al cliente sobre el estado del embarque.
” Nota de débito, actlia como factura internacional.
%0 Palabra citada (58).
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mediante un programa llamado “Sidemar®”

, donde se informaba el ntimero y tipo de
contenedor que habia sido liberado. Habiendo cumplido cada uno de estos pasos, el

negocio de exportacion via maritima estaba concluido.

La autora en sus ultimos dias de practica profesional realiz6 ademds cierres de
embarque, es decir, se preocupaba que en las carpetas estuviera toda la documentacion
correspondiente, e ingresaba al sistema contable los gastos e ingresos, por lo que al ser
concluido el negocio se expresaba en utilidades para la empresa. Esta labor se efectuaba
mediante un programa llamado Softcargo®, el cual mantenia un seguimiento de la
situacion de la carga, ademés de un itinerario de fechas de embarque y desembarque,

como la contabilidad de los ingresos y egresos.

Como conclusion las funciones realizadas por la autora se resumen en el manejo de
documentacion, tanto de importacion como de exportacion aérea, y exportacion
maritima, ademas del contacto directo con clientes y transportistas, para gestionar

embarques Optimos, seguros y eficaces.

81 Programa computacional perteneciente a la Aduana Chilena.
82 Software para el area de comercio exterior, especializado en el rubro logistico.

53



1.2.2. Razon impulsan el tem rrollar,
El tema a desarrollar se centra en un manual para la exportacién de cerezas chilenas
(Prunus Avium L.), de variedad Bing, al mercado de la Unién Europea, mediante

transporte aéreo, utilizando un intermediario logistico (Freight Forwarder).

Una de las principales razones que impulsan a la autora a desarrollar dicho tema, es el
trabajo practico realizado por ella en el area de transporte aéreo de perecibles, teniendo
en cuenta el amplio incremento de la exportacion de frutas, tales como cerezas, fresas y

arandanos, hacia la Union Europea.

Ademas es importante sefalar la rapidez de estos embarques, ya que muchas veces se

puede concretar en solo un dia, por lo que se puede estudiar a fondo todo el proceso.,

Asi mismo, es importante considerar que Chile posee un Tratado de Libre Comercio
(TLC) ¥ con la Union Europea (UE), por lo que las especificaciones para la

comercializacion se deben apegar a éste.

8 Acuerdo comercial regional o bilateral para ampliar el mercado de bienes y servicios
entre los paises participantes.
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II n itulo: Desarroll | tem

2.1. Objetivos generales y especificos del tema a desarrollar.

El objetivo central dar a conocer cada requisito para la entrada perfecta de los productos
perecederos a la Union Europea, tomando en cuenta la seguridad y rapidez que entrega
el transporte aéreo. Es un objetivo primordial detallar en el tema a desarrollar el exitoso
balance que han tenido las exportaciones de frutas via aérea a la Union Europea, y como
se ha podido llevar a cabo un posicionamiento de éstos productos en el mercado mas

exigente del mundo.

2.1.1._Objetivo especifico:

Es objetivo central secundario, del presente informe detallar paso a paso como debe
llevar a cabo una exportacion de cerezas al mercado Europeo via aérea tomando en
cuenta la utilizacion de un intermediario logistico. Se comprueba lo llamativo que puede
ser para un productor ampliar su negocio al mercado extranjero, por los altos estandares
de calidad de la fruta chilena y el alto precio que estan dispuestos a pagar los
consumidores. Se explica como debe realizarse la negociacion para la compra-venta, los
contratos y los pasos que debe seguir un productor, por lo que el objetivo es que sirva de

manual para poder llevar a cabo una exportacion a la Unioén Europea.
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2.2. Marco tedrico.
Gracias al Acuerdo de Asociacion (AA), la Unién Europea mantiene una privilegiada
relacion comercial con Chile, que incorpora la liberalizacion del comercio de bienes, de
servicios, de los derechos de establecimiento y de las compras publicas, ademas de
temas relevantes para el desarrollo, como la propiedad intelectual y las normas sanitarias
y fitosanitarias. Con esto ambas regiones se han visto beneficiadas, contando con
preferencias arancelarias para productos originarios, por lo que las exportaciones e
importaciones han ido en aumento los ltimos afios, segin fuentes de la delegacion de la
Unioén Europea en Chile. Sobre todo teniendo en cuenta la contra estacion, que beneficia
a los productos de temporada como lo son; vegetales, frutas, y cualquier derivado de

éstos.

Los embarques aéreos son la alternativa para cubrir extensas zonas geograficas, en lo
relacionado a las cargas perecederas, por sus multiples ventajas como lo muestra el
cuadro nimero 2, las que junto con el amplio aumento tecnoldgico en la ingenieria
aerondutica segin fuentes de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) vy su base
de datos QUASARY, hacen que los productores de todo el mundo prefieran

mayoritariamente comercializar mediante el transporte aéreo.

Las cerezas son un tipo de carga perecible, la cual ha aumentado su consumo gracias al

comercio internacional, particularmente gracias al transporte aéreo, ya que en paises

% Examen cuantitativo de los acuerdos sobre servicios aéreos (QUASAR), enfoque
ideado por la Secretaria de la OMC.
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donde no se producen, hoy en dia las personas pueden gozar de este producto en
excelente calidad y condicion. Estas son originarias del sureste de Europa, por lo que
sus habitantes son constantes consumidores de este producto, como es cosechado a
temperaturas templadas es en el invierno Europeo cuando se incrementan las
importaciones de éste, paises como Reino Unido, Holanda, Espafia y Francia obtienen
cerezas de América del Sur, donde Chile y Argentina lideran el mercado de exportacion
de este fruto. Se estima que Chile exporta cada afio unas 35.000 toneladas de cerezas,
mientras que Argentina envia unas 3.500 toneladas, siendo Chile uno de los mayores
abastecedores entre los meses de Octubre a Febrero, segun fuentes de la revista espafiola

Fresh Plaza.

Cuadro numero 2: Ventajas del transporte aéreo.
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N

* Es el medio de
transporte mas veloz
existente por lo que se
adapta a un proceso
logistico ideal.

~

A

* Es el medio de
[I‘HHSPG I'[l_'." mds sCguro
de los existentes.

S

~

N

* Hay una gran
diversidad de aviones
adaptados al tipo de
transporte a realizar,
aditiendo hasta cargas
demis de 100
toneladas.

'\

S

\

electronicos, al igual
que en los demas

sistemas de transporte,
permiten un seguimiento

exhaustivo del punto

exacto de localizacion

de la mercancia en cada

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de, Francisco Carmona Pastor, Manual
Del Transportista, Ediciones Diaz de Santos S.A., 2005, Capitulo IV.

En el siguiente marco teorico se detallaran conceptos relevantes para el entendimiento

del tema desarrollado, los cuales es necesario conocer a priori*>para su pleno

entendimiento.

Primeramente se dara a conocer una resefia historica del comercio internacional,

tomando en cuenta la insercion de Chile hasta el presente afo.

% Dicese “a priori” cuando algo es realizado anteriormente.

CHITCTITCY.
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% Comercio Exterior:

Los origenes del comercio se remontan a finales del periodo Neolitico, cuando se
descubri6 la agricultura. Al principio, la agricultura que se practicaba era una agricultura
de subsistencia, donde las justas para la poblacion dedicada a los asuntos agricolas. Sin
embargo, a medida que iban incorporandose nuevos desarrollos tecnologicos al dia a dia
de los agricultores, como por ejemplo la fuerza animal, o el uso de diferentes
herramientas, las cosechas obtenidas eran cada vez mayores. Asi llegd el momento

propicio para el nacimiento del comercio, favorecido por dos factores:

1. Las cosechas obtenidas eran mayores que la necesaria para la subsistencia de
la comunidad.

2. Yano era necesario que toda la comunidad se dedicara a la agricultura, por lo
tanto parte de la poblacion empezd a especializarse en otros asuntos, como

la alfareria o la siderurgia.

Por lo tanto, los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse con otros
objetos en los que otras comunidades estaban especializadas. Normalmente estos objetos
eran elementos para la defensa de la comunidad tales como armas, depdsitos para poder
transportar o almacenar los excedentes alimentarios, nuevos utensilios agricolas o

incluso mas adelante objetos de lujo.
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(13

Segiin Enrique Cornejo Ramirez (1996)%, define el comercio exterior como “...el
intercambio de bienes y servicios entre residentes de diferentes paises”. Por lo cual se
entiende como una transaccion que implica el cambio de una cosa por otro,
generalmente dinero, internacional, por su parte, es aquello perteneciente o relativo a dos
0 mas paises o que ha trascendido las fronteras de una naciéon. Ambas definiciones
permiten hacer referencia a la nocién de comercio internacional, que es la actividad
comercial entre dos paises. En este sentido, un pais exportador envia productos y/o
servicios a un pais importador. Esta modalidad comercial implica la existencia de
economias abiertas (es decir, dispuestas a permitir el ingreso de bienes procedentes de
otros paises). Adam Smith®*’ (1723-1790) afirmaba que las mercancias debian producirse
en los paises con los costes de produccion mas bajos y desde alli exportarse al resto del
mundo, lo que se conoce ventaja absoluta. David Ricardo® (1772-1823), por su parte,

apelaba a la ventaja comparativa, que hacia hincapié en los costes relativos que urgian

de la comparacion entre los paises.*

% Enrique Javier Cornejo Ramirez (Lima,2 de juniode 1956), es

un economista y politico peruano. Es miembro del Consejo Consultivo del Banco
Latinoamericano de Exportaciones- BLADEX, con sede en Panama y Profesor Principal
de la Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM).

87 Economista y filosofo escocés, uno de los mayores exponentes de la economia clasica.
% Economista inglés de origen judiosefardi-portugués, miembro de la corriente de
pensamiento clasico economico, y uno de los mas influyentes junto a Adam
Smith y Thomas Malthus.

% Pagina web de la OMC. http://www.wto.org
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En el comercio internacional se relacionan diferentes términos como los definidos a

continuacion

< Exportacion:

Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el

exterior™.

Segun fuentes del Servicio de Impuestos Internos (SII), como concepto, implica
transferir legalmente el dominio de una mercancia nacional o nacionalizada para su uso
o consumo en el exterior, abarcando los servicios, el transporte y, otras figuras

asimiladas por ley.

Exportador puede ser cualquier persona, natural o juridica, domiciliada o residente en el
pais que cumpla con los requisitos de Registro e Iniciacién de Actividades ante la
autoridad tributaria chilena respectiva, es decir, se constituya como contribuyente de
impuesto ante el SII y, que efectiie los tramites para efectuar una exportacion, ante

organismos oficiales que correspondan.

Los contribuyentes exportadores provienen de los més variados sectores economicos del
pais, abarcan productores, industriales, fabricantes, comerciantes, prestador de servicio,

actividades asimiladas a exportacion u otras.”

% Articulo 2° toma 4, de la Ordenanza Nacional de Aduanas.

? Servicio de Impuestos Internos, Exportadores,
http.://www.sii.cl/contribuyentes/actividades _especiales/exportadores.htm, Junio 2, 2012,
14:00 hrs.
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s Importacién:

Introduccion legal de la mercancia extranjera para su uso o consumo en el pais.”

Segun fuentes del Servicio de Impuestos Internos, es un término que procede del verbo
importar (introducir productos o costumbres extranjeras en un pais). Se trata de la accion

de importar mercancias o cuestiones simbdlicas de otra nacion.

+» Logistica v cadena de suministros:

Es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se
repiten muchas veces a lo largo del canal del flujo, mediante las cuales la materia prima
se convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las
fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estan
ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un
producto llegue a su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica se
repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logistica,

pero en sentido inverso.”

%2 Articulo 2° toma 3, de la Ordenanza Nacional de Aduanas.
% Fuente: Ronald H. Ballou, Logistica administracion de la cadena de suministro,

Editorial Pearson, Quinta edicidon, Capitulo 1, pagina 7.
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% Insercién lucién hile en el Comercio Internacional:

Segun la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales, Chile es una
economia pequena y abierta al comercio exterior, y su politica comercial estd orientada a
profundizar su actual nivel de apertura (comercio mas del 70% del PIB 2010 v/s 16,2%

afio 1972). Este objetivo se ha alcanzado gracias a:

e Rebaja unilateral de aranceles y regulaciones sectoriales de apertura;

e Participacion en organismos econdmicos multilaterales (OMC** y APEC®) y,

® A partir de la década del noventa, la firma de acuerdos comerciales en el &mbito
bilateral (22 acuerdos, 59 paises, siendo el ultimo Tratado de Libre Comercio con
Malasia entrado en vigencia el 18 de abril de 2012, segin datos de la

DIRECON).

Desde la década del 90 Chile ha optado por realizar acuerdos de libre comercio, en ese
entonces con América Latina, principalmente acceso al mercado de bienes. A principios
del afio 2000, con Estados Unidos, la Union Europea y Corea del Sur (mas ampliacion
de Acuerdos con América Latina), teniendo en cuenta acuerdos comprehensivos; bienes,
servicios, inversiones. A mediados del afio 2000 hasta el presente, ha alcanzado
acuerdos con China y paises de ASEAN0.”7 Se anexa cuadro resumen de Acuerdos

Comerciales de Chile a la fecha. (Abril 2012). %

* Organizacion Mundial de Comercio.

% Asia Pacific Economic Cooperation.

% Asociacion de Naciones de Sudeste Asiatico.

7 DIRECON, Negociaciones Comerciales, http://www.direcon.gob.cl/pagina/1489,
Abril4, 2012, 13:30 hrs.

% Fuente; CAmara Aduanera.

63


http://www.direcon.gob.cl/pagina/1489

% Tr Libr mercio:
Es un acuerdo bilateral que persigue crear una zona de libre comercio que garantice la
libre circulacion de bienes, servicios y capitales, mediante una armonizacion de politicas
y normas juridicas pertinentes. Estas deben asegurar bases competitivas homologables o
comunes en ambitos no directamente comerciales, pero que pueden tener una alta
incidencia competitiva (medio ambiente, sanidad y fitosanidad, obstaculos técnicos al
comercio, propiedad intelectual, solucion de controversias, seguridad juridica, etc.)”
Afo 2011: Segan la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales'®,
desde mediados del ano 2011, la recuperacion econdmica mundial se fue debilitando. El
Fondo Monetario Internacional (FMI), redujo la proyeccion de crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) real mundial desde un 4,0% a 3,3% para el afio en curso.
La incertidumbre sobre la marcha econdémica futura de Estados Unidos y de la actual
crisis del area Euro, junto con el enfriamiento de varias economias en desarrollo,
podrian afectar el crecimiento econdémico y el comercio futuro. En el afo 2011, el
comercio exterior de Chile con los principales socios comerciales ha seguido creciendo,

aunque se evidencia un menor ritmo de expansion en el intercambio comercial.

Las exportaciones chilenas totalizaron US$ 80.586 millones durante el afio 2011, con
una tasa de expansion anual de 13,5 segin el Ministerio de Relaciones Exteriores de

Chile. El crecimiento se explica por los mayores envios de cobre, aunque se evidencia

% Fuente: Mauricio Candia, pptx. Organizacién Nacional del Comercio Exterior, Primer
Semestre del 2011.
1 DIRECON, Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales.
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un crecimiento anual de sélo 5,9% y ventas externas que ascendieron a US$ 42.628

millones.

El menor ritmo de expansion se explica por el menor volumen exportado que
experiment6 una contraccion anual de 5,4% ya que los precios del mineral todavia estan
por sobre lo registrado el aino 2010 con un promedio historico de US$ 4,00 Ia libra en el
afio 2011, un 17,1% mas que lo registrado en igual periodo del afio 2010. Por otro lado,
las exportaciones no cobre crecieron mas rapidamente a una tasa anual de 23,3%, con

envios por US$ 37.958 millones en el afio 2011.""

Enero-Abril 2012: Segin la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, en el periodo enero-abril del afio 2012, las exportaciones chilenas
totalizaron US$ 27.386 millones, reflejando una contraccion de 0,3% respecto al mismo
periodo del afio 2011. Las importaciones FOB acumularon US$ 23.576 millones con
una expansion anual de 9,3%. De esta forma, el saldo de la balanza comercial es
superavitario, por un total de US$ 3.810 millones. Destacan los envios de fruta fresca
por US$ 2.412 millones y una expansion de 4,8%. Respecto de las importaciones, las
compras de bienes intermedios continllan liderando las internaciones tras expandirse un
11,4% vy totalizar US$ 14.547 millones, durante los cuatro primeros meses del afio

20122,

191 Adaptacion de articulo, DIRECON, Informe mensual del comercio de Chile
Diciembre del 2011.

192 Fuente: Adaptacion de articulo, DIRECON, Asesores: Alejandro Gutiérrez A.,
Patricia Rodriguez C., Hernan Gutiérrez B, Comercio exterior de Chile Enero-Abril
2012.
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< merci rvici ranspor I

Segun fuentes de la Organizacion Mundial de Comercio, el transporte aéreo puede
tener efectos directos e indirectos en el comercio internacional, ya que abarca todos los
servicios de transporte aéreo suministrados por residentes de una economia a residentes
de otra, con inclusion del transporte de pasajeros, el movimiento de mercancias (carga),
el arrendamiento de aeronaves con tripulacion, y servicios complementarios y auxiliares

conexos'®.

Se utiliza una clasificacion triple, que distingue entre pasajeros, carga y otras

transacciones.

Los servicios de pasajeros abarcan todos los servicios contratados entre dos economias
para el transporte internacional de no residentes por transportistas residentes y el de
residentes por transportistas no residentes. Se incluyen también en esa definicion los
servicios de pasajeros prestados dentro de una economia por transportistas no residentes,

por ejemplo los que forman parte de un conjunto de servicios'™.

Grafico numero 2: Evolucion mensual Comercio Exterior Chileno 2010-2012

1% Hay algunas partidas conexas que estan excluidas de los servicios de transporte: por
ejemplo, los seguros de cargamentos (incluidos en los servicios de seguros); los
productos comprados en los puertos por transportistas no residentes y las reparaciones
de equipo de transporte (que se consideran en ambos casos bienes, no servicios); las
reparaciones de instalaciones ferroviarias, puertos y pistas de aterrizaje (incluidas en los
servicios de construccion); y los servicios de arrendamiento de medios de transporte sin
tripulacion (incluidos en los servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra).

194 Se incluyen asimismo en esa definicion las cargas aplicadas por exceso de equipaje,
vehiculos u otros efectos personales que acompafien al pasajero; el gasto en alimentos,
bebidas u otros articulos que los pasajeros compren a bordo; y los servicios de pasajeros
tales como los de arrendamiento de aeronaves.
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EVOLUCION MENSUAL COMERCIO EXTERIOR CHILENO, 2010-2012
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Fuente: Departamentos de estudios, DIRECON, sobre el departamento de cifras del

Banco Central de Chile.

Los servicios de carga se calculan sobre la base de los costos incurridos en la
exportacion o importacion de mercancias utilizando el transporte aéreo. Ello incluye la
carga relacionada con otros paises, siempre que tenga su origen o se entregue en la
economia informante. La tercera categoria incluye todas las demads transacciones que no

estén enumeradas en las categorias de pasajeros o carga.”

Los efectos indirectos del transporte aéreo se observan de dos maneras. La primera es
mediante el gasto de no residentes en bienes y servicios comprados en una economia
extranjera; este componente, asociado casi siempre con el turismo, puede facilitarse

mediante el transporte aéreo u otros modos de transporte. La segunda es mediante el
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gasto en bienes relacionados con la industria del transporte aéreo pero no directamente

vinculados al movimiento de personas. '°

s» Comercio aéreo de carga perecedera:

Es con el transporte aéreo que se ha masificado la comercializacion de carga perecedera,
obedeciendo a sus ventajas de rapidez y seguridad, manteniendo asi los estandares de

calidad exigentes por los mercados mas evolucionados.

A continuacién se entrega informacion sobre los tipos de carga existentes, centrando la

atencion en las mercancias perecederas.

¢ _Definicién Carga:

Conjunto de bienes o mercancias preparadas para su despacho empacadas o no y
generalmente protegidas por un envase y/o embalaje apropiados, o a granel para su

rapida movilizacion.

% Tipos de Carga'®:

Carga general (dry cargo):

Compuesta por unidades que pueden transportarse en equipos de transporte unitarizado.

1% OMC, Servicio de Transporte Aéreo,

hitp.//www.wio.org/spanish/tratop _s/serv_s/transport_s/transport_air_s.htmilinks,
Mayo 2 de 2012, 14:00 hrs.

1 Fuente; Daniella De Luca, Distribucion Fisica Internacional. Universidad de
Valparaiso. 2011.
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Es aquella que se presenta en estado sélido, liquido o gaseoso, y que estando embalada o
sin embalar, puede ser tratada como unidad. La carga general se transporta en embalajes

cuya forma, peso y dimensiones, se ajustan a las caracteristicas propias de éstas.

Carga general fraccionada o suelta: es la carga que se maneja en sacos, cajas, bultos,
pacas, piezas, maquinaria, etc. Y que ademds, forma pequefios lotes para distintos

destinatarios.

Carga general unitarizada: es la agrupacion de un determinado nimero de articulos para
formar una unidad de embarque para facilitar su manejo. Por ejemplo, pallets,

contenedores o vehiculos.

Carga Granel:

Conjunto de bienes que se transportan sin empaquetar, ni embalar en grandes cantidades.
Esta carga es usualmente depositada o vertida con una pala, balde o cangilon, como
liquido o so6lido en un deposito para material a granel, carro de ferrocarril o en la caja de

un camion.

Carga Fragil:

El transporte de productos fragiles requiere de un manejo especial. Dadas sus
caracteristicas, toda la operacion debe realizarse con extremo cuidado, incluyendo el

embalaje, el manipuleo (cargue y descargue) y el traslado propiamente dicho.
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I lier

Materias u objetos que presentan riesgo para la salud, para la seguridad o que pueden
producir dafios en el medio ambiente, en las propiedades o a las personas. El
término mercancia peligrosa se utiliza en el dmbito del transporte; en los ambitos de
seguridad para la salud o etiquetado se utiliza el término sustancia o preparado
peligroso. Més adelante se define el correcto etiquetado para este tipo de carga, con la

correspondiente sefializacion.

Carga sobredimensionada por peso o por volumen:

Es aquella carga que sus medidas o peso sobrepasan las permitidas dentro de un

contenedor o medio de transporte, o la que sobrepasa lo permitido por un pais o region.

Carga especial:

Tales como gases criogenizados, especiales, productos quimicos, se transportan en un

Isotanque'”’.

Carga Animales Vivos:

Son animales que se transportan vivos en ambientes controlados.

Carga Valiosa:

197 Este contenedor se eliminan los riesgos que pueden surgir al transferir liquidos de un
buque a otro y se ofrece un medio de transporte extremadamente seguro.
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Transportada sélo por via aérea, es carga de alto valor, excepto el transporte de papel

108

moneda ™, que si va por maritimo (a criterio de la naviera).

Carga perecedera:

Se define como aquella que puede deteriorarse, facilmente, por el paso del tiempo (fruta,
vegetal, producto del mar, alimento, etc.) o cuando son expuesta a condiciones extremas

de temperatura, calor, humedad o presion.

Imagen numero 9: Tipos de carga perecedera.

Fuente: Elaboracion propia.

Las frutas se consideran dentro de las cargas perecederas ya que necesitan un trato

especial en su manipulacion, embalaje y tiempo de transporte.

Segun fuentes del Servicio Agricola y Ganadero, el primer embarque de cerezas para
exportacion a Europa se produjo en el afio 2007, donde el Servicio Agricola y Ganadero

SAG inspecciond cerca de 102 cajas de esta fruta. A partir de ese momento los

% Documento al portador emitido por un banco, generalmente el banco nacional o
central de cada pais, y que circula como medio legal de pago.
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volumenes se han incrementado progresivamente, alcanzando durante la temporada
2009 cerca de 33 mil kilos de fruta fresca exportada a Europa. En el afio 2010, se
esperaba una produccién cercana a los 50 mil kilos, pero durante las primavera del 2009
se produjeron severas heladas que afectaron la productividad del rubro, lo que provocod
que se redujera en mas de un 50%, lo que se reflejo en la cantidad de cajas exportadas,
las que no superaron las 2.200 con 11 mil kilos. Lo que no impidi6 que en la primavera

del 2011 las cosechas superaran los de 100 mil kilos.

El tener contra estacion con los paises de la Union Europea, es un elemento fundamental

para el incremento del comercio internacional de frutas entre Chile y los paises europeos

A continuacion se definen conceptos de Envase, Embalaje, Empaque y Pallets.

< En Em Embalaje, Pallet ntenedor

Envase:

Recipiente que contiene o se encuentra en contacto con el producto, sirve para contener,

proteger, manipular, distribuir y presentar el producto.

Una de las principales funciones del envase en las cargas perecibles es la de conservar el

producto. En este sentido, las caracteristicas de un buen envase son las siguientes:

v/ Posibilidad de contener el producto.
v/ Permitir su identificacion.

v/ Capacidad de proteger el producto.
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v Adecuado a las necesidades del consumidor en términos de tamafio, ergonomia,
calidad, etc.

v Ajuste a las unidades de carga y distribucion del producto.

v/ Cumplimiento de las legislaciones vigentes.

v Resistente a las manipulaciones, transporte y distribuciéon comercial.

Empaque:

Incluye las actividades de disefar y producir el recipiente o la envoltura para un
producto. Su objetivo primordial es el de proteger el producto, el envase o ambos y ser
promotor del articulo dentro del canal de distribucion. Es el conjunto de materiales que
conforman la envoltura y armazén de los paquetes, como papeles, telas, cuerdas, cintas,
etc. (Orientado al Marketing). En el caso de las frutas de exportacion no se utiliza un
empaque orientado hacia el Marketing sino el embalaje orientado a la Distribucion fisica

del producto.

Embalaje:

Caja cubierta con que se resguardan los objetos que han de transportarse. (Orientado a la
parte logistica). Son todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven para
acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una mercancia. El
embalaje debe satisfacer tres requisitos: ser resistente, proteger y conservar el producto

73



(impermeabilidad, higiene, adherencia, etc.), y demostrarlo para promover las ventas.
Ademés debe informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales,
composicion, ingredientes, etc. Durante la cadena logistica protege el producto del
medio ambiente, manipulacion, etc. Se anexa ficha técnica con tipos de envase, empaque

y embalaje general.

Pallet:

Un pallet, es una estructura de agrupacion de carga, fabricada generalmente con madera.
La funcionalidad del pallet, es el transportar carga, generalmente, fruta. Por lo mismo,
los pallet, tiene forma rectangular o cuadrada. Esto es, para que sea mas facil su

manipulacion.

Por lo general, sus medidas, son un tanto universales. Un pallet, puede llegar a medir,
mil doscientos milimetros de largo y mil milimetros de ancho. Su altura no siempre es
regular, pero generalmente, llega a tener ciento setenta milimetros. Existe asimismo, una
medida europea, la cual es de mil doscientos por ochocientos milimetros. Se utiliza para
depositar las cajas sobre ¢l y asi mantener un orden y poder manipularlas con mayor
facilidad, como lo muestra la imagen numero 10. Se anexa ficha técnica de tipos de

pallets.

Imagen nimero 10: Pallet con cajas de frutas.
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Fuente: Servicio Agricola y Ganadero de Chile.

Contenedores:

Es un recipiente de carga para el transporte maritimo, aéreo y terrestre, las dimensiones

del contenedor se encuentran normalizadas para facilitar su manipulacion.

Los contenedores son fabricados principalmente de acero corten, pero también los hay
de aluminio y algunos otros de madera contrachapada reforzados con fibra de vidrio. En
la mayor parte de los casos, el suelo es de madera, aunque ya hay algunos de bambu.
Interiormente llevan un recubrimiento especial anti-humedad, para evitar las humedades

durante el viaje.

El primer transporte de mercancias con contenedores fue el 26 de abril de 1956. Corrid a
cargo de Malcom MacLean que hizo el trayecto desde Nueva York a Houston. Se anexa

ficha técnica te tipos de contenedores para los distintos tipos de transporte.
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% Medios de transporte:

Desde tiempos antiguos el hombre ha viajado y llevado cargas por el mundo. En su afan
de descubrir territorios ha usado varios tipos o medios de transporte para llegar a todas

partes.

Segun el espacio fisico que ocupa para hacerlo, se habla de transporte terrestre, aéreo y
maritimo. Para concluir se define extensamente el transporte aéreo, ya que es el

utilizado en el tema a desarrollar.

Transporte Maritimo:

Es una actividad industrial llena de incertidumbre. No solamente estd expuesto a los
peligros del mar, sino también a las decisiones y alteraciones politicas. Ademas el
transporte maritimo es muy vulnerable a la competencia y goza de una proteccion

109

geografica solo limitada™. Se anexa ficha técnica de tipos de buques utilizados,

contenedores y etiquetas de peligrosidad para el transporte maritimo.

“Aspectos positivos:

v _Tiene una gran trascendencia en la economia mundial, teniendo a nivelar los
precios de las mercancias y haciendo posibles los intercambios comerciales,

facilitando asimismo la especializacion y el desarrollo econdmico.

1% Fuente: Adaptacion de libro, Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista,
Ediciones Diaz de Santos S.A., 2005, Paginas 3-6.
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v Una variada gama de empresas de servicios contribuyen con su aportacion a este
efecto multiplicador: agentes, consignatarios, transitarios, aduanas, compaifiias

remolcadoras, almacenaje de mercancias, comunicaciones, contenedores, etc.

v Amplio cubrimiento, tarifas negociables.

Aspectos negativos:

v El elevado precio de los buques plantea importantes problemas financieros y
presenta una tendencia alcista, ya que precisan cada dia servicios mas complejos
y con mayores medidas de seguridad, exigidas por los convenios internacionales

y las sociedades de clasificacion.

v Presenta riesgos elevados, tanto en el orden técnico como en el econdémico:

hundimiento, incendio, embarrancada, variaciones en los fletes y la demanda,

unidos a la rigidez de la oferta.”'"°

“Incoterms 2000 apropiados para el transporte por mar:

FAS: Franco al costado del buque

FOB: Franco a bordo

CFR: Coste y flete

CIF: Coste, seguro y flete

DES: Entregada sobre buque

"% Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de Santos S.A.,
2005, Paginas 5, 6,
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DEQ: Entregada en muelle

CIP: Transporte y seguros pagados hasta.”!"!

Transporte ferroviario:

Es un camino con dos filas de barras de hierro paralelas sobre las cuales ruedan los

carruajes arrastrados, generalmente por una locomotora.''?

“Aspectos positivos:

v’ El Ferrocarril es un modo de transporte adaptado para efectuar la movilizacion
de grandes volimenes dentro del territorio nacional y a grandes distancias en
recorridos internacionales. Entre distancias inferiores a los 400 km es
insustituible para estos grandes movimientos de mercancias, a no ser que se dé la
posibilidad de realizarlos por vias fluviales.

v’ Un solo convoy, normalmente conducido por un maquinista con su ayudante y un
jefe de tren, puede transportar 2.000 o 3.000 TM de graneles, aridos, productos
siderurgicos, etc., con unos gastos de energia medios menores que los que serias

precisos para efectuar el mismo transporte a través de otro modo.

Aspectos negativos:

"' Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de Santos S.A.,
2005, Pagina 91.

112 Adaptacion de libro, Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones
Diaz de Santos S.A., 2005, Paginas 101-104.
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v/ Normalmente la red ferroviaria es de una extension menor que la red de
transportes terrestres por carretera y, por esto, su penetrabilidad o acceso a los

puntos generadores de trafico es sensiblemente menor.

Se anexa ficha técnica de tipologia de vagones y contenedores utilizados en el transporte

ferroviario. '3

“Incoterms 2000 apropiados para el transporte por ferrocarril:

EXW: En fabrica

FCA: Franco transportista

CPT: Transporte pagado hasta.

CIP: Transporte y seguros pagados hasta.
DAF: Entregada en frontera.

DDU: Entregada derechos no pagados.

29114

DDP: Entregada derechos pagados.

Transporte por carretera:

Hoy en dia, la economia del transporte internacional se logra con vehiculos rapidos y de

gran tamafio, empleando conjuntos de vehiculo tractor y uno o dos remolques,

'3 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 104.
"4 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Paginal48.
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consiguiendo reducciones en el precio por tonelada/hora del orden del 40% y atn

mayores.'

Aspectos positivos:

Rapidez
Regularidad
Accesibilidad
Dependencia
Flexibilidad

Seguridad

R X X X X <«

Versatilidad

Aspectos negativos:

v/ Contingentacion
v’ Congestiones de trafico
v Accidentalidad

v Atomizacion empresarial

Se anexa ficha técnica sobre tipologia de vehiculos y goéndolas.

Incoterms 2000 apropiados para el transporte por carretera:

EXW: En fabrica

"> Fyente: Adaptacion de libro, Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista,
Ediciones Diaz de Santos S.A., 2005, P4gina 151.
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FCA: Franco transportista

CPT: Transporte pagado hasta.

CIP: Transporte y seguros pagados hasta.
DAF: Entregada en frontera.

DDU: Entregada derechos no pagados.

DDP: Entregada derechos pagados. '

Transporte Multimodal-

Es el que se realiza al menos, a través de dos modos distintos de transporte, como
consecuencia de un contrato desde un pais de origen a otro de destino, cumpliendo los
requisitos del transporte combinado internacional mediante la utilizacion de varios

modos.'"”

“Aspectos positivos:

v Menor manipulacion de la mercancia
v/ Mayor proteccion por parte del os equipos de transporte

v Mayores posibilidades de conservacion, integridad y menor riesgo.

Aspectos negativos:

v/ Problemas de normalizacion y financiacion

116 Fyente: Adaptacion de libro, Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista,
Ediciones Diaz de Santos S.A., 2005, Paginas 152, 153, 232.

""Fuente: Adaptacion de libro, Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista,
Ediciones Diaz de Santos S.A., 2005, P4gina 331.
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v/ Estiba por personal especializado

v Tarifas y aduanas.”'"®

“Incoterms 2000 apropiados para el transporte multimodal:

EXW: En fabrica

FCA: Franco transportista

CPT: Transporte pagado hasta.

CIP: Transporte y seguros pagados hasta.
DAF: Entregada en frontera.

DDU: Entregada derechos no pagados.

DDP: Entregada derechos pagados.”'"’

Transport r ol t

Consisten en tubos destinados a conducir petroleo a presion, siendo un sistema mucho
mas rapido, comodo y econdmico que su transporte por ferrocarril o carretera.
Actualmente se utiliza un mismo oleoducto para el transporte, sin solucion de

continuidad para varios liquidos; petroleo, nafta, butano, aceites combustibles, etc.'?

Transporte aéreo:

18 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 332.

1 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 360.

120 Fuente: Adaptacion de libro, Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista,
Ediciones Diaz de Santos S.A., 2005, Pagina 364.
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“El dominio del aire evoca siempre la libertad mas completa y la evolucion de un
ingenio que domina con sus movimientos los vastos espacios dominados frente a los

precursores del siglo XX”.'?!

“El transporte aéreo reduce al minimo los traslados y rupturas de carga, ofreciendo las
vias directas y mas rapidas gracias al medio en que se desenvuelve: el aire; este gran
océano navegable que llega por si mismo a los puntos mas proximos posibles a las

necesidades de embarque.

Su utilizacion reporta unas ventajas para el transporte dificiles de mejorar:

Mas facilidad e la emision de la documentacion basica.
Un solo medio de transporte: el avion.
Envios de poco peso y volumen.

Despacho aduanero en el mismo aeropuerto.

R X X < <«

La compaiiia aérea no abona derechos aduaneros, los carga con otros gastos
al destinatario de la mercancia.

El seguro aéreo es mas barato.

El embalaje es mas ligero y menos costoso. Menores manipulaciones. No
sujeto a las inclemencias atmosféricas.

v’ Posibilidad de acceso a mercados centroafricanos.

v Aumento progresivo en la capacidad de carga.

121 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de

Santos S.A., 2005, Pagina 235.
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v’ Vuelos charter'? en version exclusiva de carga.

Transporte de superficie: para asegurar la continuacion al aeropuerto de
destino de las mercancias que lleguen procedentes de otros regimenes aéreos,
embaladas y paletizadas.

Animales vivos: envios comerciales y de animales domésticos.

Mercancias pesadas y de alta calidad.

Animales restringidos.

S X <

Automoviles y motocicletas.

Aspectos positivos:

Velocidad: es un modo de transporte rapido y espectacular para crear relaciones
de influencia politica, cultural y econdmica, revelandose como un medio de
movilizar cargas en todo momento, como potencial industrial, generador de una
reserva de modos de transporte internacional de gran rapidez.

La rapidez: especialmente indicada para mercancias perecederas, flores, animales
vivos, alimentos frescos, actia como un multiplicador de la economia vy, el
tiempo ganado es una fuente de aprovechamiento y con repercusiones directas
sobre las inmovilizaciones de capital.

Economia: liquidez de capital, disminucion y rotacion de stocks, refrendo de la

clientela, mejora de suministros al mercado, menores derechos aduaneros.

122 Son los vuelos que se realizan con aviones que se alquilan para situaciones
puntuales.
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Disminucion en los costes totales de distribucion. Mejor abastecimiento del
mercado, mejora en los servicios postventa.

Seguridad: ahorro en embalaje, seguros mas econdmicos, ausencia de robos y de
roturas, menos riesgos de expedicion. Mercancias siempre al abrigo de la
intemperie. Averias por vias de superficie, transbordos, almacenaje, etc.,
eliminados en este modo de transporte.

Aeropuertos: su desarrollo y proximidad a las grandes ciudades facilita su
accesibilidad tributaria con los enlaces complementarios a las vias terrestres y
maritimas.

Embalajes: ligeros, con ausencia de cajas voluminosas o pesadas. En la mayoria
de los casos se utilizan livianos y resistentes cartones que reducen los gastos de
acondicionamiento de las cargas.

Documentacion: un solo conocimiento aéreo —Air Waybill- valido para todo el
trayecto recorrido por la acronave. Formalidades aduaneras mas rapidas en los

terminales de carga de los aeropuertos.

Aspectos negativos:

Restricciones: el trafico aéreo de mercancias no pretende en ningiin momento

resolver la remesa de grandes masas. Ciertos productos en el transporte por
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superficie no son aptos para el transporte aéreo: materias primas, cereales,
hidrocarburos, graneles, etc.

Valor de los fletes: los precios del transporte por avién son elevados y poco
competitivos en relacion con los que rigen para los modos de transporte por
superficie, donde la velocidad es limitada y la carga de los vehiculos autoriza
niveles de tarifas menos altos que los que marca la aerondutica comercial de
carga.

Inclemencias atmosféricas: pueden influir en la regularidad de los servicios de
forma minima. El invierno y la niebla en los aeropuertos obliga en estos casos a
efectuar desviaciones con el consiguiente cambio de itinerarios y horarios,
distintos a los inicialmente previstos.

Trafico postal: por el prodigioso desarrollo de los medios de comunicacion, el
trafico postal aéreo se ha reducido en gran manera, disminuyendo en

consecuencia el volumen de la correspondencia universal.

Partes intervinientes:

El agente de carga es una persona fisica o juridica que actua en nombre del remitente o

consignatario y transportista. Tiene capacidad legal para emitir conocimientos aéreos en

nombre del transportista.

Estos agentes disponen de medios complementarios para proporcionar servicios

especiales, recogida y entrega a domicilio. Sus servicios son facturados aparte del

importe del transporte propiamente dicho y tienen la posibilidad de aglutinar varios en
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uno solo para un mismo destino, lo que les permite, en algunos casos, poder ofrecer

tarifas mas ventajosas: consolidacion de cargas.

El transportista; son las compaiias aéreas, las cuales estdn agrupadas en su mayor parte

en la IATA'® y la OACI'*, que, con mas amplitud, se estudian seguidamente en la

normativa legal de este modo de transporte”. '*

“OACI (Organizacion Internacional de la Aviacién Civil).

Es un organismo especializado de la ONU'?. Cuenta con 144 miembros y fue creada en

el 1947 por la conferencia de Chicago.

Reglamenta las propiedades de la técnica, de la seguridad y de la explotacion aérea.
También lleva a efecto y prepara las conferencias sobre Derecho aéreo y, nacionalmente,

interviene en el sistema tarifario.

Sus fines son elaborar los principios y la técnica de la navegacion aérea internacional,
ademas de fomentar el establecimiento y desenvolvimiento mediante las siguientes

acciones:

a) Velar por el progreso seguro y ordenado de la aviacion civil internacional.

123 Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

124 Organizacion Internacional de la Aviacion Civil.

125 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 236- 238.

126 Organizacion de Naciones Unidas.
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b) Fomentar la técnica de construccion y utilizacion de las aeronaves.

c) Estimular el desarrollo de aerovias, aeropuertos, instalaciones y servicios.

d) Satisfacer las necesidades de los pueblos en lo que respecta a seguridad, eficacia
y economia.

e) Evitar el despilfarro econdmico producido por la competencia abusiva.

f) Asegurar los derechos de los Estados contratantes.

g) Promover la seguridad de vuelo en la navegacion aérea internacional.

h) Fomentar el desarrollo de la aeronautica civil internacional.

La OACI ha utilizado las recomendaciones del Comité de Expertos para el Transporte de
mercancias peligrosas de la ONU como base para preparar la reglamentacion para el

transporte sin riesgos de mercancias peligrosas via aérea.

La reglamentacion de OACI esta codificada en el Anexo 18 del Convenio Internacional
de la Aviacion Civil y en sus instrucciones técnicas para el transporte sin riesgo de

mercancias peligrosas por via aérea.

IATA (Asociacién Internacional de Transporte aéreo 'A TA

Internacional, Air Transport Association).
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Es una conferencia que agrupa a la mayor parte de las compaiiias aéreas internacionales.
Fue fundada el afio 1919 como Asociacion de Derecho Canadiense, con sede en
Montreal. Agrupa a 108 compaiias de80 paises, pero no todas las companias son

miembros de TATA, especialmente las componentes de los paises del Este.

Entre sus actividades estd la armonizacion de procedimientos comerciales entre los
paises, reserva de plazas, carga y emision de billetes. Como mision principal esta el
asegurar la cooperacion en materia comercial entre las compafiias de la organizacion,
mediante conferencias de trafico, para fijar las tarifas que son sometidas a la aprobacion

de los Gobiernos respectivos.

Sus funciones resumidas son las siguientes:

a) Establecer una camara de compensacion de cargas por la que el flete de un
transporte realizado sucesivamente por varias compaifias, se divide
proporcionalmente entre ellas.

b) Unificar tarifas y documentacion. Cualquier compania puede fijar el precio del
flete total, aun cuando tenga que sufrir transbordos a diferentes lineas aéreas

antes de llegar a su destino.

La documentacion es uniforme: el AWB!?’ con las mismas casillas en los conocimientos

aéreos.

127 Abreviatura citada (40).
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La reglamentacion IATA sobre mercancias peligrosas contiene todos los requisitos de las

instrucciones técnicas.

Otras actividades de la TATA comprenden los aspectos técnicos, médicos, juridicos,
facilitacion, investigacion y finanzas del sector, ademds de aquellas materias no
compatibles bajo la jurisdiccion de las conferencias de trafico, como son los asuntos

administrativos y de procedimiento”.'*®

Aviones de pasajeros y comerciales.

Pasajeros: utilizados para el transporte de pasajeros y sus equipajes

Carga: para el transporte de mercancias, bien en pequefios paquetes o en contenedores,

asi como animales vivos, automoviles, etc., segtn la forma de su fuselaje y bodegas.

Combi: utilizados para el transporte combinado de carga y pasajeros. Normalmente
. 3

admiten 400 kg de peso 0 190 m~ de volumen.

Aviones comerciales de carga (Combi): se describen seguidamente los tipos y marcas

mas usuales que dan servicio a las rutas internacionales:

o Airbus
o Boeing
o British Aerospac

o McDonell Douglas

128 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 241-242
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o Dash
o Lokheed
o Cei

o Nikou Kokuki” '*

Se anexa ficha técnica de tipologia de aviones, mostrando las partes de los mas

utilizados como el Airbus 300, MacDonell Douglas, Boeing 747 Combi, Fokker 100.

“Conceptos esenciales de vuelo:

Carga total: es el peso completo del avion en el aerédromo dispuesto para despegar.

Carga util: el peso que puede transportar el avion como pasajeros, correspondencia,
mercancias, etc. Entre esa cantidad y el procedente debe existir una relacion minima

que, en los aparatos comerciales, varia de 4,5/5.

Distancia: el recorrido que tiene que hacer el avion para despegar o aterrizar.

Envergadura: distancia maxima entre los extremos de las alas.

Radio de accion: alcance de un avion que tiene que regresar a su base de partida

Autonomia: distancia o tiempo que un avion puede volar sin repostar de combustible.

Teoricamente el radio de accion es la mitad de la autonomia.

12 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 249-250.
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Superficie de sustentacion: parte de la superficie de las alas sobre la cual se ejerce la

resistencia del aire y sostiene el avion.

Techo: altura maxima a la que puede ascender el avion.

Tiempo: el que necesita el avion para alcanzar su techo.

Velocidad de crucero: la que asegura el gasto mas econdmico de combustible con el

minimo de fatiga para el material.

Velocidad de despegue y aterrizaje: la que debe alcanzar el avion para elevarse del suelo

o la que tiene al aterrizar. Tedricamente ambas son idénticas y deben ser minimas.

Velocidad maxima: 1a mayor que es capaz de alcanzar el avion.

Velocidad minima: aquella por debajo de la cual las alas ya no sustentan el aparato y este

pierde altura o se precipita a tierra.”'*°

“Contenedores Aéreos:

Los pequefios paquetes se transportan mas rapidamente por reactor que por correo y, los
que salen en el servicio “Next Fligh Out” (Préximo vuelo disponible), lo hacen mas
rapidamente todavia. Los expedidores cuyos envios son voluminosos para poder llenar
un contenedor, comprueban que, utilizando estos grandes envases, pueden lograr unos

ahorros sustanciales.

139 Fyente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 262.
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Los contenedores constituyen una parte integrante de la modalidad del fuselaje ancho
porque las inmensas bodegas de los 747 y de los 1011, no solamente proporcionan
amplio espacio para su colocacion, sino que disponen también de todo el equipo

necesario para manejarlos y sujetarlos.

Ventajas:

La mas importante para el usuario es el hecho de que frecuentemente los gastos del flete
rebasan en una tarifa fija por contenedor en lugar de tarifas por volumen, que se cargan
de acuerdo con el peso de la expedicion. Ademas, la contenerizacion reduce los gastos
de manejo de las compaiiias aéreas, los cuales repercuten al expedidor: exportador o

importador.

La economia es todavia mas perceptible para los expedidores de mercancias de alta
densidad. Evidentemente es preferible utilizar el volumen fijo de un contenedor para
transportar al méximo peso posible, que pagar la tarifa aplicable seglin el peso de cada

expedicion.

Los jefes de trafico reconocen los beneficios de los contenedores y se van ampliando las
gamas de mercancias que los utilizan para su transporte a través del Atlantico y del

Pacifico.

Los fabricantes de contenedores y las compafiias aéreas cada vez se han sentido mas
dispuestos a desarrollar contenedores especiales para productos especiales. Entre estos

figuran contenedores “Garment on Hanger”, que se utilizan para transportar trajes y
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vestidos de alta costura desde Paris a Florencia, directamente a los boutiques de la costa

occidental de Estados Unidos.

Contenedores para enseres domésticos, concebidos para cubrir las necesidades de las
familias por traslados intercontinentales. También se usan contenedores especialmente
seguros para mercancias que deben viajar a prueba de interferencias durante el
transporte y, por ultimo, se utilizan los contenedores refrigerados que, con sus paredes
aisladas y suministro de hielo seco incorporado, transportan toda clase de articulos
perecederos, desde las flores a los pescados. En el campo de pequeiios contenedores se

impone el uso de cajas ligeras de carton con tablero impermeable y aislado.

La economia es quiza el punto mds importante para la utilizacién de los contenedores
aéreos, pero también existen otras caracteristicas no menos interesantes. Para los
expedidores que trabajan con unos programas de tiempo muy apremiantes, un
contenedor puede aceptarse siempre mucho mas tarde que los embarques que tengan que
ser consolidados, y asi un plazo tope de solamente una hora antes de la salida del vuelo

suele ser corriente, segin las condiciones locales.

De la misma forma, el contenedor estard preparado para ser recogido tan pronto como
haya sido trasladado desde el avion al centro de distribucion. Otra ventaja es el hecho de
que cualquiera que sea el contenido el envase, todos ellos pueden registrarse en un solo

conocimiento de embarque, simplificando mucho los tramites.
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Seguidamente se especifican distintos tipos de contenedores IATA y otros tipos

utilizados por las compaiiias aéreas con sus dimensiones y capacidades”."!

Se anexa ficha técnica de tipologia de contenedores utilizados para el transporte aéreo,

con sus caracteristicas y dimensiones.

“Fijacion de las tarifas:

La fijacion de las tarifas en el transporte aéreo es variable, asi existen diferentes tipos
para los vuelos regulares y los vuelos charter. Es conveniente consultar siempre las
tarifas de IATA que tienen establecidos tasas especificas de ciudad a ciudad,
seguidamente se describen y analizan los distintos tipos de tarifas mas utilizadas en el

transporte aéreo de mercancias.

Tarifas aéreas mas utilizadas:

o Tarifa general GCR (General Cargo Rate): Se fija ad valorem; decreciente en
funcion de los pesos comprendiendo una tasa fija, un precio por paquetes de
menos de 45 kg, un sobrecargo del 25% mas bajo para bultos por debajo de los
45 kg vy, una tarifa menor para pesos superiores, ajustada segliin la naturaleza de
la mercancia, su fragilidad, etc. Puede ser minima, normal y de cantidad.

o Tarifa especifica SCR (Specific Commodity Rate. CORATES): Esta tarifa es

aplicable para el transporte de ciertos productos en funcidén del pais y del

131 Fuente: Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista, Ediciones Diaz de
Santos S.A., 2005, Pagina 362-363.
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trayecto, siempre que el peso del envio exceda en un minimo prefijado.
aplicando esta tarifa pueden obtenerse importantes ahorros.

Tarifa por unidad de carga ULD: Es una tarifa que se estd imponiendo dia a dia
para los grandes transportes via aérea, bien en la modalidad de paletizados o en
contenedores. Se fija en funcidn de la carga unitaria, segun los pesos, sin tener en
cuenta la naturaleza de la mercancia. La tarifa normalmente esta compuesta por:

1. Una cantidad fija minima que corresponde a un determinado nimero
variable de kilégramos o pivot (pivot Weight)

2. Una tarifa por exceso (over-pivot-rate), que aplica a los kilogramos
restantes de la mercancia, hasta alcanzar el peso maximo que puede
cargar el contenedor o paleta.

Tarifa CCR (Commodity Classification Rate): Aplicable a algunas mercancias
bien con un tipo determinado de descuento (rate-R): prensa, publicaciones
periddicas, libros, equipajes enviados como carga, o bien con un recargo
(surchange-S) para el transporte de objetos valiosos, metales preciosos, joyeria,
restos humanos, animales vivos, etc.

Tarifa FAK (Freigh All Kind Rate): Esta tarifa estd excluida de la estructura
tarifaria de la IATA y solo es de aplicacion en determinadas rutas, casi todas ellas
en el Atlantico Norte de los Estados Unidos. Se expresa en un porcentaje
determinado por kilogramo cualquiera que sea la clase de la mercancia
transportada. Existen unos limites minimos de peso que si no se alcanzan

impiden beneficiarse de esta modalidad de tarifa.
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(o)

Tarifa de grupaje (Consolidation Rate): Su aplicacion reporta un beneficio que
las companias aéreas conceden a los agentes de carga y transitarios que tienen
reservados espacios fijos de bodega en determinadas rutas a precios reducidos en
funcién del volumen y regularidad de los compromisos adquiridos.

Tarifa inferior (Cabotaje Rate): Son aplicables solamente a los vuelos en los que
el punto de origen y de destino se hallan en un mismo pais.

Tarifa proporcional (Proportional Fare): Aplicable solamente cuando no existe
una tarifa internacional publicada. Se fija con una cuota adicional pero que no
puede aplicarse solo como una tarifa de venta fija.

Tarifa para la totalidad del recorrido (7hrough Fare): Establecida por un importe

unico aplicable al total del recorrido, desde el punto de origen al de destino.

Elementos bdsicos para fijacion de tarifas:

(o)

(o)

Ruta directa: Para su aplicacion debe tenerse en cuenta la distancia mas corta
operante que se puede seguir aumentando de precio.

Ruta indirecta: La que se sigue por ruta posible entre dos puntos que pueda
realizarse sin tener que pagar una tarifa mayor que la estipulada por la ruta

directa.

Cargos:

0

Cargo minimo: es la percepcidon minima a cobrar por un transporte aéreo

realizado.
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o Cargo por volumen: también llamado peso volumétrico, aplicable para el trafico

nacional, estd establecido bajo la relacion peso/volumen de 7.000 em’ por

kilogramo.

Una vez sobrepasado este limite, el peso sujeto a cargos viene determinado por el
producto de multiplicar las tres medidas méximas del envio dividido por 7000. El
resultado sera comparado con el peso real del envio; si es inferior, la tarifa sera aplicada

sobre el peso real y, si es superior, por el que resulte.

Ejemplo: sea un envio con unas dimensiones de 185 x 34x 28 cm y con un peso real total

de 20 kg.

Comprobacion si tiene cargo por volumen:

185 x 34 x 28

26 = 7.000

El peso sujeto a cargos sera de 26 kg, aplicandose la tarifa que le corresponda.
Servicios:
Regulares:

El trafico regular ha experimentado un crecimiento excepcional durante los ultimos
afios, con una tasa anual de desarrollo del13% superior a la conseguida a través de
cualquier otro modo de transporte. Sin embargo, el desarrollo de este trafico es variable

de una a otra zona geografica.

Charter:
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Es el alquiler de la bodega del avion para un recorrido determinado Spot Charter, o para
una serie de viajes Contract Charter. La contratacion de esta tltima modalidad ofrece
una tarifa de favor concebida por la compaiia aérea a un agrupador de carga, lo cual
asegura una rebaja en los precios a cambio de una cantidad de mercancias fija para

embarque por unos periodos de tiempo convenidos.

El charter representa el 25% del trafico mundial de carga de mercancias via aérea y las

tarifas son negociables, rigiéndose por la ley de la oferta y la demanda.

Groupage aéreo, cargo:

Esta modalidad de servicio dispone de flotas de aviones provistos de compartimentos
aptos para paletizado y contenerizacion, citando como mas idoneos por su capacidad de

carga y flexibilidad los siguientes:

o Boeing 747 Cargo.
o Boeing 747 Combi.

o Boeing 747 Mixto.

o Airbus 92.
o DC-10
Productos perecederos:

Por su rapidez y eficacia el transporte aéreo ha contribuido en gran manera al progreso
de los traficos de productos agroalimentarios o perecederos como son: flores, frutas,

legumbres, pescados, mariscos, carnes, productos lacteos, productos congelados, los
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cuales son transportados diariamente por avion a través del mundo y sobre todas las

latitudes.

Productos perecederos y paises de origen:

Flores y plantas:

o Orquideas y Bangkok y Singapur.
o Rosas de Marruecos y Colombia.
o Flores varias de la Costa Azul, Holanda y Valencia.

o Claveles de Colombia, Kenya y Espana.

Pescados y Mariscos:

0 Atlin rojo y Salmoén de Escandinavia y Espaiia.

o Langostas de Santiago de Chile.

o Pescados y mariscos de Guinea, Marruecos, Tunez, Senegal y Mauritania.
o Bogavantes y langostas de Canada.

o Pescados y mariscos del Atlantico y Espaiia.

Frutas y Verduras:

o Tomates y pimientos de Bélgica.
o Fresas, mangos, limones, papayas y pomelos de México.

o Fresas, naranjas, limones, aguacates, chirimoyas y kiwis de Canarias.
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o Esparragos, ciruelas y nectarinas de Chile.

0o Ananas de Costa de Marfil y Guinea.

o Aguacates y pifias de Africa del Sur y Brasil.

o Naranjas de Brasil, Marruecos y Espaiia.

o Calabacines, chiles, berenjenas y quimbombos de Espafia y Las Antillas.
o Mangos de Bali y Brasil.

o Melones y sandias de Las Antillas, Africa del Sur y Espafia.
Productos lacteos:
o Derivados lacteos de América del Norte y Japon.
Productos carnicos y de charcuteria:

o Carnes de caballo de América del Norte.
o Carnes de vaca y de buey de Argentina.

o Charcuteria de Francia y Espafia.
Especialidades gastronomicas:

o Huevos de Amsterdam
o Alimentos de hosteleria de Singapur.

o Foi grass de Francia y Espana.

Automoviles:
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Este servicio aéreo permite transferir el producto con la intervencioén de poco personal y

en un periodo minimo de tiempo, ofreciendo ademas las siguientes ventajas:

o Rapidez: permite disponer del automovil tan pronto llega el avidon a su
destino, quedando anuladas las esperas y retrasos.

o Seguridad: es el objetivo primordial de este servicio, disponiendo de
especialistas que cuidan de que el material viaje y llegue a su destino en
perfectas condiciones. Como complemento, pueden viajar con los vehiculos
aquellas cargas complementarias que se precisen para su puesta a punto, uso
inmediato y acondicionamiento en paletas y contenedores especiales que
anulan todo riesgo.

o Simplicidad: cajas de poco peso. Formalidades aduaneras con la intervencion
de transitarios especializados. Solo un documento, el AWP, para la aduana,
flete, seguro y reservas. Manejo y disposicion de cargas sin intermediarios y

con servicio “puerta a puerta” a eleccion del usuario.

Animales vivos:
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Este transporte aéreo requiere recursos, tecnologia y know how '**para poder garantizar

el viaje bajo unas condiciones Optimas de confort e higiene.

Los vuelos no solo ofrecen el servicio para caballos, sino también de cerdos, polluelos,

ovejas y vacas de raza, con gran seguridad y velocidad.

Restos humano:

Se considera asi el cuerpo humano durante los cinco afios siguientes a la muerte real.

Restos cadavéricos:

Es lo que queda del cuerpo humano terminados los fenomenos de destruccion de la

materia organica una vez transcurridos los cinco afios siguientes a la muerte real.

Estos restos se transportan en cajas forradas de cinc con gran hermeticidad.

Cargas valiosas:

Comprenden los envios que contengan uno o mas de los siguientes articulos:

o Lingotes de oro, muestras de oro y oro en grano, ldmina, papel metalico, polvos,
alambres, esponja, tubos, aros y molduras de este metal.

o Platino, metales de plastico —paladio, iridio, osmio y rodio-, asi como mezclas
que tengan la consideracidn de articulos restringidos.

o Billetes de banco, cupones, acciones, cheque de viaje, sellos de filatelia.

o Diamantes, rubies, esmeraldas, zafiros, 6palos y perlas.

132 Conocimiento Fundamental es una forma de transferencia de tecnologia.
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o Joyas que estan engarzadas con algunos de los articulos especificados

anteriormente.

Aeropuerto:

Definicion:

Es el punto de la superficie terrestre donde concurren las rutas del cielo para enlazarse
con las de tierra. Especialmente esta destinado al servicio de lineas aéreas comerciales y
provistas de instalaciones y servicios para el embarque y desembarque de pasajeros y

descarga de mercancias.

El aeropuerto estd dotado de elementos de sefalizacion Opticos, balizamientos, sefiales,
mastiles, torres de control, asi como de instalaciones precisas para poder desarrollar su
especifica funcion. Suele estar ubicado en zonas cercanas a las grandes capitales,

disponiendo de aéreas anexas de construcciones, terminales y almacenes de todo orden.

Inversiones aeroportuarias:

Suponen una concentracion de intereses para la creacion de las infraestructuras

necesarias como pistas y terminales de pasajeros.

Para una buena planificacion del modo de transporte aéreo a emplear en una
determinada operacion comercial, es preciso estudiar los aeropuertos en servicio en el
mundo o, al menos, los mas importantes en cuanto al trafico de fletes por transporte de

mercancias y viajeros.
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Trdfico aéreo:

Ultimamente se ha podido constatar un descenso del trafico aéreo, llegando a pensar en
una saturacion del espacio aéreo y de la congestion de algunos aeropuertos. Los grandes
recintos aeroportuarios mundiales, con excepcion de Paris y de las Placas Giratorias de
Asia, Tokyo, Singapur y Setl, han registrado tasas muy reducidas de crecimiento, siendo

practicamente negativas en Nueva York y Atlanta, como ejemplos més significativos.

Evolucion de los aeropuertos mundiales:

Europa: Los cuatro aeropuertos londinenses: Heathrow, GatWick, Luton y Staused se
estan viendo ya desbordados por lo que al trafico de pasajeros se refiere, superando con

creces los 100 millones anuales.

Espana tiene planteada la nueva instalacion del nuevo aeropuerto de Madrid, pese a las

ampliaciones realizadas en Barajas.

Asia: Singapur tiene prevista la instalacion inmediata en Changi de un nuevo aeropuerto,

ante la insuficiencia de sus instalaciones actuales.

Ameérica del Norte: Los tres aeropuertos de Nueva York; Kennedy International, Newark
y la Guardia han sufrido grandes pérdidas por los retrasos en sus horarios e itinerarios

debido a la saturacion de vuelos.

Brasil: En funcionamiento el acropuerto internacional de la Isla del Gobernador en Rio

de Janeiro.
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Canada: En funcionamiento al aecropuerto de Mirabel a 40 km de Montreal.

Tokyo: Nuevas instalaciones aeroportuarias en Narita, a 66 km de Tokyo por la

saturacion creciente del aeropuerto de Haneda.

Se anexa ficha técnica de los principales aeropuertos internacionales del Chile, la Union

Europea y el mundo.

Es necesario reconocer los agentes u operadores logisticos como intermediarios en las

operaciones de distribucion fisica internacional”. '3

< Agente Logistico o Freight Forwarder:

“Es un agente que presta sus servicios expertos a los exportadores e importadores,
gracias a su conocimiento cabal sobre las reglas y regulaciones en materia de comercio
exterior, tanto del pais de origen como de los paises de destino, asi como de los métodos
y de los documentos relacionados. Ademas pueden impulsar el intercambio comercial
entre economias en etapas muy diferentes de desarrollo, ya que pueden evitar barreras
artificiales que retrasan la entrega y aumentan el costo para el cliente final”'**. Con el
incremento en el comercio internacional surge la necesidad de contar con personal
capacitado y especializado, apto para elegir medios, disefar rutas, seleccionar lineas,

coordinar itinerarios, recopilar documentacion, manejar despachos aduanales, efectuar

133 Fuente: Adaptacion de libro, Francisco Carmona Pastor, Manual Del Transportista,
Ediciones Diaz de Santos S.A., 2005, Pagina 280-290.

1% Fuente: Adaptacion de PDF extraido de pagina web. Asociacion Logistica Chile
ALOG, Freight Forwarder pagina 3, http://www.alog.cl/gsomos.php, Mayo 23, 2012,
13:00 hrs.
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pagos y otros servicios complementarios de acuerdo a la clase de las mercancias. Asi
mismo, dar cumplimiento a requisitos y necesidades especificas de la operacion, todo
dentro de presupuestos de tiempo y dinero muy restringidos. Por lo que el Agente
Logistico u Operador Logistico es tan importante y necesario, por lo general el personal
de ventas de las agencias de carga, ofrece rapidez y seguridad en el transporte de los
embarques, aunque la importancia reside en los servicios agregados conexos, que al

integrarlos conforman la logistica de la operacion.

“Las funciones de un Freight Forwarder o Agente logistico:

e Actta por mandato del duefio de la carga.

e Esun agente facilitador para el comercio internacional.

e Es un intermediario y eslabon en la cadena de comercializacion de los servicios
de transporte.

e Esun agente consolidador de carga.

e Asesorar al exportador/ importador acerca de los medios mas rapidos y/o
econdmicos, segun el tipo de carga y el destino requerido.

e C(Cotizar, coordinar y supervisar por mandato del usuario el medio més adecuado

para el transporte de su carga.
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e Preparacion de la documentacion necesaria: Emision de Conocimientos de
Embarque (HAWB/BL), facturas consulares'®®, Certificados de origen,
Documentos SAG, Declaraciones de Aduana'*®, etc.

e Consolidacion y desconsolidacion de cualquier tipo y volumen de carga.

e Bodegaje y/o distribucion de la carga transportada.

e Emision y entrega de documentos de transporte.” '’

“Ventajas en la utilizacién de un Freight Forwarder;

Ventajas econdmicas; consolidacion de varios embarques en uno, se obtienen mejores

tarifas y ahorro de tiempo.

e Excelentes itinerarios; basados en la experiencia en el mercado del transporte, se
ofrece la mejor ruta de embarque.

e Reduccion riesgo de dafio; eleccion del medio de transporte mas adecuado y el
mejor equipo y manejo del embarque a transportar.

e Disponibilidad; el embarcador siempre estara disponible para aconsejar a sus

clientes sobre los servicios y tarifas mas adecuadas.

5 Documento que emite el que vende una mercancia en una transaccién comercial
internacional.

¢ Tales como declaraciones de salida o de ingreso de mercancias explicados mas
adelante.

17 Fuente: Adaptacion de PDF extraido de pagina web. Asociacion Logistica Chile
ALOG, Freight Forwarder pagina 4-5, http://www.alog.cl/qsomos.php, Mayo 23, 2012,
13:00 hrs.
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e Nuevos negocios; el embarcador estard siempre dispuesto a establecer nuevos

contactos de negocio e iniciar nuevos mercados favorables a sus clientes.” '**

Se presenta a continuacion en la imagen numero 11, la evolucion que ha tenido a lo largo
de los afios el rubro de intermediarios logisticos, como a través del aumento de la
necesidad de realizar comercio se ha podido establecer grupos asociados, comisiones y
hasta hoy en dia una Federacion internacional de embarcadores asociados. Se anexa
ficha de presentacion de los Organismos Internacionales a los cuales pertenecen los

Freight Forwarder.

Imagen nimero 11: Evolucion del Freight Forwarder.

2.000 AC 100 AC Siglo X Siglo XVI Siglo XVill Siglo XX

_:m w;m .m“ma d‘

Fuente: Fuente: Adaptacion de PDF extraido de pagina web. Asociacion Logistica
Chile ALOG, Freight Forwarder pagina 7, http://www.alog.cl/qgsomos.php, Mayo 23,
2012, 13:00 hrs.

‘Fenicios:  Rutadela Comisionista c.m Gonsalidacion -mT=;;..

38 Fuente: Adaptacion de PDF extraido de pagina web. Asociacion Logistica Chile
ALOG, Freight Forwarder pagina 6, http://www.alog.cl/gsomos.php, Mayo 23, 2012,
13:00 hrs.
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Para elegir un buen Agente de Logistica u Operador Logistico es conveniente evaluar los

siguientes puntos:

L.

II.

I1I.

IV.

VL

Buscar quien proporcione servicio personalizado y calificado, ya que este debera
complementarse con informacion profesional de mayor utilidad y asesoria
altamente especializada. Ademas de dar mayor confianza, por lo general
proporcionan servicios de mejor calidad.

Disponibilidad, el agente de logistica responsable procura estar siempre accesible
para casos de emergencia o decisiones eventuales que se requieran tomar. Tener
en cuenta que el trato directo proveedor-cliente cuida los intereses de ambos para
conservar una buena relacion comercial que beneficie a las partes involucradas.
Que el agente se encuentre legalmente constituido y debidamente instalado; con
experiencia en el campo del comercio internacional para proporcionar servicios
eficientes y confiables.

Tener presente que el agente de logistica busca siempre varias opciones para
ofrecer la que mejor responda a las necesidades que su experiencia recomiende
en cada caso. Su imparcialidad y honestidad al decidir, desprovista de egoismos e
intereses particulares, es garantia de buenos resultados.

Comparar entre agentes del mismo nivel los servicios que ofrecen, es una forma
efectiva de evaluacion inmediata de la calidad del servicio que se esta recibiendo.
El agente de logistica como todo profesional respetable, debe estar debidamente

capacitado y actualizado en su informacion, bien relacionado con su entorno
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profesional para obtener y ofrecer las mejores conexiones, ofertas y servicios que

el mercado ofrece.

Para el Servicio Nacional de Aduanas, entidad encargada legalmente de las operaciones
de los FF, Agente de Carga es la persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por
cuenta del consignante o consignatario de la mercancia y contra el pago de una
remuneracion, gestiona las operaciones de carga o descarga en el embarque o
desembarque  internacional de la  misma. Por su parte distingue
como Transitario o Freight Forwarder ala persona natural o juridica, nacional o
extranjera, que sin ser porteador efectivo en los términos previstos en el articulo 975 N°
2, del Codigo de Comercio, ha celebrado un contrato de transporte de mercancias por el
pago de un flete, subcontratando servicios de transporte maritimo, aéreo o terrestre,
emitiendo conocimientos de embarque, guias aéreas y cartas de porte, hijos o nietos,

seguin el caso, por la carga transportada a su nombre. '*°

* Contratos y documentos para el transporte internacional de carga:

El “contrato de compraventa internacional” constituye el marco legal que gobierna la
relacion entre vendedor y comprador. La materializacion de esta relacion, estd
determinada, y algunas veces condicionada, por el tipo de cadena de distribucion fisica

internacional utilizada para la importacion o exportacion de mercancias. '

¥ Fuente: Entrevista a Matias Fuentes, Gerente de operaciones aéreas de Europartners
América Ltda., Diciembre 22,2012, Practica profesional.
140 Fuente: Adaptacion de libro, Alberto Ruibal Handabaka, Gestion Logistica de la

Distribucion Fisica Internacional, Edicion Norma, 1997, pagina 181.
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I.  Contrato de transporte: Es un documento juridico que gestiona la relacion entre
el usuario de un modo de transporte y el proveedor de servicios o propietarios del
vehiculo bien sea éste, una empresa de transporte carretero, una linea naviera,

aun ador, una aerolinea comercial o un operador de transporte multimodal.

(OTM).
El contrato de transporte consta de tres elementos principales:

o El transporte de bienes desde el punto de origen, donde el transportador toma a
su cargo la mercancia hasta el de destino final donde se realiza la entrega.

o La gestion comercial y técnica de la operacion de transporte

o El porteador profesional que presenta el servicio a cambio del pago de una suma

denominada flete.'*!

El contrato de transporte aéreo:

Los aspectos contractuales del transporte aéreo internacional estdn contenidos en el
“Convenio de Varsovia” y en los protocolos de La Haya, Guatemala y Montreal,

explicados anteriormente.

4! Fuente: Adaptacion de libro, Alberto Ruibal Handabaka, Gestion Logistica de la
Distribucion Fisica Internacional, Edicion Norma, 1997, pagina 185.
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Este contrato involucra al embarcador (propietario de la carga) que expide la carta
deporte aéreo. (AWB) o, alternativamente, al agente transitario que lo representa (quien,

en la mayoria de los casos, posee una licencia de la IATA) y a una aerolinea comercial.'**

II.  Facturas y certificados: Dentro de los cuales se encuentran'*:

o Factura comercial:

Es un documento que se elabora siempre que una persona vende un bien a otra. Se trata
de un documento fundamental que sirve de base para la elaboracion de cualquier otro
documento necesario para el transporte internacional, puesto que contiene toda la

informacion basica sobre la transaccion.

o Factura consular:

Muchos paises exigen todavia facturas consulares por diferentes razones, pero sobre
todo por las dificultades que plantean los idiomas; por consiguiente el pais en cuestion
generalmente pide tres copias de la factura elaborada en su propia lengua.la necesidad de
ejercer control sobre las divisas constituye otra de las razones para exigir una factura

consular o para verificar que s6lo se importen bienes autorizados.

o Certificado de origen:

2 Fuente: Adaptacion de libro, Alberto Ruibal Handabaka, Gestion Logistica de la
Distribucion Fisica Internacional, Edicion Norma, 1997, pagina 188.

143 Fuente: Adaptacion de libro, Alberto Ruibal Handabaka, Gestion Logistica de la
Distribucion Fisica Internacional, Edicion Norma, 1997, pagina 188-191.
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Este documento de expide como prueba de que producto exportado se ha producido en
el pais exportador e incorpora un porcentaje de valor agregado, lo que constituye un
requisito solicitado para beneficiarse de acuerdos sobre tarifas preferenciales.
Generalmente, las organizaciones del sector privado, como camara de comercio o
asociaciones de productores o de exportadores, son las encargadas de su expedicion. No
obstante, en otros paises las entidades encargadas del comercio exterior (organizaciones
de promociéon comercial, ministerios e institutos de comercio exterior, direcciones de

comercio exterior, etc.), son las que cumplen con esta funcion.

o Certificado de seguro:

La poliza de seguro de carga puede ser expedida unicamente por el asegurador y tiene
una forma estindar que cubre los riesgos previstos para toda clase de mercancia
transportada por cualquiera de los diferentes modos de transporte. Es frecuente que se
expidan certificados de seguro amparados por la poliza general para cada despacho en
particular. El certificado de seguro debe contener los mismos detalles de la pdliza, con la
diferencia de que se trata de un resumen de las disposiciones de la poliza que lo ampara
y que debe llevar la firma del portador de la poliza. Tanto la poliza como el certificado

de seguro deben contener la siguiente informacion:

Nombre y firma del asegurador.
Nombre del asegurado.
Endoso del asegurado, cuando se requiera de tal forma para que se

puedan transferir los derechos de reclamacion.
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Descripcion de los riesgos cubiertos.

Descripcion del embarque.

Monto o montos asegurados.

Lugar donde se efectuan los pagos de reclamos por las sumas aseguradas,
junto con el nombre del agente ante quien se deben presentar.

o Certificado de sanidad-

Certifica el estado de los productos con relacion a las normas sanitarias, veterinarias,
zoosanitarias, fitosanitarias, de desinfeccion, farmacéuticas, quimicas, etc., del pais de

destino.

o Declaraciéon de Aduana:

Es un formulario que exigen las autoridades de aduana de los distintos paises para
cumplir con las formalidades aduaneras. Se trata de una fuente de informacion destinada
a los registros estadisticos sobre comercio exterior y el movimiento de las exportaciones

y las importaciones, o bien como control de cambios cuando éste existe.

Cartas de porte:

Se adjunta cuadro resumen (3) sobre los Documentos de Transporte Internacional de

Carga, con sus respectivas caracteristicas para cada modo de transporte.

Carta de Porte Ferroviario Internacional (CIM)
Carta de Porte Carretero Internacional (CMR)

Conocimiento de Embarque (B/L)
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Carta de porte Aéreo (AWB)

Documento de Transporte Multimodal (MTD)

Se define a fondo la Carta de Porte Aéreo (AWB) ya que es el requerido para el

transporte aéreo el cual se requiere para el tema a desarrollar.

Cuadro nimero 3: Documentos de Transporte Internacional de Carga.

odo Ferroviario Carretero Maritimo
Caracteristicas |
Documento Carta de Porte Carta de Porte | Conocimiento de
Oficial Ferroviario Carretero embarque
Internacional (CIM) Internacional
(CMR)
Numero 1. Original. 1. Original 1. Original
De Copias 2. Factura (embarcador) (embarcador)
3. Nota de llegada 2.0riginall 2.0riginal '
4. Duplicado (acompana al (conS}gpatarlo ‘
Dunlicado de la embarque) 3. Original (enviado
5. Duplicado de 3. Original con la carga)
factura (transportador)
6. Copia
suplementaria
(embarcador)
Firma Embarcador Embarcadory | Capitan del buque o
Transportador | su agente
Emitido por Agente Embarcadory | Embarcadory | Embarcador o su
Compaiiia Ferroviaria | transportista agente
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Modo Aéreo Multimodal

Caracteristicas [~

Documento Carta de Porte Aéreo Documento de transporte Multimodal
Oficial (AWB) (MTD)
Numero 1. Original. No definido por la Convencion de las
De Copias (transportador) Naciones Unidas sobre Transporte
2. Original Multimodal Internacional (Art. 6y 7)
(Consignatario)
3. Original
(Embarcador)

4. Varias copias

Firma Embarcador y Operador de Transporte Multimodal
transportador (OTM)

Emitido por Embarcador o su Operador de Transporte Multimodal
agente (OTM)

Los siguientes MTD estan en uso: BIMCO (1971), CDT-ICC (1973), FIATA (1975) y
COMBIDOC-INSA / BIMCO/ICC (1977). Un formato estandar negociable/no
negociable del DTM ha sido preparado por el secretariado de la UNCTAD
(TD/B/C.4/269,30 de agosto de 1984). En 1991 la CCI y la UNCTAD elaboraron las
reglas UNCTAD/CCI relativas a los documentos de transporte multimodal que regiran
hasta la entrada en vigencia del “Convenio sobre Transporte Multimodal Internacional

de Mercancias”.!*

Carta de Porte Aéreo (Air WayBill AWB) ':

14 Fuente: Alberto Ruibal Handabaka, Gestion Logistica de la Distribucion Fisica
Internacional, Edicion Norma, 1997, Cuadro resumen de pagina 194 Capitulo II.

145 Fuente: Adaptacion de libro, Alberto Ruibal Handabaka, Gestion Logistica de la
Distribucion Fisica Internacional, Edicion Norma, 1997, pagina 201-204

117




Este documento de transporte aéreo fue establecido por primera vez por el “Convenio de
Varsovia” de 1929 y enmendado por el “Protocolo de La Haya” en 1955, el cual entrd en
vigor en 1983. La carta de porte aéreo es el contrato de transporte de una carga
determinada, concluido entre un embarcador y un porteador. El contrato es elaborado
por el embarcador o el agente transitario a nombre del embarcados, y ampara el
transporte entre el aeropuerto de partida y el de destino, independientemente del nimero
de aerolineas comerciales que intervengan. En la mayoria de los casos, el agente
transitario elabora la carta de porte aéreo y estd autorizado a firmar por ambas partes
(embarcador y transportador).después de firmado, el contrato de transporte evidenciado
por dicha carta adquiere validez juridica. El contrato concluye con la entrega de la
mercancia al consignatario en el destino final. La informacién que debe contener este
documento proviene de la llamada nota de instrucciones suministrada por las aerolineas
comerciales al embarcador, para que éste pueda llenarla debidamente con los datos

completos sobre la carga que se va a transportar.

Desde hace ya cierto tiempo se utiliza la transmision electrénica de documentos en lugar
de formatos de papel, para la transmision de datos sobre el transporte. La Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA), viene trabajando en el desarrollo de un
sistema que permita sustituir los documentos escritos para el transporte aéreo. Todas las
aerolineas comerciales utilizan un nuevo tipo de carta de porte aéreo desde abril de
1984. La OACI, conjuntamente con la IATA, ha disefiado un formato facilmente

transmitible por fax que se ajusta a los formularios de las Naciones Unidas.
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La carta de porte aéreo cumple una serie de funciones tales como:

o Ser el contrato de transporte entre embarcador y el porteador.

o Constituis el recibo de la mercancia a transportar.

o Ser una nota de despacho en la cual se enumeran los documentos que acompafian
la carga y, cuando es necesario, las instrucciones especiales del embarcador.

o Constituir la factura de cargos por transporte.

o Constituir un certificado de seguro, cuando éste ha sido tomado por intermedio
del transportador.

o Ser un documento que satisface los requisitos de exportacion, transito e
importacion para la aduana.

o Servir como certificado de entrega de la mercancia.

Una caracteristica importante de esta carta es que no es negociable con terceros. La
transferencia de este documento de un transportador a otro, no implica la transferencia
de los derechos de posesion por parte del duefio de la carga. Este documento en principio
puede no expedirse “a la orden de...” y por consiguiente debera contener el nombre
completo del consignatario y su direccion. Aunque el Articulo del “Protocolo de La
Haya” estipula que, bajo los auspicios del “Convenio de Varsovia”, es posible expedir

una carta de porte aéreo negociable, esta practica se efectua excepcionalmente.

La carta de porte aéreo debe contener la siguiente informacion:

o Ellugary la fecha de su expedicion.

o Los nombres de los aeropuertos de origen y destino.
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Los nombres y las direcciones del consignatario, del primer consignatario y del
transportador (aerolinea).

Una descripcion de la mercancia.

El nimero de piezas y el método de embalaje, marcas, peso, cantidad, volumen o
dimension.

El estado aparente de la carga.

El total del flete prepagado y/o por pagar, y la tarifa, deben estar especificados
con exactitud.

El valor declarado con fines aduaneros, de transporte y de cambio de moneda.

La fecha del vuelo.

Informacioén sobre la ruta si se va a utilizar una especial.

La firma del embarcador o su agente.

La firma del transportador que la expide (la aerolinea o agente).

Declaracién expresa sobre la aceptacion de las condiciones establecidas por el

“Convenio de Varsovia”.

Cuando la carga comprende mdas de una pieza, el porteador puede solicitar al

consignatario sele elaboren cartas de porte separadas. Dicho documento debe elaborarse

en uno de los idiomas oficiales del pais de origen. No se permiten borrones, pero las

alteraciones estdn permitidas siempre y cuando vayan autorizadas por la firma del

consignador o sus iniciales. Cuando se cambia el peso, el valor o la cantidad de la carga

las correcciones deben aparecer tanto en nimeros como en letras.
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Este documento consiste en un juego de formularios con varias copias cada uno. Las
primeras tres paginas sirven como original y se marcan como tal. En el reverso se
encuentran especificadas las condiciones del contrato las cuales estan sujetas a las

normas internacionales que regulan el transporte de carga por via aérea.

Los formularios se distribuyen de la siguiente manera:

o Original 1 (verde): Firmado por el embarcador o su representante, se entrega al
porteador que la expide.

o Original 2 (rosado): Se destina al consignatario, y acompaia la mercancia.

o Original 3 (azul) Firmado por el porteador, se entrega al embarcador (después de
que la mercancia ha sido aceptada).

o Copias adicionales que se distribuyen y sirven como: Recibo de entrega
(amarilla); aeropuerto de destino; aeropuerto de origen; segundo, tercero o cada
uno de los porteadores participantes; recibo de entrega y factura.

o No todas las copias se utilizan siempre, sino a medida que las circunstancias lo

requieran.

% Reglas de Origen'*:

146 Fuente: Adaptacion de PDF extraido de pagina web. SOFOFA, Normas de Origen
Acuerdo de Asociacion Economica Chile-Union Europea,

http://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2010/10/Origen_UE.pdf, Junio 4,2012, 14:00
hrs.
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Se detalla a continuacion las disposiciones especificas aplicadas por los paises para

determinar el origen de las mercaderias, recurriendo a los principios establecidos por la

legislacion nacional o por acuerdos internacionales (criterios de origen).

Es en el Anexo ntimero III del Tratado de Libre Comercio Chile-Unién Europea donde

se expresa lo siguiente:

Son productos originarios los obtenidos enteramente en el territorio como los siguientes:

a)

b)

2

h)

Minerales, extraidos de su suelo o fondos marinos.

Vegetales o frutas, cosechados en la comunidad o en Chile.

Animales, vivos, nacidos y criados en la comunidad o en Chile.

Productos procedentes de animales vivos, criados en la comunidad o en Chile.

Productos de la caza practicada en la comunidad o en Chile.

Productos de la pesca y caza maritima y otros productos extraidos del mar por

sus buques.

Productos elaborados en sus buques factoria a partir exclusivamente de los

productos mencionados en la letra F.

Articulos usados recogidos en la comunidad o en Chile, aptos unicamente para la

recuperacion de las materias primas o para su utilizacion como desecho.

Desperdicios y desechos procedentes de fabricacion realizadas en la comunidad

o en Chile.
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j) Productos extraidos del suelo o del subsuelo marino fuera de sus aguas
territoriales siempre que tengan derechos exclusivos para explotar dicho suelo y

subsuelo.
k) Mercancias producidas en la comunidad o en Chile exclusivamente con los

productos mencionados en las letras A) a J).

Como se explica en la letra B del Anexo III del TLC Chile-Union Europea, los vegetales
o frutas extraidos del suelo chileno son originarios para efecto de preferencias

arancelarias, en las reglas de origen.'"’

Siendo el codigo arancelario de las cerezas el 0809200, el cual debe quedar especificado

en la certificacion para poder optar a la preferencia arancelaria.

% Organismos Nacionales Requeridos para transporte de carga perecedera via

aérea:

Servicio Agricola Ganadero:

Es un organismo oficial del Estado de Chile. Se encarga de apoyar el desarrollo de la

agricultura, silvicultura y ganaderia. Como Chile es un gran exportador de frutas,

147 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional, Decreto N° 28, Tratado de Libre
Comercio Chile-Union Europea,

http://www.bcn.cl/I¢/tinterna/tratados _pdf/tratado_dani875.pdf Junio 4,2012, 14:00 hrs.
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maderas, salmones y vinos es responsabilidad del SAG realizar un trabajo importante al

impedir el ingreso de plagas y enfermedades que afecten estas producciones.

En el Aeropuerto cumple una gran funcién al analizar cada producto perecible o vivo
que entre o salga del pais, para mantener un control sanitario, ambiental y genético.
Cada productor o exportador debe contactarse con el Servicio Agricola Ganadero para
que éste le de la autorizacion y el certificado correspondiente para poder liberar la

mercancia.

Servicio Nacional de Aduana'*®:

Resguarda el cumplimiento de las normas que regulan el comercio exterior chileno,
protegiendo al pais del tréafico ilicito de mercancias y de la evasion tributaria aduanera

por medio de la aplicacion sistematica de un modelo de gestion de riesgos.

Principales funciones de Aduanas:

o Vigila y controla el paso de mercancias a través de las fronteras para que no
ingrese droga, productos prohibidos, mercancias piratas o falsificadas, trafico
ilicito de obras de arte o arqueologicas.

o Determina los tributos, aranceles y otros impuestos, que pagan las mercancias al

ingresar al territorio nacional.

148 Fuente: Adaptacion de Pagina Web, Servicio Nacional De Aduanas, Quienes somos,
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/edic/base/port/quienes_somos.html, Junio 24,
2012, 14:00 hrs.
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o Genera las estadisticas del comercio internacional.

o Desarrolla mecanismos o instrumentos que ayuden a que los procesos de
exportacion e importacion sean mas seguros y rapidos

o Difunde la normativa y los procedimientos de manera de garantizar la

informacion y conocimiento por parte de todos los usuarios

Frigorifico:

Instalacion industrial estatal o privada en la cual se almacenan cargas de origen animal

o vegetal, en el cual es pesada y preparada (etiquetada) para el vuelo.

En la siguiente imagen (12) se muestra los pasos a seguir cuando un camién con carga

hace su entrada al aeropuerto.

1° El camion ingresa directamente al SAG Aeropuerto.

2° El camion pasa a ser fiscalizado en Aduana.

3° El camioén ingresa al frigorifico para su descarga, pesaje y preparacion de
vuelo.

4° La carga es llevada al sector de pasajeros para su carguio en el avion.

Imagen numero 12: Operativa Fisica del Aeropuerto de Santiago.
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3) Camidn entra a Frigorifico para su

4] Carga es Bevada al sector de pasajeras
para su carguio en el avidn

\‘\-\&:\ "” h
‘&}.\ BRI

1} Camidn ingresa al =¥
SAG AEROPUERTO \(_—"

Fuente: Documento entregado por la empresa en realizacion de practica profesional.

¢ Certificacion _segun _norma_ISO_9001. Chile GAP la_Asociaciéon___de

Exportadores A.G. (ASOEX).

Una empresa productora y exportadora debe contar con la certificacion de gestion de

calidad segtn la norma ISO 9001.

ISO 9001: Es una norma internacional de gestion de la calidad aplicable a cualquier tipo
de organizacion de cualquier sector o actividad. Est4 basada en los principios de gestion
de calidad, fundamentales para una buena gestion empresarial, se detallan a continuacion

los beneficios de contar con ésta certificacion de calidad:

v Demuestra el compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.
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v Asegura que sus productos y servicios, cumplen tanto los requisitos del cliente
como los legales aplicables.

v Permite medir su progreso hacia la mejora continua del desempefio de la
organizacion.

v Ayuda a la mejora del desempefio de la organizacion.

Ademés la empresa debe estar dentro del programa de certificacion predial de la
industria hortofruticola chilena, el Chile GAP', el cual es un programa para la
certificacion de las Buenas practicas agricolas explicadas anteriormente. Chile GAP,
acredita a Bureau Veritas (certificador de la norma ISO 9001) para poder verificar la

calidad de las frutas producidas.

La productora y exportadora debe pertenecer a la Asociacion de Exportadores de Frutas
de Chile A.G. (ASOEX), la cual es la entidad gremial privada que representa a los
exportadores de frutas y hortalizas frescas de Chile. Fomenta, promueve y defiende el
comercio de las exportaciones hortofruticolas, la apertura de nuevos mercados e
incentiva el perfeccionamiento profesional de sus asociados. Asimismo, cumple la labor
de difundir informacién de cardcter técnico y comercial y entregar apoyo a la

investigacion para el desarrollo del sector. '>°

' Fuente: Adaptacion de Pagina Web, CHILEGAP, http://www.chilegap.com/ Junio 4,
2012, 14:00 hrs.

"Fuente: Adaptacion de Pagina Web, ASOEX,
http://www.asoex.cl/AsoexWeb/Menu.asp?Id Menu=67, Junio 4, 2012, 14:00 hrs.
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Contando con la participacion dentro de la ASOEX, y teniendo certificacion por parte de
la norma ISO 9001 y Chile GAP, la empresa esta en perfectas condiciones para poder
emprender en la exportacion de las cerezas, como siguiente paso se pueden tomar dos
opciones, primeramente llevar a cabo el negocio mediante especialistas dentro de la
misma empresa, o contactar a externos como un operador logistico o Freight Forwarder.
Esta segunda opcidn sera la estudiada en este informe, se explicara ademas cada paso

que sigue el agente logistico para poder exportar la mercancia.

«» L as Buenas Practicas Agricolas (BPA) para la inocuidad de los productos:

“Las BPA consideran los principios y practicas mas apropiadas en la produccion de
productos frescos, comprendiendo medidas dirigidas a minimizar los riesgos de
contaminacion de los alimentos garantizando su inocuidad. Estos protocolos realizados a
campo contienen medidas o practicas en pos de reducir la contaminacion

microbioldgica, quimica y fisica.

A dichos protocolos 0 normas ademads se le introducen especificaciones relativas al uso
de los recursos naturales con el fin de preservar el ambiente y especificaciones
vinculadas a la seguridad sanitaria de los trabajadores rurales involucrados en la
produccion de alimentos a nivel predial. En una palabra, se reconoce que al igual que el
proceso industrial, la produccidn agropecuaria, genera algunas “externalidades o costos”
(productos dafiinos para la salud, contaminacion del medio ambiente, etc.) que afectan

de una manera u otra al resto de la sociedad y por lo tanto deben ser asumidos por las
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respectivas cadenas agroalimentarias y particularmente por los productores

agropecuarios.

Las BPA en la actualidad més que un atributo, son un componente de competitividad,
que permite al productor rural diferenciar su producto de los demas oferentes, con todas
las implicancias econdmicas que ello hoy supone (mejores precios, acceso a nuevos
mercados, consolidacion de los actuales, etc.). Las BPA constituyen una herramienta
cuyo uso persigue la sustentabilidad ambiental, econdmica y social de las explotaciones
agropecuarias, especialmente la de los pequefios productores, lo cual debe traducirse en
la obtencion de productos alimenticios y no alimenticios mas inocuos y saludables para
el autoconsumo y el consumidor. Por otra parte, para los paises de Latinoamérica y el
Caribe (LAC), las BPA constituyen un desafio y una oportunidad ya que de su
cumplimiento dependera la entrada de sus productos agropecuarios a los mercados de

creciente exigencia en calidad, ya sean éstos externos o locales”."!

Es con éste analisis conceptual que se abordara el desarrollo de la investigacion

explicada a continuacion.

1 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos Subsecretaria de

Agroindustria y Mercados Direccion Nacional de Alimentos Guia bésica para exportar
frutas frescas,
http://www.alimentos.gov.ar/contenido/publicaciones/calidad/Guias/GT-Frutas-Frescas.p
df, Junio 4,2012, 14:00hrs.
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1.4 Desarroll la Investigacidn
Manual para la exportacion de cerezas (Prunus avium L.) chilenas variedad Bing, al
mercado de la Uniéon Europea, mediante transporte aéreo, utilizando un intermediario

logistico (Freight Forwarder).

2.4.1. Alcances de la Investigacion:

En el siguiente manual se detallarda todo lo necesario para realizar una exportacion
completa de cerezas chilenas al mercado de la Unién Europea, se explicard paso a paso
como debe proceder un productor de ésta mercancia para introducirla en los paises
europeos, cumpliendo las normativas legales y sanitarias tanto para producir como para
exportar, utilizando ademés un operador logistico o Freight Forwarder como

intermediario.

Tomando en cuenta la informacion entregada por la empresa donde la autora desarrollo
la practica profesional, y el contacto que tuvo con productores y exportadores de cerezas
chilenas, tales como CHILFRESH y AMS Family, ademas de los datos extraidos de
consultas a Aerolineas como QANTAS e IBERIA, se ha de mostrar los pasos a seguir

para completar el negocio de exportacion de ésta carga.

11.4.2. Detalle de procedimiento de exportacién de cerezas:

A continuacion se presenta detalladamente paso a paso el procedimiento de exportacion

de las cerezas chilenas, desde su produccion hasta la llegada al destino.
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11.4.2.2 Pr 16n rez
Afos atras el cultivo del cerezo era poco relevante en la produccion fruticola Chilena,
en el afio 1999 la superficie plantada presentaba so6lo un 25% de la superficie fruticola
del pais y en las exportaciones de frutas frescas, la que no superaba el 0,6% del total
exportado. Ya en el afio 2002 la plantacion llegd a 7200 hectéareas (ha), concentrandose
la superficie de huertos industriales de cerezos entre las regiones VI y VII (5.739 ha),
esto debido ampliamente a la apertura del mercado Japonés y a las bajas arancelarias tras
los TLC con la Unién Europea y Estados Unidos. Incluso en la Actualidad Chile se ha
posicionado como el principal pais exportador de cerezas de contraestacion del

hemisferio sur.'?

“Segun el ultimo estudio de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, en el afio 2004
en Chile existian alrededor de 7.200 ha de cerezo, las cuales se encuentran distribuidas
entre la IV y X region (IV-V 80 ha, RM 490 ha, VI 2.554 ha, VII 3.185, VIII - X regién

891 ha) siendo la zona centro - sur en donde se concentra el 70 % de la superficie total.

La adaptacion climética es esencial en el cultivo de una especie, de ahi que es necesario
conocer la interrelacion entre el clima y la planta al momento de realizar un cultivo en
zonas diferentes a su origen. La capacidad productiva del cultivo esta condicionada, por

una via genética a sus posibilidades de adaptaciéon a una determinada condicion

132 Elaboracion propia con datos entregados por el Gobierno de Chile en el servicio de
Informacion para la agricultura familiar campesina. Anélisis del Mercado Nacional e
Internacional de Cerezas. Elaborado por SITEC IV Region en base a las siguientes
fuentes: Mercado de Cerezas y Damascos 2003/2004. Maria Eugenia Gamez
Bastén.ODEPA.
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ecoldgica, de tal manera que cada uno de los diferentes factores de clima y suelo que
constituyen el medio ecologico de una localizacion concreta, pueden limitar o
condicionar el cultivo, por ello que el estudio del medio y su influencia sobre el cultivar

se convierte en un paso previo imprescindible en cualquier planteamiento fruticola

Los requerimientos de frio para esta especie son altos. Dependiendo de la variedad, el

cerezo requiere entre 400 a 1.500 horas de temperatura bajo 7°C. ',

La variedad que se tomard en cuenta en este estudio es la llamada Bing; originada del

cultivar Republican en 1875 en Estados Unidos.

Es un arbol de vigor alto con un habito de crecimiento semi abierto. La época de

floracion es de media estacion'>.

El fruto es de color rojo purpura con un calibre de 24
mm y de forma redonda, la pulpa es roja oscura, dulce, firme y crujiente. Sensible al

cracking.'”® Esta variedad es la ampliamente producida en Chile y exportada al mercado

extranjero por sus altos estandares de calidad y dulzura.

'3 Fuente: Ivan Zepeda. Taller de Licenciatura “Produccion de cerezas (Prunus avium
L.) en una localidad de baja acumulaciéon de frio invernal, Quillota” Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso. 2004.

% CLAVERIE, J. 2002. Mejoramiento genético varietal del cerezo en Francia, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Seminario “Cultivo del Cerezo en la zona centro
norte de Chile”. Quillota. Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, 25 de
Noviembre de 2002. pp. 1- 15.

15 BARGIONI, G. 1996. Sweet cherry scions: characteristics of the principal
commercial cultivars breed