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El presente Seminario de Titulo consiste en la Aproximacion a la

intervencion Social con Enfoque de Territorio e Interculturalidad.

El objetivo del presente documento es “Sistematizar situaciones de
Intervencion Social desde las dimensiones de territorio e interculturalidad en
Trabajo Social”. Estas situaciones de intervenciéon social se componen tanto
de experiencias profesionales, como por el andlisis de Seminarios de Titulos

vinculados a la Intervencion Social que comprenden el periodo 2009 — 2011.

La metodologia utilizada es la Sistematizaciéon, la cual permite
ordenar, describir, articular y recupera el desarrollo de una experiencia
practica —en éste caso de Intervencién Social-, conectando los datos

empiricos que en ella se obtiene con una determinada teoria.

El Enfoque Territorial y el Enfoque Intercultural, otorgan a la
Intervencion Social elementos y herramientas que permiten considerar
factores que influyen en los procesos de trabajo. Estas caracteristicas
particulares que cada enfoque otorga, al mismo tiempo, permite adquirir un
mayor conocimiento acerca de la realidad en la que nos desenvolvemos,

realidad que es cada vez mas compleja.

| Resumen.
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ABSTRACT.

APPROXIMATIONS TO SOCIAL INTERVENTION WITH TERRITORY
APPROACH AND INTERCULTURALITY APPROACH. BASIS FOR A
PROPOSAL FROM SOCIAL WORK.

Authors:

= Piero Alvear Rojas.
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Key Words.
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This Seminar of Title is the consists in the approximation to social

intervention with territory approach and Interculturality approach.

The aim of this paper is to "systematize situations Social Intervention
from the territory and intercultural dimensions of Social Work." These
situations of social intervention are composed of both professional
experiences, for the analysis of equity-related Seminars Social Intervention
covering the period from 2009 to 2011.

The methodology used is the systematization, which allows orders,
describes, articulate and retrieves the development of a practical experience-
here-Social Intervention, connecting empirical data in it is obtained with a

particular theory.

The territorial approach and intercultural approach to social
intervention grant elements and tools to consider factors that influence work
processes. These characteristics give each approach, at the same time, to
acquire more knowledge about the reality in which we live, a reality that is

increasingly complex.

| Resumen.
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PRESENTACION.

El presente Seminario de Titulo se denomina “Aproximaciones a la
Intervencion Social con Enfoque de Territorio e Interculturalidad. Bases para
una propuesta desde el Trabajo Social”, el cual ha sido realizado por el
Equipo Seminarista compuesto por Piero Alvear Rojas y Francisca Bravo
Meza, durante el periodo Marzo — Octubre, 2012. El proceso de Seminario de
Titulo fue guiado por la Docente Maria Antonieta Urquieta Alvarado, bajo el
patrocinio Institucional de GALERNA CONSULTORES, Valparaiso.

El objetivo general del presente documento es Sistematizar
situaciones de Intervencion Social desde las dimensiones de territorio e
interculturalidad en Trabajo Social”, para lo cual fue necesario estructurar el

Seminario de Titulo suscrito, de la siguiente forma:

En el Capitulo | se desarrolla el Contexto de la experiencia de
Seminario de Titulos, el cual cumple la funcion de situar y contextualizar la

experiencia mencionada.

En el Capitulo Il se desarrolla el Marco de Referencia, el cual tiene
como propaosito proveer al estudio de un sistema coordinado y coherente de
conocimientos, conceptos y teorias las cuales permitirdn generar una vision

completa de la temética a tratar.

En el Capitulo Il se desarrolla el disefio Metodoldgico, el cual se
inserta dentro de la fase de preparacién y reflexion del estudio, cuyo
propésito es establecer el contexto metodoldgico del documento suscrito. Los
contenidos de este capitulo son los antecedentes metodoldgicos, objetivos
generales y especificos, colectivo de sistematizacién, muestra, estrategias de

recoleccion de informacion y validacion de los resultados.

En el Capitulo IV se presenta el Analisis de la informacion recolectada
por el Equipo Seminarista, y su respectiva interpretacion, mediante el analisis
de las experiencias profesionales recolectadas, los instrumentos de
observacién no participantes aplicados y el andlisis de experiencias de
Seminarios de Titulos comprendidos en el periodo 2009 — 2011 ligados a la
Intervencion Social. Conjuntamente, se realiza una propuesta metodologica

al Trabajo Social, en virtud de los conocimientos elaborados por el Equipo

| Resumen.
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Seminarista, la cual busca otorgar al Trabajo Social una propuesta que

aumente las competencias de sus profesionales y estudiantes.

Finalmente, se presenta la Bibliografia utilizada en la confeccion del

presente Seminario de Titulo y, posteriormente, la seccién de Anexos.

| Resumen.
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Capitulo I: Contexto de

la Experiencia.

Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque
de Territorio e Interculturalidad. Bases para una
propuesta desde el Trabajo Social.

A continuacion, se presenta el contexto institucional en el
cual se inserta la experiencia de Seminario de Titulo

suscrita.
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. CONTEXTO INSTITUCIONAL.

1. GALERNA CONSULTORES.

“Somos Galerna, una rafaga de viento fresco subito y bravo, cuyo paso

transforma y renueva.

Instalados en la Regién de Valparaiso, nuestro trabajo se nutre de la
identidad de esta zona diferente y Unica, "hundida para arriba" (como decia

Parra) y marcada por el mar.

Nos moviliza el principio de una relacién armonica entre las personas, sus
comunidades y la sociedad a la que pertenecen, lo que nos exige una
apertura total a la diversidad de manifestaciones culturales y la colaboracion

con todas y todos aquellos que sintonicen y faciliten tal labor”.

GALERNA es una Plataforma de Trabajo enfocada al Desarrollo
Social, que junto con su labor promocional cuenta con un equipo de
Consultores Profesionales que nos permite, mediante una accion integral,
profundizar y ampliar la cobertura del trabajo de intervencion psicosocial y
comunitaria, que como institucion venimos desarrollando en diversos

territorios desde el afio 2002 a la fecha.

Es asi como la Plataforma GALERNA, estd constituida por las

siguientes instancias:

= Estudios Sociales Aplicados Ltda.
= OCF Centro de Promocion Comunitaria GALERNA.

= ONG de Desarrollo Corporacion de Promocién Comunitaria Galerna.

Nuestra Mision es aportar al trabajo de promocion y desarrollo de los
sectores vulnerables de nuestro pais a través de la generacion, despliegue y

sistematizacién de nuestro trabajo interdisciplinario.

Basados en la promocion de una ética, en la que toda persona tiene
valor social y debe ser respetada como tal, independiente de sus
circunstancias personales y materiales, para la ejecucion de nuestras

acciones nos apoyamos en Cinco Principios Basicos:

2|Contexto de la Experiencia.
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Confianza / Responsabilidad/ Voluntad/ Perseverancia/
Creatividad

GALERNA cuenta con un equipo diverso de profesionales
provenientes de las areas de las Ciencias Sociales, Educacion, Ciencias
Juridicas y Arquitectura. Tenemos una vasta experiencia en disefio,
ejecucion y evaluacibn de programas sociales, asistencia técnica e

investigacion social.

Con este espiritu nace en el afio 2002, GALERNA CONSULTORES,
gue se ha caracterizado por poseer una estructura permanente e histérica en
un constante establecerse y reconstituirse. Surge como una sociedad
profesional de estudios aplicados, conformado por un grupo multidisciplinario
de profesionales con una vasta experiencia en disefio, planificacion,
ejecucion y evaluacion de programas sociales; en disefio y ejecucién de
programas de asistencia técnica, y en disefio y ejecucién de proyectos de

investigacién social.

Conjuntamente, galerna se centra en 4 ejes de trabajo.

1.1 Educacioén.

Galerna busca contribuir en el mejoramiento de calidad de la
educacion de nifios, niflas y jévenes, basandonos en los principios de
igualdad y equidad, brindando la posibilidad de que todos y todas puedan
acceder a una educacién que les permita desarrollarse como personas
integrales y con herramientas para enfrentar los desafios que demanda la

sociedad actual.

Por lo mismo, considera fundamental trabajar desde una perspectiva
que integre tanto los procesos de desarrollo individual de cada nifio, nifia y
joven, como los sistemas a los cuales pertenece y se relaciona, favoreciendo
procesos de ensefianza-aprendizaje significativas y el desarrollo no sélo de
habilidades y competencias que les permitan integrar y enriquecer los
procesos educativos en si mismos, sino también, con el desarrollo ético,

personal y social.

3|Contexto de la Experiencia.
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Galerna, figura en el Registro de Asistencia Técnica Educativa del
Ministerio de Educacion, con ofertas de asesorias para mejorar la gestion
pedagogica, curricular e institucional en temas de convivencia escolar,
prevencion de violencia, fortalecimiento del desempefio escolar, evaluacion
psicosocial y psicopedagogica, re-escolarizacion y articulacion de redes.
Puedes conocer de nuestra oferta

1.1.1. Cobertura en Educacion.

Galerna abarca una cobertura de trabajo que contempla un total de 45

establecimientos educacionales, distribuidos de la siguiente manera:

o 15 Establecimientos educacionales de la V Region, correspondiente

al Proyecto de Integracién Socioeducativa.

o 5 Establecimientos educacionales de la Comuna de Valparaiso,

correspondiente al Proyecto de Reinsercion educativa.

o 1 Establecimiento de Educacién Especial de la Comuna de Vifa del
Mar, correspondiente al Proyecto Innovativo: Manual de Intervencion
para desarrollar Habilidades Prelaborales con Jovenes con

Necesidades Educativas Especiales

o 5 Establecimientos Educacionales, correspondiente al Proyecto Piloto
Escuela: Prevencion de la Violencia y Promocion de Conductas

Prosociales.

o 5 Establecimientos Educacionales de las comunas de San Felipe y

Quillota, correspondiente alProyecto de Prevencion Secundaria.

e 14 Establecimientos Educacionales de la Comuna de Lo Prado,
Region Metropolitana, correspondiente al Proyecto “Familia y Escuela:

Una sola comunidad para educar y formar”

1.2 Promocién y Desarrollo Social.

El Area de Promocion y Desarrollo Social, busca facilitar procesos de

cambios en personas, familias y comunidades, potenciando su inclusién e

4|Contexto de la Experiencia.
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integracion, a través de la entrega de herramientas sociales y el desarrollo o

fortalecimiento de iniciativas productivas.

Los proyectos que se desarrollan en esta area de trabajo poseen
como sujeto de atencion o intervencion a la poblacién en condiciones de

vulnerabilidad social, residentes en la region de Valparaiso.

El trabajo se ve fortalecido en el respeto por la diversidad, los
derechos humanos y el reconocimiento de las potencialidades particulares de
las comunidades, grupos, familias y personas.

En esta area confluyen proyectos que apuntan al fortalecimiento de las
habilidades personales en las relaciones con los/as otros/as y sus
comunidades, ademas de la capacitacion y entrega de recursos para
desarrollar o potenciar sus capacidades de emprendimiento y asi aportar al

mejoramiento de sus ingresos econdémicos.

1.3 Estudios y Evaluaciones.

El Area de Estudios y Evaluaciones de GALERNA, esta abocada al
disefio, desarrollo y seguimiento de investigaciones y estudios sociales
relacionados con las respectivas areas de accion de Galerna Consultores.
Es de interés para Galerna desarrollar una investigacion para la accién
social, acompafiada de espacios de reflexion y sistematizacion de
aprendizajes y buenas précticas.

Galerna Consultores se plantea indagar sobre aquellas dinamicas,
procesos, patrones e impactos sociales y culturales relacionados con las
politicas publicas y practicas ciudadanas generadas en el Chile actual.
Galerna cuenta con un equipo de profesionales con una amplia experiencia
en evaluacién de programas sociales, investigacion e intervencion social,
enfocados en hacer posible y sustentable esta ecuacion entre Investigacion e

Intervencion.

1.4 Infanciay Juventud.

5|Contexto de la Experiencia.
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Aproximaciones la Intervencién Social con enfoque de Territorio e
Interculturalidad. Bases para una propuesta Desde el Trabajo Social.

El objetivo de esta area es promover y fomentar en la sociedad estilos
de convivencia basados en el respeto a la infancia y juventud con perspectiva
de derecho, con el fin de establecer para los nifios, nifias y jévenes
condiciones de bienestar que permitan su desarrollo en un escenario de

protagonismo en sus familias, comunidades y sociedad en general.

Lo anterior exige la realizacion de un trabajo interdisciplinario que
actle como facilitador y promotor de dichos procesos. Y a eso estamos

abocados.

6|Contexto de la Experiencia.



Capitulo II: Marco de

Referencia.

Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque
de Territorio e Interculturalidad. Bases para una
propuesta desde el Trabajo Social.

A continuacién, se presentan las diversas teorias y
conceptualizaciones relativas a los tres ejes centrales del
presente Seminario de Titulo; Interculturalidad, Territorio e

Intervencion Social.
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l. INTERCULTURALIDAD.

La interculturalidad ha venido adquiriendo especial relevancia en
Ameérica Latina, sobre todo a partir de los afios 90°. Sus diferentes
dimensiones -politica, ética, social, juridica, epistemologica y educacional-
ademas de haber sido analizadas, han sido objeto de debates de agentes de
la sociedad civil, convirtiéndose en estimulo para la elaboracion de politicas
publicas que se centren en ella o que, al menos, la contemplen (Ferrao,
2010).

Fidel Tubino (2002), citado en Lozano (2005), considera que el inicio
de la interculturalidad en América Latina proviene del fracaso de la
asimilacion homogeneizante surgida en el &mbito de la educacion indigena,
como modelo alternativo a la educacion uniformadora de los Estados
Nacionales, posterior a la década de los 70’, principalmente, con los

movimientos emigratorios del tercer mundo.

Lozano (2005), explica que “en la actualidad la interculturalidad, como
proceso de interaccién social, se dinamiza y se operativiza cada vez mas
como una necesidad en la sociedad moderna globalizante, donde coexisten

pueblos con diferentes lenguas y culturas en diferentes ecosistemas” (p.31).

Una teoria consistente de la interculturalidad, de acuerdo a Garcia
Canclini (2004), debe encontrar la forma de trabajar conjuntamente los tres
procesos en que ésta se trama: las diferencias, las desigualdades y la
desconexion (p. 45). En el primer caso encontramos teorias de lo étnico y de
lo nacional; en el segundo caso, hablamos de teorias marxistas y otras
corrientes macrosociolégicas; finalmente, las teorias relativas a la
desconexion tienen que ver con las concepciones comunicacionales e

informaticas.

1. Contexto de Interculturalidad y Complejidades.

A continuacion, se presenta la Globalizacion y la Teoria de la

Complejidad, como contexto de los procesos de Interculturalidad.
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1.1 Globalizacion.

En lineas generales, para Solé y Cachon (2006), la globalizacion “se
conoce como un proceso que en las dos ultimas décadas engloba los
cambios de las sociedades avanzadas contemporaneas, en términos de
expansion capitalista basada en la creciente difusion de las nuevas
tecnologias de la comunicacién y el transporte, ademas de la competencia
(econdmica, industrial, comercial) entre paises desarrollados y paises en vias

de desarrollo” (p.19).

Hay quienes opinan, como Bauman (2001) por ejemplo, que el
proceso de la globalizacion en su significado mas profundo, expresa el
caracter indeterminado, ingobernable y autopropulsado de los asuntos
globales, asi como la ausencia de un orden y la presencia de un nuevo

desorden mundial.

Camacho (2005), citado en Vargas (2007), sefiala que existe un uso
valorativo y uno descriptivo para el término. En este sentido, es frecuente
asociar descriptivamente la globalizacion segun aspectos tales como la
reduccion de las fronteras econémicas y comerciales, la internacionalizacion
de los conflictos sociales, politicos y religiosos, la internalizaciéon de la
exclusion social y de su contra respuesta, las movilizaciones y luchas
sociales, entre otras. Mientras que el uso valorativo de la globalizacion se
refiere, principalmente, a la potenciacion del desarrollo humano, tanto en los

paises desarrollados, como en los paises en vias de desarrollo.

En éste espiritu del la globalizacion entendida desde su concepcion

valorativa, Della Faille (2011) considera lo siguiente:

“‘Generalmente, la globalizacion es descrita como un proceso
contemporaneo de cambio social. Es decir, se entiende como una serie de
fenbmenos que actualmente transforman las relaciones sociales y las
instituciones. Existe evidencia empirica con respecto a que las dinamicas
sociales locales, nacionales, regionales y globales estan cada vez mas
conectadas en niveles nunca observados anteriormente (Held y McGrew,
1999).

Bajo éste contexto, Ander-Egg (2010) considera que es posible

identificar tres posturas frente al proceso de globalizacion, las cuales se
9|Marco de Referencia.
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expresan en diferentes interpretaciones del significado, alcance vy
consecuencias de este proceso, a saber:

» Globofilos: son aquellas personas que consideran que la globalizacion
es un fendmeno natural y que es inevitable ir en un sentido contrario.

= Globofobicos: estas personas u organizaciones se oponen al
fendmeno de la globalizacion y estan en contra de los organismos
internacionales, considerados instrumentos de dominacion.

= Tercera via de interpretacion: ésta postura asume que la
globalizacion es una realidad que en ellas estamos inmersos y no se
puede negar. Castells, citado en Ander-Egg (2010, p.31), lo describe
de la siguiente manera: “en aguas turbulentas y encrespadas de la

globalizacion tenemos que navegar, puesto que ella es irreversible”.

‘En suma, la globalizaciébn ha sido considerada por algunos autores,
como un proceso beneficioso y clave para el desarrollo econémico en el
mundo (inclusive inevitable e irreversible), mientras que otros la
considerarian como causante de una mayor desigualdad dentro de cada pais
y entre los distintos paises” (Garcia, Baldi y Marti, 2009, p.6).

Sin embargo, y con una propuesta diferente, para Ulrich Beck (1998),
el fenémeno de la globalizacion se conforma en la era de la informacion y se
concreta en la capacidad de una sociedad -especificamente de una
economia-, de funcionar como una unidad de tiempo real y a escala de todo
el planeta, diferenciandose de la mundializacion la que responde a la

acumulacion de capital y a la expansion de mercados.

En suma, para Ulrich Beck (1998), la globalizacion designaria aquellos
procesos que tienen como consecuencia que actores transnacionales se
introduzcan en las capacidades del poder, en las orientaciones, identidades y
redes de los Estados nacionales y de su soberania, pasando a través de

ellas.
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1.2 Teoria de la Complejidad.

Para Edgar Morin (2007) “la complejidad es un tejido (complexus: lo que
esta tejido en conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente

asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo mdltiple:

“Al mirar con mas atencion, la complejidad es, efectivamente, el tejido de
eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares,
gue constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que la complejidad se
presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del
desorden, la ambigiiedad, la incertidumbre. De alli la necesidad, para el
conocimiento, de poner orden en los fendmenos rechazando el desorden, de
descartar lo incierto, es decir, de seleccionar los elementos de orden y de

certidumbre, de quitar ambigiedad, clarificar, distinguir, jerarquizar” (p.32).

En términos de Zumbado (2011), la complejidad es la organizacion del
todo bajo la presion de las infinitas combinaciones de interacciones
simultdneas y que abundan en interrelaciones no lineales. Para entender un
sistema complejo hay que entender la evolucién de sus partes componentes,
interacciones y su comportamiento de manera integra. En esto se diferencia
del reduccionismo que pretender simplificar el todo en partes y no estudia la

conexion.

La teoria de la complejidad intenta, segun Cardenas y Rivera (2004), dar
razén del universo como un todo, mas alla de la simple suma de sus partes, y

de cOmo estas partes se unen para producir nuevas formas.

1.2.1 Sociedades Complejas.

Para Luengo (2009) “la complementariedad y el antagonismo son los

principios de la relacion entre sociedad e individuo:

“‘No hay sociedad sin individuos y no hay individuos propiamente
humanos sin sociedades —es decir, dotados de lengua, cultura, etc.-. En
esta relacion multiple y compleja, la sociedad es producto y productora de lo

individual. Es decir, los individuos en su interaccion producen la sociedad, y
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ésta se constituye en un todo organizador cuyas instituciones, creencias y

valores, retro actian sobre los individuos” (p.9).

Morin (2003) estima que “la interaccion entre individuos producen la
sociedad, y ésta, que retro actian por su cultura sobre los individuos, les
permite devenir propiamente humanos. De este modo, la especie produce a
los individuos que producen la especie, los individuos producen la sociedad
que produce los individuos; especie, sociedad, individuos se entre producen;

cada uno de estos términos genera y regenera al otro” (p.58).

La sociedad es “un tejido complejo de relaciones entre personas e
instituciones que posibilitan la vida en comdn. Cada uno de nosotros somos
seres humanos que tenemos mdultiples identidades, creencias, valores,
comportamientos, etc. a partir de las relaciones que generamos y que otros
establecen con nosotros. Sobrevivimos gracias a que otros existen y nos
hacen existir, y otros sobreviven gracias a que existimos y los hacemos
existir. Es en este tejer, en este relacionarse y ser relacionado, que lo social

se produce” (Luengo, 2009, p.11).

2. Conceptos de Interculturalidad.

Aguado Odina, citado en Diez (2004), aporta una sintesis interesante
sobre el uso indiscriminado de términos que incorporan a la raiz “cultural” los

prefijos “multi”, “inter”, “pluri” y “trans” (p.193).

“Con el término multicultural se define la situacién de las sociedades,
grupos o entidades sociales en las que muchos grupos o individuos que
pertenecen a diferentes culturas viven juntos. (...) Pluricultural es casi un
sinbnimo, indica simplemente la existencia de una situacion particular. (...)
Transcultural implica un movimiento, indica el paso de una situacion cultural
a otra. Finalmente, intercultural no se limita a describir una situacion
particular, sino que define un enfoque, procedimiento, proceso dinAmico de
naturaleza social en el que los participantes son positivamente impulsados a

ser conscientes de su interdependencia” (Aguado Odina, 1991: 83).

Por su parte, el Diccionario de términos clave de ELE del Instituto
Cervantes (2012), define la interculturalidad como:
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“Un tipo de relacion que se establece intencionalmente entre culturas y
que propugna el didlogo y el encuentro entre ellas a partir del reconocimiento
mutuo de sus respectivos valores y formas de vida. No se propone fundir las
identidades de las culturas involucradas en una identidad Unica, sino que
pretende reforzarlas y enriquecerlas creativa y solidariamente. El concepto
incluye también las relaciones que se establecen entre personas
pertenecientes a diferentes grupos étnicos, sociales, profesionales, de

género, etc. dentro de las fronteras de una misma comunidad”.

“No se trata de reconocer las diferencias, descubrir o tolerar al otro,
reconocer las identidades culturales como estéticas, sino mas bien apreciar
su caracter dinamico y sus diversas dimensiones y expresiones” (Lozano,
2005, p.30).

En este sentido, Garcia Canclini (2004) explica:

“‘Bajo concepciones multiculturalistas se admite la diversidad de
culturas, subrayando su diferencia y proponiendo politicas relativistas de
respeto, que a menudo refuerzan la segregacion. En cambio, interculturalidad
remite a la confrontacion y el entrelazamiento, a lo que sucede cuando los
grupos entran en relacién e intercambios. Ambos términos implican dos
modos de produccién de lo social: muticulturalidad supone la aceptacion de
lo heterogéneo; interculturalidad implica que los diferentes son lo que son en

relacion de negociacion, conflicto y préstamos reciprocos” (p.15).

Lozano (2005), indica que la interculturalidad “es un proceso de
interrelacion que parte de la reflexion del reconocimiento de la diversidad y
del respeto a las diferencias. Son relaciones complejas, negociaciones e
intercambios culturales, que buscan desarrollar una interaccion social

equitativa entre personas, conocimientos y practicas diferentes” (p. 28).

Diversos autores (Buendia, 1992; Quintana, 1992; Jordan, 1996; Del
Arco, 1998) explican que el término interculturalidad implica una
“comunicacion comprensiva entre las distintas culturas que conviven en un
mismo espacio, siendo a través de estas donde se produce el
enriguecimiento mutuo y por consiguiente, el reconocimiento y la valoracién -
tanto intrinseca como extrinseca- de cada una de las culturas en un marco
de igualdad” (Hidalgo, 2004, p.78).
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Considerando lo anterior, es posible identificar un elemento comun en
las definiciones propuestas de interculturalidad; ésta supone un dialogo entre

culturas. Al respecto, El Consejo de Europa (2008) lo define como:

“Un proceso que abarca el intercambio abierto y respetuoso de opiniones
entre personas y grupos con diferentes tradiciones y origenes étnicos,
culturales, religiosos y linglisticos, en un espiritu de entendimiento y respeto
mutuos (...) El dialogo intercultural contribuye a la integracion politica, social,
cultural y econémica, asi como a la cohesion de sociedades culturalmente
diversas (...) Tiene por objeto facilitar la comprension de las diversas
practicas y visiones del mundo; reforzar la cooperacion y la participacion (o la
libertad de tomar decisiones); permitir a las personas desarrollarse y

transformarse, ademas de promover la tolerancia y el respeto por los demas”
(p.21).

La diversidad no sélo contribuye a la vitalidad cultural, sino que
también puede favorecer la mejora de los resultados sociales y econdmicos.
En efecto, la diversidad, la creatividad y la innovacion crean un “circulo
virtuoso”, mientras que las desigualdades pueden reforzarse mutuamente,
generando conflictos que amenazan la dignidad humana y el bienestar social
(Consejo de Europa, 2008, p.16).

3. Diversidad como Expresion de la Interculturalidad.

La diversidad es una caracteristica de la conducta y condicibn humana
gue se manifiesta en el comportamiento y modo de vida de los individuos, asi
como en sus modos y maneras de pensar, circunstancia ésta que se da en
todos los niveles evolutivos de la vida y en todas las situaciones (Lazo,
2012).

En lineas generales, cuando hablamos de diversidad, podemos
considerar cinco bloques propuestos por Pin, Lombardia y Gallifa (2007,
p.30), los cuales no pretenden agotar esta variable pero que, para efectos del

presente Seminario de Titulo, seran utilizados, a saber:

= Diversidad de género.
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= Diversidad de raza®.
= Diversidad en la orientacién sexual.
= Discapacidad.

= Diversidad por razones de edad.

4.1Diversidad de Género.

En un mundo que cambia aceleradamente y que, a partir de la
globalizacion, se enfrenta a su propia diversidad, también ha cambiado la
manera de ver hombres y mujeres y el lugar que ambos ocupan en la

sociedad (Fundacion Ideas, 2002).
Evangelina Garcia, P. (2008), al respecto menciona:

“El Enfoque de Género, que se formalizé desde variados antecedentes
hacia los afios 80, fue en gran medida producto del esfuerzo primeramente
intelectual y posteriormente politico de las feministas. Su progresiva
ampliacion y consolidacién estuvieron dinamizadas por el empuje que éstas
imprimieron al empleo y aplicacion de la categoria género como paradigma
analitico para interpretar como construcciones historicas, las diferencias y
desigualdades en los comportamientos y en las posiciones sociales de
mujeres y hombres, en abierta oposicién del enfoque tradicional naturalista

gue asignaba las diferencias y desigualdades a razones de tipo biol6gico”
(p.13).

Esta “fragmentacion de las identidades femenina y masculina
comienza a construirse desde la nifiez, en que las socializacién en la familia,
en la escuela y entre los pares contribuyen, de manera deliberada o no,
comienzan a favorecer el desarrollo de ciertas capacidades diferenciadas en

mujeres y hombres y a desincentivar otras” (Fundacién ldeas, 2002, p.181).

En éste sentido, la perspectiva de género permitié la comprension de
gue la desigualdad que se apoya en la jerarquia existente entre hombres y
mujeres, “es el fundamento del sistema de relaciones de poder que consolida

la subordinacion de las mujeres en todos los ordenes de la vida personal y

! Para efectos del presente trabajo, el Bloque “Diversidad de raza” se describe como “Diversidad
Cultural”.
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colectiva y que se expresa en normas, valores, paradigmas de identidad y

practicas culturales que sostienen la discriminacion” (Garcia, P. 2008, p.13).

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo a la Fundacion ldeas (2002),
los hombres no han quedado excluidos de ciertas discriminaciones que se

producen por razones de género:

“Pues el prototipo masculino también lo ha atrapado en expectativas a
las que deben responder y que muchas veces les impiden un desarrollo
pleno. Podriamos decir que las discriminaciones de género que han sufrido
las mujeres abarcan todo el campo de derechos civiles y politicos, y
derechos econdmicos, sociales y culturales. Por otra parte, los hombres han
vivido discriminaciones mas especificamente en este ultimo campo, viendo
restringida la amplitud de la educacion que reciben, las posibilidades de
acceder algunos servicios de salud o mostrar algunos comportamientos,

como llorar en publico, por ejemplo” (p.154).

La falta de equidad y la discriminaciéon de género, afecta a toda la
sociedad en la medida que impide el desarrollo humano. En Chile como en la
region, ha habido distintos niveles de institucionalizacién de mecanismos de
género en el Estado con diferentes resultados, no obstante, en todos los
paises es un proceso de desarrollo que requiere de andlisis y asesoramiento
desde el mundo académico (FLACSO, 2012).

4.2Diversidad Cultural.

Fuente de intercambios, de innovacion y de creatividad, la diversidad
cultural es, para el género humano, tan necesaria como la diversidad

bioldgica para los organismos vivos (UNESCO, 2001, Art. 1).

Es, también, reconocida como patrimonio comun de la humanidad,
demandandose su preservacion y transmision como recurso para alcanzar el
desarrollo sostenible en beneficio de las generaciones actuales y futuras.
Ademas, es valorada como testimonio de las experiencias y aspiraciones
humanas, a fin de nutrir la creatividad en toda su versatilidad e inspirando un
verdadero dialogo entre las culturas (Revista Venez. De Econ. Y Cs Sociales,
2009, p.189).
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En nuestras sociedades cada vez mas diversificadas, resulta
indispensable garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de
convivir de personas y grupos con identidades culturales a tiempos plurales,
variados y dindmicos (UNESCO, 2001, Art. 2).

Desde este punto de vista, conviene fortalecer la funcion primordial de las
politicas publicas, en asociacién con el sector privado y la sociedad civil,
considerando que las fuerzas del mercado por si solas no pueden garantizar
la preservacion y promocion de la diversidad cultural necesarias para un
desarrollo humano sostenible. (UNESCO, 2001, Art. 11).

Sin embargo, construir politicas de multiculturalidad absolutas es
logisticamente imposible. Encontrar las medidas adecuadas en cada
contexto sigue siendo un reto para las realidades locales (Laaksonen, 2005,
p.166).

4.2.1 Etnias.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), Etnia (Del gr. £é6vog, pueblo)
significa “Comunidad humana definida por afinidades raciales, linguisticas,
culturales, etc.” (RAE, 1992).

Para la Fundacion ldeas (2002), la etnia se define como “los rasgos
culturales y fisondmicos que caracterizan a las comunidades humanas.
Como elementos culturales se consideran, entre otros, la vestimenta, el
idioma, las formas de propiedad, la alimentacion, la educacion, las
ceremonias religiosas; y como rasgos fisondmicos diferenciadores, se indican
el color de piel, la contextura fisica, el tipo de cabello o de sangre, etc.”(p.
16).

En nuestro continente se han reunido, conflictiva o armdnicamente,
diferentes culturas étnicas, de cuya historia en comun se formaron los
pueblos latinoamericanos. Dichos pueblos manifiestan una cultura y
fisonomia que los distingue étnicamente de los habitantes de otras partes del
mundo (Fundacién Ideas, 2002, p.17).

Actualmente el Estado Nacional ha reconocido por ley a las etnias
originarias Mapuches, Rapa Nui, Aymara, a las comunidades atacamefas y
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collas, a las comunidades Kawaskar o alacalufe y a la ydmana de los canales
sur. Este reconocimiento significa aceptar desde una cultura global, que cada
etnia originaria es poseedora de una “cultura propia que engloba
conocimientos y técnicas, instituciones, expresiones y valores” (Fundacion
Ideas, 2002, p.9).

Sin embargo, todavia existen grandes desafios que debe enfrentar el
Estado para cumplir con sus deberes de proteccion y promocion efectiva de
los derechos humanos y libertades fundamentales de los indigenas,
particularmente en materia de consulta y concertacion, derechos a tierras y
territorios, explotacion de recursos naturales, y politicas acerca de conflictos

vinculados a reivindicaciones de tierras mapuche.

4.2.2 Culturas Inmigrantes.

A lo largo de la historia de la humanidad, muy pocas culturas han
permanecido aisladas o inmunes a influencias externas. El pasado comun
estd construido sobre grandes movimientos de personas y olas de
inmigracion entre paises y continentes. Estos movimientos constituyen
cambios sociales y culturales evidentes. Sean cortas o largas sus estancias,
temporales o permanentes, los marcos culturales de los paises receptores

son objeto de cambio (Laaksonen, 2005).

Asi, no son las “culturas que dialogan” sino las personas, y las personas
tienen reacciones variadas hacia lo diferente y a lo desconocido. Para
Laaksonen (2005), “hay personas con una mayor tendencia a la integracion
completa o parcial, y personas con mas tendencia a la conservacion de las
tradiciones de las culturas originarias. De la misma forma, hay personas mas
dispuestas a la aceptacion de la diferencia y el cambio, y personas con
menos flexibilidad cultural y tendencia a la conservacion de las

particularidades locales o regionales” (p.156).

En éste contexto, la Fundacion ldeas (2002) identifica a lo menos tres

comportamientos de las culturas inmigrantes (p.60-61):

= Reforzamiento de la Ildentidad con Aislamiento: Las -culturas

inmigrantes desean mantenerse aislados el mayor tiempo posible
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(guettos) con el fin de mantener su propia identidad. Su relacion con la
vida nacional es escasa y solo participan en ésta cuando la legalidad
lo exige.

= Integraciéon con Aislamiento: Adoptan completamente la cultura
dominante; es decir, desarrollan mecanismos de asimilacion y
aculturizacién. Piensan que asi tendrdn mayor oportunidad social y
economica.

= |Integracion desde la Afirmacion de la Cultura Inmigrante: Estos
inmigrantes sienten que no existe contradiccion entre la defensa de la
identidad de origen y la cultura nacional. Subyacentemente, estan
apoyando la politica de reconocimiento de las diferencias, y a su vez,

criticando todas las formas de ocultamiento de la cultura inmigrante.

Cultivar nuestra propia identidad reconociéndola y aceptandola con
toda su riqueza y desde ahi, estar dispuestos al reconocimiento del otro y al
cambio, necesitan de la conviccién de que las diferentes etnias, religiones o
culturas, no son atributos negativos sino mas bien fuentes de enriquecimiento
(Fundacion ldeas, 2002, p.70).

4.3Diversidad Sexual.

Cuando hablamos de diversidad sexual, “estamos hablando de
variedad sexual, de diferencia sexual, de lo que es diferente, distinto y
variado con relacién a algo establecido como “natural”’, “normal” o “comun”.
Lo normal al mismo tiempo, apela a lo que la mayoria de una sociedad hace,
piensa, y define como deseable (bueno); sin embargo, en mas de una
ocasion se confunde como anormalidad lo que hacen, piensan y determinan

las minorias, solo por el hecho de ser minoria” (Goribar, 2011, p.136).
Garcia (2007), respecto a la diversidad sexual menciona:

“‘Cuando hablamos, de diversidad sexual, nos referimos al conjunto
amplio de conformaciones, percepciones, practicas y subjetividades distintas
asociadas a la sexualidad, en todas sus dimensiones biolégicas, psicoldgicas
y sociales. Dicho conjunto resulta de la combinacién en cada persona y en
cada cultura de factores biolégicos, preceptos culturales y configuraciones

individuales, en relacién con todo lo que se considere sexual. Ello nos puede
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llevar a entender, desde una perspectiva amplia, a la diversidad sexual como
la multiplicidad de deseos y de los modos de resolucion en las relaciones

afectivas y eroticas existentes en la humanidad” (p.25).

4.3.1 Expresiones de la Orientacion Sexual.

Para la OMS y OPS? (2000) el término sexualidad se define como:

“Una dimensién fundamental del hecho de ser un ser humano: Basada en el
sexo, incluye al género, las identidades de sexo y género, la orientaciéon
sexual, el erotismo, la vinculacion afectiva y el amor, y la reproduccion. Se
experimenta o se expresa en forma de pensamientos, fantasias, deseos,
creencias, actitudes, valores, actividades, practicas, roles y relaciones. La
sexualidad es el resultado de la interaccion de factores bioldgicos,

psicol6gicos, socioeconémicos, culturales, éticos y religiosos o espirituales
(p-6).

Es, la sexualidad, finalmente una construccién social que se encuentra
determinada por las condiciones sociales, culturales, histéricas, politicas y

econdémicas de la sociedad a la que pertenece (Goribar, 2011, p.137).

TABLA N°1: EXPRESIONES DE LA ORIENTACION SEXUAL.

Expresiones de la Sexualidad. ‘

Heterosexualidad. Es aquella cuyo amor, deseo o erotismo esta focalizado hacia
personas de sexo distinto al propio. Es decir, un hombre con
atraccién hacia una mujer o una mujer con atraccién hacia un
hombre (MOVILH, 2010, p.8).

Homosexualidad. La orientacion homosexual es aquella cuyo amor, deseo o
erotismo esta focalizado hacia personas de igual sexo. Los
hombres son comunmente llamados gays. Las mujeres con
atraccion hacia mujeres son generalmente conocidas como
lesbianas (MOVILH, 2010, p.8).

Bisexualidad. En las teorias esencialistas la bisexualidad es vista como una
fase o como una estrategia para esconder la identidad

homosexual. Mosher (2001), citado en Herrera (2007), plantea

2 Organizacién Mundial de la Salud (OMS); Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).
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gue la bisexualidad no es una etapa o fase del proceso de asumir
una identidad homosexual sino una identidad sexual legitima.

Transexualidad. Ser transexual no tiene ninguna relacién con la orientacion
sexual, esto es con ser gay, lesbiana, bisexual o heterosexual. En
otras palabras, el hecho de ser y sentirse hombre o mujer no se
vincula con el gusto por personas de igual o distinto sexo
(MOVILH, 2010).. Asi, los transexuales buscan adaptar su cuerpo
al sexo opuesto, al que sienten pertenecer, y necesitan ser
aceptados social y legalmente en el género elegido (Gallardo y
Escalona, 2009, p.28).

Travestismo. El travestismo es el uso de vestimentas distintas a las del sexo
con que se identifican las personas y es considerado una especie
de fetichismo®. Es decir, se usan vestimentas distintas al sexo
s6lo por placer o curiosidad y no por sentir que se nacié en un
cuerpo equivocado (MOVILH, 2010, p.10).

Transformismo. Expresion artistica donde una persona asume para un
espectaculo un rol o identidad de género distinta a la que le
corresponde. En Chile es comUn ver a animadores o comediantes

de televisién ejerciendo el transformismo (MOVILH, 2010, p.10).

4.4Diversidad por Discapacidad.

Segun a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad
es un fenédmeno complejo que refleja una interaccién entre las caracteristicas

del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en que vive.

Gronvik (2009), citado en Novo, Muiioz y Calvo (2011), aporta tres
concepciones de la discapacidad. En primer lugar, contempla la discapacidad
como una limitacion funcional, definicibn que es consecuencia de la
comprension médica del fendmeno. En segundo lugar, apunta a una
definicion administrativa, que parte de la asistencia social, de manera que si
a una persona se le concede un beneficio para personas con discapacidad,
se considerard como tal (Barron, Michailakis y Sdder, 2000). Por ultimo,
aporta una definicion subjetiva, que se basa en que un individuo se considere
a si mismo como una persona con discapacidad, de manera que, segun este

criterio, la inclusién en esa categoria seria voluntaria.

3 . Y . -
m. Psicol. Desviacidn sexual que consiste en fijar alguna parte del cuerpo humano o alguna prenda
relacionada con él como objeto de la excitacion y el deseo.
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Asi mismo, Novo et al (2011), explica que “la concepcién de la
discapacidad como una limitacién funcional ha sido muy cuestionada (Oliver,
1990, 1996a, 1996b), no sblo por no atender a las peculiaridades de las
personas, sino que por ignorar las implicaciones sociales, educativas,
culturales, legales y del contexto que rodea personas con discapacidad” (p.
5).

4.4.1 Tipologia de Discapacidad.

A continuacion, se presentan las distintas tipologias de la

Discapacidad, segun el Ministerio de Educacion.

TABLA N° 2: TIPOLOGIA DE DISCAPACIDAD.

Tipologia de Discapacidad.

Discapacidad La discapacidad motora, segun MINEDUC (2007), surge como
Motora. consecuencia de la interaccién entre una dificultad especifica para
manipular objetos o acceder a diferentes espacios, lugares y
actividades que realizan todas las personas, y las barreras presentes

en el contexto en el que se desenvuelve ésta.

Discapacidad La discapacidad auditiva, segun FIAPAS (1990), citada en Garcia y

Visual. Herrero (2009), se define como:
“La pérdida o anormalidad de la funcion anatémica y/o fisiol6gica del
sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una
discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al lenguaje
oral. Partiendo de que la audicion es la via principal a través de la cual
se desarrolla el lenguaje y el habla, debemos tener presente que
cualquier trastorno en la percepcién auditiva del nifio y la nifia, a
edades tempranas, va a afectar a su desarrollo linglistico y
comunicativo, a sus procesos cognitivos y, consecuentemente, a su

posterior integracion escolar, social y laboral” (p.7).

Discapacidad “La discapacidad visual se define como la dificultad que presentan

Auditiva. algunas personas para participar en actividades propias de la vida
cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccion entre una
dificultad especifica relacionada con una disminucion o pérdida de las
funciones visuales y las barreras presentes en el contexto en que
desenvuelve la persona” (MINEDUC, 2007, p.7).

Discapacidad “Cuando un nifio o una nifia, menor de 5 afos, presenta retraso en el
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Intelectual. cumplimiento de las secuencias esperadas de desarrollo para sus
iguales en edad y contexto sociocultural, en dos o mas &reas
(sensorio-motriz, lenguaje, cognitiva, socializacién...), se habla de
retraso global del desarrollo. Si esta diferencia en el patrén esperado
de desarrollo persiste por sobre los cinco afios de edad, se lo define
como discapacidad intelectual” (MINEDUC, 2007, p.7).

4.5Diversidad por Razones de Edad.

En lo que respecta a la diversidad por razones de edad relativas a la

discriminacion, la Fundacién Ideas (2002), plantea lo siguiente:

“Por lo general, los nifios y las nifias no defienden su derecho a ser
tratados como sujetos de derecho y se someten pasivamente a las
condiciones que les son impuestas. Por su parte, a muchos jovenes se les
cataloga con facilidad como ‘indiferentes”, “carentes de valores” y, por lo
tanto, son considerados como personas no del todo confiables para asumir
tareas de plena responsabilidad social. De hecho, no se les reconoce la
experiencia que han vivido, ni se valora como positivo su espiritu innovador”
(Fundacion ldeas, 2002, p.196-197).

En cuanto a las y los Adultos Mayores, la Fundacién Ideas (2002),

sefala lo siguiente:

“Los adultos mayores, por lo general, son apartados del cuerpo social,
dado que se estima que ya han cumplido su rol social y productor y, por
consiguiente, se piensa que ya no son necesarios. Los roles de “abuelas” y
“abuelos”, que en épocas pretéritas eran considerados y valorados como de
gran importancia para el desarrollo moral y afectivo de la familia, han pasado,
con el proceso de modernizacién, a ser estimados como marginales y sin
trascendencia. El resultado de éste proceso es la incapacidad de ofrecerles
espacio de realizaciéon (...) En otras palabras, aceptan su condicion de
discriminados y de esta forma incrementan la fuerza y el poder de la

discriminacién” (p.197-198).

Cabe senfalar, entonces, que pertenecer a un determinado grupo
generacional no es sinbnimo de tener la misma edad, ya que, también, es

necesario tener una unidad de existencia, “una semejanza vital determinada
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por una comunidad de intereses que implica, a su vez, una acumulacion de

experiencias y de objetivos semejantes” (Fundacion ldeas, 2002, p.203).

“‘Cuando uno o mas grupos de edad se atribuyen el derecho de
decidir, determinar o delimitar el campo de realizacion de los grupos de otras
edades, priorizando la dependencia por sobre la autonomia, estamos en la

puerta de una relacién de discriminacion” (Fundacién ldeas, 2002, p.220).

Es por esto, que la Fundacion Ideas (2002) considera que la
discriminacion edadista siempre nos considerara demasiado jovenes o
demasiado viejos para desempefiar determinadas funciones y nos marginara
por inmaduros o pasados en nuestra actividad profesional, fisica o sexual,

entre otras (p.220).

Por otra parte, de acuerdo a Diane E. Papalia (2004), podemos encontrar
ocho caracteristicas del ciclo vital que generan diversidad en la poblacion en
razén a la segmentaciéon de grupos de acuerdo a la edad, a saber:

= Periodo Prenatal (de la concepcion al nacimiento).

» Infanciay primeros pasos (del nacimiento a los 3 afios).
» Niflez temprana (3 a 6 afios).

= Niflez intermedio (6 a 11 afios).

» Adolescencia (11 a 20 afios aprox.).

» Edad adulta temprana (20 a 40 afios).

» Edad adulta intermedia (40 a 65 afios).

» Edad adulta tardia (65 afios en adelante).

4.6 Factores que Generan Diversidad.

El Equipo Seminarista estima prudente considerar factores que
generan diversidad y que no fueron incluidos en la categorizacién de Pin et al
(2007).
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4.6.1 Diversidad segun Estratificacion Socioecondmica.

La Asociacién Chilena de Empresas de Investigacién de Mercado (AIM)
durante 1985 y 1986 realizo el primer estudio de distribucion socioecondémica
en Santiago, con el objetivo de segmentar a la poblacion en estratos. Gracias
a esto fue posible construir un consenso entre las empresas para medir el
nivel socioecondmico, y la metodologia generada por la AIM fue ampliamente
utilizada por ellas (INE, 2011, p.35).

Considerando la distribucidon de puntajes entre los hogares se
establecieron puntos de corte, de manera de generar cinco estratos basados
en la denominacion surgida en los trabajos de ESOMAR: ABC1, C2,C3,Dy
E. Asi, se determina que el estrato ABC1 (correspondiente a clase media alta
y elite) tiene a un 10% de la poblacion, el grupo C2 (clase media-media) un
20%, el C3 (clase media baja) un 25%, el D (pobreza) un 35% vy el E
(extrema pobreza) un 10% (Rasse, Salcedo y Pardo, 2009; AIM, 2008).

Esta misma distribucion de la poblacién en cada estrato se mantiene en
las clasificaciones que se utilizan actualmente, pese a las transformaciones

sociales y econdmicas que ha experimentado el pais (INE, 2011).

4.6.2 Diversidad segun Tipologia Familiar.

La familia es un grupo social formado por los miembros del hogar
emparentados entre si por sangre, adopcidon o matrimonio, incluyéndose las

uniones consensuales cuando son estables (Lira, 1976).

No obstante, dada la diversidad existente, no podemos afirmar que todas
las familias son iguales, por lo tanto, considerando ciertos criterios de
clasificacion como el tipo de hogar, la composicion de la familia, las
relaciones de parentesco, entre otros; las familias se pueden dividir en
(SERNAM, 1993):

= Familia Nuclear: esta integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o
por uno de los miembros de la pareja y sus hijos. La familia nuclear se

divide en tres tipos de familias:

25|Marco de Referencia.



Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e **,* Unwersui_ad
N deValparaiso

Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social. CHILE

= Familia Nuclear Simple: integrada por una pareja sin hijos.

= Familia Nuclear Biparental: integrada por el padre y la madre, con uno
0 mas hijos.

= Familia Nuclear Monoparental: integrada por uno de los padres y uno
0 mas hijos.

» Familia Extensa: integrada por una pareja o uno de sus miembros, con
o0 sin hijos, y por otros miembros, parientes o no parientes.

= Familia Extensa Biparental: integrada por el padre y la madre, con uno
0 mas hijos, y por otros parientes.

= Familia Extensa Monoparental: integrada por uno de los miembros de
la pareja, con uno 0 mas hijos, y por otros parientes.

= Familia Extensa Amplia (o familia compuesta): integrada por una
pareja o uno de los miembros de esta, con uno o mas hijos, y por otros
miembros parientes y no parientes.

= Familia Reconstituida (o también llamada ensambladas): es decir, uno
de los padres vuelve a formar pareja, luego de una separacion o
divorcio, donde existia a lo menos un hijo de una relacion anterior.

= Familia Homoparental: integrada por dos padres o dos madres, con

uno o mas hijos o hijas®.

4.6.3 Diversidad en la Tendencia Politica.

La politica orienta y articula las maneras de pensar distinto, las
multiples formas de pararse frente a la sociedad. Por eso que no es posible
una politica fundada en las libertades, entendida como la posibilidad de
ejercer voluntaria, deliberada y libremente nuestros actos, si no hay
tolerancia. Sin la aceptaciéon de la diversidad de opciones de pensamientos
s6lo tendrd lugar una politica autoritaria que somete a las conciencias,

controla las ideas y castiga las disidencias (Fundacion Ideas, 2002).
De acuerdo a los estudios realizados por la Fundacion Ideas (2002):

“Los elementos pluralistas incorporados por la sociedad occidental a

partir del pensamiento liberal conducen al reconocimiento de la legitimidad de

* Elaboracién Equipo Seminarista.
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posiciones distintas en un sistema regido por reglas del juego acordadas.
Asi, la tolerancia cobra fuerza como un principio en que sustenta la libertad
politica, pues establece un ambito de licitud para las decisiones individuales,
tomadas en conciencia. La tolerancia politica emerge como una practica
liberadora que permite a cada individuo resolver sus opciones en conciencia
y en relacion con los demas, a través del diadlogo, la aceptacion y el
reconocimiento mutuo, con pleno ejercicio de sus libertades fundamentales”
(p.112).

4.6.4 Diversidad Religiosa.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos consagra la libertad de

pensamiento, de conciencia y de religion como derechos humanos:
En su articulo 18 la Declaracion Universal sefiala:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de
religion o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religiéon y/o su
creencia individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la

ensefianza, la practica, el culto y la observancia”.

La Declaracién expuesta considera que la discriminacién por motivos
de religion o de convicciones es una ofensa a la dignidad humana, que debe
ser condenada como una violacion de los derechos humanos y las libertades

fundamentales (Fundacién Ideas, 2002, p.91).

Se dice que existe tolerancia religiosa cuando hay libertad de tener
una opinioén religiosa y profesar un culto; cuando se reconoce el derecho
personal de emitir juicios respecto a asuntos religiosos; cuando se goza de
todos los privilegios sociales, economicos, civiles, politicos, etc., con
independencia de la religion o creencia que se profesa; y cuando se permite
y estimula la convivencia entre distintas religiones (Fundacion Ideas, 2002,
p.74).
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4. Actitudes frente a la Diversidad.

En términos operativos, la investigacion aplicada en Ciencias Sociales
generalmente acepta que “una actitud es una organizacion relativamente
duradera de creencias en torno a un objeto o una situacion, las cuales
predisponen a reaccionar preferentemente de una manera determinada”
(Milton Rokeach, 1968, p.15).

G. W. Allport (1935, p.810), citado en J. Estramiana (1995),
consideraba que “una actitud es un estado mental o neural de alerta,
organizado a través de la experiencia, que ejerce influencia directiva o
dindmica sobre las respuestas individuales a cualquier clase de situaciones y

objetos con los que se relaciona” (p.79).

Hogg y Vaughan (2008), definen la actitud como una “organizacion de
creencias, opiniones, sentimientos y tendencias conductuales, relativamente
duradera, hacia objetos, grupos, eventos o0 simbolos socialmente
significativos” y como un “sentimiento o evaluacién general —positiva o

negativa- acerca de alguna persona, objetos o cuestién” (p.148).

Estos tres tipos de informacion —cognitiva, afectiva y conductual-
hacen referencia a los componentes de la actitud, fuente de fascinacion para
los tedricos de la psicologia social (Hogg y Vaughan, 2008).

Para Ibafiez Gracia (2004) “el modelo que ha tenido mas impacto es el
llamado tridimensional, que considera que las actitudes estan formadas por
tres componentes: Cognitivo, Evaluativo y Conductual. Por componente
cognitivo se entiende el conjunto de ideas o conocimientos que se tienen
sobre el objeto; el componente evaluativo serian sentimientos positivos 0
negativos hacia el objeto en cuestion: y el conductual o conativo trataria la

predisposicion a actuar de determinada manera delante del objeto” (p.193).

Stephen Robbins (2004), ejemplifica el modelo tridimensional de la

actitud, de la siguiente manera:

“La conviccion de que “discriminar es malo” es un enunciado de valor.
Tal opinion es el componente cognoscitivo de una actitud y prepara el
contexto para la parte crucial de la actitud, su componente afectivo, su parte

emocional o sentimental, como se aprecia en la declaracion “no me gusta
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Juan porque discrimina a las minorias”. Por dltimo, el afecto tiene resultados
conductuales. El componente conductual de una actitud remite a la intencién
de conducirse de cierta manera con alguien o algo. Asi, para seguir con
nuestro ejemplo, puedo decidirme a evitar a Juan por lo que siento hacia él”

(p- 71).

TABLA N° 3. DIAGRAMA DE ACTITUD FRENTE A LA DIVERSIDAD.

La Diversidad es

negativa.
Componente
Cognitivo.
il
1 |
1 |
Y
Actitud frente a la componente Dive':lsoidazlapdr%%cr)que es
Diversidad. Afectivo/Evaluativo. negativa.
H
|
Y
Componente ’
Conductual.

No interact(io con
personas/situaciones
Diversas.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminario, 2012.

.  TERRITORIO.

Borja y Castells (2000), mencionan que “la humanidad se encamina
hacia un mundo de urbanizacién generalizada (...). Si esto es asi, si la
urbanizacién es la forma de asentamiento espacial habitual de la especie
humana ¢tiene sentido seguir hablando de ciudades? ¢ Si, tendencialmente,
todo es urbano, no deberiamos cambiar nuestras categorias mentales y
nuestras politicas de gestion hacia un enfoque diferencial entre las distintas

formas de relacion entre espacio y sociedad?” (p.11).
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“Las culturas de base territorial, aun no desapareciendo, tienen que
buscar formas de relacidon, generalmente subordinadas, con unos potentes
medios de comunicacion globalizados que, aun sin determinar las
conciencias, configuran en buena medida un hipertexto de la comunicacion y

la interaccion simbdlica” (Borja y Castells, 2000, p.12).

De acuerdo a Cabrera (2011) “desde la geografia, las ciencias
sociales o las politicas publicas, el territorio (considerado ya sea como una
mera entidad politica administrativa 0 como concepto centro de discusiones
epistemoldgicas) va adquiriendo mas importancia cada dia, tal vez hoy mas
que antes, por su relacién con las crisis sociales, econémica y ambiental que
desembocan también en crisis de racionalidad cuando se multiplican las
politicas publicas sobre el mismo, pero sin que se vean claramente los

resultados” (p. 217).

1. Conceptos de Territorio.

Haesbaert (2004, p. 20), citado en Ferndndez (2008), explica que "no hay
manera de definir al individuo, al grupo, a la comunidad, a la sociedad sin

insertarlos en un determinado contexto geografico, territorial” (p.2).

En términos concretos, Espinosa y Sanchez (2004, p.295), citado en
Castiblanco (2009):

“Definen el territorio a partir de dos fuentes: la primera esta relacionada
con el orden linglistico o literal del término. Segun la real academia el
territorio es una porcion de superficie terrestre y maritima perteneciente a
una nacion, regién, provincia, entre otras. También puede considerarse como
territorio un componente de un Estado o la superficie que depende
administrativa y juridicamente de la Nacion en la parte organica, a lo
concerniente a la caracteristica del territorio como entidad territorial legal del
Estado, sin embargo el discurso sobre lo territorial excede esta

interpretacion” (p.82).

Por otra parte, para Julio Carrizosa (2001), citado en Castiblanco
(2009), “el territorio deviene del concepto francés de amenagément en
referencia a la organizacion y los procesos complejos de la cultura, éste

sentido de pertenencia y apropiacion del territorio en su definicidon retorna
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hacia la definicion del espacio como espacio social y su produccién o

creacion” (p.83).

Vergara (2009) al igual que Carrizosa (2001), define el territorio desde

su base primera, el espacio, a saber:

“En lo fundamental, como espacio, el territorio es un entorno. Pero, no
un entorno abstracto, aparte e independiente, sino siempre un entorno de
alguien, una colectividad, o una persona en cuanto pertenece a una
colectividad. Entonces el territorio es un espacio de la vida plural, colectiva,
social o cultural, y no un mero marco fisico en que se localizan las cosas. Es
decir, no un espacio ahi, simplemente, aparte, objetivo y suelto, por si, sino
un espacio vivido (...) El territorio es, entonces, siempre mi espacio o el
espacio de los otros (...) en quienes puedo reconocerme como lo que

esencialmente soy, asi como los otros se reconocen en el suyo” (p.235).

Finalmente, Santos (2002, p.9), citado en Fernandes (2008), explica
que el “territorio es el lugar donde desembocan todas las acciones, todas las
pasiones, todos los poderes, todas las fuerzas, todas las debilidades, es
donde la historia del hombre plenamente se realiza a partir de las
manifestaciones de su existencia” (p.2).

2. Dimensiones del Territorio.

El territorio, no so6lo se conceptualiza como un espacio en donde se
desenvuelve una cultura, también posee una dimension espacial y una

dimension relacional que se explicaran a continuacion.

2.1 Dimension Espacial.

En ésta dimension, encontramos las condiciones geomoérficas del terreno,
la clasificacion del territorio segun su estructura como barrio, pueblo, aldea,
metrépolis y megaciudades, sus condiciones climaticas, entre otras

cualidades.
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2.1.1 Condiciones Geomborficas del Terreno.

Segun Conchas (2009), las condiciones geomorficas de un territorio
constituyen las diversas formas de relieve de nuestro pais. En Chile se
presentan las macroformas del relieve nacional. Estas macroformas estan
constituidas por las Planicies Litorales, Cordillera de la Costa, Depresion
Intermedia y la Cordillera de los Andes.

En cuanto a la Regién de Valparaiso, la geomorfologia corresponde a la

Zona Central.

TABLA N° 4. GEOMORFOLOGIA ZONA CENTRAL.

Planicies Se encuentran amplias planicies que se formar a partir de los

Litorales sedimentos depositados desde la desembocadura de varios rios de

esta zona.

Cordillera de También presente una altura de consideracion, pero hacia el sur se

la Costa encuentra fuertemente meteorizada.
Depresién Aparecen las cuencas Y los valles longitudinales.
Intermedia

Cordillera de Comienza a descender en su altura, pero se reactiva el volcanismo:
los Andes Volcan Maipo (5264 m).

Fuente: Gonzalo Conchas (2009), Geomorfologia de Chile.

2.1.2 Condiciones climaticas del Terreno.

“El hombre vive y lleva a cabo sus tareas en medio de la diversidad de
climas propios de nuestro planeta, esforzandose en conservar la vida a pesar
de la diversidad que muchos de éstos climas le plantea, debido a que las
condiciones climaticas van mas alla de los limites de tolerancia fisiol6gicas
propias del ser humano, lo que entorpece la eficiencia de las funciones
basicas que el hombre debe desarrollar para subsistir’ (Botteselle, A. y
Valdevenito, R., 1998, p.15).
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Chile se divide de manera térmica en siete zonas térmicas, esta
divisibn se establece en “la Reglamentacibn Térmica presente en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), y que es
definida por la cantidad de grados-dia anuales de calefaccion que requieren

las distintas comunas del pais” (Villanueva, 2009, p.33).

Villanueva (2009) considera que “para el disefio de una vivienda, se debe
considerar que la temperatura afecta las condiciones de confort de sus
moradores, pero ademas hay que proteger los materiales que constituyen la
envolvente térmica de la vivienda dependiendo de la zona donde se ubique,
ya que problemas de humedad, salinidad, lluvias, viento, entre otros varian
las condiciones de habitabilidad y dafian la envolvente térmica” (p.36).

En el caso de nuestro pais, el territorio nacional se divide, de acuerdo a la
norma NCh 1079, en 9 zonas climaticas habitacionales, con el objetivo de
facilitar un adecuado disefio arquitectonico. “Los factores climaticos
considerados para realizar esta clasificacion son: temperatura, humedad,
precipitaciones, insolacion, soleamiento, nubosidad, nieve y salinidad, a
saber” (Villanueva, 2009, p.36).

2.1.3 Tipologias del Territorio.

En ésta categoria se considera la clasificacion del territorio considerada
por Castro y Henriquez (1980); en atencién a la escala, a su nivel de
privacidad, a su nivel de interaccion, segun su esquema administrativo,
como material e inmaterial propuesto por Fernandes (2008) y segun su
poblamiento de acuerdo a Duhau y Giglia (2008).

A. Clasificacion del Territorio en Atencion a su Escala.

Esta clasificacion considera la propuesta de Duhau y Giglia (2008), Ander-
Egg (1995), Ernest (1995) y Borjas y Castells (2002), los cuales proponen la
categorizacion del territorio en Barrio, Aldea, Pueblo, Ciudad, Metrépolis y

Megaciudades.
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TABLA N° 5: CLASIFICACION DEL TERRITORIO EN ATENCION A LA ESCALA.

Clasificacion del Territorio en Atencién a la Escala del Territorio.

Barrio. El barrio es una subdivisién de una ciudad o pueblo, que suele tener
identidad propia y cuyos habitantes cuentan con un sentido de
pertenencia. Un barrio puede haber nacido por una decision
administrativa de las autoridades, por un desarrollo inmobiliario o por el
simple devenir histérico (Diccionario Definiciones ABC, 2012).

Aldea. Unidad pequefia de poblacion rural agrupada. Probablemente sea la
forma mas antigua de establecimiento de grupos humanos. Conjunto de
casas consideradas como unidad y suficientemente localizadas para que
sus habitantes se conozcan entre si (Ander-Egg, 1995, p.28).

Pueblo. Este puede ser definido como una poblacion urbana que domina un area
rural de considerable dimensién. El pueblo es, ante todo, un mercado en
donde los productos agricolas e industriales se cambian continuamente.
Esta es la mas antigua e importante funcién del pueblo. Ademas, el
pueblo ofrece servicios bancarios, legales, médicos y de transporte a sus
residentes y a la vecindad rural. Lo mismo ocurre con los servicios
recreativos. También tienes funciones administrativas y politicas. Asi el
pueblo representa un complicado sistema de multiples interacciones
entre los vecinos urbanos y rurales (Ernest, 1955, p.136).

Ciudad. Puede definirse como una poblacién urbana que domina una region
entera, rural y urbana. La ciudad es un complicado sistema de
actividades econdmicas, politicas, culturales, religiosas y recreativas, de
organizaciones muy estratificadas; su poblacién esta diferenciada por el
origen, la religién, la posicion, la educacién y las normas de conducta
(Ernest, 1995, p.142).

Metropolis. El término metrépolis, tomado del griego, significa literalmente “ciudad
madre”, y nos recuerda a los tiempos en que los griegos fundaban
colonias en paises extranjeros que permanecia, cultural, politica y
econdmicamente dependiente de sus “madres”. Se usa con frecuencia
para designar la ciudad central de un area metropolitana (Ernest, 1955,
p.143).
De acuerdo a Bourdieu y Wacquant (1995), citados en Duhau y Giglia
(2008), “la experiencia especifica de la metrépolis se hace desde una
ciudad y no otra, remite a lo que podriamos definir como un cierto habitus
urbano, entendido como “sentido de juego”, es decir como el conjunto de
disposiciones posibles a partir de determinada posicion social y espacial,
como el sentido de lo que es posible y oportuno hacer con y en el
espacio urbano, en circunstancias determinadas y desde una
determinada posicién socio-espacial” (p.28).

Megaciudades. Para Jordi Borjas y Manuel Castells (2000), las megaciudades se definen

de la siguiente manera:
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“Las megaciudades son mas que aglomeraciones territoriales de seres
humanos (...). En su territorio concentran las funciones superiores de
direccion, produccion y gestion del plantea; los centros de poder
politicos; el control de los medios de comunicacion; la capacidad
simbdlica de creacién y difusién de los mensajes dominantes (...). Las
megaciudades articulan la economia global, conectan las redes
informacionales y concentran el poder mundial. Pero al mismo tiempo,

también son receptaculos de inmersos sectores de la poblaciéon que

luchan por sobrevivir” (p. 50-51).

B. Clasificacion del Territorio en Atencién al Nivel de Privacidad.

Castro y Henriquez (1980, p.7), proponen otra clasificacion del Territorio

segun su Nivel de Privacidad, a saber:

TABLA N° 6: CLASIFICACION DEL TERRITORIO EN ATENCION AL NIVEL DE PRIVACIDAD.

Clasificacion del Territorio en Atencion al Nivel de Privacidad.

Publicos. Parques, jardines urbanos; proporciona al ciudadano una libertad de

movimiento y acceso pero no necesariamente la libertad de accion.

Habituales. Son espacios publicos ocupados normal y habitualmente por grupos
e individuos determinados por ejemplo: asociaciones juveniles, existe

un cierto control y sensacion de dominio del espacio.

De Interaccion. Son aquellos en que se celebran o producen determinados actos o
reuniones sociales, poseen fronteras claramente definidas y se rigen
por normas que regulan completamente las condiciones de entrada y

salida.

Corporal. Son aquellos espacios que circundan al cuerpo humano.

C. Clasificacién del Territorio seguin su Esquema Administrativo.

De acuerdo a la Constitucién de 1980, aun vigente, Chile es una republica
democratica, cuyo Estado es unitario y su territorio se divide en regiones. Su
administracion es funcional y territorialmente descentralizada, o

desconcentrada, en su caso.
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De esta forma, el pais se encuentra dividido en 15 regiones - de
Tarapaca, de Antofagasta, de Atacama, de Coquimbo, de Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, del Libertador General Bernardo O'Higgins, del
Maule, del Biobio, de La Araucania, de Los Lagos, Aysén del General Carlos
Ibafez del Campo y de Magallanes y la Antartica Chilena -, 51 provincias y
342 comunas.

El Sistema de Gobierno y Administracion Regional, se estructura de la

siguiente forma:

El gobierno interior de la regién corresponde al Intendente, en su calidad
de representante del Presidente de la Republica. La administracion de la
regiéon corresponde al Gobierno Regional, compuesto por el Intendente como
organo ejecutivo y el Consejo Regional, como 6rgano resolutivo, nominativo y

fiscalizador de aquél.

Las funciones de administracibn son apoyadas por las Secretarias
Regionales Ministeriales, oOrganos desconcentrados de los Ministerios,
subordinados a nivel regional al Intendente, destacando entre ellas la

Secretaria Regional de Planificacion y Coordinacion.

A nivel provincial el Gobierno corresponde al Gobernador, subordinado al
Intendente. Su administracién también compete a aquel como dérgano
desconcentrado del Intendente, en cuanto ejecutivo del Gobierno Regional.
Existe como instancia de representacion consultiva el Consejo Econdmico y

Social Provincial, presidido por el Gobernador.

La administracion comunal corresponde a la Municipalidad, compuesta
por el Alcalde como autoridad superior y el Consejo, presidido por el Alcalde
como organo resolutivo, nominativo y fiscalizador de aquél, ambos de

eleccion popular cada 4 afios.

D. Clasificacion del Territorio como Material e Inmaterial.

Para Fernandes (2008) existen dos formas de territorios; materiales e

inmateriales, a saber:
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“Los territorios materiales son fijos y fluidos (...) Los territorios fijos y
fluidos son los espacios de gobernanza, las propiedades privadas y los
espacios relacionales, que permiten distinguir los territorios del Estado, los
publicos y los privados, constituidos a partir de diferentes relaciones sociales”

(p.9).

Los territorios materiales incluyen: espacios de gobernanza, las
propiedades y el espacio relacional. El primero, es el punto de partida de la
existencia de las personas. En éste se constituyen otros territorios
producidos por las relaciones de las clases sociales. Las propiedades
privadas no capitalistas, familiares o comunitarias, y las propiedades
capitalistas, constituyen el segundo territorio que se encuentran en constante
conflicto. Por ultimo, El tercer territorio es el espacio relacional considerado a
partir de sus conflictualidades y reune todos los tipos de territorios. Este
movimiento esta determinado por las relaciones sociales y los conflictos entre

las clases, grupos sociales, la sociedad y el Estado (Fernandes, 2008).
En cuanto a los territorios inmateriales, a saber:

“El territorio inmaterial pertenece al mundo de las ideas, de las
intencionalidades, que coordina y organiza el mundo de las cosas y de los
objetos: el mundo material. La importancia del territorio inmaterial esta en la
comprension de los diferentes tipos de territorio material. Nosotros
transformamos las cosas, construimos y producimos objetos en la produccion
del espacio y del territorio. Pienso el territorio inmaterial con la misma légica
del territorio material, como la determinacion de una relacion de poder. Esta
determinacion debe entenderse como definir, significar, precisar una idea o
pensamiento, de modo de delimitar su contenido y convencer a los

interlocutores de su validez” (Fernandes, 2008, p.15).

2.2 Dimensiéon Relacional.

La Dimension Relacional del Territorio se encuentra configurada tanto por

la Identidad Territorial, Identidad Urbana como por los No Lugares, a saber:
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2.2.1 ldentidad Territorial.

La identidad y el territorio son parte de un binomio no forzosamente
obligatorio, puesto que la identidad se adscribe a un territorio, no es una
cuestion adjetiva, es el espacio vital donde se desarrollan los procesos de

vida social (Ruiz, Korsbaek y Contreras, 2011).

En primer lugar, tanto los individuos como los grupos tienen
identidades (Huntington, 2004). Las identidades son, mas bien,
construcciones sociales que tienden a definirse como lo propio dentro de un
conjunto social y en la medida en que van sefalando las fronteras de algo o
alguien y de este modo van marcando la diferencia respecto de los otros
(Ansion y colbs. 2007, p. 13).

Alva y Flores (2011), citado en Ruiz et al (2011), explican que “la
identidad define las caracteristicas, cultura y personalidad de una sociedad;
en la ciudad, determina el paisaje urbano y el uso de los espacios publicos”
(p.8). Asi, los autores definen la identidad desde la sociologia urbana,

especificamente, como “identidad urbana”.

2.2.2 ldentidad Urbana.

Algunas de las corrientes de pensamiento urbano se han enfocado a
entender las relaciones sociales que ocurren en la ciudad y con ella sus
manifestaciones, como es el caso de la identidad, la cultura urbana, la
segregacion social o la divisién social del trabajo, entre otras, con la finalidad
de explicar el funcionamiento de la ciudad y la légica de construccion del
espacio urbano (Alva y Flores, 2011, citado en Ruiz et al 2011, p.10).

Para Bedoya (2007), los espacios urbanos son los soportes
socioculturales de una comunidad y el lugar de las expresiones ciudadanas.
Pero sdlo seran reflejo de una cultura cuando tengan una relacion con la vida
social que los identifique para evidenciar al ciudadano y sus valores, en otras
palabras, el hombre se relaciona y realiza sus actividades, en los espacios,
aunque estos pueden tener diferentes dimensiones como la fisica, la social,

la economica, entre otras (Alva y Flores, 2011, citado en Ruiz et al p.12).
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Pratt, Maguire y Burn, analizaron la identidad en la ciudad “como un
concepto dinamico y flexible, partian del hecho de que las identidades
pueden estar enfatizadas en diferentes contextos urbanos y que la
reconstruccion de la identidad, es donde los individuos puedan remarcar
quiénes son y quiénes quieren ser” (Pratt Adams, 2010, citado en Ruiz et al,
2011, p.15).

Finalmente, Alva y Flores (2011), mencionan:

“El espacio, la cultura y la identidad se materializan en la ciudad a
través de simbolos, formas de convivencia, equipamiento, espacios publicos,
entre otros y determinan la construccion de la ciudad, pero ésta también
influye en la cultura y la identidad, estableciendo con ello una relacion
autopoyética. Mientas las ciudades crecen, los modos de vida y las
representaciones socioculturales que sus habitantes construyen, van
transformando la ciudad. La identidad urbana como concepto implica un

ejercicio de reconocimiento que se realizan en la investigacion empirica”
(p.16).

2.2.3 Los No Lugares.

Augé (2000), postula que como consecuencia de la modernidad se

han creado lo que el autor denomina como los “no lugares”, a saber:

“Si un lugar puede definirse como lugar de identidad, relacional e
histdrico, un espacio que no puede definirse ni como espacio de identidad ni
como relacional ni como historico, definird un no lugar (...) El lugar y el no
lugar son mas bien polaridades falsas: el primero no queda nunca
completamente borrado y el segundo no se cumple nunca totalmente: son
palimpsestos donde se reinscribe sin cesar el juego intrincado de la identidad

y de la relacion” (p.83-84).

En éste sentido, Augé (2000) propone dos concepciones de lugares,
aguellos tangibles y observables y aquellos que no poseen territorio fisico,

que es dinamico e intangible.

Marc Augé (2006) sefiala la existencia de los no-espacios que

corresponden, por ejemplo, a los centros comerciales, los aeropuertos y las
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zonas de transito, los cuales son parte de una vida moderna en donde el
énfasis individual y no colectivo, la abundancia, la diversidad y con ello la

falta de relaciones e interacciones, los convierte en lugares de transicion.

3. Territorio como Contenedor de Diversidad.

Garcia Simon (2011), sefala que la diversidad es inherente a los seres
humanos, existe desde que surge el hombre. No se refiere solamente a las
distintas etnicidades, también existe dentro de una misma cultura:
hombres/mujeres; nifios, adolescentes, adultos, tercera edad; grupos
sociales de baja, mediana y alta renta; barrios diversos; por sefalar algunos
ejemplos. Esas distintas categorias coexisten, se relacionan, dialogan entre

si; sin ellas no habria sociedad.

Segun Ruiz et al (2011) en el contexto de la conformacion del espacio
como proceso histérico de organizacibn social con caracteristicas y
significados, la geografia cultural estudia la relacion entre cultura y espacio.
Dentro de esta disciplina, la cultura se entiende como algo “ordinario” que se
produce y reproduce por medio de actividades, por ello es importante lo que
hacemos y donde lo hacemos, en este sentido el disefio y planificacion de los

espacios afecta el comportamiento de los usuarios.
Para Adela Bork Vega:

“La geografia humana y fisica nos remite a la heterogeneidad, mas que a
lo homogéneo, monocorde o uniforme. Es evidente, que casi toda ciudad
latino americana, con una mirada atenta e intensa, podamos observar que
mas que promedios, se evidencian formas sueltas y fugaces en los cuales lo
distinto surge de manera timida, sutil, casi pidiendo permiso y/o con fuerza y
violencia, como expresion de no querer ser ahogado por una logica
conducente a pensamientos y practicas unicas, que homologan lo ilicito con
aquello legitimo” (1995, p.155).

Bork (1995) sefala que, esta radicalidad de la diversidad en su
expresion fisica y cultural, como articulador de nuestros entornos vy
contornos, en momentos la hemos incorporado de tal forma, que quizas la

hayamos naturalizado.
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Este contexto, Bork (1995) manifiesta que en un principio es material y
fisico, estructura las maneras de “estar siendo” y de “haber sido”, definiendo
los modos en los cuales interactuamos y nos empoderamos de los espacios

fisicos que estamos habitando.
La autora continta (1995):

“El lugar en el mundo y la manera como desde alli se captura igualmente el
mundo, se transforma en una paradoja. De una parte, el lugar desde donde
miramos se encuentra invadido por las sedimentaciones culturales que van
transmitiéndose de generacion en generacibn. De otra parte, las
transformaciones sociales y culturales que afectan a nuestras sociedades,
reflejan el caracter variables de las sociedades y en estas asoman las
acciones afirmativas como defensivas y/o de movilizacién de los individuos

en su condicion de sujetos” (p.151).

En esta Idgica, lo intercultural, como cuestion de identidad no solo es
un motivo de expresion vital, sino de la produccién social y cultural con la
cual los colectivos logran hacer asible la afirmacién y el sentido de

pertenecia.

Ruiz y et al (2012) concluyen que la cultura es resultado de un proceso
de organizacion social sobre el espacio que da lugar a conceptos como el de
pertenencia, identidad y territorio. El disefio del territorio o del espacio fisico,
afecta a su vez la cultura, creando -caracteristicas y elementos de

significacion colectiva, identidad y diversidad.

[1l. Intervencidon Social.

1. Concepto de Intervencién Social.

En concepto de intervencién social se ha introducido en el campo de
las practicas sociales, para designar el conjunto de actividades realizadas de
manera sistematica y organizada, para actuar sobre un aspecto de la
realidad social con el propésito de producir un impacto previamente
determinado (Ander-Egg, 1995).
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Para Mufioz (2011) la intervencién social, es entendida como un
proceso epistemoldgica y politicamente construido y planificado para la
consecucion de un cambio significado como deseable, es un concepto que
s6lo pueden la I6gica de la modernidad, la que por su propia condicidn sienta

las posibilidades para que emerja la pregunta por la transformacién social.

De acuerdo a lo expresado por Castafieda, Lobos, Saavedra y
Urquieta (2005, p. 23), la intervencion social corresponde a toda accion
planificada profesionalmente que tiene como objetivo resolver una situacion
problema que afecta en términos inmediatos a una persona (caso), a un

grupo o a una comunidad.

Manteniendo la I6gica propuesta por Castafieda y Colbs., encontramos
tres niveles de intervencion en los cuales se inserta en trabajo social, los

cuales corresponden a:

= Casol/individuo: se refiere al individuo objeto de la intervencion en un
momento determinado, sin embargo, el campo de intervencion se amplia,
pues dentro de este nivel se encuentra en consideracion la familia como
objeto de la labor profesional. Las bases del trabajo social de caso tienen
sus cimientos en la psicologia.

= Grupo: La intervencién social de grupos se orienta a recuperar y
fortalecer (interaccion y actividades grupales), las capacidades sociales,
para aumentar su enriquecimiento personal y mejorar su funcionamiento
social.

= Comunidad: la intervencion de nivel comunitario implica una realidad
mas compleja. En la practica se trabaja con diversas organizaciones de
base comuna que presentan un reconocimiento politico-legal y que
representan una forma de participacion ciudadana. La intervencion se
centra en la articulacién de la comunidad en cuanto a un objetivo comun

para esta.

2. Intervencion Social y Territorio.

El Equipo Seminarista considera pertinente mencionar que no fue posible

encontrar alguna conceptualizacién relativa a la Intervencion Social del
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Territorio o vinculacion alguna entre ambos, sino que mas bien, las
referencias tedricas, en éste ambito, vienen asociadas a la Gestion del

Territorio.

Segun GoOmez, Garcia y De Lario (2004) el concepto de gestion del
territorio se refiere a un proceso de apropiacion social del espacio, en el cual

la participacion social se vuelve indispensable.

La gestion territorial admite un proceso de ampliacion del control, manejo
y poder de decision del uso de los recursos que existen en un determinado
espacio por parte de sus actores sociales. Por lo tanto, no basta delimitar
administrativa o geograficamente un territorio, sino que es necesario también
tomar en cuenta la capacidad de influir y controlar los medios, instrumentos y
recursos para la toma de decisiones estratégicas sobre el uso de los

recursos del espacio territorial (Gémez et al, 2004).

Baeriswyl (2001), sefiala que uno de los principales objetivos de la
gestién planificadora del territorio es orientar el proceso de toma de
decisiones, de manera que se obtenga un mejor uso posible segun los
propésitos del hombre, y al mismo tiempo, asegurar las capacidades
productivas del sistema natural. Es decir, la gestidon del territorio se encuentra
orientada a que la toma de decisiones en relacion al ambito espacial y social
apunte al desarrollo y sustentabilidad en los procesos de accién.

2.1 Problematizacion del Territorio.

Segun Uribe (2007), muchos de los paises mas pobres del mundo se
enfrentan al grave obstaculo de los elevados costes de transporte debido a
gue no tienen salida al mar, estan situados en cordilleras elevadas o carecen

de rios navegables, costas extensas 0 buenos puertos naturales.

La cultura no explica la persistencia de la pobreza en Bolivia, etiopia,
Kirguizstan o el Tibet. Hay que fijarse, por el contrario, en la geografia
montafiosa de unas regiones sin salida al mar y enfrentadas a unos
desorbitados costes de transportes y un aislamiento econémico que asfixian

casi todas las formas de economia moderna.
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Adam Smith, era plenamente consciente del papel de desempefiaban los
costes de transporte elevados en el entorpecimiento del desarrollo
econdémico. Hacia hincapié, en particular, en la importancia fundamental de
las ventajas de la proximidad al comercio maritimo de bajo costo e indicaba
que las economias apartadas del mismo serian las ultimas regiones en

alcanzar el desarrollo econémico.

La cuestion consiste tan solo en que esas adversidades exigen que los
paises asuman inversiones adicionales que otros, no tuvieron que realizar.
La geografia adversa plantea problemas que pueden resolverse,
habitualmente por medio de inversiones fisicas y una buena gestién de
conservacion. Sin embargo, la geografia adversa eleva los costos de
resolucién de los problemas de agricultura, el transporte y la sanidad, y de
ese modo hace mucho mas probable que un pais quede aprisionado en la

trampa de la pobreza.

3. Intervencion Social e Interculturalidad.

Como fue declarado en el apartado precedente, el Equipo Seminarista no
encontré6 concepto alguno que vinculara la Intervencion Social con la
Interculturalidad. Asi mismo, la Interculturalidad no se relaciona como tal con
el concepto de Gestion; las tedricas encontradas se refieren a la Gestién

Social de la Diversidad.

Para fines metodoldgicos del presente Seminario de Titulo, se trabajara
con el concepto de Gestion de la Diversidad, como sinbnimo de Gestion

Intercultural.

La Gestion de la Diversidad supone capacitar a las personas para que
desarrollen al maximo sus cualidades; su intencion es cambiar la cultura y la
infraestructura de una organizacion para que las personas alcancen el mayor
grado de potencialidad de acuerdo a sus capacidades (Kreitner, R., Kinicki,
A. 1997).

Por consiguiente, la Gestion de la Diversidad supone fundamentalmente
integrar las ideas y la practica de la Diversidad en la gestion del dia a dia y

los procesos de aprendizaje de la las Instituciones y de su entorno. Las
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decisiones o caminos a seguir han de ser tomadas en un ambiente de

confianza, aceptacion y apreciacion (Keil, M., y colbs. 2007).

Los beneficios de gestionar la diversidad, no tiene un impacto inmediato
en la cuenta de resultados, de forma que estariamos ante unos beneficios a

mediano y largo plazo (Pin, J. 2007, p.38).

Gestionar la diversidad es también un proceso que debe ponerse en
practicas al interior de las Instituciones. Segun la Union Europea (2007), hay

que tener en cuenta lo siguiente:

= Identificar y reconocer los tipos de diversidad que tienen importancia.

= Trabajar con diferentes implicados para comprender su propio «caso
empresarial».

= Desarrollar politicas y practicas que reflejen y establezcan su
compromiso con la gestion de la diversidad.

= Fomentar el apoyo y la confianza de las personas, tanto dentro como
fuera de las organizaciones.

= Aprender de otros y lleve el control de los resultados que obtenga.

Asi, las organizaciones juegan un rol fundamental en la socializacion de la
gestiéon de la diversidad, puesto que son en estas instancias que se replican
los modelos relativos a la valoracion de las diferencias.

3.1 Problematizacion de la Interculturalidad.

Como se menciono en parrafos anteriores, la interculturalidad tiene como
esencia el didlogo entre culturas (Lozano, 2005). En éste sentido la
intervencidn social, debe considerar la falta de comunicacién entre culturas
gue, a la vez, son diversas, pues se forman dificultades en las relaciones
interpersonales, intergrupales e intercomunitarias que se puedan generar en

un sector determinado.

El didlogo intercultural es una caracteristica esencial de las sociedades
abiertas en las que no se margina ni excluye a nadie. Es un instrumento
eficaz de mediacién y reconciliacion: a través de un compromiso esencial y
constructivo mas alla de las divisiones culturales, responde a las
preocupaciones relativas a la fragmentacion social y la inseguridad,
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favoreciendo al mismo tiempo la integracion y la cohesién social (Consejo de
Europa, 2008, p.21).

En éste sentido, intervenir la interculturalidad es fundamental para
generar trabajos mancomunados, incentivando la aceptacion y respeto entre
las personas que integran estas culturas diversas, a fin de lograr proyectos

comunes que beneficien a las partes involucradas.

Es por esto que al no considerar la interculturalidad como un modo de
intervenir las problematicas sociales, corremos el riesgo de no percibir ni
identificar las particularidades de cada comunidad, grupo o persona, negando
la posibilidad de enriquecer los procesos de intervencion, perdiendo, a su
vez, oportunidades de desarrollo Unicas o salidas alternativas a diversas
dificultades.

4. Competencias Profesionales.

Segun Huerta, Pérez y Castellanos (2000), el concepto competencia
se ha desarrollado desde la década de los veinte en gran parte del mundo,
principalmente en Inglaterra, Alemania, Australia, Estados Unidos y Argentina

(citado en Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez y Arenas, 2011).
Charria, et al, explica que:

“En la década de los anos sesenta, McClelland (1973) da la pauta para
el uso del constructo en contextos laborales a partir de la caracterizacion de
niveles de desempefio en los puestos de trabajo asociados a los
comportamientos individuales y a la disposicién que el individuo tenga para
realizar todas las actividades necesarias. Desde la teoria de la motivacion de
McClelland, esta disposicion se denomina talante (Levy- Leboyer, 1997). De
esta manera, aspectos como la motivacion, rasgos, conocimientos,
habilidades y aspectos de autoimagen o rol social, que se relacionan con un
desempeiio efectivo y/o superior en el puesto de trabajo, se integran al
concepto de competencia (Boyatzis, 1982)” (p.138).

Levy-Leboyer (1997, p.58) sefiala entonces que “las competencias son
una lista de comportamientos que ciertas personas poseen en mayor medida

que otras y que las transforman en mas eficaces para una situacion dada.
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(...) Las competencias representan un rasgo de unién entre las
caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para conducir las

misiones profesionales prefijadas” (citado en Charria et al.)

En éste contexto, el enfoque de competencias profesionales se
consolida como una alternativa atractiva para impulsar “la formacién en una
direccion que armonice las necesidades de las personas, las empresas y la
sociedad en general, dibujando un nuevo paradigma en la relacién entre los
sistemas educativos y productivos cuyas repercusiones en términos de
mercado laboral y gestion de recursos humanos no han hecho sino esbozar
el horizonte del siglo XXI” (CIDEC, 1999, citado en Alvarez y Espinoza, 2004,
p.67).

De esta forma, las competencias, segun Aneas (2003, p.3) “son las
respuestas profesionales que una persona da a los requerimientos de su
puesto de trabajo (un puesto de trabajo que estd ubicado en una
organizacién concreta, un sector o actividad determinada, un contexto social,

politico y econémico concreto, etc.)”.

Segun Pérez Escoda (2001, p.138), citado en Aneas (2003, p.3), las

competencias profesionales manifiestan las siguientes caracteristicas:

= El concepto es aplicable a las personas (individualmente o en forma
grupal).

= Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber
hacer”, y unas actitudes y conductas “saber estar” integrados entre
si.

* Incluye las capacidades y procedimientos informales ademas de las
formales.

» Es indisociable de la nocién de desarrollo y de aprendizaje continuo
unido a la experiencia.

= Constituye un capital o potencial de actuacion vinculado a la
capacidad de movilizarse o ponerse en accion.

= Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes

de eficacia y que cuestiona su transferibilidad.

A continuacion, se presentan las tipologias segun tres autores:
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TABLA N° 7: TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Echeverria (2002), citado en Alvarez y Espinoza (2004, p.68).

Competencias
Técnicas.

Competencias

Metodoldgicas.

Competencias

Participativas.

Competencias

Personales.

Bunk (1994), citado en Aneas (2003, p4).

Competencias

Técnicas.

Competencias

Metodoldgicas.

Competencias

Sociales.

Competencias

Participativas.

ISFOL® (1995).

Competencias
Basicas.
Competencias
Técnicas.
Competencias

Transversales.

Poseer conocimientos especializados y relacionados con
determinado ambito profesional, que permiten dominar como experto
los contenidos y tareas acordes a su actividad laboral.

Saber aplicar los conocimientos a situaciones laborales concretas,
utilizar procedimientos adecuados a las tareas pertinentes,
solucionar problemas de forma auténoma y transferir con ingenio las
experiencias adquiridas a situaciones novedosas.

Estar atento a la evolucion del mercado laboral, predispuesto al
entendimiento interpersonal,

dispuesto a la comunicacion y

cooperacion con los demas y demostrar un comportamiento
orientado hacia el grupo.

Implica tener una imagen realista de si mismo/a, actuar conforme a
las convicciones, asumir tomar

propias responsabilidades,

decisiones y relativizar las posibles funciones.

Implica el dominio como experto de las tareas y contenidos de su
ambito de trabajo. Asi como los conocimientos y destreza necesarios
para su desemperio.

Implica la capacidad de reaccion al aplicar el procedimiento
adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se
presenten. Quien encuentra de forma independiente vias de solucién
y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros
problemas de trabajo posee este tipo de competencia.

Implica saber colaborar con otras personas de forma comunicativa y
constructiva, y muestra un comportamiento orientado al grupo y asi
como un entendimiento interpersonal.

Implica saber participar en la organizacién de su puesto de trabajo y
también en su entorno de trabajo. Se es capaz de decidir y de asumir

responsabilidades.

Necesarias para localizar, acceder y localizar un empleo.

Necesarias desempefiar las funciones y procesos propios de una
ocupacion.
Necesarias para lograr que la persona se adapte e integre a los

requerimientos del entorno laboral.

> Instituto Italiano Formazione et Lavoro (ISFOL).

A Universidad
N deValparaiso

CHILE
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A continuacién, se presenta la metodologia de trabajo
utilizada, constituida por nociones conceptuales relativas a
las sistematizacion y por el disefio del proceso se Seminario
de Titulo.
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1. FUNDAMENTACION METODOLOGICA.

La sistematizacién es un método que se contextualiza dentro de Latinoamérica,
cuyo procedimiento emerge en el contexto de gobiernos dictatoriales durante la
década de los ochenta, con el propédsito de ser una forma de rescatar las

experiencias de intervencion facilitando su comunicacién (Castafieda, 2011).

En este sentido, Natalio Kisnerman sefala que la sistematizacion es “el
procedimiento y conjunto de operaciones que ordena, describe, articula y recupera
el desarrollo de una experiencia practica, conectando los datos empiricos que en

ella se obtiene con una determinada teoria (1997, p.13)”

Por su parte, Cifuentes (1999), explica que la sistematizacion corresponde a “el
andlisis de coyuntura de las practicas y alimentan el proceso de de construccion
democrética; contribuye a crear y cualificar conocimientos y capacidades para
entender y transformar la realidad con criterios de coherencia entre lo cotidiano y lo

publico, lo econémico y lo politico, lo particular y lo global (p.63.)”

La sistematizacibn como metodologia reconoce a tres categorias de objetivos
(Inostroza y Silva, 2006):

= Favorecer el intercambio de experiencias.

= Reflexionar colectivamente sobre una experiencia determinada.
= Adquirir conocimientos a partir de la practica.

Finalmente, segun Castafieda (2011):

“La sistematizacion releva que la generacion de conocimientos no es de exclusivo
predominio de las instancias académicas, sino un patrimonio factible de construir y
resignificar colectivamente en torno a la intervencion social. Invita a superar las
miradas instrumentales y tecnocraticas respecto de la realidad social,
redescubriendo los matices y las diversidades que estan presentes en el trabajo
cotidiano profesional. Constituye una potente promesa de generacién de un espacio
propio a los aprendizajes de la intervencioén, en el estrecho y jerarquico margen de

los conocimientos cientificos y disciplinarios” (p.6).

Es asi como la presente sistematizacion pretende reflexionar acerca de las
experiencias préacticas de diversos profesionales, cuyas intervenciones sociales se
relaciones con la dimension intercultural, territorial o ambas, de tal manera que
contribuya a la generacion de nuevos saberes para el Trabajo Social, permitiendo

realizar intervenciones sociales, en su nivel de caso, grupo y comunidad,
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considerando el contexto territorial, tanto espacial como relaciona, y las

particularidades proveniente de las personas, en tanto cuanto seres culturales.

2. ORGANIZACION METODOLOGICA DEL PROCESO DE SEMINARIO DE
TITULO.

2.1 Objetivos de Sistematizacion:

2.1.1 Objetivo General.

“Sistematizar situaciones de Intervencion Social desde las dimensiones de territorio

e interculturalidad en Trabajo Social’.

2.1.2 Objetivo Especifico.

i.  Analizar situaciones de Intervencién Social desde la dimensién de Territorio.
ii.  Analizar situaciones de Intervenciébn Social desde la dimension
Interculturalidad.
iii.  Analizar la relacién entre la dimension intercultural y la dimension territorial.
iv.  Generar una propuesta metodologica con enfoque intercultural y territorial
para el Trabajo Social.

2.2 Colectivo de Sistematizacion.

El colectivo de Sistematizacion estara conformado por:

= Profesionales de Trabajo Social con experiencias de intervencion social en
las dimensiones territorio e interculturalidad.

= Profesionales de Ciencias Sociales, Educacion y Arquitectura con
experiencias de intervencion social en las dimensiones territorio e

interculturalidad.

2.3 Muestra.

Muestreo Tedrico por Saturacion: No busca una representatividad estadistica ni
numérica, sino que una representatividad tedrica. Habitualmente se avanza hacia
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una estrategia de muestreo deliberado a lo largo del estudio, basandonos en las
necesidades de informacion detectadas en los primeros resultados. Cuando una
categoria estd saturada solo corresponde ir hacia otras y otros profesionales para
obtener datos sobre otras categorias e intentar saturar también estas nuevas

categorias.

2.4 Estrategias de Recoleccion de Informacién de la experiencia de
Sistematizacion.

2.4.1 Entrevista Semi - Estructurada;

Las entrevistas aplicadas al colectivo de Sistematizacion se caracterizan por
poseer preguntas dirigidas, realizadas de forma individual a la comunidad
profesional entrevistada por el equipo entrevistador, en torno a las experiencias
profesionales de intervencion en el area de interculturalidad, territorialidad o
ambas, permitiendo a las y los entrevistados expresar su opiniébn desde sus

marcos de referencias personales y profesionales en torno a:

= Su experiencia profesional propiamente tal.

= Su opinidn respecto a la aplicacion de éste enfoque en sus propias
intervenciones sociales.

» Su juicio profesional respecto a la metodologia utilizada en su quehacer
profesional.

= Su juicio profesional respecto al nivel de importancia de una o ambas
dimensiones en el desarrollo de su quehacer profesional.

= La consideracion de ambas dimensiones en el desarrollo de planes de
intervencion, planes de apoyo, planes de acompafiamiento u otros,
como elementos influyentes en el desarrollo de su actuar profesional.

= Su juicio profesional respecto a las competencias curriculares y
profesionales necesarias para adoptar este enfoque en el quehacer

profesional del Trabajo Social.

2.4.2 Analisis Documental.

En andlisis documental est4d conformado por la revision y estudio de
experiencias de Seminario de Titulos de intervencion social correspondientes al
periodo 2009-2011, realizado por estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de Valparaiso.
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2.4.3 Instrumento de Observacién no Participante:

La Observacion no Participante, pretende captar las caracteristicas de una
situacion social, cultural u otra, sin ejercer intervencién en el mismo fenébmeno por

parte de la persona que observa; el o la observadora es ajena a la escena.

En éste caso, la Observacion no Participante fue realizada en diferentes
sectores de la Comuna de Valparaiso, Vifia del Mar y en la poblacion Gumercindo
de Villa Alemana. Dicha observacién fue concretada por el Equipo Seminarista en
colaboracién de las y los estudiantes de 2° afio de la Carrera de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso que se encontraban cursando la catedra de Sujetos y

Procesos Il, segundo semestre 2012.

2.5 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion.

FUENTES. TECNICA DE RECOLECCION DE

INFORMACION.

Fuentes Primarias.

Profesionales con experiencia en Entrevista Semi — Estructurada.
Intervencion Social en las dimensiones

interculturales, territoriales o ambas.

Fuentes Secundarias.

Experiencias de Seminario de Titulo con Andlisis Documental.
metodologia de Intervencién Social,

2009-2011, Escuela de Trabajo Social,

Universidad de Valparaiso.

Aplicacién de Instrumentos de Observacion no Participante.

Observacion.

2.6 Plan de Andlisis de lainformacion.

A partir del levantamiento de informacion realizado, el proceso de

sistematizacion se desarroll6 en los siguientes niveles de andlisis:
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2.6.1 Andlisis Teb6ricos — Conceptuales.

De acuerdo a

éste nivel, se analizo la
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informacion en virtud de los

planteamientos teéricos y conceptuales relativa a los ejes centrales del presente

Seminario de Titulo.

2.6.2 Andlisis inferido desde la experiencia practica.

La experiencia practica realizada en éste levantamiento de informacion fue

realizada mediante la revision de documentos realizados por estudiantes de la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso por motivos de la

realizacion de Seminarios de Titulo durante los afios 2009 y 2011. Asi mismo, el

andlisis se compone de la

revision de

instrumentos de observacién no

participantes aplicado en las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar y Villa

Alemana.

2.6.3 Andlisis inferido desde la experiencia de profesionales.

Finalmente, el nivel de analisis relativo a la experiencia profesional capturada

por medio de las entrevistas semi — estructuradas, generaron categorias de

andlisis que permitieron organizar los datos obtenidos para, posteriormente, lograr

una propuesta metodoldgica en intervencion social para el Trabajo Social.

2.7 Validacion de los Resultados de la Sistematizacion.

PROCEDIMIENTO

DE VALIDACION

CARACTERISTICAS

PARTICIPANTES

Fuentes Primarias.

Reflexion  del proceso de
sistematizacion con profesionales
expertos en las teméaticas de

interculturalidad y/o territorio.

Informes Técnicos de
profesionales del Trabajo Social.

Informes Técnicos de
profesionales de las Ciencias
Sociales, Educacion y

Arquitectura.

Técnicas para el
levantamiento de

informacion.

Reflexion  del proceso de
sistematizacion con experiencias
practicas de Intervencion Social

de estudiantes y profesionales.

Analisis documental.

Entrevistas semi — estructuradas
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A continuacién, se presenta el andlisis de los resultados
obtenido en virtud de las Entrevistas a Profesionales,
aplicacion de Instrumentos de Observacion No
Participantes y andlisis de Seminarios de Titulos ligados a
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l. EL TERRITORIO COMO CATEGORIA INTERPRETATIVA DE LA
INTERVENCION SOCIAL.

1. Concepto de Territorio.

A continuacion, se presentan los conceptos de Territorio identificados
por el colectivo profesional, los cuales nacen de las experiencias tedricas y

profesionales del grupo entrevistado.

1.1Territorio como Espacio Geogréfico.

De acuerdo a las experiencias recogidas, es posible mencionar que el
colectivo profesional entrevistado conceptualiza el territorio en términos
geograficos, es decir, el territorio es entendido como una superficie terrestre

delimitada.

...el territorio, en el fondo, es lo que tiene limites, el territorio no se
entiende, sino que en el espacio geogréfico... (F.E.14).

Esta propuesta, se acerca al concepto descrito por Espinoza y Sanchez
(2004) citado en Castiblanco (2009), quienes establecen que el territorio es

una porcion de tierra o mar con limites.

La conceptualizacion presentada entrega las caracteristicas basicas del
territorio, solo se delimita como una superficie terrestre sin considerar otras

particularidades como la interaccion entre personas y espacio.

1.2 Territorio como Division Administrativa.

El colectivo entrevistado identifica que el territorio se encuentra dividido
de manera administrativa, en el cual se insertan organizaciones e

instituciones con distintos rangos de accion.
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...eS un area que esta definida geograficamente y en la cual se tiene un

dominio, ya sea del alcalde, la junta de vecinos... (F.E.20).

Espinoza y Sanchez (2004), al igual que el colectivo entrevistado,
sefalan que el territorio presenta una division administrativa y que regula las

situaciones que estan bajo su jurisdiccion.

En este sentido, el Territorio seria aquel compuesto por una diversidad de
instituciones que influyen en él, es decir, el territorio corresponderia al rango
de accion de cada institucion, pudiendo tener mayor amplitud que la

consideracion del Territorio como una mera superficie delimitada.

Por otra parte, el territorio ligado al rango de accién de las instituciones
implica una delimitaciébn menos clara y tangible que la definicion anterior, asi
como la eleccién de una superficie determinada en virtud de la deteccién de

alguna necesidad que aqueja a tal comunidad.

1.3Territorio Cultural.

Cabe mencionar, que el soporte fisico brindado por el territorio es un
factor comun dentro de todas las conceptualizaciones del término segun los

relatos de las y los profesionales entrevistados.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el concepto de Territorio pareciera
estar restringido en dichos términos, es posible expresar que éste adquiere
significacion en la medida que es utilizado por los grupos humanos, es decir,
el Territorio solo existe en la medida que es habitado por personas y en

donde este habitar implica una interaccion con el mismo.

f...es como la diferencia entre espacio y lugar. El espacio eN

preexistente, (...), pero nosotros la hacemos comprensible en la medida

que la ocupamos, entonces ya no hablamos de espacio, si no que
hablamos de lugar que tiene un significado para nosotros. Entonces, el
territorio natural, en ese sentido, podria ser el espacio, tal cual es, pero

se nos hace un territorio cultural en la medida que yo hago uso de él...
K(F.E.l?). J
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Por otra parte, el colectivo entrevistado diferencia dos tipos de Territorios.
En primer lugar, el correspondiente al territorio natural, el cual, de acuerdo a
la informacion recolectada, corresponde al espacio fisico-geografico sin ser
intervenido por el ser humano. En segundo lugar, el territorio cultural, que se

relaciona con el uso del territorio por parte de la poblacion.

En definitiva, el Territorio se vuelve cultural cuando las personas que
hacen uso de este espacio interactian con él, de lo contrario el Territorio
seria considerado como en la primera conceptualizacion otorgada en éste

apartado: como un Espacio Geografico.

... territorio para nosotros basicamente es el mundo de la vida, ese
sustrato donde se despliega todo el asentamiento humano y la vida

cotidiana de las personas... (F. E.11).

La conceptualizacion otorgada por el colectivo en lo referente al territorio
cultural, se logra asemejar al término utilizado por Carrizosa (2001), quien
manifiesta la existencia de un espacio social el cual se encuentra ligado al
sentido de pertenencia y apropiacion del territorio por parte de los sujetos

gue lo habitan.

Es en este contexto en que se desarrollan los diversos estilos de vidas de
las personas que habitan y hacen uso de éste espacio territorial y en donde
surgen las primeras directrices respecto a la consideracion del Territorio

como una plataforma Intercultural.

1.4El Territorio como Contexto de Interpretacion.

Por otra parte, la dimension territorial solo se hace presente en la medida
en que los individuos y el territorio conviven. En este sentido, el territorio
corresponde a una categoria de andlisis interpretativo de las acciones

sociales siendo un agente influyente en el accionar humano.
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f el mundo de la vida, ese sustrato que se proyecta a todas esasN

interpretaciones posibles de la accion humana, aparte de ser un soporte
fisico, de todo lo que se define desde la geografia por ejemplo, nosotros
lo concebimos mas como un espacio existencial, una fuente de recursos,

una fuente de interpretacién de lo que pasa en las localidades, es el

Kcontexto de interpretacion de los fendmenos humanos... (F. E.11). J

Al igual que Santos (2002), el cual enuncia que el territorio corresponde al

lugar donde se manifiestan todas las acciones humanas, el colectivo
profesional asimila dicha situacion y agregan que es posible identificar el

territorio como una categoria interpretativa de las situaciones sociales.

Este espacio, que también es cultural, pone el acento en las
interpretaciones que se le otorga a las diversas actitudes y acciones que
convergen en cada Territorio y lo que aquello implica en cada comunidad, ya
no solo es una plataforma Intercultural, sino que también es una plataforma

Intercultural con interpretaciones de éstas interculturalidades.

1.5El Territorio como Asentamiento Humano.

De acuerdo los antecedentes recopilados, es posible considerar al
Territorio como un espacio de asentamiento humano, encontrandose definido
desde distintas aristas (politicas, administrativas, legales, geograficas,
culturales, etc.), el cual no solo es diverso en su composicién, sino que

también en la poblacion que lo integra.

...el territorio lo podemos comprender en la ldgica del asentamiento...
(F.E.17).

Segun lo expresado por el colectivo, el espacio se manifiesta desde la
l6gica antropocéntrica del hacer uso del territorio. Es menester indicar que
las actuales logicas de asentamiento estan ligadas a los procesos de

urbanizacion.

Asi pues, el Territorio como Asentamiento Humano implica la realizacion

de acuerdos y convenciones sociales respecto a éste vivir y habitar en el
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Territorio lo que marca la diferencia entre las concepciones territoriales
precedentes; incluye el espacio geogréfico, el espacio cultural y el espacio

como asentamiento humano.

2. Territorio y sus Dimensiones.

En el presente punto se busca identificar las dimensiones territoriales
presentes en los discursos del colectivo profesional y la significacion que

estos les brindan.

2.1Territorio desde la Dimension Espacial.

El colectivo entrevistado reconoce la presencia del sistema
climatolégico y geografico como agentes influyentes en la relacion

bidireccional entre el territorio y las personas.

... de acuerdo al ambiente tienen una manera de ver la vida muy distinta

(...) pero si, creo que influye el ambiente, el medio fisico, el relieve, como

usted decia, el clima, si, yo creo que nos influye... (F. E.14).

Asi mismo, las y los profesionales relatan que las condiciones
mencionadas determinan la relacion entre las comunidades y el territorio en

donde se asientan.

... las respuestas de las culturas son distintas o tienen un camino distinto

de acuerdo a esa matriz geogréfica, climatica y ambiental, esa matriz

define la forma como se relacionan territorio y comunidades... (F.E.11).

Es en este contexto en que es posible identificar que los procesos de
socializacion estan influidos por condiciones ambientales y que, a su vez, el
territorio se ve influido por las condiciones de asentamientos humanos que

alojen en aquel espacio.
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2.1.1 Territorio desde las condiciones Geom©érficas.

En primer lugar, es posible sefalar que la morfologia del territorio,
segun la informacion aportada por el colectivo de profesionales, tiene la
capacidad de intervenir en las capacidades fisicas de los habitantes de un
determinado lugar, es decir, la influencia de esta categoria, no solo determina
las formas de asentamiento, sino que también, diferencia a los sujetos de

acuerdo a sus condiciones fisiologicas.

. una persona que esta, o vive en relieves demasiado abruptos por

ejemplo, obviamente va desarrollando una capacidad respiratoria toracica

mucho mayor que una persona que esta en zonas planas... (F.E.14).

El colectivo de entrevistado, del mismo modo, identifica que las
condiciones naturales del territorio referentes a su morfologia, son agentes
con la capacidad de afectar los procesos sociales, principalmente, cuando los
espacios territoriales sufren modificaciones de caracter natural como por

ejemplo con movimientos tellricos de gran intensidad.

f. .. los territorios siempre son producto de la accion humana, es raro que\
uno modifique el territorio para cambiar conductas humanas, si no que el
territorio es lo que resulta del habitar del grupo humano en una situacién
geografica, lo que si puede afectar la relacion territorio-cultura es

justamente cambios en las variables de los sistemas naturales... (F. E

\ 20). /

Sin perjuicio de lo anterior, el colectivo profesional no identifica las
condiciones geograficas un los distintos Territorios de manera explicita,
aunque se mencionan variados ejemplos situados en diversos ambientes
geograficos con motivos de contextualizar escenarios de interaccion persona-

medio.

2.1.2 Territorio desde las Condiciones Climaticas.
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El colectivo entrevistado reconoce que Chile presente una variedad de
6 sistemas climaticos que a su vez se divide en nuevos subsistemas. Sin
embargo, no existe acuerdo en relacion a la cantidad de sistemas climaticos

presentes en el territorio nacional.

... tenemos un territorio de mucha diversidad ambiental, tenemos una

diversidad, por lo menos unos 6 sistemas ambientales en funcién de su

climatologia, cada uno de esos sistemas tendra 3 o 4 subsistemas...
(F.E.17).

Conjuntamente, el colectivo entrevistado menciona que las estaciones
del afio corresponden a una dimensién influyente dentro del quehacer
individual, las cuales condicionan la manera en cdémo las personas

desarrollan sus actividades y desarrollo biopsicosocial.

i ... las culturas que viven en sectores donde el clima es muy diferenciado,
tienen un concepto de relacion con el medio de mucha mayor
laboriosidad, de gente trabajadora que tiene sentido del tiempo que tiene

que planificar porque el invierno y el verano estan muy marcados...

\(F.E.lB).

Las variaciones térmicas corresponden a uno de los factores que

deben ser considerados al momento de construir una vivienda, segun
Villanueva (2009).

. los territorios desde lo fisico te van determinando, tu clima va

determinando a las personas, si hace mas frio las personas van a tender

a estar més tiempo dentro de sus casas que afuera... (F.E.09).

Paralelamente, la condicion climatica, segun el colectivo de
entrevistados, limita o facilita actos sociales en virtud de la luminosidad que
se puede alcanzar en determinadas épocas del afio; las condiciones
atribuibles al sol estan directamente relacionadas con el consumo energético

(electricidad y calefaccién) de las comunidades.
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2.1.3 Tipologias del Territorio.

Es factible reconocer que en la concepcién del término propuesto por los
y las profesionales, se alude tacitamente a lo que Duhau y Giglia (2008)
llamarian las escalas del territorio, las que se expresa en una gamma de

divisiones del territorio en base a su superficie, rango de accion y cualidades.

...es un area que esta definida geograficamente y en la cual se tiene un

dominio, ya sea del alcalde, /a junta de vecinos... (F.E.20).

Del mismo modo, el colectivo entrevistado se refiere a la idea de dominio
del territorio. Dicha conceptualizacion se coincide con Tipologias Territoriales
en relacién a los Niveles del Privacidad propuestas por Castro y Henriquez
(1980), quienes describen el dominio de los espacios que deben tener los y
las pobladores/as. Dichos dominios se encuentran regularizados por pautas,
tanto de caracter implicito como explicito.

Finalmente, es factible mencionar que el resto de las tipologias del
territorio no son visualizas, de forma explicita o implicita, por el grupo de

profesionales.

2.2 Territorio desde la Dimensién Relacional

El equipo de profesionales reconoce el caracter dinamico de la identidad
territorial, pero a su vez sefala que las variaciones que esta identidad puede
sufrir dependen del interés que tengan los grupos humanos en mantenerla

cultura a la cual pertenecen.

...se generan identidades en los territorios, pero hay que entender la

identidad siempre como algo dinamico.... (F.E.14).

Simultaneamente, es posible manifestar que de acuerdo al colectivo de
profesionales, la identidad no corresponde a un concepto estatico y como es
expuesto por Ansion y colbs., corresponde a una construccién social la cual

tienen caracter de dinamico y puede ir mutando en el tiempo.
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vital, en la medida que ellos vayan perdiendo ese interés ese agente de

identidad se va a transformar y van a encontrar otra fuente de compartir
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seres de ese lugar.... (F.E.11). /
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A su vez, se reconoce que los procesos asociados a la modernidad y

globalizacion modifican las cualidades identitarias de los grupos asentados

en determinaos territorios. Los entrevistados expresan que las caracteristicas

de identidad se encuentran mas arraigadas en zonas rurales.

... resulta que eso en la modernidad, los lugares van perdiendo la fuerza

de identidad que tenian tiempo atras.... (F. E.13).

Finalmente, el colectivo entrevistados sefala que los temas identitarios

estan sujetos a relativismos vinculados al proceso de globalizacién, en donde

las identidades, ya no solo se encuentran ligadas al contexto territorial del

individuo, sino también a la influencias que las nuevas tecnologias ejercen

sobre este.

...Yo creo cada vez es mas complicado eso, de existir puede existir,
pero yo creo que hay referencias més globales incluso que traspasa
clases sociales, distinto es donde estds ubicado dentro de esa

globalidad, pero que estan demasiado enchufados, fundamentalmente,
por las nuevas tecnologias, o sea desde ya la tele con eso bastaba,
ahora ponle a eso internet y ya, y estas de aqui a Tokio online, si, yo
creo que estamos mas en una vision hiper globalizada y con
dimensiones locales también, pero que eso marque el tema identitario,
sentirse parte de una globalidad simbdlica, virtual, porque no es real
tampoco... (F.E15).

Por su parte, segun el colectivo entrevistado, la identidad territorial

corresponde al sentido de pertenencia que expresa un grupo humano hacia

el territorio que estos habitualmente habitan. Dicha identidad se puede

manifestar de variadas maneras, sin embargo, cabe mencionar que, como lo

sefala Ruiz, Korsbaek y Contreras (2011) este vinculo no es necesariamente

obligatorio.
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...la identidad de un grupo humano en el territorio, pasa basicamente por

el tema de pertenencia, yo creo que las personas que viven en cierto
territorio se sienten pertenecientes a eso y tiene una identidad, una

cultura y sobre todo tienen costumbres... (F.E. 20).

De acuerdo a las experiencias recolectas, este tipo de identidad
corresponde a un constructo social y como sefiala Ansioén y colbs. (2007),
estos procesos de identidad marcan diferencias entre los distintos grupos, los
cuales, tomando en consideracion la informacién aportada por el colectivo de

entrevistados, se manifiestan a través actos sociales y/o culturales.

...esa identidad tiene que ver primero con la forma de habitar de los

grupos o las comunidades y que después tienen expresiones fisicas, ya

sea a través de los monumentos (...), los hitos de la ciudad o bien a

través de actividades... (F. E.11).

Desde la perspectiva de las Identidades Urbanas, las y los profesionales
entrevistados, sefiala que los procesos de modernizacion y globalizacion han
abiertos las puertas de la urbanizacion. Sin embargo, este cambio de lo rural

a lo urbano ha implicado una pérdida gradual del sentido de identidad.

Lo conceptualizado por el colectivo se asimila a lo descrito por Pratt,
Maguire y Burn, quienes sefialan que la identidad corresponde a una
identidad dinamica y en el contexto urbano esta puede modificarse. Desde
una vision mas drastica Featherstone (2002), sefiala que esta apertura a la

modernidad puede implicar una pérdida de la identidad gradual.

...es posible hablar de identidad territorial, lo que pasa es que nuestrom
procesos de modernizacion hacen dificil comprender esta, es decir, las
ocupaciones territoriales mientras se mantienen territoriales son
vinculantes con el territorio, son bastante evidentes, pero cuando se
transforman tan urbanamente ya es dificil identificar esto, porque en una

estructura urbana el soporte o sus referentes no es el territorio, son las

otras ciudades.... (F. E.17). J

De acuerdo, a la informacion recolectada, el colectivo de entrevistados y

entrevistadas, afirman que los procesos identitarios ligados a la ciudad ha ido

disminuyendo de manera progresiva a partir de la década del 60’, pues el uso
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del suelo esta condicionado a la construccion masiva de vivienda sin

contemplar espacios de interaccion social o cultural.

....Si tu ves a ahora como se construyen torres de veinte, treinta pisos,

con un enjambre de gente viviendo que no se saluda ni en el ascensor,

que no tienes idea de quien vive en tu propio piso, o sea, territorio ni

nada; vivo con mi auto, mi tele, mi casa... (F.E.06).

Conjuntamente, se observa que la significancia del Territorio como
espacio de interaccidén y reproduccion cultural no es contemplada, ya que

solo responde a un soporte material para la instalacién de la vivienda.

... los seres urbanos no son duefios del territorio, somos duefio de una

porcion de tierra donde instalamos una vivienda, pero no usamos el

suelo, compramos un suelo, lo pavimentamos y vivimos encima de él....
(F. E.12).

Para el colectivo entrevistado, la ciudad se encuentra asociada a
patronees de comportamiento de caracter individual, los cuales no permiten
generar identidad ligada al territorio, lo que se contrapone a las
conceptualizaciones de autores como Alva y Flores (2011) que identifican

una ldentidad ligada al Territorio.

Desde la perspectiva de los Lugares y No Lugares, las y los
profesionales manifiestan que un “Lugar” en el marco de los procesos de
modernizaciéon y urbanizacién, puede convertirse en un “No Lugar’,
perdiendo el caracter historico y relacional que presentaba en su origen,
dando paso a los lugares de transito; espacios concurridos que no presente

un anclaje cultural entre las personas que lo recorren.

...en la costa las ciudades portuarias lo que hacen es una explotacion

de ese lugar pero pierdes las condicion costera y se transforma en un

puerto, Valparaiso tenia una caleta de pescadores, tenia una

condicién natural, hoy en dia es un puerto, no es un poblamiento
costero... (F.E.17).
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3. Implicancias de la Intervencién Social desde las dimensiones del

Territorio.

A continuacion, se presentan las implicancias del Territorio en virtud de
las experiencias de Intervencion Social de las y los profesionales

entrevistados.

3.1Territorio como Criterio de Cobertura.

El territorio como Criterio de Cobertura se refiere a la intervencion
vinculada a un &rea geografica especifica, la cual puede estar definida de
manera administrativa, geografica o politicamente.

e

...nosotros somos tres personas operativos, (...) entonces ustedes\

comprenderan estar un dia en San Felipe, otro dia en San Antonio, es
complicado y tampoco podemos estar todos los dias, salir ha terreno,

porque también hay trabajo administrativo, entonces hay muchos

sectores que nosotros intervenimos poco o vamos poco... (F.E.07).

\C

El criterio de cobertura se considera como uno de los elementos minimos

considerado en las intervenciones sociales, puesto que delimita

espacialmente el quehacer laboral de cada profesional.

3.2Territorio como Contexto de Intervencion.

De acuerdo a los relatos del colectivo entrevistado, el Territorio como
Contexto de Intervencion se refiere al dominio que las y los profesionales
poseen acerca de las Politicas Sociales aplicables al espacio en el cual se
encuentran insertos/as en virtud de su quehacer laboral, es decir, reconocer
el espacio geografico sujeto a los procesos de intervencién, su poblacion e
instituciones presentes en el lugar que otorgan particularidades al proceso de

intervencion social.
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...la respuesta de la sociedad a través del Estado marca la diferencia

entre éste territorio y otros territorios de la comuna, porque por algo el

programa se inserta en este territorio y no en otros... (F.E. 10).

Su propésito es entender el por qué la intervencion social se encuentra
vinculada a ese territorio y no a otro; esta implicancia hace referencia al
conjunto de circunstancias, espaciales y relacionales, en las que se

interviene.

3.3Territorio como Elemento Definitorio.

El territorio como Elemento Definitorio corresponde a las variables
relacionadas a la dimensién espacial del territorio que se deben considerar al
momento de planificar y ejecutar una intervencion social, puesto que estos
elementos centrales modifican las estrategias de intervencion social en un

territorio.

... también condiciona que en el verano tienes que tener actividades

relacionadas con algo refrescante, con el agua y en el invierno el frio y el

tema de la hora que oscurece temprano, los chicos van menos a clases,

van menos al taller... (F.E.09).

Los elementos definitorios se vinculan principalmente a condiciones
naturales del territorio, tales como la morfologia del sector y/o su climatologia
gue no pueden ser controladas por el o la profesional a cargo del proceso de

intervencion social.

3.4Territorio como Objeto de Intervencion.

El Territorio como Objetivo de Intervencion lo que busca es modificar las
condiciones espaciales de este, con el propdsito de dar repuesta efectiva a

las demandas de la poblacion vinculada a dicho espacio.

Cuando se considera el Territorio como Objetivo de Intervencion,

hacemos referencia a programas de recuperacion o utilizacién de espacios. A
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modo de ejemplo, se puede sefialar: la implementacibn de un recinto

deportivo en un barrio determinado.

...cuando uno iba a la zona del epicentro Cobquecura, todos esos

sectores, da una lata terrible que los camiones con mediaguas venian

desde Santiago por carreteras que estan cortadas (...) hay que desplegar

la politica desde el territorio cuando hay emergencia... (F.E.11).

El Territorio como Objeto de Intervencion se observa con mayor claridad
en situaciones de catastrofes, donde el foco de la intervencion social se
centra en la restitucion de condiciones de habitabilidad, viabilidad, luminarias,

etc., para un sector determinado.

Il INTERCULTURALIDAD COMO CATEGORIA INTERPRETATIVA DE
LA INTERVENCION SOCIAL.

1. Concepto de Interculturalidad.

A continuacion se presentan las conceptualizaciones de Interculturalidad
de acuerdo a la vision de las profesionales y los profesionales entrevistados

para la realizacion del presente Seminario de Titulo.

1.1Interculturalidad focalizada en Culturas Etnicas.

La Interculturalidad es entendida como la cosmovision de culturas
originarias que conviven en un territorio. Se refiere a los conceptos y

visiones de vida de una cultura ancestral.
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...no que tu eres catdlica y el otro es evangélico y el otro es ateo, €so no

es interculturalidad, esos son los credos religiosos de cada cual o tu
eres de derecha, el otro de izquierda, eso no es interculturalidad. Yo
creo que en cultura en el sentido mas fuerte de la expresién, las mal
llamadas tribus, culturas juveniles, tribus urbanas, tampoco es

interculturalidad para mi. Lo mas cercano que podrian estar hablando

son los puebles originarios... (F.E.15). J

Esta propuesta considera la interaccién entre culturas étnicas como anico

elemento de la Interculturalidad, es decir, no se reconocen los elementos de
Diversidad, ya sea diversidad religiosa, politica, por edad, etc., como

componentes de esta Interculturalidad.

Por tanto, frente a una cultura contenedora de poblacién discapacitada,
poblacién emigrante, poblacion infantil, poblacion Adulta Mayor, entre otras,
no estariamos frente al fenémeno de la Interculturalidad., sino que frente a un

territorio con poblacion diversa.

1.2Interculturalidad y Multiculturalidad.

La Interculturalidad no es sinébnimo de Multiculturalidad. Cuando nos
referimos a la Multiculturalidad estamos haciendo alusién al reconocimiento
de la existencias de distintas culturales en una sociedad o territorio, sin

establecer puntos de encuentros entre una cultura y otra.

Desde la perspectiva Interculturalidad no basta con reconocer la
existencia de diversas culturales en una regioén, sino que se espera poder
establecer relaciones profundas entre una y otra. No se trata de asimilar las
culturas, sino que de buscar los espacios en donde éstas puedan convivir y

compartir de forma armonica.

...un tipo relacional multicultural lo que hara justamente es tener a esta

poblacién, respetarle su espacio, respetarle su pensamiento, pero no
llegar a establecer relaciones mas profundas, sino que simplemente
tolerar que esta ahi (...) Mientras que una forma de pensamiento

intercultural es tener al otro al lado y de alguna manera buscar los

mecanismo de conexion entre ambos sin tratar de que el otro sea parteJ
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La propuesta del colectivo profesional entrevistado, coincide con la
conceptualizacion de diversos autores respecto a las diferencias entre

Interculturalidad y Multiculturalidad.
Para Aguado Odina, citado en Diez (2004):

“Con el término multicultural se define la situacion de las sociedades,
grupos o entidades sociales en las que muchos grupos o individuos que
pertenecen a diferentes culturas viven juntos. (...) Lo Intercultural no se limita
a describir una situacion particular, sino que define un enfoque,
procedimiento, proceso dindmico de naturaleza social en el que los
participantes son positivamente impulsados a ser conscientes de su

interdependencia” (1991, p.83).
Por otra parte, Garcia Canclini (2004) explica:

“Bajo concepciones multiculturalistas se admite la diversidad de culturas,
subrayando su diferencia y proponiendo politicas relativistas de respeto, que
a menudo refuerzan la segregacion. En cambio, interculturalidad remite a la
confrontacion y el entrelazamiento, a lo que sucede cuando los grupos entran
en relacion e intercambios. Ambos términos implican dos modos de
produccion de lo social: multiculturalidad supone la aceptacion de lo
heterogéneo; interculturalidad implica que los diferentes son lo que son en

relacion de negociacion, conflicto y préstamos reciprocos” (p.15).

1.3 Interculturalidad como Practicas ldentitarias.

La Interculturalidad es entendida como el desarrollo de practicas
identitarias generadas por los grupos. Cuando estas identidades no son
reconocidas por la sociedad, las identidades son fallidas, es decir, las
personas no logran generar sus identidades al interior de la cultura por falta

de reconocimiento social.
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... la interculturalidad no tiene que ver con las etnias, sino que tiene que
ver con las practicas identitarias parciales, particulares que los grupos
elaboran hoy dia en la modernidad (...) todos tienen derechos a
desarrollar su propia identidad, bueno hasta cierto punto que esa

identidad no signifique una ruptura contracultural total, que no te permita

vivir socialmente ... (F.E.13).

Las identidades a las que se refiere el colectivo profesional entrevistado,
implica no sélo la existencia de diferencia entre persona, grupos o
comunidades, sino que también implica un reconocimiento de la sociedad

hacia estas préacticas identitarias.

Bajo éste contexto, la aprobacién o desaprobacion de la sociedad hacia
los distintos grupos identitarios cumple un rol fundamental en la realizacion

de estas practicas diversas.

De éste modo, se concluye que la Interculturalidad implica el desarrollo de

identidades grupales en un territorio y su posterior aprobacion social.

1.4Interculturalidad como Relativismo Cultural.

Otros de las propuestas realizadas por los y las profesionales
entrevistadas, se refiere a la Interculturalidad, entendida desde una

perspectiva negativa:

La Interculturalidad es entendida como la aceptacién de practicas de las
distintas culturas que convivan en un territorio. Estas practicas culturales
implica la aceptacion de tradiciones milenarias o actos que atenten contra los
Derechos Humanos pero que, sin embargo, no son persuadidos en virtud del

respeto a la misma cultura que la ejerce.

...0 sea en algunos grados si la interculturalidad no se entiende de
buenos modos, puede simplemente sentirse como un relativismo cultural
0 un relativismo epistemologico donde todo es valido y yo creo que ahi
hay que discutir cosas, en el sentido de que si bien hay cosas que uno

puede aceptar, yo creo que también hay cosas que uno puede discutir...

(F.E.12). J
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...Pero no significa tampoco que haya un relativismo cultural total,
cuidado con eso, no se trata de eso, o sea, usted maltrata a su mujer y
entonces es cultural, o sea yo también creo que nosotros tenemos ahi

nuestros marcos... (F.E.01).

Cuando no existe un manejo pleno de la conceptualizacion Intercultural y
lo que aquella implica, se corre el riesgo de normalizar practicas culturales

gue atenten contra la persona, grupo o comunidad.

Bajo este contexto, se manifiesta la complejidad que significa emplear la
Interculturalidad al quehacer profesional, por lo cual identificar valores

universales es fundamental.

1.5Interculturalidad y Educacion Intercultural.

El colectivo de profesionales también interpreta la Interculturalidad desde

el punto de vista de la Educacion Intercultural.

En este sentido, la Interculturalidad es entendida como el punto de
conexion entre una cultura y otra, que permita establecer relaciones de
convivencia y de reconocimiento comun, en donde las relaciones se van
permeando en virtud de las contingencias que van sucintando y en donde se
espera que el otro, que es valido como un legitimo otro, pueda modificar

nuestra estructura cognitiva.

Kcuando pensamos en una educacion intercultural en Chile “’N

siempre lo coloca en este sentido, por ejemplo, la gente por ejemplo

indigena, la gente gitana u otro grupo, ademas de hablar su lengua y
al vivir su cultura y vivir su espacio ademas de eso también aprenden a
ser del otro modo y en muchos casos lo respetan y lo propician, pero
no resulta a la inversa, el gran grupo “chileno” no aprende lo que es la

cultura mapuche, (...) no es tanto interculturalizar al mapuche, ya que

el mapuche tiene mecanismo de establecer relaciones, si no que al

Qvés conelwinka... (F.E.12). /

En éste contexto, la Interculturalidad no solo tiene que ver con un

reconocimiento de diversas culturas, sino que también genera nuevo
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métodos de trabajo entre una persona y otra, donde prima la participacion, la

democracia y la mutua retroalimentacion.

1.6 Interculturalidad como relacion entre Grupos Diversos.

La Interculturalidad es entendida como las relaciones establecidas entre
grupos que son diversos, siendo estas relaciones las que generan un puente

de conexion entre una cultura y otra.

...para mi interculturalidad tiene que ver con una forma de establecer
nuevas formas de relaciones entre diversos grupos humanos y ese tipo
diversos de relaciones, es establecer puentes de conexion entre una
culturay otra... (F.E.12).

De acuerdo a la definicion recogida de las experiencias de los y las
profesionales entrevistadas, la Interculturalidad es un puente de encuentro
entre una cultura y otra, otorgandole una vision dinamica a las relaciones

interculturales.

Lo anterior concuerda por lo expresado por el Instituto Cervantes (2012),
ya que menciona que un tipo de relacion intercultural se establece
intencionalmente entre culturas y que propugna el dialogo y el encuentro
entre ellas a partir del reconocimiento mutuo de sus respectivos valores y
formas de vida. Incluye las relaciones entre personas pertenecientes a

diversos grupos étnicos, profesionales, de género, etc.

Esta vision, se contrapone a la primera definicién propuesta por el equipo
de profesionales entrevistados “Interculturalidad focalizada en Culturas
Etnicas”, puesto que se reconoce que la interacciéon entre grupos que son
diversos sin, necesariamente, implicar el requisito de pertenecer a una

cultura originaria.
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2. Interculturalidad y sus Diversas Expresiones.

De acuerdo a los relatos otorgados por el colectivo profesional, no se
reconocen categorias particulares de Interculturalidad, sino que se visualiza a
la Interculturalidad como una gama de poblacion diversa presente en un

territorio.

...Bueno, primero es que el mundo y la poblacion es de una diversidad

increible, entonces en la medida en que nosotros no aceptemos eso, yo

creo que...sobre todo aqui en Chile hay una tendencia de que como
que todos seamos iguales, parejos, pensemos iguales, nos vistamos
iguales, todos seamos iguales y eso es imposible, no existe eso,
entonces yo creo que la diversidad primero hay que aceptarla, de que

esta, y sequndo es lo que le da...lo que enriquece una sociedad, la

diversidad, tener gente diversa... (F.E.04).

Esta situacion, puede deberse a la multiplicidad de significados que se
refieren a la Diversidad. En éste sentido, se reconoce la existencia de la
Interculturalidad pero no hay un manejo de las categorias que implica ésta

Interculturalidad.

...hay una incomprension de la diversidad, en general, una

incomprension, de lo que es lo diverso, y se han hecho etiquetas,
categorias... (F.E.02).

Conjuntamente, fue posible observar la expresion de la Diversidad ligada
estrechamente a la Diversidad por Orientacion Sexual.

... éste Ultimo tiempo sobre todo, se ha ido cargando fundamentalmente

a la diversidad sexual que como que se aduefid, no en un mal decir

digamos, como que se aduefio el término, o sea, “‘seamos diversos”

“diversidad sexual” “el dia de la diversidad sexual”, no hay un dia de la
diversidad de la sociedad chilena... (F.E.15).

Asi, por ejemplo, cuando las y los profesionales se referian a la
Interculturalidad o a la Diversidad como expresion de la Interculturalidad, los
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primeros ejemplos relatados versaban sobre la homosexualidad, lesbianismo
o transexualidad.

Como se explica en el cuadro precedente, este fendmeno de la relacion
de Diversidad, como categoria general, y su asociacion con la Diversidad
Sexual, especificamente con la homosexualidad, lesbianismo vy
transexualidad, se debe a la adjudicacién del término “Diversidad” por parte
de las organizaciones creadas bajo el alero de la Diversidad Sexual y su libre
expresion en nuestra sociedad.

Sin perjuicio delo anterior, la Diversidad Cultural también se consolida
como una de las manifestaciones de la Interculturalidad reconocidas por las y

los profesiones entrevistados.

...entonces, en el ambito que yo me muevo mucho de las necesidades

educativas permanentes no se habla mucho de diversidad, si no que esa

diversidad esta asociado mas al ambito de lo cultural... (F.E.08).

Esta Diversidad Cultural no solo remite a la presencia de pueblos
originarios, sino que también a la presencia de poblacién inmigrante en el
mismo.

...la interculturalidad no es solo de los pueblos originarios, hay de pueblos

migrantes, hay de grupos rastafaris por ejemplo, que es otra comunidad

inserta dentro de una misma comunidad... (E.21).

Cabe sefialar, que no se hace mayor referencia a la categoria Diversidad
Cultural, puesto que como se sefialé anteriormente, las y los profesionales
interpretan la Interculturalidad desde la Diversidad en términos generales y la

Diversidad ligada a la Orientacion Sexual.

La categoria de Discapacidad también se hace presente en el discurso de

las y los profesionales entrevistados como categoria de Diversidad.

...por ejemplo, discapacitadas, discapacitados, tengo que reunirme con

ellos para saber cuéles son su necesidad y ver de qué manera yo puedo

resolver o llenar ese vacio en vez de yo decidir... (F.E.04).
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...actualmente llaman como diversidad est4 asociado a discapacidad,

pero no es la conceptualizacibn que yo tengo, la diversidad, mas bien,

como en ésta visibilizacion de las minorias y en ese sentido, claro, esta
asociado a mi carrera profesional...la atencion que he tenido en relacion

a la diversidad ha sido con adultos con retardo mental... (F.E.21).

Segun la experiencia de los y las profesionales entrevistadas, la
Discapacidad comprende una categoria de Diversidad. Esta Discapacidad
como manifestacion de la Interculturalidad, se relaciona principalmente con
las Necesidades Educativas Especiales que, en parte, engloba todas las
tipologias de Discapacidad — motora, intelectual, auditiva y visual- puesto que
la poblacion con Necesidades Educativas Especiales, manifiestan mas de
alguna necesidad y mas de una dificultad en el desarrollo biopsicosocial de

sus habilidades, competencias y destrezas personales.

Por otra parte, también se reconocen los Factores que Generan

Diversidad.

...me ha tocado trabajar y atender, también como una minoria, porque
tienen una realidad distinta al interior de su hogar y por lo tanto

establecen relaciones distintas como familia, entonces ahi también hay

una diversidad “qué hago con un hijo con discapacidad” por ejemplo...

(F.E21).

La Composicién o tipologia Familiar es una de las manifestaciones de la
Interculturalidad constantemente identificada por el colectivo profesional. Si
bien es cierto, la Tipologia Familiar no es observada como una categoria
propia de Interculturalidad, si se identifica como un criterio que genera

diversidad transversalmente.

... hoy tenemos una diversificacién de estilos de vida y de culturas dentro
de una misma familia, de un mismo barrio, entre una misma cuadra (...)
pensemos en una familia, digamos, sus jovenes respecto a esos padres

hay un tema generacional pero también hay un tema cultural... (F.E.01).

De acuerdo a lo descrito en los parrafos precedentes, la Familia
constituye un topico generador de Diversidad, pues es diversa en si, pero no

se visualiza como componente de la Interculturalidad.

78| Analisis de Resultados.



*
Aproximaciones para la Intervencion Social con enfoque de Territorio e * Universidad
Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social. **' de\]alparaisn
CHILE

Desde otro ambito, el Nivel Socioecondmico, ligado a las clases sociales,
también se identifican como generador de diversidad, aunque sin otorgarle

mayor relevancia al criterio expuesto.

...tiene que ver con posiciones sociales, con clases sociales que van
marcando diferencias un poco mas significativas, mucho mas
significativas que incluso el género, habiendo una serie de distinciones

que puedan hilarse un poco mas fino... (F.E.15).

La Diversidad de Género se identifica mas bien como herramienta de
intervencidbn mas que como una categoria que genere diversidad en la
poblacion. Asi mismo, ocurre con la Diversidad por Razones de Edad; no se
consideran trascendentales en las generaciones de diversidad en la

poblacion.

Finalmente, la Diversidad Politica no se hace presente en el discurso de
las y los profesionales entrevistados. Este criterio no se identifica como
criterio generador de diversidad; las manifestaciones de la Interculturalidad
identificada se relacionan con la Diversidad Sexual, Diversidad Cultural y
Factores que Generan Diversidad como el nivel socioecondmico y la tipologia

Familiar.

3. Implicancias de la Intervencion Social desde las Categorias de

Interculturalidad.

A continuacion, se presentan las implicancias de la Interculturalidad en
virtud de las experiencias de Intervencion Social de las y los profesionales

entrevistados.

3.1Interculturalidad como Criterio de Focalizacion.

La Interculturalidad como Criterio de Focalizacion se refiere al trabajo
enfocado en una de las categorias de Diversidad, sin contemplar la
Interculturalidad como categoria transversal a las diversas manifestaciones

de la misma.
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. ¢ha tenido experiencia en intervencion con diversidad? (...) a ver,

sobre todo mi trabajo es indirecto, porque es trabajar con equipos

municipales u otras instancias para generar el trabajo, apoyar
técnicamente el trabajo con Adultos Mayores, pero yo he llevado
programas como la Escuela de Dirigentes, que ahi si yo he tenido

intervencién directa con Adultos Mayores o con programas Senior que

es un programa de voluntariado... (F.E.06).

La experiencia en intervencion social descrita se focaliza especificamente
con la categoria de Adultez Mayor perteneciente a la Diversidad por Razones
de Edad. En este caso, no se identifica la diversidad mencionada como parte
de una de las categorias que componen la Diversidad como expresién de la

Interculturalidad.

;Qué experiencia profesional ha tenido en diversidad o\
interculturalidad? (...) Mira, fundamentalmente yo estos ultimos 15 afios
méas 0 menos, me he dedicado a temas de juventud, a temas de estudio
sobre juventud y que suele asociarse, por lo menos en tiempos

contemporaneos, un sentido mas plural, un sentido mas diverso de esto
de juventudes... (F.E.15). J

Al igual que el primer extracto presentado, las Juventudes no son

identificadas como parte de la Interculturalidad, sino que la diversidad es

presentada dentro de la misma poblacién juvenil.

En este contexto, la intervencion social se realiza en funcion de la
categoria especifica de diversidad, pues no se considera la Interculturalidad

como eje articulador de la misma.

3.2Interculturalidad como Marco de Referencia.

La Interculturalidad como Marco de Referencia se refiere a los
conocimientos técnicos que poseen las y los profesionales sobre las
categorias de Diversidad, expresion de la Interculturalidad.
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...en cuanto a la experiencia y que eso también lo sepa sustentar a nivel

tedrico (...) yo creo que ahi hay un tema de equilibrio y un tema de la

constante formacion... (F.E.08).

...tiene que ver con el manejo y con el dominio de las diversidades (...)
nosotros como trabajadores sociales tenemos que desarrollar habilidades

de diversidad, tanto cultural, étnicas de género, de edad... (.F.E.20).

Ambos parrafos consideran el manejo de los conocimientos técnicos de

cada categoria de Diversidad como relevante en las intervenciones sociales.

Sin perjuicio de lo anterior, las implicancias de la intervencién social
relativa a la Interculturalidad como Marco de Referencias solo pretende
generar una base de conocimientos técnicos, teéricos, metodoldgicos que
aporten al conocimiento del o la profesional que intervenga con poblacién

diversa.

3.3Interculturalidad como Criterio Definitorio de Intervencion.

La Interculturalidad como criterio Definitorio de Intervencién Social hace
alusion a la transformacion de las estrategias o herramientas de intervencion
gue deben realiza los y las profesionales, en virtud de la presencia de una o

mas categorias de Diversidad.

...como atender por ultimo si viene un sordo, ¢COmo te comunicas CON
un sordo? A lo siento no entiendo, nos vemos, no, como si no sabes la
lengua de sefia, como relacionarse, si viene un ciego, si viene una
persona con esquizofrenia, si viene una mama con un nifiito con
discapacidad, como le hablo, a quien le hablo, como lo atiendes, como
lo recibes, como le entregas la informacion, como le das la informacion,
verbal solamente, escrita, le das un CD, le das una pagina... (F.E.07). /

En este caso, la Interculturalidad ocupa un lugar central en la intervencién
social, puesto que el trabajo con las categorias de Diversidad implica una
flexibilidad de las estrategias a utilizar.
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...y no sea tan facil presentar una clase en el sentido que tienes que ir,

adecuando, adecuando la evaluacién, adecuando los contenidos, al final

el aprendizaje va a ser el mismo, el objetivo va a ser el mismo, pero yo lo

voy a adecuando a las necesidades de cada uno... (F.E.21).

Como se menciona en el extracto anterior, los objetivos de intervencion
no son los que se modifican, sino que las adecuaciones corresponden a las
estrategias para lograr ese objetivo. Al mismo tiempo, exige una demanda de
competencias profesionales que permitan el despliegue de herramientas
efectiva y eficientemente en funcion a las necesidades que presente la

poblacion diversa.

3.4Interculturalidad como Objeto de Intervencién Social.

La Interculturalidad como Objeto de Intervencion Social contempla una o
mas de las categorias de Diversidad como objeto de Intervencion Social; es

la misma categoria de Diversidad la que se interviene.

...y existe una ley que sali6 hace poquito, que es una ley

antidiscriminacion, pensando en la diversidad sexual... (F.E.02).

El extracto precedente demuestra la categoria de Diversidad por
Orientacion Sexual como objeto de Intervencion Social, cuya manifestacion
es la elaboracién y aprobacion de una Ley Antidiscriminacion que protege los
derechos de las personas a vivir su diversidad en libertad.

...tenemos el servicio de Ministerio de vivienda y urbanismo, cierto,

entonces que tenemos que hacer, la ley dice que la vivienda tiene que ser

adaptada a la necesidad de /la persona con discapacidad... (F.E.Q7).
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(

...por ejemplo, esta el Disability ACT, que es una ley de discapacidad deN
Estados Unidos que protege y obliga a todo el Estado a funcionar de
cierta manera, por ejemplo, no hay ni una institucién publica que no

pueda tener acceso para discapacitados en silla de rueda o sistema

braille o gente que habla con signos... (F.E.04). J

.

Los tres cuadros presentados identifican a la Discapacidad como objeto

de Intervencion Social. Al igual que en la Diversidad por Orientacion Sexual,
la expresion de la intervencion social en Discapacidad, se vincula con la
elaboracion de un cuerpo normativo que resguarde los deberes y derechos
de la poblacion que presenta algun tipo de discapacidad de cualquier tipo y

nivel.

En este sentido, son las propias categorias de Diversidad las que se
pretenden intervenir, en virtud del resguardo de los derechos de las
personas, de las libertades de expresidon, de integracion social u otra
finalidad.

lll.  Interculturalidad y Territorio. Relaciones e implicancias

para la Intervencion Social.

A continuacién, se presentan las relaciones e implicancias de la

Interculturalidad y el Territorio para las intervenciones sociales.

1. Interculturalidad y Territorio.

De acuerdo a los Instrumentos de Observacion No Participantes
aplicados en la Comuna de Valparaiso, Vifia del Mar y Villa Alemana, fue
posible observar al Territorio como un Contenedor de Diversas

Expresiones Interculturales.

Estas expresiones Interculturales fueron identificadas en todos los
espacios observados. Sin embargo, fue posible generar dos categorias

relativas al comportamiento de dichas expresiones en el Territorio.
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De este modo encontramos el Territorios con tendencia a la
Homogeneidad y el Territorios con tendencia a la Heterogeneidad las cuales

seran explicadas a continuacion.

1.1Territorios con Tendencia ala Homogeneidad Intercultural.

Los Territorios con Tendencia a la Homogeneidad Intercultural son
aguellos espacios que, junto con contener diversas expresiones
Interculturales, manifiestan un cierto tipo de apropiacion del espacio, siendo
posible observar con mayor claridad la localizacion de los grupos en el

mismo.

En este sentido, los Territorios con Tendencia a la Homogeneidad
Intercultural presentan un nivel de identidad con el territorio; aungque conviven
diversas expresiones interculturales, cada grupo ocupa un espacio

determinado en el mismo.

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado mediante la
aplicacion de los Instrumentos de Observacion No Participantes, los espacios

observados correspondientes a la categoria suscrita son:

1.1.1 Espacios Publicos de Descanso.

En los espacios publicos de descanso las expresiones interculturales
observadas se relacionan con la diversidad por razones de edad,
particularmente, con Adultos y Adultas Mayores y Nifios, nifias Yy
adolescentes. Del mismo modo, se observa una mayor presencia del género

masculino.

...En el Sector de la Plaza O’Higgins prevalece el género masculino,

donde se apoderan de un espacio con el fin de la recreacion, a través de

los juegos de mesa como las cartas, ajedrez, entre otros... (1.0.N°05).
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IMAGEN N°1: ADULTOS MAYORES, PLAZA O’HIGGINS.

La imagen presentada identifica al grupo etario correspondiente a la
adultez tardia y asociados al género masculino. Cabe sefalar, que la
presencia de ésta expresion intercultural se visualiza con mayor fuerza
durante el medio dia, puesto que las condiciones climaticas se adecuan a las
necesidades de la poblacion. Asi mismo, la presencia de adolescentes, por
ejemplo, es menor considerando su agenda diaria, es decir, la participacion

diaria de éstos en establecimientos educacionales.

Como se mencionaba en el péarrafo precedente, la presencia de
adolescentes se encuentra ligada a estos espacios publicos de descanso.
Sin embargo, las y los jovenes utilizan estos espacios para realizar

actividades recreativas ligadas al deporte y expresiones artisticas.

...Se observa la presencia de culturas urbanas deportivas, entre las que

se encuentran los skaters y breakdancers... (I.0.N°43).
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IMAGEN N° 2: JOVENES MALABARISTAS, PLAZA VICTORIA.

La imagen muestra una de las actividades que las y los adolescentes
realizan en los lugares de descanso. Su variacion en términos numericos,
como se explicaba anteriormente, tiene que ver con las actividades de las y
los jovenes durante el dia; su presencia aumenta en la medida que las

actividades escolares van finalizando.

1.1.2 Espacios Publicos ligados al Deporte.

Si bien es cierto, en los espacios ligados a la realizaciéon de
actividades deportivas se observa una gran diversidad en el espacio, estas
diversidades mantienen elementos en comun. Algunos de estos elementos
tienen que ver con el nivel socioecondmico, vestimenta, actividades a

realizar, etc.

Del mismo modo, se identifica una simetria en la relacion de género.

...el ambiente esta rodeado tanto de hombres como mujeres de diversos

grupos etarios, por lo cual se identifica una relacién simétrica de género...

(1.0.N°08).
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IMAGEN N°3: DEPORTISTAS TROTANDO, RECTA LAS SALINAS.

Los lugares dedicados a estas actividades, pueden ser caracterizados
de la siguiente forma:

f se observa ciertas caracteristicas que son importantes de destacar,
entre ellas encontramos loas siguientes: autos lujosos, mascotas de
raza fina, infraestructura moderna, grandes edificios, hombres y mujeres
de clase alta, rubias y altas, vestimentas de marca. Presencia de locales
exclusivos y de costo elevado, caracteristicos que lleva a la conclusion

de establecer de que el tipo de estratificacion social perteneciente en el

lugar corresponde a un nivel predominantemente alto... (1.O.N°07).

Asi pues, aunque se expresan distintas categorias interculturales, los
espacios ligados al deporte manifiestan ciertos comportamientos, como lo

son el nivel socioecondmico, la paridad de género y el rango etario.

1.1.3 Espacios de Orientacion Productiva.

En cuanto a los Espacios de Produccion Laboral, particularmente, en
el ambito de la pesca, los espacios son marcadamente masculinos; son los
hombres los que realizan las labores que requieren mayor esfuerzo fisico.
Ademas, se identifica una mayor presencia de rangos etarios entre 20 y 65
afnos.
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...Se presenta una mayor cantidad de hombres que de mujeres, hombres

realizan trabajo méas arduo de las labores de pesca y las mujeres que son

minoria, trabajan en las labores mas livianas... (1.0.N°36).

IMAGEN N°4: PESCADORES CON SUS BOTES, CALETA PORTALES.

Tal como se observa en la imagen, las labores productivas ligadas a la
cultura del mar, se realizan mayormente por el género masculino, quienes no
s6lo se preocupan de la comercializacion de sus productos —labor que
también realiza el género femenino- sino que realiza las actividades que

requieren una mayor demanda y destreza fisica.

1.1.4 Espacios ligados a los Servicios de Salud.

Respecto a los Espacios ligados a Servicios de Salud, se observa una
mayor presencia del género femenino, de nifios y nifias y Adultos y Adultas
Mayores quienes recurren a los servicios otorgados por éstas Instituciones;
las mujeres cumplen un rol de acompafiamiento a las personas que

requieran asistir al lugar mencionado.
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...En general la gran mayoria de las mujeres son madres con sus hijos

que se dirigen a la Posta Infantil, generalmente solas y en algunos casos

con sus parejas, lo que simboliza el rol tradicional de la mujer que cria a
los hijos... (1.O.N°32).

IMAGEN N°5: MUJERES CAMINANDO HACIA ENTRADA HOSPITAL CARLOS VAN BUREN.

En la imagen es posible observar a una mujer acompafiando a una
Adulta Mayor al Hospital Carlos Van Buren. Esta es la relacion que se
observa con mayor frecuencia cuando nos referimos a los Espacios ligados a
los Servicios de Salud. Del mismo modo, es posible observar que son las
generaciones intermedias, las que se hacen responsable tanto de nifios,

nifias y adolescente, como de Adultos y Adultas Mayores.

1.1.5 Espacios ligados a Casas de Estudios.

La poblacion que transita por los sectores aledafios a casa de estudios
universitaria — en éste caso UPLA y UV- se presenta una paridad en la
presencia de género en el sector, con un rango de edad entre los 18 y 40

anos.
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...el flujo de personas que se observd en el sector era simetria entre

hombres y mujeres... (.O.N°34).

>

. evidencié que entre los distintos grupos culturales existentes en el

lugar, no existi6 relacion, ya que cada grupo se encontraba dentro de un

sector determinado no relacionandose entre ellos... (1.O.N°13).

J

IMAGEN N°6: ESTUDIANTES UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, SECTOR PLAZA VICTORIA.

f tard A o,
icultad de Medicina

KINESIOLOGIA

Los espacios ligados a casas de estudios se caracterizan por la categoria
intercultural relativa a la diversidad por razones de edad y, aunque, se
presenten otras categorias como diversidad de género, diversidad por

orientacién sexual u otra, es esta la que se observa con mayor fuerza.

1.2Territorios con Tendencia a la Heterogeneidad Intercultural.

Los Territorio con Tendencia a la Heterogeneidad Intercultural, son
aguellos espacios en donde existe presencia de diversas expresiones

Interculturales pero que, sin embargo, no son posible de ubicar
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territorialmente en un lugar determinado, es decir, no existe una apropiacion

del espacio ni un lugar especifico en donde se ubiquen estas diversidades.

En este sentido, los territorios con Tendencia a la Heterogeneidad cultural
son aquellos espacios que no se identifican con ninguna expresion
intercultural en particular; es un espacio publico en donde todos se
encuentran pero no interactlian con otros grupos ni con personas similares a

ellas mismas, solo transitan.

1.2.1 Espacios de Transito.

En los espacios de transito se identifica una diversidad de personas
correspondientes a distintas categorias. Sin embargo, no existe una
predominancia de una expresion intercultural en particular, ya que al ser un

espacio de transito el espacio es de todos.

...el registro da cuenta de que existe presencia de todos los grupos

etarios, sin predominio de uno en particular, se puede encontrar desde un

infante a un adulto mayor transitando en el lugar... (1.O.N°25).

... Ya casi siendo las 18.30 hrs, hay una notoria afluencia de gente que

sale de su trabajo, con un camina mas rapido y otras que pasan con sus
hijos pequefios que salen de los colegios. Mientras que el paradero

también afectado por la hora, se ve atiborrado de personas esperando

\Iocomocién colectiva... (1.O.N°13).
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IMAGEN N°7: DIVERSAS EXPRESIONES INTERCULTURALES, SECTOR BELLAVISTA.

Como fue mencionado en parrafos precedentes, los espacios de
transito, llamados también No Lugares, se caracterizan por contener distintos
tipos de expresiones interculturales pero que, sin embargo, no se localizan

en un espacio determinado; simplemente estan de paso por el sector.

1.2.2 Espacios de Consumo.

Los Espacios de Consumo, son aquellos espacios en donde
convergen una serie de expresiones interculturales sin, necesariamente,
interactuar entre si pero que recurren a ciertos lugares en virtud de las

adquisiciones de distintos bienes y servicios.

...Frente a la presencia de diversos grupos culturales se da una relacion
de didlogo ligado directamente al vinculo comercial existente vendedor —

cliente, ya que tanto “Flaytes” como “Raperos” y publico en general,

asumen el rol de clientes o vendedores, lo cual genera interaccion por

los bienes y servicios otorgados... (1.O.N°03).
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IMAGEN N°8: TRANSEUNTES, SECTOR BELLAVISTA.

La condicion de adquisicion de bienes y servicios implica la
satisfaccion de alguna necesidad. En este caso, la adquisicién de productos
en supermercados, son necesidades que la poblacion, de manera
transversal, satisface, lo que implica que ésta “necesidad” se superponga a
las mismas categorias interculturales; lo que prima es la adquisicion de
determinado producto o servicio no agruparse de acuerdo a caracteristicas

interculturales.
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IMAGEN N°9: PERSONAS TRANSITANDO, SECTOR MALL MARINA ARAUCO.

Como se observa, los Espacios de Consumo atraen a personas
pertenecientes a diversas expresiones de la Interculturalidad, pues su fin es

la adquisicion de algun bien o servicio, no sociabilizar con sus pares.

2. Relaciones e implicancias del Territorio y la Interculturalidad para la

Intervencién Social.

La presencia de la dimension Territorial histéricamente se ha venido
presentando en las diversas experiencias de Seminarios de Titulos. Sin
embargo, su presencia en tales documentos ha tenido como objetivo
principal delimitar geografica y politicamente una experiencia de Intervencion
Social. Por su parte, la Interculturalidad ha sido invisibilizada en los proceso

de Intervencién Social y en el propio Territorio.

Ambas dimensiones han sido consideradas, durante la confeccion del
presente Seminario de Titulo, como elementos de trabajo fundamental en la

confeccion de planes de trabajo y en los procesos de préactica. Esto,
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esencialmente, por la innegable condicion del Territorio como contender de

Diversidad, tal como se afirmar en apartados precedentes.

Bajo este contexto, se realiza un proceso de andlisis de las experiencias
de Seminarios de Titulos de Intervencion Social comprendidas en el periodo
2009 — 2011, cuya finalidad es observar tanto el trabajo implicito o explicito
de las categorias Territoriales e Interculturales, asi como la invisibilizacion de

una o ambas en el desarrollo de los Seminarios de Titulos mencionados.

TABLA N° 8: ANALISIS SEMINARIOS DE TITULO, PERIODO 2009 — 2011.

INTERCULTURALIDAD.

Como Criteriode Como Marcode Como Elemento  Como Objeto de

Focalizacion. Referencia. Definitorio. la Intervencion.
Como Criterio de v (S.T.02) v (S.T.02) v (S.T.02) v (S.T.02)
Cobertura. v (S.T.03) v (S.T.03) v (S.T.03) v (S.T.04)
o v (S.T.04) v (S.T.04) v (S.T.04) v (S.T.05)
& v (S.T.05) v (S.T.05) v (S.7.07)
= v (S.T.06) v (S.T.07) v (S.T.11)
o v  (S.T.07) v (S.T.08)
E v (S.T.08)
v (S.T.09)
v (S.T.11)
Como Contexto v (S.T.06)

de Intervencion.

Como Elemento v (S.T.06)
Definitorio.

Como Objeto de
la Intervencién.

- : NO SE REGISTRAN SEMINARIOS DE TITULO EN EL PERIODO ANALIZADO.

De acuerdo al cuadro anterior y en virtud de lo revisado en los
Seminarios de Titulos correspondientes al periodo comprendido entre los
afios 2009 — 2011, existe un total de 10 combinaciones entre la dimension

Territorial e Intercultural que no fueron posible identificar.

En primer lugar, se devela que las categorias de Interculturalidad y
Territorio no son consideradas relevantes al momento de la intervencion. Sin
embargo, es posible sefialar que la Interculturalidad se manifiesta a través de
sus diversas expresiones, aun asi, las expresiones observadas no se

identifican como parte integrante de esta Interculturalidad.
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Conjuntamente, el Territorio es entendido, en todas las experiencias
de Seminarios de Titulos, como un criterio de cobertura, sin reconocer sus
caracteristicas y sus implicancias, lo cual evidencia un manejo limitado por
parte de los equipos seminaristas acerca del espacio en el cual se

encuentran insertos.

Del mismo modo, el Territorio solo se presenta como elemento
definitorio en situaciones de catéstrofe, es decir, el territorio solo es
considerado cuando se expresa de manera violenta, modificando la situacién
de la poblacion que se inserta en dicho lugar. Asi mismo, no se logra
concebir como objeto de intervencion, a pesar de que dos de las
experiencias revisadas se insertan en la categoria de Territorio en situacion
de catastrofe. Lo anteriormente expuesto, no solo demuestra un
desconocimiento de las implicancias asociadas al Territorio, sino que también
una falta de herramientas técnicas y metodoldgicas que permitan una

adecuada insercioén e intervencion social Territorial.

Por su parte, la dimension correspondiente a la Interculturalidad se
manifiesta de forma similar a la dimension de Territorio. Esta se presenta en
todas las experiencias de Seminarios de Titulos revisados. Sin embargo, no
es posible afirmar que existe una inclusion deliberada de la dimension en
dichos documentos, es decir, se trabaja con algunas de las categorias que
integran la Interculturalidad pero no hay un proceso consciente por parte de

los equipos seminaristas en cuanto a esta.

Del mismo modo, no fue posible identificar instrumentos o
herramientas destinadas a la adecuacion del proceso de intervencién en
virtud de las caracteristicas de las personas, grupos o comunidad con las que

se trabajaron.

Declarado lo expuesto en los parrafos precedente, se analizaran las

combinaciones detectada en los Seminarios de Titulo revisados®.

1 . . /. . . . .
Los Seminarios de Titulo que pertenecen a mas de una categoria, seran considerados en la
combinacién con mayor relevancia en términos de Territorio e Interculturalidad.
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2.1Territorio como Criterio de Cobertura e Interculturalidad como

Criterio de Focalizacion.

TABLA N° 9: EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIALMENTE DELIMITADA Y
CULTURALMENTE FOCALIZADA.

EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIALMENTE DELIMITADAS Y
CULTURALMENTE FOCALIZADAS.

Seminarios de = Caceres, Flores y Haas (2010) Trabajo Social Frente a la Problematica

Titulo de la Agresividad Presentada en las Nifias Insertas en la Residencia
comprendidos de Proteccion de Mayores Manuel Tezanos Pinto, de la Comuna de
en esta Quillota. Prof. Guia Jemima Fernandez Hormachea.

categoria. = Lira, V. (2010) Trabajo Social e Infancia: Intervencién Profesional

reflexiva en la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infanciay la
adolescencia. |I. Municipalidad de San Antonio. Prof. Guia Patricia
Castafieda Meneses.
Implicancias. La Intervencién Social Territorialmente Delimitada implica un proceso de
seleccion de la poblacion sujeta a la misma. Esta delimitacion Territorial puede
ser dada por la Institucion Patrocinante de la experiencia o por el objetivo de

Intervencién del Seminario de Titulo.

La Intervencion Social Culturalmente Focalizada no implica un manejo
conceptual de la categoria Interculturalidad; su foco de intervencién no es
considera como una de las Diversas Expresiones de la misma.

De acuerdo a las experiencias profesionales recolectadas en
intervenciones sociales territorialmente delimitadas y culturalmente
focalizadas, se puede sefialar que estas corresponden a las dimensiones
minimas a tener en consideracion al momento de la intervencion y no
necesariamente se traducen en un conocimiento teérico-conceptual de estas

implicancias.

Por otra parte, es menester mencionar que la cobertura territorial al
momento de la labor profesional, solo es considerada para la identificacion
del grupo a intervenir, sin existir un posterior analisis de lo que significa
trabajar con dicha poblacibn y en un territorio en especifico, lo que
finalmente, se traduce en que, tanto las condiciones propias del territorio y
las cualidades identitarias de los grupos humanos que habitan el lugar, no
son visualizadas y por ende no son consideradas como agentes influyentes

en los procesos de intervencion.
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Lo anterior, se expresa en el seminario de titulo nimero seis, en el cual se
identifica de manera implicita ya que, si bien es cierto, se trabaja con un
rango etario especifico, nifios, nifias y adolescentes, el esfuerzo principal
radica en la creacion de redes que permitan, en alguna medida, solventar las
probleméticas en la comuna de San Antonio a causa de las catastrofe
naturales presentadas en el contexto expuesto, pero no se logra identificar

una trabajo centrado hacia este grupo diverso.

Finalmente, la intervencion social culturalmente focalizada considera el
trabajo con algun tipo de expresion de la interculturalidad. Sin embargo, el
reconocimiento que se hace de este grupo con caracteristicas diversas, en la
gran mayoria de los casos, solo se remite a una delimitacion de poblacion
con alguna caracteristica especifica o que en dicho momento presente una
situacion de vulnerabilidad, pero no se reconoce como un grupo con
caracteristica diferentes y perteneciente a una categoria mayor,
correspondiente a interculturalidad, que debe ser trabajado con herramientas

particulares y considerando las caracteristicas propias que presenta.

2.2Territorio como Criterio de Cobertura e Interculturalidad como Marco

de Referencia.

TABLA N° 10: EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIALMENTE DELIMITADA Y
CULTURALMENTE CONCEPTUALIZADA.

EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL

TERRITORIALMENTE DELIMITADAS Y CULTURALMENTE CONCEPTUALIZADA.

Seminarios de = Barrera, P. (2010) El Embarazo desde la Perspectiva de las

Titulo Adolescentes. Aproximacion Cualitativa a la salud Mental de las
comprendidos Adolescentes Embarazadas y Propuesta de Intervenciéon Psicosocial.
en esta Prof. Guia Elena Salum Alvarado.

categoria.

Implicancias. La Intervencién Social Territorialmente Delimitada implica un proceso de

seleccién de la poblacion sujeta a la misma. Esta delimitacion Territorial puede
ser dada por la Institucion Patrocinante de la experiencia o por el objetivo de

Intervencion del Seminario de Titulo.
La Intervencién Social Culturalmente Conceptualizada se relaciona con el

manejo tedrico de las Diversas Expresiones de la Interculturalidad. Este
sustento tedrico no implica la conceptualizacion de Interculturalidad como
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categoria mayor, sino que se delimita a conceptualizar el criterio de

focalizaciéon de la Intervencién Social.

Como se menciono con anterioridad, el territorio como criterio de
cobertura establece un espacio donde se inserta la intervencion, pero es
preciso recordar que esta zona se encuentra habitada por personas, las
cuales se encuentran vinculadas a alguna expresion de la interculturalidad. Si
bien, el proceso de intervencion se encuentra unido a estas personas, no
solo basta con el reconocimiento de las y los individuos, pues es necesario
qgue los profesionales cuenten con un manejo teorico y conceptual de las
caracteristicas propias de los grupos diversos que se desenvuelven en el

area de la intervencion,

De acuerdo a los seminarios de titulos revisados se puede sefialar que
se logran conceptualizar algunas de las dimensiones brindadas por el
concepto de interculturalidad, sin embargo, los equipos seminaristas no
identifican que estos grupos pertenecen a una categoria mayor, la cual
corresponde a interculturalidad. Si bien, la conceptualizacion de la diversidad
se presenta, esta desaparece en el momento de la intervencion, lo cual
denota un manejo tedérico, pero no practico de las significancias asociadas a

la diversidad.

A modo de ejemplificar la situacion descrita anteriormente, se observa
que el seminario de titulo numero ocho, se presenta la interculturalidad,
especificamente la diversidad por motivos de edad, como criterio de
focalizacion y de marco de referencia, lo cual brinda al equipo seminarista un
mayor manejo acerca de las implicancias conceptuales de trabajar con
mujeres adolescentes, sin embargo, el proceso de escalada queda en este
punto, pues las diferenciaciones propias del grupo no son contempladas al

momento de la ejecucion del plan de intervencion.

En definitiva, el manejo tedrico-conceptual otorga la posibilidad de
entender la realidad de los sujetos a intervenir, desde una perspectiva
ampliada, lo cual permite complejizar los procesos de intervencion con el fin
de brindar una respuesta acorde a las exigencias culturales de la poblacion

en cuestion.
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2.3Territorio como Criterio de Cobertura e Interculturalidad como

Elemento Definitorio.

TABLA N° 11: EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIALMENTE DELIMITADA Y
CULTURALMENTE INFLUIDA.

EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL

TERRITORIALMENTE DELIMITADAS Y CULTURALMENTE INFLUIDA.

Seminarios de = Cardenas, C. (2009) Trabajo Social y Educacion: Intervencion

Titulo Profesional Reflexiva en Ausentismo Escolar con Alumnas de
comprendidos Ensefianza Media en Liceo Técnico Femenino de Valparaiso. Prof. Guia
en esta Patricia Castafieda Meneses.

categoria.

Implicancias. La Intervencion Social Territorialmente Delimitada implica un proceso de

seleccién de la poblacion sujeta a la misma. Esta delimitacion Territorial puede
ser dada por la Institucion Patrocinante de la experiencia o por el objetivo de

Intervencién del Seminario de Titulo.

La Intervencion Social Culturalmente Influida hace referencia a aquellas
intervenciones cuyas estrategias y herramientas de trabajo se ven modificadas
en virtud de la persona, grupo o comunidad con la que se trabaja, atendiendo a
sus necesidades y caracteristicas sin necesariamente contemplar estas

diversidades como parte de la Interculturalidad contenida en un Territorio.

Las intervenciones sociales territorialmente  delimitadas vy
culturalmente influidas se enmarcan dentro de las consideraciones que debe
tener el/la profesional al momento de planificar la intervencion, pues la
influencia cultural determina la manera en la cual el/la ejecutor/a resolvera

dicho proceso.

Si bien el proceso de intervencion, se encuentra definido
culturalmente, el territorio sigue siendo un agente pasivo, una plataforma
sobre la cual se sitia la intervencién, donde se produce una seria de
interrelaciones sociales, pero el/la profesional se remiten a analizar estas
relaciones sin considerar el territorio en torno a sus dimensiones relacionales
y espaciales, lo cual demuestra que el territorio no es visualizado como un

elemento definitorio en el quehacer profesional.

En el seminario de titulo nUmero tres, se presentan tanto el género y
las etapas del desarrollo vital dentro de la planificacion y posterior
intervencion, pues se identifica que dentro del establecimiento educacional

se trabaja con una poblacién que corresponde a 1° y 2° medio, las cuales
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corresponden todas a mujeres que promedian una edad de 17 afios. El
equipo seminarista reconoce que este grupo etario presenta diferencias
vinculas a la etapa del desarrollo en la cual se encuentran, las cuales son
contempladas al momento de la ejecucion. Conjuntamente se reconoce la
diversidad referida a género, pues se identifican roles y pautas de accion
asociadas a las mujeres, las cuales condicionan la permanecia de las

estudiantes en el sistema educativo.

2.4Territorio como Criterio de Cobertura e Interculturalidad como

Objeto de Intervencion.

TABLA N° 12: EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIALMENTE DELIMITADA Y
CULTURALMENTE VISIBILIZADO.

EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL

TERRITORIALMENTE DELIMITADAS Y CULTURALMENTE VISIBILIZADO.

Seminarios de = Silva, H. (2011) Trabajo Social y Masculinidades: Una Propuesta para

Titulo la Prevencién de la Violencia de Género en Contextos Escolares.
comprendidos Prof. Guia Mauricio Ureta Bernal.

en esta = Manriquez y Stuart (2011) Trabajo Social y Masculinidades: Una
categoria. Propuesta de Intervencién con Varones en Contextos de Tratamiento

Residencial de Drogas. Prof. Guia Leonardo Oneto Piazze.

= Cisterna y Fuentes (2009) La Utopia de una Perspectiva de Derechos.
Peldafio al Reconocimiento de los Nifios, Nifias y Adolescentes
Como Sujetos de Derechos. Prof. Guia Mauricio Ureta Bernal.

= Céarcamo, Delgado y Fredes (2009) Estudio de Implementacion de
Estrategias Socioeducativas que Contemplen el Proceso de Entrega
de la Beca de Apoyo ala Retencion Escolar a los Beneficiarios de los
Liceos Bejamin Vicufia Mackena y Guilleromo Rivera Cotapos,
JUNAEB Quinta Region 2009. Prof. Guia Jemima Fernandez

Hormachea.

= Andrade, L. (2009) Intervencion Profesional Reflexiva en dinamica
Familiar con un Paciente Oncol6gico Terminal en el CES Quebrada

Verde. Prof. Guia Maria Sanchez Alen.

Implicancias. La Intervencion Social Territorialmente Delimitada implica un proceso de
seleccién de la poblacion sujeta a la misma. Esta delimitacion Territorial puede
ser dada por la Institucion Patrocinante de la experiencia o por el objetivo de

Intervencion del Seminario de Titulo.
La Intervencion Social Culturalmente visibilizado implica que una de las
Diversas Expresiones de la Interculturalidad es el objeto de Intervencién de la

experiencia, es decir, el trabajo se realiza en virtud de generar un cambio en
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ese grupo en particular, lo que no implica el manejo teérico ni practico de la

Interculturalidad.

De acuerdo a las experiencias identificadas en los seminarios de
titulos, el territorio mantiene su condicion de subordinacion en contraste con
las expresiones de interculturalidad, pues estas Ultimas son visualizadas
como objeto de intervencion, es decir, los equipos seminaristas buscan

modificar situaciones asociadas a esta condicion de diversidad.

Si bien, la interculturalidad es reconocida como objeto de intervencion,
no se vislumbra una metodologia abordada para realizar esta labor, pues se
observan irregularidades en el proceso de escalada, es decir, se identifica
que en los seminarios de titulos no se presentan conceptualmente la
categoria de diversidad con la cual se esta trabajando, en segundo lugar, no
se manifiesta esta diversidad como un agente definitorio en el proceso, lo
cual evidencia una carencia conceptual al momento de ejecutar la

intervencion.

Aunque es posible delimitar un objeto de intervencién sin presentar el
manejo conceptual y el nivel de conciencia apropiado para la intervencion, es
recomendable realizar dicho proceso de manera sistemética, pues la
intervencidn sin estas consideraciones previas, puede obviar aspectos
fundamentales para el grupo cultural con el cual se desarrolla en quehacer
profesional. Conjuntamente, es posible visualizar esta escalada en las
categorias de interculturalidad, en los seminarios de titulos nimeros dos y
cuatros, los cuales se enmarcan dentro del trabajo con un grupo
determinado, en una segunda instancia presentan las cualidades propias de
estos grupos de manera conceptual, para con posterioridad identificar dichas
cualidades como un agente determinante en la intervencion con el propésito

de intervenir esa situacién particular.
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2.5Territorio como Contexto de Intervencién e Interculturalidad como

Criterio de Focalizacion.

TABLA N° 13: EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIALMENTE LOCALIZADA Y
CULTURALMENTE FOCALIZADA.

EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL

TERRITORIALMENTE LOCALIZADA Y CULTURALMENTE FOCALIZADA.

Seminarios de = Lira, V. (2010) Trabajo Social e Infancia: Intervencion Profesional

Titulo reflexiva en la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y la
comprendidos adolescencia. I. Municipalidad de San Antonio. Prof. Guia Patricia
en esta Castafieda Meneses.

categoria.

Implicancias. La Intervencion Social Territorialmente Localizada considera al Territorio como

el escenario de la experiencia. Generalmente se delimita el espacio

geogréaficamente.

La Intervencion Social Culturalmente Focalizada no implica un manejo
conceptual de la categoria Interculturalidad; su foco de intervencion no es

considera como una de las Diversas Expresiones de la misma.

Los seminarios de titulos develan que el contexto territorial de
intervencion y el criterio de focalizacion de Interculturalidad se presentan en
la medida que la intervencion amplia su radio de accién, dentro del cual la
intervencién social se enfoca hacia un grupo con determinadas caracteristica.
En la medida que las y los profesionales identifican en este grupo dentro de
una categorizacion de Interculturalidad y sus diversas expresiones se

presenta la focalizacién cultural.

Es posible reconocer que el territorio adquiere una mayor significancia,
pues ahora se encuentra sujeto a un mayor numero de factores influyentes,
sin embargo sigue siendo considerado como un agente pasivo, el cual no es

tomado en consideracion en el momento de planificar la intervencion social.

Finalmente, corresponde mencionar, que esta amplitud territorial que
presenta esta categorizacion del territorio, también aumenta la cantidad de

grupos diversos presentes en el lugar.
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2.6Territorio como Elemento Definitorio e Interculturalidad como

Criterio de Focalizacion.

TABLA N° 14: EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL TERRITORIALMENTE INFLUIDA Y
CULTURALMENTE DEFINIDA.

EXPERIENCIAS DE INTERVENCION SOCIAL

TERRITORIALMENTE INFLUIDA Y CULTURALMENTE DEFINIDA.

Seminarios de = Lira, V. (2010) Trabajo Social e Infancia: Intervencion Profesional

Titulo reflexiva en la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y la
comprendidos adolescencia. I. Municipalidad de San Antonio. Prof. Guia Patricia
en esta Castafieda Meneses.

categoria.

Implicancias. La Intervencién Social Territorialmente Influida hace referencia a aquellas

intervenciones cuyas estrategias y herramientas de trabajo se ven modificadas
en virtud de las contingencias sucedidas en un territorio especifico, como por
ejemplo, las modificaciones espaciales posteriores a movimientos teldricos de
gran intensidad en donde el territorio adquiere una condicion de “catastrofe

natural”.

La Intervencion Social Culturalmente Focalizada no implica un manejo
conceptual de la categoria Interculturalidad; su foco de intervencién no es

considera como una de las Diversas Expresiones de la misma.

Cuando se habla de intervencion social territorialmente influida se
refiere a las modificaciones en cuanto a los planes de intervencion, es decir
son consideraciones previas al proceso de intervencién vinculadas a los
territorios que afectan dichos procesos. Si bien, estdn consideraciones se
encuentra vinculada a situaciones de catastrofe natural, como el caso del
terremoto del 27 de febrero del 2010 (S.T.06), o situaciones de cambios
climaticos drasticos que afectan el patrimonio de los individuos, es
fundamental que se presenten en todo orden de intervencion, pues las
condiciones geomorfias y climaticas de un determinado territorio pueden

determinar el éxito o fracaso de un proceso de intervencion.

Cabe mencionar, que los cambios espaciales en territorio afectan la
manera en que las personas se desenvuelven y conjuntamente producen
situaciones de vulnerabilidad, es por ello que la focalizacion cultural, permite

identificar grupos con un mayor riesgo social.
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Finalmente, es posible emanar que aunque el territorio no es una
variable a intervenir, si lo son las situaciones producto de un cambio dréstico

de este.

IV. Propuesta Metodoldégica con Enfoque Intercultural y

Territorial para el Trabajo Social.

A partir de los datos recogidos durante el proceso de creacion del
Seminario de Titulo suscrito - Colectivo Profesional entrevistado,
Instrumentos de Observacion No Participantes aplicados y los Seminarios de
Titulo ligados a la Intervencion Social analizados-, es que se

implementa la siguiente Propuesta Metodoldgica para el Trabajo Social.

1. Consideraciones Previas a la Intervencion Social.

En virtud de las caracteristicas y particularidades de las Dimensiones
Territoriales y Categorias Interculturales, previa a la Intervencién Social que
se pretenda realizar, Trabajadores y Trabajadoras Sociales deben considerar
los siguientes elementos para la incorporacién de los criterios mencionados a

sus quehaceres.

TABLA N° 15: CONSIDERACIONES PREVIAS ENFOQUE TERRITORIAL.

ENFOQUE TERRITORIAL.

Manejo Teorico Las Trabajadora y Trabajadores Saociales deben tener un manejo teérico del
del concepto concepto de Territorio.
Territorio.

Manejo Tedrico de Lasy los profesionales del Trabajo Social deben tener un manejo tedrico de lo
las Dimensiones que incluye un territorio, tanto es sus caracteristicas espaciales como
Territoriales. relacionales.

El manejo tedrico es esencial para reconocer estos topicos en la practica.

Reconocer Es esencial el reconocimiento de las caracteristicas espaciales que configuran el
Caracteristicas espacio en donde se enmarca la intervencion social. Conjuntamente, reconocer el
Espaciales y modo en que las personas se desenvuelven e interactdan con en el Territorio,

Relacionales en el  permite una mayor comprensién del mismo y, a su vez, otorga una mayor
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Territorio.

Reconocer
Instituciones
presentes en el

Territorio.

Politicas Publicas
que aplican en el
Territorio.

cantidad de elementos que se deben considerar al momento de realizar una
intervencion social.

El Reconocimiento de las distintas Instituciones que se presentan en el contexto
territorial de Intervencién Social, permite generar una vision amplia de los
recursos con los que cuenta un territorio.

En este sentido, las estrategias de intervencion a utilizar pueden surgir desde los
propios recursos de la comunidad.

Las Paoliticas Publicas otorgan herramientas legales a las y los profesionales del
Trabajo Social, ademas de los lineamientos generales que se deben considerar al
momento de realizar un proceso de Intervencion Social; las Politicas Publicas
otorgan un espacio determinado en donde se puede transitar desde la perspectiva

territorial.

TABLA N° 16: CONSIDERACIONES PREVIAS ENFOQUE INTERCULTURAL.

ENFOQUE INTERCULTURAL.

Manejo Tebrico
concepto
Interculturalidad.
Manejo Teodrico de
las Diversas
Expresiones de la

Interculturalidad.

Reconocimiento
de
Expresiones de la

las Diversas

Interculturalidad
en el Territorio.

Conocimiento y
de

Politicas Publicas

Manejo
asociadas a las
Diversas
Expresiones de la

Interculturalidad.

Conocimiento y

Las y los Trabajadores Sociales deben tener un manejo conceptual y teérico
respecto a la Interculturalidad.

Este manejo tedrico implica el conocimiento acerca de las particularidades que
genera cada categoria, orientando al profesional y a la profesional del Trabajo
Social acerca de las consideraciones que se deben integrar en las propuestas de
intervencion social.

Lo anterior implica la constante actualizacion de las teorias de referencia, asi
como de sus estrategias de intervencion y nuevos descubrimientos acerca del
mismo.

Una vez adquirido el manejo tedérico de las Diversas Expresiones de la
Interculturalidad, las categorias se deben reconocer en la praxis. Para esto, el
Equipo Seminarista ha elaborado un Instrumento de Observacion (Anexo 4) que
permite realizar una caracterizacién general de las posibles Diversidades que
integren un Territorio en particular.

Cabe sefialar que el Instrumento mencionado no otorga una visién totalitaria de la
Diversidad inmersa en un Territorio especifico. En este sentido, se propone
aplicar diversos instrumentos participativos y no participativos que otorguen una
vision fidedigna del Territorio en cuestion.

El reconocimiento de las Politicas Publicas es esencial en la realizacion de
cualquier tipo de Intervencién Social.

Desde la perspectiva del Enfoque Intercultural, las Politicas Publicas otorgan
herramientas legales a las y los profesionales del Trabajo Social, ademas de los
lineamientos generales que se deben considerar al momento de realizar un
proceso de Intervencion Social; las Politicas Publicas otorgan un espacio
determinado en donde se puede transitar desde la perspectiva de la Diversidad.
Lo anterior implica el cumplimiento de Derechos esenciales explicitados en esta
normativa legal.

El manejo de la oferta publica y privada asociadas a las Diversas Expresiones de
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Manejo de la la Interculturalidad permite la utilizacién de los recursos en virtud de la eficacia y
Oferta Publica y la eficiencia.

Privada asociadas Del mismo modo, se consolidan como recursos de apoyo a las estrategias
a las Diversas elaboradas en virtud de una intervencion social.

Expresiones de la

Interculturalidad.

Competencias Las Competencias Profesionales son las habilidades que se deben considerar en

Profesionales. el trabajo con Interculturalidad y en el quehacer profesional en general.

A. Trabajo Intersectorial: El Trabajo Intersectorial es esencial para el
despliegue de herramientas al momento de trabajar con poblacion diversa.
Este criterio se encuentra ligado al Manejo de la Oferta Publica y Privada,
pues permite generar derivaciones y trabajos mancomunados entre los
distintos actores sociales y profesionales del area de las Ciencias Sociales u
otra disciplina influyente en la categoria de diversidad en cuestion.

B. Trabajo Interdisciplinario: El Trabajo Interdisciplinario implica la
participacion de profesionales de diversas areas de trabajo. Esta
conformacion de equipo, permite generar estrategias de intervencion social
desde la integralidad de la persona, concibiendo una mirada holistica de la
poblacién. Del mismo modo, el Trabajo Interdisciplinario debe permitir la total
flexibilidad de estrategias de intervencién que puedan ser ajustadas a las
caracteristicas de las personas que integran a la comunidad con la que se
pretende trabajar.

C. Lecturas Interculturales: Las Lecturas Interculturales tienen que ver con las
competencias que las y los profesionales deben adquirir en virtud de captar
los elementos particulares de las realidades a observar. Algunas de las
estrategias para la Lectura Intercultural pueden ser las técnicas de
produccién de informacion de caracter incidental, tales como las Historias de

Vida, Historias Locales, entre otras técnicas.

2. Integracion Enfoque Intercultural y Enfoque Territorial.

En términos generales, para la integracion del Enfoque Territorial y el
Enfoque Intercultural al quehacer profesional del Trabajo Social en el area de
Intervencion Social, se estima conveniente seguir las siguientes fases de

accion:
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ESQUEMA N° 1: FASES DE INTERVENCION SOCIAL CON PERTINENCIA TERRITORIAL E

INTERCULTURAL.

RECONOCIMIENTO ADECUACION INTERVENCION

INSERCION

\ \ \ \

El esquema presentado cuenta con cuatro fases de accion: Insercion,
Reconocimiento, Adecuacién e Intervencion. A continuacion, se explican

cada una de éstas, segun su enfoque.

TABLA N° 17: DESCRIPCION FASES DE INTERVENCION SOCIAL CON PERTINENCIA TERRITORIAL E
INTERCULTURAL.

TERRITORIO. INTERCULTURALIDAD.

FASE DE INSERCION.

FASE DE
RECONOCIMIENTO.

FASE DE ADECUACION.

FASE DE

INTERVENCION.

Visita inicial al Territorio.

Observacion e identificacion de
las caracteristicas espaciales y

relacionales del Territorio.

Adaptacién de las estrategias y
herramientas de intervencion
social a las condiciones
geomoérficas y climaticas del
Territorio.
Aplicacion de estrategias y
herramientas considerando las

dimensiones Territoriales.
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Encuentro formal o informal con
participantes claves de la
comunidad.

Observaciéon e Identificacién de
las Diversas Expresiones de la
Interculturalidad en el espacio de
intervencion.
Adaptacion de estrategias y
herramientas de intervencion
social en virtud de las diversas
expresiones de la
interculturalidad identificadas.
Aplicacion de estrategias y
herramientas considerando las

caracteristicas Interculturales.
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Las Fases explicada en el cuadro precedente implica la inclusién del

Enfoque Territorial y del Enfoque Intercultural al proceso de Intervencion

Social, en Trabajo Social.

TABLA N° 18: HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION SOCIAL CON PERTINENCIA TERRITORIAL

E INTERCULTURAL.

TERRITORIO. INTERCULTURALIDAD.

FASE INSERCION. =

FASE RECONOCIMIENTO. .

FASE ADECUACION. D

FASE INTERVENCION. O

VISITA A TERRENO.

INSTRUMENTOS DE
OBSERVACION.

CROQUIS DEL TERRITORIO.
DESCRIPCION DEL
TERRITORIO.

REGISTROS VISUALES.

REGISTROS AUDIOVISUALES.

ENTREVISTAS CON
HABITANTES DEL
TERRITORIO.

CATASTRO DE INSTITUCIONES
INFLUYENTES EN EL
TERRITORIO.
DOCUMENTACION SOBRE
ORIGEN DEL TERRITORIO.
CUADERNO DE CAMPO.
CONSIDERACION DE
ESTRATEGIAS EN VIRTUD DE
LAS CARACTERISTICAS DEL

TERRITORIO.

=  ENTREVISTA CON ACTORES
CLAVES DE LA COMUNIDAD.

=  INSTRUMENTOS DE OBSERVACION.

= ENTREVISTAS CON HABITANTES
DEL SECTOR.

= IDENTIFICACION DE REUNIONES
SOCIALES.

=  RECONOCIMIENTO MORFOLOGICO.

=  CATASTRO DE LA POBLACION.

=  ESTUDIO ETNOGRAFICO.

U CUADERNO DE CAMPO.

- CONSIDERACION DE ESTRATEGIAS
EN VIRTUD DE LA DIVERSIDAD
RECONOCIDA.

= IDENTIFICAR ELEMENTOS

COMUNES O TRANSVERSALES A

LAS DIVERSAS CATEGORIAS DE

DIVERSIDAD.

SENSIBILIZACION SOBRE INTERCULTURALIDAD.

CREACION DE ESPACIOS DE ENCUENTRO.

MESAS DE DIALOGOS ENTRE DIVERSOS ACTORES SOCIALES.

VISUALIZACION DE RECURSOS — HUMANOS, MATERIALES- EN EL MISMO

TERRITORIO.

CREACION DE DICCIONARIOS POPULARES.

TRABAJO CONJUNTO PROFESIONALES — POBLACION.

CONSIDERACION DE ACTIVIDADES EN VIRTUD DE LAS ESTACIONES DEL

ANO.

DEFINIR OBJETIVOS DE TRABAJO EN RELACION A LAS NECESIDADES DE

LA POBLACION.
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Sin perjuicio de lo expuesto en el apartado suscrito, las y los profesiones
deben estar constantemente en bulsqueda de nuevas estrategias y
herramientas que permitan adecuar sus intervenciones sociales de una
manera 6ptima, asi como elementos que permitan integrar éstas y otras
dimensiones al quehacer profesional en virtud de manifestar un manejo

acabo de la realidad que cada vez es mas compleja.
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Capitulo V: Reflexion

Profesional.

Aproximaciones a la intervencién social con enfoque de
Territorio e Interculturalidad. Bases para una propuesta

desde el Trabajo Social.

A continuacion, se presentan las Reflexiones Profesionales
elaboradoras por el Equipo Seminarista, en virtud de los
antecedentes entregados en los capitulos precedentes.
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Reflexiones Profesionales.

A continuacidon, se presentan las Reflexiones Profesionales del
documento suscrito, considerando los diversos Instrumentos, Seminarios de
Titulos y Entrevistas realizadas y analizadas con el fin de observar la
presencia de las dimensiones Territoriales e Interculturales y sus implicancias

en la Intervencion Social para el Trabajo Social.

1. Intervencidén Social con pertinencia Territorial.

La Intervencion Social ligada al Trabajo Social tiene como fin ultimo
generar un proceso de transformacion en las y los diversos actores sociales,
con el propdésito de aumentar la calidad de vida de las personas, grupos o

comunidades.

En este sentido, han sido variadas las herramientas utilizadas por las y
los profesionales del Trabajo Social para lograr éste cometido. No obstante,
considerar la Interculturalidad y el Territorio como elementos que influyen en
nuestros procesos de intervencion y que, ademas, pueden ser utilizadas
como herramientas en aquel proceso, no ha sido la tendencia durante éstos

afnos.

La Intervencion Social con pertinencia Territorial implica el conocimiento o
reconocimiento de las caracteristicas del espacio en el cual se inserta
nuestra intervencion social. Este reconocimiento no involucra la mera
observacion del Territorio, sino que considerar aquellas caracteristicas

durante todo el proceso de trabajo; de inicio a fin.

En este sentido, el Territorio se considera como un portador de
herramientas con recursos propios que las y los profesionales del Trabajo

Social no han utilizado ni reconocido y que, por ende, se han desperdiciado.

Cuando consideramos al Territorio como elemento influyente en nuestro
qguehacer profesional, estamos ampliando nuestra vision en la comprensién
de los estilos de vidas que alli se desarrollan y de su interaccion con el

espacio geografico. Estas consideraciones aportan saberes a las y los
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profesionales del Trabajo Social lo que conlleva a una comprension acabada
de la realidad.

A lo largo de la confeccion del presente Seminario de Titulo, ha sido
posible develar cobmo el Territorio interactia con sus habitantes y como sus
habitantes interactian con el territorio y lo que aquello implica. Esta
interaccion surge como dato valioso a considerar en nuestras intervenciones
sociales. Aun mas, estas observaciones aportan a la innovacion de
herramientas y estrategias de trabajo, asi como de la obtencion de recursos
— materiales y humanos- existentes en la misma comunidad en donde las y
los Trabajadores Sociales deben ser capaces de identificarlos y activarlos en
virtud de las necesidades que aquella comunidad presente.

Todos los elementos mencionados confluyen en el Territorio y en el hecho
de que éste es un Contenedor de Diversidad observable, medible vy
cuantificable. Estas consideraciones aportan otra significancia a lo que
generalmente se le otorga al este elemento, ya no sélo es un instrumento
que delimita socio espacialmente nuestro contexto de intervencion, sino que
ahora forma parte influyente de las estrategias determinadas por el colectivo
profesional para lograr sus objetivos, vale decir, ya no es un elemento
estatico ni pasivo, sino que es un elemento que moviliza y dinamiza la

intervencioén social.

De ahi radica la importancia de reconocer al Territorio como un
Contenedor de Diversidad y de la interaccion bidireccional entre actores
sociales y el espacio que habitan; son relaciones innegables e inevitables
gue moldean nuestros procesos de trabajo. El desafios es visualizar estas
interacciones, hacerlas consciente e integrarlas a nuestras practicas

profesionales.

2. Intervencion Social con pertinencia Intercultural.

Bajo éste contexto, la Intervencion Social con pertinencia Intercultural
identifica las caracteristicas de las y los habitantes de aquel Territorio, lo que
no implica que una categoria se superponga a la otra, sino que ambas

interactdan entre si.
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La Intervencion Social con pertinencia Intercultural implica la observacion
y reconocimientos de las Diversas Expresiones Interculturales en nuestro
contexto de Intervencion, lo que remite a la idea de que todas y todos somos
sujetos portadores de culturas, cualidades que nos hacen diferentes por el

solo hecho de ser personas.

Estas diferencias implican un manejo de estrategias acorde a las
caracteristicas de las personas, grupos o comunidades con las que se
trabaje. Por tanto, al igual que la Intervencion Social con implicancia
Territorial, la Intervencion Social con implicancia Intercultural moldea e influye

nuestros procesos de intervencion.

Las intervenciones sociales no pueden dejar este elemento al azar, ya
gue son escasas las ocasiones en que herramientas y estrategias de trabajo
pueden ser aplicadas de manera transversal a la comunidad, incluso cuando
la poblacion de intervencion pertenezca a una categoria especifica de
Interculturalidad, las trayectorias de vidas de cada persona son diferentes y
la propia vision de la o el profesional, en muchas ocasiones, difiere a la vision

de las y los demas participantes.

En éste sentido, la Interculturalidad interfiere de manera positiva o
negativa — en términos de adecuacién de estrategias de intervencion-, al
guehacer profesional pero, sin embargo, es una dimension que puede ser
controlada por el o la Trabajadora Social en virtud de las necesidades o

vulneraciones identificadas en nuestro objeto de intervencion.

En términos concretos, ambas dimensiones interactian entre si y se
encuentran relacionadas innegablemente en los espacios de intervencion
social. Por tanto y teniendo conocimiento de aquello, invisibilizar ambas
categorias implica sesgar la realidad en la cual nos insertamos
profesionalmente, delimitando el despliegue de herramientas de intervencion
social adecuadas a los acontecimientos, necesidades y particularidades de la

poblacién y el entorno en el cual ésta se desenvuelve.

Cabe sefalar, que el Territorio y la Interculturalidad son elementos que no
existen uno sin el otro; no hay Interculturalidad sin Territorio ni Territorio sin

Interculturalidad.

La Intervencion Social con pertinencia Territorial e Intercultural, implica

una reflexion de los quehaceres profesionales del Trabajo Social y una
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reflexion o cuestionamiento de nuestro propio actuar. Implica intencionar
nuestras practicas de acuerdo a las categorias mencionadas en virtud de
reconocer factores comunes entre las diversidades interculturales, generar
espacios de encuentro entre esas diversidades e identificar los
conocimientos que esas mismas diversidades pueden otorgar a la

intervencioén social.

Lo anterior implica lograr transitar desde una relacion de indiferencia por
la otra persona que es diversa, a una relacion de curiosidad por esa otra
persona que es diversa, para llegar al reconocimiento y valoracion de esa
otra persona que es diversa. Este es el verdadero desafio del Trabajo Social,
generar valoracion por las diversidades, no so6lo aceptacion o tolerancia, sino
que la vision de que la Interculturalidad genera un enriquecimiento social y
gue se encuentra presente en la cotidianeidad de las distintas labores del

quehacer profesional.

Finalmente, es preciso mencionar que las dimensiones Territoriales e
Interculturales no son los Unicos elementos que se deben considerar al
momento de intervenir, sino que lo que aqui se plantea es que son
categorias influyentes en nuestro quehacer y que, ademas, son categorias
que se encuentran presentes en todo momento; como se ha mencionado
anteriormente, el Territorio y la Interculturalidad son inherentes a la
intervencién social, en la medida que son consideradas dimensiones

inherentes al “ser persona” en nuestra sociedad.

3. Competencias Profesionales para la Intervencion Social con

pertinencia Territorial e Intercultural en Trabajo Social.

En primer lugar el Equipo Seminarista considera pertinente mencionar
que la formacién académica de las y los Trabajadores Sociales en las
distintas casas de estudios, no ha integrado la categoria Intercultural y/o
Territorial como eje articulador en su oferta programética. En este sentido, las
habilidades profesionales son escasas y requieren de mayor formacion

académica o autoformacion.

Bajo este contexto, las competencias profesionales se refieren a las

respuestas que debe entregar una persona a los requerimientos de su
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quehacer laborales. En el caso de la Interculturalidad y el Territorio, las
competencias profesionales son aquellas estrategias y herramientas que dan
respuesta a las particularidades y caracteristicas de las dimensiones

mencionadas.

Asi pues, el Trabajo Social tiene el desafio de generar competencias
profesionales que den respuesta a su quehacer laboral en virtud de una
realidad cada vez mas diversa y con nuevas problematizaciones y

necesidades en comparacion a tiempos pretéritos.

Desde el ambito de las Competencias® Técnicas, las y los profesionales
deben manifestar un conocimiento teérico respecto a la Territorialidad e
Interculturalidad en donde se inserta su intervencion social. Estas
competencias son las que se observan con mayor frecuencia. Sin embargo,
estos conocimientos solo se utilizan para contextualizar la experiencia sin,
necesariamente, hacer consciente la influencia de estas categorias en la
misma. Por tanto, no basta con el manejo teérico del Territorio ni de la
Interculturalidad, sino que también, es necesario llevar a cabo en la practica

este proceso tedrico.

Como consecuencia de la deficiencia en las Competencias Técnicas
Territoriales e Interculturales, las Competencias Metodoldgicas no permiten
actuar acorde a las contingencias del momento y a las necesidades de las
personas, grupos o comunidades. En este sentido, el saber y el hacer se

relacionan directamente.

Al trabajar con dimensiones Territoriales e Interculturales, las
Competencias Sociales son fundamentales para el desarrollo exitoso de las
intervenciones sociales. Estas competencias implica la capacidad de trabajar
de manera mancomunada con personas o comunidades diversas, integrando
sus particularidades y manifestando un entendimiento en el ambito

interpersonal.

! Competencias Profesionales segun clasificacién de Bunk (1994).
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ESQUEMA N° 2: COMPETENCIAS PROFESIONALES SEGUN BUNK (1994).

Competencias Técnicas.
*Territorio: Conocimiento tedrico sobre el Territorio.

eInterculturalidad: Conocimiento teérico sobre la
Interculturalidad
\

Competencias Metodoldgicas.

*Territorio:  Adecuacion de estrategias segun
dimensiones.

Interculturalidad: Adecuacién de estrategias segun

 categorias.

Competencias Sociales.

Formas de interaccion adecuada con las personas.

Competencias Participativas.

«Participacion en Institucion de trabajo u otras, junto
con particpacién en procesos de intervencién social.

Durante el analisis de distintas experiencias de intervencidén social, las
competencias profesionales descritas se encuentra presenten en los
procesos de intervencion social. Sin embargo, no se ligan ni al Territorio ni a
la Interculturalidad, aunque los elementos de cada dimension sean

participantes en las intervenciones sociales mencionadas.

Todo lo anterior se explica, en parte, por la invisibilizacion de la dimensién
Territorial y la Dimension Intercultural en las planificaciones destinadas a la
Intervencion Social, puesto que estas dimensiones, generalmente, se
expresan en situaciones cotidianas internalizadas en el inconsciente colectivo
lo que dificulta el proceso de externalizacion de estas situaciones; nos resulta
comun trabajar con nifios, nifias y adolescentes, pero olvidamos que cada
nifio, niia y adolescente se desenvuelve en un territorio determinado, con
costumbres determinadas por el mismo y que, ademas, es parte de un grupo

familiar particular con experiencias particulares y vivencias personales.

Por otra parte, las lecturas que se hacen de la realidad requieren de
aprendizajes sistematicos, por lo cual, como se mencion6 en los parrafos

precedente, la formacién profesional es vital para que las y los estudiantes
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adquieran habilidades que les permitan integrar estas dimensiones al
quehacer profesional.

Sin perjuicio de lo anterior, las competencias profesionales se encuentran
estrechamente relacionadas con el cuestionamiento personal de nuestro
propio actuar. Para trabajar con Interculturalidad ligada a un Territorio, es
necesario conocer nuestro nivel de apertura a las diversas expresiones
interculturales, asi como nuestras fortalezas y debilidades en virtud de las

mismas.

El conocimiento personal de nuestras propias destrezas implica un
proceso de aprendizaje necesario y fundamental para trabajar con personas
y comunidades que no siempre coinciden con nuestros marcos de
referencias; reconocernos como sujetos culturales es otros de los desafios

para el Trabajo Social.

Una de las dificultades detectadas en el Trabajo Social relativas al trabajo
Intercultural, se relaciona a la vision del propio profesional Trabajador o
Trabajadora Social ligado a la incomprensiéon de la manera en que las otras

personas definen y vivencian sus problematicas.

Es por esto que al trabajar desde los enfoques suscritos, el trabajo
participativo es esencial puesto que son las mismas personas las que deben
reconocer sus dificultades y las posibles soluciones; el Trabajador o
Trabajadora Social debe cumplir un rol de acompafiamiento y guia,
aportando desde los conocimientos técnicos que, por supuesto, deben ser
adaptados a las realidades particulares.

En términos generales, las diversas competencias que deben manejar las
y los Trabajadores Sociales en el ambito de la Interculturalidad vy
Territorialidad, son aquellas estrategias que permitan utilizar los recursos que

la misma comunidad otorga a partir de su propia diversidad.
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3.1Competencias Profesionales y Fases Intervencién Social en Trabajo

Social.

De este modo, las competencias profesionales se relacionan
estrechamente con las fases de Intervencion Social con pertinencia Territorial

e Intercultural.

ESQUEMA N° 3: FASES DE INTERVENCION SOCIAL Y COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Fase de

Fase de Insercion. -
Reconocimiento.

——————————
| Competencias
Sociales.
\J
——

Competencias
participativas.
#
Competencias |
Metodologicas. |

3 ————————
—— Competencias
| Competencias Técnicas.
Técnicas.
\J

Metodologicas.

‘ Competencias

Como se muestra en el esquema precedente, en la fase de Insercién las
competencias sociales, participativas y técnicas, son esenciales para generar
los primeros encuentros y acercamientos a la comunidad a intervenir.
Especificamente, las competencias sociales y participativas conforman las
herramientas necesarias para desenvolverse en el &mbito relacional con las
personas. Por su parte, las competencias técnicas implica la manifestacion

de los conocimientos ligados a las estrategias relacionales.

En cambio, en la fase de reconocimiento las competencias que priman
son las técnicas, ya que éstas nos entregan los elementos que se deben
observar y reconocer en el territorio; otorga los conocimientos sobre el
concepto de Territorio y sus dimensiones y sobre el concepto de

Interculturalidad y sus categorias.
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Sin perjuicio de lo anterior, las competencias profesionales metodologicas
se encuentran presente en todos los niveles de intervencion, ya que éstas se

relacionan con el “saber hacer” en cada profesion.

ESQUEMA N° 4: FASE DE INTERVENCION SOCIAL Y COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Fase de Fase de
Adecuacion. Intervencion.

Competencias |
Técnicas.

Competencias |
e — . Metodoldgicas.
=
s Técnicas. Competencias ||
i
Competencias

"‘—l—u_._.___ /
Competencias
. PArticipativas, |

Respecto a la fase de Adecuacion, las competencias Técnicas Yy
Metodolégicas son las requeridas para la realizacion del proceso de

intervencion.

Como se mencioné anteriormente, las competencias Técnicas nos
otorgan los conocimientos respecto al Territorio y la Interculturalidad,
mientras que las competencias metodologicas implican la adecuacion de las
herramientas de trabaja a las caracteristicas del Territorio y particularidades

Interculturales observadas y reconocidas en la fase anterior.

En la fase de Intervencion, las cuatro competencias profesionales
expuestas en los esquemas precedentes convergen en la medida que todas
son necesarias en el proceso de intervencion social; se requiere el
conocimiento, la adaptacion y las habilidades para interactuar de manera
armoniosa con las personas, grupos o comunidad ligadas a un territorio

particular.
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4. Desafios para el Trabajo Social en el ambito de la Intervencién Social

con pertenencia Territorial e Intercultural.

El Territorio y la Interculturalidad son dimensiones que responden a las
nuevas formas de vivenciar y problematizar las situaciones que hoy en dia
aguejan a la comunidad vy, si bien es cierto, no son las Unicas, se consolidan
como elementos influyentes en los quehaceres profesionales del Trabajo
Social.

Como se observo en el capitulo anterior, las experiencias analizadas, en
el mejor de los caso, caracterizaban el Territorio como contexto de
intervencion y definian alguna categoria Intercultural como focalizacién del
mismo proceso. No obstante, ninguna experiencia declard estar trabajando
con enfoque Territorial e Intercultural o hacer presente estos conceptos en la
elaboracion del documento; no se observé conciencia alguna de estar

trabajando con Interculturalidad o con el Territorio.

Bajo éste contexto, el desafio del Trabajo Social radica en la integracion
de las tematicas ligadas al ambito Intercultural y Territorial en su formacion
de pregrado que permita instaurar, de manera transversal y como eje
articulador, las dimensiones expuestas durante el Seminario de Titulo
suscrito. Esto con la finalidad de adquirir competencias y destrezas
profesionales que permitan generar una vision ampliada respecto a la

realidad que hoy en dia nos envuelve.
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ESQUEMA N° 5: IMPLICANCIAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES, SEGUN PEREZ
Escobpa (2001).

"Saber Hacer".
habilidades.

"Saberes". "Saber Estar".
conocimiento. conductas.

Competencias
Profesinales.

Asi como lo demuestra el esquema expuesto, la integracién de los
elementos mencionado implica, tanto para el colectivo profesional como para
el colectivo estudiantil, adquirir conocimientos “Saberes” respecto al Territorio
y la Interculturalidad, habilidades “Saber Hacer” respecto al reconocimiento
de las dimensiones Territoriales y categorias Interculturales asi como la
adaptaciéon de las estrategias de intervencion social en virtud de lo
observada, y conductas “Saber Estar’ respecto al contexto Territorial y sus

respectivas expresiones Interculturales que en él se encuentren.

Todo lo anterior, para otorgar una vision con mayor amplitud respecto a la
realidad en la que hoy en dias nos encontramos inmersos. En este sentido,
es esencial que las y los estudiantes, desde sus inicios, adquieran destrezas
y habilidades que les permitan integrarse a ésta realidad que es compleja,
sobre todo considerando que las competencias profesionales se van
adquiriendo de forma sistemaética; esta formacién no solo debe ser tedrica,

sino que también practica.

Asi pues, la dimensién Territorial e Intercultural implica no solo la
valoracion y validacién de diversos contextos y expresiones de vidas, sino
que también forma parte de las nuevas habilidades y destrezas que las y los

Trabajadores Sociales deben adquirir desde sus inicios.
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Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e
Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

En un mundo influido fuertemente por la globalizacion y las culturas
trasnacionales, invisibilizar las dimensiones Territoriales y las categorias
Interculturales, significa sesgar la realidad en la que hoy en dia nuestra
profesidbn se inserta y continuar perpetuando estrategias de intervencion
social estandarizadas que limitan el desarrollo de habilidades vy
potencialidades de cada persona, grupo o comunidad, transgrediendo la
esencia del Trabajo Social; considerar a las personas de manera holistica sin
juzgar sus formas de expresarse y de validarse ante una sociedad que es

cada vez mas diversa.
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ANEXQOS.

Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de
Territorio e Interculturalidad. Bases para una propuesta
desde el Trabajo Social.

A continuacion, se presentan los instrumentos utilizados en
la confeccion del Seminario de Titulo suscrito, asi como los

colectivos participantes en el mismo.



Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e
Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

g Universidad

W deValparaiso
CHILE

Anexo 1: Instrumentos de Observacion No Participante.

A continuacion, se presenta la lista de estudiantes de la catedra Procesos y

Sujetos Il, impartida el primer semestre 2012, quienes participaron en la aplicacion

de Instrumentos de Observacion No Participantes en los sectores mencionados.

Ne SECTOR DE OBS.

1

JORNADA DE LA MANANA.

10

Plaza O’Higgins.

Plaza Soto
Mayor/  Muelle
Prat.

Plaza Anibal
Pinto.

Plaza Echaurren.

Bella
Vista/Plazoleta
Lider.

Av. Peru, Vifa del
Mar.

Mall Marina
Arauco. Vina del
Mar.

Cerro Alegre.

Caleta Portales.

Sector
Universitario

NOMBRES.

Francisca Barria Barraza.
Daniela Diaz Cisternas.
Naltier Fernandez Torres.
Nicol Hernandez Castro.
Roberto Matamala Aravena.
Valeria Sepulveda Bravo.
Alejandra Bafiados Bahamondes.
Guillerno Reyes de la Vega.
Bryan Collao Collao.

Jaime Ibarra Delgado.
Rodrigo Rojas Alvarez.
Luciano Brignardello Martinez.
Israel Muena Levil.

Kevin Severino Lillo.

Natalia Torres Estay.

Exequiel Valdés Parra.

M2 José Romero Romero.
Yesenia Fuentes Ferruzola.
Katia Goicovic Suarez.
Verdnica Gyllen Fierro.
Katherine Ibarra Cid.
Kimberly Carvajal Serrano.
Chistopher Cea Rosales.
Montserrat Hormachea Hernandez.
Sandy Aracema Riquelme.
Patricia Barrera Bahamondes.
Elizabeth Carcia copaira.
Francesca Umafia Fierro.
Maxi Arredondo Martinez.
Diego Gutiérrez Garcés.

Joel Lopez Loyola.

Criss Mufioz Horta.

Myriam Ortiz Carvajal.
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JORNADA DE LA TARDE.

11

1

10

11

Playa Ancha.

Caleta El

Membrillo.
SECTOR DE OBS.

Av. Francia/Teleton.

Recta Las Salinas. Vifia
del Mar.
Feria Caupolican.

Gdémez Carrenio.

Mercado Cardonal.

PUCV.

Av. Argentina.

Plaza Victoria.

Quinta
Vergara/Parroquia
Vergara. Vifia del Mar.
Av. Pedro Montt/Cine

Hoyts.
Hospital Carlos Van
Buren.
Sector Estadio Chile

Deportes Playa Ancha.

Gabriela Tapia Ugalde.
Francisco Bonilla Marin.
Natalia Vergara Vergara.
Camila Gonzalez Fuentes.

Paz Cataldn Moya.

NOMBRES.
Valentina Solar Poveda.
Camila Fernandez Huanca.
Lilian Galea Opazo.
Fabian Jorquera Martinez.
Rocio Morales Newman.
Verdnica Paz Toledo.
Christian Mancilla Lazcano.
Camila Rojas Campos.

Bastian Ledezma Navea.

Francesca Olivares Navarro.

Julieta Cardenas A.
Fernando Alvear Leon.
Paulina Hormazabal.
Camilo Trivifio.

Makarena Sanchez Barras.
Joaquin Saldivar Diaz.
Francisco Cruz Gaete.
Tania Sandoval.

Natali Morales Truijillo.
Valentina Méndez Vera.
7M2 Teresa Silva Aguilera.
Ana Ordenes Jara.

Karla Elizondo Vicencio.
Estefania Palacios Pizarro.
Nairy Wiff Onetto.

Camila Villegas Mascerd.
Danae Sery Loo.

Dayana Muga Araja.

M2 Jesus Silva Miranda.
Jasmin Chun Rivera.
Rubén Farias Parada.

Katiuska Sau Loubrogio

Paula Bustamante Pinochet.

g Universidad

W deValparaiso

CHILE
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=  Maryorie Gaete Leiva.

Anexo 2: Colectivo Profesional Entrevistado.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Daniela Repetto, Trabajadora Social (F.E.01).

Julia Rojas, Trabajadora Social (F.E.02).

Leticia Vega, Trabajadora Social (F.E.03).

Elena Brauchy, Enfermera SEMDA UV (F.E.04).
Carla Galvez, Fonoaudiéloga (F.E.05).

Viviana Zurita, Sociéloga SENAMA (F.E.06).

Boris Rubifio, Terapeuta Ocupacional SENADIS (F.E.07).
Carla Crovo, Educadora Diferencial (F.E.08).
Miguel Stuart, Trabajador Social (F.E.09).

Hernan Silva, Trabajador Social (F.E.10).

Lisandro Silva, Arquitecto (F.E.11).

Luis Manzo, Sociologo (F.E.12).

Leonardo Oneto, Trabajador Social (F.E.13).
Marisol Castro, Pedagogia en Historia (F.E.14).
Oscar Davila, Trabajador Social CIDPA (F.E.15).
Nelson Morales, Pedagogia en Filosofia (F.E.16).
Eduardo Emparanza, Urbanista (F.E.17).

Soledad Rivera, Educadora Diferencial (F.E.18).
Javier Rodriguez, Antropélogo GALERNA (F.E.19).
Héctor Diaz, Trabajador Social (F.E.20).

Gudrun Marholz, Educadora Diferencial (F.E.21).

& Universidad
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Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e
Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

Anexo 3: Registros Seminarios de Titulo.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TiTULO N°01

Seminario de Propuesta de Intervencién Psicosocial para los y las

Titulo. jefes de hogar pertenecientes al Sector Cuatro de
Valparaiso, afectados por el terremoto de febrero de
2010.

Equipo Nicole Gardaix Salazar, Andrea Villavicencio Zufiiga.

Seminarista.

Profesor(a) Guia.
Afo.
Referentes de

Intervencion

Mauricio Ureta Bernal
2010
Territorio como Cobertura: Damnificados por el

terremoto pertenecientes al sector cuatro de Valparaiso.

desde el Territorio. = Territorio como Contexto de Intervencién: No se
presenta..
» Territorio como Elemento Definitorio: Condicion de
catastrofe natural, post terremoto del 27 de febrero del
2010.

= Territorio como Objeto de Intervencién: No se

presenta.
Referentes de = Interculturalidad como Criterio de Focalizacién: No se
Intervencion presenta.
desde la = Interculturalidad como Marco de Referencia: No se
Interculturalidad. presenta.

= Interculturalidad como Definitorio: No se presenta.
= Interculturalidad como Objeto de Intervencién: No se
presenta.

Herramientas de No se logran identificar.
intervencion
enfocadas al
territorio.
Herramientas de No se logran identificar.
intervencion

enfocadas a la

interculturalidad.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TITULO N°02

Seminario de Trabajo Social y Masculinidades: Una Propuesta para

Titulo. la Prevencion de la Violencia de Género en Contextos
Escolares.

Equipo Hernan Silva Cepeda.
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Seminarista.
Profesor(a) Guia. Mauricio Ureta Bernal
Afo. 2011
Referentes = Territorio como Cobertura: Jovenes pertenecientes al
Metodoldégicos programa de Prevencion Comunitaria de Limache y/o
desde el Territorio. matriculados en el colegio Alianza Educacional de la

Comuna de Limache.

= Territorio como Contexto de Intervenciéon: No se
presenta.

= Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta.

= Territorio como Objeto de Intervencion: No se

presenta.
Referentes = Interculturalidad como Criterio de Focalizacién:
Metodolégicos Género, especificamente masculinidades.
desde la = Interculturalidad como Marco de Referencia: la
Interculturalidad. categoria género se presenta conceptualmente y es

abordada de manera transversal a lo largo de todo el
seminario de titulo, es presentada como una construccién
social vinculada a situaciones de vulnerabilidad y en este
caso en especifico, es asociada a contextos escolares.

= Interculturalidad como Definitorio: el plan de
intervencidn se basa en la conceptualizacion acerca de
las masculinidades, lo que implica estrategias de
intervencidn dirigidas solo al género masculino, cabe que
las estrategias de intervencién asociadas a la diversidad
de género, implica un despliegue de herramientas en
virtud de las caracteristicas propias de lo femenino y lo
masculino. En este caso al trabajar con masculinidades la
intervencion social se enfoca Unicamente en los hombres.

= Interculturalidad como Objeto de Intervencion: el
objeto de intervencién, se encuentra centrado en
modificar pautas de comportamientos, basadas en
distinciones de género, que permitan el desarrollo escolar

de los individuos en un a ambiente de equidad en torno a

este.
Referentes de No se identifican.
Intervencién
desde el Territorio.
Referentes de Manual de Hombres Jovenes por el fin de la
Intervencion Violencia.

desde la

Interculturalidad.
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FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TiTULO N°03

Seminario de Trabajo Social y Educacion: Intervencién Profesional
Titulo. Reflexiva en Ausentismo Escolar con Alumnas de

Ensefianza Media en Liceo Técnico Femenino de

Valparaiso.
Equipo Carolina Cardenas Mufioz.
Seminarista.
Profesor(a) Guia. Patricia Castafieda Meneses.
Afo. 2009.
Referentes = Territorio como Cobertura: Alumnas del Liceo Técnico
Metodologicos Femenino de Valparaiso; A-24, pertenecientes a el 1° afio
desde el Territorio. “G” y 2° ano “E” de ensefianza media.
= Territorio como Contexto de Intervencion: no se
presenta.
= Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta.
= Territorio como Objeto de Intervencién: No se
presenta.
Referentes = Interculturalidad como Criterio de Focalizacién:
Metodolégicos Diversidad por razones de Edad.
desde la = Interculturalidad como Marco de Referencia: se denota
Interculturalidad. un conocimiento acerca del género y la diversidad por

motivos de edad, pues se encuentra expresa Yy
conceptualizada de manera explicita dentro del seminario
de titulo, conjuntamente corresponden a categorias de
interpretacion de la situacién social a intervenir.

= Interculturalidad como Definitorio: Se presentan tanto
el género y las etapas del desarrollo vital dentro de la
planificacién y posterior intervencion, pues se identifica
gue dentro del establecimiento educacional se trabaja con
una poblacion que corresponde a 1° y 2° medio, las
cuales corresponden todas a mujeres que promedian una
edad de 17 afios. El equipo seminarista reconoce que
este grupo etario presenta diferencias vinculas a la etapa
del desarrollo en la cual se encuentran, las cuales son
contempladas al momento de la ejecucion.
Conjuntamente se reconoce la diversidad referida a
género, pues se identifican roles y pautas de accion
asociadas a las mujeres, las cuales condicionan la
permanecia de las estudiantes en el sistema educativo.

= Interculturalidad como Objeto de Intervencidon: el

objeto de intervencién estd centrado en socializar las
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implicancias del ausentismo escolar en el desarrollo
personal y profesional de las mujeres. Cabe mencionar
que la diversidad por edad se escapa del objeto de
intervencién y solo es visualizada como contexto de
situaciones de ausentismo escolar.

Referentes de No se presenta.

Intervencion

desde el Territorio.

Referentes de No se presenta.

Intervencion

desde la

Interculturalidad.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TiTULO N°04

Seminario de Trabajo Social y Masculinidades: Una Propuesta de
Titulo. Intervencion con Varones en Contextos de

Tratamiento Residencial de Drogas.

Equipo Constanza Manriquez Barria, Miguel Stuart Riveros.
Seminarista.

Profesor(a) Guia. Leonardo Oneto Piazze.

Afo. 2011.

Referentes = Territorio como Cobertura: Varones adultos entre 20 y
Metodoldgicos 60 afios con un consumo perjudicial de drogas.

desde el Territorio. = Territorio como Contexto de Intervencién: No se
presenta.
= Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta,
es viable identificar el territorio como agente pasivo dentro
de la intervencion.

= Territorio como Objeto de Intervencién: No se

presenta.
Referentes = Interculturalidad como Criterio de Focalizacién:
Metodologicos Género.
desde la = Interculturalidad como Marco de Referencia: se
Interculturalidad. presenta un manejo teérico y practico de las condiciones

asociadas al género, lo cual se vislumbra desde el marco
de referencia, al diagnostico y con posterioridad en los
objetivos de intervencion.

= Interculturalidad como Definitorio: la intervencion se
encuentra determinada por una poblacion
correspondiente a hombres en su totalidad, por lo cual el
equipo de seminaristas interviene desde la perspectiva de
las masculinidades.

= Interculturalidad como Objeto de Intervencién:
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Sensibilizar a los usuarios del CTR Pablo Neruda en

perspectiva de género desde las masculinidades.
Referentes de No se presenta.
Intervencion
desde el Territorio.
Referentes de No se presenta.
Intervencion
desde la

Interculturalidad.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TiTULO N°05

Seminario de La Utopia de una Perspectiva de Derechos. Peldafio

Titulo. al Reconocimiento de los Nifios, Nifias y Adolescentes
Como Sujetos de Derechos.

Equipo Valeska Cisterna Ramos, Eduardo Fuentes Morales.

Seminarista.

Profesor(a) Guia.
Afo.
Referentes

Metodolégicos

Mauricio Ureta Bernal.
2009.
Territorio como Cobertura: poblaciones de los cerros

Rodelillo y Placeres

desde el Territorio. = Territorio como Contexto de Intervencién: No es
posible identificar.
= Territorio como Elemento Definitorio: Se identifica en
el plan de intervencion que ambos territorios, tanto el
cerro Placeres como el sector de Rodelillo, seran trabajos
de manera separada.
= Territorio como Objeto de Intervencién: se presenta
como objeto en la medida de que el equipo a cargo de la
intervencién busca generar espacios de discusion en el
territorio, mediante la coordinacion con las redes sociales
presentes en el sector, con el propésito de interiorizar los
derechos de los niflos, nifias y adolescentes. Cabe
mencionar, que no se apunta a conseguir espacios fisicos
nuevos, sino mas bien recuperar los existentes, pero solo
de forma relacional.
Referentes = Interculturalidad como Criterio de Focalizacion: La
Metodoldgicos intervencién presenta como criterio de focalizacion a los
desde la nifos, nifias y adolescentes, lo cual entra en la categoria
Interculturalidad. de diversidad que involucra las diversidades por razones
de edad.
= Interculturalidad como Marco de Referencia: Entre los
conocimientos técnicos que se poseen acerca de esta

categoria de diversidad correspondiente a edad, se
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Referentes de
Intervencion
desde el Territorio.
Referentes de
Intervencion
desde la

Interculturalidad.

Seminario de
Titulo.

Equipo
Seminarista.
Profesor(a) Guia.
Afo.

Referentes
Metodolégicos

desde el Territorio.

Referentes
Metodoldgicos
desde la

Interculturalidad.

presentan las diferencias propias de los nifios, nifias y
adolescentes en torno al ciclo vital de desarrollo en que
se encuentra identificado. Conjuntamente, es posible
visualizar un manejo del marco legal que regula los
derechos y deberes de este grupo.

Interculturalidad como Definitorio: No se presenta.
Interculturalidad como Objeto de Intervencién: entre el
objeto de intervencion se presenta mediante la
socializacién acerca de los derechos de la infancia, el cual
es tratado con los niflos, nifias y adolescentes y sus
familias y las organizaciones sociales presentes en el
territorio.

No se presenta.

Formacion del enfoque de derechos.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TiTULO N° 06.

Trabajo Social e Infancia: Intervencién Profesional
reflexiva en la Oficina de Proteccion de Derechos de
la Infancia y la adolescencia. I. Municipalidad de San
Antonio.

Venecia Lira Valdenegro.

Patricia Castafieda Meneses.

2010.
Territorio como Cobertura: No se presenta.
Territorio como Contexto de Intervencidn: San
Antonio.
Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta.
Territorio como Objeto de Intervencion: No se
presenta.
Interculturalidad como Criterio de Focalizacion: La
Interculturalidad expresada en la diversidad que podemos
encontrar en un territorio, se identifica de manera implicita
en la confeccion del documento suscrito, puesto que, si
bien es cierto, se trabaja con un rango etario especifico,
nifios, nifias y adolescentes, el esfuerzo principal radica
en la creacion de redes que permitan, en alguna medida,

solventar las problematicas en la comuna de San Antonio
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Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e
Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

Referentes de
Intervencion
desde el Territorio.
Referentes de
Intervencion
desde la

Interculturalidad.

Seminario de
Titulo.

Estudiante.

Profesor(a) Guia.
Afio.

Referentes
Metodolégicos

desde el Territorio.

Referentes
Metodolégicos
desde la

Interculturalidad.

a causa de las catastrofe naturales presentadas en el
contexto expuesto.

Interculturalidad como Marco de Referencia: No se
presenta.

Interculturalidad como Definitorio: No se presenta.
Interculturalidad como Objeto de Intervencion: No se
presenta.

No se presenta.

No se presenta.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TITULO N° 7

Estudio de

Socioeducativas que Contemplen el Proceso de

Implementacion de  Estrategias
Entrega de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar a
los Beneficiarios de los Liceos Bejamin Vicufia
Mackena y Guilleromo Rivera Cotapos, JUNAEB
Quinta Region 2009.

Lorena Carcamo Caceres, Maria Delgado Pulgar,
Ricardo Fredes Fernandez.

Jemima Fernandez Hormachea

2009

Territorio como Cobertura: Alumnos beneficiarios con la

beca de apoyo a la retencién escolar de los liceos

Benjamin Vicufia Mackena y Guillermo Rivera Cotapos de

la comuna de Vifia del Mar.

Territorio como Contexto de Intervencidon: No se

presenta.

Territorio como Elemento Definitorio: no se presenta.

Territorio como Objeto de Intervencién: no se

presenta.

Interculturalidad como Criterio de Focalizacidn: se

manifiesta la diversidad por rangos de edad. La poblacién

a intervenir corresponde a estudiantes de ensefianza

media, los cuales segun lo presentado por el diagnostico

del seminario de titulo corresponden en su totalidad
adolescentes. Conjuntamente, es preciso mencionar que
esta poblacion es beneficiaria de la Beca de Apoyo

Retencién Escolar.
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Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e
Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

Referentes de
Intervencion

desde el Territorio.
Referentes de
Intervencién

desde la
Interculturalidad.

Seminario de
Titulo.

Estudiante.
Profesor(a) Guia.
Afio.

Referentes
Metodoldgicos

desde el Territorio.

Referentes
Metodoldgicos
desde la

Interculturalidad.

Referentes de
Intervencion

desde el Territorio.

Interculturalidad como Marco de Referencia: Se define
conceptualmente la adolescencia.

Interculturalidad como Definitorio: Solo de manera
conceptual.

Interculturalidad como Objeto de Intervencion: Las
intervenciones se encuentran orientadas hacia las
tematicas vinculadas con su etapa de desarrollo y los
problemas relacionados con su entorno social.

No se presenta.

No se presenta.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TITULO N° 8

El Embarazo desde la Perspectiva de las
Adolescentes. Aproximacién Cualitativa a la salud
Mental de las Adolescentes Embarazadas vy
Propuesta de Intervencion Psicosocial.
Priscilla Barrera Cortez.
Elena Salum Alvarado.
2010
Territorio como Cobertura: 100% de las adolescentes
embarazadas inscritas en el consultorio Belloto Sur
Territorio como Contexto de Intervencion: No se
presenta.
Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta.
Territorio como Objeto de Intervencién: No se
presenta.
Interculturalidad como Criterio de Focalizacion:
Diversidad por Rango de Edad.
Interculturalidad como Marco de Referencia: se
conceptualizan las implicancias de pertenecer a este
grupo etario.
Interculturalidad como Definitorio: No se presenta.
Interculturalidad como Objeto de Intervencién: No se
presenta. Cabe mencionar que el seminario de titulo
corresponde a una intervencién exploratorio.

No se presenta.
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Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e
Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

Referentes de

Intervencion

desde la

Interculturalidad.

Seminario de
Titulo.

Estudiante.

Profesor(a) Guia.
Afo.

Referentes
Metodolégicos

desde el Territorio.

Referentes
Metodolégicos
desde la

Interculturalidad.

Referentes de
Intervencion
desde el Territorio.
Referentes de
Intervencién
desde la

Interculturalidad.

Seminario de
Titulo.

Método biografico.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TITULO N° 9

Trabajo Social Frente a la Problematica de la
Agresividad Presentada en las Nifias Insertas en la
Residencia de Proteccion de Mayores Manuel
Tezanos Pinto, de la Comuna de Quillota.
Andrea Caceres Herrera, Melany Flores Vera, Tatiana
Haas Calderon.
Jemima Fernandez Hormachea.
2010.
Territorio como Cobertura: Nifias del Hogar Manuel
Tezanos Pinto de la Comuna de Quillota.
Territorio como Contexto de Intervencidon: No se
presenta.
Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta.
Territorio como Objeto de Intervencion: No se
presenta.
Interculturalidad como Criterio de Focalizacion: Se
presenta la diversidad por género y rango de edad, sin
embargo no son identificadas conceptualmente en el
presente seminario de titulo.
Interculturalidad como Marco de Referencia No se
presenta.
Interculturalidad como Definitorio: No se presenta.
Interculturalidad como Objeto de Intervencion: No se
presenta.

No se presenta.

No se presenta.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TiTULO N° 10

Trabajo Social y Educacion: Intervencion Profesional
Reflexiva en la Comuna de Olmue, desde el

Programa Regién Lectora de la Secretaria Regional
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Estudiante.
Profesor(a) Guia.
Afo.

Referentes
Metodoldégicos
desde el Territorio.

Referentes
Metodolégicos
desde la

Interculturalidad.

Referentes de
Intervencion
desde el Territorio.
Referentes de
Intervencion
desde la

Interculturalidad.

Seminario de
Titulo.

Estudiante.
Profesor(a) Guia.
Afio.

Referentes
Metodolégicos

desde el Territorio.

Ministerial de Valparaiso.

Loreto Fernandez Abett de la Torre.

Maria Sanchez Alen.

2009.
Territorio como Cobertura: Apoderados y Profesores de
1° Bésico de las escuelas: Béasica Atenas, Basica los
Narvaez, Basica Montevideo y Basica Quebrada de
Alvarado.
Territorio como Contexto de Intervencién: No se
presenta.
Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta.
Territorio como Objeto de Intervencion: No se
presenta.
Interculturalidad como Criterio de Focalizacién: No se
presenta.
Interculturalidad como Marco de Referencia: No se
presenta.
Interculturalidad como Definitorio: No se presenta.
Interculturalidad como Objeto de Intervencion: No se
presenta.

No se presenta.

No se presenta.

FICHA INTERVENCION SOCIAL, SEMINARIO DE TIiTULO N° 11

Intervencion Profesional Reflexiva en dinamica
Familiar con un Paciente Oncolégico Terminal en el
CES Quebrada Verde.

Loreto Andrade Moya.
Maria Sanchez Alen.
2009.

Territorio como Cobertura: Paciente Oncol6gico y su

Familia Pertenecientes al programa Alivio del Dolor y

Cuidados Paliativos, del Centro de Salud Quebrada

Verde.

Territorio como Contexto de Intervencion: No se

presenta.

Territorio como Elemento Definitorio: No se presenta.

Territorio como Objeto de Intervencion: No se

148 |Anexos.



& Universidad

Aproximaciones a la Intervencion Social con enfoque de Territorio e * .
N deValparaiso

Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

CHILE
presenta.
Referentes »= Interculturalidad como Criterio de Focalizacion:
Metodoldgicos Familia.
desde la = Interculturalidad como Marco de Referencia: No se
Interculturalidad. presenta.

= Interculturalidad como Definitorio: No se presenta.
= Interculturalidad como Objeto de Intervencion: Brindar
apoyo mediante la red salud a los integrantes de las
familias con miembros que padezcan de cancer.
Referentes de No se presenta.
Intervencién
desde el Territorio.
Referentes de No se presenta.
Intervencién
desde la

Interculturalidad.

Anexo 4: Instrumento de Observacién No Participante.

Instrumento de Observacién, Catedra Sujetos y Procesos I, 2012.

. Integrantes:

= Escenario de Diversidad a Observar:
=  Fecha de Observacion:

=  Hora de Inicio de la Observacién:

= Hora de Término de la Observacion:

Diversidad.

1. Relacion numérica entre géneros que se presenta en el lugar.
a) Mayor cantidad de hombres.
b) Mayor cantidad de mujeres.

c) Relacién simétrica entre mujeres y hombres.

Descripcion de la situacién:
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Interculturalidad. Bases para una propuesta desde el Trabajo Social.

2. Enel ambito relacional, écémo es la interrelacidn entre géneros?
a) Predominan pautas de conductas machistas.
b) Predominan pautas de conductas feministas.

c) Relacién equitativa entre ambos géneros.

Descripcion de la situacion:

*

& Universidad

W deValparaiso
CHILE

3. ¢Usted identifica situaciones, actitudes o hechos que revelen discriminacién?
a) Discriminacion negativa hacia mujeres.
b) Discriminacion negativa hacia hombres.
c) Discriminacion positiva hacia mujeres.
d) Discriminacion positiva hacia hombres.
e) No identifica situacion de discriminacion.

Descripcion de la situacion:

4.  ¢Qué culturas urbanas identifica en el lugar?

Descripcion de la situacion:

5. ¢ldentifica grupos étnicos en el lugar?
a) No.
b) Si, éCudles?

6. ¢Qué tipo de relacidn se da entre los distintos grupos culturales?
a) Hostil.
b) No se relacionan los distintos grupos culturales.
c) De aceptacion
d) Derespeto.
e) Dedialogo.
f)  Devaloracion.

Descripcion de la situacion:

7. ¢Existes presencia de poblacién inmigrante en el lugar?
a) No
b) Si, éCudl es el lugar de origen de esta poblacion?

Descripcion de la situacion:
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8.

¢Existe presencia de discriminacién (étnica y/o en inmigrantes) en el lugar?
a) No.
b) Si.

Descripcion de la situacion:

10.

¢Qué expresiones de la sexualidad existen en el lugar?
a) Homosexualidad.

b) Bisexualidad.

c) Heterosexualidad.

d) Transexualidad.

e) Transformismo.

f)  Travestismo.

g) Otros

¢Se observan pautas de hostigamiento hacia alguna expresion de la sexualidad?
a) No.
b) Si, ¢hacia quienes?

Descripcion de la situacion:

11.

12.

¢Existe presencia de poblacidn y/o sujetos que presenten algun tipo de discapacidad?
a) Discapacidad motora.

b) Discapacidad auditiva.

c) Discapacidad visual.

d) Discapacidad intelectual.

e) No se observan personas o poblacion con algun tipo de discapacidad.

¢Existe la infraestructura adecuada para la correcta integracién de las personas con discapacidad?
a) No

b) Si

c) Existe equipamiento, pero no es el adecuado.

Descripcion de la situacién:

13.

¢Qué actividades realiza la poblacion con discapacidad en este lugar?
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14. ¢Cudl es la actitud del resto hacia la poblaciéon con la gente que presenta algin tipo de discapacidad?

a)
b)
c)
d)
e)

Hostil.

De indiferencia.

De comprension.

De ayuda y cooperacion.
Otra

Descripcion de la situacion:

15. ¢Qué grupos etarios estan presentes en el lugar?

a)
b)

Infancia y primeros pasos (del nacimiento a los 3 afios).
Nifiez temprana (3 a 6 afios).

Nifiez intermedio (6 a 11 afios).

Adolescencia (12 a 20 afios)

Edad adulta temprana (20 a 40 afios).

Edad adulta intermedia (40 a 65 afos)

Edad adulta tardia (65 afios en adelante).

16. ¢Existe relacidn entre los distintos grupos etarios?

a)
b)

No.
Si, ¢de qué tipo?

17. éLos diversos grupos etarios comparten el mismo espacio fisico?

a)
b)

Si.
No.

Descripcion de la situacién:

18. (Existe conflicto entre los distintos grupos etarios?

c)
d)

Si.
No.

Descripcion de la situacién:

19. De acuerdo a lo que usted logra percibir, éa qué tipo de estratificacion socio-econdmica pertenece la
poblacién que se encuentra en el lugar?

a)
b)
c)
d)

Alta

Media

Baja

No se puede determinar.

Descripcion de la situacién:
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20.

¢El'lugar que usan los individuos esta determinado por su condicion socio-econémica?
a) No
b) Si

Identifique que lugar usa cada grupo (Croquis).

21. ¢Qué tipo de grupo usan los lugares?

a) Familias.

b) Grupos de amigos.

¢) Asociaciones o Clubs.

d) Otros
22. Las familias que se encuentran en el lugar, éa qué tipo de composicion pertenecen?
23. ¢éexisten grupos religiosos en el territorio designado?

a) No
b) Si, éCudles?

Descripcion de la situacién:

24.

25.

¢Existe discriminacién y/u hostigamiento hacia los grupos religiosos o personas que manifiestan su religion?
a) No
b) Si, éde qué tipo?

¢Existen grupos politicos y/o movimientos sociales en el lugar?
a) No
b) Si, éCudles?

Descripcion de la situacién:

26.

27.

¢Existe discriminacion y/u hostigamiento hacia los grupos politicos o personas que manifiestan su opinion?
a) No
b) Si, éde qué tipo?
¢Visualiza otro tipo de Diversidad?
a) Si.
b) No.

Descripcion de la situacién.
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Territorio.

Descripcion del Territorio a observar (incluir material visual y/o de otro tipo).
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