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Introduccion.

La siguiente Memoria tiene por objeto desarrollar el tema del Mobbing,
también conocido como acoso moral, acoso laboral, psicoterror, y otros
términos que buscan describir una serie de actos que estin encaminados a
lograr influir en un trabajador, para lograr que este abandone su puesto
laboral.

El Mundo hoy en dia busca dilucidar todos aquellos nudos que enturbian
de una u otra manera la convivencia de las personas, en todo ambito no
solo en el ambiente laboral, asi vemos esfuerzos para erradicar la
discriminacién en un sentido amplio, ya sea en términos de orientacioén
racial, sexual, etc.

En dicha lucha por enmendar todo atisbo de conducta que enrarece el
ambiente en que conviven las personas, esta el lograr el respeto al interior
de las jornadas de trabajo, asi, se logro en una primera instancia evitar una
practica de siempre, como lo era el acoso sexual, especialmente contra las
mujeres, que dentro de las jornadas, se realizaba en especial por gente que
poseifa algin poder de mando, sobre sus subordinados, algo que iba y va
contra la dignidad de todo ser humano.

Hoy en dia la batalla esta en evitar que continien aquellos actos que buscan
danar a una persona en lo mas preciado por esta: su dignidad, amor propio.
Practica de siempre, escondida en la voz de mando, en el murmullo, en la
complicidad dirigida contra alguien en especial, todo para desacreditarlo,
hacerle la vida imposible.

El acoso es tan antiguo como el hombre, y responde a algo légico,
maquiavélico, pero una forma "racional" de lograr objetivos refiidos con la
moral y la ética, pero en ciertos casos efectivos. Cuando en el ambiente
laboral existe un trabajador que no cuadra con los objetivos de un superior,
este busca deshacerse de el, la forma seria el despido, sin embargo puede
suceder que aquel despido llegue a costar a la empresa un costo mayor que
el mantener el contrato al trabajador en cuestion, por ello, entra alli la
posibilidad "maquiavélica" de utilizar todos los métodos existentes para
obtener el resultado querido, es decir " el fin justifica los medios", de alli,
que puede aquel superior respecto de su subordinado, hacerle la vida



imposible, para ello realiza actos que llegan a configurar una verdadera
tortura psicologica, minando con cada gesto, silencio, orden, aislamiento, la
personalidad de la victima, ridiculizandolo, aislandolo, haciéndolo sentir
inatil, boicoteando contra este. En fin, los pasos a seguir pueden ser tan
variados, como la mente pueda crear, lo importante es que puede llegar a
dar resultado, y la victima renunciar al trabajo. Lo anterior también se aplica
a aquellos casos en que los propios companeros del trabajador, busquen
obtener su alejamiento de su empleo, ocupando pasos similares, con el
mismo grado de crueldad, para hacer la estancia durante la jornada laboral,
lo mas desagradable posible.

En el presente trabajo pretendo dar una definiciéon de lo que considera
Mobbing, como surgi6 tal termino, las clasificaciones del acoso laboral, y
todo aquello que permita darse una idea de lo que se entiende por acoso
dentro del trabajo.

Luego senalaré los efectos del Mobbing en las personas, cuales son las
consecuencias en la salud que las acciones calificadas como acoso laboral,
puedan producir en sus victimas, para dar a entender a cabalidad, la
gravedad del asunto.

En un tercer capitulo indicaré las normas que existen en nuestro
ordenamiento como en normas internacionales, que pueden representar
una manera de utilizarla para evitar dichas acciones que configuran un
acoso, pues en nuestro ordenamiento no esta tipificado como delito el
mobbing, de alli la importancia de conocer que existen normas positivas
que resguardan a las personas frente a actos que puedan atentar contra su

dignidad.

El acoso no esta presente en nuestra legislacién, siendo un problema que
afecta y a afectado a miles de personas, ya sea ayer, hoy y mafana, sin
embargo buscando enmendar dicha situacién, hoy en dia, existe en el
congreso un proyecto de ley que tiene por objeto regular el mobbing, en
que consiste, cuales son sus objetivos, todo ello formara parte de un
capitulo.

Los tribunales no se han quedado de brazos cruzados tal como el legislador,
pues existen casos en nuestra Jurisprudencia que han fallado controversias
judiciales, reconociendo en el fallo la existencia misma del mobbing. Que
caso fue aquel que marcé un nuevo inicio en las relaciones laborales, que



normas se tomaron en cuenta para llegar a tal resolucion, en un capitulo se
trataran todo aquellos temas.

De esta manera pretendo cubrir los aspectos necesarios para formar una
conviccion adecuada y certera de que es el Mobbing, y como su practica
puede dafar a una persona por siempre, siendo necesario su regulacion y su
presencia en toda persona ahora.



Capitulo I

En este capitulo busco esclarecer en que consiste el Mobbing, tema
complejo, debido a la amplitud de las interpretaciones que pueden darse a
tal término, todo ello por los elementos que participan en el acoso laboral,
especialmente aquellos que dicen relacién con aspectos subjetivos. Debido
a esto hablar de acoso en el ambito laboral nos conduce a una serie de actos
que si no se analizan con detalles, puede llevarnos a confundirlo con una
figura distinta, y por ende requerira de una mirada acuciosa de toda
autoridad que busca encontrar solucién a problemas que pueden conducir a
un bajo nivel de vida de los trabajadores, poniendo en riesgo no solo su
estabilidad laboral, sino incluso su propia vida.

Actualmente existe un proyecto de ley que tiene por objeto regular de
manera normativa el Mobbing, proyecto actualmente en tramitacion, el que
hasta el dia de hoy lleva mas de 4 afios en discusién, y todo por lo
expresado anteriormente, esto es, requiere de una dedicacion especial, pues
es importante configurar las acciones que se encuadren en el acoso.

Para dar una idea de lo que es el Mobbing, partiré por lo basico, o sea,
sefialando la definiciéon etimoldgica del termino, luego daré una pequena
revision de como surgié la utilizacion de dicha palabra en temas que
actualmente nos convoca, enseguida resenare algunas definiciones tanto de
autores doctrinales, como en el ambito legislativo, analizandolas, dando a
conocer sus caracteristicas principales, y con ello, resumo lo aprendido en
un concepto que permita aglutinar todas las circunstancias propias del
acoso laboral, al mismo tiempo sefialare las caracteristicas principales del

Mobbing.

Pero como dije anteriormente el acoso laboral posee caracteristicas que de
por si, requieren de un analisis especial, pues la linea divisora del acoso
laboral con otras figuras que representan una afrenta al trabajador, puede
ser en ocasiones muy fragil, por ello indicaré aquello que no constituye
acoso laboral, aun cuando pueda llegar a tener alguna semejanza, ello
permitira tener una mejor y mas acertada vision de lo que es el mobbing.



Finalmente bastante instructivo es conocer como se inicia un acoso laboral,
cuales son las fases o etapas que comprende estas actuaciones que pueden
afectar la personalidad del empleado, todo ello se indicara, para tener una
vision mas acotada de lo que se entiende por Mobbing, indicando a
continuacion las clases de acoso laboral, y finalizando informando sobre las
acciones concretas que pueden configurar un acoso laboral.

1.Definicion Etimolégica del Termino Mobbing

La palabra  Mobbing pertenece al mundo anglosajon, y proviene
especificamente del verbo ingles "to mob" cuyo significado es : regafar,
asediar, atacar, maltratar. Ademas como sustantivo "mob" viene a significar
muchedumbre, plebe, populacho, gentio, multitud exaltada que rodea o
asedia a alguien o a algo, de modo hostil o amistoso, y escrito con la
primera letra en mayuscula "Mob" permite hacer referencia a la mafia, por
ello puede concluirse como un término que se utiliza para referirse a una
muchedumbre que asedia o persigue a alguien.

Ahora, en nuestro lenguaje, de acuerdo a la definiciéon dada por el
Diccionario de la Real Academia Espafola, la palabra "acoso" esta definida
como la accién y efecto de acosar, senalando a su vez el Diccionario en
comento que "acoso moral o psicolégico ", es la practica ejercida en las
relaciones personales, especialmente en el ambito laboral, consistente en un
trato vejatorio y descalificador hacia una persona, con el fin de
desestabilizarla psiquicamente.

2. Origen del Termino Mobbing

El Término Mobbing como acoso laboral tiene sus raices no en el ambito
juridico, tampoco en el ambito laboral, sino mas bien en el entorno
biolégico, para ser mas preciso en la rama cientifica conocida como
Etologia, esta se encarga del estudio del comportamiento de los animales en
su ambito natural, es decir en libertad, como en ambientes cerrados, o sea
en laboratorios, logrando de esta manera determinar y conocer las pautas
que guian los actos que realizan los animales en su vida cotidiana.
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Uno de los fundadores de esta disciplina investigativa fue el Austriaco
Konrad Lorenz, quien incluso logré junto a otros especialista en su materia,
lograr obtener el maximo reconocimiento a que se pueda optar en el ambito
de la Ciencia, como lo es el Premio Nébel, "Por su descubrimiento de la
organizacion y difusion de patrones individuales y sociales de
comportamiento” (1), que pueden traspapolarse al ambito de las personas.
El Etélogo Konrad utilizo ¢l término inglés "Mobbing" para referirse al
ataque de un grupo de animales pequefios de caracter gregarios, es decir
con tendencia a agruparse en manadas o colonias, acosando a un animal
solitario mayor, un ejemplo de aquello son los siguientes casos investigados
por Konrad.

1. Barbos de Sumatra : Uno de los peces de acuario mas bellos, los que de
acuerdo a un experimento realizado por Lorenz al compartir su espacio
vital con otras especias de su misma raza, son capaces de realizar en forma
colectiva actos de acoso contra especies distintas, mas grandes, e incluso
protegiéndose asi de depredadores, algo que lograban de forma tan eficiente
que fue necesario rescatar a estos peces de mayor tamafo, frente al actuar
de peces que individualmente se aprecian mas inofensivos y fragiles. (2).

2. Cuervos que se unieron para lograr la huida de su zona de caza, de un
animal de mayor tamafo que aquellos, como lo era un Buho, pero lo
caracteristico es que el ataque de los cuervos no fué directo, lo que hubiese
significado un dafio significativo para varios de ellos, sino que la agresion
de estas aves de menor tamafio que su victima, fue en forma indirecta, de
hostigamiento sistematico y reiterado, lo que con el tiempo logro desbaratar
la resistencia del Buho quien huyo del lugar.

De esta manera Mobbing fue utilizado para describir la reaccion defensiva o
agresiva de un grupo de animales mas débiles que son capaces de atacar a
seres mas grandes por los que se sienten amenazados.

El primero en utilizar este termino en el comportamiento de los seres
humanos, fue Peter Paul Heinemann un psicologo infantil sueco, quien en
1972 ocupo dicha expresion para referirse al comportamiento de nifios en
edad escolar quienes dentro de sus respectivos recintos educacionales,
durante sus ratos libres adoptaban en reuniones grupales conductas
agresivas contra un alumno en particular.(3)
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El estudio realizado por este profesional de la salud, parti6 de acuerdo a sus
propias palabras, de un paseo, en que caminando frente a un colegio de su
ciudad, noto como desde el interior del recinto, un grupo de alumnos en el
patio, perseguian a uno de sus compafieros, el que en su carrera perdié su
sandalia, que posteriormente fue recogida por Heinemann, permitiendo que
su memoria recordara su propia infancia y los tradicionales abusos que
solian ocurrir entre escolares, describiendo al fenémeno como Mobbing (
persecucion en pandilla)(5)

Pero no fue sino a finales de los afios 80 del siglo pasado, que un psiquiatra
de nombre Heinz Leymann, quien utilizo el concepto de Mobbing para
referirse a una conducta vejatoria que pudiese realizarse dentro de
relaciones interpersonales, en el ambito laboral, con el fin de eliminar
dentro de la esfera de sus trabajos, a un trabajador o empleado
determinado, de esta manera el termino de acoso laboral o Mobbing fue
utilizado con la connotacién que hoy en dia le conocemos como actos que
tienen lugar dentro del mundo del trabajo.

3. Definiciones dadas al Termino Mobbing o acoso laboral

Es interesante destacar como los autores han dado algunas interpretaciones
sobre ¢l término Mobbing o acoso moral dentro

de las relaciones interpersonales que se producen en el ambito laboral, pues
todas estas definiciones nos permitiran tener una vision mas adecuada,
sobre que busca significar dicho termino o situacién, mas adn ello también
nos permitira hacer un analisis comparativo del Mobbing con otras figuras
semejantes, pero que no caben con toda su exactitud en lo que ello
significa.

Ademas es importante tener una idea clara sobre que quiere decirse con
acoso moral o Mobbing, toda vez que es de suma urgencia manejar los
términos claros sobre una materia que puede darse a confusiones, y por
ende caer en otros ambitos que suele redundar en desproteger al trabajador
victima, desdibujando con ello la responsabilidad de quienes practican estos
actos.
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En la primera parte de este acapite del trabajo, expondré y analizare algunas
definiciones dadas por la Doctrina, para en una segunda etapa dar a
conocer definiciones contenidas en Legislaciones relacionadas con el tema.

El término Mobbing y lo que ello conlleva, ha sido resefiado hace unas
pocas décadas atras, siendo que es un fenémeno presente en las relaciones
interpersonales laborales desde siempre, por ello el estudio de lo que
significa el acoso laboral, y mas aun su definicién, aun es tema de debate en
la doctrina, expertos, y en legisladores de varios paises, que buscan regular
legalmente la practica dafiina de lo que significa el mobbing, es por todo
ello que aun no ha surgido una definiciéon universalmente aceptada.

Mas aun, es dable sefalar que este termino fue ocupado por primera vez
para referirse a las situaciones de hostigamiento realizados dentro del
ambito laboral, gracias a una investigacion que el psicologo Heins Leymann
inicio el afio 1982 en su pafs natal Suecia, y que publico y dio a conocer en
el marco de un Congreso sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo dos afios
después, o sea en 1984, pero no fue sino seis afios después, que Leymann
dio a conocer una definicién de acoso laboral.

En Francia, la definicién mas aceptada es la sefialada por Marie-France
Hirigoyen, mientras que en Espafna fue la dada por el psicélogo Ifiaki
Pinwuel, profesor de la Universidad de Henares, la mas recogida por los
investigadores y conocedores del tema, por ello a continuaciéon sefialare
algunos de estos conceptos dados tanto por la doctrina, y algunos
contemplados por legislaciones de paises que han acogido en sus normas el
Mobbing.

3.1 Definiciones Doctrinales

3.1.1.Heinz Leymann(4)

El gran artifice que inicio esta discusién sobre el acoso moral en el ambito
laboral, definié al Mobbing como "un fenémeno en que una persona o
grupo de personas ejerce una violencia psicolégica extrema en la vida
laboral que conlleva una comunicacién hostil y desprovista de ética, la cual
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es administrada de modo sistematico y recurrente, contra una persona, la
que a consecuencia de ese psicoterror es arrojado a una situaciéon de
soledad e indefensiéon prolongada, a base de acciones de hostigamiento
frecuentes y persistentes."

En esta definicion cabe destacar los siguientes aspectos

A.)Una interaccion social por el cual una persona (raramente

mas) es atacada por uno o mas individuos, con una frecuencia al menos
semanal y por una duracién de varios meses; llevando al hostigado a una
posicién de indefension con un alto potencial de exclusion.

B) Lo caracteristico no es que se hace, ni como se hace, sino: la frecuencia y
duracién de lo que se hace, ello es lo que logra gatillar la afectacion que
dichas actitudes puedan provocar en la psiquis de la victima. Hay que
recordar el caso de los cuervos planteada por Lorenz, no fue una accién
especifica y directa, sino una continua y sistematica repeticiéon de hechos los
que lograron que un animal mayor cediera ante las presiones de varios
animales de menor tamafio.

C.) Leymann ocupa la palabra Psicoterror, para referirse al hecho que el
Mobbing es un estresor social extremo, que produce reacciones de estrés en
la o las victimas, llevandolas a un plano de desequilibrio emocional que
lleva a acarrear consecuencias nefastas para su autoestima.

3.1.2.Berndt Zuschlag psicélogo y especialista en acoso laboral(6)

El término acoso laboral designa actitudes vejatorias de una o varias
personas dirigidas contra un individuo o un grupo. Las actitudes vejatorias,
por regla general, se repiten una y otra vez durante un largo espacio de
tiempo. Estas implican fundamentalmente la intencién del autor de
perjudicar a la victima o de desprestigiarla y en caso necesario expulsarla de
su puesto. Pero incluso sin las intenciones vejatorias por parte del autor, las
personas sensibles pueden interpretar erréoneamente sus actitudes
"normales" y ser experimentadas como acoso laboral.
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De acuerdo a esta definicion dada por este experto en acoso laboral,
podemos encontrar las siguientes caracteristicas

A.) Actitudes Vejatorias emitidas por el o los victimarios contra un
individuo o varios.

B.) Es necesario una repeticiéon constante y permanente de estas
actitudes por un espacio de tiempo prolongado

C.) La intencién del autor o autores de estos actos es la de perjudicar a la
victima, de alli que su actuacion sea de caracter vejatoria, pero a diferencia
de otras definiciones, el psiclogo Zuschlag deja abierta la posibilidad que
las actuaciones de los acosadores no sean de por si denigrantes contra el
afectado, sino que la percepcién de este las pueda considerar de tal caracter,
de acuerdo a la interpretacion que este le de.

3.1.3.Ifiaki Pifiuel profesor Universidad de Alcala de Henares(7)

El Mobbing para este profesor tiene como "objetivo intimidar, apocar,
reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocional e intelectualmente a la
victima, con vistas a eliminarla de la organizacién o a satisfacer la necesidad
insaciable de agredir, controlar y destruir que suele presentar el hostigador,
que aprovecha la situacién que le brinda la situacion organizativa particular
(reorganizacién, reduccion de  costes, burocratizacién, cambios
vertiginosos, etc.) para canalizar una serie de impulsos y tendencias
psicopaticas”.

Este autor agrega elementos mas especificos a los cuales recurren él o los
instigadores para llevar a cabo sus planes para denigrar o eliminar del
puesto de trabajo a la victima.
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A). Al igual que las definiciones antes mencionadas, es indispensable la
existencia de actos destinados a producir un efecto denigrante en la victima.

B.) Afiade como caracteristica del Mobbing la posibilidad del autor o
autores del acoso laboral, la factibilidad de utilizar la organizaciéon de la
empresa, servicio publico, o lugar de trabajo, donde se desempefian estos.
C). Recalca un analisis a las caracteristicas personales del instigador,
asegurando rasgos de la personalidad de este capaces de llevar a cabo actos
psicopaticos contra la persona determinada.

3.1.4.Marie France Hirigoyen psiquiatra y psicoanalista (8)

Para esta autora el Mobbing es "cualquier manifestaciéon de una conducta
abusiva y, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y
escritos que puedan atentar contra la personalidad, la dignidad, o la
integridad psiquica o fisica de un individuo, o que puedan poner en peligro
su empleo o degradar el clima de trabajo."

Esta definicion es tal vez la mas general de todas.

A). Sefiala las actuaciones que puedan causar una afectacién en las
personas.

B). Luego detalla sobre que va dirigido aquellas acciones, como la
personalidad, dignidad, etc.

C). A diferencia de la regla en las definiciones sobre el Mobbing no
menciona la caracteristica propia de todo acoso laboral, como es la
frecuencia de los actos en el tiempo.

3.2 Definiciones Normativas
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No son muchos los pafses cuyas legislaciones contemplen lo que es el
Mobbing, entre los argumentos que puedan esclarecer esta situacion, esta
en lo relativamente reciente de esta forma de entender los actos
denigratorios que puedan producirse en las relaciones interpersonales en el
ambito laboral, pues hay que recordar que solo fue a fines de los anos 80
del siglo pasado, que el psiquiatra sueco Heinz Leymann dio luz a esta
forma de presion psicolégica sobre un trabajador para lograr su alejamiento
del cargo que actualmente ocupa.

Pero aquellas legislaciones que si han acogido esta figura, 1a han definido en
los siguientes términos.

3.2.1.Suecia

Ley Basica de Prevencion de Riesgos de Suecia

Suecia se destaco por ser el primer pais del Mundo en consagrar en sus
normas la situaciéon del Mobbing, en el afio 1993, definiéndolo como:

"El Mobbing consiste en recurrentes acciones reprobables o claramente
hostiles frente a un trabajador o trabajadores, adoptadas en el ambito de las
relaciones interpersonales entre los trabajadores de forma ofensiva, y con el
proposito de establecer el alejamiento de estos trabajadores respecto de los
demads que operan en un mismo lugar de trabajo."

Pero no solo se limita a dar un concepto de Mobbin, sino que la ley Sueca
ademas detalla las medidas que debe adoptar el empresario, como:

Debera prever procedimientos que permitan encauzar problemas de
persecucion psicologica, la existencia de fallos inherentes a la organizacion
del trabajo o problemas de cooperacion y colaboracién entre los
trabajadores.
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Debera adoptar eficaces medidas de forma inmediata ante la existencia de
estos problemas y realizara un analisis para comprobar si los mismos se
deben a una inadecuada organizacion del trabajo.

Que los trabajadores sometidos al acoso o persecucion deberan recibir
alguna forma de ayuda o apoyo inmediata.

Como puede apreciarse, la definicién conlleva las claves que nos permiten
darnos cuenta sobre la presencia del Mobbing

A). Menciona los actos hostiles ejercidos sobre un trabajador, y destaca que
estos deben de ser recurrentes.

B). Sefiala que estos deben ser realizados con la intencién de causar dafio en
la persona del trabajador " ofensivo".

C). Como fin de estas acciones, esta el alejar al trabajador del trabajo.

3.2.2.Francia

Este pais Europeo introduce €l termino Mobbing en el Cédigo de Trabajo
por la Ley N° 2002-73, de Modernizacién Social del 17 de enero de 2002,
los nuevos articulos L. 122-49 a L. 122-54, que establecen como Acoso
Laboral lo siguiente :

"Ninguin trabajador puede sufrir las conductas repetidas de acoso moral por
parte de un empresario, su representante, o de todo aquel que abuse de la
autoridad que le confieren sus funciones, y que tengan por objeto u efecto,
una degradacion de las condiciones de trabajo susceptible de afectar sus
derechos y su dignidad, de alterar su salud fisica o moral, o de comprometer
su futuro laboral."

De esta ley podemos resenar lo siguiente.

A). Establece el acoso moral vertical de parte de sus superiores, también
conocido como descendiente.
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B). También contempla el acoso moral horizontal efectuado por
compafieros de la victima.

3.2.3.Chile

Proyecto de Ley que modifica el Cddigo del Trabajo sancionando las
practicas de Acoso Laboral.

Actualmente en Chile, existe en el Congreso un proyecto de Ley que tiene
por objeto normar en nuestro pafs, el Mobbing o acoso laboral, para ello él
articulo 211 bis A, da una definicién, que a continuacién expondré:

"Se entendera por acoso laboral, toda accién u omisién grave y reiterada del
empleador, o de uno o mas trabajadores, ejercidas en contra de un
trabajador en el lugar de trabajo comun, y que implique alguna forma de
violencia o coaccién psicolégica, teniendo como objetivo o resultado
provocar un menoscabo personal o material en el afectado, o bien poner en
riesgo su situacién laboral."

Analisis de este articulo.

A). Al igual que las definiciones dadas a conocer con anterioridad, en esta
ocasiéon también se pone de manifiesto la existencia de acciones graves y
reiteradas en el tiempo, pero como dato novedoso contempla la posibilidad
de la utilizacién de omisiones que busquen el mismo fin, esto es : Lograr
afectar psicoloégicamente al trabajador para que deje su empleo.

B. Al sefialar "violencia o coaccién psicolégica" puede llevar a la confusion
que al hablar de violencia, se hace mencién a actos fisicos, ya que utiliza a
continuacién ¢l termino "coaccion" para referirse a acciones psicoldgicas,
pero en el proyecto en discusion se dejo en claro que la violencia fisica
quedo excluida, pues aquello es materia exclusiva del ambito penal, y no del
ambito laboral como la cuestiéon que nos convoca.

19



C). También se discute la utilizacién de la palabra "coacciéon", que no esta
presente en ninguna de las demas definiciones tratadas en este trabajo,pues
segin la definicion de la Real Academia de la Lengua, se entiende por
coaccion "la fuerza o violencia que se hace a alguien para obligatlo a que
diga o ejecute algo", y en el acoso laboral lo caracteristico es que las
acciones estan dirigidas a denigrar o menoscabar a alguien.

D). Finaliza la definicién, con la exigencia que las acciones u omisiones de
contenido psicolégico consigan un resultado, cual es, el dafo producido al
trabajador o empleado, menoscabando personalmente o materialmente, o
poniendo en riesgo su situacion laboral.

3.2.4 Definicién Personal de Mobbing

Luego de analizar, cada definicion aqui presentada, tanto de aquellas
elaboradas por los autores connotados en la materia, y por aquellas
consagradas en textos legales, es posible destacar los elementos
caracteristicos del Mobbing, y con ello elaborar una propia definicion, de lo
que se puede entender por Acoso Laboral, como la que a continuacién
sefialo :

"Mobbing es un conjunto de actos agresivos de caracter psicologicos,
reiterados y prolongados en el tiempo, que son ejecutados u ordenados
tanto a nivel jerarquico, por el empleador o sus representantes, como por
sus propios companeros de trabajo, que producen como consecuencia un
ambiente de trabajo vejatorio y degradante para la victima."

De esta definicion podemos rescatar los siguientes aspectos, que a su vez
nos permitira conocer las caracteristicas basicas del Mobbing.

A).Presencia de actos de agresion psicoldgica
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Todas las definiciones contempladas en este estudio, llegan a una misma
conclusion, que de por si es bastante logica, pero ello no quita el mérito de
sefialarla:

Es necesaria la existencia de acciones por parte de quienes ejercen actos de
acoso laboral, estas pueden consistir en actos exteriorizados, como en
omisiones.

Lo importante en destacar, es que no se trata de actitudes de agresion fisica,
pues alli, seria materia propia del ambito penal, sino que es necesario que
consista en acciones de caracter psicolégico, como menciona la definiciéon
existente en el proyecto de ley actualmente en tramitacion en nuestro
Congreso Nacional, consisten en "coacciones psicologicas".

El término "actos" debe considerarse en un sentido amplio,
comprendiendo desde acciones, que tengan un caracter verbal, gestual,
escrito, actitudes, u omisiones, como por ejemplo: sus colegas o jefes
superiores dejan de hablarle, se lo instala en un sector apartado, se ignora su
presencia, se le da un trato vejatorio. También se puede configurar como un
elemento de agresion y por ende signifique acciones de acoso laboral, esta
en impedir al trabajador mantener las relaciones de comunicacion en la
Empresa, aislando a la persona.

En sintesis, lo que caracteriza al acoso laboral, es su coaccién psicologica,
una serie de actos que llegan a constituir una violencia frfa, solapada,
insidiosa. que se nutre de una serie de acciones u omisiones repetidas, una y
otra vez, con el fin de ir mellando mas y mas la personalidad de la victima,
de agotarla, hastiarla, hasta lograr su objetivo.

B).Actos Multiples y prolongados en el Tiempo.

Tanto las definiciones de los profesionales y estudiosos en el tema, como lo
son Heinz Leymann y Berndt Zuschlag, como las normas de paises como
Suecia, y el proyecto en discusion en Chile, recalcan estas caracteristicas de
que las acciones sean reiteradas y prolongadas en el tiempo.
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Es decir, debe tratarse de un verdadero hostigamiento, y segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola, Hostigar significa "Molestar a
alguien o burlarse de el insistentemente".

Algunos autores, especialmente los espafioles, sostienen un periodo de 6
meses, para que las acciones configuren la figura del acoso laboral, sin
embargo ello es subjetivo, depende de lo que pueda soportar la victima, por
ello lo mas conveniente es no fijar plazos ni minimos ni maximos, sino
todo dejarlo a la resolucion del tribunal de acuerdo a los antecedentes que
reciba.

C).Actos ejecutados por superiores jerarquicos o compaferos de
Trabajo.

Esta es una de las caracteristicas mas importantes, pues se suele pensar, que
el acoso laboral tiene por objeto denigrar a un trabajador por su superior
jerarquico con el fin, que este renuncie a su trabajo, y asi, de esta manera no
tener que responder con las prestaciones que ordena la ley, en caso que este

sea despedido.

Casos como el anterior se dan en muchas ocasiones, pero también el acoso
laboral o mobbing suele darse entre los propios compafieros de trabajo, y
ello se debe, entre otras cosas, cuando llega un trabajador mas competente
que los primeros, entonces surge la envidia, el "chaqueteo" como se le
denomina en Chile, con el fin de lograr el alejamiento de dicho "colega", y
de esta manera ver alejada su posibilidad de ser despedido, o no lograr
acceder a mejores puestos y condiciones de trabajo.

El Acoso Laboral, segin esta caracteristica, puede clasificarse entre
Mobbing Vertical, cuando es ejecutado u ordenado por supetiores
jerarquicos, y Mobbing Horizontal, al ser ejercido por sus propios
compafieros de trabajo.

D).El objetivo de estos actos es lograr un ambiente laboral vejatorio para la
Victima
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Aquel es el objetivo principal que busca €l o los acosadores, obtener que el
ambiente que existe en el trabajo, para la victima llegue a ser de un agobio,
que afecte a la psiquis del trabajador, de esta manera se logra su alejamiento.

En otros términos mas corrientes, se busca hacerle la vida imposible a la
persona

4.Que no es Mobbing

Conociendo que es el acoso laboral, el origen del término, algunas de sus
definiciones, y sus caracteristicas, es necesario ahora diferenciar el
Mobbing, de otras actuaciones que pueden darse en el ambito laboral.

No es Mobbing

4.1 Estrés Laboral

El estrés laboral, surge en personas afectas a un exceso de carga psiquica
en su trabajo, transformandose este de una situacién gratificante a
convertirse en una carga (10).

Esta figura surge entre otras cosas, por las caracteristicas propias del
trabajador, la mala organizacién del trabajo, labores complejas, excesiva
competitividad, etc. Todo lo cual puede provocar en el trabajador efectos
de cansancio psicolégico, fatiga, cefalea, trastornos del suefio.

Su diferencia con el Mobbing, estd, en que no existen actuaciones de
terceros con el objeto de provocar una baja en la autoestima del trabajador,
sino que esta se produce por una carga de trabajo, y la falta de adecuacion
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de este en el mismo, por ello en la figura del estrés no se presenta el
mobbing, pues aqui no existe una intencionalidad malévola contra la
victima, ademas por regla general el cuadro de estrés se debe a la mala
organizacion, acumulacién de trabajo, lo que de comun afecta a mas de un
trabajador en la seccién en que laboran.

4.2.Sindrome de Desgaste Personal, también conocido como "Burn
Out"

El sindrome de burn-out, término anglosajéon que se refiere a estar
quemado profesionalmente, es decir cansado, con un desgaste personal,
agotado mentalmente, este agotamiento se relaciona al contacto que
mantiene con los demas durante la jornada laboral, y produce una
despersonalizacion del sujeto, con las personas a quien debe atender, o
prestar alguna ayuda profesional.

Ejemplo de un trabajador afecto a este sindrome de desgaste personal.

Enfermera que trabaja en Hospital Publico :

"Resulta insoportable el trabajo diario, practicamente no hay un momento
de descanso. Cada dia hay cientos de pacientes, muchos de ellos en
situacion vital limite, y en ocasiones no disponemos ni siquiera de espacio
fisico para ubicarlos. En ocasiones, los pacientes no son muy considerados
con nosotros, y ya ha habido varias denuncias en el Servicio por presuntas
negligencias"(9)

Se diferencia del Mobbing, pues aqui al igual que en el estrés no existen
actos predeterminados por parte de terceros de buscar con la afectacion
psicologica del trabajador en cuestion, su salida de la empresa u otra
organizacion, en que este labora, sino que es producto de un mal desarrollo
organizacional de los empleadores.

4.3.Acoso Sexual

El Acoso sexual esta contemplado en nuestra legislacion, en la ley 20.005
publicada en el Diario Oficial el dia 18 de Marzo de 2005, modificando con
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su dictacion el Codigo del Trabajo, a 1a ley 18.834 que aprueba el Estatuto
Administrativo y a la ley 18.883 sobre Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales. Dicha ley define como acoso sexual a "Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona. Es contrario a ellas, entre otras conductas, el acoso
sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situaciéon laboral o sus
oportunidades en el empleo."

De esta manera el acoso sexual consiste en un abuso, y al igual que el acoso
laboral, significa un hostigamiento reiterado de una persona, pero a
diferencia con el mobbing, su finalidad es obtener favores sexuales de parte
de la victima.

Por ello aqui no existen actos encaminados a obtener el alejamiento del
trabajador o trabajadora del puesto de trabajo, sino tener de parte de estos
actitudes que satisfagan deseos sexuales del acosador.

La semejanza podria darse, en cuanto si el sujeto que realiza dichas
acciones, no logra lo obtenido, por regla general ello deviene en actitudes
englobadas en un acoso laboral, pues desde el momento de la negativa por
parte de la victima, las acciones del acosador serian lograr la salida de esta
del trabajo.

4.4 Relaciones Propias del Trabajo

El trabajo de por si se da, en una relacion que esta compuesta de derechos y
obligaciones, quedando el trabajador subordinado a las ordenes que imparta
el empleador, para realizar las funciones que requiriere la labor para el cual
fue contratado.

Por tal motivo, durante el transcurso de la jornada laboral, se pueden tomar
decisiones legitimas por parte de todo superior jerarquico, que tengan
relacién con la organizacion y desempenio eficiente de las funciones dentro
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del organismo u empresa, como : Cambios en los puestos de trabajo,
ascensos, ordenes imperativas, etc., siempre respetandose las disposiciones
del contrato de trabajo respectivo.

Es por ello que se pueden dar situaciones como las siguientes :

A).Recriminaciones por bajo desempefio.

Es comun, incluso légico que un superior encargado de lograr
determinados objetivos, recrimine a todo subordinado que no se
desempenie con la diligencia esperada, pero aquello no puede confundirse
con el mobbing, siempre que ello no se repita constantemente, pero si todo
se reduce, en un llamado de atencién, es algo, por supuesto molesto, pero
dentro de las competencias de las personas correspondientes.

Por ejemplo: Ejecutivo de cuenta que trabaja dentro de una institucién
financiera, realiza un comentario para muchos de sus compaferos poco
afortunado, de alli que su superior lo recrimine frente a todos los demas.

B).Traslado por causa de fuerza mayor.

Una de las formas por las cuales se puede desarrollar un acoso laboral, es a
través del traslado del empleado a un sitio totalmente incomodo para toda
persona, como un sitio demasiado apartado de los demas miembros,
oscuro, sin luz natural, humeda, ruidoso, cualidades que logran exasperar y
agotar él animo de cualquiera. Pero si todo ello se ha producido por causas
de fuerza mayor (inundacién), y por un tiempo no prolongado, no se
tratarfa de un acoso laboral.

5.Fases Temporales del Mobbing

26



Todo tiene un inicio, un desarrollo y un final, y no escapa de ello el acoso
laboral, por ello y de acuerdo a varios expertos en el tema, entre ellos Heinz
Leymann se ha determinado una serie de fases que nos permitan concluir
como surge, se desarrolla y llega a su objetivo el Mobbing.

Para comprender, cada etapa en toda su plenitud, se expondra a
continuaciéon un ejemplo de caso de acoso laboral, y luego se desarrollara
cada etapa, sefialando a su vez a que parte del ejemplo corresponde.

Este caso forma parte de los estudios que realizo Leymann sobre el tema en
cuestion.

El caso de Eva.(12)

Situaciéon 1 : La cocina de un recinto presidiario para mujeres necesita

contratar un nuevo jefe de su departamento de cocina, pues el antiguo ha
jubilado.

La administracién, junto a la secciéon de personal, inicia la preseleccion para
asi elegir a la persona apropiada para ocupar el cargo, de todos aquellos que
se presentan, designan por sus méritos culinarios a Eva.

Esta designacion fue cuidada por la Administracién, pues ellos tienen la
intencién de introducir algunos cambios urgentes en el departamento de
cocina, en cuanto a nuevos métodos en el preparado de comida, y distintos
menus a los actuales, con el objeto de ahorrar recursos, y de preparar una
comida mas balanceada para las reclusas.

Situacién 2: La Administracién no ha comunicado a las trabajadoras que se
desempefian en la Cocina, las nuevas directrices, desconociendo ellas que se
introducirfan, nuevas formas de preparar los alimentos.

Eva inicia sus labores, pero sus decisiones son resistidas por las seis
trabajadoras, con el pasar del tiempo, lo que eran miradas de desconfianza
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de ellas hacia Eva, y cuchicheos a sus espaldas, se van transformando en
desconocimiento de sus oOrdenes, desconfianza en sus pedidos, todo,
porque ellas piensan que son ideas de Eva las nuevas técnicas y formas que
quiere imponer en el Trabajo.

El ambiente cada vez se vuelve mas tenso, incluso el hecho que la jefa de
cocina tenga un hijo discapacitado, es motivo de pelambres en su contra,
como si el estado de su retono es asi, debido al caracter de la mujer.

Ante tales situaciones de insubordinacion, y de actos hostiles por parte de
las trabajadoras que estaban a su cargo, Eva solicité a sus superiores que
dieran cuenta de cuales eran las directrices que ella debia llevar a cabo, afin
que se conociera que sus 6rdenes no eran fruto de decisiones arbitrarias,
sino que de mandatos imperativos que habia recibido. Sus solicitudes
fueron rechazadas. Las continuas peticiones de Eva fueron interpretadas
como insubordinacién, como gestos de su incomodidad a las 6rdenes
recibidas, poco a poco se fue formando en la mente de sus superiores
jerarquicos la idea que se encontraban frente a un trabajador conflictivo. A
estas alturas del conflicto, conviene recordar que tales descripciones, del
puesto son realmente uno de las formas por las que los directivos pueden
plasmar su liderazgo a todos los efectos; tanto centralizando la definicion
de la jerarquia organizacional, como horizontalmente definiendo diferentes
areas, de competencia; se trata de un mecanismo indispensable de control,
por el cual las diferentes areas de responsabilidad pueden ser definidas.

En el caso de Eva, lo tnico que ocurrié fue que la alta direccion, se sintid
atacada por las continuas solicitudes de Eva, y sé autoprotegieron. Ello
legitimé el acoso de las cocineras sobre Eva, al interpretar ellas la situacion
como si la alta direcciéon estuviera “de su parte”. El acoso prosiguid,
degenerando en un proceso de psicoterror, por el cual Eva finalmente
perdi6 totalmente su autoridad.

Las discusiones hirientes se instalaron en la cotidianeidad. Uno de los
directivos, quién accidentalmente escuché tal tipo de discusiones, reclamé
disciplinariamente a Eva para que se presentase a dar explicaciones. Ella
remarcO, nada mas entrar en la sala de reunioén, que se sentia frente a una
especie de tribunal. No se le di6 ninguna oportunidad de explicar la
situacion; al contrario, fué duramente criticada. La direccion le ordend
tomar una baja por enfermedad, que el propio médico de la prisién
refrend6. Después de permanecer de baja por mas de dos afios, Eva
finalmente perdi6 su trabajo. Nunca volvié a encontrar otro trabajo.
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En atencién a los patrones que se descubrieron de una serie de casos,
Leymann estableci6 una serie de etapas en la evolucion del Mobbing, fases
que tienen el siguiente orden cronolégico (13):

5.1. Incidentes Criticos

Todo tiene su inicio, y el acoso laboral no es ajeno a ello, por lo que este
surge de un conflicto, aquella constituye la chispa que con el tiempo va
escalonando posiciones hasta volverse insoportable.

Esta etapa en si no es Mobbing propiamente tal, incluso este conflicto
puede ser solo una discusiéon del momento, que termina tan rapido como
comenzo, y por tanto no se dan las siguientes etapas, asi, el acoso no tiene
lugar.

Leymann durante las investigaciones que desarrollo en Suecia, pudo llegar a
la conclusion, que existian determinados pasos para que se configurara el
acoso laboral, y este es el primero de ellos, un problema que surge y que no
se resuelve como es debido, tanto por desconocimiento, desidia, o
negligencia de los superiores jerarquico, en cuyas manos esta la posibilidad
de resolver toda situaciéon que enturbie las relaciones interpersonales de sus
subalternos.

En el caso anteriormente detallado, esta etapa tiene lugar con el rechazo
que experimentan las trabajadoras con los nuevos métodos implementados
por Eva en la Cocina, que si la Administraciéon hubiese dado conocimientos
de estos, y preparados profesionalmente a las empleadas con antelacién, no
se hubiese producido.

5.2. Acoso y Estigmatizacion
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Lo que llama la atencién del acoso, es que puede estar constituido incluso
de actos que por si pueden que no constituyan acciones vejativas ni
despectivas hacia la persona, pero lo que sucede, es que estas acciones son
repetitivas en el tiempo, de alli que uno de los requisitos del acoso, es que
requiere de una actitud prolongada en el tiempo, que llegue a afectar a la
victima.

Es necesario recordar, el caso que inici6 la utilizacién del termino mobbing,
adoptado por el etélogo austriaco Konrad Lorenz, donde del estudio que
este realizo sobre la actuaciéon de cuervos que realizaron ataques no
directos en contra de un animal de mayor tamafio que irrumpié en su zona
de caza, sino que un conjunto de acciones continuas e incesantes, que
permitieron lograr su objetivo.

Asi sucede en el Mobbing, los actos en si pueden no llegar a entenderse de
una gravedad seria, pero su repeticiéon constante en el tiempo alcanzan a
mutarse en acciones insoportables, dirigidas contra uno o varios sujetos
determinados, para minar su capacidad de aguante.

Esta etapa ya se puede apreciar los efectos que el mobbing causa en la
psiquis del trabajador, de esta manera, por regla general su confianza en si
mismo sé requebraja, se siente presionado, inquieto, volviéndose
desconfiado, atisco, retraido.

Tomando como ejemplo el caso de Eva, puede verse presente esta etapa en
cuanto el conflicto se ha prolongado en el tiempo, los actos de las
trabajadoras hacia ella se han vuelto en un continuo desobedecimiento de
sus ordenes, sumandole malos tratos, sin que se presente ninguna solucion,
por ello es la sensacion de estar en medio de un largo callején oscuro, sin
ninguna salida alrededor, solamente estan presente las hostilidades diarias
de sus subalternas.

5.3.Intervencion de las autoridades superiores
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Esta fase es eventual, puede que ellas intervengan en la segunda etapa, pues
son las generadoras del acoso, pero en caso que ello no sea asi, se puede
observar como las autoridades administrativas, o supetiores jerarquicos
intervienen, pero no a favor de la victima, sino en desmedro de ella, pues es
comun observar como lo que prima es la voz predominante del grupo por
sobre la queja de uno solo.

Todo ello depende del cuadro organizacional del lugar de trabajo, ademas
siempre se tiende a cortar el hilo por lo mas delgado, y que mejor que
deshacerse o aislar a uno, que a varios, incluso resulta conveniente
econémicamente, de alli que la administracién puesto en conocimiento de
las quejas del trabajador, no hace sino responsabilizatlo, teniendo presente
que de esta manera eluden sus propias culpas en el hecho creado, pues por
regla general, el mal ambiente de trabajo, es producto de malas condiciones
ambientales, que la propia empresa no ha sabido terminar.

As{ en esta etapa el acoso laboral ya se ha convertido en un hecho conocido
para la Administracion de la Empresa, esta en atencion al comportamiento
erratico de la victima, pues hay que recordar los sintomas psicolégicos que
el acoso ha provocado en ella, quien ha comenzado a faltar al trabajo, o
bien, respondiendo de malas formas a sus superiores, ello llevara, a que la
direccion del lugar en que se desempefa el trabajador, adopte medidas en
su contra como : El traslado a otro departamento o seccién, o la amenaza

de despido.

En el caso de Eva, finalmente la administracién ha actuado, pero en vez de
reconocer su error, de no comunicar sus directrices de trabajo, lo que llevo
a un ambiente laboral que desembocé en este acoso de las compafieras de
trabajo en la jefa de cocina, no ha hecho mas que enfocar el problema en la
actitud de Eva, asumiendo que la culpa de la no implementacién de sus
esquemas de trabajo, se debe a la ineptitud de la cocinera encargada.

5.4. Renuncia o Alejamiento del cargo

Esta es la etapa final del acoso, es el resultante de toda la cadena de
acciones que involucraron un hostigamiento constante, que permitio
socavar el estado animico de la victima, de alli que se recalca que el acoso
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debe tratarse de una coacciéon psicologica, una busqueda de lugares
comunes que signifique una reiteracién de actitudes u ordenes capaces de
dinamitar la personalidad del sujeto a quien van dirigida.

Todo ello, desencadena en un agotamiento, que hace a la victima alejarse de
su trabajo, consiente que el mantenerse en el cargo, solo conllevara agravar
sus condiciones emocionales.

Por todo ello, el acoso laboral, es un hecho gravisimo, que siempre ha
ocurrido en la historia de las relaciones interpersonales en materia laboral, y
que es necesario consignarlo en nuestra legislacion, para asi, de esta manera
consagrar un respeto a los trabajadores, quienes no pueden verse inmerso
en actuaciones que busquen impunemente lograr denigrar a una persona.

El caso de Eva, terminé de esta forma, no pudo encontrar el resguardo ni
siquiera en sus superiores jerarquicos, que aducieron en su incompetencia,
el hecho de los malos tratos de sus compafieras de trabajo.

6. Clasificaciones del Acoso Laboral

El acoso laboral, permite su clasificacion, de acuerdo al origen de donde
emanan dichos actos, de esta manera se puede distinguir tres tipos de acoso
laboral, la experta en el tema, la psicoanalista francesa Marie France
Hirigoyen(14), distinguié los siguientes tipos:

6.1 El Acoso Horizontal

El acoso horizontal se presenta entre los propios companeros de trabajo, es
decir, estos son quienes realizan acciones de hostigamiento contra otro de
los trabajadores, y sus motivos pueden ser varios:
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Se da con mayor frecuencia cuando dos asalariados rivalizan para la
obtencién de un puesto o ascenso.

Se busca forzar a la victima de tales actos, a sujetarse a las normas
implicitas dadas por la mayoria en el area de trabajo.

.Un grupo de trabajadores, elige por determinados motivos, a un
compafiero para descargar su agresividad o frustracion.
.Por enemistad entre los trabajadores.

Por envidia, y por ende surge del temor, que la victima por ser mas capaz,
pueda optar a conseguir ascensos con mayor rapidez que los demads,
privandolos a estos de tales logros, ademas también por el miedo a ser
despedidos, pues la gran competitividad del trabajador, permite hacer
reajustes en la planta.

6.2 El Acoso Vertical Descendente

Este tiene lugar, cuando lo lleva a cabo un superior hacia alguno de sus
subordinados, y es una consecuencia mas, de lo que se conoce como abuso
de poder, en el un jefe ejerce y se aprovecha de forma abusiva de su
situacion de poder, sobre un empleado determinado, para intentar con las
acciones u omisiones propias del mobbing, que este ultimo deje su puesto
en forma voluntaria, o bien, solicite un traslado.

Segun Marie France Hirigoyen, es el tipo de acoso que mayor efecto puede
llegar a tener en la salud, de la victima, distinguiendo en la siguiente
subclasificacion.

A.)El Acoso Perverso: Como su nombre lo indica, aqui se extiende toda la
maldad que el acoso lleva en si, pues se ejercen las coacciones, con el Gnico
proposito de destruir a una persona, porque se tiene el poder para ello.
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B.)El Acoso Estratégico: Quizas el mas logico de todos, pues su objetivo
es lograr la renuncia de la victima, y de esta manera no pagar las
indemnizaciones legales de un despido solicitado por la Empresa.

C.)El Acoso Institucional: Es una forma que la Empresa posee como
instrumento de gestién respecto de su personal.

6.3 El Acoso Ascendente

Este tiene lugar, cuando el superior jerarquico dentro de una empresa o
servicio publico, es acosado por parte de sus subordinados, y por supuesto,
es el que menos se da, pues de por si resulta extrafo un acoso de este tipo.
Pifiuel subdivide este tipo de acoso en dos clasificaciones:

.Un conjunto de trabajadores subordinados se rebelan contra el reciente
nombramiento de un superior, con el que no estan de acuerdo.

.Un conjunto de trabajadores, se rebelan contra el trato que reciben del
superior jerarquico, a este tipo de acoso le llano el acoso "espartaco", para
hacerlo mas grafico.

Es necesario recalcar el caso de Eva, ejemplo sefialado anteriormente,
donde se da precisamente esta situacion, por:

.Una persona se incorpora a la empresa procedente del exterior, y los
métodos empleados por esta, son resistidos por sus subordinados, mas aun
Eva se encontraba en la obligacion y con la responsabilidad de organizar y
dirigir, lo que origino conductas hostiles contra ella.

7.Actos que significan acoso laboral.
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Luego del analisis anterior sobre lo que es el Mobbing, es necesario llegar a
la parte practica, y dar a conocer algunas acciones que pueden definirse
como acoso laboral, estas fueron elaboradas por Heins Leymann, y las
dividi6 de acuerdo a que puedan llegar a afectar.

En primer lugar contempla:

A.)Ataques sobre las posibilidades de comunicarse

Estas realmente estan en el inconsciente colectivo de como lograr hastiar a
una persona, son actos propios de mentes que buscan denigrar u odiar a
una persona, y en general no son exclusivamente del ambito laboral, siné
también puede encontrarse en relaciones entre familiares, vecinos, etc., pero
el hecho que suceda en el trabajo, lo da un halo de gravedad, pues el
objetivo es precisamente un anhelo de ver desaparecer a un trabajador,
ofuscandolo y disminuyendo su autoestima, lo que incide muchas veces en
su posibilidad para encontrar un nuevo trabajo.

Algunos de los actos que Leymann describe como ataques a la posibilidad
de comunicarse son :

La imposibilidad de expresarse es reducida por su superior, lo que se
conocerfa como un mobbing vertical, también sus compafieros evitan
hablar con la victima, o se le insulta constantemente a gritos, o con la
misma caracteristica de su permanencia en el tiempo, se le vive criticando,
pero no solo su trabajo, sino también su vida privada, es decir se busca
todo cuanto pueda afectarle a un individuo para usarlo en su contra.

También incluye Leymann la amenaza tanto por escrito por palabra, o

gestos de desprecio que pueden efectuarse con miradas, o sefas.

B.)Ataques en las relaciones sociales
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Aqui se incluyen aquellos actos que tienen por fin aislar al trabajador, por
medio de: No volver a hablar con la victima, lo que se logra incluso por
6rdenes imperativas con este objetivo de los superiores jerarquicos, o se le
traslada a un lugar alejado de sus compafieros.

C.)Repercusiones en la estima social

Estas persiguen ridiculizar a una persona, van directamente a cualidades
fisicas o psicolégicas de la victima, como: difundiendo rumores, poniéndolo
en ridiculo, burlandose de un defecto fisico, o atacando su posicion politica
o religiosa, entre otras.

D.)Ataques sobre la calidad de la situacion profesional y de vida

Estas practicas por general provienen de un superior jerarquico, que en uso
de sus potestades de mando, asignan tareas que pueden consistir en trabajos
absurdos, de menor nivel para el que esta calificado el trabajador, o tareas
que superen la capacidad, con el fin de desprestigiatlo.

Pero no solo Leymann ha descrito y enumerado algunas acciones que
puedan comprenderse dentro del mobbing, sino que también unos
investigadores alemanes: Carmen Knorz y Dieter Zept (17)quienes luego de
hacer un andlisis de una serie de casos en su pais natal, llegaron a la
conclusiéon que existen 23 actuaciones que tienen por fin perjudicar al
empleado, de estas muchas tienen una similitud bastante grande con las ya
sefialadas, pero destacan algunas como las siguientes :

Se instiga a sus compafieros en su contra, se le considera responsable de los
errores cometidos por los demas, es constantemente vigilado y controlado
en forma exagerada, se abre su correspondencia, etc.
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Lo importante de destacar, es que se suele utilizar mas de una de estas
acciones para el fin perseguido, y que deben de ser permanentes en el
tiempo.
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Capitulo I1I

Aspectos Subjetivos del Mobbing

El Mobbing constituye un hostigamiento, y en este, es posible distinguir
ciertos aspectos subjetivos, como quienes suelen ser las victimas del
acosador, para formarse una idea de los objetivos del acoso, como también
cuales son los efectos que el mobbing es capaz de causar en los acosados,
es decir que tipo de enfermedades pueden tener lugar cuando ocurren los
actos propios de este tipo de conducta.

También es destacable sefalar, los rasgos de personalidad en que
actuaciones de este tipo pueden encontrar mas facil su aplicacién, pues el
mobbing suele presentarse como una serie de actos de una gravedad no
determinante, que incluso nuestra legislaciéon no considere alarmante para
sancionarla, pero lo caracteristico es que estas conductas, actos u omisiones
se repiten constantemente en el tiempo, llegando a afectar especialmente a
ciertas personas con rasgos de personalidad no lo suficientemente fuertes
para hacerles frente.

Las normas legales y administrativas vigentes en Chile sobre la seguridad e
higiene en el trabajo, estain contempladas fundamentalmente a velar por la
seguridad fisica de los trabajadores, por ello es interesante conocer si
existen normas legales o administrativas dirigidas a resguardar aquello a que
esta dirigido el mobbing, es decir enfermedades psiquicas consecuencias de
los actos de hostigamientos efectuados durante la jornada laboral

1. Quienes suelen sufrir del Acoso Laboral

Como he sefnalado el Mobbing como acoso que se produce en el ambito
laboral, implica una serie de actos que tienen por fin menoscabar la salud
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psiquica de la victima o victimas, pero es muy importante destacar el perfil
psicolégico de quienes sufren dicho acoso, asi podremos conocer quienes
con mayor frecuencia son objeto de estos actos, y con ello también se
podra saber las motivaciones de los autores de dichos actos o actitudes, que
buscan sacar de quicio a una o mas personas.

En los siguientes casos se podra apreciar unos ejemplos de situaciones
respecto de la cual, se produce actuaciones calificadas como acoso laboral,
son ejemplos que nos permitira darnos una idea de quienes se encuentran
mas afectos a estos actos.

Quienes suelen sufrir el Mobbing son personas que poseen por lo general
las siguientes caracteristicas.

A). Quienes poseen las dotes de iniciativa, ademas de inteligencia y
aptitud para el puesto. (1)

Dichas personas suelen ser victimas del acoso denominado Horizontal,
llevado a cabo por sus propios companeros de trabajo, pues existen claras
connotaciones de envidia en su actuar, ademas existe el temor que aquellas
puedan resultar aptas para cargos de mayor jerarquia y confianza privando a
los acosadores de tales logros.

B). Quienes destacan por sus cualidades de liderazgo.

Al igual que el punto anterior, dichas personas suelen ser premiadas dentro
de las Organizaciones Empresariales, por ello también pueden ser objetos
del acoso Horizontal, por razones de envidia, pero también pueden ser
sujetos victimas del acoso Vertical, en caso, de ser quienes se destacan por
proteger los derechos de sus compaferos, convirtiéndose en una molestia
para los altos cargos.
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C). Quienes suelen presentar problemas de adaptaciéon al ambiente
laboral. (2)

En este caso representan un estorbo, tanto a los superiores jerarquicos,
como a sus propios compafieros de labores, por ende, en caso que el
despido, o su reubicacién no sean posible en aquel momento, la situacion
que surge por regla general es el acoso, y en este caso, puede presentarse
tanto el acoso horizontal, como el vertical, de parte de sus superiores.

D). Aquellos que poseen las caracteristicas de ética y honestidad,
ademas de ser capaces de levantar su voz frente a las injusticias que
se presenten en materias laborales.

Con dichas actitudes, pueden ser objeto de acoso laboral tanto Horizontal
como Vertical, pues pueden ser objeto de envidia, como un estorbo para
los superiores jerarquicos.

E).En general toda persona cuyo despido sea dificultoso, como
mujeres embarazadas, representantes del personal, personas con mas de 50
afios, 0 que tienen una mayor antigiedad dentro de la Empresa, lo que
implicaria una mayor suma de indemnizacién.

Estas personas suelen sufrir el acoso Vertical, pues existe interés por parte
de los superiores jerarquicos librarse de estos trabajadores, de manera de
obtener que la victima deje el trabajo en forma voluntaria, librandose asf del
trabajador que de otra manera, seria dificil y costoso obtener su alejamiento
de la organizacién empresarial.

42



2. Aspectos que suelen agravar los efectos del Mobbing

El Mobbing es algo que siempre ha estado presente en las relaciones
laborales, siempre, incluso hoy en dia, donde ya existe una nocién de lo que
ello significa, y de las herramientas de que pueden hacerse valer, es algo
incluso comun en las relaciones interpersonales que tienen lugar al interior
de las jornadas laborales, pues siempre han existido roces entre companeros
o con sus superiores jerarquicos, el problema surge cuando dichos actos
tienen un fin determinado, que no es otro que lograr minar la personalidad
de la victima, para lograr el alejamiento del trabajo.

Los actos del mobbing, estan dirigidos a afectar la mente de su victima, lo
que redundara en un mayor o menor éxito dependiendo de la fortaleza
psicolégica del trabajador afectado, pues al igual que un virus maligno,
siempre cundirda con mayor facilidad en un caldo de cultivo afin a sus
propositos, y ello lo logra cuando el perfil psicolégico que las personas
posee unas caracteristicas que suelen ser mas sensibles a dichas actos, u
omisiones.

La psiquiatra de nacionalidad francesa Marie-Francia Hirigoyen, que ha
elaborado varios ensayos sobre lo que significa para la persona sufrir del
acoso laboral, elaboré una lista de los factores emocionales que suelen ser
mas sensibles frente a un ataque continuo y destructivo que busca el
mobbing.

Por ello, no siempre los autores de actos sistematicos que buscan crear un
clima de terror en compafieros o subordinados del trabajo, logran su
cometido, pues todo dependera de distintas razones, entre ellos los
siguientes factores psicolégicos (3):

A). Personas que adolecen de una baja autoestima, e inseguridad.

B). Personas que suelen ser timidas, ansiosas, que se sientan
afectadas severamente con las criticas, humillaciones, etc.
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Dichas dolencias psicolégicas, permiten que las acciones u omisiones
propias de un hostigamiento constante, logren con mayor grado de éxito, su
objetivo, pero ademas, serian capaces de alcanzar, un grado de angustia con
tal nivel, que hasta la propia vida de la victima estarfa en peligro.

Sin embargo aquellos que presentan un caracter fuerte, decidido, que saben
enfrentar las dificultades, sin el agobio del estrés circundando por sus
mentes, ni el muro oscuro de la depresion, presente en sus pensamientos,
pueden superar los actos de acoso, sin que el acosador logre su objetivo. En
estos casos suele suceder que el acoso pase como un acto desagradable, con
el consiguiente deterioro de las relaciones, pero sin que tenga como
corolario el retiro del trabajador de la empresa, o su traslado, por ende el
mobbing habra fracasado.

3. Enfermedades como consecuencia del Mobbing

El Acoso Laboral tiene por objeto atacar a una persona, y destruirla no en
forma fisica, sino psiquica, buscando las fronteras mas sensibles de sus
victimas, para hacerle la vida imposible, y lograr su objetivo: El abandono
del lugar de trabajo en forma voluntaria.

Las consecuencias del actuar, de quienes ejercen el mobbing, pueden ser
muy amplias, incluso se puede llegar a resultados fatales, por ello es
importante regular desde ya esta materia, tal como en su tiempo se plasmo
en leyes y sanciones el acoso sexual.

Tal es la intensidad, que dichos actos de acoso pueden causar en un
trabajador, que Heinz Leymann, estudioso del tema y que formulo una
definicién de lo que es el acoso, aseguro que:" el lugar de trabajo es el unico
campo de batalla que queda donde las personas se pueden matar unas a
otras sin correr riesgo de ser enjuiciadas "(4). Si bien dichas expresiones son
algo exageradas, no es menos cierto, que este fenémeno social-laboral
puede llevar a desenlaces como los que denuncia Leymann, y que por
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mucho tiempo quedaron protegidos por el manto de la ignorancia, y del
desinterés de las autoridades correspondientes, es mas, en Suecia en
aproximadamente un 10 a un 15 % de los suicidios ha sido provocado por
tales actuaciones, segun estudios en la materia.

La Salud ha sido definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como “un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y
sociales”(5) si bien dicha definicién ha sido criticada por algunos, pues es
casi utopico alcanzar un "completo estado de bienestar", siendo mas acorde
con la realidad reemplazarlo por un "elevado nivel de bienestat", pues bien,
dicho nivel se deteriora absolutamente cuando el trabajador recibe la
presion sicologica propia del acoso, presentaindose esta en una serie de
enfermedades o trastornos como los siguientes :

3.1. Desde el punto de vista psicolégico

Estas enfermedades o trastornos son las que aparecen con mayor
frecuencia cuando estamos frente a un caso de acoso laboral, y es
precisamente lo que busca el acosador, pues su objetivo es quebrar la
voluntad de su victima, y para ello trata de hacer su vida imposible,
agotandolo mentalmente, dafiandolo asi psicolégicamente.

Dichas enfermedades mentales son las siguientes:

A). Ansiedad (7)

La ansiedad consiste en wuna sensacion subjetiva de aprension,
intranquilidad, terror, como respuesta a un peligro (6), y que conlleva como
sintomas: nerviosismo y preocupacion.

Sus efectos son una limitacién de las actividades normales que desarrolla
una persona, restringiendo la capacidad del sujeto para actuar de manera
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util, pues en el se dan sensaciones de irratibilidad, insomnio, falta de
concentracién, sintomas de panico, etc.

Y puede derivar en una: Neurosis de Ansiedad, que consiste en ataques
continuos de ataques de panico, y Trastornos de Ansiedad donde la
sensacion de intranquilidad, terror, aprensién, son continuo en el tiempo.
Ademas puede producir un Trastorno Psiquiatrico, es decir provocar una
esquizofrenia, o enfermedad depresiva.

La ansiedad es la enfermedad psicologica de mayor frecuencia entre este
tipo de enfermedades, y como tal, es el efecto mas recurrente frente a una
situacion de Mobbing.

B). Depresion (7)

La Depresion es definida como "una tristeza exagerada unida a
pesimismo"(8), siendo el pesimismo lo que caracteriza a la depresioén de
otras enfermedades mentales, pues ello permite que tal trastorno se
mantenga en el tiempo, pues produce la sensaciéon en el paciente que su
problema no tiene solucion, en términos graficos, es sumergirse en un tunel
oscuro y profundo, sin la posibilidad ni remota de observar la luz aunque
pequefia, que indique el fin del tanel, y con ello de los problemas que
acongojan a quien la padece.

El estado depresivo, que suele ser resultado de un acoso prolongado, es de
una gravedad mayor, pues puede devenir en lo que los expertos califican
como "depresion psicotica”, que puede llevar a un individuo al suicidio.

El Mobbing consiste en un ataque continuo y prolongado, datos
concurrentes que logran minar el amor propio de un trabajador, y con ello
generar una depresion.

C). Trastorno Paranoide de la Personalidad
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El sentir en cada momento que se realizan hechos o actitudes, incluso
omisiones en contra suya, logran surgir en una persona, lo que se conoce
como trastorno de la personalidad de tipo paranoide, que consiste "en un
patrén de desconfianza y suspicacia que hacen que se interpreten
maliciosamente las intenciones de los demas" (9).

Es logico, la continua sensacion de ataque y persecucion, puede producir en
una persona una enfermedad como esta, en que todo hecho, toda accion,
puede desencadenar una sensaciéon de persecucion.

Este trastorno lleva como efectos secundarios, como una incapacidad de
perdonar, guardar rencor respecto a los demas, etc. Actitudes que afectaran
a la victima del acoso en su ambiente laboral, impidiéndole desarrollar todo
su potencial, incluso, es mas, desacreditando su profesionalismo.

D). Enfermedades Psicosomaticas

Este tipo de enfermedades, son provocadas o agravadas por factores de
indole psicologicos, como el estrés, variaciones en el estilo de vida,
conflictos emocionales, etc. Por supuesto la tension psicolégica producto
de actos propios del acoso en el ambito laboral puede desencadenar en un
tipo de estas enfermedades.

Estas enfermedades desencadenan efectos fisicos como (10): asma
bronquial, colitis ulcerosa, hipertension, dolores de cabeza, y trastornos
como:

Trastornos Alimentarios: Anorexia, Bulimia nerviosa, Obesidad.
Trastornos de Estrés Postraumatico
Trastornos Neurdticos: Como de ansiedad fobica

E) Conducta Suicida
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El desenlace fatal, mas grave obtenido con el Mobbing, ultimo recurso que
podria encontrar una persona desesperada por las circunstancias que lo
rodean, y lo mas probable no buscada por el acosador, pero que en
determinadas personas sumergidas en situaciones emocionales inestables,
agravadas por la "tortura psicolégica” del acoso, puede desencadenar.

Segun Heinz Leymann, uno de cada cinco suicidios posee como causa
directa, una situacién de acoso en la jornada laboral. En estos casos suelen
presentarse los siguientes requisitos

Incomprension respecto de la victima de la naturaleza del problema
.Conducta Introvertida que se expresa en una desconfianza para compartir
su problema con otros, restringiendo su posibilidad de obtener apoyo.
Trauma psiquico irresuelto

.Desesperacion por la indefension para hacer frente y detener el acoso

F). Crisis nerviosa: no producida por una enfermedad mental
subyacente, si no como respuesta a la situacion de estrés.

Esta crisis que suele presentarse cuando una persona se encuentra sometida
a una fuerte presion mental por diversos factores, y que es normal frente a
hostigamientos como los que existen en el Mobbing.

3.2 Desde un punto de vista Fisico (11)

Las consecuencias fisicas derivan de las enfermedades psicologicas antes
mencionadas, de tal forma, el cuerpo responde con los siguientes sintomas,

frente a actos que tienen el caracter de comprender fases propias del
Mobbing.

A). Cansancio y Debilidad:
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Esto es fatiga crénica inexplicada, falta de energia consecuencias producto
de la angustia, piernas débiles, desmayos, temblores.

B). Trastornos del Suefo:

Dificultad para conciliar el suefio, insomnio.

C). Consecuencias Psicosomaticos

Efectos propios del estrés que se reflejan en el cuerpo: Dolores de
estomago, colitis, nauseas, pérdida del apetito, colén irritable, etc.

D). Desgaste Fisico por el estrés

Dolores de cabeza, dolotes cervicales, dolores musculares

4. Situacién en nuestra Legislacion respecto de las enfermedades
mentales que puedan desencadenarse durante la jornada laboral, a
consecuencias de un actuar considerado como acoso.

El Mobbing constituye un hostigamiento en el trabajo, lo que crea una
situacion de riesgo para la salud psiquica y fisica de la victima. Y a pesar que
el mobbing en si, no esta regulado por nuestro legislador, ello no impide
que la ley laboral tenga normas que resguarden al trabajador de actos que
puedan poner en entredicho sus derechos, y por supuesto su salud.

El empleador, tiene el imperativo legal de proteger eficazmente la vida y
salud de sus trabajadores pues ley laboral exige que todo empleador debe
proteger eficazmente la vida y salud del trabajador (12), el acoso laboral
pasa a ser una forma de no cumplir con dichos deberes legales; tanto si nos
ponemos en la situaciéon que sea el empleador quien acose al trabajador o
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bien sean los compafieros de trabajo de la victima quienes la acosen: la
obligacion legal del empleador es prevenir esos ataques.

Y si bien, existiendo este imperativo, para el empleador para velar por la
vida y salud de los trabajadores, la ley actual hace mencién cuando hace
referencia a los riesgos laborales, solo por regla general a la salud fisica de
los trabajadores, como por ejemplo en el uso de implementos de seguridad,
o condiciones de higiene basica, etc., dejando de lado aspectos que tienen la
misma o mayor gravedad en cuanto a la salud de toda persona, como son
las enfermedades que afectan a la psiquis, algunas de ellas ya nombradas
anteriormente.

Pero sin embargo, existen normas que se preocupan de este tema, como el
Decreto Supremo N° 40 el que en sus disposiciones establece algunos
contenidos minimos del reglamento de seguridad e higiene de las empresas,
que podemos llegar a concluir, que hacen referencia también a riesgos
laborales psicosociales que tienen su origen en las conductas de
hostigamiento de jefes, superiores jerarquicos o colegas, que puedan acosar
a uno 6 mas trabajadores. Asi es, dicho decreto senala, que en el reglamento
interno debe establecer las disposiciones de caricter imperativo para el
personal y las normas internas sobre métodos de trabajo u operaciones o
medidas de higiene y seguridad (14), actos no permitidos al personal por
ser riesgosos (15), se indica que los empleadores deben informar a sus
trabajadores de los riesgos laborales, las medidas preventivas y los métodos
de trabajo correcto (106), etc. Todas estas normas pueden servir también
para su aplicacién en la prevencion de riesgos de enfermedades mentales en
el trabajo.

Nuestra legislacion, referente a accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales ordena la creacion de un comité paritario de higiene y
seguridad, que deben funcionar en las empresas o faenas en las que trabajen
mas de 25 trabajadores (17), y que esta constituido por representantes de la
empresa y de los trabajadores, debe por ley observar y vigilar el
cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y seguridad en el lugar
de trabajo. Atn cuando ni la ley ni la reglamentaciéon administrativa hagan
referencia directa a los riesgos que puedan afectar la psiquis de los
trabajadores en el trabajo, los Comités Paritarios también pueden incluir en
sus acciones la prevenciéon de tales riesgos, como por ejemplo, prevenir
situaciones de acoso laboral.
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Nuestro Ordenamiento también enumera las enfermedades profesionales
que puedan sufrir los trabajadores durante la jornada laboral en el D.S.
N°109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece
un listado oficial de estas.

El nimero de enfermedades que contenia este decreto se mantuvo por mas
de 38 afios, hasta que el Decreto Supremo N°73, que fué publicado el
martes 7 de marzo del ano 2005, en el Diario Oficial actualizo las mismas,
para adecuar las leyes a los actuales problemas de salud de las trabajadoras y
trabajadores.

Lo importante es que entre estas nuevas enfermedades, se consignan
aquellas llamadas "mentales", que el antiguo decreto D.S.N°109, no
consignaba, estas estain comprendidas como "Neurosis profesionales
incapacitantes que pueden adquirir distintas formas de presentacion clinica,
tales como: trastorno de adaptacion, trastorno de ansiedad, depresion
reactiva, trastorno por somatizacion y por dolor crénico. Todos los trabajos
que expongan al riesgo de tension psiquica y se compruebe relacion de
causa a efecto."

Actualmente, la ley considera como enfermedad profesional cualquier
patologia causada directamente por el trabajo y que produce incapacidad o
muerte del trabajador. Por ende, en caso que una enfermedad, no esté en el
listado y el trabajador la considere de origen laboral, se debera proceder de
acuerdo al articulo 7, inciso tercero, de la ley N° 16.744, que establece
normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
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12. Art. 184° Cédigo del Trabajo: “E/ empleador estard obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
adecnadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales”.

13 Art. 67 Ley 16.744: “Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los
reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo y os trabajadores a cumplir con las exigencias
que dichos reglamentos dispongan”. El Decreto Supremo N° 40 (11.02.1969) regula este
reglamento interno de seguridad e higiene en el trabajo.

14 Art. 18 Decreto Supremo N°40 " E/ capitulo sobre obligaciones deberd comprender todas
aquellas materias cuyas normas o disposiciones son de cardcter tmperativo para el personal, tales como el
conocimiento y cumplimiento del reglamento interno; el wuso corvecto y cuidado de los elementos de
proteccion personal; el uso u operancia de todo elemento, aparato o dispositivo destinado a la proteccion
contra riesgos; la conservacion y buen trato de los elementos de trabajo entregados para uso del
trabajador; la obligatoriedad de cada cnal de dar cuenta de todo sintoma de enfermedad profesional que
advierta o de todo accidente personal que sufra, por leve que sea; la cooperacion en la investigacion de
accidentes, la comunicacion de todo desperfecto en los medios de trabajo que afecten la seguridad personal;
el acatamiento de todas las normas internas sobre métodos de trabajo n operaciones, o medidas de higiene
Y seguridad; la participacion en prevencion de riesgos de capataces, jefes de cuadrillas, supervisores, jefes
de turno o seccion y otras personas responsables."

15 Art. 19 Decreto Supremo N°40 "En ¢/ capitulo sobre probibiciones se enumeran aquellos actos
0 acciones que no se permitiran al personal por envolver riesgos para si mismos u otros o para los medios
de trabajo. Estas prohibiciones dependerdn de las caracteristicas de la empresa; pero, en todo caso, se
dejard establecido que no se permitira introducir bebidas alcobdlicas o trabajar en estado de embriagnez;
retirar o dejar inoperantes elementos o dispositivos de seguridad e higiene instalados por la empresa;
destruir o deteriorar material de propaganda visual o de otro tipo destinado a la promocion de la
prevencion de riesgos; operar o intervenir maquinarias o equipo sin autorizacion; ingerir alimentos o
Sfumar en ambientes de trabajo en que existan riesgos de intoxicaciones o enfermedades profesionales;
desentenderse de normas o instrucciones de ejecucion o de higiene y seguridad impartidas para un trabajo
dado.

En este mismo capitulo se mencionard todos aguellos actos que sean considerados como faltas graves que
constituyan una negligencia inexcusable."

16 Art. 21 Decreto Supremo N°40 "Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entranian sus labores, de las medidas
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preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inberentes a la actividad de cada
empresa. Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias
que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos
(formula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos, acerca
de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar
tales riesgos."

Capitulo III

1. Normas que protegen al Trabajador frente a los abusos presentes
en un Acoso Laboral.

Las relaciones laborales surgen al igual que en materia civil, en virtud de un
contrato, donde las partes concuerdan sus voluntades para dar origen al
vinculo juridico, pero a diferencia de lo que ocurre en las relaciones
contempladas por el Derecho Civil, en el ambito laboral es necesario la
existencia de un rol tutelar para mantener el equilibrio juridico entre las
partes, debido que en este ambito las partes no se encuentran en igualdad
de condiciones, de alli que muchos llegan a la conclusion que en el Derecho
Civil la voluntad se compromete, pero en el Derecho del Trabajo la
voluntad se somete.

Es por ello la importancia de tutelar las relaciones interpersonales que se
dan dentro de la esfera del Trabajo, mas aun tomando en consideracién
situaciones que logran en base a posiciones de poder, o abusos en
determinadas circunstancias de avasallar con la dignidad de un empleado.

En los tiempos actuales, existe una corriente que busca restringir actos que
amenacen la integridad fisica y psiquica de las personas, y no solo a nivel
internacional, sino también nacional, asi el 8 de Marzo del 2005 se
promulgo la Ley 20.005 que tipifico el acoso sexual, modificando el Cédigo
del Trabajo, pero no solo las acciones de caracter sexual pueden afectar la
vida de los empleados, sino también actos que busquen obtener
determinados resultados, y cuyo método no es otro que afectar a las
personas por medio de determinados hechos o actitudes, que configuran un
hostigamiento, conocido como acoso laboral o mobbing.

En el Congreso de la Republica existe actualmente un proyecto de ley que
busca regular la situaciéon del acoso laboral, pero mientras la ley esté en
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discusion, los trabajadores no se encuentran abandonados, ni a su suerte
frente al ataque malicioso de terceros contra su integridad, porque existen
una serie de normas que buscan dar proteccion a las personas dentro de sus
relaciones laborales, y de las cuales estos pueden hacetrlas valer, para dar por
terminado todo acto que busque destruir su nivel de vida, que para todo ser
humano, debe ser dentro de condiciones dignas y no oprobiosas.

Estas Leyes que tienen por fin cubrir las necesidades de las personas dentro
de sus esferas laborales, estan consignadas tanto en Tratados Internaciones,
como en normas Nacionales, que a continuacién expongo.

1.1 Normas Internacionales

Acogiendo lo contemplado en el articulo 5 de la Constituciéon Politica, que
reza: "Es deber de los drganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.", es necesario conocer que dicen los
Tratados Internacionales sobre la materia.

A.) Declaraciéon Universal de Derechos Humanos(1)

El tratado internacional mas importante sobre derechos humanos, es aquel
que fue adoptado y proclamado por la resolucion de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, el 10 de Diciembre de 1948, y no es otro que la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, y como tal establece
preceptos basicos para el resguardo de los derechos esenciales de toda
persona.

Las normas de la declaraciéon que pueden rescatarse y que dicen relacién
con la defensa de derechos que afecta el mobbing, son:
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A.1) Articulo 1. “T'odos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
), dotados como estan de razin y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.”

Norma que como puede apreciarse recalca una palabra "fraternalmente",
actitud que esta bastante comprometida en los hechos calificados como
mobbing, sea de un superior jerarquico, o de companeros de trabajo, se
recalca en especial a estos ultimo, pues la camaderia deberia de siempre
estar presente en miembros que laboran en un trabajo determinado.

A.2)) Articulo 3. “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la

seguridad de su persona.”

Al sefalarse derecho a la vida, se hace mencién a todos aquellos derechos
que garanticen un buen vivir, los que son violentados por el acoso laboral, a
ello hay que sumar la aseveracion a la seguridad que menciona el articulo,
también afectada por la practica del acoso.

A.3.) Articulo 5. “Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.”

Articulo relevante, que nacié como respuesta a practicas denigrantes de
gobiernos totalitarios, que puede ser utilizado hoy en dia para ejercicios
arteros contra trabajadores dentro de una empresa, o servicio publico.

Es destacable los términos que ocupa esta norma: tratos crueles, inhumanos
o degradantes, actos que se utilizan con habitualidad en el mobbing,
especialmente la palabra degradante, pues eso es lo que busca por regla
general el acosador, degradar a la victima, hasta tal punto que pueda lograr
su salida del trabajo.

A.4.) Articulo 12. “Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
Sfamilia, su domicilio o su correspondencia, ni de atagues a su honra o a su reputacion.
Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o atagues.”
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Si buscamos disposiciones que reflejen tan bien los actos que componen el
mobbing, no es dificil llegar a estas normas internacionales.

Ademas es dable senalar textualmente el preambulo de esta declaracién, en
lo referente al primer parrafo que dice: "Considerando que la libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la familia humana”

Asi puede deducirse de dichas palabras que no hay libertad, no hay justicia y
no hay paz, si no se reconocen la dignidad y los derechos esenciales del
hombre.

B.) Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre(2)

Esta Declaracion fue aprobada por la IX Conferencia Internacional
Americana que se llevo a cabo en Bogota en el afio 1948, la misma que
dispuso la creacion de la Organizaciéon de Estados Americanos (O.E.A.), y
que constituy6 el primer acuerdo internacional sobre Derechos Humanos.
En referencia a la materia que nos convoca, consagra esta declaracion en su
articulado numero 14: " Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones
dignas...”. Como se puede apreciar la dignidad de todo ser humano, exige
que se le reconozcan sus derechos, entre los cuales esta el ser tratado
debidamente y con respeto.

C.) Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales(3)

Este Pacto fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en diciembre del ano de 1966 y entro en vigor en 1976.
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Las normas que se refieren al trato que debe existir entre las personas
dentro del ambito laboral, son las siguientes

C.1.)En su articulo 7.a numero 2: “Los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias que le aseguren en especial: condiciones de existencia dignas para ellos y
para sus familias”

La norma es clara pues menciona condiciones de trabajo y luego hace
referencia a la palabra dignidad, por ende es una disposicion que puede
servir para apoyarse en ella, y luchar contra todo acto que pueda intentar
vulnerar los derechos fundamentales de los trabajadores.

C.2)El articulo 12. 1 dice:”Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”

Es interesante, como la disposicion menciona la salud mental, pues es la
que se busca afectar con la "tortura" que el Mobbing busca infringir a una
persona, incluso en el proyecto de ley que se tramita actualmente en el
congreso y que busca regular la materia en cuestion, se pensaba denominar
al mobbing, como "psicoterror", logrando reafirmar como este ataca mas
que nada a la salud mental de los trabajadores.

C.3.)El articulo 63 pone énfasis en el principio de la buena fé “Las partes
estan obligadas a obrar de buena fe ajustando su conducta a lo que es propio de un buen
empleador y de un buen trabajador, tanto al celebrar, ejecutar o extinguir el contrato o la
relacion de trabajo”.

Una norma clara en cuanto a solicitar que en el transcurso del contrato de
trabajo, tanto el empleador como los empleados actien de acuerdo a los
principios de Buena Fé, que sugieren un actuar conforme a las reglas del
derecho, de la ecuanimidad, y del respeto a los derechos de las partes.
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D.) La Convencion Americana sobre Derechos Humanos(4)

Esta Convencién mas conocida como Pacto de San José de Costa Rica, que
entré en vigencia el 18 de Julio de 1978, dispone dos articulos relacionados
al tema:

D.1.)Articulo 5.1. “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral...”

D.2)Articulo 11.1 “Toda persona tiene Derecho al respeto de su honra y al

reconocimiento de su dignidad’.

Todo esto no queda solo recogido en el papel, pues el derecho
internacional publico es hoy en dia, centro de proteccién a nivel universal
de toda persona reconocida como sujeto del Derecho Internacional, por lo
que permite comparecer ante ciertos Organos jurisdiccionales
internacionales, como : Corte Europea de Derechos Humanos; Corte
Internacional.

1.2. Normas Nacionales

A.) Constituciéon Politica de Chile(5)

La Constitucién Politica de nuestro pais, constituye la norma fundamental,
que tiene por fin establecer las bases y principios esenciales de la Republica,
y con ello sentar las bases de lo que debe ser el papel del Estado en nuestro
pafs, ademas regula las garantfas de toda persona frente a actos que busquen
vulnerar derechos consagrados en la Carta Magna.
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Las siguientes normas presentes en nuestra constitucion tienen o pueden
llegar a tener incidencia en la materia de este trabajo.

A.1)Articulo 1inc 1: "Las personas nacen libres e ignales en dignidad y derechos.E/
Estado estd al servicio de la persona humana”

Esta declaraciéon es de tal importancia que el Legislador no dudo en
incorporarla en el primer articulo que inicia la constitucion, y si bien, puede
considerarse una mera declaraciéon de principios y buenas intenciones, pero
no es asi, sino que es un mandato que el constituyente cre6 para dar
hincapié a la idea que la persona humana debe ser el centro de la atencién
del Estado, y por ende este ultimo, debe realizar todo el esfuerzo para crear
los instrumentos legales que eviten todo acto que pueda afectar a la
dignidad de estas.

Por ello el Legislador no tiene una opcién de legislar sobre materias como
el acoso laboral, sino el deber de realizarlo, existen normas que asi lo
establecen en forma imperativa, siendo esta, la principal.

A.2)Articulo 5 "E/ ¢jercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los drganos del
Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como
por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes."

Este articulo constituye una piedra fundamental en el respeto de los
derechos humanos, pues resguarda la dignidad de toda persona, rasgo
distintivo que nos distingue de los demas seres vivos, lo que considera a la
persona como un fin en si mismo, y no como un instrumento o medio para
alcanzar otro fin diverso, por ende debe rechazarse el ejercicio de cualquier
acto que signifique un atentado contra ella.

La dignidad de la persona y sus derechos fundamentales establecen los
valores esenciales en que se cimenta el consenso de la sociedad y legitiman
el Estado, ademas de las garantias basicas para el desarrollo de la Republica
Democratica y del Estado de Derecho.
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A.3.)Garantias Constituciones que resguardan a las personas y su
expresion en el ambito del trabajo.

Nuestra Constitucién en su articulo numero 19, establece una serie de
garantias que resguardan los derechos de las personas, pues bien, muchos
de ellos se relacionan con los hechos que pueden afectar a los trabajadores
dentro de su entorno laboral, y serviran para recurrir a los tribunales
solicitando su proteccién para evitar que tales acciones tengan lugar, o
paralizar su continuacion.

Los numerales del articulo 19 de la Constitucion que impedirian la
utilizacién de un acoso laboral contra un trabajador son los siguientes:

19 n° 1.- Art. 19. La Constitucién asegura a todas las personas:

A3.1)1°. “El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona.”

El acoso labor lo conforman acciones u omisiones cuyo objetivo es afectar
la integridad psiquica de la victima, y también en su caso puede alcanzar la
integridad fisica, pues en ocasiones, puede acarrear una sensacion de
depresion de tal gravedad, que el trabajador no encuentra otra solucién, que
el suicidio.

A.3.2)2° La igualdad ante la ley. “En Chile no hay persona ni grupos
privilegiados. En Chile no hay esclavos y el que pise su territorio queda libre. Hombres y
mnjeres son ignales ante la ley.

Ni la ley ni antoridad alguna podrin establecer diferencias arbitrarias.”

También una de las formas de presentarse el Mobbing, es por medio de
discriminaciones entre trabajadores, ya que por esta via, un empleador o los
propios compafieros pueden por un prejuicio con dicho tema, excluir a un
compafiero o empleado, y presionarlo sicolégicamente para que renuncie o
solicite su traslado.
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A.3.3)4°. “El respeto y proteccion a la vida privada y pitblica y a la honra de la
persona y de su familia.”

El acosador para lograr sus fines no escatima en recurrir a usar todo aquello
que se encuentre a su mano, para destruir la honra, y dignidad de la victima,
y este articulo nombra cada una de las posibles "cartas" que se suele ocupar
para denostar y hostigar al acosado, con aquello que mas le pueda afectar,
pues ese es el propésito ultimo que persigue el acosador.

A.3.4)9°. “E/ derecho a la proteccion de la salud.”

La salud comprende no solo la salud fisica, sino también la mental, por
ende en el mobbing, el factor que se busca doblegar y dafiar es este ultimo,
haciendo con ello imposible continuar en el trabajo, ya que la sensacion de
agobio es tan grande que no le cabe otra salida, que buscar su salida en
forma voluntaria del 4rea de trabajo.

A.4.)Articulo 26 "La seguridad de que los preceptos legales que por mandato de la
Constitucion regulen o complementen las garantias que ésta establece o que las limiten en
los casos en que ella lo autoriza, no podrdn afectar los derechos en su esencia, ni imponer
condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio."

Esta norma es imperativa para el Estado, en el sentido que establece que no
se podra afectar los derechos consagrados por la Constitucion, ni impedir
su libre ejercicio, y como hemos podido apreciar los trabajadores afectos a
acosos laborales, que signifiquen hostigamiento, persecuciones,
amedrentamiento, no estan siendo protegidos como la misma carta magna
lo exige.

Al apreciar las normas anteriores se puede analizar que el mandato de la
Constitucién, la norma fundamental, que se encuentra en la cuspide de
importancia entre las leyes chilenas, exige el respeto a derechos esenciales
del ser humano, entre los que se encuentran todos aquellos que son
violentados cuando la victima es afectada por el acoso, por tal motivo es
imperativo que el legislador dicte una ley que regule y norme este asunto
gravisimo que es el mobbing, resguardando asi, los derechos que la propia
Constitucion garantiza.
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B. Cédigo del Trabajo(6)

B.1.)Articulo 5,inciso 1° "E/ ¢ercicio de las facultades que la ley le reconoce al
empleador, tiene como limite el respeto a las garantias constitucionales de los trabajadores,
en especial cuando pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la honra de éstos."

El codigo del trabajo busca recoger en su texto las normas que establezcan
un equilibrio entre las relaciones juridicas y sociales que se dan en el ambito
laboral, donde por antonomasia no existe una igualdad entre las partes,
debido al mayor poder de negociaciéon o econémico de una de aquellas.

Por ello el derecho del trabajo esta en constante evolucion, porque debe
adecuarse a los cambios y logros que la sociedad va adquiriendo
diariamente, especialmente los vaivenes de la relacion entre capital y
trabajo.

Del analisis de esta norma podemos concluir que hace menciéon a las
facultades del empleador, por ello lo primero que realiza el legislador es
reconocer las potestades que posee este, que provienen del contrato de
trabajo, como del reglamento interno de la empresa u otra disposicion en
tal sentido, pero asi como reconoce tales derechos, la norma los limita en
cuanto no pueden

desconocer ni infringir las garantias que la Constitucion establece a favor de
los trabajadores como : el derecho a reunirse, el derecho a sindicalizarse; el
derecho a discutir los convenios colectivos, el derecho a no ser
discriminados por razén de sexo, nacionalidad, religion, ideas politicas,
colot, etc.

Finalizando el art. 5 inciso primero, con una frase que recalca el deber del
empleador de respetar aquellos derechos que resguardan la intimidad, la
vida privada o la honra de los trabajadores, con ello nuestro legislador se
opone al acoso laboral vertical, o sea aquella que proviene del superior
jerarquico sobre su subalterno.

Pero este articulo no solo tiene por fin imponer un deber de abstencién al
empleador, en cuanto a tener en toda decisiéon que adopte, un deber de
respetar las garantias constituciones, mas cuando afectan la intimidad, vida
privada u honra de los trabajadores, sino también el legislador impone una
actitud activa respecto del empleador a velar porque estos derechos
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fundamentales de sus subordinados sean protegidos y respetados al interior
de cada jornada laboral. De esta manera, podemos colegir esta norma con
el articulo 184 inciso 1° del mismo coédigo, que reza “tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores”, y al seflalar aquello, podemos comprobar como nace un
imperativo legar para evitar todo acto dentro de la industria, empresa, o
servicio publico que tenga por objeto lograr el acoso laboral, afectando la
integridad psiquica de las personas.

El empleador, debe pues, contribuir a la prevenciéon del acoso dentro del
ambito en que ejerce sus facultades de organizacién y direccion. Y ademas
puede hacerlo ya que la legislaciéon le otorga algunos instrumentos idéneos
para tal efecto. De acuerdo con el art. 153 CT, toda empresa con diez o mas
trabajadores permanentes debe confeccionar obligatoriamente un
reglamento interno de orden, higiene y seguridad “que contenga las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en
relaciéon con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la
respectiva empresa o establecimiento”. En este reglamento, el empleador
deberia establecer la prohibicién y sancién de los actos de hostigamiento y
unas reglas minimas de procedimiento, de caracter practico e inmediato,
para la denuncia, investigacion y aplicacion de sanciones de dichos actos.

B.2.) Articulo 5° inciso 2° "Los derechos establecidos por las leyes laborales son
irrenunciables, mientras subsista el contrato de trabajo."

El inciso segundo del articulo en comento, contempla un beneficio que
favorece a los trabajadores, que son como es sabido la parte mas débil de la
relacion contractual laboral, que dice relacién con la irrenunciabilidad de los
derechos laborales. Sino fuera por esta estipulacion, una norma de derecho
publico, y tomando en consideraciéon que el contrato laboral siendo de
caracter verbal por regla general, y con obligacién para el empleador que el
conste por escrito, permitirfa que en el, el trabajador pudiera por
imposicion del empleador, renunciar a los derechos fundamentales.

Pero la ley es clara al respecto, al ser irrenunciable, provee de otra
caracteristica mas al contrato de trabajo que lo hace ser especial, pues ello
permite que se entienda pertenecer al contrato todas las demas
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disposiciones de caracter laboral y relacionada con los derechos que le
corresponden por ley al trabajador, como: el salario minimo establecido por
disposicion legal, la duracién de la jornada de trabajo, demas normas sobre
prevision, salud, seguro de accidente, etc.

También se entiende pertenecer al contrato aun en el silencio de las partes
que convinieron en la celebracién del contrato de trabajo, el reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, convirtiéndose sus disposiciones en fuente de
obligaciones laborales para el trabajador, salvo todas aquellas clausulas que
se consideren discriminatorias o que atenten contra los derechos
fundamentales del trabajador.

De todo ello, se puede concluir que nadie en el lugar donde desarrolla un
trabajador su jornada laboral puede atentar contra sus derechos, sin que eso
signifique violentar las leyes que garantizan tales derechos, especialmente
como ya mencione, las que estan contenidas en la Constitucion Politica del

Estado de Chile.

B.3.) Articulo 5° inciso 3° "Los contratos individuales y colectivos de trabajo podran
ser modificados, por mutuo consentiniiento, en aquellas materias en que las partes hayan
podido convenir libremente."

Este inciso del mencionado articulo 5° del Cédigo del trabajo nos menciona
la posibilidad de modificar las condiciones del trabajo, tema muy
importante, pues uno de los actos que inciden en el ejercicio del mobbing,
es precisamente, la posibilidad de modificar las condiciones establecidas en
el contrato de trabajo, en perjuicio del trabajador, para por esta via, lograr el
hostigamiento hacia su persona, y finalmente consumar el acoso, con su
renuncia o alejamiento de la institucion.

Para entender esta posibilidad de modificar las condiciones presentes y
convenidas por las partes en un contrato, hay que partir de lo basico, y ello
esta en el derecho comun, es decir en el cédigo civil.

El Codigo Civil en los efectos del contrato respecto de las partes nos sefiala
que estos son dos:
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1. Todo contrato legalmente celebrado es una ley para las partes, y no
pueden ser modificados o dejados sin efectos sino por mutuo disenso o por
causa legal, ello permite afirmar que un contrato no puede ser modificado
por alguna de las partes unilateralmente, lo que también se conoce como el
principio de intangibilidad.

2. Los contratos deben ejecutarse de buena fé, por consiguiente obliga no
solo a lo que ellos se expresa, sino también a todas las cosas que emana
precisamente de la naturaleza de la obligacién, o que por ley o costumbre se
entiende pertenecerle.

El articulo 5° reafirma estos principios contenidos en el derecho comun, asi
de esta manera, esta estipulacion establece : que los contratos de trabajo no
pueden ser modificados unilateralmente ni por el empleador ni por el
trabajador, aun cuando es necesario recalcar desde ya la existencia del uis
variandi, que comentare en extenso mas adelante.

También reafirma este inciso que solo pueden ser modificados los
contratos de trabajo si las partes se encuentran en concordancia en tal
modificacion.

Y finalmente la materia sobre las cuales las partes pueden modificar, solo se
referiran a aquellas que comprendan derechos que sean renunciables, sino
aun existiendo un acuerdo en tal sentido, este no tendra efecto alguno.
Como se puede comprender, una de las acciones propias del mobbing
consiste en afectar derechos fundamentales del trabajador, ello significa
violentar las leyes, como esta, contenida en el Codigo del Trabajo.

B.4.) Articulo 12° incisos 1°y 2° "E/ empleador podri alterar la naturaleza de
los servicios o el sitio o recinto en que ellos deban prestarse, a condicion de que se trate de
labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o cindad, sin
que ello importe menoscabo para el trabajador.

Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la empresa o establecimiento o a alguna
de sus unidades o conjuntos operativos, podri el empleador alterar la distribucion de la
Jornada de trabajo convenida hasta en sesenta minutos, sea anticipando o postergando la
hora de ingreso al trabajo, debiendo dar el aviso correspondiente al trabajador con treinta
dias de anticipacion a lo menos."
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Este articulo menciona lo que se conoce como el ius variandi en materia
laboral, es decir es el derecho del empleador a cambiar unilateralmente las
funciones del trabajador, cuando el cambio no le perjudique
econémicamente y cuando no afecta a su honra y dignidad.

Una de las acciones tipicas del acoso jerarquico, tiene como instrumento el
alterar las condiciones de trabajo de la victima: y ello lo logra quitandole o
restringiéndole su anterior autonomia, no se le encarga tarea alguna, o se le
asigna tareas humillantes, o que no estén a su nivel de conocimiento, o se le
ordena realizar tareas absurdas, inferiores o superiores a sus capacidades, o
incluso se le instala en un lugar aislado a los demas, etc.

La posibilidad de parte del empleador, de poder modificar las condiciones
del trabajo contenida en el contrato, se debe a que este acto juridico
bilateral tiene la caracteristica de ser un contracto de tracto sucesivo, es
decir de aquellos en que las obligaciones van naciendo y extinguiéndose
periddicamente durante la vigencia de este, por ello y ademas por las
caracteristicas propias de las relaciones laborales, en que durante la vigencia
del contrato, por las necesidades de la empresa, pueda ser necesario adoptar
medidas que signifiquen variar las circunstancias previstas al momento en
que las partes convinieron celebrar el contrato.

El ius variandi se encuentra acotado en cuatro aspectos o areas, como:

.Solo respecto de labores similares, o sea aquellas que requieren un idéntico
esfuerzo intelectual o fisico, se desarrollen en ambientes similares, ni que la
nueva modalidad de servicios no constituya un mayor grado de
subordinacién jerarquica.

.Estas nuevas labores no deben provocar un detrimento o perjuicio al
trabajador, de acuerdo a la Direccién del Trabajo en su oficio circular N° 5,
del 2 de marzo de 1982(7), "constituye menoscabo todo hecho o
circunstancia que determine una disminucién del nivel socio-econémico del
trabajador en la empresa, tales como mayores gastos, una mayor relacion de
subordinacién o dependencia, condiciones ambientales adversas,
disminucién del ingreso"

Ni puede significar este ius variandi, un detrimento moral para el
trabajador, en otras palabras, mayor subordinacién o condiciones
ambientales adversas.
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.Y finalmente en la modificaciéon de la jornada de trabajo, de acuerdo a la
ordenanza de la direccién del trabajo, numero 6570/291 del 23 de Octubre
de 1995(8), establecié "el nuevo sitio o recinto debe forzosamente quedar
ubicado dentro de la ciudad donde primitivamente se prestan los servicios o
dentro del mismo predio, campamento o localidad, en el caso de faenas que
se desarrollen fuera del limite urbano".

B.5.)Articulo 2 inciso 2° "Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un
trato compatible con la dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas,
el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por
cualguier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y
que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo."

Este articulo del Cédigo del Trabajo parte destacando que las relaciones
laborales deben descansar en un trato que reconozca y no infrinja la
dignidad de toda persona, en tal sentido podemos entender que el legislador
exige que en el ambito del trabajo, no se realicen acciones que puedan
afectar los derechos mas esenciales del trabajador, y que garantiza tan bien
el constituyente en el articulo 19 de la Constituciéon Politica del Estado,
donde podemos encontrar algunos como : el derecho a la intimidad y a la
honra, el derecho a la integridad fisica y psiquica, todos aquellos que suelen
ser infringidos cuando se comete el acoso laboral.

El articulo en cuestiéon da como ejemplo de un trato incompatible con la
dignidad humana, el acoso sexual, por ello es dable hacer un analisis si es
posible que se comprenda como un trato que no se aviene con la dignidad
de toda persona al acoso laboral.

En primer lugar la norma textualmente ocupa la expresiéon "...entre otras
conductas..." por ende deja abierta la posibilidad de que existan otras
conductas aparte del acoso sexual respecto de la cual el legislador no acepta
dentro de una relacion laboral.

Ademas el acoso sexual esta expresado en la norma con el caracter de
ejemplo, por ende es factible alegar esta disposiciéon contenida en el codigo
de trabajo, cada vez que se es objeto de actos denigratorio y de
hostigamiento.
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Pero el acoso sexual v el acoso laboral, tienden a tener semejanzas, a tal

y > )
punto que solo el fin perseguido permite diferenciarlos a ambos, asi entre
las semejanzas descansa en los siguientes hechos:

.En ambos casos existe una coaccion ejercida dentro de la jornada laboral.
Los actos pueden tener un desarrollo que se caracteriza por ser en forma
continua y permanente.

Posee efectos que afectan la salud fisica y psiquica de las victimas.

Afectan el desempefio laboral del trabajador afectado.

.Y por supuesto atacan a la dignidad misma de la persona.

Lo tnico en que se diferencian es en el fin, en uno se busca obtener un
favor sexual, y en el acoso laboral la renuncia de la victima, o su alejamiento
del cargo.

B.6.)Articulo 2° inciso 4° "Son contrarios a los principios de las leyes laborales los
actos de discriminacion. 1os actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacion,
religion, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que tengan
por objeto anular o alterar la ignaldad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion."

Una de las formas en que se puede manifestar el acoso laboral es por medio
de la discriminacion, incluso este puede ser uno de los motivos por los
cuales tiene lugar este hostigamiento.

B.7.) Articulo 171,Codigo del Trabajo "S7 quien incurriere en las causales de los
ndimeros 1, 5 6 7 del articnlo 160 fuere el empleador, el trabajador podra poner término
al contrato y recurrir al juzgado respectivo, dentro del plago de sesenta dias habiles,
contado desde la terminacion, para que éste ordene el pago de las indemnizaciones
establecidas en el inciso cuarto del articulo 162, y en los incisos primero o segundo del
articulo 163, segin corresponda, aumentada en un cincuenta por ciento en el caso de la
cansal del nimero 7; en el caso de las cansales de los niimeros 1y 5, la indemnizacion
podrd ser anmentada hasta en un ochenta por ciento.El trabajador deberd dar los avisos
a que se refiere el articulo 162 en la forma y oportunidad alli senalados".Si el Tribunal
rechazare el reclamo del trabajador, se entenderd que el contrato ha terminado por
renuncia de éste".
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El articulo 171 del Cédigo del Trabajo contempla la figura que en doctrina
conocen como despido indirecto, y que consiste en la posibilidad que,
frente a determinadas conductas del empleador tipificadas en la ley, el
trabajador pueda poner termino unilateralmente a su contrato de trabajo,
solicitando las indemnizaciones que la ley contempla para el caso del
despido arbitrario.(9)

De esta manera el empleador en realidad no despide directamente al
trabajador, pero se comporta de forma tan odiosa respecto a este, que
termina obligandolo a solicitar la terminacién de la relacién contractual.

Dentro de las clasificaciones del acoso laboral, este corresponderia a un
acoso vertical, realizado por los superiores jerarquicos de la victima,

con el objeto que esta renuncie voluntariamente, y asi, evitarse incurrir en
los gastos que signifique las indemnizaciones legales correspondientes, que
tienen lugar frente al despido por parte de la Administracion respecto al
trabajador.

Los actos en que debe incurrir el empleador, para que se consideren como
suficientes para hastiar al trabajador y poner fin a sus deseos de seguir en la
empresa o servicio publico, son aquellas establecidas por el legislador en el
articulo 160 del Codigo del Trabajo, comprendidas en sus numerales 1, 5y
7, dentro de los cuales, es factible encontrar algunas de las actitudes basicas
que se encuentran en el acoso laboral.

Articulo 160 Cédigo del Trabajo numeral 1° "E/ contrato de trabajo termina
sin derecho a indemnizacion alguna cuando el empleador le ponga término invocando una
0 mas de las signientes causales:

Falta de probidad, vias de hecho, injurias o conducta inmoral grave debidamente
comprobada"

En este numeral se contemplas actitudes por via de hecho por parte del
empleador, como coaccion fisica, o injurias, es decir agresiones verbales, o
de otro tipo que atenten contra la honra y dignidad de la persona del
trabajador, o bien conductas inmorales graves comprobadas debidamente,
esto ultimo es algo complicado en materia del acoso laboral, pues los actos
presentes en el mobbing que buscan afectar a la victima en su psiquis, por
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regla general estin compuestos por pequefias acciones u omisiones que se
dan eso si, por un periodo de tiempo prolongado, y es precisamente el
hostigamiento que tales conductas buscan infringir en el trabajador, lo que
logran afectarle en su integridad.

El acoso psicolégico puede estar compuesto de palabras dichas en un tono
vehemente y grosero, o incluso miradas hostiles, que se repiten en el
tiempo, pero que separadamente pueden no llegar a contener el requisito de
gravedad que exige el legislador, pues estos actos pueden ser considerados
como de mala educacién, o falta de descortesia, lo que juridicamente son
irrelevantes.

Por ello en esta ocasion, se debera estar al criterio del juez, para que a través
de las pruebas presentadas el estime que se traten de conductas indebidas
de caracter grave.

Articulo 160 Coédigo del Trabajo numeral 5° "Acwos, omisiones o
imprudencias  temerarias que afecten a la  seguridad o al funcionamiento del
establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, 0 a la salud de éstos."

Si bien este articulo pudiera describir actos que en principio no se
encuadren con la figura del acoso laboral, ello no es asi, pues en las
acciones que tienen lugar en el mobbing, se pude dar la ocasiéon de
encontrarse con verdaderos actos de sabotaje contra la victima, como
ocasionar desperfectos en el lugar de trabajo, o ignorar problemas de salud
que acongojan al trabajador.

Articulo 160 Cédigo del Trabajo numeral 7° "Incumplimiento grave de las
obligaciones gue impone el contrato."

Finalmente, el N°® 7 del art. 160 CT establece una causal genérica:
“incumplimiento grave de las obligaciones gue impone el contrato”. En virtud de esta
norma, el trabajador podria poner término a su contrato de trabajo tanto
por el acoso proveniente de la jerarquia de la empresa, como por el acoso
horizontal, vale decir, aquel que procede de sus compafieros de trabajo,
aunque este ultimo no sea instigado “desde arriba”.
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El acoso horizontal sera imputable al empleador cuando él o sus
representantes no hagan una investigacién seria de la denuncia o,
comprobada que sea, no adopten medidas para ponerle fin. E incluso por
no prevenir que se produzca.

B.8.)Articulo 184 inciso 1° Cédigo del Trabajo "E/ empleador estara obligado a
tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas,
como  también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales."

Como se puede apreciar en esta norma el legislador en forma imperativa
establece la obligaciéon al empleador de velar por la vida y salud de los
trabajadores, por ende toda acciéon u omision que pueda afectar desde el
punto de vista fisica o mental, debe ser perseguida y evitada por el supetior
jerarquico. Destacando este punto, finaliza el articulo ordenando al
empleador adoptar todos los implementos que sean necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

LLa manera en que se puede cumplir el mandato del legislador, es por medio
del reglamento interno de orden, higiene y seguridad, que se exige a toda
empresa con diez o mas trabajadores, tal como lo ordena el articulo 153 del
mismo codigo, este reglamento debe contener "las obligaciones y
prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacién con sus
labores, permanencia o establecimiento."

2.Procedimientos para hacer valer estas Normas en Chile.

Vistas las leyes que se refieren a la defensa de los derechos de los
trabajadores, en el ambito laboral, es necesario preguntarse que
procedimientos se encuentran actualmente vigentes en la Nacién, para
hacer valer las garantias consagradas en la normativa actual, y de esta
manera protegerse de las actuaciones que configuran el acoso laboral.
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Las vias para defenderse de actuaciones que han constituido un
hostigamiento asfixiante a la victima, pueden clasificarse en 4:

A.).Recuso de Proteccion:

El Recurso de Proteccion aquella accion que la Constitucion concede a
todas las personas que como consecuencia de actos u omisiones arbitrarias
o ilegales, sufren privaciéon, perturbacién o amenaza a sus derechos y
garantias constitucionales, puede ser una manera de hacer frente al acoso
que se esta o ha sido victima.

Para ello, el acosado, debe presentar dicho recurso ante la Corte de
Apelaciones, para que ordene el cese de este, siempre que se alegue que las
acciones u omisiones componentes del mobbing, han afectado el ejercicio
de alguna de las garantias constitucionales, ya sefialadas en este mismo
capitulo, como el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, el
derecho al respeto de la vida privada y publica y a la honra familiar y
personal, la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada, la
libertad de conciencia, la libertad de opinién y de informacion, el derecho
de reunirse, la libre eleccion de trabajo y la libre contratacion y el derecho a
desarrollar cualquier actividad econémica.

La Jurisprudencia que ha reconocido el mobbing, mucho antes que el
legislador, lo ha hecho por esta via, acogiendo sendos recursos de
proteccion, como esta resefilado en el capitulo Quinto de esta Tesis.

Recientemente una Corte de Apelaciones, reconocié que una trabajadora
habfa sido acosada, como consecuencia de haber ejercido su licencia
maternal: se le deneg6 trabajo y fue objeto de hostigamiento. El empleador
fue condenado por la Corte ha corregir el acoso. Otro caso de acoso laboral
fue acogido por otra Corte de Apelaciones frente a actos arbitrarios de
hostigamiento y persecucién que padecié un trabajador en forma
permanente para forzar su renuncia.

73



Pese a estos dos casos en que las Cortes han ordenado corregir practicas de
empleadores constitutivas de acoso laboral, el Recurso de Proteccion hasta
ahora no se ha mostrado como un instrumento adecuado para enfrentar
judicialmente las situaciones de hostigamiento en el trabajo. Se trata de un
procedimiento en extremo resumido, diseflado para enfrentar situaciones
patentes y flagrantes de violacién de derechos constitucionales, que no se
detiene a analizar asuntos de derecho sustantivo ni los detalles de la
situacion recurrida. Usualmente las situaciones de acoso laboral requieren
que la victima presente un grupo diverso de pruebas que dan derecho al
acusado como acosador a defenderse, debilitando las pruebas que se le
imputan y a la vez presentado las suyas. Probablemente el Recurso de
Proteccion solo sea eficaz en casos evidentes y palmarios de acoso laboral,
en los que aparezcan en forma clara garantias constitucionales de la victima
que han sido violentadas.

Por afladidura, el Recurso de Proteccion solo busca poner fin a la situacion
inconstitucional que constata, sin que prevea posibilidad alguna de que la
victima obtenga reparacion por el dafio causado. Para ello la victima debera
presentar una demanda especifica para obtener reparaciéon por lo dafios
sufridos a consecuencia de un acoso laboral.

B.).Denuncia hecha ante la Inspecciéon del Trabajo.

Esta via administrativa, también permite al afectado por actos propios del
mobbing recurrir a la inspeccién del trabajo para hacer ver tal situacion, y
asi se resuelva el agobio que lo afecta.

Quien puede recurrir ante la inspeccion, es el propio trabajador victima del
hostigamiento, como un grupo de trabajadores, o el sindicato en cuestion,
si la relacion laboral esta vigente, a fin que se aplique una multa en caso que
el empleador resulte sancionado, este es un inconveniente de este sistema,
ya que se trata de una funcidon no preventiva, sino que punitiva.
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Ademas la funciéon de los inspectores es netamente de fiscalizacion, es
decir, de comprobar la comisién de una conducta sancionable, y la
correspondiente aplicaciéon de la multa, sin las facultades para ordenar al
empleador acciones contra los acosadores.

C.).El Nuevo procedimiento de Tutela Laboral

La reforma del procedimiento judicial laboral, cuyos objetivos son
asegurar a las personas el acceso a la justicia, , en las maximas condiciones
de igualdad posible, y velar para que las diligencias judiciales se realicen
oportuna y rapidamente, y que esta contenida en la ley 20.087, estableci6
un procedimiento especial de tutela, en aquellos casos en que pueda llegar a
afectarse los derechos fundamentales de los trabajadores, permitiendo,
entre otras cosas : reparar economicamente y restituir los derechos
vulnerados a quienes hayan sido despedidos por razones ajenas a la calidad
de su trabajo.

Gracias a esta via judicial, que busca ser especial y rapida, podemos
encontrarnos con una herramienta fundamental para hacer frente a casos
que puedan configurar acoso laboral.

De esta manera, este procedimiento tiene por fin revisar aquellas
situaciones en que puedan ser afectados los derechos fundamentales de los
trabajadores contemplados en la constitucién politica de Chile, como lo son
: Derecho a la vida y a la salud e integridad del trabajador, siempre que su
vulneracion sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacion
laboral (10), Derecho a El respeto y proteccion a la vida privada y publica y
a la honra de la persona y de su familia ; Derecho a la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas de los trabajadores (11); Derecho libertad de
conciencia de los trabajadores(12), Libertad de opinién y de
informacién(13), Libre eleccion de trabajo , al derecho a su libre eleccion y
a lo establecido en su inciso cuarto, cuando aquellos derechos resulten
lesionados en el ejercicio de las facultades del empleador.(14).
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También se aplicara este procedimiento para conocer de los actos
discriminatorios a que se refiere el articulo 2° de este Codigo, con
excepcion de los contemplados en su inciso sexto.

Este procedimiento tendra lugar, cuando el ejercicio de estos derechos sea
limitado por la aplicacion de facultades que la ley le reconoce al empleador,
sin justificacién suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin
respeto a su contenido esencial. También sera competente este juicio para
ver las represalias contra trabajadores como consecuencia de la labor
fiscalizadora de la Direccion del Trabajo o por presentar demandas
judiciales contra el empleador.

De esta manera situaciones comprendidas en actos correspondientes a
acoso laboral, podrian ser denunciadas y conocidas en este nuevo
procedimiento tutelar, siempre eso si, en que directamente el empleador sea
responsable de acoso laboral, o sea, cuando se trate del abuso de las
facultades legales de dominio y direccion que detenta el empleador, que
dafie derechos constitucionales de un trabajador de forma injustificada,
arbitraria y desproporcionada. Ahora, en las situaciones conocidas como
acoso horizontal, en que son los propios compafieros de trabajo de la
victima quienes la acosen, sin intervencion directa del empleador, podria de
todas maneras demandarse judicialmente a este debido a que omiti6 ejercer
facultades legales suyas que le hubiesen permitido prevenir o detener un
ataque u acoso contra alguno de sus trabajadores.

Una de las caracteristicas de este nuevo sistema de protecciéon de los
trabajadores, esta en que amplia el abanico de los legitimados para recurrir a
los tribunales reclamando el respeto a los derechos de estos ultimos, pues
permite a cualquier trabajador u organizaciéon sindical el que pueda
demandar la tutela judicial de derechos fundamentales. En caso que el
trabajador directamente afectado presentara la demanda judicial respectiva,
la organizacién sindical respecto de la cual forma parte podra también
hacerse parte en el juicio. As{ garantiza una mayor y mejor vigilia por los
derechos fundamentales de la persona de los trabajadores, constituyendo en
la practica una verdadera accién publica.(15)

Pero la legitimacion para recurrir ante el tribunal, no solo estara limitada a
la victima, o al sindicato a que pertenece, pues la ley también permite a la
Inspeccion del Trabajo en aquellos casos en que conozca casos de violacion
de algunos de estos derechos fundamentales en el trabajo, denunciatlos,
presentando ante el tribunal el informe de fiscalizacion pertinente,
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indicandose los hechos constatados y la violaciéon de derechos detectada.
Incluso como una forma de autocomposicion, se permite a la Inspeccion
del Trabajo que agote las posibilidades de correccion directa de las
infracciones constatadas por medio de una mediacién antes de efectuar la
denuncia judicial, de esta manera se intenta por una via directa cesar el
abuso o los actos de hostigamiento, sin necesidad de recurrir a la via
judicial.

Este procedimiento disminuye la carga de la prueba respecto del
denunciante, siempre que los antecedentes aportados constituyan indicios
suficientes que acrediten que se han vulnerado los derechos fundamentales,
lo que es muy importante respecto del mobbing, que por sus caracteristicas
impide en muchas ocasiones tener la posibilidad de tener pruebas
esclarecedoras del hostigamiento, lo que dificulta recurrir a los tribunales
por medio del recurso de proteccion.

A su vez, el empleador quién ha sido denunciado, tiene la obligaciéon de
indicar los fundamentos de las medidas o acciones que adopto, y probar su
proporcionalidad.

Otro punto relevante de este nuevo procedimiento es que ademas de ser
rapido, pues en un plazo de 5 dias contados desde la celebracion de la
audiencia, el juez debe decidir si se vulneraron o no los derechos en
cuestion, permite que el rol preventivo del juez aumente, pues este puede
de oficio o a peticion de parte, resolver la suspension de los efectos del acto
cuestionado, siempre que se trate de lesiones graves o puedan causar
efectos irreversibles, dicha suspension decretada por el juez debe ser
cumplida por la empresa bajo el apercibimiento de multa.

La nueva ley aumenta el rol preventivo del juez al establecer que de oficio o
a peticion de parte, debera resolver como primera medida de un juicio de
tutela de derechos fundamentales la suspension de los efectos del acto
impugnado como violatorio de tales derechos, cuando aparezca que se trata
de lesiones de especial gravedad o si pueda causar efectos irreversibles. La
suspension ordenada por el juez debera ser cumplida por la empresa bajo
apercibimiento de multa. Esta norma le otorga al nuevo procedimiento una
naturaleza agil, idonea para enfrentar situaciones de emergencia que no
toleran dilaciones.
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Sera un juicio rapido : El juez debera decidir con el mérito de los
antecedentes expuestos por las partes en una misma audiencia y dentro de
los cinco dias siguientes si se vulneraron los derechos fundamentales

denunciados.

La sentencia dictada por el juez que declare la existencia de la lesion de los
derechos fundamentales, ordenara el cese de dicha conducta de inmediato,
bajo el apercibimiento de multa, mas sefialara las medidas que debe realizar
el empleador para reparar los efectos de la violacién a los derechos

denunciados.
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15. Articulo 486.- “Cualguier trabajador u organizacion sindical que, invocando un derecho o interés
legitimo, considere lesionados derechos fundamentales en el dambito de las relaciones juridicas cuyo
conocimiento corresponde a la jurisdiccion laboral, podri requerir su tutela por la via de este
procedimiento. Cuando el trabajador afectado por una lesion de derechos fundamentales haya incoado
una accion conforme a las normas de este Pdrrafo, la organizacion sindical a la cual se encuentre
afiliado, directamente o por intermedio de su organizacion de grado superior, podra hacerse parte en el
Juicio como tercero coadyuvante.

Sin perjuicio de lo anterior, la organigacion sindical a la cual se encuentre afiliado el trabajador cnyos
derechos fundamentales han sido vulnerados, podra interponer denuncia, y actuara en tal caso como parte
principal.”

Capitulo IV

Proyecto de Ley que regula el Acoso Laboral

Actualmente existe en el Congreso Nacional el proyecto de Ley sobre el
Acoso Laboral, el que tuvo su inicio en una mocién de los Diputados
sefioras Adriana Mufoz D’Albora y Ximena Vidal Lazaro, y sefiores Fidel
Espinoza Sandoval y Enrique Jaramillo Becker.(1)

El objetivo del proyecto, es la instauraciéon de normas que posibiliten crear
un sistema de proteccion y con ello a su vez sancionar las practicas dentro
del ambito laboral, de acciones u omisiones de acoso moral, todo ello por
medio del establecimiento de la figura del acoso moral como una de las
maneras de atentar contra la dignidad humana. Aquello se busca alcanzar a
través de la modificacion del Codigo del Trabajo, de la Ley 18.834 sobre
Estatuto Administrativo, y la ley 18.883 que hace referencia al Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales.

Antes que nada es conveniente saber, si el mobbing o acoso laboral tiene
las caracteristicas para ser tipificado en nuestra legislacién como un Hecho
que necesite ser sancionado.

Analizado todo lo referente al mobbing, podemos concluir que entre sus
caracteristicas principales posee las siguientes:
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1. Una accién u omisiéon que tiene los indicios necesarios para calificarla
como actuaciones o gestos que signifiquen: humillacién, hostigamiento,
discriminacién, coaccioén psicologica a la victima en su persona y dignidad.

2. Dichas acciones u omisiones no son productos del azar, sino de un
actuar consciente con el fin de constituir un ataque a la persona de la
victima, realizada personalmente, o con la concurrencia de terceros
distintos al acosador.

3. Son acciones u omisiones que tienen una prolongacién en el tiempo, por
ende no son actos aislados, sino que requieren de una permanencia.

4. El objetivo de estas es ilicito pues busca atacar a la dignidad de las
personas, lo que conlleva el surgimiento de lesiones, o afectar directamente
la psiquis de la victima.

Reuniendo los rasgos claros de todo delito, el acoso moral no puede ser
clasificado de tal, y por el simple hecho de que le falta uno de los elementos
fundamentales de todo delito: su tipicidad, o sea en otras palabras, el hecho
de no haber sido reconocido por el legislador como una conducta ilicita. Es
por esta razén que no pueda sancionarse a nadie sin que haya una ley que
establezca un delito con anterioridad al hecho que se busca sancionar.

Por ello es imperativo que el Legislador asuma la responsabilidad impuesta
por el Constituyente de velar por los derechos de las personas, y entre
aquellos destaca el de los trabajadores dentro de sus respectivos ambientes
laborales, como lo ordenan los preceptos consagrados en los articulos 1°y
5° de nuestra Carta Fundamental y en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

A.Proyecto de Ley que modifica el Cédigo del Trabajo. (2)
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En el proyecto se agrega €l titulo VI al Libro II del Coédigo del Trabajo,

llamado " Del acoso laboral y su sancion."

A.l)Articulo 211 bis A.- "E/ acoso laboral es una prictica que importa una
violacion a los derechos esenciales que emanan de la persona humana, y es incompatible
con el principio de respeto a la dignidad de la persona, consignado en el articulo segundo
de este Codigo. *

“Se entenderd por acoso laboral, toda accion u omision grave y reiterada del empleador, o
de uno o mds trabajadores, ejercidas en contra de un trabajador en el Ingar de trabajo
comiin, y que impligne alguna forma de violencia o coaccion psicoldgica, teniendo como
objetivo o resultado provocar un menoscabo personal o material en el afectado, o bien
poner en riesgo su situacion laboral."

El articulo en comento tiene por objeto dar una definicién de lo que debe
entenderse por acoso laboral, destacando:

.Da un concepto de naturaleza amplia, a fin de dar cabida a todas sus
formas, asi es posible apreciar las distintas clases de mobbing, como el
acoso laboral vertical efectuada por el empleador, o el acoso laboral
horizontal efectuada por los mismos trabajadores.

.Es interesante destacar que en un comienzo de la discusiéon en el Congtreso,
la definicién de acoso laboral era distinto y con una connotacién mas
agresivo al que se concluyo, pues ¢l termino que se daba al acoso era:

"E/ acoso laboral, llamado también psicoterror laboral, es una prdctica gue importa una
violacion a los derechos esenciales que emanan de la persona humana.

Para efectos de este Cidigo se entenderd por tal, la situacion en que el empleador, o uno o
mds trabajadores, o aquél y uno o mis de éstos, ejercen o manifiestan por hechos o por
dichos una particular forma de violencia sicoldgica de cardcter extremo, premeditadamente
0 10, con regularidad sistematica y durante un tiempo prolongado sobre otro trabajador en
el lugar de trabajo comiin, con el fin de provocar un menoscabo material y personal en
éste."

Como se puede apreciar se le denominaba "psicoterror laboral", termino
también ocupado por varios autores conocedores del tema, como el propio
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Leymman, pero tal como asegura Ramoén Gimeno (1), el psicoterror es una
consecuencia buscada por el mobbing, pero no es la conducta misma, pues
esta puede estar constituida por determinadas acciones u omisiones que no
detente la gravedad que conllevaria la palabra "psicoterror", pero con el
paso del tiempo, dicho hostigamiento puede traducirse en una verdadera
agonia para la victima.

Ademas al ocupar con posterioridad en el inciso segundo de la norma, la
palabra "violencia sicolégica de caracter extremo", exigirfa mayor dificultad
para acreditar que tiene lugar el acoso.

A.2.)Se agrega ¢l articulo 221 bis B y C que hacen referencia al
procedimiento a llevar a cabo en caso que se produzca el acoso laboral, por
parte de la victima.

Articulo 211 bis B.- "E/ trabajador, guien hubiere sido victima de practicas que den
Iugar a acoso laboral, podri denunciarlas en un plazo de 60 dias contados desde el
tltimo acto que las constituya.

Las denuncias sobre acoso laboral deberdn ser recibidas por la Inspeccion del T'rabajo
respectiva, las que de conformidad a las normas pertinentes, conocerd de ellas pudiendo
aplicar, en su caso, las sanciones que a continnacion se expresan."

Articulo 211 bis C.- “E/ acoso laboral efectnado por el empleador, o por uno o mis
trabajadores con conociniento de éste, serd sancionado con una multa a beneficio fiscal de
10 a 50 Unidades Tributarias Mensuales, sin perjuicio de las acciones que el trabajador
pudiere ejercer en conformidad a las reglas generales

Cuando el antor del acoso sea uno o mds trabajadores, la persona afectada deberd hacer
Ulegar su reclamo por escrito a la direccion de la empresa, establecimiento o servicio o a la
respectiva Inspeccion del Trabajo.

Recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar las medidas de resguardo necesarias
respecto de los involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos o la
redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y
las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

En caso que la denuncia sea realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta sugerird a la
brevedad la adopcion de aguellas medidas al empleador, y determinard un plazgo para
ello.
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En el caso de que el empleador, habiendo sido advertido en la forma senalada, no
implemente las medidas necesarias para hacer cesar el acoso del afectado, podrd ser
sancionado en la forma que dispone el inciso primero de este articulo.”.

El acoso laboral significa en primer lugar una afrenta a los derechos
fundamentales de los trabajadores consagrados desde ya no solo por la
Constitucion, sino también por los Tratados sobre la materia que nuestro
pafs, a ratificado, pero también significa un uso abusivo de las potestades
reglamentarias del empleador al interior de su empresa, fabrica, o servicio
publico, y que derivan o se contemplan ya sea tanto en el Reglamento
interno, como en los contratos individuales de trabajo.

Es por ello que la responsabilidad del empleador puede subclasificarse en
dos tipos, diferenciados en la actitud del mismo.
1.Empleador comete el acoso laboral contra el trabajador

En este caso y tal como senala el proyecto en cuestion, la instancia
pertinente para dar fin al acoso laboral, es recurrir a la Inspeccion del
Trabajo, y eventualmente a los tribunales de Justicia, donde la victima podra
accionar judicialmente, por medio, por ejemplo de un recurso de
proteccion.

2.Empleador respecto de actos calificados de acoso cometidos por
terceros bajo su cargo.

Esta situacién, toma como premisa que el acoso provenga de un trabajador,
respecto del cual, el empleador tenga un mando intermedio dentro de la
empresa, fabrica o servicio publico, o posea determinadas facultades de
administracion respecto de su persona. Ante las acciones u omisiones de
acoso por parte de este trabajador, la victima puede recurrir a:

Al empleador en primer lugar, incluso la ley menciona el medio por el cual
puede recurrir el trabajador, "un medio escrito", con el objeto que este
tome las medidas necesarias para evitar que la conducta de hostigamiento
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continute, por ejemplo ordenar la separacion de la victima del mal ambiente
que le rodea, o bien una redistribucién de la Jornada Laboral, etc.

A la Inspeccion del Trabajo, para que sea esta quien instruya al empleador,
a fin de que este tome las medidas pertinentes para dar por termino a las
acciones hostiles hacia el trabajador.

Asi de esta forma la responsabilidad del empleador adquiere el caracter de
objetiva, ya que nacera su deber de responder si no cumple con la
obligacion que este posee, en virtud de su poder reglamentario, de poner fin
a las acciones u omisiones que poseen el caracter de hostigamiento o
coaccion psicologica, por ende el empleador responde si incurre en una
omision.

B.Proyecto de Ley que modifica la Ley 18.834 del Estatuto
Administrativo.

El Proyecto del Legislador busca modificar ¢l articulo 84 de dicha norma,

del Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido se fija en el decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda. , y ello se busca
lograr con la inclusion de la letra m:

El articulo 84 menciona en una serie de numerales prohibiciones a que esta
afecto el funcionario, a ellas se le anade:

Letra m: " Realizar todo acto calificado como acoso laboral en conformidad a lo
dispuesto en Cidigo del Trabajo.”.

C.Proyecto de Ley que modifica la Ley 18.883 del Estatuto
Administrativo de los Funcionarios Municipales.
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Al igual que el texto anterior, en esta ocasion también se le agrega un nuevo
numeral, esta vez al articulo 82 de dicha ley, que hace referencia a las
prohibiciones de los funcionarios.

<

Letra m “: Realizar todo acto calificado como acoso laboral en conformidad a lo

dispuesto en Codigo del Trabajo.”

Como se puede apreciar son las mismas palabras que aquellas que fueron
ocupadas en la Ley 18.834, y que recalcan la intensién o espiritu del
legislados, que es prevenir o poner termina a situaciones de acoso laboral
que puedan darse al interior de una empresa, fabrica, servicio publico, etc.

D.Similitud con el Acoso Sexual

El proyecto en discusion, posee rasgos similares con el acoso sexual, si
bien, los fines perseguidos en ambas situaciones, son distintos, en uno se
busca obtener el pago de favores sexuales, y en el otro, el fin que se desea
es el alejamiento del trabajador de su puesto, pueden destacarse rasgos
comunes, como el hecho que en ambas situaciones existe hostigamiento, y
una serie de actos encaminados a lograr quebrantar la voluntad de la victima
para satisfacer los deseos del acosador.

El acoso sexual de acuerdo a la Ley 20.005 publicada en el Diario Oficial el
dia 18 de Marzo de 2005, lo contempla en su articulo 1 inciso segundo
como "Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona. Es contrario a ellas, entre otras conductas, el acoso sexual,
entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cnalguier medio,
requerinientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiguen su sitnacion laboral o sus oportunidades en el enpleo"

Como puede apreciarse el legislador senala expresamente los fundamentos
que buscan evitar el acoso no solo sexual sino también laboral al estipular
que : "Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato
compatible con la dignidad de la persona"

Con el objeto de lograr evitar actos que presenten las caracteristicas de
acoso sexual, se introdujeron modificaciones a aquellos articulos que
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tuvieran relevancia en la materia, como el articulo 153 del cédigo del
trabajo, al indicar que "Especialmente se deberan estipular las normas que se deben
observar para garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los
trabajadores”, como se puede analizar, aquello también es factible para
combatir el acoso laboral.

En cuanto al procedimiento contemplado frente a un acto de acoso sexual,
también podria ser contemplado para efectos de denuncias relacionadas
con el acoso laboral.

Asi el trabajador victima del acoso sexual, podra recurrir ante la direccién
de la empresa, establecimiento o servicio o directamente ante la Inspeccion
del Trabajo, dicha denuncia debera constar por escrito.

En el caso que la denuncia se lleva a cabo ante el empleador, este estara
obligado a tomar todas las medidas de resguardo necesarias, como por
ejemplo la redistribucién de la jornada laboral, etc.

Si en cambio, la denuncia se efectia ante la inspeccion del trabajo, esta
propondra al empleador medidas necesarias para resguardar la integridad y
los derechos del trabajador acosado.

Una vez tomadas las medidas conducentes a evitar el acoso sexual
denunciado, se iniciara una investigacion tendiente a esclarecer los hechos
y establecer responsabilidades y sanciones. Con dicho fin, el empleador
tiene dos opciones, una de ellas, es la de remitir los antecedentes con los
que cuente a la inspeccion del trabajo, en el plazo de 15 dias, para que dicha
institucion se encargue investigar. Las conclusiones a que llegue la
inspeccion deberan ser puestos en conocimiento del empleador, del
denunciante y del denunciado.

La segunda es iniciar una investigacion interna, a cargo del empleador o de
quien este designe, y debe ser finalizada dentro de 30 dias, ademas debe
constar por escrito y debe ser llevado en estricta reserva, garantizando que
ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos. Las
conclusiones deberan enviarse a la inspeccion del trabajo respectiva.
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En conformidad al resultado de la investigaciéon el empleador debera,
dentro del plazo de 15 dfas desde la recepcion del mismo, disponer y aplicar
las medidas o sanciones que correspondan.

Si el acoso sexual es vertical, o sea el acosador es el empleador, la denuncia
por acoso sexual debera ser interpuesta ante la Inspeccion del Trabajo y es
ella quien estara a cargo de la investigaciéon de los hechos. Ademas se
establece a favor del trabajador afectado la figura del despido indirecto, que
consiste en la facultad del trabajador de poner término al contrato de
trabajo si el empleador incurriere en las causales a) y b) del articulo 160 N°
1, vale decir, la falta de probidad del empleador en el desempefio de sus
funciones y Conductas de acoso sexual.

Y como dato muy importante a tener en cuenta, se contempla la posibilidad
que la denuncia no sea veridica, sino producto de un engafio para obtener
un beneficio utilizando la figura del acoso sexual, asi la ley sefiala al
respecto : Si el trabajador o trabajadora hubiese invocado "conductas de
acoso sexual" falsamente o con el propédsito de lesionar la honra de la
persona demandada y el tribunal hubiese declarado su demanda carente de
motivo plausible, debera indemnizar los perjuicios que cause al afectado y
estara sujeto a las otras acciones e indemnizaciones legales que procedan,
como por ejemplo, la de injurias y calumnias en su caso.

Situacién relevante, pues en el acoso laboral también podrian darse
situaciones parecidas a la comentada.
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Capitulo V
Jurisprudencia Acoso Laboral.

En nuestro Derecho no existe ninguna norma que reconozca como ilicito a
la conducta calificada como acoso laboral, sin embargo ello no ha impedido
a los Tribunales de Justicia pronunciarse al respecto.

Es por ello que la Corte Suprema reconocié un ilicito laboral, que hasta
solo unas décadas era desconocido en el Mundo, es mas, hasta tan solo
unos afios, era practicamente ignorado en nuestro Derecho. Tal ilicito es
conocido como Acoso Laboral, o Mobbing, tal como lo denomino Heinz
Leymann.

Dicha figura solo esta presente en la discusion que se encuentra
desarrollando en el Congreso de la Republica, en un proyecto de ley en
actual tramitacion.

A pesar de lo anteriormente expuesto, la Corte de Apelaciones de Valdivia,
en sentencia confirmada por la Corte Suprema, con fecha 10 de Octubre de
2006 (1), reconocid la figura del acoso laboral, a partir de lo que nuestra
Constitucién consagra como materia de garantias fundamentales de todo
individuo, y que se encuentra protegido por el Recurso de Proteccion.
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Los Hechos del caso que permiti6 sentar Jurisprudencia sobre el acoso
laboral en Chile.

1. Hechos

Estos hechos son los siguientes:

Una trabajadora del Departamento de Aseo y Ornato de la Municipalidad
de Valdivia comunica a su jefe directo su estado de gravidez. A partir de
entonces, se le va privando notoria y progresivamente de los recursos y
medios necesarios y utiles para el buen desempefio de su trabajo.
Asimismo, se le encomiendan tareas menores y se le margina de las
actividades del conjunto del personal.

La afectada ante tal situacion, interpone un recurso de proteccioén ante la
Corte de Apelaciones de Valdivia, alegando que se ha configurado en el
caso “acoso laboral” o “mobbing”, reclamando la vulneraciéon de la garantia
constitucional de la integridad fisica y psiquica consagrada en el articulo 19
N° 1 de la Constitucién Politica del Estado.

La Corte de Apelaciones antes mencionada acoge el recurso, ordenando
poner término a “toda actitud, tratos o medidas abusivas que debiliten o
impidan un ambiente laboral sano y digno de los trabajadores”. La Corte
Suprema confirmé con fecha 10 de octubre de 2006 dicho fallo.

2. Argumentos de la sentencia

Los principales argumentos de la Corte fueron los siguientes:

“TERCERO: ILa defensa del recurrido niega, bajo la calificaciéon de
falsedades, los hechos que han dado motivo a la sefiora NN para deducir
este recurso. Sorprende, el solo pensar, que pueda existir tanta audacia para
intentar ante un alto Tribunal un recurso extremo y de un contenido tan
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riesgoso en cualquiera de los ambitos en que pueda repercutir sean laboral,
judicial, de compafierismo, de imagen personal, etc.

CUARTO: Desde luego, es raro que ocurra y si ocurriera, las falsedades se
evidenciarfan aisladas y flotantes. Esta experiencia indica un método de
analisis de estos antecedentes.

DUODECIMO: Resulta de estos antecedentes que en la unidad laboral de
Aseo y Ornato de la I. Municipalidad de Valdivia, donde trabaja la
recurrente, hay un ambiente ingrato general con los trabajadores creado por
la actitud del sefior XY, su jefe, y mantenido a través del tiempo.
Perjudicada con esto en su salud es la sefiora NN.

DECIMO TERCERO: La Constitucién de la Republica asegura a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las
personas y, en resguardo de esa garantia, es necesario tomar medidas para
poner término a dicho ambiente laboral.

DECIMO CUARTO: Fl lesivo ambiente laboral que se viene dando en el
Departamento de Aseo y Ornato de la Municipalidad permanece a través
del tiempo y existia cuando se presentd este recurso como lo demuestra el
Acta de Sesion recién aludida. En consecuencia, cabe desechar la alegacion
de su presentacion fuera de plazo. Y lo que disponen los articulos 19 N° 1°,
20 de la Constituciéon Politica de la Republica y el Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema sobre tramitacion y fallo del recurso de proteccion,

SE RESUELVE: SE ACOGE el deducido en lo principal de fs. 5 por dofia
NN en contra de don XY "Jefe del Departamento de Aseo y Ornato de la
I. Municipalidad de Valdivia- y se le ordena que ponga término a toda
actitud, tratos o medidas abusivas que debiliten o impidan un ambiente
laboral sano y digno de los trabajadores de modo que cesen las angustias y
aflicciones que se observan en area de su responsabilidad”.

3. Analisis del Fallo
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Este es un fallo de vital relevancia, pues reconoce una practica que se viene
repitiendo por siempre no solo en nuestro pafs, sino en el mundo de las
relaciones laborales a nivel internacional, y que recién en estas ultimas
décadas se ha buscado restringir y prohibir, por medio de su
reconocimiento, efectos, causas, y clasificacion.

Por ello lo que han hecho los Tribunales de Justicia es cumplir con su deber
de hacer imperar la licitud en las relaciones que se dan en el marco laboral,
de alli que de un analisis de esta resolucion, pueden destacarse los siguientes
aspectos:

1. Se Reconoce por via jurisprudencial la figura del acoso laboral o
mobbing. Ello debe ser tomado en cuenta por los encargados de las
politicas de recursos humanos al interior de las Empresas, puesto que un
deficiente manejo de tales politicas puede implicar contingencias desde el
punto de vista judicial, no excluyéndose el pago de indemnizaciones de
perjuicios por esta causa.

2. Este caso trata de un acoso laboral clasificado como Acoso Vertical, pues
proviene de acciones emanadas de un superior de la victima.

3. Estan presentes en esta situacién sometida a conocimiento de los
Tribunales de Justicia, todas las caracteristicas propias del acoso laboral,
como:

La victima: Una trabajadora del departamento de Aseo y Ornato

.El acosador: El superior inmediato de la victima

Acciones que configuran el acoso: Se le restringe de las oportunidades y
medios para un buen desempefio dentro de la jornada laboral, se le
encargan tareas menores a las que esta calificada, y se le va separando del
resto de sus compafieros o compafieras de labores, es decir va siendo
aislada poco a poco.

4.La Corte acogi6 la tesis del ilicito permanente o de la prolongacién de los
efectos en el tiempo, de lo cual se sigue que mientras perdure el acoso,
podria el afectado recurrir de proteccion.
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Citas

1.Recurso de Proteccién.
Rol N° 4858-2006

Conclusion

El Mobbing término que hace apenas unos afios atras no pertenecia al
léxico comun que ocupamos, incluso hasta el dia de hoy, muchos ignoran
en que consiste, o conociendo vagamente de lo que significa, no logran
comprender cual es su extension, o lo confunden con otras situaciones que
no forman parte del acoso laboral.

En efecto incluso mi inicial impresién, cuando hice mis primeras
aproximaciones al tema, recuerdo, que lo primero que asocié a este
fenémeno social, fue la imagen de un empleador humillando al trabajador, y
alli vislumbré la imagen del acosador y del acosado, y si bien, mi
concepcién sobre el acoso no estaba tan lejano a la realidad, no es menos
cierto, que el mobbing, mas que estar presente en actos publicos y notorios,
lo hace por regla general en hechos, situaciones mas clandestinas,
sembradas en la sombra de la repeticién constante de un murmullo, un
silencio incomodo, rumores mal intencionados, 6rdenes sin sentido,
descrédito ante los demas, todo en una serie de actuaciones que como una
marea silenciosa va golpeando lentamente la orilla de una playa que poco a
poco pierde las arenas que la rodean, y con ello, la paciencia, tranquilidad, y
dignidad que todo ser humano merece no solo poseer, sino tener derecho a
que se la respeten.
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Pero el Mobbing no solo posee el caracter de novedad, sino que esta
compuesto por acciones u omisiones tan amplias y diversas, que resulta
complejo definir las situaciones que sean claramente constitutivas de acoso
en el trabajo, incluso la diversidad de nombres con que se busca
denominarlo, hacen dificil permitir un mayor conocimiento a cabalidad de
este hostigamiento laboral, asi por ejemplo términos como acoso moral,
acoso laboral, psicoterror, acoso psicolégico, hostigamiento laboral,
persecucion encubierta, maltrato psicologico, acoso psicologico, terrorismo
empresarial, intimidacion en el trabajo.

Sin embargo, la experiencia y los estudios referentes al tema, permiten
vislumbrar situaciones que claramente constituyen acoso o mobbing, en el
ambito laboral, y estas son:

Un trato no equitativo o diferencial contra un trabajador o trabajadora, que
buscan excluirlo de la convivencia en el lugar de trabajo, como puede ser
restringir o impedir su participacién en reuniones de trabajo; aislarlo de sus
compafieros de trabajo, instalando su puesto de trabajo en un lugar
apartado o derechamente impidiendo su contacto con colegas; no asignarle
tareas o asignarle solo tareas secundarias que no correspondan a su
capacidad e idoneidad; etc.

Acciones contra la dignidad y el estatus de un trabajador o trabajadora, que
socaven su autoestima o busquen subvalorarlo, como descalificarlo
personalmente en forma constante e injustificada; criticarlo arbitrariamente;
inmiscuirse y criticar su vida privada; asignarle tareas inttiles o que sean
contrarias a su dignidad o conciencia; etc.

Ataques propiamente tales contra un trabajador o trabajadora, ya sea
mediante insultos, persecucion, hostigamiento, humillacién, acusaciones
falsas o ataques a su reputacién, que se hacen prolongadamente en el
tiempo.

No existen datos de la incidencia efectiva de acoso laboral ni de nimero de
personas acosadas en el trabajo en Chile. Tampoco se lleva un registro de
las denuncias por acoso laboral que se presentan ante las Inspecciones del
Trabajo porque hasta ahora no hay un procedimiento especifico para
recepcionarlas; usualmente esas denuncias se registran como relativas a
otras materias: practicas antisindicales, denegacién de trabajo, trato
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discriminatorio, despido ilegal, atentado contra la dignidad, integridad o
salud de los trabajadores, etc.

Pese a ello si se sabe que el acoso ocurre y que habitualmente se trata de
situaciones graves, que afectan severamente a los trabajadores victimas,
especialmente en momentos criticos de ejercicio de derechos laborales,
como cuando una madre trabajadora hace uso de la licencia maternal, se le
comunica al empleador que se ha obtenido una licencia médica
particularmente prolongada, se presenta una denuncia contra el empleador
por incumplimiento legal o cuando trabajadores desean afiliarse a un
sindicato. En casos como estos, el ataque y hostigamiento en el trabajo
tienen por objeto presionar a los trabajadores a que no ejerzan su derecho o
presionarlos para que abandonen el trabajo.

Las relaciones laborales, son especiales, se diferencian de otras relaciones,
pues en el ambito del trabajo, las relaciones entre las partes no se dan entre
iguales, pues existe un grado de superioridad de unos respecto a otros, y
dicha superioridad se expresa en la posibilidad de mando, con ello existe
desde ya un sentimiento de subordinacion de los trabajadores, dandole una
mayor resonancia a las palabras emitidas por sus superiores jerarquicos, lo
que agrava la situacién del empleado en caso de existir algin acoso por
parte del empleador.

Ademas las relaciones laborales son de una importancia radical en todo
pafs, pues no solo se limitan a definir la calidad de las interacciones entre
empleadores y trabajadores, sino que fundamentalmente, definen la calidad
de una Sociedad. Pues el trabajo es el "alma" de una nacién, pues toda la
poblacién, compuesta esta por los empleadores, trabajadores y quienes
dependen de ellos, no podrian subsistit y llevar el pan a la mesa
diariamente, sin la producciéon y circulaciéon de los bienes y servicios, asi
como tampoco sin los salarios o las ganancias que produce el trabajo.

De alli que el tema de las relaciones laborales adquiere un sentido unico y
muy especial, siendo de gran preocupacion para el pais entero, lo que
sucede dentro de dicho ambito vital para el desarrollo del mismo, por
aquello es que este tipo de relaciones pasan a ser un tema nacional que
compete e importa no tan solo a las autoridades econdémicas y del rubro,
sino que también a la sociedad en su conjunto.
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Por lo anteriormente expuesto el tema del Mobbing, o como se le conoce
también : acoso laboral, acoso moral, o psicoterror, es un asunto que no
puede quedar restringido tan solo al conocimiento y discusién de unos
pocos, sino que posee el mérito suficiente para convertirse en una cuestion
de la mayor relevancia, pues en juego estan los derechos fundamentales de
toda persona a que se le respeten su mayor garantia que todo humano
pueda poseer, que es su dignidad.

El acoso laboral significa violacién a los derechos fundamentales, pues es
un hostigamiento que busca por medio de una coeccion psicologica destruir
el soporte emocional que toda persona necesita para sentirse bien en la
actividad que desarrolla, debido a ello las normas que pueden utilizarse para
obtener proteccion van desde los Tratados Internacionales que resguardan
los derechos humanos, hasta las normas que forman parte de la legislacion
nacional, especialmente las contenidas en la Carta Magna, nuestra
Constitucién, en su capitulo dedicado a las garantias constitucionales, como
también en los cddigos relacionados con el tema, como el Cédigo de
Trabajo.

El lugar donde se puede recurrir para hacer prevalecer los derechos
resguardados en las normas positivas, son los tribunales de justicia, y la
direccion del Trabajo.

En lo relativo a la responsabilidad que le cabe a los superiores jerarquicos
por el acoso, esta se ve agravada, debido a que en el caso del Acoso
Horizontal, esto es, que provenga del empleador, ello representa un uso
abusivo de las potestades reglamentarias, que tiene este al interior de la
empresa, y que derivan tanto del Reglamento Interno, como de los
contratos individuales de trabajo. Ademas la responsabilidad del superior
jerarquico no termina alli, pues en el caso que el acoso sea producto de
hechos de terceras personas, como suele suceder en el acoso Vertical,
donde los propios compafieros de labores de la victima, son los autores del
hostigamiento, la responsabilidad del empleador queda expresada en su
deber de mantener las condiciones adecuadas para el buen ejercicio del
trabajo, obligaciones que provienen de su poder reglamentario.

Ahora que tipo de responsabilidad le ocupa al empleador frente al actuar de
sus subordinados que realizan actos de acoso contra la victima, a este
respecto, hay que distinguir dos tipos de responsabilidades, de acuerdo a la
teorfa clasica, o subjetiva, en esta la responsabilidad deviene tras la
ejecucion de acciones que son imputables al autor, en cambio la teoria
moderna u objetiva, nos indica la posibilidad que surga el deber de
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responder, aun cuando no se este vinculado a los mismos. En el caso del
acoso laboral, seria algo excesivo establecer un sistema de responsabilidad
objetiva, a partir del cual el empleador deba responder, pura y simplemente,
por los hechos de sus empleados. Por consiguiente, serfa mas adecuado
inclinarse por la teoria clasica, donde, para sancionar, hay que probar que se
trata de una accién culpable. Ahi que recordar que en materia laboral la
obligaciéon de cuidado y proteccion de la salud e integridad de los
trabajadores recae siempre sobre el empleador, de tal manera que es éste
quien debera acreditar que ha cumplido dicho cometido, lo cual concuerda
con el sistema procesal laboral chileno que aliviana la carga probatoria del
trabajador.

Pero hay que distinguir actos del empleador propios del rol que posee esté
en la gestiéon de la empresa, con acciones que configuren un acoso laboral
por parte de este, pues una cosa son el hecho ilicito de acosar, y otra muy
diferente es el ejercicio de las facultades que posee el empleador, en virtud
de la ley para dirigir la empresa, como lo son las de organizar, mandar,
contratar, fiscalizar, y por supuesto, sancionar, en aquellos casos en que esta
habilitado legalmente para ello. Se trata pues, de un conjunto de
atribuciones que le confiere la ley -dentro del esquema de una relacion de
subordinacién y dependencia, propia del contrato de trabajo-, las cuales no
pueden ser confundidas con los elementos propios de las conductas
acosadoras e ilicitas que persiguen el perjuicio, fisico, psicolégico o
patrimonial del trabajador.

El acoso hoy en dfa, como antes mencioné no se encuentra tipificado en
nuestro ordenamiento juridico, por ende no existe una definicién que
permita comprender y tener un analisis claro, sobre que conductas pueden
ser tomadas como un ejemplo de este tipo de hostigamiento, por ello, solo
nos quedan las definiciones dadas por la doctrina, y estudiosos en el tema,
para tener un acercamiento a lo que se considera como mobbing, lo que
nos permite distinguir el hecho que es necesario una conducta en el tiempo,
repetida, y constante con el fin de atosigar, cansar mentalmente, a otro, por
ejemplo; un jefe le da a diario a un subalterno, diciéndole constantemente
que es un incompetente o un mal empleado, por ello, es imprescindible la
reiteracion, reincidencia, de acciones u omisiones con un fin
predeterminado, por ende, no hay que confundir el acoso laboral, con un
maltrato esporadico, una interpelacion aislada, efectuada por una tnica vez.

La prolongacion en el tiempo de estas acciones, de acuerdo a la doctrina, en
especial de autores espafioles, sostienen que es necesario un minimo de seis
meses para que el acoso moral configure un ilicito. Pero esta condicionante
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temporal estarfa dada por un lapso de tiempo que reviste cierto caracter
subjetivo, toda vez que el periodo en que una persona puede resultar
afectada por las consecuencias dafiinas del acoso laboral puede ser mucho
menor a seis meses. De esto podemos concluir que no es conveniente que
se fije un plazo para entender que el acoso se convierta en un ilicito, pues
todo dependera de las acciones u omisiones ocupadas, y de la situacion
personal de la victima, pues quizas solo baste un par de semanas, o menos
de tres meses para que el acosador logre su objetivo, y se dane fisica y
psicologicamente a una persona.

Por ello, mas que un limite temporal, lo recomendable es considerar que las
acciones de acoso produzcan una enfermedad o una afeccién fisica o
psicologica al trabajador. Puede que estas consecuencias negativas para la
salud se produzcan antes de los plazos que discute la doctrina y, por tanto,
si bien las conductas acosadoras deben registrarse en forma permanente en
el tiempo, ello no deberfa medirse en un plazo tnico y predeterminado.
Mas atn, es probable que para ello sea necesario recurrir a un especialista,
médico psiquiatra o psicologo, que certifique las consecuencias perniciosas
que ha sufrido la persona acosada en su trabajo, y que defina, a partir de
ello, hasta cuando es capaz de resistir dicha situacion.

Por tal motivo, es necesario, para estar frente a un mobbing, es la existencia
de un patrén de conducta hostil. Ello supone una conducta sistematica, es
decir, permanente en el tiempo. No se trata del enojo repentino, justificado
0 no, que por unica vez demuestra el empleador. Esa situacion puntual no
da cuenta de un acoso sistematico, sino que mas bien forma parte de la
experiencia del trabajo. Se trata, pues, del hostigamiento sostenido en el
tiempo.

Al tenor de dicho concepto, debe haber un resultado de dafio y ello se
explica por cuanto hay personas que tienen un alto grado de tolerancia al
maltrato y, por tanto, pueden no ser afectadas por éste, en tanto que hay
otras que son especialmente vulnerables y se afectan ante la mas minima
expresion de rechazo. De esta forma, es preciso que se produzca una
consecuencia dafiina tras el acoso. Esto se ve resaltado en el accionar de
nuestros tribunales de justicia, los cuales, aun cuando no hay una ley que
sancione expresamente el acoso laboral, han dado lugar a las acciones
indemnizatorias cuando se comprueba que el afectado sufrié un perjuicio
derivado del acoso denunciado.
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En referencia al capitulo dedicado a las normas que protegen al trabajador
como persona frente a actos que puedan dafiar su persona no tanto en
forma fisica, sino que mentalmente, que es el fin que se busca por medio
del mobbing, es necesario rescatar lo siguiente : Si bien, dichas
disposiciones al parecer resguardan toda actuacion que en el ambito laboral
busquen afectar los derechos fundamentales de todo empleado, por cuanto
podria surgir la duda, en cuanto si es realmente necesario la existencia de
una norma que configure como ilicito el acoso laboral, y la verdad, es que
si, pues el acoso laboral es una actitud, una maquinacién pensada,
configurada en las mentes de quienes tienen por fin destruir la capacidad de
resistencia de una persona para no sentirse menoscabado en sus derechos,
personalidad, y dignidad al interior de su trabajo, y como ya he sefialado en
mas de una ocasion, la forma de obtener lo anterior, es en muchas
ocasiones a través de actuaciones, omisiones, u ordenes, que no conllevan
la suficiente gravedad, pero con su repeticiéon en un periodo de tiempo
pueden lograr minar el temperamento de su victima.

Al igual como nuestro legislador al regular el acoso sexual contemplo el
caso en que la denuncia de dicho acoso fuese falsa, estableciendo las
sanciones correspondientes al autor, es dable sefialar que en el acoso laboral
las imputaciones no ciertas sobre la existencia de hostigamiento no solo
también pueden darse, sino que la linea que separa un acto propio de acoso,
de una orden imperativa y propia de la relacién interpersonal que se da al
interior de la jornada laboral, suele ser mas facil de confundir, de alli, que es
necesario fijar sanciones adecuadas para evitar las falsas denuncias de acoso
laboral, como también distinguir con exactitud los actos, hechos u
omisiones que configuran el mobbing.

Por todo lo anterior visto, es indispensable que nuestro pafs, dicte una ley
que tipifique como ilicito el mobbing, de esta manera se estar cumpliendo
con los dictamenes que tanto los acuerdos internacionales, como las
normas que protegen y resguardan las garantfas de los ciudadanos, ordenan
al legislador.

100



Bibliografia
Libros y trabajos sobre el tema

1..Sobre la Agresion : El pretendido Mal
Autor Lorenz, Konrad
Siglo XX1 de Espafia Editores

2.Contenido y Desatrollo del Acoso Grupal/moral (“Mobbing”) en el
Trabajo
Autor Heinz Leymann

3.La Convivencia Escolar: qué es y como abordatrla.
Sevilla: Consejerfa Educacion, Junta de Andalucfa.
1988

Autora Doctora Ortega Ruiz

4.Mobbing, el acoso moral en el Trabajo
Editorial Oceano

2000

Autor Trude Ausfelder

101



5.Mobbing. Cémo sobrevivir al acoso psicolégico en el trabajo.
Autores Inaki Pifiuel y Zabala.
Ed. Sal Terrae.

0.El Acoso Moral en el Trabajo. Distinguir lo bueno de lo Malo
Autor Marie France Hirigoyen

Ed. Paidos Iberica

2001

7.El Mobbing : Aspectos conceptuales y cuestiones practicas para el médico
de familia sobre las conductas de acoso psicologico en el trabajo

Autores Victor Manuel Gonzalez Rodriguez, Maria Angeles de Cabo
Astorga, Cristina Martin Martin, Manuel Angel Franco Martin

Ed. Novartis

8..Cuidar la Salud
Autor Angel Gil de Miguel, José Ramén Calvo Fernandez
Ed. Ramon Areces

9.El mobbing o acoso laboral
Autores José Vicente Rojo, Rojo, JosE Vicente
Ed. Tebar

10. Contenido y Desarrollo del Acoso Grupal/moral (“Mobbing”) en el
Trabajo
Articulo para la European Journal of Work and Organizational Psychology

1996
Autor Heinz Leymann

11.El Acoso Moral en el Trabajo
Conferencia 17 de Septiembre de 2004 Colombia
Autora Marie France Hirigoyen

12..El mobbing o acoso laboral
Autores José Vicente Rojo, Rojo, JosE Vicente
Ed. Tebar

13. Mobbing, el acoso moral en el trabajo
Autor Trude Ausfelder

14. Manual de Psicologia Juridica Laboral
Autor Miguel Clemente Diaz

Afo 2007

Editorial Delta Publicaciones Universitarias.

102



15. El Mobbing o Acoso Psicologico: un problema psicosocial.
José Maria Le6n Rubio

Catedratico de Psicologia Social

Universidad de Sevilla

16. Acoso Psicolégico en el Trabajo. Mobbing
Autores: Juan José Gongora Yerro

Matilde Lahera Martin

M? Luisa Rivas Bacaicoa

Gobierno de Navarra.

Instituto Navarro de Salud Laboral.
Departamento de Salud.

17.Carta constitucional de la Organizacién Mundial de la Salud
1946

18.Manual de Diagnostico Medico
H Harold Friedman
2004

19. El Mobbing o Acoso Psicologico: un problema psicosocial.
José Maria Le6én Rubio
Catedratico de Psicologia Social Universidad de Sevilla

20. Psicopatoldgica

Ignacio Montorio, Daniela Morand, David H Barlow.
2003

Editorial Madrid

21.Psiquiatria, trastornos Psicosomaticos y psicoterapia
Machleidt W.

Editorial Maxxon

Ano 2004

22..El Despido Laboral
Autor Manuel Vivanco Cisternas
Editorial Juridica de Chile 1994

23.La presion laboral tendenciosa
Escrito por Ramoén Gimeno Lahoz
Editorial Lex Nova

24. Derecho internacional publico
Autor Modesto Seara Vazquez

103



Editorial Porraa, 1983

25. Principios de derecho internacional del trabajo la o.i.t
Autor Manuel Montt Balmaceda

26. Derechos econdémicos, sociales y culturales en América Latina: del
invento a la herramienta

Autor Alicia Ely Yamin

Editorial IDRC

27. Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos: anotada vy
concordada con la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos

Autores Juan Carlos Wlasic, Marfa Estela Fernandez, Marifa Estela
Fernandez Puentes

Editorial Juris

28. El Despido Laboral
Autor Manuel Vivanco Cisternas
Editorial Juridico de Chile 1994

29. El Mobbing o Acoso Psicologico en el Trabajo en Espafia
Autores Inaki Pifiuel y Araceli Ofiate Cantero
2004

30. El Mobbing como enfermedad en el Trabajo

Autoras Olga Radial Ortiz, Medico Forense y Doctora en Cirugfa y
Medicina, y

Margarita de la Iglesia Mari, Medico especialista en Medicina Legal y
Forense y en Medicina del Trabajo.

31. Mobbing: Terrorismo psicologico en el trabajo
Autor Luis José Rivas Sanchez

Publicado por Grupo Hispano Editores, 2003

32. Mobbing: Vencer el acoso

Autora Nora Rodriguez

Editado por : illustrated

Publicado por Planeta Pub Corp, 2002

Paginas Web

1. Direcciéon del Trabajo

104



Normativa Laboral
http://portal.dt.gob.cl/legislacion/1611/article-88901.html

2. Biblioteca Congreso Nacional
Proyecto de Ley sobre Acoso Laboral
http://www.bcn.cl/actualidad legislativa/temas portada.2007-10-

24.6300439662

3. Sesion Ordinaria Camara de Diputados
Sesion 617, Ordinaria, en miércoles 15 de octubre de 2008
http://www.senado.cl/appsenado

4.0Organizacion Internacional del Trabajo
http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

105


http://portal.dt.gob.cl/legislacion/1611/article-88901.html
http://www.bcn.cl/actualidad_legislativa/temas_portada.2007-10-24.6300439662
http://www.bcn.cl/actualidad_legislativa/temas_portada.2007-10-24.6300439662
http://www.senado.cl/appsenado
http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

