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RESUMEN

La presente tesis presenta propuesta para optimizar proceso facturacion
electronica para empresas con ingresos anuales por ventas y servicios, ultimo afio
calendario, superiores a las 100.000 UF, segun ley 20.727, desde la perspectiva

de empresa Kaufmann.

La Facturacion Electronica es uno de los pilares del Gobierno de Chile,
fundamental para dotar a la economia chilena de las herramientas necesarias para
dar impulso al crecimiento econdmico y asi lograr aumentar la competitividad de

las empresas.

Lo anterior, posibilitado por el nivel de desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, que permiten el crecimiento a tasas aceleradas del

Comercio Electrénico.



ABSTRACT

This thesis presents a proposal to optimize the Electronic Invoicing process for
companies with annual sales and service revenues, last calendar year, over
100,000 UF, according to Law 20.727, from the perspective of Kaufmann

Company.

The Electronic Invoicing is one of the pillars of the Government of Chile,
fundamental to endow the Chilean economy with the necessary tools to enhanced

economic growth and thus to increase the competitiveness of companies.

Accordingly, made possible by the level of development of Information Technology

and Communications, which allow growth at accelerated rates of E-Commerce.



INTRODUCCION

La factura electrénica opera hace mas de 14 afios en Chile, comenzando con un
plan piloto el afio 2002, con ocho empresas asociadas. Actualmente, un 77% de

las facturas que circulan en el pais son de naturaleza electronica.

La obligatoriedad para las grandes empresas nace de una iniciativa de Gobierno,
el cual detecto la necesidad de llevar a cabo el proceso de facturacion electrénica
a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), para
aumentar la productividad y disminuir costos, lo que genera importantes efectos

sobre el desarrollo y el bienestar de las personas.

El 31 de Enero de 2014 fue publicada en el Diario Oficial, la Ley N°20.727, la cual
establece el uso obligatorio de la factura electronica en conjunto con documentos
tributarios tales como: liquidacion factura, notas de débito y crédito y factura de

compra, entre otros.

Dependiendo de los ingresos anuales por venta y servicios de cada empresa, y Si
estan ubicados en zona rural o urbana es que se da un determinado plazo para
adoptar este cambio. A partir del 1 de noviembre de 2014, se incorporan las
grandes empresas, es decir, aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios

en el ultimo afio calendario superiores a las 100.000 UF.



El problema que se presenta consiste en presentar una propuesta para optimizar

sistema de facturacion electronica desde la perspectiva de empresa Kaufmann.

1.1.- Objetivo General:

= Proponer modelo optimizacién del proceso de facturacién electronica en

empresa Kaufmann.

1.2.- Objetivos Especificos:

» |nvestigar marco legal vigente en Chile con relacibn a documentos
tributarios electrénicos en Chile.
= Determinar principales problemas y beneficios al implementar sistema de

facturacion electrénica en empresa Kaufmann.



1. MARCO TEORICO

Los cambios en los modelos econdémicos y comerciales han creado nuevos
paradigmas, transformando radicalmente nuestra forma de interactuar, tanto en
nuestras relaciones personales como comerciales. Lo anterior, en conjunto con la
aparicion y masificacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), permite tanto a personas como empresas, poseer la capacidad tecnolégica
para generar y procesar enormes cantidades de datos que son transformados en

conocimiento y transmitidos en tiempo real a cualquier lugar del globo.

1.1.- Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC):

Para comprender de que tratan las TIC, nos cefiremos a lo definido por
Hernandez (2011)*: “conforman el conjunto de recursos necesarios para tratar
informacion a través de ordenadores y dispositivos electronicos, aplicaciones
informaticas y redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla y
transmitirla. A nivel de usuario, sea individual o empresa, las TIC forman el
conjunto de herramientas tecnolégicas que permiten un mejor acceso Yy
clasificacion de la informacion como medio tecnoldgico para el desarrollo de su

actividad”.

! HERNANDEZ, Alejandro. Concepto de TIC: Economia TIC [Documento
HTML] http://www.economiatic.com/2011/08/concepto-de-tic/. [Citado el: 25
Octubre 2014].
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En esta era de la informacion, se busca aprovechar los multiples beneficios que
aportan estas herramientas, pues los cambios en la sociedad globalizada son
cada vez mas rapidos y permanecen en evolucién constante; por lo que Internet,
considerada como infraestructura fisica en la cual funcionan diversos tipos de
servicios, se constituye en uno de los mejores complementos a la forma tradicional
de hacer negocios y se convierte en un elemento clave para incrementar tanto
productividad como competitividad y asi alcanzar posiciones de liderazgo

sostenido.

Las caracteristicas de Internet y sus diversos servicios, en especial el Word Wide
Web (WWW), han dado como resultado la aparicion de una nueva modalidad de

negocios conocida como Comercio Electrénico.

1.2.- Comercio Electrénico:

El Comercio Electrénico ha generado la aparicion de nuevas reglas y nuevos
participantes, ninguna otra forma de negocio ha tenido efectos de tan largo
alcance ni tantas dimensiones que influyan en los procesos de negocios, mercado
y funcionamiento de las empresas, permitiendo que ademas se incorporen tanto
reparticiones de Gobierno como personas individuales que aprovechan la

potencialidad de esta herramienta para crear sus propios modelos de negocio.



El Comercio Electronico no es solo una herramienta de apoyo a las transacciones
comerciales sino que ésta abarca a todos los pasos de la transaccion, por
ejemplo: compra y venta electronica de bienes y servicios, busqueda de
informacion comercial, negociacion entre comprador y vendedor, publicidad online,
gestion de cobros y pagos por la red y atencion al cliente. También se puede
considerar la prestacion de servicios tales como el asesoramiento legal online,

servicio postventa o soporte electrénico para colaboracion entre empresas.

A través del tiempo, las definiciones de lo que se considera Comercio Electrénico
han ido cambiando, adaptandose a la realidad del momento en el cual se
efectuaron, ya que, la evolucion constante de Internet permite ir complejizando
cada vez mas esta forma de comercio, la cual llega a millones de personas en el
mundo. Lo anterior puede ser contrastado con las definiciones aportadas por los

siguientes autores:

Para Laudon (2008)?, “el Comercio Electrénico se refiere al uso de Internet y la

web para realizar transacciones de negocios”.

En cuanto a Gariboldi (1999)3 “es toda transaccidn comercial (produccion,

publicidad, distribucion y venta de bienes y servicios) realizada por personas,

2 LAUDON, Kenneth C. y LAUDON, Jane P. Sistemas de informacién gerencial:
Administracion de la empresa digital. Décima Edicién. México: Pearson Educacion,
2008. 736 p. ISBN 978-970-26-1191-2
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empresas o agentes electrénicos a través de medios digitales de comunicacion, en

un mercado virtual que carece de limites geograficos y temporales”.

De acuerdo a Beekman, (2008)*, “es el proceso de compartir informacién de
negocio, mantener relaciones empresariales y efectuar transacciones econémicas

mediante el uso de redes de telecomunicaciones”.

La ultima definicion se considera la mas completa, pues considera al Comercio
Electrénico como un “proceso” lo cual va mas alla de considerarlo como una mera

transaccion econdmica.

1.2.1.- Dimensiones Comercio Electrénico:

El Comercio Electrénico destaca por poseer caracteristicas Unicas que respaldan

este tipo de comercio y que pueden clasificarse en siete dimensiones de acuerdo

a lo postulado por Laudon:

a) Ubicuidad: se puede transar y negociar desde cualquier lugar y en todo

momento, siempre que se disponga de una conexion adecuada.

3 GARIBOLDI, Gerardo. Comercio Electrénico: conceptos y reflexiones
basicas. [en linea] Buenos Aires: BID-INTAL, 1999 [Documento HTML].
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=33036640 [Citado el:
30 octubre 2014].
* BEEKMAN, George, PACHECO, Rosbinda y TABORA, Alex R. Introduccién a
la computacion. Primera Edicion. México: Pearson Educacién, 2008. 760 p. ISBN
978-970-26-1557-6
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b) Alcance Global: alcanza no solo a la poblacion de un determinado pais

sino que a todo aquel que disponga de conexion a Internet en el mundo

entero.

Estandares Universales: los estandares técnicos de Internet son
universales, permitiendo que las empresas reduzcan los costos de entrada
al mercado, mientras que el consumidor también reduce sus costos de

basqueda.

d) Riqueza: pueden transmitirse mensajes con una gran calidad y variedad de

f)

contenido aprovechando las caracteristicas multimedia de Internet.

Interactividad: el consumidor puede interactuar e involucrarse con el

comerciante permitiendo la comunicacion en ambos sentidos.

Densidad de la Informacion: aumenta la cantidad y calidad de la

informacion disponible para quienes participen del mercado.

g) Personalizacion de Mensajes y Personalizacion de Productos vy

Servicios: permite recopilar una gran cantidad de informacion acerca de
las compras y comportamiento del consumidor; utilizandose para orientar

los esfuerzos hacia el cliente.



Figura 1.1 - Dimensiones Comercio Electrénico.

| Ubicuidad

Personalizacion de
Mensajes y
Personalizacion de Alcance Global
Productos y
Servicios

' Densidad de la Estandares
Informacion Universales

Interactividad I Riqueza

Fuente: LAUDON, Kenneth C. y LAUDON.

1.2.2.- Tipos de Transacciones Comercio Electrénico:

Segun quien intervenga en el proceso de transaccion se puede clasificar el
Comercio Electronico en distintos tipos, de los cuales nombraremos los mas

utilizados:

a) B2B (Business to Business): negocios de empresa a empresa, es decir,

entre fabricantes, proveedores, intermediarios y distribuidores, quienes



comercian de forma electronica, bienes y servicios al por mayor. Segun
Cunningham (2001)° se refiere a “transacciones de negocios efectuadas
mediante redes publicas y privadas en que se utiliza Internet como
instrumento de entrega. Estas transacciones incluyen transferencias
financieras, intercambios en linea, subastas, entrega de productos y
servicios, actividades en la cadena de abastecimiento y redes de negocio

integradas”.

b) B2C (Business to Consumer): negocios de empresa a consumidor,
considera transacciones de bienes y servicios, por medio de la venta
minorista entre una organizacion y un cliente individual al cual se llega de
forma directa eliminando a los intermediarios, lo cual permite que la oferta
de la empresa siempre esté acorde con las reales necesidades del cliente.
Su ventaja es que, al no requerir de un punto fisico de venta, permite
reducir precios y costos. Ejemplo de este modelo de negocios es Amazon,

referente a nivel mundial en venta de libros y muasica a través de Internet.

c) B2G (Business to Government): negocio de empresa a gobierno, permite
que las empresas se agrupen y respondan a los requerimientos del estado
con relacién a la compra de bienes y servicios a traves de Internet, lo cual

permite optimizar el proceso de negociacion de las distintas ramas y

> CUNNINGHAM, Michael. B2B: Cé6mo desarrollar una estrategia de comercio
electrénico. Pearson Educacion. México, 2001. 216 p. ISBN 970-26-0193-2
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d)

estamentos del gobierno. Como ejemplo existe el sistema de licitacion
efectuado a través de Chileproveedores, lo cual asegura que las

adjudicaciones sean efectuadas de forma transparente y expedita.

C2C (Consumer to Consumer): negocio de consumidor a consumidor
quienes compran y venden productos entre ellos directamente a través de
Internet. En el dltimo tiempo han surgido diversas paginas web creadas por
particulares en las cuales transan, intercambian o permutan diversos
productos. También pueden considerarse dentro de este modelo portales
como Ebay y Mercado Libre, los cuales permiten, por medio del pago de

una comision, subastas de diversos articulos entre consumidores.

G2B (Government to Business): negocio entre gobierno y empresas, que
permite que estas Ultimas accedan a plataformas del estado para gestionar
transacciones, preferentemente, de servicios. En la mayoria de los casos se
efectian trdmites y/o se busca obtener informacion relevante para la
empresa. Por ejemplo: existe la opcion de efectuar tramites conducentes a
la creacién de una empresa en tan solo un dia, en tanto que el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), provee de informacion relacionada con
bases de datos, mientras que el Servicio de Impuestos Internos (Sll),
permite a las pymes facturar de forma electrénica a través de su portal en

linea, entre otras variadas opciones.

10



f) G2C (Government to Citizen): comercio que facilita el intercambio de
transacciones entre el gobierno (administracion publica) y los ciudadanos,
permitiendo que estos ultimos realicen sus tramites en linea. Como ejemplo
tenemos los portales online del Registro Civil, Tesoreria de la Republica,

Fonasa, Aduanas y de varias municipalidades a nivel nacional.

Figura 1.2 - Tipos de Transacciones Comercio Electrénico.

B2G ca2Cc

Business to Consumer to
Government Consumer

B2C G2B
Business to Government
Consumer §§ to Business

B2B

Bgf.'s'}ﬁiis“ Electronico

Comercio G2C
‘ Government

to Consumer |

Fuente: LAUDON, Kenneth C. y LAUDON.

Estos modelos de negocio han demostrado ser sumamente eficaces para la
creacion de nuevas relaciones comerciales. En sus bases puede extrapolarse

claramente la esencia del Marketing, considerando para ello la definicion de Kotler
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(2012)°% “El marketing es un proceso social por el cual tanto grupos como
individuos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion, oferta y libre

intercambio de productos y servicios de valor con otros grupos e individuos”.

El Comercio Electronico apunta a satisfacer las necesidades del cliente, haciendo
gue un simple deseo vaya mas alla y sea capaz de transformarse en la demanda
de un producto especifico y del cual se tenga la capacidad de pago. Se le ofrece al
cliente una propuesta de valor que sea capaz de satisfacer esa necesidad y que,
de cumplirse, pueda convertirse en una oferta. Finalmente, la experiencia y
percepcion del cliente le llevara o no, a elegir aquella oferta que a su juicio, le

entregue el mayor valor.

1.3.- Aspectos Generales Servicio Impuestos Internos:

En Chile, “El Instructivo Presidencial sobre Gobierno Electrénico del 11 de Mayo
de 2001”, instruye al conjunto del aparato estatal sobre el necesario desarrollo del
Gobierno Electronico, entendido como: "el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones que realizan los 6rganos de la administracion para mejorar los

servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y

® KOTLER, Philip y KELLER, Kevin. Direccién de Marketing. Decimocuarta
Edicion. México: Pearson Educacion, 2012. 808 p. ISBN 978-607-32-1245-8
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eficacia de la gestién publica e incrementar substantivamente la transparencia del

sector publico y la participacién de los ciudadanos™.’

El 15 de Marzo de 2002, el Gobierno de Chile anuncio las primeras propuestas de
la Agenda Pro-crecimiento, estas iniciativas se resumian en 15 proyectos de ley,
14 acciones administrativas y 15 materias de estudio, las cuales se dividieron en
ocho areas tematicas que consideraban: modificaciones regulatorias, politica
tecnoldgica, estructura tributaria, mercado de capitales, eficiencia del gasto
publico, mundo laboral, simplificaciéon de tramites y desarrollo exportador. Estas
iniciativas fueron incorporadas a la Agenda Pais para ser materializadas en el

transcurso de los cuatro afios de mandato del Presidente Ricardo Lagos.

1.3.1.- Inicios Facturacién Electréonica:

Tanto en la Agenda Pro Crecimiento como en el proyecto de Agenda Digital del
sector publico; se encontraba inserta una iniciativa emblematica del Gobierno
Electronico: la factura electrénica, convertida en el pilar estratégico para sustentar

la gestion del SlI en cuanto a:

" EL GOBIERNO ELECTRONICO LOCAL (e-Gov Local) SUBDERE [Documento
HTML]. http://www.subdere.cl/documentacion/el-gobierno-electronico-local-e-gov-
local [Citado el: 30 octubre 2014].
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Contribuir al Desarrollo Econémico: disminuyen los costos de facturacion,
permitiendo aumentar la productividad y competitividad de las empresas,
fortaleciendo la modernizacion de los negocios, ademas de potenciar y

perfeccionar el Comercio Electronico.

Facilitar el Cumplimiento Tributario: se simplifica la autorizacion del uso de
facturas, su almacenamiento y el cumplimiento de otras obligaciones

tributarias.

Fortalecer el Control Fiscalizador: disminuye la posibilidad de usar
documentacion tributaria falsa, se fortalece el control de los documentos
tributarios y se potencia un control mas consistente entre los distintos

impuestos.

A mediados del afio 2002, el Servicio de Impuestos Internos (Sll), convocé a un
reducido numero de empresas de distintos rubros tales como: Agrosuper,
Embotelladora Andina, Entel PCS, Ideal, Sodimac, Supermercados Montecarlo,
Telefénica Mévil y NIC Chile de la Universidad de Chile, quienes participaron en el
plan piloto para concretar la implementacion de la factura electronica, uno de los
proyectos tecnoldgicos que representd el mayor desafio para la economia chilena
y cuyo proceso finalizé exitosamente el 24 de Abril de 2003, fecha en que el Sli
autorizo a las empresas a emitir documentos tributarios electronicos legalmente

validos.

14



1.3.2.- Marco Legal para puesta en marcha Facturacion Electrénica:

Con el fin de habilitar la Factura Electronica, le fueron otorgadas al Director del SlI

las facultades necesarias para actuar dentro del marco legal vigente, poniendo

especial cuidado en cautelar el interés fiscal.

Las principales normas que permitieron su puesta en marcha, corresponden a:

Decreto con fuerza de Ley N°7, Ley Orgéanica Constitucional del Servicio de
Impuestos Internos: otorga la facultad al Director de interpretar
administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir
instrucciones y dictar 6rdenes para la aplicacion y fiscalizacion de los

impuestos.

Decreto Ley N°825 sobre Impuesto a las Ventas y Servicios: otorga a la
Direccion la facultad de permitir el reemplazo de la emision de documentos
por intercambio de mensajes entre sistemas tecnologicos y dar valor

probatorio a la impresién de estos documentos reemplazados.

Decreto Ley N°830 sobre Codigo Tributario: otorga la facultad a la Direccion
de poder disponer y autorizar que los documentos se archiven en medios

distintos al papel.
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» Resolucion Exenta del SlI, numero 9 del 15 de febrero de 2001, que a
instancias del Cdédigo Tributario establece normas que regulan el uso de
firmas y certificados electronicos en materia tributaria, y la Ley N°19.799
(Firma Electronica), promulgada del 26 de marzo de 2002, particularmente
en materia de valor probatorio de los documentos electrénicos firmados de

la misma manera.

Lo anterior derivé finalmente en la promulgacion de la Ley N°20.727, cuyo titulo es
“Introduce modificaciones a la legislacion tributaria en materia de factura
electronica y dispone de otras medidas que indica”, por lo cual es imprescindible

dar una resefia de los conceptos relacionados en la aplicacion de esta ley.

1.3.3.- LEY 20.727:

Con fecha 31 de enero de 2014 fue publicada en el Diario Oficial, en su edicion
N°40.771, la Ley N° 20.727 cuyo proposito principal es establecer el uso
obligatorio de la facturacion electronica para todos los contribuyentes, por lo cual
deberan emitirse electrénicamente facturas, facturas de compra, liquidaciones
facturas y notas de débito y crédito. En tanto las guias de despacho y boletas de

ventas y servicios se podran emitir en formato electronico o papel.

En forma adicional, la nueva ley establece que el uso del crédito fiscal de IVA que

se obtenga por la adquisicion de bienes o servicios, de una Factura Electronica,
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guedara determinado en el periodo que el comprador o beneficiario respectivo

otorgue “acuse de recibo” de la factura correspondiente.

El plazo que tendran las empresas para adoptar este cambio abarcara desde
noviembre de 2014 a febrero de 2018, dependiendo de sus ingresos anuales por
ventas y servicios y de su ubicacion, o de si corresponde a una zona urbana o

rural.

Las grandes empresas, dentro de las cuales se encuentra Kaufmann, con ingresos
anuales por ventas y servicios en el ultimo afio calendario superiores a las

100.000 UF., seran las primeras en incorporarse al sistema.

Tabla 1.1 - Calendario segun tamafio y ubicacion de empresas.

Ingresos anuales por ventas y servicios
Tamaiio o =l s Ao e R Ubicacion Fecha obligatoriedad
Grandes Mayor a 100.000 UF Todas 01.11.2014
Medianas y pequefias |Mayor 3 2.400 UF y menor o igual & 100.000 UF | Urbana 01.08.2016
Medianas y pequeiias [Mayor 3 2.400 UF y menor o igual @ 100.000 UF | Rural 01.02.2017
Microempresas Menor a 2.400 UF Urbana 01.02.2017
Microempresas Menor a 2.400 UF Rural 01.02.2018

Fuente: SlI.
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1.3.4.- Conceptos relevantes:

a) Documento Tributario Electronico o en su abreviacion DTE: se refiere a
un documento digital que tiene validez legal tributaria como medio de
respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes y cuyo
formato estd establecido por el Servicio de Impuestos Internos,
reemplazando a los tradicionales documentos tributarios impresos en papel.
En este nuevo sistema los siguientes documentos se encontraran

disponibles en formato electrénico:

Factura.

» Factura No Afecta o Exenta.

» Boleta.

» Boleta Exenta.

» Guia de Despacho.

* Nota de Débito.

* Nota de Crédito.

» Factura de Exportacion.

= Nota de Débito de Exportacion.

= Nota de Crédito de Exportacion.
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b) Formato XML: los DTE son documentos generados en forma electronica
por un emisor electrénico, en un formato estandar definido por el Sll, en
este caso, se escogio el formato XML (eXtensibleMarkupLanguage
traducido como Lenguaje Extensible de Etiquetado), herramienta disefiada
para aplicaciones orientadas a objetos y que por su flexibilidad destaca en

el mercado del Comercio Electrénico.

En su estructura el XML considera los siguientes datos:

» Datos Cabecera de Sll: ID del documento electronico, tipo de
documento, rut del emisor, rut receptor, fecha de emision.

= Datos Emisor: rut, razén social, giro, direccion, entre otros.

= Datos Receptor: rut, razén social, giro, direccién, entre otros.

» Totales: neto, iva, bruto.

= Detalle items Productos por Lineas: producto, cantidad, precio, monto
neto.

» Datos Referencia: tipo documento, fecha, monto y motivo.

= Autenticidad de Firma Electrénica, Certificado, entre otros.

Como ventajas el XML destaca por ser un estandar abierto, flexible y usado
ampliamente para almacenar, publicar e intercambiar cualquier tipo de
informacion, lo cual permite ofrecer portabilidad y uso de la informacion por

medio de distintas plataformas.
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El XML es ampliamente soportado por diversas aplicaciones en distintas
plataformas y existen bibliotecas mdultiples para diferentes lenguajes de
programacion (gratuitos como comerciales), que permiten desarrollar
nuevas aplicaciones, siendo un formato legible por personas vy

computadores con una especificacion simple, rapida, precisa y concisa.

Figura 1.3 - Formato XML SII.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?>
- <EnvioDTE xsi:schemalocation="http:/ /www _sii.cl/SiiDte EnvioDTE_v10.xsd"
xmlns:xsi="http: / /www._w3.ora/2001/XMLSchema-instance" xmins="http: / /www _sii.cl/SiiDte" version="1.0">
- <SetDTE ID="ID92475000-6__1__ 33 559665">
- =Caratula version="1.0">
<RUtEmisor>92475000-6 < /RutEmisor>
<RUtENvia=14681596-0</RutEnvia=
<RutReceptor>96849540-2</RutReceptor>
<FchResol>2014-08-20</FchResol=
<MNroResol=79</NroResol=
<TmstFirmaEnv>2016-12-18T20:27:59</TmstFirmaEnv >
- <SubTotDTE=>
<TpoDTE>33</TpoDTE=>
<NroDTE=>1</NroDTE>
</SubTotDTE=
<fCaratula>
- «<DTE version="1.0"=
- <Documento ID="F559665T33">
- <Encabezado>
- <IdDoc>
<TipoDTE>33</TipoDTE>
<Folio>559665</Folio>
<FchEmis>2016-02-04</FchEmisz
<FmaPago>2</FmaPago>
<TermPagoGlosa=Pago a 30 dias Fecha Document</TermPagoGlosax
<FchVenc:>2016-03-05</Fchvenc>
< /IdDoc>
- <Emisor>
<RUTEmisor>92475000-6</RUTEmisor=
<RznSoc>Kaufmann S.A.</RznSoc>
<GiIrcEmMis>SERVICIO TECNICO Y TALLER, MANTEN.Y REPARACIONES</GiroEmis>
<Acteco>=502080</Acteco>
<Sucursal>SUCURSAL VALPARAISO</Sucursal>
<CdgSIISucur>66002411</CdgSIISucurs>
<DirOrigen>AV. PLACILLA RUTA 68 #135</DirOrigen=
<Cmna0rigen>VALPARAISO</Cmna0rigen=>
<CiudadOrigen>VALPARAISO </CiudadOrigen=
<CdgVendedor>0000501247 < /Cdgvendedor>
<IdAdicEmisor=008-1122</IdAdicEmisors
< /Emisor>
- <Receptor=
<RUTRecep>96849540-2</RUTRecep>
<CdgIntRecep>0001065398 </CdglIntRecep>
<RznSocRecep>TRANSPORTES VIGAL S.A.</RznSocRecep:
<GiroRecep>TRANS DE CARGA POR CARRETERA </GiroRecep>
<Contacto>322645162</Contacto>
<DirRecep>LA HIGUERA LOTE 6 ACC. BITUM</DirRecep=>
<CmnaRecep>VALPARAISO </CmnaRecep>
<CiudadRecep>VALPARAISO</CiudadRecep>
</Receptor>
<Totales>
<MntNeto>163220</MntNeto>
<MntExe>0</MntExe>
<TasalVA>19.00</TasalVA=

Fuente: Kaufmann.
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Figura 1.4 - Representacion Impresa de un DTE.

KAUFMANN
@ A

Mercedes-Benz FUSO Wtk ik

KAUFMANN S.A. VEHICULOS MOTORIZADOS

CASAMATRIZ:

AN GLADYS MARIN MILLIE N* SE30
ESTACION CENTRAL / SANTIAGO
CASILLA 3630

FONOC: 2 2720 2000

R.U.T.:92.475.000-6
FACTURA ELECTRONICA

N°: 559665

. N SUCURSAL:
GIRO: SERVICIO TECNICO ¥ TALLER, MANTENIMIENTO ¥ 2. FLACILLA RLTA £8 #135
REPARACIONES DE VEHICULOS AUTOMOTRICES, VALPARAISO
VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTRICES ¥ REPUESTOS, VALPARAISO S.LL - SANTIAGO PONIENTE
EXPORTACION,FORMACION G PARTICIPACION EN SOCIEDADES,
EMPRESAS O NEGOCIOS.
SER OR(ES) TRANSPORTES VIGAL S.A. FECHA : 04-02-2016
R.U.T. - 96.849.540-2 TELEFONO 1322645162
GIRO - TRANS DE CARGA POR CARRETERA COND. PAGOD : Pago a 30 dias Fecha Document
DIRECCION LA HIGUERA LOTE 6 ACC. BITUM N® INTERNO : 0900306801
COMUNA MALPARAISO CIUDAD S VALPARAISO oc _ cristian gallardo
SOLICITANTE 00010685388 CLASE PEDIDO ‘enta de Repuestos
ORDEN DE COMPRA cristian gallardo N* PEDIDO 0803351763
VENDEDOR 0000501247 0000501247
1 ADS-16862-D00:FTL TUBO RADIADOR AGUA SUP 1,00 139.750 139.750 20,00 111.807
2 5-18840-DDO:FTL MANGUERA RADIADOR CODO 1,00 30.085 30,085 20,00 31.278
3 RGT TASDDOO01:FTL KIT RETEN CAJA DIRECCION 1,00 25.171 25.171 20,00 20137
SOMN : Ciento noventa y cuatro mil doscientos treinta y dos pesos.-
Nombre: SUB TOTAL 204.025
£ RUT: RECARGO
: _______________________
: Fecha: DESCUENTO 40805
H R e
i Firma: TOTAL EXENTO
;. ----------------------- 163.220
: Recinto: TOTAL NETO
gg AT TR T ARER R e ; >
E:&Ef Timtee Execkonkco Si El acuse de reclbo que s declara en este acto, de 19 % LV.A 31012
i N : - o 3cUSrto 3 o MspUSsto en |3 letra o) del At 4% ¥ I3 TOTAL 194932
Resoucion 79 del 20/08/2014 Verngus este documenta en ww.slLel jeira o) g8 A 5* de 13 Ley 13,083, acredlia gue In 232
enfega de mercaderiajs) o senvicos) prestados)
hain) sido recidisois) CEDIBLE

Mo reclamandose contra el contenide de |a presente factura dentro de 8 dias siguientes a la entrega de &sta, se tendra por imevocable aceptada.
Facturas no pagadas a su vencimiento devengaran el interés maximo convencional a que se refiere la Ley 15, 010

Fuente: Kaufmann.
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c)

d)

Ley N°19.799: para fomentar el uso eficiente y seguro de Internet, en 2002
entro en vigencia la Ley N°19.799, que norma derechos y deberes de los
agentes que operan a través de Internet, dando reconocimiento juridico a
los documentos electronicos y delimitando el ambito legal con el objetivo de
estimular el uso de la firma electronica avanzada, esencial si se considera
que la factura contiene toda la informacion de la empresa, qué vende, a

quiénes y a qué precio.

Para asegurar que se intercambien documentos con la plena confianza de
los usuarios acerca de la identidad de los emisores y la integridad de los
datos que contienen, el documento digital se cierra tanto con una firma

electronica como un certificado digital.

Firma Electrénica: es definida por ley como cualquier sonido, simbolo o
proceso electrénico, que permite al receptor de un documento electrénico
identificar al menos formalmente a su autor; en tanto, la firma electrénica
avanzada, es aquella certificada por un prestador acreditado, que ha sido
creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de
manera que se vincule Unicamente al mismo y a los datos a los que se
refiere, permitiendo la deteccidn posterior de cualquier modificacion,
verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad

del documento y su autoria, por lo tanto, posee validez juridica.
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e) Certificado Digital: para firmar digitalmente un DTE se necesita un
Certificado Digital, que alude a un documento digital firmado y emitido por
una entidad de certificacion acreditada ante el Sll o la Subsecretaria de
Economia, Fomentoy Reconstruccion, constituyendo la identificaciéon
electronica de un emisor electronico, a través de la identificacion del
representante legal o usuario autorizado, permitiendo realizar operaciones

tributarias autenticadas

El Certificado Digital permite firmar electronicamente los documentos
tributarios electronicos (DTE) que se emitirAdn en el sistema de facturacion
electronica, tales como: facturas electronicas, facturas electronicas exentas
notas de crédito, notas de débito, guias de despacho electronicas,
declaraciones y pagos, realizar consultas, declaraciones y rectificaciones de
manera segura y privada en el sitio web del SlI; autentificarse en el sitio de
Sll y realizar operaciones con otras organizaciones y empresas. Lo anterior
permite garantias en cuanto a seguridad, confidencialidad, validez y que no
se puedan repudiar documentos enviados por una persona, ya que, los

firmantes se hacen sujetos responsables de la informacion enviada.

Como emisores de certificados digitales en Chile podemos mencionar a las
empresas Acepta.com, E-CertChile, E-Sign S.A., Certinet S A y E-

PARTNERS (Paperless).
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2. FACTURACION ELECTRONICA

A partir del afio 2012, Kaufmann, empresa lider en el mercado nacional
automotriz, toma la decision de implementar el sistema de Facturacion Electronica
en post de entregar el mejor servicio a todos sus clientes e impulsar el Comercio
Electronico, utilizando tecnologias de informacion que aportan directamente a la

modernizacion del pais.

Considerando los grandes beneficios que implica para las empresas que utilicen
este sistema, Kaufmann comienza un proceso de cambio del modelo actual de
facturacion en papel a un nuevo modelo de transaccion electrénica, el cual permite
que los documentos tributarios actualmente utilizados, puedan ser generados,
enviados y administrados por los contribuyentes en forma electrénica mediante
una plataforma segura basada en certificados electronicos, firma digital y

encriptacion de datos.

A continuacion se describe la situacion actual y proceso para convertirse en
emisor electrénico, describiendo el sector industrial en el cual se encuentra inserta
Empresa Kaufmann, ademas de dar una breve descripcion de esta empresa y de

como esta segmentado el mercado automotriz chileno.
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2.1.- Situacion Actual Facturacion:

Anterior a la puesta en marcha de la facturacién electronica, el Sl exige a sus
contribuyentes registrar y autorizar los documentos tributarios en papel para que

puedan ser utilizados.

El contribuyente debe trasladarse en forma periddica a la oficina respectiva del SlI,
llevando los documentos tributarios impresos en papel autocopiativo y prefoliado
en forma previa. Una vez verificada la informacion, se aplica un timbre de cufio

con lo cual el Sl da validez a los documentos tributarios del contribuyente.

Estos documentos, al estar en formato papel, deben ser almacenados por el
contribuyente en forma obligatoria durante un plazo de 6 afios para una posible

revision posterior por parte del SlI.

Para aquellos contribuyentes que son generadores de altos volimenes de
documentos tributarios, esto se traduce en altos costos en administracion como en
el caso de necesitar centralizar las facturas de determinados clientes y
proveedores, ademas de un alto costo de bodegaje al tener que contratar servicios

externos de almacenaje.
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Figura 2.1 - Situacion Actual Facturacion.

Documonto mpreso timbrade Documanto impreso timbrado
con cung 58 con ouno 51

|
Likw'sy COmpra Libwo compra y
et EMIGOR B wenta

l w0 RECEPTOR

IMPRENTA Amaconamionto

Fuente: SlI.

2.2.- Proceso para convertirse en Emisor Electrénico:

Por medio del portal web del Servicio de Impuestos Internos (http://www.sii.cl), los

contribuyentes podran registrar sus antecedentes y postular para obtener tanto la
certificacion del SII como la correspondiente autorizacion de emisor de
Documentos Tributarios Electronicos o DTE. Pasando por un proceso compuesto

por tres etapas: Postulacion, Certificacion y Autorizacion.
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http://www.sii.cl/

2.2.1.- Postulacion:

Como requisito técnico se requiere un Certificado Digital y un Software de emision
de los DTE, pudiendo postular el Contribuyente (si es persona natural) o alguno de

los Representantes Legales (si es persona juridica).

En esta etapa se autoriza un set minimo de documentos compuestos por: Factura
Electronica, Factura Exenta Electronica, Nota de Crédito Electronica, Nota de
Débito Electrénica. Opcionalmente se pueden certificar otros DTE, tales como la
Guia de Despacho Electronica. En el caso de Boletas Electronicas y Boletas no
Afectas o Exentas Electronicas (de ventas y servicios), se podra realizar la
certificacion para ser autorizado como emisor en forma paralela al proceso de
certificaciéon, o bien, en cualquier momento si ya factura electronicamente con

software de mercado.

Para postular es necesario cumplir los siguientes requisitos tributarios:

» Calificar como contribuyente de Primera Categoria, de acuerdo a lo
indicado en el Art. 20 de la Ley de Impuesto a la Renta.

= Mantener vigente el tramite de inicio de actividades. Para emitir DTE con
IVA, se requiere ser contribuyente del IVA y contar con verificacion de

actividades en terreno positiva o con verificacion en proceso.
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= No tener la condicion de querellado, procesado, acusado por delito
tributario, o condenado por este tipo de delito hasta el cumplimiento total de
su pena. Ni el representante legal ni los firmantes autorizados pueden tener
situaciones pendientes con el SII.

= Tope de Ventas: no posee minimo o maximo.

2.2.2.- Certificacion:

Es un proceso en el cual los postulantes van completando las pruebas solicitadas
y declarando su avance al Sll. Una que se finalizan las pruebas, se realiza una
declaracion en donde se sefiala que ademas de hacer completado de forma
exitosa las pruebas, cuenta en su instalacion con los procedimientos y condiciones
solicitados por el Sll para generar y recibir adecuadamente documentos tributarios

electrénicos.

Una alternativa de certificacion “especial” para un fabricante de software tributario
electrénico es la opcién del FastTrack (Resolucion Exenta Sl N°81, 2005), el cual
faculta para la incorporacién expedita en el sistema de facturacién electrénica

bajando de cuatro a tres pasos el proceso de certificacion por parte del Sll.
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2.2.3.- Autorizacién del Contribuyente:

Una vez cumplidas exitosamente las pruebas de certificacion, y el Postulante, por

medio de su representante legal efectua la “Declaracién de Cumplimiento”, el SlI

emite la Resolucidon que habilita al Contribuyente para operar con Documentos

Tributarios Electrénicos (DTE), validos a contar del periodo tributario sefialado en

dicha Resolucion.

Figura 2.2 - Proceso de Postulacion, Certificacién y Autorizacion.

Contribuyente cumple
con los requisitos y
comienza proceso

Obtiene certificado digital

Contribuyente adquiere o
desarrolla software para
facturar.

!
Contribuyente postula al
sistema en www.sil.cl

'
Sit valida Informacion
registrada e inscribe al
contribuyente en
ambiente de certificacion

Contribuyente aceptado
descarga set de pruebas*

L

1. SET DE PRUEBAS

Contribuyente emite
DTE de Prueba

Contribuyente envia
Set DTE a www.sil.cl

El Sl revisa el Set de
Pruebas enviado

Silos DTE de Prueba
se encuentran sin
rechazos ni reparos,
el contribuyente
avanza al paso
sigulente

AMBIENTE DE CERTIFICACION

2. SET DE SIMULACION

Contribuyente emite
DTE con datos
representativos de la
operacién real

Contribuyente envia
Set DTE a www.sii.cl

Sl revisa el Set de
pruebas enviado

Silos DTE generados
se encuentran sin
rechazos ni reparos,
el contribuyente
avanza al paso
sigulente

3. INTERCAMBIO
DE INFORMACION

Sii envia DTE al

» contribuyente

postulante

¥
Sl comprueba que el
contribuyente
entregue un acuse de
recibo y la aceptacién
o rechazo de los
documentos
enviados

Si el intercambio de
informacion es
correcto, el
contribuyente avanza
al paso siguiente

4. DOCUMENTOS
IMPRESOS

Contribuyente envia

por e-mail al SiI,

representacion
gréfica de DTE

Sli revisa
representacion
gréfica

Si los DTE impresos se
encuentran
conformes a la
normativa e incluyen
el timbre electrénico,
el contribuyente
avanza al paso
siguiente

* Set compuesto a lo menos del conjunto bésico de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE): factura electrénica,
nota de crédito electrénica y nota de débito electrénica.

Contribuyente declara
en www.sii.cl cumplir

» con los requisitos para

emitir y recibir Facturas
Electrénicas

Sli registra como emisor
de documentos
tributarios electrénicos
al contribuyente, de
acuerdo a Resolucién
Exenta SIi N°80 de 2014,

Fuente: Sl
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2.3.- Descripcioén Industria Automotriz:

Es un conjunto de compafias y organizaciones que se encargan del disefio,
desarrollo, fabricacién, comercializacion, reparacion y venta de vehiculos
automotores, cuyo desarrollo estd unido a las necesidades crecientes de los
consumidores, quienes han provocado cambios permitiendo la aparicion de
tecnologias amigables con el medioambiente, implementos de seguridad,
eficiencia en el uso de combustibles y la incorporacion de sistemas de

conectividad inalambrica.

Una de las ventajas de nuestro pais es que destaca por poseer un mercado
completamente abierto y cuya estrategia de crecimiento se sostiene en parte por
su motor exportador. Los Tratados de Libre Comercio (TLC) han permitido
desarrollar fuertemente nuestra economia al mantenerse una red de socios
comerciales compuesta por aproximadamente 63 paises alrededor del mundo con
los cuales se tiene acceso preferente a los mercados especificamente en el area

de importaciones y exportaciones.

En cuanto a debilidades, Chile no posee produccion local, por lo cual nuestra
industria reacciona de forma inmediata a los cambios tanto externos como internos
de la economia, es por ello que el dinamismo que ha caracterizado al sector
automotriz durante los ultimos afios se ha visto dafiado en forma severa por varios
factores, entre los cuales podemos mencionar:
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= Crisis global provocada por el fin del saper ciclo de los commodities.

» Efectos que ha provocado la crisis financiera del mercado accionario chino;
como también la actividad econdmica de Estados Unidos, que ha sido
inferior a lo esperada.

» Reformas gubernamentales que generan gran incertidumbre a nivel de
expectativas, confianza e inversiones, por parte de la industria y del
consumidor.

= Déficit de infraestructura, pues de acuerdo a estudios de la Camara Chilena
de la Construccion existird un déficit en infraestructura, para soportar el
crecimiento de la industria, entre los afios 2014 a 2018 de
aproximadamente US $ 12.085 millones y requerimientos de inversion

adicional de aproximadamente US $ 7.300 millones.

Como se indicaba anteriormente nuestro pais no cuenta con produccion local, en

cambio podemos encontrar un total de 35 representantes de marcas automotrices

e importadores de automoviles, vehiculos comerciales livianos, camiones y buses.
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Tabla 2.1 - Representantes Marcas Automotrices en Chile.

Asiamotors SPA KIA Chile S A.
Automotores Gildemeister 5. A Maco International S.A.
Automotriz Autocar 5 A. Metalpar S A
Chinacar S A MMC Chile 5.A.

Cidef Comercial S5.A.

Motores de los Andes S.A.

Citro&n Chile S A.C.

Motortrade S.A.

Comercial Chrysler 5. A.

Newco Motors 5.A.

Comercial Gildemeister A,

MNissan Chile SPA

Comercial ltala S.A.

Peugeot Chile 5. A

Comercial Kaufmann S.A.

Parsche Chile & A.

Comercializadora Ditec Automaviles S A,

Salinas y Fabres S A.

Derco S.A.

Scania Chile 5.A.

Dercomag S.A.

Sigdotek S A

Distribuidora de Wehiculos Motorizados S A.

SKBTT S A.

Ford Motor Company Chile SPA

SKC Transporte S.A.

Fortaleza S A.

Sociedad Comercial de WVehiculos S.A.

General Motor Chile LTDA.

South Pacific Motar Chile S.A.

Global Motor S.A.

SsangYong Motor Chile S A.

Hino Chile 5 A

Subaru Chile S A.

Honda Matar Chile 5.A.

Tayota Chile 3 A

Hyundai Vehiculos Comerciales Chile S A

Valvo Chile SPA

Importadora y Distribuidora Alameda S.A.

WilliamsonBalfour Motors S.A.

Industria Automotriz Francomecanica S.A.

Fuente: ANAC
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2.3.1.- Resefia Empresa Kaufmann:

El 13 de octubre de 1950, don Walter Kaufmann, arriba a Chile desde Alemania
para iniciar los respectivos estudios de mercado, con el propdsito de llevar a cabo
la representacion para Daimler-Benz AG., y a partir del afio 1952 fundo6 una

pequefia empresa llamada Walter Kaufmann Bauer.

En el afio 1956 se adquiere una propiedad de aproximadamente 10.000 metros
cuadrados ubicada en Avenida Gladys Marin (Ex Avenida Pajaritos) que constituia
un terreno industrial y del cual existia la posibilidad de ampliarse adquiriendo las
propiedades colindantes. En la actualidad, se opera en una propiedad de 45.000

metros cuadrados.

Durante 1958, Kaufmann vende 250 buses pequefios para la ciudad,

contribuyendo con ello a descongestionar el trafico de pasajeros de Santiago.

En la década de 1960, continua el desarrollo ascendente en la venta de vehiculos
de todo tipo y en el perfeccionamiento de su servicio al cliente. En sus inicios, la
participacion de Kaufmann en el mercado era de alrededor un 1% y se vendian en

promedio 20 automoviles, 20 camiones y 4 carros de bomba al afio.
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En el afio 1965, se funda la sociedad anénima y la Empresa pasa de ser “Walter
Kaufmann y Compafiia”, a “Kaufmann Vehiculos Motorizados S.A.” con tres

socios: Gerda Messing, Helmut Kéhler y Walter Kaufmann.

En la siguiente década Kaufmann inicia su crecimiento a nivel nacional con la
apertura de sucursales en las principales ciudades del pais. Mas tarde, en 1976,
se liberaliz6 el mercado automotriz, surgiendo muchos importadores vy
compradores, pero sin acceso a crédito, por este motivo la Empresa crea la
compainiia Inversiones Kaufmann entregando financiamiento a tres afios y también
se crea la Comercial Kaufmann S.A. cuyo giro correspondia a la importacion de
vehiculos automotores y repuestos mientras que Kaufmann S.A. Vehiculos

Motorizados se dedicé al giro de servicio técnico.

En el afio 1991, se adquiere la representacion de la marca norteamericana de
camiones Freightliner. Con esta alianza, se da un giro importante a nivel de
mercado, al incorporar la linea de camiones pesados. Con el cierre de este
negocio, se amplia el servicio de Post Venta, profesionalizando y elevando sus

estandares de calidad, diferenciandolos dentro del mercado.

A contar del aflo 1993, Kaufmann comienza su expansion en Latinoameérica con su
llegada a Peru, gracias a la compra de Divemotor, empresa que tiene la

representacion de Mercedes — Benz en ese pais.
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Durante el afilo 2000 comienza la importacion y comercializacion en Chile de
Western Star, linea de camiones Freightliner especialmente orientados a la gran
Mineria. Con este negocio, se amplia Servicio de Post Venta, instalandose en las

faenas mineras de los clientes.

El 2002, Kaufmann cumple 50 afios de vida y lo celebra introduciendo un cambio
relevante en la reestructuracion de su administracion, de Empresa Familiar a una
Organizacion Corporativa asumiendo ese afio Peter Gremler como Gerente

General y los socios se retiran de la administracion activa.

En 2005, se crea la Gerencia de Postventa, que une a la Gerencia de Repuestos
con la de Servicios y nace también, la figura de los Gerentes Zonales, cuya mision
es gestionar a nivel local el modelo de negocios Kaufmann, es asi como la
empresa dividid su administracion en siete zonas, las cuales velan por una
atencion integral y cuyos equipos estan siempre atentos a las necesidades de los

clientes, con sus particularidades y desafios.

En 2008, se realiza una alianza comercial con Tremac, empresa chilena dedicada
a la fabricacion e importacion de rodados y equipos. De esta manera, Kaufmann
entrega a sus clientes una solucion integral a sus necesidades, en todos los rubros
y, en agosto de 2009, se efectla puesta en marcha del nuevo modelo SAP, cuya

version actual corresponde al ERP EHP7.
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En 2011, se adquiere la representacion de la marca FUSO, que permitié ampliar la
cobertura de Kaufmann hacia vehiculos livianos y medianos, consolidando su

presencia en el mercado.

A contar del 1 de noviembre de 2014, la totalidad de las sucursales de la red

Kaufmann estan funcionando con el nuevo modelo de facturacion electronica.

Actualmente, Kaufmann se compone de las siguientes empresas:

Figura 2.3 - Empresas Grupo Kaufmann.

-

—[ Comercial Kaufmann S.A.
—| Kaufmann $.A. Vehiculos Motorizados

Covemin Ltda.

Motores de los Andes S.A.

Inversiones Kaufmann S.A.

Inversiones Kaufmann Chile S.A.

Fuente: Kaufmann.
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2.3.2.- Vision y Mision:

"En Kaufmann queremos gque nuestros clientes sean exitosos y tengan la mejor

experiencia de compra.

Para esto, entregamos un servicio y asesoria de excelencia.

Cumpliendo las promesas hacia nuestros clientes, obtendremos el mas alto estandar de

servicio y atencion, y asi seguiremos contribuyendo al desarrollo de Chile.

En Kaufmann TODOS cumplimos nuestros Kompromisos".

2.3.3.- Segmentacion Industria Automotriz Chilena:

a) Vehiculos livianos y medianos: segmento compuesto de todos los
vehiculos de pasajeros, SUV, camionetas y otros vehiculos comerciales con
un peso bruto vehicular menor a 2.700 kilos (livianos) y desde 2.701 hasta

3.860 kilos para los medianos.

En este segmento Kaufmann participa con la marca Mercedes Benz, en
ambas categorias: autos, que es destinada al uso de vehiculo de pasajeros
(Citycar, Hatchback, Sedan, Station Wagon, Coupé, Cabriole, Minivan y

Sport Utility Vehicle o SUV), y comerciales livianos orientados a flotas de
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mineria, agricolas, pesquera, forestales e industria y con un importante
protagonismo en comercio, logistica y prestacion de servicios tanto urbano

como interurbano (Camioneta, Furgdn, Minibas y Minitruck).

Figura 2.4 - Segmentos de Vehiculos Livianos y Medianos.

‘ehiculo de pasajeros de dos volimenes -capd y habitéculo de pasajeros-
Citycar gue puaden tener tres o cinco puertas, considerando el partalon trasero
oMo una puerta de largo menor a 360 centimatros.

ehiculo de pasajeros de dos volumenes -capd y habitaculo de pasajeros-
Hatchback gue pusden tener tres o cinco puertas, considerando el partalon trasero
como una puerta con un largo superior a 361 centimetros.

‘Vehiculo de pasajeros de cuatro puertas y tres volumenes -capd, hebitaculo

Sedén .
de pasajeros y maleteros.

Vehiculo de pasajeros de dos volumenes -capd y habitaculo de pasajeros
de cinco puertas, considerando el portalon trasero y que cuenta con mayor
espacio de carga trasera.

Station
Wagon
Autos

Coupé Vehiculo de pasajeros de tres o dos volimenes con dos puertas.

Cabriolé Vehiculo de pasajeros con techo abatible.

Viehiculo monovalumen con un minimo de tres coridas de asientos

Mini Van ¥ para un maximo de nueve pasajeros, incluyendo al conductor.

Suv (Sport Wehiculo de dos volimenes, 3 o b puertas, considerando el portalan trasero
Utility Vehicle) v con apariencia de vehiculo todoterreno.

Vehiculo provisto de cabina simple o doble, dotado de dos o cuatro puertas,
 con una caja da carga de hasta 2.000 kilos separada de |z cabina.

Camioneta Son utilizadas principalmente en las flotas de mineria, agricolas, pesque-
ra, forestales e industria y también tienen un importante protagonismo
en el comercio urbano.

Vehiculo compuesto de cabina y caja para el transporte de carga en un sola
cuerpo, provisto de dos puertas delanteras; |ateral(es) o posterior para el
Furgdn movimiento de la carga.
Comerciales Son principalmente utilizados en actividades de logistica urbana y pres-
. tacion de servicios urbanos.
Livianos

‘ehiculo para el transporte de parsonas, entre 10y 20 asientos, caroceria
Minibus enun solo cuerpo, con 'JICJ[IDIS en sus paneles laterales.

Tienen come principal objetivo el transporte de personas, transporte de

turismo, transporte de escolares, y otros, tanto urbano como interurbano.

Vehiculo de carga similar en sus caracteristicas al segmento de camiones,
Minitrucks pero con un peso bruto vehicular menor a 3860 kilos.
Son utilizados en gran medida para el transporte urbano de bienes y servicios.

FEM Y A

Nota: Los dibujos no son proporcionales en tamafio, sélo representan la silueta
mas frecuente o una de las siluetas de los vehiculos de cada categoria.

Fuente: ANAC
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b) Vehiculos Pesados Camiones: segmento compuesto de livianos que
pesan desde 3.860 hasta 6.350 kilos; medianos entre los 6.351 y 14.968
kilos, mientras que pesados son todos aquellos que camiones que superan
los 14.969 kilos. En este segmento Kaufmann participa en todas las
categorias con los modelos Mercedes Benz, Freightliner, Western Star y

Fuso.

Los Cargo, llevan la carga sobre el chasis en carroceria abierta o cerrada,
trasladando diferentes tipos de carga, tanto urbana como interurbana,
variando su uso de acuerdo al tipo de equipo que monten y a la
clasificacion antes mencionada de Livianos, Medianos y Pesados, los de
mayor tonelaje pueden arrastrar un remolque y aumentar la carga. En
cambio los Tracto son camiones pesados que traccionan un semirremolque,
no llevan la carga sobre el chasis, siendo su principal uso el traficos de

larga distancia o mixto (mineria, graneles, conteiner, entre otros).

El Furgon se compone de cabina y caja para el transporte de carga en un
solo cuerpo, provisto de dos puertas delanteras; lateral(es) o posterior para
el movimiento de la carga, se utiliza en actividades de logistica urbana y

prestacion de servicios urbanos.
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Por altimo, estan las categorias de Forestal (equipados especialmente para
faenas forestales), Tolva para transporte de aridos o productos mineros y

Mixer equipados de forma especial para el traslado de hormigén.

Figura 2.5 - Segmentos de Vehiculos Pesados Camiones.

Camionas que llevan la carga sobre el chasis, el cual puede ir sbierto o con una
camoceria cerrada. Son utilizados para trasladar diferentes tipos de carga, tan-
to urbana como interurbana, vanando su uso de acuerdo &l tipo de equipo que
monten v a la clasificacion antes mencionads de Livienos, Medianos y Pesados.
En el caso de los camiones cargo de mayor tonelaje pueden arrastrar un
remolgue y aumentar la carga.

Cargo

Camiones pesados, gue traccionan un semirremolgue, no llevan la carga
Tracto sobre el chasis. Su principal uso es para tréficos de larga distancia o mixtos,
mineria, granelas, containers.

Tolva Para transporte de aridos o productos mineros.

Camiones
Vehiculo compuesto de cabina y caja para el transporte de carga en un solo
cuerpo, provisto de dos puertas delanteras; lateral(es) o posterior para el
movimiento de la carga. Son utilizados en actividades de logistica urbana y
prestacion de servicios urbanos.

Furgdn

Farestal Camiones especialmente equipados para su uso en faenas foresteles.

Mixer Camiones especialmente equipados para el traslado de harmigon.

M AN

Nota: Los dibujos no son proporcionales en tamanio, sélo representan la silueta
mads frecuente o una de las siluetas de los vehiculos de cada categoria.

Fuente: ANAC
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c) Buses: se compone de livianos los cuales pesan desde 3.860 hasta 6.350
kilos, medianos que van entre los 6.351 y 14.968 kilos, mientras que en la

categoria de pesados estan todos aquellos que superan los 14.969 kilos.

En todas las categorias Kaufmann participa con la marca Mercedes Benz y

Fuso.

El Minibas con capacidad entre 21 y 26 personas (incluyendo al conductor)
se utiliza principalmente para transporte publico rural, particular y turismo.
En cambio el Taxibus, transporta entre 27 a 35 pasajeros, utilizandose para
transporte urbano interprovincial, transporte rural, transporte privado y

turismo.

Los Buses Interprovinciales tienen una capacidad entre 36 a 45 pasajeros y
son utilizados en el servicio de transporte publico de corta distancia, rural o
interprovincial, transporte privado y turismo. En tanto los Buses Media y
Larga Distancia, con capacidad entre 42 y 50 pasajeros se utilizan para el
servicio de transporte publico de media y larga distancia (interregional),

transporte privado y turismo.

Por dltimo, el Urbano Transantiago es de uso exclusivo para el transporte

publico en el Gran Santiago.

41



Figura 2.6 - Segmento Buses.

Minibus

Con capacidad entre 21 a 26 personas, incluyendo el conductor son
utilizados principelmente para transporte pablico rural, transporte
particular y turismo. Es de mayor tamano en relacion & los minbuses.

=

Taxibus

Con capacidad entre 27 a 35 pasajeros y un largo entre 8 a @ matros.
Son utilizadas principalmente para transporte urbano interprovincial,
transparte rural, trensporte privada y turismo.

Buses

Buses Interprovinciales

Con capecidad entre 36 a 45 pasajeros y entre 10 2 11 metros de
longitud. Son usados como servicios de transporte pdblico de corta
distancia, rurales o interprovincigles, transporte privado y turismo.

g

Buses
Media y Larga
Distancia

Con capecidad entre 42 y 50 pasajeras y longitud de 11 a 14 metros.
Este tipo de buses es utilizado principalmente comao transporte piblico
de madia y larga distancia (interregional), transporte privado y turismo.

o
==

Urbano
Transantiago

Con largo entre 8y 12 metros y de uso exclusivo para transporte
pablico en el Gran Santiaga.

Mota: Los dibujos no son proporcionales en tamano, sdlo representan la silueta
mas frecuente o una de las siluetas de los vehiculos de cada categoria.

=l
rm——

Fuente: ANAC
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3. PROPUESTA OPTIMIZACION FACTURACION ELECTRONICA

El proceso de implementar e integrarse al proceso de Facturacion Electronica, se
volvi6 esencial al interior de Empresas Kaufmann, credndose un equipo
multidisciplinario integrado por Gerencias de Contabilidad, Soporte de Negocios y
las areas de Venta y Postventa, a cargo de desarrollar el plan de implementacion

de la Red de Sucursales.

Debido a ciertas caracteristicas de los procesos de facturacion y del modelo DTE,
sera necesario realizar modificaciones al sistema de facturacion con un
procedimiento que satisfaga, tanto a la propia empresa como a clientes y
proveedores, incluyendo tanto a aquellos que poseen la capacidad tecnoldgica

como a los que no.

El modelo seleccionado debe ser flexible, sencillo, eficaz y capaz de cumplir con
los requerimientos y caracteristicas propias de Kaufmann, empresa que cuenta
con una red de 35 sucursales a lo largo del pais y cuyo giro no solo se limita a la
venta e importacion de vehiculos motorizados sino que ademas cuenta con
instalaciones de servicio técnico y venta de repuestos tanto en sus locales como

también con venta a terreno.
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En medio de toda esta espiral de incertidumbre, el Sll da la opcién de escoger un
sistema de facturacion con Software Propio o de Mercado, éste ultimo disponible

por medio de un Operador de Factura Electronica.

Figura 3.1 - Eleccién Sistema Facturacién Electrénico.
-

FACTURA

FACTURA MANUAL (CON
ELECTRONICA TIMBRE DE
CUNO)
SISTEMA DE SISTEMA DE
FACTURACION CON
FACTURACION SOFTWARE PROPIO RECEPTORES
GRATUITO DEL SHl O DE MERCADO

Fuente: SlI

I

El modelo de Facturacién Electronica puede ser adaptado a las caracteristicas
especificas de la empresa, pero requiere contar con las siguientes funcionalidades

requeridas por el Sll:

= Administracion centralizada o distribuida de los Cédigos de Autorizacion de
Folios (CAF), que son los folios electrénicos provistos por el Sll en formato

XML.

*  Firmado electronico manual o automatico de los DTE.
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* |mpresion manual o automatica de los DTE en el formato grafico exigido por
el Sll.

»= Envio manual o automatico de los DTE al SlI.

= Gestion amigable de los DTE generados y recibidos, tanto en el formato
XML exigido por el Sll, asi como en un formato grafico que permita su
impresion por parte de usuarios y clientes.

= Generacion de notificaciones de rechazo o aceptacion de DTE recibidos.

= Soporte para multiples empresas o0 RUT con configuraciones asociadas a
cada una de éstas.

* Punto de emision tanto en casa matriz como sucursales.

» Soporte para casa matriz y sucursales en una misma empresa.

» Reglas de envio electronico de DTE a multiples clientes.

» Escalabilidad para generar miles de DTE diariamente, el software debera
ser capaz de hacerlo en poco tiempo, aprovechando eficientemente las
potencialidades del hardware que lo soporta.

* Integracion al sistema de gestion ERP Interno.

Debido a la alta complejidad y alto valor de sus sistemas tecnoldgicos, Kaufmann
una empresa con ingresos anuales por ventas y servicios, en el dltimo afo
calendario, superiores a las 100.000 UF, opta por contratar los servicios de un

Operador de Factura Electronica.
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Esta eleccion considera que el Operador debe poseer experiencia suficiente para
un asesoramiento cualificado y ofrecer soluciones de facturacion electrénica que
pueden ir evolucionando sus mecanismos de interconexion de acuerdo con la
normativa vigente. De esta forma Kaufmann soélo tiene que hacer una Unica
integracion con el Operador, y éste sera el responsable de implementar y
gestionar y solucionar las diversas problematicas que pueden surgir durante el

proceso de implementacion.

En este caso, después de un acucioso estudio, Kaufmann opta por contratar los
servicios de la empresa Signature South Consulting, la cual cuenta con mas de 15
afios en Facturacién Electronica, la cual permitira afrontar el proceso de cambio

afectando de forma minima los procesos de negocio internos.

3.1.- Propuesta de Optimizacion:

La propuesta de optimizacion debe permitir aprovechar al maximo las ventajas del
Comercio Electronico, en este caso, de los tipos B2B (Business to Business), B2C

(Business to Consumer) y B2G (Business to Government).

A continuacién, se muestran los cuadros mostrando tanto la situacién actual con

facturacion electronica como la propuesta de modelo optimizacion facturacion

electrénica.
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Figura 3.2 - Sistema con Factura Electrénica.

Factura Electronica formato estandar

con timbre electrénico SlI firmado o)
electrénicamente
— Ejemplar impreso del ﬁ U £| ;
documento electronico OO0 O
L B e e e e e m e e e e e - — - - ———— = — = >
RECEPTOR
MANUAL

1

| 1
I
I
. I
EMISOR P !
I

ELECTRONICO RECEPTOR Libro de : :
A ELECTRON|‘CO venta | Libro compra
| e-Fact +
Libro de venta
Libro de compra D D D D
Rango de Folios D D
Enrolamiento al sistema e e e —
S|l Almacenamiento

Fuente: SllI

Figura 3.3 - Propuesta Modelo Optimizacién Facturacién Electrénica.

Factura Eloctronica formato estandar
con timbre electronsco SA firmado =]
OPERADOR elactronicamente
EMPRESA ELECTRONICO
— Ejempiar impreso del
= s (R
&2 *  RECEPTOR
© MANUAL
| |
———————————————— | '
! e y—
' ! \l |
EMI%OR : |
ELECTRONICO g
RECEPTOR Lo ce =T
efact|  gpcTRONICO vonts | s
e-Fact v

>

Almacenamiento Almacenamiento Libeo de venta _—
ll_nrooa comgra - =1
Rango de Folios ‘ [ ‘ E]
L]

Enrolamiento al sistema 3
Almacenamiento

o_Registro Civil
e Identificacion
Vehiculos Motorizados

Ministerio de Justicia

Fuente: Modificacion propia a partir de modelo Sl
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3.1.1.-

Mantener un servidor para almacenamiento DTE en forma

independiente a Operador:

Solucion que permite a la empresa, no solo respaldar la informacion en los

servidores del operador sino también en servidores propios, integrandose con SAP

ERP. De esta forma se logran obtener las siguientes ventajas:

a)

Eficiencia en ciclo de negocio:

Mejora en resguardo de la informacién, asi el espacio fisico de almacenaje
es reemplazado por un almacenaje virtual que se lleva a cabo por medio del
servidor propio de la empresa ademas del servidor del operador de factura

electrénica.

Se elimina el riesgo de pérdida de documentos tributarios, pues la
informacion se respalda en un doble sistema informético y es practicamente
imposible la pérdida de informacion, aun cuando hubiera que enfrentarse a

la situacién de optar por otro Operador de Facturacién Electronica.

Verificar documentos tributarios electronicos, tanto si el sistema se
encuentra en linea, a través del Operador de Factura Electrénica como
offline a través del rescate de la informacion a través del servidor propio de

la empresa.
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= Disminucion del tiempo de busqueda de documentos, la cual se lleva a
cabo a través de los sistemas, en este caso a través de las transacciones

propias del sistema SAP ERP.

= Al manejar la informacion en sistema de informacion propio se puede
buscar la informacién de cliente directamente desde SAP y reenviarle
estados de cuenta de forma mensual incluyendo en correo electrénico el

detalle de los DTE emitidos.

3.1.2.- Entrega de la informacion de DTE emitidos al Contribuyente, como

Receptor Electronico, por parte del Sll:

Esta solucion permitiria a Kaufmann contar con informacién fidedigna de los DTE

que son emitidos a su grupo de Empresas por parte de otros contribuyentes,

logrando una serie de ventajas:

a) Optimizacién en gestion:

» Se tendria la informacion real y en linea del 100% de las facturas emitidas

por los demas contribuyentes al grupo de Empresas Kaufmann.

= Cancelar a proveedores dentro de los plazos indicados.
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= Evitar dependencia a redes de empresa, en las cuales se comparte

informacion de DTE emitidos y recibidos.

b) Disminucion de costos:

= Se evita la pérdida de crédito IVA, al poder ingresar documentos de compra

al sistema de forma oportuna.

» Reduccion de costos al dejar de comprar bases de datos externas con

informacion de los DTE emitidos a grupo Kaufmann.

3.1.3.- Entrega de la informacion de DTE a Registro Civil e Identificacion por

parte del SlI:

Como ultima mejora, el Sl debiera compartir la informacién con reparticiones
publicas clave, en este caso, el Registro Civil e Identificacion, a través de la

seccion de Vehiculos Motorizados.

Esta seccidon, es un Registro Publico que mantiene la historia de la propiedad
automotriz y da publicidad de ella, registrando a nivel nacional las Primeras
Inscripciones, las Transferencias y las Anotaciones relativas a vehiculos
motorizados. Su principal funcion es informar sobre la situacion juridica de un

vehiculo motorizado en un momento determinado.
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La mejora apunta a que el Registro de Vehiculos Motorizados cuente en cada una
de sus oficinas con la interfaz que le permita conectarse con el Sll, de forma de
validar factura electrénica que esta recepcionando y asi proceder con entrega de

placas patentes cuando se realiza tramite de Primera Inscripcion.

Se detalla brevemente en qué consiste tramite de Solicitud de Primera Inscripcion,

para comprender porque se necesita efectuar esta mejora:

» Presentar Factura original, extendida por un importador, un fabricante
autorizado o uno de sus distribuidores o concesionarios autorizados, o bien,
copia del original cliente de la factura debidamente legalizada ante Notario

Publico.

* Rut o cédula de identidad del propietario (o fotocopia simple), la cédula de
identidad o rut del solicitante, y cancelar los derechos de inscripcion y el

valor de las placas patentes.

Con el sistema de factura electronica basta presentar un documento electrénico
impreso en el formato que solicita Registro de Vehiculos Motorizados, el cual no
tiene las herramientas para verificar la autenticidad de la factura que se esta
presentando en el momento de la inscripcion, por lo cual, puede presentarse un

documento falsificado y obtener de igual forma las placas patentes que permiten
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circular por el pais. El ilicito recién sera detectado cuando la documentacion sea

verificada por las oficinas del Registro Civil en Santiago.

3.2.- Consideraciones:

AuUn no se incorpora el 100% de los Contribuyentes por lo cual ain no son visibles
los beneficios totales de este sistema. De acuerdo al Sll, el proceso ha
incorporado a 210.467 empresas a enero de 2016, en tanto que, para agosto de
este afio se espera la entrada de 124 mil nuevas compafias conformadas por las
pequefias y medianas empresas y por ultimo, a partir del 1 de febrero de 2017, las
pequefias y medianas empresas rurales, por lo cual se aguarda el ingreso de

aproximadamente 360 mil empresas al sistema de facturacién electrénica.

Actualmente, la mayoria de las empresas sigue imprimiendo los DTE, tanto para
resguardar copias cedibles como también para cumplir con la Resolucion Ex.N°18,
del aflo 2003, la cual en su punto quinto indica: "Cuando exista transporte de
bienes corporales muebles en vehiculos destinados al transporte de carga, el
documento tributario electronico que se emita para respaldar el traslado de las
especies debera ser impreso minimo en dos ejemplares, los cuales deberan ser
exhibidos a los funcionarios del Sll cuando lo requieran, durante el transito de las
mercaderias y uno de los ejemplares podra ser retirado por estos." En tanto la

Resolucién N°61, punto 7 indica: “La guia de Despacho Electronica que respalda
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el traslado total de mercaderias, debera ser impresa en dos ejemplares en el

formato estandar, segun lo establecido en la Res.Ex.N°18, del 2003".

Ambas resoluciones obligan a las empresas a mantener el sistema de impresion
en papel sin configurarse aun el sistema que permita presentar copia electronica
del DTE respectivo a través de aparatos tecnoldgicos portables tales como
celulares o IPAD, de forma de evitar sanciones en caso de una fiscalizacion del

SlI.

Una vez que la totalidad de los Contribuyentes ingrese al sistema es que podran

darse los pasos necesarios para ir desarrollando y habilitando nuevas

funcionalidades de este sistema, del cual Chile fue pionero en América Latina.
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CONCLUSIONES

El Gobierno de Chile se enfoca en modernizar la gestion de los servicios publicos
e impulsar el Comercio Electronico a través de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC).

Las ventajas del Comercio Electrénico, a partir de la facturacion electronica,
radican en lograr compartir y aprovechar esta nuevo sistema que permitir4 innovar
en cuanto al manejo de la informacibn de negocio, mantener relaciones
empresariales y efectuar transacciones econOmicas las cuales permiten
replantearnos las relacion del cliente con los servicios y productos que ofrece la

empresa dentro del rubro automotriz.

Al adaptar la facturacion electronica, se logra alcanzar un mayor nivel de
transparencia, pues se informa en tiempo real lo que emite la empresa permitiendo
que el Sl optimice y sea mas eficiente en su labor fiscalizadora, aumentando los
niveles de recaudacion del fisco al disminuir la evasion tributaria. Lo anterior
también se refleja en los controles de la misma empresa, la cual puede revisar en

tiempo real las transacciones que genera.

Las propuestas en el modelo de facturacion electronica apuntan a que la empresa
sea capaz de mantener un resguardo de la informacion esencial que compone su

negocio, de forma gque ante eventos de contingencia como lo sea una caida de los
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sistemas del Operador Electréonico cuente con las herramientas para seguir
trabajando con la informacion almacenada en sus servidores y, en caso de

cambiar de Operador cuente con los respaldos necesarios.

Ademas, el SlI debiera poner a disposicion de la empresa la informacién que es
generada por la compra a proveedores, de forma de no estar recurriendo a otras

bases de datos para validar la informacion.

Por ultimo, se propone que el Sll sea capaz de enviar informacion a reparticiones
publicas, caso del Registro Civil para que la seccion de Vehiculos Motorizados sea
capaz de validar la informacion que esta recibiendo, de forma de detectar y evitar,

en el instante, posibles fraudes.

En general, el impacto de este nuevo modelo se manifestara en la baja de costos
por transacciéon entre los agentes econdémicos en el ciclo de negocios, lo cual
permitird aumentar la productividad de la empresa que podria trasladar estos

beneficios al consumidor final.
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ANEXOS

1.- LEY NUM. 20.727

INTRODUCE MODIFICACIONES A LA LEGISLACION TRIBUTARIA EN
MATERIA DE FACTURA ELECTRONICA Y DISPONE OTRAS MEDIDAS QUE

INDICA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al

siguiente Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- Introdlcense las siguientes modificaciones en la ley sobre

Impuesto a las Ventas y Servicios, contenida en el decreto ley N° 825, de 1974:

1) Agrégase en el articulo 23, el siguiente nimero 7°:

"7°.- El impuesto recargado en facturas emitidas en medios distintos del papel,
de conformidad al articulo 54, dara derecho a crédito fiscal para el comprador o
beneficiario en el periodo en que hagan el acuse de recibo conforme a lo
establecido en el inciso primero del articulo 9° de la ley N° 19.983, que regula la

transferencia y otorga merito ejecutivo a la copia de la factura.
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Esta limitacion no regird en el caso de prestaciones de servicios, ni de actos o
contratos afectos en los que, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 55, la
factura deba emitirse antes de concluirse la prestacion de los servicios o de la

entrega de los bienes respectivos.".

2) Reemplazase el articulo 54 por el siguiente:

"Articulo 54.- Las facturas, facturas de compra, liquidaciones facturas y notas
de débito y crédito que deban emitir los contribuyentes, consistiran exclusivamente
en documentos electronicos emitidos en conformidad a la ley, sin perjuicio de las
excepciones legales pertinentes. Las guias de despacho y las boletas de ventas y
servicios se podran emitir, a eleccion del contribuyente, en formato electrénico o
en papel. Con todo, los comprobantes o recibos generados en transacciones
pagadas a través de medios electrOnicos tendran el valor de boleta de ventas y
servicios, tratandose de contribuyentes que hayan optado por emitir dichas boletas
en formato papel, en la forma y condiciones que determine el Servicio de
Impuestos Internos mediante resolucion. Tratandose de contribuyentes que hayan
optado por emitir boletas electronicas de ventas y servicios en que el pago de la
respectiva transaccion se efectle por medios electrénicos, ambos sistemas
tecnoldgicos deberan estar integrados en la forma que establezca el Servicio de

Impuestos Internos mediante resolucion, de forma tal que el uso del medio de
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pago electronico importe necesariamente la generacion de la boleta electronica de

ventas y servicios por el contribuyente respectivo.

Tratdndose de contribuyentes que desarrollen su actividad econémica en un
lugar geogréafico sin cobertura de datos moéviles o fijos de operadores de
telecomunicaciones que tienen infraestructura, o sin acceso a energia eléctrica o
en un lugar decretado como zona de catastrofe conforme a la ley N° 16.282, no
estaran obligados a emitir los documentos sefialados en el inciso primero en
formato electrénico, pudiendo siempre optar por emitirlos en papel. Para estos
efectos, el Servicio de Impuestos Internos, de oficio o a peticion de parte, dictara
una o0 mMas resoluciones, segun sea necesario, debiendo individualizar al
contribuyente o grupo de contribuyentes que se encuentren en alguna de las
situaciones referidas, solicitando a los organismos técnicos respectivos informar
las zonas geograficas del territorio nacional que no cuentan con los servicios o
suministros respectivos y el plazo durante el cual dicha situacion se mantendra o
debiese mantenerse. Dicha informacion debera ser entregada por los organismos
referidos en forma periddica conforme lo solicite el Servicio de Impuestos Internos.
Presentada la solicitud de que trata este inciso y mientras ésta no sea resuelta, el
Servicio de Impuestos Internos debera autorizar el timbraje de los documentos
tributarios que sean necesarios para el desarrollo del giro o actividad del

contribuyente.
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En todo caso, transcurridos treinta dias sin que la solicitud sea resuelta por el
Servicio de Impuestos Internos, ésta se entendera aceptada en los términos
planteados por el contribuyente. Con todo, tratdndose de lugares decretados como
zona de catastrofe por terremoto o inundacion, la resolucion del Servicio de
Impuestos Internos debera ser dictada de oficio y dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la publicacion en el Diario Oficial del decreto de catastrofe respectivo,
debiendo en dicho caso autorizar el uso de facturas en papel debidamente
timbradas que el contribuyente mantenga en reserva o autorizar el timbraje de

facturas, segun sea el caso.

Los documentos tributarios que, de acuerdo a los incisos anteriores, puedan
ser emitidos en papel, deberan extenderse en formularios previamente timbrados

de acuerdo a la ley y contener las especificaciones que sefiale el reglamento.

La copia impresa en papel de los documentos electronicos a que se refiere el
inciso primero, tendra el valor probatorio de un instrumento privado emanado de la
persona bajo cuya firma electrénica se transmitié, y se entendera cumplida a su
respecto la exigencia de timbre y otros requisitos de caracter formal que las leyes

requieren para los documentos tributarios emitidos en soporte de papel.".

3) Modificase el articulo 56 de la siguiente forma:
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a) Agrégase en el inciso segundo la siguiente oracion antes del punto aparte,

precedida por una coma:

"pudiendo autorizar la emision en papel de los documentos que deban ser
emitidos en formato electronico conforme al inciso primero del articulo 54,
mediante resolucidn en que se debera expresar los fundamentos por los cuales se
concede dicha autorizacion e individualizar al contribuyente o grupo de
contribuyentes beneficiados y el plazo de vigencia de la misma, el cual, en todo
caso, podra ser renovado sucesivamente en tanto se mantengan las razones que

originaron el otorgamiento de la autorizacion”.

b) Eliminase el inciso tercero.

c) Reemplazase el inciso cuarto, que ha pasado a ser tercero, por el siguiente:

"En los casos en que, de acuerdo a esta ley, los contribuyentes emitan boletas

en soporte de papel, la Direccidbn Nacional del Servicio de Impuestos Internos

podra autorizar su emision mediante maquinas registradoras u otros medios

tecnologicos.”.

Articulo 2°.- Introddcense las siguientes modificaciones en el Codigo Tributario,

cuyo texto se contiene en el articulo 1° del decreto ley N° 830, de 1974:
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1) Modificase el articulo 8° ter del siguiente modo:

a) Eliminase en el inciso primero la frase "que opten por la facturacion

electronica”.

b) Sustitiyese en el inciso segundo la frase "soliciten por primera vez la
emision de" por la siguiente: "por primera vez deben emitir".

2) Modificase el articulo 8° quater del siguiente modo:

a) Intercalase en el inciso primero, entre las palabras "timbre" y "en", la
expresion "o autorice a emitir electronicamente, segun corresponda”, entre comas.
Asimismo, intercalase entre las palabras "timbraje" y "de", la frase "o, en su caso,

la emision electronica”.

b) Intercélase en el inciso segundo, entre las palabras "inmediato" y "de", la

expresion "o la emisién electrénica, segun corresponda”, entre comas.

3) Agrégase el siguiente inciso final en el articulo 17:

"El Servicio podra autorizar que los libros de contabilidad y los libros
adicionales o auxiliares, que los contribuyentes lleven en soporte de papel, sean

reemplazados por sistemas tecnoldgicos que reflejen claramente el movimiento y
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resultado de los negocios y permitan establecer con exactitud los impuestos
adeudados. Para estos efectos, el Servicio certificara los sistemas que cumplan

con tales requisitos.".

4) Agrégase, al inicio del inciso segundo del articulo 30, la siguiente expresion
seguida por una coma: "En todos aquellos casos en que la ley no exige la emision
de documentos electrénicos en forma exclusiva”; y reemplazase la palabra "La"

por "la".

Articulo 3°.- Modificase la ley organica del Servicio de Impuestos Internos,

cuyo texto se encuentra fijado por el articulo primero del decreto con fuerza de ley

N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda, de la siguiente forma:

1) Reempléazase en el articulo 4°, en su inciso primero, la palabra "cuatro" por
"cinco"; y en el inciso segundo, intercalase entre la expresion "Direccion Regional,
Arica", y el punto aparte, la siguiente frase, precedida por una coma: "y XIX
Direccion Regional Metropolitana, Santiago Norte", y suprimese la conjuncion "y"

que antecede a la expresion numérica "XVIII".

2) Incorporase en el articulo 4° bis el siguiente inciso segundo:
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"El Servicio de Impuestos Internos debera establecer y administrar en su sitio
web una plataforma tecnologica para que los contribuyentes de dificil fiscalizacion
0 de escaso movimiento operacional o econémico, las empresas de menor tamafo
segun se definen en la ley N° 20.416 y demas contribuyentes que determine a su
juicio exclusivo, emitan y reciban las facturas y demas documentos electronicos
sefalados en el articulo 54, registren sus operaciones y cedan o recepcionen las
facturas a través del procedimiento previsto en la ley N°19.983. Respecto de las
operaciones que se ejecuten a través de esta plataforma, el Servicio acreditara
para todos los efectos legales la identidad del emisor y la integridad del mensaje o
documento electronico.”.

Articulo 4°.- Modificase el articulo 1° del decreto con fuerza de ley N° 1, de

2004, del Ministerio de Hacienda, que fija las plantas de personal del Servicio de

Impuestos Internos y los respectivos requisitos de ingreso y promociéon, de la

siguiente forma:

1) En la planta "Directivos”, a continuacion del cargo de "Director Regional

Metropolitano Santiago Sur", créase un cargo de Director Regional Metropolitano

Santiago Norte, grado 4.

2) En la planta "Jefes de Departamento”, créanse seis cargos de Jefe de

Departamento, grado 7.
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Articulo 5°.- Introdlcense las siguientes modificaciones en la ley sobre

Impuesto a la Renta, contenida en el articulo 1° del decreto ley N° 824, de 1974:

1) Intercalase, en el inciso segundo del N° 8 del articulo 17, entre las frases
"Tratandose de la enajenacion de derechos en sociedad de personas o de
acciones emitidas con ocasion de la transformacién de una sociedad de personas
en sociedad anénima," y "10% o mas de las acciones, a la empresa o0 sociedad
respectiva o en las que tengan intereses, para los efectos de determinar el mayor
valor proveniente de dicha operacién,”, la siguiente expresion: "que hagan los
socios de sociedades de personas 0 accionistas de sociedades andénimas
cerradas, o0 accionistas de sociedades andnimas abiertas duefios del".

2) Suprimese en el encabezado del parrafo décimo tercero de la letra b), del N°©

1, del articulo 20, la palabra "natural”.

3) Modificase el inciso segundo del articulo 21 del siguiente modo:

a) Suprimese la expresion "y," entre las frases "a organismos o instituciones

publicas creadas por ley;" y "(iv) los pagos a que se refiere".

b) Agrégase a continuacion del punto aparte, que pasa a ser coma, la siguiente
frase: "y (v) los pagos o desembolsos que se efectien con motivo de la aprobacion

0 ejecucion de un proyecto o de actividades empresariales que cuenten o deban
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contar, de acuerdo a la legislacion sobre medio ambiente, con una resolucion
dictada por la autoridad competente que apruebe dicho proyecto o actividades y
gue consten en un contrato o convenio suscrito con una autoridad publica, una
organizacion dotada de personalidad juridica de acuerdo al Titulo XXXIII del Libro |
del Codigo Civil, una organizacion comunitaria constituida en conformidad a la ley
N°19.418, sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias, 0 en
conformidad a la ley N° 19.253, sobre comunidades indigenas, que guarden
relacion con grupos, sectores o intereses de la localidad respectiva, siempre que
no se efectlen directa o indirectamente en beneficio de empresas del mismo
grupo empresarial o de personas o entidades relacionadas en los términos del
articulo 100 de la ley N° 18.045, sobre mercado de valores. Las empresas
deberan informar al Servicio de Impuestos Internos, en la forma y oportunidad que
éste determine mediante resolucion, el monto total de la inversion destinada a la
ejecucion del proyecto o actividad, los pagos efectuados en cumplimiento de las
obligaciones sefialadas, la identificacion de los beneficiarios de los mismos, asi
como cualquier otro antecedente relacionado. Con todo, igualmente se afectaran
con el impuesto establecido en el inciso primero de este articulo, en la parte
correspondiente al exceso, cuando los pagos o desembolsos excedan de la
cantidad menor a la suma equivalente al 2% de la renta liquida imponible del
ejercicio respectivo, del 1,6 por mil del capital propio tributario de la empresa,
segun el valor de éste al término del ejercicio respectivo, o del 5% de la inversion

total anual que se efectue en la ejecucion del proyecto.”.



4) Modificase el articulo 41 A de la siguiente forma:

a) Sustituyese, en la letra A, el parrafo tercero de su N° 1 por el siguiente:

"En la misma situacion anterior, también dara derecho a crédito el impuesto a la
renta pagado por una o mas sociedades en la parte de las utilidades que repartan
a la empresa que remesa dichas utilidades a Chile, siempre que todas estén
domiciliadas en el mismo pais y la referida empresa posea directa o
indirectamente el 10% o mas del capital de las sociedades subsidiarias

sefaladas.".

b) Reemplazase, en la letra b) del N° 2 de la letra A, el porcentaje "30%" por

"32%" las dos veces que aparece.

c) Agrégase, en el N° 3 de la letra A, la siguiente letra c):

"c) Cuando en el ejercicio respectivo se determine un excedente de este crédito
deducible del impuesto de primera categoria, ya sea por la existencia de una
pérdida para fines tributarios o por otra causa, dicho excedente se imputara en los
ejercicios siguientes en que se determinen rentas afectas a dicho tributo, hasta su

total extincion.
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Para los efectos de su imputacion, dicho crédito se reajustara en el mismo
porcentaje de variacion que haya experimentado el indice de precios al
consumidor entre el Ultimo dia del mes anterior al del cierre del ejercicio en que se
haya determinado y el dltimo dia del mes anterior al cierre del ejercicio de su

imputacioén.”.

d) En el N° 6 de la letra D, agrégase a continuacion de la palabra
"corresponda,” la expresion "de paises con los cuales Chile no haya suscrito
convenios para evitar la doble tributacién,”. Asimismo, sustitiyese el porcentaje
"30%" por "32%" vy, finalmente, agrégase a continuacion de la expresién "Renta
Neta de Fuente Extranjera”, las dos veces que aparece, la frase "de Paises sin

Convenio.".

5) Introddcense en el articulo 41 C las siguientes modificaciones:

a) Modificase el N° 1 del siguiente modo:

i) Agrégase a continuacion del punto aparte, que pasa a ser seguido, la
siguiente oracion: "En este caso, el porcentaje a que se refiere la letra b) del
namero 2.-, letra A, del articulo 41 A, sera de 35%, salvo que los beneficiarios
efectivos de las rentas de fuente extranjera afectas al Impuesto de Primera

Categoria tuvieran residencia o domicilio en el exterior, en cuyo caso sera
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necesario, ademas, que Chile tenga vigente un convenio para evitar la doble

tributacion con el pais de residencia de dichos beneficiarios efectivos.".

i) Agrégase el siguiente parrafo segundo:

"El crédito total por los impuestos extranjeros correspondientes a las rentas de
fuente extranjera percibidas o devengadas en el ejercicio, segun corresponda, de
paises con los cuales Chile haya suscrito convenios para evitar la doble
tributacion, no podra exceder del equivalente a 35% de la Renta Neta de Fuente
Extranjera de Paises con Convenio de dicho ejercicio. Para estos efectos, la Renta
Neta de Fuente Extranjera sefialada de cada ejercicio se determinara como el
resultado consolidado de utilidad o pérdida de fuente extranjera de paises con
Convenio, afecta a impuestos en Chile, obtenida por el contribuyente, deducidos
los gastos necesarios para producirlo, en la proporcidon que corresponda, mas la
totalidad de los créditos por los impuestos extranjeros de dichos paises, calculada

de la forma establecida en este articulo.".

b) Sustitiyese el parrafo segundo del N° 2 por el siguiente:

"También dara derecho a crédito el impuesto a la renta pagado por una o mas
sociedades en la parte de las utilidades que repartan a la empresa que remesa

dichas utilidades a Chile, siempre que todas estén domiciliadas en el mismo pais y
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la segunda posea directa o indirectamente el 10% o mas del capital de las

sociedades subsidiarias sefialadas.".

c) Sustituyese en el parrafo segundo del N° 3 el porcentaje "30%" por "35%".

6) Agrégase en el parrafo sexto del N° 1 del articulo 54, a continuacion de la
frase "determinadas segun las normas de esta ley", la expresion "y las rentas

establecidas con arreglo a lo dispuesto en los articulos 70y 71".

Articulo 6°.- La presente ley regira desde su publicacién en el Diario Oficial y
respecto de los hechos acaecidos a contar de dicha fecha, salvo aquellas

disposiciones que tengan una regla especial de vigencia.

Disposiciones transitorias

Articulo primero.- Lo dispuesto en el articulo 1°, nUmero 1), comenzara a regir
luego de ciento ochenta dias corridos desde la fecha de publicacion de esta ley en

el Diario Oficial.

La obligacion de emitir facturas y demas documentos electronicos sefialados
en el articulo 54 de la ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios entrara en

vigencia luego de nueve meses de publicada esta ley en el Diario Oficial.
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No obstante, en el caso de empresas de menor tamafo, segun éstas se clasifican
y definen en la ley N° 20.416, que fija normas especiales para las empresas de
menor tamafio, que de acuerdo a los respectivos instrumentos de planificacion
territorial estén domiciliadas en zonas urbanas, la obligacién de emitir documentos
electrénicos entrara en vigencia luego de dieciocho meses desde la publicacion de
esta ley en el Diario Oficial. Tratandose del mismo tipo de empresas, pero
domiciliadas en zonas rurales, dicho plazo serd de veinticuatro meses, contados
desde la citada publicacion. Con todo, tratAindose de microempresas definidas por
la referida ley, los plazos serdn de veinticuatro meses si estan domiciliadas en
zonas urbanas y de treinta y seis meses en caso de encontrarse domiciliadas en

zonas rurales.

Al menos tres meses antes de la entrada en vigencia de la obligacion de emitir
facturas electronicas y otros documentos tributarios, fijada en el inciso anterior
segun tipo de contribuyente, el Servicio de Impuestos Internos debera dictar la o
las resoluciones que sean necesarias para implementar la excepcion establecida
en el inciso segundo del articulo 54 del decreto ley N° 825, de 1974, sustituido por

la presente ley.

La disposicion relativa al valor de los comprobantes o recibos que se emitan en
el caso de transacciones pagadas por medios electronicos, establecida en el

inciso primero del articulo 54 de la ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios,
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contenida en el decreto ley N° 825, de 1974, que se sustituye por el articulo 1° N°
2 de la presente ley, entrara en vigencia en el plazo de un afio contado desde la

publicacion de ésta en el Diario Oficial.

Articulo segundo.- Lo dispuesto en los numeros 1), 2) y 6) del articulo 5° regira
a partir del 1 de enero de 2013, en los mismos términos en que rigen las
modificaciones introducidas por el articulo 1°, N° 5), letra d); N° 7), letra b), literal
iii) y N° 8 de la ley N° 20.630, que perfecciona la legislacion tributaria y financia la

reforma educacional.

Lo dispuesto en el nimero 3) del articulo 5° regira a partir del 1 de enero del
2014 respecto de los pagos, gastos o desembolsos alli sefialados y que se

efectien a contar de dicha fecha.

Lo dispuesto en los numeros 4) y 5) del articulo 5° regira a partir del 1 de enero
2014, respecto de las rentas que se perciban del exterior o, en el caso de las
agencias u otros establecimientos permanentes en el exterior, respecto de las
rentas que se perciban o devenguen a contar de dicha fecha, siempre que el
impuesto extranjero que se utiliza como crédito en Chile se haya pagado en dicha
fecha o con posterioridad a ella. Las rentas percibidas o devengadas en los
términos sefialados a contar del 1 de enero de 2014, respecto de las cuales se

haya pagado el impuesto extranjero que se utiliza como crédito en Chile con
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anterioridad a dicha fecha, se regiran por las normas de la ley sobre Impuesto a la

Renta vigentes con anterioridad a la fecha referida.

Finalmente, lo dispuesto en el N° 1) del articulo 3° comenzara a regir en la
fecha que fije el Director del Servicio de Impuestos Internos mediante resolucion,
la que no podra exceder del afio 2014. A la XIX Direccion Regional Metropolitana,
Santiago Norte, del Servicio de Impuestos Internos, le corresponderd la
fiscalizacion, conocimiento o realizacion de las actuaciones, asuntos, diligencias o
peticiones, que se inicien o se encuentren pendientes a esa fecha, de
contribuyentes que se encuentren domiciliados en el territorio sobre el cual la

nueva Direccion Regional tenga competencia.

Articulo tercero.- La Tesoreria General de la Republica podra ejercer la facultad
concedida por el articulo 5° de la ley N° 20.630, respecto de los impuestos
adeudados en ella sefialados, desde la fecha de publicacion de la presente ley en

el Diario Oficial y hasta seis meses después de dicha fecha.

Articulo cuarto.- EI mayor gasto que irrogue la aplicacion de esta ley en el
transcurso de su primer afio presupuestario de vigencia sera financiado con
reasignaciones del presupuesto del Servicio de Impuestos Internos. En lo que
faltare, el Ministerio de Hacienda podra suplementar con cargo a recursos del
Tesoro Publico. Para los afos siguientes, se estara a lo que indique la ley de

Presupuestos respectiva.”.



Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y

llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 20 de enero de 2014.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE,
Presidente de la Republica.- Felipe Larrain Bascufian, Ministro de Hacienda.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Julio Dittborn

Cordua, Subsecretario de Hacienda.
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KAUPMANN

CASA MATRIZ:

AV GLADYS MARIN MILLIE N° 5535
ESTACION CENTRAL | SANTIAGO

CASILLA 9630
FONC Z 2720 2000

KAUFMANN S.A. VEHICULOS MOTORIZADCS

GERO: SERVICID TECNICO Y TALLER, MANTENIBRRENTC Y
REPARACIONES DE VERICULOS AUTOMOTRICES,
YENTA DE VEHICULOS AUTOMOTRICES Y REFUESTOS,
EXPORTAGION FORMAGION O PARTICIPACION EN SOCIEDADES,
TRIPRESAS O NEGOCICS.
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