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PRESENTACION

En los afios 70, 80 y 90 se implanto el modelo neoliberal en Ameérica
Latina y se produjo un fenomeno econdémico que concentro la riqueza dentro
de diversos paises de la region, produciendo una desigualdad socioecondmica
en la redistribucion de los recursos, donde la brecha se acrecentd, generando
el empobrecimiento de muchas personas y permitiendo que otra parte de la
poblacién lograra alcanzar un estatus de supremacia, asi, América Latina se
convierte en uno de los continentes con mas desigualdad del mundo,

provocando un efecto de aumento del circulo de la pobreza (OEA, 2006).

Tras la implantacién del modelo capitalista se reduce al minimo la regulacion
del Estado en aspectos relacionados con el sistema de educacion, salud,
pensiones, entre otros, debilitando el modelo de estado de bienestar,
transformandolo en un estado subsidiario, como consecuencia directa de
aquello, se privatizan diversos servicios publicos como la educacion y se crean
normativas desde una légica de mercado (Jimenéz, Luengo, y Taberner,
2009).

A raiz de eso, la competencia fue un elemento que se posiciond en los centros
educativos con el objetivo de alcanzar los mejores resultados como manera
de ganar prestigio social, rechazando a los estudiantes que no cumplan con
sus expectativas, excluyéndolos del sistema. Asi surge una nueva modalidad
de rechazo, “[...] que sintoniza con la naturaleza exclusora que caracteriza al
sistema escolar desde sus origenes” (idem, 2009, p.32) siendo esta la
exclusion educativa (UNICEF, 2017). Generando un aumento de la brecha
social entre personas en situacion de riqueza y pobreza durante las décadas
precedentes hasta la actualidad, fomentando la desigualdad de oportunidades
educacionales para las familias mas pobres de Chile, la realidad educativa en
este pais se ha visto impactada constantemente por sesgos de desigualdad
de acceso a la educacién, debido a esto, nifios, nifias, y jovenes mantienen
experiencias educacionales ligadas al éxito o fracaso de su proceso de

escolarizacion (idem, 2017).

Asi, al no contar con la preparacion escolar suficiente ante el dinamismo
capitalista, las personas que no han terminado sus estudios secundarios, por

consecuencia, tenderan hacia el desempleo o a optar a trabajos con salarios
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inferiores. Por lo que el fendmeno de la desercion escolar es un factor de

riesgo en la reproduccion de la pobreza (Dussaillant, 2017).

El fendmeno de la desercion se encuentra asociado a diversos factores del
sistema educativo, que incluye factores individuales del nifio, nifia o
adolescente (NNA) y factores contextuales (Centros de Estudios MINEDUC,
2020). Esto se vincula con el bajo rendimiento escolar, la repitencia y la
sobreedad de los estudiantes respecto a su grupo de pares. Dentro de los
factores contextuales se destacan la relacion con la familia, su situacion
socioecondmica, el circulo social que rodea al estudiante y que afectan
constantemente el desarrollo de estos (Roman, 2013). En este contexto, los
factores socioecondémicos generan que el NNA deba, en algunos casos,
dedicarse a estudiar y trabajar o abandonar la escuela para dedicarse a una
actividad laboral con el fin de generar ingresos para el hogar; fenbmeno
reflejado en indicadores de rendimiento o insistencia mencionados con
anterioridad (idem, 2013).

A pesar de que Chile ha avanzado en materia de educacién para prevenir la
desercién y abandono escolar, aun quedan varios desafios pendientes. Dentro
de estos se encuentra fortalecer las politicas preventivas de desercion escolar,
entregar alternativas para que NNA que se encuentran fuera del sistema
educativo logren completar sus doce afnos de trayectoria escolar obligatoria de
manera positiva (Centros de Estudios MINEDUC, 2020). Cabe mencionar que
en Chile hasta el momento hay 186.723 NNA entre 5 a 21 afios que se
encuentran excluidos del sistema educativo (idem, 2020); ademas, se ha
reconocido en Chile, a través de la encuesta CASEN 2017 que, aunque existe
la obligatoriedad de la escolarizacion completa, se estima que la cantidad de
NNA entre 5 a 17 afios que no asiste a ningun establecimiento educacional es
de 49.913; y de las 4.933.764 personas entre 18 afios 0 mas no han cumplido
con los 12 afos de escolaridad. La cantidad de adultos que no han completado
su escolarizacion se encuentran en un nivel mayor de vulnerabilidad en

comparacion a los que la han completado (Castillo, 2019).

Como se introduce anteriormente, Chile ha trabajado en prevenir la desercion
escolar desde diversas politicas publicas, muchas caracterizadas por ser
reactivas y, en su mayoria, centradas en variables o caracteristicas
individuales (ej. rendimiento asistencia, repitencia y rezago escolar) de los/as
estudiantes para medir o graduar el riesgo a desertar del sistema educativo.
Si bien son indicadores de abandono y desercidn escolar, no son suficientes
para el estudio y analisis del fendmeno (Lara, y otros, 2018). En base a eso y
para lograr prevenir el abandono escolar desde las politicas publicas y

asegurar, en alguna medida, una trayectoria educativa positiva, ademas de
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fomentar el aprendizaje significativo para los NNA, es necesario abordar el
concepto de Compromiso Escolar, este sera entendido como la motivacién del
estudiantado por querer aprender y participar dentro de la comunidad
educativa, facilitando su desarrollo integral y, a su vez, considerando factores

contextuales asociados (Saracostti, y otros, 2016).

Dicho aquello y considerando las altas tasas de abandono y rezago escolar de
los ultimos afos, resulta importante mencionar que existen distintos proyectos
en desarrollo a nivel nacional y local en Chile, que estudian y analizan el
Compromiso Escolar y Factores Contextuales como una estrategia efectiva
orientada hacia la prevencion del abandono escolar. Estos proyectos son el
FONFEF IDeA en dos sus etapas', FONDECYT 1170078, que tiene por
nombre: Analisis, validacion y evaluacion de un modelo de colaboracién
familia-escuela para la promocién del involucramiento familiar y el desarrollo
integral de la nifiez. Desde la literatura cientifica internacional a la generacién
de evidencia en Chile y CORFO de Innovacion Social?, que tienen como
objetivo, a grandes rasgos, disefar, validar y ajustar un dispositivo de
evaluacion online del Compromiso Escolar y sus Factores facilitadores
asociados, que permita la toma de decisiones locales informadas de los/as
actores escolares para fomentar trayectorias educacionales positivas. Como
resultado de los proyectos anteriores surge la Plataforma de Compromiso
Escolar® y es ahi donde se alojan los instrumentos de medicién desarrollados
y ajustados, asi como los reportes con resultados a nivel de estudiante, curso

y establecimiento escolar.

Gracias a esos proyectos de investigacion, surge la posibilidad de identificar,
analizar y validar estrategias de promocion de Compromiso escolar y Factores
contextuales desde un proyecto de investigacion FONDEF IT4, denominado:
“Sistema Integrado de Evaluacion, Seguimiento y Estrategias de Promocién
del Compromiso Escolar Estudiantil y Factores Contextuales (SIESE) para
facilitar la retencién y prevenir la desercion escolar”. Desde esta iniciativa de
investigacion se enmarca el presente proyecto de tesis, que tiene como eje
principal validar una serie de estrategias que promuevan el Compromiso
escolar y los Factores contextuales en los y las estudiantes, con el fin de
mitigar la gran problematica educativa del abandono escolar, la cual se esta

" Proyecto FONDEF IDeA ID14110078-1D2410078.
2 Proyecto CORFO 181SV-93400.

3 Véase en: https://www.compromisoescolar.com/

4 Proyecto FONDEF IT 1910012.


https://www.compromisoescolar.com/

gestando y agravando a raiz de la contingente pandemia por el virus COVID-

19 a nivel nacional y global.

En base a lo ultimo mencionado, actualmente se vive una de las amenazas
mas graves en nuestra educacion debido a la crisis sanitaria a nivel mundial.
Esta ha tenido como consecuencia el encierro de mas de 1.600 millones de
NNA en el mundo y 170 millones en América Latina, los que no han asistido a
sus establecimientos educativos de forma presencial en 161 paises debido a
la medida de distanciamiento social global y, por consecuencia, el cierre de los
colegios por la pandemia, siendo este un numero cercano al 80% de los/as
estudiantes en edad escolar que estan sufriendo una crisis en la adquisicion
de aprendizajes (Saavedra, 2020). El Banco Mundial, por su parte, expresa
que la pandemia por el virus COVID-19 ha provocado una crisis econémica y
el cierre de escuelas, generando, asi, un retraimiento de los logros
educacionales (Banco Interamericano del Desarrollo, 2020). Si los esfuerzos
que se realizan no son trascendentales para contrarrestar estos efectos y
sumado a la crisis econdmica, posiblemente aumentara el abandono escolar
y la desigualdad social, se agravara el dafio entre la oferta y demanda
educativa; teniendo a largo plazo un costo negativo sobre el capital humano,
la calidad de vida y el bienestar social de las personas (World Bank Group,
2020).

En Chile, el Ministerio de Educacién estima que la pandemia del COVID-19
provocaria aproximadamente que 80 mil estudiantes deserten de la educacion
escolar; el actual Ministro de Educacion expreso que una de las consecuencias
de la pandemia y el prolongado tiempo en que se suspendieron las clases
presenciales seria la desercion escolar (Herrera, 2020). Otro elemento que en
educacion se ha visto perjudicado es el intento de la realizacion de clases de
modalidad en linea en el pais, pues no todas las familias tienen las condiciones
ni las mismas realidades en cuanto al acceso a la tecnologia para todos/as
los/as miembros del nucleo familiar, internet con una conexion estable, entre

otros elementos (El Mostrador, 2020).

El sistema educativo chileno en este contexto posee el desafio de superar la
crisis sanitaria en la que vivimos y, ademas, de reducir al maximo las
consecuencias negativas asociadas a la pandemia. Aprovechando esta
experiencia, se puede repensar una ruta acelerada de mejora en el sistema
educativo y de los aprendizajes contenidos en el Curriculum Nacional
(Saavedra, 2020). Cuando los sistemas educativos hagan frente al escenario
posterior de la crisis, deberan planificar la recuperacion; esta planificacion
debe contener una renovacion de la responsabilidad de todos los/as actores

con una mejor comprension y sentido de urgencia desde la necesidad que
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todos/as los/as estudiantes tengan las mismas posibilidades de recibir una

educacién de calidad (idem, 2020).

Es en este escenario donde se situa la importancia de validar y ajustar
estrategias de promocién del Compromiso Escolar y Factores Contextuales,
sobre todo por el contexto de crisis sociosanitaria chilena y el posterior devenir
de la educacion publica, desde la mirada de diversos/as profesionales que
viven, dia a dia, las necesidades educativas producidas por el sistema,
favoreciendo la prevencién del abandono escolar e impulsando buenas e
innovadoras practicas educativas, estas se enfatizan en recursos y fortalezas
que incitan a la promocion del compromiso, participacion y generacion de una
vinculacion paulatina en cada NNA dentro de la comunidad educativa, desde
una perspectiva territorial permitiendo identificar factores y experiencias
facilitadoras del cumplimiento del derecho a una educacion de calidad de
manera individualizada (Recart, y otros, 2020) como una forma de cambiar la
perspectiva tradicionalista de la educacién hacia una dinamica, evolutiva y
centrada en los NNA, que incluya aspectos socioeducativos e influyentes de

manera positiva en la consecucién de sus suefios en un mediano y largo plazo.

CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL

1. EL DESAFIO DE LA RETENCION Y LA PREVENCION DE LA DESERCION ESCOLAR.
Dentro de los desafios que tiene Chile en materia de educacion se
encuentra la meta de disminuir la desercién, el abandono escolar y aumentar
la retencidon mediante estrategias que favorezcan la integracién escolar y
apunten a aumentar indicadores como el rendimiento, asistencia o repitencia
escolar , los cuales estan validados en la medicién de estos fendmenos. De
esta forma, se abordaran, brevemente, algunos conceptos fundamentales
para entender el proceso de retencidn escolar, sus estrategias y desafios, tales

como: exclusion, desercién y fracaso escolar.

El término exclusion escolar de manera general hace alusién al impedimento
del derecho a la educacién de los jovenes (Rubio, 2016). Escudero (2005,
como se cité en UNICEF, 2017) expresa que la exclusion educativa es un
transcurso acumulativo que genera un acceso inequitativo a contenidos,
experiencias y aprendizajes escolares esenciales. EI mismo autor junto a
Dominguez (2011) como se citd6 en UNICEF (2017, p.6), continuan
evolucionando el concepto: “[...] como el proceso acumulativo a través del cual
se impide la satisfaccion del derecho a la educacion plena y con sentido, que

deberia garantizarse a todas las personas. Se trata, pues, de la privacion de



un derecho clave para garantizar el pleno desarrollo de la infancia y de la

sociedad en su conjunto’.

Actualmente, Chile esta enfrentado al problema de la desercién escolar, el cual
obliga a retomar la retencion escolar dentro de las politicas educativas
ministeriales, para lograr romper con el circulo de la exclusion educativa y
garantizar un mejor futuro a los NNA (Espinoza, Gonzalez, Santa Cruz,
Castillo, y Loyola, 2014). La desercion escolar es el retiro progresivo diario de
la escuela, y concierne los ritos personales y familiares que forman la identidad
y proyeccion personal del nifio/a (idem, 2014). En esa linea, Gonzalez (2006)
como se citd en Centros de Estudios MINEDUC, (2020) expresa que la
desercion es el hito del abandono a partir de un paulatino distanciamiento con
la institucidén educativa y, también, esto puede entenderse como un hito que
sucede cuando un estudiante deja de asistir en un periodo académico sin

obtener una credencial minima y no se matricula en otro establecimiento.

Tal como menciona Aristimuiio (2015, como se citdé en Alvarez y Martinez,
2016), la desercion escolar se expresa a través de la no aprobacion del ramo
gue se esta cursando ya sea por rezago, repeticion o desafiliacion en el tiempo
que corresponde. Ademas, Marchesi (2003) comparte esta definicion al
expresar que los/as estudiantes son estigmatizados, pues no habrian
alcanzado los conocimientos basicos para poder desarrollarse en el futuro
social y laboralmente o cumplir sus suefios. Como menciona Fernandez y
otros (2010) y Herrero (2001) en Alvarez y Martinez (2016) tanto la desercion,
la exclusion y el fracaso escolar son frutos de un paulatino proceso de
desvinculacion de los estudiantes siendo esto un obstaculo para la vida
laboral. Como expresan Cortés y Concha, (2014) estos conceptos estarian
dados por una interaccion de multiples variables entre las que podemos
encontrar: bajos niveles de aprendizaje y rendimiento; falta de flexibilidad
curricular del sistema frente a contextos que no son los mas adecuados para
la retencion escolar, problemas socioeconémicos, frecuentes abandonos
temporales previos; carencia de mecanismos familiares de apoyo en la vida
escolar, falta de relevancia y pertinencia del curriculo para la vida juvenil, entre

otros

2. COMPROMISO ESCOLAR, FACTORES CONTEXTUALES, COMPROMISO ESCOLAR
COMO FACTOR PREDICTOR.

2.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES DE COMPROMISO ESCOLAR Y SUS
DIMENSIONES.
En términos generales, el Compromiso Escolar (CE) se entiende

como el grado de pertenencia de los estudiantes con su escuela en conjunto

con su comunidad educativa y las actividades que requiere, esto implica
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dedicar trabajo socioafectivo y cognitivo en pro del logro eficiente de sus metas
(Saracostti, y otros, 2016). Este, se expresa a través de la activa participaciéon
del estudiante en actividades académicas, curriculares o extracurriculares, vy,
ademas, como el deseo de aprender dentro y fuera del establecimiento
educativo (idem, 2016). Todas las actividades o conductas relacionadas con
las practicas escolares no estan exentas de componentes psiquicos vy
emocionales del estudiantado, tomando en cuenta el esfuerzo personal, la
capacidad de resolucion de problemas, el interés y satisfaccion de las tareas
realizadas por cada estudiante ademas de la importancia que posee la opinion
de cada NNA (Lara, y otros, 2018).

En el intento de comprender el concepto de CE, se deslumbran a lo menos
dos posturas. Appleton, Christenton y Furlong (2008) en conjunto a
Christenson, Reschly y Wylie (2012) citados en Lara, y otros (2018) expresan
que se encuentran autores que han utilizado el término de compromiso del
estudiante poniendo el foco en el estudiantado y en la experiencia interna de
este mismo. Esta postura pone en el centro a los/as estudiantes como unico
factor influyente dentro del CE, y como consecuencia de eso el proceso de
trayectorias educativas exitosas; esto quiere decir que no pone su foco en
ambitos contextuales tales como las experiencias de vida dentro de una
sociedad (Appleton, Christenton, y Furlong, 2008). Por otro lado, Fredricks,
Blumenfeld, y Paris (2004) junto a Jimerson, Furlong, y Kaufman (2003)
citados en Lara, y otros (2018) denominan al CE como un concepto que
considera las variables contextuales como elementos claves para su
comprension, entregando importancia al contexto de vida de cada estudiante,
caracteristicas personales, su familia, estilo de vida, relacién entre pares, etc.
(Salndoval-Mufioz, y otros, 2018). Al afirmar que el CE incluye Factores
contextuales e individuales para su analisis, se constituye como un concepto
multidimensional conformado por distintas e integradas dimensiones que se
encuentran interrelacionadas como un proceso biopsicosocial que afecta
positiva o negativamente el desarrollo educativo del NNA (Fredricks,
Plumenfeld, y Paris 2004; Hart, Stewart, y Jimerson, 2011).

Dentro de la literatura se ha llegado a un consenso al decir que, dentro de la
multidimensionalidad del CE, se destacan tres dimensiones que afectan de
manera conjunta al NNA. En primer lugar, se encuentra la dimension del CE
emocional/afectivo y se define como el nivel de respuesta emocional del
estudiante entre la escuela y su proceso de aprendizaje, caracterizado por un
sentido de participacion que considera la escuela como un lugar valioso, la
dimension emocional proporciona el incentivo para participar y perseverar, los

estudiantes que estan emocionalmente comprometidos se sienten parte de la
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escuela porque es importante en sus vidas, reconociendo que les proporciona
herramientas con las cuales pueden obtener logros en el mundo exterior (Lara,
y otros, 2018). Incluye la vinculacion con los profesores, comparieros de clase
y la escuela, generando disposicion hacia el trabajo escolar (Christenson,
Reschly, y Wylie, 2012; Fredricks y otros, 2004; Fredricks, Filsecker, y

Lawson, 2016; Gonzalez, 2010, como se cité en Lara, y otros, 2018).

En segundo lugar, se encuentra la dimension conductual del CE. El
componente conductual de la participacion escolar incluye las interacciones y
respuestas del estudiante en el aula, la escuela y ambientes extracurriculares
(Saracostti, Lara, y Miranda, 2019, p.6). Este aspecto de la participaciéon
escolar se mide en un continuo, es decir, de la participacion esperada
universalmente (asistencia diaria) a una participacion mas intensa (por
ejemplo, participacion en el centro de estudiantes) (Participation in the Student
Centre, 2005). Dentro del componente conductual del CE, existen tres niveles
observables de este; el primer nivel hace referencia al actuar de los
estudiantes en concordancia a las normas del colegio y clases, el segundo
nivel incluye las caracteristicas del primero mas la iniciativa propia y el
entusiasmo del estudiante por aprender, ademas, del tiempo dedicado a las
tareas encomendadas en ambiente de clase, el tercer y ultimo nivel tiene
relacion con la participaciéon en actividades curriculares y extracurriculares
como, por ejemplo, formar parte del Centro de Estudiantes de la escuela en

suma a los dos niveles anteriores (Saracostti, y otros, 2016).

Por ultimo, la dimensidén cognitiva se basa en la idea de la implicaciéon
psicologica del estudiante, que incorpora la conciencia y la voluntad, es la
inversion consciente de energia para construir un aprendizaje complejo que
vaya mas alla del minimo requerido, refleja en el estudiante disposicidén para
usar y desarrollar habilidades cognitivas en el proceso de aprendizaje y en el
dominio de nuevas habilidades altamente complejas (Saracostti, Lara, y
Miranda-Zapata, 2019).

Entre los efectos derivados del CE se destaca una relacion positiva entre el
rendimiento académico del estudiante y el compromiso conductual, ya que es
un componente visible y manejable directamente (Carbonaro, 2005; Borman y
Overman 2004). Sin embargo, parece que no ocurre asi con el compromiso
emocional el cual es mas dificil de intervenir (Willms, 2003), aunque hay
autores que ponen de manifiesto que el compromiso emocional, asi como el
conductual, median el vinculo entre el contexto del aula y el rendimiento
académico, esto ocurre solo en aquellos estudiantes que no presentan un

historial de dificultades académicas (Dotterer y Lowe, 2011).
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Es por esto que las tres dimensiones del CE son de suma importancia para la
comprensiéon integral del término, el analisis de CE parte desde el propio
estudiante y su motivacion por aprender, el deseo por adquirir nuevas
habilidades complejas con el desarrollo biopsicosocial de los NNA (Salndoval-
Munoz, y otros, 2018; Saracostti, y otros, 2019). Ademas, se considera que
cualquier proceso activo de aprendizaje relacionado con el CE es fruto de la
libertad y no de una imposicién por parte de los adultos involucrados en las
trayectorias educativas, alejando el paradigma adulto céntrico que se tiene en
la educacion, sobre todo en las politicas educativas chilenas dando paso al
protagonismo y autonomia del nifio o nifa en compania del apoyo de los
profesores, familiares y equipos profesionales que estudian y promocionan el
CE (Mauro y Rodriguez, 2005).

Si el CE se posicionara como una prioridad en la politica publica nacional en
educacion, beneficiaria no sélo a muchos establecimientos educacionales sino
también a organismos gubernamentales en la prevencion del abandono
escolar, esto quiere decir que es una variable clave en la promocién de
trayectorias de vida positivas en el transito de los ciclos educativos (Lara, y
otros, 2018). Por esta razon, el interés en el estudio del CE ha crecido de
manera exponencial en los ultimos afios, ya que entender qué factores influyen
en el compromiso del estudiante permitira implementar politicas publicas y
programas escolares que faciliten la implicacion en la escuela y, por ende,

aumentar la prevencion y disminucion del abandono escolar (Ros, 2009).

2.2 FACTORES CONTEXTUALES ASOCIADOS AL COMPROMISO ESCOLAR.
Tomando en cuenta la construccion del concepto de CE, el cual abarca

distintos componentes asociados a las experiencias vividas y percibidas por
cada estudiante dentro del establecimiento educacional, no podemos obviar
que los NNA forman parte de un sistema y, a su vez, de otros subsistemas
dinamicos y complejos que afectan de manera positiva o negativa el desarrollo
integral de cada NNA (Santa Cruz, 2019). Por lo que el desarrollo obtenido a
lo largo de la trayectoria escolar no solo es afectado por componentes
individuales de cada nifio o nifia, si no que existen factores de contexto que se
involucran y en ocasiones determinan el CE, siendo elementos claves para
futuras estrategias de promocion para un alto CE vy trayectorias educativas

exitosas (Saracostti, y otros, 2016).

Dentro del analisis de los Factores Contextuales (FC) de riesgo que puedan
afectar el CE y el rendimiento multidimensional de él o la estudiante y ademas
del afan de buscar estrategias que combatan aquellos factores de riesgo, se
han identificado dos grandes categorias de variables influyentes en

las trayectorias educativas sobre las cuales se han propuesto planes de
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trabajo para aminorar su efecto en los NNA, tal como se propone en Saracostti,
y otros, (2016).

+ Factores de caracter estructural: referidos, principalmente, a
variables socio estructurales, culturales, familiares, como también a
politicas educativas y a caracteristicas propias de la comunidad donde
el estudiante vive, que pueden ser de alto riesgo (Saracostti, y otros,
2016).

» Factores de caracter individual: referidos a caracteristicas propias del
estudiante y que tendrian directa relacion con el vinculo que puede

establecer con su escuela y sus procesos de aprendizaje (idem, 2016).

De esta forma el CE es un componente altamente influenciable por FC
(Saracostti, Lara, y Miranda-Zapata, 2019), puesto que el estudiante
experimenta diversas circunstancias que facilitan o perjudican el desarrollo de
las trayectorias educativas exitosas, esto se ve reflejado si la familia del
estudiante propende o no diversos mecanismos de contencion emocional y
apoyo en la realizacion de labores escolares que potencien el aprendizaje
(idem, 2019). Por otro lado, es necesario mencionar la relacién con sus pares
en conjunto con los profesores, los cuales pueden o no facilitar el proceso
educativo de los NNA, estos factores se pueden intervenir en la medida que
se tenga informacién sobre cémo estos lo afectan (idem, 2019). También es
innegable el efecto que tiene el contexto social del estudiante en su nivel de
compromiso con la escuela, concretamente tienen un papel destacable el
apoyo proporcionado por los profesores (Parrales, Robles, Arguedas, 2013)
por los companeros de clase (Estell, Perdue, 2013) pero también por la
relacion familiar (Raftery, Grolnick, y Flamm, 2012), aunque estos ultimos
pueden llegar a ejercer una influencia negativa sobre el CE si no estan
cualificados para proporcionar la ayuda al nivel requerido, utilizan técnicas
diferentes a las del centro educativo, o ejercen demasiada presion sobre los

hijos (Suarez, y otros, 2011).
Se pueden clasificar en tres los FC del CE:

Relaciéon con familia: Los/las estudiantes perciben ser apoyados por sus
familias. La familia del (la) estudiante suele apoyar a su hijo(a) en el proceso
de aprendizaje y cuando tiene problemas, ayudandolo con las tareas,
conversando lo que sucede en la escuela, animandolo y motivandolo a trabajar

bien. (Miranda-Zapata, Lara, Navarro, Saracostti, y De Toro, 2018).
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Relacién con profesoras y profesores: esto se refiere a la percepcion de los
estudiantes sobre el apoyo de sus maestros. El estudiante se siente motivado
a aprender por sus profesores/as y desarrollar habilidades nuevas que le
ayudaran con cualquier problema. En general, el estudiante mantiene buenas
relaciones con los profesores ademas se tiene la impresién de que los
profesores estan interesados en él o ella como persona y como estudiante,
ayudando en caso de dificultades tanto dentro como fuera del aula. (Saracostti,
Lara, y Miranda-Zapata, 2019).

Relacion con pares: Es la percepcidon que tienen los/as estudiantes acerca
de las relaciones interpersonales entre compafieros, la preocupacion, la
confianza y el apoyo que se da entre estos, siendo importantes frente a la
integracion y a desafios escolares y/o cuando existe una dificultad académica.

(Miranda-Zapata, Lara, Navarro, Saracostti, y De Toro, 2018)

2.3 COMPROMISO ESCOLAR COMO UN FACTOR PREDICTOR
Se estima que, “(...) si todos los adultos del mundo completaran la

educacion secundaria, las tasas de pobreza se reducirian a menos de la mitad”
(UNESCO , 2017.p.1). Por lo que paises en vias de desarrollo mantienen el
desafio de erradicar la desercion escolar, por ende, prevenir la desercién como
meétodo de disminucion de los indices de pobreza se encuentra dentro de las
principales politicas de gobierno en educacion (Dussaillant, 2017). Este
fendbmeno no esta asociado uUnicamente a la pobreza, sin embargo, la
desercion escolar si tendria efectos negativos frente a la exclusion y
marginalidad dentro de la sociedad, y se generarian nuevas problematicas que
reforzarian la situacion de desventaja social, contribuyendo a alimentar

circulos viciosos de exclusion y vulnerabilidad (CIDE, 2009).

En Chile el afio 2003 se promulgé la Ley N°19.876 que establece el minimo
de doce afnos de escolaridad obligatoria y gratuita, dejando al Estado como
garante del derecho a la educacion para cualquier NNA y deja en evidencia la
importancia de completar la trayectoria educativa a lo largo de la vida, dada la
importancia de completar el ciclo educativo y de disminuir la desercién, una de
las formas estudiadas para medir los factores de riesgo del fendmeno es el CE
(Centros de Estudios MINEDUC, 2020). Lara, y otros (2018) consideran el CE
como un predictor estadisticamente significativo de las variables que
intervienen en el éxito de trayectorias educativas de los estudiantes con mas
vulnerabilidad social, se refleja en el rendimiento, asistencia, promocién en
niveles y ciclos educativos siendo también un predictor del desempefio
académico teniendo un grado de involucramiento del estudiante con la escuela

y el quehacer estudiantil.
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Ademas, se concluye que no es un componente aislado, que interactua con
diferentes variables personales como la emocionalidad o disposicion cognitiva
y se ve influenciado por FC que pueden afectar de manera positiva o negativa
la trayectoria educativa (Fall y Roberts, 2012; Ros, 2009; Hoffman y Lowitzki,
2005). De modo que, el CE y FC son variables altamente significativas para la
predictibilidad de la desercion, ya que estudian y monitorean los componentes
mas importantes que interactuan y generan el fendmeno. En esta misma linea
Lara y otros (2018), afirma la predictibilidad cuantificable de las variables que
afectan las trayectorias educativas, dando sefales de alerta de estudiantes
que requieren atencion (problemas conductuales, bajo rendimiento,
inasistencia, etc.) o, por el contrario, sefalando estudiantes que poseen un
alto grado de CE. De lo anterior es posible generar estrategias que promuevan

la motivacion del estudiantado para con la escuela y su aprendizaje.

Como se ha mencionado, el CE puede comprenderse como predictor de
desercion, pues este no es un acto repentino (Lara, y otros, 2018); es por esto
que toma relevancia estudiar el concepto, compromiso y desercion escolar,
son conceptos que interactuan dentro del sistema escolar, pues si los
establecimientos educativos adoptan como eje transversal el CE y generan
politicas que fomenten el compromiso que los estudiantes mantienen a lo largo
de su desarrollo estudiantil, se podria disminuir las tasas de abandono
(Dussaillant, 2017).

La desercion escolar es una problematica que hoy en dia se encuentra
presente dentro de muchos sistemas educativos y que segun nuestra
perspectiva no debe pasar desapercibida ante los ojos de cualquier profesional
que trabaje en el area de educacién, ya que como se ha mencionado
anteriormente, este proceso no es unicausal si no, es consecuencia de
multiples factores de riesgos que estan presente en la vida de cada NNA (Lara,
y otros, 2018). La comprensién de este fendbmeno y la prevencion del
abandono escolar es primordial en cualquier pais, se ha demostrado que las
personas que no terminan su desarrollo académico tienen alta probabilidad de
caer en la pobreza, no solo en la pobreza econdmica sino en la pobreza

multidimensional que se instala en los sistemas hoy en dia (UNESCO , 2017).
3. PLATAFORMA ONLINE DE COMPROMISO ESCOLAR Y FACTORES CONTEXTUALES

3.1 ORIGEN
A raiz de la problematica de la desercion escolar en Chile y los efectos

que tiene a lo largo de la vida de cada persona, se buscé la oportunidad de
disminuir las tasas de desescolarizacion mediante intervenciones o estrategias
que promocionen el CE como variable predictora de este. Variadas
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investigaciones formulan y plantean la importancia del CE como predictor de
trayectorias educativas exitosas, por lo cual se creé la plataforma de CE con
el fin de medir el CE de establecimientos educacionales, cursos y estudiantes
para asi lograr la permanencia en el tiempo y el término de los 12 afos de

escolaridad del alumnado en el sistema educativo.

Dicho esto, se formulan dos proyectos, el primero identificado como FONDEF
IDeA ID14110078 y se denomina: Medicion del compromiso del nifio, nifa y
adolescentes con sus estudios para la promocion de trayectorias educativas
exitosas, cuyo objetivo general es disefar y validar un dispositivo de
evaluacion del CE y sus factores facilitadores que permita la toma de
decisiones local e informada de los actores escolares para fomentar
trayectorias educacionales exitosas (Saracostti, 2017). Este proyecto fue
desarrollado para disefar y validar un dispositivo de evaluacion integrado por
diversos instrumentos que permitan obtener informaciéon validada
cientificamente acerca del CE y FC de los estudiantes, a su vez determinar a
pequena escala la validez de un modelo predictivo que relacione los subtipos
del CE influenciados por los factores facilitadores con las trayectorias
educativas de los estudiantes. El proyecto también busca desarrollar procesos
de transferencia de resultados e instalacion de capacidades a distintos actores
en cuanto al uso de los instrumentos de evaluacion y por ultimo disefiar un
algoritmo de soporte informatizado validado a nivel prototipo que permita
recolectar y analizar la informacion arrojada por el dispositivo de evaluacion
del CE.

En esta misma linea programatica se ejecuta el Proyecto CORFO 18ISV-
93400 y se denomina: Sistema de Evaluaciéon y Monitoreo del Compromiso
escolar para la prevencion de la desercion y promocioén trayectorias educativas
exitosas cuyo objetivo general es validar y ajustar un dispositivo de evaluacion
online de CE y FC en la poblacion de estudiantes de educacion basica (de 5°
y 6° ano) que permita alertar y prevenir tempranamente la desercion ademas
de promover trayectorias educacionales exitosas. El proyecto se enfoca en la
validacion conjunta y participativa de las herramientas de medicion de CE y
FC a partir de la estimacién de las propiedades psicométricas de dichos
instrumentos. Ademas, busca generar instancias de participacidén con actores
relevantes de la educacion que permitan la validacibn de nuevas
funcionalidades de la plataforma y finalmente, plantea desarrollar y validar
modulos complementarios de soporte tecnolégico que permitan recolectar y
analizar la informacion proveniente del dispositivo de evaluacion de CE y FC.

Mediante los proyectos de investigacion FONDEF y CORFO, surgi6 la

creacion de instrumentos de medicién del CE mediante una plataforma online
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que permite identificar y caracterizar a los estudiantes, cursos y escuelas bajo
parametros (altos o bajos) de CE y FC. A su vez se formularon reportes de
los resultados obtenidos por la encuesta de la plataforma para que el
profesorado en conjunto al equipo técnico y profesional pueda situarse dentro
de posibles practicas de promocion de CE. Considerando la importancia
anteriormente mencionada, el Ministerio de Educacién enmarca el CE como
una estrategia para la Retencion escolar (Subcomité de Retencion y Nuevas
Oportunidades de la Divisién de Educacién General), el cual comenzara con
un piloto en la V region de Valparaiso, para expandirse en todas las demas

regiones de nuestro pais.

3.2 NAVEGANDO POR LA PLATAFORMA: TRES MODULOS DE LA PLATAFORMA
Al ingresar a la plataforma de CE se pueden encontrar tres médulos

distintos donde cada uno de ellos revelan un conjunto de instrumentos que
buscan medir el CE y exponer sus respectivos reportes, de forma poder ayudar
en las dudas que surjan en la aplicacion del instrumento (véase anexo N° 1

del documento).

Figura N° 1: Pantallazo de la pagina de inicio de

https://www.compromisoescolar.com/

~ COMPROMIS®

iBienvenidas/os!

El compromiso escolar facilita una activa participacion del estudiante con su escuela
y su proceso de aprendizaje. Utiliza los siguientes enlaces para acceder a los distintos
modulos de la plataforma.

Médulo de
Encuestas

Recursos
Educativos

Solicita a los estudiantes Si quieres aprender mas,
ingresara la encuesta consulta los documentos
pinchando agui. resuliadGs pineaando aaui. disponibles aqui.

/)

3.2.1. Médulo de Encuestas: Alojando a los instrumentos de medicion de CE
y FC disefiados y validados para el uso de cursos desde 5° basico hasta 3°
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https://www.compromisoescolar.com/

{Gracias por tu ayuda!
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medio. En él se puede visualizar un texto de invitacion a realizar la encuesta
ademas de un video explicativo que esta dirigido a NNA para que respondan
el cuestionario. Luego se debe ingresar a la encuesta con una clave otorgada
por el equipo técnico a cada nifio o nifia para hacer uso del moédulo y asi

responder la encuesta.
Figura N° 2: Encuestas de CE y FC en la plataforma Web.

Tal como se muestra en la Figura N° 2, se abrira la encuesta con nueve etapas
las cuales se iran superando a medida que se respondan todas las preguntas
con mensajes alentadores al término de estas, en las cuales se trabajan temas
relacionados con el CE: sentimiento hacia la escuela, la motivacién a aprender
y la relacion con sus pares y familiares. Luego de terminar la encuesta se le
otorga un diploma virtual de participacion el cual puede ser descargado por
cada NNA.

3.2.2. Médulo de Resultados: Una vez respondida la encuesta por todos los
estudiantes participantes, se puede ingresar al mddulo de reportes y
resultados a nivel de estudiante, curso y establecimiento escolar. Los distintos
tipos de usuarios podran consultar resultados sobre CE y FC por los distintos

actores involucrados.

Figura N° 3: Estructura del sistema tecnoldogico de la plataforma de

Compromiso escolar
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Acceso
autentificado

ENCUESTA

Estudiantes I“ .

REPORTES ‘Informes individuales y agrupados

Tal como se muestra en la Figura N° 3, profesores/as, directores/as y
sostenedores/as de establecimientos educacionales podran acceder a
informacion diferenciada disponible en la plataforma. Para ingresar a los
resultados segun su area de trabajo, debe ingresar e introducir sus
credenciales otorgadas por el administrador de la plataforma en el

establecimiento al cual pertenece.

Los reportes que arroja la plataforma son a nivel de estudiante, curso y
establecimiento escolar, en version web y descargable, cada reporte
(individual, curso, colegio) poseen sus propias caracteristicas y se articulan
entre si en funcion de promover y fortalecer el CE dentro y fuera del

establecimiento educacional.

Reporte individual: El resultado que arroja la plataforma de forma individual
se enmarca en el Reporte de Fortalezas y Alertas. Este reporte describe las
alertas y fortalezas para cada una de las dimensiones de CE (afectiva,
cognitiva y conductual) desde la perspectiva de los estudiantes. Estas alertas
y fortalezas podrian ser medias o altas en el caso de las Alertas y altas o
medias en el caso de la Fortalezas. A su vez existen Reportes por cuadrantes

clasificados en alto o bajo CE y FC.
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Reporte por curso: dentro de los resultados que se generan a raiz de la
encuesta, se visualiza el Reporte por Dimensiéon. Un informe que describe el
comportamiento del curso en cada una de las preguntas del cuestionario,
agrupadas por dimension del CE (afectivo, conductual, cognitivo). Se calculara
el % de estudiantes que se distribuyen en la siguiente escala de
respuesta: Nunca O Casi Nunca (NU). Algunas veces (AL). A menudo (AM).

Muchas veces (MV). Siempre o casi siempre (SC).

Desde la plataforma se desprende otro tipo de reporte que revelan los
porcentajes de estudiantes en cada dimensién de CE y los FC. Enmarcados
en perfiles creados para la intervencion oportuna de las diferentes estrategias,
mediante grafico de tortas se representan los perfiles y los porcentajes de

estudiantes en el Reporte por Niveles.

Reporte por Colegio: Al simil del reporte individual de cada estudiante, el
reporte por colegio o establecimiento educacional arroja resultados e
identificacion por cuadrantes ya previamente descritos (Alto CE y bajos FC,
alto CE y FC, bajo CE y bajo FC, bajo CE y alto FC).

b) Médulo de Recursos Educativos: Este médulo permite dar apoyo a la
interpretacion de los resultados de las encuestas mediante bibliografias en
temas de CE y FC (identificacion por cuadrantes), temas relacionados con el
aprendizaje significativo y orientar las acciones que debiese considerar el
colegio para potenciar y/o remediar los resultados de las y los estudiantes

(dinamicas).
4. REVISION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE COMPROMISO ESCOLAR

4.1 REVISION DE EXPERIENCIAS DE SISTEMATIZACION DE ESTRATEGIAS DE
PROMOCION DE CE CHILENA.
Las iniciativas mencionadas con anterioridad han sido de gran utilidad

para algunos profesionales que trabajan en el area de educacion en Chile, es
por esto que revisar la experiencia de sistematizacion y validacion al contexto
chileno de estas estrategias via juicio experto es un tema que no puede
excluirse de la discusion. Ademas, se ejemplifica otra experiencia de
validacion por informantes o profesionales, que, si bien no apunta a estrategias

de CE, servira para el apartado metodolégico de esta tesis.

La profesional Leslie Labrin Mufioz (2016), a través del proyecto de
investigacion FONDEF 1D14110078 realizé una validacién de intervenciones
internacionales que promueven el CE a través de juicio de expertos, con el fin
de analizar la pertinencia de las estrategias en comunidades escolares de la
Region de O’Higgins en Chile durante el afio 2016. En esta validacion se

utilizaron 28 estrategias, de las 37 existentes en el “Manual de intervenciones
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sobre el Compromiso escolar” (Saracostti, y otros, 2016), para determinar si
son aplicables al contexto chileno y al de los establecimientos educacionales
que abarca el Proyecto. Ademas, “para validar las intervenciones mas
pertinentes, se realizara un analisis de cada una de ellas mediante actividades
por grupos de profesionales que se desempenan en el area educativa” (Labrin,
2016, p.3), trabajando a partir de diversos criterios, los cuales representan el
contexto nacional seleccionando finalmente, las que pueden ser aplicadas en
Chile y en sus establecimientos educacionales, orientadas al fortalecimiento

del Compromiso escolar (idem, 2016).

A modo de complementar, se agregaron sugerencias propuestas por los
profesionales integrantes de la presente investigacion. Cada sugerencia es
respectiva para cada una de las intervenciones, pero a modo general las
sugerencias estan dirigidas a mejorar la comunicacion y relacion del
profesorado con el alumnado, con los intereses y objetivos de estos ultimos,
también consideran potenciar aun mas la relacion familia-escuela y fomentar
la autoestima, ademas de contar con entrevistas para el monitoreo de la
evolucion en las tematicas tratadas en cada actividad que fomente el

Compromiso escolar (Idem, 2016).

Otro ejemplo de experiencia chilena de validacidén con profesionales expertos
fue dentro del proyecto y estudio en base al programa “Habilidades para la
Vida” de JUNAEB que busca conocer y describir experiencias chilenas de
estrategias de intervencion biopsicosocial, encabezado por Liliana Ramos.
Para efectos del estudio se seleccionaron cuatro casos que permitieron dar
cuenta de la implementacion de estrategias de intervencion biopsicosocial a
nivel nacional. Se realizaron grupos focales y entrevistas semiestructuradas
en la metodologia para dar cuenta de cuales son las experiencias de
intervenciones psicosociales mediante informantes seleccionados que
contaran con praxis en este campo, esto con el fin de conocer en profundidad
aspectos relativos a la implementacion de estrategias psicosociales en

escolares de sectores vulnerables (Ramos, 2013; Saracostti, y otros, 2016).

4.2 REVISION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE CE A NIVEL MUNDIAL.

En el “Manual de Intervenciones sobre el Compromiso Escolar”
“[...] se intentara mostrar la importancia que el CE posee a partir de un abanico
amplio de reconocidas intervenciones y practicas a nivel internacional, que nos
entregan en primera instancia los lineamientos necesarios de analizar a la hora

de establecer futuras intervenciones en el contexto chileno” (Saracostti, y
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otros, 2016, p.12). Dentro del Manual se reunieron 37 intervenciones que
promueven el CE en diversos contextos educativos y que intentan mejorar las
dimensiones del CE, siendo estas la conductual, afectiva y cognitiva,
incidiendo en los FC y tematicas que afecten positiva o negativamente el
desarrollo escolar y al aprendizaje de NNA. Estas intervenciones fueron
sistematizadas y descritas de manera inicial para dar cabida a futuras
estrategias a las cuales tributa, el siguiente producto surge desde una
entrevista semiestructurada a informante clave (Sotomayor, 2020 véase anexo
N° 1). Tabla resumen que clasifica las intervenciones mas destacadas por
estrategias, para efecto de este marco abordaremos inicialmente 14
estrategias de acuerdo con la predominancia de estas en 37 intervenciones

extraidas del Manual.

Colaboracién Escuela-Comunidad Comunidad-Escuela.

La conceptualizacion surge desde la relacion entre Comunidad-Escuela y
viceversa, en conjunto con las experiencias del NNA, en su contexto
sociocultural, estos referentes educativos son considerados en una interaccion
dinamica y constante (Pereda , 2016). La escuela se ha considerado como
uno de los principales entes educadores, sin embargo, requiere la vinculacion
con el medio comunitario, ya que el proceso formativo de los NNA debe ser
considerado como un todo integral, donde la comunidad cumple dos roles
fundamentales el ser educador y el ser educado convirtiéndose en una relacion
reciproca entre escuela y comunidad, generandose una red de interacciones
donde la escuela, familia y otras organizaciones pertenecen a un mismo
contexto al formar parte de una comunidad, desarrollando una red de
relaciones comunitarias importantes para el desarrollo del aprendizaje (Castro,
y otros, 2007; Dabas, 2003).

Involucramiento Familiar

Esta estrategia se asocia al compromiso de la familia del NNA para con su
aprendizaje y bienestar. Diversas investigaciones, en particular en las
disciplinas de trabajo social escolar y sociologia educacional, evidencian los
impactos positivos de los factores contextuales/relacionales, en especial los
vinculos familiares y escolares, en éareas tales como el comportamiento
estudiantil, CE, logros académicos y retencién escolar, entre otros (Fan vy
Chen, 2001; Hampton, Fantuzzo, Cohen, Sekino Y, y McWayne; Henderson y
Mapp, 2002; Jeynes, 2005; Morrison y Midgley, 2000; Senechal y LeFevre,
2002; Early y Vonk, 2002; Farrington y Ttofi, 2009; Franklin , Kim, y Tripodi,
2009; Hoagwood, y otros, 2007; Maynard, McCrea, Pigott, y Kelly, 2012; Nye
, Turner, y Schwartz, 2006; Rumberger, 1995; Wilson, Tanner-Smith, Lipsey,

Steinka-Fry, y Morrison, 2011, como se citd en Saracostti y otros 2019).
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Siguiendo esta linea, existe un amplio consenso en la comunidad cientifica
nacional acerca de los beneficios asociados en particular al apoyo familiar,
como factor contextual del CE en el ambito educativo (Gubbins y Otero, 2019;
Precht, 2016; Razeto, 2016; Saracostti, Lara, Martella, Miranda, y Reininger,
2019; Madrid, Saracostti, Reininger, y Hernandez, 2019; Castillo, Saracostti,
Castellanos, y Morales, 2020).

Tiene como objetivo generar buenos resultados en la vida de NNA, para eso
se requiere una constante preocupacion familiar hacia los nifios desde su
infancia hacia la adultez y no solamente desde el entorno educativo, sino en
el hogar y con su comunidad, de esta forma la colaboracion entre la familia y
escuela pretende adoptar nuevas formas de involucramiento que trasciendan
las formas tradicionales de participacion centradas en la escuela como la
asistencia a reuniones de apoderados o la realizacién de tareas desde el
hogar, aumentando el radio de accion desde la participacion activa de las
experiencias educacionales de los NNA (AUFOP, 2019).

Intervencion Temprana

La Intervencion Temprana es comprendida como un sistema amplio y
coordinado para NNA en circunstancias vulnerables y con retrasos importantes
en el desarrollo personal, familiar y educacional desde el nacimiento hasta los
nueve anos, ademas, consiste en servicios multidisciplinarios disefiados con
el objetivo de aumentar el desarrollo infantil, minimizando los retrasos,
remediando los problemas existentes, previniendo un mayor deterioro con el
fin de limitar la adquisicidn de otros trastornos discapacitantes, promoviendo
un funcionamiento familiar adaptativo (MINEDUC , 2020). La Intervencién
Temprana hace referencia a la accién preventiva de diversas instituciones que
trabajen en el sistema educativo, esto se ve reflejado en las diversas
intervenciones que van dirigidas a estudiantes desde el primer ciclo educativo

(Saracostti, y otros, 2016).
Tutorias o mentorias

Estas se comprenden como un proceso de acompanamiento académico
durante la formacién de los/as estudiantes con el objetivo de mejorar el
rendimiento académico, desarrollar habitos de estudio y trabajo, la herramienta
basica son los procesos de orientacion tutorial y la canalizacion de otras
instancias apoyo, esta se concreta por medio de la atencidn personalizada de
un estudiante o de un grupo de estudiantes por parte de sus profesores que

hayan sido capacitados y designados como tutores (ITT, 2008).
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En general, en las metodologias de tutorias educativas se evidencia un
impacto positivo, aportando a la disminucion de las tasas de abandono
escolar, logros en materias académicas y en el CE de sus estudiantes, basado
en evidencia cientifica. Desde estas experiencias, se visualizan algunas
caracteristicas similares respecto al uso de las tutorias: 1) vinculacién afectiva
de la estrategia educativa generada en la relacién estudiante-profesor, 2)
constante monitoreo y seguimiento de la intervencion, contribuye a la toma de
decisiones oportunas y eficaces en las trayectorias de sus estudiantes, y 3)
mejoras asociadas a las actitudes positivas y de sentido de pertenencia de

parte del estudiante hacia su escuela (Saracostti, y otros, 2016).
Escuela Alternativa

La estrategia refleja una opcion alternativa frente a los proyectos educativos.
Se apropia de sus mismos conocimientos y fomenta otras habilidades para
lograr una construccion integral de la vida de NNA (Ochoa , 2020). En base al
Manual de Intervenciones se desprende la estrategia de escuela alternativa la
cual se enfoca en metodologias que difieren del curriculo formal de una

escuela tradicional (Saracostti, y otros, 2016).
After School

Asimismo, se mencionara una intervencion de After school, esta es utilizada
en escuelas después del horario académico, asi mismo se les conoce como
actividades extracurriculares o extraprogramaticas que buscan un aprendizaje

integral en el NNA (Red Educacional Crecemos , 2018).
Desarrollo Profesional

La estrategia hace referencia a potenciar el desarrollo de habilidades y
capacidades que favorezcan la integracion laboral y social de los y las
estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa, como por ejemplo
habilidades blandas, talleres vocacionales, expresion oral y escrita entre otros

(Saracostti, y otros, 2016).
Apoyo Emocional

Esta se relaciona con los comportamientos de las familias y docentes que
promueven el logro académico de los/as estudiantes y las relaciones positivas
entre estos, a su vez, los docentes se aseguran de brindar un clima positivo
seguro y de confianza para fomentar la participacion en el aula y la interaccion
entre comparieros, conectando los temas de la clase con la vida de los

estudiantes finalmente, la sensibilidad del docente y la consideracion de la
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perspectiva de las y los estudiantes es de suma importancia en un ambiente

de apoyo emocional (Alarcén y Riveros, 2017).
Prevencién de la Violencia

La Prevencién de la Violencia escolar tiene como objetivo reducir factores de
riesgo y fortalecer los factores protectores (Coie, y otros, 1993) focalizando la
intervencion desde el nivel individual (victima y/o victimario), y de grupo de
pares (testigos), principalmente y en segunda instancia, en nivel escuela
(cursos en riesgo, adultos del establecimiento educacional), a nivel familiar
(padres y/o apoderados) y miembros de la comunidad (Subsecretaria de
Prevencion del Delito , 2019 ).

Foco en el Logro de los Cursos Centrales

Para (Woodhead y Oates 2010, como se cité en Jadue, 2016), la estrategia
hace referencia al logro positivo de la trayectoria en los cursos previos a la
media, se relaciona con el desarrollo de la adaptacion a nuevas situaciones y
procesos de aprendizaje, generando nuevas estrategias que transformen sus
realidades. De esta forma los y las docentes deben atravesar por otro proceso
de transicion que apunte a construir un proyecto educativo conjunto que tome
en cuenta los cambios que enfrentaran los adolescentes, por ejemplo, la
busqueda de identidad y la proximidad del mundo profesional. De esta manera
se facilita el logro positivo de la trayectoria de los cursos previos a la media
dentro de la escuela, siendo sensibles al hecho de que “aprender y vivir son

casi sinénimos” (Jadue , 2016).

Comunidades de Aprendizaje

Las Comunidades de Aprendizaje apuntan a una transformacion educativa
cuyo objetivo es favorecer el aprendizaje y la convivencia escolar, que se basa
en un aprendizaje dialégico y horizontal entre los integrantes del proceso de

aprendizaje (Arbelaez, 2016).
Apoyo Académico

La estrategia se define como la ayuda individual a un estudiante que necesita
complementar la formacion recibida en el establecimiento educativo fuera de
este. Se trata de una ensefianza cuyo objetivo es suplir las lagunas del alumno

en su paso por la ensefanza reglamentada (Estudiar, 2020).
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Habilidades para la vida

La estrategia se enfoca en promover el autocuidado y desarrollar habilidades
para la convivencia de diversos actores de la comunidad educativa. Su objetivo
es aumentar el éxito en el desempefio escolar en trayectorias educativas
exitosas, evitando la desercion escolar y a largo plazo elevar el bienestar social
y la calidad de vida de NNA (JUNAEB, 2020 ).

La iniciativa Growing up Playing (GUP) busca “tener un impacto a largo plazo
para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales” (Saracostti, y otros,
2016, p.143). Esta intervencion incluye técnicas de promocioén socioemocional
basadas en 4  dimensiones, 1)  conductual, 2) cognitiva
3) humanistica y 4) experiencial (Idem, 2016). Es una intervencién que se
implementa en los primeros afios escolares donde los profesores cumplen un
rol fundamental en el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales; la
iniciativa presenta resultados positivos en relacion con el aumento de la
motivacion de los estudiantes, sin embargo, muestra evidencia significativa en

solo una dimension del CE y en algunas conductas disruptivas (idem, 2016).
Apoyo en el ambito conductual

La estrategia tiene relacion con la dimension conductual del CE, esta se define
en ambitos de participacion del alumno en la sala de clases y las actividades
escolares, se mide por conductas observables que se relacionan con el
esfuerzo y logro, siendo clave en la obtencién de buenos resultados
académicos y en la prevencion del abandono escolar, basandose en las
interacciones activas del alumno con su entorno académico, dirigidas a metas
constructivas y persistentes (Fredricks y otros, 2004; Tomas, Gutiérrez,

Sancho, Chireac, y Romero, 2016).

Podemos concluir que gracias a la existencia y avance en proyectos de
investigacion acerca del CE y los FC (FONDEF IDeA 1D14110078-1D2410078,
CORFO 18ISV-93400 y FONDEF IT 1910012), sus resultados y la validacion
de las estrategias (Labrin, 2016) abordados anteriormente, que existen
estrategias enfocadas elaboradas y analizadas para el fortalecimiento de la
retencién escolar y la disminucion del abandono escolar en Chile. No sélo
existirian estrategias que puedan mejorar la escolarizacién de cada chileno y
chilena en riesgo de abandono escolar, sino acompafiar y guiar en todo el
proceso educativo potenciando el compromiso con el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades para la vida. Esto significa generar un real aporte del
CE a cada familia chilena y el mundo. Donde la educacion se situa como el

medio de transformacion por el cual cada persona pueda mejorar su calidad
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de vida a lo largo del tiempo. Es por esto que resulta importante destacar este
proyecto en pro de la validacion de experiencias de CE y FC, ya que es el
método mas importante en revelar la adaptabilidad de las estrategias al
contexto chileno, considerando las diferencias culturales, econdmicas y

sociales de los paises de origen frente a la realidad vivida en el pais.

CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO.

A raiz de lo expuesto anteriormente, el compromiso escolar releva la
intervencidn oportuna como eje principal para disminuir la cantidad de alumnos
que desertan de la escuela, por esta razdn se advierten una serie de directrices
metodolégicas para finalmente, realizar una validacion de estrategias de

Compromiso Escolar y Factores Contextuales que apoyen al sistema escolar.

2.1. RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION:

El Estado chileno a través de diversas politicas publicas ha intentado disminuir
las tasas de desercion escolar mediante diversos programas avocados a
promover la finalizacién de los 12 anos de escolaridad obligatoria (Centros de
Estudios MINEDUC, 2020). A raiz de esto, diversos investigadores han
abordado la tematica desde los conceptos tradicionales hasta conceptos mas
evolucionados de la educacion, de esta manera han ilustrado el concepto
anglosajon del CE como un nuevo mecanismo de prevenir la desercion escolar
en nifos, ninas y jovenes, asi, se han desarrollado documentos e instrumentos
que avalan el CE como predictor (Lara, y otros, 2018), un ejemplo de esto es
el “Manual de intervenciones sobre el compromiso escolar” (Saracostti, y otros,
2016), la Plataforma de Compromiso Escolar®, y Technological platform for
online assessment and report generation of school engagement and contextual
factors: Brief technical report (Saracostti, y otros, 2019), resultados de las

investigaciones previas.

La relevancia de la presente investigacién se sustenta en la generacién de
nuevos espacios de intervencion preventiva ante la desercion escolar que no
se han abarcado en las diversas practicas educativas presentes en el
Curriculum Nacional. En base a los hallazgos en torno al concepto de CE y
los FC asociados, este estudio se basara en realizar una validacion y
adaptacién de practicas anglosajonas al contexto chileno, estas practicas
tienen como objetivo fomentar el compromiso escolar en los/as estudiantes de
la region de Valparaiso y O’Higgins las cuales ponen el foco en diversos

componentes como el trabajo de colaboracion en comunidad, involucramiento

5Véase en: https://www.compromisoescolar.com/
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familiar y apoyo en mentorias escolares entre otros, con el fin de incentivar
una experiencia positiva en los afios de escolaridad y el contexto social de los
NNA (Saracostti, y otros, 2016).

Para validar las practicas anglosajonas recabadas con anterioridad, se utilizara
una técnica de recoleccidén de datos que favorece la adaptacion de practicas
anglosajonas al contexto chileno, esta es la validacion via juicio experto. Si
bien esta técnica no es innovadora dentro de las investigaciones cualitativas,
la relevancia se basa en la naturaleza de los expertos a seleccionar, pues,
estos son profesionales de la educacion que poseen un conocimiento situado
e integrador desde la practica, viven cotidianamente las necesidades y
problematicas del aumento de la desercion escolar dentro del sistema
educativo chileno, ya que son fieles al contexto social en el cual desempefian

sus labores, siendo estos actores principales en nuestra investigacion.

2.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢, Cuales son las estrategias de promocion del Compromiso escolar y Factores
contextuales que mejor se ajustarian al contexto de crisis y post crisis
sociosanitaria en establecimientos educacionales publicos en las regiones de

Valparaiso y Libertador Bernardo O’ Higgins, Chile?

2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

2.3.1. OBJETIVO GENERAL:
Validar y ajustar estrategias de promocion de Compromiso escolar y Factores

contextuales asociados al contexto de crisis y post crisis sociosanitaria en
establecimientos educacionales publicos en las regiones de Valparaiso y
Libertador Bernardo O’Higgins, Chile.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.3.2.1) Identificar y describir estrategias de promocion de
Compromiso escolar y Factores contextuales en base a la
literatura cientifica asociada a la crisis y postcrisis

sociosanitaria global por Covid19.

2.3.2.2) Realizar una validacién de las estrategias identificadas de
promocion de Compromiso escolar y Factores contextuales
asociados a la crisis y postcrisis socio sanitaria, por la
pandemia COVID-19, en establecimientos educacionales
publicos de las regiones de Valparaiso y Libertador Bernardo

O’ Higgins.
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2.3.2.3) Analizar los datos obtenidos en torno a las estrategias de
promocién de Compromiso escolar y Factores contextuales
validadas en contexto de crisis y postcrisis sociosanitaria por
pandemia COVID-19, en establecimientos educacionales
publicos de las regiones de Valparaiso y Libertador Bernardo

O’ Higgins.
2.4. DISENO METODOLOGICO

2.4.1. POSTURA EPISTEMOLOGICA:
La postura epistemologica de la presente investigacion es la Fenomenoldgica-

Hermenéutica la cual busca poner en dialogo la subjetividad que los sujetos
les dan a sus vivencias con el fin de interpretarlas entre aspectos amplios del
conocimiento con experiencias particulares ( Ramirez, 2016). Esta postura fue
gestada por Edmund Husserl en 1907, expresa que la fenomenologia se
compone de una relacion entre varios elementos, se encuentra la vivencia del
conocimiento, significacion de este y el objeto considerandolos como la fuente
del conflicto por donde nace el saber humano, lo mencionado anteriormente
quiere decir que el conocimiento como objeto es una experiencia subjetiva de
las personas (idem, 2016). En esta misma linea Berger y Luckmann en su libro
la construccion social de la realidad, aportan a la fenomenologia que el mundo
tiene origen en los pensamientos y acciones de las personas, construyendo la

realidad desde la subjetividad (Berger y Luckman, 2006).

Por otro lado, Van Manen (2003, y Kale 2011; citado en Ayala 2008) expresan
que la fenomenologia es hermenéutica, ya que da la pauta de interpretacion
del objeto/sujeto en estudio, en este caso la interpretacion del mundo a través
de las personas, la hermenéutica se dirige al como, cuando, donde y cual de
las experiencias de vida, que por consiguiente son el foco de importancia de
la investigacion, ademas, la fenomenologia es retrospectiva, ya que los
procesos reflexivos vivenciales son de la reconstruccion de la circunstancia
vivida, es decir que la fenomenologia hermenéutica intenta revelar el mundo

desde la subjetividad de personas y comunidades.

Desde la postura epistemolégica de Ila investigacibn tomamos Ila
fenomenologia-hermenéutica para develar las experiencias y saberes de los
participantes expertos del area educativa, ya que son ellos quienes poseen los
conocimientos practicos fundamentales para el analisis, validacion y obtencion
de estrategias de CE y como estas puedan aportar con el fin de prevenir la

desercion escolar en NNA.

2.4.2. TIPO DE INVESTIGACION
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El estudio realizado es de tipo exploratorio-descriptivo. En primer lugar,
Dankhe (1986, citado en Zarate, Llanos, Mufoz, Echeandia, y Mori 2017)
expresa que los estudios son exploratorios debido a la naturaleza poco
estudiada de la tematica, este tipo de estudio es util para recabar informacion
con el fin de generar una investigacion mas integra sobre alguna tematica o
significancia de diversas pautas de comportamiento que generen algun tipo de
contingencia, es por esto que el autor considera de suma importancia la
inclusion de expertos, en este caso en el ambito educativo, con el fin de
“identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables” (Dankhe, 1986
pp.21). Particularmente, hay investigaciones y estudios que revelan el
concepto de CE y las estrategias presentes en el Manual de Intervenciones
(Saracostti, y otros, 2016) pero en la actualidad no existe un numero

significativo de estas, que adaptadas al contexto promuevan el CE en los NNA.

En segundo lugar, Dankhe (1986, citado en Zarate, LIanos, Mufioz, Echeandia,
y Mori 2017) expresa que los estudios descriptivos abarcan la caracterizacion
de un suceso, manifestacion, sujeto o un grupo de personas, cuyo objetivo es
revelar la pauta de comportamiento o estructura al objeto que sera sometido a
estudio. Este tipo de estudio descriptivo mide o evalua variados aspectos del
tema a investigar, ademas, se requieren vastos conocimientos respecto sobre
lo que se desea estudiar (Sampieri , 2006), en este caso el elemento al que
se desea apuntar es la adaptacion de las estrategias de promocién del CE al
contexto chileno y socio sanitario desde las experiencias de profesionales en
la educacién con el fin ultimo de lograr caracterizar y describir nuevas

estrategias e intervenciones que favorezcan el incremento del CE en los NNA.

2.4.3. ENFOQUE METODOLOGICO
La presente investigacion es de corte cualitativo, entendido como un proceso

que permite la construccion de conocimiento cientifico a raiz de palabras,
textos y discursos (Fuster, 2019), con el fin de comprender un fenémeno desde
una perspectiva integral, por medio de las subjetividades y significancias del
objeto en estudio (Navarrete, 2014). La investigacion social cualitativa también
ahonda en obtener la opinion, juicio y percepcion de los expertos, la riqueza
de nuestra investigacion se basa en la validacién y posible adaptabilidad de
las intervenciones que promueven el CE desde un punto de vista chileno,
ademas, de encontrar nuevas estrategias de intervencién para prevenir la
desercién escolar y fomentar el CE dentro de las escuelas desde las
experiencias de profesionales y sus practicas en el ambito educativo. La
investigacion cualitativa también ahonda en la subjetividad de las personas

reconociendo sus metas, valores, motivaciones, sentires, pensamientos u
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opiniones presentes en sus pautas transaccionales de comportamiento social
(idem, 2014).

2.4.4. PARTICIPANTES:
Se considera trascendente en el contexto de esta investigacion acceder a

profesionales de la educacion, ya que estos mantienen un conocimiento
practico y cercano de las problematicas y necesidades de la comunidad
escolar, pues trabajan directamente con los y las estudiantes, con sus padres,
madres, apoderados y otros profesionales que se situan en contextos
especificos. Por lo que contar con ellos es imperante para dar cabida a las
estrategias en esos contextos y no homogeneizar las experiencias de cada
NNA, cursos o establecimiento dando importancia a las diversas tradiciones,

culturas vy territorios.

Dado lo anterior, se cuenta con una cantidad de 20 participantes, los cuales
pertenecen a las regiones Libertador Bernardo O’Higgins, siendo contactos
directos de los investigadores FONDEF IT 1910012 y Valparaiso, contacto
directo de las alumnas tesistas. Estos son profesionales asistentes de la
educacion y profesores/as pertenecientes del area de educacion basica y
media, los cuales ejercen sus labores en diversos liceos municipales de las

regiones mencionadas anteriormente.
Tabla N°1:

Contabilizacion de profesionales expertos segun establecimiento

educativo.
Tipo de profesional esta-lk;llzgir(:weiento Region identificador

1 Docente y Jefa de UTP Publica/Urbano V E1

2 Trabajador Social Publico urbano VI E2
3 Psicologa Publico/Urbano \% E3
4 Profesora Publico Rural VI E4
5 Profesora de matematicas Publico Rural Vi ES
6 Trabajador Social Publico rural Vi E6
7 Educaj’:fr:j: 8?’;’“'03 Y PublicalUrbano  V E7
8 Trabajadora Social Publico/Rural \% ES8
9 Fonoaudiologa Publico Rural VI E9
10 Profesor Publico rural Vi E10
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11 Profesora, Directora Publica/Urbano V E11

12 Trabajadora Social Publico/Urbano \% E12
13 Inspectora General Publico Rural Vi E13
14 Profesora Pudblica Rural Vi E14
15 Psicologa Publico/Urbano \% E15
16 Profesora, directora Publica/Urbano Vv E16
17 Trabajador Social Publico/urbano V E17

1g ~ Coordinadora del area Publica/Urbano V. E18
Técnico Profesional

19 Profesora y Directora Publico Rural Vi E19

Psicologa, asistente de la

20 .
educacion

Publico/rural VI E20

Elaboracion Propia.

2.4.5. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LOS PARTICIPANTES
En el presente estudio, el muestreo es intencional o por conveniencia, esto es

una forma no probabilistica de recoleccidn de datos para muestras especificas,
en este caso no se utiliza el azar o la aleatoriedad para la seleccidon de los
participantes, ya que dependen del juicio de él o la investigador/a y los
objetivos a los que desea llegar en la presente investigacion (Otzen y
Manterola, 2017).

El estudio es por conveniencia, pues se requieren profesionales especificos,
que cumplen un rol de informantes clave de la investigacion, estos se
encuentran ligados al ambito de la educacion y proporcionando su opinidén en
calidad de experto, de forma pertinente y relevante sobre la validacion y
adaptacion de las estrategias de promocion del CE en un contexto de crisis y

post crisis sanitaria.

El acceso a un grupo de los participantes sera por medio de los investigadores
del proyecto FONDEF IT 1910012, ya que estos poseen contacto directo con
establecimientos educativos de la Regién Libertador Bernardo O’Higgins que
proveen de profesores y asistentes de la educacion. Por otro lado, el grupo
seleccionado de la Region de Valparaiso es mediante los contactos de las
estudiantes tesistas del presente proyecto. Los actores claves dentro de la
investigacion son las personas que entregan y colaboran con informacion para
lograr los objetivos propuestos en esta, ademas, de participar en las gestiones
pertinentes en la seleccién de los grupos y coordinacion de participantes la
cual se realiza via mail o llamada telefonica dado el contexto socio sanitario
actual.
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2.4.6. TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION
La técnica de recoleccion de datos utilizada es la entrevista semiestructurada

individual. La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en estudios de
investigacion social cualitativa, pues se utilizan estrategias tales como la
conversacion dirigida, generando una instancia de “comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto” (Diaz, Torruco, Martinez, y Varela, 2013, p.163). Dentro de un
estudio exploratorio descriptivo la entrevista resulta de gran utilidad, pues la
investigacion necesita un nivel alto de precisién con respecto a los temas que
se abordaran, recabar las significancias de los entrevistados con el fin de

obtener una mejor comprensién del tema en estudio (idem, 2013).

La entrevista semiestructurada posee una mayor permisividad y adaptabilidad
en el desarrollo de la conversacién, pues se estructura mediante preguntas
que permiten un analisis y reflexion mas amplios para los entrevistados (idem,
2013). Desde esta perspectiva se operacionaliza la entrevista bajo dos criterios
1) pertinencia y 2) adaptabilidad, estos con el fin de cumplir los objetivos del
proyecto. Ademas, se utiliza esta técnica de investigacion, ya que se requiere
de la opinion de los expertos para lograr la validacion de las estrategias de
intervencion que prevengan la desercion escolar y que aumenten el CE en
NNA con el objetivo de mantener en un futuro trayectorias educativas exitosas
(Lara, y otros, 2018).

En el caso particular de las entrevistas realizadas se considera como un factor
influyente la crisis sociosanitaria a raiz del Covid-19 y las medidas de
distanciamiento social, por lo que estas se realizan por medio de la plataforma
virtual “Zoom”, que permite el desarrollo de la entrevista de la mejor manera
posible. Ademas, las entrevistas tienen una duracién maxima de una hora para
contar con la informacion necesaria y de calidad con el fin de enriquecer el

analisis con los relatos de los entrevistados.

El juicio experto tradicionalmente es una forma de validacién y comprobacion
del grado de consistencia y el correcto funcionamiento de una investigacion,
esto se expresa en diversas opiniones de personas informadas con vasta
trayectoria en algun tema en especifico, que se encuentran reconocidos por
diversos expertos cualificados, estos tienen la capacidad de entregar
valoraciones vy juicios, es una técnica que desde la arista metodoldgica se
expresa como un indicador de validacion de contenido, instrumento de

recogida de datos o informacion (Escobar y Cuervo, 2008).
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Las ventajas de realizar una validacion mediante juicio experto apuntan a la
calidad de las respuestas obtenidas, la profundizacion que permite una
examinacion detallada de la tematica y, por ultimo este tipo de validacion
advierte de escasos requisitos, no asi, la diversidad de expertos a recabar para
su realizacion, como consecuencia se obtiene un gran abanico de perspectivas
respecto al tema a validar, esto es lo que se busca lograr en la aplicacion de

la presente técnica descrita (véase anexo 6) (Almenara y Cejudo , 2013).

2.4.7. PLAN DE ANALISIS
En la presente investigacion se utiliza la Teoria Fundamentada para realizar el

plan de analisis. Este es un método cualitativo inductivo para recabar
informacion (Toral y Gémez, 2020) e identificar categorias desde los datos
obtenidos mediante la técnica de investigacion; este requiere un método
comparativo con el fin de analizar el contenido y asi dar cuenta de las
similitudes o diferencias entre diversos discursos obtenidos de las entrevistas,
teniendo como resultado categorias de analisis que colaboran al
entendimiento del objeto de estudio (idem, 2020). Hirschman y Thompson
(1997, y Locke 2001; citados en Paramo 2015) expresan que el objetivo de la
Teoria Fundamentada es adaptar los resultados precedentes a los resultados
del estudio en cuestion, mas que sean las preconcepciones basadas en la
literatura existente las que influyen en la interpretaciéon de los datos, de esta
forma se busca la saturacion de la informacion obtenida para el analisis y

posterior triangulacion en la presente investigacion.

2.4.8. ASPECTOS ETICOS DEL ACTUAR:

El estudio cuenta con un consentimiento ético para los profesionales de la
educacion participantes (Véase Anexo N°4) . Este consentimiento consta con
informacion necesaria para la realizacion de la entrevista como por ejemplo,
que la informacion recabada es de utilizacion para un proyecto de tesis de
pregrado. Los y las participantes de la educacién que formen parte de los
asistentes de la educacién y profesores/as son informados debidamente del
objetivo de investigacion, tipo de participacion y las preguntas que se
realizaran, esto fue creado por el equipo de investigadores del FONDEF IT,
proyecto que alberga el presente proyecto de tesis. Y fue validado por el
Comité ético de la Universidad Autonoma de Chile. Ademas, el procedimiento
de su firma contempla tres elementos 1) la no vulneracion de la dignidad de
los participantes involucrados asegurando el anonimato y confidencialidad 2)
que el proyecto se enmarca en el respeto de los DDHH y 3) la investigacion
se ajusta a los estandares éticos y preceptos de la Declaracién Universal sobre
la Bioética y DDHH.
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Una vez verificada la comprensiéon del consentimiento informado, se solicita la
firma voluntaria, no forzada, del documento de consentimiento informado,
siendo formalizada su participacion bajo los términos éticos aprobados por el
CEC para la etapa de la validacion, antes mencionados, con la posibilidad de
desistir libremente de la actividad si lo considera necesario. Una vez
registrados los datos proporcionados por los y las entrevistadas, para su
analisis, estos son mantenidos bajo rigurosa confidencialidad de la identidad

de sus participantes.

2.4.9. CRITERIOS DE RIGOR.

Para cualquier investigacion, tanto cuantitativa como cualitativa, son
fundamentales estandares basicos de rigor cientifico, en esta investigacion se
utiliza la validez y la confiabilidad que demuestran la veracidad o falsedad de
cualquier investigacion y el grado de precision respectivamente, con la cual se
realiza el analisis de la tematica o fendmeno estudiado, esto, hace que la
presente investigacidon cobre importancia al regirse por esos criterios que
permita el desarrollo integral del proyecto (Corral, 2016). En este caso para
demostrar la validez y confiabilidad se utilizan 4 caracteristicas que asume un

cierto nivel de validez en la investigacion.

Tabla N° 2

Criterios de rigor

Criterio Investigacion Procedimientos
cualitativa

Verdad Credibilidad: se Observacion persistente, de
asocia al valor de forma sistematica, amplia y
la verdad o detallada, hasta lograr la
validez interna de saturacion.
la investigacion, Conversaciones
busca establecer prolongadas con los
confianza en la informantes (entrevista
verdad de una semiestructurada) ,
determinada recabada la informacion,
investigacion para ésta genera hallazgos
los sujetos y el reconocidos por el grupo de
contexto en que participantes en el estudio
fue realizada. Triangulacioén (cruzar datos)

Aplicabilidad Transferencia: Muestreo tedrico o teoria

determinar el
grado en que los
descubrimientos
de una

investigacion
pueden ser
aplicables a otros

fundamentada.

Descripcidon  exhaustiva vy
minuciosa de informacion.

36



Consistencia

Neutralidad

sujetos y
contextos

Dependencia:
Repeticion de los
resultados cuando
se realizan
investigaciones
con los mismos
sujetos e igual
contexto

Confirmabilidad:
Garantia de que
los resultados de
una investigacion

no estan
sesgados por
motivaciones,
intereses, y
perspectivas  del
investigador.

Pistas de revision.

Auditoria de dependencia
(verificar si los procesos son
aceptables)

Réplica paso a paso.

Auditoria de confirmabilidad

(correspondencia entre
tematica, datos e
interpretaciones)

Ejercicio de reflexion
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se daran a conocer los resultados y analisis realizados
durante este trabajo de investigacion, al alero del proyecto de investigacion
nacional FONDEF-IT N° 1910012 denominado: “Sistema Integrado de
Evaluacion, Seguimiento y Estrategias de Promocion del Compromiso escolar
y Factores Contextuales (SIESE) para facilitar la retencion y prevenir la
desercion escolar”. A modo de recordatorio, el objetivo general de la
investigacion es: Validar estrategias de promocion de Compromiso escolar y
Factores contextuales asociados a la crisis y post crisis sociosanitaria en
establecimientos educacionales publicos en las regiones de Valparaiso y
Libertador Bernardo O’Higgins, Chile.

3.1 IDENTIFICANDO LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Objetivo especifico N° 1: Identificar y describir estrategias de promocion de
Compromiso escolar y Factores contextuales en base a la literatura cientifica

asociada a la crisis y postcrisis sociosanitaria global por Covid19.

En base al trabajo de busqueda inicial de estrategias de promocion de
Compromiso escolar y Factores contextuales expuestos en el marco teorico
del presente documento, se ha actualizado la bibliografia relacionada a las
estrategias mencionadas anteriormente por medio del trabajo colaborativo con
el equipo de investigadores e investigadoras del Proyecto de Investigacion
Nacional FONDEF 1T1910012, en el que se enmarca el presente proyecto de
titulo (Véase anexo N° 7).
A continuacion se describiran las fichas de sugerencias de promocién de
Compromiso escolar y Factores contextuales actualizadas bajo el contexto

especificado anteriormente:
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Tabla N° 1:

Breve descripcion de las fichas de sugerencias

N° y
nombre de
ficha

Breve descripcion

1.
Conexidon

emocional

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectiva
Factor contextual: Relacién con profesores
Nivel de intervencién: Universal

Tiene como finalidad propender lazos entre los profesores y estudiantes de forma de generar un ambiente de aprendizaje
vinculante con los intereses de los alumnos, ademas donde todos los entes involucrados de la comunidad escolar
participen de momentos de aprendizaje en conjunto. Estrategias como preguntar directamente a los y las estudiantes
sobre sus intereses en el aprendizaje, la constitucion de la clase y otorgar espacios de socializacion en el ambito
presencial y desde un escenario no presencial demostrar que los profesores son un apoyo para ellos, fortaleciendo

espacios de contencion emocional.
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2.Promocid

n de
practicas
de
reparacion
3.Fomenta
ndo el
involucrami
ento
familiar

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectiva/Conductual
Factor contextual: Relacion con profesores/pares
Nivel de intervencién: Universal

Busca la resolucién positiva de conflictos que puedan surgir entre alumnos y entre alumnos y profesores, de esta forma
temas como la justicia restaurativa establecen la oportunidad de expresién de sentimientos, reconocer y enmendar
errores, espacios comunitarios de resolucion de conflictos, servicio comunitario, debate y mediacidén entre pares ante

problematicas desde la perspectiva estudiantil, el apoyo es fundamental ante practicas restaurativas informales.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo
Factor contextual: Relaciéon con la Familia
Nivel de intervencion: Universal

Se busca que la familia cumpla un rol activo en generar las condiciones para que el mensaje del docente llegue a jévenes
receptivos. La cartilla también propone otras actividades para que los padres puedan realizar seguimiento al estudiante,

ademas de colaborar a que los padres entreguen y promuevan ambientes estimulantes dentro del hogar que logre motivar

40



4.Mejorand
o el clima

escolar

5.Fortalece
r

habilidades
socioemoci
onales para
reducir el

acoso

el proceso de aprendizaje, con materiales caseros que estimulen el interés de los nifios.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectiva/Conductual
Factor contextual: Relacion con profesores/pares
Focalizacion: Universal

Busca promover un ambiente positivo de aprendizaje, ademas de estar centrado en el estudiante, de forma de darle
protagonismo a los y las estudiantes en sus trayectorias educativas, enfatizando en comportamientos prosociales entre
pares y con profesores, buena resolucion de conflictos escolares y refuerzos positivos de los profesores hacia ellos que

potencien habilidades, talentos y conductas positivas dentro de la comunidad escolar.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo
Factor contextual: Relacion con profesores
Focalizacion: Universal

Esta estrategia entrega conocimientos sobre habilidades de reconocimiento y manejo de las emociones, para desarrollar

el cuidado y preocupacion por los demas, asi como desarrollar relaciones positivas, ademas de tomar decisiones
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escolar

6. Contacto
regular con
padres,
madres y
apoderado
S

7.
Promovien
do la
empatia

responsables y manejar situaciones desafiantes de manera constructiva y ética. Sefalando que al promover las
habilidades socioemocionales se reduce el acoso escolar, sugiriendo que los alumnos mantengan un rol activo en los

equipos de prevencion y promocion en la planificacion de actividades para reducir el acoso en las escuelas.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo
Factor contextual: Relacion con la familia
Nivel de intervencion: Personalizado

Se centra en la necesidad de apoyo adicional requerida por los alumnos, sugiriendo un apoyo personalizado con los
padres desde orientaciones positivas. Actividades como contactar a los padres por teléfono, desarrollar un plan en
conjunto para comprometer a su hijo/a con los estudios, o llamar a los padres antes de dar una mala nota, hace que el(la)

profesor(a) esté mas consciente del numero de estudiantes que estan fallando.

Clasificacion inicial

Subdimensién del Compromiso escolar: Afectivo/Conductual
Factor contextual: -

Focalizacion: Universal
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8.

Repensand
o} las
actividades
extraprogra

maticas

9.
Estrategias
de

aprendizaj

Busca promover un relacion positiva de respeto y confianza entre los y las estudiantes y el profesor, poniendo el foco en
la empatia del profesor ante aquellos estudiantes que hayan tenido problemas de conducta; en esta linea se emplean
estrategias de autoconocimiento, expresién de quién eres como profesor/a y ser un ejemplo ante los y las estudiantes

para aumentar la percepcion del lado humano del o la docente.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo/Conductual
Factor contextual: Relacién con pares
Focalizacion: Universal

Esta estrategia se basa en enfocar las actividades extraprogramaticas para otorgar un mayor beneficio académico y
socioemocional a los(as) estudiantes generando un mayor vinculo entre ellos(as) y hacia la escuela, entregando
diferentes formas de aprendizaje que sean de interés comun. Se prioriza las necesidades de los(as) estudiantes respecto
a las dificultades que puedan tener para participar de las actividades por lo que el acompanamiento docente es

fundamental para enfocar el trabajo hacia una perspectiva inclusiva.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo
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e
colaborativ

0]

10. Trabajo

entre pares

Factor contextual: Relacién con pares
Focalizacion: Universal

El aprendizaje colaborativo es un método pedagodgico para involucrar a los/as estudiantes con su aprendizaje entre pares,
de forma que las actividades a desarrollar sean mas que un trabajo en grupo y que busquen el entendimiento de cada
miembro del equipo designado a trabajar, de forma conjunta y por una misma meta. Estrategia utilizada para reforzar el
trabajo en equipo, promover un mejor aprendizaje de contenido ante una prueba, por ejemplo, o debates respecto a

diferentes temas de interés.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo
Factor contextual: Relacién con pares
Focalizacion: Universal

El trabajo entre pares es una estrategia planteada en cualquier escenario escolar para promover habilidades
socioemocionales de los y las estudiantes frente a las actividades desarrolladas en la escuela de forma guiada por
profesores o profesionales para trabajar detenidamente en diferentes tematicas. Esto desarrolla y promueve la
participacion positiva del o la estudiante desde una postura de seguridad y confianza mediante estrategias como tutorias

entre pares, proyectos grupales, clases dirigidas por estudiantes, entre otras que benefician el desarrollo y
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11.
Asesoria

parental

12.
Fortalecimi
ento de la
participacio
n del
estudiante

en clases

comportamiento prosocial del alumnado.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo
Factor contextual: Relaciéon con la familia
Focalizacion: Personalizado

Esta estrategia consta de crear espacios para que los padres estén asesorados para abordar diversos temas que los
ayuden a desarrollar competencias para la crianza de sus hijos desde el aspecto académico. Un ejemplo de esto es la
creacion de rutinas de aprendizaje, la comunicacion de altas expectativas en cuanto al desempefo académico de sus

hijos, motivandolos en aspectos académicos con las habilidades de interaccion y el uso del juego efectivo.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo/Conductual
Factor contextual: Relacion con profesores
Focalizacion: Universal

De forma que los y las alumnas participen como agente activo en las clases se busca que ellos mismo elijan actividades

a desarrollar, trabajar entre pares, contextualizar a la vida real los trabajos que se realicen, innovar en las metodologias
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13. Técnica
de
resolucion
de

problemas

14.
Entrevista
familiar
liderada
por
estudiantes

de ensefianza para captar la atencidén de estos, buscar una relacion y pensamiento positivos dentro de la escuela.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Conductual
Factor contextual: Relacion con pares/profesores/familia
Focalizacion: Personalizada

Busca que el estudiante internalice estrategias para enfrentar y resolver problemas en diversos contextos, trascendiendo
y adquiriendo una nueva estrategia para la vida. Esta estrategia es alternativa para suspensiones u otras medidas
disciplinarias, incluyendo un servicio a la comunidad. Se destaca la importancia que el estudiante encuentre la solucién

y no el docente.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Conductual
Factor contextual: Relacién con profesores/familia
Focalizacion: Personalizada

Esta estrategia busca poner el foco en la expresién y potencialidades de los y las estudiantes, generando espacios de

autonomia frente a su aprendizaje, de forma que las entrevistas sean lideradas y planificadas por ellos mismos, con guia
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15.
Fortalecer
la inversion
del
estudiante
en su
aprendizaj

e

docente frente a sus necesidad, aprendizajes y expectativas cumplidas durante el afio escolar.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Cognitivo
Factor contextual: Relacion con profesores
Focalizacion: Universal

Para fortalecer el compromiso y vinculo del nifio o nifia en su aprendizaje se sugiere trabajar en la autorregulacion de
estos, ya que fortaleciendo la autorregulacion en el aprendizaje se logra un mayor establecimiento de metas, mejor
planificacion y perspectiva de su desempefo académico, asi como de su relacién con los profesores. Promover la
autoconfianza, no separar las clases por niveles, motivar al monitoreo personal constante de los progresos obtenidos,
ademas de propender hacia la reflexion, analisis, discusion en clases respecto tematicas presentadas, dificultades y

errores dentro del aula.

47



16.
Promovien
do una
mentalidad
de

crecimiento

17.
Tutorias
Pedagdgic

as

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Cognitivo/Conductual
Factor contextual:-
Focalizacion: Universal

Busca promover que los y las estudiantes crean en sus capacidades y habilidades para desarrollar la autoconfianza y
mejorar el aprendizaje desde una mejor disposicidén. Como ejemplos de estrategias para generar una mentalidad de
crecimiento pueden dar caracteristicas de personas influyentes de las ciencias que hayan superado dificultades,
testimonios de estudiantes, dar a conocer datos que demuestran empiricamente que el cerebro y sus conexiones pueden

expandirse, entre otras.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Conductual
Factor contextual: Relacion con profesores/familia
Focalizacion: Personalizada

La estrategia favorece la re-vinculacion del estudiante con su proceso para lo cual se desarrolla una asesoria pedagoégica
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18.

Establecimi

ento
metas

conjunto

de

en

personalizada y significativa, generando una relacion empatica basada en la confianza, monitoreando sistematicamente
el proceso de aprendizaje e identifica acciones que promuevan los logros de los(as) estudiantes y los ayude a conseguir
que cumplan sus metas. También se busca que el estudiante internalice que es capaz de conseguir las metas que se
proponga y desarrolle habilidades tales como promocién del sentido de competencia, del esfuerzo y la perseverancia y el

desarrollo de metas personales.

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Cognitivo
Factor contextual: -
Focalizacion: Universal

La estrategia de establecer metas en conjunto vincula la importancia de la escuela, asistir y desarrollar su aprendizaje
con su futuro; lo importante es destacar que lo ensefiado y aprendido durante el proceso de ensefianza escolar es Uutil,
para esto el planteamiento de metas a corto y largo plazo desde sus interés y progreso personal es fundamental, siempre

con la guia docente para guiar el desarrollo de los y las estudiantes en un proceso reflexivo.
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19.

Clasificacion inicial

Aprendiend . . _ .
Subdimension del Compromiso escolar: Cognitivo

o en base a

proyectos  Factor contextual: -
Focalizacion: Personalizada, focalizada y universal.
Esta estrategia de aprendizaje se basa en la participacion por parte de los(as) estudiantes en proyectos que buscan
solucionar un problema intelectualmente desafiante e identificado en su escuela, comunidad o ciudad. Se busca
desarrollar habilidades practicas y estructurar la experiencia en el aula y los objetivos de aprendizaje en torno a dichos
problemas reales que buscan resolverse.

20. Clasificacion inicial

Conectand . . . .
Subdimension del Compromiso escolar: Cognitivo

onos con el

futuro Factor contextual: -

laboral

Focalizacion: Universal

El proceso de transiciones educativas en ocasiones suele ser dificil en todos sus niveles y aun mas mantener conectados
a los/as estudiantes frente al escenario laboral en los ultimos cursos de la trayectoria educativa. Bajo esta linea se sugiere
crear grupos de alumnos y alumnas que posean intereses laborales comunes asociados a un quehacer profesional para

vincular el aprendizaje con la vida real, poniéndoles en contacto con empleadores locales, enfocados en el aprender
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haciendo lo que les permitiria desarrollar habilidades y competencias asociadas al mundo laboral y profesional.

21. Clasificacion inicial

|dentificand _ _ _ N
Subdimension del Compromiso escolar: Cognitivo
0

necesidade Factor contextual: Relacion con profesores

s de L : ,
~ Focalizacion: Focalizado, personalizada.
aprendizaj
es
adicionales o . , , , .
Se trata de una ayuda académica extra, mediante tutoria o trabajo en grupo, en un horario extra. Pudiendo ser
desarrollado en espacios escolares o comunitarios, para lo cual se puede contar con voluntarios o pares. Se sugiere
realizar un monitoreo personalizado con estudiantes con un bajo Compromiso escolar y que requieren un apoyo adicional
y personalizado.
22. Clasificacion inicial
Conectand . . _ . N
| Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo/Cognitivo
o] e

aprendizaj Factor contextual: Relacion con profesores

e con la L )
Focalizacion: Universal

vida real
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Conectar el aprendizaje con la vida real es un proceso en el aprendizaje importante e innovador en los métodos de
ensefanza para conectar al alumnado con experiencias reales de aprendizaje, por lo que tomar en cuenta sus interés y
opiniones para la realizacion de las clases, conectar problematicas reales del territorio para formular soluciones conjuntas
son un tema central, asi como también las experiencias de servicio comunitario que promueven el vinculo entre

aprendizaje, contexto y éxito escolar.

23.
Reconocie
ndo la voz
de los

estudiantes

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo
Factor contextual: Relaciéon con Profesores
Focalizacion: Universal

Esta estrategia permite que las y los estudiantes puedan sentirse parte de su escuela, es por esto que se sugiere construir
una serie de espacios de expresion e integracion de sus opiniones, como por ejemplo, encontrar lecturas que sean
culturalmente relevantes y evaluaciones que inviten a las elecciones y a que los(as) estudiantes transmitan sus opiniones.
Co-construir algunas normas y formas de resolver los problemas en conjunto entre otros, las opciones incluyen espacios

supervisados, silenciosos, colaborativos, de tutoria o reunirse con comparieros.

24.
Retroalime

ntacion

Clasificacion inicial

Subdimension del Compromiso escolar: Cognitivo
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informada  Factor contextual: Relacion con profesores/familia
Focalizacion: Universal

Esta estrategia se enfoca en entregar una retroalimentacion positiva a los y las estudiantes desde sus capacidades,
habilidades, fortalezas actuales y propias para mostrar que se debe potenciar y visualizar los errores para mejorarlos en
el proceso de aprendizaje. El foco enjuiciador se aparta de esta, ya que lo que busca es promover la reflexion y
autoevaluacion de los y las estudiantes ante las dificultades académicas en busca de un plan de accion que comprometa

al estudiante y a su profesor para alcanzar metas y objetivos de la mejor manera.

25. Clasificacion inicial
Agrupando , . . : "
Subdimension del Compromiso escolar: Afectivo/Cognitivo/Conductual

nos como
escuela Factor contextual: Relacién con profesores/familia/pares
para una L ,

_ Focalizacion: Universal
mejor
practica El trabajo colaborativo entre comunidades escolares es fundamental en tiempos de crisis por lo que trabajar en conjunto

para reformular las practicas y formas de ensefianza es el centro de la estrategia. El apoyo docente es fundamental para
dirigir el foco hacia el estudiantado y dar forma a como se hace escuela en los territorios; asi el trabajo puede estar dirigido
a designar las habilidades basicas a desarrollar en estos tiempos, dar origen a un plan acotado de asignaturas prioritarias

y pertinentes, ademas de fortalecer el vinculo pedagdgico entre familia/escuela/comunidad.

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla expuesta anteriormente ejemplifica de manera acotada las 25 estrategias resultantes de la actualizacion de literatura
cientifica y bibliografia, cada estrategia apunta al desarrollo de habilidades y capacidades que fomentan el Compromiso escolar y
Factores contextuales en las y las estudiantes. Dichas estrategias se validaron mediante un trabajo vinculante a los contextos de
las comunidades educativas con el fin de mejorar las practicas pedagdgicas en educacion. A continuacién, se daran a conocer los

resultados y analisis de la validacion.
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3.2 VALIDANDO Y ANALIZANDO LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE COMPROMISO
ESCOLAR Y FACTORES CONTEXTUALES IDENTIFICADAS.

Objetivo especifico N° 2: Realizar una validacion de las estrategias identificadas
de promocion de Compromiso escolar y Factores contextuales asociados a la crisis
y postcrisis sociosanitaria, por la pandemia COVID-19, en establecimientos
educacionales publicos de las regiones de Valparaiso y Libertador Bernardo

O’Higgins.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico planteado en este
Proyecto de Titulo, se ha realizado la descripcion y analisis de los resultados
obtenidos de las entrevistas personalizadas de manera virtual a los y las
profesionales de la educacidn, especificamente, diez docentes y diez
asistentes de la educacion con el fin de adaptar las estrategias de promocion
del Compromiso escolar y Factores contextuales al contexto chileno,
especificamente, en las regiones de Valparaiso y Libertador Bernardo

O’Higgins.

El analisis de estas estrategias se han organizado en base a las dimensiones
del Compromiso escolar: 1.- Afectiva, 2.- Conductual y 3.- Cognitiva. Cabe
mencionar que cada estrategia responde a una o mas dimensiones del
Compromiso escolar y para fines de coherencia en la descripcion de
resultados y analisis, prevaleceran una por sobre otras en base a los
siguientes criterios: percepcidon de los y las entrevistados y de las
investigadoras responsables de la presente investigacién. A continuacion, se
mostraran tablas ilustrativas sobre la pertinencia y adaptabilidad de las 25

s

estrategias a analizar mas adelante:
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Tabla N°3

Revision general de pertinencia y adaptabilidad. Set 1 de estrategias.

Pertinente Pertinente Posibilidad de
para contexto para contexto  adaptabilidad
no presencial
presencial
1.1 “Fortalecer la 4de4dlo 4de4lo 4de4
inversion del estudiante consideran consideran consideran que
en su aprendizaje” pertinente pertinente es adaptable
1.2“Promoviendo una 3dedlo 3dedlo 3de4
mentalidad de consideran consideran consideran que
crecimiento” pertinente pertinente (1 es adaptable
no especifica)
1.3 “Tutorias 4dedlo 4de4lo 2de4
pedagégicas” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable
1.4 “Conexion 4de4lo 3dedlo 1de4
emocional” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente (1 es adaptable
no especifica)
1.5 “Promocion de 3dedlo 4de4lo 3de4
practicas de reparacion” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable (1

no hace
referencia)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 4

Revision general de pertinencia y adaptabilidad. Set 2 de estrategias.

Pertinente Pertinente Posibilidad de
para contexto para adaptabilidad
no contexto
presencial presencial
2.1 “Establecimientode 1de4lo 2dedlo 3de4
metas en conjunto” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable
2.2 “Fortalecimiento de 4 de4lo 4de4dlo 2de4
la participacion del consideran consideran consideran que
estudiante en clases” pertinente pertinente es adaptable
2.3 “Fomentando el 4de4lo 4de4lo 4de4
involucramiento consideran consideran consideran que
familiar” pertinente pertinente es adaptable
2.4 “Mejorando el clima 4 de4lo 4dedlo 3de4
escolar” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable
25 “Fortalecer 4de4lo 4de4lo 2de4
habilidades consideran consideran consideran que
socioemocionales para pertinente pertinente es adaptable

reducir el
escolar”

acoso

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 5

Revisién general de pertinencia y adaptabilidad. Set 3 de estrategias.

Pertinente Pertinente Posibilidad de
para para contexto  adaptabilidad
contexto no presencial
presencial
3.1 "Aprendiendo en 3ded4lo 3dedlo 4 de 4
base a Proyectos" consideran consideran consideran que
pertinente pertinente (1 es adaptable
no lo
explicita)
3.2 “Conectando con 4de4lo 3dedlo 4de4
el Futuro Laboral.” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente (1 es adaptable
no lo
explicita)
3.3 "Contacto regular 4 de4lo 3de4lo 4 de 4
con padres y madres consideran consideran consideran que
y apoderados” pertinente pertinente es adaptable
3.4 “Técnica de 3dedlo 3dedlo 2de4
resolucion de consideran consideran consideran que
problemas" pertinente pertinente (1 es adaptable
no lo
explicita)
3.5 "Promoviendo la 4de4lo 4dedlo 4 de 4
empatia" consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 6

Revision general de pertinencia y adaptabilidad. Set 3 de estrategias.

Pertinente Pertinente Posibilidad de
para para contexto  adaptabilidad
contexto no presencial
presencial
3.1 "Aprendiendo en 3ded4lo 3dedlo 4de4
base a Proyectos" consideran consideran consideran que
pertinente pertinente (1 es adaptable
no lo
explicita)
3.2 “Conectando con 4de4lo 3dedlo 4 de4
el Futuro Laboral.” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente (1 es adaptable
no lo
explicita)
3.3 "Contacto regular 4 de4lo 3dedlo 4de4
con padres y madres consideran consideran consideran que
y apoderados"” pertinente pertinente es adaptable
34 “Técnica de 3de4dlo 3dedlo 2de4
resolucion de consideran consideran consideran que
problemas" pertinente pertinente (1 es adaptable
no lo
explicita)
3.5 "Promoviendo la 4de4lo 4de4dlo 4 de4
empatia” consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 7

Revisién general de pertinencia y adaptabilidad. Set 4 de estrategias.

Pertinente Pertinente Posibilidad de
para para adaptabilidad
contexto no contexto
presencial presencial
4.1 "ldentificando 2de4dlo 3de4dlo 4de4
necesidades de consideran consideran consideran
aprendizajes pertinente pertinente (1 que es
adicionales™ no lo adaptable
explicita)
4.2 “Fortalecer 3de4lo 3de4dlo 3de4
habilidades consideran consideran consideran
socioemocionales para pertinente (1 pertinente (1 que es
reducir el acoso nolo no lo adaptable
escolar” explicita) explicita)
4.3 "Reconociendo la 4de4lo 4 de4lo 3de4
voz de los estudiantes” consideran consideran consideran
pertinente pertinente que es
adaptable
44 " Repensando las 3ded4lo 4 de4lo 3de4
actividades consideran consideran consideran
extraprogramaticas" " pertinente pertinente que es
adaptable
4.5 Entrevista familiar 3 de4lo 3dedlo 3de4
liderada por los consideran consideran consideran
estudiantes™ pertinente pertinente (1 que es
no lo adaptable

explicita)

Fuente: Elaboracion Propia.

60



Tabla N°8

Revision general de pertinencia y adaptabilidad. Set 5 de estrategias.

Pertinente Pertinente Posibilidad de
para para adaptabilidad
contexto no contexto
presencial presencial
5.1 4de4lo 4de4lo 4de4
"Retroalimentacion consideran consideran consideran que
informada" pertinente pertinente es adaptable
5.2 "Estrategias de 1ded4lo 4de4dlo 2de4
aprendizaje consideran consideran consideran que
colaborativo" pertinente pertinente es adaptable (1
no explicita)
5.3 "Trabajo entre 3de4lo 4de4lo 1de4
pares" consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable (1
no explicita)
5.4 "Asesoria 4dedlo 2de4dlo 3de4
Parental" consideran consideran consideran que
pertinente pertinente es adaptable (1
(nolo no explicita)
explicita)
5.5 "Agrupandonos 4de4lo 4de4lo 3de4
como escuela para consideran consideran consideran que
una mejor practica" pertinente pertinente es adaptable (1

no explicita)

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.1 ESTRATEGIAS PROMOCION DE COMPROMISO ESCOLAR AFECTIVA.
A continuacioén, se realizara la descripcion los resultados y analisis de

las estrategias correspondientes a la dimension afectiva del Compromiso

escolar en base al discurso de las y los entrevistados:

Estrategia: Conexion emocional.

La estrategia de “Conexion emocional” vincula a los profesores con sus
estudiantes de forma positiva y afectiva, lo cual influiria en el proceso de
aprendizaje. En funcién a lo anterior, la primera idea que surge es la
vinculacion emocional con el proceso de aprendizaje escolar, asi lo destaca
una de las entrevistadas cuando dice: "(...) La conexiéon emocional si o si va a
incidir en el desemperio y el rendimiento, por ende, en la adherencia y la
permanencia (...)" (E20, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020).
Sumado a lo anterior, se menciona como eje fundamental a la conexién
emocional: “(...) La conexién emocional debe ir siempre. Si no tienes conexion
emocional, no vas a conseguir aprendizajes (...)" (E19, comunicacién personal,
10 de octubre del 2020). En coherencia, se destaca ademas que: "(...) Esta
cartilla es super interesante, porque conduce a que los/as estudiantes puedan
rendir positivamente y puedan avanzar (...)” (E18, comunicacién personal, 29
de septiembre del 2020). Asi, la conexion emocional juega un rol importante
en el itinerario de el o la estudiante y de alguna manera determina su
trayectoria educativa en funcion de lazos afectivos, que generan un
sentimiento de pertenencia hacia la escuela y profesores. Por esto, enfocar el
trabajo de aprendizaje hacia un trabajo de vinculacion emocional potenciando
el desarrollo de las habilidades y capacidades cognitivas, sociales, afectivas
mejora los resultados en el desempefio académico y en la calidad del

aprendizaje (Educacion, 2019).
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Ademas, se puede considerar que la emocionalidad y los vinculos positivos
generados dentro del contexto escolar son la base de cualquier proceso de
aprendizaje; bajo esta linea existen estudios que aseveran que, desde un
punto de vista neurobioldgico es imposible construir aprendizaje y tomar
decisiones significativas sin vincular emociones (Yang y Helen, 2015), ya que
estas son transversales a cualquier proceso intrapsiquico y social de las
personas. Los nifios y nifias no estan exceptuados de dichos procesos, como
se sefala a continuacion: "(...) Primero la contencion y vinculacion y de ahi
parte todo el proceso académico (...)” (E18, comunicacion personal, 29 de
septiembre del 2020). En esta misma linea, “cuando los/as estudiantes estan
emocionalmente involucrados en los procesos escolares, se vislumbra una
mayor actividad cerebral, particularmente en las regiones relacionadas con la
cognicion, la memoria y la significaciéon” (Tyng, Amin, Saad y Malik, 2017) por
lo que las conexiones emocionales son intrinsecas al ser humano, su contexto

y su proceso de desarrollo/aprendizaje.

Respecto a la percepcion de la adaptabilidad de esta estrategia a los contextos
particulares de las escuelas chilenas, es escasa la necesidad de llevar a cabo
ajustes, ya que a modo general queddé claro el contenido. Se destaca la
importancia del contacto socio afectivo en el contexto cotidiano entre
profesor/alumnos, enfatizando en alumnos(as) que posean mayor riesgo de

desertar, de tal forma se expresa:

(...) Agregaria la sugerencia de que haya contacto cotidiano entre el
estudiante y el docente. Que el docente se preocupe de esto, le diga que lo
extrana. Es muy importante la video llamada, o llamada telefénica con los y las
estudiantes, sobre todo con riesgo de desertar (...).(E19, comunicacion
personal, 10 de octubre del 2020)
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Solo una persona entrevistada expresa que la cartilla no es adaptable al
contexto de su escuela, dada las condiciones y complicaciones de un
aislamiento social, asi expresa: “(...) Las posibilidades de los colegios para
favorecer la conexion emocional porque implica hacerlo directo con el nifio de
manera no presencial, implica llamados telefénicos, mensajes. Implica tiempo
y recursos que a veces no se le dan al profe (...)” (E20, comunicacion personal,
5 de octubre del 2020). De este modo, los recursos que tienen para mantener
cualquier forma de conexion con el estudiantado es escasa dentro de la
realidad educativa; a partir de esto se refleja la precariedad del sistema
educativo en tiempos de crisis, donde el apoyo estructural y sistémico
educacional ha generado falencias dentro de las comunidades educativas,

afectando los procesos escolares y los vinculos socio emocionales existentes.

Estrategia: Fomentando el involucramiento familiar.

La estrategia “Fomentando el involucramiento familiar” busca que las familias
compartan el vinculo con la escuela y el aprendizaje con sus hijos e hijas, por
lo que se asume que el rol de éstas es fundamental en el desarrollo de las

trayectorias educativas de los estudiantes, asi se expresa:

(...) Si, porque esto siempre tiene que estar, tiene que ver con la
convivencia de la escuela, de como nosotros promovemos que la familia y el
nifo se sientan acogidos, eso da lo mismo, presencial o a distancia, igual la
escuela debe ser un ambiente para acoger a las familias (...). (E6,
comunicacioén personal, 1 de octubre del 2020)

Asi, queda expuesta la relacion colaborativa que debe existir entre familias y
escuela, en general con todos los actores de la comunidad educativa, ya que
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la responsabilidad ante la guia y el aprendizaje de los nifios(as) es compartido
y beneficia directamente los procesos dentro de la escuela. Considerando el
contexto actual, el involucramiento familiar colaborativo con la escuela
requiere adaptarse y renovarse hacia ambitos virtuales, remotos y acercarse
a la vida diaria de cada familia, sosteniendo el vinculo con miras a sostener el

proceso educativo (Epstein, 2011, p.43 en Razeto, 2016).

Si bien, los distintos actores de la comunidad educativa consideran que la
relacion entre familia/escuela/comunidad es fundamental en el desarrollo
integral de los estudiantes, se identifica un bajo nivel de involucramiento
familiar a raiz del contexto de crisis. Lo anterior, considerando que pareciese
que las personas tienen mas tiempo en sus viviendas, estas se preocupan
prioritariamente de satisfacer sus necesidades fisiologicas basicas
(alimentacién, laboral, entre otras), porque en este nuevo escenario de crisis
sociosanitaria se han desencadenado diversas condiciones adversas tales
como el aumento de la cesantia y el estrés. Existiria menos tiempo para el
ocio, mayor agotamiento parental y, en consecuencia, a los nifios y nifias se

les presta menos atencion.

Al mismo tiempo, se identifica que los padres, madres o adultos responsables
se sienten mas capaces de ayudar a los nifios(as) de cursos pequefios que, a
los mayores, considerando el nivel de dificultad de los contenidos de los cursos
superiores y el que esos estudiantes se consideran autovalentes (Stevenson
y Baker, 1987, Razeto, 2016). Lo anterior, se refleja en las siguientes citas:
“(...) Si me parece bien adecuado, ahora el tema es el tiempo en pandemia,
en media pueden ser autbnomos y pueden trabajar mas solos pero en basica
los chiquillos los padres estan agotados (...)” (E8, comunicacion personal, 7 de

octubre del 2020), reforzando la idea:
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(...) De un lado te piden que te preocupes del bienestar emocional de la
familia y por otro te hacen generar presién con las tareas, nuestro caso
tenemos el 40% de los apoderados tiene 4to medio y solo un 3% educacion
universitaria y los demas son todos incompletas (...). (E6, comunicacién

personal, 1 de octubre del 2020)

Del mismo modo, el discurso expresa una situacion de desventaja que se
encuentran las familias vulnerables y sus dificultades para colaborar en los
procesos de aprendizaje de sus hijos(as) y en su relacién con la escuela. Esto
se sustenta en que la vulnerabilidad, el bajo nivel educacional y capital social
de los padres es directamente proporcional € influye en la trayectoria educativa
de las y los NNA (Razeto A., 2016).

En contexto de pandemia, algunos miembros de la familia de las comunidad
educativas participantes se han contagiado del Covid-19 y, en consecuencia y
de manera esperable, ya no tienen la posibilidad de ir a buscar la canasta
familiar que entrega el Estado, como es expresado por una entrevistada: “...)
Las puertas de nuestro establecimiento estan abiertas para los apoderados
pero hemos notado una baja, ya sea porque estan contagiados o porque se
han ido a trabajar a otro lado (...)" (E7, comunicacion personal, 29 de
septiembre del 2020).

Por otro lado, la literatura cientifica expresa que si bien la familia cumple un rol
fundamental en la educacion de los/as hijos, existen factores tales como el
sobreconsumo, la economia individualista y bajos salarios los que obstaculizan
que la familia logre consumar su labor educativa, situacién que se ha
agudizado en el contexto de pandemia. En consecuencia, la escuela ha tenido
que asumir un rol central en la educacion de nifos, niflas y adolescentes ya
que la falta de tiempo de sus padres limita el ejercicio de su misiéon educativa
(Romagnoli y Gallardo, 2008 en Razeto, 2016).
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Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se sugieren algunos
ajustes para adecuar su forma y contenido a los territorios de las comunidades
escolares. De esta forma, algunas de las personas entrevistadas se refieren
a la necesidad de que la ficha sea un instructivo didactico, segun se expresa
a continuacién: “(...) Ahora como la adaptaria, la haria mucho mas amigable,
no le entregaria, no lo imprimiria para entregarlo, asi como esta, lo haria
mucho mas agradable, con imagenes como un instructivo (...)" (ES8,
comunicacién personal, 7 de octubre del 2020), ademas, se haria una revision
al rol de los padres en la cartilla, se expresa: "(...) Algunas recomendaciones
orientadas a los apoderados. Como los padres también pueden ellos mismos
revisar su rol en este contexto y en un contexto mas adelante, tal vez lo haria
como una adaptacion de formato mas que de contenido (...)" (ES,

comunicacion personal, 7 de octubre del 2020).

Desde otra perspectiva, se menciona la importancia de tomar en cuenta los
horarios de los padres, para que efectivamente puedan realizar un trabajo de

involucramiento con la escuela, se menciona:

(...) Me imagino que hay que acomodarse a los horarios de los padres.
Tratar de ver si trabajan fuera de sus casas, hacer un diagnéstico si pueden
dar su tiempo a la escuela a los nifios, finalmente. No todos los tiempos son
iguales. Ahora en contexto de pandemia es distinto, ahora hay muchos sin

trabajo (...)". (E5, comunicacién personal, 5 de octubre del 2020)

Asi mismo, se destaca la idea de hacer diagnostico participativo de horarios e
intereses de los apoderados y como estos pueden aportar y opinar, se
expresa: "(...) Hacer como un diagnostico de los horarios, intereses de los
apoderados y qué pueden aportar (...) Sobre qué les interesa como familia y si
quieren algo diferente (...)" (E5, comunicacion personal, 5 de octubre del
2020).
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Estrategia: Mejorando el clima escolar.

La estrategia “Mejorando el clima escolar” busca propiciar un ambiente positivo
de aprendizaje; la concepcion de clima escolar positivo integra a todos los
actores de la comunidad escolar y es responsabilidad de todos construir el
ambiente deseado y 6ptimo para un proceso educativo exitoso (Lopez,
Efstathios, Herrera, y Apolo, 2018), en esta linea expresan: (...) Bien, también
es una cartilla que es bien adecuada, me parece que son estrategias que
también se utilizan, que se utilizan de manera regular, enfatizar que distintas
maneras de definir una trayectoria exitosa (...)" (E8, comunicacion personal, 7
de octubre del 2020). También se menciona que el trabajo colaborativo y
vincular entre otras instituciones, los/as alumnos, profesores y escuela es una
estrategia util para mantener motivados a los y las estudiantes dentro de la
escuela y, ademas, crea un ambiente amigable para el proceso de aprendizaje
y por lo tanto un mejor desempefio escolar, asi se menciona en una de las
entrevistas: “(...) Los chicos trabajaron en un proyecto con la fundacién Victor
Jara, hicieron una entrevista con la hija de él, se puede fomentar toda la
participacion de ellos y su participacion en todas las areas (...)" (ES5,

comunicacién personal, 5 de octubre del 2020).

Otra perspectiva de la estrategia nace de las problematicas que surgen dentro
de la comunidad escolar y dentro de las aulas. El acoso escolar, situaciones
violentas y discriminacién son unas de las tantas dificultades observadas en
las relaciones interpersonales de los y las estudiantes, es asi como nace el
comité o equipo de convivencia escolar dentro de las escuelas que velan por
un buen ambiente de desarrollo para todos, tal como se expresa: “(...) Nosotros

ya lo estamos haciendo, no solo nosotros, muchos establecimientos estan
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planteandose como estan entendiendo el estigma escolar, la convivencia
escolar (...)” (E8, comunicacién personal, 7 de octubre del 2020), por lo que la
intervencidon temprana frente a las problematicas que afectan el clima escolar
es fundamental para definir el escenario en donde conviven profesores,
alumnos y asistentes de la educacion, considerando que la escuela es el
principal lugar de la socializacion, de aprendizaje social por lo que el clima

escolar positivo es fundamental (Sandoval Manriquez, 2014).

Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se advierten algunos
ajustes, ya que 3 de 4 participantes de las entrevistas consideran que se
requiere adaptar bajo su contexto; se menciona la necesidad de aclarar qué

se entendera por clima escolar y la metodologia de la cartilla, se expresa:

(...) Que cambio le haria yo, que tal vez que previo a esto hay que definir
un poco cual es el clima escolar que se quiere instalar y como se va a manejar
y como se va a entender el clima, y eso seria una etapa previa, una etapa
previa, incluso con los mismos alumnos, con los mismos estudiantes (...). (ES,

comunicacion personal, 7 de octubre del 2020).

Por otro lado, se menciona la necesidad de ser capacitados para manejar las
emociones y aprender desde la experiencia "(...) No dejar pasar situaciones,
escuchar siempre. Hay veces que conversar en el momento algido, hay que
esperar un poco a que baje la ola. Pero nos falta un poco de capacitacion en
el sentido de manejar las emociones (...)" (E5, comunicacion personal, 5 de
octubre del 2020). Por ultimo, se destaca la promocion de conductas positivas
a la hora de resolver conflictos desde el profesor a las y los estudiantes con el

objetivo de “dar el ejemplo”, se expresa:

(...) Hay distintas habilidades de los nifios, son todas diferentes, aca
esto, promover conductas y de resolucién de conflictos, ahi lo que yo haria es

que promover estas conductas, ademas de promoverlas porque hablamos del
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profesor a la comunidad o en general, ¢no cierto?, entonces ahi tiene que ver
cémo, nosotros como adultos nos capacitamos en esto (...). (E6, comunicacion

personal, 1 de octubre del 2020).

Estrategia: Fortalecer habilidades socioemocionales para reducir el acoso escolar.

La presente estrategia busca el desarrollo de habilidades prosociales y
conductas positivas de empatia con el otro para generar un ambiente protector
dentro de las escuelas, a raiz de las entrevistas se considera que el trabajo
socioemocional es fundamental para el contexto educativo, por lo tanto, la
responsabilidad recae en los profesores, quienes tienen mayor contacto con
los y las estudiantes en el proceso de aprendizaje, asi expresa: "(...) Los
profesores deben motivarlos y decirles que ellos son capaces de hacerlo si
eso es lo importante, que ellos tienen sus habilidades y sus capacidades y que
pueden lograr cosas (...)" (E7, comunicacion personal, 29 de septiembre del
2020), en cuanto a la dimension socioemocional referida, es una necesidad
acorde con el contexto educativo/social que se vive hoy en dia y de alguna
forma se considera como un trabajo establecido dentro de las comunidades
educativas (Unidad de Formacién Integral y Convivencia Escolar Division de
Educacion General, 2020), asi se expresa por una de las personas

entrevistadas:

(...) Si, si me parece que es pertinente para los dos contextos, ya que
estamos en una revuelta hace rato (...) el tema del desarrollo de estas
habilidades esta instalado casi por norma, casi por obligacion (...) el tema
desarrollo de las habilidades socioemocionales deberia estar instalado ya
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desde siempre, desde la primera infancia(...). (E8, comunicacion personal, 7
de octubre del 2020)

Por lo tanto, se reconoce la importancia del desarrollo de habilidades
socioemocionales desde los cursos mas pequenos lo cual permite obtener
relaciones positivas con los demas, construir metas y objetivos, ademas de
auto conocerse, autoevaluarse, desarrollar autoestima y empatia con el resto,
se favorece el ambiente escolar, las diferentes relaciones que conforman la
comunidad educativa y por ende propender a un ambiente sano y con bajos
niveles de acoso escolar (Goleman, 1996; Bisquerra, 2000 como se citd en
Villarreal, Navarro, Munoz, Rodriguez, y Pacheco, 2020). Los y las
entrevistados que revisaron la estrategia consideran que se deben realizar
adaptaciones, una de esas es quitarle la importancia al tema del acoso escolar
como algo trascendente, realizandose preguntas de cémo sera este en un
futuro, se comenta que deberia existir preocupacion sobre el fortalecimiento

de las habilidades socioemocionales, se menciona:

(...) Tal vez no tendria que pensar si el acoso escolar ha sido tema en
este momento o0 no y como va a ser en un futuro y ver si los colegios
efectivamente han implementado el desarrollo de fortalecer las habilidades
socioemocionales, podria tener otro enfoque como justamente para detectar
situaciones, como depresion (...). (E8, comunicacién personal, 7 de octubre
del 2020)

También se sugiere cdmo abarcar mas profundamente a la educacién

emocional, se expresa:

(...) Mas que a la cartilla, para educar emocionalmente, uno tiene que
estar educado emocionalmente (...) En general el nifio responde al estimulo
negativo o porque lo van a retar, no porque me haga mal pegarle a mi

compafero, yo como individuo tengo que respetarlo cuesta ensefar eso, no
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todos son asi porque ahi me toca esa pega de dialogar con ellos y explicarle
que somos todos una comunidad y debemos desarrollarnos y respetarnos

entre todos (...). (E6, comunicacion personal, 1 de octubre del 2020)

Estrategia: Contacto regular con padres, madres y apoderados.

Esta estrategia, se avoca al involucramiento de los padres ante las
necesidades educativas especiales o adicionales que requieran sus hijos e
hijas en el desarrollo académico, ya que la educacion y las personas
responsables de esta deben entregar oportunidades de aprendizaje
significativas bajo las diferencias de todos y todas, por esto el contacto que
deben tener con padres, madres y apoderados es fundamental en el apoyo
escolar. En contexto de pandemia, el tiempo dedicado a familias y alumnos
que estén en condiciones de vulnerabilidad, los que poseen menos recursos
tanto socioeconémicos como socioemocionales que de alguna forma influyen
en el aprendizaje de los nifios y nifias, necesitan la contencion suficiente por
parte de la escuela para mantener el vinculo y no perder la motivacion de estos
frente a la escuela, (Educacion 2020; Fundacion mis talentos diversidad,
equidad e inclusion, 2020) esto hace replantearse la forma en que esos

vinculos y lazos no se pierdan en el camino, asi expresa:

“(...) Que es una actividad familiar, me es familiar en mi quehacer, y sobre todo
en este contexto de pandemia, yo creo que fue una oportunidad de alguna
forma el replantearnos como mantener el contacto con apoderados y alumnos
(...)" (E3, comunicacion personal, 8 de octubre del 2020); formar lazos
positivos entre alumnos(as)/familia/escuela es la clave para no dejar fuera a
todos los entes que participan del aprendizaje de los nifios y nifias, ademas de
trabajar bajo los contextos particulares de las familias pertenecientes a la
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comunidad escolar, por eso el contacto regular y periddico con los adultos
responsables de los y las estudiantes facilita la incorporacién del conocimiento
que estos poseen referente a sus hijos e hijas, el potencial que poseen para la
ayuda colaborativa y el apoyo requerido en los procesos de aprendizaje, para
desarrollar habilidades que favorezcan los procesos (idem), en esta linea se

expresa:

(...) Si, es pertinente en los 2 ambitos, porque en el contexto pandemia,
nosotros tenemos que fortalecer este vinculo porque el apoderado es el que
esta en la casa colaborando con el aprendizaje del estudiante entonces, ahi
debemos desarrollar en el apoderado habilidades parentales, cierto, y desde
la parte del estudiante, debemos desarrollar el vinculo positivo para que tenga
la disposicién a participar y a desarrollar las tareas (...). (E4, comunicacién

personal, 7 de octubre del 2020).

La motivacion estudiantil emerge como una tematica recurrente dentro del
analisis realizado y, ademas, seria el punto critico de una trayectoria educativa

positiva, tal como se menciona:

(...) Lo unico mas importante para motivar a los/as estudiantes es la
vinculacion que uno tiene con ese estudiante, entonces, desde esta via, lo
primero que hay potenciar es el vinculo entre el profesor y estudiante y luego
potenciar el vinculo entre padres y madres y apoderados, cierto, porque somos
un complemento y ellos deben tener habilidades para alentarlos para que
puedan cumplir su rol desde la casa, y nosotros tenemos que reforzar esas
habilidades parentales (...). (E4, comunicacion personal, 7 de octubre del
2020)

Se considera como desafio el contacto con padres, madres y apoderados,
sobre todo en un contexto de crisis socio sanitaria, donde cada persona

funciona bajo una fragilidad latente en lo socioeconémico, socioemocional,
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cultural y sanitario, por lo que no quedan exentas las comunidades educativas.
Para mantener el vinculo se requiere un sistema educativo activamente
organizado para todos los alumnos y alumnas que conforman la educacion en
Chile, advirtiendo las diferencias existentes y entregando oportunidades que
promuevan un aprendizaje significativo y de calidad juntos a sus familias
(Educacion 2020; Fundacién mis talentos diversidad, equidad e inclusion,
2020).

Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se advierten ajustes,
ya que 4 de 4 participantes de las entrevistas consideran que se requiere
adaptar bajo su contexto educativo, los y las entrevistados mencionan que el
contacto regular con padres, madres y apoderados es lo faltante en los cursos,

con el fin de fortalecer el vinculo, y las habilidades parentales, se expresa:

(...) Solamente eso de fortalecer el vinculo, y aqui hablaba como
establecer rutinas de trabajo a distancia que eso tiene que ver como fortalecer
las habilidades parentales de los papas, vemos que estan un poco
descendidas, y es por un tema también de contexto sociocultural, porque ellos
tiene una rutina de trabajo establecida y es muy larga, cierto, y casi nuestros
estudiantes estan quedando solos en las casas entonces, también tiene que
ver con eso, con el contexto familiar, de quien trabaja, quien no trabaja, quien
esta al cuidado del estudiante (...). (E4, comunicacion personal, 7 de octubre
del 2020)

Por otro lado, se menciona que la cartilla se plantea de manera aceptable,
todas son adaptables y apunta al objetivo que plantea, se menciona: “(...) Mira
es como a modo general de todas las catrtillas, yo creo que todas las cartillas
son adaptables (...) en relacion a como se plantea esta cartilla, me parece esta
super bien y apunta al objetivo que plantea (...)” (E3, comunicacion personal,
8 de octubre del 2020)
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Estrategia: Promoviendo la empatia.

Bajo la logica de una educacion que promueva la empatia desde los
profesores hacia sus estudiantes tanto fuera como dentro del aula se
considera fundamental este tipo de trabajo en el contexto actual, considerando
que para muchas familias y estudiantes es un escenario hostil en lo que refiere
a los procesos socioemocionales por los que se atraviesa, es por eso que este
vinculo debe generarse desde la empatia entre profesores y alumnos que
promueva aptitudes y actitudes prosociales e intelectuales positivas, tanto
académicas como personales, que favorezcan el desarrollo integral de los y
las estudiantes ante el contexto de inestabilidad social (Educacion, 2019), asi

expresa:

(...) Entonces eso de promover la empatia y ponerse en el zapato del
otro y comprender lo mal que lo esta pasando nuestro estudiante ahora es
fundamental en este tiempo para este tipo de conexiones en clase online y
también en un posible escenario semi presencial del proximo afo (...). (E1,

comunicacion personal, 1 de octubre del 2020)

Bajo esta misma linea se considera importante el trabajo socioemocional que
se ha generado dentro de las aulas, ya que el contexto actual ha traido un
desgaste emocional importante dentro de los y las estudiantes que afecta
directamente en la motivacion de estos frente a su proceso escolar, las clases
online, el distanciamiento social y problematicas de diversa indole ha sido
comun en los relatos observados, por o que la contencién emocional toma
protagonismo en las aulas, asi expresa: “(...) Si, ya si es pertinente, porque
uno de los de las cosas que hemos trabajado mas que hacer la clase misma,

como entregar contenido, ha sido de contencion emocional para los
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estudiantes (...) " (E1, comunicacién personal, 1 de octubre del 2020) en esta
misma linea: "(...) Se pidié una de las cosas que el profesor jefe tiene que fijar
una hora de la semana de manera obligatoria y sistematica que tenga que

estar con su curso (...)" (E1, comunicacion personal, 1 de octubre del 2020).

El reconocimiento de la importancia del vinculo efectivo y empatico ante el
estudiante favorece a la co-construccién de una experiencia educativa positiva
para todos los miembros de la comunidad escolar, mirar desde otra
perspectiva las relaciones dentro del aula, alejandose de un aprendizaje
autoritario y propendiendo un dialogo y buena comunicacién (Flores, 2014),
asi expresa: "(...) Yo siempre he practicado la pedagogia efectiva y yo sé que
hay unos colegas que lo practican y uno se da cuenta cuando los alumnos
andan detras del profesor en el patio (...)” (E1, comunicacion personal, 1 de
octubre del 2020).

Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se advierten ajustes,
ya que 4 de 4 participantes de las entrevistas consideran que se requiere
adaptar bajo cada contexto educativo, visualizando la empatia desde el
acompanamiento, pues hubo una invasion de espacio personal hacia el
alumno, se expresa: “...) Mira se puede adaptar de cierta manera el
acompafiamiento, tu como profesor e invadiste el espacio intimo del
estudiante, porque te metiste a tu casa, a su casa (...)” (E1, comunicacion
personal, 1 de octubre del 2020). Ademas, se debe trabajar el problema en
conjunto estudiantes y profesores para encontrar soluciones juntos, asi, se
toma en cuenta el contexto a abarcar relacionando las actividades que se
realizaran a la realidad de cada contexto educativo, con el fin de promover y
generar un aprendizaje significativo para aumentar la empatia en los
estudiantes. Asimismo, comenzar a generar un cambio de mentalidad en los

docentes con respecto a la correccidn pedagdgica de la dupla psicosocial para
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que estos sientan una guia al proceso de ensefianza y que no signifique una
imposicion para ellos respecto a nuevas formas de ensefiar que la dupla

propone, se expresa.

(...) Yo creo que va a depender de la realidad educativa como de
entender esa emm en relacion a la adaptabilidad yo creo que siempre,
cualquier actividad o propuesta es adaptable dependiendo de la realidad
educativa (...) entonces uno lo podria adaptar en ser un acompafiante o guiar
al profesor, los procesos, las etapas y no hacer sentir al docente que es una

imposicion (...). (E3, comunicacion personal, 8 de octubre del 2020).

Estrategia: Repensando las actividades extraprogramaticas.

Esta estrategia se basa en dirigir las actividades extracurriculares en beneficio
del desarrollo académico y socioemocional de los y las estudiantes,
fortaleciendo el vinculo entre todos los actores de la comunidad escolar. En
pandemia se ha complicado el desarrollo de actividades extraprogramaticas,
por la misma razén las escuelas han tenido que modificar e innovar dentro de
las diferentes posibilidades que existen en la modalidad de clases virtuales y
no solamente en las actividades extras, sino que también en las metodologias
de ensefianza existiendo una innovacion pedagdgica, tal como: “(...) Y bueno
el tiempo de pandemia si hubo que repensar las actividades extra
programaticas y uno dice cuales son y esto se relaciona con las innovaciones
pedagogicas que se han estado realizando (...)" (E11, comunicacion personal,
11 de septiembre del 2020). Una de las innovaciones que se estan realizando
dentro de las escuela es el uso, en medida de lo posible, de las tecnologias y
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redes sociales para generar diferentes actividades que complementen el

proceso académico.

La evolucién tecnoldgica y de la sociedad van diferidas en el tiempo, por lo que
la inclusién de nuevas tecnologias y pedagogias de ensefianzas ha sido un
proceso lento y que, a raiz de la crisis vivida, han generado la necesidad de
adaptarse al mundo digital-tecnoldgico de una manera abrupta pero imperante
para mantener el vinculo entre escuela y estudiante (Garcia, 2015), asi
expresa: "(...) Nosotros como establecimiento, como se dice ahi tratar de
adaptar las actividades extraprogramaticas para mantener el vinculo (...)”
(E12, comunicacion personal, 21 de octubre del 2020). Por esta necesidad de
adaptacioén, las comunidades educativas han tenido que buscar la forma de
utilizar la tecnologia, redes sociales y tics como estrategias de vinculacion con
los/as estudiantes y con sus familias, ademas de favorecer los procesos

practico-pedagogicos (Pantoja, 2020).

Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se advierten ajustes,
ya que 3 de 4 de los entrevistados consideran que requiere adaptacion bajo
su contexto educativo, se menciona en la entrevista la importancia de elegir

focos de interés para las y los estudiantes y aplicarlas, se expresa:

(...) Elegir los focos mas importantes para los estudiantes, entregando
alternativas de qué les gustaria a ellos trabajar. Y a partir de eso, las que
tengan mayor interés, esas aplicarlas. Habria que saber cual les interesa mas
alos nifios, y evaluar las actividades que llaman mas la atencion. No sé, buscar
algun dia y horario y saben qué es un espacio para algo que les guste, no

como una materia (...). (E9, comunicacién personal, 5 de octubre del 2020)

Ademas, proponen evaluar las actividades que les llamen la atencion,

buscando horario y espacio para estas, validando la cultura, con el cambio de
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nombre a actos Interculturales que antes se llamaban actos de la “Chilenidad”,

se menciona:

(...) Si, en funcién de los ejemplos. Estoy de acuerdo con los
enunciados. Los 5 puntos son importantes, hay un fortalecimiento con el
vinculo con el colegio, apropiacion del aprendizaje, la conexion del otro,
incorporacion del distinto, interculturalidad. Ahora los actos civicos y ahora se
llaman actos interculturales. Ya no solo la chilenidad (...). (E10, comunicacién

personal, 8 de octubre del 2020)

Estrategia: Estrategias de aprendizaje colaborativo.

El foco de esta estrategia es el aprendizaje en conjunto, el apoyo, colaboracion
y responsabilidad mutua de cada miembro del equipo para un mejor

desempefio y aprendizaje, asi se expresa:

(...) Que tenga un realmente como una funcion cada integrante del
grupo pero no solamente que fuera... a lo mejor qué como decir, como en
cada actividad sino que podian incluso conformarse a lo mejor grupos, que

cada asignatura (...). (E15, comunicacion personal, 23 de octubre del 2020)

De esta manera, la responsabilidad, la interdependencia positiva del
aprendizaje, el trabajo en equipo, el respeto y apoyo ente pares es
fundamental dentro del trabajo colaborativo (Direccién de Investigacion e
Innovacién Educativa, 2016), dada la importancia de este y de sus

componentes en el éxito del aprendizaje.

79



Se menciona que el proceso de aprendizaje colaborativo primeramente
atraviesa por un entendimiento de lo que significa el término de “trabajo

colaborativo” para lograr resultados positivos, asi se expresa:

(...) Porque super dificil lograr el trabajo colaborativo con solamente una
actividad y no logran entender y a ellos piensan que colaborativamente trabajar
es trabajar en grupo, no tienen como desarrollada tematica del trabajo
colaborativo, porlo tanto, yo creo que importante a lo mejor realizar un trabajo

mas extenso(...). (E15, comunicacion personal, 23 de octubre del 2020).

Se valida la importancia del trabajo colaborativo a pesar de las dificultades que
esta misma implica sin embargo, la implementacion de esta estrategia permite
generar un aprendizaje significativo en los y las estudiantes, involucrando
esfuerzos tanto académicos y personales en beneficio de todo el grupo de
trabajo, el vinculo con sus pares aumenta al trabajar de forma estrecha con
ellos por y para un mismo objetivo, formando lazos importantes en su
desarrollo personal y académico (Direccion de Investigacion e Innovacion
Educativa, 2016).

Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se advierten ajustes,
ya que 2 de 4 de los entrevistados consideran que requiere adaptacion bajo
su contexto educativo, se comenta en primer lugar que en ese establecimiento
ya se descarto esta practica en tiempos de pandemia, se expresa: “(...) Es que
nosotros ya decidimos descartar esa practica realmente como escuela, ya?
(...)" (E16, comunicacion personal, 14 de octubre del 2020). Asimismo, otro
entrevistado comenta que tiene muchos alumnos y le es imposible reorganizar

su sala de clases, se menciona:

(...) Tenemos demasiados alumnos. Tengo alumnos en la puerta en la
orilla. Cuando trabajo en grupo debo sacar sillas, mesas y mochilas, por

espacio no se puede hacer. Por eso trabajo con monitor por fila para que
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trabajen en grupo. No puedo reordenar la sala (...). (E14, comunicacién

personal, 4 de octubre del 2020)

Finalmente, se propone que la actividad sea mas sistematica, o continua es
aspectos metodoldgicos, se comenta: “(...) No, siento que de esta forma esta
bien, pero solo el tema online y como quizas, porque aqui te sugiero en cada
actividad quizas que fuera de forma mas continua como sistematica como una

manera de trabajar (...)" (E15, comunicacion personal, 23 de octubre del 2020).

Estrategia: Trabajo entre pares.

El trabajo entre pares es una estrategia de vinculacion entre compaferos y
companeras dentro y fuera del aula, una manera de fortalecer lazos, el
aprendizaje y actitudes prosociales que beneficien el proceso educativo en
conjunto, asi expresan: "(...) Totalmente de acuerdo o sea respecto de que
todo estudiante fortalece muchas habilidades pedagbgicas y también
socioemocionales cuando trabajan con pares (...)" (E16, comunicacion
personal, 14 de octubre del 2020), en esta misma linea: “(...) Desarrollan su
personalidad, vocabulario, les cuesta al principio, pero es bueno trabajar de
esta forma (...)" (E14, comunicacién personal, 4 de octubre del 2020); asi
mismo: “(...) Entre ellos se pueden ayudar, si se forman grupos, creo que
pueden trabajar y aprender mas rapidamente que lo hacen con el profesor (...)"

(E13, comunicacion personal, 6 de octubre del 2020).

La conexion que se forma en el trabajo entre pares no es un trabajo aislado
del resto de las actividades que se desarrollan en el escenario escolar, es un

trabajo que puede darse en cualquier momento, donde interactuan habilidades
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y capacidades académicas, personales, sociales y emocionales, las cuales se
potencian al aplicar esta estrategia como método pedagdgico (EducarChile ,
2020), esto se aboca al desarrollo de la empatia, asertividad, atencion y
escucha, adaptacion, respeto, aprendizaje, autoestima, motivacion entre otras,
promoviendo trayectorias educativas exitosas en los NNA (Campos, 2018).
Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se advierten ajustes,
ya que 1 de 4 de los entrevistados consideran que se requiere adaptacién bajo
su contexto educativo, explican que deberia recalcarse el aspecto emocional
y académico de manera equilibrada, se comenta: "(...) Si, orientaban ya efecto
emocional explicarlo mejor claro, porque a mi me quedé como el tema como
que esta también orientado el tema académico solamente (...)"  (E15,
comunicacién personal, 23 de octubre del 2020). La estrategia esta bien
planteada, se destaca lo valioso de esta, su pertinencia y que es adecuada al

contexto, se expresa:

(...) De hecho la tactica de las tutorias, que ustedes que proponen como
una manera de esta situacién que es super valiosa y que de alguna manera
también la implementamos de manera presencial, exacto, de todas maneras,
si es muy valioso, es pertinente, es adecuado, tiene muchas fortalezas y es

necesario (...). (E16, comunicacion personal, 14 de octubre del 2020)

Finalmente, se plantea que la idea de clases realizadas por un alumno son
atractivas, sin embargo, en tiempos pandemia, se complejiza la situacion por
la ausencia de sefal online en los hogares se expresa: “(...) Las fotos en linea
si. También la clase dirigida por un estudiante es atractiva para un alumno,
algo pequerio si se puede. Lo otro, el proyecto grupal por el tema de la seral
es mas dificil (...) ¢ Todo se podria trabajar en contexto presencial? Si (...) "

(E14, comunicacion personal, 4 de octubre del 2020).
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Estrategia: Asesoria parental.

Esta estrategia se aboca al trabajo que se debe realizar por parte de la escuela
con padres y madres desde una perspectiva positiva de sus habilidades
parentales para la crianza y el apoyo escolar que puedan brindar a sus hijos e
hijas, de esta manera la asesoria parental se ha convertido en un trabajo
importante en el contexto de crisis actual, ya que se han visualizado diferentes
cambios en las dinamicas y pautas de conducta de todos y todas dentro de la
sociedad, el panorama escolar no queda exento de esto, por lo que adaptarse

y brindar apoyo se ha convertido en una tarea fundamental, asi expresa:

(...) Ya es bueno igual aqui obviamente que la estrategia asesoria
parental, es asi igual solo nombre es necesaria tanto, sobre todo en este
periodo que los papas no saben mucho qué hacer ni como apoyar a los/as
estudiantes de las casas, porque para ellos fue como una invasion de los hijos
en el hogar y que se mezclaba encima con todo su tema como socio
emocional, ya su inestabilidad (...). (E15, comunicacién personal, 23 de
octubre del 2020)

El tema de la educacidon parental es una tarea de todos los actores de la
comunidad escolar, ya que favorece los procesos que involucran a todos vy
todas, especialmente a sus hijos e hijas desde experiencias y oportunidades
positivas en su desarrollo (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, 2015) , asi expresa: “(...) La familia es un pilar fundamental en el
apoyo de su aprendizaje. Esta todo, es la base” (E14, comunicacion personal,
4 de octubre del 2020).

Sin embargo, aunque esta demostrada la significacion que poseen los padres,

madres o adultos responsables de los nifios y niflas se expresa desde las
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entrevistas, que existe una desconexion de la realidad educativa y del

aprendizaje de los estudiantes, asi afirman: "

(...) Yo creo que, en otros colegios, los padres estan muy
comprometidos. Pero en nuestro colegio no estan comprometidos, estan
trabajando solos. No hay un aporte de los papas. Si esto sigue asi, tendriamos
que unirnos para motivar a los padres y que los ayuden. La otra situacion es
gue son de una situacion socioeconémica muy baja y los papas trabajan y los
jévenes pasan solos en las casas. En noviembre nos piden permiso para faltar
y trabajar y ayudar en la casa (...). (E13, comunicacién personal, 6 de octubre
del 2020)

Y (...) Claro, como declaracion claro es ideal, pero también hay que contemplar
que en la actualidad es una cuestion muy generalizada, los apoderados estan
muy desvinculados de los procesos de los/as estudiantes de educaciéon media,
no sé si obedece al contexto socioecondmico al que nosotros atendemos pero
se ve muy sobrepasado el proceso del aprendizaje de sus hijos (...). (E16,

comunicacion personal, 14 de octubre del 2020)

Considerando el contexto cultural, socioeconémico y socio afectivo este, al
parecer, incide directamente en el involucramiento de padres y madres, en en
su disposicién ante la escuela y por ende la actitud de los y las estudiantes

dentro de la comunidad escolar.

Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia se advierten ajustes,
ya que 3 de 4 de los entrevistados consideran que se requiere adaptacion bajo
su contexto educativo (1 no explicita); se explica que para mejorar la
aplicabilidad de la estrategia se deberia describir de mejor manera la

metodologia de esta, tal como se expresa:
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(...) Claro, el tema como yo que habia pensado, el tema como todas las
estrategias que estan propuestas y yo creo que son necesarias implementar
pero me faltaria como saber la manera en que se pueden realizar (...) la
estrategia que usted escribe ahi, sin embargo aqui, por ejemplo, esta la
estrategia pero la manera no, pero falta como la metodologia (...). (E15,

comunicacion personal, 23 de octubre del 2020.

Ademas, se destaca la necesidad de visibilizar y recalcar la importancia de la
comunicacién entre padres y madres con sus hijos e hijas, para que esta sea
valorada y, en consecuencia, los y las jovenes se sientan acompafiados en

Sus procesos académicos, se comenta:

(...) Si, yo creo que ensefiarle a la familia, la importancia de la palabra,
del gesto, valorar que los jovenes se sientan acompafados y motivados en
este momento, pero hay que reeducar a las familias en esto, por eso que las
escuelas para padres para tener otros pasos distintos a una reunion
informativa, sino que sea también espacios de aprendizaje para estas familias

(...). (E16, comunicacion personal, 14 de octubre del 2020)

Por otra parte, se comenta la importancia de establecer acuerdos realistas
para los padres, madres y apoderados, recalcando que esta estrategia
presentada es posible desarrollarla dependiendo del contexto en el cual se
implemente, se expresa: “(...) Con acuerdos que sean dentro de lo posible y
que sepan que se pueden cumplir. ;Si estan solicitando que son cosas que no
cumplen? Ser realistas (...)” (E13, comunicacién personal, 6 de octubre del
2020).
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Estrategia: Reconociendo la voz de los estudiantes.

Reconocer la voz de las y los estudiantes es una estrategia que se enfoca en
generar sentido de pertenencia en todos/as los estudiantes que conforman la
comunidad escolar; se reconoce la necesidad de conocer e integrar las
diversas expresiones y experiencias de los y las estudiantes, ya que, por lo
general, en la educacion como sistema mercantilista son obviadas por el ritmo
y exigencias de este mismo, por lo que se intenta reconocer, validar y relevar
la voz de los y las estudiantes en el proceso de construccion de escuela
(Conzuelo, 2009), asi se expresa: "(...)También es interesante porque
involucra al estudiante en su proceso de ensefianza, como un agente activo
(...)" (E9, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020), esto se vincula con
el rol formativo de las escuelas los cuales debieran incorporar al alumnado
dentro de su organizacion y funcionamiento, asi como en el proceso
pedagdgico otorgando protagonismo a estos, aumentando su participacion e
involucramiento, tal como: “(...) Yo no puedo hacer comunidad si dejo de lado
a uno de los de los actores del proceso de ensefianza aprendizaje en un
establecimiento educacional (...)” (E11, comunicacion personal, 11 de
septiembre del 2020).

Si bien la autonomia y protagonismo del NNA dentro de la escuela es un factor
importante, la guia docente también, desarrollandose como un actor formativo
para los y las estudiantes, asi expresa: “(...) Claro en lo que pueden porque
hay cosas que no saben y vamos a tener que dirigir igual a los estudiantes,
eligen dénde y como estudiar durante un periodo de estudio programado (...)"
(E11, comunicacion personal, 11 de septiembre del 2020); el cuerpo docente
es mediador entre sus necesidades y las necesidades pedagogicas
institucionales, pero todo desde una relacién dialdgica, de reconocimiento de

86



la importancia del alumnado en su propio proceso formativo. (San Fabian,
2008 ).

Con respecto a la adaptabilidad de la presente estrategia, se advierten ajustes,
ya que 3 de 4 de los entrevistados consideran que requiere adaptacion bajo
su contexto educativo. Se comenta en primer lugar que la cartilla de las
practicas pedagdgicas, pues se escucha la voz de los/as estudiantes por

medio del centro de estudiantes, en ese contexto educativo, se comenta:

(...) Es que yo creo que es lo que se hace, creo que esta cartilla yo diria
esta, esta in, esta dentro, hay centro de estudiantes, es lo que se hace los
estudiantes, tienen voz se han ganado su derecho, es su derecho asi que eso
esta, no es algo nuevo (...). (E11, comunicacion personal, 11 de septiembre
del 2020).

Otro entrevistado evidencia la importancia de eliminar el estimulo de la nota
sumativa, pues deberia existir una motivacion intrinseca del estudiante para

participar de esta estrategia, se expresa:

(...) Es una buena idea para poderla aplicar, lo unico que me hace ruido aca
es el tema de la nota sumativa para poder participar dentro de los grupos
porque nosotros cuando lo hacemos, siempre se hace sin un estimulo de
notas, se hace por el interés propio que mueve a los chicos (...). (E12,

comunicacién personal, 21 de octubre del 2020).

Asimismo, otra entrevistada realiza una reflexion sobre la viabilidad de la
estrategia en tiempos de pandemia, pues existen dificultades en aspectos del
control de las y los estudiantes con respecto, por ejemplo, a los turnos para
poder hablar en clases, en el caso de la presencialidad son controlados tan
solo con levantar la mano y que el profesor le dé la palabra al alumno, esas
son circunstancias que no se pueden controlar en una clase online, se

expresa:
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(...) El tema de las normas, y evaluar un método realmente aplicable en
pandemia. Es dificil porque no puedes tener control. En el colegio tienes la
norma de sentarse derecho y levantar la norma para hablar, pero en casa
¢,como lo haces? Pero creo que esta completa, falta adaptarla a cada contexto
y su realidad. La idea es que el estudiante participe, que se involucre, yo creo
que aca tiene que ver es coOmo hacer que se involucre. La tarea esta para los
adultos y pensar estrategias para que participen y se hagan escuchar, puedan

comentar (...). (E9, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020)

Finalmente, se releva la importancia de recordar la empatia que deberian tener
los profesores con sus estudiantes en las clases online, pues se genera un

tipo de invasion desde los docentes a los alumnos, al respecto se expresa:

(...) En la realidad virtual, somos los foraneos y nos metemos a las
casas y los dormitorios de los alumnos. A usted le molestaria muchisimo que
alguien le abriera la puerta y se metiera en su pieza, no estan dispuestas a
que se les critique. Quizas en una clase online que se construyan normas que
se regule la clase online(...). (10, comunicacion personal, 8 de octubre del
2020)

3.2.2 ESTRATEGIAS PROMOCION DE COMPROMISO ESCOLAR CONDUCTUAL.
A continuacion, se realizara la descripcion y analisis de las estrategias

correspondientes a la dimensidn conductual del Compromiso escolar en base

al discurso de las y los entrevistados:

Estrategia: Fortalecimiento de la participacion del estudiante en clase.
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Esta estrategia centra la participacion del estudiante mediada por la motivacion

propia de los docentes a cargo, expresado como:

(...) Los nifios no van a venir motivados a la escuela, que la escuela es
fome, entonces tenemos que nosotros motivarnos y motivarlos, este es
nuestro trabajo, motivar al nifio para que ellos elijan sus actividades y busquen
las cosas que mas le interesan y lo desarrollen (...). (E6, comunicacion

personal, 1 de octubre del 2020)

En concordancia con la idea anterior de motivacion como eje de la
participacion se menciona: “(...) Para nosotros es super importante motivarlos,
que patrticipen, que puedan pasar de curso porque ustedes deben saber que
la repitencia es un factor muy relevante para la deserciéon escolar (...)" (ES8,

comunicacion personal, 7 de octubre del 2020).

De esta manera es posible considerar que la motivacion estudiantil puede
determinar en algun grado la participacion en cualquier nivel del proceso
educativo de los nifios y nifias; modelando la conducta hacia un alto o bajo
involucramiento en aula o escuela sin embargo, este proceso no es solo
intrapsiquico del o la estudiante, si no del cuerpo docente también, pues
cumple un rol dentro de la motivacion para la participacion; la percepcidén que
el estudiante tenga respecto a cuan interesado o motivado se muestra el
profesor, la confianza que exista y el apoyo que brinde puede significar un
cambio en su comportamiento, en su disposicion (participacion) y, por

consiguiente, en su aprendizaje (Ferreyra, 2017; Sandoval y otros., 2018).

Respecto a la percepcion de la adaptabilidad a los contextos particulares,
surge la necesidad de llevar a cabo algunos ajustes, ya que 2 de las 4
personas entrevistadas advirtieron de no ser adaptable para su contexto, por
ejemplo, expresan: "(...) Bueno todo es perfectible de mejorar un poco mas,

contextualizando un poco a nuestra comunidad yo creo que habria que hacer
89



algunas modificaciones si usted me pregunta te diria que se podria
contextualizar a nuestra realidad (...)" (E7, comunicacién personal, 29 de
septiembre del 2020), asi mismo: “(...) Podria enfocarse en ciertas sugerencias
para que aquellos alumnos con muy baja o nula conectividad {(...)" (ES8,
comunicacién personal, 7 de octubre del 2020), luego expresién de la misma

entrevistada:

(...) Yo creo que después del contexto post pandemia también algun
momento, vamos a llegar a un punto en que vamos a tener que re mirar cierto,
eh... la situacion emocional, social, tanto de los alumnos, como los
apoderados, los mismos docentes, los mismo equipos interdisciplinarios para
ver el foco de estas sugerencias (...).(E8, comunicacion personal, 7 de octubre
del 2020).

Las sugerencias de adaptabilidad responderian a las necesidades intrinsecas
de los territorios donde desempefian sus labores como docentes o asistentes
de la educacion en conjunto a situaciones sucedidas especificamente en el
contexto de crisis sanitaria actual y sus consecuencias en el futuro préximo,
como el trabajo socioemocional para estudiantes, profesores, familias vy
cualquier ente que conforme la comunidad educativa a raiz de posibles
afectaciones de salud mental de la poblacion. Por el contrario, hay dos
personas que expresan que no es necesaria la modificacion de la cartilla, ya
que responde acorde a su escenario educativo; aseverando que los nifos y
nifias responden bien a los estimulos de participacion, expresan: “(...) No le
agregaria nada. Esta bien completa para los dos contextos (...)” (E5,
comunicaciéon personal, 5 de octubre del 2020), ademas otro entrevistado

comenta:

(...) Eso de los oradores, a los nifios les encanta, eso lo haria, yo las

veo y todo lo hace, la profe hace podcast, hace cuestiones hace quiz, del
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pasapalabra, y se le conectan casi todos (...) los junta y se pone a jugar
pasapalabra con preguntas de ciencias, los nifilos van hablando vy
respondiendo, se conectan y se mantienen mas motivados (...). (EG,

comunicacion personal, 1 de octubre del 2020).

Estrategia: Técnica de resolucion de problemas.

Esta estrategia se considera altamente pertinente en un contexto de crisis y
postcrisis sociosanitaria, hace referencia al vinculo con el profesor, y se
plantea que es fundamental para la resolucion de problemas, asi como
encontrar nuevas formas de hacer las clases para captar la atencion de las y
los estudiantes en una modalidad online y evitar ciertos conflictos, sin

embargo, la situacion en la practica se complejiza, esto se refleja

(...) Claro es una cartilla pertinente, porque de alguna forma sugiere
cémo resolver correctamente conflictos pero llevarla a la practica es dificil (...)
yo creo que es mas facil en un contexto presencial porque uno puede ir
trabajando mas en terreno, en forma remota es complicado porque de alguna
forma como que la comunicacion se ve como tan interrumpida (...). (ES,

comunicacion personal, 8 de octubre del 2020), asimismo, se menciona :

(...) Es como solucionan ellos los conflictos, ellos no tienen control de la
ira, entonces para ellos el vocabulario soez es la unica forma de solucionar
los problemas, por eso es importante que esté el adulto, que en este caso seria
ese profesor que esté haciendo la observaciones pertinentes para que él
cambie su forma de de solucionar ese problema (...) (E1, comunicacién

personal, 1 de octubre del 2020)
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La UNICEF expresa que es altamente complejo que la totalidad de los
conflictos entre estudiantes se eliminen mediante estrategias de intervencion,
pues son inherentes a la cotidianidad (Pérez de Guzman, Amador, y Vargas,
2011), pero las escuelas son capaces de contener a los jovenes en tiempos
de post pandemia de forma que estos aprendan que se pueden enfrentar de
diversas formas los conflictos, permitiendo que los/as estudiantes generen
nuevas habilidades para negociar y dar fin al conflicto, permitiendo que este

sea resuelto desde la creatividad del estudiante (idem).

Ademas, se expresa que los profesores tienen que ser vistos como un apoyo
emocional a los alumnos, siendo los que motivan, incluso a resolver sus

conflictos de manera creativa, se expresa:

(...) A veces hay que ser como la fortaleza del estudiante, entonces si
nosotros somos fuertes, y hacemos ver que tienen estas capacidades de
resolucién de problemas, que tienen estas capacidades para trabajar en
clases, y desarrollar las tareas, él lo va a hacer visible, cuando hay una
motivacion, y cuando hay un apoyo (...). (E4, comunicacién personal, 7 de
octubre del 2020)

Asimismo, la labor del docente trasciende a ensefianzas técnicas aplicadas
desde el conocimiento cientifico, reduciéndolo solamente a una actividad
instrumental, en contraposicion a esto el docente transmite valores y
supuestos que colaboran a que el estudiante mantenga una practica educativa

dinamica (Torrego y Fernandez, 2006).

Respecto a la percepcion de la adaptabilidad a los contextos particulares,
surge la necesidad de llevar a cabo algunos ajustes, puesto que de 2 de las 4
personas entrevistadas mencionan elementos importantes en torno a su
contexto, sin embargo, no mencionan elementos a adaptar de la cartilla. Por

ejemplo, se comenta la poca motivaciéon estudiantil con respecto a las clases
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remotas, destacando que el docente tiene la labor de comunicar a sus alumnos
la importancia que tienen estos para su comunidad, y, en consecuencia,
aumentar las expectativas que mantiene el establecimiento educativo con

ellos, se expresa:

(...) Si corre para los estudiantes, sobre todo en el curso en el que tengo
jefatura, que estan como en la preadolescencia, y estan como negativos, estan
flojos, nada los motiva, entonces ahi es donde uno tiene que hacerles saber
cuan importante son para que nuestra comunidad educativa funcione y que
sus expectativas de vida se puedan cumplir, porque es un proceso, no es que
el dia de mafiana yo quiera ser profesional y lo vaya a lograr, pero antes tengo
que cumplir procesos para llegar a ese punto (...).(E4, comunicacién personal,
7 de octubre del 2020)

Otro entrevistado comenta que se realizaba un contrato y seguimientos de las
y los estudiantes con el fin de regular las inasistencias o los retrasos, se
menciona: "(...) Lo haciamos, haciamos un tipo de contrato, también haciamos
seguimiento de los estudiantes que tenian mas inasistencia o retraso, bueno
generalmente dabamos 5 dias, sino teniamos mas respuestas, no teniamos
respuestas antes las visitas, teniamos que presentar medidas de proteccion

(...)" (E2, comunicacién personal, 8 de octubre del 2020).

Por otro lado, en lo que respecta a la adaptabilidad, los otros 2 entrevistados,
mencionan que no se deberia adaptar la cartilla, en primera instancia porque
los nifios tienen verglienza de mostrarse frente a la camara en clases online,
se expresa: "(...) Ahora no. Eh Ya, los chicos. Algo muy curioso le da mucha
verglienza. Me habla de la Camara. De hecho, no habla nada y mucho. Y casi
todos tienen las camaras apagadas (...)" (E1, comunicacion personal, 1 de
octubre del 2020), por otro lado, se menciona que en un futuro post pandemia

si podria ser viable la estrategia, se comenta:
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"(...) Yo creo que si se presentara el 2021, yo creo que van a hacer
clases remotas y clase sea de verdad. Hay, claro, semipresencial y justamente
aplicando esta técnica, porque de cierta manera los chicos estan en este tipo
de contacto y todos nosotros vamos a tener quizas vamos a valorar mas el que

estemos fisicamente (...). (E1, comunicacién personal, 1 de octubre del 2020)

Otro entrevistado menciona que los/as estudiantes no se han enfrentado a
situaciones de tension de manera remota y es por eso que, la estrategia se

deberia adaptar para tiempos de post pandemia, se expresa:

(...) Mira no estoy muy segura si pudiese haber alguna adaptacion
porque positivamente no nos hemos enfrentado en una situacion de tension
de manera remota, creo que es como dificil esta cartilla como para adaptarla,
pero de una manera presencial ahi si, porque uno tiene mas movilidad de

alguna forma (...). (E3, comunicacion personal, 8 de octubre del 2020).

Estrategia: Entrevista familiar liderada por estudiantes.

A continuacion se expone la estrategia de Entrevista familiar liderada por
estudiantes, esta se asocia con la importancia que tiene el o la estudiante
dentro de las escuelas; esto implica responsabilizar y validar a los/as
estudiantes en la educacion transformandolos en agentes activos de su
desarrollo, desde una mirada formativa como escuelas y otorgando relevancia

a la experiencia de aprendizaje (Perilla, 2018) se expresa como:

(...) Tiene entrevistas, todo hecho por alumnos, tiene que estar
informado, tiene que armar su entrevista, ver qué tipo de preguntas le hara a

la familia, entrevistar y motivar a la familia y ganarse la validacion y la
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presentacion de ese trabajo a una plenaria de profesores, padres y pares (...)

(E10, comunicacién personal, 8 de octubre del 2020)

Del mismo modo se expresa: "(...) Me parece bien porque estas empoderando
al estudiante, lo que yo hago es para mi, me parece importante empoderar a
los estudiantes sobre todo en la crisis sociosanitaria, me parece pertinente (...)"
(E12, comunicacién personal, 21 de octubre del 2020). Por el contrario, se ha
expresado que esta estrategia puede causar conflictos a nivel familiar,

afectando de manera directa el bienestar del nifo o nifia, tal como:

(...) Estoy de acuerdo de que no es aplicable en pandemia por el tema
contextual, por el tema de las familias, post reuniéon dependiendo de lo que
diga del nifio le va a ocurrir en la casa. Imaginate si estamos en casa, el
apoderado de inmediato puede tener una accidon punitiva, los nifios se

atemorizan (...). (E9, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020)

Por lo que el contexto determina la aplicabilidad de la cartilla, la familia supone
ser un factor facilitador de aprendizaje sin embargo, se transforma en un factor
entorpecedor debido a su bajo capital social; la escasa confianza que existe
por parte de los adultos responsables de los nifios y nifas que se revela del
discurso expuesto, afectan el desarrollo de su aprendizaje; por lo que la familia
es un factor altamente influyente y que permea de manera negativa o positiva

a los nifios y nifas.

Respecto a la adaptabilidad de la estrategia, los entrevistados consideran que
es adaptable a su contexto (3 de 4 personas consideran que si es adaptable)
por lo que los ajustes se acercan al trabajo previo ante las actividades de la
estrategia, enfocadas en las habilidades blandas y el acercamiento con los
padres, madres y apoderados, tal como expresa: “(...) Le agregaria el tema de
la sensibilizacion; claro, uno por que el padre se va a preparar en torno a la

priorizacion y como explicar (...)” (E9, comunicacién personal, 5 de octubre del
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2020), en esta misma linea "(...) Si, a ver. Yo destaqué varias ideas. Yo no la
miraria tan simple como una entrevista, yo profundizaria en el desarrollo de
habilidades blandas del estudiante y todo un trabajo previo con los docentes y
los padres (...)" (E10, comunicacion personal, 8 de octubre del 2020). Desde
esta perspectiva consideramos que el trabajo previo con los padres, madres y
apoderados en fundamental, ya que la relacion familia-escuela es
constituyente de una trayectoria de aprendizajes significativos para todos los
y las estudiantes, pero que referente a los contextos particulares evidenciados
a raiz de los discursos, las relaciones entre familia/estudiante/escuela se han
visto afectadas por factores que degradan las experiencias positivas entre
estos, como lo es el desinterés en generar instancias realmente significativas
para las familias y sus contextos limitandose a las reuniones de apoderados
desde una mirada punitiva y con poca prospectiva de sus estudiantes y sus

capacidades.

Estrategia: Promocién de practicas de reparacion.

La estrategia “Promocién de practicas de reparacidon” se centra en la
resolucién de conflictos de manera positiva, reconociendo errores desde una
mirada de oportunidades y promoviendo la capacidad de enmendar la
situacién no deseada, de esta forma es expresado por una entrevistada: ...)
Yo encuentro que esta muy bien, ya me gustaron, la encontré super buena; se
trata de reparar ese dario, haciendo ver al chiquillo del error que cometio y que
lo puede reparar con la comunidad (...)” (E17, comunicacion personal, 15 de
octubre del 2020). Entonces, las practicas de resolucion de conflictos y
reparacion de los dafios causados cobran gran relevancia para quienes estan

involucrados en la problematica y quienes como adultos responsables en el
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sistema escolar se hacen cargo de esto para que finalmente, sea un ambiente
positivo y de aprendizaje, expresado por una participante: “(...) La resolucion
del conflicto es sumamente importante mirarla desde una perspectiva positiva
para tener resultados positivos y que nosotros marcamos a los estudiantes y
debemos ser una influencia positiva para ellos, los adultos somos los
responsables de ellos (...)” (E17, comunicacion personal, 15 de octubre del
2020).

Desde esta perspectiva y para lograr un clima positivo desde los mismos
conflictos, existe la necesidad de cambiar la mirada castigadora que se ha
tenido siempre ante un mal acto cometido por un o una estudiante, superar el
modelo punitivo escolar, el control de los y las estudiantes hacia un modelo
de justicia restaurativa, colaborativa y no enjuiciadora (Alberti y Pedrol, 2017),

en esta linea se expresa:

(...) En la medida que uno les demuestra que su voz importa y que
podemos hacer justicia y resolver, y los hacemos parte de que cuentan. Pero
si hablamos como adultos, yo adopto una mirada critica y abierta. Quizas van
a equivocarse y hay que guiarlos en ese momento (...).(E20, comunicacion

personal, 5 de octubre del 2020)

Tal como se expresa "(...) Me parece super pertinente la posibilidad de
establecer la justicia restaurativa. Nosotros lo tenemos implementado en el
reglamento (...)” (E20, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020). La
justicia restaurativa es parte importante de las practicas de reparacion dentro
de la comunidad escolar, esto implica una conexién con los problemas, una
relacion dialdégica entre todos los involucrados y valorizacion de los
sentimientos del otro desde un trabajo colaborativo, respetuoso, asumiendo la
responsabilidad y abriendo oportunidades, ya que los procesos de
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restauracion dan paso al desarrollo de cada persona fuera y dentro de la
escuela (Alberti y Pedrol, 2017).

Sin embargo, estas practicas se han visto coartadas producto de la
inestabilidad en la educaciéon como consecuencia de la pandemia; las clases
online y la no presencialidad afectan estos procesos, desde una de las
participantes de las entrevistas no seria una estrategia pertinente para el
contexto de crisis sociosanitaria a pesar de su relevancia “(...) Mira, no en un
100% con lo que estamos viviendo por el hecho que no todos tienen la
conectividad porque si hablamos de algun problema en especifico

sencillamente tu no tienes a la persona presencial ni como conectarse (...)

(E17, comunicacion personal, 15 de octubre del 2020).

En aspectos de adaptabilidad en la cartilla 1.5, tres de cuatro personas creen
que la cartilla es adaptable, en primer lugar, se sugiere que las formas de
resolver los conflictos en la institucion académica sean acordes a los sellos
ligados a la misién y vision del colegio, con el fin de identificar diversas
estrategias y desde ahi comenzar a fomentar la formacion positiva de los NNA

en el aspecto de la resolucion de los conflictos, se expresa:

(...) Mas que sugerencia, tienes que echar una mirada profunda a los
reglamentos de convivencia y a los sellos educativos del colegio. ¢ Yo quiero
un nifo que sea respetuoso, independiente, etc. etc. pero cuales son las
practicas que te indican a ti que sera asi efectivamente? Identificar las
practicas y de ahi fomentarlas. Esto es una ensefianza también. Todos
queremos jovenes responsables y respetuosos. ¢Si o no? (...). (E19,
comunicacioén personal, 10 de octubre del 2020)

También se propone anadir propuestas para la resolucion de conflictos entre

apoderados y entre estudiantes involucrados, en periodo de pandemia desde
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una perspectiva virtual y en post pandemia de manera presencial, se propone
explicitar el proceso por el cual deba llevarse a cabo las practicas de
reparacion y las actividades que se deben realizar para una mejor convivencia

escolar, se expresa:

(...) Para darle un matiz en este contexto (pandemia), agregaria
propuestas para resolver conflictos entre apoderados y también en una
conversacion con los estudiantes involucrados. Como lo haciamos en lo
presencial, hablar con ellos en un espacio privado, pero desde una manera
virtual (...) le agregaria frases explicitas que digan “en caso de mediacion,
tener una reunién virtual” (...) en caso de una video llamada, recordar pautas
de comportamientos para prevenir conflictos en la actividad (...). (E20,

comunicacion personal, 5 de octubre del 2020)

3.2.3 ESTRATEGIAS PROMOCION DE COMPROMISO ESCOLAR COGNITIVO.
A continuacion, se realizara la descripcion y analisis de las estrategias

correspondientes a la dimensién cognitiva del Compromiso escolar en base al

discurso de las y los entrevistados:

Estrategia: Fortalecer la inversion del estudiante en su aprendizaje

La estrategia tiene como prioridad fomentar el compromiso del estudiante con
su aprendizaje, aumentar el grado de implicacién con la escuela y la
motivacion para aprender desde una perspectiva colaborativa entre profesores
y estudiantes (Simons y Chen 2009 en Gonzalez, 2010), en base a esto se
expresa por una entrevistada "(...) En realidad, el reforzar el auto aprendizaje

para mi es super bueno, es muy bueno (...) este aprendizaje permite el trabajo
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colaborativo, el respeto por el otro y la confianza en si mismo, eso es super
importante (...)” (E19 comunicacion personal, 10 de octubre del 2020). Esto
puede generar estudiantes “enganchados” con su proceso de aprendizaje y
confiados de sus capacidades, lo cual influye directamente en la inversién

personal de cada nifio y nifia en la escuela , tal como

(...) Si yo como le digo que hay muchas cosas que son importantes en
cualquier contexto... por ejemplo, me llamoé mucho la atencion y es importante,
en la primera parte que se promueva la auto confianza de los estudiantes,
también fomentar las expectativas, mostrar que hay otro camino (...). (E17,

comunicacion personal, 15 de octubre del 2020).

De esta forma, también existen nifios “desenganchados” de la escuela, los
cuales muestran poco interés por las actividades desarrolladas tanto dentro
del aula como en casa, suelen faltar a clases, obtener bajas calificaciones y/o
desarrollar sentimientos negativos para con su escuela, de forma que
contribuyan a una trayectoria educativa poco exitosa (Gonzalez, 2010); por
esto el fomento de las expectativas de ellos mismos ante el aprendizaje y su
vida diaria, conectandolos con la realidad y su correlacion con la educacion es
fundamental para la retencion, asi se expresa en una entrevista “(...) Fomentar
las expectativas es fundamental para retener, pero siempre vinculando a la
realidad para que entiendan la aplicabilidad con su vida diaria y en torno a las
condiciones que tienen para aprender (...)" (E20, comunicacion personal, 5 de
octubre del 2020) de igual forma “(...) En pandemia, en algunos cursos (...) se
ha demostrado que cuando se participa mas en la forma y el contenido de
acuerdo con sus capacidades e intereses, hay mayor participacion y
motivacion (...)" (E20, comunicacién personal, 5 de octubre del 2020).

Sin embargo, la crisis vivida este 2020 tuvo implicancias en la motivacion de

las y los estudiantes en su aprendizaje, la carga socioemocional que se ha
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generado dificulta estos procesos, asi nos expresa una entrevistada “(...)
Especialmente desde la pandemia y desde mi acomparfiamiento, se
desmotivan por la sobrecarga. Sobre todo, en aquellos estudiantes que
mostraban interés y habia una motivacion por las actividades académicas (...)"

(E20, comunicacién personal, 5 de octubre del 2020).

En aspectos de adaptabilidad, en la cartilla 1.1, todas las personas
entrevistadas creen que es adaptable, se expresa que deberia haber una
menor extension del curriculum, y una vinculacion de este con la realidad asi

lo expresa una de nuestras entrevistadas:

(...) Aqui lo que hace falta, que debiese ser que los curriculum no fueran
tan extensos, que fueran mas al ser humano, a lo mejor no con tantos
contenidos que los chiquillos no usaran (...) entonces debiera incorporarse de
manera mas practica, lo que esta avanzando en el tiempo, como ha ido
avanzando la tecnologia, también ha ido avanzando el ser humano (...). (E17,

comunicacién personal, 5 de octubre del 2020)

Por otro lado, se destaca la importancia de la pertenencia del estudiante en
su proceso y de su institucion educativa se expresa: (...) Es adaptable, porque
como estamos trabajando, el alumno tiene que sentirse participe, porque si no
se siente participe de este proceso, dificil sera que podamos mantenerlo en el
establecimiento (...)" (E18, comunicacion personal, 29 de septiembre del
2020).

Ademas, se propone el cuestionamiento y la valoracion del aprendizaje del
estudiante para conectarlo con su cotidianeidad con el fin de potenciar metas
a largo plazo, se expresa: "(...) Si quieres potenciar metas de aprendizaje,
debes hacerte algunas preguntas como: ¢;para qué necesito aprender? ;qué

quiero aprender? ;en qué me beneficia en mi vida cotidiana? Eso es lo mas
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importante si uno habla de desercion de nifios vulnerables (...)" (E19,
comunicaciéon personal, 10 de octubre del 2020). Lo mencionado
anteriormente se relaciona con la necesidad de que la cartilla se centre en el
estudiante y sus necesidades sin dejar a un lado el agobio laboral que han

padecido los docentes se expresa:

(...) Como sugerencia, recomendaria algun lineamiento o propuesta
para las personas que estén detras de la aplicacion de la cartilla puedan
centrarse en el estudiante (...) pensando en los adultos que acompanan, los
profesores a veces se agobian porque no saben entrecruzar los objetivos, pero
en verdad es una cosa tan practica y lo hacemos dia a dia (...). (E20,

comunicacion personal, 5 de octubre del 2020).

También, se destaca la mentalidad de crecimiento como una fortaleza
imprescindible en tiempos de pandemia, en la cual se aprende desde el error;
desarrollando aprendizajes en los cuales toda la comunidad educativa se hace
participe, se expresa: “(...) Utilizar el error como una forma de aprendizaje. Es
la tunica manera, es como hoy aprendemos, ensayo y error. Todos estamos
aprendiendo. No estamos aprendiendo de como ensenar el curriculo, sino
como entregarlo. Vamos ensayando y perfeccionando practicas (...)" (E19,

comunicacién personal, 10 de octubre del 2020).

Finalmente, la cartilla debera estar centrada en el estudiante, siendo esta
contextualizada en la practica con un involucramiento familiar/escuela activo,
fomentando la voz de las y los estudiantes con el fin de aumentar los niveles

de motivacioén , autoestima y expectativas de estos, asimismo, se expresa:

(...) Ahora se esta intentando incorporar a los apoderados y a los

estudiantes en como ellos se sienten mas comodos aprendiendo (...) el trabajo
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en equipo sirve mucho pero no se considera todavia la importancia de la
motivacion, de la autoestima y la expectativa (...) en torno al punto de vincular
a los estudiantes con su aprendizaje previo se le puede sacar provecho si
apuntamos hacia lo que opinan los nifios y sus padres sobre el proceso escolar

(...)- (E20, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020)

Estrategia: Promoviendo una mentalidad de crecimiento.

Promover una mentalidad de crecimiento siempre es un desafio dentro de las
escuelas, hacer que los y las estudiantes crean en sus capacidades de forma
de proyectarlas en una trayectoria educativa exitosa, por eso debe ser una
estrategia implementada de manera transversal en las escuelas, asi se
expresa: "(...) Nosotros tuvimos un taller con el psicologo y los profesores,
precisamente promoviendo herramientas socioemocionales, y una era la
mentalidad de crecimiento (...)" (E17, comunicacién personal, 15 de octubre
del 2020).

En esta misma linea, las capacidades y habilidades de los NNA, por ejemplo
la inteligencia, pueden ser desarrollados y potenciados por ellos mismos,
donde la inversion de esfuerzos y dedicacion hacen posible el crecimiento
personal y académico, por lo tanto, la mentalidad de crecimiento es un proceso
en evolucion constante, un estilo de vida apuntando a la resiliencia (Von
Schultzendorff, 2019) de forma que se expresa en una entrevista "(...) La
mentalidad de crecimiento que es la que comienza con el inicio del preescolar
y es super importante hacerla, hacer sentir al alumnos que puede dar mucho
mas (...)” (E18, comunicacion personal, 29 de septiembre del 2020).
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Aqui, el profesor cumple un rol fundamental en la mentalidad que pueden
desarrollar los NNA. Se afirma por medio de una entrevista que la mentalidad
que posea el profesor al momento de la ensefianza influye directamente en la
mentalidad del alumnado “(...) Tiene que ver con el docente también, es super
importante que el profe tenga esa vision, porque si el docente no es asi
dificilmente al chico lo vamos a poder sacar de esa mentalidad chica (...)" (E17,
comunicaciéon personal, 15 de octubre del 2020). En esta misma linea, la
literatura también advierte la relacidon entre la mentalidad del profesor y la de
sus estudiantes, tanto negativa como positiva siendo la ultima la que propicia
un mejor aprendizaje, un vinculo positivo y genera oportunidades (Von
Schultzendorff, 2019).

En aspectos de adaptabilidad en la cartilla 1.2 los expertos expresan que para
que el aprendizaje sea significativo se deberia educar desde la diferencia, de
acuerdo a las capacidades de las y los estudiantes abordandose este desde

la perspectiva del Programa de Integracidon Escolar, se expresa:

(...) También aqui hay que ver que al principio senti que estaba muy en
el constructivismo, nosotros tenemos que educar con sus diferencias, como
les decia por los estudiantes PIE, dejar claro que el estudiante
independientemente de sus capacidades de aprendizajes él va a lograr
aprender y la idea es trabajar con ellos de acuerdo a sus capacidades(...).

(E17, comunicacioén personal, 15 de octubre del 2020)

Asimismo, se toma en consideracibn que se deberia entregar mayor
importancia a la evaluaciéon del proceso educativo que al producto con el fin
que las y los estudiantes aprendan a valorar y enfrentar sus desafios propios,

ligando esto con una mentalidad de crecimiento, se expresa:

(...) Tenemos que evaluar los procesos, mas que los productos. Y

valorarlos, los diversos procesos para enfrentar sus propios desafios. También
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aqui el docente debe transmitir altas expectativas en el estudiante. Altas
expectativas en el desarrollo del estudiante, creer en él, que le diga que cree
en ély que va a llegar lejos. Es super importante. Yo anote algo: debe elogiar
el proceso que eligié para resolver un desafio y esto promueve una mentalidad
de crecimiento. Nadie es malo para nada. También, utilizar el error como una
herramienta de aprendizaje (...). (E19, comunicacion personal, 10 de octubre
del 2020)

Por ultimo, un tema que le otorga importancia uno de nuestros entrevistados
es la busqueda de referentes locales, y que esto se afada a la cartilla,
suponiendo que esas personas les permitiran a los jovenes mantener altas

expectativas de su proyecto de vida, se expresa:

(...) Mas que modificar, creo que esto de conectarlos con referentes y
personas mas “locales” lo agregaria a la cartilla. En la letra A, sobre todo.
Especialmente en adolescentes, a artistas o ligados al ambito cultural. No
siempre saben quiénes son o de donde son. Por ej. Me dicen que Mario
Guerrero vive en Graneros. Pero son las mamas se acuerdan de él. Tenemos
que buscar nuevos referentes, locales (...). (E20, comunicacién personal, 5 de
octubre del 2020)

Estrategia: Tutorias Pedagogicas.

Desde esta practica se busca la revinculacion de estudiante con su proceso
de aprendizaje pero desde una mirada personalizada de ensefanza
significativa, donde el apoyo pedagdgico sea constante para generar un
impacto positivo en los y las estudiantes, (MINEDUC, 2020) asi mismo expresa

una de las entrevistadas “(...) Ya no podemos vivir sin las tutorias porque
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generan un apoyo para el acomparfiamiento de los estudiantes. Hay que
mantenerlas (...)” (E20, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020). En
esta estrategia el acompafiamiento no tan solo debe ser hacia el estudiante, si
no también se debe considerar el contexto en el cual esta inmerso, asi lo
expresa una entrevistada “(...) No se puede extraer a un estudiante con riesgo
de desercion sin considerar los factores familiares que estan influenciando. La
tutoria que se emplee como un puente entre el ambito académico y familias

(...)” (E20, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020).

Por ultimo, a partir de dos entrevistas se explicita que el tutor es primordial en
el proceso de aprendizaje, su orientacidn y apoyo por medio de una tutoria
online o presencial debe estar basada en un vinculo de confianza, respeto y

armonia:

(...) Es super importante que haya un acompafamiento con el alumno
para que pueda avanzar en su proceso de aprendizaje, aquella cercania que
tenga el tutor es fundamental, el sentirse apoyado y ademas que estan
pendientes de su proceso para poder lograr el objetivo de aprendizaje (...).

(E18, comunicacién personal, 29 de septiembre del 2020)

"(...) ¢ Qué tiene que hacer el tutor? Generar confianza. Tiene que generar eSo,
una persona que te conozca, que conozca al estudiante, que conozca sus
habilidades. A partir de ahi, comenzar con esta tutoria (...)." (E19,

comunicacion personal, 10 de octubre del 2020).

Dentro del aspecto de adaptabilidad de la cartilla 1.3, 2 de 4 personas
entrevistadas expresan que esta se encuentra sujeta a algun tipo de cambio,
ya que en periodo de pandemia se ha producido una brecha en el aprendizaje
de los estudiantes, se menciona que se debiesen retomar practicas antiguas
tales como el reforzamiento escolar, se expresa: "(...) Trabajarlo mas y

encuentro para que las tutorias pedagogicas sean tutorias y vuelvan debiese
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trabajar eso del reforzamiento escolar (...)" (E17, comunicacion personal, 15
de octubre del 2020).

Por otro lado, se menciona que el Programa de Integracion Escolar se encarga

de la cartilla y por lo mismo no seria adaptada por la entrevistada, se expresa:

(...) No la adaptaria, justamente donde se menciona la segunda
incidencia, de profesores que ayuden a estudiantes, o al grupo asignado, aca
justamente tenemos el equipo PIE que trabaja con ellos, entonces ellos se
encargan de proveer el nivel, la necesidad, y ellos trabajan en forma

personalizada (...). (E18, comunicacion personal, 29 de septiembre del 2020).

Sin embargo, surge un cuestionamiento sobre qué sucedera con los otros
nifios que también requieren una tutoria sin tener necesidades especiales de
aprendizaje, esto supone una disminucion en la equidad conocimientos que

entregan los colegios.

Finalmente, se destaca el entendimiento de una de las entrevistadas con
respecto a los medios que tiene el sistema de educacion publico de nuestro
pais, para entregarle recursos tecnoldgicos a los/as estudiantes que no los
posean, ademas de mantener al personal idoneo que realice estas tutorias con
el fin de entregar y producir un aprendizaje significativo en los estudiantes, se

expresa:

(...) Yo tengo algunas aprensiones con esto. ;Debemos preguntarnos
si nuestro sistema publico cuenta con los medios para entregar a ese nifio
vulnerable sin PC, que pelea con sus hermanos por clases online, podemos
entregar a nuestros alumnos estos medios? En cuanto a los espacios, te voy
a contar que nuestros alumnos no tienen espacios para estudiar y no lo

cuentan. 4 Qué ocurre? ;Nuestro sistema cuenta con los medios para entregar
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eso a nuestros alumnos? ;Qué personal idoneo puede ejercer estas tutorias?

(...)- (E19, comunicacion personal, 10 de octubre del 2020)

Estrategia: Establecimiento de metas en conjunto.

Vincular la escuela y los procesos de ensefianza-aprendizaje con la vida fuera
de la escuela es lo central en esta estrategia, por eso establecer metas en
conjunto es una forma de generar este vinculo. El trabajar en conjunto es
fundamental para desarrollar la reflexién y produccion de ideas que motiven a
los estudiantes a proyectarse a corto y mediano plazo (Rojas de Escalona ,

2010), bajo esta perspectiva se expresa en una entrevista:

(...) Esto es muy importante, es algo que uno le dice a los alumnos y a
los hijos, tiene que ver con la importancia del colegio, uno siempre se siente
feliz con los logros que tienen los chicos, personales, educacionales y uno trata
de seguir el contacto con ellos (...). (E5, comunicaciéon personal, 5 de octubre
del 2020)

A pesar de la importancia que tiene el establecer metas y objetivos, la crisis
socio sanitaria también ha afectado la proyeccién que poseen los y las
estudiantes; el estrés y las dificultades que trajo han centrado al estudiante en
resolver el presente, asi se expresa: "(...) Cual es mi impresion, mira cuando
yo revise la cartilla, lo primero que me llama la atencion es que esta muy
centrada en el futuro, y yo me pregunto, una cuestion, ;qué tan centrados en
el futuro estan nuestros estudiantes? (...)" (E8, comunicacion personal, 7 de
octubre del 2020).

En suma a lo anterior y bajo las entrevistas realizadas, la situacion

socioecondémica de los nifos, nifias y jovenes influye de manera directa en la
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proyecciéon futura de sus vidas, dejando en segundo plano lo que pueda

resolverse en un futuro priorizando las necesidades basicas:

(...) Porque muchas veces es una dificultad importante que los chiquillos
puedan proyectarse en un futuro, sobre todo de condiciones socioeconémicas
bajas, como es la poblacién que yo atiendo, tienen centradas sus necesidades
en el presente (...) cuando nosotros planteamos la visualizacién en el futuro,
es algo que es demasiado abstracto para ellos, para ellos es demasiado lejano

(...). (E8, comunicacion personal, 7 de octubre del 2020)

En este sentido, se considera ademas la baja expectativa que poseen los
profesores y otros profesionales involucrados en la educacién respecto a sus
estudiantes, generando autolimitaciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tal como:"(...) Trabajar con ellos estableciendo metas muy cortas
no muy lejanas para que ellos puedan ver que si las pueden cumplir (...)"(E7,
comunicacién personal, 29 de septiembre del 2020), del mismo modo “(...) No
estan escogiendo metas, siento como que en ese aspecto nadie esta
pensando en metas, estan como pensando en el aqui y en el ahora, como
estar bien, estar contentos (...)" (E6, comunicacion personal, 1 de octubre del
2020).

En aspectos de adaptabilidad en la cartilla 2.1 los expertos expresan que se
debe incluir alternativas para volver a clases, en conjunto de promover en
los/as estudiantes la valoracion de las metas a corto y largo plazo, sin

embargo, se focaliza en el presente, se expresa:

(...) Se puede incluir una alternativa, porque efectivamente igual hay
chiquillos que se proyectan a dos anos y que saben, ya ahora, que en dos
afios mas ellos esperan volver a la normalidad y puedan, quieran seguir

continuando y hacer su practica (...) pero tal vez se pueden manejar las dos
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tipos de proyecciones en el corto plazo y en el largo plazo y me parece como
totalmente adaptable en los dos escenarios (...) en ese caso yo lo haria mas
asociado hacia una situacion presente (...).(E8, comunicacion personal, 7 de
octubre del 2020)

Por otro lado, surge la importancia de clarificar  Qué son las metas y por qué
se establecen metas? Ademas de conocer las expectativas y motivacién de

los padres con respecto a sus hijos se expresa:

(...) A lo mejor establecer por qué son las metas, no sé, preguntarles
cuales son las expectativas de la familia sobre ellos, a veces los achata o los
sube. Me imagino yo que lo que uno o su palabra a los nifios de que tu puedes
salir adelante o lo que las familias piensen o sus expectativas, las palabras se
convierten en acciones. Por eso averiguo un poco de las expectativas sobre

ellos (...). (E5, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020)

También se expresa que se debe concretar aun mas la cartilla y bajarla al
contexto de los estudiantes, especificando aun mas el proceso, quedando
establecido como un proyecto, expresa: "(...) Lo que yo te decia era dejar mas
especifica la cartilla con cosas mas concretas establecer algo mas especifico
que no quede tanto a la tarima a la voluntad de los profesores, que quede
establecido como un proyecto (...) " (E6, comunicacion personal, 1 de octubre
del 2020).

Estrategia: Aprendiendo en base a proyectos.

La siguiente estrategia es utilizada para vincular a los y las estudiantes en
problematicas que afectan a su comunidad en general, de forma que se
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desarrolle una relacion activa con su comunidad educativa, de manera
colaborativa y cercana a su realidad e intereses, buscando la motivacion para
con su aprendizaje y asi una trayectoria que genere experiencias positivas e
innovadoras (Educaciéon 2020 , 2020), asi comenta: "(...) Si creo que si creo
que es pertinente porque de alguna forma permite que los alumnos puedan ir
incorporando de manera innovadora los aprendizajes, la pandemia dentro de
todo ha sido una oportunidad poder innovar en temas de aprendizaje (...)” (E3,

comunicacion personal, 8 de octubre del 2020).

Sin embargo, otros consideran que la pertinencia de esta estrategia al contexto
de crisis que se vive hoy en dia es baja, se afirma que la inseguridad de

trabajar en proyectos sin supervision directa de algun profesor:

(...) No es pertinente, porque... Como te vuelvo a mencionar nosotros
somos un liceo técnico profesional y no hay una solucion de aprendizaje para
nuestros alumnos técnico profesional (...) ellos aprenden haciendo y es mucho
el riesgo que corre el alumno si el profesor le pide que haga alguna actividad
netamente de la especialidad o un proyecto (...). (E1, comunicacién personal,
1 de octubre del 2020)

A su vez, la sobrecarga de los profesores por la exigencia del sistema online,
ademas, de la realizacion de proyectos seria una dificultad mas que una ayuda

en los procesos dentro de la escuela, se expresa:

(...) Esta dificil, con esto de la crisis. Bueno ayer conversaba con un
profesor que es amigo mio, lleva afnos haciendo clases, y me decia que ya
estaba un poco aburrido de esta situacion, que lo, que el equipo de gestion lo
llamaba la directora todos los dias para pedir esto y esto y esto, si él ya se
sentia un poco agobiado (...). (E2, comunicacién personal, 8 de octubre del
2020)
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En ambitos de adaptabilidad todos los entrevistados consideran que esta
cartilla requiere de cambios, una entrevistada opina que no deberia exceder
en la economia del hogar de cada estudiante, se expresa: “(...) Mira si, si se
puede, pero... Eeh... como te digo yo, siempre buscando que no excedan el
gasto en recursos para que al alumno no se... No le signifique un gasto
econdémico extra su hogar (...)" (E1, comunicacion personal, 1 de octubre del
2020). Ademas, opinan que se debe fortalecer el rol de cada estudiante para

ejercer el trabajo colaborativo que se espera en la cartilla, se expresa:

(...) Aqui habla del trabajo como colaborativo, y eso le da énfasis a la
habilidades, capacidades que tiene cada individuo, entonces fortalecer el rol,
verlo mas como las capacidades que yo tengo para involucrarme en el
proyecto, y como voy a aportar para que se desarrolle ese proyecto, entonces
seria como especificar mas lo que son las habilidades y las capacidades mas
que la funcién de roles, como que yo estudiante, identifico esta capacidades
que tengo y las habilidades, y con eso voy contribuir a la formacion y
produccion de este proyecto. Mas que la funcion de roles (...). (E4,

comunicacién personal, 7 de octubre del 2020)

Por otra parte se enfatiza sobre la contextualizacién de la cartilla a la realidad
de cada curso, con el fin que la esta aporte aprendizajes significativos a los

estudiantes, expresa uno de nuestros entrevistados:

(...) Yo creo que es adaptable en relacion a la realidad de cada curso,
de cada nivel porque creo que lo central lo puedes aplicar a cualquier nivel
pero quizas adaptandolo a la realidad permitiendo un acompafamiento de
profesionales de apoyo que vayan motivando al docente para que finalmente
se puedan cumplir las etapas (...).(E3, comunicacion personal, 8 de octubre
del 2020)
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Estrategia: Conectandonos con el futuro laboral.

La estrategia de conectar a los y las estudiantes con el futuro laboral, resulta
importante en el proceso académico, ya que es finalmente, una proyeccion de
lo que sera su trayectoria de vida, tal como se expresa “(...) Yo creo que esta
cartilla es super importante y propone una forma innovadora de ir proyectando
los jovenes en el plano laboral como la educacion superior (...)" (E3,
comunicacion personal, 8 de octubre del 2020). Bajo esta légica, la educacion
secundaria ha tomado relevancia ante la proyeccion laboral de los y las
jévenes como ente formadora; en Chile existen dos modalidades formativas
secundarias, la primera es cientifica humanista entregando conocimientos
generales de las ciencias y la formacidén técnica/profesional que entrega
formacion en especialidades, que permiten salir directo al mundo laboral con
un titulo académico, por lo que entregar herramientas a las y los estudiantes
es fundamental para motivarlos a la superaciéon e independencia aun en

pandemia (Sepulveda y Valdebenito, 2019), se expresa:

(...) Creo que desde la parte pandémica podria motivar a los estudiantes
en base a folletos, a test de habilidades, vocacionales, y videos quizas que
promocionen eso, y en cuanto a lo presencial, creo que es muy impactante
cuando uno los saca de su contexto y lo lleva a otra realidad, donde hay nifios
que estan en colegios técnicos o cuando tu estas en el liceo te llevan a la
universidad y ves un mundo diferente, cierto, que te rodean en un liceo porque
ves mas autonomia, independencia (...). (E4, comunicacién personal, 7 de
octubre del 2020)

Claramente, este es un trabajo que necesita ser instalado de forma integral
dentro de las escuelas, entregando informacién y oportunidades de formacion
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que faciliten los procesos de integracién social, por esto es que el apoyo

profesional es fundamental para establecer metas, aun en pandemia:

(...) Yo le encuentro pertinente para los dos contextos, pero hay que
hacer un trabajo mas estructural, porque este no es por el consuelo de pocos
esto, pero es un tema a nivel nacional que esta ocurriendo (...) insistimos con
los profesores jefes, justamente, que motiven a los jévenes para que terminen
sus estudios y que hagan una proyeccion laboral que justamente es lo que a
ellos les va a sacar del circulo de la pobreza (...). (E1, comunicacién personal,
1 de octubre del 2020)

Casi la totalidad de los entrevistados comentaron que a esta estrategia se le
podrian realizar una serie de adaptaciones, en primer lugar, uno de estos
realiza una mencién sobre el impacto real que tendria esta actividad si fuera

realizada por el equipo directivo se expresa:

(...) Creo que es una cartilla que funcionaria muy bien en el
establecimiento, pero tendria que ser una actividad de alguna forma que fuese
pensada ese ... por el equipo directivo, disefiada por el equipo directivo y
guiada por el equipo directivo, para que no quede como una actividad aislada
y tenga un real impacto (...). (E3, comunicacién personal, 8 de octubre del
2020).

Por el contrario, una entrevistada comenta que la presente cartilla no debiese
ser adaptada, pues es una buena estrategia que aporta los conocimientos
técnicos y practicos para poder enfrentar el futuro laboral de sus estudiantes

expresa:

(...) Considero que no, porque aqui habla de que una parte desde lo
cognitivo, de ensefiar a crear curriculo, hablar en publico, cierto, la expresion

corporal, utilizacién de vocabulario formal todo eso, y después se pasa como
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a la parte de mas lo practico, que ensefian entrevista, cierto, y como las
herramientas que incluso que hasta uno cuando fue a la universidad hoy dia
se cuestiona y se puede llevar a la practica desde las 2, desde la pandemia o
post pandemia, cierto, eso (...). (E4, comunicacion personal, 7 de octubre del
2020)

Otro entrevistado comenta que no es suficiente con el trabajo de la dupla
psicosocial, sino que se podrian buscar personas que influencien a las y los
estudiantes que aporten con nuevas ideas, y apoyar en un plan de trabajo para

estos se expresa:

(...) Claro, no basta, o sea el seguimiento igual podria ser, y ya no sé€,
el profesor podria decirle a la dupla del colegio, ya trabajamos en esto, puedan
a lo mejor visitar a los lideres si es posible, rescatar ideas, hacer diagndstico,
y ver por dénde trabajar (...). (E2, comunicacién personal, 8 de octubre del
2020)

Asimismo, se expresa que la estrategia debe estar direccionada a fomentar la

motivacion y participaciéon estudiantil

(...) Si, si. Y siempre he pensado que cada una de estas cartillas cuando
yo estuve leyendo, que habla de la parte que se evalua lo cognitivo y que
factores y todo lo demas. Cada una, si puede ser adaptable, por supuesto.
Pero también tiene que ver con un trabajo que fomente la motivacion (...). (E1,

comunicacién personal, 1 de octubre del 2020)

Sin embargo, un ultimo entrevistado opina que la estrategia de manera online
genera dificultades debido al contexto de su institucién educativa, puesto que
muchos de ellos ya salieron al mundo laboral y existe un porcentaje minimo

en sacar su grado de ensefianza media, de esta forma se expresa:
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(...) Esta cartilla me parece como mas complicada poder implementarla
de manera remota, pero por las caracteristicas de los alumnos de mi liceo,
porque, por ejemplo, pensando en los alumnos de cuarto medio, la realidad de
ahora es que estan enfocados en, ya se fueron a trabajar, esa fue su decision,
hay un porcentaje muy minimo que esta realmente interesado en terminar (...).

(E3, comunicacion personal, 8 de octubre del 2020)

Estrategia: Identificando necesidades de aprendizajes adicionales.

Esta estrategia se enfoca en alumnos con bajo Compromiso escolar y que
necesitan el apoyo de un tutor para lidiar con las problematicas que surgen en
la escuela y asi mejorar el rendimiento escolar. De esta manera se puede
trabajar en la disminucion en las brechas de aprendizaje que existen entre
estudiantes y asi garantizar una educacion equitativa para todos y todas, se
expresa “(...) Pero esto de las tutorias si es muy importante para los alumnos
que tienen y que presentan brecha tan grandes en sus aprendizajes, es

importante (...)” (E11, comunicacioén personal, 11 de septiembre del 2020).

Existe un alta concordancia entre los entrevistados que la estrategia no es
pertinente en tiempos de pandemia pero si en tiempos de post pandemia,
expresan: "(...) Para un contexto de pandemia no (...) yo creo que para post
pandemia seria ideal, super bueno de hacer, en este momento es mas dificil,
para un contexto normal digamos o post pandemia tal vez se puede
implementar (...)” (E12, comunicacién personal, 21 de octubre del 2020).
Asimismo, otro entrevistado comenta algo similar, expresa: "(...) en el primer

parrafo evidentemente no en pandemia porque se refiere a persona a persona,
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lo veo en lo presencial, pero no es la idea {(...)” (E10, comunicacion personal,
8 de octubre del 2020).

Por otro lado, esta estrategia genera bastante incertidumbre en los
entrevistados debido a las futuras modalidades de clase en un contexto post
pandémico sin embargo, creen que la estrategia funcionaria en el futuro, se

expresa:

(...) No sé a qué modalidad vamos a llegar, yo creo que nadie lo tiene
tan claro, porque nadie tiene claro cuando se va a acabar, ya estamos un
poquito aburridos de estar en casa, pero claro, en un momento de post
pandemia, se puede decir este chico funciono super bien, fue super

responsable (...). (E12, comunicacién personal, 21 de octubre del 2020).

Por ultimo, una entrevistada comenta que es altamente pertinente el tema de
las tutorias, pues ha observado dentro de su establecimiento educativo que
estudiantes participantes del Programa de Integracion Escolar (PIE) han sido
parte de tutorias que los motivan a seguir dentro del sistema, por lo que las

tutorias pueden ser un factor protector ante la desercion escolar, expresa:

(...) Pero si la tutoria es la tutoria es, es altamente pertinente sobre
nosotros fijate que se hace tutorial sobre todo con los programas de
integracion escolar en que cada estudiante tiene un educador diferencial como
tutor personalizado que se encarga y esto para estudiantes con necesidades
educativas especiales (...) porque si tu lo dejas solo jno vuelven! esto se puede
identificar mediante indicadores relativos a la participacion asistencia clases el
acceso a material de estudio online no participacion en la respuesta a los
esfuerzos por contactarlo de la escuela, a la conducta (...). (E11, comunicacion

personal, 11 de septiembre del 2020)
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Bajo esta linea y expresado por la misma persona, advierte que la conexién
con otras instituciones puede colaborar en la realizacion de tutorias, por

ejemplo con universidades que entregan diversas herramientas, expresa:

(...) Nosotros también hicimos convenio con la Universidad Vifia del Mar
y estamos trabajando también con alumnos, alumnos para ser tutores de
nuestros estudiantes en la asignatura de inglés y los chiquillos vienen, estan
haciendo capsulas muy motivantes, han dado muy buen resultado también y
estos tutores estan trabajando alineados con los profesores del programa
integracion escolar por lo tanto la tutoria excelente(...). (E11, comunicacién

personal, 11 de septiembre del 2020)

La totalidad de las personas entrevistadas se encuentran de acuerdo que la
cartilla esta sujeta a posibles modificaciones; un entrevistado opina que la
cartilla se deberia enfocar en aspectos socioemocionales dejando a un lado el
aspecto cognitivo, destacando fundamentalmente que en el contexto actual
trasciende el aspecto afectivo del estudiante antes que el curricular de la

escuela, se expresa:

(...) Explicitar otro enfoque, no a lo cognitivo. Quizas centrar en lo
afectivo y en lo emocional. Si bien, interesa el curricular, en este momento
necesitan la parte emocional. Si no le puedo hacer una tutoria de clases, si le
puedo dar un tiempo para generar una llamada de 10 minutos y ver como esta
la parte afectiva y emocional. Estoy enfocandome en las realidades de aca, a
veces viven con VIF y si tU no abordas esa parte no puedes abordar lo

académico (...). (E9, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020)

Otra entrevistada opina que las tutorias deben realizarse dentro del horario
lectivo en tiempos acotados, pues a varios de sus alumnos les gusta realizar
otro tipo de actividades extracurriculares alejadas de aspectos académicos,

por ejemplo, talleres de deportivos, ademas que tradicionalmente, la utilizacion
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del tiempo en horario formal de clases es una forma de tomar acciones
punitivas ante alguna conducta considerada errénea por los docentes de parte

del alumnado, se expresa:

(...) No, yo creo que las tutorias tiene que ser dentro del horario lectivo,
en el horario extracurricular los alumnos hacen deporte, les gusta salir a la
cancha moverse son pocos casos, muy pocos los que se quedan eh... y se
considera un castigo, por lo tanto, yo creo que estas tutorias deben hacerse
en horario... en apoyo en aula con el estudiante eh... eso es lo que yo creo y
es como Yo visualizo post pandemia, que la jornada escolar completa no se va
a realizar en el horario completo, claro ahi tal vez podria realizarse este, esta
situacion de nivelacion eh... en horarios acotados y no saliendo alas 6 o 7 de

la tarde (...). (E11, comunicacioén personal, 11 de septiembre del 2020)

Finalmente, una entrevistada cree que las tutorias personalizadas son muy
complejas debido a la cantidad de tiempo que implica ensefiarle
particularmente a cada estudiante, sugiere que las tutorias se realicen en
grupos, constituidos por estudiantes afines y que cada uno cumpla un rol para

dar significancia al procesos de ensefianza se expresa:

(...) No sé si se pueda hacer tanto porque piensa que son como 400
estudiantes entonces hacerlo de a uno seria muy agotador, quizas lo dejaria
acotado a grupos de a tres o de a cuatro que tu consideres que se lleven bien

(...)- (E12, comunicacion personal, 21 de octubre del 2020)

Estrategia: Conectando el aprendizaje con la vida real.

La estrategia “Conectando el aprendizaje con la vida real” busca la motivacién
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y vinculo del aprendizaje con el contexto, gustos e intereses del estudiantado,
de forma que el proceso de aprendizaje sea significativo. Esto requiere darle
un sentido al aprendizaje mediante las actividades realizadas, las cuales se

conectan a los contextos particulares, asi se expresa:

(...) Mira, bueno, respecto a esa nosotros, somos liceo técnico,
vinculamos harto la realidad de los estudiantes con lo aprendido (...) tenemos
las carreras que son super practicas, gastronomia y construcciones metalicas,
entonces hay chicos que estan ayudando a un familiar a hacer una casa,
entonces utilizan lo aprendido en construcciones (...), hicimos un concurso
que se llama cuarentena en 100 palabras que es parecido a Valparaiso en 100
palabras (...) estimulaba el aprendizaje del lenguaje y las experiencias
socioemocionales que tenia el estudiante con respecto a cémo habian vivido

la cuarentena (...). (E12, comunicacion personal, 21 de octubre del 2020)

En esta misma linea “(...) Nosotros contamos con 52 empresas con las cuales
tenemos convenio, en las que nuestros alumnos van a realizar aprendizaje
dual a la empresa y ahi me calza perfecto el aprendizaje con la vida real {(...)"

(E11, comunicacion personal, 11 de septiembre del 2020).

De forma concreta, este vinculo con el aprendizaje debe ser tanto personal
como académico en apoyo del resto de la comunidad escolar para dar forma
a lo que se quiere lograr con los y las estudiantes siendo este un aprendizaje
vinculante y significativo, asi mismo se advierte que el aprendizaje mas
resiliente, adaptativo, de calidad y duradero es el que involucra lo personal

(EDUforics , 2020), en esta linea se expresa:

(...) Yo aca miro el titulo y esto es algo obvio, porque el aprendizaje
tiene que ser significativo para los estudiantes y qué significa eso significa que

nadie aprende lo que no quiere, lo que no lo que no le gusta si esta incluso
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con un profesor que tiene una voz o le cae mal... no va a aprender, por lo
tanto, tiene que ser conectado con su vida real (...). (E11, comunicacion

personal, 11 de septiembre del 2020)

A raiz de los entrevistados, esta estrategia es pertinente para el contexto de
crisis sociosanitaria, pero un desafio, ya que las modalidades son distintas, la
forma de vinculo se ha modificado y el trabajo es a distancia, por lo cual se
comenta: “(...) Se pueden abordar desde la modalidad online, en cuanto a
resolver sus dudas, generar un cuento, una historia, ver un debate y todo eso
lo puedo realizar (...)" (E9, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020) , asi
mismo “(...) Si, si se puede conectar yo creo que si se puede, no nunca va a
ser lo mismo pero pero si (...)" (E11, comunicacion personal, 11 de septiembre
del 2020).

Bajo esta logica, se comenta que en pandemia no existe comunidad a la cual
vincular, por lo que la conexidon que existe es gracias a las familias y los

mismos estudiantes, asi se expresa

(...) La unica conexion es la escuela y la familia. Pero fuera de la
pandemia, la conexién con la vida real es fundamental. A ver, mira, ayer
estaba en reunidén con equipo de gestion y les planteaba que la pandemia es
un terremoto a las politicas sociales, a la economia, a todo lo estructural, a la
familia, etc. Nadie sera el mismo después de la pandemia, tendremos otro
razonamiento respecto al cuidado y al cuidado de la naturaleza (...) pandemia
no hay comunidad, solo familia y colegio (...). (E10, comunicacion personal, 8
de octubre del 2020)
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Como se acaba de senalar, atribuir sentido a un aprendizaje requiere entre
otras cosas considerarlo relevante, es decir, util para entenderse a uno mismo
y la realidad en la que actuamos; la relevancia estaria a su vez asociada a la
conexiéon que el alumno puede establecer entre las experiencias que tiene en
distintos contextos, s6lo uno de los cuales es la escuela (EDUforics , 2020). El
aprendizaje se produce, y se producira cada vez mas, “a lo ancho de la vida”
(Banks y otros, 2007 en EDUforics , 2020), es decir, en una variedad de
contextos de actividad. Pero ademas la relevancia también depende de la
funcionalidad de lo que se aprende, lo que a su vez remite a su relevancia
cultural, es decir, al valor que ese conocimiento tiene para actuar en
situaciones reales del entorno que se perciben valiosas.
Conectar las experiencias de aprendizaje con el entorno, superando las
barreras espacio temporales e institucionales de la escuela, es por tanto una
estrategia muy relevante de personalizacion. Los autores que han desarrollado
el marco tedrico del “Aprendizaje conectado” (Connected Learning) (Ito et Al.,
2013 como se cité en EDUforics, 2020) afirman que este “busca promover un
acceso mas amplio a aprendizajes socialmente contextualizados, dirigidos por
intereses y orientados hacia oportunidades educativas, econdmicas o
politicas. El aprendizaje conectado tiene lugar cuando un joven es capaz de
perseguir un interés personal o una pasion con el apoyo de amigos y adultos
que le cuidan y en ese proceso es capaz de relacionar este aprendizaje e
interés con el logro académico, el éxito en la trayectoria profesional o el
compromiso civico. “Este modelo se basa en la evidencia de que el
aprendizaje mas resiliente, adaptativo y efectivo implica interés personal, asi
como apoyo social para vencer la adversidad y conseguir reconocimiento”
(EDUforics , 2020, p. 4). En las situaciones de aprendizaje que responden a
este enfoque de aprendizaje conectado, se reconoce otro de los mimbres

esenciales de la personalizacion: tener un fuerte componente emocional. Se
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trata de experiencias en las que “los aspectos cognitivos y emocionales se
entrelazan fundiéndose en un todo indisoluble” (Coll, 2018, p. 16 en EDUforics
, 2020).

Casi todos los entrevistados se encuentran de acuerdo que la cartilla debe
estar sujeta a modificaciones, en primer lugar comenta una entrevistada que
la estrategia debe estar muy planificada y tiene que mantener objetivos
bastante claros, esto con el fin de generar en sus estudiantes un aprendizaje
significativo que les permita realizar una actividad o trabajo después de la
salida, siendo contextualizado con el tiempo de clases en el aula, todo esto en

futuros periodos de post pandemia, se expresa:

(...) Tendria que ser un trabajo muy planificado con objetivos muy claros
eeh y muy coordinados... e integrados y articulados con las asignaturas
porque no hay por ir a pasear, sino que tendria que ser algo asi planificado
después: al respecto se sugiere evaluar si las tareas o trabajo que hace en
clases ofrecen a los estudiantes desafios diversos y que hagan sentido (...).

(E11, comunicacion personal, 11 de septiembre del 2020)

Otro entrevistado comenta, ya que no se pueden realizar actividades en
terreno, lo mejor para conectar el aprendizaje significativo con la vida real
vendria siendo conversatorios con nuevos relatores en tiempos de clases, ya

sea presenciales o virtuales, se expresa:

(...) Exacto, si. Por ej. En las sugerencias eso incorporar salidas a
terreno no se puede en pandemia. Son ejemplos que son para una situacion
normal, antes de la pandemia. Invitar a relatores, genial lo encuentro. Quizas

necesitan ver otra cara en clases (...). (E10, comunicacién personal, 8 de
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octubre del 2020).

Ya que no en todos los contextos se logran las salidas a terreno, los alumnos
necesitan elementos que los distraigan de su cotidianeidad en su institucién
educativa, asi una entrevistada comenta que deben buscar lo mencionado

anteriormente mediante juegos, entre otras actividades, asi se expresa:

(...) Claro, lo de las salidas a terreno porque es muy complicada. Habria
que ver alguna alternativa diferente. Buscar algo que los saques de su diario
vivir. (...) claro. Todo lo que se puede ahora, uno tiene que decir ; Qué pasa si
no logro hacer esa conexion con lo real en tiempo real? Quizas hacer juegos
con videos tematicas o contar como estuvo el dia. Hay que pensar nuevas
estrategias en relacion con el contexto y la situacion de cada estudiante (...).

(E9, comunicacion personal, 5 octubre del 2020)

Estrategia: Retroalimentacion informada.

Una retroalimentacion informada advierte un compromiso real con el
estudiante, de forma que la retroalimentacion que se entrega sea desde las
capacidades, habilidades y fortalezas propias de cada estudiante; el ayudar a
entender sus formas de aprendizaje, a valorar los logros que obtuvo y a
mejorar en las falencias, es una buena forma de entregar una
retroalimentacion significativa y que tenga un impacto positivo en el nifio o

nifa, tal como se expresa

(...) Respecto la retroalimentacion informada me parece que es buena
la técnica porque como bien ustedes mencionan, generalmente la
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retroalimentacion a los estudiantes y a los apoderados se les hace a través de
un documento escrito que el informe ya sea de nota o el informe de
personalidad pero es como un informes estandar para todos los estudiantes
sin embargo, cada estudiante tiene cualidades y capacidades distintas
entonces y es importante como en alimentar respecto a esa individualidad (...).

(E15, comunicacién personal, 23 de octubre del 2020)

Bajo esta logica, una retroalimentacién informada es un espacio de formacién
y autoformacién académica para él o la estudiante, dejar que el nifio o nifa
vea sus errores y enfocarlos en oportunidades fomentando la autorregulacion
de su aprendizaje, bajo reflexiones que construyan la imagen propia de sus
capacidades, aun mas en situacion de pandemia (Direccion Regional de
Educacion de Ayacucho, Direccion de Gestion Pedagodgica, 2020), que el
distanciamiento es una dificultad para el desarrollo de lo que se consideraba

normal en el proceso de aprendizaje, en esta linea se expresa:

(...) Yo creo que coincidimos bastante con respecto a la valoracion de
esta actividad de retroalimentar a los estudiantes de manera oportuna (...) que
sea descriptiva y también poniendo el foco en la fortaleza porque este contexto
de pandemia las personas estan mucho mas susceptibles y sensibles a las

criticas (...). (E16, comunicacién personal, 14 de octubre del 2020)

La mayoria de los entrevistados se encuentran de acuerdo con realizar
algunas adaptaciones a la cartilla 5.1. A partir de lo anterior, se expresa que
no se comprende la metodologia de cdmo se abordara la presente cartilla, si

de manera escrita u oral, un entrevistado expresa:

(...) Lo que si no queda muy claro a lo mejor la cartilla es que si esto se
hace de modo escrito, por ejemplo, asi como un papel devolviéndote esta

informacion o tus competencias habilidades o se hace a través de entrevistas
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de forma como mas particular (...). (E15, comunicacion personal, 23 de octubre
del 2020)

Ademas, se comenta que el docente debe mencionar lo que espera del

estudiante previo a la retroalimentacién, se expresa:

(...) Es mejor que conozcan previamente esta actitud, lo que se espera
de parte del establecimiento, que si viene de forma estandar como para que el
estudiante tenga una idea mas o menos de qué es lo que se espera de él (...).

(E15, comunicacién personal, 23 de octubre del 2020)

Otra entrevistada comenta que se deben gestionar los tiempos para realizar la
estrategia de la mejor manera, ademas de comentar que se encuentran
realizando esta estrategia de manera remota “(...) ¢Quizas habria que
gestionar los tiempos para hacerlo? Si, eso si. Estamos trabajando en eso.
En la retroalimentacion. Cuesta mas en forma remota. Estamos desarrollando
mas esa parte. Gracias a Dios tenemos un buen equipo de gestion (...)" (E14,

comunicacién personal, 4 de octubre del 2020).

Para finalizar, se afade que la estrategia adopte una postura lo mas
descriptiva posible, que los alumnos se den cuenta en profundidad y reflexién
en qué momento cometieron ese error, con el objetivo que el estudiante en el

futuro tenga claras las expectativas de sus profesores, se expresa:

(...) Solo agregaria que fuera lo mas descriptiva posible, la
retroalimentacion tiene que ser descriptiva, no basta con decirle al estudiante
aca esta bien, aca mal, tienes que sumar dos mas dos, la operatoria estuvo
errada, hay que tratar de ir un poco mas alla y ver donde puede haber estado
el error (...) ir construyendo con el estudiante la mejora porque ese es el

objetivo de retroalimentar, entregar al estudiante para que en un futuro de una
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respuesta mas acorde a la rubrica a la pauta que tenga el docente (...). (E16,

comunicacién personal, 14 de octubre del 2020)

Estrategia: Agrupandonos como escuela para una mejor practica.

En tiempos de crisis, el trabajo colaborativo entre las comunidades escolares
es fundamental para adaptar las practicas pedagoégicas desde un enfoque
territorial de comunidad/familia/escuela. Uno de los grandes desafios en esta
pandemia es como mantener el sentimiento de pertenencia y el vinculo entre
los entes de la comunidad escolar, por esto el ideal es el trabajo en conjunto,
generando nuevas practicas innovadoras que permitan un 6ptimo desarrollo
en el aprendizaje y otros procesos escolares en el presente y en el futuro, asi

Se expresa.

(...) Si, siempre y cuando se colaboren y se ayuden entre todos (...) si,
yo creo que si. Es necesario en estos momentos y futuros. Todos necesitamos
trabajar en conjunto para poder compartir las ideas que tiene uno y otro y ver
cémo lo vamos a seguir haciendo. Sabemos que el préximo afo van a ir la
mitad de los alumnos en clases y los demas online. Es necesario que se
agrupen los liceos y ver cdmo nos podemos ayudar entre todos (...). (E13,

comunicacion personal, 6 de octubre del 2020)

Se asume que para lograr la agrupacion de escuelas dentro de las
comunidades, se debe fomentar altos niveles de confianza, compromiso y
apoyo en un escenario de incertidumbre como es el que se vive hoy y
finalmente, mantener el aprendizaje durante el COVID-19 y posteriormente
que en otras situaciones, bajo esta perspectiva de trabajo colaborativo y

vinculante se comenta:
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(...) Es sumamente pertinente porque es un contexto nuevo verdad,
ninguno de nosotros contaba con muchas herramientas, ideas y como
implementar un proceso educativo en contexto de pandemia y crisis socio
sanitaria, (...) seria muy ideal trabajar asi, aprender del otro. Trabajar de esa
forma. No sé si resulte o estan dispuestos al cambio (...). (E14, comunicacion

personal, 4 de octubre del 2020)

Asi que la estrategia es considerada pertinente ante la situacion actual,
concluyendo que las comunidades educativas que trabajen en conjunto para
mantener el vinculo y adaptarse mejor a los contextos podrian adquirir
experiencias enriquecedoras, que podrian disminuir el impacto de la desercion
ante la pandemia, formando comunidades resilientes para la vuelta a clases

presenciales en algun futuro (Holmes, 2020 ).

Finalmente, la mayoria de los entrevistados explicita que la presente cartilla
debe ser adaptada en algunos aspectos, en primer lugar, se expresa la
importancia del liderazgo para mejorar asi el trabajo tecnolégico, pedagogico
y socioemocional de los profesores para con sus estudiantes, se expresa: “(...)
No fijate. Esta bien. Los liderazgos son los mas importantes. Deberia existir
un liderazgo muy fuerte al interior de los colegios para poder llegar a un mejor
trabajo pedagogico, tecnoldgico y afectivo. Por ahi va la cosa (...)" (E13,

comunicacion personal, 6 de octubre del 2020).

Asimismo, se destaca la opinion de una de nuestras entrevistadas la que
comenta la importancia de contextualizar la realidad de cada establecimiento
educacional y que el vocabulario empleado sea de mayor alcance para la

comunidad, se expresa:

(...) Pero lo importante es que todas las personas que reciban esta
cartilla lo puedan como aterrizar su realidad y a veces cuesta como aterrizando

la realidad cuando no te dan como la estrategia la herramienta ya y a mi cartilla
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me suena asi como algo paso a paso (...) (E15, comunicacion personal, 23 de
octubre del 2020).

Por otro lado se le afadiria a la presente estrategia el vinculo socioafectivo,
pues nuestra entrevistada considera que abordar aspectos socioemocionales
en el proceso educativo es fundamental para que las y los estudiantes

mantengan altos niveles de motivacion, expresando:

(...) Si, yo creo que le falta el tema del vinculo afectivo, esta muy
enfocada en lo pedagdgico en los logros de aprendizaje y en un contexto de
pandemia, lo mas importante es mantener a los alumnos motivados y eso tiene
que ver mas con planificacion, curriculum, mucho mas alla de eso (...). (E16,

comunicacion personal, 14 de octubre del 2020)

3.3 CONSIDERACIONES FINALES DE RESULTADOS Y ANALISIS

Objetivo especifico N° 3: Analizar los datos obtenidos en torno a las estrategias
de promocion de Compromiso escolar y Factores contextuales validadas en
contexto de crisis y postcrisis sociosanitaria por pandemia COVID-19, en
establecimientos educacionales publicos de las regiones de Valparaiso y Libertador

Bernardo O’ Higgins.

A raiz de la construccion del presente Proyecto de Titulo, se identifico
la importancia del Compromiso escolar y los Factores contextuales
relacionales en las trayectorias educativas positivas de los nifios, nifas y
joévenes; los cuales se constituyen como un medio movilizador de expectativas,
suenos, metas e ideales a lo largo de sus vidas. Por esta razén, creemos que
incentivar el Compromiso escolar mediante las estrategias validadas
anteriormente seria fundamental para evitar la desercion del sistema educativo

y para materializar esos suefios e ideales.
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A continuacion, se realizara un analisis integral de las concepciones de
Compromiso escolar y Factores contextuales de las personas entrevistadas,
asociada a la prevencion de la desercion y promocion de la retencion escolar
y su significancia en las trayectorias educativas positivas. Luego, se
presentaran diversas tematicas emergentes a partir del analisis del discurso ,
con el fin de aportar informacion acerca del contexto de las comunidades

educativas de las Regiones de Valparaiso y Libertador Bernardo O'Higgins.

3.3.1 COMPROMISO ESCOLAR EN EL AULA Y SIGNIFICANCIA EN EL DESARROLLO
DE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS POSITIVAS.

El Compromiso escolar es fundamental para un proceso de aprendizaje
significativo, que permite promover una experiencia escolar positiva (Lara y
otros, 2018). El CE promueve que las escuelas puedan abordar de manera
integral el desarrollo personal y académico, ademas, de la percepcion de una
preocupacion constante por los vinculos dentro y fuera de la comunidad
escolar, que a su vez propicia un ambiente de aprendizaje en donde los y las
estudiantes se sientan parte de sus propios procesos y la de sus pares, en
conjunto con el profesorado y asistentes de la educacion, esto quiere decir,

aprender en comunidad.

En esta linea, se abordan no sélo aspectos académicos tales como
rendimiento, asistencia y hora de llegada a clases, sino desarrollo
socioemocional, de habilidades blandas, trabajo en equipo, confianza,
autoestima, autorregulacién, entre otros aspectos, apuntando a wun
Compromiso escolar integral, que posee significancia para todos y todas
dentro de la comunidad escolar. Donde la valorizacion de la educacion exceda
los estandares mercantilistas de un sistema capitalista que arrasa con los
derechos de las personas. Alejan la vocacion de los profesores ante el

desgaste generado al cumplir con estandares impuestos por una educacion
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selectiva, una educacién para pocos, lo cual afecta de manera significativa a
los estudiantes, ya que los docentes son la guia para un Compromiso escolar
vinculante, por lo tanto, la meta es derribar esta I6gica cuantitativa educacional

hacia una educacién para la libertad.

Desde la literatura cientifica, el Compromiso escolar o “School engagement”,
se define como la inversion de esfuerzos psicoldgicos y conductuales en favor
del proceso de aprendizaje, la motivacion, energia, entusiasmo y vinculo son
puntos claves para establecer relaciones positivas entre el estudiante y su
escuela, ya que supone una relacién significativa para quienes componen a
las comunidades y que finalmente, derivan en una accion motivada y concreta
en el origen y proceso del Compromiso escolar en los y las estudiantes (Yamila
& Donolo , 2019).

Esta relacion positiva entre él o la estudiante y su aprendizaje escolar, se
convierte en un aspecto controversial para quienes se involucran en esta
tematica: un sistema rutinario pre-pandemia, por un lado, y una agudizacion
de las brechas educativas y digitales en contexto de pandemia, por el otro las
cuales inciden directamente en la motivacién y el Compromiso escolar de las

y los jovenes.

Para las y los estudiantes el establecimiento educativo al parecer se ha
convertido en una rutina que no trae consigo resultados materializables a corto

plazo, asi lo expresa una de las profesionales entrevistadas:

(...) Porque muchas veces es una dificultad importante los chiquillos
puedan proyectarse en un futuro, los chiquillos por lo general, los jévenes, las
y los jévenes em (...) sobre todo de condiciones socioeconémicas bajas, como
es la poblacién que yo atiendo, tienen centradas sus necesidades en el

presente (...) Cuando nosotros planteamos la visualizacién en el futuro, es algo
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que es demasiado abstracto para ellos, para ellos es demasiado lejano (...) .

(E8, comunicacion personal, 7 de octubre del 2020)

Esto muchas veces genera desmotivacion y aletargamiento en los estudiantes,
porque las técnicas y estrategias utilizadas en el aula se han convertido en un
mero instrumento estandarizado, sin contar con las diferencias de aprendizaje
que existen y de los intereses que motivan y generan significancia en la

proyeccion y Compromiso escolar.

Por otro lado, en tiempos de crisis sociosanitaria producida por la enfermedad
del COVID 19, han aparecido multiples desafios educativos ligados a las
formas de generar interés y motivacion en el estudiantado, para lograr una
transmision efectiva de los conocimientos que entrega el curriculo nacional.
En la actualidad y a raiz de lo expuesto por los entrevistados, las
desigualdades socioecondmicas y las brechas digitales han impactado de
diversas formas en el Compromiso escolar. Esto, se relaciona sobre todo en
aspectos de conectividad y el desarrollo de aprendizaje en el contexto de
educacion online, incrementandose la brecha entre las familias que tienen los
medios para que sus hijos puedan conectarse y estar presentes en las clases

de modalidad online frente a las familias que no poseen estos recursos:

(...) Porque las necesidades sociales, las necesidades econdmicas,
muchas veces son tan inmediatas que el joven necesita resolver muchas
cuestiones en el ahora (...) hay una preocupacion que va mas alla, va mas alla
de lo netamente académico (...) yo no te puedo pedir que tu te conectes a
clases si fallecio tu familiar hace una semana, si tu papa estan sin trabajo hace
dos meses y si hoy dia es tuviste que ir a la olla comun porque realmente ya

no tenian para comer (...). (E8, comunicacion personal, 7 de octubre del 2020)
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A raiz de lo expuesto, queda claro que la educacion, aprendizaje y el contexto
escolar quedan supeditados al contexto social, familiar y econdmico de cada
estudiante vivido en la crisis sociosanitaria. Por lo tanto, en tiempos de
pandemia, las familias que deben ir a buscar la canasta que entrega el
gobierno en conjunto con las guias que brinda el establecimiento educativo,
con el fin de aminorar las problematicas producidas por el contexto actual que
afecta a la sociedad y por ende a los nucleos familiares de cada estudiante,
ademas de las desigualdades tecnoldgicas y digitales que pueden poseer los

nifos y ninas pertenecientes a cada establecimiento.

(...) Lafalta de interés por que el estudiante vincule el aprendizaje como
un producto y como un crecimiento propio, mas que como un deber, cierto,
sino que es como, es mi derecho de yo aprender y quiero hacerlo, entonces,
creo que es importante esto , mantener el contacto semanal con los
apoderados, y también fortalece el vinculo entre los 3 actores principales que
aqui es el estudiante, el profesor y el apoderado, y cuando uno ya bote todas
las posibilidades y ya la empatia quede en segundo plano, como que ya hay
que contactar otras redes de apoyo, ya seria la asistente social, 0 hacer estos
contratos de convivencia, cierto, pero siempre mas que verlo como un castigo,
sino como resaltando lo positivo del estudiante, esas son tus habilidades, tus
caracteristicas, verle que estamos en un contexto dificil y que eso no lo
involucre en su crecimiento personal (...).(E4, comunicacién personal, 7 de
octubre del 2020)

Aqui las comunidades educativas juegan un rol importante sobre cdémo
enfrentar los diferentes contextos y fomentar un Compromiso escolar que
mantenga los vinculos familia-escuela y el aprendizaje de cada alumno. A raiz

de lo anterior, una profesional hace referencia a la importancia de reforzar los
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vinculos y la motivaciéon del alumnado en su proceso de aprendizaje como un

derecho.

Sin embargo, en Chile y a raiz de la crisis sociosanitaria es posible advertir a
través del discurso de una profesional, la deuda que existe en la educacion;
las gestiones y organizacién fueron a destiempo con la pandemia y afecto
directamente el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes del pais; esto
provocO grandes falencias en los vinculos académicos y socioafectivos
generados en la escuela, solamente preocupandose de reformular y replicar

los estandares a la nueva realidad.

(...) A mi me gustaria mencionar que durante todo este tiempo de
pandemia, el Ministerio de Educacién ha estado desfasado, sobre todo al
comienzo... y en que hizo primero una suspension de clases, después
entregd las vacaciones, después dijo que se volvia en abril con una
prospectiva de la realidad muy mala y eso gener6é y ha generado mucho

desgaste (...). (E11, comunicacién personal, 11 de septiembre del 2020)

3.3.2 FACTORES CONTEXTUALES EN EL AULA Y SIGNIFICANCIA EN EL
DESARROLLO DE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS POSITIVAS.

Para comenzar este apartado, resulta trascendente identificar y relevar la
importancia de los factores contextuales y relacionales como modeladores del
Compromiso escolar para el desarrollo éptimo de trayectorias educativas
positivas, ya que nifios y nifias no son un ente aislado del contexto que los
rodea, son afectados e influenciados positiva o negativamente por diversos
componentes de su realidad, generando experiencias y aprendizajes. En base
a la literatura cientifica presentada en el proyecto, los factores contextuales
que inciden en el Compromiso escolar son tres: apoyo de pares, de familias y
de profesores.
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En primer lugar, en cuanto a la relacién entre pares, Delval (2001) como se
citdo en (Rangel, 2020) senala que la interaccién entre pares genera que los
NNA logren relacionarse positivamente en el plano académico y social,
incorporen 'y desarrollen un conjunto habilidades pedagdgicas vy
socioemocionales tales como la cooperacion, la empatia, reciprocidad,
companferismo, aumento de autoestima si las relaciones son positivas, buena
comunicacién, entre otras caracteristicas que permiten un buen

comportamiento fuera y dentro del aula.

Por esta razon, el vinculo entre pares es fundamental en el desarrollo integro
de cada nifo y nifia, forma parte de una educacion para la vida lo cual muchas
veces es olvidado por las escuelas pero, si las escuelas le otorgan
protagonismo al trabajo conjunto entre los NNA pueden generar experiencias

significativas, asi lo expresa una de las profesionales

(...) Una vez que los niflos cooperen, ahi te das cuenta de que esa meta
comun fomenta la unidad entre las personas. Sea cual sea. En todo tipo de
ambitos. Si lo llevas a la vida cotidiana, entre los vecinos, entre los nifios,
buscas una meta en comun y te das cuenta que promueves la unidad y el
trabajo entre pares. Hay una sugerencia y te das cuenta de que, si hay muchos
problemas, generalmente ves que hay trabajos que van en ayuda de otros (...).
(E19, comunicacién  personal, 10 de octubre del 2020).
Las actividades que se generan en la escuela son el motor para el trabajo entre
pares y fortalecer el vinculo, que por consiguiente origina sentido de
pertenencia hacia la escuela, companeros, profesores y finaliza en un mayor

Compromiso escolar.

En segundo lugar, dentro de los factores contextuales se encuentra el apoyo
familiar y su vinculacién con la escuela, asi, en torno al desarrollo académico

y de habilidades socioafectivas, CONAFE (2012 como se citdé en Lucumber,
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2020) expresa que los padres, madres y apoderados mantienen una labor
fundamental con sus hijos, pues son ellos los que favorecen el fortalecimiento
y desarrollo de virtudes axioldgicas tales como el respeto, la confianza y
actitudes positivas ligadas a la dinamica familiar, estos son patrones los cuales
se repiten en el medio social desde las experiencias vividas en el hogar
promoviendo que los nifios, nifas y jovenes logren incorporar y permear estas

cualidades en el aula, siendo un aporte a los conocimientos adquiridos.

Sin embargo, muchas veces las familias no han podido cumplir con este rol
entregando la responsabilidad de formar a sus hijos e hijas a la escuela y de
alguna manera abandonando su tarea como nucleo central en el desarrollo de
los nifios y nifas "(...) El bajo compromiso de los padres, la tinica preocupacion
era ir a dejar a los chicos lo dejan el primer dia de clase y de ahi no aparecen
nunca mas una reunion (...)" (E1, comunicacion personal, 1 de octubre del
2020).

Esta lejania de los padres, madres y apoderados obedece, en ocasiones, a un
contexto de dificultades socioecondmicas que impiden el desarrollo de su labor
formativa afectando el desempeno escolar de los NNA. Por el contrario,
cuando se advierte un apoyo parental significativo, el o la estudiante muestra
avances positivos en términos de resultados de aprendizajes, retencion

escolar y motivacion estudiantil, entre otros, se expresa:

(...) Hemos mantenido una buena retencion como estamos
constantemente viendo al profesor cuando esta conectado que paso, y hemos
perdido nifios porque los papas se han ido de la ciudad a trabajar a otra parte
(...) porque el alumno generalmente le va muy bien o se siente muy motivado
por el estudio tiene un apoderado que estd muy presente (...). (E7,
comunicacion personal, 29 de septiembre del 2020)
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Las cualidades mencionadas anteriormente no solo afectan el aspecto
académico, sino el entorno socio afectivo del NNA, pues la familia es un
recurso trascendental que imprime pautas de comportamiento que facilitan la
colaboracion en cuanto a generar actitudes positivas dentro y fuera de la
escuela, de esta forma la familia es considerada un supuesto recurso
facilitador de experiencias positivas para los nifios, nifas y jovenes
promoviendo el desarrollo de sus procesos educativos y socio afectivos, un
lazo indispensable entre la familia y escuela Calvo, Verdugo y Amor, (2016) tal

como se cité en (Lucumber, 2020).

Si bien la relacion del o la estudiante y su familia constituye la base para un
Compromiso escolar positivo, se advierte a través de las entrevistas que este
vinculo se ha degradado al pasar el tiempo. Ademas, considerando la crisis
sociosanitaria que se vive hoy y las dificultades que genera, ha propiciado
dinamicas negativas y en ocasiones violentas en el desarrollo del aprendizaje

de cada estudiante.

(...) Ahi como que se complica con el tema del tiempo, que los papas
discuten con los hijos porque igual no son muy buenos para conversar a veces,
y ver las tareas, esa es una cuestién que ha sido constante, pelean con los
nifos por las tareas, terminan todos enojados (...) afecta familias
monoparentales o familias que los nifios viven con sus abuelos y los abuelos
no manejan internet y tampoco tienen la paciencia para decirles que hagan las

tareas (...). (E6, comunicacién personal, 1 de octubre del 2020).

En ultimo lugar, la relacion profesor- estudiante también se encuentra dentro
los factores contextuales y relacionales que moldean el Compromiso escolar.
El profesor(a) es el punto de equilibrio de comunicacion entre estudiantes,
familias y demas actores de la escuela, por lo que el vinculo es indispensable,

esto implica involucrar el componente del afecto, comunicacion y confianza
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para apuntar hacia un proceso de aprendizaje entre todos los miembros de la
comunidad escolar aun en tiempo de crisis (Burbano y Betancourth, 2018):
“(...) En base a ese vinculo positivo que uno genera, de confianza, entre
profesor, estudiante y apoderado, se puede manejar estos problemas de
convivencia, de falta de motivacion intrinseca (...) verle que estamos en un
contexto dificil y que eso no lo involucre en su crecimiento personal (...)" (E4,

comunicacion personal, 7 de octubre del 2020).

Desde esta mirada, la confianza pasa a ser el sentimiento primordial dentro de
las relaciones en la escuela, sin confianza el aprendizaje no cobra el mismo

significado (Burbano y Betancourth, 2018):

(...) Ese nifio no quiere estar sentado en un pupitre, ni detras de un PC,
ni siquiera lo tiene, probablemente le falta. Ese tutor debe ser un referente, de
confianza, creible, para que pueda adquirir, desde la confianza, los
aprendizajes. Se de ese feeling y se pueda insertar con ganas y motivacion

para aprender. (E19, comunicacion personal, 29 septiembre del 2020).

La relacion entre docente y estudiante tiene consecuencias directas en el
proceso de aprendizaje, el autor Paulo Freire expresa que de esta interaccion
no se puede ejercer la docencia sin un aprendiz, la vinculacion entre estos es
explicada en las diferencias que los hacen ser, Freire, (1997), p. 25 como se
citd en Taroco, (2018) “Quien ensefa aprende al ensefiar y quien aprende
ensena al aprender”. La frase expuesta sugiere que el proceso de ensenanza-
aprendizaje necesita de valores, tales como el respeto y la autonomia del que
es educado, para lograr esto, se requiere de comunicacion horizontal entre lo

que proyecta el docente y como entiende a los NNA académicamente.

Esta comunicacion horizontal es un desafio para la docencia, para la vocacion
de ensefar y generar lazos significativos que expanden el concepto tradicional

de maestro/alumno. En funcién a los resultados de esta investigacion, se
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evidencian experiencias de subordinacion de conocimientos, sesgos Yy
autoritarismo dentro del aula, por lo que hemos considerado denominar
docencia “desvinculante” a este tipo de practicas. Esta desvinculacion de la
docencia a la realidad de cada estudiante generarian un clima de aula que no
favorece el proceso de aprendizaje significativo, caracterizados por la falta de
comunicacion y de participacion de las y los estudiantes en clases,
ocasionando falta de imaginacion e iniciativa, disminuyendo la confianza con

sus estudiantes (Rigo, 2020)

(...) Por ejemplo, cuando los nifios se equivocan y yo he conversado
con muchos nifilos y me cuesta mucho que a veces los nifios de primero me
hagan preguntas. Muchos de ellos han pasado por amargas experiencias
porque los profes le dicen si es que va a hacer una pregunta que sea una
pregunta inteligente o han tenido reprimendas (...). (E5, comunicacion

personal, 5 de octubre del 2020)

La relacion del docente con los alumnos es un factor contextual primordial en
el desarrollo educativo positivo, y en el socioemocional en particular, en
concordancia y complementariedad ademas con el apoyo entre pares (Urbina,

Ipinza, y Gutiérrez, 2020).

Urbina, Ipinza, y Gutiérrez, (2020) expresan que el docente debe generar
procesos socioafectivos dentro del aula, en base a la comprension y empatia
ante las necesidades latentes de sus estudiantes, tanto académicas como
personales, y sustentadas en practicas pedagogicas horizontales, como
condiciones basicas para el desarrollo de aprendizajes significativos desde un

clima de aula positivo. Esto se considera como una docencia “vinculante”.

(...) Porque de alguna forma te plantea la importancia de empatizar con
el otro, de ponerse en el lugar del otro de entender en este contexto de

pandemia que el otro esta muy cansado o el otro, el alumno no tiene los
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recursos para entregar la guia en los momentos que corresponde y no es que
sea flojo, es que sus recursos no se lo permiten (...). (E3, comunicacion

personal, 8 de octubre del 2020)

3.3.3 MAS ALLA DEL COMPROMISO ESCOLAR Y SUS FACTORES CONTEXTUALES:
APROXIMACIONES A TEMAS EMERGENTES.

En este apartado se realizara un analisis sobre diversos temas emergentes
que surgen desde el relato de los y las participantes asociados a las
comunidades educativas de Valparaiso y Libertador Bernardo O'Higgins. A
partir de eso se desprenden tematicas como: baja expectativa estudiantil,
salud mental, desigualdad estructural y violencia y aprendizaje en comunidad.
Estas tematicas son abordadas desde un contexto mas amplio respecto al
Compromiso escolar, sus practicas y la significancia de las experiencias de
cada participante en la educacion antes y durante la crisis sociosanitaria a raiz
de Covid-19 y en un futuro préximo. A continuacién, se daran a conocer el

desarrollo de las tematicas emergentes:
Implicancias de una baja expectativa estudiantil en el desarrollo escolar.

A raiz del ejercicio de analisis de datos se desprende la tematica de
“baja expectativa estudiantil”, la cual dice relacidn con la percepcion que posee
la comunidad escolar respecto a las y los estudiantes y sus capacidades, que
se identifica el relato de los profesionales de la educacion a través de opiniones

negativas y/o juicios de valor sobre ellos en el proceso educativo.

Cabe mencionar que el proceso educativo debiese fomentar altas
expectativas que favorezcan el proceso de aprendizaje y que deriven en
acciones en pro de un desarrollo integro del estudiantado. De esta forma, la
expectativa estudiantil hace referencia a la esperanza de alcanzar logros
dentro de la escuela mediante las oportunidades que se ofrecen (Sanchez,
Reyes, & Villarroel, 2016), asimismo, se destaca que la educacion es clave
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para lograr que los NNA generen procesos positivos de desarrollo e
integracion social mas aun en contextos los cuales son altamente vulnerables
permitiendo que estos puedan optar a experiencias positivas de movilidad

social.

Desde el relato de los entrevistados, se pueden observar discursos asociados
a la baja expectativa que se tiene respecto a los y las estudiantes, tal como:
"(...) Cuesta también llegar a que el estudiante pueda reflexionar sobre sus
aprendizajes, sobre sus errores, sobre lo que él puede lograr" (E17,
comunicacion personal, 15 de octubre del 2020), "(...) Ellos piden un cambio
en la forma de ensefianza y ellos se dan cuenta que los profesores tiene una
baja expectativa con ellos (los estudiantes) entonces se va generando una
bola de nieve (...)" (E3, comunicacion personal, 8 de octubre del 2020). Dicho
esto, se observa la existencia de baja expectativa estudiantil por parte de los
y las profesionales de la educacion, especialmente de los docentes. Al
mantener este paradigma se ve reducido el red back positivo entre alumno y
profesor y se puede hablar de una profecia auto cumplida de los docentes
esperando que los alumnos concreten las expectativas impuestas bajo el
estandar educativo Rubio-Davies y otros, (2010, tal como se cité en Sanchez,
Reyes, y Villarroel, 2016). Por ende, la situacién expuesta podria coartar las
posibilidades de los alumnos de aprender y aprehender dentro de la escuela.
Esto puede generar un aprendizaje poco significativo, con baja motivacion de
los y las estudiantes y en consecuencia una baja expectativa de si mismos
respecto a sus habilidades y capacidades, tanto dentro como fuera de la
escuela afectando en alguna medida su proyecto de vida si las expectativas

no son cumplidas, asi dos entrevistados sefialan:

Ademas, "(...) Creo que es bien dificil de aplicar en mi realidad educativa por

lo que sea que conozco y por lo que se ha intentado hacer y porque depende
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de la voluntad del docente entonces si el docente no esta motivado con la
comunidad educativa ni con los alumnos, ya sea como por los factores de
estrés o porque esta muy desgastado, cuesta mucho que se genere un
aprendizaje desde un proyecto (...)" (E3, comunicacion personal, 8 de octubre
del 2020).

Asimismo, la baja expectativa y valoracion negativa de los padres con sus
hijos, podria generar efectos adversos en la autopercepcion del alumno,
afectando su procesos de desarrollo integral en donde los profesores han
tenido que incentivar a sus estudiantes, asi lo expresa una de las profesionales
entrevistadas: "(...) porque por lo general el autoestima de nuestros
estudiantes es muy baja porque los papas, ese apoyo si no se lo brinda la
escuela, es complejo, practicamente no tenemos apoyo parental en la parte
académica (...) uno tiene que estar viendo en positivo pero sacandolos
adelante y diciéndoles que se puede lograr (...)" (E5, comunicacién personal,
29 de septiembre del 2020).

Las expectativas de los profesores y las familias respecto a sus hijos e hijas
se podrian transformar en diversas oportunidades para el desarrollo personal
y comunitario de los entes involucrados en la educacion, a mas altas
expectativas mas participacion y oportunidades se generan en la trayectoria
educativa de cada NNA (Sanchez, Reyes, & Villarroel, 2016).

La baja expectativa estudiantil se encontraria estrechamente relacionada con
la estigmatizacion estudiantil, este es un proceso el cual las personas que
rodean al estudiante generan un juicio de valor ante este, respecto a su
desempenio escolar, comportamiento o situacién socioeconémica que posee,
afectando en alguna medida el proceso de ensefanza-aprendizaje (Sanchez,
Reyes, & Villarroel, 2016); por ejemplo, se evidencia de manera tangible en

los siguientes relatos: “(...) creo que por ejemplo, trabajo en un contexto de
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vulnerabilidad extrema creo, el mundo de mis estudiantes se acaba la comuna
de Popeta, 6sea en la localidad de Popeta y Rengo (...)” (E4, comunicacion
personal, 7 de octubre del 2020) y "(...) se le decia que era flojo, que le costaba
o incluso porque alumnado PIE se estigmatiza (...)" (E17, comunicacion
personal, 15 de octubre del 2020).

Se puede observar que la baja expectativa estudiantil, sobre todo en NNJ
pertenecientes al Programa de Integraciéon Escolar o a contextos sociales
complejos vy rurales, edificaria ciertos limites durante su desarrollo y en la
obtencién de oportunidades; Lo que genera barreras que dificultan los

procesos, basando el aprendizaje en un paradigma determinista.

En ocasiones, la condiciones para que surja la estigmatizacion estudiantil
responde a un sentimiento de autoridad que poseen los profesores respecto
al alumnado y su aprendizaje, el vinculo vertical que existe en la relacion
maestro/aprendiz basada en la subordinacion de conocimientos y técnicas

pedagogicas dentro del aula (Siu Lay y Montanés, 2018)

Por ende, se dejaria de lado la importancia que tienen los NNJ dentro de su
proceso educativo, asi lo expresa una de las entrevistadas: "(...) Se escuchan
mas entre ellos y dejar de imponerles nuestra mirada, y practicar la empatia,
seguimos pensando como adultos (...)" (E17, comunicacion personal, 15 de
octubre del 2020).

Salud mental y su implicancia en aprendizajes en el aula.

La pandemia actual por el virus COVID-19 ha originado una serie de
situaciones problematicas que afectan de manera holistica el desarrollo de las
personas, directamente la salud fisica, pero esta crisis trajo consigo otras
dificultades que en un principio nadie advertia, tales como el distanciamiento

social, el encierro prolongado, problemas econdmicos y culturales que ha
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desarrollado el pais ademas de la salud mental de la poblacion, lo que ha

influido de igual manera al sistema educativo.

La incidencia en la salud mental durante la pandemia es una problematica que
ha ido creciendo al pasar los meses, en donde las personas se han dado
cuenta que la supuesta armonia que solia llevarse ha desaparecido
gradualmente, el distanciamiento, el encierro y el cambio de modalidad en la
forma de vida ha producido efectos negativos en la salud mental de la
poblacion, es asi como el Ministerio de Salud define que la salud mental es “la
capacidad de las personas para interactuar entre si y con el medio ambiente,
de modo de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso optimo de sus
potencialidades psicologicas, cognitivas, afectivas y relacionales, el logro de
sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien
comun” (MINSAL, 2017-2025, p.31).

De esta manera, la salud mental afecta todos los procesos humanos que
permiten el aprendizaje y adaptacion, en este punto la salud mental es un
factor que influye directamente en el aprendizaje de los NNA dentro de las
escuelas, ya que los procesos sociales/comportamiento, emocionales,
cognitivos permean las capacidades de estos afectando su desarrollo (idem),
en este sentido la relacion entre salud mental y aprendizaje no pueden
separarse 0 no considerarlo como un factor relevante en esta pandemia
(Instituto Nacional de Salud Publica , 2015), de esta forma el trabajo en salud
mental debiese estar asegurado en la escuela, asi lo expresa una de las
entrevistadas: “(...) Con la directora en poner realce en lo que mas importa, no
tenemos alguna garantia de salud mental (...) llegar a un estado de salud
mental protegido para el aprendizaje (...)” (E20, comunicacion personal, 5 de
octubre del 2020).

144



Precisamente, para garantizar un trabajo en salud mental positivo que
favorezca las trayectorias educativas positivas, el escenario ideal es la escuela
y la formacion de politicas publicas de infancia y educacion que permitan un
trabajo integral con los nifios y nifias en tiempos de crisis, en donde la escuela
es una red de apoyo principal para las familias, ademas, se puede aportar a
una salud mental positiva desde una mirada resiliente ante las dificultades que
trajo la crisis, como fallecimientos y hambruna, bajo esta mirada se expresa:
“(...) Si la persona no esta tranquila, no esta contenta, no esta... jno va a
aprender, no va a aprender! si no tiene plata para comer en la casa o tiene que
salir a trabajar, de qué, de qué aprendizaje estamos hablando (...)” (E11,

comunicacion personal, 15 de octubre del 2020).

Ademas de exacerbar enfermedades de salud mental en nifos, nifias y
jévenes como depresion, ansiedad y estrés, estd demostrado que influyen
negativamente en procesos cognitivos como el razonamiento, memoria,
atencion, aprendizaje, entre otros, como consecuencia directa se ve afectado
el aprendizaje y el desempefio académico dentro de la escuela (Instituto
Nacional de Salud Publica , 2015), asi comenta una participantes: "(...) Hemos
detectado alumnos con estados mas depresivos, muy desmotivados (...)" (ES,

comunicacion personal, 7 de octubre del 2020).

Una de las grandes modificaciones producidas por la crisis sociosanitaria a
raiz del Covid-19, es el cambio de la modalidad en la educacion desde lo
presencial a una educacién online, lo cual ha afectado en el desempefio
docente, un 77% de los profesores del pais afirma estar “estresado” o “muy
estresado”, en el marco de la educacion a distancia. Asi lo revelo la segunda
encuesta que realizé “Elige Educar” en tiempos de pandemia, la cual incluyé a

mas de 4 mil docentes, educadores de parvulos y directivos a lo largo de Chile.
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(BCN Biblioteca del Congreso Nacional, 2020), una de las entrevistas asi lo

expresa:

(...) Tu no sabes lo terrible que es trabajar online, trabajar con las
mismas exigencias y mayores aun y que todos los dias desde el Mineduc que
te lleguen documentos de 70 paginas de cosas nuevas. Olvidate, te volvi’ loca.
Mas encima hacerte cargo de tu casa, como ya no estas yendo a trabajar te
haces cargo de la casa (...). (E19, comunicacion personal, 10 de octubre del
2020)

Esto demuestra el agobio que han sentido los profesores enmarcado en la
educacioén online, las normativas no logran adaptarse a la nueva normalidad
de clases provocando estrés en las comunidades educativas y reticencia de
algunos por el trabajo que hay que realizar debido a complejidad que suscitan

las clases remotas:

(...) No sé si han tomado conocimiento, pero a nosotros hay un grupo
de profesores que estan en contraposicion de la educacién online porque se
afirman a ciertos principios y cuestionamiento legales del colegio de
profesores. Ellos estiman que ese trabajo online, preparacion y abrir su
intimidad, vulnera la privacidad de los profesionales. Ellos resisten a este
trabajo online. Ha pasado donde yo trabajo, hay un grupo, pero cada vez
menos. Por otro lado, hay una cuestion ética porque estan siendo pagados sus

sueldos (...). (E10, comunicacion personal, 8 de octubre del 2020)

En este caso, para los docentes todo cambio hacia una metodologia de
ensenanza distinta a la tradicional, es un gran desafio de aprendizaje donde
la tecnologia forma parte fundamental en su quehacer profesional y a su vez
dependiendo también de las posibilidades de los y las estudiantes a

conectarse a las clases online (BCN Biblioteca del Congreso Nacional, 2020)
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“(...) Durante la pandemia y sobre todo en una ciudad en cuarentena es muy
dificil hacer apoyo académico y sobre todo con estudiantes tan vulnerables
cuando no tienen conexion a internet (...)” (E11, comunicacion personal, 11 de
septiembre del 2020).

Otro punto de encuentro relevante con respecto a la salud mental y la
educacion online es el concepto de educabilidad, este permite reconocer un
universo de caracteristicas, recursos, aptitudes o predisposiciones tales como
las condiciones ambientales del hogar, dinamicas familiares, estado animico
del o la estudiante y el acceso a un computador, las cuales generan contextos
especificos para que los NNA tengan la posibilidad de mantener una
trayectoria educativa positiva (Bona y Tarabini, 2013). Surge desde este lugar
el analisis critico sobre la supuesta posibilidad de asistir a las clases online
que mantienen todos los estudiantes de nuestro pais, pues la realidad no es
asi, se expresa a continuacion: “(...) Pero partimos de esa base porque
sabemos que ya que los nifios estén conectados es un plus para nosotros en
las condiciones que ellos tienen (...)” (E7, comunicacidén personal, 29 de
septiembre del 2020)

Como ultimo punto a abordar en esta tematica, el trabajo socioemocional y
apoyo educativo, es fundamental para lograr una salud mental estable y
positiva para afrontar el desarrollo en la escuela y los contextos adversos de
la actualidad, para esto el apoyo docente es fundamental. El o la profesora,
ademas de los asistentes de la educacion, cumplen un rol formativo en el
desarrollo de los NNA sobre todo en pandemia donde el vinculo es lo
primordial para trabajar lo socioemocional y brindar un apoyo escolar
significativo que finalmente, promueva el Compromiso escolar aun en

pandemia, de esta forma se expresa en una entrevista:
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(...) Es fundamental implementar estrategias. Partiendo creo yo que la
primera y mas importante es la contencion emocional de los estudiantes (...)
alumnos que en la actualidad estan mas tristes estan con angustia estan
desmotivados eh (...) estan estresados ,por lo tanto, la contencién emocional,
las duplas psicosociales los psicélogos y trabajadores sociales han tenido
mucho, mucha labor (...). (E11, comunicacion personal, 11 de septiembre del
2020)

Asimismo, el trabajo que se realiza en las escuelas hoy en dia debe exceder
el plano cognitivo/académico, es aun mas necesario el vinculo entre
profesor/estudiante de una manera calida y acogedora a pesar del
distanciamiento existente que finalmente, genere un ambiente de calidad y
confianza para el aprendizaje (Burbano y Betancourth, 2018). Es una
necesidad imperiosa la contencién tanto profesoral como estudiantil, generar
herramientas que favorezcan estos procesos, ya que las dificultades se han

hecho presentes durante todo el afio escolar 2020:

(...) Ademas de contenerlos emocionalmente, porque tampoco es llegar y
pasarles materia y materia (...) los chiquillos estan avidos de sentirse que estan
conectados con alguien (...) Imaginate que ya hemos tenido 3 fallecimientos
dentro del liceo, y es super importante el acompafamiento (...)". (E17,

comunicacion personal, 15 de octubre del 2020)

"(...) Los nifios se van a sentir apoyados porque no todos los nifios aprenden
de la misma manera en las mismas condiciones por lo tanto estos tutores son
fundamentales (...)" (E18, comunicacion personal, 29 de septiembre del 2020).
Esta perspectiva nos permite visualizar la escuela (aun a distancia) como un
espacio constituyente de lazos significativos de aprendizaje de vida,
comentando que es donde se ha podido abordar el confinamiento y el
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distanciamiento social para todos y todas quienes componen la comunidad

escolar:

(...)Vamos a tener que dedicarle mucho tiempo a hablar de lo sucedido,
de cdmo estamos, hablar de los duelos... por ejemplo, cuanta gente se quedo
sin poder ir ni al funeral de un familiar, sin poder despedirse, esos aspectos tal
vez van a ser mas relevantes que los aspectos netamente educativos como
las clases (...) tenemos alumnos que estan desesperados por volver al
establecimiento, pero no porque las clases si ho por romper la rutina que se

formd(...). (E8, comunicacion personal, 7 de octubre del 2020)

Finalmente, esta crisis ha cambiado el paradigma de la educacion
tradicionalista, dirigiendo los procesos educativos a relaciones armoniosas de
confianza y contencion emocional, desarrollo de habilidades emocionales
ademas de solo cognitivas, generando aprendizajes desde la emocion y
vinculos positivos en la escuela, considerando que todo aprendizaje dentro y
fuera del aula es social, cognitivo y emocional que son aspectos que definen
la praxis de toda persona dentro de la sociedad y donde la escuela tuvo que
adquirir practicas que desarrollen experiencias positivas ante las adversidades
de la crisis (MINEDUC, 2020):

(...) Donde ellos fueron impactados en varias crisis. No solo pasamos
por perdidas de funcionarios y los nifios con vinculo con ellos. El
reincorporarnos tendra un remezon, pero viendo el lado positivo hace
replantearnos los vinculos de como nos relacionamos y como nos hubiese
gustado relacionarnos con los que ya no estan (...) con la directora en poner
realce en lo que mas importa, no tenemos alguna garantia de salud mental y
antes (...) llegar a un estado de salud mental protegido para el aprendizaje (...)
Si vamos a generar esta conexion emocional, tenemos que educarlos desde

lo inicial. (E20, comunicacion personal, 5 de octubre del 2020).
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Desigualdad estructural en educacion desde la practica.

Otro tema emergente que surge desde el discurso de los entrevistados es
la desigualdad estructural en la educacion, esto se relaciona directamente con
la educacion online y los recursos que tienen diversos estudiantes para
continuar con su trayectoria escolar. La desigualdad en el acceso a internet de
calidad ha provocado que la educabilidad de los nifios se vea afectada, esto
sucede pues no todas las instituciones educativas ni las familias logran tener
los medios para entregar un aprendizaje digital individual y significativo, con el
objetivo de generar instancias de promocién y supervision del interés desde
los estudiantes y evaluarlos, esto se ha denominado brecha digital escolar
(Moreno y Gortazar, 2020). La brecha digital se manifiesta en una supuesta
ausencia de oportunidades y competencias que permitan que los docentes y
sus estudiantes puedan realizar su trabajo de la mejor manera posible e
incluso la carencia de la tecnologia en sus viviendas, se expresa (Rogero,
2020):"(...) tenemos un 15% que no responde en nada, pero ahi estamos
viendo qué onda por eso compramos las Tablet para que se conecten mas
para que se motiven también." (E6, comunicacion personal, 1 de octubre del
2020).

Se supone que todos/as los estudiantes deben contar con recursos
tecnologicos para poder estudiar, pero en la practica lamentablemente no
todos cuentan con un contexto que les brinde esos recursos, tal como un
computador con acceso a internet, es mas, muchos nifios no cuentan con luz
eléctrica en Chile, siendo uno de los paises de Latinoamérica con mayor nivel
de conectividad, cuenta con un 57% de los hogares con conexion a internet

estable (Murillo & Duk , 2020). A raiz de eso se puede mencionar que:

(...) Dependera del colegio y su contexto, porque tenemos gente que

tiene dificultades para conectarse regularmente y ofrecer algo extra se
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complicaria el panorama. Si la gente con mayores recursos y conectividad se
podria ofrecer. Globalmente en pandemia seria complicado por un tema de
accesibilidad y tiempo de los padres (...). (E9, comunicacion personal, 5 de
octubre del 2020)

(...) Esto que ustedes exponen aca no se ha logrado ejercer en mi
establecimiento porque, los chiquillos se conectan poco a las clases virtuales
(...) ha habido baja conexiéon mas que por problemas de conectividad yo creo
que tiene que ver con factores de emotividad (...)" (E20, comunicacion
personal, 5 de octubre del 2020). Ademas, “(...) Mira... durante la pandemia y
sobre todo en una ciudad en cuarentena es muy dificil hacer apoyo académico
y sobre todo con estudiantes tan vulnerables cuando no tienen conexion a

internet (...). (E11, comunicacion personal, 11 de septiembre del 2020)

Asimismo, existen aspectos que son trascendentes a las desigualdades
educativas como la violencia escolar. Se entendera por este concepto: “Esa
realidad cualitativamente nueva, resultante de las relaciones reciprocas entre
actores individuales y/o colectivos en el marco escolar, que emerge en formas
de dafio fisico, verbal, psicoldégico o econdmico de uno contra el otro o contra
ambos a la vez, autoorganizado por medio de unos vehiculos
comunicativos que orientan el accionar de los sujetos durante sus
intercambios (Cala, 2020). Esto confluye con otros sistemas sociales tal como
la familia, aspectos simbdlicos, las pautas transaccionales, las desigualdades
de poder, la cultura, la vida comunitaria, entre otras (Cala, 2020) esto quiere
decir, que los establecimientos educativos se encuentran ligados en un
sistema social que supone actitudes de enfrentamiento, ligados a contextos de
vida, los que aun mas en este periodo de pandemia y encierro se han visto

aumentados en los hogares. Es por esto que se ha visto dificultado el trabajo
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de habilidades emocionales con los padres, sumado a la violencia simbdlica

que trasciende a la desigualdad econémica que mantienen los alumnos:

(...) Que uno también debe reconocer que nosotros estamos en
insertos en una sociedad que es altamente confrontacional, donde el ultimo
afio se han enfrentado episodios de violencia bien importantes, por lo tanto
resulta mucho mas desafiante trabajar la habilidades socioemocionales,
trabajar el uso de la no violencia para resolver conflictos cuando se observa
que muchos de los conflictos a nivel a social o cultural se resuelven de manera
mas bien violenta y con violencia no solo a la violencia a la violencia fisica, ya
si no que la violencia simbdlica, la violencia econdémica (...). (E8, comunicacion

personal, 7 de octubre del 2020)

Lo anterior, se desarrolla en una sociedad adulto céntrica que constantemente
ha reproducido patrones socioculturales de una sociedad manejada por
adultos, donde los NNA han sido invisibilizados en instituciones de
socializacion tales como la escuelas y las familias. Se ha normalizado la idea
de que nifos, nifas y adolescentes deben obedecer los mandatos de los y las
adultas, debido a que son supuestas personas carentes e incapaces de
generar sus propios pensamientos, sentimientos, asociandoles diversas
caracteristicas tales como la vulnerabilidad siendo estas propias de la

discriminacioén por edadismo (Rojas, 2018):

(...) Lamentablemente llama al carisma de los adultos, de repente los
adultos son medios cerrados, de repente siento que a la gente le falta
involucrarse en el proyecto, como saber, siento que parte de ese punto (...)
dentro de sus habilidades entonces es importante desarrollar esas habilidades
en toda la comunidad, no solo promoverlas hacia los nifios, sino que nosotros
como adultos también tenerlas(...). (E6, comunicacion personal, 1 de octubre
del 2020)
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Asimismo, se genera una opresion al NNA mediante la invisibilizacion de su
relato (Vasquez, 2013), esto es una problematica dentro de las practicas
educativas, pues al no tomar en cuenta lo importancia que es escuchar a los
y las estudiantes, resulta complejo poder generar aprendizajes significativos
en estos, es mas existe una reticencia con cambiar el paradigma adulto

céntrico, asi comenta una entrevistada:

(...) Pero lo que he visto es que hay padres o cuidadores de preescolar
que aun no asumen la importancia de escuchar la voz de los nifios. De
reconocer que van a tener una opinién que a uno no les va a parecer y que
simplemente uno debe conocer su mundo de nifo (...) Lo mismo pasa con los
adultos del colegio, somos adultos centristas (...) Si vemos su percepcion
debemos trabajarlo desde los adultos (...). (E20, comunicacién personal, 5 de
octubre del 2020)

De la misma manera se expresa que las y los estudiantes deben enfrentarse
a diversas evaluaciones, las cuales son preestablecidas por politicas publicas,
generando estandares de calidad en los colegios y liceos, esto se toma en
consideracion por sobre la convivencia escolar, provocando en los/as
estudiantes una presion por parte de los establecimientos en aumentar los
puntajes finales de las evaluaciones con el fin que este obtenga algun tipo de
beneficio estatal. Ademas se intenta que el estudiante genere un “sentido de
pertenencia” con el establecimiento rindiendo este tipo de pruebas y no por el
interés que las y los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo y

valorado por ellos mismos:

(...)Yo siempre les ponia en el tapete, ;Qué pasa si priorizamos la
convivencia escolar por sobre los resultados SIMCE? Y bueno, esa era el
cuestionamiento que siempre realizaba, y en esta partida coincide mucho con

la idea que nosotros queriamos trabajar y creo que es muy buena herramienta
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para trabajar la desercion o promover la participacion de los estudiantes, que
se sientan mas participes y activos dentro de sus comunidades educativas,
porque de repente creen que las decisiones pasan por los adultos y ahi pasa
el “Adulto centrismo”, los adultos toman las decisiones y los nifios solo estan
como estan estudiando, estudiantes, alumnos, sin luz (...). (E2, comunicacion

personal, 8 de octubre del 2020)

A raiz de las bajas expectativas, el estigma estudiantil y el paradigma adulto
céntrico que permea las acciones de los centros educativos, como contrapunto
podemos sumar una ultima idea de relevancia: avanzar hacia una escuela no
punitiva, el cual apunta al no castigo o reprimenda negativa hacia los alumnos
que tengan alguna problematica, mas bien se vincula con un trabajo
colaborativo de error/aprendizaje. Hacer ver la problematica como una
oportunidad para aprender, valorar la justicia y el crecimiento sin embargo, nos
comenta una de las personas participes de las entrevistas que es muy dificil
acercar a las escuelas a técnicas de retroalimentacion conjunta frente a

conflictos, ya que la l6gica punitiva funciona de manera sistémica:

(...) Tiene que ver con aprender, en todo momento aprendemos. Es
dificil porque todo nuestro sistema es punitivo, pones una nota es punitivo.
Sacarlo es dificil, es tremendamente dificil. Es lo que aparece hoy con el
decreto 67 y te dice que hay que tener una evaluacion formativa que vea el
proceso. Sacar lo punitivo es dificil porque viene aprendido hace mucho tiempo

(...). (E6, comunicacion personal, 1 de octubre del 2020)

Cambio en la escuela, aprendizaje en comunidad y nuevas practicas en

periodo de crisis.

A modo de reflexion, hablar del aprendizaje en comunidad advierte una
serie de cambios en la manera de hacer escuela. En base a esa idea, se

menciona: "(...) yo creo que es la base para que la educacién cambie, un
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cambio cultural (...) vamos a seguir repitiendo modelos que traemos desde
afuera, que tienen ofra cultura, otra manera de pensar (..) " (E17,

comunicacion personal, 15 de octubre del 2020).

Orientando a la comunidad educativa hacia un aprendizaje en conjunto
aceptando la diversidad de saberes, para construir un proyecto educativo
vinculante e inclusivo entre NNA, profesores(as), funcionarios(as), diversos
profesionales, familias y otras instituciones de la sociedad que a partir de sus
propios recursos y redes de aprendizaje colaboren y potencien los procesos
educativos (EducarChile , 2020), en esta linea se comenta desde las
entrevistas: "(...) También fue muy importante compartir con otros de saber
como lo estaban haciendo, y asi hemos ido aprendiendo (...)" (E16,

comunicacién personal, 14 de octubre del 2020).

(...) Yo conozco la necesidad de mis estudiantes y creo acciones o
situaciones o estrategias para poder motivarlos al aprendizaje (...) claro,
porque se ve como algo mas inclusivo, yo lo visualicé asi, hablamos de un
colegio inclusivo, pero no solamente inclusivo con los estudiantes que tengan
necesidades educativas especiales, o0 como aqui que tengan problemas
conductuales, sino que hablamos de empatizar con todo el grupo curso, y de
ahi hacer un trabajo colaborativo, porque vivimos en comunidad, y para vivir
en comunidad tenemos que aprender a trabajar colaborativamente (...). (E4,
comunicacion personal, 7 de octubre del 2020); y "(...) Aqui todos merecemos
el mismo respeto, que el que barre el patio, el auxiliar de aseo, pero a lo mejor
él también puede opinar sobre la educacion, yo creo que él también tiene algo

que opinar (...)" (E8, comunicacién personal, 8 de octubre del 2020).

Ese vinculo entre diferentes actores de la comunidad educativa, ha sido
fundamental en tiempos de crisis, como se ha mencionado anteriormente, las

consecuencias que trajo esta han afectado a toda la poblacion, por lo que el
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trabajo que se ha dado durante el tiempo en pandemia incluye no solo el
trabajo evaluativo sumativo, sino también un trabajo formativo, el apoyo y
vinculo en el proceso de adaptacion social y académica, lo cual es comun
para todos y todas quienes componen las comunidades educativas desde una

mirada propositiva de bienestar:

(...) Vamos a tener que dedicarle mucho tiempo a hablar de lo sucedido,
de cdmo estamos, hablar de los duelos (...) por ejemplo cuanta gente se
quedo sin poder ir ni al funeral de un familiar, sin poder despedirse, esos
aspectos tal vez van a ser mas relevantes que los aspectos netamente
educativos como las clases (...). (E8, comunicacioén personal, 7 de octubre del
2020).

Tras los discursos analizados, surge la necesidad de avanzar hacia un proceso
educativo que sea sensible a las necesidades y procesos del estudiantado,
que esté centrada en una légica formativa y se encuentre conectada con su
profundo sentido pedagoégico como oportunidad para tomar decisiones
fundadas y apoyar a la persona (Eucacion2020, 2020, p.3). "(...) Se han
generado instancias de autocuidado también que yo creo que es super
importante porque de alguna forma nos mantiene como comunidad educativa
de funcionarios conectados, no estamos aislados en esta situacion (...)" (E1,

comunicacion personal, 5 de octubre del 2020).

Otro aspecto importante a destacar seria la percepcién de la escuela como un
lugar de proteccidon para los NNA en tiempos de crisis sociosanitaria. Asi lo

expresa una de nuestras entrevistadas:

(...) Imaginate que ya hemos tenido 3 fallecimientos dentro del liceo, y
es super importante el acompafamiento, la semana pasada vimos a un
estudiante y ahora hace poco nos dijeron que fallecié sumama, ¢ qué hacemos

nosotros? "(...) Los chiquillos son avidos de sentirse que estan conectados con
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alguien, estan avidos de eso, porque a muchos chiquillos el colegio es como
Su casa, el liceo es su casa, sus profesores son sus papas y mamas, son sus

amigos (...). (E17, comunicacién personal, 15 de octubre del 2020)

Por ende, aunque los/as estudiantes no hayan asistido al establecimiento
educativo presencialmente, estos han recibido apoyo socioemocional por
parte del equipo directivo, profesores, asistentes de la educacion y toda la
comunidad educativa, en donde la cultura escolar ligada a estrategias de
cuidado, autocuidado, motivacion y contencién emocional promovida en estos
tiempos se ha vuelto trascendental para asegurar un bienestar social de toda

la comunidad (Cardenas y Madero, 2020).
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Para finalizar el presente Proyecto de Titulo, enmarcado en el desarrollo
y validacion de estrategias de Compromiso Escolar y Factores Contextuales
asociados a las comunidades escolares de las Regiones de Valparaiso y
Libertador Bernardo O’Higgins, se presentaran los desafios para la
intervencion del Trabajo Social en ambitos educativos, ademas de diversas
oportunidades para la politica publica educativa en Chile y para el desarrollo
de futuras investigaciones donde el Trabajador Social cumple un rol
trascendental en procesos comunicativos, socio afectivos y de aprendizaje en

las comunidades escolares donde se inserta.

4.1.DESAFIOS PARA LA INTERVENCION PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN EL

CONTEXTO EDUCATIVO.

El Trabajo Social se desempefia en diversos escenarios de la vida
cotidiana en donde realiza su labor profesional, especificamente, frente a las
demandas y necesidades de la poblacion, sujeto, y del contexto al cual se
inscribe, adoptando caracteristicas de esas realidades. Por ende, la
intervencion social cumpliria un rol fundamental en el desarrollo de todos los

ambitos de la vida de las personas (Calvo, 2014).

Desde el campo laboral, una de las lineas de intervencion donde puede
insertarse el o la Trabajador(a) Social es en el trabajo con nifios, nifias y
adolescentes en el contexto educativo, su resignificacion como eje

fundamental de desarrollo, adaptandose a las caracteristicas del contexto
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escolar y a las necesidades de los y las estudiantes frente a los desafios que

presentan las trayectorias educativas.

El Trabajo Social escolar ha sido abordado ampliamente en la tradicién
anglosajona mientras que en Latinoamérica el desarrollo de esta area no ha
sido suficientemente sistematizada (Saracostti, 2013). Frente a esta situacion,
este Proyecto de Titulo realiza un aporte sustantivo a la disciplina y al Trabajo
social escolar chileno, donde se hace un reconocimiento a la complejidad
social y a la coexistencia de multiples logicas de intervencién y de
transformacién social, donde los programas de intervencidn escolar se ubican

como dispositivos de cambios.

Actualmente, el rol de la intervencion en Trabajo social se ha complejizado
debido a las diversas realidades que se han agudizado con la crisis
sociosanitaria por el Covid 19. Esto influye en diversas situaciones culturales,
sociales y laborales imponiendo al profesional del Trabajo Social un nuevo
contexto socio sanitario en donde actuar y que a su vez altera las esferas de
la vida de las personas, en este caso la de estudiantes, docentes, equipo
directivo y toda la comunidad escolar incluyendo su desempefio dentro de
este, afectando de manera profesional y personal las labores cometidas bajo
este contexto. Si bien la labor del Trabajo Social conlleva diversas prioridades
y urgencias con respecto a las personas y sus necesidades, ha tenido que ir
innovando en la metodologia propia de la profesién en el ambito educativo,
puesto que necesita de conocimientos tedricos-practicos-epistemoldgicos y
éticos ademas de mayores habilidades socioemocionales que debe ejecutar
de manera asertiva, flexible, dinamica y oportuna dentro de las comunidades
educativas, para asi desarrollar un plan de trabajo que se ajuste a las nuevas
realidades y necesidades que se presentan.
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La intervencion en Trabajo Social en contextos educativos ha tenido diversos
desafios en el contexto de la crisis sociosanitaria nacional y mundial. Uno de
los desafios que surge en el contexto actual es el de prevenir el aumento de
la en desercidn escolar de los NNA, promoviendo la continuidad de sus
trayectorias educativas de la mejor manera posible, ademas de, promover
estrategias socioemocionales, que beneficien los lazos de las comunidades
educativas en un periodo en el que se ha visto dificultada la cercania social a
la que se acostumbraba, colocando la empatia en primer lugar en el

desempefio profesional.

Este desafio, se ha planteado puesto que la crisis sociosanitaria ha afectado
negativamente en ambitos econdmicos, psicosociales, afectivos y sanitarios
desembocando en problematicas de salud mental en la poblacidén
particularmente en los NNA, lo que ha traido como consecuencia la
desmotivacion, preocupacion, estrés, y en el peor de los casos frustracion en
aspectos educativos como se mencionan en las entrevistas realizadas y los
hallazgos del capitulo anterior. Por esta razon, existe una necesidad de
abordar en las practicas profesionales las necesidades de cada estudiante
para hacer una intervencion vinculante a la realidad de cada familia que
necesite apoyo, donde exista un involucramiento profesional y vocacién del
Trabajo social que permita que el estudiante mantenga una actitud positiva
frente al contexto de clases virtuales en periodo de crisis y para el futuro de

postcrisis sociosanitaria ligada a una posible semipresencialidad.

Otro desafio presente en el desarrollo de la profesion del Trabajo Social dentro

de las escuelas, consta de valerse de diversas estrategias educativas-
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tecnoldgicas tales como el uso de TICS, plataformas innovadoras y las mismas
estrategias validadas en la presente investigacion, que colaboren con el
aprendizaje significativo de los NNA y la labor docente en tiempos de crisis y
post crisis sanitaria, con el objetivo de que, por ejemplo, los docentes
continuen realizando sus clases de forma virtual mediante nuevas estrategias

que motiven a sus estudiantes a seguir en la escuela.

Ademas, el Trabajador Social debera tener una actitud proactiva y positiva
ante el cambio de paradigma en la educacion, desde un ambiente netamente
pedagogico que involucra a todas las personas que interactuan en el sistema
escolar, hacia una pedagogia socioemocional, que aborde los contenidos
necesarios acotados, acorde a cada curriculum y al territorio que se encuentra
inserto. De esta forma, desarrollar practicas que potencien el aprendizaje
significativo desde una mirada pedagdégica-emocional es un desafio tanto para
las y los estudiantes como para el profesorado a cargo del proceso de
aprendizaje, en un ambiente hostil y desigual para la ensefianza, como lo son
las clases remotas, convirtiendo este escenario con caracteristicas
desfavorables a un ambiente de aprendizaje colaborativo entre territorio,

comunidad, familia y escuela.

Finalmente, desde esta perspectiva, el Trabajador Social seria una disciplina
articuladora del cambio en base a procesos, el cual interviene para vincular al
estudiantado con la comunidad educativa, especificamente entre los
profesores y pares, ademas de generar nexos con la comunidad territorial en
la que se inserta, con el fin de brindar apoyo integral en el desarrollo de cada
trayectoria escolar para que esta sea positiva y exitosa.
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4.2. OPORTUNIDADES Y DESAFIOS PARA LA POLITICA PUBLICA EDUCATIVA EN CHILE.

La politica publica mantiene desafios constantes en ambitos
educativos, estos van evolucionando acorde al tiempo y las necesidades tanto
de las y los estudiantes como de la comunidad educativa, vislumbrando las
desigualdades en el acceso a las nuevas tecnologias y calidad de la
educacion, ya que esta no ha logrado mantener estandares de equidad los que
histéricamente se han visto transgredidos aun mas en periodos de crisis social,
como la experimentada en chile el ano 2019 y la crisis sociosanitaria a causa
del Covid-19 en el afio 2020.

El vinculo positivo que se forma a través del transcurso de los procesos
educativos es compartido por todos quienes conforman la comunidad
educativa, para el cual se necesitan de politicas publicas que actuen y estén
acordes al contexto de crisis sociosanitaria y de postcrisis, al contexto de las
diferentes comunidades escolares y a las necesidades de los alumnos, para
favorecer asi, el aprendizaje significativo y que este perdure en la trayectoria
educativa de cada estudiante, siempre enfocado en una pedagogia garantista

de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por esta razén y para ejemplificar la ruta que deben tomar las politicas publicas
en educacion, se encuentran una serie de lineamientos a tratar en la agenda
préxima y futura bajo los estandares internacionales en materia de nifez,
adolescencia y educacién, para abordar las problematicas suscitadas de una
manera integral dirigidas finalmente, a que todos y todas cuenten con las
oportunidades para alcanzar un desarrollo biopsicosocial integral.
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Frente a lo anterior, las politicas publicas de Estado relacionadas con la
educacion y desarrollo de la infancia-adolescencia, poseen grandes desafios
para lograr una educacion vinculante e inclusiva. A partir de esto, los y las
estudiantes junto con sus familias deben tener acceso en condiciones de
equidad de oportunidades, sin discriminacion al sistema escolar, garantizando
una trayectoria educativa vinculante al compromiso escolar positivo, que
potencie la motivacion de los y las estudiantes en su aprendizaje. Por otro lado,
este aprendizaje debe ser significativo, pertinente y diferenciado desde los
territorios y diversas necesidades que posean, con especial atencion ante
aquellos que fueron excluidos del sistema escolar para desarrollar estrategias
que disminuyan la desercidn escolar como son los proyectos de investigacion
que tributan a este proyecto de titulo, buscando un desarrollo integral de los y

las estudiantes con sus familias.

Otro desafio pendiente de la politica publica en educacion, es el reencuentro
entre lo pedagdgico y lo socioemocional de manera transversal a las practicas
educativas. Ambito ya abordado desde la intervencion profesional del Trabajo
Social, pero que a su vez se considera que debe ser utilizado como marco en
el desarrollo de politicas educativas, pues esto conlleva un trabajo requerido
en tiempos de crisis, donde la emocionalidad y el aprendizaje se ven altamente
conectados e influenciados mutuamente, como expresa un entrevistado: “(...)
Nos enfocamos solamente en las habilidades que tienen relacion mas con el
conocimiento. Pero estas otras habilidades que tiene que ver mas con lo
socioemocional, nosofros nunca las desarrollamos porque nunca nos
enserniaron, y deberiamos, ahora sera el contexto, se generara el tiempo para
realizarlo (...)" (E1, comunicacion personal, 1 de octubre del 2020). El trabajo
socioemocional dado en el aula es una forma de vincular al estudiante con su

aprendizaje y de mejorar el desempefio académico. Asimismo, el apoyo que
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brinda la escuela a los y las estudiantes y a sus familias genera un ambiente
protegido ante las dificultades socioecondmicas y emocionales producidas por

la pandemia.

Si el cambio de paradigma educativo de una escuela tensionada por las
desigualdades hacia una escuela protectora y garantista de derechos de los
NNA fuese adquirido por las politicas publicas, existiria un avance hacia la
construccion de una escuela donde el foco sea el aprendizaje significativo y el
estudiantado. En este punto, el compromiso escolar y sus factores
contextuales y relacionales cumple un rol fundamental en las experiencias
educativas de calidad y orientadas a una formacion integral de todos los que
componen la comunidad escolar y quienes desarrollan las politicas publicas,
motivando a cada uno a desarrollar al maximo sus potencialidades cognitivas,
conductuales y afectivas de manera que puedan contar con las herramientas
y habilidades de preparacién para la vida (MINEDUC, 2020).

Por otro lado y resultante de las entrevistas realizadas, la convivencia escolar
es un tema transversal en las comunidades educativas, donde la participacion
estudiantil debe estar enmarcada en un ambiente de respeto y empatia con el
otro, el convivir en un espacio educativo positivo favorece los procesos de
aprendizaje individual y colectivo, donde las relaciones interpersonales entre
los entes que componen la escuela sea enmarcado en los derechos de todos
y todas, un ambiente inclusivo y donde se acepten la diversidad, por lo cual la
politica publica debe tomarlo como eje para fomentar un prondstico escolar
real con la escuela (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Consejo Nacional
de la Infancia Con la colaboracion de UNICEF, 2015).
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Ademas, la proteccién social para las familias y los NNA es fundamental para
un proceso educativo exitoso, por lo que todos y todas deben contar con las
condiciones minimas de bienestar, como lo son la alimentacion y habitabilidad,
que permitan el ejercicio de sus derechos (ej. Derecho a la educacion) y
desarrollo de habilidades; disminuyendo, asi, las desigualdades que afectan
los procesos educativos; exacerbando la necesidad de esto frente a la crisis
sociosanitaria actual que afecta a las familias chilenas (Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, Consejo Nacional de la Infancia Con la colaboracion de
UNICEF, 2015).

Ante la crisis mencionada con anterioridad, las politicas publicas deben
integrar planes territoriales y participativos de las familias en conjunto con los
NNA ante posibles situaciones de riesgo o de catastrofes como lo es la
pandemia por el Covid-19. Los que deben recibir la proteccion y contencién
necesaria para dar respuesta a los efectos negativos producidos por la crisis
y que, en este caso particular, la educacion tenga un sostén ante el cambio
ocurrido y que finalmente, la significacion del aprendizaje en la educacion no

se vea afectada negativamente.

4.3. DESAFIOS Y APRENDIZAJES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES EN EDUCACION

DESDE EL TRABAJO SOCIAL

Diversos son los temas de relevancia ligados a los desafios y
aprendizajes para el futuro investigativo del Trabajo Social en ambitos
educativos. En el caso particular del presente Proyecto, los relatos de las
personas involucradas en el desarrollo de las entrevistas que se vinculan al
aprendizaje de los NNA, son y han sido fundamentales para lograr comprender

la forma en que se relaciona escuela, familia y comunidad, las nuevas
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practicas pedagdgicas, las dificultades a las que se ve enfrentada la
comunidad escolar todo esto para finalmente, lograr comprender en alguna
medida la realidad vivida desde la experiencia de las clases virtuales en
tiempos de crisis sociosanitaria, con el fin de generar estrategias que aporten
al desarrollo del Compromiso escolar 6ptimo en concordancia con trayectorias

educativas positivas.

La comunidad educativa visto como un sujeto pensante, actor y creador de su
realidad social debe ser el centro de cualquier investigacion que diga relacion
con procesos de revalorizacidn de la educacion, de esta manera se desea
transmitir los conocimientos para que sean significativos y contextualizados a
los NNA y sus contextos socioterritoriales, ya que para los y las profesionales
participantes de las entrevista la resignificacion del aprendizaje basado en la
realidad de cada estudiantes es fundamental para la motivacion de cualquier
NNA.

Desde esta perspectiva, creemos que los relatos de los diversos profesionales,
de los y las estudiantes y quienes componen de manera holistica la comunidad
escolar deben ser el centro para futuras investigaciones en el ambito
educativo. De esta forma las investigaciones cualitativas tienen el foco para
realizar investigaciones de tipo accion participativa orientadas hacia los
relatos empiricos de quienes hoy conocen la educacion y el aprendizaje desde
las bases. La reivindicacién del ser humano a través de los relatos es
fundamental para dar relevancia, significacion y calidad a las experiencias
investigativas en educacion, estas deben recrear lo cognitivo, afectivo y lo

valorativo de los actores participantes de las investigaciones y de la educacion
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con el fin de revalorizar los procesos de aprendizaje y calidad para obtener

resultados que beneficien a la comunidad (Delgado de Colmenares, 2008)

Finalmente, y en base a los relatos de las personas entrevistadas, surgen
diversos temas los cuales afaden cierto tipo de interés a futuras
investigaciones. Estos responden a las necesidades y demandas de las
personas involucradas en la educacion, tanto profesores y alumnado,

otorgando relevancia a sus experiencias como base para investigaciones.

Los padres, madres y apoderados mantienen bajas expectativas académicas
con sus hijos, ademas estos necesitan realizar actividades a corto plazo que
les permitan alcanzar los estandares socioeconémicos deseados en un
periodo de crisis sociosanitaria. En base a esto, las propuestas de
investigacion se concentran en dos puntos, en primer lugar resignificar la
educacion como proceso para la vida en los nifios y nifias juntos con sus
familias, ademas de obtener resultados positivos en la disminucion de la
desercion escolar mediante estrategias surgidas desde la comunidad

educativa bajo sus experiencias y relatos.

En segundo lugar, rescatar los relatos de padres, madres y apoderados de
las escuelas mas afectadas por las desigualdades existentes en la educacién
y ademas de escuelas rurales para conocer como se podria aminorar la brecha
socioecondémica y educativa en tiempos de lejania y escasa prospectiva
politica referente a la educacion en el escenario crisis sociosanitaria. De esta
manera la resignificacion y valoracién positiva de la educacion en padres,
madres y apoderados en conjunto con sus hijos e hijas es primordial, con el fin
que a largo plazo las y los alumnos terminen su trayectoria escolar e ingresen
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a la vida laboral de la mejor forma posible, disminuyendo asi las brechas

socioeconomicas que ha traido la crisis sociosanitaria.
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Anexo N° 1: A continuacién, se resumiran las estrategias de promocion del Compromiso escolar y sus Factores contextuales descritas en el Manual (Saracostti, y
otros, 2016) y sistematizadas en funcion de la predominancia de intervenciones asociadas (Sotomayor, 2020).

Tabla 1:

N° Estrategias [prioritaria]

Intervenciones
sistematizadas  por
Saracostti et al.
(2016)

5 Colegios alternativos

Career
academy (ca)

A package of

Colaboracion comunidad - i . interventions to
Communities in : :
1 escuela/escuela- . reduce dropout in Projet grad
. schools (cis) ) .
comunidad public schools in a
developing country
Comer  school
2 Involucramiento familiar Stre,n'gthen/ng Parenting wisely development
families program (sfp) program
(sdp)
y Inglghts’ into Fast track: Soar __(skllls,
3 Intervencion temprana children’s opportunities,
elementary school g
temperament and recognition)
Families
Coca-cola valued Schools and families Check and and
4 Tutorias/mentorias outh program (vyp) educating children connect schools
y prog P (safe children) intervention together
(fast)




Scrayp (engaging
young  people in

6 After school school through the

arts)
Renew
(rehabilitation, .
7 Desarrollo profesional empowerment, New century high
school
natural supports,
education, and work)
Promoting .
Apoyo Positive alternative Enhancing
8 . , . . . engagement and
socioemocional/afectivo action thinking h
/ ope
strategies (paths)
Responding in
9 Prevencion de la violencia peaceful and T.OO good L
9 . violence (tgfv)
positive ways (ripp)
Linking
the School-wide
. Check-in, checkout: _ Teen interests pOSItIV.e Good Ninth  grade
Apoyo en ambito . Anger coping . outreach of behavioural ) dropout
10 behavior Coping power - ) . behaviour .
conductual ; program program families intervention and prevention
education program game
(top) and supports program (ngp)
teachers (swpbis)
(lift)

Foco en el logro de los

11
cursos centrales

Careerstart




Interpersonal

Comunidades de The incredible j
relations-personal

aprendizaje years (tiy) growth class
Strategic Success Response to
13 Apoyo académico instruction model for all int ; ti
(sim) or a intervention

Growing up playing

14 Habilidades para la vida
(9up)




Anexo 2: Acta de Comité de Etica

Comité de Etica
ACTA DE EVALUACON

PROYECTO DE INVESTIGACION

En Temuco, a 27 de abril de 2020, & Comité Etico Cinntifica de ks Universidad Autédnoma de Chile representado por la Dra. Mardén Barreto,
imforman han realizado revisién expedita del Protocolo de Investigacicn, segin se indica:

Titulo del Proyecto Sistema Integrado de Evaluacion, Seguimiento y Estrategias de
Promocidn  del Comgpromiso  FEscoler  Estudiantil v Factores
Contantuales (SESE) pars Facilitar s retencidn y prevenir ks desercion

Respansatie Mahis Saracostri/Laura Lara
institockn = Universidad de |a Frontera/ Universidad Auténoma de Chile
Ducisid APROBADO
Fecha de Presentacian al Camiti de Ftics Institucional deabrilde2020
Documentos Revisados par Comité do Etica Carta de intencion evaluackon del proyecto
Formulario de solictud

Proyecto in extenso

Carta die compromiso imestigadores

CV investigadores

Documentos formales de adjudicadidn

Asontirmientas

Consentiminntos

Modelos de carta de apoyo directoces de establecmientos
Instrumentos de medicddn

£ Comité Etico Cientifico de la Universidad Astdnema de Chile cortifica que, despuss de evalar el estudio presentado por & Dra. Mahla
Saracostt de & Universidad de La Fromtera y la Dra. Lawm Lara de e Universidad Auténoms de Chile, cumple con s siguentes
considerationes éicas:

En Chile, corca de wn 30 de s chilanos mayores de 18 afios no ha alcanzado os 12 aflos de escolaridad exigidos por la Ley, impactando
directamente on sus oportunicades laborukes v sociales, Fstudios intermaconales supieren b construcdén de un sistema de Integrado
capaz de monitorear a ks estudiantes y vincular a los actores pablicos y privados Interesados en mejorar las trayectorias cducativas. En
este marco, este proyecto se propane come objetivo princpal desarrallar un sistema integrado de evaluadén, monitoreo y estrategios de
p ¥an de P escolar (SIESE), soportados por una plataforma Web que permita la aplicacion online de maners masiva v
rapida de los instrumentos de medicidn (desarrollados y probades en proyectas previos), itcene de s estudantes, cursas v
wstablecimisntas escofares #n clanto 3 su nivel de compromiso escofar (CE), sus factores comtextuakes (FC) v variabius clisicas de
wrayectora educktiva #fl como las estrategias de promocidn de CE y FC que hayan sido seleccionadas @ implementadas por lis
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comunidades educatnan, Adiconsiments, se posibiltord el andliss de la iformacidn y el registro informatizado de las estrategias de
intervencién y la emision de reportes de Informacion individusl v agregada, lo que fadizarda o proceso de conocmiento y
utoconocimiento de los estudiantes. Desde o punto de vists metodoldgico, o proyecto considera £ fases. Lo primera orientada al ajuste
de ks Instrumentes desarroliados en proyectos prevics: 1 segunda 3 introducs mejoras 3 f plataforma web en %o que respecta a
estrategias, reportes de resultado y |2 incorporacion del MINEDUC come macro ususrio; en ly tercers Fase s reslizars s evaluscidn de s
nplementaciin del SIESE en establedmientos escolares de | regiones de Valparaiso y O'Higging. En ln cunrts Tase, vo renlzarin scciones
destinadas & ks transferendia, instalacién y escalamiento del SIESE y los resultadas del proyecto & ki equipos radicoalis v regionales ded
MIREDLC.

Anie 9stic Comider sciones se estima que o proyecto cumple con:

1 estudio no winera i dignidad de los participantes involocrados, asegura su derecho 3 anonimato y garantiza is
proteccide de b confidendialidad de los datos,

2. El estudio se enmarca en los principics do respeto a los Derechos Humanos garssticendo en lox procedimientos,
metodalogias y procesos Investigatives.

3 Bl protocolo de westigadon se ajusta a los estdndares dticas y es coherunte con los preceptos contenidas en Is
Declaracikin Universal sobre Bioética y Derechas Humanos (UNESCO, 2005), asi como & la declaracian de Halsinki, y o
Proyecto se ajusto 2 ko normativa ética propia de la discipliing en estudio.

En consideracitn, ol Comité (tico Clentifico de la Universidad Autdnoma de Chile APRUEBA la certificacion al proyecto de
Investigacion titdlado: “Sistema Integrado de Evaluacidn, Seguimicnto y Estrategias de Promocidn del Compromiso Escolar
Estodiantil y Factores Contextuales (SIESE) para faclitar la retencidn y prevenir fa desercidn escolar”, cuyo investigador
responsable €5 la Dva. Mahia Saracostti.

Para constancia firma,

Presidenta Comité Etico Guntiico dmtitucions!

€l Comité Etico Cientifico de la Universidad Auténoma de Ohile esté compuesto por 11 mismbros representados
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Anexo 3: Asentimiento Informado

Univarsidad

deValparaiso
CHILE

Titula del Proyects: Sistema Integrado de Evaluadén, Seguimiento y Estrategias de Promocidn del Compromiso
Escolar Estudiantil y Factores Conteituales |SIESE] para facllitar |a retencidn y prevenir la desercidn sscolar.

investigodores principales: Dva. Mahio Serocastti (UV - UFRO), Dr. Edgardo Mirands (LFROY y Bro. Lows Lara (U4,

iHelal Somos un equipo de investigadoresfas de la Universidad de La Fronters, de ba Universidad Autdnoma de Chile v de
la Univarsidad de Valparalse. Este documento, que te pedimas leer, & para contarte que estamas realizando un proyecto
que busca implementar un sistemna integrado en base web de evaluscidn, seguimients v desarrolle de estrateglas de
promecidn de compromise escolar an relackén con los estudiantes, sus familias, compalieros de curso y profesores. Exte
sisterna busca aportar @ prevenir la desercidn, es decir el abandono dal colegio entre los afios de educacion basica a
secundaria, fomentando el compromiso escolar. Pare legrar esto es muy importante tu participasidn. Tode la que ti
puedas decir nos senvira de mucho. Hemmos invitado a participar a estudiantes de guinte bésico a cuarto medio de varios
colegios municipales de las regiones de Valparalso y O Higgins, entre ellos tu colegio.

5i aceptas, tu participacion invelucra ser parte del Consejo de Compromiso escolar en tu colegio v asl conversar y dar tu
opinién acerca de estretegias de promocién del compromiss escolar. Este se reunird una vez &l mas por una hors
aproxirmadarmente. Tu opinkdn sard muy importante, Contamas con la autorizacién de tus padres/madres, apoderades o
tutores legales, Perc para nosotros es importante saber 2i 4 quieres participar, puesto que es decisidn tuya.

Ex muy importanta que sepas gue U participacidn es andnima y confidencial. Mo habrd divulgacidn de datos personales,
come nembre, curso ni rut. Los datos serdn utilizados solo por el equipe de investigacion y solo para los fines del proyects
¥ su reporte de resultades, en donde nunca habrd mencidn de nombres de los/as participantes,

Tu participacidn es totalments valuntaria, y puedes decidir no continuar en cualquiar momento sin ninguna consecusneis.
W recibiras ningdn page por tu particlpacidn, tampoce hay calificacién o nota asoclada a tu participecidn, pera si un
diploma de reconocimilents par tu apoante a la dencia. Mos hemos aseguradeo que tu participacidn no involucra ningdn
dafie fisico ni psicoldgicn. En tode case, si experimentas algin malestar mientras los contestas yfo quieres conversar, por
favor indicalo & las persanas que se encuentren en |a sala.

Cuands terminemas la investigadidn vamos a compartic con tu colegio los resultados, sin kdentificer & ninguno de los

participantes. Seguramaente, tu profesorfs jefe te hard llegar los resultados, 5i no deseas recibir los resultados, estas en
todo tu darecho,

Yo con RUT__ doy mi asentimilento para
participar en el estudio,  Firma: o

e

Toma el Asentimbanto: Mahla Saracestti, Imnestigadara responsable, con Rut 3.666.491-7

Firma: PR _«:w"ﬂm

En e#so de dudas relacionadas con el estudie por favor contactarse con Mahla Sarecostt], al esrres:
mahia saracosti@uvd o al telifons 9 829316; Edgardo Miranda, (sdgardomirgnda@yfrenters.cl] we Laura Lara
{Barav @ uautonema.cl)

Cualguier duda relscionada con la conducta de investigacidn dal proyects can |8 sscretarla ejecutiva del Comité Etico Clentffico de la
Untwersidad Autdnems, teldfono [56-45 2805240, correc: comite.eticafuautonama o (Proyecte FONDEF IT, Referercia: 1910002)

Proyecto CEC 10-20 sprobads par sl Comits Etics Clantifica de la Unbversidad Autdmoma du Chile con fecha 27 de abell de 2020



Anexo 4: instrumento de aplicacion
Contexto introductorio de entrevista semiestructurada

“La educacion esta en crisis”, una frase que no es novedad para las comunidades
educativas y para la academia. Una forma de ver las cosas es que se agravo aun mas
los problemas de la educacion publica asociado a la retencion de todos y todas las

estudiantes. No solamente en Chile, sino que a nivel global.

Tabla 2

Pauta de entrevista semiestructurada

Preguntas de la entrevista semiestructurada

Introduccion (tiempo Buenos dias (o buenas tardes),

sugerido: 5 min)

Somos Nerea Rabanal e Isabel Lara, estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, nos encontramos en
nuestro quinto y ultimo afio de la carrera. Motivo por el cual
estamos realizando nuestro Proyecto de Titulo a raiz al alero
del proyecto de investigacion Fomento al Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico de Investigacion Tecnolégica (FONDEF IT) N°
1910012, denominado: “Sistema Integrado de Evaluacion,
Seguimiento y Estrategias de Promocion del Compromiso
Escolar Estudiantil y Factores Contextuales (SIESE) para
facilitar la retencién y prevenir la desercion escolar”, ademas
participa la UFRO y la U. Autbnoma. Nuestro objetivo principal
de investigacion es identificar y validar estrategias de
promocion de Compromiso escolar y Factores contextuales

para la prevencion de la desercion escolar ajustadas a las




Breve explicacién de la
semiestructura (tiempo

sugerido: 5 min).

necesidades de las comunidades educativas del contexto

chileno en las regiones de Region de Valparaiso y O’Higgins.

[Invitacion] Bajo ese contexto quisiéramos realizar una
entrevista para conocer su experiencia profesional en ambitos
educativos, bajo el contexto de crisis sanitaria y en posibles

escenarios futuros y otras reflexiones que surjan libremente.

Primeramente, por favor, ¢podria presentarse? (nombre,
profesion, en qué colegio se desemperia y cual es su labor

dentro de este).
La dinamica de la entrevista contara con:

1. la presentacion de algunas cartillas con diferencias
sugerencias practicas para promover el Compromiso
escolar y Factores contextuales asociados en el contexto
chileno durante la pandemia y en futuros escenarios.
(Quizas sea necesario introducir qué se entiendo por CE

y FC y sus 3 dimensiones).

2. En base a esa informacion presentada en cada cartilla,
se le preguntaran algunas cuestiones de contenido, una

posible pertinencia y adaptacién pertinencia en Chile.

3. Y finalizaremos ahondando brevemente sobre las
estrategias positivas que usted conoce y/o ha
implementado (quizés no solo de su comunidad

educativa, sino de lo que conozca en general).




Fase de ajuste de las
estrategias N . .
[Presentacién de todas las cartillas de Sugerencias de
presentadas. . . ]
estrategias de promocién de Compromiso escolar y sus

Factores contextuales asociados].

(Enviadas con anterioridad a su e-mail para solo repasar la

informacioén en la entrevista online).

En base a la Cartilla N° [X] y llamada | ] (repetir el
proceso con todas las cartillas) realizare las siguientes

preguntas:

[Tiempo sugerido por cartilla: 20 minutos]

a. Pregunta general por cartilla:

¢ Cual es su impresion respecto a la sugerencia presentada?

b. Pertinencia por cartilla:

¢Cual es su opinién acerca de la pertinencia de la estrategia
presentada referente al contexto educativo chileno durante esta
crisis sanitaria? ¢y también para un contexto de crisis y

postcrisis sanitaria? (Posible presencialidad)

ara un mejor entendimiento: ;Es pertinente o no? ;Por
é ¢

qué?|

c. Adaptabilidad por cartilla:




De cierre

¢Cual es su apreciacion acerca de una posible adaptacion de
la estrategia presentada al contexto educativo chileno durante
esta crisis sanitaria? ;y también para un contexto poscrisis

sanitaria?

[Para un mejor entendimiento: ;Es adaptable o no? ;Por

qué?]

d. Pregunta genérica-final [Tiempo sugerido: 10 minutos]
[Su propuesta:]

En base a tu experiencia profesional y a lo conversado, ¢;qué

otras estrategias te gustarian agregar? ¢y por qué?

[Tomar en cuenta contexto pandemia y pospandemia]

[Sintesis de lo hablado — Tomar nota]

[Sies que les quedan minutos (1 hora y media): Quizas retomar
alguna idea de su interés e importante para el proceso de
identificacion y ajuste de estrategias de promocion de

Compromiso escolar y sus Factores contextuales].




Agradecimientos

Muchas gracias por participar de esta entrevista. Sin duda
informacion practica muy util para poder seguir apoyando a las
comunidades educativas del pais, sobre todo en este contexto

de crisis sanitaria y social por el virus COVID-19.

Le enviaremos un reconocimiento por su participacion [elaborar
diploma o carta de agradecimiento tipo] y si desea podemos
enviarle el proyecto de tesis una vez terminado como

devolucién practica de su aporte.




