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INTRODUCCION

En el actual mundo globalizado se hace cada vez mas imperioso obtener informacién
relevante y de calidad para la toma de decisiones tanto en la empresa privada como en
el &mbito publico.

Es cada vez méas frecuente que las decisiones sean tomadas a través de los resultados
arrojados por estudios de investigacion, sean estos Ilamados estudios de investigacion de
mercados o estudios de investigacion social. Bajo esta realidad han surgido las empresas
dedicadas al levantamiento de informacion con diversas metodologias de estudio.

La realizacion de estos estudios pretende levantar datos de calidad, informacién
consistente y coherente; responsable y ética, en el manejo de la confidencialidad de la
informacion levantada. Debe ser relevante en cuanto a que la informacion debe ser (til,
cumpliendo con los términos de referencia pactados al inicio del levantamiento y de
acuerdo a las necesidades de los sectores mandantes de los estudios realizados.

La practica fue realizada en el Centro Observatorio Social de la Universidad Alberto
Hurtado (OSUAH). Este Centro se dedica al estudio e investigacion social, levantando
informacion relevante para el desarrollo del pais, aportando en el mejoramiento de

Programas y Politicas Publicas del Estado Chileno.



Las principales razones que impulsaron a realizar la préctica en este centro de estudios
se enmarcan en:

Las oportunidades profesionales que entrego este centro en términos de aprendizaje de
como se desarrollan los estudios de investigacion y la importancia de éstos en la toma de
decisiones estratégicas de las Politicas Publicas.

En el periodo que se extendid la practica, se destacan principalmente las siguientes
cualidades que marcaron profundamente el desarrollo profesional:

Expertis en el levantamiento de informacion: OSUAH es un Centro de investigacion
solido, con profundo sentido del perfeccionamiento y calidad del trabajo realizado.
Desempefiarme profesionalmente en este centro, complementé de forma concreta el
interés sobre estudios de investigacion vistos durante los afios de carrera, aportando una
gran experiencia en lo que respecta al trabajo de campo del levantamiento de
informacion.

Capacidad de Gestidn y desarrollo de equipos de trabajo: El realizar estudios complejos
a nivel nacional requiere movilizar una gran cantidad de recursos humanos y materiales
para el desarrollo del trabajo de campo de cualquier estudio de investigacion. La
experiencia alcanzada a liderar equipos de trabajo de gran magnitud implica un trabajo
logistico orientado al perfeccionamiento y solidez de los mismos, comprobando la
capacidad como planificador de equipos de trabajo y control de los mismos.
Metodologias de investigacion: ElI Observatorio Social, se distingue por el desarrollo
metodoldgico aplicado en los diferentes Estudios de Investigacion. Realizar la practica

en este centro, aport6 en el desarrollo profesional, conocer distintos enfoques



metodologicos para la elaboracion de estudios y lograr aplicar de forma real distintas
metodologias de levantamiento claves para el desarrollo de investigaciones, utilizadas

tanto en estudios de mercado como sociales.

La funcion que desempefié fue de Jefe Zonal de la Regién Metropolitana de la Encuesta
Cuarta Ronda Panel Casen 2009 Estudio longitudinal, que tiene su primera ola o version
en la encuesta de Caracterizacion Socio Econdémica Nacional 2006 (CASEN 2006),
reconociendo este estudio como muestra original. Se desarrollaron los paneles de
investigacion en las olas correspondientes al afio 2007-2008-2009, siendo la dltima
aplicacion la ola 2009. El objetivo fue encuestar a todos los miembros originales de la
muestra CASEN 2006 y que respondieron el estudio en las olas siguientes para comparar
la movilidad social de los grupos econémicos de acuerdo a su nivel de desarrollo en el

ambito de la educacion, salud, habitabilidad y proteccidon social.

El contenido de este trabajo radica principalmente en dar a conocer la metodologia
utilizada en el levantamiento de la encuesta Panel de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Panel Casen) y cémo incide en las decisiones econdémicas y de negocios en

otras sociedades y mercados para la definicidn de estrategias internacionales.



OBJETIVO GENERAL

Explicar el marco metodolégico de la Estudio Panel de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (Panel CASEN), que sirva de referencia a la
caracterizacion de la realidad socioecondémica de un pais y exponer la experiencia

en el observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer la metodologia de investigacion aplicada por el Centro para la
realizacion del estudio de Panel de Caracterizacion Socio Econdémica Nacional

(PANEL CASEN).

Describir las Gestiones Administrativas en el proceso de levantamiento de

informacion para el estudio PANEL CASEN.

Identificar los principales indicadores de analisis Socioecondmicos de la Panel

CASEN para su utilizacion en los negocios internacionales.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Conceptos y Definiciones

» ldeas de investigacion:

Segun la R.A.E: Ingenio para disponer, inventar y trazar una cosa’.

Las investigaciones se originan en ideas. Para iniciar una investigacion siempre se
necesita una idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad que habra
de investigarse?.

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las
cuales podemos mencionar las experiencias individuales, materiales escritos (libros,
revistas, periodicos y tesis), teorias, descubrimientos producto de investigaciones,
conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias y aun presentimientos.

Sin embargo, las fuentes que originan las ideas no se relacionan con la calidad de éstas.

'Real Academia Espafiola, Diccionario De la lengua Espafiola
http://buscon.rae.es/drae/?type=3&val=idea&val aux=&origen=REDRAE, 08.01.2014, 22.40 PM
Sampieri Hernandez, Roberto, Metodologia de la investigacion, Editorial MC Graw-Hill, México, pag. 2
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» Investigacion:

Proceso mediante el cual se intenta encontrar de manera sistematica y con hechos
demostrables, la respuesta a una pregunta de investigacion o la solucién de un

problema®.

» Investigacion Social:

Conocer y/o producir conocimientos en relacion a fendmenos, eventos o situaciones de
caracter social. Con esto se quiere decir, explicar o por lo menos describir las razones,
causas Y relaciones que intervienen en la produccion de ese fenémeno, evento o

situacion, con el objetivo de integrarlo al campo del conocimiento®.

» Investigacion de Mercados:

La American Marketing Association (AMA) la define como: La funcion que enlaza al
consumidor, al cliente y al publico con el comercializador a través de la informacion.
Esta informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas
del marketing; como también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de

marketing y mejorar la comprension del marketing como un proceso.

*Avila Baray, H.L. (2006) Introduccién a la metodologia de la investigacién Edicién electrénica, pag. 5
*G6mez-Peresmitre, Gilda — Reidl, Lucy, Metodologia de la investigacion en ciencias sociales,
http://blogs.enap.unam.mx/asignatura/carlos_salgado/wp-content/uploads/2012/10/Metodolog%C3%ADa-
de-la-Invetigaci%C3%B3n-en-ciencias-sociales.pdf, 08.01.2014,23.06 PM pég. 16
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La investigacion de mercados especifica la informacion requerida para abordar estos
problemas, disefia el método para recolectar la informacion, dirige e implementa el
proceso de recoleccion de datos, analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus

implicaciones”.

> Método:

“Camino para alcanzar una meta. Sistema de principios (identidad, contradiccién,
Exclusion) y normas (induccion, deduccién) de razonamiento para establecer

conclusiones en forma objetiva”.°

» Meétodo Cientifico:

“El método cientifico es un procedimiento tentativo, verificable, de razonamiento
riguroso y observacion empirica, utilizado para descubrir nuevos conocimientos a partir
de nuestras impresiones, opiniones o conjeturas, examinando las mejores evidencias

disponibles en favor y en contra de ellas”.’

*Kinnear, Thomas C.; Taylor, James R., investigacién de mercados, editorial MC Graw-Hill, 5°Ed. Pag. 5.
®Curso de metodologia de la investigacion, http://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/22-
%20CURSO%20DE%20METODOLOG%C3%8DA%20DE%20LA%20INVESTIGACI%C3%93N.pdf,
pag. 1312.02.2014, 14.40 PM

’Curso de metodologia de la investigacién, http://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/22-
%20CURSO%20DE%20METODOLOG%C3%8DA%20DE%20LA%20INVESTIGACI%C3%93N.pdf
pag. 13, 12.02.2014, 14.40 PM
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1.2 Metodologias de la Investigacion

“Los avances en la metodologia de la investigacion de mercados son paralelos al
desarrollo de la metodologia en las ciencias sociales, de las cuales el marketing forma
parte. Los avances metodoldgicos realizados por psicélogos, economistas, sociélogos,
expertos en ciencias politicas, estadisticos y otros, tuvieron una marcada influencia en la
metodologia de la investigacion de mercados y en consecuencia su historia se entrelaza
con el desarrollo histérico de las ciencias sociales.

La investigacion de mercado realizd avances metodoldgicos importantes desde 1910
hasta 1920. Los estudios de cuestionarios o las encuestas se convirtieron en las formas
populares de recoleccion de datos. Con el crecimiento de la investigacion de encuestas
surgieron los mejoramientos en los disefios de los cuestionarios y la elaboracion de
preguntas, junto con un conocimiento de sesgos resultantes del procedimiento de
elaboracion de preguntas y entrevistas. Varios sociélogos que ingresaron al campo se
interesaron en trabajar en estos problemas metodoldgicos aplicados. Esto establecid un
vinculo metodolégico de comunicacion entre marketing y las otras ciencias sociales que
existen.

Durante la década de los afios treinta, el muestreo se convirtio en un tema metodologico
serio. A medida que la capacitacion estadistica se desarrollaba més alla de la estadistica
descriptiva (calculo de medias, varianzas, correlacion simple y construccion de namero

indices) hacia un énfasis en la estadistica inferencial y los procedimientos de muestreos

14



no probabilisticos se vieron sometidos a una fuerte critica. Los modelos de enfoques de
muestreo probabilistico ganaron aceptacion gradual durante este periodo.

La innovacién metodoldgica se fue desarrollando a un ritmo continuo desde 1950 hasta
comienzos de la década de los afios sesenta. En este periodo ocurrié un desarrollo
importante: la comercializacion a gran escala del computador digital. EI computador
incremento rapidamente el ritmo de la innovacion metodoldgica, en especial en el area
de la investigacion de mercados cuantitativa.

En la década de los afios noventa, los avances tecnologicos en los computadores y areas
relacionadas tienen un impacto importante en muchos aspectos de la profesion de
investigacion de mercados. Entre estos se incluyen los lectores Opticos de barras
localizadas en las cajas registradoras de los supermercados, que suministran datos de
paneles; las entrevistas telefénicas asistidas por computador, el analisis de datos por
medio de terminales remotas y microcomputadores y el potencial para realizar

entrevistas a través de sistemas de television por cable de doble via.?

®Kinnear, Thomas C.; Taylor, James R., Investigacion de mercados. Editorial Mc Graw Hill, 5a. edicion,
pag. 30-31
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1.3 Encuesta CASEN

La Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional(Casen) es realizada por el

Ministerio de Desarrollo Social con el objetivo de disponer de informacion que permita:

e Conocer periddicamente la situacion de los hogares y de la poblacion,
especialmente de aquella en situacion de pobreza y de aquellos grupos definidos
como prioritarios por la politica social, con relacion a aspectos demogréficos, de
educacidn, salud, vivienda, trabajo e ingresos. En particular, estimar la magnitud
de la pobreza y la distribucion del ingreso; identificar carencias y demandas de la
poblacion en las areas sefialadas y evaluar las distintas brechas que separan a los
diferentes segmentos sociales y &mbitos territoriales.

« Evaluar el impacto de la politica social: estimar la cobertura, la focalizacion y la
distribucion del gasto fiscal de los principales programas sociales de alcance
nacional entre los hogares, segun su nivel de ingreso, para evaluar el impacto de
este gasto en el ingreso de los hogares y en la distribucion del mismo.

Su objeto de estudio son los hogares que habitan las viviendas particulares que se
ubican en el territorio nacional, exceptuando algunas zonas muy alejadas o de dificil
acceso, asi como las personas que forman parte de esos hogares.

Ademaés del contexto nacional, la Encuesta Casen considera como dominios de estudio

las regiones, y sus ambitos urbano y rural.

16



La Encuesta Casen es realizada por Ministerio de Desarrollo Social desde el afio 1985
con una periodicidad bianual o trianual. Hasta ahora, las encuestas aplicadas
corresponden a los afios 1985, 1987, 1990, 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006,

2009 y 2011.°

1.4 Estudio Longitudinal

Una encuesta longitudinal de panel es aquella que rene datos, a partir de la misma
muestra, en multiples ocasiones a través del tiempo. Estos datos son recopilados a través
de los mismos elementos muéstrales en mdaltiples ocasiones a traves del tiempo, la
distincion de las encuestas longitudinales es el proceso de levantamiento de datos.

Para este estudio solo se tomara como referencia el estudio longitudinal panel.

1.4.1 Tipos de Panel

El disefio de encuestas longitudinales puede dividirse en cinco grandes categorias que

definen una estrategia para la recogida de informacion muestral de los ciclos, estaultima,

conocida como el tipo de panel.*

*Ministerio de desarrollo social, Encuesta Casen,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen/casen_obj.php, 13.01.2014, 22.51 PM

0 imber, Alvaro, encuestas longitudinales y tipos de panel,
http://alvarostatistics.wordpress.com/2011/09/29/encuestas-longitudinales-y-tipos-de-panel/, 13.02.2014,
23.25 PM
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. Paneles fijos:

Recoge los datos de la encuesta de las mismas unidades en maltiples ocasiones (ciclos).
La mayor dificultad es la muerte muestral de ciclo a ciclo, para su planificacion se

debe considerar el tiempo de ciclo a ciclo y la tasa de muerte muestral.

. Paneles fijos mas nacimientos:

Simil a los paneles fijos, pero se afiade en cada ciclo un muestra adicional (Nacimientos)

eliminando la influencia de la muerte muestral y cada muestra en cada ciclo es un

representante transversal.

. Paneles repetidos:

Cada panel representa una poblacion equivalente, misma definicion de poblacion en un

punto del tiempo diferente. El objetivo de este tipo de panel es entender los dinamismos

del cambio por cada poblacion. Cuando se analiza a cada ciclo, se hace importante ver

las estimaciones de cada poblacion.

18



Paneles rotativos:

Se sustituyen proporciones predeterminadas de unidades muestrales en cada ocasion del

trabajo de campo (Normalmente cada unidad permanece en la muestra durante el mismo

numero de afios). Cada muestra representa a la poblacion y se recolecta la misma

informacion durante cada ciclo.

Paneles divididos:

Incluye una combinacion de muestras transversales en cada ocasion.

19



1.5 Panel CASEN

La Encuesta Panel Casen tiene por objetivo entregar informacion estadistica para el
estudio y seguimiento de las condiciones socioecondémicas de los residentes en el pais a
través del tiempo, que impacten directa o indirectamente en su nivel de bienestar. En
este sentido, busca entender fendmenos que son intrinsecamente longitudinales, como
son los procesos socioecondmicos y el comportamiento de los hogares y sus condiciones

de vida®®.

El afio 1996 se hace el primer esfuerzo por levantar informacion longitudinal a partir de
la encuesta CASEN, es decir, se sigue a individuos encuestados por CASEN
anteriormente y asi se obtienen datos de estos en momentos distintos del tiempo. Poco
tiempo después, en base a la muestra de CASEN 1996, se realizd la encuesta Panel

Casen 1996- 2001- 20062,

La Encuesta PANEL CASEN 2006 2007 2008 2009 (EPC) es el tercer estudio
longitudinal a partir de la encuesta CASEN en el que se sigue a individuos de hogares

seleccionados en una sub-muestra de la encuesta CASEN 2006.

El objetivo principal de la EPC consiste en levantar informacion para el seguimiento de

las condiciones socioeconémicas de los chilenos a través del tiempo, que impacten

"Ministerio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/Metodologia Panel CASEN
2006-2009.pdf, pag. 11, 22.12.2012, 21.43 PM

2Ministerio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen 2009,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/informe/Documento_Metodolo
gico_2009.pdf, pag. 6, 22.12.2013, 22.30 PM
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directa o indirectamente en su nivel de bienestar. Informacion esencial para el disefio de

las politicas publicas.

Esta encuesta multipropdsito pone énfasis en los temas de movilidad social-territorial y

dinamicas de ingreso y empleo de la poblacion.

Cada individuo igual o mayor a 15 afios contesta personalmente el cuestionario
individual a diferencia de como se hace habitualmente en encuestas sociales. Esta vez ya
no es un solo miembro del hogar el que entrega informacion respecto de cada uno de los
otros individuos. Lo anterior significa mayores esfuerzos para encontrar a todos los
miembros del hogar de 15 afios 0 mas, pero permite obtener informacién mas exacta y

confiable.

Por otro lado, la encuesta se aplica mediante Agenda Electronica (llamada también
PDA), pasando de la tradicional encuesta que es realizada con papel y lapiz (método
PAPI) al método en que el encuestador debe registrar la informacion en una maquina
computacional programada especialmente para ello. Esta innovacion evita gran parte de

los errores humanos, como errores de registro y saltos de pregunta.

21



1.6 Metodologia Encuesta Panel CASEN

1.6.1. Disefio Muestral

Para la encuesta Panel CASEN se consider6 como primera ola a un subconjunto de
hogares adecuadamente seleccionados de la encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica (CASEN) 2006. Las personas que conformaban estos hogares son
denominados miembros originales de la muestra (MOM) y fueron el objetivo del
encuestaje en las olas 2007, 2008 y 2009, junto con todas las personas que conformaban
en esos afios un hogar con ellas, de manera de capturar las condiciones del entorno del

individuo objetivo.

Para cada ola, la muestra estd estrechamente ligada con las reglas de seguimiento y la

muestra lograda en la ola anterior™.

1.6.2 Reglas de Seguimiento

A los individuos que conforman los hogares seleccionados en la primera ola,
correspondiente a la ola 2006, los denominamos miembros originales de la muestra
(MOM). Estos individuos son seguidos y encuestados en las olas posteriores de la

encuesta siempre que formen parte de la poblacion de estudio.

En olas posteriores, dado que el hogar no tiene una estructura estable en el tiempo, estas

personas pueden compartir un hogar con otras personas distintas a las personas de la ola

BMinisterio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen 2009,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/informe/Documento_Metodolo
gico_2009.pdf, pag. 8, 22.12.2013, 22.30 PM
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1 (2006). A estas personas las llamamos miembros temporales de la muestra (MTM).
Los miembros temporales aportan informacion acerca de la situacion del hogar de un

individuo original en un momento del tiempo.

Ademés se considera miembro original de la muestra a los individuos nacidos
posteriormente a la ola 1 y cuya madre natural o adoptiva, segun corresponda, sea un
miembro original. De esta forma se busca capturar los cambios demograficos por

muertes y nacimientos que experimenta la poblacion objetivo.

Para asegurar la representatividad requerida por la Panel Casen las reglas de seguimiento

establecen:

e Seguir y encuestar a un miembro original de la muestra siempre que se encuentre
dentro de la poblacion de estudio y su hogar haya sido encuestado todas las olas

previas a la ola actual.

e Encuestar a un miembro temporal de la muestra siempre que conforme un hogar

junto a un miembro original.

Es decir, para la ola 4 (2009) de esta encuesta, se planted seguir a aquellos hogares de la
ola 2008 en que al menos una persona fue encuestada personalmente. Estos hogares, por
definicion de las reglas de seguimiento para la segunda ola, tienen entre sus miembros

un MOM.

Al ubicar estos hogares en la ola 4 (2009), podemos encontrar variaciones en su

composicion. Si el hogar 2009 cuenta entre sus miembros con algin miembro original
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de la muestra se considera un hogar objetivo y se busca encuestar personalmente a todos
los miembros de ese hogar, incluyendo miembros nuevos que se incorporaron con
posterioridad a la ola 2 (2007). Si un miembro del hogar 2009 ya no forma parte de
dicho hogar, sélo en aquellos casos en que sea un miembro original de la muestra resulta
ser de interés, razon por la cual debe ubicarse y encuestarse junto a todos los miembros
de su hogar 2009. Notemos que las reglas de seguimientos se aplican a personas, no a
hogares, y para decidir seguir a un individuo MOM basta que un miembro de su hogar
2008 haya contestado un cuestionario personal, independiente si la persona en particular

contestd 0 no un cuestionario personal.

De esta manera para la ola 4 (2009) de esta encuesta, la muestra consiste en todas
aquellas personas residentes en un hogar particular en Chile continental en el cual al
menos uno de sus integrantes es un miembro original de la muestra que verifica que al

menos una persona de su hogar 2008 fue efectivamente encuestada en esa oportunidad™*.

1.6.3 Tamafno muestral
En la ola 3 fueron efectivamente encuestados 6.073 hogares, los cuales no se relacionan
uno a uno con los hogares 2006 debido a que los hogares cambian de composicion en el

tiempo y se forman también nuevos hogares.

En el proceso de encuestaje de la ola 2008 se buscé seguir a los miembros originales de

la muestra, incluso en aquellos casos en que se cambiaron de direccion. La informacion

“Ministerio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen 2009,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/informe/Documento Metodolo
gico_2009.pdf, pag. 8-9, 22.12.2013, 22.30 P
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de estas nuevas direcciones se envio a terreno como informacién de la muestra de la ola

2009%.

1.6.4 Unidad de analisis

Una de las principales ventajas de los datos longitudinales por sobre los de corte
transversal, es que permite medir cambios rigurosamente. No obstante, esta misma
rigurosidad exige entender bien el concepto de hogar en el tiempo. A diferencia de los
individuos, los hogares pueden cambiar de "forma" y surge la pregunta de hasta qué
punto un hogar es comparable a otro hogar en dos momentos distintos. Se tiene que la
definicion de hogar es lo suficientemente precisa para un punto del tiempo, pero no a lo

largo de él.

En efecto, los hogares en el tiempo pueden cambiar de composicion al ganar o perder
miembros, al dividirse o, en el sentido contrario, cuando dos 0 mas hogares pasan a
formar uno solo. Si se define un hogar longitudinal como aquel que mantiene los
mismos miembros ola tras ola, se excluiria un nimero importante de casos y de
informacion relevante. En este sentido, la Encuesta Panel Casen, por ejemplo, pasaria a
ser representativa de "los hogares de 2006 que en las olas posteriores no cambiaron en

absoluto de composicion™. Esto, sin lugar a dudas, restringe mucho el analisis.

Por otra parte, en el estudio del cambio de variables socioeconomicas de interés, como el

ingreso, definir un hogar longitudinal es todavia menos recomendable si consideramos

BMinisterio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen 2009,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/informe/Documento Metodolo
gico_2009.pdf, pag. 9,22.12.2013, 22.30 PM
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que los cambios en los ingresos de los hogares obedecen, por una parte, a cambios en los

ingresos del trabajo y por otra parte, a cambios demograficos en el hogar.

En este sentido, el individuo es recomendable como unidad de analisis, pues no cambia
y puede ser asociado al bienestar socioeconémico de un hogar en el tiempo. Por estas
razones, se acostumbra a tomar el individuo como la unidad de analisis y el hogar como
una unidad de medicion. Con el individuo como unidad de anélisis, los cambios en la
composicion del hogar se convierten en variables explicativas en modelos de cambio en

el bienestar socioeconémico de hogares que son observados para esos individuos.

De acuerdo a las observaciones anteriores, en esta encuesta se optdé por considerar al
individuo como unidad longitudinal, lo que se ve reflejado en las reglas de seguimiento

y en los cuestionarios correspondientes™.

1.6.5 Instrumentos

A diferencia de la Encuesta CASEN aplicada el 2006, el afio 2007 la Encuesta PANEL
CASEN introduce una modificacion metodoldgica y se cambia la aplicacion de un
cuestionario Unico por hogar por la aplicacion de formularios individuales. Se
construyen cuatro instrumentos a partir del cuestionario de CASEN 2006, manteniendo
esta modificacion metodologica durante las tres olas siguientes de la Panel Casen. Uno
para el hogar, llamado Cuestionario Hogar y tres para los individuos, especificamente el

Cuestionario individual, Cuestionario proxy y Cuestionario menores. El uso de estos

®Ministerio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen 2009,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/informe/Documento_Metodolo
gico_2009.pdf, pag. 11,22.12.2013, 22.30 PM
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ultimos depende de la edad y presencia en la entrevista de los miembros del hogar.
Adicionalmente se aplica un Formulario de seguimiento (similar a una hoja de ruta) que

permite y facilita encontrar a los individuos entre una ola y otra.

Los 5 instrumentos que se aplican son:

» Formulario de Seguimiento: A través de este formulario, se busca conocer la
composicion de los hogares y recabar informacion de contacto que sea de ayuda
para poder encontrar a las familias de la muestra en olas posteriores de la encuesta

panel. Este formulario es el primero que se aplica.

=  Cuestionario de Hogar: Con este cuestionario se busca medir variables relevantes
del hogar encuestado, tales como datos de la vivienda que habita el hogar,
patrimonio e ingresos del hogar. Este cuestionario debe ser respondido por el (la)
jefe (a) de hogar o su conyuge y sélo en casos excepcionales por otro miembro del

hogar mayor de 18 afos.

=  Cuestionario Individual: Este cuestionario recoge informacion de carécter

individual mediante una entrevista a cada miembro del hogar de 15 afios 0 mas.

=  Cuestionario Nifio(a): Este cuestionario busca recabar informacion de los
menores de 15 afios miembros del hogar. Para ello debe responderlo la madre, el

padre o el tutor del menor.
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Cuestionario Proxy: Este cuestionario es aquel que debe ser usado en caso de
imposibilidad de encontrar a un individuo mayor de 15 afios una vez agotado los
intentos de ubicarlo. Este cuestionario debe ser llenado por el conyuge o pariente

mayor de 18 afios, que sea miembro del hogar mas préximo al individuo por el cual

se debe preguntar.’

1.6.6 Ventajas y Desventajas del Estudio Panel de Caracterizacion

Socioecondmica Nacional

Ventajas:

Historias continuadas mucho mas largas sobre sucesos y transiciones que las que
se podrian reunir retrospectivamente en una sola entrevista.

Datos maés precisos de los que seria posible en una sola entrevista con recuerdos
retrospectivos.

Informacion sobre expectativas y alternativas que no estén afectadas por sucesos
y resultados posteriores.

Andlisis de estabilidad o inestabilidad en cuanto a caracteristicas

sociodemogréficas.

YMinisterio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen 2009,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/informe/Documento_Metodolo

gico_2009.pdf, pag. 7-8, 13.01.2014, 23.09 PM
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- Anélisis de caracteristicas en términos de tiempo de sucesos como son la
frecuencia, el momento y la duracion de estos.

- Andlisis de la naturaleza ordinal de los sucesos, lo cual sirve, para clarificar
problemas de causalidad.

- Con muestras representativas, son estudios utiles para identificar esquemas
tipicos de desarrollo y para identificar factores.

- Permiten identificar variaciones individuales a partir de registros longitudinales.

Desventajas:

- Condicionamiento de los paneles a la muestra objetivo.

- El desgaste de los paneles representativos

- Una muestra de una encuesta longitudinal puede adolecer de una baja tasa de
respuestaen comparacion con la de una encuesta transversal.

- El disefio de una encuesta longitudinal puede ser ajustado para mejorar la calidad
de las estimaciones transversales

- Son estudios que requieren mucho tiempo, resultando demasiado cuantiosos.

- Son estudios afectados inevitablemente por la mortalidad de la muestra, hecho
que ocasiona, en algunos casos, escasa representatividad.

- La repeticion de entrevistas ocasiona efectos indeseados como el efecto control o

efecto medicion.
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CAPITULO II

Descripcion de la empresa

2.1 Historia

La Universidad Alberto Hurtado (UAH), fue fundada por la Compafiia de Jesus en 1997
con el objetivo de aplicar los principios de la pedagogia ignaciana en el area de la
educacion superior y la investigacion al mas alto nivel, formando parte de una tradicién

universitaria de mas de 450 afios que esta extendida por el mundo en 202 instituciones™®.

La Universidad Alberto Hurtado (UAH), estd ubicada en calle Almirante Barroso
namero 37, comuna de Santiago, Region Metropolitana (RM), Chile.

Actualmente la Universidad ofrece 31 carreras de pregrado, 22 programas de magister y
cerca de 50 diplomados en el &mbito de las Humanidades y las Ciencias Sociales.
Cuenta también con un Doctorado en Sociologia, experiencia Unica en Chile. Todos los
programas apuntan a promover el progreso de la ciencia y el conocimiento por medio de

un espiritu abierto y critico, que permite un dialogo entre la fe y la cultura®®.

La docencia en la Universidad Alberto Hurtado no sélo aspira a desarrollar las

competencias necesarias para el exitoso desempefio profesional de sus estudiantes, sino

Byniversidad Alberto Hurtado, http://www.uahurtado.cl/universidad, 06.01.2014, 22.00 PM
Buniversidad Alberto Hurtado, http://www.uahurtado.cl/universidad, 06.01.2014, 22.00 PM
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gue ademas busca aproximarlos a un modo de encarar la vida y de relacionarse con Dios
y el mundo, lo que permite hablar del sello indeleble de la UAH.

Las altas demandas de calidad que se impone la institucion, se reflejan en la exigencia
de puntajes minimos para la admision de los alumnos; en la contratacion de acadéemicos
de planta con postgrados; en publicaciones e investigaciones; en el desarrollo de
programas de magister y doctorado; y en la existencia de indicadores permanentes de
evaluacion de la calidad docente, asi como en la constante actualizacion de las mallas

curriculares.?

Es por esto, que ha realizado importantes aportes al desarrollo de la investigacion y de la
intervencion en diferentes tematicas de interés publico, ya que tiene como uno de sus
principales objetivos elaborar estudios, investigaciones y experiencias de alta calidad
conceptual y metodoldgica y también contribuir a la politica publica a través de la

reflexion, asesoria e intervencion social orientados a los sectores mas vulnerables®.

Pyniversidad Alberto Hurtado, http://www.uahurtado.cl/universidad, 06.01.2014, 22.00 PM
Z'Universidad Alberto Hurtado, http://www.uahurtado.cl/universidad, 06.01.2014, 22.00 PM
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2.2 Observatorio Social

El Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado (OSUAH), es un centro de
estudios dependiente de la Facultad de Ciencias Sociales, que busca crear un espacio
interdisciplinario de exploracién e investigacion social que levante y proponga
informacion relevante para el desarrollo del pais y pueda aportar en forma concreta al
desarrollo de programas y politicas sociales, coherente con la mision de la

Universidad?.

De esta forma, busca integrar tanto a los académicos y alumnos de la universidad, como

también a las instituciones expertas en los temas investigados.

Asi, el Observatorio Social asume el desafio de generar datos y conocimiento de
excelencia, que permita aportar al mejoramiento del pais, participando como
protagonista en la observacion y reflexion de la sociedad, desde una légica cientifica, y
bajo una perspectiva normativa, que haga posible la produccién de un conocimiento de
calidad. Buscando consolidar un sustento empirico para el avance y el cambio en nuestro
pais, mejorando las condiciones de vida de los chilenos y chilenas, avanzando hacia una

sociedad mas justa en todos los ambitos.

220pservatorio Social, Universidad Alberto Hurtado, http://www.osuah.cl, 04.09.2013, 13.00 PM
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En este marco se han desarrollado relevantes estudios de caracter nacional, que han
alzado informacién cuantitativa y cualitativa de calidad, siendo uno de los aspectos de
mayor relevancia la excelente calidad de los datos, los niveles de rigurosidad y la
transparencia con que se presentan a la opinion publica chilena. EI OSUAH asume
irrestrictamente la postura que todo proceso de observacion de la realidad debe estar

abierto a la discusion y a la critica ciudadana.

Los temas de interés del OSUAH, se enmarcan en la diversidad de inequidades
observables en el contexto actual, entre ellas, las desigualdades sociales, culturales,
econdmicas, de género y residenciales. Estas materias de estudio se tematizan desde el
OSUAH, a través del uso de metodologias longitudinales y de corte transversal,
cualitativas y cuantitativas. De miradas tedrico-conceptuales coherentes con la alta

calidad académica y cientifico social de la UAH.

De esta forma, un aspecto que se vuelve muy importante en el quehacer del OSUAH es

el interés por generar buenas préacticas en las Ciencias Sociales.

El Observatorio Social ha tenido un explosivo crecimiento en el disefio y levantamiento
de encuestas sociales, y desarrollo de proyectos de investigacion en Chile. En efecto, en
sus seis afios de vida ha realizado méas de 70 proyectos y se ha destacado en los medios
especializados por la rapidez y seriedad de su trabajo. Condiciones clave para este

progreso han sido su insercion en la Universidad Alberto Hurtado y el gran apoyo
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institucional de ésta. Asimismo, el OSUAH se ha podido constituir a partir de la

experiencia de mas de 40 afios del CIDE e ILADES en investigacion social.
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Mision

El OSUAH es un centro de estudios dependiente de la Facultad de Ciencias Sociales,
que busca crear un espacio interdisciplinario de exploracién e investigacion social que
levante y proponga informacidn relevante para el desarrollo del pais y pueda aportar en
forma concreta al desarrollo de programas y politicas sociales, coherente con la misién

de la Universidad.

Vision

Asegurar la permanencia del OSUAH en el corto y mediano plazo como institucion

protagonista en la generacién de informacién y reflexion en los temas sociales del pais.
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2.3 Descripcion del Observatorio Social

Proponer, desarrollar y ejecutar proyectos de investigacion social usando como
herramienta encuestas de alta calidad, respondiendo a las necesidades del pais y en

especial a los sectores méas vulnerables.

Implementar, desarrollar y difundir metodologias eficientes, por un lado, para el
levantamiento de encuestas que permitan el desarrollo de investigacién cuantitativa
confiable y por otro para desarrollar adecuados procesos de analisis de datos

cuantitativos provenientes del levantamiento de encuestas.

Implementar y desarrollar técnicas eficientes e innovadoras para fortalecer la fase de

procesamiento de datos en investigacion de encuestas, generando datos de alta calidad.

Mantener relaciones estrechas con distintas areas de investigacion social, contribuyendo

al desarrollo de estudios multidisciplinarios®.

Entre los proyectos realizados y actualmente en ejecucion, se destacan la Encuesta
CASEN 2009, la Encuesta Panel CASEN 2006, 2007, 2008, 2009 y la Encuesta Panel
CASEN Post Terremoto 2010, para Ministerio de Desarrollo Social (MDS); la Encuesta
Origen Destino Region Metropolitana, encargada por la Secretaria de Transportes
(SECTRA); la Encuesta Panel de Vivienda demandada por el Ministerio de Vivienda y

Urbanismo (MINVU); el Noveno Estudio Nacional de Drogas por la Consejo Nacional

Z0pservatorio Social, Universidad Alberto Hurtado, http://www.osuah.cl/objetivo_especifico.php?id=4,
04.09.2013, 13.15 PM
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para el Control de Estupefacientes (CONACE); la Encuesta Financiera de Hogares 2010

y la Encuesta Financiera de Hogares 2011, licitada por el Banco Central.

Con esto, entre 2009 y 2010, las encuestas de hogares mas grandes realizadas en el pais,
fueron ejecutadas por el OSUAH, constituyéndose asi en lider de aplicacion de
encuestas de hogares. En efecto, considerando la Encuesta CASEN 2009, Encuesta
Panel CASEN 2009, Encuesta Panel CASEN Post Terremoto 2010, Noveno Estudio
Nacional de Drogas y la Encuesta Panel de Vivienda, se van haber aplicado encuestas a

maés de 120.000 hogares.

En su quehacer, el OSUAH siempre ha perseguido los estdndares mas altos de los
estudios internacionales. Esto le ha llevado a establecer una estrecha relacion de
colaboracion con investigadores de los centros internacionales lideres en el tema. Un par
de ejemplos de ello, es el estrecho vinculo con los investigadores del Institute of Social
and Economic Research (ISER) de la Universidad de Essex, Inglaterra. Asimismo, a
finales del afio 2011, el Observatorio Social establecié una alianza estratégica con la
Corporacion RAND (Research and Development) de Estados Unidos, la cual se dedica a
realizar investigaciones y analisis en distintos paises alrededor del mundo. Por esta
razon, el OSUAH esta en una posicién privilegiada para acceder a las técnicas de la

frontera del conocimiento en metodologias de disefios muéstrales y ajustes estadisticos.
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Es de relevancia destacar la aproximacion multidisciplinaria del OSUAH a los distintos
temas de estudio. En efecto, sus profesionales de distintas disciplinas (particularmente
de la Economia y Sociologia) trabajan coordinadamente en proyectos de gran relevancia
para las politicas sociales del pais. Ademas, el OSUAH cuenta con un estrecho vinculo

con profesores de otros departamentos de la misma casa de estudios

2.4 Experiencia del Observatorio Social

El OSUAH ha desarrollado més de setenta proyectos de investigacion social. Estos
proyectos, algunos ya finalizados y otros en actual ejecucion, han sido desarrollados con
altos estandares de calidad, lo que ha sido recibido con gran satisfaccion por las
instituciones demandantes®.

(Véase anexos Proyectos mas importantes de encuestas sociales levantadas por el

Observatorio Social)

20pservatorio Social Universidad Alberto Hurtado, Curriculum Institucional
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2.5 Estructura Organizacional Observatorio Social

El observatorio social a lo largo de su vida, ha experimentado una serie de
trasformaciones con el fin de adecuar sus departamentos con los objetivos anuales con
los que trabaja. Por este motivo, en la basqueda de una nueva restructuracion, es que se

presenta la estructura organizacional del afio 2012 — 2013 de la siguiente forma:

Organigrama del Observatorio Social.

Director
Francisca Gallegos
Estafeta y
Secretaria
I : 1 | - 1
Area de Metodologia Area de Control de Area de Operaciones Area de de Comunicaciones
de Encuestas Proyectos ) y Desarrollo
José Joaquin Prieto Claudia Barraza sergioTorres Gustavo Villafranca
Supervision de Trabajo : . Equipode Validaciony
_ Equipode Trabajo de Codificacion
de Campo Campo 5
Eduardo Maureira Emilio Bravo
Equipode Equipo de Distribucion
Documentaciéony —L Materiales y TICS
Paradata Varinia Hernandez

Fuente: Curriculum InstitucionalObservatorio Social Universidad Alberto Hurtado
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CAPITULO III

Descripcion de las Funciones Realizadas

3.1 Trabajo Desarrollado

La funcion desempefiada fue la de Jefe Zonal de la Regién Metropolitana de la
“Encuesta Cuarta Ronda Panel Casen 2009”. Dentro de las principales actividades

realizadas se encuentran:

1. Supervisar, coordinar y evaluar el desempefio del personal a cargo (los
encuestadores) y asegurar el cumplimiento de las metas y actividades
establecidas para la zona en funcion de la planificacion del proyecto, emitiendo
un informe técnico de evaluacién al respecto.

2. Efectuar la rendicion de gastos implicados en el trabajo de terreno de la zona
asignada en el proyecto.

3. Realizar la validacién de:

3.1 Encuestas aplicadas por los encuestadores.
3.2 Actualizar el software para dicha validacion.
3.3 Actualizar la pagina web del proyecto con el resultado de cada encuesta.

4. Planificar, organizar y coordinar la asignacion de la muestra a los encuestadores,
registrando la asignacion en la pagina web del proyecto al momento de entregar

la muestra a cada encuestador.
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Dentro de las responsabilidades inherentes a las funciones de la jefatura zonal se
identifican dos areas de trabajo simultaneo: responsabilidades de gestion del trabajo de

campo Yy responsabilidades administrativas del trabajo de campo.

3.1.1 Responsabilidades de Gestion del Trabajo de Campo

1. Capacitar al equipo de encuestadores al comienzo del trabajo campo y durante el
mismo si fuese necesario.

2. Reuvision previa al levantamiento de informacién y asignacion de la muestra, de
todas las direcciones que me fueron asignadas, con el objetivo de minimizar los
errores por direcciones incompletas, incorrectas o repetidas.

3. Levantamiento de informacion de muestra reasignada de otras zonas.

4. Evaluacion en terreno a los profesionales a cargo del levantamiento de
informacidén, completando la pauta de evaluacion correspondiente.

5. Recepcioén del equipo central y distribucidn entre el equipo de profesionales a
cargo del levantamiento de informacion del material necesario para la aplicacion
de las encuestas asignadas.

6. Registrar el material recibido y supervisar el adecuado uso de éste, entregando
detalles de su utilizacién y posterior devolucion al término del trabajo de campo.

7. Sincronizacion y descarga de la PDA o Netbook, segln corresponda y revision

de la informacion levantada, con el objeto de detectar errores en el llenado.
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8. Actualizar en el sistema y en intranet con el resultado de cada encuesta (encuesta
completa, encuesta incompleta y razones de ello, encuestas no logradas y razones
de aquello) asignada.

9. Generacion de estrategias para obtener un mayor nivel de logro de encuestas.

10. Informar oportunamente al Supervisor Nacional o Regional de todos los
inconvenientes que experimenten los profesionales a cargo del levantamiento de

informacidn, con el objetivo de buscar soluciones a éstos.

3.1.2 Responsabilidades Administrativas del Trabajo de Campo

1. Distribuir a los profesionales a cargo del levantamiento de informacion,
1.1) el material necesario (entre ellos la disponibilidad de vehiculos, Agendas
electrénicas, y otros servicios pertinentes) para el levantamiento de encuestas.
1.2) el contrato de prestacion de servicios a honorarios y corroborar de que cada uno
sea firmado en tres copias antes de salir a terreno.
1.3) el Convenio de Entrega de PDAs, (en caso de que sea necesario) y corroborar
de que cada uno sea firmado en dos copias antes de salir a terreno.

2. Mantener contacto permanente con Municipalidades y otras instituciones locales si

fuese necesario para la busqueda de hogares y/o personas.
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3.2 Problemas Encontrados

De acuerdo a la préactica realizada se encuentran las siguientes problematicas a resolver,
vinculadas con el mejoramiento de los procesos de implementacion del trabajo de campo

del Estudio Panel CASEN.

1. Preparacion del trabajo de campo:

e Protocolo de Contacto y Sequimiento

Informacion incompleta con respecto a las direcciones de los entrevistados.

La poblacién no cuenta con informacién oficial con respecto al estudio. (No hubo
difusién masiva con respecto al estudio y la importancia de este).

Principalmente se ocupd una carta de presentacion indicando el objetivo del estudio,
sin embargo, no da la confianza suficiente para lograr un acercamiento al hogar
dificultando el desarrollo del levantamiento.

Las personas objetos del estudio no confiaban en que este fuera realmente Estudio del
Gobierno, pues las credenciales de identificacion de los encuestadores no contaban con
el logo del gobierno.

El objetivo del protocolo de seguimiento es levantar informacion a los miembros
originales de la muestra de la encuesta CASEN 2006 y sus siguientes olas (2007-2008-
2009), sin embargo, las personas no recordaban los estudios anteriores por lo que no

confiaban en él mismo.
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e Estrategia de Busqueda de Hogares Perdidos

El protocolo de contacto y seguimiento es sumamente dificultoso, debido a la movilidad
de los hogares o miembros de estos, debido a que son MOM, debe realizarse su
busqueda y lograr encuestarlos, sin embargo, la informacion de contacto disponible

muchas veces no permite esta accion.

2. Protocolo de Encuestaje:

e Manejo de Aspectos Basicos

De los encuestadores capacitados un porcentaje amplio no conocia los cuestionarios

aplicados en el estudio, ni habian participado de las olas anteriores.

e Manejo de Competencias Técnicas

Aquellas personas que deben realizar la labor de levantamiento de datos, es decir, los
encuestadores muchas veces no cumplian con las competencias minimas para realizar la
labor. Como nivel educativo, dominio de temas tratados en encuestas de caracterizacion

social, manejo de situaciones complejas, entre otros.
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e Manejo de Orientaciones para el Registro de Informacion sequn Tipo de

Cuestionario

I. Llenado de Formularios

Cumplir con el registro de datos de acuerdo a la informacidn requerida en cada

formulario.

Lograr que encuestadores completaran a cabalidad los formularios y en condiciones

Optimas en cuanto a la veracidad de la informacion

Il.  Incidencia en las Respuestas

La encuesta panel CASEN recoge datos cuantitativos, por tanto, el encuestador debe
limitarse solo a la explicacion de conceptos y no a interpretar las preguntas o a asumir

respuestas, a través de conversaciones con el entrevistado

I1l. Calidad del Llenado de los Cuestionarios

El flujo de la encuesta contiene preguntas con saltos importantes entre las mismas, por lo
que la manipulacion de los cuestionarios esta sujeta a constantes sesgos si la informacion

no es llenada de la forma correcta
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3. Supervision del Trabajo de Campo:

> Procesamiento de Datos

La automatizacion del llenado de la informacién a través de los formularios
(cuestionarios), no se encontraba en todos los niveles, especificamente, el formulario de
seguimiento debia ser ingresado de forma manual, retrasando el proceso de aprobacion
de encuestas completas. Principalmente por el orden y entendimiento de los estados de

visita completados por los encuestadores.

La plataforma disponible para el llenado de la informacion, en ocasiones no funcionaba
correctamente, lo que implicaba, demasiado tiempo de espera para su reparacion o

actualizacion.

> Validacion de datos

Las constantes fallas que afectaban a los equipos tecnoldgicos (PDA), no permitian la
correcta descarga de informacion, significando una pérdida de tiempo, en el proceso
para la validacion de encuestas y aprobacion de las estas, como un retraso en el pago de
los encuestadores, lo que afectaba la calidad de los datos, determinado por la falta de

compromiso por los encuestadores.

El software utilizado para la validacion de datos, no se encontro operativo al inicio del

trabajo de campo, esto afecto directamente en la aprobacion de encuestas segun la
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calidad necesaria, lo que derivo en un levantamiento de informacidn adicional, en casos

en los que la informacion no era coherente.

Estos problemas originaron la planeacion e implementacién de estrategias para mejorar
el levantamiento de trabajo de campo, con el fin de lograr las metas propuestas.
Vinculadas directamente con el termino del terreno en los tiempos determinados y la

calidad exigida.
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3.3 Soluciones y Acciones Propuestas

Con el fin de mejorar el proceso de levantamiento de datos, el protocolo de encuestaje y

supervision del trabajo de campo. Se propuso las siguientes acciones:

1. Preparacion del trabajo de campo:

> Protocolo de contacto v sequimiento

> Estrateqgia de busqueda de hogares perdidos

Con la finalidad de mejorar el protocolo de seguimiento y contacto, se realizd una
capacitacion especial poniendo énfasis en este punto, asi poder aclarar dudas y

reincorporar los conceptos y procedimientos el plan de seguimiento de personas.

También, se realizo la revision completa de los formularios de seguimiento de las olas
anteriores, con la finalidad de rescatar la mayor informacién posible con respecto a los
hogares y los individuos.

Se contratd un servicio de automdvil, con una persona especialista en encuestas sociales
y en seguimiento de personas, para poder recoger la maxima informacion con respecto a
las personas no encontradas.

Utilizacion de paginas de internet como: “www.blancas.cl” o www.amarillas.cl para la

busqueda de miembros originales de la muestra.
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Se propuso una pauta de supervision a encuestadores, a través de esta, que pretendia

identificar los principales problemas de contacto de parte del encuestador
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.Pauta de Supervisién a Encuestadores

Estimado Jefe de Zona, la siguiente pauta de supervision, es para que usted realice una
evaluacion del trabajo del encuestador en forma generalizada. Se debe aplicar las instrucciones

que a continuacion se presentan.

Nombre del Encuestador RUT Fecha de Supervision

Direccion Supervisada

Asigne una nota al encuestador del 1 al 7, favor no utilizar decimales.

Levantamiento de informacion El
1. ¢El encuestador completa el formulario de seguimiento en cada uno de los hogares
visitados?
2. ¢El encuestador saluda cordialmente utilizando un fraseo correcto?
3. ¢El encuestador utiliza siempre su credencial de identificacion?
4.  ¢El encuestador explica al entrevistado el objetivo del estudio?
5. ¢El encuestador utiliza carta de presentacion que corresponde?
6. ¢El encuestador realiza la encuesta en el tiempo estimado?
7. ¢El encuestador agradece la participacion al encuestado?
Presentacion El
1. ¢Elencuestador cuenta con una presentacion personal adecuada en los hogares
asignados?
Materiales El
1. ¢El encuestador maneja en orden la hoja de seguimiento?
2. ¢El encuestador tiene dominio de los cuestionarios?
3. ¢El encuestador tiene dominio de la PDA?
Observaciones:

Promedio

7 = Muy Bueno.
6 = Bueno.

4 a 5 = Suficiente.
1 a 3 = Deficiente.
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2. Protocolo de Encuestaje:

> Manejo de Aspectos Basicos

> Manejo de Competencias Técnicas

> Manejo de Orientaciones para el Registro de Informacidn segun Tipo de

Cuestionario

El principal problema del levantamiento de informacion de cualquier proyecto de
investigacion, es la idoneidad de los responsables de este proceso. Por lo que se present6
un perfil de cargo de Encuestador, que se refiere a los requerimientos y caracteristicas

tanto personales como técnicas que debe poseer un encuestador.
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IDENTIFICACION DEL CARGO:

PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

ENCUESTADOR/A

DESCRIPCION DEL CARGO:

PERFIL DEL CARGO:

Educaciéon Media Completa.

Experiencia: En encuestas sociales o Cargos similarespara
comprender los procedimientos para el desarrollo del
trabajo de campo.

Capacidad para expresarse de forma educada tanto
verbal como escrita:Capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva
Tener alto sentido de responsabilidad: Para cumplir
eficientemente con sus tareas

Capacidad de trabajo en equipo: Capacidad de trabajar
con otros para conseguir metas comunes.

Capacidad de trabajo bajo presion: Capacidad para
responder y trabajar con alto desempefio en situaciones
de mucha exigencia

Sociable: Facilidad para entablar relaciones con otras
personas

Saludable: Tener un estado de salud compatible con las
actividades a desarrollar

Manejo computacional nivel usuario: Word, Excel, Power
Point, Internet.

FUNCIONES:

Asistir a la jornada de capacitacion y participar en forma
activa.

debe dominar el manual de encuestador, el cuestionario y
los conceptos claves.

Llevar siempre consigo, durante el trabajo de campo, los
documentos vy distintivos que lo acreditan como
encuestador(a).

Solicitar la informacidon a la persona entrevistada en
forma cortés.

Leer a cada entrevistado(a) la “carta de presentacion del
estudio”

Realizar la entrevista Unicamente a aquellas personas que
aceptan ser entrevistadas.

Aplicar el cuestionario en forma completa.
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e Corregir o completar informacion, entrevistando de
nuevo a la persona informante las veces que sea
necesario.

e Realizar las entrevistas mediante visitas personales vy
aplicar correctamente el cuestionario.

e Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para
aplicar las encuestas a las horas que indiquen las personas
a ser entrevistadas; asi como también, estar disponible
todo el tiempo que sea requerido para la realizacién de la
encuesta.

e Mantener una conducta adecuada durante todo el trabajo
de campo y especialmente durante la entrevista.

e Velar por la integridad del material recibido para realizar
el trabajo.

e Mantener relaciones respetuosas con el equipo de
trabajo de supervisores, encuestadores y coordinadores.

e aclarar las dudas del entrevistado (apegandose siempre a
los criterios establecidos en la capacitacién y el manual de
encuestador)

e Completar correctamente los documentos asociados al
levantamiento de informacion.

e Asistir al menos dos veces a la semana a la oficina con su
supervisor.

Luego de identificar a las personas idoneas para cumplir las funciones de encuestador, se
procedio a realizar capacitaciones constantes, con el objetivo de asegurar el completo
entendimiento del estudio, de los formularios y el protocolo de levantamiento de datos.
Con este procedimiento aseguramos contar con los mejores encuestadores para el

levantamiento de informacion.
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3. Supervision del Trabajo de Campo:

> Procesamiento de Datos

> Validacion de Datos

Cada formulario de seguimiento o cuestionario incompleto o no aprobado por el Jefe de
Zona debia ser corregido por el encuestador, de forma presencial en el hogar en el que
fue obtenida la informacion, de esta forma, se adelantaba el proceso de validacion de
datos minimizando los errores en el llenado de la informacion, una vez validada la
encuesta a través del software destinado para ello se procedia al pago de las encuestas.
Esta forma de trabajo fue altamente ventajosa, pues logro mejorar la calidad de los datos

y los tiempos entre validacion y pago disminuyeron.

El mejoramiento continuo de los programas informéticos, no puede ser llevado a cabo,
sin una rutina de ensayo Yy error. Por lo que se propuso realizar este este procedimiento a
través, de informacion real y cumpliendo con todo el procedimiento que implicaba. De

esta forma se fue adaptando el sistema hasta lograr funcionar con total empleabilidad.
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Ademas de las acciones planteadas anteriormente, se propusieron dos mejoras destinadas

al mejoramiento del trabajo de campo:

1. Supervisar al equipo de levantamiento a través del mejoramiento de la pauta de

evaluacion.

Se propuso un mejoramiento de la pauta de evaluacion de desempefio disponible, que
permitio llevar a cabo una evaluacién constante al equipo, logrando identificar las
falencias de los encuestadores, corrigiéndolas de forma inmediata mejorando los
resultados del levantamiento de datos.

El mejoramiento de la pauta de evaluacion de desempefio, identifico el trabajo del

encuestador y su idoneidad para trabajar en estudios sociales.
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Mejoramiento De Evaluacién De Desempefio A Encuestadores.

Evaluacidn de desempefio para Encuestadores

Nombre del Encuestador(a): RUT: Fono: Fecha:
Encuesta: Centro Costo: Jefe de Zona (Evaluador): Rut:
Evaluacién de Desempefio. Marque para cada ltem con éstos codigos
Notable Competente Necesita Insatisfactorio
Mejoramiento
4 3 2 1
1. Puntualidad, responsabilidad y ética 4. Disposicion al trabajo
a. Recibey entrega el trabajo en el dia y a la hora acordada con su a.  Recibe sin reparos, el trabajo propuesto por el jefe de Zona 'y
jefe de Zona. realiza el trabajo completo en cada segmento

b. Tiene disposicidn a trabajar con cualquier jefe de Zona

b. Informa oportunamente al jefe de Zona en caso de cualquier

inconveniente que lo atrase o que le impida realizar su trabajo

c. Realiza su trabajo honestamente .
J 5. Comentario favorable

2. Comprension de instrucciones

a. Sigue la estructura légica de los formularios. 6. Comentario desfavorable

b. Es capaz de entender los conceptos, y las instrucciones dadas para
realizar su trabajo.

3. Calidad del trabajo

7. Numero de encuestas realizadas en el proyecto

a. Entrega el trabajo en forma satisfactoria, es decir, las encuestas Registre el nimero de encuestas satisfactoriamente hechas por el N°
son entregadas con la identificacion y todas las respuestas encuestador en este Proyecto

registradas correctamente en el formulario.

b. Se hace cargo de los errores que puedan tener sus encuestas y los 8. Proyeccién como Encuestador (Marque con una X la alternativa

soluciona que considere adecuada)
c. Tiene capacidad para redactar y sintetizar respuestas a preguntas a. Recomendaria a esta persona para trabajar como encuestador en
abiertas otros proyectos sociales
d. Resuelve adecuadamente situaciones imprevistas en terreno b. No recomendaria a esta persona para trabajar como encuestador en
otros proyectos
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2. Revision Total de la Muestra haciendo Coherente la Informacién de

Composicion de los Hogares con las Olas Anteriores

Las constantes diferencias arrojadas por el software utilizado para la validacion de datos
en relacion a los individuos encuestados y aquellos descritos en el formulario de
seguimiento, derivo en la revision total de la muestra en funcién de la composicion de
los hogares con las olas anteriores, haciendo coherente la informacion en cuanto a

individuos registrados hubieran.
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3.4 Descripcion de los resultados

Las mejoras continuas desarrolladas a cualquier proceso, estan destinadas al
fortalecimiento de los protocolos de procedimientos, por consiguiente al logro exitoso de

los objetivos y metas, apuntando siempre a la calidad exigida.

Las gestiones y acciones propuestas fueron emprendidas con el fin de mejorar el
levantamiento del trabajo de campo, siendo este el proceso mas complejo de la
investigacion, debido al manejo primario de los datos, fuente de toda la informacion

estadistica entregada para el mejoramiento de las politicas publicas.

Los resultados obtenidos a las acciones propuestas fueron exitosos, pues determinaron el

cumplimiento de las metas propuestas.

La sede asignada, fue la primera a nivel nacional (la muestra estaba distribuida entre las
quince regiones del pais) en terminar el trabajo de campo. Cumpliendo con la cantidad
de hogares asignados para su levantamiento (respetando la tasa de tolerancia de no

respuesta y hogares no encontrados).

Permitid entregar la base de datos cuadrada (respecto al formulario de seguimiento y los

miembros de los hogares encuestados).
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La validacion de la base de datos oportuna, entregando informacion coherente,

consistente y de calidad.

La pauta de evaluacion de encuestadores permitio fortalecer el trabajo de cada
encuestador y obtener mayores tasas de respuesta, pues se focalizaron los resultados en
el protocolo de contacto y entrada a los hogares dando mayor confianza a los individuos
a contestar el estudio. Esto fue posible mediante la capacitacién constante al equipo,

para el logro de este procedimiento.

El mejoramiento de la pauta de evaluacion de desempefio, permitié la generacion de

equipos de trabajo calificados para la labor a desempefar.

La generacion de pautas de evaluacion y mejoramientos de la evaluacion de desempefio
determind la obtencion de profesionales del encuestaje méas calificados y competentes.

Quienes formaron parte del equipo permanente de trabajo de campo.

Al termind de la sede asignada, se promueve al cargo de Supervisor Nacional, con la

funcién de viajar a regiones para solucionar problemas y cerrar las sedes faltantes.

Por el buen desempefio obtenido en las funciones encomendadas. Se contrato al
practicante como profesional asociado al Observatorio Social, desarrollando las

funciones de “Encargado de Validacién y Cuadratura” de la encuesta Panel CASEN y
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posteriormente para realizar la revision de las inconsistencias entre las olas de la

encuesta Panel CASEN.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

En el planteamiento de la utilidad de la informacion entregada por las encuestas
longitudinales Panel, (para su utilizacion en los negocios internacionales) se toma como
principal ventaja los datos obtenidos que tienen relacion con el desarrollo econémico y

social del pais, ademas de su uso para el mejoramiento de las politicas publicas.

La informacion entregada por el estudio Panel Casen en relacion con su utilizacion en

los negocios internacionales, podemos encontrar tres tipos de indicadores relevantes:

1.  Cambios en la Estructura Socioeconémica de los individuos y los hogares.
2.  Cambios en la Caracterizacion Demogréafica de la poblacién.

3. Cambios en la Movilidad Laboral.

Este estudio pretende dar a conocer la relevancia de la informacion levantada por el
estudio Panel CASEN, como se comentd anteriormente, para su utilizacion en los
negocios internacionales, por lo cual se desarrollaran los tres tipos de indicadores

mencionados.
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4.1.1 Cambios en la Estructura Socioecondmica de los Individuos y los

Hogares.

La construccidn de la estructura socioecondmica, viene dada desde los inicios de la
vida en comunidad, dando a cada individuo un rol en la sociedad y una jerarquia
que debia respetar. Al correr de los afios fueron dando forma a lo que hoy

conocemos como estrato social.

Los estudios longitudinales panel (como lo es la encuesta Panel CASEN), al mostrar una
pelicula de la realidad social, entregan informacion fiable conforme a los cambios
generados en la poblacion, permitiendo tener un mayor conocimiento, respecto de datos
como: la evolucién educativa tanto de los individuos, como de los hogares que estos

componen y aquellos cambios generados por el nivel de ingresos.

La caracterizacién socioeconémica que se logra a través del estudio PANEL CASEN de
los hogares chilenos, permite al Estado, poder elaborar mejores propuestas para la
creacion de Politicas Publicas, orientado a las necesidades de la poblacion en términos
de proteccion social y disminucion de las desigualdades en la distribucion de los

ingresos.

Para la empresa privada, esta informacion se torna relevante, ya que, identifica de forma

inmediata, los grupos de interés a los cuales estan dirigidos sus programas,
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diferenciando de forma préactica a los posibles consumidores a través de los segmentos
generados por la estratificacion socioeconémica, ademas de entender la dindmica de los

cambios a los que estan expuestos y como reaccionan ante ellos.

Esta informacion permite tomar decisiones correctas frente a los procesos ciclicos de la
economia. Focalizando los esfuerzos de marketing en concordancia a la realidad social,
logrando ayudar a las empresas a comprender patrones de consumo y estimar la

demanda potencial de sus productos y/o servicios.

La informacion obtenida a través de la estratificacion socioecondémica, entrega de forma
inmediata variables relevantes al momento de tomar una decision economica, tales

como:

1. Nivel educativo e instituciones de Egreso:

- Educacion Preescolar o Educacion Parvularia.
- Programa Especial Infantil.

- Sala Cuna.

- Jardin Infantil.

- Preparatoria (Sistema Antiguo).

- Educacion Baésica.

- Educacion Especial (Diferencial).
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Humanidades (Sistema Antiguo).

Educacion Media Cientifico-Humanista.

Técnica, Comercial, Industrial O Normalista (Sistema Antiguo).
Educacion Media Técnico Profesional.

Centro De Formacion Técnica Completo (Con Titulo).
Centro De Formacion Tecnica Incompleto (Sin Titulo).
Instituto Profesional Completo (Con Titulo).

Instituto Profesional Incompleto (Sin Titulo).
Educacion Universitaria Completa (Con Titulo).
Educacion Universitaria Incompleta (Sin Titulo).
Universitaria De Postgrado

Ninguno

2. Ocupacion:

Patron o Empleador

Trabajador por cuenta propia.

Empleado del sector publico.

Empleado u obrero de empresas publicas.
Empleado u obrero de empresas privadas.
Servicio doméstico puertas afuera.

Servicio doméstico puertas adentro.
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- Familiar no remunerado.
- FF.AA.y del orden.

- Estudiantes.

- Jubilados.

- Duefio de casa.

- Cesantes.

- Desocupados.

3. Nivel de Ingresos y Poder Adquisitivo:
El ingreso es la suma de todos los ingresos aportados por los individuos que componen
un hogar, tanto en efectivo como en especies. Deduciendo los gastos generados por
impuestos, contribuciones y prevision social (Salud y Fondos de pensiones), se obtiene
el nivel de ingresos disponibles de hogar, lo que genera o se entiende como ingresos
disponibles. Identificando estos ingresos, los hogares pueden determinar el real poder de

compra que poseen y pueden gastar.

4. Hobbies e intereses:
Todas aquellas actividades realizadas por los individuos con el fin de abstraerse de las
labores correspondientes al trabajo, generando entretencion y placer en su realizacion,

tales como: la lectura, los deportes, las artes, la musica, entre otros.
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5. Tenencia de bienes:

La posesion de bienes se agrupa en>:

- Higiénicos: Refrigerador y la Lavadora.(no discriminan para clasificar los
grupos)

- Altamente Discriminantes: secadora de ropa, congelador, calefaccion central
y lavavajillas.

- Exclusivos y de Lujo: Segunda vivienda, cuenta corriente, isapre, viaje al
extranjero, servicio doméstico.(permiten clasificar al ABC1)

- Tecnologia Base: Computador, conexiéon a TV cable, Conexion a

internet.(también permiten discriminar segmentos)

6. Nivel de Satisfaccion de cada Grupo:
La satisfaccion, es la respuesta a las propuestas ofrecidas que generan un valor mayor
frente a otros ofrecimientos, por lo que se estd dispuesto a ceder o pagar, con el fin de
obtener este beneficio. Es util conocer el grado de satisfaccion de los clientes frente a
distintos productos o servicios, con el fin de mejorar los programas de fidelizacion o

crear mecanismos de satisfaccion.

% Asociacion de Investigadores de Mercado, Informe actualizacién grupos socioeconémicos, junio 2013,
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: KpVB8K05J8 AJ:www.iab.cl/wp-
content/themes/| AB/download.php%3Farchivo%3D13360%257 Cresumenejecgse2013.pdf+&cd=1&hl=es
&ct=clnk&gl=cl, 20.02.2014, 23.31 PM
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4.1.2 Cambios en la Caracterizacién Demografica de la Poblacion

La Unién Internacional para el Estudio Cientifico de la Poblacién, define
Demografia como: “La ciencia que tiene por objeto el estudio de la poblacion
humana, ocupandose de su dimensidn, estructura, evolucion y caracteres generales,

principalmente, desde un punto de vista cuantitativo”?.

La demografia se divide en dos objetos de estudio: Demografia Estatica y

Demografia Dinamica.

» Demografia Estatica: Estudio de la demografia en un punto

determinado del tiempo. Las variables vinculantes se refieren a:

- Dimensién: Entrega informacion correspondiente a la cantidad de
habitantes de un territorio.

- Territorio: Corresponde al lugar de residencia de la poblacion,
nacion, region, ciudad, provincia.

- Estructura: Corresponde a informacion cuantitativa de la poblacion,
tales como edad, sexo, estado civil, lengua, nivel educacional y nivel

socioecondmico.

% Instituto Nacional de Estadisticas, Poblacién Y Sociedad, Aspectos Demograficos,
http://www.ine.cl/canales/chile estadistico/demografia_y vitales/demografia/pdf/poblacion _sociedad ene
ro09.pdf, 21.02.2014, 00.35 AM
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» Demografia Dindmica: Estudio de la demografia desde el punto de vista
evolutivo de la poblacién. Las variables vinculantes se refieren a:
- Natalidad: Numero de nacimientos ocurridos en un area geografica
en un periodo determinado.
- Mortalidad: NUmero de defunciones ocurridas en un area geografica
en un periodo determinado.
- Migracién: Movimiento de poblacion que cruza un limite geogréafico

definido, implicando un cambio de residencia habitual

La caracterizacion demogréfica de la poblacion, contribuye importantemente en el
disefio y planificacién de politicas publicas orientadas al desarrollo de la poblacion
en su conjunto. Dada la informacién que entrega frente a los cambios desarrollados
por la sociedad, promoviendo la descentralizacion y dando un auge econémico y
social a la poblacion, orientando los esfuerzos en la reduccion de las desigualdades

sociales.

La evolucion de los patrones demograficos, es una variable tremendamente
importante al momento de tomar decisiones de negocios e inversion por parte de las
empresas. Con la informacién levantada por estudios longitudinales de tipo panel,
se da a conocer claramente el mapa demografico y socioeconémico en el que se
encuentra determinado pais, region o ciudad. Reconociéndolo como una opcion
viable para la introduccion de bienes, servicios y capitales de inversion.
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Para los expertos de marketing de las compaiiias, la segmentacion demografica es
uno de los primeros filtros al momento de identificar los segmentos que se
abordaran en la introduccion de bienes y servicios. Por lo tanto, tener esta

informacién de fuentes confiables, determina el éxito de la segmentacion.

La poblacion mundial conforme con los avances en materias tecnoldgicas, sociales
y econémicas va experimentando cambios en su orden y estructura, lo que implica
que las compafiias deban estar atentas e informadas respecto de estos cambios y sus
consecuencias. Existen diversas fuentes disponibles para obtener esta informacion,
tales como: los censos de poblacion, los datos entregados por las oficinas
gubernamentales (para el caso chileno existe el Registro civil e identificacion) y la
informacién estadistica: (levantada a través de estudios de campo, utilizando
muestras representativas de la poblacion, para identificar estas variables
demogréficas). Sin embargo, no muestran mas que una realidad en un momento
determinado, por lo que la utilizacion de esta informacién levantada por
metodologias longitudinales de tipo panel, permite conocer los cambios en materia

demogréfica y las razones que los involucran.

Con la utilizacion de esta informacion, las compafiias estdn mejor preparadas para

planear, coordinar y efectuar los planes de marketing adecuados para enfrentar los

mercados y segmentos objetivos, haciendo sostenible a largo plazo su éxito.
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4.1.3 Cambios en la Movilidad Laboral

La movilidad laboral, se refiere al cambio en la situacién ocupacional de los individuos
de una sociedad en distintos periodos de tiempo, entrando o saliendo del mercado
laboral o bien cambiando las caracteristicas ocupacionales, dependiendo de los ciclos de

vida que afectan a las personas tanto de formas individuales como a nivel de los hogares.

Esta movilidad laboral, se ve afectada por situaciones, tales como: renuncias voluntarias,

despidos, cambios en las remuneraciones, mayores ofertas laborales, entre otras.

El crecimiento y dotacion de profesionales, ha hecho de esta oferta una mayor movilidad
laboral y por consiguiente una constante fuga de cerebros, orientada al crecimiento
profesional y una mayor demanda por aquellas personas que poseen conocimientos mas

acabados.

La especializacion de la mano de obra (producida por la capacitacion constante de la
fuerza del trabajo), genera una mayor movilidad laboral, debido a la busqueda de

mejores salarios.

El sistematico desarrollo de los niveles de produccion, genera indiscutiblemente la
necesidad de poseer mano de obra mas calificada, desarrollando niveles de movilidad
importantes en la sociedad.
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El estudio longitudinal de tipo panel, entrega informacion clave para el desarrollo de
politicas pablicas, destinadas a la mejora continua de la especializacion de la mano de
obra y a la orientacion de una educacion de calidad, destinada al desarrollo econémico y

social del pais.

En un mundo cada vez mas globalizado y orientado al desarrollo econémico y social,
las empresas necesitan poseer esta informacion relevante, para la toma de decisiones
econdmicas, de negocios e inversion. Los estudios longitudinales de tipo panel, entregan

esta informacion con respecto a la movilidad laboral de la sociedad.

De esta forma, las compafiias estan mejor preparadas con respecto de la realidad laboral
de la poblacion, permitiendo planear y estructurar las mejores estrategias de penetracién
de mercados, pues, conocen previamente de acuerdo a las segmentaciones ya realizadas
las mejores opciones para cada grupo. Obteniendo los niveles de ocupacion y movilidad

de estos, podran resolver las posibilidades de ingresos de la poblacion.

En el ambito de la inversidn y los negocios, la intensificacion de estas como resultados
de las politicas econdmicas desarrolladas por el pais, ademas de la informacién
macroecondmica, como la estabilidad politica, control de la inflacion y politicas tanto
monetarias como fiscales, han dado origen a un incremento de la inversiéon tanto
nacional como extranjera. Originando mayor empleabilidad, por lo que se generan mas

puestos de trabajo y un incremento en la movilidad laboral de la poblacién.
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Los estudios longitudinales de tipo panel, permiten explicar los vinculos que mantienen
las personas con el mercado del trabajo y cdmo estos responden en funcion de la
estabilidad y duracion de los empleos, entregando informacion de las caracteristicas de

los individuos frente al trabajo.

Generalmente las decisiones acerca de (A Dénde?, ;Cuando?, ;A Quién? Y ;COmo?,
para abordar el ingreso ha determinado mercado internacional, vienen dadas a travées de
informacidn oficial ofrecida por los paises, como también por informacién levantada por
estudios metodologicos de corte transversal, es decir, informacion obtenida mediante

una muestra representativa de la poblacion en un momento especifico del tiempo.

La encuesta Panel de Caracterizacion Socioecondmica Nacional, (Panel CASEN), es un
estudio longitudinal de tipo panel, realizado en Chile, con el objetivo de “Entregar
informacién estadistica para el estudio y seguimiento a través del tiempo de las
condiciones socioecondémicas de los residentes del pais, que impacten directa o

indirectamente en su nivel de bienestar”?’.

Esta informacion tan relevante para el desarrollo econémico y social del pais, pretende
explicar y entender los procesos, las causas y los efectos que se producen en la

poblacién, medidas en variables de interés. Es un punto de referencia de real

Z"Ministerio de desarrollo social, Encuesta Panel Casen,
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/layout/doc/panelcasen/Metodologia Panel CASEN
2006-2009.pdf, pag. 11, 22.12.2012, 21.43 PM
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importancia, al momento de tomar decisiones econémicas, de negocios e inversion,

puesto que nos entrega la funcionalidad de la poblacion y los patrones en los que se rige.

Con lo expuesto anteriormente, se puede determinar la fiabilidad de esta informacion
para ser utilizada como punto de referencia por las empresas para la toma de decisiones

eficaces y eficientes, sosteniendo en el tiempo el éxito de los planes propuestos.

Por lo tanto el estudio Panel CASEN, debe dejar de considerarse como un método de
informacién para mejorar las politicas publicas en términos de proteccion social y
comenzar a considerarse como informacion relevante para el estudio social y
econdmico. Este ultimo punto, abarca todo lo relacionado con el crecimiento del pais en
términos de oportunidades para la toma de decisiones de negocios e inversion por parte

de las empresas.
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ANEXOS

PROYECTOS RELEVANTES DEL OBSERVATORIO SOCIAL.

Afo Nombre Encuesta Tipo Mandante N° De Encuestas Diserio N.IOdc.),
Instrumento | Aplicacion
Catastro de Personas en Ministerio de Lo Ajustado por
2011 Situacion de Calle Transversal Desarrollo Social 12225 individuos OSUAH PAPI
Encuesta Financiera de | Longitudinal Dado por
2011 Hogares 2011 y transversal Banco Central 4.000 hogares Contraparte PDA
2011 | Encuesta Origen Destino | ool SECTRA 18.000 hogares | D290PO" | ppa
Region Metropolitana Contraparte
g010 | Noveno Estudio Nacional | o\ ersal CONACE 17.000 Dadopor | o,
de Drogas contraparte
Segunda Encuesta sobre Disefiado por
2010 Acceso, Usos y Usuarios | Longitudinal SUBTEL 1.717 P PDA
. OSUAH
de Internet en Chile
2010 Encuesta Financiera  de Transversal Banco Central 2.000 hogares Dado por PDA
Hogares 2010 contraparte
Encuesta Panel CASEN - Dado por
2010 Post Terremoto 2010 Longitudinal MIDEPLAN 22.000 hogares Contraparte PAPI
Encuesta de
go0g | Céracterizacion Transversal |  MIDEPLAN 74.300 hogares | D29OPO | papy
Socioeconémica Nacional Contraparte
(CASEN) 2009
Encuesta Nacional
Trabaj I li . D
2009 rabajo, Salud y Calidad | o oreal MINSAL 9.720 trabajadores | D29°PO" | ppa
de vida de los y las Contraparte
trabajadores de Chile
Encuesta Panel CASEN N 7.000 hogares Ajustado por
2008 | 5006, 2007, 2008, 2009 | OnOitudinal | MIDEPLAN 1 o 30 individuos | OSUAH PDA
2008- Encuesta Panel - Ministerio de Disefiado por
. L | , . h PDA
2009 de Microempresas ongitudina Economia 3.000 hogares OSUAH
PAPI
2008- Encuesta Panel de I . Disefiado por
2009 Vivienda Longitudinal MINVU 5.100 viviendas OSUAH (traspaso a
PDA)
Encuesta Panel del
. L, - MIDEPLAN — D
2007 Sistema de Proteccién | Longitudinal . 9.777 hogares ado por PAPI
. . S Banco Mundial Contraparte
Social Chile Solidario
Encuesta Panel CASEN N 7500 hogares Ajustado por
2007 | 5006, 2007, 2008, 2009 | -ongitudinal | MIDEPLAN 1 o0 g1 individuos | osuaH | A
Fundacion para la
Encuesta Panel - Superacion de la Ajustado por
L | . h PAPI
20061 1996, 2001, 2006 ongitudina Pobrezay 3888 hogares OSUAH
MIDEPLAN
2008- Encuesta Nacional de L Disefiado por
2009 Salud Transversal MINSAL 5.058 individuos OSUAH PDA
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Encuesta sobre Acceso,

RM,
Antofagasta,

Usos y Usuarios de P Disefiado por
2008 Internet Banda Ancha en Valparal's?, SUBTEL 1.800 casos OSUAH PDA
. Concepcidn
Chile
Transversal
Disposicion a la
Integracion social urbana | 7 ciudades Disefiado por
2008 en ciudades de Chile Transversal MINVU 3601 hogares OSUAH PAPI
Diagnostico de la realidad Disefiado por
2008 de los jovenes de | Antofagasta INJUV 1.498 jovenes P PDA
OSUAH
Antofagasta
Disefio metodolégico vy
2008 aplicacién de la medicién Transversal Disefiado por
2009 |de satisfaccion e | " Cludades MOP 5000 casos oSUAH | AP
. . de Chile
usuarios de obras viales
Vivir en "campamentos":
¢Camino hacia la
vivienda formal y la
superacion de la pobreza, RM Disefiado por
2008 0 estrategia de | Transversal LILP 1.600 hogares OSUAH PAPI
localizacion para
enfrentar la
vulnerabilidad?”
Estudio Evaluacién de la Santiago,
puesta en marcha del | Valparaisoy 2.800 casos (dos  |Disefiado por
. . - INJUV L PAPI
2008 sistema Tarjeta Joven | Concepcion. U mediciones) OSUAH
2007 Transversal
Proyecto Kawax: Santiago,
gopg | !nnovaciones curriculares | Valparaiso y | o veo ysack | 500 académicos | D290PO" | papy
en programas de Ciencia | Concepcion. Contraparte
y Tecnologia Transversal
Estudio  Caracterizacion
social y fisico territorial .
2007 de tres barrios criticos RM MINVU 7.000 hogares Ajustado por PAPI
. .| Transversal OSUAH
(programa  Quiero mi
Barrio)
“Encuesta de trabajo y Nacional Consejo Asesor Ajustado por
2007 equidad” Transversal Presidencial 4.000 hogares OSUAH PDA
RM, SEGPRES: Medicién 1: 1.200
Encuesta de derechos Valparaiso y Ministerio £asos Ajustado por
i n n | L retari . PAPI
2007 cnud_ao_la OS, . ¢ 08 Concepcidn Secretaria Medicion 2: 1.200 OSUAH
servicios publicos General de la
Transversal . . casos
Presidencia
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Encuesta nacional de
hébitos de actividad fisica Nacional Ajustado por
2006 y (_jeport_e en la poblacion Transversal Chiledeportes 4.000 personas OSUAH PAPI
chilena igual o mayor a
18 afios
. . Santiago, .
Estudio Preferencias de Valbaraiso LILP (Lincoln Diseftado por
2006 Regulacion Urbana en P i y Institute of Land 1.044 casos p PAPI
: Concepcion. - OSUAH
Chile Policies)
Transversal
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