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CAPI'IVLO 1 

INTRQDUCCION 

Ante la creciente expansión experimentada por las 

empresas este último tiempo, con e l  consecuente 

aumento de sus actividade s y operaciones, que muchas 

vece s se ha traducido en la diversificación a otros 

rubros y la creación de sucursales y filiales y ante 

la impo sibilidad de los administradores de poder 

distribuir su tiempo en contro lar tan variada 

diversidad de actividade s de sus empre sas, estos han 

tomado conciencia de la necesidad de de le gar parte de 

sus funciones de contro l en una persona pro fesional 

altamente calificada que lo ase sore, que es el Auditor 

Interno . 

En consecuencia, la actividad pro fesional de l 

auditor interno se ha visto fuertemente forta lecida 

este último tiempo, con la creación de c ada vez más 

unidades de Auditoría Interna en las empresas que se 

han expandido o simp lemente han tomado c onciencia de 

la necesidad de contar con una unidad ase sora 

independiente dentro de la or ganización, que ase sore 

al administrador en la evaluación de los· contro l e s  y 

de las operaciones, para asi e l los dedicar su tiempo a 
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la administración . 

Pero este aumento de unidades de aud itor í a  

interna en las organizaciones da origen a un e lemento 

que no se ha considerado su importancia , que e s  l a  

relación de ésto s con l o e  auditores externos. S i  bien 

este tema se encuentra en las normas de auditoría es 

poca la información que hay al respecto y no se ha 

analizado en deta l le .  

E l  presente trabajo no pretende hacerlo , 

pues creo hay personas con más autoridad pro fesiona l 

que deben abordarlo . Esta investigación tiene por 

objetivo exponer y ana lizar la poca información que 

hay a l  respecto, dando cuando es po sib le mi opinión 

personal basada en los conocimientos adquirido s 

durante el transcurso de mi carrera . 

Para este objetivo, en el Capítu lo 2 de este 

trabajo damo s un marco conceptual nec es ario para 

abordar el tema. Primero decimo s el porque de l a  

necesidad de este marco conceptual previo y en qué 

consiste . Luego, empezamos a des cribir este marco , 

dando una breve reseña histórica de la auditoría para 

pro seguir con una definición general de el la como 

introducción . A continuación entregamo s do s tipo s d e  

c lasificaciones y sus fundamento s. Po sterio rmente 

entregamo s las 

son las que 

definiciones de cuatro auditorías que 

las no s interesan, siguiendo 
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clasificaciones entregadas, hacemos un breve análisis 

de las definiciones. Seguimos con un cuadro 

comparativo que analiza loe elementos de auditoría 

interna y externa. Terminamos este capítulo con el 

control interno, su definición, objetivos y elementos 

y su importancia en la relación. 

El Capítulo 3 es uno de loe mas importantes, 

pues en él abordamos la relación entre auditoría 

interna y externa. Primero analizamos la necesidad de 

esta relación y como nace, hablando de la necesidad 

del auditor externo de evaluar el control interno. A 

continuación citamos y analizamos lo que dicen las 

Normas de Auditoría tanto de auditoría interna y 

externa, destacando la importancia de la auditoría 

interna en la evaluación del control interno que debe 

hacer el auditor externo. Seguimos analizando la 

necesidad de coordinar esta relación 

establece ésta. Posteriormente hablamos 

y como se 

de como ésta 

coordinación se traduce en una cooperación mutua. 

Terminamos este capítulo analizando las formas de 

cooperación. 

En el Capítulo 4 hacemos un análisis de la 

relación y sacamos algunas conclusiones. Primero 

analizamos esta relación entre auditoría interna y 

externa. Posteriormente concluimos en las ventajas de 

ella, tanto para la auditoría interna y externa. 
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Terminamos este capitulo destacando la importancia de 

ésta . 

Finalizamos este trabaj o con e l  Capitulo 5 
donde establecemos las 

destacando la importanc ia de 

interna , lo importante de 

externo para la unidad de 

importanc ia de esta últ ima 

consecuentes bene f ic ios . 

conclus iones finales , 

la unidad de auditor ia 

la confianza 

auditoria 

de l auditor 

interna y la 

para la empresa y sus 
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CAPITULO 2 

AUPITORIA INTERNA Y 

2.1. GRNRRALIDADBS 

El tema del presente trabajo es analizar las 

"Relaciones entre la Auditoría Interna y Externa", 

tratando de ubicarnos en la posición del auditor 

interno, situándonos en su perspectiva dentro de una 

organización. Pero para ello es necesario ponernos de 

acuerdo en que entendemos por Auditoría Interna, su 

definición y concepto, las normas y principios por los 

cuales se rige su acción profesional, y cuál es BU 

ámbito de acción dentro de la auditoría en general. 

Para poder establecer esta relación, también debemos 

saber que ea la Auditoría Externa, BU concepto y 

definición, sus normas y principios, su ámbito de 

acción. Y lo más importante, que tienen de común y 

cuales son las diferencias de ambas. 

Para ello daremos el concepto y las definiciones 

de aceptación 

analizaremos 

general para cada una de ellas y 

brevemente los elementos de estas 

definiciones. También las de otros tipos de auditorías 

que se vinculan o relacionan con ellas, especialmente 

la Auditoría de Estados Financieros y la Auditoría 

Operativa. 
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Debemos saber que las diferencias y s imi l itudes 

de las dos auditorias se derivan de una c lasificac ión 

que se fundamenta en la dependenc ia del suj eto 

(aud itor) . E l  ámbito de acc ión nos l leva a otra 

clasi ficac ión muy importante que se basa en la 

naturaleza de l obj eto a auditar y que oreo es 

necesario ana l izar para establecer un marco conceptual 

general. 

Pero hay otro punto muy importante para 

poder entender la re lación en estudio , que es Control 

Interno . Este es un e lemento fundamental en esta 

relac ión , y por lo tanto debemos también saber que 

entendemos por control interno y cuales son sus 

elementos . Para e l lo daremos una breve mirada a su 

concepto , definic ión y e lementos . 
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Antes de entregar una definición general de 

Auditoría haremos una breve resefia histórica de ella. 

Historia y Desarrollo de la Auditoría 

Existe la evidencia de que alguna especie de 

auditoría se practicó en tiempos remotos. El hecho de 

que los soberanos exigieran el mantenimiento de las 

cuentas de su residencia por dos escribanos 

independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas 

algunas medidas para evitar desfalcos en dichas 

cuentas. A medida que se desarrolló el comercio, 

surgió la necesidad de las revisiones independientes 

para asegurarse de la adecuación y fiabilidad de los 

registros mantenidos en varias empresas comerciales. 

La auditoría como profesión fue reconocida por primera 

vez bajo la ley Británica de Sociedades Anónimas de 

1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el 

metódico y período de mandato de la ley: "Un sistema 

normalizado de contabilidad era deseable para una 

adecuada información y para la prevención del fraude". 

También reconocía una aceptación general de la 

necesidad de efectuar una revisión independiente de 

las cuentas de las pequeñas y grandes empresas ". Desde 
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1862 hasta 190 5 ,  la profesión de la auditoria creció Y 

floreció en Inglaterra, y se introdujo en loe Estados 

Unidos hacia 190 0. En Inglaterra se siguió haciendo 

hincapié en cuanto a la detección del fraude, pero la 

auditoria en los Estados Unidos tomó un camino 

independiente lejos de la detección del fraude como 

objetivo primordial de la auditoria. En 1912 

Montgomery dijo : En los que podrian llamarse los dias 

en loe que se formó la auditoria, a los estudiantes se 

lee eneefiaban que los objetivos primordiales de ésta 

eran 

1- La detección y prevención del fraude. 

2- La detección y prevención de errores, sin 

embargo, en los siguientes hubo un cambio decisivo en 

la demanda y el servicio, y los propósitos actuales 

son: 

a )  El cerciorarse de la condición financiera 

actual y de las ganancias de una empresa. 

b )  La detección y prevención del fraude, siendo 

éste un objetivo menor. 

Este cambio en el objetivo de la auditoría 

continuó desarrollándose no 

aproximadamente 1940 . En este 

cierto grado de acuerdo en que 

sin oposición, hasta 

tiempo "existia � 
el auditor podría y 

deberia no ocuparse primordialmente de la detección 

del fraude". 
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E l  objetivo primordial de una auditoría 

independiente debe ser la revisión de la posición 

financiera y de loe resultados de operación como ee 

indica en loe estados financieros de l c liente, de 

manera que 

adecuación 

interesadas. 

pueda ofrecerse una opinión sobre la 

de eetae presentaciones a las partes 

Para lelamente al crecimiento de la auditoría 

independiente de loe Estados Unidos, se desarro l laba 

la auditoría interna y del Gobierno, lo que entró a 

formar parte de l campo de la auditoría. A medida que 

loe auditores independientes ee apercibieron de la 

importancia de un buen sistema de control interno y su 

relación con el a lcance de las p ruebas a efectuar en 

una auditoría independiente, se mostraron partidarios 

del crecimiento de loe departamentos de auditoría 

dentro de las organizaciones de loe clientes, que ee 

encargarían de l desarrol lo y mantenimiento de buenos 

procedimiento de l contro l interno, independientemente 

de l departamento de contabilidad general. 

Progresivamente, las compañías adoptaron la expansión 

de las actividades de l departamento de auditoría 

interna hacia áreas que están más a l lá de l alcanc� de 

loe eietemae contables. En nuestros días� loe 

departamentos de auditoría interna son �evieoree de 

todas las faeee de las corporaciones, de las que las 
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operaciones financieras forman parte. 

La auditoría gubernamental fue oficialmente 

reconocida en 1921 cuando el Congreso de loe Eetadoe 

Unidoe estableció la Oficina General de Contabilidad. 

Eeta ley ee la que investiga todoe loe aeuntoe 

relativos a loe cobroe, pagoe y aplicación de loe 

fondoe públicos. Legislaciones poeterioree ampliaron y 

clarificaron eu autoridad auditora, particularmente 

con respecto a lae corporaciones del gobierno, pero la 

ley de 1921 eentó la baee primaria para el amplio 

alcance de la auditoría yendo máe allá de la 

contabilidad, 

legal. 

aeuntoe financieros y cumplimiento 

Deepuée de dar a conocer una breve reeeña 

histórica acerca de la Auditoría debemos eituarnoe en 

un punto fundamental. 

¿ Qué ee la Auditoría ? 

Daremos reepueeta a eeta interrogante citando a 

modo de ejemplo eetae definiciones, en donde los 

respectivos autores tienen eu propio punto de vista 

acerca de la Auditoría, opiniones que son valederas y 

respetadas. 

La Auditoría consiste en el examen objetivo 
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de l a  contabi lidad acompafiado de un dictamen 

competente acerca de la situación financiera y de 

loe resultados de las operaciones de la 

negociación del cliente ". <Arthur Holmee) . 

Auditor ía en un sentido amplio, equivale a 

examen ( o  revisión) efectuado por alguien 

independiente de la elaboración de loe elementos 

objetos de l examen. 

Cual quier aspecto de la empresa ea susceptib le de 

Auditoría, y hay tantas formas de e l la como áreas 

pueden ser objeto de revisión. 

El examen efectuado le proporciona al auditor las 

evidencias para que pueda emitir eu informe que 

resuma eu opinión sobre loe e lementos revisados. 

Dicho informe constituye en consecuencia, la 

conclusión de l trabajo de Auditor ía" .  (Santiago 

Laz zatti) . 

- " Auditar 

evidencia, 

ea el proceso de 

realizado por 

independiente y competente 

información cuantificable 

específica , con 

acumu lar y evaluar 

una persona 

acerca de la 

de 

e l  económica 

determinar e informar sobre 

una entidad 

propósito de 

el grado de 

correspondencia existente entre la información 
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(J .A. Cachin) . 
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los c riterios establecidos" . 

Como una forma de englobar en una sola definición 

lo dicho anteriormente por los respectivos autore s ,  

podemos decir en términos generales que : 

La Auditoría es un proceso critico y sistemático 

de evaluación y control al servicio de la empresa , que 

tiene por obj eto emitir una opinión fundada respecto 

de las diversas materias sometidas a su consideración , 

apoyándose para tal efecto, en disciplinas tales como 

Administración , Economia , Finanzas y Contabilidad ; 

como asimismo , en un conjunto de Normas y Principios 

que regulan su acción y promueven su eficiencia . 

De esta definición podemos obtener tres 

características de la auditoría , que son : 

proceso 

critico 

sistemático 

Es un proceso por que es una actividad consciente 

que'debe cumplir etapas , es decir , tiene un inicio , 

una ej ecución y un final . 

Es crítico porque debe contener juicios obj etivos 

e imparciales acerca de la materia sometida a su 

consideración .  



Es sist emático porque 

coherent e , ya sea pr inc ipios , 

por cuanto se debe segu ir 

alcanzar el f in propuesto .  

De esta de finición se 
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comprende un todo 

normas , etc . Y también 

una metodología para 

desprende además que la 

auditoría es un examen al dec ir que es un "proceso de 

evaluac ión y control" , examen que impl ica un proc eso 

de revisión, es dec ir , involucra una acc ión . 

Tamb ién de aquí se desprende que ella t iene un 

propósito al dec ir que "t iene por obj etivo emitir una 

opinión". 

Además , 

auditoría se 

esta definic ión establece que la 

debe regir por normas 7 pr 1.nc ipios que 

regulen su acción. 

Está implíc ito en ésta 

de un suj eto que realiza la 

definic ión la existencia 

evaluac ión y también la 

existenc ia de un obj eto que es la "materia sometida" a 

revisión. 
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Tamb ién podemos dec ir que : 

"la Auditor ia e s  un proceso de revis ión (la 

acc�6n) efectuado por la persona de l auditor (e l 

suj eto ) sobre un algo somet ido a su considerac�6n (e l 

obj eto ) con e l  obj et ivo de emit ir una opinión sobre 

ese algo (e l prop6s�to)" . 

Separando esta 

podemos dec ir que: 

definic ión e n  sus e lementos 

La auditoria es una acc ión el proceso de rev�s�ón 

Efectuada por un suj eto la persona del aud�tor 

Sobre un obj eto 
' 

e l  a lgo (est . f�nan, 

operac�ón , proceso ) 

Con un propós ito emitir una op�n�ón 



1 5  

2.3. CLASIFICACIONES DE AUDITQRIA 

La Auditoría se interesa en la revisión de la 

forma en la cual los acontecimientos de los negocios 

han sido evaluados y comunicados. También está 

interesada en la revisión de la adecuacidad y 

confiabilidad de los sistemas de información de 

gerencia o dirección y de loe procedimientos 

operativos. En resumen, el campo de la auditoría 

comprende todas las funciones de revisión y 

obviamente, más de un grupo de profesionales están 

interesados en auditoría y en la conducción de 

auditorías. - ( 
L. .. 

2.3.1. Clasificación eegún la Naturaleza del objeto a 

evaluar 
¿ Qué evalúa la Auditoría ? 

E ata pregunta nos lleva a una primera 

clasificación de la auditoría basada en la 

naturaleza del objeto a evaluar. Esta 

clasificación es bastante amplia , pero nosotros 

mencionaremos aquellas auditorías que nos 

interesan para nuestro trabajo y por lo tanto 

consideraremos sólo dos de ellas. 

- Auditoría de Estados Financieros 

- Auditoria Operativa 
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Eeta c lasificación establece una di ferenc i a  en el 

obj eto a evaluar por cada una : 

La Auditoría de Eetadoe Financieros evalúa la 

razonabilidad de loe ealdoe de loe Eetadoe 

Financieros . 

La Auditoría Operativa evalúa la gest ión de l 

ente . 

2.3.2. Clasificación según dependencia laboral del 
sujeto 

¿ Quién efectúa la Auditoría ? 

La auditor ía la efectúa la persona 

independiente que ee e l  auditor . Pero eeta 

independenc ia eeta referida a la actitud obj etiva 

que debe tener e l  auditor para evaluar , pero 

puede existir dependenc ia , la que noe lleva a una 

segunda c lasificación , que ee baea en la 

dependencia laboral de l auditor frente al ente a 

auditar . 

Audito ría Ext erna 

Audito ría Interna 

El Auditor Externo tiene una independencia 

laboral del ente auditado . 

El Auditor Interno tiene dependenc ia laboral 
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respecto al ente , lo que no significa que no 

pueda tener una actitud de independenc ia de la 

materia a auditar. . . 

2. 4 .  DEFINICIONES DE LAS AUOITQRIAS MENCIONADAS 

Primero abordaremos las de finic iones de las 

auditorias de la primera clasificación y 

posteriormente daremos las 

clasificac ión. 

definic iones de la segunda 

2. 4 . 1 .  Definiciones Según la naturaleza del objeto 

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS 

Para dar esta de finic ión , tomaremos la que 

se da en la NAGA N°1 emi t ido por el INCPA , aún 

cuando hay muchas más , por ser esta dada por el 

organismo rector de auditoria en Chile. 

"La Auditoria de Estados Financ ieros es 

el procedimiento seguido por el auditor 

para cerc iorarse de la razonabilidad 

con que los Estados Financ ieros 

presentan las situac iones financ ieras a 

una fecha determinada y los resultados 

del periodo final izado en esa fecha, 

como asi mismo de su conformidad con 
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los principios contables generalmente 

aceptados y de la uniformidad con que 

se han aplicado tales principios entre 

un ej ercicio y otro . Con e l  obj eto de 

expresar una opinión fundada e 

independiente sobre dichos estados" . 

AUDITORIA OPERATIVA 

Tomaremos la definición dada por el profesor 

Leoncio Urra extraida de la cátedra de Auditoria 

Operativa . 

"La Auditoria Operativa es una 

técnica de control. que consiste 

en el examen critico y sistemático 

de todo o parte de una empresa. 

realizado de acuerdo con el 

ordenamiento vigente , con el 

obj eto de verificar la Eficiencia, 

Eficacia y Economicidad de la 

gestión administrativa en el 

cumplimiento de los fines que le 

son propios y en la obtención de 

las metas programadas·· • 

De las de finiciones dadas, se desprende con 
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claridad las diferencias en cuanto al objetivo, 

aún cuando puedan aplicar procedimientos y 

técnicas similares. En el primer caso interesan 

ciertos Estados en tanto reflejan una óptica 

financiero contable y un apego a normas de 

aceptación general, con énfasis en la protección 

de activos y en la corrección de las cifras. En 

el segundo caso se busca conocer y mejorar la 

calidad de la administración desde una 

perspectiva global, con la intención de colaborar 

y mejorar la gestión. 

2. 4.2 Definiciones Según la Dependencia del Sujeto 

AUDITORIA EXTERNA 

La definición de Auditoría Externa ea la 

misma dada para Estados Financieros, ya que la 

labor fundamental de loe auditores externos ea la 

auditoría de estados financieros, aún cuando 

pueden realizar otros tipos de exámenes. La 

auditoría de estados financieros debe ser siempre 

realizada Auditores Externos para garantizar la 

independencia de este examen. 

En todo caso a modo de ejemplo daremos la 

definición de Montgomery. 

"La Auditoría Externa ea un examen 

\ 
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practicado por un auditor independiente que 

pretende servir de base para expresar una opinión 

sobre la razonabilidad , consistencia y apego a 

los P . C . G . A . , de estados financieros preparados 

por una empresa o por otra entidad para su 

presentación al público o a otras partes 

interesadas" . 
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AUDITORIA INTERNA 

Para dar una definición haremos una fusión 

de las definiciones dadas en la Declaración de 

Responsabilidades y en las Normas de Auditoría 

Interna ambas emitidas por el Instituto de 

Auditores Internos. 

Son las mismas, sólo con pequeñas 

diferencias que solucionaremos complementando 

ambas definiciones en una sola. 

"La Auditoría Interna 

evaluación independiente 

organización que examina 

es una 

dentro 

función de 

de una 

y califica sus 

operaciones 

objetivo es 

como un 

ayudar 

servicio a la misma. Su 

organización en la 

a los miembros 

efectiva delegación 

de la 

de sus 

responsabilidades e incluye la promoción de un 

control efectivo a un costo razonable. Su alcance 

abarca el examen y la evaluación de la adecuación 

y de la efectividad del sistema de control 

interno de la organización y del eficaz 

cumplimiento de las responsabilidades asignadas. 

Para este fin les proporciona análisis, 

evaluaciones, recomendaciones. sugerencias e 

información sobre las actividades auditadas". 
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De las definiciones entregadas se desprenden 

ciertas diferencias respecto de loe elementos y 

lo e objetivos que ellos contienen. 

La Auditoría Externa tiene como finalidad y 

responsabilidad examinar y expresar una opinión 

acerca de la razonabilidad de loe Estados 

Financieros de cierta organización a una fecha 

determinada y por un periodo de tiempo limitado. 

Su trabajo se basa en acontecimientos pasados y 

en la exactitud histórica de las operaciones ya 

sucedidas y registradas. 

El objetivo de la Auditoría Interna es 

principalmente proporcionar una asesoría a loe 

niveles directivos superiores sobre el 

cumplimiento de las normas de control interno y 

sobre loe procedimientos utilizados para tal 

efecto, aei todos loe estudios realizados por 

ella están orientados a crear sugerencias 

constructivas y recomendaciones encaminadas a 

obtener eficiencia y eficacia en la utilización 

de los recursos de la organización. Utiliza las 

operaciones pasadas sólo como base para 

recomendar mejoras, 

operaciones de cada 

la organización. 

generalmente trabaja con las 

día pensando en el futuro de 
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2.4. 3 Un Supuesto Previo Necesario 

De las definiciones dadas anteriormente de 

loe cuatro tipos de auditorías, se desprende que 

si bien ellas pueden aplicar similares técnicas y 

procedimientos, tienen 

De las definiciones 

diferencias importantes. 

de Auditoría de Estados 

Financieros y Auditoría Operativa vimos que ellas 

tenían claras diferencias. 

de las definiciones de 

Lo mismo se desprende 

Auditoría Externa e 

Interna, ea decir, éstas también tienen claras 

diferencias y más adelante se muestra un cuadro 

de ellas. 

Pero aquí puede surgir una interrogante que 

debemos aclarar. ¿ Existe diferencia entre 

Auditoría de Estados Financieros y Auditoría 

Externa?, ?Hay diferencia entre Auditoría 

Operativa y Auditoría Interna?. Debemos decir que 

si, y de las definiciones entregadas se pueden 

obtener estas diferencias. La Auditoría Externa 

tiene diferencias con la Auditoría de Estados 

Financieros y esta última es parte de las 

actividades de la primera, pudiendo la Externa 

extenderse a otros tipos de auditoría,como la 

Tributaria y también la Operativa. La Auditoría 

Interna también se diferencia de la Auditoría 
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Operativa , pues esta última no sólo evalúa las 

operaciones sino también la gestión 

administrativa , función que también podria 

realizar la Auditoria Externa , en cambio la 

Auditoria Interna nace como una revisión de 

controles pudiendo abarcar la Auditoria 

Operativa , que es hacia ella donde tiende en 1 a 

actualidad. 

Para este trabajo haremos un supuesto 

necesario obviando un poco estas diferencias. Si 

bien la Auditoria Externa puede realizar otras 

Auditorias consideraremos que ella hace 

básicamente Auditoria de Estados Financieros. Y 

si bien la Auditoria Interna tiene diferencias 

con Auditoria Operativa consideraremos que la 

actividad de Auditoria Interna tiene inserta la 

Auditoria Operativa. 
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2. 5. CUADRO COMPARATIVO ENTRE AQDITORIA INTERNA Y EXTERNA 
Para una mejor comprensión de las diferencias 

entre la Auditoría Interna y Externa , presentamos a 

continuación un cuadro de análisis y comparación de 

loa elementos componentes de las definiciones , 

descrito por E. Fowler Newton. 

ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA 
r 

Sujeto Auditor Auditor Interno, 
Independiente funcionario de la 

empresa 

Acción y objeto Examen de estados Examen de la 
habitual financieros gestión del ente 

Propósito Opinar sobre loa Promover mejoras 
habitual estados en la gestión del 

financieros ente 

Informe Principal Dictamen Recomendaciones 
para mejorar la 
gestión 

Grado de Más amplio Menos Amplio 
Independencia 

Intereses La empresa y el La empresa 
Servidos público en 

general 

Responsabilidad Profesional, Laboral 
civil y/o penal 

Número de áreas Mayor Menor 
oper. alcanzadas 
por el examen 
durante un 
período 

Intensidad de los Generalmente Generalmente 
trabajos sobre menor mayor 
cada área 

Trabajo Periódico Continuo 
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2. 6. EL CONTRQL INTERNO 

El control interno se ha reconocido desde hace 

mucho tiempo como fundamental e indispensable en la 

Auditoría moderna. Este reconocimiento surgió 

gradualmente en las primeras épocas de la profesión , 

conforme los auditores fueron descubriendo que en la 

práctica pocas veces es necesario examinar todas las 

transacciones para lograr sus objetivos. Recientemente 

se ha profundizado en el estudio del control interno y 

su relación con la auditoría en parte como resultado 

de los avances logrados por loe administradores 

profesionales y por loe especialistas en computación 

electrónica, en l��cibernética y en la tecnología del 

control. 
• 

2.6. 1 Su Importancia en la Relación 

El Control Interno tiene una importancia 

fundamental en la relación que se establece entre 

la Auditoría Interna y Externa, por lo tanto, es 

necesario antes de entrar a analizar esta 

relación, el que nos detengamos a comprender el 

concepto de Control Interno, sus elementos y 

objetivos. 

Para la Auditoría Externa la evaluación del 
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Control Interno es parte de sus normas y es 

fundamental esta evaluación, para establecer el 

grado de confianza en los controles en que desea 

apoyarse para determinar la naturaleza, 

oportunidad y alcance de sus procedimientos. 

Para la Auditoria Interna la evaluación del 

Control Interno es parte de su objetivo, ya que 

su examen debe abarcar la evaluación de la 

adecuación y efectividad del sistema de Control 

Interno de la organización. 

2.6. 2 Definición de Control Interno 

Tomaremos la definición dada por el INCPA en 

su NAGA No.l : 

"El Control Interno administrativo contable es el 

plan de organización y la aplicación de métodos y 

procedimientos descritos para un ente, cuyo 

objetivo principal es salvaguardar activos y 

proveer la confiabilidad y exactitud de la 

información contenida en los registros contables, 

como también promover la eficiencia en las 

operaciones y la adhesión a 

y objetivos establecidos 

ente. " 

las políticas, metas 

por la dirección del 
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2.6.3. Objetivos del Control Interno 

Loe obj etivos básicos que debe perseguir un 

sistema de contro l interno y que se desprenden de 

la definición dada , son : 

Protección de activos. 

Obtención de �formación 

adecuada. 

confiable 

Promoción de la eficiencia operativa. 

Est�lar la adhesión a las políticas de la 

dirección. 

2.6.4. Los Elementos Componentes del Control Interno 

Los elementos componentes básicos de un 

sistema adecuado de contro l interno son loe 

siguientes : 

El Plan de Organización que provee una 

segregación apropiada de las responsabilidades 

funcionales . 

Un Sistema de Autorizaciones de 

Procedimientos de Registro adecuados para 

proporcionar un control contable razonab le sobre 

e l  activo, pasivo , ingresos y gastos. 
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- Prácticas Adecuadas que deben seguirse en el 

desempefto de los trabajos y func iones de cada uno 

de los departamentos de la organizac ión. 

- La Calidad del Personal en relac ión con sus 

responsab i l idades. 
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GAPITULQ 3 

LA REI.ACION ENTRB AUDITORIA INTERNA Y WITKBNA 

3. l. NECESIDAD DE ESTA RBIACION. COMO NACE 

Esta relación o vinculo de la auditoría interna 

con la externa, tiene su nacimiento en la existencia 

de una unidad de auditoría interna en una organización 

y de la necesidad de que la auditoría externa tome en 

consideración el trabajo efectuado por ésta para 

determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de su 

propio trabajo. La Auditoría Externa deberá evaluar 

dich;? trabajo para ver en que medida se puede apoyar 

en el y también debe ver en que forma la Auditoría 

Interna lo puede ayudar en su propio trabajo. 

Podemos darnos cuenta que existe un elemento 

común en ambos, que es la EVALUACION DEL CONTROL 

INTERNO. Para la Auditoría Externa es una norma la 

evaluación del Control Interno ya que esto le permite 

determinar el alcance de sus procedimientos. Y no hay 

que olvidar que dentro del campo de acción de la 

Auditoría Interna se encuentra el examen y evaluación 

de la adecuación y efectividad del Control Interno, es 

decir, revisar su eficacia con el propósito de 

determinar si esta funcionando como se desea. 



Si la Auditoría Interna ha 
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evaluado con 

anterioridad el Control Interno, ¿Porqué es necesario 

evaluarlo nuevamente?, aún cuando el objetivo haya 

sido distinto loe procedimientos empleados son 

similares. Además, debemos considerar que la Auditoría 

Interna realiza otros trabajos en el ámbito financiero 

contable, como ejemplo el examen de transacciones, la 

revisión de controles, observación y verificación de 

inventarios, arqueos de caja, circularización de 

cuentas bancarias y de cuentas por cobrar a clientes, 

etc. trabajos que podrían ser de mucha utilidad para 

loe auditores externos. 

Si el Auditor Externo no considera el trabajo 

efectuado por el Auditor Interno, puede llegar a 

producirse una duplici� de esfuerzos innecesarios y 

costos que se podrían evitar si se estableciera una 
.:.=-
cooperación mutua. Debemos decir que para los 

Auditores Externos podría reducirse en gran medida el 

tiempo empleado en su trabajo, si confía en el trabajo 

realizado por loe Auditores Internos. Y para estos 

últimos, la confianza depositada en su trabajo y la 

consecuente reducción de tiempo de los Auditores 

Externos, podría traducirse e n  una importante 

reducción de costos para su empresa. 

A manera de conclusión, podemos decir que el 
-----

hecho de que �na Unidad de Auditoría Interna en 

-----
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una organización , es lo que da origen a esta relación , 

la que es necesario coordinar con el fin de evitar la 

dup�icidad de esfuerzos y costos innecesarios. Esto 

último es lo que hace necesaria esta re lación que 

puede ser muy ventaj osa para ambos . 

Por esta misma razón es que e l  auditor externo no 

puede desestimar e l  trabaj o realizado por la unidad de 

auditoría interna , por que le quitaría a esta la 

confianza y credibilidad por parte de la dirección de 

la empresa , ya que estaría desautorizando e l  trabaj o 

efectuado por la unidad� Por e l  contrario el hecho de 

tomar en consideración su trabaj o le estaría dando 

apoyo en su gestión frente a la dirección . 
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3. 2. LAS NORHAS Y ESTA RBI.ACION 

Lo que dicen las Normas de Auditoría Externa 

Este vinculo que se establece entre la Auditoría 

Interna y Externa puede tener un efecto importante en 

el alcance del examen realizado por el auditor 

externo. 

El Instituto Americano de Contadores Públicos 

(AICPA) analiza y define normas para efectos de eeta 

relación , en el examen de auditoría externa en su 

declaración SAS (STATEMENT ON AUDITING STANDARDS) 

No 9. 

El párrafo 1 establece: 

"El trabajo de loe auditores internos no puede 

eer euetituido por el trabajo del auditor 

externo;ein embargo, el auditor externo debe 
-
-

considerar loe procedimientos efectuados por el 

auditor interno para la determinación de la 

naturaleza, oportunidad y extensión de eue propios 

procedimientos de auditoría. " 

Aqui establece que ei bien el trabajo no puede 

eer euetituido o reemplazado, el auditor externo debe 

tomar en cuenta el trabajo realiz ado por loe auditores 
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internos. 

En los párrafos 2 y 3 se refiere al estudio y 

evaluación del control interno contable , que realiza 

el auditor interno y a la consideración que debe hacer 

de este trabajo, el auditor externo cuando deba 

'efectuar su propia evaluación y estudio del control 

interno contable como un nivel de control más elevado 

e independiente. 

El párrafo 4 del SAS No 9 señala: 

" El auditor externo debe adquirir un 

entendimiento de la función de auditoría interna , 

debido a que se relaciona con su estudio y 

evaluación del control interno contable. El 

trabajo realizado por loe auditores internos 

puede ser un factor en la determinación de la 

naturaleza, oportunidad y extensión de los 

procedimientos del auditor externo. " 

Podemos deducir de los párrafos anteriores que el 

auditor externo debe: 

a. - Adquirir un entendimiento de la función de 

auditoría interna, por la relación con su estudio 

y evaluación del control interno. 

b. - Considerar los procedimientos efectuados por 

loe auditores internos. 
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El SAS No 9 se explaya un poco más en loe dos 

aspectos que debe considerar el auditor externo. 

Respecto a la competencia y objetividad, loe párrafos 

6 y 7 señalan lo siguiente: 

" Cuando se considere la competencia de loe 

auditores internos , el auditor externo deberá 

investigar las cualidades del personal de 

auditoría 

considerar 

interna, · que incluyen por 

las prácticas del cliente 

ejemplo, 

para 

contratación, entrenamiento y 

personal de auditoría interna. " 

supervisión 

la 

del 

Al hablar de competencia, el auditor externo 

deberá cerciorarse 

interna posee 

de que el personal de auditoría 

habilidades y competencia 

especializadas, las cuales se adquieren a través de la 

combinación de la educación general, del conocimiento 

técnico obtenido mediante el estudio de curaos 

formales que concluyan con un examen para calificar 

aptitudes, asi como de la experiencia práctica bajo la 

supervisión apropiada. 

" Cuando se considere la objetividad de loe 

auditores internos, el auditor externo deberá 

considerar el nivel organizacional al que loe 
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auditores internos informan sobre loe resultados 

de sus trabajos y el nivel orsanizacional al que 

ellos informan administrativamente. " 

El auditor externo debe tomar en cuenta, de que 

los auditores internos sean justos e imparciales y no 

debe permitir que prejuicios o tendencias afecten BU 

objetividad. 

El nivel dentro de la organización al que los 

auditores internos informan debe ser el que asegure un 

campo de actuación adecuado y la adopción de acciones 

eficaces. 

En cuanto a la evaluación del trabajo, el párrafo 

8 agrega: 

, 
"En la evaluación del trabajo de los auditores 

internos, el auditor externo deberá examinar, por 

pruebas selectivas, los documentos que evidencien 

el trabajo realizado por los auditores internos y 

deberá· considerar factores tales como si el 

alcance del trabajo es apropiado, los programas 

son adecuados ,  loe papelee de trabajo documentan 

adecuadamente el trabajo realizado, las 

conclusiones alcanzadas son apropiadas a las 

circunstancias, y cualesquiera de loe informes 

/ preparados es uniforme con los resultados del 

trabajo realizado. " 
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Lo que dicen laa Normaa de Auditoria Interna 

Debido a que las Normas de Auditoria Interna han 

sido poco difundidas no s explayaremos un poco más en 

este punto , explicando e l  término en si para luego 

darlas a cono cer. 

Introducción 

Adoptar normas profesiona les es otro paso 

import ante en el desarro l lo de la audito r ia interna. 

Para l levar a c abo esto, e l  IAI <Instituto de 

Auditores Interno s ) fo rmó en 1974 , el Comité de 

Normas y Responsabilidade s profe sionales . Estas 

normas , e stán encaminadas a servir a la totalidad de 

la pro fe sión en todo tipo de negociaciones , en 

diferentes nive les gube rnamentales y en todas las 

demás organizacione s en que se encuentren auditores 

interno s .  

E l  término normaa significa los criterios por los 

cuales se eva lúan y miden las operaciones de un 

departamento de auditor i a  interna. 

Ya que la Auditor i a  Interna debe adaptar se a loe 

continuos cambios que t ienen lugar en loe negocios y 

en general en la sociedad , estas no rmas ee modifican 

cada cierto tiempo para satisfacer las necesidades 
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cambiantes de los auditores de todas partes . 

E l  término independencia , como es usado en estas 

normas requiere c lar ificac ión . Los Auditores Internos 

deben ser independientes de las actividades que 

auditan . Tal independenc i a  le permite ejecutar su 

trabaj o l ibre y obj et ivamente . Sin independencia , los 

anhe lados resultados de la auditoria interna no pueden 

lograrse . 



P�a 
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e1 estab1ec��ento de estas Normas ee 

cons�deraron 1os s�gu�entes aspectos: 

1.- Los m�embros de l D�rector io ee han estado apoyando 

creciente y re sponsab lemente en lo adecuado y efect ivo 

de su s istema organ izac ional de control interno y la 

cal idad de l deeempeBo. 

2.- Loe e jecut ivos de la empresa están demostrando una 

gran aceptac ión de la Aud itor ia I nterna como una forma 

de proporc ionar loe análie�e obj et ivos. las 

est imac iones. las recomendac ione s. loe consejos y la 

informac ión sobre e l  contro l y e l  deeempeBo de la 

organizac ión . 

3.- Loe auditore s externos están usando los resultados 

de las auditor ias internas para complementar eu propio 

trabaj o. cuando loe auditores internos han demostrado 

evidenc i a  satisfactoria de independencia y de lo 

adecuado de su trabaj o profe siona l  de auditoria . 

Loe propóe�tos de estas Normas son: 

1.- Comun icar una comprensión de l pape l y las 

re sponsab i l idade s de la Auditor ia Interna a todos loe 

n iveles empre sar iales. consejos de directores. 

corporac iones púb l icas. auditores externos y a las 

organizac iones profes ionales re lacionadas . 

2.- Establecer las bases para l a  direcc ión y medic ión 

de l desempeBo de la Auditoria Interna. 

3.- Perfecc ionar la práct ica de 1a Auditoria Interna. 
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Las Normas abarcan : 
1.- La independenc ia de l Departamento de Auditoría 

Interna de las act ividade s auditadas y la objet iv idad 

de los auditores internos. 

2.- La hab i l idad de l Auditor Interno y el cuidado 

profesional que debe ejercer. 

3.- El alcance de l trabajo de la Aud itoría Interna . 

4.- El desempeño de las tareas de la Auditoría 

Interna . 

5 .- La adm. de l departamento de Auditoría Interna . 

Las Normas y las pautas que las acompafian , 

emplean tres términos a los cuales se les ha dado una 

significación especif ica . Estos son los siguientes :  

E l  término Consejo : inc luye Director ios , Comités 

de auditoría de tales Consejos , jefes de Agencias o 

Cuerpos Legislativos ante quienes los auditores 

informan , Cuerpos de Administradores o Depositar ios de 

Organizac iones s in f ine s de lucro y de cualquiera otra 

organ izac ión . 

Los términos Director de Auditoría Interna y 

Director: ident ifican l a  máxima autor idad e n  e l  

Departamento de Auditoría Interna . 

El término Departamento de Auditoría Interna : 

inc luye cualquier act ividad o unidad dentro de una 

organ ización que ejecute func iones de Auditoría 

Interna. 

1 
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Resymen de Normas Generales y Especificas para la práctica 
profesional de Auditorio Interna . . 

1.- INDEPENDENCIA. Los Auditores Internos deben ser 

independientes de las act ividades 

que auditan .  

1.1.- Status 

Organizac ional 

Interna debe 

cumplimiento 

Auditorí a . 

Organizacional : El Status 

del Departamento de Auditoría 

ser capaz de permit ir e l  

de sus responsabil idades de 

1.2- Obj et ividad : es una act itud menta l  

independiente l a  cual l o s  Auditores Internos 

deben mantener en e l  desempefto de sus auditorías. 

Los Auditores Internos no deben subordinar su 

juic io sobre materias de auditoría a los de 

otros. 

2.- HABILIDAD PROFESI ONAL Los Auditores Internos 

deben desempefiarse con 

hab ilidad y debido 

cuidado profesional . 
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El Departamento de Aud itoría Interna 

2.1.- Personal : El departamento de Auditoría 

Interna debe asegurar que la habilidad técnica y 

el nivel educac ional de los Auditores Internos 

sean apropiados para el desempefio de las 

auditorías . 

2.2.- Conocimiento s ,  Habilidades y D isc iplinas : 

El departamento de Auditoría Interna , debe poseer 

o debería obtener el conoc imiento , habi lidades y 

disciplinas requeridas para llevar a cabo sus 

responsabi lidades de auditoría . 

2.3.- Supervisión : El departamento de Auditoría 

Interna debe dar la seguridad de que las 

Auditorías Internas están debidamente 

supervisadas . 

La supervisión es un proceso continuo que 

empieza con el planeamiento y termina con la 

conc lusión de la auditoría asignada. 

El Auditor Interno 

2.4.- Cumpl imiento de las Normas de Conducta: Las 

Auditorías deben cumplir con las Normas 

profesionales de conducta . 

El Código de Et ica del Instituto de 
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Auditores Internos insta a cumplir severos 

patrones de honestidad, objetividad, diligencia y 

lealtad, a los cuales los Auditores Internos 

deben someterse. 

2.5.- Conocimientos, Habilidades 

esenciales: Los Auditores Internos 

los conocimientos, habilidades 

y Disciplinas 

deben poseer 

y disciplinas 

esenciales de las Auditorias Internas. 

2.6.- Relaciones Humanas y Comunicación: Los 

Auditores Internos deben ser hábiles en tratar 

con las personas y en comunicarse efectivamente 

ya sea en forma escrita u oral para que puedan 

transmitir clara y efectivamente materias tales 

como, los objetivos de la auditoria • evaluación, 

conclusiones y recomendaciones. 

2.7.- Educación Continua: Los Auditores Internos 

deben mantener su competencia técnica a través de 

una educación continuada, la cual puede obtenerse 

a través de la asociación y participación en 

sociedades profesionales, la asistencia a 

conferencias. seminarios, cursos, programas 

internos de adiestramiento y la participación en 

proyectos de investigación. 

2.8.- Debido Cuidado Profesional: Los Auditores 

Internos ejercen un debido cuidado profesional al 

efectuar trabajos de Auditoria Interna. 



3.- FINALI DAD DEL TRABAJO . 

3.1.- Confiab i l idad 

La f inal idad de 

4 4  

la 

Auditoria Interna debe 

abarcar e l  examen Y 

evaluac ión de lo 

adecuado y efect ivo de l 

e ietema de Contro l 

Interno organizac ional y 

la cal idad de l deeempefio 

al llevar a cabo lae 

re eponeab i l idade e 

conferidas . 

e Integridad de l a  

Informac ión : Loe Auditores Internos deben 

examinar la confiab i l idad e integr idad de la 

informac ión financ iera y operat iva. y loe medioe 

ueado e para ident ificar , calcular , c lasificar y 

transmit ir tal informac ión . 

3.2.- Cumpl imiento con Polit icae, Planee, 

Procedimiento s ,  Leyee y 

Auditores I nternos deben 

eetab lec idoe para asegurar 

Reglamentos : Loe 

reviear loe eietemae 

e l  cumplimiento de 

tale e pol it icae , planee , procedimient o s , 

reg lament os y leyee loe cualee podr ian tener un 

sign i ficat ivo impacto áobre operac iones e 

informes , y podrian determinar e i  la organ i zac ión 
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las cumple sat isfactor iamente . 

La gerenc ia es responsable de l 

estab lec imiento de los sistemas di se�ado s para 

ase gurar e l  cumpl imiento con requerimientos tales 

como po l it icaa , planea , procedimientos , leyes y 

reglamento s  pert inentes . 

Loa Aud itores Interno s son responsab les de 

determinar si los si stemas son adecuados y 

efect ivos y si las act ividades auditadas 

cump len con loa requerimientos adecuado s .  

3.3.- Protecc ión o Salvaguarda de Act ivos Los 

Auditores Int ernos deben rev isar la forma en que 

están proteg idos los act ivos y como es debido, 

verificar la existenc ia de tales activo s . 

3.4.- Uso Efic iente y Económico de Recurso s :  Los 

Auditores Interno s deben evaluar la economia y 

efic ienc ia con que se emplean los recurso s .  

3.5.- Re al izac ión de loa Obj et ivos Estab lec idos y 

de las Metas para Operac iones o Programas :  Los 

Auditores Internos deben revisar las operaciones 

o programas para indagar si los result ados son 

cons istente s  con loa obj et ivos y me tas 

establ ec idos y si las operac iones y programas 

están s iendo llevadas a cabo 

como estaba planeado . 
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El trabaj o de 

Auditoría debe 

inc luir : 

- Planificac ión de la Auditoría 

- Examen y Evaluac ión de la Informac ión 

- Comunicac ión de loe Resultados 

- Se guimiento 

4.1.- Plan ificac ión de la Auditor í a  Lo e 

Audi tores I nternos deben planear cada Auditoría. 

4.2.- Examen y Eva luac ión de la Informac ión : Lo s 

Auditores Internos deben reco lectar , analizar , 

interpretar y documentar la información par 

apoyar e l  resultado de la Auditoría . 

4.3.- Comunicac ión de los Resultados : Los 

Auditores Interno s deben transmit ir los 

resultados de su trabaj o de auditoría. 

4.4.- Seguimiento : Los Auditores Internos deben 

continuar l a  acc ión hasta asegurarse de que se 

tomaron las medidas de l caso , basado s  en loe 

hal l azgos i nformados por la aud itoría . 

5 .- ADMINISTRAC I ON 

INTERNA 

DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORÍ A 

5.1.- Propós ito , Autoridad y Responsab i l idad : E l  
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Director de Audito r ia Interna debe hacer una 

declarac ión de l o s  obj e t ivos , aut oridad Y 

responsab i l idad de l departamento de Aud itoria 

Interna . 

Asi mismo é l  e s  responsab le de conseguir la 

aprobac ión de l gerente y la aceptac ión de l 

consej o  de un documento escrito o f ic ial 

( estatuto s ) ,  para e l  departamento de Aud i toria 

Interna . 

6.2.- P l anificac ión E l  Director de Aud i toria 

Interna debe estab lecer plane s para llevar a cabo 

los deberes de l Departamento de Aud i toria 

Interna . 

6.3.- Po l it icas y Procedimiento s  : E l  D irect or de 

Auditoria Interna debe estab lecer un pro grama 

para se lecc ionar y desarro l lar los recursos 

humano s  del Departamento de Aud itoria Interna . 

5.4 . - Adm in istrac ión y Desarro l lo de l Personal 

EL Director de Auditoria Interna debe estab lecer 

un programa para se lecc ionar y desarro l l ar los 

recursos humano s de l Departamento de Audi toría 

Interna . 

5.5.- Auditores Externos : E l  Director de 

Auditoria Interna debe coordinar loe esfuerzos de 

loe auditores internos y externoe .  

5.6.- Garant ia de Cal idad . . El Direct o r  de 
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Aud itoría Interna debe establecer v mantener un 

pro grama de garant ía de cal idad para eva luar las 

prop ias operac iones de l Departamento de Auditoría 

Interna . 

Sin embargo, en donde las Normas de Auditoría 

Interna e stablecen en forma más c lara esta relac ión , 

es la secc ión 500 " Administrac ión de l Depart amento de 

Auditoría Interna " ,  v como una forma de ser más 

espec ifico en la eub eecc ión 5 5 0  " Auditores Externo s " . 

Esta eubeecc ión dice : 

" El director de Auditor ía Interna debe coordinar 

loe esfuerzo s de Auditoría Interna y Externa . 

01 . - El trabaj o de auditor ía interna y externa 

debe coordinarse para asegurar una cobertura de 

auditoría adecuada que minimice la dupl ic idad de 

esfuerzo s .  

02.- La coordinac ión 

auditoría invo lucra : 

de loe esfuerzos de 

a )  Reuniones periódicas para di scut i r  aspectos 

de mutuo interés . 

b )  Acceso a loe programas de auditoría y 

pape lee de trabaj o de cada uno . 

e )  Intercamb io de loe informe s de aud itoría y 

cartas a gerencia. 

d )  Comprens ión común de las técnicas de 

auditoría . métodos y termino logía . " 
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3. 3. LA COQRPINACION e COMO SE ESTABLECE e 

Como se señalo con anterioridad , las Normas de 

Auditoria Interna estab lecen que el Director de 

Auditoria Interna deberá coordinar loe esfuerzos 

conjuntos de Auditoria Interna y Externa. " 

A l  respecto E .  Fow ler seña la ,  que si bien loe 

objetivos son diferentes, ambas clases de auditoriae 

aplican simi lares procedimient os sobre loe miemos 

elementos , y que ésta situación implica cierto grado 

de dilapidación de esfuerzos, que dadas ciertas 

condiciones podria ser evitadas. Y agrega , si el 

auditor interno efectúa su trabajo con un razonable 

grado de calidad e independencia, es posible para el 

auditor externo hacer descansar parte de su tarea en 

dicho trabajo, e l  que por otra parte integra el 

sistema de control interno . "  

Lo expuesto anteriormente, nos permite creer en 

la necesidad de coordinar ésta cooperación mutua de 

alguna forma que no está bien definida, y que si bien 

las normas de auditoria interna expresan c�aramente 

que es el director de la unidad , e l  que debe coordinar 

eeta relación , pero lamentablemente no especifica co� 

tiene que hacerlo. Pero si hab la de la realización de 

reuniones periódicas para diecutir aspectos de interés 

común que deberá coordinar el director. 
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Hac iendo referenc ia al mismo asunto CH . Bacon 

dice : 

La ofic ina coordinará sus func iones con e l  

trabaj o de loe auditore s externo s a fin de ; 

a )  Reduc ir al mínimo cualquier posible 

dupl icación de trabaj o .  

b )  Aprovechar a l  máximo e l  conoc im.iento 

especial izado de las operac iones de la 

Corporac ión que han de tener loe auditores 

internos . "  

Podemo s de sprender de lo 
-

c it ado anteriormente, 

que aqu í, al igual que en las normas la coord inac ión 

debería efectuar la e l  director d e  l a  unidad de 

auditoría interna . Siendo esto lo más ló gico, ya que 

es él re sponsab le de l trabaj o de aud itoría interna 

ante nive les j erárqu icos superiores de la organización 

para la cual trabaj a y por consecuenc ia los auditores 

externo s deberían comunicarse con é l, ya sea por medio 

de reun iones periódicas para coordinar la 

cooperac ión y po s ib le trabaj o conj unto . 

Desde mi punto de vista, pienso que si bien el 

tema de la contrat ac ión de los auditores externos , es 

algo que atañe exc lusivamente a la dirección de la 

empresa, la coordinac ión de l trabaj o tanto en la parte 

de apoyo en la do cumentac ión como en el trabaj o 

conj unto de auditoría interna , debe ser coordinado por 



51 

el director de l a  unidad de Auditoria I nterna . 

El direc tor de la unidad de auditoria interna 

deberá coordinar la cooperación y trabaj o de apoyo con 

los aud itore s externo s . Esta coordinación podrá 

establecerse 

de la s i guiente manera : 

Designar un auditor 

directamente y coordine 

interno que 

e l  t rabaj o con 

externo s en su representac ión. 

ee v incule 

los auditore s 

- Mediante la e j e cuc ión de reuniones periódicas de 

coordinación y pro gramac ión con los auditores 

externos .  

3. 4 LA COOPBRACION MtmJA 

De l nexo existente entre la auditor ía interna con 

la externa y que se hace nece sario coordinar , labor 

que como se dij o anter iormente debe dirigir e l  

director de l a  unidad de aud itoría interna , y que se 

traduce en una cooperac ión mutua , que si bien e s  

coordinada se traducirá e n  un innegab le beneficio para 

ambas func iones y que por supue sto también será 

ventaj osa para la empresa. Pero , para que e sta 

cooperación mutua que se desprende de la re lac ión 

puede ser e fect iva , la auditoria externa deberá 

val idar el trabaj o e fectuado por la auditoria interna 
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cump l imiento Y 

sustant ivos que forman parte de sus normas , lo cual no 

debe ser tomado como una subest imac ión de eu trabaj o 

por el auditor interno , ya que es una norma general o 

personal para cualquier aud itor e l  hecho de eva luar , 

el trabaj o de un co lega en el cual desea apoyarse para 

establecer e l  grado de confianza . 

Al respecto E .  Fowler seffala : 

la labor de l auditor interno no puede 

cons iderarse sustituta de la de l aud itor externo , 

lo que implica que este debe de todos modos 

apl icar procedimiento s ,  entre loe que 

espec ificamente se encuentran 

a >  La l ectura de los informes de l auditor 

interno . 

b )  La lectura de los papeles de trabaj o 

preparados por e l  auditor interno . 

e )  La coordinac ión de programas para evitar 

dupl icac ione s . 
. .  

Esta cooperac ión se dice que e s  mutua , porque por 

una parte fortalece la posic ión de la auditoria 

interna frente ala direcc ión de la empre sa . Y por la 

otra , si el trabaj o de aud itoria se real iza con 

profesiona lismo e independenc ia , será cons iderado como 
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un buen aporte para la auditoria externa y para la 

empresa . 

De los párrafos c itados se desprende que esta 

cooperac ión debe ser planificada con antelación tanto 

por los auditore s internos como externos • 

Basado s en lo anteriormente expue sto podemos 

extraer a lo meno s 4 punt o s  importantes de esta 

cooperac ión en la cual el aud itor externo puede basar 

su trabaj o :  

1.- La evaluaci.ón del Control Interno reali.zado por el 

Auditor Interno . 

2.- Los papeles de trabaj o .,  informes "11 recomendaciones 

emitidos por el Auditor Interno . 

3.- Cualqui.er otro trabaj o en el área fi.nanciero 

contable reali.zado por el auditor �terno que pueda 

ser úti.l a los auditores externos . 

4 . - La parti.ci.pación directa del auditor i.nterno en el 

trabajo del audi.tor externo ., como es la realización de 

pruebas sustanti.vas o de cumpl�iento . 

Referente a este últ imo punto po demos seffalar que 

se podr ian dar do s s ituac ione s para la unidad de 

auditor ia interna : 

a )  Facilitar personal a los audi. toree externos en 

comisión de servicio . en este caso la responsab i l idad 
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de l trabaj o realizado por esto s ,  e a  de loa auditores 

externos .  

b )  División de� trabaj o entre �os aud1.torea 1.nternoa "1 

externos en 6reas de rev1.a1.6n . por lo que loa 

auditores externos deben tomar las debidas 

providenc ias para supervisar e l  trabaj o real izado por 

loe aud itore s interno s .  
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3. 5.  FQBMAS DB CXX>PBRACION 

De la �nformac �ón expue sta podemo s desprender que 

existen var �adas formas de concretar esta cooperac ión . 

Para lo cual es �ntere sante c �tar algunas 

dec larac �ones e l  respecto . 

E .  Fowler menc�ona var�as formas de cooperac�ón 

de esta re lac ión y dice al respecto : 

Son ej emplos de trabaj o s  en los que la 

colaborac ión entre auditores internos y externos 

puede resultar út �l : 

a )  La evaluac ión de l s�stema de contro l interno . 

b )  La real �zac ión de pruebas sobre transacciones 

repe t i t ivas . 

e )  La pre senc �a en �nventar�os fíe�cos tomado s 

por la eoc �edad . 

d )  La real� zac �ón de v�s�tas a eucurealee . "  

Charlee Bacon tamb ién ee ref iere al tema : 

La labor de coordinac ión con la auditoría 

externa comprende , entre otras , las s i guientes : 

a )  Trabaj o c onjunto en la ver i f icac�ón de l act �vo 

fij o y en la toma de �nvent ar�o fí e�co . 

b )  Acuerdo mutuo en cuant o a la proporc�ón o 
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directa por los prestatar ios 

so l ic itada . 
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cuya conf irmación 

hubiese de ser 

e )  Conformidad de ambas partes respecto de las 

fechas de las auditorias , de modo que una misma 

sucursal no fuere visitada por los auditore s 

internos y externos dentro de un breve espac io de 

tiempo . 

d )  I ntercamb io de informes , observac ione s ,  notas 

y papeles de trabaj o . "  

Nos podemos dar cuenta que ambas opinione s 

co inc iden en alguno s puntos , pero no en todos . Como 

una forma de ac larar más estos t ipos de cooperación , 

enumeraremos los más important e s , pero separando esta 

cooperaci.ón en do s partes que son c laramente 

diferenc iab les , aún cuando puedan haber una 

transpo s i c ión de e llas . 

a )  APOYO DIRBCTQ : Es e l  uso o part ic ipac ión de los 

auditores i.nternos para que proporc ionen ayuda directa 

en la real izac ión de l examen de los auditores 

externos , tanto en fo rma conj unt a como independiente : 

toma de �ventari.os físi.cos 

veri.fi.cac1.6n de1 acti.vo fi.jo 

arqueos de caJ a 

confi.�c1.6n bancari.a de sa1dos 

ci.rculari.zac1.6n de cuentas por cobrar 



revisión de transacciones 

visitas a sucursales 

otras pruebas sustantivas o de cumpl�iento . 
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b )  APQYO IHDIRBCTO • Se basa en la confianza en los 

auditores internos como un nivel más alto de contro l  

interno independiente , y que se apoya en la revisión 

de informe s ,  re comendac iones , pape lee de trabaj o y 

procedimiento s  ap licado s por el auditor interno : 

verificación del activo fij o 

toma de inventario f�sico 

evaluación del control interno contable 

circularización de cuentas por cobrar 

confirmación de saldos bancarios 

revisión y examen de transacciones 

arqueos de caj a 

revisión a sucursales . 

En e l  primer caso e l  auditor externo deberá 

programar , p lanificar y supervi sar directamente e l  

trabaj o a real izar por e l  auditor interno . Esto lo 

puede lograr a travé s de dos formas : traepaeo de 

personal y división de trabaj o ,  no obstante en ambos 

debe exist i r  supervis ión de l auditor externo . 

En e l  se gundo caso e l  aud itor externo deberá 

apl icar pro cedimiento s  para val idar el trabaj o de l 
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auditor interno . Aún cuando e l  trabaj o del auditor 

interno no puede sustituir al trabaj o de l auditor 

externo . este le fac i litará su labor y el alcance de 

sus proced�ientos será menor s� confi a  en lo 

realizado por e l  auditor interno . previa apl icac i6n de 

procedimientos para val idar e l  trabaj o del auditor 

interno . 



CAPimiD 4 

ANALISIS Y CQNCWSIQHBS DB ESTA REI.ACIOH 

4 .  1 ANALISIS DB LA RBI.ACIOH 
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Las opiniones c itadas y comentadas anteriormente . 

en su mayoria corresponden a vis iones entregadas desde 

el de vista del auditor externo , s in embargo e llas nos 

permiten formarnos una idea general de como debe ser 

esta re lac ión y poder deduc ir de e l la varios aspectos 

que son importantes .  

Un departamento· de auditoría interna bien 

organizado y provisto de personal competente 7 

efic iente , podrá ser un e lemento muy importante de los 

sistemas de contro l a un alto nive l ,  lo cual permitirá 

reducir la frecuenc ia y alcance de los procedimientos 

de auditor ia externa . 

Esta relac ión debe coordinarse y planificarse con 

ante lac ión . Es dec ir ,  la planificac ión anual de la 

Auditoria Interna se deberá dirigir hac ia la 

cooperación que se le prestará a l a  Auditoria Externa , 

y a l  mismo t iempo , los Auditores Externos tendrán que 

considerarla en su propuesta y en la planificac ión de 

su trabaj o ,  e l  que deberá ser coordinado con la Unidad 

de Auditoria Interna para definir las formas de 
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cooperac ión y e l  trabaj o conjunto que ee va a real izar . 

El hecho de que trabaj en conj untamente 

. Auditores Externos e Internos puede significar el 

logro de reducc iones en loa honorar ios de loa 

primeros , y evitar dupl icación de esfuerzos , ya 

que deben real izar puebas s�i lares . Y ya que 

ambos tienen tanto en común , deben trabaj ar de 

acuerdo para suprimir estas dupl icac ione s ,  lo que 

será siempre deseable para e l  beneficio del costo 

de la Auditoria Externa , referente a las ventaj as 

de reducir en gran medida las interrupciones y 

mo lestias ocasionadas en las operciones normales 

de la empresa . 

Por otra parte , l a  

Auditor Externo e n  e l  

confianza depositada por e l  

trabaj o de sempeftado por el 

Auditor Interno , se traduce en un reforzamiento de la 

independencia y en la competenc i a  y obj etividad de sus 

informes y recomendac iones frente al más alto nivel de 

la empresa . 
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4 .  2 _ VBNTAJAS DB ESTA RBI.ACIOH. 

De esta relac ión se obtienen muchas ventaj as . 

muchas de las cuales ya se han mencionado 

indirectamente . Por lo tanto a cont inuac ión daremos 

las más importantes ventaj as que se pueden obtener de 

esta cooperac ión • 

. .  . Venta.1as nera log Audito;rag Erl;ornge, 

Podrán apoyarse en informes .  recomendac iones y 

pape les de trabaj o de l Auditor Interno . 

Podrán ut i l izar algunos trabaj os en la parte 

financ iero-contable de l Auditor Interno que le sean 

úti les . 

Contarán con e l  apoyo de personas que conocen la 

empresa para real izar su trabaj o .  

Pueden promover una mayor considerac ión de las 

recomendaciones . 

La Auditoria Interna podrá colaborar en la 

implementación y seguimiento de las observac iones 

hechas por l a  Auditor ia Externa . 

No será necesario la real izac ión de trabaj os tan 

profundos si ya fueron hechos por el Auditor Interno . 
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Venta.1aa pera la Upided de Auditoría Interna 

- Se obtiene una reducc ión de l co sto de la Auditoria 

Externa al disminuir su t iempo de trabaj o .  

- Se obtiene un intercambio de experienc ias de parte 

de loe Auditores Externos por su conoc imiento de gran 

diversidad de empresas . 

Se reducen las interrupc ione s y molestias en las 

operaciones normales de la empre sa . 

- Se evita una duplic idad de esfuerzos innecesarios en 

procedimiento s  y t iempo por emplear . 

- Se pueden ut il izar programas y papeles de trabaj o 

del Auditor Externo que s irvan al Auditor Interno . 

- Refuerza la posic ión de independenc ia de l Auditor 

Interno frente a l a  dirección de la empresa , al 

val idar su capac idad , obj etividad e integridad . 

- Se obtiene un conoc imiento de t ipo profesional de 

nuevas técnicas y procedimientos que ut iliza el 

Auditor Externo . 

Tendrán más t iempo para dedicarle a la parte 

operat iva , ya que e l  Auditor Externo revisa la parte 

financiero-contab le . 

Sus recomendac iones tendrán una mayor acogida por 

parte de la dirección de la empresa y áreas 

invo lucradas por e l  apoyo de la Auditoria Externa a su 

trabaj o .  
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4 . 3 .  IMPORTANCIA DB LA RBIACIQH. 

De las ventaj as menc�onadas , ee pueden extraer en 

forma o lara la gran importanc �a . que t�ene esta 

relación . Porque d�chae ventaj as eon en def�n�t �va 

para la empres a ,  que además de reduc�r e l  costo de la 

aud�toría externa , e�endo e ste uno de loe puntos 

fundamentales o c laves , porque tiene d�recta relación 

con e l  aspecto monetar �o , puesto que toda empresa 

pere�gue la reducc�ón de eue costos . 

La empresa t amb�én obt�ene , un �nnegable 

benefic io no só lo en la parte financ iero-contable , 

s�no que t amb�én en la operac�ón y gestión 

administrat iva de sus directores y ej ecutivos como 

product o  de una buena coord�nac�ón de loe elementos 

humanos y técn�cos de l contro l de alto nive l externo e 

�nterno . 

Para l a  un�dad de Aud�toría Interna , la mayor 

importanc ia radica en e l  reforzam�ento de eu posición 

de �ndependenc �a frente a l a  d�recc �ón de la empresa y 

áreas �nvo lucradae , y e l  apoyo �nd�recto que ee dá a 

eu trabajo , �nformee y recomendac �onee ,  el hecho de 

tener la conf�anza de los auditores externos , al 

val �dar é sto s ,  su competenc �a . obj et �vidad e 

integr�dad . Para e l lo loe auditores �nternos deben 
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independenc ia . 

con profesionalismo 
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e 

Tambi6n e e  importante lograr la el iminac ión de la 

duplic idad de esfuerzos .  ut i l izando el trabaj o 

realizado por loe auditores internos . y tambi6n la 

part ic ipación de 6etoe en e l  trabaJo de loe externos . 

lo que se traduce en una reducción de loe costos . Lo 
importante es que estos acuerdos de cooperación sean 

tomados previos a la realización del trabaJo .  inc luso 

dentro de l presupuesto de la auitoria externa se debe 

considerar . la ayuda que prestarán loe auditores 

internos cons iderando el ahorro en horas-hombre que 

significa para la empresa dicha co laboración . lo cual 

se traduc ir� en un menor costo de la auditoria externa 

para la empresa contratante . 
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CAPI1'UJD 5 

. .  QQNCWSIQNBS FINAI,BS 

Lae act iv idades de l departamento de auditoria 

interna frecuentemente ee duplican con lae de l auditor 

externo , y algunas veces eon completamente parale las , 

pero eu obj et ivo y tareas eon diferentes : la func ión 

del aud itor externo ee entender loe eitemae de contro l 

de la empresa c l iente como una base para confiar en 

e llos y en la informac ión que producen, a fin de poder 

expresar una opinión de loe estados financ ieros ; por 

eu parte la auditoria interna tiene como objet ivo 

entender loe s istemas de contro l de la compaftia para 

ver ei siguen las po lit icas establecidas y si loe 

sistemas func ionan con e l  máximo de efic ienc ia y al 

menor costo posible , y hacer las recomendaciones 

necesarias . 

Las importantes diferencias notadas entre estas 

dos especialidades de la profes ión de Contador Auditor 

no son un impedimento para la integrac ión del trabaj o 

de ambo s , auditor externo e interno , con innegab les 

benefic ios para la empresa a la cual prestan sus 

servic ios profe s ionales . Ya que , el auditor interno y 

externo tienen tanto en común , deben trabaj ar de 

acuerdo para evitar las dupl icac iones de esfuerzo , lo 
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que será siempre deseable tanto en beneficio del costo 

de l a  auditor ia externa como en beneficio de reduc ir 

las interrupc iones y mo lest ias en las operac iones 

normales de la empresa . 

Las relac iones entre la auditoria interna y 

externa nacen en e l  examen que loe auditores externos 

rea l izan a loe estados f inanc ieros de una empresa, ya 

sea porque loe auditores externos conf ian en loe 

auditores internos como un nive l más alto de control 

interno independiente , o porque trabaJ an directamente 

con loe auditores internos que proveen asistencia 

directa en el examen . Pero por más estrechamente que 

e l  auditor externo trabaj e con e l  interno , el trabaj o 

de l auditor interno no puede ser sust ituido por el 

trabaj o de l auditor externo . 

Loe auditores externos necesitan evaluar el 

trabaj o de la auditoria interna ei deciden que el 

trabaj o real izado por e l lo s  lee puede servir de apoyo 

para sus propios procedimientos . Pero la evaluac ión 

que e l  auditor externo hace de la función de auditoria 

interna para la determinación de la naturaleza , 

alcance y oportunidad de sus procedimientos de 

auditoria , es imperat ivo para dar cumpl imiento a las 

normas y de ningún modo representa un no 

reconoc imiento de la capacidad profes ional del auditor 

interno , profe s ional que contribuye o puede contr ibuir 
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de manera �portante en e l  trabaj o de l auditor 

externo . 

Una unidad de auditoria interna b ien organizada Y 

prov ista de personal competente que realice au trabaj o 

con profesionalismo , obj etividad e independenc ia, será 

muy b ien cons iderada por loe auditores externos , loe 

cuales confiarán en su trabaj o so licitando loe 

informes y pape lee de trabaj o ,  y la cooperación para 

la realizac ión de su propio trabaj o .  

Todos loe esfuerzos conj untos que real icen para 

e l  desarro l lo de la profe s ión de l Contador Auditor , 

representarán importantes pasos para acrecentar lae 

re lac iones entre ambas especial idades la 

complementac ión en sus trabaj os profes ionales .  

Esta cooperación mutua puede l levarse a cabo a 

través de l apoyo en los informes y pape les de trabaj o 

de l auditor interno , como un apoyo indirecto para la 

evaluac ión de l control interno , y además , a través del 

apoyo directo que e l  auditor interno puede prestar al 

externo en la real izac ión de l examen de los estados 

financ ieros . Pero esta cooperación se debe establecer 

con ant ic ipac ión , coordinando loe planee de ambos en 

una etapa preliminar . El auditor interno deberá 

considerar la cooperac ión que prestará a loe externos 

en la planificac ión anual de su trabaj o .  El auditor 
� --- - - - - -- ----------------

externo deberá comunicar al interno la cooperac ión que 
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necesitará para eu examen de los estados financ ieros Y 

co ordinarse con los internos para inc luir esta 

co operación en su planificación , incluso también 

deberia considerarla en su presupuesto presentado a la 

empresa cl iente , a raiz de la reducc ión de horas de 

auditoria , con la consiguiente reducción del costo de 

la auditoria para la empresa c l iente . 
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