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Ante la creciente expansién experimentada por las
empresas este 1WVltimo tiempo, con el consecuente
aumento de sus actividades y operaciones, que muchas
veces se ha traducido en la diversificacidén a otros
rubros y la creacién de sucursales y filiales y ante
la imposibilidad de 1los administradores de poder
distribuir su tiempo en controlar tan variada
diversidad de actividades de sus empresas, estos han
tomado conciencia de la necesidad de delegar parte de
sus funciones de control en una persona profesional
altamente calificada que lo asesore, que es el Auditor
Interno.

En consecuencia, la actividad profesional del
auditor interno se ha visto fuertemente fortalecida
este Gltimo tiempo, con la creacién de cada vez méas
unidades de Auditoria Interna en las empresas que se
han expandido o simplemente han tomado conciencia de
la necesidad de contar con una unidad asesora
independiente dentro de la organizacién, que asesore
al administrador en la evaluacién de los controles y

de las operaciones, para asi ellos dedicar su tiempo a



la administracién.

Pero este aumento de unidades de auditoria
interna en las organizaciones da origen a un elemento
que no se ha considerado su importancia, que es 1la
relacién de éstos con los auditores externos. Si bien
este tema s8se encuentra en las normas de auditoria es
poca la informacién que hay al respecto ¥y no se ha
analizado en detalle.

El presente trabajo no pretende hacerlo,
pPues creo hay personas con mas autoridad profesional
que deben abordarlo. Esta investigacién tiene por
objetivo exponer y analizar la poca informacién que
hay al respecto, dando cuando es posible mi opinién
personal basada en los conocimientos adquiridos
durante el transcurso de mi carrera.

Para este objetivo, en el Capitulo 2 de este
trabajo damos un marco conceptual necesario para
abordar el tema. Primero decimos el porque de la
necesidad de este marco conceptual previo y en qué
consiste. Luego, empezamos a describir este marco,
dando una breve resefia histérica de la auditoria para
proseguir con una definicién general de ella como
introduccién. A continuacién entregamos dos tipos de
clasificaciones vy sus fundamentos. Posteriormente
entregamos las definiciones de cuatro auditorias que

son las que nos interesan, siguiendo las
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clasificaciones entregadas, hacemos un breve andlisis
de las definiciones. Seguimos con un cuadro
comparativo que analiza los elementos de auditoria
interna y externa. Terminamos este capitulo con el
control interno, su definicién, objetivos y elementos
y su importancia en la relacién.

El Capitulo 3 es uno de los mas importantes,
pues en él abordamos la relacién entre auditoria
interna y externa. Primero analizamos 1la necesidad de
esta relacién y como nace, hablando de la necesidad
del auditor externo de evaluar el control interno. A
continuacién citamos y analizamos 1lo que dicen las
Normas de Auditoria tanto de auditoria interna vy
externa, destacando la importancia de 1la auditoria
interna en la evaluacién del control interno que debe
hacer el auditor externo. Seguimos analizando 1la
necesidad de coordinar esta relacién vy como s8se
establece ésta. Posteriormente hablamos de como ésta
coordinacién 8se traduce en una cooperacién mutua.
Terminamos este capitulo analizando las formas de
cooperacién.

En el Capitulo 4 hacemos un analisis de la
relacién y sacamos algunas conclusiones. Primero
analizamos esta relacién entre auditoria interna y
externa. Posteriormente concluimos en las ventajas de

ella, tanto para 1la auditoria interna y externa.
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Terminamos este capitulo destacando la importancia de
ésta.

Finalizamos este trabajo con el Capitulo 5
donde establecemos las conclusiones finales,
destacando la importancia de 1la unidad de auditoria
interna, 1lo importante de 1la confianza del auditor
externo para 1la unidad de auditoria interna vy la
importancia de esta Gltima para 1la empresa Yy sus

consecuentes beneficios.



AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

2.1. GENRRALIDADES

El tema del presente trabajo es analizar las
“"Relaciones entre 1la Auditoria Interna y Externa",
tratando de ubicarnos en 1la posicién del auditor
interno, situandonos en su perspectiva dentro de una
organizacién. Pero para ello es necesario ponernos de
acuerdo en que entendemos por Auditoria Interna, su
definicién y concepto, las normas y principios por los
cuales se rige 8u accién profesional, y cudl es su
ambito de accién dentro de la auditoria en general.
Para poder establecer esta relacién, también debemos
saber que es la Auditoria Externa, su concepto y
definicién, sus normas y principios, 8u ambito de
accién. Y 1lo mas importante, que tienen de comin y
cuales son las diferencias de ambas.

Para ello daremos el concepto y las definiciones
de aceptacién general para cada una de ellas vy
analizaremos brevemente 1los elementos de estas
definiciones. También las de otros tipos de auditorias
que se vinculan o relacionan con ellas, especialmente
la Auditoria de Estados Financieros y la Auditoria

Operativa.
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Debemos saber que las diferencias y similitudes

de las dos auditorias se derivan de una clasificacién

que 8e fundamenta en la dependencia del sujeto

(auditor). El1 4&mbito de accién nos 1lleva a otra

clasificacién muy importante que 8se basa en 1la

naturaleza del objeto a auditar y que creo es

necesario analizar para establecer un marco conceptual
general.

Pero hay otro punto muy importante para
poder entender la relacién en estudio, que es Control
Interno. Este es un elemento fundamental en esta
relacién, y por 1lo tanto debemos también saber que
entendemos por control interno y cuales son sus
elementos. Para ello daremos una breve mirada a su

concepto, definicién y elementos.



2:2x

DEFINICION GENERAL DE AUDITORIA

Antes de entregar una definicién general de

Auditoria haremos una breve resefia histérica de ella.

Histori D Yls de 1s Auditcrd

Existe la evidencia de que alguna especie de
auditoria se practicé en tiempos remotos. E1 hecho de
que los soberanos exigieran el mantenimiento de 1las
cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas
algunas medidas para evitar desfalcos en dichas
cuentas. A medida que 8e desarrollé el comercio,
surgié la necesidad de las revisiones independientes
para asegurarse de la adecuacién y fiabilidad de los
registros mantenidos en varias empresas comerciales.
La auditoria como profesién fue reconocida por primera
vez bajo 1la ley Britanica de Sociedades Anénimas de
1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el
periodo de mandato de la ley: "Un sistema metédico y
normalizado de contabilidad era deseable para una
adecuada informacién y para la prevencién del fraude'.
También reconocia "... una aceptacién general de 1la
necesidad de efectuar una revisién independiente de

las cuentas de las pequefias y grandes empresas'. Desde
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1862 hasta 1905, la profesién de la auditoria crecié y
florecié en Inglaterra, y se introduJo en los Estados
Unidos hacia 1900. En Inglaterra se siguié haciendo
hincapié en cuanto a la deteccién del fraude, pero la
auditoria en los Estados Unidos tomé un camino
independiente lejJos de la deteccién del fraude como
objetivo primordial de la auditoria. En 1912
Montgomery dijo : En los que podrian llamarse los dias
en los que se formé la auditoria, a los estudiantes se
les ensefiaban que los obJjetivos primordiales de ésta
eran :
1- La deteccién y prevencién del fraude.
2- La deteccién y prevencién de errores, sin
embargo, en los siguientes hubo un cambio decisivo en
la demanda y el servicio, y 1los propésitos actuales
son:

a) El cerciorarse de 1la condicién \financiera
actual y de las ganancias de una empresa.

b) La deteccién y prevencién del fraude, siendo
éste un objetivo menor.

Este cambio en el obJjetivo de 1la auditoria
continué desarrollandose no s8in oposicién, hasta
aproximadamente 1940. En este tiempo "existia(i%i)
cierto grado de acuerdo en que el auditor podria y
deberia no ocuparse primordialmente de la deteccién

del fraude".
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El objetivo primordial de una auditoria

independiente debe ser la revisién de 1la posicién

financiera y de los resultados de operacién como se

indica en 1los

estados financieros del cliente, de

manera que pueda ofrecerse una opinién sobre 1la

adecuacién de estas presentaciones a las partes

interesadas.

Paralelamente al crecimiento de 1la auditoria

independiente de 1los Estados Unidos, se desarrollaba
la auditoria interna y del Gobierno, lo que entré a

formar parte del campo de la auditoria. A medida que

los auditores independientes

se apercibieron de la
importancia de un buen sistema de control interno y su

relacién con el alcance de las pruebas a efectuar en

una auditoria 1ndependiente, se mostraron partidarios

del crecimiento de 1los departamentos de auditoria
dentro de 1las organizaciones de 1los clientes, que se

encargarian del desarrollo y mantenimiento de buenos

procedimiento del control interno, independientemente

del departamento de

contabilidad general.

Progresivamente, las compafiias adoptaron la expansién

de las actividades del departamento de auditoria

interna hacia areas que estan mas alla del alcance de

los sistemas contables. En

nuestros dias. 1los

departamentos de auditoria interna son revisores de

todas las fases de las corporaciones, de las que las
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operaciones financieras forman parte.

La auditoria gubernamental fue oficialmente
reconocida en 1921 cuando el Congreso de los Estados
Unidos establecié la Oficina General de Contabilidad.

Esta ley es la que investiga todos los asuntos

relativos a los cobros, pagos y aplicacién de los

fondos publicos. Legislaciones posteriores ampliaron y

clarificaron s8su autoridad auditora, particularmente

con respecto a las corporaciones del gobierno, pero 1la

ley de 1921 senté la base primaria para el amplio

alcance de la auditoria yendo mas alla de 1la
contabilidad, asuntos financieros y cumplimiento
legal.

Después de dar a conocer una breve resefia

histérica acerca de la Auditoria debemos situarnos en

un punto fundamental.

é Qué es la Auditoria ?

Daremos respuesta a esta interrogante citando

a
modo de ejemplo estas definiciones, en donde los
respectivos autores tienen s8su propio punto de vista

acerca de la Auditéria, opiniones que s8son valederas y

respetadas.

- La Auditoria consiste en el examen obJetivo
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de la contabilidad acompafiado de un dictamen

competente acerca de la situacién financiera y de

los resultados de las operaciones de 1la

negociacioén del cliente”. (Arthur Holmes).

Auditoria en un sentido amplio, equivale a
examen (o revision) efectuado por alguien

independiente de la elaboracién de los elementos

objetos del examen.

Cualquier aspecto de la empresa es susceptible de

Auditoria, y hay tantas formas de ella como Areas

pueden ser objeto de revisidn.

El examen efectuado le proporciona al auditor las

evidencias para que pueda emitir su informe que
resuma su opinién sobre los elementos revisados.

Dicho informe constituye en consecuencia, 1la

conclusién del trabajo de Auditoria'. (Santiago

Lazzatti).

— "Auditar es el proceso de acumular y evaluar
evidencia, realizado por una persona
independiente v competente acerca de la
informacién cuantificable de  una entidad
econdémica especifica, con el proposito de
determinar e informar sobre el grado de

correspondencia existente

entre la informacidn
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cuantificable y los criterios establecidos”.

(J.A. Cachin).

Como una forma de englobar en una sola definicién
lo dicho anteriormente por los respectivos autores,
podemos decir en términos generales que:

La Auditoria es un proceso critico y sistematico
de evaluacién y control al servicio de la empresa, que
tiene por objeto emitir una opinién fundada respecto
de las diversas materias sometidas a su consideracién,
apoydndose para tal efecto, en disciplinas tales como
Administracién, Economia, Finanzas y Contabilidad;
como asimismo, en un conjunto de Normas y Principios
que regulan su accién y promueven su eficiencia.

De esta definicién podemos obtener tres

caracteristicas de la auditoria, que son :

- proceso
- critico

- sistematico

Es un proceso por qQque es una actividad consciente
que ‘'debe cumplir etapas, es decir, tiene un inicio,
una ejecucién y un final.

~ Es critico porque debe contener Jjuicios objetivos

e imparciales acerca de 1la materia sometida a su

consideracién.
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Es sistemAtico porgque comprende un todo
coherente, ya sea principios, normas, etc. Y también
por cuanto se debe seguir una metodologia para
alcanzar el fin propuesto.

De esta definicién se desprende ademds que la
auditoria es un examen al decir que es un "proceso de
evaluacién y control”, examen que 1implica un proceso
de revisién, es decir, involucra una accién.

También de aqui se desprende que ella tiene un
proposito al decir que "tiene por objetivo emitir una
opinién".

Ademas, esta definicién establece que la
auditoria se debe regir por normas y principios que
regulen su accién.

Estd implicito en ésta definicién la existencia
de un sujeto que realiza la evaluaciétn y también la

existencia de un objeto que es la "materia sometida” a

revisién.
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También podemos decir que:

“la Auditoria es un proceso de

accién) efectuado

sujeto) sobre un algo sometido a su consideracién

objeto) con el objetivo

ese algo (el propdésito)’.

Separando esta definicién

podemos decir que:

revisién (la

por la persona del auditor (el

(el

de emitir una opinién sobre

en sus elementos

La auditoria es una accién

el proceso de revisién

Efectuada por un sujeto

la persona del auditor

Sobre un objeto

el algo (est. finan,

operacién, proceso)

Con un propésito

emitir una opinién
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2.3. CLASIFICACIONES DE AUDITORIA

La Auditoria se interesa en 1la revisién de la
forma en la cual los acontecimientos de los negocios
han 8ido evaluados Yy comunicados. También esta
interesada en la revisién de la adecuacidad vy
confiabilidad de 1los sistemas de informacién de
gerencia o direcciébn y de los procedimientos
operativos. En resumen, el campo de 1la auditoria
comprende todas las funciones de revisién v

obviamente, mas de un grupo de profesionales estan

interesados en auditoria y en la conduccién de
- s
auditorias. Z-?

2.3.1. Clasificacién segin la Naturaleza del obieto a
evaluar
é Qué evalta la Auditoria ?
Esta pregunta nos lleva a una primera
clasificacién de la auditoria basada en la
naturaleza del objeto a evaluar. Esta
clasificacién es bastante amplia, pero nosotros
mencionaremos aquellas auditorias que nos
interesan para nuestro trabajo y por 1lo tanto
consideraremos s6lo dos de ellas.
- Auditoria de Estados Financieros

- Auditoria Operativa
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Esta clasificacién establece una diferencia en el
objeto a evaluar por cada una :
La Auditoria de Estados Financieros evalita la

—

razonabilidad de los saldos de los Estados

Financieros.

La Auditoria Operativa evalia la gestién del

ente.

2.3.2. Clasificacién seain dependencia laboral del
sgujeto

é6 Quién efectiia la Auditoria ?

La auditoria la efectia la persona
independiente que es el auditor. Pero esta
independencia esta referida a la actitud objetiva
que debe tener el auditor para evaluar, pero
puede existir dependencia, la que nos lleva a una
segunda clasificacién, que se basa en la
dependencia laboral del auditor frente al ente a
auditar.

— Auditoria Externa

— Auditoria Interna

El Auditor Externo tiene una independencia
laboral del ente auditado.

El Auditor Interno tiene dependencia 1laboral
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respecto al ente, lo que no significa que no
pueda tener una actitud de independencia de la

materia a auditar. A

2.4. DEFINICIONES DE LAS AUDITORIAS MENCIONADAS

Primero abordaremos las definiciones de 1las
auditorias de la primera clasificacién Y
posteriormente daremos las definiciones de la segunda

clasificacién.

2.4.1. Definiciones Segin la naturaleza del obijeto

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
Para dar esta definicién, tomaremos la que
se da en la NAGA N°1 emitido por el INCPA, aun
cuando hay muchas méds, por ser esta dada por el
organismo rector de auditoria en Chile.
"La Auditoria de Estados Financieros es
el procedimiento seguido por el auditor
para cerciorarse de 1la razonabilidad
con que los Estados Financieros
presentan las situaciones financieras a
una fecha determinada y los resultados
del periodo finalizado en esa fecha,

como asi mismo de su conformidad con
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los principios contables generalmente
aceptados y de la uniformidad con Qque
se han aplicado tales principios entre
un ejJercicio y otro. Con el objeto de
expresar una opinién fundada e

independiente sobre dichos estados".

AUDITORIA OPERATIVA
Tomaremos la definicién dada por el profesor
Leoncio Urra extraida de la cdtedra de Auditoria

Operativa.

“La Auditoria Operativa es una
técnica de control, que consiste
en el examen critico y sistemético
de todo o parte de una empresa,
realizado de acuerdo con el
ordenamiento vigente, con el
objeto de verificar la Eficiencia,
Eficacia vy Economicidad de 1la
gestién administrativa en el
cumplimiento de los fines que le
son proplos y en 1la obtencién de

las metas programadas®.

De las definiciones dadas, se desprende con
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claridad las diferencias en cuanto al obJetivo,
ain cuando puedan aplicar procedimientos y
técnicas similares. En el primer caso interesan
ciertos Estados en tanto reflejan una 6ptica
financiero contable y un apego a normas de
aceptacién general, con énfasis en la proteccién
de activos y en la correccién de las cifras. En
el s8segundo caso 8se busca conocer y mejorar la
calidad de la administracién desde una
perspectiva global, con la intencién de colaborar

y mejorar la gestidn.

2.4.2 Definiciones Segin la Dependencia del Sujeto

AUDITORIA EXTERNA

La definicién de Auditoria Externa es la
misma dada para Estados Financieros, ya que la
labor fundamental de los auditores externos es la
auditoria de estados financieros, aun cuando
pueden realizar otros tipos de examenes. La
auditoria de estados financieros debe ser siempre
realizada Auditores Externos para garantizar la
independencia de este examen.

En todo caso a modo de ejemplo daremos la
definicién de Montgomery.

“La Auditoria Externa es un examen
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practicado por un auditor independiente que
pretende servir de base para expresar una opinién
sobre la razonabilidad, consistencia y apego a
los P.C.G.A., de estados financieros preparados
por una empresa o0 por otra entidad para su
presentacién al publico o a otras partes

interesadas".
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AUDITORIA INTERNA

Para dar una definicién haremos una fusidén
de las definiciones dadas en la Declaracién de
Responsabilidades y en las Normas de Auditoria
Interna ambas emitidas por el Instituto de
Auditores Internos.

Son las mismas, sdlo con pequefias
diferencias que solucionaremos complementando

ambas definiciones en una sola.

“"La Auditoria Interna es una funcién de
evaluacién independiente dentro de una
organizacidén que examina y califica sus
operaciones como un servicio a la misma. Su
objetivo es ayudar a los miembros de 1la
organizacién en la efectiva delegacién de sus
responsabilidades e incluye 1la promocién de un
control efectivo a un costo razonable. Su alcance
abarca el examen y la evaluacién de la adecuacioéon
y de 1la efectividad del sistema de control
interno de la organizacién y del eficaz
cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
Para este fin les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, sugerencias e

informacidén sobre las actividades auditadas*.
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De las definiciones entregadas se desprenden
ciertas diferencias respecto de 1los elementos y
los objetivos que ellos contienen.

La Auditoria Externa tiene como finalidad y
responsabilidad examinar y expresar una opinidén
acerca de la razonabilidad de 1los Estados
Financieros de cierta organizacién a wuna fecha
determinada y por un periodo de tiempo limitado.
Su trabajJo se basa en acontecimientos pasados vy
en la exactitud histérica de 1las operaciones ya
sucedidas y registradas.

El obJetivo de 1la Auditoria Interna es
principalmente proporcionar una asesoria a los
niveles directivos superiores sobre el
cumplimiento de las normas de control interno y
sobre los procedimientos utilizados para tal
efecto, asi todos 1los estudios realizados por
ella estan orientados a crear sugerencias
constructivas y recomendaciones encaminadas a
obtener eficiencia y eficacia en la utilizacioén
de los recursos de la organizacién. Utiliza las
operaciones pasadas s6lo como base para
recomendar mejoras, generalmente trabaja con las
operaciones de cada dia pensando en el futuro de

la organizaciodn.
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2.4.3 Un Supuesto Previo Necesario

De las definiciones dadas anteriormente de
los cuatro tipos de auditorias, se desprende que
8i bien ellas pueden aplicar similares técnicas y
procedimientos, tienen diferencias importantes.
De las definiciones de Auditoria de Estados

Financieros y Auditoria Operativa vimos que ellas

tenian claras diferencias. Lo mismo se desprende
de las definiciones de Auditoria Externa e
Interna, es decir, éstas también tienen claras

diferencias y méds adelante se muestra un cuadro
de ellas.

Pero aqui puede surgir una interrogante que
debemos aclarar. é Existe diferencia entre
Auditoria de Estados Financieros y Auditoria
Externa?, ?Hay diferencia entre Auditoria
Operativa y Auditoria Interna?. Debeﬁoa decir que
8i, v de las definiciones entregadas se pueden
obtener estas diferencias. La Auditoria Externa
tiene diferencias con 1la Auditoria de Estados
Financieros y esta 1W\ltima es parte de las
actividades de la primera, pudiendo 1la Externa
extenderse a otros tipos de auditoria,como la
Tributaria y también la Operativa. La Auditoria

Interna también se diferencia de 1la Auditoria
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Operativa, pues esta 1ultima no 86lo evalia las
operaciones sino también la gestidén
administrativa, funcién que también podria
realizar la Auditoria Externa, en cambio 1la
Auditoria Interna nace como una revisién de
controles pudiendo abarcar la Auditoria
Operativa, que es hacia ella donde tiende en 1 a
actualidad.

Para este trabajo haremos un supuesto
necesario obviando un poco estas diferencias. Si
bien 1la Auditoria Externa puede realizar otras
Auditorias consideraremos que ella hace
basicamente Auditoria de Estados Financieros. Y
8l bien la Auditoria Interna tiene diferencias
con Auditoria Operativa consideraremos que la
actividad de Auditoria Interna tiene inserta la

Auditoria Operativa.



Para una mejor
entre la Auditoria Interna y Externa,

continuacién un cuadro

los

elementos

componentes de

descrito por E.Fowler Newton.

comprensidén de

de analisis y

las

presentamos

las

diferencias

comparacién de

definiciones,

ELEMENTOS

AUDITORIA EXTERNA| AUDITORIA INTERNA
Sujeto Auditor Auditor Interno,
Independiente funcionario de 1la

empresa

Accidn y objeto

Examen de estados

Examen de 1la

habitual financieros gestién del ente

Propésito Opinar sobre los |Promover mejoras

habitual estados en la gestion del
financieros ente

Informe Principal Dictamen Recomendaciones

para mejorar la
gestidn

Grado de Mas amplio Menos Amplio
Independencia
Intereses La empresa y el La empresa
Servidos piblico en
general
Responsabilidad Profesional, Laboral
civil y/o penal
Numero de &areas Mayor Menor
oper. alcanzadas
por el examen
durante un
periodo
Intensidad de los Generalmente Generalmente
trabajos sobre menor mayor
cada area
Trabajo Peridédico Continuo




26
2.6. EL CONTROL INTERNO

El control interno se ha reconocido desde hace
mucho tiempo como fundamental e indispensable en la
Auditoria moderna. Este reconocimiento surgio
gradualmente en las primeras épocas de la profesidn,
conforme los auditores fueron descubriendo que en la
practica pocas veces es necesario examinar todas las
transacciones para lograr sus objetivos. Recientemente
se ha profundizado en el estudio del control interno y
su relacién con la auditoria en parte como resultado
de los avances logrados por los administradores
profesionales y por los especialistas en computacién
electrénica, en la\\cibernética Yy en la tecnologia del

-

control.

2.6.1 Su Importancia en la Relacidn

El Control Interno tiene una importancia
fundamental en la relacidén que se establece entre
la Auditoria Interna y Externa, por lo tanto, es
necesario antes de entrar a analizar esta
relacién, el que nos detengamos a comprender el
concepto de Control Interno, sus elementos y
objetivos.

Para la Auditoria Externa la evaluacién del
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Control Interno es parte de 8sus normas Yy es
fundamental esta evaluacién, para establecer el
grado de confianza en los controles en que desea
apoyarse para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de sus procedimientos.
Para 1la Auditoria Interna 1la evaluacién del
Control Interno es parte de s8su objetivo, ya que
su examen debe abarcar la evaluacién de 1la
adecuacién y efectividad del sistema de Control

Interno de la organizacioén.

Tomaremos la definicién dada por el INCPA en
su NAGA No.l :
"El Control Interno administrativo contable es el
plan de organizacién y la aplicacién de métodos y
procedimientos descritos para un ente, cuyo
objJetivo principal es salvaguardar activos Yy
proveer la confiabilidad y exactitud de 1la
informaciéon contenida en los registros contables,
como también promover la eficiencia en las
operaciones y la adhesién a las politicas, metas
y obJetivos establecidos por la direccién del

ente."”
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2.6.3. Obijetivos del Control Interno

Los objetivos bédsicos que debe perseguir un
sistema de control interno y que se desprenden de
la definicién dada, son :

- Proteccién de activos.

- Obtencidn de informacién confiable b 4
adecuada.

- Promoci6én de la eficiencia operativa.

- Estimular la adhesién a las politicas de la
direccién.

2.6.4. Los Elementos Componentes del Control Interno

Los elementos componentes basicos de un
sistema adecuado de control interno son 1los

siguientes :

- El1 Plan de Organizacién gque provee una

segregacién apropiada de 1las responsabilidades

funcionales.

- Un Sistema de Autorizaciones b4 de
Procedimientos de Registro adecuados para
proporcionar un control contable razonable sobre

el activo, pasivo, ingresos y gastos.
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— Précticas Adecuadas qgque deben seguirse en el
desempefio de los trabajos y funciones de cada uno

de los departamentos de la organizacién.

— La Calidad del Personal en relacién con sus

responsabilidades.
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3.1. NECESIDAD DE ESTA RELACION. COMO NACE

Esta relacién o vinculo de 1la auditoria interna
con la externa, tiene su nacimiento en la existencia
de una unidad de auditoria interna en una organizacién
y de la necesidad de que la auditoria externa tome en
consideracién el trabajJo efectuado por ésta para
determinar 1la naturaleza, alcance y oportunidad de su
propio trabajo. La Auditoria Externa debera evaluar
dicho trabajJo para ver en que medida 8se puede apoyar
en el y también debe ver en que forma la Auditoria
Interna lo puede ayudar en su propio trabajo.

Podemos darnos cuenta que existe un elemento
comin en ambos,que es la EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO. Para la Auditoria Externa es una norma la
evaluacién del Control Interno ya que esto le permite
determinar el alcance de sus procedimientos. Y no hay
que olvidar que dentro del campo de accién de 1la
Auditoria Interna se encuentra el examen y evaluacién
de la adecuacién y efectividad del Control Interno, es
decir, revisar s8su eficacia con el propésito de

determinar si esta funcionando como se desea.
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Si la Auditoria Interna ha evaluado con
anterioridad el Control Interno, ¢(Porqué es necesario
evaluarlo nuevamente?, ain cuando el objetivo haya
sido distinto 1los procedimientos empleados son
similares. Ademas, debemos considerar que la Auditoria
Interna realiza otros trabajos en el ambito financiero
contable, como ejemplo el examen de transacciones, la
revisién de controles, observacién y verificacién de
inventarios, arqueos de caja, circularizaciéon de
cuentas bancarias y de cuentas por cobrar a clientes,
etc. trabajJos que podrian ser de mucha utilidad para
los auditores externos.
Si el Auditor Externo no considera el trabajo
efectuado por el Auditor Interno, Egggi_iiffif——g—

Ezggggiggg_ggg_ggplicidag de esfuerzog innecesarios y
e ——

gggggg_que se podrian evitar si1 se estableciera una
cooperacién mutua. Debemos decir que para los
Auditores Externos podria reducirse en gran medida el
tiempo empleado en su trabajJo, si confia en el trabajo
realizado por los Auditores Internos. Y para estos
\ltimos, la confianza depositada en su trabajo y la
consecuente reduccién de tiempo de los Auditores
Externos, podria traducirse en una importante

reduccién de costos para su empresa.

A manera de conclusién, podemos decir que el
ﬂ~

hecho de que\ffigﬁgfpna Unidad de Auditoria Interna en

——
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una organizacién, es lo que da origen a esta relacién,
la que es necesario coordinar con el fin de evitar la
duplicidad de esfuerzos y costos innecesarios. Esto
dltimo es lo que hace necesaria esta relacién que
puede ser muy ventajosa para ambos.

Por esta misma razén es que el auditor externo no
puede desestimar el trabajo realizado por la unidad de
auditoria interna, por Qque 1le quitaria a esta la
confianza y credibilidad por parte de la direccién de
la empresa, ya que estaria desautorizando el trabajo
efectuado por la unidad. Por el contrario el hecho de
tomar en consideracién su trabajo le estaria dando

apoyo en su gestién frente a la direccidén.
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3.2. LAS NORMAS Y ESTA RELACION

Lo que dicen las Normas de Auditoria Externa

Este vinculo que se establece entre la Auditoria
Interna y Externa puede tener un efecto importante en
el alcance del examen realizado por el auditor
externo.

El Instituto Americano de Contadores Publicos
(AICPA) analiza vy define normas para efectos de esta
relacién, en el examen de auditoria externa en su
declaracién SAS (STATEMENT ON AUDITING STANDARDS)

No 9.

El parrafo 1 establece:

“El trabajo de los auditores internos no puede
ser sustituido por el trabajo del auditor
externo;sin embargo,el auditor externo debe

S ——
considerar los procedimientos efectuados por el

auditor interno para la determinacién de 1la
naturaleza,oportunidad y extensién de sus propios

procedimientos de auditoria."

Aqui establece que si bien el trabajo no puede
ser sustituido o reemplazado, el auditor externo debe

tomar en cuenta el trabajJo realizado por los auditores
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»

internos.

En los parrafos 2 y 3 8e refiere al estudio vy
evaluacién del control interno contable, que realiza
el auditor interno y a la consideracién que debe hacer
de este trabajo, el auditor externo cuando deba
"efectuar su propia evaluacién y estudio del control
interno contable como un nivel de control mas elevado
e independiente.

El parrafo 4 del SAS No 9 sefiala:

"El auditor externo debe adquirir un
entendimiento de la funcidén de auditoria interna,
debido a que 8e relaciona con su estudio y
evaluacién del control interno contable. E1l
trabajo realizado por los auditores internos
puede s8ser un factor en la determinacién de la
naturaleza, oportunidad y extensioén de 1los
procedimientos del auditor externo.*”

Podemos deducir de los parrafos anteriores que el

auditor externo debe:

a.- Adquirir un entendimiento de 1la funcién de
auditoria interna, por la relacidén con su estudio
y evaluacién del control interno.

b.- Considerar 1los procedimientos efectuados por

los auditores internos.
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El SAS No 9 8se explaya un poco més en los dos
aspectos que debe considerar el auditor externo.
Respecto a la competencia y objetividad, 1los parrafos

6 y 7 sefialan lo siguiente:

“"Cuando 8e considere la competencia de los
auditores internos, el auditor externo debera
investigar las cualidades del personal de

auditoria interné,‘ que incluyen por eJjemplo,
considerar las prdcticas del cliente para 1la
contratacién, entrenamiento y supervisién del

personal de auditoria interna."

Al hablar de competencia, el auditor externo
deberd cerciorarse de que el personal de auditoria
interna posee habilidades y competencia
especializadas, las cuales se adquieren a través de la
combinacién de la educacién general, del conocimiento
técnico obtenido mediante el estudio de cursos
formales que concluyan con un examen para calificar
aptitudes, asi como de la experiencia préctica bajo la

supervisiédn apropiada.

“"Cuando 8e considere la objetividad de 1los
auditores internos, el auditor externo debera

considerar el nivel organizacional al que los
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auditores internos informan sobre los resultados
de sus trabajos y el nivel organizacional al que
ellos informan administrativamente."”

El auditor externo debe tomar en cuenta, de que
los auditores internos sean justos e imparciales y no
debe permitir que prejuicios o tendencias afecten eu
objetividad.

El nivel dentro de la organizacién al que los
auditores internos informan debe ser el que asegure un
campo de actuacién adecuado y la adopcidén de acciones
eficaces.

En cuanto a la evaluacidén del trabajo, el parrafo
8 agrega:

’

"En la evaluacién del trabajo de los auditores

internos, el auditof externo debera examinar, por

pruebas selectivas, los documentos que evidencien

el trabajo realizado por los auditores internos y

debera considerar factores tales como 8i el

alcance del trabajo es apropiado, los programas
son adecuados, los papeles de trabajo documentan
adecuadamente el trabajo realizado, las
conclusiones alcanzadas son apropiadas a las
circunstancias, y cualesquiera de los informes
_ preparados es8 uniforme con los resultados del

trabajo realizado."”



37
Lo aque dicen las Normae de Auditoria Interna

Debido a que las Normas de Auditoria Interna han
s8ido poco difundidas nos explayaremos un poco més en
este punto, explicando el término en si para luego

darlas a conocer.

Adoptar normas profesionales es otro paso
importante en el desarrollo de la auditoria interna.
Para 1llevar a cabo esto, el IAI (Instituto de
Auditores Internos) formé en 1974, el Comité de
Normas y Responsabilidades profesionales. Estas
normas, estdn encaminadas a servir a la totalidad de
la profesién en todo tipo de negociaciones, en
diferentes niveles gubernamentales y en todas las
deméds organizaciones en que se encuentren auditores
internos.

El término normas significa los criterios por los
cuales 8e evalidan y miden las operaciones de un
departamento de auditoria interna.

Ya que la Auditoria Interna debe adaptarse a los
continuos cambios que tienen lugar en los negocios y
en general en la sociedad, estas normas se modifican

cada cierto tiempo para satisfacer las necesidades
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cambiantes de los auditores de todas partes.

El término independencia , como es usado en estas
normas requiere clarificacién. Los Auditores Internos
deben ser independientes de 1las actividades que
auditan. Tal independencia 1le permite eJjecutar su
trabajo libre y objetivamente. Sin independencia, los
anhelados resultados de la auditoria interna no pueden

lograrse.
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Para el establecimiento de estas Normas se
consideraron los siguientes aspectos:
1.- Los miembros del Directorio se han estado apoyando
creciente y responsablemente en lo adecuado y efectivo
de su sistema organizacional de control interno y la
calidad del desempefio.
2.— Los ejecutivos de la empresa estadn demostrando una
gran aceptacién de la Auditoria Interna como una forma
de proporcionar los andlisis objetivos, las
estimaciones, las recomendaciones, los consejos y 1la
informacién sobre el control y el desempefio de la
organizacién.
3.— Los auditores externos estédn usando los resultados
de las auditorfias internas para complementar su propio
trabajo, cuando los auditores internos han demostrado
evidencia satisfactoria de independencia y de 1lo
adecuado de su trabajo profesional de auditoria.
Los prop6sitos de estas Normas son:
1.—- Comunicar una comprensién del papel y las
responsabilidades de la Auditoria Interna a todos los
niveles empresariales, consejos de directores,
corporaciones publicas, auditores externos y a las
organizaciones profesionales relacionadas.
2.- Establecer las bases para la direccién y medicién
del desempefio de la Auditoria Interna.

3.—- Perfeccionar la practica de la Auditoria Interna.
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Las Normas abarcan :
1.— La independencia del Departamento de Auditoria
Interna de las actividades auditadas y 1la objetividad
de los auditores internos.
2.- La habilidad del Auditor Interno y el cuidado

profesional que debe ejercer.

3.— El1 alcance del trabajo de la Auditoria Interna.
4.~ El1 desempefio de las tareas de la Auditoria
Interna.

5.— La adm. del departamento de Auditoria Interna.

Las Normas y las pautas que las acompafian,
emplean tres términos a los cuales se les ha dado una
significacién especifica. Estos son los siguientes:

El término Conseijo : incluye Directorios, Comités
de auditoria de tales Consejos, Jefes de Agencias o
Cuerpos Legislativos ante qgquienes los auditores
informan, Cuerpos de Administradores o Depositarios de
Organizaciones sin fines de lucro y de cualquiera otra
organizacidn.

Los términos Director de Auditoria Interna y
Director: identifican 1la médxima autoridad en el
Departamento de Auditoria Interna.

El término Departamento de Auditoria Interna :
incluye cualquier actividad o unidad dentro de wuna
organizacién que ejecute funciones de Auditoria

Interna.



1.- INDEPENDENCIA. Los Auditores Internos deben ser

independientes de las actividades

que auditan.

1.1.- Status Organizacional s El Status
Organizacional del Departamento de Auditoria
Interna debe ser capaz de permitir el
cumplimiento de sus responsabilidades de
Auditoria.

1.2- Objetividad : es una actitud mental
independiente 1la cual 1los Auditores Internos
deben mantener en el desempefio de sus auditorias.
Los Auditores Internos no deben subordinar su
Juicio 8sobre materias de auditoria a 1los de

otros.

2.— HABILIDAD PROFESIONAL Los Auditores Internos

deben desempefiarse con
habilidad v debido

cuidado profesional.
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El Departamento de Auditoria Interna

2.1.— Personal : El departamento de Auditoria
Interna debe asegurar que la habilidad técnica vy
el nivel educacional de los Auditores Internos
sean apropiados para el desempefio de las
auditorias.
2.2.—- Conocimientos, Habilidades y Disciplinas :
El departamento de Auditoria Interna, debe poseer
o deberia obtener el conocimiento, habilidades y
disciplinas requeridas para 1llevar a cabo sus
responsabilidades de auditoria.
2.3.— Supervisién : El departamento de Auditoria
Interna debe dar la seguridad de que las
Auditorias Internas estén debidamente
supervisadas.

La supervisién es un proceso continuo que
empieza con el planeamiento y termina con la

conclusién de la auditoria asignada.

El Auditor Interno

2.4.— Cumplimiento de ias Normas de Conducta: Las
Auditorias deben cumplir con las Normas
profesionales de conducta.

El Cédigo de Etica del Instituto de
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Auditores Internos insta a cumplir severos
patrones de honestidad, objetividad, diligencia y
lealtad, &a 1los cuales 1los Auditores Internos
deben someterse.
2.5.— Conocimientos, Habilidades y Disciplinas
esenclales: Los Auditores Internos deben poseer
los conocimientos, habilidades y disciplinas
esencliales de las Auditorias Internas.
2.6.— Relaciones Humanas y Comunicacién: Los
Auditores Internos deben ser hédbliles en tratar
con las personas y en comunicarse efectivamente
va sea en forma escrita u oral para que puedan
transmitir clara y efectivamente materias tales
como, los objetivos de la auditoria , evaluacién,
conclusiones y recomendaciones.
2.7.— Educacién Continua: Los Auditores Internos
deben mantener su competencia técnica a través de
una educacién continuada, la cual puede obtenerse
a través de la asoclacién y participacién en
sociedades profesionales, la asistencia a
conferencias, seminarios, cursos, programas
internos de adiestramiento y la participacién en
proyectos de investigacién.
2.8.— Debido Cuidado Profesional: Los Auditores
Internos ejercen un debido cuidado profesional al

efectuar trabajos de Auditoria Interna.
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3.— FINALIDAD DEL TRABAJO. La finalidad de la

Auditoria Interna debe
abarcar el examen Yy
evaluacién de lo
adecuado y efectivo del
sistema de Control
Interno organizacional y
la calidad del desempefio
al llevar a cabo las
responsabilidades

conferidas.

3.1.- Confiabilidad e Integridad de la
Informacién: Los Auditores Internos deben
examinar la confiabilidad e integridad de la
informacién financiera y operativa, y los medios
usados para identificar, calcular, clasificar y
tranemitir tal informacién.

3.2.- Cumplimiento con Politicas, Planes,
Procedimientos, Leyes y Reglamentos: Los
Auditores Internos deben revisar 1los sistemas
establecidos para asegurar el cumplimiento de
tales politicas, planes, procedimientos,
reglamentos y leyes los cuales podrian tener un
significativo impacto sobre operaciones e

informes, y podrian determinar si la organizacién
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las cumple satisfactoriamente.

La gerencia es responsable del
establecimiento de los sistemas disefiados para
asegurar el cumplimiento con requerimientos tales
como politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos pertinentes.

Los Auditores Internos son responsables de
determinar 8l los sistemas son adecuados vy
efectivos y 81 1las actividades auditadas
cumplen con los requerimientos adecuados.

3.3.— Proteccién o Salvaguarda de Activos : Los
Auditores Internos deben revisar la forma en que
estdn protegidos los activos y como es debido,
verificar la existencia de tales activos.

3.4.—- Uso Eficiente y Econémico de Recursos: Los
Auditores Internos deben evaluar la economia y
eficiencia con que se emplean los recursos.

3.5.— Realizacién de los Objetivos Establecidos y
de las Metas para Operaciones o Programas: Los
Auditores Internos deben revisar las operaciones
o programas para indagar 8i los resultados son
consistentes con los objetivos y metas
establecidos y si las operaciones y programas’
estdn siendo llevadas a cabo

como estaba planeado.



46
4 .- DESEMPEfO DEL TRABAJO DEL AUDITOR El trabajo de
Auditoria debe

incluir:

Planificacién de la Auditoria

Examen y Evaluacién de la Informacién

Comunicacién de los Resultados

Seguimiento

4.1.— Planificacién de 1la Auditoria : Los
Auditores Internos deben planear cada Auditoria.
4_2.— Examen y Evaluacién de la Informacién : Los
Auditores Internos deben recolectar, analizar,
interpretar vy documentar 1la informacién par
apoyar el resultado de la Auditoria.

4.3.— Comunicacién de los Resultados : Los
Auditores Internos deben transmitir los
resultados de su trabajo de auditoria.

4.4_— Seguimiento : Los Auditores Internos deben
continuar la accién hasta asegurarse de que se
tomaron las medidas del caso, basados en los

hallazgos informados por la auditoria.

5.- ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

5.1.— Propésito, Autoridad y Responsabilidad: E1l
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Director de Auditoria Interna debe hacer wuna
declaracién de 1los objetivos, autoridad vy
responsabilidad del departamento de Auditoria
Interna.

Asi mismo él es responsable de conseguir la
aprobacién del gerente y la aceptacién del
consejo de un documento escrito oficial
(estatutos), para el departamento de Auditoria
Interna.

5.2.— Planificacién : El Director de Auditoria
Interna debe establecer planes para llevar a cabo
los deberes del Departamento de Auditoria
Interna.

5.3.— Politicas y Procedimientos : El Director de
Auditoria Interna debe establecer un programa
para seleccionar y desarrollar 1los recursos
humanos del Departamento de Auditoria Interna.
5.4.— Administracién y Desarrollo del Personal :
EL Director de Auditoria Interna debe establecer
un programa para seleccionar y desarrollar los
recursos humanos del Departamento de Auditoria
Interna.

5.56.— Auditores Externos : El Director de
Auditoria Interna debe coordinar los esfuerzos de
los auditores internos y externos.

5.6.— Garantia de Calidad : El1 Director de
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Auditoria Interna debe establecer y mantener un

programa de garantia de calidad para evaluar las

pPropias operaciones del Departamento de Auditoria

Interna.

Sin embargo, en donde las Normas de Auditoria
Interna establecen en forma méds clara esta relacién,
es la seccién 500 " Administracién del Departamento de
Auditoria Interna”, y como una forma de ser méas
especifico en la subseccién 559 " Auditores Externos’.
Esta subseccién dice :

" El director de Auditoria Interna debe coordinar

los esfuerzos de Auditoria Interna y Externa.

@1.— E1 trabajo de auditoria interna y externa

debe coordinarse para asegurar una cobertura de

auditoria adecuada que minimice la duplicidad de
esfuerzos.

02.- La coordinacién de 1los esfuerzos de

auditoria involucra :

a) Reuniones periédicas para discutir aspectos

de mutuo interés.

b) Acceso a los programas de auditoria y

papeles de trabajo de cada uno.

c) Intercambio de los informes de auditoria vy

cartas a gerencia.

d) Comprensién comin de las técnicas de

auditoria, métodos y terminologia.™
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3.3. LA COORDINACION : COMO SE ESTABLECE.

Como se seflalo con anterioridad, las Normas de

Auditoria Interna establecen que el Director de
Auditoria Interna deberd coordinar los esfuerzos
conjuntos de Auditoria Interna y Externa.”

Al respecto E. Fowler sefiala, que s1 bien los
objetivos son diferentes, ambas clases de auditorias
aplican similares procedimientos sobre 1los mismos
elementos, Yy que ésta situacién implica cierto grado
de dilapidacién de esfuerzos, que dadas cilertas
condiciones podria ser evitadas. Y agrega, " s8i el
auditor interno efectia su trabajJo con un razonable
grado de calidad e independencia, es posible para el
auditor externo hacer descansar parte de su tarea en
dicho trabajo, el que por otra parte integra el
slstema de control interno."

Lo expuesto anteriormente, nos permite creer en
la necesidad de coordinar ésta cooperacién mutua de
alguna forma que no estd bien definida, y que si bien
las normas de auditoria interna expresan claramente
que es el director de la unidad, el que debe coordinar

esta relacién, pero lamentablemente no especifica gémg_

tiene que hacerlo.Pero si habla de la realizacién de

PR Y,

reuniones periédicas para discutir aspectos de interés

comin que deberd coordinar el director.
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Haciendo referencia al mismo asunto CH.Bacon
dice:

* La oficina coordinara sus funciones con el

trabajo de los auditores externos a fin de;

a) Reducir al minimo cualquier posible

duplicacién de trabajo.

b) Aprovechar al maximo el conocimiento

especializado de las operaciones de la

Corporacién que han de tener 1los auditores

internos. "

Podemos desprender de 1lo citado anteriormente,
que aqui, al igual gque en las normas la coordinacién
deberia efectuarla el director de 1la unidad de
auditoria interna. Siendo esto lo mas 1l6gico, ya que
es él responsable del trabajo de auditoria interna
ante niveles Jerdrquicos superiores de la organizacién
para la cual trabaja y por consecuencia los auditores
externos deberian comunicarse con él, ya sea por medio
de reuniones periédicas para coordinar la
cooperacién y posible trabajo conjunto.

Desde mi punto de vista, pienso que si bien el
tema de ;a contratacién de los auditores externos, es
algo que ataifie exclusivamente a la direccién de la
empresa, la coordinacién del trabajo tanto en la parte
de apoyo en la documentacién como en el trabajo

conjunto de auditoria interna, debe ser coordinado por
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el director de la unidad de Auditoria Interna.

El director de 1la unidad de auditoria interna
deberd coordinar la cooperacién y trabajo de apoyo con
los auditores externos. Esta coordinacién podré
establecerse
de la siguiente manera:

- Designar un auditor interno que se vincule
directamente y coordine el trabajo con 1los auditores
externos en su representacién.

- Mediante la ejecucién de reuniones periddicas de
coordinacién h'4 pProgramacién con los auditores

externos.

3.4 LA COOPERACION MUTUA

Del nexo existente entre la auditoria interna con
la externa y que 8e hace necesario coordinar, labor
que como 8e dijo anteriormente debe dirigir el
director de la unidad de auditoria interna, y que se
traduce en una cooperacién mutua, que 81 bien es
coordinada se traducird en un innegable beneficio para
ambas funciones y que por supuesto también sera
ventajosa para la empresa. Pero, para que esta
cooperacién mutua que se desprende de la relacién
puede ser efectiva, 1la auditoria externa debera

validar el trabajo efectuado por la auditoria interna
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a través de procedimientos de cumplimiento V¥
sustantivos que forman parte de sus normas, lo cual no
debe ser tomado como una subestimacién de su trabajo
por el auditor interno, ya que es una norma general o
personal para cualquier auditor el hecho de evaluar,
el trabajo de un colega en el cual desea apoyarse para
establecer el grado de confianza.

Al respecto E. Fowler sefiala :

*  la labor del auditor interno no pPuede
considerarse sustituta de la del auditor externo,
lo que implica que este debe de todos modos
aplicar procedimientos, entre los que
especificamente se encuentran :

a) La lectura de loe informes del auditor
interno.

b) La lectura de 1los papeles de trabajo
prreparados por el auditor interno.

c) La coordinacién de programas para evitar

duplicaciones."”

Esta cooperacién se dice que es mutua, porque por
una parte fortalece 1la posicién de 1la auditoria
interna frente ala direccién de la empresa. Y por la
otra, 81 el trabajo de auditoria se realiza con

profesionalismo e independencia, serd considerado como
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un buen aporte para la auditoria externa y para 1la
empresa.

De los péarrafos citados se desprende que esta
cooperacién debe ser planificada con antelacién tanto
por los auditores internos como externos .

Basados en 1lo anteriormente expuesto podemos
extraer a lo menos 4 puntos importantes de esta
cooperacién en la cual el auditor externo puede basar
su trabajo:

1.- La evaluacién del Control Interno realizado por el
Auditor Interno.

2.— Los papeles de trabajo, informes y recomendaciones
emitidos por el Auditor Interno.

3.~ Cualquier otro trabajo en el &rea financiero
contable realizado por el auditor interno que pueda
ser Util a los auditores externos.

4.—- La participacién directa del auditor interno en el
trabajJo del auditor externo, como es la realizacién de

pruebas sustantivas o de cumplimiento.

Referente a este Gltimo punto podemos sefialar que
se podrian dar dos situaciones para la unidad de

auditoria interna :

a) Facilitar personal a los auditores externos en

comisién de servicio, en este caso la responsabilidad
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del trabajo realizado por estos, es de los auditores

externos.

b) Diviei6én del trabajo entre los auditores internos y
externos en @reas de revisiébn, por 1lo que los
auditores externos deben tomar las debidas
providencias para supervisar el trabajo realizado por

los auditores internos.
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FORMAS DE COOPERACION

De la informacién expuesta podemos desprender que
existen variadas formas de concretar esta cooperacién.
Para lo cual es interesante citar algunas

declaraciones el respecto.

E. Fowler menciona varias formas de cooperacién

de esta relacién y dice al respecto :

Son eJjemplos de trabajos en 1los que 1la
colaboracién entre auditores internos y externos
puede resultar Gtil :

a) La evaluacién del sistema de control interno.
b) La realizacién de pruebas sobre transacciones
repetitivas.

c) La presencia en inventarios fisicos tomados
ror la sociedad.

d) La realizacién de visitas a sucursales."”

Charles Bacon también se refiere al tema :

* La 1labor de coordinaciém con 1la auditoria
externa comprende, entre otras, las siguientes :
a) Trabajo conjunto en la verificacién del activo
fijo y en la toma de inventario fisico.

b) Acuerdo mutuo en cuanto a la proporcién o
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calificacién de 1los saldos cuya confirmacién

directa por 1los prestatarios hubiese de ser

solicitada.

c) Conformidad de ambas partes respecto de las

fechas de las auditorias, de modo que una misma

sucursal no fuere visitada por 1los auditores
internos y externos dentro de un breve espacio de
tiempo.

d) Intercambio de informes, observaciones, notas

v papeles de trabajo."

Nos podemos dar cuenta que ambas opiniones
coinciden en algunos puntos, pero no en todos. Como
una forma de aclarar mé&s estos tipos de cooperacién,
enumeraremos los més importantes, pero separando esta
cooperacidén en dos partes que son claramente
diferenciables, ain cuando puedan haber una
transposicién de ellas.

a) APOYO DIRECTO : Es el uso o participacién de 1los
auditores internos para que proporcionen ayuda directa
en la realizacién del examen de los auditores
externos, tanto en forma conjunta como independiente :
- toma de inventarios fisicos

- verificaci6én del activo fijo

— arqueos de caja

— confirmaci6én bancaria de saldos

— circularizaci6én de cuentas por cobrar
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- revisién de transacciones
- visitas a sucursales

- otras pruebas sustantivas o de cumplimiento.

b) APOYO INDIRECTO : Se basa en la confianza en los

auditores internos como un nivel més alto de control
interno independiente, y Que se apoya en la revisién
de informes, recomendaciones, papeles de trabajo vy
procedimientos aplicados por el auditor interno:

- verificacién del activo fijo

— toma de inventario fisico

— evaluaci6én del control interno contable

- circularizacién de cuentas por cobrar

- confirmacién de saldos bancarios

- revisi6n y examen de transacciones

— arqueos de caja

- revisién a sucursales.

En el primer caso el auditor externo debera
programar, planificar y supervisar directamente el
trabajo a realizar por el auditor interno. Esto lo
puede lograr a través de dos formas: traspaso de
personal y divisi6én de trabajo, no obstante en ambos
debe existir supervisién del auditor externo.

En el segundo caso el auditor externo debera

aplicar procedimientos para validar el trabajo del
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auditor interno. Atn cuando el trabajo del auditor
interno no puede sustituir al trabajo del auditor
externo, este le facilitard su labor y el alcance de
sus procedimientos serd menor s8i confia en lo
realizado por el auditor interno, previa aplicacién de
procedimientos para validar el trabajo del auditor

interno.
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4.1 ANALISIS DE LA RELACION

Las opiniones citadas y comentadas anteriormente,
en su mayoria corresponden a visiones entregadas desde
el de vista del auditor externo, sin embargo ellas nos
permiten formarnos una idea general de como debe ser
esta relacién y poder deducir de ella varios aspectos
que son importantes.

Un departamento- de auditoria interna bien
organizado y provisto de personal competente 4
eficiente, podrd ser un elemento muy importante de los
slistemas de control a un alto nivel, lo cual permitiré
reducir la frecuencia y alcance de los procedimientos
de auditoria externa.

Esta relacién debe coordinarse y planificarse con
antelacién. Es decir, 1la planificacién anual de la
Auditoria Interna se debera dirigir hacia 1la
cooperacién que se le prestard a la Auditoria Externa,
y al mismo tiempo, los Auditores Externos tendrén que
considerarla en su propuesta y en la planificacién de
su trabajo, el que deberd ser coordinado con la Unidad

de Auditoria Interna para definir las formas de
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cooperacién y el trabajo conjunto quese va a realizar.
El hecho de que trabajen conjuntamente

. Auditores Externos e Internos puede significar el
logro de reducciones en los honorarios de 1los
primeros, y evitar duplicacién de esfuerzos, ya
que deben realizar puebas similares. Y ya que
ambos tienen tanto en comin, deben trabajar de
acuerdo para suprimir estas duplicaciones, lo que
serd siempre deseable para el beneficio del costo
de la Auditoria Externa, referente a las ventajas

de reducir en gran medida las interrupciones y

molestias ocasionadas en las operciones normales

de la empresa.

Por otra parte, la confianza depositada por el
Auditor Externo en el trabajo desempefiado por el
Auditor Interno, se traduce en un reforzamiento de la
independencia y en la competencia y objetividad de sus
informes y recomendaciones frente al méds alto nivel de

la empresa.
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4.2 VENTAJAS DE ESTA RELACION.

De esta relacién se obtienen muchas ventajas,
muchas de las cuales va se han mencionado
indirectamente. Por lo tanto a continuacién daremos
las més importantes ventajas que se pueden obtener de

esta cooperacién.

.Yentalias para los Auditores Externos.

— Podrédn apoyarse en informes, recomendaciones y
papeles de trabajo del Auditor Interno.

- Podrdn utilizar algunos trabajJos en la parte
financiero—-contable del Auditor Interno que 1le sean
utiles.

— Contarédn con el apoyo de personas que conocen la
empresa para realizar su trabajo.

— Pueden promover una mayor consideracién de las
recomendaciones.

- La Auditoria Interna podrd colaborar en la
implementacién y seguimiento de las observaciones
hechas por la Auditoria Externa.

— No serd necesario la realizacién de trabajos tan

profundos si ya fueron hechos por el Auditor Interno.
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VYentains para 1a Unidad de Auditoria Interna.

— Se obtiene una reduccién del costo de 1la Auditoria
Externa al disminuir su tiempo de trabajo.

— Se obtiene un intercambio de experiencias de parte
de los Auditores .Externos por su conocimiento de gran
diversidad de empresas.

— Se reducen las interrupciones y molestias en las
operaciones normales de la empresa.

— Se evita una duplicidad de esfuerzos innecesarios en
procedimientos y tiempo por emplear.

— Se pueden utilizar programas y papeles de trabajo
del Auditor Externo que sirvan al Auditor Interno.

- Refuerza 1la posicién de independencia del Auditor
Interno frente a 1la direcciémn de 1la empresa, al
validar su capacidad, objetividad e integridad.

— Se obtiene un conocimiento de tipo profesional de
nuevas técnicas vy procedimientos que utiliza el
Auditor Externo.

— Tendrdan més tiempo para dedicarle a la parte
operativa, ya que el Auditor Externo revisa la parte
financiero-contable.

— Sus recomendaciones tendrédn una mayor acogida por
parte de la direccién de 1la empresa Yy 4&reas
involucradas por el apoyo de la Auditoria Externa a su

trabajo.
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4.3 IMPORTANCIA DE LA RELACION.

De las ventajas mencionadas, se pueden extraer en
forma clara la gran importancia, que tiene esta
relacién. Porque dichas ventajas son en definitiva
para la empresa, que ademds de reducir el costo de la
auditoria externa, siendo este uno de los puntos
fundamentales o claves, porque tiene directa relacién
con el aspecto monetario, puesto que toda empresa
persigue la reduccién de sus costos.

La empresa también obtiene, un innegable
beneficio no 86lo en la parte financiero-contable,
sino que también en la operacién y gestién
administrativa de sus directores y eJdecutivos como
producto de una buena coordinacién de 1los elementos
humanos y técnicos del control de alto nivel externo e
interno.

Para 1la unidad de Auditoria Interna, la mayor
importancia radica en el reforzamiento de su posicién
de independencia frente a la direccién de la empresa y
4reas involucradas, y el apoyo indirecto que se da a
su trabajo, informes y recomendaciones, el hecho de
tener la confianza de 1los auditores externos, al
validar éstos, su competencia, objetividad e

integridad. Para ello 1los auditores internos deben
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realizar su trabajo con profesionalismo e
independencia.

También es importante lograr la eliminaci6én de 1la
duplicidad de esfuerzos, utilizando el <trabajo
realizado por 1los auditores 1internos, y también la
participacién de éstos en el trabajo de los externos,
lo que se traduce en una reduccién de los costos. Lo
importante es que ‘estos acuerdos de cooperacién sean
tomados previos a la realizacién del trabajo, incluso
dentro del presupuesto de la aultoria externa se debe
considerar, la ayuda que prestarén 1los auditores
internos considerando el ahorro en horas-hombre que
significa para la empresa dicha colaboracién, lo cual
se traduciréd en un menor costo de la auditoria externa

para la empresa contratante.
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.. CONCLUSIONES FINALES

Las actividades del departamento de auditoria
interna frecuentemente se duplican con las del auditor
externo, VY algunas veces son completamente paralelas,
rero su objetivo y tareas son diferentes: la funcién
del auditor externo es entender los sitemas de control
de la empresa cliente como una base para confiar en
ellos y en la informacién que producen, a fin de poder
expresar una opinién de los estados financieros; por
su parte la auditoria interna tiene como obJetivo
entender los esistemas de control de la compafiia para
ver 8l siguen las politicas establecidas y ei los
sistemas funcionan con el médximo de eficiencia y al
menor costo posible, y hacer las recomendaciones
necesarias.

Las importantes diferencias notadas entre estas
dos especialidades de la profesién de Contador Auditor
no son un impedimento para la integracién del trabajo
de ambos, auditor externo e interno, con innegables
beneficios para la empresa a 1la cual prestan sus
servicios profesionales. Ya que, el auditor interno y
externo tienen tanto en comin, deben trabajar de

acuerdo para evitar las duplicaciones de esfuerzo, lo
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que serd siempre deseable tanto en beneficio del costo
de la auditoria externa como en beneficio de reducir
las interrupciones y molestias en las operaciones
normales de la empresa.

Las relaciones entre 1la auditoria interna vy
externa nacen en el examen que los auditores externos
realizan a los estados financieros de una empresa, ya
sea porque los auditores externos confian en los
auditores internos como un nivel més alto de control
interno independiente, o porque trabalJan directamente
con los auditores internos que proveen asistencia
directa en el examen. Pero por més estrechamente que
el auditor externo trabaje con el interno, el trabajo
del auditor interno no puede ser sustituido por el
trabajo del auditor externo.

Los auditores externos necesitan evaluar el
trabajo de la auditoria interna si deciden que el
trabajo realizado por ellos les puede servir de apoyo
para sus proplios procedimientos. Pero 1la evaluacién
que el auditor externo hace de la funcién de auditoria
interna para la determinacién de 1la naturaleza,
alcance y oportunidad de sus procedimientos de
auditoria, es imperativo para dar cumplimiento a las
normas v de ningan modo representa un no
reconocimiento de la capacidad profesional del auditor

interno, profesional gue contribuye o puede contribuir
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de manera importante en el trabajo del auditor
externo.

Una unidad de auditoria interna bien organizada y
provista de personal competente que realice su trabajo
con profesionalismo, objetividad e independencia, seré
muy bien considerada por los auditores externos, los
cuales confiarén en su trabajo solicitando los
informes y papeles de trabajo, y la cooperacién para
la realizacién de su propio trabajo.

Todos los esfuerzos conjuntos que realicen para
el desarrollo de 1la profesién del Contador Auditor,
representardn importantes pasos para acrecentar las
relaciones entre ambas especialidades b 4 la
complementacién en sus trabajos profesionales.

Esta cooperacién mutua puede llevarse a cabo a
través del apoyo en los informes y papeles de trabajo
del auditor interno, como un apoyo indirecto para la
evaluacién del control interno, y ademés, a través del
apoyo directo que el auditor interno puede prestar al
externo en la realizacién del examen de los estados
financieros. Pero esta cooperacién se debe establecer
con anticipacién, coordinando 1los planes de ambos en

una etapa preliminar. El1 auditor interno debera

considerar la cooperacién que prestard a los externos

en la planificacién anual de su trabajo. El auditor

[—

e ——————— —

externo deberd comunicar al interno la cooperacién que
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necesitard para su examen de los estados financieros y
coordinarse con los internos para incluir esta
cooperacién en su planificacién, incluso también
deberia considerarla en su presupuesto presentado a la
empresa cliente, a raiz de la reduccién de horas de
auditoria, con la consiguiente reduccién del costo de

la auditoria para la empresa cliente.
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