







































































CAPITULO 3: MARCO TEORICO

REPRESENTACIONES SOCIALES
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“...porque la convivencia no solo es netamente dentro del aula, es del colegio
completo, entonces el hecho de que se traten a garabatos, influye en que los
chicos se ponen tensos, llegan con rabia a clases, entonces ya se provoca un
clima de tensidon, donde el profesor tiene que disolver esa tensién, pero
mientras estd preocupado de ese, los ofros estan haciendo ofras cosas,
entonces es siper necesario tener una buena convivencia escolar con todes,
partiendo del grupo hacia afuera.” (Entrevista N° 1)

“Es como la base de todo, si no hay convivencia escolar no hay nada, nada,
porque gracias a la convivencia escolar elios se respetan, se valoran, se
acompafnan, aqui hay nifios que solamente tienen el acompaiamiento y el
abrazo del compafiero, si esta mal la convivencia escolar esta todo mal, todo
mal”. (Entrevista N° 2)

“Que es sumamente importante, es lo mas importante de todo, porqgue de ahi
nace todo, porque si la gente no sabe convivir, yo siempre le digo a los
estudiantes, en la convivencia escolar vienen lo que es la comunicacién, si no
hay comunicacién entre los estudiantes, la gente, las personas, no hay

nada,... uno se da cuenta gue en la convivencia escolar parte todo...”
(Entrevista N° 4)

“...la convivencia escolar, lo que yo pienso, es como el ordenamiento de un
grupo dentro del colegio que se puede regular por valores, gue con eso se va
a vivir en el cotidiano del afio y de los otros afios que venga a futuro y genera
también la convivencia escolar como concepto genera el concepto més
importante que es el ambiente escolar, gue es como, valga Ia redundancia
como convive el alumnado con el profesorado, el profesorado con el
profesorado, y el alumnado como el alumnado, o sea gue de ahi nace todo,...”
{Entrevista N° 4)
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En esta logica, la convivencia escolar, es los cimientos de la piramide para
construcciéon de aprendizajes cognitivos en los estudiantes, incidiendo directamente, en
la motivacién y trabajo en equipo del profesorado y todos los integrantes de la
comunidad escolar.

4.- Valores de la comunidad educativa.

“...en el momento que hay buena convivencia escolar, donde los chicos y los
mismos docentes puedan entrar a un aula donde predomine el respeto, donde
no se molestan, donde el juego no sea el golpe, es siper agradable y los
nifios pueden estar con la mente mas abierta a recibir mas conocimientos,...”
{Entrevista N° 1)

... saber perdonar o saber decir si, en realidad me equivoque. Es siper
como cuatico esto de la resiliencia porque me ha pasado con alumnos que no
pasa nada con ellos, no hay vinculo, y uno dice son alumnos, tiene que fratar
por todes los medios de que funcione y tfoda la cosa y no odiarlos, pero

| generalmente quiero a todos, y a los que no trabajan los pesco y les digo ya
' vamos a empezar a trabajar” (Entrevista N° 1)

“...hacerlos sentir bien, ellos no se merecen, porque estan rodeados de
pobreza por ejemplo, servirse algo en una hoja de cuaderno, para mi eso no,
para mi nadie eso, nadie en el mundo, yo creo que ni mi animalitos, el respeto
por la dignidad”. (Entrevista N° 2)

“..uno cree gue convivencia escolar es llevarse bien, pero la convivencia
escolar es mas que llevarse bien, es respetar al ofro, ayudar al ofro,
escuchario y no llegar a los golpes, que se desarrollen sanos, en un ambiente
sano,...” (Entrevista N° 2)




“...es muy dificil llegar a hacer una clase cierto a partir de que uno quiera que
los nifios sepan del conocimiento puro, cuando el conocimiento puro ni
siguiera les interesa a ellos, solamente les interesa que les den carifio”.
{Entrevista N° 4)

“...tengo una buena disposicion con los alumnos a escucharlos, cierfo, en la
educacién hoy en dia no se escucha a los alumno, los alumnos estan
acostumbrados a que eso no pase, que no se les escuche y punto, pero se les
debe escuchar, es como el presidente de la repiblica tiene que escuchar a la
gente, lo mismo nosofros los profesores debemos escuchar a los alumnos,
que son ellos Ia carta para que el pais siga adelante,...” (Entrevista N° 4)

“..la base de la convivencia, de una sana convivencia, sea escolar, sea
vecinal, sea familiar, yo creo que la base de la sana convivencia es reconocer
un otro con intereses diferentes, con actitudes diferentes a las mias, con
intenciones diferentes a las mias, con proyectos diferentes, horizontes

diferentes, pero no por eso menospreciarlo ni dejar de hacerlo formar parte
| del entomo....” (Entrevista N° 5)

£

... es lo principal. Si uno quiere el alumno aprenda tiene que haber una
convivencia buena basicamente todo esfda en el respetfo..para que un
ambiente funcione bien tiene que haber respeto entre todas las personas”
(Entrevista N° 7)

Los extractos precedentes, destacan la importancia que tiene para los docentes
el didlogo, la capacidad de escuchar a los estudiantes, ser tolerante, y al mismo tiempo
sobreponerse a la frustracion y motivar a los nifios, nifias y jovenes a aprender, el valor
que emerge en los discurso de los docentes es el amor, es la aceptacion del otro, es el
respeto por la dignidad.
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“Yo te digo guiar y acompanar al nifio, guiar y acompafiar, y hacerlo entender
que hay oportunidades”. (Entrevista N° 2)

“El profesor debiera ser un agente moderador y de guia para encausar a los
alumnos al autocontrol, a lo que es la convivencia dentro y fuera de Ia sala de
clases, deberia crear estrategias para que la convivencia escolar se lleve a
cabo”, (Entrevista N° 3)

“Es bien importante porque hace de lider, lo que genera también en el resto de
los estudiantes qgue miren con respeto y también se genere un respeto en el
ambiente escolar, entorices cualquier tipo de problema que haya se puede
ayudar con eso y hacer también que el ambiente tanto laboral y escolar sea
agradable.....darles consejos positivos, hablarles de la realidad de lo que pasa
con su vida, de la sociedad donde viven, intentar meter valores humanos,
valores sociales, solidaridad, empatia, apoyo mutuo, competencia sana””.

(Entrevista N° 4)

“...yo creo que el rol del docente es ese, ser el mediador entre los cocimientos
gue existen, entre todo lo que ya se ha descubierto y lo que viene por
descubrirse por estas nuevas generaciones”. (Entrevista N° 5)

“Rol del adulto, si pudiera clarificario asi, siempre se le achaca a los adultos
quienes tienen que tener una visién mas amplia de los problemas, que tienen
que tener una vision mas amplia del mundo porque hay mas recorrido atras,
yo creo que esa es la labor del profesor, simplificandola a, o complejizandolo
a ser el adulto dentro de estos ires y venires, de deseos, de ganas de hacer
cosas, de intenciones, de proyectos diferentes... creo que el profesor tiene
que ser el adulfto...” (Entrevista N° 5)
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3.- Promotor de valores y relaciones humanas.

“...soy stper estricta, soy stper pesada, porque quiero lograr los objetivos y
para eso primero necesito orden, ensefaries como es y después que ellos se
lancen, para ello reitero que deben escuchar al ofro, y si a alguno le cuesta
mdas fienen qgue ayudarles, por eso buscé fideres o ayudantes,...” (Entrevista
N° 1)

“Nosotros tratamos de hacer lo mas posible para que haya un clima de
respeto y tolerancia y de trabajo armonioso dentro de la clase, muchas veces
se logra, porgue se dan cuenta de que mas entretenido trabajar en un clima
agradable que en uno desagradable, se logra, algunos casos puntuales,
algunos cursos es un poco mas dificil, pero generaimente, uno tiene que
poner harto pino y hartas ganas y llegar como mds alegre a hacerles clases,..”
(Entrevista N° 1)

“yo creo que yo soy mas preocupada de la convivencia, de las relaciones
humanas con ellos,... hacerles convivencia, que vayan a cursos de formacién,
esas cosas, porgue yo creo que de alli, teniendo la base esa, se puede
aprender cualquier casa”. (Entrevista N° 2)

“...El profesor tiene el rol importante, si en la familia no lo van a aprender, no
fo tienen, esa parte ya se saltd, no en todas las familias, pero esa parte ya se
salté la convivencia, entonces el rol fundamental es del profesor, de todos los
profesores, que aprendan a respetar, aprender el acatar normas, respetar el
espacio ajeno, porque tampoco respetan, el respetar tumos, por eso se dan
los problemas en el curso, porque elfos no saben eso, entonces actiian como
fo primero”. (Entrevista N° 2)

“...yo creo que el ser maestro, significa que se entienda que la pedagogia, o el
ser profesor tiene que relacionarse obviamente con el sentir humano, con lo
que les pasa a los seres humanos, con la empatia, con el ponerse en el lugar
de los demas...” (Entrevista N° 4)
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“Tiene que ser empatico con los alumnos, tiene que tener conocimientos con
ellos, tiene que ir viendo de poco como es el curso, después tiene que tener
un conocimiento mas profundo, ver las probleméticas que hay para poder
abordarlas y también terminar con esas problemaéticas, y ser dréastico en
algunos ocasiones, riguroso y también carifioso puede ser, con situaciones
con las cuales uno sabe con los nifios tienen falta de carifio y aprecio per si
mismo, entregar valores humanos que les falta para la vida, ...” (Entrevista N°
4)

“....En el ambito de la convivencia escolar es propiciar ese ambiente, ya sea
en el aula, ya sea en el patio, ya sea en recreos, en las instancias de
convivencia que van fuera del ambito académico, propiciar ese entendimiento
entre partes,...” (Entrevista N° 5)

“ser capaz de instaurar la solidaridad dentro del aula, influye en un sentido
que nosotros seamos capaces de hacer ver a los estudiantes que nuestros
pares no son mas ni menos que nosofros por no haber desempefiado una
labor, son distintas capacidades gue nosotros podemos aprovechar en otra
instancia...” (Entrevista N° 5)

“El profesor tiene que entregar un clima a la clase para que sea apropiado

para que ellos puedan aprender y se puedan comportar bien entre ellos y la

forma que se dirigen a uno. Creo que uno da con el ejemplo, como los trata a

ellos, ellos van a reaccionar. Creo que nosotros tenemos que demostrar todo

lo que es respeto hacia ellos, si uno espera respeto hacia uno”. {(Entrevista N°
7)

“... porque tu puedes ser muy disciplinaria en tu hora de clases pero llega un
momento en gue también tienes que ceder y compartir con los chicos y eso se
va aprendiendo ,el tiempo te lo va dando y también la capacidad de aprender
del mas antiguo,...” (Entrevista N° 8)
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4.- Transmisor de esperanza.

“...en términos generales yo me siento stiper bien haciendo clases y siento
gue he ayudado a que algunos nifios se encanten con la mdsica, que
conozecan musica diferente, que trabajen mas alla de lo que se ensefia en
clases, que he dejado como un granito de arena en sus vidas” (Entrevista N°
i1

“El acompafiarios, el acompafiar al nific en mostrarles otros caminos y
convencerlos gue hay otros caminos que él puede llegar y romper los circulos
que los rodean ahora, ya sea de violencia, de alcoholismo, de pobreza, él
puede, y yo les digo siempre, este colegio lo tiene, porque al salir de cuatro
medio usted va a salir con un fitulo y va a salir trabajando...” (Entrevista N° 2)

“Yo me percibo como una ayuda, como una ayuda a los nifios, quiza no en
conocimiento, en eso no sé, pero si en darles como una esperanza, como
esperanza, que pueden cambiar su vida...” (Entrevista N° 2)

r—

“Que yo pueda intervenir de forma positiva, y que sea algo positivo para los
estudiantes en sus vidas, que ellos también logren tener valores de acuerdo a
mis experiencias personales, intentar colocarias en sus vidas para que ellos
también aprendan y no cometan errores, o si los cometen intentar rescatarlos
para que no los sigan cometiendo, y a la vez también que se valore eso dentro

del ambiente de trabajo, que sea escuchado el profesor jefe...” (Entrevista N°
] 4)
|

“...creo que aqui esta lo que yo necesitaba, que es la parte social, como...que
son les nifios que yo represento cuando yo era nifio, joven, son ellos la
representacion misma cuando yo era adolescente, que son a ellos a los que
hay gue intentar educar, eso”. (Entrevista N° 4)

“...yo cuando yo esfoy haciendo clases soy un tipo bien alegre, un poco
exigente, pero alegre y a mi me inspira alegria, me inspira tranquilidad el ver
l cémo se van abriendo nuevos caminos, nuevas instancias en las mentes de
quienes estoy ensefiando o de quienes estoy tratando de educar” (Entrevista
N® 5)
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“...s0y sliper estricta, soy siper pesada, porque quiero lograr los objetivos y
para eso primero necesito orden, ensefiarles como es y después que ellos se
lancen, para ello reitero que deben escuchar al otro, y si a alguno le cuesta
mas tienen que ayudarles, por eso buscé lideres o ayudantes,..” (Enfrevista N°
1)

“,..los profesores de educacién fisica tendemos a fener mucha cercania con
los chicos, puede ser por la parte ludica, en el patio se dan otras realidades
que no se dan en la sala entonces eso a mi me favorece para tener una
comunicacién mas fluida con los chicos y asi ellos puedan abrirse en sus
senfimientos, en lo que piensan, en como ellos ven Ias cosas, y asi poder
interactuar con ellos, eso es un plus para yo poder también tener la cercania
con ellos...” (Entrevista N° 3)

“....a través del tiempo me ido especializando en resolucién de conflictos he
ido a varios talleres que tienen que ver con el tema y me ha servido harto,
pero la universidad en ese tiempo no ensehaba a los alumnos a resoiver
confiictos,...” (Entrevista N° 3)

“...si hay practicas, hay varias que yo he puesto como profesor jefe en el
curso, pero primero se basa en la comunicacién, si el profesor tiene una
buena comunicacién con respecto a los estudiantes y a su vida en si,
obviamente va a tener mejor llegada con los alumnos, y esa comunicacion
equivale que el gque comunica también escucha,...” (Entrevista N° 4)

“...lo mio va desde el punto de vista de las charlas, converso mucho,
especialmente con los cursos donde noté que hay una cierta segregacién
hacia determinados alumnos... mi aporte en ese sentido ha sido tratar de
pener a los alumnos en el lugar de quien ha sido segregado, explicaries asi
como uno tiene la facultad de dar segundas oportunidades, también tienen el
resto la potestad de no darselas a uno, en el area de entender, de ser
empdtico aunque el puesto que esta ocupando el otfro a lo mejor me va a tocar
ocupario a mi mafiana y no me gustaria gue la reaccion de mis compafieros
fuese la misma...” (Entrevista N° 5)

L - e —
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“...no hay de parte de parte de todos los profesores o de la mayoria no hay un
compromiso real respecto a la resolucién de conflictos, se hacen talleres, yo
estoy hablando de este colegio, usted sefiorita asistente social, que esta a
cargo de preparar a nifios que puedan ser mediadores, pero se necesita un
compromiso de todos y no de una pequenia parte”. (Entrevista N° 3)

“ ..falta de empatia, la falta de 'vo!untad también del profesorado a veces de
ponerse las pilas con los alumnos, de escucharlos,...” (Entrevista N° 4)

“...cada docente considera que su trabajo lo desempefia en una isla, que
solamente es visitada para las retribuciones en términos negativos, una isla
que no se visita en cuando a que es lo que fe falta, sino que se visita en
porque todavia no lo has hecho....” (Entrevista N° 5)

“...mas compromiso de parte de nosotros, de los profesores, lo mismo, en las
actividades que se hacen somos siempre, yo te digo somos, porque me
considero que siempre estoy pendiente del curso, de los nifios, pero somos
siempre los mismos que estamos en el patio apoyando, y todo el resto donde,
donde esta, en la sala de profes.... ¥ no es sélo en una actividad, es en todas
las actividades que se hacen, entonces eso me da lata”. (Entrevista N° 6)

“..tenemos que actuar todos y remar todos para un mismo lado, todos
articulados, no que soy de basica, de media, de pérvulos, que soy de TP,
mmm... no, somos todos, trabajamos todos en el Colegio Andrés Bello,
somos fodos de la comunidad y nuestros alumnos son todos alumnos del
Colegio Andrés Bello..."” (Entrevista N° 6)

Lo expuesto precedentemente, obedece a una de las mayores falencias del
profesorado, el escaso compromiso y dedicacion, evidenciandose en el dejar hacer, no
avanzar mas alla, no proponerse nuevos desafios a través del perfeccionamiento.















9.-Pérdida de autoridad del profesor en el sistema escolar y sociedad.

“Se ha perdido, en todo sentido se ha perdido, porque no es lo mismo un
profesor de ahora con el profesor de antes, el de antes no era cuestionado, no
hacia planificaciones, no era juzgado por nadie, el profesor era el profesor,..”
(Entrevista N° 4)

“...no puedo pasar por alto el sentimiento de rabia por sentir que es una
sociedad que no valora la labor docente” (Entrevista N° 5)

“..harta pega y bien importante y bien mal valorizada... No es tanto por el
tema monetario que también estd mal valorizada, pero la miran
despectivamente, ahh profe, facil, pero cémo ti no vas a poder mantener a los
alumnos ordenados” (Entrevista N° 6)

“Se desautoriza cuando un profesor ha tomado ya una decisién. En general
trato de resolver los problemas de Ia sala yo. Uno no va a llamar a inspectoria.
Casi siempre logro resolver los problemas, pero ya a veces llega a un punto
que ya es necesario. Sobre todo por ejemplo en basica se estan golpeando,
ZV qué hago? y a veces fte llevan al alumno o algunas veces los mandas a
inspectoria porque ni siquiera van y a los cinco minutos el alumno esta de
vuelta y la siguiente clase esta igual pegandole a otro nifio” (Entrevista N° 7)

“El trato y la consideracion con los profesores, los profesores son
importantes son los que le dan el caracter a un colegio y los estudiantes
hacerlos sentir que son parte del colegio, que estan formando una
comunidad”. (Entrevista N° 8)
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13.- Propuestas talleres o capacitaciones.

“Resolucién de problemas y resolucién de problemas dentro del aula, ese
podria ser uno... habilidades para la vida que nos sirvan en como lo
abordamos nosotros en los planes y programa de educacién vienen como
habilidades para la vida... y que tenga un impacto significativo en los
afumnos,...” (Entrevista N° 1)

“...yo encuentro que es super importante, que nos capacitaran para llevar a
cabo esas actividades, porque en los planes y programas trabajan todo lo que
es respeto y tolerancia, ser buen comparfiero, fodas las habilidades, pero yo
creo que falta como llevario a la practica y sea como entretenido para los
alumnos...” (Entrevista N° 1)

“...deberian haber profesores mediadores, para que expertos en solucionar
problemas, todos deberiamos ser asi”, (Entrevista N° 2)

“Todos los que tengan que ver con las relaciones humanas... desarrollarse

en la hora de consejo de profesores, una cosa asi tiene que ser, talleres de

relaciones humanas, que fuera mas bien tedrico y practico,...” (Entrevista N°
2)
!

“...que preparen a los profesores para hacer los talleres, porque se entiende
que si se va a hablar de la convivencia escolar, todos los cursos debieran
hablar el mismo idioma, y no lo que uno cree sobre la convivencia escolar,
entonces para que todos los profesores hablemos el mismo idioma,

necesitamos la preparacion de un especialista, ...”(Entrevista N° 3)
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“..seria una propuesta hacer un taller de verdad con especialistas, con
asistente social, psicélogo, y ese taller que durard una o dos semanas,
después instaurarlo en el curriculum como un ramo mas, como un ramo mas,
en vez de orientacibn,... si se instala como curriculum desde kinder a 4°
medio si se habla de convivencia escolar con bases y con objetivos claros, yo
creo y estoy convencido que las tasas de violencia del colegio bajarian”.
(Entrevista N° 3)

“Yo creo que tienen que haber dos, uno gque tiene que ver con el &rea
psicolégica, psicologfa social, en el cual tenga que ver con el ambiente
laboral, para que los profesores y los que trabajen en aula y fuera del aula, se
entiendan, se comprendan, empaticen entre ellos, se apoyen, aprendan a
socializar, y no estar fan como islas, que pasa en todos los colegios,... y lo
ofro, es la parte de la didactica, que tengamos falleres en cémo aplicar
didacticas o formulas que sirvan para que los nifios aprendan conocimiento,
por ejemplo no sé, didactica con alumnos que son complicados en 7°, 8% 59
6° no sé, y hay que enfocario yo creo a una parte general para todos los
profesores, y una parte especifica para cada profesor de su area, de su ramo,
es stiper necesario” (Entrevista N° 4)

“...resolucion de conflictos entre los mismos trabajadores, colegas, para que
no se formen cahuines, pienso que puede ser mejor, porque en otros colegios
pasa mucho que se forman grupos, como en todo trabajo, pero esc afecta en
el plano que es humanista, que es un colegio donde uno ftrabaja con
personas, entonces, para gue no pase eso, tienen que haber espacios de
reflexion o falleres que se ocupara para que los trabajadores, profesores,

psicélogos, no se todos los que trabajan en un colegio,...” (Entrevista N° 4)

“....preparando falleres que sean didéacticos y que no sean una vez en el afio,
una vez en el mes puede ser preparado por ciclo cosa que los chiquillos estén
alli, que se quede alli el tema de la convivencia, que sea un tema recurrente,
gue sea un tema que los papéas también sepan, a lo mejor hacer talleres con

los papas”, (Entrevista N° 6)
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