






























6 
una Institución~ conocer deltnodo más cercano posible las características propias de su clima y la 

interacción de estas (Silva, 1992). 

Por otro lado, teniendo en cuenta las ideas del mismo autor y buscando aislar lo más 

' claratnente posible los distintos elementos constituyentes de un Clima particular ,lo más adecuado 
• 

sería conjugar un diseño transversal de tipo descriptivo, que petmita recopilar información acerca 
• 

de la variación de las características de los climas en distintas organizaciones o grupos al interior 

de una misma organización, con un diseño longitu<linal que realizando cortes ternporales de las 
• 

evaluaciones de clima en una misma organización, pennita visualizar qué elementos se podrían 

identificar como nucleares y estables con aquellos otros elementos que se observan como más 

variables y relacionados con las contiltgencias atnbientales que han podido influir sobre el 

funcionamiento de la organización en los distintos momentos de medición . 

De acuerdo a esto, la presente investigación propone un análisis del comportamjento del 

Clima Organizacional de una Institución específica en un periodo de tiempo de dos años, con 

objeto de llegar a un acercamiento lo más claro posible de la evolución de las variables 

iJnplicadas en este estudio, a través de la descripción de las distintas dimensiones en cada tiempo 

en particular y luego comparando an1bas evaluaciones en conjunto. 
• 

. 

De acuerdo a lo expuesto se proponen los siguientes objetivos generales y específicos: 

3. OBJE'I'IVOS. 

3. l. OBJETIVOS GENERALES: 

3. l. l . Realizar un análisis longitudinal del contportamiento de Clima Organizacional en 

una institución de salud en dos periodos de tiempo ( 1995-1997). 

3. 1 .2. Realizar un análisis transversal del comportan1iento del clima organizacional de una 
• 

• 

institución de salud en dos períodos de tiempo ( 1995-1997). 

3.i .3. Detetn1inar los efectos de Wta intervención en Clima OrganiZacionaJ realizada en un 

servicio clinico específico. 

• 
• 









































































43 
La estructura_ y los procesos organizacionales con el comportamiento de los individuos y 

de los grupos interactúan ,creando un clima que produce a su vez resultados en el renditniento 

individual o del grupo. 

La fotina en que un etnpleado percibe los elementos de una organización es primordial. 

La percepción del clima depende de las características personales de quien lo hace, de tal modo, 

• 

un trabajador que adopta Wta actitud negativa en su trabajo debido al clima organizacional que 

perc:be, desarrollará una actitud aún más negativa cuando vea los resultados bajos de la 

organización.( Brun~ 1992) 

Pero, según el tnisrno autor, lo más esencial, es la calidad del inst:tun1ento de medición del 

• 

clin1a, lo que depende del número y el tipo de dimensiones que mida 

• 

4. . Características deJ instrumento de medida del clima • 

• 

El cuestionario escrito es el instnn11ento preferente para evaluar clim~ estos generahttente 

• 

presentan preguntas con la fotnta de una proposición sobre ]a organización, respecto de lo cual, 

la persona debe manifestar su aceptación o rechazo. Pero, muchas veces y ante la variedad de 

realidades de las distintas organizaciones, estas no tienen wta validez estadisti~ 'sino sólo de 

concepto ( Brunet, 1992). 

El nrisrno autor señaJ~ que a pesar de lo anterior, se han podido desarrollar cuestionrujos 

que franquean este obstáculo, los que se caracterizan por considerar además de las percepciones 

acerca de las prácticas y proced.inlientos organizacionaJes, el desarrollo swnario de las 

percepciones individuales de la organización. Es importante mencionar, que los ítems de este tipo 

• 
de cuestionario solicitan a quienes responden evaluar la situación actual y la situación ideal de la 

organización, lo que perntite detertninar la brecha entre runbas realidades, la satisfacción de los 

individuos con el clittla de trabajo e identificar las dimensiones que seria necesario intervenir para 

mejorar la percepción del clima. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Al~EXOS 
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• 

• 

76.- El deseznpeño de las funciones es correctamente eyaluado. • 

77.-Los diferentes niveles jerárquicos de la orgam1zación no colaboran entre ellos. 

78.- Aquí los departamentos viven en conflicto pennanente. 
• 

79.- Aquí la infotmación está con 

80 ... Los niveles superiores no propician cambios positivos para la institución . 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• . 

• 

• 
1 

• 

' 

.. 

·. • 

• 

-

-

• 

• 

• 

• 

• 

. 
•• 

• 

- • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 


	Binder0
	Portada
	Agradecimientos
	Agradecimientos2
	Indice
	Indice2
	Indice3
	Indice figuras
	Indice tablas
	tablas2
	resumen

	Binder1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	Binder2
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	100

	Binder3
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110
	111
	112
	113
	114
	115
	116
	117
	118
	119
	120
	121
	122
	123
	124
	125
	126
	127
	128
	129
	130
	131
	132
	133
	134
	135
	136
	137
	138
	139
	140
	141
	142
	143
	144
	145
	146
	147




