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RESUMEN

El presente estudio busca conocer el impacto que tiene en la comunidad los programas de
seguridad publica y prevencion del delito asociados a la metodolgia CPTED. Para esto la
investigacion se centrard en la Villa Marta Brunet en la comuna de Puente Alto, en donde
se ha aplicado recientemente un proyecto de mejoramiento de espacio publico asociado a
la metodolgia CPTED. Por ello el estudio busca caracterizar los niveles de inseguridad y
victimizacién en la comuna de Puente Alto y a que estan asociados, para luego reconocer
porque es necesario aplicar un proyecto de estas caracteristicas en la Villa Marta Brunet y
conocer el impacto que género en primera instancia en la comunidad. Para esto, se realiz6
una encuesta a 70 vecinos de la villa con el fin de conocer la variacion de la percepcion de
seguridad respecto al espacio publico antes y después de la intervencion. Finalmente ver
los resultados del funcionamiento del CPTED vy si este ha contribuido positivamente en la

seguridad de los vecinos.

Palabras claves: Participacion ciudadana, prevencion del delito, seguridad publica,
espacio publico, CPTED.



ABSTRACT

The following research aims to find out the impact that the public security and crime
prevention programs asociated with the CPETD methodology have in the comunity, for this
purpose we'll be focusing on the Marta Brunet village in Puente Alto commune, in which
there's been a proyect of public space upgrade related to the CPTED methodology that's
been recently aplied, there fore this study looks to identify the levels of insecurity and
victimization in the commune of Puente Alto and what are these parameters related to, for
then recognizing why a proyect like this is necesary to be aplied in Marta Brunet's village,
and knowing the results that caused in the comunity at first instance, for this purpose a
survey to seventy people was realized, where citizen participation is needed, in order to
observe the variation in the neighboors security perception before and after the public space

intervention and if it has contributed to the neighboors security

Key words: Civic Participation, crime Prevention, public security, public space, CPTED.



INTRODUCCION

La seguridad publica es un asunto que siempre ha existido en la Agenda de Gobierno de
cualquier pais democratico, esta implica que exista un desarrollo integral de las personas
promoviendo el respeto de los derechos individuales de las ciudadanas y ciudadanos, como
también, un ambiente armanico de convivencia. Es por esto, que la seguridad publica debe
ser un servicio entregado y promovido por los gobiernos que debe alcanzar a todos y todas

por igual.

No obstante, la delincuencia esta presente en todos los paises y especialmente en
Latinoamérica esta ha ido en aumento, dando inseguridad y temor a los habitantes. Los
niveles de delincuencia percibida por la poblacion suelen ser mucho mayor a los eventos
realmente sucedidos, esto debido a que la percepcién de inseguridad puede estar sujeta a
mdltiples variables que pueden ser individuales, demogréficas, sociales, desorden fisico y
social, etc. Poner énfasis en como un municipio o localidad perciben estos niveles de riesgo
e inseguridad diariamente, juega un papel trascendental a la hora de planificar estrategias
o programas de politicas publicas y su toma de decision principalmente enfocada en los

barrios y el trabajo comunal a nivel local.

Bajo este contexto durante la ultima década “el problema delictivo se esta abordando
mediante el disefio e implementacion de estrategias integrales de combate a la delincuencia
por parte de gobiernos centrales, locales y de empresas privadas, de esta forma es
necesario buscar un mayor equilibrio entre politicas y practicas de prevencion y control del
delito.” (Rau, ICA)

Hay indicios claros de que las estrategias de prevencion del delito bien planificadas no sé6lo
previenen el delito y la victimizacion, sino que también promueven la seguridad de la
comunidad y contribuyen al desarrollo sostenible de los paises. Las politicas responsables
y eficaces de prevencion del delito mejoran la calidad de la vida de todos los ciudadanos.
Producen beneficios a largo plazo al reducir los costos relacionados con el sistema formal
de justicia penal, asi como otros costos sociales resultantes de la delincuencia. La
prevencion del delito ofrece oportunidades para aplicar un enfoque mas econémico a los

problemas de la delincuencia (Ecosoc).



CAPITULO I: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En Chile por mucho tiempo se optdé por combatir el crimen mediante politicas de
fortalecimiento y modernizacién de las policias 0 aumentando las condenas a quienes
cometen los crimenes, sin embargo, no se enfatiza en lo que seria la prevencion del delito
de cierto modo se dejaba de lado la participacion que podia tener la ciudadania y la

percepcién que estos podian tener frente a su propio entorno.

Desde el punto de vista de las politicas publicas y urbana en Chile surge la necesidad de
disefiar e implementar politicas en el ambito de la Prevencion del delito, entorno a la
Prevencion Situacional que busca reducir los delitos de oportunidad aumentando el riesgo
para los infractores de ser detenidos, reducir la sensacion de inseguridad y aumentar la

cohesion comunitaria mediante el manejo de variables sociales y ambientales.

Por estos motivos, temas relacionados con el delito, seguridad, calidad de vida en zonas
urbanas, movilidad urbana y adopcion de medidas disefiadas para detener la sensacion de
inseguridad se han convertido en un asunto clave para todas las instituciones implicadas
en: seguridad, prevencion del delito, politicas sociales, urbanas y de transporte. También
se debe considerar que tanto los fenédmenos delictivos, los actos inciviles que se desarrollan
en areas en las cuales las personas sienten temor tienen un componente espacial, esto es
porque los incidentes delictivos no ocurren ni se distribuyen azarosamente a través del
espacio publico y urbano (Rau, 2006). Es asi como las caracteristicas ambientales de estos

espacios cobran relevancia en la criminologia.

Frente a este panorama podemos ver que los espacios publicos, son uno de los principales
focos que se genera violencia, delincuencia e inseguridad publica, afectando en el bienestar
de los ciudadanos de la comuna y en su calidad de vida. Esto debido a la escasa
programacion de resguardo y mantencion en materias de seguridad publica sobre estos
mismos espacios, lo que ha generado que se transformen en lugares de delitos como
asaltos, incivilidades, tomas, microtrafico, entre otros, generando un desgaste de la

infraestructura y pérdida de los espacios publicos para los vecinos del sector.

El derecho a la seguridad en los espacios publicos que tienen las personas esta

constantemente en peligro por la inseguridad que pueden producir estos mismos espacios



por ciertos factores que pueden fomentar los niveles de delitos y la percepcién de
inseguridad en ellos. Estas situaciones terminan ejerciendo un miedo generalizado en las
personas, ya sea por sufrir o presenciar un delito o conocer personas que hayan vivido
experiencias delictivas en sectores con ciertas caracteristicas, genera una sensacion de
inseguridad diaria afectando en la calidad de vida. Por ello, el presente estudio tiene como
objetivo conocer si los programas de seguridad publica asociados a la metodologia CPTED
en la comuna de Puente Alto ha influido en la percepcién de seguridad de las personas en

las areas intervenidas.

Objetivos generales

e Realizar un analisis sobre el impacto del programa de prevenciéon del delito y
seguridad publica asociados a la metodologia CPTED en el espacio publico

ubicado en la Villa Marta Brunet en la comuna de Puente Alto.

Objetivos especificos

Conocer las principales causas que generan la percepcion de inseguridad sobre los

espacios publicos.

e Conocer la infraestructura de los espacios publicos que puedan generar variaciones

en la percepcién de seguridad de las personas.

e Conocer la perspectiva de los vecinos en relacion con la seguridad publica asociada

al lugar de estudio.

e Descubrir la vinculacion que existe entre los programas de seguridad en los

espacios publicos con la participacion ciudadana del sector estudiado.



Metodologia

Para abordar estos objetivos el tipo de investigacion que se realiza es descriptiva, esto
porque se busca conocer la percepcion de la comunidad sobre el mantenimiento e
intervencion de los espacios publicos, los cuales han sido realizados por programas
asociados a la metodologia CPTED. De esta forma comprender la variacion sobre la
percepcion de seguridad de las personas, el efecto que tiene la participacion ciudadana y
los criterios que deciden la intervencion de programas relacionados a la seguridad sobre
estos espacios publicos. Junto con la integracion de datos de fuentes primarias (entrevistas)
y secundarias (estadisticas policiales, institucionales y municipales) bajo una metodologia

de analisis mixto.

Para conocer la percepcion de seguridad publica frente a estos espacios estudiados se
utilizara la “Encuesta Comunal de Puente Alto 2016” realizada por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la minuta de resultados respecto a esta encuesta, en contraste con
la bases de datos otorgadas por el CEAD (Centro de Estudio y Analisis del Delito)
especificamente con sus herramientas SIED (Sistema Estadistico Delictual) tanto SIED
Territorial y SIED Regional, bajo previa capacitacién por parte de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. De igual manera se solicitara la informacion que maneja la
Municipalidad de Puente Alto que en primera instancia ha recolectado con la

implementacion del programa.

En primer lugar, se realizara entrevista a expertos en la metodologia CPTED, actores claves
perteneciente al Municipio de Puente Alto que estén relacionados al proyecto de prevencion
del delito mediante el disefio Ambiental. Ademas de encuestar a 70 vecinos del sector de
estudio, para conocer de esta forma su percepcién de seguridad en los sectores

interferidos.

La medicién de las encuestas tiene el objetivo de conocer la percepcion de seguridad de
los vecinos del sector intervenido por la metodologia CPTED, de igual forma conocer los
elementos que les generan seguridad e inseguridad, ademas de la eficiencia que puede

lograr la metodologia frente a estos.

Por dltimo, se recurrira a informacion y documentacién existente en las distintas direcciones

de la Municipalidad de Puente Alto, también de 6rganos institucionales y no institucionales,



en materia de seguridad y criminalidad como lo es la Subsecretaria de Prevencién del delito,

Paz Ciudadana y Carabineros de Chile.

Mediante la utilizacién de la metodologia de andlisis mixto en este estudio se busca conocer
los resultados en cuanto a la percepcion de la seguridad publica, la variacion de esta en los
sectores estudiados y el mejoramiento de los espacios publicos intervenidos para efectos
de prevencién del delito. De esta manera, el objetivo general es conocer el impacto de estos
programas asociados al CPTED y cémo afectaron a la prevencién del delito y la disminucion

del temor de las personas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se busca abordar el problema de investigacion en el marco de las teorias,
planteamientos, definiciones, investigaciones y conceptos anteriores al tema a principal de
este estudio “La prevencién del delito mediante el disefio ambiental (CPTED)”, se
expondréan diversos conocimientos que abordan esta tematica, trazando las bases teoricas

gue dan vida al CPTED desde los fundamentos mas globales a los mas acotados.

Para conocer qué es el CPTED y como funciona, tenemos que sumergimos en las bases
conceptuales gue son los pilares que sustentan a esta metodologia, ¢ Qué es la seguridad?,
¢,COmo esta afecta a la calidad de vida de las personas?, ¢ Que es la prevencién del delito
y como funciona?, ¢ Como los espacios publicos afectan a la prevencion? y ¢ Qué rol tienen
los habitantes de estos espacios entorno a su propia seguridad?, para posteriormente
conocer la metodologia CPTED su funcionamiento y como se complementa en lo expuesto

anteriormente.
1.-Seguridad

Desde el punto de vista de esta investigacion es necesario conocer el concepto de
seguridad y a que nos referimos cuando afecta a la persona como individuo parte de una
sociedad. Desde el ambito internacional “La seguridad humana se define como la condicion
de vivir libre de temor y libre de necesidad (...)” ademas sin esta, puede surgir “un abanico
de amenazas que pueden atentar contra la vida y contra el bienestar de las personas”
(PNUD, 1994). Como definicion general, tenemos el concepto de seguridad ciudadana, que
es la “situacién de tranquilidad publica y de libre ejercicio de los derechos individuales, cuya

proteccion efectiva se encomienda a las fuerzas de orden publico.” (RAE, 2014)

Una de las principales probleméticas que afectan a las ciudades en la actualidad es la
seguridad de estas y sus barrios, especialmente en América Latina la delincuencia ha ido
en aumento los Ultimos afios, este es un problema que siempre ha estado en la agenda de
todo gobierno, “Hoy en dia existe una demanda social clara y fuerte que exige ciudades y
espacio urbanos més seguros y que concierne directamente a los responsables del
planeamiento y de la construccién de las ciudades”. (Politecnico di Milano, 2007). Chile no
esta exento de esto y a lo largo de los afios ha evolucionado y se ha modernizado en

materias de politicas publicas asociadas a la seguridad para la ciudadania, sin embargo, a



medida que el pais crece y las ciudades se expanden son mas los lugares que quedan a la
deriva en torno a estas politicas. Tal es el caso de Santiago, una ciudad que cada vez crece
tanto en poblacién como en expansion urbana, debido a esto es que se crean sectores que
guedan al debe en materia de seguridad publica, afectando en la calidad de vida de las
personas, es deber del estado velar por el bien comun de la ciudadania lo cual incluye el
hecho de que se sientan seguros y “lograr que cada habitante del territorio nacional tenga
garantizado el pleno goce de sus derechos. Aquello implica especificamente prevenir y
perseguir delitos, reducir la violencia y proteger la libertad e integridad de los ciudadanos”
(AMUCH, Seguridad Publica en Chile, 2016)

De igual manera es importante distinguir que la seguridad que solicita la poblacion va mas
allq a la ocurrencia de un delito, incluye también el cémo interaccionan tanto en su entorno
y con los individuos que lo componen, se entiende que el entorno en el cual se desarrolla
una persona debe dar confianza y seguridad a estas mismas, pero esto va de la mano con
la confianza y seguridad que le pueden otorgar las personas a su alrededor, alteraciones
en este contexto pueden producir incomodidad e inseguridad en los individuos que
participan en la interaccién de este espacio. La seguridad urbana plantea 5 elementos

principales que pueden afectar a la comunidad en torno a su percepcién de seguridad:

1. El peligro concreto de ser victima de amenazas, agresiones u otros episodios de violencia

(con el objetivo de robar, o como resultado de violencia gratuita);

2. La extendida ruptura de los cédigos tradicionales de conducta civica (dormir por las

calles, escupir, orinar en publico, mendigar de manera agresiva, etc.);

3. La falta de cuidado de las zonas: manutencién de los parques y espacios publicos,
limpieza, ausencia de fuerzas de orden publico y de guardianes, la falta de reparacién del

mobiliario urbano;

4. El sentimiento de inseguridad, elemento distinto de la inseguridad real, que a menudo
esta relacionado con factores como el deterioro, la falta de recorridos simples, la falta de

vitalidad, la escasez de iluminacién publica, etc.

5. El miedo y los otros elementos que lo acompafian, entendiendo por miedo aquel
sentimiento subjetivo, que no depende necesariamente del peligro, sino que depende de
factores mas amplios, a menudo lejanos respecto al lugar especifico en que se produce el
miedo. (Politecnico di Milano, 2007)



2.-Espacios publicos y seguridad
Pero entonces ¢ Como el espacio publico afecta en la seguridad de las personas?

Para esto es necesario identificar a qué nos referimos cuando hablamos de espacios
publicos y como se relacionan las personas con estos espacios. El Ministerio del Interior
nos ofrece esta definicion, son los “Bienes Nacionales de Uso Publico de libre acceso para
toda la comunidad. En general corresponden a areas verdes y sus equipamientos, como
también a los espacios de circulacién de personas.” (Subsecretaria de Prevencion del
Delito, 2011), enfatizar en este punto, que los espacios publicos son parte de los espacios
de circulacion de las personas, la cual habitualmente puede transitar en su diario vivir, por

lo que deben ser lugares que le otorguen seguridad y confort a la comunidad.

Por esto, es importante el mantenimiento de los espacios comunes de circulacion de las
personas, la forma y la estructura de la ciudad y de sus espacios publicos inciden en la
inseguridad: “se sabe que la inseguridad urbana se nutre del deterioro y el mal disefio de
los espacios publicos, asi como de los problemas de localizacion, de accesibilidad e incluso
de la falta de iluminacion y de la mala calidad de la infraestructura urbanay de la planeacion.
Pero en la otra direccién, la inseguridad afecta el espacio publico, y asi, los espacios
publicos vacios o violentos dificultan su apropiacién por parte de la comunidad” (PNUD
2014).

En torno a esto, sabemos que un deterioro de los espacios publicos afectan en la
percepcion de seguridad de las personas hacia ese sector y viceversa, el no uso de estos
espacios por parte de la comunidad pueden deteriorar estos mismos, producto de que no
se ejerce una vigilancia constante por parte de la ciudadania (vigilancia natural)
favoreciendo la ocurrencia de delitos en el sector, estas circunstancias dan paso a lo que
se denomina delitos de oportunidad, el cual se refiere a los factores que aumentan la
posibilidad y facilidad de cometer un delito exitosamente. El concepto de vigilancia natural
se entiende como “la habilidad de ver y ser visto y de sentir confianza en el espacio urbano,
tanto por sus caracteristicas fisicas como por las personas que lo habitan (Rau, Ciudad y
Seguridad en América Latina). Estos son términos que profundizaremos mas adelante, pero
gue son clave para la prevencion del delito mediante el disefio ambiental. Es por esto, “que,
ante el temor y la amenaza, los ciudadanos cambian su conducta, su estilo de vida y la
forma de utilizar la ciudad, las personas se refugian en sus hogares por miedo a salir a la

calle, se cohiben de utilizar el transporte publico, evitan ir a lugares publicos aun con gran



afluencia de gente como parques, plazas, centros urbanos, pero sobre todo evitan los
lugares solitarios como callejones, sitios de parqueo, puentes peatonales, paraderos de
transporte publico. Hay una percepcion de las personas que incluso les impide disfrutar en

sitios que perciben como carentes de mantenimiento y deterioro progresivo.” (UNAL, 2016)

Rau agrega que para el analisis de la relacién entre espacio urbano y delincuencia se ha
estudiado que el fendbmeno de la delincuencia estd compuesto por dos principales

coordenadas:
1. Victimizacion: ocurrencia efectiva de un delito.

2. Temor: emocion basica del ser humano que alerta en caso de amenaza o peligro concreto
vinculada a la posibilidad de ser victima de un delito o por variables del ambiente. (Rau,

Ciudad y Seguridad en América Latina).

Con lo mencionado anteriormente podemos encontrar ciertas caracteristicas o elementos
que pueden influir en la percepcion de inseguridad en las personas, los elementos

identificados son:
a) Control visual del entorno

e Deficiente iluminacion
e Vegetacion no balanceada y/o no mantenida
e Obstruccion de visibilidad por elementos fisicos

e Lugares trampa 0 espacios recovecos
b) Control social

e Falta de vigilancia natural
e Espacios abandonados, descuidados o an6nimos
e Falta de consolidacién de espacios publicos

e Falta de sentido de territorialidad y pertenencia
c) Desorden Social

e Acumulacién de basura

e Grafitis en muros

e Consumo de alcohol

e Ventay consumo de droga

e Vandalismo, peleas callejeras o accion de pandillas



e Ocupacién del espacio publico por grupos negativos

d) Soporte Social

Falta de espacios de uso comunitario

Falta de articulacién y organizacion comunitaria

Conflictos comunitarios y/o sociales

Falta de participacion ciudadana (Subsecretaria de Prevencion del Delito)
3.-Prevencion del delito

Para adentrarnos en el camino de la prevencion del delito, es necesario conocer sus bases,

¢, Que es el delito? y ¢ Que es la prevencion?
Delito

Sabemos que el delito se refiere al “conjunto de conductas clasificadas como ilegales o
contrarias ala ley y ala norma juridica vigente en un Estado y que, como tales, estan sujetas
a castigo o sancién por parte de las autoridades correspondientes” (Tilly 2003). En nuestro
codigo penal en su articulo n°1, se define al delito como “toda accién u omision voluntaria
penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre
voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito sera responsable de él
e incurrird en la pena que la ley sefale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de
aguella a quien se proponia ofender. En tal caso no se tomaran en consideracion las
circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravaria su responsabilidad; pero si

aquellas que la atenuen.” (Codigo Penal).

Estos se distribuyen en distintos grupos delictuales (Subsecretaria de Prevencion del
Delito):

e Delitos de mayor connotacién social (DMCS)
e Infraccion a ley de armas

e Incivilidades

e Abigeato

e Abusos y otros delitos sexuales

e Violencia intrafamiliar

e Receptacion

e Robo frustrado



Para objetivos de este estudio es necesario distinguir los delitos con mayor ocurrencia en

los espacios publicos y que afectan directamente en la percepcion de seguridad de los

habitantes del sector, en este caso los DMCS y las Incivilidades.

Delitos de mayor connotacion social o DMCS: Son los delitos que se realizan contra
la persona en los espacios publicos o la propiedad, “Son aquellos delitos de caracter
violento y que afectan la propiedad, la vida y bienes de las personas, generando con
ello un impacto publico. Segun la Direccion Nacional de Orden y Seguridad de
Carabineros de Chile corresponden a los grupos denominados como “Delitos
Violentos” (Robo con Violencia, Robo con Intimidacién, Robo por Sorpresa,
Lesiones, Homicidio y Violacién), y “Delitos Contra la Propiedad” (Robo de Vehiculo
Motorizado, Robo de Accesorios de Vehiculos, Robo en Lugar Habitado, Robo en
Lugar no Habitado, Otros Robos con Fuerza y Hurto)” (AMUCH 2016 Y 2017)

Robo con violencia Delitos contra las
e intimidacion personas en el
) Robo por sorpresa espacio publico
Delitos de mayor +
connotacion social Robo con fuerza
DMCS Hurto Delitos contra |a
Er Py . 3y . i
(de mayor repe -.J'::I_III Lesiones propledad
en la comunidad)
Se— ——
Homicidios
Violacion

llustracion 1; Fuente: Factores de riesgo situacional, Subsecretaria de Prevencion del Delito

Incivilidades: Son delitos asociados a conductas no apropiadas o “inciviles”, un acto
antisocial, falto de cultura o de buenas costumbres, “Una forma de nombrar
comportamientos o conductas de las y los ciudadanos, que causarian “miedo” en la

poblacién” (Universidad Catdlica del Norte, Incivilidades)

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, distingue como actos inciviles los

siguientes delitos:



o Amenazas

o Comercio ambulante o clandestino
o Consumo alcohol via publica

o Dairos

o Desérdenes

o Ebriedad

o Otras incivilidades

o Rifa publica

o Ruidos molestos

Prevenir.

Cuando hablamos de prevenir, asumimos que es evitar que algo pase o anteponerse a una
situacion, la RAE lo define como “Preparar, aparejar y disponer con anticipacion lo
necesario para un fin (...) conocer de antemano o con anticipacion un dafio o perjuicio (...)

evitar, estorbar o impedir algo. (RAE, 2019).

Prevencioén del delito

Pero entonces, ¢ Qué es la prevencion del delito?

Con las definiciones anteriores, sabemos que la prevencion del delito es la accién de evitar
que se ejerza un acontecimiento delictivo y en su defecto estar en conocimiento que puede
ocurrir algan tipo de delito en el sector. La prevencién del delito en términos generales es
“toda accién orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la
seguridad no sélo a través del sistema formal de justicia criminal, sino que también a través
de la promocién e implementacion de estrategias que involucran a los diferentes sistemas
informales de prevencién, como los colegios, instituciones religiosas y la ciudadania en
general” (ONU, 2000). Mediante este concepto podemos identificar que la prevencién del
delito va més alla del ambito judicial, también obedece a factores e informacién externa que
muchas veces dependera segun el lugar en que se ejecuta el programa de prevencion, por
lo que obedece a distintas variables las cuales se deben analizar y trabajar para formular

una retroalimentacion de esa informacion y tomar lineas de accion.

En Chile nuestro Ministerio de Interior y Seguridad Publica tiene a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. “Segun el articulo 7° de la Ley 20.502, en el ejercicio de sus

atribuciones en materia de seguridad publica interior y orden publico, el ministro del Interior



y Seguridad Publica contara con la colaboracion inmediata de las subsecretarias del Interior
y de Prevencion del Delito”, “la cual es responsable de elaborar, coordinar, ejecutar y
evaluar las politicas publicas destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y reinsertar
socialmente a los infractores de la ley”. Se destaca que la Subsecretaria, no solo busca
prevenir el delito, tiene ademas la mision de reinsertar en la sociedad a las personas que

hayan sido parte de hechos delictivos.
Le corresponde de igual manera a la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

a) Evaluar los planes, programas, acciones, prestaciones y servicios de las entidades
referidas en el inciso segundo de este articulo, pudiendo encargar, si se estima pertinente,

evaluaciones externas independientes.

b) Proponer al ministro del Interior y Seguridad Publica las politicas, normas, planes y
programas en el campo de la prevencién del delito, la rehabilitacion y la reinsercién social
de infractores de ley.

c) Celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, incluyendo las
municipalidades, que digan relacién directa con la ejecucion de las politicas, planes y

programas de prevencion, rehabilitacién y reinsercion social de infractores de ley.

d)Asesorar al ministro del Interior y Seguridad Publica en el cumplimiento de las funciones
que a éste le asigna el articulo 3°, en lo relativo a la prevencién del delito, la rehabilitacion

y la reinsercion.

e) Proponer al ministro del Interior y Seguridad Publica las politicas y programas en materias
de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion
abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas
afectadas por dichas sustancias, siempre que se trate de infractores de ley. (Subsecretaria

de Prevencion del Delito).

3.1.-Prevencién del Delito y Espacio Publico.

Pero ¢Cbémo los espacios publicos inciden en la prevencion del delito como politica del
estado?, anteriormente ya analizamos el efecto que tienen los espacios publicos en la

perspectiva de seguridad de las personas y como este afecta en la realizacion de un delito



seguln sea su estado entorno al mantenimiento o la cantidad de personas que estén en este
espacio, A continuacion profundizaremos sobre los efectos que tiene los espacios publicos
en la seguridad, pero principalmente como puede actuar la prevencion del delito en los

espacios publicos bajo esta premisa.

3.2.-Prevencioén Situacional.

Este enfoque se basa en la disminucién de los actos delictuales en los espacios publicos a
través de acciones que, “pretende disminuir las oportunidades para la comision de delitos
y la violencia, y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion en determinados
espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos factores y
condiciones de riesgo fisico espaciales” ademas de esto busca “la creacion o regeneracion
de espacios publicos de calidad, seguros, integradores...”(Subsecretaria de Prevencion del

Delito). Para profundizar en esto hay cuatro teorias que sustentan la prevencion situacional:

1.-Teoria de Ventanas Rotas: Esta teoria sostiene que mantener un espacio publico con
buenas condiciones puede ayudar a mantener la sensacion de seguridad de las personas
dentro de ese entorno y repeler acciones delictuales, Wilson y Kelling autores de la teoria,
dan el ejemplo: “si en un edificio aparece una ventana rota, y no se arregla pronto,

”

inmediatamente el resto de ventanas acaban siendo destrozadas...” esto porque “la
ventana rota envia un mensaje: aqui no hay nadie que cuide de esto.” segun esta premisa
podemos ver que “ el desorden social y las incivilidades fisicas y sociales como causas del
temor, lo que redundaria en una reduccion del control social y luego en el delito(...)”

(Subsecretaria de Prevencion del Delito).

2.-Teoria de las actividades rutinarias: Cohen y Felson, autores de esta teoria, menciona
que hay ciertas caracteristicas que motivan a un delincuente a cometer un crimen, en

especifico son tres los elementos que deben estar en un mismo tiempo y espacio:

1. Un blanco adecuado, el cual puede ser una persona, objeto o lugar.
2. La inexistencia de alguien que vigile dicho blanco en posicién de desalentar la
perpetracion de un delito.

3. Unindividuo con motivaciones para perpetrar un delito.



Si cualquiera de los tres elementos no se cumple, el delito no seré realizado, la teoria busca
explicar “cédmo los cambios en el nimero de blancos, o en el niumero de vigilantes

competentes, puede incidir en un aumento o disminucion de la delincuencia.”

3.-Teoria de eleccion racional: Busca explicar el hecho delictivo como una decisién racional
de parte del individuo que lo ejecuta, en donde este evalla los factores previamente a
cometer un delito y decide realizarlo, “Los delitos se cometieron cuando un delincuente
estima que los beneficios de cometer un delito son mayores que aquellos asociados a no
cometerlo” (Universidad de Chile, Prevencion Situacional del Delito y Percepciones
Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel mundial, 2007), por lo tanto, esta decision no es
azarosa, el delincuente esta convencido de que no lo atraparan o que la recompensa es
mucho mayor al riesgo que tomara “un delincuente decide arriesgarse a violar la ley
después de considerar su situacién personal (necesidad de dinero, valores personales) asi
como factores situacionales (qué tan bien esta protegido un blanco, qué tan concurrido es
un vecindario, qué tan eficiente es la policia local” (Siegel, 1992: 131), De esta forma se
explica en parte el comportamiento delictivo, por lo que, la forma de reducir y prevenir el
delito en esta ambito se “focalizan en el analisis del proceso de decisién del probable
agresor, estableciendo estrategias que reduzcan las oportunidades de cometer un delito en

un contexto determinado.” (Subsecretaria de Prevencién del Delito).

4- Teoria de patrones: Esta teoria menciona que existen patrones dentro de los espacios
publicos, en los cuales existe un momento que hay una mayor probabilidad de cometer un
delito exitosamente, “Sefala que existe un lugar y tiempo preciso en que se producen los
delitos, atendiendo a los movimientos y actividades diarias de victimas vy
victimarios.”(Subsecretaria de Prevencion del Delito), considera los lugares desde y hacia
donde se dirigen las personas “Los problemas de delincuencia se asocian con la seleccion,
por parte de los delincuentes, de blancos de delito en torno a los nddulos de actividad
personal (colegios, hogar) asi como las rutas (paths) entre ellos”(Universidad de Chile,
Prevencion Situacional del Delito y Percepciones Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel
mundial, 2007). La oportunidad de delinquir dependera de los factores que el delincuente

considere favorables respecto al entorno en que se desplazan los habitantes.

En base a estas teorias, es que la prevencion situacional del crimen se basa en cuatro

principios para disminuir los delitos asociados a la decision del delincuente:



Aumentar el esfuerzo necesario para delinquir

e Incrementar los riesgos del delito

Disminuir las recompensas derivadas de la conducta delictiva

Eliminar las justificaciones para su perpetracion

3.3.-Prevencién del delito mediante el disefio ambiental (CPTED), teorias y estudios

preliminares.

Existen multiples teorias que estudian el efecto de los espacios publicos entorno a la
prevencion del delito, teorias que buscan explicar que el estado o distribucion estructural
de un espacio puede influir en la ocurrencia de un delito y en la sensacién de seguridad de
las personas que componen o transitan este espacio. A continuacion, veremos cuatro de

las principales teorias que sustentan las bases de la metodologia CPTED.

Ojos en la Calle

Jane Jacobs es una de las primeras personas en hablar sobre la estructura de urbanismo
de las grandes ciudades y como esta afecta en la percepcién de seguridad de las personas,
Jacobs plantea que la calles y la distribucién urbana debia ser echa para las personas, esto
refiriéndose al ordenamiento de los parques, los grandes edificios, las calles y veredas, que
en ese tiempo estaban orientadas hacia el vehiculo y no a los peatones, luchaba contra el
ordenamiento y distribucién propias del siglo XX. Jacobs menciona que “tiene que haber
0jos en las calles, ojos pertenecientes a los que podriamos llamar los propietarios naturales
de la calle. Los edificios deben estar orientados hacia la calle para garantizar la seguridad
de los residentes y extranjeros. No pueden dar la espalda o tener lados en blanco y dejarlos
ciegos”. (Jacobs, Muerte y Vida en las Grandes Ciudades). Con esto Jacobs plantea que la
distribucion urbana debe estar al servicio de las personas que la transitan, que estos son
los verdaderos duefios de las calles, otorgando espacios abiertos y de facil acceso.
Ademas, junto con esto, plantea una de las ideas que serian parte de la base del CPTED,
el cual se refiere a la ocupacion de los espacios y dinamismo en la interaccion de estos, un
mayor nivel de contacto entre las personas en esos espacios puede generar un lazo con la
seguridad, aumentando de esta forma los “Ojos en la Calle”, los ojos que vigilan este lugar

a traveés de su propia participacion, una “Vigilancia Natural”.



En resumen, la teoria de Jacobs puede resumirse en dos ideas claves:

1. Tener ojos en la calle: la presencia de actividad, de movimiento, edificios con acceso
a la calle, ventanas que miran a la calle, estos como los principales elementos de
seguridad.

2. La seguridad urbana dependera de la identidad del territorio: una persona protege y

especta el lugar en el cual siente compromiso.

Espacio Defendible

Oscar Newman plantea la teoria del “espacio defendible”, tomando la idea principal de
Jacobs, menciona que la relacién de los factores fisicos y sociales influyen en la comisién
de un delito, el espacio defendible es “un modelo para ambientes de residencia que inhiba
el crimen creando la expresion fisica de un entramado social que se defiende en si mismo”
(Newman,1973). Con esto podemos ver que Newman plantea que los habitantes de un
sector son quienes deben controlar las zonas que los rodean, incluyendo asi no solo la
propiedad privada, si no que los espacios publicos, veredas, pasillos etc. Busca aumentar
el control social de los espacios. Para esto Newman habla de cuatro formas en que se
puede disefiar las areas publicas para que las personas que habitan en su alrededor se

sientan responsable de ella:

1. Subdividir las grandes areas publicas en otras mas pequefias frente a las cuales los
residentes puedan adoptar actitudes de propiedad.
Situar las ventanas de modo que los residentes puedan contemplar estas areas.
Situar los lugares de residencia en zonas adyacentes a actividades publicas que no
supongan una amenaza como, por ejemplo, pequefios parques frecuentado por
adultos o patios de juego empleado por nifios pequefios.

4. Construir las areas publicas de manera que los extrafios tengan la impresion de que
sus actividades podran ser observadas y, si es necesario, impedidas por los que

residen en la zona. (Newman, 1973).

Con esto podemos ver que Newman busca reforzar la barrera en el acceso a los espacios
publicos, restringiendo de alguna manera a los habitantes del sector e intentando alejar a

los extrafios o viandantes no habituales de este.



Sintaxis Espacial.

La sintaxis espacial propuesta por Bill Hillier considera un conjunto de técnicas para analizar
la configuracién espacial con el fendbmeno social, en este caso la delincuencia, busca
“identificar variables espaciales que estarian incidiendo en la percepcién de inseguridad,
asi como en la vulnerabilidad al delito en el espacio residencia” (Rau, Seguridad Urbana y

Espacio Urbano Residencial, 2004).

Segun Hillier, hay tres razones que justifican que la sintaxis espacial ayuda a estudiar los
patrones delictuales urbanos:

1. La sintaxis espacial ofrece identificar las potencialidades de movimiento de una
configuracion urbana, lo que se puede usar como sustituto para entender los efectos
de la vigilancia natural.

2. La sintaxis espacial permite investigar con igual precision los patrones de crimen en
distintas areas o dentro de la misma area, usando la misma metodologia.

3. Permite cuantificar las variables espaciales, al igual que las variables sociales y
econdémicas normalmente consideradas. (Hillier and Hanson, The Social Logic of
Space, 1984).

Hillier plantea que la seguridad urbana se asocia con el flujo de movimiento del espacio en
si, una alta densidad poblacional en las calles contribuye a evitar un delito que afectan a
los hogares de ese espacio. “A la vez critica a la postura de Jacobs sobre los espacios
abiertos, mixtos y permeables, refiriéndose a esta como una solucién abierta, ya que, en
lugar de contribuir a evitar el crimen, lo facilitaria; como también la solucién cerrada de
Newman, pues no necesariamente tener el control de un espacio y una densidad baja de
peatones por la acera es sinbnimo de una disminucidon de las tasas delictuales”

(Subsecretaria de Prevencion del Delito, 2019).

De igual manera podemos ver la influencia de la vigilancia natural en esta teoria, donde el

flujo de personas vendria siendo el vigilante del lugar.



Teoria Situacional del Crimen

La teoria situacional es la que sustenta la estrategia del CPTED, el autor es C.Ray Jeffery,
esta plantea que un medio ambiente disefiado apropiadamente puede influir en los indices
de delito y temor de las personas que coexisten con éste, “El medio ambiente urbano puede
influir en el comportamiento criminal en particular y en el comportamiento general de dos
maneras; fisicamente, proporcionando el entorno fisico al que los individuos responden,
socialmente, proveyendo las relaciones sociales a las que responden los individuos. Las
caracteristicas fisicas del medio ambiente urbano mas negativas son ruido, polucion y
sobrepoblacion. Las caracteristicas sociales son alineacién, soledad. ansiedad y
deshumanizacion”. (Jeffrey, 1972). especificamente en relacién con la intervencion con el
disefio urbano, la teoria situacional del crimen “ trata sobre el espacio y las condiciones que
facilitan o restringen la posibilidad que se efectie un delito; junto a esto plantea que es
posible disminuir la probabilidad de estos, a través de la modificacion de las caracteristicas
del entorno fisico mediante estrategias basadas en el disefio ambiental’(Subsecretaria de
Prevencion del Delito, Prevencién situacional, 2019) y como el medio ambiente urbano
puede influir en la actividad delictiva tanto de forma fisica y social, Ademas este menciona
los principios basicos del CPTED: Vigilancia, territorialidad, control de accesos y

participacién comunitaria, términos que profundizaremos mas tarde.

4.- CPTED

La Prevencion del delito mediante el disefio ambiental o CPTED en su abreviacién es una
estrategia metodoldgica que tiene el objetivo de aumentar la seguridad en los espacios

publicos mediante la modificacion estructural.

El CPTED es una “metodologia que busca disminuir las oportunidades para la comision de
delitos y la violencia, y reducir la percepcién de inseguridad de la poblacién en determinados
espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos factores y
condiciones de riesgo fisico espaciales, generando ademas la creacién o regeneracion de
espacios publicos de calidad, seguros, integradores, que acojan la diversidad de funciones
y usuarios.”(International CPTED Association) ademas de esto Macarena Rau presidenta
de ICA complementa que el CPTED busca “reducir las oportunidades de cometer delitos de

oportunidad, asi como reducir el temor de la comunidad aumentando la cohesion



comunitaria. Estas estrategias se aplican mediante el manejo de variables medio

ambientales que facilitan la comision de delitos de oportunidad”.

Como podemos ver el CPTED se basa en prevenir los delitos de oportunidad, pero ¢Que
son los delitos de oportunidad? Rau menciona que existen diversas teorias que explican el

fenédmeno delictivo:

e Teoria Biosociales y Psicosociales: Explica el origen del delincuente desde la
biologia y estructuras psicolégicas, segun estas el delincuente naceria con una
carga genética que lo inducirad a cometer delito.

e Teoria Sociolégicas: Explican el acto delictivo desde el contexto social en que se
desenvolvera el delincuente, este se veria influido por el entorno y aprenderia a
delinquir.

e Teoria de la decision racional (Teoria de la Oportunidad): Explica la ocurrencia del

delito desde el razonamiento costo-beneficio del delincuente.

Esta ultima “Teoria de la Decision Racional” explica este fendmeno a través del
costo-beneficio del individuo al ejercer una accion delictual, “Este analizaria tres
variables antes de cometer un delito de oportunidad: la situacién favorable, una

victima vulnerable y su motivacién” (Rau, Ciudad y Seguridad en América Latina).
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llustracion 2; Fuente: Elementos presentes en la ocurrencia de un delito, Macarena Rau

CPTED se basa en cinco principios basicos que son generales a distintas configuraciones

urbanas del mundo pero que se aplican de manera local:
Vigilancia Natural.

El concepto de vigilancia natural se ha repetido constantemente dentro de este
estudio, es uno de los pilares de la prevencion del delito en los espacios publicos,
considera la visibilidad como eje y esta procura que se debe “facilitar la capacidad
de ver y ser visto por otros en dichos lugares, permitiendo que exista la posibilidad
de control por parte de los usuarios regulares de un area, pudiendo identificar
facilmente a personas involucradas en conductas delictivas” (Universidad de Chile,
Prevencion Situacional del Delito y Percepciones Ciudadanas de Unidades
Policiales a nivel mundial, 2007) de esta forma se puede dificultar el delito, por el
riesgo que este implica al ser visto “identificar facilmente a personas involucradas
en conductas delictivas. Se busca asi optimizar la visibilidad en éareas habitadas, y
en espacios publicos como estacionamientos, calles, y parques (...) una vigilancia

natural presenta menores posibilidades de ser objeto de delitos, ademas un mayor



control por parte de los vecinos hacia los espacios urbanos, sean estos publicos o
privados.” (Universidad de Chile, Prevencién Situacional del Delito y Percepciones
Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel mundial, 2007). De igual manera Rau
afirma que la vigilancia natural tiene mayormente una dimensién nocturna, ya que
en este momento del dia es cuando los campos visuales disminuyen y la iluminacién

publica cumple un rol preponderante.
Reforzamiento Territorial.

Este concepto tiene que ver con el lazo que tiene la comunidad con su entorno
habitual, este “incentiva el uso de elementos fisicos que simbolizan propiedad, con
el objeto de promover el apoderamiento de los espacios por parte de sus usuarios
regulares”(Universidad de Chile, Prevencion Situacional del Delito y Percepciones
Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel mundial, 2007) de esta forma no solo se
busca generar un vinculo con el espacio sino también entre los mismos vecinos,
“Con este sentimiento de propiedad el individuo querra cuidar y defender su

entorno”(Palimariciuc, Urbanismo y Seguridad, 2015).
Control natural de accesos.

Este principio se refiere al control sobre los lugares de entrada y salida en las areas
urbanas, en torno a sus limites y marcacion, busca utilizar elementos que definen el
“ingreso o salida desde o hacia un cierto espacio a través de arbustos, rejas, cercas,
disefio de aceras, entre otros. De esta manera se previene o desincentiva el acceso
o transito por areas oscuras, abandonadas o que no sean objeto de una vigilancia
por los vecinos.”(Universidad de Chile, Prevencion Situacional del Delito y
Percepciones Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel mundial, 2007) de esta
forma el uso de paisajismo es clave en el control de los accesos, el uso de los
elementos anteriormente mencionados “disminuyen la oportunidad para el crimen
creando en el delincuente una percepcion de riesgo inaceptable al intentar el acceso
a areas privadas”(Palimariciuc, Urbanismo y Seguridad, 2015). Ademas de esto, se
considera en este principio el concepto de continuidad espacial, este “apunta a que
los espacios se vinculan entre si, permitiendo a los usuarios contar con la seguridad
para desplazarse entre distintas areas.” (Universidad de Chile, Prevencion
Situacional del Delito y Percepciones Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel
mundial, 2007)



Mantencién de espacios publicos.

La mantencion de los espacios publicos es clave para que los otros principios del
CPTED se mantengan durante el tiempo, ayuda a mantener e incentivar el uso de
los espacios publicos “De esta forma, estas estrategias de prevencion ambiental del
delito buscan que los ciudadanos ejerzan un control e influencia continua sobre el
espacio que habitan.” (Universidad de Chile, Prevencion Situacional del Delito y
Percepciones Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel mundial, 2007). Ademas
de esto, se suma la importancia sobre la perspectiva de seguridad que puede ejercer
el mantenimiento de un espacio, como se plante6 en la teoria de las ventanas rotas
“El crimen es mas frecuente en las areas que no son mantenidas, lo que llevara a
que los ciudadanos no se sientan seguros y no quieran frecuentar esas
areas”(Palimariciuc, Urbanismo y Seguridad, 2015), Para esto es importante que se
cumpla el rol municipal en el mantenimiento de estas areas, este principio “otorga a
las autoridades locales el deber de velar por el buen estado y mantenimiento de la
comuna, a través de las facultades que aquéllas presenten respecto al espacio
urbano” (Universidad de Chile, Prevenciéon Situacional del Delito y Percepciones

Ciudadanas de Unidades Policiales a nivel mundial, 2007)
Participacién Ciudadana.

Se refiere al rol de la comunidad en la seguridad de sus propios espacios, como
puede influir la cohesién ciudadana para el cuidado y funcionamiento del CPTED.
Es necesario crear vinculos entre la comunidad y el entorno para que recaiga sobre
ella la tutela de su entorno cercano y su cuidado mediante el adecuado control social

y el interés por hacer cumplir los acuerdos comunes.

Debe existir una conciencia comunitaria que actue frente a las amenazas o riesgos
delictivos con estrategias que tenga el objetivo de contrarrestar estos riesgos “Para
construir esta conciencia colectiva se requiere informacion clara, disponible y
representativa para todos los miembros de la comunidad, ya sea residencial o en
transito, en todo tipo de espacios, tanto de detencion como de flujos, sean estos

vehiculares o peatonales.” (AMUCH, Seguridad publica en Chile, 2016).



Un proyecto CPTED estd compuesto por cuatro etapas:

e Diagnoéstico y linea de base de evaluacion
e Disefioy ejecucion
e Ejecucion

e FEvaluacion

En todas estas etapas la participacibn comunitaria es la clave de una estrategia exitosa, es
por esto por lo que uno de los elementos claves del CPTED en la elaboracion de la
metodologia es la planificacion de espacios generada en conjunto con la misma comunidad
beneficiaria, “Un medio ambiente disefiado apropiadamente disminuiria los delitos de
oportunidad y la percepcién de temor aumentando la cohesién comunitaria. En esta vision,
seria fundamental la experiencia del habitante como experto de su propia percepciéon de
seguridad ambiental” (Rau, prevencion del crimen mediante el disefio ambiental en
Latinoamérica). Se interpreta al habitante del sector intervenido como un experto sobre la
seguridad ambiental del espacio “el nativo del territorio se considera un experto ambiental”

por lo que debe ser parte activa de todas las etapas del proyecto CPTED.
5.-Rol Municipal

Para la implementacién de la metodologia CPTED es necesario considerar el entorno y las
caracteristicas sociales, demogréficas y econdémicas en donde este se aplicara, es por esto
que el rol de la Municipalidad es clave como agente local del sector. En este caso en
concreto se busca analizar la aplicacion de la metodologia CPTED en la Comuna de Puente
Alto, la cual analizaremos sus caracteristicas principales para este estudio, la estructura de
su Municipio y el rol que este ha cumplido con la aplicacién de programas asociados a la

prevencién del delito mediante el disefio ambiental.

Para efectos de seguridad publica, la municipalidad tiene el rol de “Celebrar acuerdos o
convenios con instituciones publicas o privadas, incluyendo las municipalidades, que digan
relacion directa con la ejecucién de las politicas, planes y programas de prevencion,
rehabilitacion y reinsercion social de infractores de ley” (Subsecretaria de Prevencion del
Delito).



5.1.- Municipalidad de Puente Alto.

En el caso de la municipalidad de Puente Alto este cuenta con el Departamento de
Seguridad Humana, el cual busca generar un sistema de accién e implementacion de

iniciativas integrales en materia de seguridad, para los habitantes de Puente Alto.

La municipalidad enfatiza que “esta oficina tiene como mision ser una facilitadora de la
prevencion del delito y un ente activo en la defensa y el apoyo a las victimas de delitos
violentos que residen en la comuna de Puente Alto.” (Municipalidad de Puente Alto).

Dentro de sus objetivos que pretender fortalecer la seguridad de la comuna y la prevencién

del delito, encontramos las siguientes funciones:

1.- Proponer medidas antidelincuencia dentro del territorio de la comuna.

2.- Analizar y emitir informacion estadistica periddica relativa a las funciones administrativas

y operativas de la unidad.

3.- Hacer efectivos las resoluciones alcaldicias que ordenen fiscalizar el comercio no
establecido.

4.- Realizar acciones de coordinacion con Carabineros de Chile, Investigaciones y con el
Ministerio Publico.

5.- Realizar alianzas estratégicas con todas aquellas instituciones del sector privado que se
dediquen a la prevencion de la delincuencia.

6.- Elaborar politicas de atencién a las victimas de la delincuencia que no sean atendidas
por otras instituciones.

7.- Fiscalizar que en el sector centro, en especial en la Plaza de Puente Alto, no se realicen
actividades masivas que den espacio a la comision de delitos; y

8.- Cumplir las demas tareas que le encomienden la Ley o el Sr. alcalde. (Municipalidad de
Puente Alto)

Ademas, hay una relacién entre los destinos departamentos de la municipalidad con el

Departamento de Seguridad Humana:



1.- Departamento de sistematizaciéon y datos.
2.- Departamento de programas gubernamentales
3.- Departamento de seguridad humana.

4.- Departamento de proteccion de espacios publicos.
5.2.- CPTED y Rol Municipal

El municipio es un actor institucional clave en el disefio y construccion de espacios publicos
seguros. “En sus diversos departamentos es muy importante considerar aspectos de
CPTED vy Prevencion Situacional cuando se disefian y ejecutan proyectos urbanos, en
especial de espacios publicos y flujos peatonales, para reducir la oportunidad delictiva y
aumentar la percepcién de seguridad. Un municipio puede desarrollar una ordenanza
CPTED que incorpore los principios de CPTED y oriente y regule el disefio y construccion
de espacios publicos”. (AMUCH, Seguridad Publica en Chile).

Para aplicar una metodologia CPTED el municipio debe identificar los sectores en donde
pueda incidir un proyecto de estas caracteristicas “El primer paso para aplicar el diagndstico
medio ambiental del programa CPTED es la seleccion de los lugares que involucren tres
variables que son: Alto indice de Delincuencia, Alta Percepcion de Temor y Posibilidades
de reducir los Anteriores con cambios Medio Ambientales” (Rau, Informe sobre temor,

espacio publico y participacién ciudadana, Paz Ciudadana)



CAPITULO IlI: ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se busca analizar la informacion recopilada a través de los instrumentos
de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion, de esta forma se expondran y
analizaran los resultados de las entrevistas a expertos, la encuesta realizada a los vecinos
de la Villa Marta Brunet y los documentos otorgados por la Municipalidad de Puente Alto
gue contienen informacién relevante de la planificacién y ejecucion del programa realizado

en la Villa.

En primer lugar, se expondran y analizaran la encuesta comunal de Puente Alto la cual esta
asociada a la percepcion de seguridad de los vecinos en la comuna, en contraste con los
datos recopilados en la sala CEAD por medio de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
Esto con el objetivo de entregar los datos generales asociados a la seguridad en la comuna
de Puente Alto. En segundo lugar, se analizara los datos del proyecto “Mejoramiento
Espacio Publico Villa Marta Brunet” impulsado por la Municipalidad de Puente Alto a través
del programa de Prevencién Situacional de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de
esta forma conocer los antecedentes e informacion de la Villa Marta Brunet que dieron paso
a realizar un programa de prevencién del delito asociado a la Metodologia CPTED. Como
tercera parte de este andlisis se expondran los resultados de la encuesta realizada a los
vecinos de la villa, la cual se elaboré basandose en los objetivos de esta investigacion y los
principios de la metodologia CPTED, de esta forma nos permitird conocer parte del impacto
que tuvo el programa de prevencion y la percepcion de seguridad que generd en la
comunidad la intervencion en este espacio publico. Por ultimo, se expondran las respuestas
de los expertos entrevistados para este estudio, en este punto se busca aterrizar el
funcionamiento de la intervencion de prevencion del delito asociado a la metodolgia CPTED
a través de los conocimientos de los entrevistados, por lo que se abordara tanto el ambito

académico, técnico y del beneficiario que ademas es parte de la planificacion.

1.-Caracterizacion de la perspectiva de seguridad de los vecinos en la comuna de

Puente Alto.

La comuna de Puente Alto se caracteriza por ser la mas grande de la Region Metropolitana,
cuenta con una poblacion de 568.106 habitantes segun el CENSO del afio 2017, se

encuentra en la provincia de cordillera y su tamafio es de 88 Km?



En este punto se busca conocer en términos generales, las principales consecuencias que
genera el delito en la comuna de Puente Alto, cdmo afecta en la calidad de vida de las

personas y en su percepciéon de seguridad.
1.1.-Encuesta comunal de Puente Alto 2016

La “Encuesta Comunal de Puente Alto 2016” realizada por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, pretende identificar los niveles de inseguridad de la poblacién en Puente Alto,
fueron mil los encuestados para este estudio y los delitos asociados a esta investigacion se
refieren a: robo con violencia, robo por sorpresa (lanzazo o carterazo), robo con fuerza al
hogar, hurto, lesion, robo de automdvil/camioneta o motocicleta y robo de algin objeto
dejado dentro del vehiculo o partes de él. Respecto a las incivilidades se entiende este tipo
de delitos como: consumo alcohol o drogas en la via publica; ruidos molestos; rayados en
la propiedad publica o privada; personas durmiendo en la calle que piden dinero; dafio a la
infraestructura publica; dafios a la propiedad privada; comercio ilegal; prostitucion; venta
clandestina de alcohol; sitios eriazos.

Para efecto de este estudio se busca conocer cual es la principal problematica para los

vecinos de la comuna de Puente Alto.

PRINCIPAL PROBLEMA QUE AFECTA A SU
COMUNA
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Gréfico 1 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de
Prevencion del Delito



Vemos que un 34% de los encuestados de Puente Alto asegura que el principal problema
de la comuna es la delincuencia, a esto se suma los hechos relacionado al trafico y consumo

de drogas en el sector junto con los niveles de pobreza en un 12%.

Sabiendo que la delincuencia es uno de los principales factores presentes en la comuna,
es importante distinguir las causas que los vecinos creen que generan altos niveles de

delincuencia:

PRINCIPALES CAUSAS DE DELINCUENCIA EN LA COMUNA
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Gréfico 2 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de

Prevencion del Delito

Un 27% de los encuestados creen que la delincuencia esta relacionada con el trafico de
drogas, 20% lo atribuye a la desigualdad de ingresos en el sector, mientras que un 15%
cree que se debe al consumo de drogas y alcohol en las plazas, hechos que estan
relacionado con las incivilidades que ya hemos visto anteriormente cémo inciden en la

percepcion de seguridad de las personas.

De igual manera es importante conocer la victimizacion que sufre la poblacion encuestadas,
de esta forma podemos saber cuantas de estas han sido victima de un delito y cuantas han

decidido denunciar.
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Gréfico 3 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de

Prevencion del Delito

Podemos ver que un 25,5% de los hogares encuestados afirma haber sido victima de algun
delito y que solo el 41% de estas personas realizaron denuncias de estos incidentes, llama
la atencién que menos de la mitad de las personas victimas de delitos no hayan realizado
ningun tipo de denuncia, los habitantes comentan que las razones para no realizar una
denuncia frente a estos delitos son las siguientes:

RAZON DE NO DENUNCIA
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Gréfico 4 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de

Prevencién del Delito



Por lo que vemos, las principales razones para no denunciar se refiere al hecho de que el
6rgano policial no podria haber hecho nada al respecto con un 39%, esto se puede
interpretar de dos formas, que no confien con la eficiencia de la policia, o que el tipo de
delito era dificil de seguir o rastrear por lo que avisar o no a la policia no hubiera tenido
mayor incidencia en el resultado, relacionado a esto vemos que un 15% de los encuestados
cree que independiente si la denuncia se realizara, los tribunales no habrian dado la
resolucion esperada frente al caso o son incompetentes frente a estos hechos, esto de igual
manera se puede relacionar con 19% de los encuestados que siente que el trdmite dura
mucho tiempo. Estas tres razones se pueden complementar entre si, ya que, al existir una
desconfianza en los procesos policiales sumado a la lentitud de esto, ayuda a que las

personas prefieren no denunciar.
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Gréfico 5 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de
Prevencion del Delito
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De las personas que afirman que existen sucesos inciviles, también aseguran sentir temor
frente a estos hechos, se destacan principalmente los hechos que pueden ocurrir en los
espacios publicos como los robos y asaltos en la via publica, presencia de pandillas,
amenazas entre vecinos, peleas callejear, etc. O los hechos que no son delitos en si, como
los sitios eriazos o descuidados, rayados en la propiedad publica, dafios en la

infraestructura.

Esto se puede reflejar de manera mas concreta, en los lugares que mayor temor producen

en la comunidad:
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Gréfico 6 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Vemos que el mayor temor de la gente se encuentra en los lugares asociados a la via
publica, principalmente en los paraderos de transporte publico, terminal de buses y plazas
0 parques, estos tres lugares representan espacios habituales de transito en la comunidad
por lo que la inseguridad que ellos sienten en su dia a dia puede ser constante.

Ahora bien, como los vecinos reaccionan frente a estos hechos que amenazan su

seguridad:



ACCIONES PARA REDUCIR EL RIESGO DE SER VICTIMA
DE UN DELITO
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Gréfico 7 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Estos antecedentes son las repercusiones que ha generado la percepcién de inseguridad
en la comuna, vemos gue los encuestados han optado ha cambios o restricciones en su
rutina diaria, se destacan en este caso el evitar salir de noche, evitar dejar la casa sola,
evitar caminar solo, temor al estar en parques o plaza y temor en tomar algun tipo de

transporte con poca gente alrededor, por nombrar algunos.

Frente a esto es necesario conocer la posicion de la gente en cuanto a la confianza que le
tiene a las politicas municipales acerca de los servicios asociados a la seguridad:

EVALUACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA

= Bueno + Muy bueno
= Malo + Muy malo

= Ni bueno, Ni malo y No
responde

Gréfico 8 Fuente: Elaboracion propia, basado en la "Encuesta comunal Puente Alto", Subsecretaria de

Prevencién del Delito



Vemos que un 32% de los vecinos afirma que encuentra que la accién municipal respecto
a la seguridad es mala o muy mala, solo un 18% cree que el actuar de la municipalidad es
bueno o muy bueno, mientras que el 50% restante afirma desconocer o no responde frente

a la acciéon de seguridad que implementa la municipalidad de Puente Alto.

Estos datos nos ayudan a conocer en general cual es la perspectiva de seguridad de los
vecinos de puente alto, qué elementos o hechos les generan inseguridad, donde se siente
mas inseguros, cuanto confian en el rol municipal frente a las politicas asociadas a la

seguridad y que acciones toman en su calidad de vida para priorizar su seguridad
1.2.-Resultados sala CEAD

La sala CEAD (Centro de Estudios y Andlisis de Delitos) es una herramienta digital que
ofrece informacién delictual a escala local de manera expedita y segura, de esta forma
apoya el diagndstico, disefio, evaluacion de planes y programas asociados principalmente
a la seguridad local. La sala CEAD cuenta con dos sistemas: SIED (Sistemas Estadisticos
Delictuales) Regional y SIED Territorial, estos sistemas nos permiten generar tablas
estadisticas sobre todo los tipos de delitos a nivel nacional, regional y comunal, ademas de
entregar mapas georreferenciados o establecer cuadrantes que nos permiten conocer los

“sectores rojos” con mayor ocurrencia de delitos.

Para este estudio se asisti6 a la sala CEAD ubicada en la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, en la cual se recolect6 informaciéon asociada a Puente Alto y sus sectores: Bajos de
Mena y Villa Marta Brunet, la informacion recolectada esta asociada a delitos comunes en
espacios publicos y que generan una mayor repercusion en la perspectiva de seguridad de

las personas.

Como se expuso durante esta investigacion los delitos mas comunes en los espacios
publicos estan relacionadas con las incivilidades y los delitos de mayor connotacion social
(DMCYS), gracias a los datos recolectados por medio del uso de la sala CEAD, podemos
determinar el desarrollo de estos delitos en los Ultimos afios en la comuna de Puente Alto,
ademas vimos como estos afectan en la percepcion de seguridad de los vecinos por medio

de la encuesta comunal realizada el afio 2016.
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Gréfico 9 Fuente: Elaboracion propia, SEAD Regional

Se puede apreciar que la cantidad de delitos asociados a incivilidades y DMCS en la
comuna de Puente Alto han variado a través de los afios, existe un aumento en las
incivilidades durante el afio 2016 a 2017, sin embargo, en un rango de cuatro afos los
delitos asociados a las incivilidades han disminuido a la actualidad. En cuanto a los DMCS
se refleja un aumento durante el afio 2017, no obstante, al igual que los delitos inciviles que
ha bajado de manera progresiva en los afios siguientes. En términos generales podemos
ver que del aflo 2016 a 2019 las incivilidades han disminuido solo un 0,75% mientras que
los DMCS han aumentado en un 1,7%

Es necesario identificar el lugar donde se cometen estos delitos, la figura x refleja los
lugares donde existe mayor ocurrencia de delitos asociados a incivilidades y DMCS,
efectivamente el lugar donde se concentra la mayor cantidad de delitos para ambos casos

es en la via publica.
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Grafico 10 Fuente: Elaboracion propia, SEAD Regional

El grafico N°10 refleja los lugares donde existe mayor ocurrencia de delitos asociados a
incivilidades y DMCS, efectivamente el lugar donde se concentra la mayor cantidad de
delitos para ambos casos es en la via publica. Se aprecia que los delitos de incivilidades
el 66,5% se concentra en la via publica, seguido por un 27,4% en domicilios
particularidades, el otro 6,1% se distribuye en mas de cuarenta lugares que no superan el
1,5% de ocurrencia, mientras que los DMCS se concentran en un 75,6% en la via publica
y un 12,1% en los domicilios particulares, al igual que en el caso anterior, los DMCS se

distribuyen en mas lugares que no tienen una ocurrencia significativa.

Existe una relacién directa con los datos que nos entrega tanto la sala CEAD con la
encuesta comunal del afio 2016, ya que se refleja que el principal temor de los habitantes
de puente alto se encuentra en los espacios publicos como, paraderos, plazas, etc. Lo que

concuerda con el porcentaje de delitos. Ya que la mayoria ocurre en la via publica.

De igual manera se recabo la informacién de estos delitos en los sectores de Bajos de Mena
y la Villa Marta Brunet, de esta forma se busca contextualizar los indices de delitos que
ocurren en los espacios publicos en estos lugares, para mas adelante en el analisis de
“Mejoramiento del Espacio Publico” conocer la perspectiva de seguridad que tienen los

vecinos de estos territorios bajo este contexto y como se pretende mejorar estos indices en



cuanto a la percepcién de seguridad de los vecinos de la Villa Marta Brunet mediante la

aplicacion de un proyecto de prevencion del delito asociado a la metodologia CPTED.
2.-Justificaciéon proyecto “Mejoramiento Espacio Publico Villa Marta Brunet”

La Villa Marta Brunet esta ubicada en el sector de Bajos de Mena en la comuna de Puente
Alto, siendo este sector uno de los mas criticos en niveles econdmicos y delitos de
connotacién publica, en término de habitantes Bajos de Mena cuenta con méas 125.000
habitantes, tiene mas de 25.000 viviendas sociales con un nivel de densidad de 450

personas promedio por hectérea, reflejando altos niveles de densidad en la poblacion.

Mapa 1 Fuente: Puente Alto y Bajos de Mena, SIED Territorial

Segun este documento, se afirma que en el sector existe una alta sensacion de temor e
inseguridad en la poblacion, esto se refleja en las entrevistas y datos obtenidos por el
Catastro de Viviendas y Residentes de Bajos de Mena que se realiz6 durante el afio 2015,

en donde en un total de 7.215 viviendas.
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Gréfico 11 Fuente: Elaboracion propia, basado en informe de proyecto "Mejoramiento espacio publico Villa
Marta Brunet"

Bajo la pregunta: ¢ Cudl es la situacién que afecta mas a la calidad de vida de su grupo
familiar? el 48% declara que es la “falta de seguridad, la existencia de vecinos conflictivos

y existencia de grupos peligrosos” afectan en su calidad de vida.

Esto se puede reflejar en el total de denuncias realizadas en Bajos de Mena sobre delitos

asociados a las incivilidades y DMCS.
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Gréfico 12 Fuente: Elaboracién propia, SIED Territorial



Se aprecia un notable aumento de este tipo de delitos durante el afio 2017 que si bien ha
bajado en los afios posteriores se mantiene similares a las denuncias registradas durante
el afio 2016.

Ademas de esto, podemos notar una correlacién en los puntos de mayor densidad en Bajos

de mena, con los lugares que tienen mayor ocurrencia de delitos.

Mapa 2 y 3 Fuente: Plan Integral Bajos de Mena

El mapa N°1 nos muestra la concentracion de delitos caracteristicos de barrios de alta
complejidad; hallazgo de cuerpo, homicidio, infraccion a la ley de armas y droga y érdenes
de aprehension en la poblacion Bajos de Mena. Mientras que el mapa N°2 representa la
concentracion de hogares con participante en calidad de victimarios en la poblacién Bajos

de Mena.
2.1.-Prevencidn Situacional

Bajo este contexto la Subsecretaria de Prevencion del Delito pide al municipio que relacione
las intervenciones proyectadas con los principios fundamentales de la prevencion
situacional, en el proyecto se presentan cuatro focos de disefio que se relacionan con los

principios en la intervencion:

Integralidad: La reposicion de alumbrado publico es primordial para la integralidad, ya que
al aumentar la visibilidad del sector se espera que aumente de igual manera la cantidad de
vigilantes naturales, de esta forma se busca que la comunidad disminuya su percepcion de
temor e inseguridad en su propio territorio, esto va estrechamente relacionado con la

ocupacion de los espacios al disminuir el temor de las personas, ya que al aumentar la



percepciéon de seguridad, aumentan las practicas urbanas en el sector y se recuperan los

espacios desde la comunidad.

Participacion Ciudadana y articulacion comunitaria: Los vecinos deben ser la principal
fuente de informacion del sector, como mencionamos en el capitulo anterior, estos al ser
los nativos expertos del lugar logran identificar aquellos lugares criticos que generan temor

y donde es posible fortalecer la vigilancia natural de la comunidad.

Accesibilidad y movimiento peatonal: El programa busca aumentar las rutas seguras para
la comunidad, con el objetivo de que tengan un transito seguro e ininterrumpido,
fomentando las nuevas rutas de traslado y generando oportunidades de relacién con el

resto del territorio, aumentando asi los lugares seguros.

Vigilancia Natural: Principalmente relacionado por el aumento de la visibilidad tras la
reposicion de alumbrado publico, el cual es un beneficio general para la poblacion que
transita por este sector, esta accién permitira como mencionamos anteriormente, fortalecer
la sensacion se seguridad, la ocupacion de espacios, lo cual permitird a su vez inhibir ciertos
delitos y ejercer un control social de caracter informal, de esta forma se fortalece el contacto

barrial en la comunidad.

Como podemos ver, el programa busca abarcar los principios fundamentales de la
prevencién situacional y el CPTED tras un proyecto de recuperacion de espacios, en lo
expuesto anteriormente podemos ver la influencia e integraciéon de los cinco principios del
CPTED:

e Vigilancia Natural

e Control de Accesos

e Reforzamiento Territorial
e Participacion Ciudadana

e Mantencion de los Espacios
2.2.-Villa Marta Brunet

La ubicacion del proyecto es en la Villa Marta Brunet en Bajos de Mena, esta villa tiene una
superficie aproximada de 100.000 metros cuadrados. En el momento que se realiz6 este
estudio por parte de la municipalidad de Puente Alto se puede observar que en su extension
comprende 1.256 viviendas sociales en altura, en las cuales hay cerca de 3.000 habitantes,

en cuanto a sus instalaciones y espacios fundamentales, cuenta con 55 instalaciones de



alumbrado publico, 17 focos de proyectores de area, una sede social, dos multicanchas, un

colegio particular subvencionado, un jardin infantil y un inmueble del Serviu.

El proyecto estudiado corresponde al mejoramiento del &rea verde ubicada entre el Reloj
de Sol y Aguas Debajo en la Villa Marta Brunet, esté espacios cuenta con una superficie
total de 5.400 metros cuadrados. La propuesta de la intervencion se estructura en torno a
un paseo central y areas circulares aledafas, en estas zonas es posible localizar el
equipamiento complementario como maquinas de ejercicios y juegos infantiles, la
iluminacion peatonal se estructura en torno a este paseo central junto a la vegetacion,

permitiendo espacios iluminados.

Mapa 4 Fuente: Municipalidad de Puente Alto, Informe proyecto "Mejoramiento de espacio publico Villa Marta
Brunet"

Frente al &mbito delictual en la villa, existe una variaciéon en el aumento de delitos inciviles
y DMCS:
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Grafico 13 Fuente: Elaboracion propia

Se nota un aumento en los indices delictuales asociado a las incivilidades durante el afio
2017, sin embargo, el aumento general en estos cuatro afios no es de mas del 1%, mientras
que los DMCS ha ido a la baja en el sector de Marta Brunet, bajando un 26% en los delitos
registrados el afio 2016 en contraste con el 2019. De igual manera, son himeros delictuales
altos en un sector que se caracteriza por su alta densidad poblacional, ademas este grafico
solo refleja los delitos que fueron denunciados, por lo que la victimizacién de los vecinos

debe ser mucho mayor al igual que su percepcién de inseguridad.

De igual manera es importante reconocer los horarios en que se registraron estos delitos,
de esta forma podemos distinguir la hora de mayor ocurrencia, en este caso la escala varia
entre los colores verde hasta el rojo, siendo el verde menor ocurrencia, el rojo mayor

ocurrencia de delitos y el blanco que no existe un registro de delitos a esa hora.

Distribucion de casos policiales

Segun dia y horario de ocurrencia I

20:00-23:59

16:00-19:59

12:00-15:59

8:00-11:59

Rango Horario

4:00-7:59

0:00-3:59

llustracién 3 Fuente: Delitos Inciviles, SIED Territorial



Se aprecia que el horario de mayor ocurrencia de delitos en cuanto a las incivilidades es en
el rango de las 16:00-19:00 principalmente los viernes y domingo, con esto podemos

distinguir una tendencia en el horario de la tarde.

En el caso de los DMCS que anteriormente vimos que tuvo una gran baja durante los

ultimos cuatro afos:
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llustracién 4 Fuente: DMCS, SIED Territorial

Aqui tenemos un resultado totalmente variado respecto al horario de ocurrencia de DMCS,
si bien se distingue el rango de las 20:00-23:59 un horario de noche, esta tendencia delictual
se repite por las 4:00 a las 23:59 hrs practicamente todo el dia, por lo que es importante
destacar en este caso que la tendencia delictual se repite durante los lunes y martes

principalmente.

Por lo que, se induce gracias a las ilustraciones 3 y 4 que en general en la villa existe una

mayor percepciéon de temor durante las 16:00-19:59 y las 20:00-23:59.
2.3.-Objetivos

Los objetivos de este proyecto, tiene como prioridad “Disminuir los factores de riesgo social
del espacio de la Villa Marta Brunet, con el fin de reducir las oportunidades que faciliten la
comision de delitos en su entorno, disminuyendo el temor e inseguridad de las personas.
Esto realizado a través del mejoramiento del espacio publicos publico y eliminacion de un

sitio eriazo en el centro de la Villa.”

Mientras que sus objetivos especificos son:



e [Favorecer la percepcion de seguridad y aportar a la prevencion de oportunidades,
en el espacio publico, de ciertos delitos.

e Fortalecer control social informal en espacios sin uso y destinos definidos.

e Incentivar a la comunidad al encuentro social en espacios publicos.

e Conocer el efecto que la intervencion genere sobre el impacto en seguridad.

Como podemos ver el objetivo principal de esta intervencion es reducir los delitos de
oportunidad que se pueden producir en el sector debido a diversos factores que facilitan la
ocurrencia de este, se busca realizar un mejoramiento en los espacios publicos para
eliminar estos factores y a su vez aumentar la percepcion de seguridad de la comunidad.
Frente a los objetivos especificos podemos ver como se busca implementar los principios
de reforzamiento territorial, participacion ciudadana y vigilancia natural, de esta forma

conocer qué impacto tuvo el programa en cuanto a la seguridad de la comunidad.
2.4.-Poblacion y beneficiarios

A través del catastro que aplicé la municipalidad de Puente Alto en la Villa Marta Brunet,
esta tiene la siguiente caracterizacion social, un 52,21% es de género femenino y un

47,49% es de género masculino, entorno a su rango etario la distribucion es la siguiente:

Rango Etario Villa Marta Brunet

W0 a4 afos
m4 a5 afos
m 14 327 afios
18 329 afios
M 30 a6l afos

m 51 afios o mas

Gréfico 14 Fuente: Elaboracion propia, basado en el informe del proyecto
Debido a la que municipalidad no cuenta con la informacién especifica de la realidad de

Bajos de Mena, se solicité al Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO) algunos datos a
partir de la Ficha de Proteccion Social (FPS) para caracterizar de manera mas aterrizada la



poblacion. De esta forma se encontré que el 35% de las viviendas de Marta Brunet no
cuentan con la FPS aplicada, por lo que no se encuentra con informacion muy detallada del

sector, un porcentaje bastante menor comparado con villas aledafias en el sector de bajos

de mena.
Villas Cantidad de Viviendas Cantidad de FPS
Marta Brunet 1185 767
El Valcan 1l 1129 994
El Caleuche 1188 845
Total 3502 2606

Tabla 1 Fuente: Elaboracién propia, basado en los resultados del MIDESO

Ademas de esto gracias a la informacién entregada por los puntajes de la FPS la Villa Marta
Brunet cuenta con los puntajes mas bajos (Menos de 8.500 puntos), esto indica que las
familias de la villa pertenecen al “I Quintil” estando incluidas en el 20% mas vulnerable del

pais.

De igual manera agregar que la Villa Marta Brunet cuenta con altos niveles de hacinamiento,
debido a su alta cantidad de integrantes por vivienda, destacando nuevamente entre las

otras villas mencionadas.
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Gréfico 15 Fuente: Informe proyecto "Mejoramiento de espacio publico Villa Marta Brunet”

Con todos estos antecedentes de la poblacién podemos conocer de manera mas concreta

la realidad social del sector y el tipo de beneficiarios al que va dirigido el proyecto.



Rango Etario Hombre Mujer Total

0-5 afos 94 101 195
6-10 afios 166 179 345
11-17 afios 65 70 135
18-29 afios 202 218 420
30-59 afios 151 187 360
60 afios en adelante 22 23 45

Tabla 2 Fuente: Elaboracién Propia

Se caracteriz6 por género y rango etario a los beneficiarios directos segun tipologia.
Destacar en este punto que la cantidad de beneficiarios es mayormente nifios y nifias de
entre 0 a 10 afios e incluso hasta 12 afios, los cuales debido al trabajo en terreno realizado
para este estudio, son los que mayor percepcion de inseguridad les generaba este espacio
antes de la intervencion, por lo que se puede deducir que son los principales beneficiarios
de estos proyectos ya que son los que fomentan en gran medida la participacién en estos
espacios, trasladando de esta forma a sus familias o adultos al sector para que estén en su
cuidado, de esta forma aumentando la participacion ciudadana del espacios, la vigilancia

natural y confianza entre los mismos vecinos del sector.
2.5.-Metodologia

Para la realizaciobn de este proyecto el municipio estableci6 etapas a seguir para la
ejecucion y cumplimiento de objetivos, ademas decreta los lineamientos para cumplirlos. A

grandes rasgos se describiran parte de sus objetivos y el cémo se fueron llevando a cabo:

1.-Trabajar coordinadamente con los actores locales: Para esto se propone promover la
participacion ciudadana de la comunidad, por medio de etapas como coordinacion de redes,
difusion del proyecto en el sector y entrega de material informativo para la comunidad. Es
importante destacar que los responsables de estas lineas de accion para el cumplimiento

de este objetivo es el “Plan Integral Bajos de Mena”.

2.-Disminuir los factores de riesgo fisicos mediante la ejecucién de acciones de intervencion
en lugares y/o barrios especificos: El lineamiento de este objetivo esta relacionado con la
intervencion y configuracion socioespacial del espacio en cuestion, para esto se deben

trabajar en etapas. En primer lugar se debe abordar la licitacion de las obras que se van a



desarrollar, lo cual estard a cargo del municipio de Puente Alto, el segundo paso es la
ejecucion de la obra en donde participan contratistas, la ITO (Inspeccion Técnica de Obras)
y por ultimo la etapa de participacion comunitaria, el cual se refiere a la elaboracién del plan
de accién comunitaria y tratar sobre los avances de la obra junto con los vecinos del sector,
para esta etapa participan el Plan Integral Bajos de Mena en conjunto con la comunidad del

sector que sera intervenido.

3.-Propiciar la organizacion de los vecinos para la generacién de un proyecto sostenible:
Tiene que ver exclusivamente de cdmo se hara sostenible este proyecto y quienes actuaran
para esto, de esta forma se busca crear campafias comunitarias en relacion a la limpieza y
mantencién del espacio, junto con actividades participativas como un mural comunitario,
realizar talleres de mantencion y limpieza, etc. Para esto se debe actuar en conjunto con el

Plan Integral Bajos de Mena y la Coordinadora de la comunidad.

4.-Conocer el efecto que la implementacion del proyecto especifico genera en los
habitantes del sector intervenido: Este Ultimo objetivo se refiere a la evaluacion del proyecto
y la evaluacién de la intervencion realizada, esto contempla tanto la inauguracion, la
evaluacion y el informe de cierre del proyecto, el cual estara a cargo del Plan Integral Bajos
de Mena. Cabe destacar que a la fecha de este estudio no se ha terminado la evaluacion

de este proyecto.

A continuacion, se presenta el impacto en cuanto a la infraestructura en el espacio publico

intervenido:

Antes de la intervencién:




Después de la intervencion:

Podemos ver un gran cambio visual entorno al deterioro existente antes de la intervencion
en contraste con la actualidad, existen nuevos juegos infantiles, mayor espacio para las
areas verdes y un mantenimiento del espacio mucho mas logrado, ademas de los beneficios

como iluminarias que se realizaron en el sector.

La metodologia del proyecto esta firmemente asociada con el rol de la comunidad del sector
gue sera beneficiario, una de las claves del CPTED es que el nativo experto esté presente
en la planificacion y modelacion de los espacios intervenidos, en este caso ellos participaron
en actividades tanto de planificacion como de reforzamiento del sector. Se busco realizar
acciones en el espacio publico que conecten a la comunidad, de esta forma crear un

ambiente vecinal de confianza y demostrar que ellos seran tanto los usuarios como los



responsables de este espacio. El impacto del proyecto lo podremos ver en los resultados y
posterior analisis de la encuesta realizada a los vecinos del sector para este estudio, ya
gue, aun no existiendo una evaluacién del proyecto podemos conocer en primera instancia
cual ha sido el impacto en la perspectiva de seguridad de los vecinos, como ha afectado en

su relacién con el espacio y la comunidad.

3.- Encuesta de percepcion de seguridad de los vecinos de la Villa Marta Brunet araiz

de la intervencion.

Para la elaboracion de la encuesta las preguntas que la componen estan relacionadas con
los objetivos de esta investigacion y los principios fundamentales del CPTED. Con la
aplicacion de la encuesta se busca conocer la percepcién de seguridad de los vecinos que
cohabitan con el espacio publico intervenido y como las medidas tomadas frente a este

afectaron en la sensacién de temor e inseguridad.

Se realiz6 la encuesta en distintos dias y puntos de la Villa Marta Brunet, en primera
instancia se encuestd durante una actividad realizada por la junta de vecinos en las
cercanias del espacio publico en estudio, en donde, asistieron vecinos de la comunidad. En
segundo lugar, se realiz6 una encuesta puerta a puerta en los blocks cercanos al espacio,
junto con el acompafiamiento de dirigentes de la junta de vecinos de la villa. Por ultimo, se
realizé encuestas a vecinos que transitaban por el espacio publico en concreto y en
negocios de barrio cercanos a la plaza, de esta forma se pudo abordar a los vecinos que

participaban activamente del espacio o que solo transitan en este.

Se encuesto a un total de 70 vecinos residentes de la Villa Marta Brunet, a través de una
encuesta que contenia preguntas estructuradas con respuestas cerradas de “Si” y “NO”,
otras preguntas que contenian respuesta cerrada “DIA”, “TARDE”, “NOCHE” y “NINGUNQO”
y por ultimo una pregunta con respuesta abierta relacionada a los elementos que a ellos
como vecinos de la villa les puede generar seguridad e inseguridad en el espacio

intervenido (ver Anexo N°1).

A continuacion, se sefalan los resultados de la encuesta realizada en la Villa Marta Brunet
relacionada a la intervencion en el espacio publico ubicado entre las calles Reloj de Arena
y Aguas Abajo. Para esto en primera instancia se expondrén los datos que reflejan

caracteristicas de la poblaciéon que fue parte de este estudio.
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Grafico 16 Fuente: Elaboracion propia
En primer lugar, se puede apreciar que los vecinos encuestados, se identifican
mayoritariamente con el género femenino (70%) equivalente a 49 personas encuestadas,
mientras que 21 personas (30%) se identifican con el género masculino.

Rango Etario

ml1lal?afios m18 a2% afios ®30a5% anos w60 afos o mas

Grafico 17 Fuente: Elaboracion propia

La segunda caracteristica de la poblacion encuestada corresponde al rango etario en el que
estos se encuentran, podemos ver que el 46% de las personas encuestadas bordean entre
los 30 a 59 afos, esto refleja una poblacion en su mayoria adulta, la cual, por lo visto en el
trabajo en terreno estos vecinos en su mayoria llevan toda su vida viviendo en la villa. El
otro gran porcentaje equivale al rango de edad de entre 11 a 17 afios, nifios y jévenes que
como veremos mas adelante son uno de los principales usuarios del espacio publico que

ademas incentivan el uso de este a su entorno cercano y familiar.
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Gréfico 18 Fuente: Elaboracion propia

Estas preguntas tienen el objetivo de obtener la variacion de la percepcion de seguridad de

los vecinos tras la intervencion en el sector de estudio.

La primera pregunta acerca del aumento de su percepcién de seguridad frente a la
intervencion del espacio, un 96% de los encuestados afirma que se siente mas seguro en
este espacio desde que finalizé el proyecto de mejoramiento, mientras que un 4% sefiala
que no se siente seguro en este espacio. Se puede apreciar que la mayoria de los vecinos
se siente seguro, ya sea estando en él o transitando, pero de igual forma existe una parte
de la comunidad que no se siente cdmoda en él espacio y es mas critica a la hora de percibir

su seguridad.

La segunda pregunta tiene que ver con la percepcién de seguridad de los vecinos antes de
la intervencién en este espacio, en este caso un 80% de los vecinos afirma no sentirse
seguro en este sector antes de su intervencién, mientras que solo un 20% menciona que Si
lo estaba, sin embargo es alarmante los niveles de inseguridad existentes antes de la
intervencion, esta se puede atribuir a diversos factores tanto estructurales como sociales
en el espacio, como analizamos anteriormente la carencia de luminarias, falta de
mantencion del espacio que puede provocar deterioro y la baja participacion ciudadana,
pueden afectar en la sensacion de seguridad de los vecinos, dando paso a delitos en su

mayoria relacionado a las incivilidades y asaltos.

Como se puede apreciar existe un aumento en la sensacion de seguridad de los vecinos

en un 76% producto al mejoramiento de este espacio publico, esto refleja en primera



instancia que el programa de mejoramiento ha tenido un impacto positivo en la poblacion,
aumentando su percepcion de seguridad y en parte su calidad de vida. Esto se puede dar
por las intervenciones tanto estructurales y sociales que se hicieron en el espacio, donde
reforzando aspectos como la luminaria, areas de esparcimiento, participacion ciudadana
incentivada por actividad en la plaza, talleres asociados a la mantencién del cuidado y
limpieza del lugar, son acciones que en su conjunto incentivan la apropiacién del sector por

parte de la comunidad y la vigilancia natural de este.
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Gréfico 19 Fuente: Elaboracion propia

Uno de los objetivos del proyecto de mejoramiento del espacio es aumentar e incentivar la
participacién ciudadana de este, para esto es necesario que los vecinos conozcan el
entorno y a las personas que conviven en él.

En este caso frente a la primera pregunta del grafico N°19, podemos ver que existe un
aumento significativo en torno a las actividad en el espacio, el 96% de los encuestados
sefiala que el o algun miembro de su familia realiza una mayor actividad de este lugar desde
la intervencion, un porcentaje que se puede ver relacionado como un reflejo en el aumento
de la percepcién de seguridad que analizamos en el grafico anterior, posiblemente las
personas que declararon que aumentd su percepcion de seguridad en el grafico N°18
también aumenté su actividad en este espacio debido a la confianza que ahora este lugar

les genera.

En la segunda pregunta respecto a si conocen mas vecinos desde la intervencion en el

lugar, un 73% de los encuestados afirma que si conocen mas vecinos desde que se hicieron



los cambios en el sector, esto se puede deber al aumento de la participacion en el espacio,
lo cual lleva a que mas vecinos del sector convergen en este lugar y puedan compartir entre
ellos, de igual manera un 27% de los vecinos menciona que no ha conocido a mas vecinos
desde la intervencidn, esto se puede atribuir a que conocian a sus vecinos de antes o que

comparten de manera mas esporadica y personal en el espacio.

Con esta informacién podemos ver un aumento de la actividad en el sector, por ende, un
crecimiento en la participacion ciudadana en el espacio, ademas este incremento puede
estar relacionado con generar momentos de interaccion y recreacion que pueden influir en
la comunidad, asimismo ver como esta se relaciona y crea lazos. Es importante en este
punto el valor que tienen las respuestas positivas respecto a estas preguntas, ya gue como
mencionamos a través del estudio, un aumento en la participacién ciudadana fortalece la
apropiacion del espacio por parte de la comunidad y aumentar la vigilancia natural entre los

Vecinos.

éSe siente seguro con las personas que comparten
en este espacio?
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Gréfico 20 Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la seguridad que sienten los vecinos con las personas que cohabitan en este
espacio, vemos que la mayoria de estos en un 89% si se siente seguro con sus pares en
este lugar, pero de igual manera llama la atencién que un 11% de los vecinos no se sienten
seguros con las personas que lo ocupan. En general la respuesta frente a esta pregunta es
positiva y esto se puede estar estrechamente relacionado con las preguntas realizadas en
el grafico N°19, en donde los aumentos en la actividad en el lugar y conocimiento de sus
pares respectivamente pueden aumentar los niveles de confianza que estos les genera al

compartir un espacio en comun con la comunidad.



¢En que momento del dia esta usted
presente en el sector?
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Gréfico 21 Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las preguntas anteriores, todas han tenido tendencia a una respuesta positiva
frente a la participacion ciudadana y las personas que las rodean. Sin embargo, es
necesario precisar en qué momento del dia estas interactian y estan presentes en el lugar,
En relacion con la pregunta sobre “En qué momento del dia pasa mayor tiempo en la plaza’,
74% de los vecinos sefiala que pasa mas tiempo durante las tardes, otro 21% en las noches
y el resto durante el dia, por lo que la mayoria de la poblacion en estudio esta presente en

el espacio durante las tardes y las noches.

Es importante destacar estos resultados, ya que, al saber en qué momento del dia estan
presentes en el lugar, nos indica en qué momentos los vecinos se sienten seguros en este
espacio y confian en las personas que los rodean. De igual manera gracias al trabajo en
terreno se entiende que por razones de temperatura y tiempo se prefiere ir en la tarde y
noche debido a que actualmente durante el dia existen altas temperaturas y hay una
ausencia de sombras naturales al momento de realizacién de este estudio, sin embargo,
como veremos a continuacion también se debe a los niveles de confianza que genera el

entorno durante el periodo de la tarde.



¢En qué momento siente temor de estar
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Gréfico 22 Fuente: Elaboracion propia
Frente a la pregunta del grafico N°22, la mayor parte de los vecinos encuestados respondio
que les genera mayor temor estar durante la noche en la plaza que durante otra parte del
dia, un 87% de las personas concuerdan que durante altas horas de la noche perciben
mayor temor de estar en este lugar y se deduce que sienten menos seguridad con las
personas que comparten en el sector durante este periodo, para casos practicos del estudio
el periodo de noche considera también los tramos que incluyen la madrugada, ya que
principalmente el temor de las personas se asocia a la falta de luz natural y una baja en la
visibilidad del espacio durante este periodo del dia, lo que puede llevar a que individuos

gue cometen hechos que afectan en la percepcion de seguridad se tomen estos espacios.
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Graéfico 23 Fuente: Elaboracién propia



Se les realiz6 una pregunta abierta a los vecinos de la villa, en el cual debian indicar los
elementos o sucesos ocurridos en la plaza que les generaba mayor sensacion de seguridad

e inseguridad.

El grafico N°23, indica los resultados de lo anterior respecto al temor e inseguridad de los
vecinos. Frente a esto existieron variadas respuestas, el 30% de las personas concuerdan
que les produce temor las personas ajenas a la comunidad, esto se refiere a personas que
para ellos no les son familiares o les causa desconfianza la actitud que toman en este
espacio, los vecinos de la villa encuestados comentan que llevan muchos afios viviendo en
este sector, por lo que identificar a alguien que no pertenece al espacio no les resulta dificil.
Seguido a esto un 20% indic6 tener inseguridad en el espacio debido al consumo de drogas
y alcohol, esta categoria est4 relacionada con los delitos inciviles, las personas
encuestadas comentaron que se juntan diversos grupos de jévenes y adultos durante altas
horas de la noche a consumir alcohol o drogas en el sector, o que evidentemente causa
una alta sensacion de temor en los vecinos, a esto se suma el 3% de los vecinos que
indicaron que se realiza microtrafico. De igual manera hay un 13% de los encuestados que
indican que existen rifias en el sector las cuales afectan en la seguridad que el espacio
genera. Ademas de esto un 16% de los vecinos mencionan que les genera inseguridad los
vehiculos ajenos al sector, gracias al trabajo en terreno y conversacién con la junta de
vecinos de la villa, esta inseguridad se atribuye al temor de rapto de menores, si bien ellos
sefalan que no es algo que ocurra habitualmente, si existe un temor a vehiculos que no les
generen confianza debido a que en el pasado si existieron intentos de rapto o han
escuchado que pasa en otras villas de bajos de mena, debido a esto se genera un miedo
colectivo a un acto que no ha pasado pero puede pasar. Para finalizar un 19% de los
encuestados indica que no existen elementos en este espacio que les genera inseguridad,
por lo que en términos generales un 81% de la poblacion afirma que existen elementos que

les generan inseguridad en el espacio.

Se aprecia una retroalimentacion en los resultados recién entregados y los expuestos
anteriormente a lo largo del analisis de la encuesta, ya que si bien los vecinos se sienten
mA&s seguros que antes en el espacio y tienen confianza con las personas que comparten
en él, esto se da en la temporalidad especificada anteriormente, ya que les otorga una
mayor confianza y vinculos en la comunidad. Sin embargo, también es cierto que estos

prefieren estar durante la tarde debido que en la noche y especialmente a altas horas de



esta ocurren los sucesos o elementos que les generan mayor temor. Si bien, los hechos
que les genera inseguridad a la poblacion siguen ocurriendo después del mejoramiento del
espacio, estos ahora no se producen durante todo el dia, sino que se concentran
mayormente en una seccién esté, dando la posibilidad a la comunidad de recuperar este

espacio durante las otras partes del dia.
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Gréfico 24 Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, los vecinos sefialaron los elementos que les genera seguridad al estar en
este espacio, a pesar de ser una pregunta abierta en la encuesta las respuestas se
inclinaron en dos grandes bloques: 63% de los vecinos indicaron que les genera mayor
percepcion de seguridad la iluminacion implementada en el espacio y sus alrededores, esta
medida ligada a la intervencion de la infraestructura ayuda a generar mayor visibilidad de
los vecinos, privilegiando la vigilancia natural del lugar y evitando puntos ciegos que puedan
generar temor o incentiven actividades delictuales. Ademas de esto un 36% de los
encuestados indican que sus propios vecinos les generan seguridad cuando estan en la
plaza, como vimos anteriormente esto se debe a una mayor participacion ciudadana en el
sector, lo que lleva a una recuperacion y apropiacion del espacio por parte de la comunidad
reforzando su territorio. Ambas medidas ayudan a aumentar la vigilancia indirecta que

generan los vecinos al participar en este espacio.
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Gréfico 25 Fuente: Elaboracion propia

Acerca de un posible control de accesos que pueda tener este espacio, como rejas o vallas
que restringen el acceso al sector, el 33% de las personas sefiala que si es necesario
implementar medidas que restrinjan el acceso a la plaza, esto motivado por el temor a que
se deteriore el lugar y por los hechos que generan inseguridad durante la noche, estas
medidas en general esté ligada a restringir el horario en el cual se puede hacer uso del
espacio publico y evitar situacion de temor o inciviles, sin embargo un 67% de los
encuestados menciona que no es necesario implementar este tipo de medidas, ya que
estos piensan que la plaza debe ser de libre acceso para toda la comunidad, ademas
consideran que la implementacion de este tipo de acciones aumentaran los puntos ciegos
del sector, Estas negatividad a este tipo de implementacion concuerda con las
postulaciones del CPTED, ya que la metodologia menciona que el restringir los accesos
con este tipo de medida disminuye la visibilidad del area.

La Municipalidad de Puente Alto es la responsable de la mantencién de este espacio, un
84% de los encuestados concuerda que la mantencion del lugar en general ha sido correcta,
ya que los implementos que componen la plaza se mantienen y en general el cambio que
produjo la intervencion es realmente notorio y positivo, no obstante un 16% de los vecinos
cree que la mantencion del espacio no ha sido la correcta, principalmente por la falta de
sombras naturales, basureros pequefios y escasos que estan distribuidos en el espacio, en
este caso los vecinos intervinieron con basureros provisionales frente a esta escasez segun
menciona la junta de vecinos y por ultimo por el hecho de que los juegos existentes en el

lugar no dan abasto para la cantidad de nifias y nifios que quieren hacer uso de estos.



Aunqgue el sector de la plaza es grande, una pequefia porcion de este es dedicada a juegos

infantiles o0 maquinas de ejercicio.
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Grafico 26 Fuente: Elaboracion propia

Para terminar, se consulté a los vecinos la opinibn que tienen sobre este tipo de
intervenciones y si estas ayudan en la percepcion de seguridad de las personas, un 90%
de los encuestados creen que estos programas y proyectos si ayudan en la percepcion de
seguridad, un resultado bastante positivo ya que no solo creen que la intervencion en el
espacio publico de la villa ha mejorado sus niveles de temor, si no que este tipo de medidas
en general ayuda en la seguridad de las personas. Solo un 10% de los encuestados creen
gue estas medidas no ayudan en la percepcién de temor de las personas o0 no son

suficientes.

En conclusién, el estudio refleja un impacto positivo del proyecto “Mejoramiento de espacio
publico Villa Marta Brunet” en cuanto a la percepcion de seguridad de los vecinos. Podemos
apreciar que gracias al programa hay un aumento en los niveles de participacion ciudadana
en el sector, generando instancias de recreacion y vinculacion con la comunidad. Ademas
de esto se logra identificar la temporalidad y elementos que les genera a los vecinos
inseguridad, lo cual nos entrega una informacion relevante a la hora de mejorar los niveles
de seguridad en un futuro sobre la villa. Finalmente frente a la positividad que existe sobre
los cambios en el sector, podemos ver una apreciacion del lugar por parte de los vecinos
gue antes no existia, anteriormente los vecinos no se sentian parte de este espacio, en

cambio ahora comparten, cuidan y se sienten seguros en este lugar, gracias a esta



evaluacién podemos ver como se ha ejercido una recuperacion del espacio publico por

parte de la comunidad, una recuperacion de un area que siempre ha sido y sera para ellos.

4.-Entrevista a expertos sobre el area de estudio.

En este punto se busca conocer la perspectiva de los expertos con relacion a la metodologia
CPTED vy su aplicacion, para esto se abordan tres aristas. En primer lugar, se aborda la
perspectiva académica, para la cual se entrevistd a Macarena Rau, presidenta de ICA
(International CPTED Association). En segundo lugar, se plantea aquello relacionado con
la planificacion y ejecucion de la metodologia CPTED en Puente Alto, para esto se
entrevistdO a Graciela Marchant, funcionaria encargada de programas y proyectos
situacionales, ademas de realizar un seguimiento de estos proyectos asociados a la
metodologia en Puente Alto y Villa Marta Brunet. Por Gltimo, se busca abordar la perspectiva
desde el ambito del usuario y beneficiario, para esto se entrevisté a Claudia Hernandez,
dirigenta de la junta de vecinos de la Villa Marta Brunet que ademas participé en la
planificacion del proyecto en la villa. De esta forma es posible abordar la metodologia
CPTED de manera integral y generar una retroalimentacion con la informacion que se nos

brinda.

La presidenta de asociacién internacional del CPTED (ICA), Macarena Rau, cuenta con una
vasta experiencia sobre la prevencién del delito mediante el disefio urbano y ambiental. Es
experta en la metodologia CPTED y es quien la insertd en Latinoamérica, trabajando como
consultora para 6rganos internacionales como el BID, Banco Mundial, ONU-Habitat y
distintos paises. Gracias a esto, Rau nos proporcioné una mirada general y holistica sobre

la metodologia CPTED y su aplicacion.

"No creo que haya una diferencia entre la teoria de CPTED y su aplicacién practica, porque
de partida CPTED es una metodologia tedrico-practica, estd muy basada en la practica,
esta basada en lineamientos tedricos (...) es una de las pocas metodologias que yo

conozco de seguridad urbana donde tanto la teoria como la practica van de la mano.”

Rau nos comenta que el CPTED es una metodologia teérico-practica, por lo que la teoria
deberia aplicarse de manera Optima si las condiciones se dan para su ejecucion. De igual
manera, es importante ver como la municipalidad de Puente Alto ha afrontado este desafio
de integrar la metodologia CPTED vy la prevencion situacional en sus proyectos asociados

a la seguridad.



Los resultados positivos de estos proyectos CPTED no son azarosos, Rau nos comenta:

“Puente Alto es el laboratorio CPTED mas antiguo que tenemos en Hispanoamérica, se
iniciaron los primeros proyectos en los afios 2000 y no han parado hasta la fecha, por lo
tanto, ya existe mucha experiencia en los funcionarios mismos de Puente Alto, siempre se
estan capacitando y certificando en la metodologia. Yo creo que intervenir en Bajos de
Mena es gque conecta mucho la oferta municipal y las posibilidad y servicios municipales
con las reales necesidades ambientales de los nativos expertos que viven en bajos de

mena, creo que es la principal fortaleza de aplicar ahi la metodologia CPTED.”

Con esto podemos ver como la municipalidad ha ido puliendo la metodologia y adaptandola
a la realidad de su comuna, asimismo de capacitar a sus funcionarios para tener las
herramientas necesarias de trabajar en el CPTED. Ademas de esto, Bajos de Mena siempre
ha sido estigmatizado como un foco de delito e inseguridad, por eso como menciona Rau,
intervenir en este sector con la metodologia conecta en gran medida la oferta municipal con

las necesidades de la comunidad, que en este caso es su percepcion de inseguridad.

Graciela Marchant es una funcionaria encargada de los proyectos y programas
relacionados a la metodologia CPTED en la comuna de Puente Alto, ella nos describe como
ha sido el proceso en la Municipalidad frente a la adaptacion del CPTED que si bien se

viene trabajando desde el afio 2000 empieza a tomar relevancia tiempo mas adelante:

“Nosotros estamos con la metodologia CPTED, desde el afio 2010 o 2012 ya funcionando
permanentemente con principios CPTED y con la capacitacién de funcionarios municipales
que se ha ido masificando minuto a minuto cada vez mas en el municipio, ademas dentro
de las organizaciones y entidades con las que trabajamos esta la subsecretaria de
prevencion del delito que también ha trabajado fuertemente para que este principio se
implemente y entregarle este proyecto en el fondo a todas las municipalidad que concursen
y tengamos el conocimiento para quienes estemos orientados finalmente en la utilizacion

de esta metodologia”.

Por lo que nos dice Graciela, vemos un aumento progresivo en lo que es la especializacion
de los funcionarios de la municipalidad de Puente Alto sobre materias de seguridad, si bien
la comuna es uno de los precursores de la aplicacion del CPTED, también va de la mano
con el incentivo y apoyo que realiza la Subsecretaria de Prevencion del Delito en materias

de prevencion situacional. Fuera de la entrevista, Marchant nos comentaba que si bien los



concursos para optar a los recursos que apoyan los proyectos de prevencion del delito y
seguridad son abiertos para todas las municipalidades, tienen un requisito minimo, el cual
es que la organica que postule a estos recursos debe contar con funcionarios capacitados
sobre la metodologia CPTED. Frente a esto, no todas las municipalidades cuentan con esta
capacitacion realizada en sus funcionarios, ya sea porque no aplican la metodologia o
tienen otros objetivos frente a la seguridad publica de su comuna. Respecto a esta tematica,
Rau nos comenta que es importante que todos los municipios conozcan el rol y beneficios

que otorga el CPTED:

“Creo que es muy recomendable que los municipios conozcan la metodologia CPTED y la
puedan implementar y utilizar dependiendo de su problematica de seguridad urbana, es
una metodologia que combina muy bien con otras estrategias de prevencion y de control
del delito, cuando se aplica bien tiene resultados super eficientes y un alto rendimiento en
reduccion de delitos y percepcion de seguridad, eso ya estd demostrado cientificamente,
entonces yo lo recomiendo mucho pero siempre y cuando el municipio tenga definido en su

diagnéstico de seguridad urbana, cuales son sus principales problemas a resolver”.

Macarena menciona que es una metodologia que ademas de buscar prevenir el delito en
si, también es un aporte para cualquier otro tipo de medidas o politicas relacionadas con la
prevencién, por lo que es provechoso que todos los municipios tengan en conocimiento el
uso de esta metodologia como una herramienta complementaria en sus acciones asociadas
a la seguridad publica. Sin embargo, también recalca lo crucial que es el identificar los
principales problemas de seguridad de los sectores en donde se aplicara el CPTED y aplicar

de forma correcta los principios.

No obstante, uno de los grandes inconvenientes en la elaboracion de proyectos de
prevencion situacional asociados a la metodologia CPTED es el aplicar los principios
fundamentales, esto debido a que dependiendo de las circunstancias del lugar pueden
existir ciertas facilidades o dificultades para aplicar los distintos principios, Rau nos comenta

sobre la importancia de aplicar estos principios:

“Yo recomiendo siempre que se apliquen los cinco principios de CPTED, a veces se van a
aplicar en distinta proporcion dependiendo del problema que uno quiera resolver, pero es
importante aplicarlo de manera integral porque asi se colaboran uno con otros. No creo que
haya un principio mas importante que otro, pero sin embargo el que mas impacto ha

generado en la América Hispana es el de la participacion comunitaria.”



Macarena menciona que siempre deben aplicarse todos de manera integral, sin embargo,
puede variar la presencia de estos y asi adaptarse a la realidad en que se esta instaurando

el proyecto. Sin embargo, esto difiere con lo que plantea Graciela Marchant:

“Yo creo que aqui nada es tan cuadrado, como te decia la primera vez a veces en la primera
experiencia no vas a haber graficado todos los principios dibujados, es dificil si obviamente
van a cumplirse unos mas que otros. Yo creo que en la practica uno se da cuenta que no
todo es blanco y negro entonces yo enfatizd en que tl puedes encontrarte con 3 de los 5
principios y va a funcionar igual porque a veces depende mucho del lugar y que claro el
énfasis que tu le des a lo que esa comunidad necesita, eso va servir para que el CPTED
cobre la real importancia que tiene para la comunidad e igual creo que encasillarse mucho

no sirve, esto no es de manual”

Marchant quien tiene experiencia con la aplicacion y seguimiento de la metodologia CPTED
en Puente Alto comenta que no siempre se puede lograr que estén presente los cinco
principios del CPTED, pero que de igual manera el proyecto o programa puede funcionar
debido a que su impacto dependera mas del lugar en donde se aplique y el énfasis que se
dé a la comunidad, por lo que se entiende que es una metodologia la cual se debe moldear
dependiendo las realidades de la comunidad y que su aplicacién no necesariamente debe
tener un formato en concreto, sino que se debe adaptar al entorno y las necesidades que

vayan surgiendo por parte de la comunidad.

De todas formas, tanto Rau como Marchant enfatizan sobre la importancia de la comunidad.
Rau recalca que el principio mas influyente en cuanto a impacto en la aplicacion del CPTED
es la participacion comunitaria, por su parte Marchant agrega que el éxito de la
implementacién de la metodologia dependera del énfasis que se dé a la comunidad y las
necesidades que estos tienen, de esta forma el CPTED cobra mayor valor. Esto concuerda
con el impacto que tuvo el proyecto CPTED en la Villa Marta Brunet, ya que como se expuso
en el andlisis de la encuesta uno de los factores principales que ayud6 en la percepcién de
seguridad de los vecinos fue la participacion de la misma comunidad en el espacio y la
confianza que esta se generaba entre si, esto debido en su mayoria a el rol que tuvieron

los mismos vecinos en la planificacién del proyecto.

Claudia Hernandez es dirigenta de la junta de vecinos de la villa Marta Brunet y en relacion
con la participacion ciudadana describe como fue este proceso junto a la Municipalidad de

Puente Alto.



“Como parte de la intervencion aqui en la poblacion seria la primera muestra de confianza
hacia la comunidad, fuimos parte desde el primer dia, porque fuimos parte del disefio, de la
eleccién de los juegos, de la construccién de la plaza y fuimos parte también del cuidado
que ella requeria (...) Se hicieron reuniones con los diferentes segmentos de la poblacion,
se hizo reunion con los adultos mayores para ver las necesidades que ellos iban teniendo

y también con los nifios para que describieran lo que ellos deseaban tener”

Es importante lo que menciona Claudia en este punto, porque refleja el rol que tiene la
participacion ciudadana en el proceso in situ sobre la intervencion y el efecto que esta tiene
en la comunidad, en el caso de Marta Brunet se realizé un proceso bastante participativo e
integral hacia la comunidad. Gracias al trabajo en terreno en la villa y en conversacién con
los vecinos, se puede apreciar como ellos son parte del proyecto y se sienten duefios del
nuevo espacio que se les otorgo. Es de vital importancia que exista un sentido de
pertenencia en los espacios otorgados por la metodologia CPTED, ya que como vimos en
el caso de Marta Brunet esto genera multiples beneficios, potencia el uso del espacio por
la comunidad, la confianza de los vecinos hacia sus pares, la vigilancia natural que estos

ejercen, la mantencién de los espacios, entre otros beneficios.

Los dichos de Hernandez se contrastan con los comentarios de Marchant, la cual nos
describe cuales fueron los lineamientos y criterios para instaurar este proyecto en la Villa
Marta Brunet y la importancia de los intereses de la comunidad por encima del interés que

pueden identificar los servicios publicos:

“Fue desde un comienzo del proyecto un disefio participativo que nace con la gente y sus
necesidades y considerar lo que ellos querian en ese sector, no considerando lo que se
quiere como municipio o como subsecretaria del delito o como intendencia se quisiera para
ese lugar, si no que en el fondo se llamara a mesas de participaciéon se viera lo viable y lo
gue ellos querian y bajo esos dos criterios podriamos unificar ademas de explicarles cuéles
serian los puntos que tendriamos que atacar fuertemente que tenian que ver con la

metodologia CPTED, con los accesos, la vigilancia natural, puntos ciegos...”

Frente a esto, Marchant enfatiza sobre la importancia que es seguir los intereses de la
comunidad en un proyecto CPTED, realizando mesas de trabajo en donde se cree un
dialogo integral entre la comunidad y el municipio y de esta forma rescatar las ideas de los

vecinos y plasmarlas en hechos concretos.



Bajo esta premisa, es importante destacar la opinion de Marchant sobre los resultados que
han generado de momento la implementacion del proyecto en Marta Brunet, en el sentido

de si se ha realizado de manera 6ptima la implementacion del CPTED, ella nos comenta:

“Hasta el momento si, 0 sea yo pienso siempre existen excepciones porque finalmente va
haber una unidad que lleve a cabo esto, pero yo creo que si todo parte por considerar en el
disefio a la comunidad y sus necesidades yo creo que siempre el resultado va a ser bueno,
la comunidad finalmente va a estar conforme y va sentirse participe de lo que hizo y sentira
pertenencia de ello, el cuidado y la sustentabilidad de ese espacio a largo plazo va ser

absolutamente el resultado positivo”.

Finalmente destaca que al realizar el proyecto aplicando la metodologia en conjunto con la
comunidad, aumenta las probabilidades de que esta intervencién sea sostenible en el
tiempo, ya que la misma comunidad ayudara a que esto suceda gracias al sentido de

pertenencia que se les generd durante el proceso de planificacion y ejecucion.

Esto se puede reflejar en las palabras de Claudia, quien nos comenta el impacto que ha
generado la intervencion en el espacio publico de la Villa Marta Brunet y como este ha

afectado a la comunidad:

“Es un punto de encuentro para la familia, porque ahora no se ven solos los nifios que se
van a dar una vuelta a la plaza, también se ven a las familias con los nifios, los papas y
mamas jugando en los juegos o estando en la plaza, y uno ve que al final se cumple lo que
uno siempre suefia, que la familia vuelvan a ser lo que siempre ha sido, un todo(...)ahora

se ve mas gente adulta y de todos los sectores que comparten y se conocen nuevamente”,

En este caso vemos como ha aumentado el uso del espacio y el efecto que este provoca
en la comunidad, principalmente enfocado al volver a reunir a las familias en un espacio
comunitario que a su vez refuerza la confianza en la comunidad y la recuperacion de las

areas urbanas.

Marchant agrega el impacto que ella ha visto como funcionaria parte de este proyecto,

corrobora lo que nos dice Claudia en lo expuesto anteriormente:

“Ellos se sienten afortunados porque saben que no existe otro espacio similar cerca, es muy
atractivo para la gente que esta ahi, a mi de repente me llama la dirigenta y me comenta,

son las 11 de la noche y esta lleno, de nifios jugando de familias sentada en el pasto, porque



ademas alla existe una infraestructura habitacional que no te permite por ejemplo salir y

estar en tu patio, entonces es un espacio de recreacion y esparcimiento”.

Es clave los que nos dice Graciela en este punto, porque el recuperar un espacio de
recreacion y esparcimiento para una comunidad que no cuenta con esto en su propiedad
produce que el uso de este espacio sea mayor y se prolongue durante las horas del dia, tal
y como vimos en el andlisis de la encuesta, la percepcion de seguridad de los vecinos antes
de esta intervencion sobre el espacio era de considerable temor y era impensado en su
mayoria que estas situaciones de recreacion y esparcimiento se realizardn y mas adn a
horas avanzadas de la noche. Esto refleja un impacto positivo en la percepcion de seguridad
de la comunidad.

Es de importancia conocer qué esta ocurriendo actualmente en esta area en cuanto a su
uso para saber de esta forma porque la percepcion positiva de la comunidad de Marta
Brunet ha ido en aumento. Frente a esto Claudia nos comenta porque ahora es mas seguro

estar en este espacio:

“Porque nosotros estamos saliendo mas a la calle y estamos recuperando nuestros
espacios, lo cual al final es el objetivo de todo esto (...) hay nifios que desde sus casas se
escapan a la plaza, entonces nosotros igual lo estamos detectando si lo vemos solos porque
siempre estamos pendiente, independiente si estos se arranquen de su casa 0 estén solos
0 anden con la mama, nosotros siempre estamos atentos a lo que ocurre en la plaza y los

Jjovenes”.

Lo que menciona Claudia en este punto es que el incremento de la participacion en este
espacio llevé a una mayor confianza con la comunidad que comparte en él, lo que a su vez
aumento significativamente la vigilancia natural del sector por parte de los vecinos. Ahora
los vecinos pueden tener la certeza de que sabran todo lo relevante para su seguridad que
pase en el sector, otorgandole mayor tranquilidad para que los mismos jovenes estén y

hagan uso de este espacio, ademas agrega que:

“Por todo el mundo nosotros nos vamos a ir enterando, pero yo creo que el hecho de que
ahora salgamos mas a la plaza y todo sirve para evitar que pase algun accidente o algo
(...), por ejemplo, antes estaba la idea de que podian secuestrar los nifios y ahora no es

algo que uno piense que pueda pasar’.



Como vimos en los resultados de la encuesta, uno de los temores de la comunidad era el
miedo al secuestro de nifias y nifios del sector, una preocupacién constante ya que la
infraestructura y sensacién de abandono gque otorga este espacio propiciaba un ambiente
idéneo para este tipo de sucesos. Segun lo que menciona Hernandez esto ha cambiado

desde la intervencion y la preocupacion frente a este suceso ha bajado.

Para finalizar sobre la percepcién de seguridad que ha generado la intervencion en la

comunidad, Hernandez agrega:

“Yo ahora soy una defensora incansable de las plazas, porque si, antes los nifios no los
dejaban ir a la plaza, me incluyo, porque era un peladero y podian ingresar los vehiculos,
podian pasar varias cosas, pero ahora es diferente todo eso cambid, ahora las familias
estan haciendo otras cosas ahi (...) ya no se dice que no vaya a la plaza que es peligroso,
ahora es un vamos Yy tengo la confianza que, si tengo algo que hacer puedo dejar a mis

hijos con otra vecina, entonces la confianza a aumentando mucho”.

Esto refleja nuevamente el aumento de la confianza en la misma comunidad que ademas
de conocer a mas vecinos desde la intervencidén como vimos en la encuesta, las relaciones

entre ellos se vuelven cada vez mas estrechas.

Frente a todo lo expuesto por Claudia, es importante destacar el rol de los nifios y nifias en
el uso del espacio, se infiere a través de todo lo expuesto anteriormente que los principales
beneficiarios de la recuperacién de este espacio son las nifias y nifios, los cuales a su vez
fomentan el uso del espacio por parte de sus cuidadores o familiares. Ellos son la clave
para que la comunidad vaya recuperando estos espacios, es importante para la comunidad
que, si ellos se sienten seguros en este lugar, los nifios también pueden sentirse de esta

forma.

En la Villa Marta Brunet el impacto del proyecto fue realmente positivo en cuanto a la
percepcion de seguridad de los vecinos, esto en parte se debe a que, si bien ocurren delitos
en este sector tanto en los espacios publicos como en los domicilios particulares, estos no
son aprobados ni apoyados por la comunidad pues afecta directamente en su calidad de

vida, es por esto que el CPTED se puede aplicar y da buenos resultados.



Le preguntamos a Rau y a Marchant que pasa si se quiere aplicar esta metodologia en un
sector en donde los indices delictuales son elevados y ademas son aprobadas por parte de

la comunidad del sector ¢, Se puede aplicar una metodologia CPTED?, Rau nos comenta:

“Siempre las estructuras sociales de un territorio, hay que entenderlas bien y en profundidad
porque muchas veces como tu dices, existen alianzas, colusion o encubrimiento por parte
de los vecinos respecto al cartel que esta operando y vendiendo drogas ahi, entonces hay
que ver la factibilidad real y el impacto que podria tener una metodologia CPTED, que no
sea algo solamente cosmético y paliativo si estamos hablando de estructuras criminales

gue son altamente complejas y que son encubiertas por la gran mayoria de los vecinos.”

Rau cree que en estos casos debe evaluarse si el CPTED tendra un real impacto en esta
comunidad corrompida por la complicidad delictiva, menciona que habria que estudiar la
real factibilidad de la aplicacion del CPTED para que no sea solo una fachada para la
comunidad y termine sin contribuir en nada sobre la prevencion del delito. A esto le

sumamos lo que nos comenta Graciela Marchant:

“Ahi es complejo porque como tu dices, si el nativo experto esta involucrado, ti puedes
abordar el lugar con una metodologia CPTED y a lo mejor te sirve para que lo utilice la
gente los transeuntes, etc. Pero no vas a lograr otro tipo de reduccién de delito en el lugar
(...) porque de alguna forma ya esta validado o hay cierto temor en denunciar o hay

cémplices.”

Marchant al igual que Rau, concuerdan en que seria un proceso mas que nada cosmético
para la comunidad, que no afectaria en la disminucion de los delitos o percepcion de
seguridad en si, esto porque ya esta validado dentro de la comunidad y erradicarlo requiere
de mayor complejidad, ya que el CPTED busca prevenir el delito, pero una vez instaurado
de esta forma, es dificil que pueda lograr resultados significativos dentro de la comunidad.

Sin embargo, Marchant agrega hacia donde deberiamos apuntar en estos casos:

“Entonces por la experiencia muchas veces en estos casos la comunidad se divide siempre
encontraras un poco polarizado esto, hay gente que dice, no yo no soy de esto y no quiero
esto para mi sector, porque aqui habemos gente pobre y honrada y nosotros trabajamos y
no somos todo asi, al final no quieren que los encasillen entonces yo creo que esos grupos

son los que hay que potenciar, es dificil, pero eso es lo que hay que hacer finalmente.”



Lo que nos dice Marchant, es que independiente de lo instaurado que esté el delito en una
comunidad y la complicidad que esta tenga frente a ello siempre existira parte de esta
comunidad que no esté de acuerdo con estos hechos delictuales y no se siente segura en
el sector, por lo que a ellos hay que apuntar la metodologia y potenciar estos grupos para

gque vayan notandose en estos sectores complejos de tratar.

Se entiende ademas que en estos casos una metodologia CPTED no basta para tratar
sobre los delitos del sector, sino que esta deberé ir complementado por otro tipo de medidas
que ayuden en la reducciéon del delito, probablemente medidas mas ligadas a
intervenciones u operativos policiales, ya que de otra forma es dificil tratar con indices de

delitos en una comunidad donde ya esta inmerso.



CAPITULO IV: CONCLUSION Y PROPUESTAS

La seguridad publica ha sido una prioridad constante de la ciudadania a través de los afios,
por esto los gobiernos siempre tienen dentro de su agenda la tematica seguridad como
prioridades o promesas de camparia a la hora de elecciones.

La presente investigacion estuvo centrada en el impacto que genera en la poblacion la
aplicacion de programas de prevencion del delito asociados a la metodologia CPTED
(Prevencién del Delito Mediante el Disefio Ambiental). Se estudié como esta se ha aplicado
en la Comuna de Puente Alto, especificamente en la Villa Marta Brunet ubicada en el
cuadrante de Bajos de Mena y el rol que tiene tanto la municipalidad como la comunidad
para el funcionamiento éptimo de los proyectos de prevencién situacional, ademas de como
la aplicacion de esta metodologia influye en la percepcion de seguridad en los vecinos del
sector intervenido, su efecto en la vida cotidiana de estos y su patrticipacion en el uso del

nuevo espacio publico.

En primer lugar, se presentaron las principales causas que afectan en la percepcion de
seguridad de las personas en los espacios publicos. Como resultados vemos que el temor
e inseguridad de las personas se nutre del deterioro y poca mantencion de los espacios
publicos que a su vez genera una percepcion de abandono. Todos estos hechos producen
inseguridad en los usuarios comunes de estos espacios, por lo que disminuye su
participacion en estos lugares afectando en la vigilancia natural del sector. Estos sucesos
dan paso a una mayor ocurrencia de delitos, los cuales, como se refleja en esta
investigacion, son delitos en su mayoria de mayor connotacion social (DMCS) y asociados
a las incivilidades. Se reconoce asi una multicausalidad del fenémeno delictivo, en cuanto

a la suma de factores que puede influir en que estos se lleven a cabo,

En segundo lugar, se expone la realidad de la comuna de Puente Alto, en cuanto a
prevencion del delito y la percepcion de seguridad. En esta parte de la investigacion se
explica que efectivamente los principales focos de inseguridad estan situados en los
espacios publicos y que los DMCS, ademas de las incivilidades son permanentes dentro de
la comunidad. Frente a esto, es obvia la necesidad y los beneficios de aplicar una
metodologia CPTED en estos contextos, ya que la metodologia busca reducir estos
sucesos asociadas a los delitos de oportunidad y reducir el temor de la comunidad

aumentando la cohesién comunitaria.



La Municipalidad de Puente Alto ha logrado pulir esta metodologia implementandola en
programas de seguridad publica y prevencion del delito. Un caso concreto es el de la Villa
Marta Brunet de Bajos de Mena, en donde se realiz6 un proyecto de mejoramiento de
espacios publicos el cual esta asociado a la metodologia antes mencionada. De igual
manera, a pesar de los esfuerzos de la Municipalidad sigue existiendo una descoordinacion
interna entre la SECPLAC y el departamento de Seguridad Humana de la organica local,
esto se refleja durante el proceso de recoleccion de datos en la investigacion se asistié a
las dependencias de la Municipalidad y se dejo entrever que la SECPLAC desconoce la
realizacion de proyectos asociados al CPTED y sus métodos de evaluacion elaborandolos
de manera independiente, mientras que el departamento de Seguridad Humana consta de
una evaluacion y seguimiento del proyecto como se muestra en el analisis del informe

“Mejoramiento de espacio publico Villa Marta Brunet”.

Para efectos de este estudio se realiz6 una encuesta a los vecinos de la villa intervenida
para conocer en primera instancia los resultados que tuvo el programa. La informacién
recabada en esta encuesta busca reflejar el impacto en la percepciéon de seguridad de los

vecinos tras la intervencién, en base a esto podemos rescatar los siguientes resultados:

Refleja un impacto positivo en cuanto a la percepcion de seguridad de los vecinos.
2. Podemos apreciar que gracias al programa hay un aumento en los niveles de
participacién ciudadana en el sector, generando instancias de recreacion y
vinculacion con la comunidad.
3. Se logra identificar la temporalidad y los elementos que generan inseguridad en los
vecinos, lo cual nos entrega una informacién relevante a la hora de mejorar los

niveles de seguridad en un futuro sobre la villa.

4. Frente a la positividad que existe sobre los cambios en el sector, podemos ver una
mayor apreciacion y valoracion del lugar ademés de un sentido de pertenencia por
parte de los vecinos que antes no existia, ahora estos comparten, cuidan y se

sienten seguros en este lugar.

Gracias a esta evaluacion podemos ver como se ha ejercido una recuperacion del espacio
publico por parte de la comunidad, una recuperacion de un area que siempre les debi6

haber pertenecido y desde ahora seréa siempre para ellos.



El argumento anteriormente expuesto respecto a la participacion ciudadana y su rol en la
percepcién de seguridad se profundiza en el analisis de la entrevista en donde las tres
expertas entrevistadas concuerdan que el papel que ejerce la comunidad sobre el espacio
es la clave para el funcionamiento éptimo del CPTED y sus buenos resultados. Junto a
esto, gracias al trabajo en terreno y las conversaciones con la junta de vecinos y la
comunidad, nos damos cuenta de que los principales beneficiarios del uso del espacio son
las nifias y nifios de la villa. Como explica Claudia “ahora es diferente todo eso cambio,
ahora las familias estan haciendo otras cosas ahi (...) ya no se dice que no vaya a la plaza
que es peligroso”, vemos que el miedo de las familias respecto al sector se centraba en el
hecho de que sus hijos iban a un lugar que ellos consideraban peligroso, pero al disminuir
esta inseguridad, aumento la presencia de nifios en el sector y asi de sus cuidadores o
familias, aumentando el vinculo de la comunidad y la confianza de las personas respecto a
quienes se encontraban compartiendo alli. En base a esto, concuerdo con Marchant sobre
que no siempre se podran aplicar todos los principios del CPTED, pero lo importante es el
énfasis que se proporcionara en la realizacion del proyecto en torno a las necesidades de
la comunidad, ya que este proceso es el que dard mayor valor a los resultados finales de la

intervencion.

Por dltimo, es importante tener claro que el CPTED es una metodologia de prevencién del
delito y su impacto se vera reducido en sectores donde el delito ya este instaurado en la
comunidad. Como menciona Rau durante su entrevista entonces “hay que ver la factibilidad
real y el impacto que podria tener una metodologia CPTED, que no sea algo solamente
cosmético y paliativo si estamos hablando de estructuras criminales que son altamente
complejas y que son encubiertas por la gran mayoria de los vecinos.” en estos casos el
CPTED tendria un impacto mas cosmético que practico frente a los delitos ya que
erradicarlos en estas realidades requiere de una mayor complejidad, no bastaria en estos
casos con identificar a los vecinos que no estan de acuerdo con la criminalidad del sector y
apuntar a ellos el CPTED. En estos contextos, aplicar la metodologia CPTED no basta para
combatir la percepcién de inseguridad o los indices de delitos del sector corrompido, sino
gue debe aplicarse posterior o en conjunto de otro tipo de medidas de seguridad

probablemente mas ligada a operativos policiales.

En resumen, la prevencion del delito mediante el disefio ambiental (CPTED) es una
herramienta que efectivamente ayuda en la prevencion del delito pero principalmente en la

percepcion de seguridad de los habitantes beneficiados por la metodologia, de igual manera



aungue no se demuestra empiricamente, puede afectar positivamente en los niveles de
victimizacién de la poblacién, ya que al aumentar la percepcion de seguridad aumenta el
uso del espacio y disminuye los factores que potencian los delitos de oportunidad. Por esto,
es importante que los gobiernos locales consideren esta herramienta a la hora de elaborar
programas de seguridad en sus respectivas comunas, ya que ademas de ayudar a la
prevencién del delito, potencia la participacion ciudadana y el rol que tienen la comunidad
dentro de su propio territorio. Si bien el CPTED no erradica por completo los niveles de
delitos o la percepcion de inseguridad de las personas, si reduce notablemente la incidencia
de estos como se vio demostrado en los andlisis anteriores. Es una metodologia que cuenta
con una idea y objetivos claros, requiere de una correcta identificacion de las realidades
delictivas, sociales y espaciales en donde se aplicara, cada contexto es distinto y el CPTED
debe adaptarse a las necesidades de los miembros de estas realidades.
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ANEXOS

Anexo N°1

Encuesta
Genero: Masculino Femenino No Binario
Rango Etario: | 11a17 || 18229 || 30a59 || 60 en adelante

1. (Cree usted que la intervencidn en este espacio entorno a su infraestructura
aumento su percepcién de seguridad?

S|

NO

2. ¢Se sentia seguro en este espacio antes de la intervencion?

S|

NO

3. ¢En qué momento del dia estd usted presente en el sector?

DIA

TARDE

4. ¢En qué momento se sie

DIA

TARDE

5. ¢Se siente seguro con las personas que comparten en este espacio?

Sl

NOCHE

nte menos seguro de estar en este lugar?

NOCHE

NINGUNO

NO

6. ¢Usted o algin miembro de su familia realiza mayor actividad en este espacio?

SI

7. éConoce a mas vecinos desde la intervencion?

SI

NO

NO

8. ¢Cree que debe existir un control o restriccidn de los accesos al espacio? (Por

ejemplo, rejas o vallas)

S|

NO

9. (Siente usted que la mantencién de la infraestructura del espacio ha sido la

correcta?

S|

NO

10. (Cree que este tipo de intervencién ayuda en la seguridad de las personas?

S|

NO




11. Nombre un elemento que le genere seguridad y uno que le genere inseguridad,
por ejemplo: iluminacidn, accesos, infraestructura, vigilancia, personas extraias,
etc. Seguridad:

Inseguridad:

Anexos N°2

Entrevistas a expertos

Entrevista N°1

Macarena Rau

Presidenta de ICA (International CPTED Association)

Estimada Macarena, soy alumno de 5° Administracion Puablica de la Universidad de
Valparaiso, actualmente realizo mi investigacion de tesis la cual es un “Estudio de impacto
de los programas de seguridad publica asociados a la metodologia CPTED en la comuna
de Puente Alto”, bajo este contexto quisiera realizar la siguiente entrevista en calidad de

experta sobre la metodologia CPTED.

1.Para usted ¢ Cuales son las principales diferencias entre la teoria del CPTED y su

aplicacioén real?

No creo que haya una diferencia entre la teoria de CPTED Yy su aplicaciéon practica, porque
de partida CPTED es una metodologia tedrico-practica, esta muy basada en la préctica,
esta basada en lineamientos tedéricos, pero basicamente en experiencias practicas, por lo
tanto, es una de las pocas metodologias que yo conozco de seguridad urbana donde tanto

la teoria como la practica van de la mano.

2. ¢Es necesario gue un proyecto siempre cumpla con todos los principios en la

practica? y para usted ¢, Cudl seria el mas importante a considerar?

Yo recomiendo siempre que se apliquen los cinco principios de CPTED, a veces se van a
aplicar en distinta proporcion dependiendo del problema que uno quiera resolver, pero es
importante aplicarlo de manera integral porque asi se colaboran uno con otros, No creo que
haya un principio mas importante que otro, pero sin embargo el que mas impacto ha

generado en la América Hispana es el de la participacion comunitaria.



3.Puente Alto es la comuna méas poblada del pais y con unos niveles delictuales
considerables, en el caso de bajos de mena este coincide con niveles altos tanto de
pobreza y de delitos, bajo este contexto ¢Cudl crees que es la mayor ventaja y

desventaja de aplicar la metodologia CPTED en esta zona?

Puente Alto es el laboratorio CPTED mas antiguo que tenemos en Hispanoameérica, se
iniciaron los primeros proyectos en los afilos 2000 y no han parado hasta la fecha, por lo
tanto ya existe mucha experiencia en los funcionarios mismos de Puente Alto, siempre
estan capacitando y certificando en la metodologia, yo creo que intervenir en Bajos de Mena
lo que tiene es que conecta mucho la oferta municipal y las posibilidad y servicios
municipales con las reales necesidades ambientales de los nativos expertos que viven en

bajos de mena, creo que es la principal fortaleza de aplicar ahi la metodologia CPTED.

4. Puente Alto es una de las Comunas precursoras de la metodologia CPTED, la cual
fue més alla del modelo que se instauré en comunas como Pefialolén, La Granja 'y
Vitacura ¢ Sientes que todas las comunas deberian tener programas de prevencion
del delito asociadas a la metodologia CPTED con funcionarios capacitados en este,

como lo hace la comuna de puente alto?

Creo que es muy recomendable que los municipios conozcan la metodologia CPTED y la
puedan implementar y utilizar dependiendo de su problematica de seguridad urbana, es
una metodologia que combina muy bien con otras estrategias de prevencién y de control
del delito, cuando se aplica bien tiene resultados super eficientes y un alto rendimiento en
reducciéon de delitos y percepcion de seguridad, eso ya esta demostrado cientificamente,
entonces yo lo recomiendo mucho pero siempre y cuando el municipio tenga definido en su

diagnoéstico de seguridad urbana, cuéles son sus principales problemas a resolver.

5. Existen casos en los cuales la metodologia cuenta las facilidades estructurales en
el espacio publico para que se apliquen sus principios fundamentales, sin embargo,
puede haber ocasiones en donde la comunidad sienta identificada su seguridad por
grupos propios de su mismo entorno, como puede ser traficantes, pandillas, etc. En
estos casos la comunidad puede incurrir en una complicidad a la hora de ocurrir un
delito, por lo que no se podria cumplir con la prevencion del delito por medio del
disefio ambiental. En este contexto ¢Como se puede tratar esta problematica para

que pueda funcionar la metodologia? ¢Qué se puede hacer en estos casos?



Es verdad, siempre las estructuras sociales de un territorio, hay que entenderlas bien y en
profundidad porque muchas veces como ta dices, existen alianzas, colusion o
encubrimiento por parte de los vecinos respecto al cartel que esta operando y vendiendo
drogas ahi, entonces hay que ver la factibilidad real y el impacto que podria tener una
metodologia CPTED, que no sea algo solamente cosmético y paliativo si estamos hablando
de estructuras criminales que son altamente complejas y que son encubiertas por la gran

mayoria de los vecinos.
Entrevista N°2
Claudia Hernandez

Direganta de la Junta de Vecinos “Villa Marta Brunet”

Estimada Claudia, soy alumno de 5° Administracién Puablica de la Universidad de
Valparaiso, actualmente realizo mi investigacion de tesis la cual es un “Estudio de impacto
de los programas de seguridad publica asociados a la metodologia CPTED en la comuna
de Puente Alto”

Para contextualizar, la recuperacion de espacios publicos normalmente tratan sobre la
implementacién de nueva infraestructura y mejor mantenciéon de estos, pero un posible
beneficio que puede traer esta recuperacion, es mejorar la prevencion del delito del espacio
en cuestién, de esta forma aumentar la percepciéon de seguridad de los vecinos, para esto
existe una metodologia la cual se denomina CPTED, En base a esto me gustaria preguntar
su opinién como dirigenta de la junta de vecinos en los efecto que ha tenido este programa

en la Villa Marta Brunet.

1.-Cuando se inici6 el proyecto y se les informo lo que se haria en este espacio ¢Se

sintieron parte de la elaboracion de este proyecto?

Si porque nosotros siempre quisimos mejorar la plaza y esto fue hace como tres
afios atrds que se inicid una postulacion en la Subsecretaria para poder arreglar la
plaza, fue hace como tres afios atras mas o menos y si fuimos parte, porque lo
hicimos nosotros través de plan integral, ellos nos preguntaron a nosotros que
opinabamos y nosotros dijimos que teniamos que mejorar la plaza. Como parte de

la intervencién aqui en la poblacién seria la primera muestra de confianza hacia la



comunidad, fuimos parte desde el primer dia, porque fuimos parte del disefio, de la
eleccién de los juegos, de la construccion de la plaza y fuimos parte también del

cuidado que ella requeria.

¢ Se llamo a los vecinos diciendo “mira aqui hay una junta para ver que se hara en la

plaza?

Se hicieron reuniones con los diferentes segmentos de la poblacion, se hizo reunion
con los adultos mayores para ver las necesidades que ellos iban teniendo y también
con los nifios para que describieran lo que ellos deseaban tener, como seria la plaza
de sus suefios, entonces se tomaron las cosas que ellos iban diciendo para ponerla

dentro del proyecto.
¢Hicieron alos nifios dibujar lo que querian?

Si lo hicieron dibujar, también se conversé con ellos y se les pregunt6é qué era lo
que ellos querian, que pensaran que deberia tener una plaza, y aqui hubieron
opiniones que uno no cree que los nifilos estan pensando, por ejemplo; siempre
ponen juegos y el mismo para todo pero siempre es para nifios chicos y no para
mas grande, un sistema para recoger los desechos de los animales y otras cosas
que salieron de estas conversaciones que nosotros tratamos de integrar en el

programa.

2.- ¢ Cual crees que es el mayor beneficio que ha generado este proyecto parala Villa

Marta Brunet?

Que ahora no solamente los nifios van a la plaza, sino que es un punto de encuentro
para la familia, porque ahora no se ven solos los nifios que se van a dar una vuelta
a la plaza, también se ven a las familias con los nifios, los papas y mamas jugando
en los juegos o estando en la plaza, y uno ve que al final se cumple lo que uno

siempre suefia, que la familia vuelvan a ser lo que siempre ha sido, un todo.

5. ¢Sientes que la comunidad ha participado mas en el espacio desde que se realizé
el programa? Y de ser asi ¢Crees que los vecinos se conocen o comparten mas por

medio de este espacio?

Si porque ahora se ve mas gente adulta y de todos los sectores que comparten y se

conocen nuevamente.



3.- ;Sientes que ha variado la percepcidén de temor que existia sobre este espacio

antes de que se interviniera 'y ahora como esta en la actualidad?

Yo ahora soy una defensora incansable de las plazas, porque si, antes los nifios no
los dejaban ir a la plaza, me incluyo, porque era un peladero y podian ingresar los
vehiculos, podian pasar varias cosas, pero ahora es diferente todo eso cambio,
ahora las familias estan haciendo otras cosas ahi. Uno sabe que si va a la plaza y
si un nifio se cae sabe que estan los vecinos para ayudar y otros papas, ya no se
dice que no vaya a la plaza que es peligroso, ahora es un vamos y tengo la confianza
que, si tengo algo que hacer puedo dejar a mis hijos con otra vecina, entonces la

confianza a aumentando mucho

De hecho, uno de los objetivos de todo esto es aumentar la confianza entre los

vecinos y unir ala comunidad en si.

Se hecho a mi me hicieron inaugurar la plaza sin basurero y aqui me alegaron todos
porgue no estaban, la comunidad se neg6 a que se inaugurara y no se hizo hasta
que hubiera basureros en el espacio y esto se debe que ellos se dieron cuenta de
que algo faltaba, y ellos mismos instalaron cajas o elementos como basureros
momentaneos, esto es sUper importante porgue nosotros igual buscamos

implementar una conciencia de reciclaje.

4.- ;Cree usted que este tipo de intervencién ha mejorado la seguridad del sector?

Y ¢por qué?

Si por su puesto, porque nosotros estamos saliendo mas a la calle y estamos

recuperando nuestros espacios, lo cual al final es el objetivo de todo esto.

6.-La vigilancia entre la comunidad es un punto clave para la percepcién de
seguridad de las personas, ¢ Sientes que ahora existe una mayor visibilidad o que los

vecinos se sientan mas vigilados por ellos mismos cuando estan en este espacio?

Los nifios estan mas cuidados, como te dije antes, de hecho, hay nifios que desde
Sus casas se escapan a la plaza, entonces nosotros igual lo estamos detectando si
lo vemos solos porque siempre estamos pendiente, independiente si estos se
arranquen de su casa 0 estén solos 0 anden con la mama, nosotros siempre

estamos atentos a lo que ocurre en la plaza y los jovenes.



Entonces uno siempre sabe lo que esta pasando en la plaza independiente si quiera

vigilar o no siempre se va a enterar de lo que esta pasando.

Si, todo lo que va pasando, por todo el mundo nosotros nos vamos a ir enterando,
pero yo creo que el hecho de que ahora salgamos més a la plaza y todo sirve para
evitar que pase algun accidente o algo, que es lo que nos importa a nosotros, por
ejemplo, antes estaba la idea de que podian secuestrar los nifios y ahora no es algo

gque uno piense gue pueda pasar.

Con todo esto que usted me comenta, el objetivo principal del proyecto apunta hacia
la comunidad, pero principalmente se beneficié alos nifios y que estos son las bases

al final de que se junten en este espacio y se junte la comunidad en este sector.

Si absolutamente, los nifios son la base de todo, de la comunidad y de la sociedad,
porque por ejemplo yo a ti no podria inculcar algunas cosas porgue ya vienes con
algo cultural, en cambio los nifios si podemos inculcarle cosas y moldearlo con
buenas costumbres, obviamente todo esto en el buen sentido, porque también se
puede influenciar en un mal sentido y ahi depende de nosotros de como pase esto.
compartiendo con sus pares, para tratar de superar y avanzar y no quedarnos donde

estamos y que volvamos a lo que no queremos.
Entrevista N°3
Graciela Marchant

Funcionaria de la municipalidad de Puente Alto, encargada de Programas y Proyectos

Situacionales

Estimada Graciela, soy alumno de 5° Administracion Publica de la Universidad de
Valparaiso, actualmente realizo mi investigacion de tesis la cual es un “Estudio de impacto
de los programas de seguridad publica asociados a la metodologia CPTED en la comuna
de Puente Alto”

Las preguntas estan relacionadas con la metodologia CPTED y como se ha aplicado esta

en la villa Marta Brunet ubicada en bajos de mena:

¢Como nace la iniciativa de instaurar la metodologia CPTED en los proyectos

municipales? y ¢Cémo ha afectado esto ala municipalidad de Puente Alto?



Nosotros estamos con la metodologia CPTED, desde el afio 2010 o 2012 ya funcionando
permanentemente con principios CPTED y con la capacitacién de funcionarios municipales
gue se ha ido masificando minuto a minuto cada vez mas en el municipio, ademas dentro
de las organizaciones Yy entidades con las que trabajamos esta la subsecretaria de
prevencién del delito que también ha trabajado fuertemente para que este principio se
implemente y entregarle este proyecto en el fondo a todas las municipalidad que concursen
y tengamos el conocimiento para quienes estemos orientados finalmente en la utilizacion

de esta metodologia.
¢,Como se ha aplicado este proyecto en la Villa Marta Brunet??

Fue desde un comienzo del proyecto un disefio participativo que nace con la gente y sus
necesidades y considerar lo que ellos querian en ese sector, no considerando lo que se
guiere como municipio o como subsecretaria del delito o como intendencia se quisiera para
ese lugar, si no que en el fondo se llamard a mesas de participacion se viera lo viable y lo
que ellos querian y bajo esos dos criterios podriamos unificar ademas de explicarles cuales
serian los puntos que tendriamos que atacar fuertemente que tenian que ver con la
metodologia CPTED, con los accesos, la vigilancia natural, puntos ciegos con evitar ciertos
lugares donde se acumulaba la basura, porque alld en bajos de mena esto ocurre

habitualmente.

¢Frente a esto tu crees que ha instaurado de manera 6ptima el funcionamiento de la

metodologia, la aplicacion en los sectores y como se ha dado en la municipalidad

Hasta el momento si, 6sea yo pienso siempre existen excepciones porque finalmente va
haber una unidad que lleve a cabo esto, pero yo creo que si todo parte por considerar en el
disefio a la comunidad y sus necesidades yo creo que siempre el resultado va a ser bueno,
la comunidad finalmente va a estar conforme y va sentirse participe de lo que hizo y sentira
pertenencia de ello, el cuidado y la sustentabilidad de ese espacio a largo plazo va ser

absolutamente el resultado positivo.

Jose: de hecho, conversando con los vecinos ellos me comentaban que lo mas importante
era el sentir que ese espacio era suyo nuevamente y el compartir entre ellos nuevamente

en comunidad

De hecho, ellos se sienten afortunados porque saben que no existe otro espacio similar
cerca, es muy atractivo para la gente que esta ahi, a mi de repente me llama la dirigenta y

me comenta, son las 11 de la noche y esta lleno, de nifios jugando de familias sentada en



el pasto, porque ademas alla existe una infraestructura habitacional q no te permite por

ejemplo salir y estar en tu patio, entonces es un espacio de recreacién y esparcimiento.

¢Consideras que pueda existir falencias en la aplicacion y posterior implementacion

de algun proyecto asociado ala metodologia CPTED?

Yo creo que aqui nada es tan cuadrado, como te decia la primera vez, a veces en la primera
experiencia no vas a ver graficado todos los principios dibujados, es dificil si obviamente
van a cumplirse unos mas que otros. Yo creo que en la practica uno se da cuenta que no
todo es blanco y negro entonces yo enfatizé en que tu puedes encontrarte con 3 de los 5
principios y va a funcionar igual porque a veces depende mucho del lugar y que claro el
énfasis que tu le des a lo que esa comunidad necesito, eso va servir para que el CPTED
cobre la real importancia que tiene para la comunidad, e igual creo g encasillarse mucho no
sirve, esto no es de manual, es lo mismo g nos pasa cuando nos piden seguir en 9 0 12
meses y nunca se puede cumplir asi porque siempre ocurren distintas razones que pueden
surgir desde la comunidad o que no se pone de acuerdo con lo que quieren, pero tampoco
podemos decidir arbitrariamente que es lo que queremos porque tiene que hacerse siempre

en conjunto a la comunidad.

El tema de la licitacion igual que es un tema administrativo que vienen por una fuente y hay
gue también seguir un conducto y eso demora y nos vemos entrampados constantemente
y nos vamos adaptando a lo que va sucediendo por eso no se puede ir siguiendo un manual

en concreto.

hay casos en los que en los que cuando se aplica la metodologia van a existir todas
las facilidades para que se apliquen los principios, pero hay un problema en que
existe una complicidad de los vecinos cuando ocurre un delito, si en un sector el
delito ya estd puesto y los vecinos ya son complices, los nativos expertos son
complices o parte de grupo delictuales como pandillas o parte de microtréafico, que
se puede hacer, se puede aplicar la metodologia igual? O de tiene q buscar otras

opciones

Hay es complejo porque como tu dices, si el nativo experto esta involucrado, ta puedes
abordar el lugar con una metodologia CPTED y a lo mejor te sirve para que lo utilice la
gente los transeuntes, etc., pero no vas a lograr otro tipo de reduccién de delito en el lugar
es0 no va poder ser asi, porque de alguna forma ya esta validado o hay cierto temor en

denunciar o hay complices, entonces por la experiencia muchas veces en estos casos la



comunidad se divide siempre encontrards un poco polarizado esto, hay gente que dice, no
yo no soy de esto y no quiero esto para mi sector, porque aqui habemos gente pobre y
honrada y nosotros trabajamos y no somos todo asi, al final no quieren que los encasillen
entonces yo creo g esos grupos son los que hay que potenciar, es dificil pero eso es lo g
hay g hacer finalmente, se puede aplicar pero seria mas una medida de intervencion urbana
que se tiene que aplicar mas con politicas complementarias de seguridad, mas complejas
asociada a operativos policiales que ya se alejan un poco de la metodologia CPTED, eso
es lo que habria porque en esos casos no podras solo con el CPTED cambiar los indices
de delitos porgue ya esta inmerso.

Anexo N°3
Datos entregados por la sala CEAD.
SIED Territorial

Bajos de Mena

*Resumen de todos los datos otorgados por el CEAD sobre Bajos de Mena.

Incivilidades y DMCS:

Bajos de Mena
INCIVILIDADES DMCS
2016 1432 1568
2017 1707 1719
2018 1424 1509
2019 1366 1476

Incivilidades:



Afo 2019
Delito Mes |Ene [Feb [Mar |Abr |May [Jun |Jul |Ago [Sep |Oct [Nov |Dic |Total
Amenazas (incivilidades) 98| 52| 60| 67| 72| 63|68| 85| 81| 76| 73| 91| 886
Animales (sueltos o responsabilidad duefic) 1 1 1 2| 1 1 7
Comercio ambulante o clandestino 1 1
Consumo alcohol via publica 5| 8| 3| 35| 10| 6| 38| 18 7| 8| 2| 140
Dafios 19| 17| 22| 21| 18| 27|17| 27| 22| 23| 18| 20| 251
Desardenes 1 3 4
Ebriedad 2 4 2 1| 1| 18| 10| 2 1 41
Especies abandonadas via publica 2 2 1| 2 7
Mala conducta menor 1 1 1| 3| 2 al 71 1| 1| 21
Rifia publica 1 1| 1| 1 1 5
Ruidos molestos 2 1 3
Total 120| 76| 100 95| 131|107| 95| 169|136(122| 100| 115| 1366
Horarios delitos 2019:
Distribucion de casos policiales
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DMCS 2019:
Afio 2019

Delito Mes |Ene |Feb [Mar [Abr [May [Jun |Jul |Ago|Sep |Oct |Nov |Dic |Total
Homicidios 20 1 1 1 5
Hurtos 11| 12| 13| 12 9| 12| 14| 13| 13| 19| 14| 3| 145
Lesiones leves 29| 22| 29| 26| 26| 27| 25| 28| 32| 28| 30| 28| 330
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 9] 8 9| 8 5 9 3] 11| 8] 6| 4] 11] 91
Otros robos con fuerza 2 1 1 1] 1 1 7
Robo con violencia o intimidacion 46| 32| 30| 28| 39| 32| 37| 41| 32| 30| 32| 35| 414
Robo de objetos de o desde vehiculo 3| 7| 3| 10| 7| 7| 7 9 7 7 2| e 75
Robo de vehiculo motorizado 6| 8 6| 7| 11| 2| 8 7| 7| 7 7| 7| 83
Robo en lugar habitado 14| 7| 19| 12| 12| 18| 20| 7| 18| 15| 6| 5| 153
Robo en lugar no habitado 2| 3| 4| 5 2| 1| 4| 1| 4| 20| 3 53
Robo por sorpresa 11| 14 7| 10 4] 6| 8 15 9| 4| 6| 10| 104
Violaciones 3 1] 1 2] 1] 1 2] 2] 1 1] 1 16
Total 136|115| 122|121| 117|116|127|135|133|137| 106|111 1476




Horario delitos 2019:

Distribucidon de casos policiales
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Villa Marta Brunet

*Resumen de todos los datos otorgados por el CEAD sobre la Villa Marta Brunet.

Incivilidades y DMCS:

Villa Marta Brunet
INCIVILIDAD DMCS
2016 62 73
2017 78 43
2018 72 a7
2019 o3 o4

Incivilidades 2019:

Afo 2019
Delito Mes |Ene |Feb [Mar |Abr |May |lun (Jul |Ago |Sep |Oct |Nov | Dic |Total
Amenazas (incivilidades) 2l 1] 3| 3 5 3| 3| 4| 10| 4 6 7| 51
Consumo alcohaol via plblica 1 2| 1 4
Darios 1 1 2 2 1 7
Ebriedad 1 1
Total 3 2 3] 5 Il 3 4| 511 6| 7| 7| 63




Horario delitos 2019:

Distribucién de casos policiales
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DMCS 2019:
Afio 2019
Delito Mes |Ene |Feb [Mar |Abr|May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct |Nov |Dic |Total
Hurtos 1] 1 1 1 1 5
Lesiones leves 1| 3 1| 2 1 3] 1 1 1) 1 1 16
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 2 1 1 4
Robo con violencia o intimidacién 2| 1] 1] 2 1 21 1| 2| 1 1 14
Robo de objetos de o desde vehiculo 1 2| 1 4
Robo de vehiculo motorizado 1 1 1 2 5
Robo en lugar habitado 1 1| 1 1 4
Robo en lugar no habitado 1 1
Robo por sorpresa 1 1
Total 4 4 4 7 4 7| 4| 8| 4| 3| 3| 2| 54

Horario de delitos 2019



Distribucion de casos policiales
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Anexo N°4

Partes del informe “Mejoramiento espacio publica Villa Marta Brunet”:

Caracteristicas de la poblacion:
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Fl siguiente grafico demuestra que de las tres villas, Marta Brunet es el sector mas carente
dado que el puntaje de FPS es inferior a los 8,500 puntos, lo cual Indica que las familias
pertenecen all quintil y se encuentran incluidas dentro del 20% mds vulnerable del pais,

Grifico comparativo seglin puntaje de Ficha de Protecdon Social
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Metodologia del proyecto:

Lineas de
:’:::“""’m S :. ci6é | Etap Actividades Responsable
1. Reuniones de
coordinacion
de redes
Coordinacién para la | Plan Integral Bajos de
de redes. ejecucion del | Mena
proyecto con
= e la comunidad
Trab:;.ar . Promocion v municipio.
'C::eof .:;namlzs :::rticipaci:; ifusiod : o ftqi:nione“ >
actores locales. | n el ovases e o ¥2= | plan Integral Bajos de
N proyecto en el en el
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Entvesa de 3. Entrega de | Plan Integral Bajos de
material %
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10. Recepcion de
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11. Elaboracion
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Participacion comunitario
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Anexo N°5

Encuesta comunal Puente Alto 2016:
1. Victimizacion
Hogares victimizados

* Datos en %

Referencias a zona Metropolitana

Maximo ()
34,7
Promedio Comuna
Zonal . 25,5
25,1
Minimo ©
15,5 v

Subsecretaria de
Prevencion
del Delito

Ministe

% Puente Alto

Considera que algiin miembro del hogar encuestado haya sido victima en los Gltimos 12 meses de alguno de los siguientes delitos: robo
on violencia, robo por sorpresa (lanzazo o carterazo), robo con fuerza al hogar, hurto, lesién, robo de automdévil/camioneta o motocicleta
v robo de algin objeto dejado dentro del vehiculo o partes de el

Total Denuncia

* % de hogares
* Sdlo para hogares que han sido victimas de un delito.

W % Zona Metropolitana

uel vento
Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

B % Puente Alto

g5 87
73
60
5051 5552
30 37 32
Total Robo con Robo con Robo con Hurto Lesiones Robo de Robo de
Denuncia Violenciao  Sorpresa fuerzaenla Automovil accesorio de
Intimidacidon vivienda automavil

Considera la denuncia de los siguientes delitos: asalto usando violencia, amenaza o intimidacién, robo por sorpresa (lanzazo o carterazo),

robo con fuerza de algo de su casa, hurto, victima de alguna lesién, robo

de automdvil/camioneta o motocicleta y robo de algin objeto



Razones de No denuncia

* % de hogares
* Sélo para hogares que han sido victimas de un delito.

* Considera los ultimos delitos, que no fueron denunciados.

La pérdida no fue lo suficientemente seria

El problema se solucioné

No tenia testigos

Temor a amenazas/represalias

No tenfa seguro

Conoce a los responsables

La policia no podria haber hecho nada

Los responsables lo/a amenazaron

La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada
La policia me recomendd no registrar la denuncia
El trdmite demanda mucho tiempo

Tiene algln parentesco con los responsables
La policia no era necesaria

La policia no hubiera hecho nada

m

éCual fue el principal motivo para no denunciar el incidente?

Temor asociado a Incivilidades y Violencias

* % que responde “Si”

ySegu

* S6lo aquellos entrevistados que responden que la incivilidad ocurre “Casi nunca”,

“Frecuentemente” o “Siempre”
Sitios eriazos descuidados / acumulacion de basura
Ruidos molestos
Rayados o marcas en propiedad publica o privada
Dafios a la propiedad privada
Presencia personas que duermen en calle y/o piden dinero
Dafios infraestr. publica (semaforos, luminarias, canchas)
Consumo de alcohol/drogas en la via publica
Acoso o agresion sexual
Comercio ilegal (venta pirateria, art. robados, otros)
Venta clandestina de alcohol
Prostitucion / Comercio Sexual
Venta de drogas
Amenazas entre vecinos
Presencia de pandillas o grupos violentos
Peleas callejeras
Robos o asalto en la via publica

Ha escuchado balaceras o disparos

]
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a
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4. Percepcion de inseguridad Subsecretaria de

del Delito

Ministerio del |

nterior

Principal problema que afecta a su comuna y Seguridad Publica

N % Zona Metropolitana B % Puente Alto

Educacién Desempleo Salud Delincuencia Consumo de  Corrupcidn

Pobreza Situacién  Contaminacién  Tréfico de
drogas

econdmica ambiental drogas

Principal causas de la delincuencia en su comuna yseuiscric
B % Zona Metropolitana M % Puente Alto
26 27
20 20
15
1213 12
10 9
5
4 4 3 4
La mala Consumode Lafaltade Eltrificode Lafaltade La falta de Las Desigualdad Concentracidn Lafalta de Sitios eriazos Otro
calidaddela drogaso oportunidades  drogas intervencidn  vigilancia  condiciones enla de locales  iluminacién o espacios
educacion en  alcohol en de trabajo de municipioc  municipal  deextrema distribucidon nocturnosy  de suscalles  pablicos
las escuelas plazas y en problemas pobreza de los falta de abandonados
espacios sociales de la ingresos  fiscalizacion a
(monetarios) locales

publicos comuna

Ministerio del

Otro

Interior



Subsecretaria de
Prevencion
del Delito

Sensacion de inseguridad en lugares de la comuna Js:icirai”

* % que indica sentirse “Un poco inseguro” o “Muy inseguro”, en cada uno de los lugares indicados

M % Zona Metropolitana B % Puente Alto

56
49
42
33 33
29 32
i .
r T T T -

Plazas y Parques Recintos Centro Paraderos de Terminalde  Consultorios /
deportivos comercial / locomocion buses Centros de salud
civico / histdrico colectiva




Subsecretaria de

del Delito"
Adopcion de medidas entre vecinos para sentirse )i e
mas seguros
* % total de hogares
Referencia a zona Metropolitana % Puente Alto
/\ Nr/Nr si
Maximo (0] 2
30 24
Comuna
®
Promedio 24
Zonal D)
20
Minimo @

T\

Evaluacion de calidad de servicios publicos
provistos por el municipio

ael veuto

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

M % Bueno + Muy bueno  ® % Malo + Muy malo

Promocién del

Disponibilidad y

Aseo / Disponibilidad y empleo. Promocién
disponibilidady | mantencién de mantencidn ca acifacif;n medidas de Asistencia social y
mantencion de equipamiento equipamiento P v seguridad juridica
- fomento .
areas verdes deportivo cultural ) ciudadana
productivo
55 62
50
26
18

10
20
Puente
Zona RM Alto

13
22

Puente

Zona RM Alto

17
21
Puente
Zona RM Alto

22

Zona RM

22

Puente
Alto

t EE R RN R NTY

35 32

Puente

Zona RM

M SN SN E N E NN NN SN E NN NN NN

22 55

Puente

Zona RM Alto



