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RESUMEN

En el contexto de la crisis de representatividad democréatica experimentada en la
actualidad se ha visto un creciente debilitamiento de los partidos politicos y un gran
desinterés social en los asuntos publicos tradicionales. En este escenario se han
planteado una serie de medidas tendientes a reforzar el rol, tanto de los dirigentes
sociales como de politica local, entre las que destaca la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana (2011) que otorga a las organizaciones sociales
atribuciones informativas y consultivas legalmente exigibles mediante la creacion de los
Consejos Comunales de la Sociedad Civil (COSOC). Este organismo faculta a los
principales actores locales y comunales influir tanto en el disefio, ejecucién y evaluacion
de politicas publicas comunales y sectoriales como en la propia gestién del municipio. Sin
embargo, su caracter meramente consultivo limitaria a este organismo, en el cumplimiento
de la finalidad para el que fue especificamente creado; expresar la voluntad de la
sociedad civil en el progreso y desarrollo de la comunidad. La evaluaciéon del impacto que
generan los COSOC en la gestibn municipal permitiria conocer la cultura de cooperacion
gque presentan estos organismos en el desarrollo de las comunas de Valparaiso y Vifia del
Mar.

Palabras Claves: Participacion ciudadana, Consejos Comunales, Gestién Municipal.
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ABSTRACT

In the context of the crisis of democratic representation experienced today it has seen a
growing weakness of political parties and a large traditional social disinterest in public
affairs. This scenario has raised a number of measures to strengthen the role of both
social and local political leaders, among which Law No. 20,500 on Partnerships and
Citizen Participation (2011) which gives the powers social organizations advisory
information and enforceable through the creation of Community Councils of Civil Society
(COSO0C). This organization empowers local and community actors’ major influence both
on the design, implementation and evaluation of community and sectoral public policies
and in the actual management of the municipality. However, it's purely advisory limited to
such a body in compliance with the purpose for which it was specifically created;
expressing the will of civil society in the progress and development of the community. The
evaluation of the impact generated in municipal management COSOC would know the
culture of cooperation presented by these agencies in the development of the cities of

Valparaiso and Vifia del Mar.

Keywords: Citizen Participation, Community Councils, Municipal Management.
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INTRODUCCION

En el transcurrir de este presente siglo, el estado de Chile ha debido enfrentar un
sinnumero de tensiones, que afectan de diversas maneras el porvenir de la nacion. Esto
en un contexto econdmico, social y politico, inmerso ademas bajo un proceso de
globalizacion. Estas tensiones repercuten de manera inesperada a niveles locales, en el
sentido de que, en el evolucionar de las relaciones, evolucionan también los conflictos y
tensiones presentes a escala comunal. Ante este panorama, el municipio es la instituciéon
llamada a aplicar politicas publicas con el objeto de solucionar conflictos. Sin embargo las
caracteristicas centralistas y unitarias de Chile han dotado de cierta rigidez el actuar del
municipio, quien se ve en dificultades al momento de adaptarse a estos cambios y

entregar respuestas a las demandas que la comunidad exige.

Ante este escenario es la sociedad civil quien tiene un rol protagdnico al reaccionar
en forma mas espontanea y certera a las transformaciones del entorno, aportando una
vision y respuesta local a los cambios globales. En esta necesidad de generar mayores
espacios para el fomento de la participacion de la sociedad en sus multiples esferas se da
origen a la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana (2011). Es en
este ambito que emerge la figura de los Consejos Comunales de la Sociedad Civil
(COSO0C) que brinda a las organizaciones sociales facultades informativas y consultivas,
generando un espacio de representatividad mediante la participacion de diversos actores
comunales, que sirven como nexo entre la sociedad civil y el Municipio. En conjunto con la
creacion de los COSOC, han surgido diversas criticas respecto a la real efectividad de
este instrumento. Es por esto que para el presente estudio se efectuara un analisis de la
participacion del COSOC en la Gestién Municipal en los Municipios de Valparaiso y Vifia

del Mar desde su constitucién hasta la actualidad.

En el primer capitulo se efectiia un andlisis respecto de la participacion de la sociedad
civil en la gestion municipal, orientando dicho examen al estudio de las caracteristicas de
la democracia en Chile, la evolucion de la participacion ciudadana, reflejado en los
CESCOS, y su inciden en la participacion social, bajo la figura del Municipio y la gestién

municipal.

El segundo capitulo tiene por objeto hacer un analisis de la Ley 20.500/2011 y su

influencia en la participacion ciudadana a nivel local. En este punto se estudian los
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principales fundamentos y contenidos de dicha normativa. También se presenta la figura
del COSOC, analizando sus similitudes y diferencias de los antecesores CESCOS.
Asimismo se introduciran los integrantes de los COSOC de Valparaiso y Vifia del Mar,
detallando los requisitos para ser consejero, sus funciones y atribuciones, su organizacion

y funcionamiento.

El tercer capitulo se orienta en desarrollar el marco metodolégico del presente
andlisis, especificando el objetivo general a alcanzar y los objetivos especificos que lo
acompafian. También se establece el enfoque y alcance, las variables que orientan el
presente andlisis y el instrumento empleado para recopilar la informacion expuesta.

El cuarto capitulo expone el andlisis de los datos obtenidos producto de la
recopilacion de la informacion, tomando en consideracion los resultados mas importantes
y respaldando dicha informacion en lo obtenido por las actas de los COSOC de

Valparaiso y Vifia del Mar.

Finalmente en el capitulo quinto se presentan las conclusiones y recomendaciones
generadas a partir de los resultados obtenidos del analisis, con la finalidad de esbozar

mejoras a los COSOC de las comunas estudiadas.
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CAPITULO I. SOCIEDAD CIVIL EN LA GESTION MUNICIPAL, UNA

PERSPECTIVA HISTORICA

La participacion ciudadana no puede ser desvinculada del caracter general de la
democracia debido a que en Chile, la existencia de las ordenanzas que regulan la
participacion ciudadana en el ambito municipal, se encuentran subordinada a una ley
organica constitucional, ademas de que no se consigue separar la forma que adquiere la
participacion a nivel local con la forma que posee la democracia a nivel general. A nivel
internacional, la participacién ciudadana se encuentra consagrada en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo n° 21 que:

a. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por
medio de representantes libremente escogidos.

b. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.

c. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se
expresard mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por
sufragio universal e igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice
la libertad del voto.

En esta misma linea en junio del afio 2009, nuestro pais suscribi6 la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica mientras que al interior
del Estado se encontraba tramitando el proyecto de ley sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica. Tras seis afios de tramites legislativos el
proyecto logr6 aprobarse, introduciendo una serie de cambios con la finalidad de
incentivar la participacion ciudadana a todo nivel principalmente en la gestion municipal.
En este capitulo se abarcard el modelo actual de la democracia a nivel general y
municipal, el contexto histérico presente y la forma en que se buscé profundizar la

democracia en este contexto.
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1.1 Caracteristicas de la Democracia en Chile y su incidencia en la
participacion social

Luego del periodo de dictadura (bajo el régimen militar de Augusto Pinochet

Ugarte 1973 — 1989) Chile se ha regido por una éptica de “transicién modelo®”

que lo ha
caracterizado como una de las democracias mas estables a nivel regional. Sin embargo
esta nueva institucionalidad estuvo marcada por enormes restricciones hacia la sociedad
civil en la orientacién del proceso politico. Este periodo de transicion estuvo asociado a un
discurso de modernizacion gue repercutid en una serie de desplazamientos ocurridos en
las fuentes que proporcionan legitimidad al proceso politico; desde los socialismos reales?
en declive hacia el modelo de economia neoclasica® enfocada preferentemente en el

plano econémico y de la administracion publica.

Ante este panorama, caracterizado por una sociedad altamente fragmentada
durante el proceso de transicion, el protagonismo estuvo centrado en los intereses de las
élites politicas y militares, alejadas del foco de las demandas de la sociedad civil,
caracterizada por un disefio institucional cuyo objetivo era asegurar la gobernabilidad del
pais. En este afan se buscO desarrollar mecanismos tendientes a encauzar la

participacion mediante vias distintas a las propuestas por los movimientos sociales.

Los presidentes chilenos pertenecientes al blogue de la concertacibn se
encargaron de mantener a légica de transicion, en donde se priorizé el proceso electoral,
principalmente a la actividad realizada por los partidos politicos, por sobre la necesidad de

ampliar la participacion ciudadana. Esta vision se vio reforzada por una adopcién del

! Con el retorno a la democracia comienzan los periodos de gobierno de la Concertacion

(12/03/1990 — 11/03/20110), que se conformaron por la alianza de partidos politicos de “izquierda”,
“centro izquierda” y “centro” que habian resultado triunfadores tras el Plebiscito celebrado el 5 de
octubre de 1988 cuyos gobernantes fueron Patricio Aylwin Azécar (Democracia Cristiana 1990 —
1994); Eduardo Frei Ruiz — Tagle (Democracia Cristiana 1994 — 2000); Ricardo Lagos Escobar
gSociaIista 2000 — 2006 ) y Michelle Bachelet Jeria (Socialista 2006 — 2010).

Socialismo Real: Teoria filoséfica y politica del fildsofo aleman Karl Marx, que desarrolla y

radicaliza los principios del socialismo. Se basa en un sistema de organizacion social y econdémico
basado en la propiedad y administracion colectiva o estatal de los medios de produccién y en la
regulacion por el Estado de las actividades econémicas y sociales, y la distribucion de los bienes
RAE).
g Modelo Econémico Neocléasico: Enfoque econdmico basado en una tentativa de integrar al
andlisis marginalista algunas de las percepciones provenientes de la economia clasica. Se
considera tanto de la oferta como la demanda en la determinacion de los precios, ademas de
otorgar gran importancia al papel del dinero en asuntos econdémicos y extender el andlisis
econdémico a situaciones que van mas alld de monopolio, duopolio y competencia perfecta, sino
también situaciones de competencia imperfecta (RAE).

10
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modelo que en palabras del politdlogo Arend Lijphart puede definirse como democracia

consociativa:

Sistema de negociacién entre elites de una comunidad politica socialmente heterogénea.
Constituye un modelo distintivo de democracia que se puede aplicar en sociedades

profundamente divididas (Liiphart, 2000).

Este modelo aplicado buscé asegurar la estabilidad del sistema politico y generé
como rasgo distintivo la continuidad del marco econémico y constitucional sin ocasionar
mayores modificaciones. Ademas de la necesidad de preservar el modelo econémico
neoliberal®, se buscaba causar un alto nivel de autonomia financiera y politica de las
fuerzas armadas, la presencia de senadores designados y vitalicios en conjunto con una

serie de restricciones las instituciones representativas.

En el afio 2005 se reformd la Constitucion Politica de la Republica generandose
una serie de cambios favorables hacia la democracia como la eliminacion de senadores

vitalicios. Sin embargo, permanecieron vigentes los siguientes elementos esenciales:

1. El sistema electoral binominal.
2. Un presidencialismo y centralismo exacerbado en la toma de decisiones del pais.
3. La existencia de leyes organicas constitucionales que transforman a una minoria

politica en el actor clave al momento de realizar reformas institucionales de peso.

En este contexto, la incorporacion de la ciudadania en la gestion publica se ha
caracterizado por procesos desarticulados, carentes de autonomia y peso en la toma de
decisiones. Al respecto estudios realizados por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (Serrano, 2004) han determinado que no ha habido un real y efectivo
fortalecimiento de la sociedad civil en el transcurso de las Ultimas décadas. Reflejo de
esto son los procesos de modernizacion del Estado implementados con posterioridad al
retorno de la democracia, ya que a pesar de que abrieron las instancias de participacion,
no terminaron por generar los espacios de empoderamiento de la ciudadania. Estos se

caracterizaron por generar un énfasis en la eficiencia mas que en la participacion, la

* Modelo Econémico Neoliberal: Modelo econémico basado en el apoyo a la liberalizacién en
materia de economia, lo que implicaba la apertura total de los mercados, fomentando el libre
comercio a partir de una desregulacion de los mercados. También se enfoca en la privatizacion
bajo el argumento de que la administracion privada es mas eficiente y adecuada que la publica
(Garcia)

11
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preponderancia de modalidades instrumentales mas que empoderadas en perjuicio de la
participacion ciudadana. En este escenario, durante el gobierno de Ricardo Lagos
Escobar (2000 — 2006), se buscd promover un proyecto de ley que otorgara un nuevo
marco institucional en donde se reconociera el derecho de todos los ciudadanos a la
participacion. Finalmente el afio 2011 se logré6 promulgar la Ley N° 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, ley que pese a su corta

data de implementacion ya comienza a generar sus primeras criticas.

1.2  Municipio y Gestion Municipal

El municipio esta definido por la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades como:

Corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las
respectivas comunas. (Art. N° 1 LOC N°18.695, 2006)

Es la institucién responsable de la gestion de la educacion puablica municipal,
atencion de salud primaria, los servicios de aseo, cuidado e inversion de la infraestructura
comunal, la planificacion del desarrollo comunal y el plan regulador (Interior, 2006).
También se posiciona como un pilar fundamental de la asistencia del Estado al momento
de cubrir una innumerable cantidad de necesidades de la poblacion. Los municipios son la
primera instancia en donde la ciudadania acude en caso de las solicitudes o conflictos
presentes con las autoridades o con los privados. Este rol clave se inicia a principios de
1980, donde se genera una transferencia de la administracién de gobierno desde el
Estado central hacia las alcaldias. Se busc6 que la poblacion fuera ajena a los partidos y
el debate nacional, disminuyendo de esta forma el riesgo de que naciesen organizaciones
y movilizaciones politicas con el fin de cambiar el modelo prestablecido. En contraste el
nuevo modelo la “participacion ciudadana” se asociaba a un rol de caracter mas
colaborativo con la autoridad, en donde se asesoraba al alcalde en las tareas
correspondientes al municipio sin llegar a contradecirla y siempre remitiéndose a aquellas
funciones locales que le eran propias (agquellas desempefiadas por juntas de vecinos,

clubes deportivos, de adulto mayor, etc.). La participacidn encontraba sus canales de

12
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participacion en el territorio, pero manteniendo una carencia de representatividad al estar
intervenida por el régimen militar y no presentar una unidad vecinal (debido a que se
permitia una coexistencia de diferentes juntas vecinales pero siempre dentro de una

misma unidad).

En 1988 entrd en funcionamiento la Ley Organica de Municipalidades y Consejos
Municipales, que pretendia volver a incluir a la ciudadania en los municipios. Con este
objetivo las organizaciones territoriales y funcionales participarian en los Consejos de
Desarrollo Comunal (CODECO), pudiendo opinar sobre los proyectos del Plan Regulador
Comunal, el presupuesto municipal, en conjunto con otras concesiones y servicios que
ofrecia el municipio; ademas se encargaban de proponer al ejecutivo una terna para la
eleccion del alcalde cuando éste no era designado por el gobierno. Como es posible de
observar el CODECO no se posicionaba como un érgano que posibilitara la democracia,
mas bien como un ornamento que no lograba otorgar representatividad a las

organizaciones comunitarias que se encontraban intervenidas.

En 1992 se genero la primera eleccion de los gobiernos municipales, abriéndose
paso a las estrategias de los partidos politicos por el control de las alcaldias claves. El
CODECO fue reemplazado por el Consejo Econémico y Social Comunal (CESCO), el cual
habia superado la visién de ser un organismo de consulta, mas bien como un organismo
asesor del municipio pese a que mantuvo las mismas funciones que mantenia el
CODECO.

Las reformas municipales que se incluyeron en la Ley Orgénica de Municipalidades (Ley N°
18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, 9 de Mayo de 2006) permitieron
ahondar de mayor forma en la participacion ciudadana. Entre éstas destacan que cada
Direccién de Desarrollo Comunitario debia de prestar asesoria técnica a las organizaciones
comunitarias, fomentar su desarrollo y legalizacion ademas de promover su efectiva
participacion en el municipio; también se debian crear ordenanzas de participacion social
incorporando plebiscitos comunales y consultas no vinculantes (BCN, Art. N° 10

Reglamento para el Consejo Econdmico Social y Comunal, 2009).

En el siguiente cuadro se expondran los principales elementos constitutivos del CESCO y

su descripcion hasta antes de la implementacién de la Ley 20.500.

13
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Tabla N° 1: Elementos esenciales CESCO.

Elementos esenciales CESCO

Definicion Consejo Econémico Social y Cultural

Objetivo Asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de
cardcter territorial y funcional y de actividades relevantes en el

progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Integrantes Presidido por el alcalde y estaba compuesto por un nimero variable
de consejeros acorde a la poblacion comunal. Del numero total de
integrantes de cada CESCO, un 40% era elegido por las juntas de
vecinos legalmente constituidas, un 30% por las organizaciones
comunitarias funcionales y demas organizaciones comunitarias,
comprendiéndose dentro de estas las organizaciones laborales
(cuando las haya) y el restante 30% por las organizaciones

representativas de actividades productivas de bienes y servicios.

Funciones Dar opinioén sobre:
a) Plan de Desarrollo Comunal, las politicas de servicios y el
programa anual de accién e inversion.

b) La cuenta anual del alcalde y el Consejo.

Con la ley 19.602 se afiadio el pronunciamiento del Plan Regulador
Municipal, al constituirse en un instrumento obligatorio para la
planificacion municipal. En este contexto, el CESCO tenia la
potestad de determinar las normas necesarias para Ssu
funcionamiento interno y podia reunirse por propia iniciativa para
estudiar y debatir materias generales de interés local, elevando sus
opiniones al conocimiento del alcalde y el Consejo en sesiones
publicas ordinarias o extraordinarias, siendo quorum para sesionar
el de mayoria de consejeros en ejercicio y adoptandose los
acuerdos por la misma mayoria. Desde 1999 es estipula que la
integracion, organizacion, competencias y funcionamiento de estos
consejos seran determinados por cada municipalidad, en un
reglamento que el alcalde sometera a la aprobacién del consejo

municipal, lo cual, supone un importante sesgo a la propia iniciativa

14
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de la organizaciébn. También en el marco de dicha reforma, el
CESCO tenia la obligacién de pronunciarse sobre la cuenta publica
del alcalde, la cobertura y eficiencia de los servicios municipales y
podian utilizar el recurso de reclamacion. Por su parte, el alcalde
debia informar al Consejo sobre los presupuestos de inversion,
desarrollo comunal y el plan regulador. Ademas de lo anterior, el
CESCO tenia 15 dias para formular sus observaciones a dicho

informe.

Fuente: Ley 20.500 Sobre Asociaciones Y Participacion Ciudadana En La Gestion Puablica

¢Impulso a La Participacion o llusion Normativa? Gonzales Patricia, 2014.

La ultima modificacién efectuada respecto a esta materia corresponde a la Ley
20.500 que reemplaza al CESCO por el Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil
(COSOC). Este punto sera abordad con mas detalle a continuacion.

15
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CAPITULO II. LEY 20.500/2011 Y SU INFLUENCIA EN LA

PARTICIPACION CIUDADANA A NIVEL LOCAL

Entre los antecedentes a tomar en consideracion en la gesta de la Ley 20.500
cabe destacar las discusiones generadas durante el gobierno del Presidente Ricardo
Lagos Escobar, donde se vuelve a vislumbrar en la participacion del conjunto de la
poblacién en las politicas del Estado. Se busco enfrentar esta tarea bajo la siguiente
afirmacion:

Este gobierno se ha comprometido con el fortalecimiento de la sociedad civil,
porque no habra democracia sélida sin una sociedad civil fuerte. Ella es garantia
de una sintonia permanente entre las necesidades diversas y cambiantes de las
multiples realidades sociales y la misién del Estado de aportar al bien comun. Una
sociedad civil activa contribuira a crear las condiciones en las cuales la democracia
y nuestro desarrollo son posibles. (Ministerio Secretaria General de Gobierno
Divisién de Organizaciones Sociales, 2001)

En el transcurso del afio 2001, el entonces Presidente firmé un instructivo que
terminara en proyecto de ley con el propésito de que los diversos Ministerios incorporen a
la sociedad civil en el disefio, ejecucion y evaluacion de programas publicos. Este

llamado Instructivo Presidencial de Participaciéon Ciudadana ° enfoca su actuar en cinco
principios:

Tabla N° 2: Principios de participacion ciudadana afio 2001

Respetoa la
Igualdad de autonomia de
oportunidaes las

Buen trato de
las

instituciones
hacia la
ciudadania

parala organizacione
participacion sdela
sociedad civil.

Fuente: Elaboracion propia en base al Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana afio
2001

® Ministerio Secretaria General De Gobierno Divisién De Organizaciones Sociales Santiago, 2 De
Mayo Del 2001
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Con la mision de fortalecer los vinculos del Estado con la sociedad civil, el 8 de

junio del afio 2004 se remiti6 al parlamento el Proyecto de Ley de Asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica, mediante un mensaje presidencial cuyo

contenido se desarrollara en el transcurso de este capitulo.

2.1 Principales fundamentos de la Ley 20.500 Organica Constitucional Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

El 16 de febrero del afio 2011 se promulgd la Ley Sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. Dicha ley, expresada en su Mensaje
Presidencial, suponia:

Superar el vacio en que se encuentra la actual normativa legal que regula el
ejercicio de libertad de asociacién y la precaria institucionalidad que confiere a
éstas el derecho comun, particularmente en lo que se refiere al cumplimiento de
sus fines especificos y la posibilidad de acceder a recursos publicos para el
funcionamiento de sus mudltiples iniciativas. (Historia de la Ley N. 20.500, BCN,
2011)
De lo anterior, es posible afirmar el surgimiento de dos fundamentos claves que
son la libertad de asociacién y principios participativos (BCN, Historia de la Ley N° 20.500
Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica, 2011) con la
finalidad de generar un marco legal comun para aquellas asociaciones que no se rigen
por un estatuto juridico especifico, motivar la creacidon de asociaciones de interés publico,
ordenar las instancias de participacion ciudadana existentes y crear nuevas, ampliando de

esta manera la participacion ciudadana.

El primer fundamento referido a la libertad de asociacion se encuentra recogido en
el articulo 19 nimero 15 de la Constitucidon Politica de la Republica y trata sobre el
derecho que tienen todas las personas, debido a su propia naturaleza, a reunirse en torno
a un objetivo comun (BCN, Art. N° 15 Constitucion Politica de la Republica, 2005). Con
esto se pretende fomentar los espacios publicos a fin de cumplir con las necesidades de
la ciudadania. Bajo la misma linea las asociaciones se pueden crear fijando los fines y la
organizacion que sus propios socios estimen conveniente. Lo anterior no impide a los
legisladores regular el campo de accion de dichas asociaciones respecto al resguardo del

orden publico, la seguridad del Estado y las buenas costumbres. En cuanto al principio de
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participacion, busca fomentar la participacién en igualdad de oportunidades en la vida
nacional. Se consagra en el inciso final del primer articulo de la Constitucion, con el
proposito de superar una vision de caracter pasivo generada desde la ciudadania hacia la
autoridad, en la elaboracién de las decisiones publicas, hacia una mas activa. Entre las
anteriores premisas se observa una tension entre la necesidad del Estado por fortalecer la

participacion y el riesgo que puede ocasionar el intervencionismo del mismo.

2.2 Contenido de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica

En este punto se intentara resumir los principales contenidos de la Ley N° 20.500
con la finalidad de permitir su mejor comprension, considerando los principales cambios

que esta ley ha generado.

Como primer alcance el Estado reconoce el derecho de las personas para participar
de sus politicas, planes programas y acciones efectuados mediante los érganos de la
administracion®. Este derecho llevé a modificar la Ley N° 18.575 Orgéanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, en el sentido de que en todas las
futuras politicas publicas debera tenerse en cuenta la participacion de la ciudadania como
elemento dentro de su gestibn. Esta normativa también reconoce el derecho de toda
persona a asociarse libremente para fines licitos, facilitando la formacién de una
personalidad juridica sin fines de lucro’. Asi mismo se reconoce el caracter de interés
publico a las organizaciones sociales sin fines de lucro®, junto con el compromiso para
establecer mecanismos destinados al fortalecimiento y financiamiento mediante la
creacion de un Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico, un
Consejo Nacional del Fondo encargado de su administracion, ademas de un Registro
Unico de estas organizaciones a cargo del Registro Civil’. A este respecto es necesario
sefialar que la Ley 20.500 otorga a las organizaciones sociales el caracter de

Organizaciones de Interés Publico siempre que su finalidad sea la promocion del interés

® Art. N° 69, Titulo IV de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana.

" Art. N° 1, Titulo | de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana.

® Art. N° 15 inciso segundo, Titulo Il de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana.

° Art. N° 16, Titulo 1l de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana.
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general en diversas materias que propendan al bien comin'®. De esta forma todas las
organizaciones territoriales y funcionales se consideraran como de interés publico. Se
establecen también los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) como una evolucion del
CESCO, donde se agregan facultades expresadas en el siguiente cuadro comparativo:

Tabla N° 3: Funciones CESCO v/s COSOC Funciones afiadidas a COSOC por la Ley
20.500

Funciones perteneciente en CESCO que mantiene el COSOC

*Opinar respecto de presupuesto de inversién anual, PLADECQ y modificaciones al
Plan Regulador Comunal.

*Pronunciarse respecto de la Cuenta Publica del Alcalde.
«Interponer rescursos de reclamacion.

Funciones anadidas a COSOC por la Ley 20.500

sPronunciarse anualmente respecto de las materias de relevancia comunal
establecidas por el Consejo Municipal.

sInformar a las respectivas organizaciones para recibir consultas y opiniones de las
propuestas de presupuestos, PLADECO, modificaciones al Plan Regulador
Comunal y cualquier materia relevante

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudios realizados por Ciudad Viva 2015.

Los integrantes del COSOC son elegidos mediante la votacibn de las
organizaciones sociales comunales y funcionan como una instancia meramente
consultiva, no deliberativa; ya que son un reflejo de participaciéon ciudadana en el gobierno
municipal. Ellos se rigen por un reglamento tipo que experimenta variaciones en cada
municipio. En cuanto a los recursos destinados para realizar sus actividades, éstos deben

estar incorporados en el presupuesto municipal.

Respecto a los objetivos del COSOC es posible identificar el objetivo general en
las modificaciones incorporadas a la Ley de Participacion Ciudadana N° 20.500 y a la Ley
N° 18.695 Organica de Municipalidades siendo tal el hacer efectiva la participacién

ciudadana, través de las organizaciones sociales denominadas juntas de vecinos,

10 Art. N° 15, Titulo Il de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana.
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uniones comunales, entidades funcionales, entidades indigenas, entidades gremiales vy
sindicales y de interés publico. En el siguiente punto se ahondard con mayor profundidad
sobre los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil que seran sujetos

de estudio en la presente investigacion.

2.3 Consejo de la Sociedad Civil de Valparaiso

Antes de conocer la estructura y funcionamiento del COSOC de Valparaiso, es
preciso contextualizar la localidad. La Comuna de Valparaiso se encuentra ubicada en la
Region de Valparaiso, a 33° de latitud sur y 71° de longitud oeste. Dicha ciudad es la
quinta capital de las doce regiones administrativamente divididas y sede del Poder
Legislativo de la nacion, ademas alberga al gobierno regional y a gran parte de las
Secretarias Regionales Ministeriales del Gobierno Central (Seremis). Es asiento de
Armada de Chile, por lo que se erige como principal oferente de los procesos de gestiéon
y control en el sector publico. Respecto a la configuracion urbana de Valparaiso se
encuentra dominada por cuarenta y cuatro cerros, con una poblacion aproximada de
trecientas mil personas donde el 94% de la poblacién mencionada viven en los cerros. Se
desarrolla una intensa actividad portuaria mediante la prestacion de diversos servicios. De
la misma forma instituciones financieras consideradas como facilitadoras de comercio
exterior estan concentradas en el plan de la ciudad en conjunto con los servicios
gubernamentales encargados de regular las transacciones comerciales. La escolaridad de

la poblacién es superior al promedio nacional (Municipalidad de Valparaiso, 2015).

En cuanto al funcionamiento del COSOC, con fecha miércoles 9 de noviembre del
2011 quedo establecido en Valparaiso la constitucion del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de Valparaiso, en relacion a lo
establecido en la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y el Reglamento
Municipal de dicho organismo Decreto N° 2066/2011. En el siguiente cuadro se daré a
conocer en forma resumida, los principales aspectos del COSOC del Municipio de

Valparaiso:
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Tabla N° 4: Elementos esenciales COSOC Valparaiso

Elementos esenciales COSOC Valparaiso

Integracion™ - Cuatro miembros representantes de organizaciones
comunitarias territoriales de la comuna.

- Diez miembros representantes de organizaciones
comunitarias funcionales de la comuna.

- Siete miembros representantes de organizaciones de
interés publico.

Ademas podra ser integrado por:

- Tres representantes de asociaciones gremiales de la
comuna.

- Dos representantes de organizaciones sindicales de la
comuna.

- Cuatro representantes de otras actividades relevantes
para el desarrollo econémico, social y cultural de la
comuna.

Requisitos™ 1. Tener 18 afios de edad salvo representantes de
organizaciones sefaladas en Ley N° 19.418 u otros
cuerpos legales que admitan edad inferior.

2. Un afo de afiliacién a una organizacién especificada en el
art. 3 del reglamento.

3. Ser chileno o extranjero avecindado en el pais.
4. No haber sido condenado por delito que merezca pena
aflictiva.
Funciones y 1. Pronunciarse en el mes de marzo de cada afio sobre la
Atribuciones® cuenta publica que el Alcalde efectle sobre su gestién

anual, la cobertura y eficiencia de los servicios
municipales y las materias establecidas por el Consejo.

2. Requerir informe al Alcalde sobre presupuestos de
inversion, PLADECO y modificaciones al plan regulador.

3. Informar al Alcalde sobre las propuestas de asignacion o
modificacion de la denominacion de los bienes
municipales y nacionales de uso publico que se
encuentran bajo la administracién de la Municipalidad.

4. Formular consultas al Alcalde respecto de materias sobre
las cuales debe pronunciarse el Concejo Municipal.

5. Solicitar al Concejo Municipal pronunciarse, a mas tardar
el 31 de marzo de cada afio, sobre las materias de
relevancia local que deben ser consultadas a la
comunidad por intermedio del Consejo, como asimismo la
forma en que se efectuara dicha consulta, informando de
ello a la ciudadania.

6. Informar al Concejo Municipal cuando éste deba

At N° 3, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Comuna de Valparaiso.
2 Art N° 6, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Comuna de Valparaiso.
¥ Art N° 27, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Comuna de Valparaiso.
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pronunciarse respecto de modificaciones al presente
Reglamento

7. Solicitar al Alcalde, previa ratificacién de los dos tercios de
los concejales en ejercicio, la realizacion de un plebiscito
comunal el cual deber4 referirse a materias de
administracion local relativas a inversiones especificas de
desarrollo comunal, a la aprobacién o modificacion del
plan comunal de desarrollo, a la modificacion del plan
regulador o a otros asuntos de interés para la comunidad
local.

8. Interponer recurso de reclamacion en contra de las
resoluciones u omisiones ilegales de la Municipalidad.

9. Elegir a su Vicepresidente; pudiendo, en caso que tanto
éste como el Presidente no se encontraren presentes, y
s6lo para efectos de dicha sesion, designar un
Vicepresidente accidental.

10. Emitir su opinién sobre todas las materias que el Alcalde y
el Concejo Municipal le sometan a su consideracion

Organizacion™

Correspondera al Alcalde, en su caracter de Presidente del
Consejo:

a) Convocar el Consejo a sesiones cuando proceda.

b) Abrir, suspender y levantar las sesiones.

c) Presidir las sesiones y dirigir los debates.

d) Llamar al orden al consejero que se desvie de la cuestion
en examen.

e) Ordenar que se reciba la votacion, fijjar su orden y
proclamar las decisiones del Consejo.

f) Mantener el orden en el recinto donde sesione.

g) Suscribir las actas de las sesiones, las comunicaciones
oficiales que se dirfjan a nombre del Consejo y los otros
documentos que requieran su firma.

h) Incluir en la tabla de la sesién ordinaria inmediatamente
siguiente las materias que el consejo acuerde tratar

i) Actuar, en todo caso y en representacion del Consejo, en
los actos de protocolo que correspondan.

j) Ejercer voto dirimente en aquellas votaciones que den como
resultado empate tras una segunda votacion.

k) Cuidar de la observancia del presente Reglamento.

Correspondera a los consejeros asistir a las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo; y tomar parte de los
debates y votaciones, formulando propuestas destinadas a
dar una mejor solucion a los asuntos sometidos a su
consideracion y discusion. Asimismo, deberan informar a sus
respectivas organizaciones, en sesion especialmente
convocada al efecto con la debida anticipacion para recibir
consultas y opiniones, acerca de la propuesta de presupuesto

1 Art N° 30 y 31, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la

Comuna de Valparaiso.
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y del plan comunal de desarrollo, incluyendo el plan de
inversiones y las modificaciones al plan regulador, como
también sobre cualquier otra materia relevante que les haya
presentado el Alcalde o el Concejo Municipal.

Funcionamiento™ El Consejo se reunira ordinariamente a lo menos cuatro veces
por afio bajo la presidencia del Alcalde. La periodicidad sera
determinada por el Consejo en su Asamblea Constitutiva. Se
podra reunir en forma extraordinaria cuando el Presidente lo
estime necesario o si lo dispone asi un tercio de sus
integrantes.

Composicion Fernando Rojas Figueroa — Junta de Vecinos n° 9.

Angel Vega Pastenes — Junta de Vecinos n° 122.

Myriam Herrera Torres — Junta de Vecinos n° 2.

José Caamarfio Medina — Junta de Vecinos n° 92.

M. Angélica Orellana — Junta de Vecinos n° 113.

Rosa Soto Gonzalez — Junta de Vecinos n° 67.

Ricardo Olmos — Club de Natacion Nenufares.

Eduardo Ubilla Sdnchez - C. Poblacional por el Desarrollo

de Valparaiso.

Roberto Silva Vera - Club Deportivo Villa Real.

0. Mario Gutiérrez Reyes - Consejo Local de Salud e

Rodelillo.

11. Serapio de la Cruz Gonzélez - Consejo de Local Salud
Mena.

12. Marcela Bizama - Agrupacion de J. de Vecinos
Bicentenario.

13. Carlos Bustos - Consejo Local de Deportes.

14. Carlos Bombal Serey - C. Deportivo Santiago Wanderes.

15. Raul Palma Katik - Asoc. Reg. De Clubes de Cueca.

16. Monica Vergara Loyola - Circulo del Folklore y la Cueca.

17. Carlos Manterola Carlson - Asoc. Gremial Nac. De Naves
de Chile.

18. Victor Serefio - Colegio Arquitectos de Valparaiso.

19. Denis Yafiez Dunstad - Sindicato Trabajadores Portuarios.

20. Osvaldo Campafia Cuello - Sindicato Sicosem N° 1
Valparaiso.

21. Gloria Berrios Espinoza - Centro Estudios Social y
Comunitarios.

22. Rubén Adolfo Guerra - Club Adulto Mayor Vincula de la
Amistad.

23. Carlos Espinoza Espinoza - Centro Cultural Colectivo 19
de Noviembre.

24. Manuel Vargas Saldias - Consejo de Pastores
Valparaiso.

NGO~ WNE

s

Fuente: Elaboracién propia en base al Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la

Sociedad Civil de la Comuna de Valparaiso 2015.

5 Art N° 32, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Comuna de Valparaiso.
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2.4 Consejo de la Sociedad Civil de Vifia del Mar

La ciudad de Vifia del Mar se encuentra ubicada a120 km. de la capital, en la costa
central de la Regién de Valparaiso. Se caracteriza por ser una “ciudad balneario” por el
aprovechamiento de sus paisajes y ejecucion de proyectos que han consolidado a la
ciudad como la “Capital Turistica de Chile”. Se encuentra rodeada por extensas areas
verdes y playas, poseedor de un clima templado mediterraneo de prolongada estacion
seca y lluvias invernales cuyas temperaturas fluctian entre 25° y 8° grados. En la
actualidad, Viina del Mar cuenta con 286.931 habitantes de acuerdo al Censo Poblacional
del afio 2002 (Municiplidad de Vifia del Mar).

Respecto al COSOC de Viia del Mar, con fecha 28 de noviembre del 2014, quedo
establecido la constitucion del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la comuna en relacion a lo establecido en la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y al art. 12 del Decreto Alcaldicio N° 5949/2014. En el siguiente cuadro
se dara a conocer en forma resumida, los principales aspectos del COSOC del Municipio
de Vifia del Mar:

Tabla N° 5: Elementos esenciales COSOC Vifia del Mar

Elementos esenciales COSOC Vifia del Mar

Integracion™® - Doce miembros que representaran a las
organizaciones comunitarias de caracter territorial de
la comuna.

- Quince miembros que representaran a las
organizaciones comunitarias de caracter funcional de
la comuna.

- Tres miembros que representaran a las organizaciones
de interés publico de la comuna.

Ademas el Consejo sera presidido por el Alcalde,
desempefidndose como ministro de fe el Secretario Municipal.

Requisitos®’ 1. Tener 18 afios de edad salvo representantes de
organizaciones sefaladas en Ley N° 19.418 u otros
cuerpos legales que admitan edad inferior.

1 Art N° 3, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Comuna de Vifia del Mar.
" Art N° 6, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Comuna de Vifia del Mar.
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2. Un afio de afiliacién a una organizacion especificada en el
art. 3 del reglamento.

3. Ser chileno o extranjero avecindado en el pais.

4. No haber sido condenado por delito que merezca pena
aflictiva.

Funciones 'y
Atribuciones®®

1. Pronunciarse en el mes de marzo de cada afo sobre
la cuenta publica que el Alcalde efectle sobre su gestion
anual, la cobertura y eficiencia de los servicios municipales y
las materias establecidas por el Consejo.

2. Requerir informe al Alcalde sobre presupuestos de
inversion, PLADECO y modificaciones al plan regulador.
3. Informar al Alcalde sobre las propuestas de asignacion

o modificacion de la denominacion de los bienes municipales
y nacionales de uso publico que se encuentran bajo la
administracion de la Municipalidad.

4, Formular consultas al Alcalde respecto de materias
sobre las cuales debe pronunciarse el Concejo Municipal.
5. Solicitar al Concejo Municipal pronunciarse, a mas

tardar el 31 de marzo de cada afio, sobre las materias de
relevancia local que deben ser consultadas a la comunidad
por intermedio del Consejo, como asimismo la forma en que
se efectuarqd dicha consulta, informando de ello a la
ciudadania.

6. Informar al Concejo Municipal cuando éste deba
pronunciarse respecto de modificaciones al presente
Reglamento

7. Solicitar al Alcalde, previa ratificacion de los dos
tercios de los concejales en ejercicio, la realizacion de un
plebiscito comunal el cual debera referirse a materias de
administracién local relativas a inversiones especificas de
desarrollo comunal, a la aprobacion o modificacion del plan
comunal de desarrollo, a la modificacién del plan regulador o
a otros asuntos de interés para la comunidad local.

8. Interponer recurso de reclamaciéon en contra de las
resoluciones u omisiones ilegales de la Municipalidad.
9. Elegir a su Vicepresidente; pudiendo, en caso que

tanto éste como el Presidente no se encontraren presentes, y
sélo para efectos de dicha sesion, designar un Vicepresidente
accidental.

10. Emitir su opinién sobre todas las materias que el
Alcalde y el Concejo Municipal le sometan a su consideracion

Organizacion™

Correspondera al Alcalde en su caracter de Presidente del
Consejo:

1. Convocar el Consejo a sesiones cuando proceda.

2. Abrir, suspender y levantar las sesiones.

3. Presidir las sesiones y dirigir los debates.

¥ Art N° 23, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la

Comuna de Vifia del Mar.

19 Art N° 25 Y 26, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la

Comuna de Vifia del Mar.
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4. Llamar al orden al consejero que se desvie de la cuestion
en examen.

5. Ordenar que se reciba la votacion, fijar su orden y
proclamar las decisiones del Consejo.

6. Mantener el orden en el recinto donde sesione.

7. Suscribir las actas de las sesiones, las comunicaciones
oficiales que se dirijan a nombre del Consejo y los otros
documentos que requieran su firma.

8. Ejercer voto dirimente en aquellas votaciones que den
como resultado empate tras una segunda votacion.

Correspondera a los consejeros asistir a las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo; y tomar parte de los
debates y votaciones, formulando propuestas destinadas a
dar una mejor solucibn a los asuntos sometidos a su
consideracién y discusion.

Funcionamiento®

El Consejo se reunira ordinariamente a lo menos cuatro veces
por afio bajo la presidencia del Alcalde. La periodicidad sera
determinada por el Consejo en su Asamblea Constitutiva. Se
podra reunir en forma extraordinaria cuando el Presidente lo
estime necesario o0 si lo dispone asi un tercio de sus
integrantes

Composicion®

1. Julia Diaz Rojas — Junta de Vecinos de Nueva Granadilla.

2. Mireya Rojas Jovenich — Junta de Vecinos Unidos.

3. Patricia Parra Consuegra — Uniébn Comunal Gdémez
Carrefio.

4. Ermelinda Cisternas Rojo — Junta de Vecinos Nueva
Santa Julia.

5. Cecilia Rodriguez Campos - Junta de Vecinos los

Limonares.

Luzmira Saldafa Gatica — Junta de Vecinos la Hacienda.

Carmen Pefa Calleja — Junta de Vecinos Quinta Rioja.

Guillermo Hermosilla Medina — Junta de Vecinos Villa

Pera.

9. José Jiménez Concha — Junta de Vecinos Las Palmeras
de Forestal.

10. Silvia Villalobos Vivar — Junta de Vecinos Caleta Abarca
Alto.

11. Sergio Campos Cuevas — Junta de Vecinos Caleta Abarca
Bajo.

12. Maria Veldsquez Maldonado — Junta de Vecinos Alberto
Hurtado.

13. Patricia Herrera Olea — Uni6on Comunal Centros de
Madres.

14. Fabiola Gamboa Gémez - Comité de Mejoramiento de
Viviendas Los Jacintos Santa Julia.

© N

2 Art N° 27, Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la

Comuna de Vifia del Mar.

2E| proceso eleccionario respecto de las Organizaciones Comunitarias de Interés Publico quedé
desierto por la inasistencia de los miembros de dichas organizaciones.
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15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
. Marcela Pedernera Araya — Comité Vecinal de Seguridad

27

Harry Garcia Rojas — Club Deportivo Sol de Mayo.

Pamela Rodriguez Meneses — Taller de Mujeres Domo
Kona.

Beatriz Mesa Zamora — Centro de Adulto Mayor Una Luz
en el Ocaso.

Nilda Vasquez Godoy — Centro de Adulto Mayor Verde
Esperanza.

Gladys Prieto Cofre — Union Comunal de Asociacion de
Deportes Luis Gomez Carrefio.

Silvia Arancibia Salgado — Centro de Adulto Mayor EIl
Rincén de Alegria, las Pataguas.

Beatriz Cabrera Ballardes — Centro de Madres Gomez
Carrefio.

Carmen Guerra Vargas — Club Deportivo Basquetbol
Seniors Damas Minerva Parra.

Graciela Cubillos Toledo — Centro de Madres Villa Magna
Santa Julia.

Pedro Montiel Mancilla — Cuerpo de Socorristas Sin
Fronteras.

Mario Ojeda Barrientos — Comité de Seguridad Ciudadana
Villa Dulce Norte.

Carlos Pacheco Irribarra - Asociacion de Artistas.

Ciudadana Renace Ampliacion Villa Dulce.

Fuente: Elaboracidn propia en base al Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil de la Comuna de Vifia del Mar 2015.

Las entidades y organizaciones descritas anteriormente seran de suma importancia para

el desarrollo social, econémico y cultural de las comunas en las que se basaran el

presente estudio.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1 Planteamiento del Problema

¢ Como ha sido la participacion del Consejo Comunal de la Sociedad Civil (COSOC)
en la Gestidbn Municipal en los Municipios de Valparaiso y Vifia del Mar desde su

constitucion hasta el afio 20157

3.2 Justificacion del Problema

Ante la necesidad de generar mayores espacios para el fomento de la participacion de
la sociedad en sus multiples esferas se da origen a la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana (2011) que busca generar un marco legal comun para todas
aquellas asociaciones que no se encuentran regidas por un estatuto juridico especial,
incentivar la creacion de asociaciones de interés publico, regular el trabajo de
voluntariado y establecer una serie de modificaciones a diversos cuerpos legales entre los
gue se encuentra la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, con el
propésito de fortalecer la participacion de la ciudadania en la gestion publica. Es en este
ambito que emerge la figura de los Consejos Comunales de la Sociedad Civil (COSOC)
que brinda a las organizaciones sociales facultades informativas y consultivas, generando
un espacio de representatividad mediante la participacion de diversos actores comunales.
Este organismo llega a reemplazar a su antecesor Consejo Econémico y Social Comunal
(CESCO) que poseia limitadas facultades. A cuatro afios de la creacién de los COSOC,
con una segunda generacion de Consejeros Comunales con mayor experiencia tras
cuatro afios de funcionamiento y una comprension mas amplia de la Ley 20.500 surge
entonces la problematica a desarrollar por el presente trabajo, la que consiste en conocer
si existe una cultura de colaboracion entre el COSOC y los Municipio de Valparaiso y Vifia

del Mar, en atencidn a los antecedentes expuestos.
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3.30bjetivo General

Analizar la participacion del Consejo Comunal de la Sociedad Civil (COSOC) en la
Gestion Municipal en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar desde su constitucion
hasta el afio 2015.

3.3.1 Objetivos Especificos

a. Describir los conceptos y procesos de la participacion ciudadana en Chile.
Describir los aspectos centrales de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana.

c. ldentificar las similitudes y diferencias de las atribuciones presentes entre los
antiguos CESCO y los actuales COSOC.

d. Conocer la percepcion de los COSOC de las comunas de Valparaiso y Vifia del
Mar, acerca de la participacion y atribuciones que tiene actualmente este Consejo
y de las que desearian integrar en el futuro.

e. Elaborar recomendaciones tendientes a reforzar la labor de los COSOC, en

funcion de la participacion ciudadana en la gestion municipal.

3.4Definicion del Enfoque y Alcance de la Investigacion

La metodologia empleada para el presente trabajo se bas6 en generar un instrumento
gue permitiese contrastar la incidencia de la participacién de los COSOC en la Gestion
Municipal. Para tales efectos se emple6 una revision de la Ley 20.500 y su real aplicacion
en los municipios de las comunas cercanas. Ademas de lo antes mencionado también se

analizaran:

1. Reglamentos de los COSOC.

2. Actas de los COSOC registradas desde el afio 2012 hasta el presente afio.

Con esta informacién y en conjunto a una serie de encuestas realizadas a los
Consejeros Comunales, se pretende evaluar la efectividad del COSOC en la gestion
municipal. Para esto, se empled un enfoque mixto dado que implica un proceso de
recoleccion, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 751). De igual
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forma se integré un enfoque descriptivo producto de que su finalidad es dar a conocer
como y de qué forma se ha desarrollado un determinado fenémeno; esto a través de la
mediciobn y evaluacion de los diferentes componentes del fendmeno a estudiar
(Hernandez Sampieri F. C., 1997, pag. 71).

Para efectos de este proyecto de investigacion se ha preferido esta metodologia
producto de que permite esbozar la realidad de la forma en que es observada por parte de
los actores del sistema social definido, que para efectos de esta investigacion
corresponden a los Consejeros Comunales de Vifia del Mar y Valparaiso.

3.4.1 Técnica de Recopilacion de Datos

El instrumento a aplicar es la encuesta, entendiéndose por esta como una técnica
de recoleccién de informacion fundamentada en un cuestionario o conjunto de preguntas

preparadas con el propdsito de obtener informaciéon de las personas. (Bernal, 2006)

Con este instrumento serd posible desarrollar un andlisis estadistico y a partir de
esto establecer las generalidades debidas. La forma de realizacion serd mediante una
serie de preguntas de caracter mixto (abierto y cerrado) que buscaran recopilar la mayor

cantidad de datos posibles para su posterior analisis.

3.4.2 Objetivo del Instrumento

La presente encuesta realizada a los Consejeros Comunales que desempefian sus
labores en los municipios de Valparaiso y Vifia del Mar estd enfocada en conocer la
percepcion que sostienen los Consejeros respecto de la participacion del COSOC en la
gestion municipal de sus respectivas localidades. De igual forma se persigue comprender
la importancia que es otorgada a la participacion ciudadana para el crecimiento de la

comuna.
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3.4.3 Universo Poblacién y Muestra

El universo corresponde a los diversos Consejeros de la Sociedad Civil existentes
en los Municipios de nuestro pais debido a que corresponden a la totalidad de personas a
guienes es posible aplicar los resultados de la presente investigacion. Bajo esta premisa
se entenderd como universo aquella operacion dentro de la delimitaciébn del campo de
investigacion que tiene por objeto la determinacién del conjunto de unidades de
observaciones del conjunto de unidades de observacién que van a ser investigadas.
(Levin, 1996)

De este universo es posible extrapolar la poblacién correspondiente a los COSOC
existentes en la Regién de Valparaiso, Entendiendo por poblacién a:
Totalidad de los valores posibles (mediciones o conteos) de una caracteristica
particular de un grupo especificado de personas, animales o cosas que se desean
estudiar en un momento determinado. “Una poblacion es un conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones. (Levin, 1996)

La muestra correspondera a los Consejeros que componen los COSOC pertenecientes a
los municipios de Valparaiso y Vifia del Mar. Ha sido designada muestra producto de la
definicion acogida que la plantea como:
Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla
como representativa del mismo. Entonces, una muestra no es mas que una parte
de la poblacién que sirve para representarla. La muestra debe obtenerse de la
poblacién que se desea estudiar; una muestra debe ser definida sobre la base de
la poblacion determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra

s6lo podran referirse a la poblacién en referencia. (Levin, 1996).

3.4.4 Variables e Indicadores

Las variables empleadas para el desarrollo de esta investigacién seran las que se

apliquen en la encuesta, entendidas como:

Municipio: Esta variable atiende a la localidad geogréfica en donde se ubica el Municipio

a analizar. El indicador a analizar es:

o Localidad geogréfica
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Conocimiento del Municipio: Esta variable alude al conocimiento que presenta el
Municipio respecto de la labor ejercida por el COSOC. Los indicadores para esta variable

son:

o Comprensién

o Nivel de conocimiento.

Facilidades de Funcionamiento: Se entendera en este caso a aquellas facilidades para
el buen funcionamiento con el que cuenta el Consejo, entregadas por parte de la

Municipalidad. Los indicadores a analizar son:

o Infraestructura

o Presupuesto

Apreciacion del Municipio: Esta variable se emplea para conocer, desde el punto de
vista de los Consejeros, la apreciacion del Municipio sobre la labor ejercida por los

COSOC. Los indicadores para analizar esta variable son:

o Asistencia
o Acogida
o Difusion
Participacién ciudadana: Se entenderd para esta variable la participacién Ciudadana

desde la mirada del COSOC. Los indicadores para este caso seran:

o Importancia

o Nivel de conocimiento

Balance de Gestién Municipal: Para esta variable se entendera el balance que efectien
los mismos Consejeros, respecto de la Gestiébn del Municipio en lo referente a los

COSOC. Los indicadores para este caso seran:

o Evaluacion
o Mejoras

o Impedimentos.
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Tabla N° 6: Variables e indicadores de encuesta de percepcion

Variable Indicador Pregunta Codificacion
o Localidad Indiqgue el Municipio en donde Valparaiso
Municipio . ) c ]
eografica ejerce como Consejero —
geoy ) ) Vifia del Mar
¢;Considera que el Municipio Si
Comprensién | comprende la labor que
desempefian los COSOC? No
Conocimiento b T
;Coémo calificaria el nivel de | Sobresaliente
del Municipio
Nivel de conocimiento  por parte  del Bueno
Conocimiento | municipio respecto a la labor Suficiente
desempefiada por el COSOC? Insuficiente
¢Considera que el Municipio
suministra un espacio para el Si
Infraestructura | funcionamiento del COSOC pueda
desempefiar sus labores con No
regularidad?
Facilidades de _ _ _ Si
¢Existe presupuesto para financiar
Funcionamiento o
la labor ejercida por el COSOC? No
Presupuesto Sobresaliente
¢Como calificaria el nivel de Bueno
presupuesto? Suficiente
Insuficiente
¢Asiste el Secretario Municipal y/o
Si
) ) Administrador Municipal con
Asistencia ) )
regularidad a las reuniones
N
agendadas por el COSOC? °
¢ Considera que el Municipio acoge si
L i
Apreciacion del las sugerencias que formula el
Municipio COSOC en el ejercicio de sus
. funciones de érgano consultor? No
Acogida
¢Con qué frecuencia considera Siempre
usted que el Municipio aplica las
sugerencias elaboradas por el | Generalmente
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cosoc? Ocasionalmente
¢Cémo considera usted que el | Sobresaliente
o Municipio se preocupa por difundir Bueno
Difusion _
la labor desempefiada por el Suficiente
COSOcC? Insuficiente
Muy relevante
¢ Qué tan relevante considera que
) o Relevante
Importancia | es la labor ejercida por el COSOC
Regular
para el desarrollo comunal?
Participacién Irrelevante
Ciudadana ;Como calificaria el nivel de | Sobresaliente
Nivel de conocimiento que presenta la Bueno
conocimiento | ciudadania sobre la labor que Suficiente
ejerce el COSOC? Insuficiente
¢Cree que con las actuales
atribuciones que presenta el Si
Evaluacion COSOC es posible cumplir con el
objetivo para el cual fue creado No
dicho 6rgano?
¢Qué funciones cree usted que
] deberia presentar el COSOC para
Funciones ) T
cumplir con el objetivo para el cual
fue creado?
Balance de ¢Considera que ha existido algun Si
Gestion progreso por parte del Municipio
Municipal que beneficie la labor ejercida por
el COSOC? No
Progresos
¢ Qué progresos considera usted
gue ha experimentado la gestion
municipal en beneficio de la labor
ejercida por el COSOC?
De no ser efectivo lo anterior
] ¢Cuales son los principales
Impedimentos | ) R B e
impedimentos que usted considera
relevantes?

Fuente: Elaboracién propia 2015.
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CAPITULO IV. PARTICIPACION DEL CONSEJO COMUNAL DE LA
SOCIEDAD CIVIL (COSOC) EN LA GESTION MUNICIPAL EN LOS
MUNICIPIOS DE VALPARAISO Y VINA DEL MAR

En este capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos por la encuesta
llevada a cabo en los COSOC de Valparaiso y Vifia del Mar. Para tales efectos se hara un
analisis de las variables Municipio, conocimiento del Municipio, facilidades de
funcionamiento, apreciacion del Municipio, participacién ciudadana, y balance de la
gestién municipal; contrastando las realidades existentes en los Municipios. En el caso de
Valparaiso, se logré encuestar a la totalidad de los 24 consejeros y en el caso de Vifia se
logré encuestar a 17 consejeros. Los resultados fueron tabulados y agrupados de
acuerdo con las variables sefialadas obteniéndose los siguientes resultados.

4.1. Variable: Conocimiento del Municipio respecto de la labor ejercida por el
COSOoC

Para el analisis de esta variable se les consulté a los consejeros respecto del
personal del Municipio, concretamente sobre la comprension de la labor de los COSOC y

el nivel de conocimiento presentado.

Grafico N° 1: Preguntas de Encuesta: ¢Considera que el Municipio comprende la

labor que desempefian los COSOC?

Valparaiso Vifla del Mar

mSi mNo ESi ®No

Fuente: Elaboracion propia 2015
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En el caso de Valparaiso, de un total de 24 consejeros, el 58% estimé que el
Municipio comprende la labor que ejercian mientras que el 42% estim6 que no la
comprendian. Por otra parte en Vifia del Mar de los 17 consejeros encuestados, el 94%
estimé que el Municipio comprendia la labor que ellos ejercian mientras que el 6% estimo

gue el Municipio no la cumplia.

Grafico N° 2: Preguntas de Encuesta: ¢Coémo calificaria el nivel de conocimiento
por parte del Municipio respecto a la labor desempefiada por el COSOC?

Valparaiso Vifia del Mar
H Sobresaliente B Sobresaliente
B Bueno
M Bueno .
Suficiente

6%

o e -

Fuente: Elaboracion propia. 2015

En el caso de Valparaiso de los 24 consejeros encuestados, solo 19 respondieron
esta pregunta. Entre ellos 2 Consejeros (10%) estimaron que el nivel de conocimiento por
parte del Municipio sobre la labor desempefada por los COSOC era sobresaliente; 3
(16%) lo calificaron como bueno; 4 Consejeros (21%) lo calificaron como insuficiente y 10
Consejeros (53%) lo calificaron como suficiente. En el caso de Vifa del Mar, de los 17
consejeros encuestados, el 23% de los encuestados estim6 que el conocimiento
presentado por el Municipio era sobresaliente, el 59% lo calific6 como bueno, el 12%

estimé que era suficiente y el 6% de los consejeros lo calificé de insuficiente.

Respecto a lo antes descrito, es posible sefialar que mas de la mitad de los
consejeros de Valparaiso consideran que el Municipio comprende la labor desempefiada

por los organismos, pero aquellos que sefalaron que el Municipio comprendia su labor, la
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gran mayoria estim6 que sélo lo hacen de forma superficial. En cuanto a Vifia del Mar la
situacion es diametralmente opuesta ya que la gran mayoria de los consejeros estimé que
el Municipio si comprende la labor que ellos ejercen y a nivel con un nivel de conocimiento

clasificada como bueno.

4.2 Variable: Facilidades para el funcionamiento con el que cuenta el
Consejo, por parte de la Municipalidad.

Para el analisis de la variable sefialada, se consulté a los consejeros sobre la
existencia de facilidades proporcionadas por el municipio para el desarrollo de la labor de
los COSOC,; concretamente respecto de la existencia de infraestructura proporcionada por
el municipio, la calidad de la infraestructura proporcionada y la existencia de presupuesto
disponible para el correcto funcionamiento del consejo, apreciandose los siguientes
resultados:

Gréfico N° 3: Preguntas de Encuesta: ¢ Considera que el Municipio suministra un
espacio para el funcionamiento del COSOC pueda desempefiar sus labores con
regularidad?

Valparaiso Vifia del Mar

ESi ENo mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia 2015.
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En este caso 50% de los consejeros encuestados de Valparaiso declararon que el
Municipio les suministra de espacio suficiente para que el COSOC pueda desempefiar
sus labores mientras que la otra mitad estima que no es asi. En el caso de los consejeros
del Municipio de Vifia del Mar un 59% de los encuestados considerd que el Municipio si
les suministra un espacio necesario para el correcto funcionamiento de los consejeros

mientras que un 42% determiné que no cuentan con la infraestructura necesaria.

En cuanto al indicador relativo al presupuesto, se realizaron dos preguntas para
examinar, tanto la existencia como la calificacién del mismo. De estos cuestionamientos

se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico N° 4: Preguntas de Encuesta: ¢Existe presupuesto para financiar la labor
ejercida por el COSOC?

Valparaiso Vifia del Mar

ESi ENo ESi ENo

8%
18%

Fuente: Elaboracion propia 2015

A pesar de la existencia de presupuesto a disposicion de los COSOC para el
ejercicio de sus funciones en sesion, el cual es administrado por la Secretaria Municipal,
el 92% de los consejeros encuestados de Valparaiso manifesté que el COSOC no posee
presupuesto para ejercer sus labores de forma idonea. Por el contrario al efectuarles esta
misma pregunta a los consejeros de Vifia del Mar el 82% estim6 que el COSOC tiene
presupuesto necesario para ejercer correctamente sus funciones. Por lo que se puede
resumir, en el caso de Valparaiso, que existe desconocimiento o disconformidad del

monto afirmado lo que se confirma con la siguiente pregunta.
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Grafico N°5: Preguntas de Encuesta: De existir presupuesto ¢como calificaria el
nivel de presupuesto?

. Vifi | Mar
Valparaiso a del Ma
M Sobresaliente B Bueno M Sobresaliente B Bueno
m Suficiente B Insuficiente m Suficiente B Insuficiente
0%

Fuente: elaboracion propia 2015.

Lo anterior qued6é de manifiesto en el acta de reunién extraordinaria del 12 de
marzo del 2015 donde:

Se solicitd apoyo al municipio para un mejor funcionamiento, se estima que ya es hora de
concretar estos ofrecimientos, que como base minima, son los de una sala equipada y
exclusiva para el Consejo, dentro de las instalaciones municipales, un periodista que preste
la importante labor de difusion de nuestro trabajo y la fijacién de un presupuesto anual, que
asegure un funcionamiento auténomo e independiente de la coyuntura del gobierno

municipal (COSOC Valparaiso, 2015).

Por lo que en este ambito el Municipio de Valparaiso parece encontrarse en
deuda con el COSOC, tanto en el uso del espacio fisico como en el presupuesto para un
acorde funcionamiento de este servicio. En el caso de Vifia del Mar un 18% estimé que el
presupuesto era sobresaliente, un 24% lo calific6 como bueno, un 29% lo consider6 como
suficiente y el 29% restante lo juzgé como insuficiente. En este caso si bien los COSOC
estiman que cuentan con el financiamiento suficiente para ejercer sus labores, este
financiamiento fluctia entre bueno a insuficiente. En el caso de este municipio si bien
existe financiamiento, puede malentenderse el como debe aplicarse segun lo demuestra

el acta de reunion extraordinaria del 25 de mayo de 2015 donde:
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Consejero Pedro Montiel consulta si los recursos que recibe el COSOC se pueden solicitar

para los gastos de locomocion de los consejeros.

Secretaria Municipal indica que los recursos son en estricto rigor para los gastos que se

generen cuando sesiona el COSOC.

Consejero Silva Villalobos no esta de acuerdo en que se les cancele a los consejeros

porgue estan por el amor que sienten por sus comunidades.

Consejero Suplente Julio Raffernau indica que los dirigentes sociales no deben recibir pago
alguno. (COSOC Vina del Mar, 2015).

4.3 Variable: Apreciacion del Municipio

Para el estudio de esta variable, se les interrog6 a los consejeros coOmo estos
percibian que eran vistos por el municipio. El primer indicador para el andlisis de esta
variable se refiere a la asistencia de representantes del municipio a las reuniones,

ocurriendo lo siguiente:

Grafico N° 6: Preguntas de Encuesta: ¢Asiste el Secretario Municipal y/o
Administrador Municipal con regularidad a las reuniones agendadas por el COSOC?

Valparaiso Vifia del Mar

mSi ®mNo mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia 2015.
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De los 24 consejeros encuestados en Valparaiso, un 54% manifestd que
efectivamente asisten representantes del municipio a las reuniones agendadas por el
COSOC mientras que un 46% manifest6 que no suelen concurrir a las reuniones del
Consejo. En el caso de Vifia del Mar, un 76% de los encuestados manifesté que los
representantes del municipio suelen asistir a las reuniones agendadas por el COSOC,
mientras que el 24% restante estimdé que los representantes del Municipio no suelen

acudir con regularidad a las reuniones.

El siguiente indicador trata sobre la acogida que tienen las sugerencias elaboradas
por el COSOC respecto de los diversos asuntos que atafien a la comuna. Para tal efecto
se consideraron tanto si efectivamente el municipio acoge las sugerencias, como la

frecuencia en que se aplican las mismas obteniéndose los siguientes resultados:

Grafico N° 7: Preguntas de Encuesta: ¢Considera que el Municipio acoge las
sugerencias que formula el COSOC en el ejercicio de sus funciones de 6rgano
consultor?

Valparaiso Vifia del Mar

EmSi EmNo mSi mNo

12%

Fuente: Elaboracion propia 2015.

A este respecto de los 24 consejeros encuestados, un 54% estableci6 que el
municipio no considera las sugerencias elaboradas por el COSOC como érgano consultor
mientras que el restante 46% considerd que no es asi. En cuanto a Vifia del Mar, de los
17 consejeros encuestados el 88% manifesté que el municipio acoge las sugerencias que

ellos elaboran mientras que el 12% restante considera que esto no es efectivo.
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Grafico N° 8: Preguntas de Encuesta: ¢Con qué frecuencia considera usted que el
Municipio aplica las sugerencias elaboradas por el COSOC?

Valparaiso Vifia del Mar
M Siempre B Generalmente M Siempre B Generalmente
M Ocasionalmente ® Nunca M Ocasionalmente W Nunca

0%

Fuente: Elaboracién propia 2015.

Respecto a este cuestionamiento, en el caso de Valparaiso, de los 24 consejeros
encuestados el 46% manifestd que el municipio nunca aplica las sugerencias que ellos
elaboran en representacion de la comuna; un 29% cree que ocasionalmente el municipio
aplica las sugerencias planteadas, un 25% considera que el municipio no acoge las
sugerencias que ellos plantean, mientras que ninguno de los consejeros opt6 por afirmar
gue siempre se acogian las sugerencias elaboradas. En cuanto a Vifia del Mar, de los 17
consejeros encuestados el 6% determind que el municipio siempre considera las
sugerencias que elabora el COSOC, el 35% estim6é que el municipio generalmente
consideraba las propuestas planteadas, el 53% estipul6 que el municipio ocasionalmente
consideraba las proposiciones elaboradas por el Consejo y el 6% restante estimé que

nunca eran tomadas en cuenta.

El siguiente indicador versa sobre la difusion que entrega el Municipio a la labor
gue desarrolla el COSOC, obteniéndose los siguientes resultados:
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Gréfico N° 9: Preguntas de Encuesta: ¢(Como considera usted que el Municipio se
preocupa por difundir la labor desempefiada por el COSOC?

Valparaiso Vifia del Mar
M Sobresaliente B Bueno M Sobresaliente B Bueno
Suficiente B Insuficiente Suficiente M Insuficiente
0% 0% 6%

Fuente: Elaboracion propia 2015.

Para el caso de Valparaiso se establece que el 58% de los consejeros
encuestados consider6 que la tarea del municipio es insuficiente al momento de
preocuparse por difundir la labor desempefiada por el COSOC; 29% de los consejeros
consider6 que la labor de difusién del municipio es suficiente mientras que sélo el 13%
consider6é que la labor ejecutada por el Municipio de difundir la labor del COSOC es
buena. En cuanto a Vifia del Mar, el 6% de los consejeros calificd la difusion de la labor
del COSOC como bueno, el 25% lo califican como suficiente, el 69% determind que era
insuficiente y ningan de los consejeros lo calific6 como sobresaliente. Lo anterior queda

plasmado en el acta de la sesién ordinaria del 4 de mayo de 2015 donde:
El Consejero Mario Ojeda consulta al Presidente cémo dirigirse a ella. Le preocupa que no
existiera difusibn del Consejo. Agrega que tiene varias interrogantes respecto a las
funciones de los Consejeros y reglamentacion en la permanencia del cargo en sus

respectivas organizaciones. (COSOC Vifia del Mar, 2015)

Respecto a esta variable puede inferirse que el Municipio esta en deuda con los
Consejos, en el sentido de que la mayoria de los consejeros da cuenta de que a pesar de
la asistencia de los representantes del municipio, no se observa una correcta
retroalimentacion del mismo, no se percibe una acogida en la elaboracion de sus
sugerencias, hay deficiencias al momento de difundir la labor del COSOC (pilar

fundamental si la misma comunidad, aquella que es la representada por el COSOC, no
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conocen la labor que ellos ejercen) y los consejeros consideran que el reconocimiento

otorgado por el Municipio es insuficiente.

4.4 Variable: Participacién Ciudadana

Para el analisis de esta variable se les consulté a los consejeros respecto de su
percepcién sobre la participacion ciudadana. El primer indicador se refiere a la
importancia que otorga el COSOC a la participaciéon ciudadana siendo sus resultados los

siguientes:

Gréfico N° 10: Preguntas de Encuesta: ¢Qué tan relevante considera que es la labor

ejercida por el COSOC para el desarrollo comunal?

Valparaiso .
Vifia del Mar
B Muy relevante ® Relevante B Muy relevante M Relevante
Regular H Irrelevante Regular M Irrelevante

8%

Fuente: Elaboracion propia 2015.

Para el caso de este indicador, de los 24 consejeros encuestados solo el 21%
estimé que la labor ejercida por los mismos era muy relevante para el desarrollo comunal;
29% de los consejeros calificaron su labor como relevante; 42% de los consejeros la
clasific6 como regular y un 8% de los consejeros la tildo de irrelevante. En el caso de los
consejeros de Vifia del Mar un 12% de los encuestados estimé que la labor ejercida por
los consejeros es muy relevante para el desarrollo comunal, un 44% estimé que la labor
era relevante, un 31% estimé que la labor es regular y el 13% la considera como

irrelevante.
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Grafico N° 11: Preguntas de Encuesta: ¢ Como calificaria el nivel de conocimiento
gue presenta la ciudadania sobre la labor que ejerce el COSOC?

Valparaiso Vifia del Mar
M Sobresaliente ®Bueno M Sobresaliente ® Bueno
Suficiente  WInsuficiente Suficiente W Insuficiente
0,
0% 0% 0% 6%

25%

35%

Fuente: Elaboracion propia 2015.

En cuanto al segundo indicador, se les consulté a los consejeros sobre cémo
calificarian el nivel de conocimiento que presenta la ciudadania respecto a la labor
ejercida por el COSOC. De un total de los consejeros encuestados en Valparaiso, un 25%
determiné que el nivel de conocimiento que presenta la ciudadania respecto al COSOC
es suficiente y de los consejeros restantes, un 75% considerd que la ciudadania presenta
un nivel de conocimiento insuficiente. En el caso de Vifia del Mar, de los 17 consejeros
encuestados un 6% de los encuestados estimé que la ciudadania presenta un nivel de
conocimiento bueno. Un 35% de los consejeros presenté un nivel de conocimiento
suficiente y el 59% restante estimé que la ciudadania posee un nivel de conocimiento

insuficiente.

Respecto a esta variable analizada, la percepciéon de los consejeros resulta
bastante desalentadora. Uno respecto de que su labor no esta siendo ejercida en
desarrollo comunal ni tampoco se conoce este Consejo a nivel ciudadano; deficiencias
que atentan gravemente contra el principio general del COSOC: el hacer efectiva la
participacion ciudadana. En el caso de Valparaiso esto queda de manifiesto en el acta de

la sesion ordinaria del 12 de marzo del 2015 en donde se manifestd que:
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Los COSOC fueron conocidos cuando tuvieron que elegirse, segun los datos que nosotros
tenemos existirian alrededor de 2.300 Organizaciones en Valparaiso y este Organismo fue
elegido por 74 Organizaciones, es decir tenemos una escasa representatividad. (COSOC

Valparaiso, 2014).

4.4 Variable: Balance de Gestion Municipal

Respecto al estudio de esta variable se les consulté a los consejeros sobre las actuales

atribuciones que presenta el COSOC obteniendo los siguientes resultados:

Gréfico N° 12 Preguntas de Encuesta: ¢ Cree que con las actuales atribuciones que
presenta el COSOC es posible cumplir con el objetivo para el cual fue creado dicho

6rgano?

Valparaiso Vifia del Mar

ESi mNo HSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia 2015.

Para el estudio del presente indicador se consulté a los consejeros si con las
actuales atribuciones que ellos presentan, es posible cumplir el objetivo central del
COSOC. En el caso de Valparaiso, de los 24 consejeros encuestados un 54% establece
gue si es posible cumplir con el objetivo principal del COSOC mientras que el 49%
restante determiné que aquello no es posible. En el caso de Vifia del Mar, del total de los
17 consejeros encuestados, un 47% sefialé que con las actuales atribuciones del COSOC
si es posible el cumplimiento del objetivo principal, mientras que el 53% restante estimé

que ello no es posible.
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El siguiente indicador alude a las posibles funciones que pudiesen aportar los
consejeros de las dos comunas, para cumplir con el objetivo central del COSOC. Al ser

una pregunta abierta se recopilaron las siguientes sugerencias:

Tabla N° 7: Propuestas de mejora de Consejeros.

¢ Qué funciones cree usted que deberia presentar el COSOC para cumplir con

el objetivo para el cual fue creado?

Tener derecho a voto.
Capacidad de fiscalizacién y decisiones vinculantes.
Ser critico y denunciar lo que no funciona.

Mayor difusion.

a > wn e

Mas preocupacion de autoridades en escuchar a dirigentes y cumplir sus

peticiones.

6. Diagnoéstico, seguimiento y fiscalizacion de las propuestas.

Fuente: Elaboracién propia 2015.

Otro de los indicadores que alude al balance de la gestién Municipal es el referido
a las mejoras que pudiesen existir en el COSOC para que éste organismo cumpla con su
objetivo principal. Par tal efecto se consider6 tanto la existencia de progresos por parte del
municipio que beneficie la labor del COSOC como los progresos experimentados,

obteniéndose los siguientes resultados:

Grafico N° 13 Preguntas de Encuesta: A cuatro afios de la implementacién del

modelo, ¢Considera que ha existido algun progreso por parte del Municipio?

Valparaiso Vifia del Mar

mSi ®mNo HSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia 2015.
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En el caso de Valparaiso un 42% determiné que, tras cuatro afios desde la
implementacion de los COSOC, no ha existido un progreso por parte del municipio
mientras que un 58% establecié que existen tales mejoras. Respecto al COSOC de Viia
del Mar, un 59% de los consejeros encuestados sefial6 que tras cuatro afios, si ha
existido progresos por parte del municipio mientras que el 41% restante declaré que no

han existido mejoras.

En cuanto al tipo de mejoras, se les consultd a los consejeros sobre progresos
detectados para el ejercicio de su labor, obteniéndose las siguientes respuestas:

Tabla N° 8: Propuestas de mejora de Consejeros.

¢, Qué progresos considera usted que ha experimentado la gestién municipal

en beneficio de la labor ejercida por el COSOC?

Preocupacion por hacer la eleccion para confirmacion de los Consejeros
(que antes no se hacia).
Constitucién y permanencia de sus miembros.

Se nos considera para ver qué problemas tienen en las comunas.

e

Se nos escucha.

5. Nos prestan una sala.

Fuente: Elaboracién propia 2015.

El siguiente indicador alude a los principales impedimentos detectados por parte de
los consejeros al momento de cumplir con el objetivo central del COSOC. Estos pueden

resumirse en la siguiente tabla:

Tabla N° 9: Impedimentos detectados por los consejeros.
1. No tenemos derecho a voto.
Reconocimiento a la labor de cada uno y un lugar fisico para trabajar.
No tenemos derecho a criticar ni denunciar ni presentar ningin proyecto.
No se toman en cuenta los acuerdos alcanzados.
El compromiso de las autoridades.

Mezclar lo politico con el servicio social.

N o g~ D

Este COSOC no es vinculante.
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8. El poner en conocimiento publico de la existencia del COSOC.
9. Tener una mayor incidencia en el Concejo Municipal.
10. Priman intereses personales.

11. Estd mal visto criticar.

Fuente: Elaboracién propia 2015.

Tras el analisis individual de los indicadores que componen a la variable “Balance
de la Gestiébn Municipal” se ha detectado que si bien los consejeros perciben que es
posible que el COSOC cumpla con el objetivo para el cual fue creado y que tras cuatro
afos desde su implementacion ha sido posible detectar ciertos progresos tales como
afianzar a sus miembros. Sin embargo siguen existiendo ciertas falencias detectadas por
los propios consejeros como la falta de reconocimiento de los consejeros a nivel general,
la imposibilidad de llevar a la practica los acuerdos alcanzados, la falta de compromiso
con las autoridades, entre otros.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El presente estudio tiene como objetivo general: Analizar la participacion del
Consejo Comunal de la Sociedad Civil (COSOC) en la Gestiébn Municipal en los
Municipios de Valparaiso y Vifia del Mar desde su constitucién hasta el afio 2015, en
donde se realiz6 una encuesta a los consejeros de los municipios mencionados, en

conjunto con un analisis de las actas publicadas en dichos periodos.

En relacién al primer objetivo especifico que alude a: Describir los conceptos y
procesos de la participacion ciudadana en Chile, se puede afirmar que la participacion
ciudadana en Chile demostr6 un avance paulatino producto de que el pais tuvo que
atravesar un proceso de transicidn, en donde fue necesario restaurar las instituciones
democraticas y representativas que fueron suprimidas durante el periodo de gobierno
militar. El avance en el desarrollo de una nueva institucionalidad se encontraba marcada
por severas restricciones a la expresion de la ciudadania. Al trascender este modelo fue
necesario crear un discurso de modernizacién que culminé con la Ley 20.500/2011 que
buscaba dotar de un nuevo marco institucional en que se reconociera el derecho

ciudadano a la participacion.

Esto se encuentra unido a lo establecido por Blanco y Goma en donde se sefiala
que “Los gobiernos locales deberian reforzar sus capacidades de conformaciéon y
liderazgo de redes y apostar por el fortalecimiento del resto de actores sociales, en un
espacio publico altamente participativo” (Blanco & Goma, 2002). Sin embargo a lo largo
de esta investigacién queda de manifiesto la baja participacion ciudadana en las comunas
de Valparaiso y Vifia del Mar, por lo que se hace necesario reforzar el rol participativo de
la sociedad y hacerlo mas inclusivo en ambas comunas, sea tanto en medidas concretas
como el estudio y elaboracién de sugerencias en el PLADECO vy el plan de desarrollo

comunal, y en generar medidas basicas como la difusién del COSOC y sus integrantes.

El segundo objetivo especifico es describir los aspectos centrales de la Ley N°
20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana. En este caso puede decirse que,
segun Céspedes “Se proponia la creacion de un marco juridico nuevo, para la
constitucion de asociaciones voluntarias, con un especial énfasis en la participacion
ciudadana” (Céspedes, 2011), sin embargo “El resultado final fue completamente distinto

pues su reforma mas trascendental signific6 modificar el procedimiento de obtencién de la
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personalidad juridica de las personas juridicas sin fines de lucro” (Céspedes, 2011). Esto
quiere decir que, en el transcurso del periodo de aprobacion de la ley, ésta fue sufriendo

diversas modificaciones, alejandola de su intencion inicial.

En cuanto al funcionamiento en el COSOC, Ila implementacion de la Ley
20.500/2011, no ha sido una tarea sencilla, segun el andlisis de las actas se puede
evidenciar que, en palabras del Consejero Sr. Gutiérrez, “A todos se nos ha hecho
entrega de la ley 20.500, para que nosotros supiéramos como funcionamos y que es
super importante por los graves problemas que hay y por el desconocimiento que
tenemos acerca de esta ley”. (COSOC Valparaiso, 2013). Por lo anterior se puede
afirmar que se trabaja con una normativa nueva que requiere ser difundida
adecuadamente, ademas de la voluntad politica necesaria por parte de las autoridades y
el compromiso de los consejeros, asi como la preocupacion de los funcionarios

municipales para el mejor desarrollo y aplicacion de la normativa.

El tercer objetivo especifico era identificar las similitudes y diferencias de las
atribuciones presentes entre los antiguos CESCO vy los actuales COSOC. Respecto a lo
estudiado es posible sefialar que si bien se mantuvieron algunas funciones y se fueron
agregando otras, tales como la facultad para pronunciarse anualmente respecto de las
materias de relevancia comunal establecidas por el COSOC, el mayor cambio detectado
en esta investigacion es la inclusion de los agentes privados y su influencia en la sociedad
civil reflejados en las fundaciones sin fines de lucro, los centros académicos y otros,
quienes vienen a sumarse a las llamadas “organizaciones tradicionales” como son las

juntas de vecinos (aun presentes de forma predominante en ambas comunas).

El cuarto objetivo especifico implica conocer la percepciéon de los COSOC de las
comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, acerca de las atribuciones que tiene actualmente

este Consejo y de las que desearian integrar en el futuro.

Se puede concluir que la percepcion de los COSOC en relaciéon al conocimiento
del municipio, ambas establecieron que el Municipio logra comprender la labor que es
desempefada por los Consejeros pero se hace necesario un mayor nivel de conocimiento
y aplicaciéon de la Ley 20.500/2011, tanto entre sus respectivos consejeros, como a nivel
ciudadano, pues el COSOC se constituye como una instancia de gran potencialidad para

fortalecer la participacion a nivel comunal, si logra representar adecuadamente a la
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sociedad civil con los adecuados recursos de conocimiento territorial, necesidades y

potencialidades.

En cuanto a las facilidades de funcionamiento, en los resultados de la encuesta
efectuada se logra apreciar una vision disonante entre la nociébn que presentan los
consejeros respecto al presupuesto necesario, la difusion de sus actividades y el espacio

fisico para el correcto funcionamiento de su gestion.

Para el estudio de la apreciacibn del municipio se observa que si bien los
representantes logran hacer acto de presencia en los Consejos, es necesario reforzar la
aplicacion de las sugerencias elaboradas. Se entiende que el Consejo confeccione
sugerencias que sean evaluadas para su posterior inclusién, pero también se requiere
alimentar y hacer patente la “buena fe” de los consejeros con el propdsito de dotar un real
sustento a la razon de ser del COSOC. También se recalca la necesidad de reforzar la
importancia de la difusién de las actividades que realiza el Consejo, puesto que si se
busca llegar a cumplir con el objetivo principal: el hacer efectiva la participacion
ciudadana, a través de las organizaciones sociales; una base minima para esto implica
el poner a la comunidad en conocimiento respecto de las diversas actividades que realiza

en pos del beneficio de la propia comuna.

En el caso de la participacion ciudadana, especialmente en la comuna de
Valparaiso, se hace imperioso reforzar la importancia del rol que desempefian los mismos
consejeros, en beneficio de la comuna. Puede que la misma percepcion de bajo impacto
se encuentre ligada a la falta de representatividad de los mismos consejeros. Este sin
duda es un proceso que requiere un andlisis en continuidad que va ligado a una
diversidad de factores que se escapan del presente estudio, pero es necesario establecer
gue el espacio para la participacion debe ser limitado y util, en el sentido de que no se
espera que las personas vivan para participar, pero si que cuando lo hagan, sientan que
vale la pena hacerlo, para lo cual la participacién debe relacionarse con los aspectos que

a los ciudadanos les interesen.

Finalmente, la percepcion de los Consejeros sobre la gestién municipal, refleja que
siguen existiendo ciertas falencias detectadas como la falta de reconocimiento de los
consejeros a nivel general, la imposibilidad de llevar a la practica los acuerdos
alcanzados, la falta de compromiso con las autoridades, entre otros. Gran parte de estas

medidas tienen solucion siempre que exista predisposicion de todos los actores para

52



:‘ Universidad Escuela de w «
*.*| devalparaiso | ADMINISTRACION

cuiLe | PUBLICA
tomar el rol y las responsabilidades comprometidas al momento de convertirse en agentes
de cambio. Sea la trasmision de informacién a todos los sectores, el correcto uso de los
canales de participacion, el respeto a los acuerdos alcanzados y la correcta fiscalizacion

de los procedimientos acordados.

El ultimo objetivo especifico versa respecto a la necesidad de elaborar
recomendaciones tendientes a reforzar la labor de los COSOC, en funcion de la
participacion ciudadana en la gestion municipal. Tras los antecedentes expuestos y con el
proposito de colaborar hacia una democracia mas representativa se hace necesario en
principio fortalecer los COSOC desde lo consultivo hacia lo resolutivo. Que sea el propio
consejero y no el Alcalde el llamado a participar activamente en las distintas instancias
ajenas al Consejo, como los Concejos Municipales, el potenciar a los consejeros en su rol
por medio de capacitaciones y la consideracion de sus puntos de vista en las decisiones
comunales. De igual forma se hace necesario dotar al COSOC con la posibilidad de
insertar temas en la agenda de las reuniones del Consejo Municipal, ademas de contar
con el derecho a voz, cuando asi lo solicite o se requiera, en reuniones del Concejo

Municipal.

Otro punto importante es una mayor difusién, si bien la Ley 20.500/2011 consagra
a la participacion ciudadana como derecho, es necesario el capacitar a la ciudadania
respecto al correcto ejercicio del mismo. En este punto el rol del Estado, el municipio, las
organizaciones sociales y la propia ciudadania son cruciales para el correcto ejercicio de

dicho derecho y su responsabilidad es compartida entre estos distintos actores.

Se requiere también la asignacibn de mayores recursos. El implementar
mecanismos de participacion como las consultas y plebiscitos implica recursos financieros
afin de adquirir insumos y recursos humanos. En este Ultimo punto se hace necesario
capacitar a los funcionarios en forma transversal, para que desde sus distintos ambitos de
accion, promuevan la participacibn como es el caso de la Direccibn de Desarrollo

Comunal (DIDECO) y la Secretaria Municipal.

Hay una necesidad de fortalecimiento de las organizaciones sociales mediante el
incentivo de las juntas de vecinos como organismos territoriales, involucrandolas en el
desarrollo comunal y trabajando de manera arménica y coordinada con las organizaciones

funcionales y la gestion municipal.
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Finalmente, se requiere de mayores exigencias ademas de fiscalizacién para el
cumplimiento de la normativa. En este punto el rol del Estado es esencial, toda vez que
permita fiscalizar y ofrecer a las gestiones municipales a aquellas funciones que no realiza
adecuadamente, la oportunidad de contar con recursos, capacitacion y asesoria para
desarrollar intervenciones comunales participativas. Estas mejoras deben considerar a la
diversidad de actores presentes en el territorio y la realidad de cada uno de ellos. A nivel
local podria verse reforzada la fiscalizacién mediante la posibilidad de que los consejeros
puedan convocar a directivos municipales con el propésito de obtener una

retroalimentacién respecto de las actividades de su Unidad, Departamento o Direccion.

La participacion ciudadana es una accién clave para el desarrollo de humano sensible.
Tiene el potencial para resolver problemas sociales y la capacidad para generar cambios

profundos.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Modelo Encuesta de percepcion 2015 respecto de la participacion del
Consejo Comunal de la Sociedad Civil (COSOC) en la gestion municipal.

ENCUESTA PERCEPCION 2015 RESPECTO DE LA PARTICIPACION DEL
CONSEJO COMUNAL DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC) EN LA GESTION
MUNICIPAL

Soy una estudiante de quinto afio de la carrera de Administracién Publica de la
Universidad de Valparaiso. Para titularme, estoy trabajando en mi tesis, que versa
sobre la importancia de la participacion del COSOC en la Gestion Municipal. La
informacidn obtenida sera utilizada so6lo con fines académicos.

Instrucciones

A continuacién se presenta un cuestionario con 22 preguntas, en cada una de ellas
seleccione solo una alternativa, marcando con una x segun corresponda y
contestando en los espacios destinados en el caso de las preguntas abiertas. No
existen respuestas correctas ni incorrectas por la cual puede contestar con completa
honestidad. Para las preguntas de valoraciéon se entenderan los siguientes criterios:

Sobresaliente: Lo cuestionado excede los criterios minimos de mi aprobacion.
Bueno: Lo cuestionado supera los criterios minimos de mi aprobacion.
Suficiente: Lo cuestionado alcanza los criterios minimos de mi aprobacion.
Insuficiente: Lo cuestionado no alcanza los criterios minimos de mi aprobacion.

Se garantiza el anonimato y el uso de la informacién solo para fines académicos.

1. Sexo
a. Femenino b. Masculino

2. Rango etario

a. Entre 18 y 29 afios
Entre 30 y 39 afios
Entre 40 y 49 afios
Entre 50 y 59 afios
60 aflos 0 mas

®oo o

3. Indique el Municipio en donde ejerce como Consejero
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a. Valparaiso
b. Vifa del Mar

4. Indique la Organizacion Comunal a la que representa:

5. ¢Considera que el Municipio comprende la labor que desempeian los
COSsOocC?
a. Si b. No

6. Si contestd Si a la pregunta anterior, ¢Como calificaria el nivel de
conocimiento por parte del municipio respecto a la labor desempefiada por el
COSsOocC?

a. Sobresaliente
b. Bueno

c. Suficiente

d. Insuficiente

7. ¢Considera que el Municipio suministra un espacio para el funcionamiento del
COSOC pueda desempefiar sus labores con regularidad?
a. Si b. No

8. ¢ Existe presupuesto para financiar la labor ejercida por el COSOC?
a. Si b. No

9. De existir presupuesto ¢ como calificaria el nivel de presupuesto?
a. Sobresaliente
b. Bueno
c. Suficiente
d. Insuficiente

10. ¢ Asiste el Secretario Municipal y/o Administrador Municipal con regularidad a
las reuniones agendadas por el COSOC?

a. Si b. No
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11.¢;Considera que el Municipio acoge las sugerencias que formula el COSOC
en el ejercicio de sus funciones de 6rgano consultor?
a. Si b. No

12.De ser afirmativo ¢,con qué frecuencia considera usted que el Municipio aplica
las sugerencias elaboradas por el COSOC?
a. Siempre
b. Generalmente
c. Ocasionalmente

13.¢Como considera usted que el Municipio se preocupa por difundir la labor
desempeiiada por el COSOC?
a. Sobresaliente
b. Bueno
c. Suficiente
d. Insuficiente

14.Segun su percepcion, como ha sido el reconocimiento que el Municipio le ha
otorgado al COSOC?
a. Sobresaliente
b. Bueno
c. Suficiente
d. Insuficiente

15.Bajo su punto de vista ¢qué tan relevante considera que es la labor ejercida
por el COSOC para el desarrollo comunal?
a. Muy relevante
b. Relevante
c. Regular
d. Irrelevante

16.Bajo su punto de vista ¢(Como calificaria el nivel de conocimiento que
presenta la ciudadania sobre la labor que ejerce el COSOC?
a. Sobresaliente
b. Bueno
c. Suficiente
d. Insuficiente

17.¢Cree que con las actuales atribuciones que presenta el COSOC es posible
cumplir con el objetivo para el cual fue creado dicho 6rgano?
a. Si b. No
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18.De no ser efectivo lo anterior ¢Qué funciones cree usted que deberia
presentar el COSOC para cumplir con el objetivo para el cual fue creado?

19.A cuatro afios de la implementacion del modelo, ¢ Considera que ha existido
algun progreso por parte del Municipio que beneficie la labor ejercida por el
COSs0ocC?

a. Si b. No

20.De ser efectivo lo anterior ¢ Qué progresos considera usted que ha
experimentado la gestion municipal en beneficio de la labor ejercida por el
COSsOocC?

21.De no ser efectivo lo anterior ¢ Cuales son los principales impedimentos que
usted considera relevantes?

22.Comentarios

jGracias por su tiempo!
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