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RESUMEN

La presente investigaciéon ha estudiado las correlaciones y/ o dependencias
que existen entre variables de personalidad medidas por el MIPS y niveles de
resiliencia, en una muestra de 75 sujetos desempleados cuyas edades fluctlan
entre los 25 a los 45 afios de edad y que participaron en un Programa de
reconversion laboral, realizado en la V Regién de Valparaiso.

Se utilizé, para el presente estudio un método de investigacion cuantitativo,
ya que se utilizaron andlisis de tipo estadisticos para la obtencion de los
resultados; El disefio de la investigacion es transeccional- correlacional.

Respecto de los niveles de resiliencia se categorizé a cada individuo como
escasa, mediana o altamente resiliente, segun la satisfaccion o no, de ciertos
criterios conductuales, definidos para el estudio.

El instrumento de medicién para las variables de personalidad, corresponde
al Inventario de Estilos de Personalidad de Millon (MIPS). Este consta de 180
preguntas que apuntan a 24 rasgos de personalidad, correspondientes segun el
autor a tres areas de estudio: Metas Motivacionales, Modos Cognitivos y
Conductas Interpersonales.

Como resultado de los analisis antes mencionados, se encontré que en las
mujeres de la muestra existe una correlacion de tipo inversa entre nivel de
resiliencia y las variables de personalidad correspondientes a Conformismo y

Sistematizacién, es decir que puntajes altos en éstas variables se correlacionan
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con bajos niveles de resiliencia en el segmento de la muestra antes mencionado y
vice versa. Para los hombres de la muestra, se encontré una correlacién también
inversa, pero con la variable Modificacién. La misma correlacion se da al analizar
al conjunto de hombres mas mujeres.

Por otro lado se encontraron dependencias significativas entre niveles de
resiliencia y las variables de personalidad, Sistematizacion y Afectividad, al
analizar los datos correspondientes al conjunto de hombres mas mujeres. En el
analisis de la distribucién éstos, se puede observar que la asociacion que se da en
dichas dependencias también denota que a mayor valor en las variables de

personalidad mencionadas menor el nivel de resiliencia y vice versa.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El estudio de la resiliencia o capacidad que tienen las personas para
enfrentar y superar de manera positiva las adversidades, ha estado
frecuentemente ligada a la investigacion de tipo social y centrada en el desarrollo
de nifios y/o adolescentes en condiciones de pobreza o maltrato. De lo anterior se
desprenden factores de tipo sociales y explicaciones que, de alguna manera
definen a la resiliencia desde un punto de vista sociocultural, entregando una
perspectiva mas bien epidemioldgica del tema, que en definitiva, si bien nos da
directrices respecto del desarrollo de esta capacidad, no resuelve la pregunta
clave frente a la cual surge la necesidad de indagar: ¢ Qué factores personales son
los que gatillan que - de dos sujetos que se encuentran bajo las mismas
condiciones adversas y cuyas historias pueden ser bastante similares- uno de
ellos enfrente y supere de manera positiva la situacion, y el otro no?. La respuesta
a esta interrogante tiene que ver, por lo tanto, con una definicidon de caracteristicas
individuales, las que estaran definiendo ademas a la resiliencia como constructo,
mas alla de las condiciones que rodeen al sujeto.

En un Documento preparado por la Dra. M. Susana Mancilla (1997), se definen
factores de riesgo y de profeccién que tendrian que ver con la incidencia de
aparicién o no de conductas resilientes en nifios. Sin embargo se manifiesta que
no existe, usualmente, una relacioén directa entre estos factores y un determinado

suceso, ya que siendo estos factores externos, frascienden el comportamiento



individual. Es decir que distintas personas pueden reaccionar generando
conductas bastante diferentes ante las mismas situaciones.

Es precisamente por las interrogantes que aluden a las individualidades en
las formas de adaptacion, enfrentamiento y superacion de situaciones adversas,
que se vislumbra la necesidad de investigar factores personales que diferencian a
individuos resilientes de aquellos que no lo son.

Por otro lado, en el marco de este estudio y ya que la muestra pertenece a
un Programa de Reconversion Laboral, se acentiua el interés por encontrar
factores de personalidad medibles que contribuyan a la seleccién de las personas
cuyo nivel de resiliencia facilite el cumplimiento de los objetivos.

El alcance de encontrar variables manejables desde el punto de vista
psicolégico, que nos guien a este “perfil de individuo resiliente” y que sean
facimente medibles, va mas alla, sin embargo, de la simple seleccién de
individuos (lo que sin duda conlleva un sesgo discriminatorio importante), sino
podra ser considerado por los psicélogos como una herramienta de acercamiento
y comprension de la resiliencia, que permita incluso, potenciar las capacidades

individuales.



ANTECEDENTES RELEVANTES

» DEL DESEMPLEO

Si bien el tema del desempleo comenzd a adquirir mayor fuerza en 1999
cuando comenzaron a hacerse visibles las consecuencias de varias crisis
econdémicas mundiales, (que repercutieron en nuestra economia y en especial en
algunos sectores como el de la construccion y textil), sus efectos perduran
actualmente a mediados del afio 2001, lo que vemos en constantes alzas de los
indices de desempleo en nuestro pais que se anuncian de tiempo en tiempo. Es
por esta razén que por parte del gobierno se ha implementado politicas que
fomentan la capacitacién para la reconversion de aquellas personas en situacion
de cesantia.

Como se sefiala anteriormente, el periodo critico con respecto al
desempleo, se da a partir del afo 1999, durante el cual, segun el documento
“‘Diagnostico del Mercado Laboral. V Regién”, preparado por SENCE en el mismo
ano, la tasa de desocupacion del pais alcanzaba, un 10,8 %, lo que se traduce en
el trimestre abril- junio en 600.000 desocupados, lo que contrastaba con un 6.1 en
el ano anterior en el mismo periodo. En la Provincia de Valparaiso, la cifra de
personas desocupadas era de 44.950, lo que representaba un crecimiento del
105% respecto del mismo periodo en el afio anterior y siendo la poblacién activa
de la provincia de 287.470 personas. En términos de las comunas de Valparaiso y
Viia del Mar, el desempleo, segun el mismo documento, era de aproximadamente
de 14%, de la fuerza de trabajo.

Es en éste contexto en que cobraron gran importancia los programas

sociales para la disminucion de los efectos de ésta situacion y que trascienden al



hecho de estar sin trabajo. A continuacién se entregaran algunas de las
consecuencias del desempleo segin Warr (1982; 1987):

1. Reduccién de ingresos.

2. Restriccién de la variedad de la vida personal.

3. Reduccion de metas y actividades.

4. Disminucion de la capacidad en la toma de decisiones.

5. Menor desarrollo de los conocimientos y capacidades personales.

6. Exposicion a actividades psicolégicamente desestabilizadoras.

7. Incremento en la inseguridad respecto del futuro.

8. Restriccion de las relaciones interpersonales.

9. Pérdida de la posicién y estatus social.

El mismo autor destaca el hecho de que los desempleados no constituyen
un grupo homogéneo con iguales reacciones ante la experiencia del desempleo
(Alvaro, 1992).

Estas referencias nos ayudan a entender la situacién de aquellas personas
gue postulan a los programas de reconversion laboral, ya que la mayor parte de
los estudios realizados en pos de éstos programas no son hechos para conocer a
los individuos, sino a partir de las estadisticas y resultados cuantitativos, lo que no
aporta mayor informacién respecto de la situacién ni de las caracteristicas

individuales de los participantes.



> DE LAS MEDICIONES DE RESILIENCIA EN LOS PROGRAMAS DE RECONVERSION
LABORAL

La Resiliencia, como tema especifico dentro de los Programas de
capacitacién y Reinsercion, es un factor que interesa de sobremanera ya que
siendo limitados los cupos en cada una de estas gestiones, es necesario hacer
una evaluacién de varios aspectos para seleccionar aquellas personas mas
idoneas para recibir éstos beneficios y por otro lado y mas importante atn, cuales
son los servicios idéneos para entregar a éstas personas para guiarlas en el logro
de los objetivos.

La evaluacién de resiliencia, en el caso de los Programas de Intermediacion
Laboral ha sido trabajada a partir de cuestionarios que evaltan el constructo a
partir de la cuantificacién de los factores de resiliencia (Kotliarenco y Dueiias,
1992 ) -cuya descripcién general aparece en el capitulo Il de el presente informe-
para lo que segln la propuesta entregada por SENCE (s/a, 2000), se deberian
agregar a esta cuantificacién, aspectos propios de una entrevista, ademas de
técnicas que permitan observar el repertorio de conductas de la persona,
individual o grupalmente, enfrentandolos a situaciones especificas respecto a
como suele abordar situaciones problematicas, relacionadas tanto a su
experiencia vital (identificadas previamente a partir de la entrevista) o
proponiéndole alguna ofra situacion, cuyo adecuado abordaje implica presencia de
resiliencia, de invencién del entrevistador.

La cuantificacion de los factores de resiliencia, se realiza a traves de el
siguiente tipo de postulado. Por ejemplo aqui se dara la cuantificacion realizada

para los factores “Mayor tendencia al acercamiento y “Humor mas positivo™
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Mayor tendencia al acercamiento

e Muestra retraimiento =7
¢ Muestra tendencia al acercamiento =2
e Muestra fuerte tendencia al acercamiento =3
Humor mas positivo

e Franco mal humor =1
e Buen Humor =2
e Muy buen humor =4

Como podemos observar, el método que se propone, ademas de ser
bastante complejo en lo que se refiere a la ejecucién, contiene elementos cuya
evaluacion podria llegar a ser bastante subjetiva.

El generar nuevas propuestas y acercamientos al tema de la resiliencia
tanto dentro como fuera del marco de los Programas de Reconversion, contribuye
a orientar mejor los recursos con los que cuentan los psicologos para trabajar con

la capacidad de las personas de enfrentar y superar las dificultades de la vida.



FORMULACION DEL PROBLEMA

A partir de la necesidad que se origina en los programas de Reconversion,
de conocer factores que permitan conocer mas respecto de la resiliencia en los
individuos, se plantea la exploracién de caracteristicas de la muestra a partir de
los instrumentos e informacién con la que se cuenta.

Surge asi la inquietud de encontrar variables de personalidad medidas por
el MIPS (instrumento que ya habia sido administrado a todos los participantes al
inicio del programa), que se hallaran de alguna manera relacionadas con aquellas
personas que, durante el desarrollo del programa, mostraran ser resilientes, a
través de la ejecucion de conductas esperables y adecuadas que los llevaran a
utilizar los recursos disponibles para superar su situacion adversa, la cesantia.

De ésta forma la asociacidén significativa entre niveles de resiliencia y
variables de personalidad, nos da una idea de los rasgos que pueden llegar a ser
parte integral de la definiciéon y entendimiento de la resiliencia, desde la psicologia.
Ademas nos entregara una figura de la resiliencia diferente, dado que no existen
estudios previos de resiliencia y personalidad en adultos en condicion de

desempleo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

» ¢Existe alguna relacion entre niveles de resiliencia y variables de personalidad

medidas por el MIPS?



Si se encuentran relaciones entre niveles de resiliencia de los individuos vy
variables de personalidad medidas a partir del MIPS:

» ¢Cuales son éstas variables de personalidad?

» ¢ De qué tipo de correlacion y /o dependencia se trata en cada caso?

> ¢ Existen diferencias por sexo con respecto a las relaciones encontradas?



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL 1.0

Conocer si existe alguna correlacion significativa entre variables de
personalidad medidas por el MIPS y los niveles de resiliencia definidos para la

muestra, en pruebas consistentes e inconsistentes en conjunto.

Objetivo Especifico 1.1
Definir como se dan las correlaciones significativas entre niveles de
resiliencia y puntajes por variable, en el analisis realizado en la totalidad de

mujeres de la muestra (consistentes e inconsistentes).

Objetivo Especifico 1.2
Definir como se dan las correlaciones significativas entre niveles de
resiliencia y puntajes por variable, en el analisis realizado en la totalidad de los

hombres de la muestra (consistentes e inconsistentes).

Objetivo Especifico 1.3
Definir cédmo se dan las correlaciones significativas entre
niveles de resiliencia y puntajes por variable, en el analisis realizado en adultos en

conjunto (hombres + mujeres), tanto consistentes como inconsistentes.




OBJETIVO GENERAL 2.0

Conocer si existe alguna dependencia significativa entre variables de
personalidad medidas por el MIPS y los niveles de resiliencia definidos para la
muestra de adultos en conjunto (hombres + mujeres), en pruebas tanto

consistentes como inconsistentes.

Objetivo Especifico 2.1

Conocer la forma en que se distribuyen los datos en aquellas relaciones en
que se da una dependencia estadisticamente significativa entre niveles de
resiliencia y resultados por variable, definidos para la muestra de adultos en
conjunto (hombres + mujeres), en pruebas tanto consistentes como

inconsistentes.

OBJETIVO GENERAL 3.0

Conocer si existe alguna correlacion significativa entre variables de
personalidad medidas por el MIPS y los niveles de resiliencia definidos para la

muestra, en pruebas consistentes.

Objetivo Especifico 3.1
Definir cémo se dan las correlaciones significativas entre niveles de
resiliencia y puntajes por variable, en el analisis realizado en aquellas mujeres de

la muestra cuyos resultados fueron consistentes.
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Objetivo Especifico 3.2
Definir como se dan las correlaciones significativas entre niveles de
resiliencia y puntajes por variable, en el analisis realizado en aquellos hombres de

la muestra cuyos resultados fueron consistentes.

Objetivo Especifico 3.3
Definir cdmo se dan las correlaciones significativas entre niveles de resiliencia y
puntajes por variable, en el analisis realizado en adultos en conjunto (hombres +

mujeres), cuyos resultados fueron consistentes.

OBJETIVO GENERAL 4.0

Conocer si existe alguna dependencia significativa entre variables de
personalidad medidas por el MIPS y los niveles de resiliencia definidos para la

muestra de adultos en conjunto (hombres + mujeres), en pruebas consistentes.

Objetivo Especifico 4.1

Conocer la forma en que se distribuyen los datos en aquellas relaciones en

que se da una dependencia estadisticamente significativa entre niveles de

resiliencia y resultados por variable, para la muestra de adultos en conjunto

(hombres + mujeres), en pruebas consistentes.
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HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia
definidos para el estudio y puntajes por variable, al analizar la totalidad de
las pruebas (tanto consistentes como inconsistentes), para las mujeres de
la muestra.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia
definidos para el estudio y puntajes por variable, al analizar la totalidad de
las pruebas (tanto consistentes como inconsistentes), para los hombres de
la muestra.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia
definidos para el estudio y puntajes por variable, al analizar la totalidad de
las pruebas (tanto consistentes como inconsistentes), para hombres vy
mujeres de la muestra en su conjunto.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia
definidos para el estudio y puntajes por variable, al analizar sélo las
pruebas consistentes, para las mujeres de la muestra.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia
definidos para el estudio y puntajes por variable, al analizar sélo las
pruebas consistentes, para los hombres de la muestra.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia
definidos para el estudic y puntajes por variable, al analizar sélo las
pruebas ccnsistentes, para hombres y mujeres de la muestra en su

conjunto.



CAPITULO Il

ANTECEDENTES SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO

RESILIENCIA

Por resiliencia se entiende la capacidad que tiene una determinada persona
de enfrentar las adversidades de manera positiva, superar obstaculos vy
adversidades que se presenten y desarrollar alternativas de salida viables y
adecuadas.

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin (Diccionario Basico
Latin Espariol/Espafiol Latin, Barcelona, 1982), en el término resilio que significa
volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. En la Enciclopedia Hispanica se
define la resiliencia como la “resistencia de un cuerpo a la rotura por golpe. La
fragilidad de un cuerpo decrece al aumentar la resiliencia’. En espafiol y francés
resiliencia se ocupa en el campo de la ingenieria civil Gnicamente para describir la
capacidad de un material de recobrar su forma original después de someterse a
una presion deformadora. La definicion en el idioma inglés del concepto
“resilience” es la tendencia a volver a un estado original o el tener poder de
recuperacion (to rebound / recoil / to spring back). En Norteamérica se define
como la propiedad de una pieza mecanica para doblarse bajo una carga y volver a
su posicion original cuando ésta ya no actlda (Enciclopedia Salvat de la Ciencia y
la Tecnologia, 1964). En medicina, la osteologia acufa el concepto para expresar
la capacidad de los huesos de crecer en el sentido correcto después de una

fractura (Suarez y Ojeda, 1993; en Bertran, Noemi, Romero, 1998).
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El término fue adaptado a las ciencias sociales para caracterizar aquellas
personas que, a pesar de vivir en situaciones de alto riesgo se desarrollan
psicolégicamente sanos y exitosos (Rutter, 1993). Esta definicién tiene su origen
en el seno de los estudios sobre pobreza, fruto de una investigacién realizada por
Rutter y Madge en 1976, en Gran Bretafia en que se observé, que bajo las
mismas condiciones de pobreza se presentan reacciones muy diversas, llegando
algunos nifios(as) a presentar niveles normales de desarrollo a pesar de haber
sido criados bajo las mismas condiciones de pobreza que otros nifios(as) que no
presentaban estos mismos indices de crecimiento. Bajo esta mirada, surge el
interés por estudiar no ya los efectos negativos de vivir en pobreza, como habia
sido hasta ese momento, sino, por el contrario, surge el interés por conocer cuales
son las caracteristicas personales, familiares o sociales que permiten que estas
personas que, aun viviendo sujetas a la adversidad que crea el vivir en pobreza,
alcanza una adecuada calidad de vida. Estas personas son conocidas como
resilientes.

Todos los seres humanos tendriamos ljn potencial para desarrollarnos Y
contariamos con fortalezas en nuestro interior que nos permitirian superar
situaciones adversas en los distintos grados y momentos en que éstas se van
presentando a lo largo de la vida. Sin embargo, no todos hacemos uso de dicha
facultad, razén por la cual existirian diferencias entre las personas en cuanto a las
formas de reaccionar ante las situaciones problematicas; unos flaguean ante éstas
experimentando desequilibrio o diversos trastornos, y otros se desarrollan

exitosamente a pesar de las dificultades (Fraser, 1997; sin autor, s/f).
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De este modo, la resiliencia se definiria como "la capacidad de un individuo
de reaccionar y recuperarse ante las adversidades, lo que implica un conjunto de
cualidades que fomentan un proceso de adaptacion exitosa y de transformacion, a
pesar de los riesgos y de la propia adversidad" (Bernard, 1996; sin autor, s/f).

Grothberg, Kotliarenko et al, 1996, definen resiliencia como la capacidad
universal, que permite a una persona grupo o0 comunidad, minimizar o
sobreponerse a los efectos nocivos de la adversidad. Agregan que “ ...La
resiliencia puede fransformar o fortalecer la vida de las personas’. ( Resiliencia,
Construyendo en Adversidad, Mosquito Editores, Santiago, Chile.).

Alicia Torres de Torres (1990), afirma que el concepto implica segun la
sintesis de definiciones dadas por diversos autores:

- Capacidad o habilidad de individuos que habiendo sido expuestos ante
adversidades fisicas, psicolégicas o sociales, son capaces de
enfrentarlas, superarlas y acceder a una vida mas significativa y
productiva.

- Implica también un proceso de adaptaciones exitosas y la expectativa de
continuar con baja susceptibilidad a futuras adversidades.

- [Es una capacidad que tiene que ver con caracteristicas propias del
modo de ser de la persona, de las condiciones de su ambiente y de la
interaccién entre ambas (procesos intra psiquicos y procesos sociales).
Es decir tiene que ver con factores y mecanismos y con el resultado de
una particular interaccion ente la persona y su medio.

- Es considerada una capacidad no definitiva o estable.
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- A pesar de tener su origen en la psicologia del desarrollo y /o de la
psicopatologia, tiende a aplicarse en una idea integral de la salud como
capacidad de luchar, enfrentar todo tipo de problemas fisicos, psiquicos
y sociales y desarrollarse positivamente.

- Implica un cambio de signo, al observar la evolucién sana de nifios o
personas en general, que sometidas a factores de riesgo, rompian la
probabilidad estadistica y no enfermaban o morian. Luego pone el punto
de atencion no en la enfermedad, sino en la salud.

Ademas Torres equipara el concepto de resiliencia con el de inmunidad -la
capacidad del organismo de rechazar o destruir el agente causante de una
enfermedad, por el reconocimiento que hace de él- y afirma que esto posibilita
trabajar con el término sin hablar de él, operacionalizando el concepto de tal forma
que toda persona pueda entenderlo y utilizarlo para mejorar sus condiciones de
vida.

Este concepto se entrelaza con términos como los de vulnerabilidad, riesgo
y mecanismos protectores, entre ofros. Michael Rutter ha caracterizado la
resiliencia como un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan
tener una vida “sana” viviendo en un medio “insano”. Estos procesos tendrian
lugar a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones de atributos del nifio
con su ambiente familiar, social y cultural. Es asi como la resiliencia no debe ser
pensada como un atributo con que los niflos nacen, ni que se adquieren durante el
desarrollo, sino que se trataria de un proceso que caracteriza un complejo sistema

social en un momento determinado de tiempo.
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Es importante destacar que la conducta resiliente no es estable en el tiempo
ni tampoco es a través de los contextos sociales y /o culturales y sus bases son
tanto constitucionales como ambientales. Por otro lado el grado en que esta se
manifieste esta sujeto a la edad, al contexto y a ofras variables como el sexo.
(Rutter, 1990, 1993.).

Con el propésito de entender como y cuando se presenta este fenémeno
en las personas, las investigaciones se han preccupadc de distinguir las
caracteristicas comunes en los nifios y nifias denominados “resilientes”. Se ha
observado que éstos, presentan una aproximacion activa hacia la resolucién de
los problemas de la vida, siendo capaces de interactuar efectivamente con gran
cantidad de experiencias emocionales de riesgo y procurarse la atencion positiva
de las personas. A su vez tienden a percibir sus experiencias de manera
constructiva, aun cuando éstas hayan causado dolor y sufrimiento. Ademas la
presencia de la fe favorece una vision positiva de la vida y un sentimiento de

trascendencia (Werner, 1994).

FACTORES DE RESILIENCIA

Factores protectores:

En la base de la resiliencia existen ciertos factores y/o mecanismos
amortiguadores o moderadores del estrés que contrarrestan el riesgo. Masten y
Gazmezy (1985) agruparon algunas varigbles que seglin sus observaciones
operarian como factores protectores:

a) rasgos de personalidad, tales como:



e autonomia

e autoestima

e orientacidon social positiva

b) cohesién familiar, calidez y ausencia de graves conflictos

c) disponibilidad de sistemas de apoyo externo que refuercen y alienten los

esfuerzos de enfrentamiento del nifo.

Sin embargo Rutter (1990) advierte que esta clasificacion no difiere en gran
medida de las concepciones sobre riesgo, puesto que éstos factores no son mas
qgue antdnimos de las variables de riesgo. Por ofra parte sefiala que, si queremos
encontrar nuevas aproximaciones a la prevencion, debemos focalizar nuestra
busqueda mas en los factores protectores que en las variables y factores de
riesgo. Esto significa que mas que ausencia o presencia de autoestima en una
persona, deberiamos fijar la atencion en cémo ésta caracteristica opera en
situaciones de adversidad, para asi favorecer un enfrentamiento positivo del
problema.

Diversas investigaciones dan cuenta de una serie de caracteristicas
descritas como factores protectores. Ahora bien, mas alla de consignar el hecho
de si éstas caracteristicas estan presentes, es importante atender a como éstos
atributos operan en la respuesta de las personas frente a una situacion de riesgo
haciendo que éstas incrementen sus posibilidades de éxito.

Kotliarenco y Duefas, 1992, identificaron una serie de factores que operan

en las respuestas de las personas frente a una situacion, generando asi, mayores
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posibilidades de superarlas: Factores personales, factores psicosociales de la

familia y factores socioculturales.

FACTORES PERSONALES

Caracteristicas personales:
¢ Mayor Cl verbal y matematico.
e Mayor tendencia al acercamiento.
e Humor mas positivo.
o Ritmicidad biologica estable (Control de esfinteres, patrones de suefo y de

alimentacion).

Caracteristicas cognitivas y afectivas:

e Mayor empatia.

» Mayor autoestima.

e Mayor motivacion al logro.

¢ Mayor autonomia e independencia.

e Menor tendencia a sentimientos de desesperanza.

e Habilidades de enfrentamiento (Orientacion hacia tareas, mayor actividad
dirigida hacia la solucién de problemas, mejor manejo econémico, menor
tendencia a la evitacién de problemas y menor tendencia hacia el fatalismo

ante situaciones dificiles).
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FACTORES PSICOSOCIALES DE LA FAMILIA

e Ambiente calido.

e Existencia de madres o sustitutas apoyadoras.

e Comunicacion abierta al interior de la familia.

o Estructura familiar sin disfuncionalidades importantes.

» Padres estimuladores.

e Buenas relaciones con los pares.

e Mayor apoyo social (Emocional, material, informativo, entrega de valores)
(Vanistendael et al, 1991).

e Pautas de crianza.

FACTORES SOCIOCULTURALES

» Sistema de creencias y valores.
e Sistema de relaciones sociales (Espacios privados y publicos).
e Sistema politico y econémico.

e Sistema educativo.

Estos factores han sido tomados por algunos estudios de tal forma que, a
través de un cuestionario, se evalla la existencia o no de estos factores
relacionando proporcionalmente la cantidad de ellos con un grado mayor o menor

de resiliencia.
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MANDALA DE LA RESILIENCIA.

Wolin y Wolin, proponen distintos angulos para explicar por qué los nifios y
adolescentes resisten las situaciones limites y salen fortalecidos de ellas. A lo
largo de la vida, nifez (primer circulo de la mandala), adolescencia (segundo
circulo de la mandala) y adultez (Tercer circulo de la mandala), se desarrolla la
capacidad de sobreponerse a la adversidad. Se desarrollan habilidades en lo que

Wolin llama las siete mandalas:

1. INSIGHT: Es el habito de hacerse preguntas duras o dificiles y darse
respuestas honestas.

e En la nifiez se desarrolla la Intuicion: Capacidad de percibir que algo
estd mal, lo que permitira al resiliente, contrarrestar las reflexiones
distorsionadas, poner el problema donde corresponde y reducir la
ansiedad, saliendo de la linea de fuego.

* Durante la adolescencia es el Conocer o Saber: El desarrollo intelectual
permite en esta etapa el entender razones, lo que facilita el no sentirse
culpable, filtrar y evaluar la informacion.

e En la adultez se desarrolla la Sabiduria: Radica en la comprension de

las situaciones y la experiencia pasada.

2. INDEPENDENCIA: Es la capacidad de establecer limites entre uno mismo vy
los padres con problemas, manteniéndose fisica y emocionalmente distantes.
e En la nifez se da el algjarse: El nifio resiliente toma distancia de las

situaciones conflictivas de la familia.
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e Durante la adolescencia es el no enganchar. El adolescente toma distancia
emocional de la familia problema. No se identifica con los padres sino se
separa. No busca el amor ni la aprobacién para sus acciones.

e En la adultez se da la separacién: Ser capaz de vivir separado en libre

decision.

3. INTERACCION: Capacidad de tener lazos intimos y satisfactorios con otras
personas, balanceando las propias necesidades con la empatia y la necesidad
de dar a otros.

e En la nifiez se da como la necesidad de ser querido, de conectarse: Los
nifos resilientes son aquellos que tienen la capacidad de acercarse, sonreir
o hablar de manera de atraer el agrado y atencién.

* En la adolescencia es el reclutamiento: El resiliente en esta etapa crea una
red de apoyo social fuera de la familia, con los vecinos, los papas de sus
amigos, etc. Y todos se preocupan de ellos.

e Durante la etapa adulta es la atraccion: Es la atraccion de personas a
relaciones interpersonales mutuamente gratificantes, con respeto por el
otro, desarrollan capacidad para intimar y valoran los rituales como una
manera de mantener relaciones firmes.

4. INICIATIVA: Es hacerse cargo de los problemas, ejerciendo control sobre ellos,
probandose a si mismo, frente a tareas demandantes.

e En la nifez se da como exploracién: Realizan actividades constructivas,
fuera de la esfera de los padres y Tareas de ensayo y error, con la

sensacion de que son capaces de lograr |0 que se proponen.
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Durante la adolescencia se da con el trabajo: les gusta rendir, realizar
deportes © actividades extraescolares y ante los problemas, buscan
soluciones.

En la etapa adulta es la bisqueda de generatividad: Se enfrenta a los
desafios, ademas de participar en proyectos ya sean comunitarios o
personales, se busca la realizacién en la carrera o actividad y se logran

equilibrar los proyectos de trabajo con la vida personal.

5. CREATIVIDAD Y 6. HUMOR: Capacidad de poner orden, propodsito y belleza

al caos de las experiencias problemas y los sentimientos de dolor.

En la nifez es el jugar. Capacidad ludica y uso de la imaginacién para
recuperarla confianza y el valor.

En el adolescente consiste en moldearse: Al juego se le agrega disciplina y
esfuerzo para producir arte. Ellos usan el humor para transformar
situaciones penosas.

Durante la etapa de la adultez consiste en la composicién y reconstruccion:
Estos adultos tienen un hobby artistico, sentimientos positivos de lo que es
crear, es capaz de reirse del dolor, y tiene humor para salir de los malos

momentos.

1. IDEOLOGIA PERSONAL: También llamada espiritualidad o moralidad, es la

conciencia informal que extiende el deseo de una vida personal buena y

satisfactoria a toda la humanidad.
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e Para los nifios es el juicio: Ellos, cuando son resilientes tienen la capacidad
de discriminar lo bueno de lo malo.

e En los adolescentes pasan a ser los valores: Estos son propios e
independientes de sus padres, en compasion, lealtad y justicia, y se
enfrentan con ellos a sus padres si les parecen injustos. Tratan de ser
buenos.

e El adulto desarrolla una capacidad de servicio: Es la entrega a los demas.
Se arriesga el propio placer y seguridad para ser consecuentes con su

ideologia personal.

Estos son los 7 aspectos tomados en cuenta en cada una de las
circunferencias concentricas que se van acercando al centro a medida que pasan
las etapas del desarrollo antes mencionadas, hasta llegar al YO que es el centro

de la mandala.
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RESILIENCIA EN PERSONAS DESEMPLEADAS QUE PARTICIPARON EN EL

PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL PARA LA V REGION.

Se consideraran como resilientes, aquellas conductas esperables para el
aprovechamiento de los recursos entregados por el programa (capacitacion
técnica, apoyo psicosocial, apoyo econdémico y oportunidades de reinsercion en el
mercado laboral), asi como los resultados individuales respecto de los dos
objetivos principales de los programas de intermediacion laboral: reentrenamiento
y reinsercion en el mercado laboral.

La resiliencia en términos generales se define como la capacidad del
individuo para hacer las cosas bien pese a circunstancias adversas.

Si esto se traslada al marco de las personas desempleadas que forman
parte del presente estudio, resiliente es quien a pesar de encontrarse en situacion
de cesantia, es eficiente en la busqueda de una fuente laboral y sabe aprovechar
de manera 6ptima las oportunidades y alternativas entregadas por el Programa de
Rerconversion Laboral para la V Region, desarrollado por la DGAT de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, para la consecucién de este objetivo.

Es asi como la unica manera concreta de diferenciar a las personas con
respecto a su nivel de resiliencia a partir del contexto del programa de
reconversion laboral en el que participaron, es a través de la presentacion o no de
conductas esperables para la consecucion de los objetivos del programa.

Podemos decir, por lo tanto, que las conductas resilientes seran aquellas que

permiten que las herramientas y oportunidades entregadas por el programa sean
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bien aprovechadas y que este aprovechamiento sea en pos de superar la situacién
de desempleo a pesar de que ésta sea una condicion llena de adversidades

En el presente estudio se consideran las siguientes conductas:

» Asistencia a la capacitacion con un porcentaje mayor o igual a un 90%.
» Cumplimiento de los requerimientos de la OTEC.
» Busqueda de apoyo en los servicios entregados por el programa.

» Reinsercion en el medio laboral previo a la finalizacion del programa.
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ANTECEDENTES DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Origen tedrico del modelo de Millon

La base para el modelo de personalidad que nos ofrece el MIPS, tuvo su
base, por un lado, en las ideas que Freud deja escritas en su libro “Proyecto de
Psicologia” (1895/1966), en el que propone aumentar la comprension de la
naturaleza humana, explorando las relaciones entre disciplinas que habian
evolucionado a partir de esfuerzos de investigacion ostensiblemente
desvinculados entre si y que utilizaban lenguaje del todo diferentes. Las
concepciones del MIPS, también se encuentran fuertemente relacionadas con
ideas que Freud escribid en “Pulsiones y destinos de pulsion”, como uno de sus
articulos de metapsicolégia, en el que incluye una version preliminar de
especulaciones que prefiguran diversos conceptos desarrollados con posterioridad
en forma mas acabada por Freud y sus discipulos. Aqui presenta un sistema de
polaridades fundamentales para la comprensiéon de la mente. Las oposiciones
formuladas fueron:

Sujeto (Y0)- Objeto (Mundo Externo)

Placer- Displacer

Activo- Pasivo

Freud dice que los destinos de la pulsion estan bajo la influencia de tres
grandes polaridades que rigen la vida mental. De esas tres polaridades, la de
Actividad / Pasividad podria describirse como la biolégica; La del Yo / Mundo
externo, como la real y la de Placer / Displacer, como la econémica (Freud 1915/

1925, pag. 83).
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Aunque Freud no sacé partido del potencial de su esquema tripartito de
polaridades, sus discipulos encontraron en ese esquema una fuente de inspiracion
a lo largo de las décadas, como lo demuestra la evolucién que tuvo el
psicoandlisis desde la teoria freudiana de las pulsiones, en la que el placer-
displacer eran las fuerzas principales, hasta la “Psicologia del yo", cuyos
constructos mas importantes son la actividad- pasividad y, mas recientemente, la
“Psicologia del si mismo” y la teoria de las “relaciones objetales”, en las que la
polaridad si mismo- otro, ocupa el lugar mas destacado (Millon, 1990)

El enfoque de Millon es asimismo afin al esfuerzo de Jung por explicar
funciones de la personalidad aludiendo al equilibrio de Dbipolaridades
profundamente arraigadas, teoria que formulé claramente en su libro “Tipos
Psicologicos” (1921/1971). Jung entrega tres bipolaridades:

Extraversion- Introversién

Pensamiento- Sentimiento

Sensacion — Intuicién

Si bien Jung no se refiere explicitamente a los modos cognitivos, éstas se
relacionan mas con ésta area que con lo motivacional o lo conductual.

Millon igualmente se basa en la teoria Evolucionista cuando explica los
conceptos d personalidad y anormal, ya que durante su vida un organismo
desarrolla un conjunto de rasgos que contribuyen a su supervivencia individual y a
su éxito reproductivo, dos componentes esenciales de la adaptacién ( fitness),
postulado por Darwin. Esos conjuntos llamados “adaptaciones y estrategias
complejas” en las obras de ecologia evolucionista, pueden conceptualizarse como

los equivalentes biolégicos de los estilos de personalidad mencionados en la
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bibliografia de salud mental, y cuyas explicaciones no difieren mucho de las
empleadas para dar cuenta del desarrollo de los estilos de personalidad normales

y patolégicos.

Conceptualizaciones basicas de personalidad:

Basandose en la teoria evolucionista, Millon define:

Personalidad: Estilo mas o menos distintivo de funcionamiento adaptativo
gue un miembro determinado de una especie muestra al relacionarse con su gama

tipica de habitats o0 ambientes.

Personalidad normal: Reflejaria los modos especificos de adaptacién de
un miembro de una especie que son eficaces en ambientes “promedio” o

“previsibles”.

Trastornos de personalidad: Representarian distintos estilos de
funcionamiento mal adaptado atribuible a deficiencias, desequilibrios o conflictos
con la capacidad de un miembro para relacionarse con los ambientes con los que

se enfrenta.
Estilos de personalidad (tanto normales como patolégicos): Modos
caracteristicos de adaptacion que se originan en la interaccién entre la dotacion

biolégica y la experiencia social.
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Fundamento Teérico de las Escalas del MIPS, por area de estudio.

Area Metas Motivacionales

Las metas motivacionales se relacionan con la obra de Sigmund Freud
(1915/1925) y presentan una gran afinidad con conceptos tales como el de
“necesidad’, “pulsion”, “afecto” y “emocion”; tienen que ver con los afanes y metas
que incitan y guian a los seres humanos, con los propoésitos y fines que los llevan
a actuar de determinadas maneras. Las metas motivacionales tienen ftres
componentes: “existencia®, “adaptacion” y "replicacién”(Millon 1990). Cada uno de
ellos esta organizado como una bipolaridad.

En un extremo de la bipolaridad (que tiene que ver con la existencia) se
encuentra una escala basada en la motivaciéon y denominada Apertura,
relacionada con la meta de mejorar la propia vida o reforzar la propia capacidad de
supervivencia; en el otro extremo se encuentra una escala basada en la emocion y
denominada Preservacion y refleja la necesidad de protegerse contra
acontecimientos que se perciben como amenazantes para la supervivencia.

La segunda bipolaridad (que tiene que ver con la adaptacion) se refiere a
los métodos puestos en practica en el ambiente para mejorar la propia vida y
preservarla. Una de los exiremos de esta bipolaridad (modificacién) representa la
tendencia de alterar de manera activa y enérgica, las condiciones de la propia
vida; el otro polo (acomodacion) representa la inclinacion a aceptar pasivamente,
en actitud neutral y no reactiva, las circunstancias de la propia vida tal como estan

dadas.
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La tercera bipolaridad incluida en el grupo motivacional también comprende
dos escalas contrastantes. Una de ellas (Individualismo) registra el grado en que
el sujeto antepone la realizacién de su propio potencial a la del potencial de los
demas; la otra (Proteccién) mide la disposicion opuesta, es decir, la disposicion a
anteponer a las propias las necesidades y oportunidades de parientes y

comparieros.

Area Modos Cogpnitivos

El segundo grupo de bipolaridades, los Modos Cognitivos, se relaciona con
la obra de Carl Jung (1936 / 1971). Esta dimension de la personalidad abarca
tanto las fuentes utilizadas para adquirir conocimientos sobre la vida como el
modo de transformar la informacion. Lo que estudiamos aqui son “estilos de
cognicion” opuestos: diferencias entre las personas, en primer lugar respecto de lo
que toman en cuenta al experimentar y aprender sobre la vida, y luego respecto
de lo que hacen habitualmente para lograr que ese conocimiento resulte
significativo y util para ellas.

Esta seccion del MIPS comprende cuatro bipolaridades. Los dos primeros
pares de escalas contrastantes se refieren a las fuentes de informacion que
proporcionan cogniciones. El primer par investiga, por un lado, la disposicion a
mirar hacia fuera, lo que es externo a uno mismo, en busca de informacion,
inspiracion y guia (Extraversion), y por el ofro, la disposicion a volverse hacia
adentro, es decir, hacia el propio interior, con dicho objeto (Introversién).

El segundo par de escalas opone la predileccion por las experiencias de

observacion directa de naturaleza tangible, material y concreta (Sensacion) a la
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que se orienta mas hacia las inferencias relativas a fenémenos intangibles,
ambiguos, simbdlicos y abstractos (Intuicién).

Las bipolaridades tercera y cuarta de los modos cognitivos se relacionan
con los procesos cognitivos de transformacioén o procesamiento de la informacion;
es decir, con los modos en que las personas evallan y reconstruyen mentaimente
la informacién y las experiencias después de haberlas aprehendido e incorporado.
El primero de éstos pares de escalas transformacionales distingue los procesos
que se basan esencialmente en el intelecto, la légica, la razén y la objetividad
(Reflexion), de los que dependen de la empatia afectiva, los valores personales,
los sentimientos y la subjetividad (Afectividad).

El segundo par de escalas transformacionales se relaciona con la
Sistematizacion refleja la tendencia a hacer concordar la informacién nueva con
los conocimientos preconcebidos, en forma de esquemas regidos por la tradicion,
estandarizados y estructurados de manera convencional; La escala Innovacion
refleja la inclinacién opuesta, es decir, a evitar los preconceptos cognitivos, a
tomar distancia respecto de lo que ya se conoce y a generar ideas novedosas de
un modo informal libre de prejuicios, espontaneo, individualista y a menudo

imaginativo.
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Area Conductas Interpersonales

El tercer grupo de escalas bipolares contempla los modos interpersonales
de relacionarse, las preferencias de los individuos en cuanto a la manera de
interactuar con los demas. Un estilo de conducta social deriva en parte de la
interaccién entre pautas caracteristicas de las metas motivacionales y los modos
cognitivos de una persona. Para representar los estilos contrastantes de las
conductas relacionales se han ideado cinco bipolaridades; En un contexto mas
amplio puede considerarse que esos estilos de conducta estan situados en uno de
los extremos de un continuo que va cambiando gradualmente hasta incluir los
trastornos de personalidad moderados mencionados en el D. S. M. (manual de
diagnéstico y estadistica de los trastornos mentales) (American Psychiatric
Association, 1980, 1987, 1994) (Millon, 1981; Millon y Davis, en prensa).

El primer par de escalas que se presentan en la seccién de Conductas
Interpersonales, tiene que ver con grados opuestos de sociabilidad. En uno de los
polos (Retraimiento), un puntaje elevado sugiere que el sujeto se relaciona con los
demas de un modo socialmente distante, desligado, carente de afectividad,
caracterizado por la frialdad y la indiferencia; En el otro polo que corresponde a la
comunicatividad, un puntaje elevado indica que el sujeto busca vincularse a los
demas Yy es activo, locuaz y gregario.

El segundo par de escalas se encuentra relacionado con el nivel de
comodidad y aplomo en situaciones sociales. La tendencia a dudar y temer, a no
confiar en la propia valia, a sentirse inseguro y evitar contactos sociales se indaga

en la escala Vacilacion . A esta constelaciéon se opone un estilo caracterizado por
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la confianza en si mismo en situaciones sociales, el autodominio, la energia y la
resolucion (Firmeza).

El tercer par se relaciona con el grado de convencionalismo y deferencia
por la sociedad. Un puntaje elevado en el polo correspondiente a Discrepancia,
caracteriza a las personas que son mas renuentes que la mayoria a respetar las
normas publicas, las costumbres culturales y las reglas organizacionales y que
prefieren actuar de forma auténoma, funcionando socialmente en los términos que
ellas mismas fijan; Un puniaje elevado el polo opuesto correspondiente a
Conformismo, es propio de las personas que se sienten muy atadas a la tradicion,
son socialmente sumisas y responsables, respetuosas de la autoridad, diligentes y
concienzudas.

La cuarta bipolaridad saca a la luz facetas de la dominancia y la sumision.
En la escala Sometimiento obtienen puntajes elevados aquellas personas que no
solo son sumisas sino que tienden a rebajarse ante los demas, son inseguras,
demasiado modestas y se privan de muchas cosas sin razon; En el polo opuesto
se encuentra el Control cuyos puntajes son elevados en aquellas personas que no
son simplemente dominantes sino también voluntariosas, ambiciosas, enérgicas y
sedientas de poder.

El quinto y ultimo conjunto de bipolaridades, tiene que ver con una visién de
negativismo social / conformidad social. Uno de los polos (Insatisfaccion), refleja la
tendencia a sentirse descontento consigo mismo tanto como con los demas, a ver
con disgusto el “statu quo, a ser resentido y oposicionista; El polo opuesto

(Concordancia), refleja la disposicién a cooperar y a participar, a ser, mas que
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considerado, complaciente con los demas y a adaptar la propia conducta a los

deseos ajenos.
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CAPITULO 1lI

DESCRIPCION METODOLOGICA

Tipo de Estudio

El presente estudio es de tipo correlacional-descriptivo en términos de
Hernandez (1995), ya que su objetivo apunta tanto a encontrar un tema que no ha
sido abordado suficientemente, como a especificar los rasgos de personalidad
medidos por el MIPS que de alguna manera se encuentran vinculados a la
aparicion de conductas resilientes en adultos en situacion de desempleo,

beneficiarios del Programa de Reconversién Laboral para la V Region.

Disero de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental y
corresponde a un disefio franseccional —correlacional (Hernandez 1995), lo que
significa que se compararan datos recogidos por dos instrumentos distintos y se
compararan para encontrar si existe relacién entre los constructos que a ellos

corresponden.
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DISENO METODOLOGICO.

I. De la muestra

Unidad de analisis:

Cada uno de los individuos beneficiados por el Programa de Reconversion
Laboral para la V Region, realizado por la DGAT de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria.

Delimitacion de la Poblacion:

Las personas pertenecientes a este programa son desempleados cuyo altimo
salario hubiera sido de $120.000 como maximo, sin estudios superiores
profesionales o técnicos, pertenecen al rango entre los 25 y 55 afios de edad y no

cuentan con antecedentes penales.

Tamarfio de la Muestra:

La muestra se encuentra conformada por 75 sujetos. Los individuos

considerados para este estudio corresponden en su totalidad a los beneficiarios

del Programa de Reconversion Laboral para la V Region, realizado por la DGAT

de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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Tipo de muestreo:

Para el estudio se utilizd una muestra intencionada, ya que los 75 sujetos se
seleccionaron de un universo de aproximadamente 150. En su mayoria fueron
reclutados a través de las OMIL (Oficinas Municipales de Informacién Laboral), en
las cuales toda persona que se encontrara en situacion de desempleo, podia
registrarse con el objeto de recibir algin tipo de colocacién laboral (la mayoria,
producto de los programas de generacion de empleos). Un pequefio porcentaje
llegaba producto de la campafa publicitaria que se llevaba a cabo a través de
afiches que se repartian en distintos puntos de la ciudad. Asi se obtuvo un
universo de aproximadamente el doble de los que era posible reclutar. De éstos
s6lo hubo que seleccionar 75. Los 150 participantes debieron, por lo tanto, cumplir
ciertos requisitos (estar dentro del rango etario, encontrarse en situacion de
desempleo y no tener antecedentes penales, principalmente) y pasar por un
proceso de seleccion ( entrevista con psicélogos, revision de historia laboral, etc.)

para llegar finalmente a las 75 personas beneficiadas.

2. Del Instrumento de Medicién
Caracteristicas del Instrumento de medicién:

Respecto del contenido de este test, el MIPS consta de 24 escalas
agrupadas en 12 pares. Cada uno de los pares consta de un rasgo y de su
opuesto. Por ejemplo encontraremos una escala llamada acomodacién y otra

llamada modificacién. Si bien estas escalas son rasgos medidos en forma
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independiente por el MIPS, ambas constituyen un par en lo que al analisis

cualitativo se refiere. Estas escalas se agrupan en tres grandes areas que hacen

mas rico su analisis:

- Metas Motivacionales: Los tres pares de escalas incluidas en esta area,
evallan la orientacion a obtener refuerzo del medio.

- Modos Cognitivos: Los cuatro pares de escalas incluidos en esta dimension,
examinan los estilos de procesamiento de la informacion.

- Conductas Interpersonales: Los cinco pares de escalas que aqui se incluyen,

evallan en qué medida, el estilo de relacionarse con los demas tiene que ver

en general con cada uno de los 10 rasgos.

Ademas de las 24 escalas de contenido, el MIPS incluye indicadores de

validez: Impresion Positiva, Impresion Negativa y Consistencia.

Escalas de validez MIPS:

Las tres escalas pertenecientes a esta area son la escala de Impresion
Positiva, escala de Impresion Negativa y la escala de Consistencia. Las dos
primeras contribuyen a detectar si existe intencion de manipular los resultados ya
sea para impresionar positiva o negativamente por parte de los individuos
evaluados. Por otro lado la escala de consistencia nos contribuye a detectar
aquellos resultados inconsistentes, los que pueden ser producto ya sea de un mal
entendimiento, dificultades en la comprension de instrucciones o simplemente de

dar respuestas al azar.
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Correccion y Analisis de las escalas MIPS

Cada una de las escalas del MIPS posee determinados items que pueden
ser puntuados con 0, 1, 2 0 3 puntos segun sea la respuesta y el puntaje asignado
a la misma para dicha escala ( anexo). La suma de los puntajes obtenidos en cada
una de las escalas arroja un puntaje bruto el que debera ser llevado a Puntajes de
Prevalencia (PP) seglin sexo, a través del uso de los cuadros D1 y D2
correspondientes a las tablas de conversién de puntajes brutos a puntajes de
prevalencia, para hombres y mujeres.

Los PP del MIPS van de PP 0 a PP 100 por escala. El sistema ha sido
disefiado de tal modo que la proporcién de individuos que obtiene un PP 50 o
superior en cada escala iguala la prevalencia de individuos que poseen ese rasgo
en el conjunto de la poblacién. El punto de referencia para la interpretacién de los
perfiles individuales de puntaje es siempre PP 50. Un individuo que obtiene un PP
50 o superior en cualquier escala es clasificado como miembro del grupo poseedor
del rasgo que esa escala define. Por ejemplo un individuo que obtiene un PP 50 o
superior en la escala Extraversion es clasificado como extravertido. Por otro lado
un individuo que obtiene un PP inferior a 50 es clasificado como no miembro del
rasgo medido por esa escala.

Luego de haber hecho esta clasificacion, sera necesario interpretar los
puntajes en funcion de la distancia que los separa del PP 50 en cada una de las

escalas. Dentro de los individuos poseedores del rasgo habra 3 percentiles
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basicos a los que puedan pertenecer, los que se han definido de la siguiente

manera:

e Supongamos que estamos analizando la escala de extraversion:

- Los PP entre 50 y 69 se encontraran dentro del percentil 50, lo que significa
que dentro del grupo de individuos que se consideran extravertidos, los
pertenecientes a este rango son mas extravertidos que el 50% de los de su
grupo.

- Los PP entre 70 y 89 se encontraran dentro del percentil 84, lo que significa
que dentro del grupo de individuos que se consideran extravertidos, los
pertenecientes a este rango son mas extravertidos que el 84% de los de su
grupo.

- Los PF entre 90 y 100 se encontraran dentro del percentil 99, lo que significa
que dentro del grupo de individuos que se consideran extravertidos, los
pertenecientes a este rango son mas extravertidos que el 99% de los de su
grupo.

Por ultimo en el analisis de los perfiles, es indispensable considerar que la
frecuencia e intensidad con que cabe esperar que un individuo exhiba un rasgo
determinado no puede ser evaluada plenamente basada en una sola escala, sino
que debe ser juzgada teniendo en cuenta el puntaje obtenido por esa persona e la
escala polar opuesta. Tomando la misma escala que el ejemplo anterior, podemos
decir que si dos personas tienen un PP de 60 en la escala de extraversién, pueden
desplegar este tipo de conducta con frecuencias e intensidades bastante distintas
dependiendo de sus puntajes en la escala del polo opuesto que en este caso seria

la de introversion. Incluso pueden perfectamente haber Puntajes de Prevalencia
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relativamente elevados en ambas escalas (PP 50 en extraversion y PP 60 en
introversién), lo que sera interpretado como un cierto equilibrio entre estos estilos
rivales, determinado por los requerimientos de la situacion, sin embargo si dichos
requerimientos son ambiguos la conducta extravertida sera la preferida.

En cuanto al andlisis de las escalas de validez, las dos escalas de
impresion (tanto IP como IN), poseen 10 items o afirmaciones que pueden ser
puntuados con 0 o 1 punto segun sea la respuesta y el puntaje asignado a la
misma para dicha escala. De esta manera se obtiene un puntaje bruto que va
desde 0 a 10 puntos y que sera interpretade directamente (sin traspaso a un
Puntaje de Prevalencia), utilizando como indicador un puntaje bruto de 5. Por lo
tanto cuando se obtengan puntajes iguales o superiores a 5, se puede sospechar
gue se estd intentando dar una impresion ya sea positiva ¢ negativa, segun
corresponda.

Si bien el analisis tanto de IP como de IN se basan en los datos empiricos
qgue arrojan los puntajes no se puede prescindir del buen criterio profesional ya
gue en mas de una ocasion podemos estar frente a personas con determinadas
caracteristicas o razones psicolégicas que generen puntajes elevados en estas
escalas. En el caso de una puntuacién elevada en la escala IP, se ha encontrado
que hay algunas personas en extremo escrupulosas que estan permanentemente
preocupadas de hacer siempre lo correcto y son incapaces de reconocer, inclusc
en su fuero interno, que comparten muchas de las debilidades humanas. En esas
personas la tendencia a producir una impresion favorable esta quizad tan
profundamente arraigada que nc son conscientes de ella. En el caso de tener un

puntaje elevado en IN, se debe tener especial cuidado en la interpretacion, ya que
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de no haber un motivo para querer dar una impresion desfavorable podemos estar
frente a un individuo con problemas psicolégicos que se encuentren mas alla del
alcance del MIPS, sobre todo cuando el puntaje alcanza los 8 puntos o los supera.
En este caso seria procedente la administracion de instrumentos de alcance
clinico a fin de investigar la posible existencia de un trastorno psicolégico, como la
depresion o ansiedad.

Un puntaje elevado tanto en IP como en IN, puede también ser indicativo de
dificultades en la lectura o de respuestas al azar. Un puntaje inferior a tres en la
escala de consistencia, puede considerarse confirmatorio de esta interpretacion.

Por ultimo, en el caso de la escala de Consistencia la interpretacion de los
datos es mucho mas sencilla y directa. Se comparan las respuestas de 5 pares de
afirmaciones (10 items en total que han sido definidos como indicadores de
consistencia), cuyas respuestas deberian ser congruentes (anexo). De ser

contradictorias en mas de 3 de los pares, el test sera considerado inconsistente.
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DEFINICION DE VARIABLES

I. Definiciones Conceptuales.

» Del objeto de Estudio

Resiliencia: -Capacidad de un individuo de reaccionar y recuperarse ante las
adversidades, lo que implica un conjunto de cualidades que fomentan un proceso
de adaptacién exitosa y de transformacién, a pesar de los riesgos y de la propia
adversidad" (Bernard, 1996; sin autor, s/f).

- Capacidad universal, que permite a una persona grupo o
comunidad, minimizar o sobreponerse a los efectos nocivos de la adversidad
pudiendo incluso transformar o fortalecer la vida de las personas (Grothberg,
Kotliarenko et al.; 1996)

- “La capacidad humana para sobreponerse a la adversidad y

construir a partir de ella”. (Torres; 2000).

Persona resiliente: -Aquellos que se desarrollan exitosamente a pesar de las
dificultades, reaccionando ante ellas a través del uso del potencial que tiene todo
ser humano para desarrollarse y de las fortalezas que le permiten superar
situaciones adversas en los distintos grados y momentos en que éstas se van
presentando a lo largo de la vida. (Fraser, 1997; sin autor, s/f).

- Aquellos individuos que habiendo sido expuestos a
adversidades fisicas, psiquicas y/ o sociales, pueden enfrentarlas, superarlas y

acceder a una vida siignificativa y productiva.
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Conceptos de resiliencia dentro del contexto del estudio:

Persona resiliente: Resiliente es quien a pesar de encontrarse en situacién de
desempleo, es eficiente en la busqueda de una fuente laboral y sabe aprovechar
de manera 6ptima las oportunidades y alternativas entregadas por el Programa de
Rerconversion Laboral para la V Region, desarrollado por la DGAT de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, para la consecucién de este objetivo.

(Latorre, 2000)

Conductas resilientes: Seran aquellas que permiten que las herramientas y
oportunidades entregadas por el programa sean bien aprovechadas y que éste
aprovechamiento sea en pos de superar la situacion de cesantia a pesar de que
esta sea una condicion llena de adversidades

Las cuatro conductas consideradas en este estudio se definen de la
siguiente manera:
» Asistencia a la capacitacion con un porcentaje mayor o igual a un 90%:

Ya que el requisito minimo de asistencia fue de un 70%, el 90% se define a

partir del promedio aproximado de asistencia de la muestra.
» Cumplimiento de los requerimientos de la OTEC:

Se define a partir de tres conductas especificas:

- Entrega datos curriculum.

- Entrega de fotos ( 0 multifotocopias de foto carné).
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- Cumplimiento entrega de documentacién de trabajos formales o informales
que se estuviesen desarrollando durante el transcurso del programa.
» Bulsqueda de apoyo en los servicios entregados por el programa:
También compuesto por tres conductas especificas:
- Solicitud de horas para apoyo psicosocial.
- Busqueda de informacion respecto a contactos laborales, ya sea
personal o en forma telefénica.
- Solicitud de copias de curriculums para su entrega en caso de
presentarse una oportunidad de trabajo.
» Reinsercién en el medio laboral previo a la finalizacién del programa:
Cualquiera de los trabajos obtenidos, ya fueran estos dependientes o
independientes, que fueran acreditados tanto a través de liquidaciones de
sueldo como a través de declaracién simple firmada por el empleador o

trabajador independiente.

Es importante destacar que la conducta resiliente no es estable en el tiempo
ni tampoco es a través de los contextos sociales y /o culturales y sus bases son
tanto constitucionales como ambientales. Por otro lado el grado en que esta se

manifieste esta sujeto a la edad, al contexto y a otras variables como el sexo.

(Rutter, 1990, 1993.).
» Del instrumento de medicion.
MIPS: Inventario Millon de estilos de Personalidad ( Millon Index of Personality

Styles). Prueba de personalidad compuesta por 180 items respecto de los cuales
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el sujeto deberd determinar si le son aplicables o no, a través de una de dos
alternativas que corresponden a verdadero o falso.

Este test consta de 24 escalas agrupadas en 12 pares. Cada par incluye dos
escalas yuxtapuestas. Los 12 pares de escalas se distribuyen en tres grandes

areas:

Tabla N° 1

Distribucion de las escalas en las tres dreas de conocimiento descritas en el

MIPS.
Metas motivacionales Modos cognitivos Conductas
interpersonales
e Apertura/ preservacion e Extraversion/ introversion ¢ Retraimiento/ comunicatividad
e Modificacion/ acomodacion = Sensacion/ intuicion e Vacilacion/ firmeza
e Individualismo/ proteccion o Reflexion/ afectividad e Discrepancia/ conformismo
e Sistematizacion/ innovacion e  Sometimiento/ control
e |nsatisfaccion/ concordancia

Tal como se observa en la tabla 1.1, cada una de las tres areas comprende
varias escalas, las que a continuacion seran descritas.

Se definiran las areas de estudio, las polaridades y luego cada una de las
variables integran dichas polaridades, tal como fueron definidas en el instrumento

de medicion MIPS (Millon, 1994)

» Area Metas Motivacionales: Permite evaluar la orientacién a obtener refuerzo

del medio.
47



12 Bipolaridad

Apertura- Preservacion:

Intenta establecer en qué medida la conducta del sujeto estd basicamente
motivada por el deseo de obtener un refuerzo positivo o evitar una estimulacion
negativa procedentes del mundo.

Apertura: El puntaje elevado en esta escala refleja a las personas que
tienden a ver el lado bueno de las cosas, son optimistas en cuanto a las
posibilidades que les ofrece el futuro, les resulta facil pasarlo bien y enfrentan los
altibajos de la existencia en forma equilibrada.

Preservacion: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta
escala se concentran en los problemas de la vida y los agrava. Como piensan que
su pasado ha sido desafortunado, parecen estar siempre esperando que algo
salga mal y consideran probable que las cosas vayan de mal en peor.
Preocupaciones y decepciones de escasa importancia logran trastornarlas con

facilidad.

2? Bipolaridad
Modificacion- Acomodacion:
Este par, evalia en qué medida sus actividades reflejan una disposicion a

modificar el mundo o0 acomodarse a él.

Modificacién: Un puntaje elevado en esta escala indica que la persona

toma la vida en sus manos y hace que las cosas ocurran en lugar de tomar una
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posicion pasiva. Se ocupa activamente de modificar su entorno e influye
directamente en los acontecimientos a fin de que estos satisfagan sus
necesidades y deseos.

Acomodacién: A diferencia de lo anterior, las personas que obtienen un
puntaje elevado en esta escala ponen muy poco empefio en dirigir 0 modificar su
vida. Reaccionan ante los acontecimientos acomodandose a las circunstancias
creadas por otro; Parecen condescendienties, pasivos, carecen de iniciativa y

hacen muy poco para provocar los resultados que desean.

3? Bipolaridad
Individualismo- Proteccion:
El tercer par se centra en la fuente del refuerzo, evaluando en qué medida el

sujeto esta motivado por metas relacionadas con él o relacionadas con los demas.

Individualismo: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta
escala estan orientadas a satisfacer sus propias necesidades y deseos; es decir
procuran realizarse plenamente ellas mismas en primer lugar, se preocupan muy
poco del efecto que pueda tener su conducta en los demas vy tienden a ser a la
vez independientes y egocéntricos.

Proteccion: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta escala
estan orientadas a satisfacer en primer lugar las necesidades de los demas, para
ocuparse del bienestar y de los deseos de otras personas antes que los propios.
Se las considera protectoras y capaces de anteponer el cuidado de los demas al

de si mismos.
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» Area de Modos Cognitivos: Permite examinar los diferentes estilos de

procesamiento de la informacién.

12 Bipolaridad
Extraversion- Introversion:
EvalGan si la persona procura estimulacion y aliento a partir de otras personas

0 a partir de sus propios pensamientos y recursos.

Extraversion: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta
escala recurren a los demas en busca de estimulacién y aliento. EI medio social
constituye para ellas una fuente de ideas y orientacién, de inspiracion y energia;
las ayuda a mantener alta su autoestima confortandolas.

Intraversién: Una alta puntuacion en esta escala caracteriza a las
personas que prefieren utilizar sus propios pensamientos y sentimientos como
recurso, su principal fuente de inspiracion y estimulacién no son los demas, sino

ellas mismas.

2° Bipolaridad

Sensacién- Intuicién:

El segundo par de esta area, nos indica si el individuo basa sus conocimientos
en la experiencia directa y lo tangible o si prefieren lo simbélico, desconocido e

intangible.
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Sensacién: El puntaje elevado en esta escala se relaciona con las
personas que derivan su conocimiento de lo tangible y lo concreto; confian en la
experiencia directa y los fenémenos observables més que en el uso de la
inferencia y la abstraccion.

Intuicién: Un puntaje elevado en esta escala se relaciona con aquellas
personas que prefieren lo simbdlico y lo desconocido lo concreto y lo observable.
No rehuyen lo intangible y disfrutan de las experiencias mas misteriosas y las

fuentes mas especulativas de conocimiento.

3? Bipolaridad

Reflexion- Afectividad:

Esta dupla nos indica si el individuo prefiere procesar sus conocimientos a
través de la logica y el razonamiento analitico o de manera subjetiva tomando en

cuenta en consideracion sus reacciones afectivas, valores y metas personales

Reflexion: Un puntaje elevado en esta escala caracteriza a las personas
que prefieren procesar los conocimientos por medio de la l6gica y el razonamiento
analitico. Sus decisiones se basan en juicios personales y “objetivos” y no en
emociones subjetivas.

Afectividad: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta escala
forman sus juicios tomando en consideracion sus propias reacciones afectivas
frente a las circunstancias, evaluando subjetivamente las consecuencias que
tendran sus actos para quienes resulten afectados por ellos y guiandose por los

valores y metas personales.
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4? Bipolaridad

Sistematizacién- Innovacion:

Permite evaluar si el individuo en cuestién aborda las experiencias de una
forma ordenada, organizada y predecible, aferrandose mas bien a lo ya conocido o
si lo hacen de una manera creativa e innovadora estando asi dispuestos a tomar

un cierto grado de riesgo.

Sistematizacién: Una puntuacion alta en esta escala hace referencia a
personas que son muy organizadas y predecibles en su manera de abordar las
experiencias de la vida. Transforman los conocimientos nuevos adecuandolos a lo
ya conocido y son cuidadosos, cuando no perfeccionista, incluso al ocuparse de
pequenos detalles.

Innovaciéon: Quienes obtienen un alto puntaje en esta escala se
caracterizan por ser creativos y prefieren asumir riesgos. Estan dispuestas a
modificar y reordenar cualquier cosa con que tropiecen. Parecen disconformes con
la rutina y lo predecible por lo que transforman el estado de las cosas siguiendo

sus presentimientos y tratando de producir consecuencias nuevas e imprevistas.

» Area de Conductas Interpersonales: Evallan en qué medida la manera de
relacionarse se encuentra descrito por cada una de las escalas que a
continuacién se detallan.

12 Bipolaridad

Retraimiento- Comunicatividad:
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Describen si el individuo se caracteriza por una indiferencia social y apatia o se
acercan mas a ser muy expresivas y demostrativas hacia otras personas, por la

estimulacién y atencién que se deriva de este contacto.

Retraimiento: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta
escala se caracterizan por falta de emotividad y su indiferencia social. Tienden a
ser personas silenciosas, pasivas y renuentes a participar. Es posible que los
demas los consideren callados y aburridos, incapaces de hacer amigos, apaticos y
desligados de todo.

Comunicatividad: Un puntaje elevado en esta escala caracteriza a
personas que buscan estimulacion, excitacion y atencién. A menudo reaccionan
con vivacidad ante situaciones de las que son testigos, pero por lo general su

interés se desvanece rapidamente.

2° Bipolaridad

Vacilacion- Firmeza:

Evalian si las personas son nerviosas, apocadas y timidas ante situaciones
sociales o por el contrario tienden mas a creer que son mas competentes y

talentosas que el resto.
Vacilacion: Las personas que obtienen un alto puntaje en esta escala son
por lo general timidas y experimentan nerviosismo en situaciones sociales.

Desean intensamente agradar y ser aceptadas pero a menudo temen que los

-



demas los rechacen. Sensibles y emotivas, son al mismo tiempo desconfiadas,
solitarias y propensas a aislarse.

Firmeza: Las personas en que se registra un elevado puntaje en esta
escala tienden a creer que son mas competentes y talentosas que quienes las
rodean. A menudo son ambiciosas, egocéntricas e inseguras de si mismas. Es

probable que los demas las vean como arrogantes y desconsideradas.

32 Bipolaridad
Discrepancia- Conformismo
Describen si la persona tiende a actuar de forma independiente y audaz o si
mas bien se caracterizan por el conformismo y respeto a la autoridad y a lo

preestablecido.

Discrepancia: Un alto puntaje en esta escala alude a los individuos que
tienden a actuar de modo independiente y no conformista. A menudo se niegan a
acatar normas tradicionales, manifestando una audacia que puede ser vista como
imprudente o como animosa y esforzada.

Conformismo: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta
escala probablemente son honradas y tienen autodominio. Su relaciéon con la
autoridad es respetuosa y cooperativa y tienden a actuar con formalidad y buenas

maneras en las situaciones sociales sin manifestar espontaneidad.
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42 Bipolaridad

Sometimiento- Control:

Se relaciona con caracterizar a una persona segun sea sumisa y sometida lo
que describe frecuentemente a personas que se sienten acostumbradas al

sufrimiento o por el contrario son dominantes y socialmente agresivas.

Sometimiento: Un puntaje elevado en esta escala caracteriza a las
personas que tienen la creencia de ser sus peores enemigos. Estan mas
habituadas al sufrimiento que al placer, son sumisas y tienden a rebajarse ante los
demas. Sus conductas que condenan al fracaso cualquier esfuerzo que se haga
por ayudarlas, determinan que se pierdan oportunidades de ser recompensadas y
les impiden reiteradamente triunfar en sus empefios aunque posean la capacidad
necesaria.

Control: Las personas que obtienen un puntaje elevado e esta escala, son
enérgicas y a menudo dominantes y socialmente agresivas. Tienden a verse a si
mismos como intrépidos y competitivos. Para ellos la gentileza y las
demostraciones de afecto son signos de debilidad y por lo tanto las evitan por lo

que se muestran obstinadas y ambiciosas.
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52 Bipolaridad

Insatisfaccion- Concordancia:

Nos describe al individuo como una persona que tiende a ser malhumorada y
cuyo estado de animo y conducta son muy variables o si por el contrario son
flexibles y receptivas pudiendo establecer vinculos estables y lealtades fuertes,

cualidades que a veces pueden llevarlos a ocultar sentimientos negativos.

Insatisfaccion: Un puntaje elevado en esta escala caracteriza a individuos
que tienden a ser pasivo- agresivos y malhumorados. Por lo general se sienten
insatisfechos y su estado de animo y su conducta son muy variables. A veces son
sociables y amistosos con los demas, pero en otras ocasiones se muestran
irritables y hostiles y expresan su creencia de que son incomprendidos y poco
apreciados.

Concordancia: Las personas que obtienen un puntaje elevado en esta
escala tienden a ser muy simpaticas socialmente, mostrandose receptivas y
maleables en su relacibn con los demas, con quienes establecen vinculos
afectivos y lealtades muy fuertes. Sin embargo, ocultan sus sentimientos
negativos, en especial cuando esos sentimientos puedan parecer censurables a

las personas que ellas desean agradar.
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Il. Definiciones Operacionales de las Variables.

- Registro de Conductas resilientes aplicadas a los sujetos que

participaron en el Programa de Reconversién Laboral. (Latorre, M.; 2000)

e Asistencia a la capacitacion con un porcentaje mayor a un 90 %. (0 o 5 Ptos)

e Cumplimiento de los requerimientos de la OTEC. (0 a 5 Ptos.)

- Entrega datos curriculum. (2 Ptos).

- Entrega de fotos ( o multifotocopias de foto carné). (1 Pto.)

- Cumplimiento entrega de documentacion de trabajos formales o informales
que se estuviesen desarrollando durante el transcurso del programa.
(2 Ptos.).

 Busqueda de apoyo en los servicios entregados por el programa. (0 a 5

Pios.)

- Solicitud de horas para apoyo psicosocial. (2 Ptos.)

- Busqueda de informacién respecto a contactos laborales, ya sea personal o
en forma telefénica. (2 Ptos.)

- Solicitud de copias de curriculums para su entrega en caso de presentarse

una oportunidad de trabajo. (1 Pto.)

e Reinsercion en el medio laboral previa a al finalizacién del programa, ya sea

esta durante las primeras etapas o en la etapa de reinsercion. (0 o 5 Ptos.)
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En aquellos indicadores que cuentan con mas de una conducta, se evalia
cada una de ellas con puntajes brutos de 1 o 2, seglin sea su relevancia, de tal
forma que la suma de éstos de un méaximo de 5 puntos brutos.

La sumatoria de los puntajes brutos podréa ser de un minimo de 0 y un maximo
de 20.

Segln esto, los niveles de resiliencia seran definidos de la siguiente manera:

1-. Escasamente Resiliente:

En caso de obtener un puntaje mayor que 0 y menor o igual a 6.

2-. Medianamente Resiliente:

En caso de obtener un puntaje igual o mayor a 7 y menor o igual a 13.
3-. Altamente Resiliente:

En caso de obtener un puntaje mayor o igual a 14 y menor o igual a 20.

Tabla N° 2

Tabla de puntajes para niveles de resiliencia

Puntaje Nivel de Resiliencia

0-6 Escasa
7-13 Media

14-20 Alta
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Variables de Personalidad MIPS. (Millon, 1994)

Puntajes brutos: Cada una de las escalas del MIPS posee determinados
items que pueden ser puntuados con 0, 1, 2 o 3 puntos segln sea la respuesta y
el puntaje asignado a la misma para dicha escala ( anexo). La suma de los
puntajes obtenidos en cada una de las escalas arroja un puntaje bruto el que
debera ser llevado a Puntajes de Prevalencia (PP) segun sexo, a traves del uso de
los cuadros D1 y D2 correspondientes a las tablas de conversion de puntajes
brutos a puntajes de prevalencia, para hombres y mujeres (anexo).

Puntajes de prevalencia: Los PP del MIPS van de PP 0 a PP 100 por escala.
El sistema ha sido disefiado de tal modo que la proporcién de individuos que
obtiene un PP 50 o superior en cada escala iguala la prevalencia de individuos
que poseen ese rasgo en el conjunto de la poblacién. El punto de referencia para
la interpretacion de los perfiles individuales de puntaje es siempre PP 50. Un
individuo que obtiene un PP 50 o superior en cualquier escala es clasificado como
miembro del grupo poseedor del rasgo que esa escala define.

Puntajes escalas de validez: En cuanto al analisis de /as escalas de validez,
las dos escalas de impresion (tanto IP como IN), poseen 10 items o afirmaciones
que pueden ser puntuados con 0 o 1 punto segln sea la respuesta y el puntaje
asignado a la misma para dicha escala (anexo). De esta manera se obtiene un
puntaje bruto que va desde 0 a 10 puntos y que sera interpretado directamente
(sin traspaso a un Puntaje de Prevalencia), utilizando como indicador un puntaje

bruto de 5. Por lo tanto cuando se obtengan puntajes iguales o superiores a 5, se
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puede sospechar que se estd intentando dar una impresion ya sea positiva o
negativa, segun corresponda.

Por dltimo, en el caso de la escala de Consistencia la interpretacion de los
datos es mucho mas sencilla y directa. Se comparan las respuestas de 5 pares de
afirmaciones (10 items en total que han sido definidos como indicadores de
consistencia), cuyas respuestas deberian ser congruentes (anexo). De ser

contradictorias en mas de 3 de los pares, el test sera considerado inconsistente.
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Metodologia Estadistica

» Se realizé un analisis de tipo descriptivo de los datos, utilizando los la
siguiente metodologia estadistica:

« Estadistico paramétrico

- Se calculd el coeficiente de correlacion de Pearson, entre los puntajes de
Resiliencia y cada puntaje de las escalas del MIPS, para detectar la existencia
de una correlacion entre estas variables. Esto se realiz6 para sexo femenino,
masculino, y adultos en conjunto.

o Estadisticos no paramétricos

- Se aplicé el test ¥* para independencia, para determinar la existencia o
inexistencia de asociacién, entre Resiliencia y cada una de las escalas del
MIPS. Esto se realiz6 solo para el caso de adultos en conjunto, debido a que
en los casos faltantes, no se cumplian los supuestos exigidos por éste.

- Se calculo el coeficiente Cramer's V, para medir el grado de asociacion, entre
las escalas del MIPS que resultaran asociadas a Resiliencia, luego de la
aplicacion del test 2.

- Se realizé6 un analisis descriptivo exploratorio y un analisis gréafico, para las
variables que presentaron correlaciones lineales importantes (mayores o
iguales a |0.35]), o evidencia significativa que indique asociaciones de otro tipo
(test xg). y su respectiva escala opuesta (rasgo opuesto de personalidad
definido por el test MIPS).

- Los analisis se realizaron para dos casos por separado:

1) Test consistentes e inconsistentes.

2) Sélo tests consistentes.
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ETAPAS DE LA INVESTIGACION, RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS.

Este estudio contempl6 varias etapas:

>

Y/

v

74

Se midié con un instrumento estandarizado de personalidad a cada uno de los
participantes del Programa de Reconversion Laboral para la V Region,
realizado por la DGAT de la Universidad Federico Santa Maria, de manera de
obtener perfiles psicolégicos individuales, basados en un mismo instrumento
que en este caso se trata del Inventario de Estilos de Personalidad de
Theodore Millon (MIPS).

Luego de finalizado el programa de Reconversion Laboral, con todas sus
etapas, se realizé una evaluacién basada en el cumplimiento o no de las
conductas resilientes escogidas para el estudio, de modo de obtener un
puntaje.

Se categorizd a cada uno de los individuos en uno de los tres niveles de
resiliencia segun corresponda por puntaje obtenido.

Se procedié a la realizacion de un estudio estadistico de manera de encontrar
la correlacion y/o dependencia entre niveles de resiliencia y cada una de las
variables de personalidad consideradas en el MIPS.

Una vez obtenidas las correlaciones y dependencias existentes, se realizé un
analisis grafico y descriptivo de cada una de las variables cuyos resultados
arrojaron cifras estadisticamente significativas. La descripcién de los datos se

basa en tablas que contienen:
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e Cuadro A: Toma como total el 100% de los sujetos contemplados, ya sean
la categoria mujeres, hombres o adultos en conjunto. Muestra frecuencias y
porcentajes en que se ubican los sujetos en cada uno de los niveles de
resiliencia y por rangos de puntaje obtenidos en la escala correspondiente.

o Cuadro B: Toma como total al 100% de los sujetos que se ubican, ya sea
en la categoria de escasa, mediana o alta resiliencia. Muestra porcentajes
en que se ubican los sujetos de cada nivel de resiliencia, en los distintos
rangos de puntajes obtenidos en la escala correspondiente.

e Grafico de barras: Muestra la distribucién de los sujetos en los distintos
niveles de resiliencia, con respecto al total de la categoria, ya sea de
mujeres, hombres o adultos en conjunto

» Finalmente se realizo el analisis de los resultados por variable.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL 1.0

Conocer si existe alguna correlacion significativa entre variables de

personalidad medidas por el MIPS y los grados de resiliencia definidos para la

muestra, en pruebas consistentes e inconsistentes en conjunto.

Tabla N°3

Valores del coeficiente de correlacién de Pearson entre resiliencia y cada

una de las escalas MIPS, en la totalidad de las pruebas.

Escala Sexo femenino Sexo masculino Adultos en conjunto
(N=23) (N=52) (N=75)
Apertura -0.171 0.057 -0.025
Preservacion -0.058 -0.100 - 0.040
Modificacion -0.100 -0.101 -0.123
Acomodacion -0.023 0.037 0.015
Individualismo -0.003 - 0.004 0.002
Proteccion -0.089 -0.114 - 0.151
Extraversion - 0.181 - 0.079 -0.116
Introversion 0.118 0.018 0.054
Sensacion 0.060 0.016 -0.083
Intuicion -0.139 -0.010 -0.072
Reflexion 0.005 0.127 0.154
Afectividad - 0.109 -0.137 -0.162
Sistematizacion - 0.258 - 0.060 - 0.094
Innovacién - 0.140 0.031 -0.014




Continuacion Tabla N°3

Escala Sexo femenino Sexo masculino Adultos en conjunto
(N=23) (N=52) (N=75)
Retraimiento -0.011 0.116 0.143
Comunicatividad -0.249 -0.147 -0.165
Vacilacion 0.011 - 0.101 -0.075
Firmeza - 0.050 0.081 0.021
Discrepancia 0.232 -0.042 0.047
* Conformismo *-0.479 0.017 -0.107
Sometimiento 0.180 - 0.067 -0.012
Control -0.105 0.009 -0.036
Insatisfaccion 0.196 0.009 0.039
Concordancia -0.010 - 0.009 - 0.051

De la tabla se concluye que existe una asociacion mediana, sélo entre las

variables Resiliencia y Conformismo, en el caso del sexo femenino, y es de tipo

inversa, valores pequefios de una variable estarian relacionados con valores altos

de la otfra variable, y viceversa. En el caso del sexo masculino y adultos en

conjunto, no se detectaron asociaciones medianas ni altas.

Objetivo Especifico 1.1

Definir como se dan las correlaciones significativas entre niveles de resiliencia

y puntajes por variable, en el andlisis realizado en la totalidad de mujeres de la

muestra (consistentes e inconsistentes).




Resiliencia y Conformismo

Tabla N°4

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al total, sexo femenino.

Conformismo
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n° 0 B 2 6
% 0.00 17.39 8.69 26.09
Mediana n° 0 6 4 10
Resiliencia Yo 0.00 26.09 17.39 43.43
Alta n° 0 6 1 7
Yo 0.00 26.09 434 30.43
Total n° 0 16 7 23
Y% 0.00 69.57 30.43 100.00
Cuadro B: Porcentajes, con respecio a cada nivel de Resiliencia, sexo femenino.
Conformismo
0-50 51-80 | 81-100 Total
Escasa Yo 0.00 66.67 33:33 100.00
I Resiliencia | Mediana % 0.00 60.00 40.00 100.00
Alta % 0.00 85.71 14.28 100.00

Resiliencia /Conformismo.
Sexo femenino.

O P.P Conformismo 0-50
P.P Conformismo 81-100

@ P.P Conformismo 51-80 |

30,00 - . 26,08 2608
%] e
20,00 By _JI8739
= —
£10,00 4— -
[ 0.0 0,000 |

0,00

Escasa Mediana Alta
Resiliencia

La escala conformismo,
para el sexo femenino,
presenta  porcentajes
altos en puntajes de
prevalencia medios. No
se presentan puntajes
de prevalencia bajos en
esta escala, para
ninguno de los niveles
de Resiliencia.

Esta escala presenté una mediana correlacion con Resiliencia, (-0.479).
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Objetivos Especificos 1.2 y 1.3: No se encontraron correlaciones
estadisticamente significativas, ni para los hombres de la muestra ni para adultos
en conjunto, en el andlisis hecho para la muestra total, es decir, incluyendo

pruebas consistentes e inconsistentes en conjunto.

OBJETIVO GENERAL 2.0

Conocer si existe alguna dependencia significativa entre variables de
personalidad medidas por el MIPS y los grados de resiliencia definidos para la
muestra total (hombres + mujeres), en pruebas consistentes e inconsistentes en
conjunto.

Tabla N°5

Valores del test ;° para busqueda de dependencia o independencia entre
variables de personalidad del MIPS y grados de resiliencia, en la totalidad de
las pruebas, para adultos en conjunto.

Adultos en Conjunto
Escala Estadistico Valor p
Apertura 1.3460 ' 0.2460
Preservacion 2.6560 0.2640
Modificacién 4.3300 0.1140
Acomodacion 3.1560 0.2060
Individualismo 1.5580 0.4580
Proteccion 3.5020 0.1730
Extraversion 1.9550 0.3760
Introversion 0.6760 0.7120
Sensacion 1.6275 1.6275
Intuicion 0.0076 0.9308
Reflexién 0.0400 0.9800
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Continuacién Tabla N°5

Adultos en Conjunto
Escala Estadistico Valor p
*Afectividad *10.443 *0.005
Sistematizacién 2.4949 0.1142
Innovacién 0.3969 0.5287
Retraimiento 2.6510 0.2650
Comunicatividad 5.4250 0.0660
Vacilacién 1.0470 0.5920
Firmeza 1.0895 0.2966
Discrepancia 0.1090 0.9460
Conformismo 0.4414 0.5064
Sometimiento 0.0001 0.9930
Control 4.1800 0.1230
Insatisfaccién 21720 0.3370
Concordancia 0.4480 0.7990

De la tabla se concluye que existe asociacion, sélo entre la escala
Afectividad y Resiliencia. El valor del coeficiente de asociacion Cramer’s V, entre
estas variables, es de 0.373, lo que indica una mediana asociacién entre

Afectividad y Resiliencia.
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Objetivo Especifico 2.1

Conocer la forma en que se distribuyen los datos en aquellas
relaciones en que se da una dependencia estadisticamente significativa entre
niveles de resiliencia y resultados por variable, definidos para la muestra total

(hombres + mujeres), en pruebas consistentes e inconsistentes en conjunto.

Resiliencia y Afectividad

Tabla N°6

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecio al total, adultos en conjunto.

Afectividad
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n°® 4 12 4 20
% 5.33 16.00 5.33 26.67
Mediana n° 19 11 2 32
Resiliencia % 25.33 14.67 2.67 42.67
Alta n° 15 7 1 23
% 20.00 933 1.33 30.67
Total n° 38 30 7 75
Yo 50.67 40.00 9.33 100.00

Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, adultos en conjunto.

Afectividad
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 20.00 60.00 20.00 100.00
I Resiliencia Mediana % 3957 34.37 6.25 100.00
Alta % 65.22 30.43 4.35 100.00
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je

Porcenta

Resiliencia/Afectividad.
Adultos en conjunto.

} O P.P Afectividad 0-30
o PP Afectividad 81-100

0O P.P Afectividad 51-80

e[ 1)) [V S ———
o 114 g R —
20.00 - 16:00 e I P
1500 J—=— = - 013
1000 +—533F 533 G o - Y
Escasa Mediana Alta
Resiliencia

La escala Afectividad, para
adultos en conjunto,
presenta  Puntajes de
Prevalencia altos y medios,
que van disminuyendo a
medida que aumenta la
presencia de Resiliencia, a
su vez Puntajes de
Prevalencia bajos en esta
escala, se concentran en
individuos adultos que
presentan mediana y alta
Resiliencia

Esta escala presentd evidencia significativa que indica asociacién con

Resiliencia. (p=0.005), y un coeficiente de asociaciéon Cramer’s V de 0.373.
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OBJETIVO GENERAL 3.0
Conocer si existe alguna correlacion significativa entre variables de

personalidad medidas por el MIPS y los grados de resiliencia definidos para la

muestra, en pruebas consistentes.

Tabla N° 7

Valores del coeficiente de correlacion de Pearson entre resiliencia y cada
una de las escalas MIPS, en pruebas consistentes.

Escala Sexo femenino Sexo masculino Adultos en conjunto
(N=19) (N=32) (N=51)
Apertura -0.248 -0.016 -0.087
Preservacioén 0.084 -0.099 -0.016
*Modificacion -0.226 *-0.438 *-0.360
Acomodacion 0.000 0.278 0.156
Individualismo -0.025 - 0.002 -0.35
Proteccion -0.249 -0.121 -0.132
Extraversion -0.239 -0.091 -0.120
Introversion 0.181 -0.051 0.022
Sensacion 0.219 0.300 -0.043
Intuicion -0.157 -0.318 -0.077
Reflexion 0.165 -0.105 0.036
Afectividad -0.181 0.023 -0.136
“Sistematizacion *-0.402 -0.192 -0.290
Innovacién -0.046 0.045 0.006
Retraimiento 0.220 0.170 0.172
Comunicatividad -0.313 -0.001 -0.134
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Continuacién Tabla N°7

Escala Sexo femenino Sexo masculino Adultos en conjunto
(N=23) (N=52) (N=75)
Vacilacion 0.022 -0.0587 -0.032
Firmeza -0.040 0.049 0.015
Discrepancia 0.282 0.002 0.063
*Conformismo *-0.471 -0.193 -0.262
Sometimiento 0.145 -0.064 -0.003
Control -0.029 0.008 -0.024
Insatisfaccién 0.207 0.041 0.057
Concordancia -0.132 -0.041 -0.050

De la tabla se concluye que existe una asociacion mediana, para las variables
Resiliencia y Sistematizacion, y, para Resiliencia y Conformismo, en el caso del
sexo femenino, y es de tipo inversa, valores pequefos de una variable estarian
relacionados con valores altos de la otra variable, y viceversa. En el caso del sexo
masculino y adultos en conjunto, se presenta una asociacién mediana, entre las

variables Resiliencia y Modificacion, y también seria de tipo inversa.

Objetivo Especifico 3.1

Definir como se dan las correlaciones significativas entre niveles de
resiliencia y puntajes por variable, en el analisis realizado en aquellas mujeres de

la muestra cuyos resultados fueron consistentes.
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Resiliencia

y Sistematizacion

Cuadro A: Frecuencias

Tabla N°8

y porcentajes, con respecto al total, sexo femenino

Sistematizacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n 0 3 2 5
% 0.00 15.79 10.53 26.32
Mediana n 1 6 1 8
IResilien cia Yo 5.26 31.58 5.26 421
Alta n 2 2 2 6
% 10.53 10.53 10.53 31.58
Total n 3 11 5 19
%o 15.79 57.9 26.32 100.00
Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, sexo femenino
Sistem atizacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 0.00 60.00 40.00 100.00
IResiliencia Mediana % 12,50 75.00 12.50 100.00
Alta % 3333 3333 3333 100.00
Resiliencia/Sis tematizacion. L_a e, escala
Sexo femenino. Sistematizacion, sexo
femenino, presenta el
O P.P Sistematizacion 0-50 B P.P Sistematizacion 51-80 mayor porcentaje en
| B P.P Sistematizacion 81-100 puntajes de prevalencia
40.00 S— : moderados para el nivel
D [N SR e i mediana Resiliencia.
2 o0l 157 P Para el nivel alta
Y kY AN Resiliencia los tres
& T ool | j_l'—r—r [ '
s } — B intervalos de pun@ajes
! ‘ ‘ presentan el mismo
Escasa Mediana Alta porcentaje.
Resiliencia

Esta escala presenté una mediana correlacién con Resiliencia, (-0.402).
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Resiliencia y Conformismo

Tabla N°9

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al total, sexo femenino

Conformismo
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n 0 3 2 5
%% 0.00 15.79 10.53 26.32
Mediana n 0 5 3 8
| Resiliencia Yo 0.00 26.32 15.79 42.1
Alta n 0 6 0 6
% 0.00 31.58 0.00 31.58
Total n 0 14 5 19
% 0.00 73.68 26.32 100.00
Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, sexo femenino
Conformismo
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 0.00 60.00 40.00 100.00
[Resiliencia Mediana % 0.00 62.50 37.50 100.00
Alta % 0.00 100.00 0.00 100.00
Resiliencia/Conformismo. Para la escala
S evn i Conformismo, Sexo
O P.P Conformismo 0-50 O P.P Conformismo 51-80 femenmo.' los mayoyes
WP P G $1.560 porcentajes de puntajes
o - de prevalencia se
31.58 concentran en puntajes
2 3000 4 2632 i moderados, para el
5 2000 15.79. 5.79 nivel mediana y alta
5 o0l B i b= Resiliencia. Esta escala
0.00} 0.00 0.00f  0.00 no presenta puntajes
0.00 bajos de prevalencia
Escasa Medima Alta para ninguno de los
Resiliencia niveles de Resiliencia

Esta escala presentd una mediana correlacién con resiliencia (-0.471)
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Objetivo Especifico 3.2

Definir como se dan las correlaciones significativas entre niveles de resiliencia
y puntajes por variable, en el analisis realizado en aquellos hombres de la muestra

cuyos resultados fueron consistentes.

Resiliencia y Modificacion

Tabla N°10

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al total, sexo masculino.

Modificacion

0-50 51-80 81-100 Total

Escasa n 2 7 0 9
Yo 6.25 21.88 0.00 28.13

| Resiliencia | Mediana n 2 13 1 16
%o 6.25 40.63 3.13 50.00

Alta n 4 3 0 7
% 12.50 9.38 0.00 21.88

Total n 8 23 1 32
% 25.00 71.88 3.13 100.00

Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, sexo masculino.

Modificacién
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa %o 22.22 77.78 0.00 100.00
| Resiliencia | Mediana %o 12.50 81.25 6.25 100.00
Alta % 57.14 42.86 0.00 100.00
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Resiliencia/Modificacion.

Sexo masculino.

0O P.P. Modificacion 0-50
@ P.P Medificacién 81-100

0O P.P M odificacion 51-80

50.00 3063
2 40.00 4 — i = e,
‘E 2000 42188 o e—
g 2000 - | | N ¢ 1) G
Ny 6.25 6.25 938
& 1000 { —= 0.00—— 313 0.00——
0.00 L1 =] b= | T |
Escasa Mediana Alta
Resiliencia

La escala
Modificacion, sexo
masculino, presenta el
mayor porcentaje para
puntajes de
prevalencia medios en
el nivel mediana
Resiliencia, y menor
porcentaje, en este
mismo nivel, para
puntajes de
prevalencia altos.

Esta escala presenté una mediana correlacion con Resiliencia, (-0.438).
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Objetivo Especifico 3.3

Definir como se dan las correlaciones significativas entre niveles de resiliencia y
puntajes por variable, en el analisis realizado en adultos en conjunto (hombres +

muijeres), cuyos resultados fueron consistentes.

Resiliencia y Modificacion

Tabla N°11

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al fotal, adultos en conjunto.

Modificacion

0-50 51-80 81-100 Total

Escasa n 3 11 0 14
%o 5.88 2159 0.00 2745

| Resiliencia | Mediana n 2 20 2 24
Yo 3.92 39.22 3.92 47.06

Alta n 7 6 0 13
Yo 13.73 11.76 0.00 25.49

Total n 12 37 2 51

Yo 23.53 72.55 3.92 100

Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, adultos en conjunto.

Modificacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 21.43 78.57 0.00 100.00
Resiliencia Mediana % 8.33 83.33 8.33 100.00
Alta % 53.85 46.15 0.00 100.00
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Resiliencia/Modificacion.
Adultos en conjunto.

O P.P. Modificacion 0-30
O P.P Modificacion 81-100

O P.P Modificacion 31-80

STV, s mnri e s ) = ;

ks 3922 ;

e 40.00 4——— S - A = 1

£ 3000 4—egpgp————— o o= sl =

g 20,00 - i s 138 76——

10.00 . o0 3.92 392 o6 i
0.00 [ ] .
Escasa Mediana Alta I

Resiliencia

La escala
Acomodacion,

Presenta los
mayores porcentajes
en puntajes de
prevalencia medios,
para los niveles

escasa y mediana
Resiliencia. El nivel
alta Resiliencia no
presentd puntajes de
prevalencia altos.

Esta escala presenté una mediana correlacion con Resiliencia, (-0.360).

OBJETIVO GENERAL 4.0

Conocer si existe alguna dependencia significativa enire variables de

personalidad medidas por el MIPS y los niveles de resiliencia definidos para la

muestra total (hombres + mujeres), en pruebas consistentes.

Tabla N°12

Valores del test y* para biisqueda de dependencia o independencia entre

variables de personalidad del MIPS y grados de resiliencia, en pruebas

consistentes, para adultos en conjunto.

Adultos en Conjunto
Escala Estadistico Valor p
Apertura 0.61 0.435
Preservacion 0.183 0.669
Modificacion 2.983 0.084
Acomodacion 0.615 0.433
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Continuacién Tabla N°12

Adultos en Conjunto

Escala Estadistico Valor p
Individualismo 0.032 0.859
Proteccion 1.62 0.203
Extraversion 1.64 0.201
Introversion 0.417 0.518
Sensacion 0.242 0.623
Intuicién 0.011 0.917
Reflexién 0.001 0.98
Afectividad 0.954 0.329
*Sistematizacion *7.677 *0.006

Innovacion 0.02 00.889
Retraimiento 2.689 0.101
Comunicatividad 1.09 0.297
Vacilacion 0.063 0.802
Firmeza 0.314 0.575
Discrepancia 0.259 0.611
Conformismo 0.473 0.492
Sometimiento 0 0.988
Control 0.259 0.611
Insatisfaccion 0.417 0.518
Concordancia 0.032 0.859

De la tabla se concluye que existe asociacién, solo entre las variables,
Resiliencia y Sistematizacion, y el valor del coeficiente Cramer's V es de 0.388, lo

que indica una mediana asociacion entre las variables.
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Objetivo Especifico 4.1

Conocer la forma en que se distribuyen los datos en aquellas relaciones en
que se da una dependencia estadistcamente significativa entre niveles de
resiliencia y resultados por variable, para la muestra total (hombres + mujeres), en

pruebas cuyos resultados fueron consistentes.

- Resiliencia y Sistematizacion
Tabla N°13

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al total, adultos en conjunto.

Sistem atizacion

0-50 51-80 81-100 Total

Escasa n 1 10 3 14
Yo 1.96 19.61 5.88 27.45

| Resiliencia | Mediana n 1 18 5 24
% 1.96 35.29 98 47.05

Alta n 7 3 3 13
Y 13.73 5.88 588 2549

Total n 9 31 11 51

% 17.65 60.78 21.56 100

Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, adultos en conjunto.

Sistematizacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 7.14 7143 21.43 100.00
| Resiliencia | Mediana Yo 4.17 13 20.83 100.00
Alta %o 53.85 23.08 23.08 100.00
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Resiliencia/Sis tematizacién.
Adultos en conjunto.

O P.P. Sistematizacién 0-50
@ PP Sistematizacién §1-100

0O P.P Sistematizacion 51-80

40.00 3529
2 3000 4— S _ .
= 19.61
§ 20.00 — LB ——13.73 -
2 - 98 = c
E.,, 1000 --*f—] 96 2‘783—7 - 1796 | = — 388 3_”88”77
0.00 — 5] — | I : i1 |
Escasa Mediana Alta
Resiliencia

La escala
Sistematizacion, adultos
en conjunto, presenta
mayor porcentaje en
puntajes de prevalencia
medios, para el nivel
mediana Resiliencia, los
porcentajes  menores
corresponden a
puntajes de prevalencia
bajos para los niveles
escasa Yy mediana
Resiliencia.

Esta escala presentd evidencia significativa que indica asociacion con
Resiliencia, (p= 0.006), y un coeficiente de asociacién Cramer’s V de 0.388.
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CAPIiTULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis por objetivo

En la presente seccién se realizara un andlisis por variable de personalidad
cuya correlacion o dependencia haya resultado estadisticamente significativa en
alguno de los analisis realizados.

Estas variables corresponden a conformismo, sistematizacion, modificacién y
afectividad. El resumen de las correlaciones y dependencias encontradas se

encuentra en la tabla N°14

Tabla N°14
Resumen de caracteristicas de variables que resultaron significativamente

vinculadas a niveles resiliencia.

) Area a la que Pertenece
Variables de Cada Variable Andlisis Pearson | 42
personalidad
MIPS Metas Modos | Conductas ;
Motivacionales | Cognitivos | Interpers. | C+l |SéloC| F | M | T |T
Conformismo
v vV | vV |V
Sistematizacion
v vV |V W
Afectividad
v v v
Modificacion
v v v Vv
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Las variables han sido ordenadas, en éste analisis, por sexo, es decir se han
agrupado en primer lugar, aquellas que describen a la muestra de mujeres, luego
a todos en conjunto y por Ultimo aquellas significativas para los hombres de la
muestra.

De esta forma se pretende dar una vision mas completa de las caracteristicas
de personalidad por sexo, ya que en los resultados se pudo apreciar que existian

importantes diferencias respecto de éste criterio.

» En mujeres de la muestra:
Conformismo:

Al analizar las pruebas en su totalidad, es decir, consistentes e inconsistentes
en conjunto, a través del coeficiente de correlacion de Pearson, se encontré sélo
una correlacion estadisticamente significativa, de tipo inversa y que corresponde a
aquella encontrada entre resiliencia y conformismo para las mujeres de la muestra
con un coeficiente de — 0.479. Esta correlacién toma mayor potencia, ya que
cuando se realiza el segundo analisis, de pruebas solo consistentes, vuelve a
aparecer con un coeficiente bastante similar de —-0.471, corroborando asi, la
correlacion existente entre conformismo y resiliencia, en las mujeres de la
muestra.

Algunas observaciones relevantes en este punto son:

e El 100% de las mujeres de la muestra total, posee el rasgo conformismo como
parte de su perfil, es decir que obtuvieron puntajes entre 51y 100 PP.

e En el analisis correlacional (Pearson), de la totalidad de las pruebas

(consistentes mas inconsistentes), los niveles medios y altos de resiliencia se
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encuentran asociados a niveles moderados de conformismo (valores PP entre
51y 80), los que en este caso constituyen el rango mas bajo existente entre las
mujeres de la muestra, dandose asi la correlacion inversa de la que se ha dado
cuenta. (Tabla N°4, cuadro A)

En el cuadro B, dentro del mismo analisis, podemos observar que, del 100% de
las mujeres que se clasificaron como altamente resilientes, un 85.7% de ellas
se encuentra asociada a puntajes medios en la variable conformismo, siendo
este porcentaje bastante elevado con respecto a los otros dos niveles de
resiliencia.

En el mismo grupo de resiliencia alta, puede observarse que el 14%
correspondiente a puntajes altos de conformismo, es notoriamente mas bajo
que aquellos correspondientes a la misma categoria de puntajes en los otros
dos niveles de resiliencia, de 40.00% en mediana resiliencia y 33.33% en
resiliencia baja. Esto acentua la correlacion inversa entre niveles de resiliencia
y conformismo.

En el analisis pruebas consistentes, segun la lectura de la distribucién de
porcentajes puede decirse que para niveles altos de resiliencia, se da una clara
asociacion con grados moderados de conformismo, ubicandose en éste nivel
un 31.58% del total de mujeres, en contraste con un 0.00% ubicado en la
categoria de puntajes altos de la variable. (Tabla N°8, cuadro A).

Hay una especial relevancia en la correlacién encontrada entre niveles de
resiliencia y conformismo, ya que ésta variable de personalidad se ubica dentro
del area de conductas interpersonales que se describe en el MIPS. Esto, ya
gque los sujetos de la muestra fueron clasificados en los distintos niveles de
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resiliencia a partir de criterios conductuales, por lo que ésta variable podria
estar vinculada mas directamente a los criterios de resiliencia esperados para

éste tipo de programas de reconversion.

Sistematizacion
También para el sexo femenino, se encontré una correlacion mediana de tipo

inversa entre sistematizacion y niveles de resiliencia. Las observaciones mas

relevantes se centran en los siguientes puntos:

e Se observa una correlacion inversa entre estas variables ya que en niveles
medios de resiliencia se concentra el mayor porcentaje con niveles
moderados de la variable, lo que se ve reforzado ya que en el nivel de escasa
resiliencia todas las mujeres de la muestra con resultados consistentes
poseen el rasgo como parte de su perfil.

e En el nivel de resiliencia alta no hay una diferenciacion visible entre grados de
presencia de la variable, lo que puede interpretarse como que en la muestra,
el rasgo de sistematizacion no es relevante para aquellas mujeres que poseen

una alta resiliencia.

» En hombres y mujeres en conjunto:

La sistematizacion también se encontré asociada a los niveles de resiliencia en
adultos en conjunto (hombres + mujeres), en el andlisis hecho de las pruebas soélo
consistentes, a través de una dependencia medianamente significativa. Si bien a
través del andlisis x> no se puede saber la dinamica de la asociacién existente, a

través de la distribucién de los datos se puede observar lo siguiente:
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Tanto en los niveles de escasa como de mediana resiliencia se puede observar
una concentracién de porcentajes mas altos en los niveles moderados de
sistematizacién como se puede apreciar en ambos cuadros de la tabla N°13.
Para niveles altos de resiliencia, sin embargo podemos ver una tendencia de
los datos a acumularse en el rango bajo de puntajes para sistematizacion.
Puede observarse en el cuadro B de la tabla, que de las personas que poseen
una alta resiliencia, mas de la mitad carece del rasgo, mientras que en
aquellos que pertenecen a niveles mas bajos de resiliencia, la variable se
encuentra presente como parte del perfil en forma moderada y a veces alta,
pero casi nunca ausente.

Se puede observar, por otro lado, que niveles medios de resiliencia se
encuentran claramente vinculados a la presencia moderada de sistematizacién.
Si se comparan éstos resultados con los obtenidos a través de la correlacion
de Pearson, en sexo femenino, también a través del analisis de las pruebas
solo consistentes, podria suponerse que en los hombres de la muestra estaria
asociada con mayor fuerza la baja o ausente sistematizacion a niveles altos de
resiliencia, ya que esto llevaria a que los datos se pronunciaran mas hacia esa

direccion en adultos en conjunto.

Afectividad

Se encontré también una mediana asociacion para el fotal de adultos

Hombres y mujeres en conjunto, entre nivel de resiliencia y afectividad, al realizar

el andlisis de dependencia entre variables (x?), para el caso de las pruebas

consistentes e inconsistentes en conjunto.
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Si bien este analisis no especifica cual es el tipo de asociacion, al observar la
tabla N°6, cuadro A se puede apreciar que los mayores porcentajes asocian
niveles medios y altos de resiliencia con puntajes bajos de afectividad.

En el cuadro B del mismo analisis podemos observar que del 100% de los
individuos pertenecientes al nivel alto de resiliencia un 65.22% posee puntajes
bajos en el rasgo, marcandose asi una tendencia que podria interpretarse
como que niveles altos de una variable se asocian con niveles bajos de la otra

y viceversa.

» Adultos en conjunto y hombres

Modificacion

También para adultos en conjunto y por otro lado para el sexo masculino, se

encontré una correlacion mediana de tipo inversa entre modificacion y niveles de

resiliencia, en el analisis de las pruebas sélo consistentes, en que se observan las

siguientes distribuciones de datos:

Se puede observar que el mayor porcentaje de la muestra consistente se
concentra en los niveles medios de resiliencia con puntajes moderados de
modificacién (39.22% y 40.63%, para adulios en conjunto y hombres
respectivamente). Sin embargo la segunda mayoria se ubica en los niveles de
escasa resiliencia también con puntajes moderados del rasgo. La tercera
mayoria, correlaciona niveles altos de resiliencia con puntajes en modificacion

bajos o ausentes.
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Para ambos casos cuando se ve la distribuciéon de porcentajes por nivel de
resiliencia se encuentra que mas de la mitad de los sujetos que poseen alto
nivel de resiliencia carecen del rasgo como parte de su perfil.

Se puede observar que hubo dentro de la muestra escasas personas con
puntajes altos en Modificacion, lo que obliga al analisis a centrarse
principalmente en los grados medios y bajos de la variable.

En la tabla 10, cuadro B, se puede observar que tanto en niveles de escasa
como de mediana resiliencia un alto porcentaje del total por nivel, (77.78% y el
81.25% respectivamente), se encuentra asociado a la presencia del rasgo con
puntajes moderados. Por otro lado en el nivel de alta resiliencia se observa
gue poco mas de la mitad de los hombres que se encuentran en éste nivel
carecen del rasgo como parte de su perfil, (ubicandose en el rango entre 0 y 50
PP), lo que nos habla de que si bien en los niveles medios y de escasa
resiliencia la modificacién no seria claramente diferenciadora, en los niveles
altos de resiliencia, si seria diferenciador, por ejemplo la ausencia del rasgo y/o

puntajes pequefios en dicha escala.

Analisis por Hipoétesis

1.

“Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia definidos
para el estudio y puntajes por variable, al analizar la totalidad de las pruebas

(tanto consistentes como inconsistentes), para las mujeres de la muestra.”
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Los resultados cuantitativos confirman la hipétesis, ya que se encontré una
correlacién significativa de tipo inversa con la variable Conformismo. Esto
indicaria que a mayor puntaje obtenido en la escala de Conformismo menor es
el nivel de resiliencia que se le asocia.

Entre las caracteristicas que se sefialan para puntajes elevados en esta
escala se encuentran la falta de espontaneidad, la sumisién y el apego a la
tradicion, todas caracteristicas que probablemente influyen en que la mujer sea
mas temerosa de transgredir los roles tradicionales de la mujer que aun priman
para un sector de la poblacién, y que por lo tanto limitan el repertorio de

conductas que podrian ser mas eficaces para salir de las situaciones adversas.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia definidos
para el estudio y puntajes por variable, al analizar la totalidad de las pruebas
(tanto consistentes como inconsistentes), para los hombres de la muestra.

No se encontraron ni correlaciones ni dependencias significativas para éste
analisis.
Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia definidos
para el estudio y puntajes por variable, al analizar la totalidad de las pruebas
(fanto consistentes como inconsistentes), para hombres y mujeres de la
muestra en su conjunto.

Esta hipotesis se confirma, ya que los resultados muestran una
dependencia significativa entre niveles de resiliencia (a través del analisis del

estadistico x?) y la variable de personalidad Afectividad. La distribucion de los
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datos del andlisis describen una dependencia tal que puntajes altos de la
variable se encuentran asociados a, bajos niveles de resiliencia.

La afectividad en puntajes altos corresponde a personas que dependen de
la empatia afectiva, los valores personales, los sentimientos y la subjetividad.
Segtn los resultados y la distribucion de los datos se puede decir que éstas

personas tienden a pertenecer a niveles bajos de resiliencia, en la muestra.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia definidos
para el estudio y puntajes por variable, al analizar sélo las pruebas
consistentes, para las mujeres de la muestra.

Se confirma la hipétesis. Existe correlacion, en la muestra entre nivel de
resiliencia y conformismo, correlacion que se da también en la primera
hipétesis. Ademas se encontro que existe dependencia entre nivel de
resiliencia y Sistematizacion, cuya distribucion de los datos también se
comporta de manera inversa, es decir que puntajes elevados de la variable se
encuentran asociados a niveles bajos de resiliencia.

La Sistematizacion caracterizaria a aquellas mujeres de la muestra que
tienden a hacer concordar la nueva informacidon con los conocimientos
preconcebidos, en forma de esquemas regidos por la tradicion, estandarizados
y estructurados de manera convencional. Esto nos lleva de los Modos
Cognitivos area dento de la cual s encuentra descrito éste rasgo de
personalidad, a las Conductas Interpersonales, en que se encuentra descrito
el rasgo de conformismo de manera bastante similar, lo que hace bastante

concordante la informacién obteniida, sobre todo si se considera que las
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conductas interpersonales se basan o tienen su origen en los modos que las

personas utilizan para procesar la informacion.

5. Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia definidos
para el estudio y puntajes por variable, al analizar sélo las pruebas
consistentes, para los hombres de la muestra.

Esta hipotesis se ve confirmada a través de la correlacion significativa
encontrada entre niveles de resiliencia y modificacién para los hombres de la
muestra. Esta correlacién es inversa, lo que signiifica que puntajes altos en la
variable de personalidad correlacionan con bajos niveles de resiliencia y
viceversa.

La Modificacion caracteriza a aquellos hombres que toman las riendas de
su propia vida y se ocupan de moodificar su entornno y por lo tanto no toman
una posicién pasiva frente a la vida. Esta correlacién es dificil de asimilar desde
una perspectiva tedrica ya que se contapone con algunas afirmaciones especto
de la resiliencia. Sin embargo, si bien en la escala opuesta no hay
dependencias ni correlaciones significativas, Millon sefiala (1994) que las
personas se sitian en algun punto en los continuos formados por las
polaridades; Esto nos diria que puntajes bajos en esta escala puedan tender al
lado opuesto del continuo, cual es Acomodacion que caracteriza a sujetos que
se adaptan facilimente a las condiciones dadas por el entorno adoptando una
actitud neutral ante los sucesos. El equilibrio entre los dos extremos puede tal

vez estar asociado a niveles mas altos de resiliencia, ya que se alcanzaria un
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equilibrio entre los rasgos de adaptabilidad de un extremo y los de movilizacién

de recursos propios por el otro.

Existen correlaciones y/o dependencias entre niveles de resiliencia definidos
para el estudio y puntajes por variable, al analizar sélo las pruebas
consistentes, para hombres y mujeres de la muestra en su conjunto.

Tanto la correlacién inversa encontrada para la variable de personalidad
Modificacién como la relacién de dependencia encontrada entre nivel de
resiliencia y Sistematizacion confirman la presente hipotesis.

Se encuentra que tanto hombres y mujeres que poseen éstos rasgos se

encontrarian asociados a bajos niveles de resiliencia en la muestra estudiada.
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DISCUSION

La investigacién respecto de la resiliencia se encuentra auln en sus primeras
fases, lo que si bien constituye una ventaja en términos de las amplias
posibilidades investigativas, juega a veces como factor de dificultad, ya que se
hace dificil hipotetizar cuando la base del conocimiento no es muy amplia ni muy
solida (si no se sabe exactamente de qué se trata el concepto, es alin mas dificil
lograr una proyeccion hipotética respecto del mismo). Es por esta razén - y
ademas por el contexto desde el cual se desprende el estudio, (Programa de
Reconversién Laboral)- que se encuentran una serie de factores limitantes tanto
del estudio en si, como también para la interpretacién y posible extrapolacion de
los resultados del mismo.

La muestra del estudio presentado constituye una muestra intencionada. Las
razones de esto trascienden el estudio en si, ya que los criterios venian
predeterminados por SENCE, organismo encargado de la difusion,
implementacién y fiscalizaciéon de todo lo referente a los programas de
reconversion laboral. Esta es una primera limitante de éste estudio ya que permite
graficar el comportamiento de las variables en individuos que no representan
necesariamente a un nimero muy elevado de la poblacién en general. Ademas los
criterios de clasificaciéon de niveles de resiliencia también son aplicables sélo
dentro del contexto de los programas de reconversion. Si bien esto se desprende
de las limitaciones de la muestra, puede ser visto como una limitacion en si,

debido a que por carencias en la definicién interna del constructo, fue necesario
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definir éstos criterios en funcién de conductas y resultados esperables de sujetos
que, segun lo que se conoce de resiliencia, lo fueran.

Sin embargo, este estudio en su calidad de exploratorio, mas alla de asociar
ciertas caracteristicas de personalidad al concepto de resiliencia, pretende “abrir
puertas” a la investigacion del tema a partir de criterios que puedan ser tratados
desde el punto de vista de la psicologia y contribuir asi con el entendimiento
epistemologico de la resiliencia. La psicologia de la personalidad nos entrega
herramientas que por afos han contribuido al entendimiento de las
individualidades, y que por cierto han sido confirmadas y legitimadas como
criterios validos para conocer el comportamiento humano. Es precisamente por
eso que en este estudio se apela claramente a este conocimiento, para tener una
base desde la cual abordar en forma explicativa la resiliencia como fenémeno de
comportamiento diferenciador de algunos individuos. Estudios como éste nos
entregan por lo tanto, observaciones y descripciones desde las cuales podremos
hipotetizar generando asi nuevas preguntas para nuevos estudios.

Sin duda, la contribucién més directa de la presente investigacién es que al
identificar posibles relaciones entre rasgos de personalidad y los resultados
individuales de aquellos beneficiarios definidos como resilientes al final del
programa, puede obtenerse una idea mas clara y especifica de las variables que
se relacionan con la resiliencia en adultos desempleados, lo que ha sido un tema
en el que escasean los estudios.

A través de la obtencion de estos datos se logra vislumbrar claramente

algunas utilidades a corto plazo:
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Obtener una nueva mirada del MIPS para aquellos psicélogos que trabajen en
grupos similares, a través de la observacién de las variables que resultaron
vinculadas estadisticamente con los distintos grados de resiliencia.

Comenzar un posible aislamiento de algunas variables que nos permitiran
hipotetizar respecto de los aspectos que definen y contribuyen al entendimiento
de la resiliencia como concepto y herramienta.

Entrega de un modelo desde el cual es posible obtener informacion respecto
de variables individuales, manejables por los psicélogos, con respecio a

niveles de resiliencia en distintos contextos.

Algunas de las utilidades a largo plazo pueden ser:

Desarrollar instrumentos de medicion de la resiliencia en sujetos adultos, que
sean exclusivos para dicho constructo.

Desarrollo de técnicas para potenciar caracteristicas de resiliencia, factibles de
entregar a través de la capacitacién sin tener que ser exclusiva funcién de
terapia.

Realizar una descripcién del “perfil psicolégico de individuos resilientes”, a
partir del cual se pueda trabajar desde el punto de vista tanto de Ia
capacitacion como clinico.

Obtener una definicion epistemoldgica del constructo.
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Respecto de la discriminacion

La investigacion en todo ambito y en especial en el ambito de la psicologia
esta sometida a una serie de reglas éticas y morales que la rigen. Sin embargo, es
dificil garantizar que la utilizacion de los apories que estas investigaciones
generan, sea completamente acorde con la misma ética y moral. La presente
investigacion, no se encuentra exenta de este riesgo, ya que como ocurre con
cada uno de los instrumentos y herramientas utilizados por la psicologia, pueden
ser utilizados ya sea para etiquetar a los individuos o como instrumentos de
discriminacién. Esto, sin ir mas lejos, son efectivamente utilizados en la seleccién
de personal.

Frente a esta realidad podemos decir que, si bien en general sabemos que
debemos partir de la premisa de que todo ser humano debe tener las mismas
oportunidades de desarrollo y de acceso a los beneficios que nuestra sociedad
nos brinda, sabemos también que cada uno de nosotros posee habilidades,
intereses, aptitudes y capacidades completamente distintas. Esto sumado al
contexto econdémico, genera la necesidad por parte de la mayoria de las
instituciones que conforman el mundo laboral, de seleccionar a unos y descartar a
otros utilizando los criterios que se estimen necesarios, para disminuir el riesgo. Lo
mismo ocurre en el contexto de los programas de capacitacion y reinsercion
laboral. Lo que se espera principalmente, es reactivar la economia y disminuir la
cesantia. Para esto se invierte un capital limitado lo que conlleva principalmente a

dos cosas:
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e Se limta la cantidad de personas que pueden beneficiarse de estos
programas.
e Se busca obtener resultados lo suficientemente buenos como para justificar el

gasto y lograr los objetivos.

Contextualizado de esta forma, la “discriminacion® para el ingreso a los
programas, se encuentra lejos de ser negativa ya que finalmente se generan mas
oportunidades para mas personas, ya que si los resultaados son exitosos se
generan nuevas gestiones de éste tipo. Por otro lado, cada uno de los programas
se encuentra dirigido a una poblacion diferente de personas, y a la vez cada uno
de los organismos técnicos, recluta a personas con perfiles distintos segtin sean
los planes de capacitacién. Esto revela un panorama de amplias oportunidades de
capacitacion para un amplio sector de la poblacién. En la medida que se obtengan
buenos resultados, los beneficios para todos seran cada vez de mayor y mas facil

acceso.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Coeficiente de correlacion de Pearson

Esta medida de asociacion es aplicada en situaciones donde los datos
consisten en pares de numeros, que supone una muestra aleatoria de tamafio n
representada por (X;, Yi).

Esta medida de correlacion asume valores entre —1 y 1. Si valores altos de X,
tienden a asociarse con valores altos de Y, entonces la medida de correlacion es
positiva y cercana a 1. En caso contrario la correlacién e negativa y cercana a —1.
En casos que las variables sean independientes, el valor de la correlacién sera
cercano a 0, lo que indica inexistencia de correlacion entre Xe Y.

Esta medida de correlacion lineal puede ser utilizada con datos de cualquier
naturaleza numeérica, sin requerimientos en cuanto a la escala de medida o de

distribucién de los datos.
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ANEXO 2

Test y para independencia

El test 3% es utiizado para determinar la existencia de dependencia o
independencia entre las variables. Se obtiene una muestra, de la cual se
clasifican las observaciones de acuerdo a dos criterios, para los cuales se
desea analizar la relacién de dependencia.

Los supuestos para la aplicacion son los siguientes:

- La muestra es aleatoria (cada observacion tiene la misma probabilidad que
las ofras observaciones de ser clasificada en la fila i y columna j,
independientemente de las otras observaciones)

- Cada observacion puede clasificarse dentro de una de las c categorias, de
acuerdo al primer criterio, y dentro de las ¢ categorias, de acuerdo al

segundo criterio.
Las hipotesis a contrastar:
Ho: El evento “una observacion esta en la fila i”, es independiente de evento “la
misma observacion esta en la columna ", para todo iy j.

H4: El evento “una observaciéon esta en la fila i", depende del evento “la misma

observacién esta en la columna j°, para todo iy j.
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Es necesario mencionar, que es posible aplicar el test, en casos en que
los valores esperados toman, al menos, el valor 5, en caso contrario el test no

puede usarse adecuadamente.
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ANEXO 3

Coeficiente de asociacién Cramer’s V

Este indice de asociacion estad basado en el estadistico 2, para cuantificar el
grado de asociaciébn entre dos variables. Esta acotado por 0, que indica
independencia o inexistencia de asociacion, y por 1, que indica asociacion entre
las variables, cuando la tabla de contingencia tiene 2 filas y 2 columnas.

El valor de este indice se calcula con la siguiente formula:

V= %% N (k-1)

donde %7 es el valor del estadistico calculado para el test, N, es el nimero de

observaciones, y k, minimo (n° filas, n° columnas).
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ANEXO 4

Analisis distribucion de datos escalas polo opuesto a las que
resultaron significativas en el estudio.
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Resiliencia y Discrepancia

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al fotal, sexo femenino.

Porcentaje

Discrepancia
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n° 6 0 0 6
% 26.09 0.00 0.00 26.09
Mediana n° 8 2 0 10
Resiliencia % 34.78 8.69 0.00 43 .48
Alta n° 5 1 1 7
% 21.74 4.34 434 30.43
Total n° 19 3 1 23
% 82.61 13.04 434 100.00
Cuadro B: Porcentajes, con respecio a cada nivel de Resiliencia, sexo_femenino.
Discrepancia
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 100.00 0.00 0.00 100.00
Resiliencia | Mediana %o 80.00 20.00 0.00 100.00
Alta % 71.43 14.28 14.28 100.00
Resiliencia/Discrepancia. La escala
Sexo femenino. Discrepancia, para
O P.P. Discrepancia0-50 @ P.P Discrepancia 51-80 | Sexo femenino,

0 P.P Discrepancia 81-100

AR msestnimisssiosmimmd 3478 ki =
35.00 N L sl N -
3000 12609 A N "y al
25.00 4— S = 21.74
20.00 4 — L " o
15.00 - P 50 o
Ig'gg y o 1P Y e 454434

.00 - .000.00 '();og i ,
0.00 l E

Escasa Mediana Alta
Resiliencia

Escala opuesta a Conformismo.
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- Resiliencia y Reflexién

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al total, adultos en conjunto.

Reflexion

0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n° 12 0 8 20

% 16.00 0.00 10.67 26.67
Mediana n° 9 1 22 32

Ijﬂilimt:iﬂ % 12.00 1.33 2933 42.67
Alta n° 7 y 15 23

% 933 33 20.00 30.67
Total n° 28 2 45 2

% 37.33 2.67 60.00 100.00

Cuadro B: Porcentajes, con respecio a cada nivel de Resiliencia, adultos en conjunto.

Reflexion

0-50 51-80 81-100 Total

Escasa % 60.00 0.00 40.00 100.00

[ Resiliencia | Mediana % 28.12 3.12 68.75 100.00

Alta % 30.43 4.35 65.22 100.00
| Resiliencia/Reflexion. La escala Reflexion,
Adultos en conjunto. par? adultos ef
e o : conjunto, presenta
! oPP Reﬂexf(’)n 0-50 O P.P Reflexion 51-80 ‘ mayor porcentaje en
| IR Rkt 1100 puntajes de prevalencia
| 000 e ~55793 ] altos, para los niveles
" _% 3000 v e ’7 SH00 | mediana y alta

g 00| F T .
B 2000 11800 1260 g e Resiliencia. Puntajes de
5 1000 - l_"oo T | EE——— ___' Prevalencia medios
- . : : solos se presentan en
: ' ] ' . un bajo porcentaje, en
| Facas Medizos ala estos mismos niveles de
Resiliencia.

‘ Resiliencia ‘

Escala opuesta a Afectividad.
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Resiliencia e Innovacion

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al total, sexo femenino

Innovacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n 4 1 0 5
Y% 21.05 5.26 0.00 26.32
Mediana n 5 3 0 8
|Resiliencia % 26.32 15.79 0.00 42.1
Alta n 6 0 0 6
%o 31.58 0.00 0.00 31.58
Total n 15 4 0 19
% 78.95 21.05 0.00 100.00
Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, sexo femenino
Innovacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa Y% 80.00 20.00 0.00 100.00
[Resiliencia Mediana % 62.50 37.50 0.00 100.00
Alta % 100.00 0.00 0.00 100.00
Resiliencia/Innovacion. La s escala
P Innovacién, sexo
[1P.P Innovacién 0-50 EP.P Innovacién 51-80 femenino, presenta
P.P Innovacién 81-100 los mayores
35.00 3158 porcentajes en
po 3000 26.32 puntajes de
roe 2500 1—2105 prevalencia  bajos,
nta f‘s‘gg il 579 para los tres niveles
I il B e de Resiliencia. No se
5.00 1 b—000 .00 6:060:00 presentan  puntajes
0.00 1 : ; de prevalencia altos
Escasa Mediana Alta para esta escala.
Resiliencia

Escala opuesta a sistematizacion.
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Resiliencia y Discrepancia

Cuadro A: Frecuencias y porcentajes, con respecto al total, sexo féemenino

Discrepancia
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n 5 0 0 5
% 26.32 0.00 0.00 26.32
Mediana n 6 1 1 8
% 31.58 5.26 5.26 42.1
Alta n 4 1 1 6
% 21.05 5.26 5.26 31.58
Total n 15 2 2 19
% 78.95 10.53 10.53 100.00

Cuadro B: Porceniajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, sexo femenino

Discrepancia

0-50 51-80 81-100 Total

Escasa % 100.00 0.00 0.00 100.00

Mediana % 75.00 12.50 12,30 100.00

Alta % 66.67 16.67 16.67 100.00
Resiliencia/Discrepancia. La escala

Sexo femenino. Di screpanci a
O P.P Discrepancia 0-50 0 P.P Discrepancia 51-80 presenta mayor
40.00 31.58 puntajes ) - de
B T QAR s s o R oot i il s prevalencia bajos, en
g wood 0. B 21‘05_ los tres niveles de
g Resiliencia. Para el
£ 10.00 1-- T g 6. 508 e 5.26.5.26. nivel escasa
0.00 2 b | | Resiliencia no se
Escasa Mediana Alta presentaron puntajes
Resiliencia medios ni altos.

Escala opuesta a conformismo
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Resiliencia y Acomodacién

Cuadro A: Frecuencias y porceniajes con respecto al total, adultos en conjunto.

Acomodacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa n 9 4 1 14
Yo 17.65 784 1.96 2745
Mediana n 19 4 1 24
[ Resiliencia % 37.25 7.84 1.96 47.06
Alta n 5 5 3 13
% 9.80 9.80 5.88 2549
Total n 33 13 5 51
% 64.70 2549 9.80 100.00
Cuadro B: Porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, adultos en conjunto.
Acomodacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 64.28 2857 7.14 100.00
[ Resiliencia Mediana % 79.17 1667 417 100.00
Alta % 3846 3846 23.08 100.00
Rei:::‘:“"f A““‘“f’d”f"’“' La escala Acomodacion,
il i adultos en  conjunto,
0O P.P. Acomodacién 0-50 O P.P Acomodacion 51-80 presenta mayor
@ P.P Acomodacion 81-100 e porcentaje en puntajes de
40.00 3725 prevalencia bajos, para el
<% nivel mediana
AT Resiliencia, los
§ 2000 ————— = T porcentajes menores
S 1000 : 7'811796 &4 o O corresponden a puntajes
¢00 ) 1 = | de prevalencia altos para
_ los tres niveles de
Escasa M‘ec.hana Alta Resiliencia.
Resiliencia

Escala opuesta a Modificacién.
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Resiliencia e Innovacion

Tabla de frecuencias y porcentajes, con respecto al total, adultos en conjunto.

Innovacion

0-50 51-80 81-100 Total

Escasa n 10 3 1 14
% 19.61 5.88 1.96 27.45

| Resiliencia | Mediana n 15 9 0 24
% 29 41 17.65 0.00 47.05

Alta n 12 1 0 13
% 23.53 1.96 0.00 25.49

Total n 37 13 1 51

% 72.55 2549 1.96 100

Tabla de porcentajes, con respecto a cada nivel de Resiliencia, adultos en conjunto.

Innovacion
0-50 51-80 81-100 Total
Escasa % 71.43 21.43 7.14 100.00
I Resiliencia | Mediana % 62.50 37.50 0.00 100.00
Alta % 92.31 7.69 0.00 100.00

Resiliencia/Innovacién.
Adultos en conjunto.
O P.P. Innovacion 0-50 0 P.P Innovacion 51-80
@ PP Innovacion 81-100

40.00
il 29.41
al), . Lo 0 - |
g 1251 1765 o
AR T N R — e (I
g T W ) 2 —
£ 10, o higeibcs! w1 |
0.00 o ‘ = Y
Escasa Mediana Alta
Resiliencia |

Escala opuesta a sistematizacion
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ANEXO 5

Analisis grafico descriptivo de la dispersion de los datos en escalas
que fueron encontradas estadisticamente significativas
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Graficas variables estadisticamente significativas en analisis de pruebas

consistentes + inconsistentes.

Grifico de dispersion para Resiliencia y Conformismo.
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Graficas variables estadisticamente significativas en anélisis de pruebas

consistentes.

Grafico de dispersion para Resilienciay
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Sexo femenino.
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Grafico de dispersién para Resiliencia y
Sistematizacion.
Adultos en conjunto.
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Grafico de dispersion para Resiliencia y
Modificacion.
Sexo masculino.
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ANEXO 6

Planilla de Registro de Conductas Individuales para la Clasificacion de
niveles de Resiliencia
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911

Planilla de Registro Conductas Individuales para la Clasificacion de Niveles de Resiliencia.

Busqueda de Servicios

Sujetos | Asistencia |je. Asistenc|Curriculumg Doc. Tbjo. Fotos |Apoyo P.S) Busg. ThjofSolic.Curric{ Reinsercion P.B. RPE
1 78 0
2 100 & 2 2 1 2 1 5 18 4,5
3 98 5 2 2 2 5 16 4
4 85 2 1 3 0,75
) 97 5 2 2 2 5 16 4
6 82 2 2 0,5
7 92 5 2 2 1 2 2 1 5 20 5
8 99 8 2 2 2 5 16 4
9 89 5 ?

10 100 5 2 2 1 2 1 5 18 4,5
11 97 5 2 2 1 2 2 1 15 3,75
12 90 5 2 i 1,75
13 100 5 2 2 1 2 2 1 5 20 5
14 95 5 2 2 1 2 5 17 4,25
15 100 5 2 2 2 5 16 4
16 89 2 2 1 2 5 12 3
17 76 5 2

18 100 5 2 5 12 3
19 92 5 2 2 9 2:25
20 89 2 2 B 9 2,25
21 92 5 2 ¥ 1,75
22 93 5 2 2 2 5 16 4
23 82 2 2 0,5
24 100 5 2 7 1,75
25 71 0 0
26 83 2 5 7 1,75
27 95 5 2 2 1 2 5 17 4,25
28 95 5 2 2 9 2,25
29 86 2 2 0,5
30 94 5 2 5 12 3
31 100 5 2 1 2 10 2,5
32 83 2 1 3 0,75
33 84 0 0
34 83 2 2 4 1
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Busqueda de Servicios

Sujetos | Asistencia |Pje. AsistenfCurriculumg Doc. Tbjo.| Fotos |Apoyo P.S] Busq. Thjo|Solic.Curric} Reinsercion P.B. BE
35 88 2 g 7 0,75
36 93 5 2 2 2 1 5 17 4,25
37 93 5 2 2 5 14 3,5
38 73 2 5 7 0,75
39 82 0 0
40 86 2 2 2 5 11 2,75
41 92 5 2 2 9 2,25
42 89 2 2 4 1
43 79 2 2 4 1
44 100 5 1 6 1.5
45 98 5 2 2 1 2 2 1 5 20 5
46 87 2 2 5 9 2
47 100 5 2 2 5 14 4
438 77 2 2 2 5 14 | 2,75
49 100 5 2 1 2 2 12 3
50 100 5 5 1,25
51 91 5 2 b 1 2 2 1 5 20 5
52 90 5 2 1 2 2 12 3
53 88 2 2 0,5
54 92 5 2 2 2 5 16 4
55 88 2 2 5 9 2,25
56 95 5 5 10 2,5
57 91 5 2 2 2 2 5 18 4,5
58 79 0 0
59 99 5 2 2 1 2 2 5 19 4,75
60 100 5 2 7 1,75
61 100 5 5 10 2,5
62 94 5 2 2 2 5 16 4
63 85 2 2 1 2 2 5 14 3,5
64 100 5 2 ¥ 1,75
65 84 2 2 2 5 11 2,75
66 81 2 5 7 1,75
67 94 5 2 5 12 3
68 95 5 2 2 1 2 2 5 19 4,75
69 100 5 2 2 2 11 2,75
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Busqueda de Servicios
Sujetos| Asistencia fje. AsistencjCurriculumg Doc. Tbjo.|] Fotos JApoyo P.S] Busq. TbjofSolic.Curric} Reinsercion P.B. PiE.
70 87 0 0
71 100 5 2 7 1,75
72 96 5 2 5 12 3
73 97 5 5 10 2,5
74 95 5 5 1,25
75 89 2 5 7 1,75
6836 740 181,25
10,75 2,44
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