UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

“ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL
PATRONATO LOCAL DE REOS DE VALPARAISO CON LOS
USUARIOS DEL DECRETO LEY N° 409, EN APOYO AL PROCESO
DE READECUACION SOCIAL.

UNA MIRADA DESDE EL TRABAJO SOCIAL™ .,

SEMINARIO DE TITULO PARA OPTAR AL
GRADO DE LICENCIADO EN TRABAJO
SOCIAL Y TITULO DE ASISTENTE SOCIAL

Docente Guia: DRA. ELENA SALUM ALVARADO

Alumna Seminarista
KAREN CALFUCURA GALDAMES

2007



UNIVERSIDAD DIi VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCULLA DE TRABAJO SOCIAL

RIS INFORMA  CALIFICACION  SEMINARIO  DE
TITULO ALUMNAS QUL SLLINDIGAN.

VALPARAISQ, 25 de julio del 2007

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones  vigentes en la
Universidad, en mi c:zfxli(‘la.(l de Profesora Guia, cumplo con informar a Ud. la
calilicacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado: “Andalisis
de los resultados obtenidos por el patronato Local de Reos de
Valparaiso con los usuarios del DL N° 409 en apoyo al proceso de
readecuacion social. Una mirada desde el Trabajo Social”, cursado
durante ¢l ano acadcmico 2007 por la alumna de la Escuela de Trabajo
Socith Srta, KAREN CALFUCURA GALDAMES Incluyendo la sisteimatizacion

de dicho seminario en el respectivo informe final.

ol tena d(':s;u'mlluﬂo en este seminario de titulo se enmmarca en el ambito
socio juridico y tiene como proposito ¢l analisis de la aplicacion del DL N
A09 e los usuarios del Patronato Local de Reos de Valparaiso v su relacion
en la readecuancion social de éstos. 19n esta perspectiva, la originalidad de la
mvestiganeion radica en su localizacion en tema pest penitenciario, elenento

escasamente estudindo desde la perspectiva de Trabajo Social.

Lo melodologia utilizada demuestra clavidad en el proceso de investigacion
realizado  logrando el cumplimiento de  los objetivos  de  investigacion
propucstos. 5l estudio se plantea como un diagnostico vy lnaliza planteando
una interesante propuesta-de trabajo, sin embargo, ésta se presenta solo se
presenta a nivel de enunciado, alectando ¢l impacto de este estudio como
taumbicn la posibilidad  de replicabilidad de los resultados en otras agencias

del Patronato Nacional de Reos (PANAR).
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Lo investigacion ¢s presentada en un lenguaje teenico, sin por ello dihiculvar
la comprension de conceptos de caracter juridico y social, que constituyen el
cje articulador del quehacer profesional de las diversas disciplinas que estan

presentes en el accionar de ésta institucion.

Respecto de la bibliogralia utilizada, esta ¢s variada, lo cual evidencia una
busquueda novedosa de-material teorico en torno al tema. El régimen de citas

utilizado es coherente y se encuentra desarrollado en lorma adecuada.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar ¢l presente Seminario de

Titulu, con nota 6.0 (scis punto cero).
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SENOR DECANO:

i cumplimiento  de  las  disposiciones  vigentes cn i
Universidad, en mi calidad de Profesora Informante, cumplo con informiar a
Ud. T calificacion que he :.isignudu al Seminario de Titulo denominado:
“Anadlisis de los resultados obtenidos por el patronaio Local de Reos de
Valparaiso con los usuarios del DL N° 409 en apoyo al proceso de
readecuacion social. Una mirada desde el Trabajo Social”, cursado
durante ¢l ano académico 2007 por la alumna de la bscucla de Trabajo
Social Srta, KAREN CALFUCURA GALDAMES Incluyendo la sistematizacion

de dicho seminario en el respectivo informe final.

Foste seminario de ttulo constituye un aporte al estudio de I realidad post
penitenciaria desde una mirada de trabajo social. Desde una perspectiva
teorica, s aborda el fenomeno de la delincuencia de manera consistente,

utilizando una bibliografia adecuada y actualizada.

iste estudio se constituye en una contribucion al logro de Una convivencia
adecuada entre  la ciudadania y la poblacion egresada  del  sistema
penitenciario en  la quinta region, situacion que  por  desconociniento,
prejuicios culturales y temor ciudadano no ha logrado instalarse en nuestri
socicdad, Se aborda ol tema de la politica pablica en éste ambito, v ose
identifican sus potencialidades y falencias, 1o que sc presenla como

aporte al conocimicnto del estado de este tipo de politicas.

Lo metodologin utilizada es adecuada y coherente con los objetivos de
mvestigacion propuestos, se presenta como un estudio creativo, se¢ observi
ppnrosidad  en el mancjo metodologico de la inlormacion obtenidi, No

obstante se observa una cierta debilidad o nivel de o propuesta que
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dlutmn realiza como resultado de su investigacion que le restann Tuerza al

eshudio yva que no se logra visualizar una propuesta sustentable en el ticmpo.

L.l sistemna de citas atilizado ¢s adecuado y la bibliogralia propuesta os
novedosa y actualizada,
Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente Seminario de

Titulo, con nota 6.0 (seis punto cero).
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PRESENTACION

El presente documento tiene como fin establecer el marco institucional dentro del cual se desarrollara el
seminario de titulo respecto al “Anélisis de los resultados obtenidos por el Patronato Local de Reos de
Valparaiso con los usuarios del Decreto Ley N° 409, en apoyo al proceso de readecuacion social. Una
mirada desde el Trabajo Social’.

El capitulo | tiene por mision contextualizar la tarea investigativa, proporcionando antecedentes relativos al
organismo patrocinante, de modo de generar familiaridad desde la institucionalidad con la problematica
abordada; para lo cual se detallan objetivos institucionales, ejes programaticos, funciones, misién, entre
ofros. Previamente se genera una induccion por los organismos del sistema de justicia que se relacionan
de manera directa con el Patronato Local de Reos de Valparaiso.

El Capitulo Il expone el Marco Teorico, el que se constituira en una guia teérica para relacionarse con la
tematica de investigacion. De este modo se pretende realizar un acercamiento al ambito delictual, el

control social, las politicas sociales y los medios para la administracion de justicia en el ambito local.

El Capitulo Il detalla el Disefio de Investigacion elaborado para establecer los medios por los cuales se
llevara a cabo el estudio. En él es posible encontrar los supuestos de investigacion, objetivos,

metodologia, forma de analisis y medios para la recoleccion de la informacion.

El Capitulo IV corresponde al Diagnéstico, mediante el cual se genera el anlisis e interpretacion de la
informacion recogida previamente; en él es posible encontrar un andlisis tanto cualitativo como

cuantitativamente de modo complementario, que se constituira en la base para las conclusiones.

El Capitulo V posee las conclusiones y aprendizajes logrados mediante el desarrollo del Seminario de
Titulo, y que ademas se constituira en una guia para la generacion de una propuesta de intervencion, la
que se plasmara dentro del Capitulo VI.
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INTRODUCCION

El tema de la delincuencia es una preocupacion latente y en aumento durante estos altimos afios. Produce
debate desde el niicleo social hasta las méas altas esferas politicas del pais, en donde existe acuerdo en
que la tematica se convierte en un dilema no resuelto. Se trata de un asunto alarmante y que merece de
forma urgente de nuevas esfrategias de accion para su tratamiento; debiendo propender a que las
politicas, ademas de perseguir y procesar con mayor firmeza los delitos, generen intervenciones
rehabilitadoras que apunten a disminuir las tasas de reincidencia existentes, debiendo establecer, ademas,
parametros de tratamiento post carcelarios mas intensivos que los existentes actualmente, y que logren de

manera eficaz reinsertar socialmente a quienes han seguido el camino delictual.

En el ambito de la Justicia, el implicado directo que debe asumir la problematica de la delincuencia es el
Ministerio de Justicia, quien tiene la importante tarea de develar un paradigma lo suficientemente creativo y
eficiente que sea capaz de combatir este flagelo social; creativo en cuanto debe adaptarse a las
condiciones que el mundo modemo y las nuevas formas de comision de delito le imponen,; y eficientes, en

cuanto deben aprovecharse al maximo los recursos con los que ya cuenta.

Asi también, quienes deben asumir el compromiso de lucha son los servicios dependientes ylo
relacionados con esta secretaria de Estado, como lo es Gendarmeria de Chile y sus miltiples
departamentos, desde los que realizan trabajos en los medios abiertos, semiabiertos o cerrados; como
aquellos que tiene la mision de atender a quienes habiendo cumplido su condena, han egresado de las

unidades penales, perteneciendo a un concepto que se define como postpenitenciario.

El Patronato Nacional de Reos y, sus unidades operativas, los Patronatos Locales de Reos, son los que se
incluyen dentro de la categoria del trabajo post penitenciario, ya que una de sus principales funciones es
atender a las personas, condenados con pena cumplida, que voluntariamente se adscriben al beneficio que
otorga el Decreto Ley N° 409.

Patronato Local de Reos de Valparaiso, es parte de esta articulacion de instituciones, la que posee una
orientacion a la reinsercion social de los sujetos en cuestion (entre ofras funciones) y en la cual se inserta
el seminario de titulo para establecer su analisis. Por esto es necesario determinar su “modus operandis™y
definir la linea de dependencia jerarquica por la cual se rige. Para su mejor entendimiento, se presenta el

siguiente organigrama:
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CRONOGRAMA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR JUSTICIA

Ministerio
Subsecretaria
de justicia
Of. De CAGioneE
Cooperacion o y
Ayudantia Internacional RRPP
Fiscalia
Subdireccid Subdireccion
Témica Administrativa
Departamento Escuela
de Auditoria y y
Control Academia
Penitenciario
Depto Depto Depto Depto Depto | Area | Depto | Control
Deto | Deglo [DIOR| Depto) UM Perso- | Logisica | Infraes- | conlabl- | Jur- |Madica| Infor- | Peniten
de Trata- | (2) Plani- | CRIM i ineorel idad s X e
Readap-| miento ficaion | (1) y mca
tagio Medi presu:
Libre puesto
?-u ;5 E
Centro Unidades Centro de Centro Centro de P Paronato 1
Penitenciario Pensles Reinsercion detencion Educacion y ] Localde 8
Femenino Social preventiva Trabajo : Reos ¢

Fuente: Gendarmeria de Chile. Pagina Web.
En este cuadro podemos apreciar las diversas instituciones, sus departamentos y dependencias,

destacando las que influencian de manera directa en el presente seminario.

A continuacion se expondra una breve identificacion de las instituciones que rigen al PATREVAL, para
luego exponer en mayor profundidad a esta dltima.




MINISTERIO
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ANTECEDENTES GENERALES
MINISTERIO DE JUSTICIA

e |dentificacion de la Institucion:

Nombre: Ministerio De Justicia.

Ministro de Justicia: Carlos Maldonado.

e Datos de Ubicacion:

Direccion Nacional : Morandé 107, Santiago
Fono : (56-2) 674 31 00
Fax : (56-2) 698 70 98

e Tipo de institucion:

El Ministerio de Justicia es una Institucion Plblica, dependiente del Poder Ejecutivo. Es la Secretaria de
Estado encargada esencialmente de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y de ejecutar las

acciones que la ley y el(la) Presidente(a) de la Republica encomienden.!

o Cobertura
Por ser una secretaria de estado, establece una relacion de caracter indirecto, siendo potenciales afectos a

las politicas que planifica y regula la totalidad de la poblacion que compone el territorio nacional.

e Radio de Accion

Ejerce jurisdiccion en todas las regiones que componen el pais.

o Presupuesto
El presupuesto asignado al sistema de justicia se ha incrementado durante los Gltimos afios. Asi, el 2004,

394.364 millones de pesos (equivalentes a US$ 668.413.559); y el 2005, 499.896 millones de pesos
(equivalentes a US$ 892.671.428). Mientras el afio 2004 el presupuesto del Sector Justicia correspondia al
4,5% del gasto publico, el afio 2005 esta proporcion aumento a 5,3%2.

1 Ley Organica del Ministerio de Justicia, articulo 1°.
2 www.cejamericas.org/reporte/
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ANTECEDENTES HISTORICOS

El Ministerio de Justicia fue creado como una Secretaria de Estado con el nombre de “Ministerio de
Justicia, Culto e instruccién plblica”, el 1 de febrero de 1837, bajo la presidencia de don José Joaquin
Prieto, siendo Don Diego Portales el primero en ocupar -en calidad de interino- el maximo cargo de dicha

secretaria, hasta el 26 de Junio de ese mismo afio, en que asume Mariano Egafia, en calidad de titular.

El Ministerio tenia como misién ocuparse de “todo cuanto por las leyes toca al Gobiemo, en lo relativo a la
organizacion del sistema judicial, régimen y despacho de los juzgados y tribunales”, asi como “promover y
velar sobre la recta, pronta y cumplida administracion de justicia”.

En 1887 esta Secretaria de Estado paso a llamarse Ministerio de Justicia e Instruccion Publica,

desligandose del Ministerio de Culto, situacién que se mantuvo hasta fines del siglo XIX.

Recien en Julio de 1899, con la dictacion de la Ley N° 1.297, se separan definitivamente el Ministerio de
Justicia y el de Instruccion Publica.

El afio 1927 se dicto la ley de Ministerios, a través del DFL N° 7.912, que dio vida a nueve Secretarias de
Estado: Interior, Relaciones Exteriores, Hacienda, Educacion Publica, Justicia, Guerra, Marina, Fomento y
Bienestar Social. Este decreto rigi6 al Ministerio de Justicia hasta el 22 de mayo de 1980, fecha en que se
publico el Decreto Ley N° 3.346, que fijo la Ley Organica de la cartera. Posteriormente, el 23 de Enero de
1981, entrd en vigencia el actual reglamento organico.

El Ministerio de Justicia, albergado en el ex Congreso entre 1974 y 1989.
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

LEYES Y NORMATIVAS QUE RIGEN A LA INSTITUCION
Actualmente El Ministerio de Justicia se rige por el Decreto Ley N° 3.346 del 24 de abril de 1980 y su

reglamento organico N° 1.597 del 27 de Noviembre de 1980, el cual lo establece como el 6rgano
encargado de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y de ejecutar las acciones que la ley y el
Presidente de la Republica encomienden. Dichas modificaciones legales, de caracter menor, han quedado
definidas en las siguientes normas: el Decreto Ley N° 3.346 del 24 de Abril de 1980, el que fue modificado
por la ley 19.368 de 1995, y el decreto N° 1.597 del 27 de noviembre de 1980, que fue modificado por el
Decreto N° 615 del Ministerio de Justicia de 1997.

FUNCIONES

Funciones que encomienda la ley al Ministerio

» Realizar el estudio critico de las normas constitucionales y de la legislacion civil, penal, comercial y de
procedimiento, a fin de proponer al Presidente de la Repiblica las reformas que estime necesarias;

o Asesorar al Presidente de la Republica en los nombramientos de jueces, funcionarios de la
administracion de justicia y demas empleados del Poder Judicial, y en el ejercicio de la atribucion
especial de velar por la conducta ministerial de los jueces;

« Formular politicas, planes y programas sectoriales, en especial respecto de la defensa judicial de los
intereses del estado; del tratamiento penitenciario y la rehabilitacion del reo; de la organizacion legal de
la familia e identificacion de las personas: de la tuicion que al estado corresponde en la administracion
y realizacion de los bienes de las personas que caigan en falencia, y de los sistemas asistenciales
aplicables a los menores que carezcan de tuicién o cuya tuicion se encuentre alterada y a los menores
que presentes desajustes conductuales o estén en conflicto con la justicia;

« Controlar el cumplimiento de las politicas planes y programas sectoriales y evaluar sus resultados;

 Dictar normas e impartir instrucciones a que deben sujetarse sus servicios dependientes y fiscalizar su
cumplimiento;

» Atender a las necesidades de organizacion y funcionamiento de los Tribunales de Justicia;

o Asesorar a los Tribunales de Jusficia, en materias técnicas, a través de los organismos de su
dependencia;

» Programar y proponer la adquisicién, construccion, adecuacion y habilitacién por el Fisco de inmuebles
por los Tribunales de Jusficia, el Ministerio y sus servicios dependientes, sin perjuicio de las
atribuciones de la Junta de Servicios Judiciales;

« Proponer al Presidente de la Repablica las medidas necesarias para solucionar las dificultades y dudas
que le sean formuladas en materia de inteligencia y aplicacion de las leyes, de acuerdo con lo

dispuesto en los articulos 5° del Cadigo Civil y 102 del Cédigo Organico de Tribunales;
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« Velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a la ley;

» Proponer medidas para prevenir el delito por medio de planes de defensa social;

» Crear establecimientos penales y de tratamiento y rehabilitacion penitenciarios;

« Dictar las resoluciones necesarias para el cumplimiento de las sentencias ejecutoriadas que condenen
al Fisco;

o Asesorar al Presidente de la Republica en materia de amnistia, indultos y al beneficio de la libertad
condicional;

« Estudiar los antecedentes y proponer, en su caso, la concesion de los beneficios previstos en el
Decreto Ley 409, de 1932

» Intervenir en la concesion y cancelacion de personalidad juridica a las corporaciones y fundaciones
regidas por el titulo XXXl del Libro | del Cédigo Civil, en la aprobacion y reformas de sus estatutos, en
su fiscalizacion y en el otorgamiento de certificados sobre vigencia de aquel beneficio;

» Participar en la legalizacion de los instrumentos otorgados o autorizados por el Poder Judicial, por el
Ministerio, por sus servicios dependientes y por los organismos que se relacionen con el Gobierno a
través del Ministerio;

» Oforgar las certificaciones y testimonios instrumentales que organismos internacionales o entidades
extranjeras soliciten al Supremo Gobierno, en asuntos que puedan afectar al Fisco, y Aprobar el texto
oficial de los Codigos y autorizar sus ediciones oficiales;

« Pronunciarse sobre los proyectos y ejecucion de obras de Gendarmeria de Chile, y sus prioridades, los
que se someteran a la aprobacion del Presidente de la Republica. Respecto de estas obras, el
Ministerio de Justicia tendra las mismas atribuciones que la ley seale al Ministerio de Obras Publicas
para el resto de las obras de tal naturaleza.
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e e

GENDARMERIA DE CHILE ANTECEDENTES GENERALES

e |dentificacion de la Institucion:

Nombre: Gendarmeria de Chile.
Director Nacional de Gendarmeria: Arturo Herrera.

Director Regional de Gendarmeria: Henry Bravo.

o Datos de Ubicacion:

Direccién Nacional : Rosas 1264, Santiago

Fono : 6982155

Direccion Regional Valparaiso : Errdzuriz 471, piso 3, Valparaiso
Fono : 2200490 — 2200495

Fax . 2200497

¢ Tipo de institucion:

Gendarmeria de Chile, es una Institucion Publica, dependiente administrativamente del Ministerio de

Justicia, y financiada por el Ministerio de Hacienda.

o Cobertura:
Gendarmeria de Chile tiene una cobertura nacional de 71.958 personas (correspondiente a junio del
presente afio®), la que abarca a quienes se encuentran con beneficios intrapenitenciarios, medidas

alternativas y poblacion penal recluida. De dicha cifra 39.916 se encuentran en el sistema cerrado*

e Radio De Accion:

Gendarmeria de Chile mantiene un radio de accién que cubre la totalidad del territorio nacional, mediante
unidades penitenciarias y de tratamiento especial.

3 Fuente: Sistema Informativo Gendarmeria de Chile. www.gendarmeria.cl

4 Sistema Cerrado: Corresponde a todos aquellos intemnos privados de libertad y que pernoctan en la Unidades Penales, en este
sistema se encuentran los Detenidos, Procesados (antiguo sistema penal), Imputados (nuevo sistema penal) y los condenados
privados de libertad (no se incluyen los que tienen Medidas alternativas). Sistema Abierto: Corresponde a todos aquellos
condenados que tienen Medidas Altemativas (ley 18216), Se entiende por Medidas Alternativas, aquellas que sustituyen la pena
privativa en un recinto penitenciario por una sancién que permite continuar desarrollando la vida laboral, familiar y social de la
persona. Estas son: Remision Condicional de la Pena, Reclusion Noctuma y Libertad Vigilada.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Los origenes en Chile de un servicio de vigilancia o0 Gendarmeria datan de 1554. En Diciembre de ese afo
se crearon los primeros servicios de ronda que, complementando la labor de los Serenos, constituyeron el
primer servicio de vigilancia policial contra el delito. Antes de esta fecha, las personas condenadas se
encontraban en las calles con elementos que los inmovilizaran o impidieran sus traslados o bien eran

recluidos a los carros carceles.

A mediados del siglo XVII, con la creacion de los penales de Valdivia y Santiago, se comienza a instaurar
la pena privativa de Libertad, para lo cual era fundamental contar con personal que realizara labores de
vigilancia. Se elegia a los vecinos de buena conducta o se encargaba esta labor a los militares de la época.
Estas personas carecian de formacién acerca de la custodia y atencion de reclusos y menos aun, se

conocia el concepto de rehabilitacion

Sin embargo, como una manera de ocupar el tiempo de las personas privadas de libertad se realizaban
diversas actividades laborales, (base de los procesos de rehabilitacion actual) en obras de mejoramiento
de la ciudad. Entre ellas la mas destacada es la construccion del Puente Cal y Canto, sobre el rio Mapocho
en Santiago durante los afios 1767 y 1780.

En Chile, el sistema penitenciario, fue adoptado mediante la ley dictada el 19 de Julio de 1843, durante la
presidencia de don Manuel Bulnes Prieto, la cual manda a construir la carcel penitenciaria de Santiago, con
todos los adelantos de la época en materia de establecimientos penitenciarios, y su custodia se entregé a
los veteranos de la Guerra contra la Confederacion Perii — Boliviana, posteriormente fue el ejército quien
cumplia la funcién de vigilar a los reclusos. Antes de esa fecha, existia un

“presidio ambulante”, creado en 1836 por el Sr. Diego Portales. Este

consistia en carretas tiradas por bueyes, en donde los reos eran exhibidos

como forma de castigo por sus delitos.

Surge la necesidad de crear personal especializado en el tema de la

seguridad carcelaria, distinto de los militares que se encargaban hasta ese momento de los reclusos, es asi
como se forma en 1871 a un grupo que se denomind "Guardia Especial”. Sin embargo, no es sino en 1929
que se crea una Escuela para el personal de tropa de Gendarmeria de Prisiones.

Posteriormente en el afio 1871 se cre¢ una “Guardia especial” para las carceles, a fin de reemplazar a la

guardia militar. Eran civiles contratados para esa funcion, los cuales fueron entrenados por los soldados en

base solamente a la experiencia que poseian.

3
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El 2 de Febrero de 1911, se crea la Organizacion Penitenciaria Nacional, con la publicacion del D.L. N° 214
del Ministerio de Justicia, organizando Gendarmeria de Prisiones. Este decreto dispuso que las guardias
armadas que servian en los distintos establecimientos penales formaran el mencionado cuerpo, el cual

tuvo caréacter de institucion de Seguridad y defensa social.

El 30 de Noviembre de 1921, es promulgada la ley N° 3.815, la que viene a dar estructura a la institucion,
definiéndose como una institucion armada a cuyo cargo esté el mantenimiento y vigilancia del orden en los
recintos de tribunales y prisiones del pais, ademas encargada de sujecion de los reclusos y de la vigilancia
de los detenidos.

Posteriormente en el afio 1925 mediante el Decreto Ley N° 301, se disponen las normas para perfeccionar
la organizacion de la institucion, enfatizando su identidad castrense y sus objetivos de seguridad y defensa

social.

En 1929 se crea una Escuela para el personal de tropa de Gendarmeria de Prisiones, que funcionaba en la

penitenciaria de Santiago

El 11 de Abril del mismo afio, por medio del Decreto Supremo N° 720 se fusiona el cuerpo de Gendarmeria
de Prisiones con Carabineros de Chile, con lo que pierde su identidad propia de seguridad y defensa,
dando nacimiento al organismo dependiente del Ministerio de Justicia y Ministerio del Interior, denominado
Carabineros de Prisiones.

Al afo siguiente, el 17de Junio, se dicta el Decreto Supremo N° 1.811, este crea y organiza la direccion
General de Prisiones, la que aglutina las funciones de los siguientes servicios: los establecimientos penales
y carcelarios del pais, las casa de correccion de muijeres, los carabineros de prisiones, en todo lo
relacionado con los servicios de las prisiones, los talleres fiscales y todos los demés servicios publicos y

concesiones que funcionen en los establecimientos mencionados en los dos primeros.

-m .
L LT T T

De alli diversas disposiciones fueron perfeccionando el marco legal de la
institucion, es asi como el 30 de diciembre de 1931, en virtud de la Ley N° 5.022
se crea el Servicio de Vigilancia de Prisiones, el que tuvo como labor la vigilancia
de las prisiones, su orden interno, el fransado de los reos detenidos y su custodia
pasando asi a ser una institucion civil, derogando asi la ley 3.815 de 1921 y el

DFL de 1925, para constituirse en una Institucion uniformada sin caracter

castrense.
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En 1954, por Decreto Supremo 775, del 9 de Febrero, se le da la denominacion de "Escuela Técnica de
Prisiones”, a la Escuela creada en el afio 1929 para las topas de Gendarmeria de prisiones, que formé a

los primeros vigilantes, oficiales, administrativos y empleados.

Posteriormente, el Estado fijo una nueva organizacion a la Direccion General de Prisiones, mediante el
Decreto Ley N° 189 del 25 de marzo de 1960, que textualmente en su articulo 2 dice: “el Servicio de
Prisiones constituira un érgano de defensa social, que tendra a su cargo a la atencion de los reclusos y los
elementos antisociales o personas en situacion irregular que la ley designe, a fin de obtener su
readaptacion, eliminar su peligrosidad y atender sus necesidades de orden moral y material en

coordinacion con ofros servicios afines.

Con fecha 4 de julio de 1962, a través de la ley 14.816, se modifica la organizacion del servicio, mediante
la creacion del departamento de vigilancia y tratamiento penitenciario, y la incorporacién de
establecimientos penitenciarios. Es asi como la funcién de vigilancia se vincula a la de tratamiento,
confiriéndole al servicio de vigilancia una orientacion mas técnica en sus funciones, con un régimen
financiero y operativo adecuado para la incorporacién de la mano de obra ociosa de los reclusos en

establecimientos semiabiertos.

El afio 1975, al asumir la administracion del Estado el Gobierno Militar, cambia la denominacion de Servicio
de vigilancia de prisiones por Gendarmeria Chilena, mediante la promulgacion del Decreto Ley N° 842 del 6
de enero, lo mismo ocurre con la Escuela Técnica que pasa a denominarse Escuela de Gendarmeria de

Chile del General Manuel Bulnes.

El 12 de Septiembre de 1979 por Decreto Ley N° 2.589, se fija la Ley Organica de Gendarmeria de Chile,
en la que se establece que es un servicio publico dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene por
finalidad atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucion de autoridades competentes fueren
detenidas o privadas de libertad y que en razén de sus fines y naturaleza, es una institucion jerarquizada,
uniformada, disciplinada y obediente. Manteniendo asi su funcién de seguridad social y se da énfasis en la
tarea rehabilitadora.

Con el propésito de dar cumplimiento al nuevo rol rehabilitador, y evitar los inconvenientes que presentan
las penas privativas de libertad, especialmente aquellas de corta duracion, surge la ley 18.216, publicada
en mayo de 1983. Esta ley aparece como consecuencia de los objetivos de la politica de Justicia en orden
a “modificar el sistema penitenciario, para responder a la concepcion moderna de rehabilitacion del
individuo, més que solo al cumplimiento de una condena”. Ademés dicha ley incorpor6 a la legislacion

nacional las instituciones de reclusion nocturna y libertad vigilada, como medidas alternativas a la pena

w 1=
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privativa y restrictiva de libertad de corto tiempo, y modificé la ley N° 7.821 sobre remision condicional de la

pena, para adecuarla a un sistema conjunto de medidas alternativas a dichas sanciones.

Una prueba de que la nueva politica de Gendarmeria de Chile apuntaba a la modernizacion es el Decreto

Ley que aprueba el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios del afio 1992.

El dltimo hito histérico fue en 1997 cuando se firma la resolucion que crea la Academia Superior de
Estudios Penitenciarios, que depende de la Escuela Gendarmeria.

=13«
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Gendarmeria de Chile se rige a través de una Direccion Nacional, a quien
le corresponde la direccion del servicio (de las que dependen las trece Direcciones Regionales),

incluyendo:

*  Subdireccion técnica, a su cargo se encuentran los departamentos Tratamientos de Planificacion,
Readaptacion, Tratamiento en el Medio Libre y la Instruccion.
* La Subdireccion administrativa, la que tiene a su cargo los departamentos de Personal,

Seguridad, Logistica y Juridico.

Forman parte de esta estructura:

- Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto;

- Central de Apoyo;

- Direcciones Regionales, existentes y establecidas a lo largo del pais, las que tienen a su cargo el
funcionamiento de las diversas Unidades Penales existentes en cada Region del Pais, éstas a su vez,
tienen como finalidad reforzar y coordinar las acciones de fratamiento penitenciario y de reinsercion

laboral.

De la V Direccion Regional de Gendarmeria de Chile dependen 12 Unidades Penales, 4 unidades de
tratamiento en el medio libre y 1 unidad de tratamiento post penitenciario:

UNIDAD UNIDAD
UNIDADES PENALESS TRATAMIENTO TRATAMIENTO
MEDIO LIBRE POST
PENITENCIARIO
C.C.P. C.D.P. C.P.F. CET. C.R.S. P.L.R.
Valparaiso Quillota Valparaiso Valparaiso Valparaiso Vélparaiso
Los Andes Limache Putaendo San Antonio
San Felipe Casa Blanca Los Andes

San Antonio Petorca Quillota

La Ligua

* Y la Seccion de Isla de Pascua, a cargo de Carabineros de Chile.

CCP: Centro Cumplimiento Penitenciario. ~CET: Centro Educacion y Trabajo.
CDP: Centro Detencion Preventiva. CRS: Centro de Reinsercion Social.
CPF: Centro Penitenciario Femenino. PLR: Patronato Local de Reos.

5 Fuente: Documentos de circulacion interna Complejo Penitenciario de Valparaiso.
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

OBJETIVOS

Estratégicos

Gendarmeria de Chile contara con sistemas de seguridad acordes a las diversas areas del servicio, los
que permitiran prevenir conductas y situaciones que puedan atentar confra el cumplimiento de la

mision institucional y restaurar la normalidad en el mas breve plazo cuando ésta haya sido alterada.

Gendarmeria de Chile proporcionara una atencion y un trato digno a la poblacion penal puesta a su

disposicion, basado en el reconocimiento y respeto a los derechos inalienables de las personas.

Gendarmeria de Chile asistira a la poblacién penal fomentando conductas, capacidades y habilidades
que incrementen sus posibilidades de reinsercion social e involucrara en este proceso a sus familias y

a las instituciones empresas y comunidad.

Gendarmeria de Chile contara con sistemas de informacion que permitan tomar decisiones oportunas y
fundadas, para lograr un uso mas eficiente de los recursos y orientar la gestion hacia los resultados

mas que a los procedimientos.

ol
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FUNCIONES

Las funciones de Gendarmeria de Chile estan orientadas a:

Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas preventivas en el régimen

penitenciario que sefala la Ley y vela por la seguridad.

Cumplir resoluciones emanadas de la autoridad competente, relativas al ingreso y a la libertad de las
personas sometidas a su guarda, sin que le corresponda calificar el fundamento, justicia o legalidad de

tales requerimientos.

Recibir y poner a disposicion del tribunal competente los delitos, conforme a lo dispuesto en el Codigo

de Procedimiento Penal y Leyes especiales.
Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes circunstancias:
- Mientras permanezcan en establecimientos penales.

- Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden emanadas de los tribunales o autoridad

administrativa competente.
- Alos egresados de recintos carcelarios en los casos que la ley determine.

Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eliminar su peligrosidad y lograr su

reintegracion al grupo social.

Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo tiempo por encontrarse cumpliendo

condenas o por otra causa legal, en condiciones que sefialan los reglamentos.

Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el Ministerio de Justicia que
determina el Presidente de la Republica por Decreto Supremo, sin perjuicio de las atribuciones de las

fuerzas de orden.

Contratar directamente el planeamiento, estudio, proyeccion, constitucion, ampliacion, reparacion y
conservacion de los inmuebles donde funcionen los establecimientos penitenciarios del pais,

cualquiera sea el monto que la ejecucion de dichas obras importe.
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ESTADISTICAS DE POBLACIONS

POBLACION PENAL SEGUN SISTEMA

Junio 2006
TOTAL
POBLACION HOMBRES MUJERES
Adultos Menores Total Adultos Menores Total Pob. %
A) SISTEMA CERRADO POR CALIDAD PROCESAL
DETENIDOS 222 4 226 18 0 18 244 0,3%
PROCESADOS 3693 0 3693 160 0 160 3853 5,4%
IMPUTADOS 6995 220 7215 698 8 706 7921 11,0%
CONDENADOS 26129 76 26205 1690 3 1693 27898 38,8%
TOTALES SISTEMA CERRADO 37039 300 37339 2566 11 2577 39916 55,5%
B) SISTEMA ABIERTO (Condenados con Medidas Alternativas)
REMISION CONDICIONAL 19389 0 19389 2708 0 2708 22097 30,7%
LIBERTAD VIGILADA 5925 0 5925 885 0 885 6810 9,5%
RECLUSION NOCTURNA 2940 0 2940 195 0 195 3135 4.4%
TOTAL SISTEMA ABIERTO 28254 0 28254 3788 0 3788 32042 44,5%
TOTAL GENERAL 65293 300 65593 6354 11 6365 71958 100,0%
POBLACION CONDENADA
Junio 2006
POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Adultos Menores Total Adultos Menores Total Pob. %
Condenados en Centros
de Educacion y Trabajo (CET) e ¢ e o 0 24 430 1.5%
Condenados con Beneficios
Intrapenitenciarios 1250 0 1250 119 0 119 1369 4,9%
Condenados con Libertad
Condicional 574 0 574 45 0 45 619 2,2%
Condenados con total privacién
de libertad 23899 76 23975 1502 3 1505 25480 91,3%
TOTALES CONDENADOS
SISTEMA CERRADO 26129 76 26205 1690 3 1693 27898 100%

6 Fuente: Sistema Informatico Gendarmeria de Chile. Pagina Web.
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ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO

GENDARMERIA DE CHILE?
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(1) Unidad de Investigacion Criminolégica

(2) Departamento de Institucion, Organizacion y Reglamentacién

” Fuente: Gendarmeria de Chile. Pagina Web. EI Esquema representa la estructura basica de Gendarmeria de Chile y no todos los

Departamentos y Unidades que componen la institucion.
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ANTECEDENTES GENERALES
PATRONATO NACIONAL DE REOS

« |dentificacion de la Institucion

Nombre: Patronato Nacional de Reos.
Jefe Patronato Nacional de Reos: Edita Cortez?®

e Datos de Ubicacion

Direccion : Av. Manuel Antonio Matta 457, Santiago.
Teléfono : (56-2) 6343604.
E-mail : panar@ltie.cl

e Tipo de institucion:

El Patronato Nacional de Reos, es una Institucion Mixta perteneciente a Gendarmeria de Chile, lo cual la
hace una insfitucion plblica, dependiente administrativamente del Ministerio de Justicia, y financiada por el
Ministerio de Hacienda. Por otro lado, es una institucion de caracter privado en cuanto posee y administra
unidades economicamente rentables, lo que le proporciona utiidades que financian parte de los

programas que la institucion ejecuta. No obstante, la entidad no pierde el caracter de no lucrativa.

e (Cobertura:

El Patronato Nacional no atiende a personas de manera directa, si no que elabora y ejecuta una serie de
programas de reinsercion social, mediante sus unidades operativas que son los Patronatos Locales como
unidades de tratamiento post-penitenciario, o en sus anexos de los Centros de Reinsercion Social y

unidades penales del sistema cerrado.

e Radio De Accion:

El radio de accion de la Institucion abarca todo el pais.

8 La figura del PANAR recae en la figura de la Secretaria Ejecutiva.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

El Programa Patronato Nacional de Reos (PANAR), fue creado por Decreto Supremo N° 542, publicado en
el Diario Oficial del 27 de Febrero de 1943, como una seccion dependiente de Gendarmeria de Chile, bajo

la linea del Director General de la Institucién, pero con personalidad juridica propia.

La Direccion Gerenal del PANAR esté radicada en el consejo, la que se compone de los siguientes

representantes:

- Director General de Prisiones, que sera el presidente efectivo del Patronato Nacional

- Juez del Crimen del Departamento de Santiago y un miembro del Instituto de Ciencias Penales que
seran designados por el Presidente efectivo del Patronato Nacional.

- Secretario General de Prisiones, que hara de Secretario.

- Médico Director del Instituto de Criminologia de la Direccion General de Prisiones.

- Abogado asesor de los servicios de prisiones.

- Asistente Social Jefe de la Direccién General de Prisiones que hara de tesorera.

- Por dos miembros de libre eleccion del Presidente de la Republica.

El Patronato Nacional sesionara al menos una vez al mes y ademas cuando lo convoque el Presidente.

Para celebrar sesion se requerira presencia minima de cinco miembros.

El @mbito de accion del programa es nacional y la prestacion del servicio se realiza a fravés de los
Patronatos Locales de Reos, que son unidades operativas a nivel local ubicadas en: Arica, Valparaiso,
Santiago, Melipilla, Rancagua Talca y Concepcion. En el resto del territorio la prestacion del servicio es
atendida en los Centros de Reinsercion Social de Gendarmeria o en las unidades penales cerradas.
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

MISION
Apoyar la reinsercion social y brindar apoyo post penitenciario a la poblacion de condenados que egresa al

medio libre, mediante la implementacion de programas y proyectos sociales.

PROPOSITO

El propésito al cual se adscribe la institucion como organismo dependiente de Gendarmeria de Chile es:

“Contribuir a mejorar la convivencia y la seguridad ciudadana”

OBJETIVO GENERAL
“Apoyar la reinsercion social y brindar apoyo post-penitenciario a la poblacion de condenados, que egresa

al medio libre, mediante el desarrollo de acciones de control e intervencion.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos estratégicos de Gendarmeria de Chile a los cuales se vincula el programa Patronato

Nacional de Reos son:

- “Asistir a la poblacion penal, fomentando conductas, habilidades y capacidades que incrementen sus
probabilidades de reinsercion social e involucrar en este proceso a sus familias y a las instituciones,
empresas y comunidad” y;

- “Contar con una administracion eficiente y eficaz, apoyada en sistemas de informacion confiables y

oportunos, que permitan optimizar la gestion y el proceso de toma de decisiones”.

Y
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AREAS DE TRABAJO

El Patronato Nacional se aboca a las siguientes areas de trabajo:

o Libertad condicional: Es un modo de cumplir en libertad, bajo determinadas condiciones, y una vez
cumplidos ciertos requisitos, la pena privativa de libertas a que esta condenado un
delincuente por sentencia ejecutoriada. Se establece como una recompensa para el
delincuente condenado a mas de una afio, que hubiere mostrado una conducta y
comportamiento intachable en el establecimiento penal en el que cumple la pena, junto a
un interés en instruirse y su empefio en adquirir un oficio o los medios para ganarse la vida

honradamente.

« Omisién de Antecedentes: Consiste en la entrega de Certificados de Antecedentes libres de una o
mas anotaciones penales, las que, sin embargo, permanecen vigentes en el Prontuario.
Esto cuando se cumplen las condiciones o los requisitos que establece la ley respecto de
los siguientes tipos de Certificados de Antecedentes: para conducir vehiculos motorizados,

para el ingreso a la Administracion Publica, para fines particulares y para fines especiales.

« Eliminacion de antecedentes por Decreto Ley N° 409: Corresponde al beneficio al que pueden
acogerse aquellas personas que han cumplido su pena, a objeto de borrar sus
antecedentes, del respectivo extracto de filiacion®. Este beneficio se formalizara a través
de una Resolucion Exenta del Secretario Regional Ministerial respectivo, de carécter
confidencial. También puede materializarse, en algunos casos, en una orden interna del

Director del Servicio de Registro Civil e Identificacion

o Eliminacion de antecedentes por Decreto Supremo N° 64: El Decreto Supremo N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia sobre Prontuarios Penales y Certificados de Antecedentes, permite
borrar definitivamente una o0 mas anotaciones del Prontuario Penal, siempre que éstas se
encuentren en algunas de las condiciones en €l establecidas. Las que son: 1.-Que se haya
dictado sentencia absolutoria ejecutoriada. 2.-Que se haya dictado a su favor
sobreseimiento definitivo por resolucién ejecutoriada, salvo que ese sobreseimiento se
haya pronunciado en causa terminada por sentencia condenatoria y se hubiese fundado en
la extincion de la responsabilidad penal por el cumplimiento de la condena, indulto o
prescripcion de la pena. 3.-Que se haya dictado a su favor sobreseimiento temporal
ejecutoriado fundado en las causales de los nimeros 1y 2 del Articulo 409 del Codigo de
Procedimiento Penal. 4.-Cuando el prontuariado se favorecido con una ley de amnistia

respecto del delito a que se refiere la anotacion. 5.-Cuando existan anotaciones erréneas

9 Documento de caracter legal que contiene el historial criminégeno de un sujeto que ha sido condenado.

o



Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

en el Prontuario Penal. 6.-Cuando se trate de faltas respecto de las cuales hayan
transcurrido 3 afios desde el cumplimiento de la condena, siempre que se trate de la (nica
anotacién del prontuario. 7.-Cuando se trate de personas condenadas por cuasidelito,
simple delito o crimen al que se le haya sancionado con multa o con pena corporal no
superior a 3 afios, siempre que ésta sea su Unica anotacion y hayan transcurrido a lo
menos 10 afos de cumplida su condena, si es un crimen, o mas de cinco afios en los
casos restantes, siempre que se frate de la (nica anotacién del prontuario. 8.-Cuando se
trate de condenados menores de 18 afios que hayan cumplido pena de hasta 3 afios,
podran eliminar la anotacién inmediatamente de cumplida la condena. Si la condena fue
superior a 3 afios, se eliminara después de transcurridos 3 afios y siempre que se frate de

la Unica anotacion.

e Indultos conmutativos: El indulto conmutativo es un beneficio que puede solicitar toda persona
condenada, y que es facultad del Ministro de Justicia otorgarla. Consiste en el cambio en
la forma de cumplimiento de condena, sea presidio o multa, por un control de firmas en el
Patronato Local de Reos. Debe diferenciarse del indulto presidencial, por el medio del
cual toda persona que se encuentre condenada puede solicitar al Presidente de la
Republica que le perdone total o parcialmente la pena, siempre que cumpla con los
requisitos establecidos en la ley y en su reglamento.

.. 1 1
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PROGRAMAS Y PROYECTOS
Los programas y proyectos con que cuenta la institucion, a través de los patronatos locales de reos son:

» Proyecto panaderia y reposteria: El proyecto de Panaderia y Reposteria tiene por objetivo entregar
técnicas y habitos laborales que permitan a las personas, terminada la condena, contar
con una herramienta que les de sustento econémico nuevamente en el medio libre. La
produccion se comercializa en las unidades penales del Area Metropolitana, en la Escuela

de Gendarmeria y en la Direccion Nacional de la Institucion.

« Proyecto especial de nivelacién basica y media, para trabajadores:  El Patronato Nacional de
Reos (PANAR) mediante un convenio con el Ministerio de Educacién, permite a personas
que cumplen condena y que se encuentran trabajando, completar la ensefianza basica una
vez que han alcanzado los objetivos educacionales en fres areas de aprendizaje:
comunicacional y lenguaje, calculo y representacion del espacio, y ciencias integradas. El
objetivo de todas estas actividades es co-ayudar al proceso de rehabilitacion a través de la

educacion formal.

o Colecta nacional: Una de las actividades mas importantes dentro de las labores realizadas por el
Patronato Nacional de Reos (PANAR) es la Colecta Nacional. Los fondos que se relnen
en esta fecha son utilizados directamente en actividades que potencian la rehabilitacion de
las personas que cumplen condena o que se estan reinsertando nuevamente en la

sociedad.

» Programa Hoy es mi tiempo: El programa "Hoy es mi Tiempo", pretende ser una respuesta eficaz,
innovadora y de impacto social, para enfrentar la problematica de la exclusion social,
pobreza y marginalidad en que histéricamente han vivido las personas infractoras de ley.
Este grupo social ha sido utilizado y estigmatizado en la discusion ideologica y politica por
décadas, sin embargo, solo recientemente se han implementado politicas
gubernamentales viables que desarrollen estrategias y metodologias de intervencion a
largo plazo, para facilitar la reinsercion social de las personas que ya han cumplido sus
condenas'0. Busca mayor empleabilidad de jovenes con antecedentes penales entre 18 y
35 afos de edad, por medio de cursos de capacitacion laboral, ayudas para realizar
estudios y apoyo al micro emprendimiento, todo ello, a cargo de un equipo de
profesionales compuesto por asistentes sociales, profesores, psicologos y personal del
Patronato.

10 http:/iwww.cesc.uchile.cl/destacado51.html
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e ————— ]

FINANCIAMIENTO
PANAR posee un financiamiento estatal y privado, a su vez financia proyectos a través de fondos

concursables para reforzar las areas de intervencion de las unidades operativas (PLR).

AREAS DE INTERVENCION

La institucion planifica un trabajo estratégico dirigido a los usuarios intencionando las siguientes areas:

» Intervencion Psicosocial: proporcionada por Psicologos y Asistentes Sociales.
o Desarrollo de Microempresa: mediante la entrega de recursos econémicos.
o Capacitacion: generando habilidades laborales, ademas de nivelar estudios

» Difusion: dar a conocer la institucion al mayor niimero posible de la poblacion.

<8



PATRONATO
LOCAL DE REOS DE
VALPARAISO
(PATREVAL)




Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

ANTECEDENTES GENERALES
PATRONATO LOCAL DE REOS DE VALPARAISO

o |dentificacion de la Institucion:

Nombre: Patronato Local de Reos de Valparaiso.

Jefe Patronato Local de Reos de Valparaiso: Carlos Peirano Arenas.

e Datos

Direccion : Plaza Wheelwright (Plaza Aduana) 157, piso 2, Of. 3, Valparaiso.
Teléfono : 2234466.

Fono-fax : 2251811,

Pag-Web : http://www.postpenitenciario.cl/

E-mail : patreval@tie.cl

e Tipo de institucion:

El Patronato Local de Reos de Valparaiso, al igual que el PANAR, es una Institucion Mixta, perteneciente a
Gendarmeria de Chile, y por tanto ptblica. Desde otro punto de vista, posee autofinanciamiento por medio
de unidades econémicamente rentables, las que administra e invierte en los programas que la institucion

misma lleva a cabo, convirtiéndola en una institucion privada, con caracter no lucrativo.

o Cobertura:

En cifras del afio 2005, la cobertura fue equivalente a la atencién de 90 personas con beneficio de Libertad
Condicional; 1.564 personas por adscripcion al beneficio del Decreto Ley N° 409, y 22 sujetos adheridos
del Decreto Supremo N° 64. Estableciendo un total de 1.676 personas. Debe precisarse que el niimero de
usuarios varia dependiendo el ingreso/egreso por cumplimiento de condena, por finalizacién del proceso de
firma para eliminacion de Antecedentes, desercion de algin beneficio o traslado del lugar de firma.
Actuaimente el PLR Valparaiso atiende una poblacion de DL 409 de 793 personas, (714 hombres y 79
mujeres). En el DS 64 existen 10 personas vigentes, (8 hombres y 2 mujeres). Finalmente, poblacion
controlada con beneficio de Libertad Condicional: 58 personas (55 hombre y 3 mujeres).

e Radio De Accidn:

El radio de accion de la Institucion toda la provincia de Valparaiso, en lo operativo, y toda la quinta region
en su rol asesor y eventualmente coordinador.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Los Patronatos Locales de Reos fueron creados el afio 1926, radicados al interior de los recintos penales,
segln el Decreto Supremo N° 2.442 titulo VII, articulo 32 y 33 del Decreto de Ley 321 de 1925 y del
Reglamento de la Libertad Condicional derogado por el Decreto Supremo 542 de 1993, asi se establecio

con el objetivo de controlar a la poblacion en Libertad Condicional.

El DL 409, promulgado el 12 de Agosto de 1932, le asigné como obligacion, el control de las firmas
“voluntarias” para eliminar las anotaciones prontuariales ya cumplidas. En 1944, segun la Ley 7.891,
articulo 4, nuevamente se ampliaron sus facultades al asignarsele el control de la poblacion sujeta a

remision condicional de la pena (RCP).

El Sr. Juan Carlos Olguin Guzman, Asistente Social y el Sr. Arturo Pérez Verde-Ramos, Socidlogo, ambos
funcionarios del CRS, junto a la colaboracion de Gendarmeria de Chile, presentaron un Proyecto orientado
a la creacion de un Patronato Local de Reos como una unidad independiente del ambito penitenciario, que
posibilitara el dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Supremo 542, respecto de los Patronatos
Locales de Reos. Es asi como en Diciembre del afio 1999, se inaugura el Patronato Local de Reos de

Valparaiso, conformado por un Consejo directivo'!, de caracter controlador y resolutivo.

Los consejeros del Patronato Local de Reos de Valparaiso son los siguientes:
Gobemador Provincial (en calidad de Presidente).
Secretaria Regional Ministerial de Justicia.
Representante de Alcalde de Valparaiso.
Magistrado de la Provincia de Valparaiso.
Prefecto de Carabineros.

Prefecto de Investigaciones.

Director Regional de Gendarmeria de Chile.
Alcaide Complejo Penitenciario de Valparaiso.
Docente Universidad Catolica de Valparaiso.
Docente Universidad de Valparaiso.

GO T T T . T . . T TS

Docente Universidad de Playa Ancha.

11 El Consejo es el organismo de direccion, de caracter contralor, asesor y de toma de resolucién, creados para el logro de las
metas del Patronato Nacional de Reos y del mejor funcionamiento de los Patronatos Locales, en cuanto al manejo y
administracion de sus recursos humanos, financieros y materiales.
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

MISION

El Patronato Local de Reos de Valparaiso tiene como mision “el tratamiento social integral y el control
administrativo de la poblacion con beneficio de Libertad Condicional y de las personas adscritas a los
programas de Eliminacion de Antecedentes prontuariales. Orientando su quehacer a facilitar el proceso de
insercion social de sus usuarios y grupo familiar, y de esta manera contribuir con los principios de defensa

social de la comunidad”.

OBJETIVOS GENERALES

El Patreval, al igual que todos los Patronatos Locales de Reos de Chile, tiene como objetivo primordial:

» Dar continuidad al tratamiento intramuros y aplicar el proceso de reinsercion social a aquellas personas
que se encuentran haciendo uso del beneficio de libertad condicional y voluntarios adscritos al Decreto
Ley N° 409, de eliminacion de antecedentes.

e Mantener el control administrativo de las personas en Libertad Condicional y de aquellas se

encuentran bajo el Decreto de Ley 409 de eliminacion de antecedentes penales.

Lineas programaticas

» Ser un aporte a la seguridad ciudadana disminuyendo los factores de reincidencia delictual, mediante
la implementacion de proyectos de insercion psicosocial y de apoyo a la insercion laboral, dirigido a las
personas y al grupo familiar, que estan o estuvieron en conflicto con la justicia.

« Implementar las politicas de tratamiento social emanadas del patronato nacional de reos (PANAR).

«  Colaborar con el gobierno local en el tema de la delincuencia a través del tratamiento y asistencia de la
poblacion egresada de los centros penitenciarios de la provincia de Valparaiso.

 FElaborar Programas de tratamiento directo y personalizado, atingentes a las necesidades de los
usuarios.

» Coordinar y articular con la red gubernamental de apoyo, para derivar a los usuarios, a través de
convenios de colaboracion mutua.

» Coordinar e implementar proyectos de formacion y capacitacién laboral en usuarios que presenten
dificultades en la colocacion laboral y/o trabajo independiente.
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FUNCIONES
Respecto de las funciones que cumple el Patronato Local de Reos de Valparaiso, es posible sefialar que

éstas se enmarcan en fres areas:

« Control Administrativo de la Libertad Condicional, referido al control semanal que  deben realizar
respecto del cumplimiento de firma de las personas con este beneficio.

» Omision y Eliminacion de Antecedentes Penales: referido a la tramitacién de la omision de anotaciones
prontuariales del certificado de antecedentes (ya sea por el articulo 21 Ley 19.628 o articulo 29 Ley
18.216) y al control de firmas voluntarias que realizan las personas adscritas al Decreto Ley 409
durante dos afos (si tienen solo una condena) y cinco afios (si es reincidente), para asi eliminar
antecedentes del extracto de filiacion.

» Apoyo psicosocial otorgado por los profesionales de la institucion y los beneficios entregados por ésta,
fundamentalmente en cuanto a, reinsercion laboral, talleres de capacitacion laboral, promocion de la

microempresa y coordinacion con las redes apoyo social.

RECURSOS INSTITUCIONALES

Recursos Humanos

El personal del Patronato Local de Reos de Valparaiso mantiene 10 componentes, ellos 2 son funcionarios
de Gendarmeria y 8 son empleados particulares del Patronatos, de los cuales la mitad se encuentra
trabajando a honorarios, especificamente en el programa “Hoy es mi tiempo” (HEMT). Sus cargos son los

siguientes:

« Director (Asistente Social)

» 1 Psicologa

« 2 Profesionales Asistentes Sociales
e 1 Administrativo

e 1 Contador

» 2 profesionales de apoyo (HEMT)

» 1 secretaria (HEMT).
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Recursos Financieros

A continuacion, se detallan las diversas fuentes de financiamiento que posee el Patronato Local de Reos
(PLR):

Fondos otorgados por PANAR (Patronato Nacional de Reos) por concepto de adjudicacion de

proyectos.

- Proyecto larga duracion: Proyecto PLR; Proyecto de difusion del DL 409 en Quilpue y Villa
Alemana

- Proyectos corta duracion: Proyecto Prevencion de Drogas; Proyecto Formacion de Lideres; Curso
de Artesania; Cursos de Curtimbre; Cursos de Confeccion de Velas; Cursos de Reposteria; Cursos
de pintura Bauer; Talleres de ingreso

Aportes de Terceros, por concepto de fondos concursables.

Colecta PANAR (Los fondos son recolectados y distribuidos por los Consejos de los Patronatos

Locales, el 90% de lo recaudado en la Provincia de Valparaiso es patrimonio del PLRV).

Donaciones de instituciones o particulares.

Aportes o subvenciones fiscales.

Aquellos Bienes donados a cualquier titulo.

Aportes voluntarios de miembros colaboradores.

Recursos Materiales

L]

Dependencias fisicas del Patronato Local de Reos, Edificio Plaza Aduana N° 157; 2° piso, oficina 3,
Valparaiso.;
mobiliario;

material fungible

BENEFICIOS QUE OTORGA LA INSTITUCION

El Patronato Local de Reos de Valparaiso al margen de las funciones orientadas al control de los usuarios

que generan las areas de trabajo de caracter legal proporciona:

Atencién profesional personalizada.

Orientacion para la bisqueda de empleos.

Coordinacion para cursos de capacitacion laboral.

Asistencia social (canasta familiar, préstamos, pasajes, etc.).

Créditos de apoyo al frabajador independiente como refuerzo de iniciativas microempresariales.

Conexion con la red de apoyo (subsidio vivienda, salud, etc.); entre otros
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AREAS DE ATENCION

o Libertad Condicional

Es un beneficio legal que se concede, por orden de S.E. el o la Presidente de la Repblica, a personas con
condenas superiores a un afo, a objeto de que cumplan en libertad el saldo de la pena impuesta, sujetas a
determinadas condiciones de control. Este beneficio se concede a fravés de las Secretarias Regionales

Ministeriales de Justicia, a proposicion de las Cortes de Apelaciones.

Se concede Gnicamente en aquellos casos en que se cumplen los requisitos exigidos por la ley y siempre
que la autoridad estime que ya no representa un peligro para la sociedad, no habiendo recurso alguno en

caso de denegacion.

Durante el primer dia habil de los meses de abril y octubre, el Jefe de la Unidad Penitenciaria, enviara a las
Cortes de Apelaciones las nominas de los postulantes al beneficio de la libertad condicional.
Posteriormente, los antecedentes seran remitidos, por las Cortes de Apelaciones a la respectiva Secretaria
Regional Ministerial de Justicia, donde se procedera al estudio de cada caso, a fin de emitir el

correspondiente pronunciamiento.

El Patronato Local de Reos de Valparaiso se preocupa de las personas que egresan al medio libre, por via
del beneficio de libertad condicional, estos tienen la obligacion de presentarse en el Patronato Local de
reos, donde se inicia un proceso con el usuario, mediante una entrevista personal, en la cual se realiza un
diagnostico (que complementa el diagnostico efectuado en el sistema intrapenitenciario) para detectar las
necesidades méas urgentes y comenzar un control administrativo que consiste en la presentacion del
asistido una vez a la semana. Ademas, se le presta ayuda sicolégica, orientacion social, y se ayuda al
usuario en el ambito familiar y laboral, para lo cual se derivan a la oficina que corresponde de acuerdo a
las necesidades mas inmediatas. Se desarrollan cursos, talleres, nivelacion de estudios, entre otros, para

ayudar al usuario a desarrollarse como persona y profesional.

Se desarrollan acciones de seguimiento en el desempefio laboral y familiar, reforzando la adopcion de
iniciativas creativas en la resolucion de conflictos, en forma de que no signifiquen un peligro para la
sociedad. Los usuarios de esta area estan en la obligacion de firmar una vez a la semana en las
dependencias del Patronato Local de Reos, de lo contrario, se les debe solicitar la revocacion del beneficio
a la SEREMI de Justicia respectiva.

El Patronato Local de Reos de Valparaiso tiene como objetivo, en esta area, custodiar que la persona que

obtuvo la libertad condicional no reincida, debiendo para ello controlarlo semanalmente, motivandolo a

=] -



Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

reconocer la oportunidad que este beneficio le otorga y prestarle ayuda dentro de las posibilidades que la

institucion posee.

Requisitos que se exigen para la obtencion del beneficio:
*  Estar condenado a una pena privativa de libertad superior a un afio y haber cumplido la mitad de la

condena(*), salvo en las siguientes excepciones:

- Los condenados por delitos de parricidio, homicidio calificado, robo con homicidio, violacién o
sodomia con resultado de muerte, infanticidio y elaboracién o tréafico de estupefacientes, requieren
haber cumplido dos tercios de la pena.

- Los condenados a mas de veinte afos, quienes podran optar al beneficio de la Libertad
Condicional, una vez cumplidos diez afios de la pena.

- Los condenados por hurto o estafa a mas de seis afios, quienes podran optar al beneficio una vez

cumplidos tres afios.

* Haber observado conducta intachable en el establecimiento penal.

* Haber aprendido bien una profesion o un oficio.

* Haber asistido con regularidad a la escuela, entendiéndose que no retine este requisito el que no
sepa leer y escribir.

*  Poseer un domicilio fijo a su egreso.

(*) Para los efectos del computo del tiempo de duracion de la condena, en los casos de los condenados
que hayan obtenido alguna rebaja del tiempo o se les haya fijado otra pena por indulto presidencial, se

considerara como pena definitiva, la condena que se sefiale en el indulto.

Los Beneficiarios de Libertad Condicional quedan sometidos al Tribunal de Conducta que haya en el lugar
de su residencia y estan sujetos a las siguientes obligaciones:

» No salir del lugar que se haya fijado como residencia, sin la debida autorizacion.
« Asistir a la escuela y desempenar el trabajo que se les haya designado.
« No ser condenado por un nuevo delifo o falta.
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Decreto Ley N° 409.-

El Patronato atiende a las personas que egresan al medio libre, habiendo cumplido la condena o las
condenas correspondientes, las cuales pueden optar a la omision del prontuario y/o a la eliminacion
definitiva de sus antecedentes penales:

« Omision de Antecedentes

La Omision de Antecedentes otorga la posibilidad de suprimir el prontuario penal de los certificados de
antecedentes, para efectos de caracter fundamentalmente laborales. No Obstante, el historial delictual se
mantiene intacto en el estracto de filiacion, el cual es un documento de orden legal que registra las causas

que tiene o ha tenido una persona).

Los usuarios de los servicios de omision de antecedentes pueden realizar este tramite de manera
particular, no obstante el PATREVAL les proporciona asesoria respecto del procedimiento y la tramitacion
del beneficio, sin costo alguno. El tramite es de caracter voluntario y no obliga al usuario a someterse al

servicio de la institucion mediante el control de firmas.

De la omision de antecedentes; Articulo 13° El director General del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, a peticion del interesado y previo informe del Gabinete Central de identificacion y del fiscal
del servicio, podra disponer, en casos calificados, que se omitan en los certificados de antecedentes UNA o

MAS anotaciones prontuariales de condenas ya cumplidas o indultadas.

Se omiten los siguientes Certificados y para los fines que se indican:
= Para conducir vehiculo motorizado
= Para ingresar a la administracion publica

= En los certificados para fines particulares

o Eliminacion de antecedentes;

Las personas que no solo quieren omitir, y pasan a ser parte del area de eliminacion de antecedentes, se
les empieza hacer un control administrativo, que consiste en firmar voluntariamente, dos afios ( si tienen

solo una condena) y cinco afios (si tienen mas de una condena) y de esta forma eliminan definitivamente
sus antecedentes penales (Decreto de Ley N° 409).

Las personas que ingresan a este sistema son entrevistadas, siendo detectadas mediante un diagnéstico

sus necesidades mas urgentes. Segun el caso, se presta ayuda sicolégica, social, orientacion laboral,
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ademas de incluilos en talleres, cursos, nivelacion de estudios y capacitacion en el ambito

microempresarial.

Requisitos que se exigen para la obtencion del beneficio son:

Hayan cumplido el total de su condena.

Firmen mensualmente por dos afios, en caso de primerizos con una sola condena.

Cinco arios los reincidentes con mas de una condena.

Registren domicilio fijo y conocido.

Comprobar medios honestos de subsistencia.

Posean minimo cuarto afo de escolaridad basica

Documentos Requeridos

Deben acompanarse los siguientes antecedentes para acceder a |a eliminacion de antecedentes penales:

Certificado de residencia.

Antecedentes que acrediten su nivel de estudios en original o en copia debidamente legalizada.
Antecedentes que acrediten su situacion laboral, en original o en copia legalizada (contrato de
trabajo, iniciacion de actividades, boletas, declaracion jurada con dos testigos, entre otros).
Extracto de Filiacién y Antecedentes (se tramita en el Patronato Local de Reos).

Certificado de cumplimiento de condena, en caso que esto no conste en el Extracto de Filiacion y
Antecedentes.

Certificado del Patronato Local de Reos o de la Autoridad Administrativa que corresponda, en que
conste el periodo de control, la conducta observada y la recomendacion respectiva (se obtiene en
el Patronato Local de Reos).

Tanto el area de libertad condicional como el area de eliminacion de antecedentes, deben cumplir las

siguientes funciones,

Velar para que los condenados en libertad condicional cumplan sus obligaciones en forma que no

signifiquen un peligro para sociedad; estableciendo procesos de acercamiento laboral dinamico,

interactivo, progresivo y en franco respeto a sus intereses y vocacion; propiciando la formacion

personal, capacitando instrumental, técnica y/o profesional;

Velar por el respeto a las normas del codigo del trabajo y relacion contractual de los usuarios

laboralmente activos; resguardando que se mantengan debida reserva de su condicién penal para

evitar los fenémenos de estigmatizacion, rotulamiento y exclusion social.

Desarrollar acciones de seguimiento en el desempefo laboral y familiar, reforzando la adopcion de

iniciativas creativas en la resolucion de conflictos.

- 54 .=



Seminario de Titulo ; Patronato Local de Reos Valparaiso

o Eliminacién por Decreto Supremo N ° 64

El Decreto Supremo N °64, de 1960, del Ministerio de Justicia sobre Prontuarios Penales y Certificados de
Antecedentes, permite borrar definitivamente una o mas anotaciones del Prontuario Penal, distinguiéndose

del DL 409 por los requisitos que en él se establecen.

Requisitos

- Habiéndose dictado sentencia absolutoria ejecutoriada

- Habiéndose dictado a su favor sobreseimiento definitivo por resolucion ejecutoriada, salvo que ese
sobreseimiento se haya pronunciado en causa terminada por sentencia condenatoria y se hubiese
fundado en la extincidon de la responsabilidad penal por el cumplimiento de la condena, indulto o
prescripcion de la pena.

- Que se haya dictado a su favor sobreseimiento temporal ejecutoriado fundado en las causales de los
numeros 1y 2 del Articulo 409 del Cadigo de Procedimiento Penal.

- Cuando el prontuariado se favorecido con una ley de amnistia respecto del delito a que se refiere la
anotacion.

- Cuando existan anotaciones erréneas en el Prontuario Penal.

- Cuando se trate de faltas respecto de las cuales hayan franscurrido 3 afios desde el cumplimiento de la
condena, siempre que se trate de la Ginica anotacion del prontuario.

- Cuando se frate de personas condenadas por cuasidelito, simple delito o crimen al que se le haya
sancionado con multa o con pena corporal no superior a 3 afios, siempre que ésta sea su (nica
anotacion y hayan transcurrido a lo menos 10 afos de cumplida su condena, si es un crimen, o méas de
cinco afios en los casos restantes, siempre que se frate de la Unica anotacion del prontuario.

- Cuando se frate de condenados menores de 18 afios que hayan cumplido pena de hasta 3 afios,
podran eliminar la anotacién inmediatamente de cumplida la condena. Si la condena fue superior a 3

afos, se eliminara después de transcurridos 3 afos y siempre que se trate de la tinica anotacion.
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Documentos requeridos

Eliminacion de anotaciones del Prontuario Penal por Decreto Supremo N° 64

- Cédula de Identidad vigente y en buen estado.

- Documento que acredite el cumplimiento de una condena, si es el caso.

- Copia de la sentencia ejecutoriada, certificado de término de causa u otro documento que contenga
toda la informacion necesaria para resolver acerca del beneficio, en caso que el tribunal no lo haya
comunicado al Registro General de Condenas.

- Recibo o certificado de pago de multas impuestas, si procede.

- Siel tramite lo realiza una tercera persona, debe presentar y dejar un Poder Notarial especial.

- Todos los documentos referidos deberan ser presentados en original o copia autorizada ante notario o
por el organismo competente.
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PLANES Y PROGRAMAS

Proyectos de Difusion del Decreto Ley 409 (eliminacion de antecedentes).
El objetivo es difundir el DL 409, con el propésito de motivar el ingreso de aquellas personas que estan o
han cumplido sus condenas, al programa de eliminacion de antecedentes y asi contribuir de manera

efectiva a la reinsercion social de éstas y de informar a la comunidad en general respeto de este decreto.

Permanentemente se realizan operativos de difusion a los condenados que cumplen condena en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso, de manera focalizada a quienes se encuentran prontos al egreso, ya
sea por cumplimiento de condena, por ser favorecidos con el beneficio de la Libertad Condicional o alguin
tipo de beneficio Intrapenitenciario. Ademas el Patreval cuenta con una oficina satélite en la comuna de

Quilpue.

Programa “Hoy Es Mi Tiempo”.

Este programa se comienza a implementar en la region de Valparaiso, en el afo 2000 como una
experiencia piloto llevada a cabo por el Ministerio de Justicia y FOSIS. En sus comienzos estuvo dirigido a
jovenes infractores de ley, que hubiesen cumplido sus condenas y que tuviesen categoria de primerizos.
Posteriormente, y de acuerdo a las modificaciones metodoldgicas que ha sufrido el programa durante estos
anos de ejecucion, se han incorporado a jovenes que se encuentran con medidas de libertad condicional o
salida diaria. El programa tiene como objetivo, mejorar la empleabilidad de los usuarios, por medio de la

capacitacion y la nivelacion de estudios.

El Patronato Local de Reos de Valparaiso es la unidad operativa que desarrolla el programa que el
PANAR, ejecuta a nivel nacional en las siete regiones donde su ambito de accién le permite desarrollar
estrategias de atencion de caracter intervencionista. En el resto de las regiones la entrega de servicios es
atendida en los centros de rehabilitacion social (CRS) o unidades penales cerradas de Gendarmeria. El
programa nacional consta de cuatro componentes:

Componentes del Programa Patronato Nacional de Reos

Componente 1: Control y gestién del Proceso de eliminacién de antecedentes de las personas que se

encuenfren adscritas al DL N° 409.

Este procedimiento consiste en el control del proceso de eliminacion de antecedentes, a través del registro
mensual de firmas de los condenados con pena cumplida que estan sujetos a este beneficio, de acuerdo a

lo que estipula la norma legal. Las personas adscritas a la eliminacion de los antecedentes deben cumplir
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con ciertos requisitos, dentro de los cuales se establece que los primerizos deben firmar mensualmente
durante dos afios y los reincidentes, cualesquiera sea el nimero de reincidencia, deben firmar por un
periodo de cinco afios. Posteriormente. el proceso contindia con la tramitacion del beneficio de eliminacion
de antecedentes. Adicionalmente se realizar actividades de difusion de este beneficio, principalmente

dentro de la poblacién penal de medio cerrado y medio libre.

El disefio del programa establece que la adscripcion al beneficio del DL N° 409 es voluntaria; esto implica
que el acceso al beneficio se realiza en la medida que el beneficiario accede a la informacion de dicho

decreto.

Los organismos responsables de la ejecucion de este componente son los Patronatos Locales de Reos y
las unidades penales cerradas, no obstante la eliminacién final de los antecedentes no depende de la del
programa sino que es el ministerio de justicia, a través de los SEREMIS, quienes otorgan la autorizacion

definitiva para la eliminacion de antecedentes.

Componente 2: Personas vulnerables, de libertad condicional y Decreto Ley N° 409 reciben atencion

psicosocial, capacitacion y colocacion laboral.

Este componente esta compuesto por subcomponentes se evalla la condicién de vulnerabilidad a traves
de un diagnéstico psicosocial inicial a los beneficiarios y una vez determinada su condicion de
vulnerabilidad se identifican las necesidades de capacitacion, formacion y/o nivelacion de estudios.

En el caso de los libertos condicionales, el programa ademas debe realizar el control de firmas de todos los
beneficiarios que reciban esta atencion.

Subcomponente 1: Intervencion psicosocial

Consiste en la realizacion de actividades orientadas a desarrollar habilidades psicosociales en los
beneficiarios. En primer lugar se realiza un diagnostico integral a cada usuario al momento de su
ingreso, para luego elaborar un disefio de intervencion psicosocial a partir del diagnoéstico. Las
atenciones pueden consistir en atencion social individual, visitas a terreno para verificar situacion
laboral, entrevistas al beneficiario y a las familias, participacién en talleres de desarrollo e
informacion.

Subcomponente 2: Capacitacion, formacion y nivelacién de estudios.

Las actividades de capacitacion y formacion consisten en nivelacion de estudios y capacitacion
para desarrollar oficios determinados, entre los cuales se mencionan la carpinteria, amasanderia,

gasfiteria e instalaciones sanitarias.
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En algunos Patronatos Locales se han realizado gestiones con el SENCE y se ha logrado
implementar de manera gratuita cursos para los beneficiarios de este componente. En el caso de
la nivelacion de estudios, se opera a través de un proceso de licitacion publica anual, en el cual
PANAR participa como entidad ejecutora, condicion que adquiere en el afio 1996. La entrega del

servicio se ajusta a los lineamientos establecidos por MINEDUC.

Subcomponente 3: Beneficiarios colocados

Las actividades de colocacion operan principalmente a través de la derivacion de los beneficiarios
a las oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL), existiendo ademas contactos
esporadicos con empresas en forma directa. Las actividades de colocacion consisten en derivarlos
a las distintas redes de apoyo a objeto de lograr una insercién laboral. Ademas en forma
complementaria se realizan talleres de preparacion para el trabajo, de Desarrollo personal y
técnicas de comunicacion. Las actividades incluidas en los subcomponentes 1 y 2 se entregan
solamente en los lugares donde existen Patronatos Locales, en el resto de las regiones la

poblacion objetivos no accede a ellas.

Componente 3: Condenados, egresados y familiares acceden a prestaciones asistenciales y programas

culturales.

Para el desarrollo de este componente los Patronatos Locales directamente gestionan las prestaciones
asistenciales, las cuales son financiadas principalmente por el Fondo Nacional de Emergencia. Es
importante sefialar que este fondo no obedece a un patrén determinado de distribucién, ya que se utiliza
para encubrir emergencias (fallecimientos, enfermedades, etc.) y solicitudes (locomocién, enseres, etc.)
que ameriten su financiamiento, las que son sometidas al consejo del PANAR.

Las prestaciones asistenciales consisten principalmente en: Cancelacion de Funerales, cancelacion de
matriculas y ufiles escolares, protesis, articulos deportivos, entre ofros. En el ambito cultural, se atiende a
la poblacion a través de la realizacion de: Actividades musicales, teatro, actividades literarias, etc. Cuyos

recursos provienen de la colecta nacional

Componente 4. Personas cadenciadas, adscritas al Decreto Ley N° 409 y/o Libertad Condicional y/o

condenados con salida controlada al medio libre, reciben intervenciones personalizadas de caracter

integral a través de la linea de intervencion denominada “Hoy es mi tiempo” (HEMT).

Este programa fue disefiado y ejecutado inicialmente por el Fondo de Solidaridad e inversion social, el afio
2001-2002, y surgié6 de un convenio establecido entre la directora ejecutiva de Fosis (a través de la

subdireccion de desarrollo institucional), el Ministerio de Justicia (a través de la Direccion Social) y
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Gendarmeria de Chile (a través del Patronato Nacional de Reos, PANAR). A partir del afio 2003, el

PANAR asume la ejecucion del Programa. Este componente esta compuesto por 3 subcomponentes:

Subcomponente 1: Entrega de apoyo psicosocial personalizado.

Consiste en un trabajo de acompariamiento personalizado para los beneficiarios, en el cual los
miembros del equipo profesional del programa se hacen cargo de grupos de 20 usuarios(as) en
promedio, estableciendo vinculos personales con ellos y sus familias por un plazo de 9 meses, por
medio de la realizacion de talleres de formacion sociolaboral, cuya duracion es de 40 horas,
ejecutados en 2 meses. Los talleres son dictados por los mismos profesionales del programa, en
cada una de las regiones en que se desarrolla el mismo, por lo que no se recurre a licitaciones ni

contratacion de terceros. Este subcomponente tiene caracter de voluntario.

Subcomponente 2: Nivelacion de estudios

La nivelacion de estudios, basicos o medios es un requisito de entrada obligatorio en esta linea de
intervencién. Se realiza por medio de la obtencién de becas de estudio por parte de establecimientos
educacionales. El programa Chile Califica paga directamente a cada establecimiento educacional por
cada nivelacion de estudios lograda'2,

HEMT gestiona directamente la obtencién de las becas con Centros de Educacion de Adultos (CEA),
explicando las caracteristicas de las lineas de intervencion y solicitando que los beneficiarios de los
programas asistan como alumnos regulares, Se establece un convenio entre el HENT y el CEA (se
opera con un CEA por region), en el que se precisa el nimero de alumnos y el nimero de cupos y
becas oforgadas por parte del establecimiento educacional. Los beneficiarios se someten al
procedimiento normal del proceso educativo implementado por el establecimiento educacional al que
ingresan.

Dependiendo de lo que se defina en el convenio que se firme, existe la posibilidad que el programa
pague un arancel por cada alumno en nivelacion de estudios ($5.000 mensuales por 10 meses).
También se contempla la compra directa de Utiles escolares para cada beneficiario. Como una forma
de monitorear el desarrollo de las actividades del subcomponente, los profesionales (monitores)
visitan en terreno los establecimientos educacionales a los que asisten los beneficiarios y
verifican su asistencia a los mismos.

Subcomponente 3: Mejoramiento de la empleabilidad: capacitacion en oficio.

Consiste en el financiamiento de capacitacion laboral de acuerdo a un diagnéstico que determina las
necesidades y proyeccion de los beneficios. HEMT trabaja en todas las regiones con instituciones de

capacitacion reconocidas y opera por medio de la contratacion directa. Previo a ellos solicita (en el

12 Cabe destacar que la personalidad juridica de PANAR como corporacién de Derecho Privado la faculta para
contratar en forma directa sin recurrir a licitacion publica.
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mes de marzo de cada afio) a las instituciones sefialadas el programa de cursos que impartiran. Los
cursos se seleccionan en funcion de los requerimientos de los beneficiarios y la proporcion de horas
practicas por sobre las horas de teoria. Los cursos realizados pertenecen a distintas éreas orientadas
explicitamente al autoemprendimiento. A partir del afio 2003 se hace obligatorio.

Dentro de las instituciones con las cuales se gestiona la capacitacion se destacan: INACAP, USACH,
INDURA, Universidad de Chile. No se esta operando con los programas sociales del SENCE debido
a que se ha optado por la contratacion directa de las instituciones de capacitacién. Algunos de los
cursos que se imparten son: computacion, electricidad, estructuras metélicas, instalaciones eléctricas
y sanitarias, reposteria, peluqueria, entre otras.

Este subcomponente también puede contemplar la compra de herramientas para profesionalizar el
oficio de cada beneficiario participante. También se cuenta con un subsidio para la compra de Utiles
escolares seg(n sea el caso.

Los profesionales (monitores) supervisan en terreno la realizacion efectiva de los cursos y las
condiciones de ejecucion de los mismos. Definidas en el convenio firmado con cada institucion

confratada. Ademas, en dichas visitas, se supervisa el control de asistencia a los beneficiarios.

Subcomponente 4. Colocacion laboral: independiente o dependiente

a) La colocacion independiente comprende dos beneficios:

- Formacion como microempresario donde los beneficiarios son asesorados y capacitados por una
empresa consultora contratada directamente para tal efecto, y consta de 50 horas de clases
presenciales. Las empresas deben proveer los siguientes servicios: Elaboracion de un Plan de
Negocios para cada beneficiario participante, seguimiento de los participantes por un mes, disefio
y elaboracion de flujo de caja y plan de ahorro, y formalizacion para las iniciativas

- Financiamiento directo por la compra de maquinarias, herramientas mercaderias, pago de
permisos y/o pago de patentes, necesarios para el desarrollo de las iniciativas de auto
emprendimiento o microempresa iniciadas por los beneficiarios.

b) La colocacion Dependiente comprende la gestion de contratacion formal (con contrato), por parte

de un privado (contratistas, empresas). HEMT realiza actividades de difusion del programa a nivel

regional y gestiona directamente la contratacién de los beneficiarios por parte de empresas y

contratistas contactados especialmente para tal efecto. Se proporciona al empleador un subsidio a

la contratacion de $50.00.- mensuales durante siete meses por cada beneficiario contratado. El

beneficiario es acompafiado por un profesional del HEMT en el proceso de incorporacién laboral

(presentacion al lugar de trabajo y firma del contrato laboral). Adicionalmente se le ofrece al

empleador un acompafiamiento el que consta de la presencia y apoyo de un profesional de la linea

programatica, por todo lo que dure la participacion del beneficiario en el programa (hasta nueve

meses).
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ORGANIGRAMA"®

PATRONATO LOCAL DE REOS DE VALPARAISO

Gobernador Provincial
Presidente

Consejeros

v

- Gobernador Provincial (Presidente).
- Secretaria Regional Ministerial de Justicia.
-Representante del Alcalde de Valparaiso.

S  Sr. Carlos Peirano Arenas
—Preficto de Investigaciones. Amstgnte Social
-Director Regional Gendarmeria de Ghile. Director
-Alcalde Complejo Penitenciario de Valparaiso
- Docente Universidad Catdlica de Valparaiso.
-Docente Universidad de Valy
- Docente Universidad de Playa Ancha
Tiempo™ (HEMT) .
Profesionales de Apoyo === PR A
Srta. Claudia Ligarius
Sra. Mary Quijada
Sr. Daniel Ulloa A Srta. Vanesa Bontes Srta Magella Poblete Srta. g:mg' Paula
Administrativo Asistente Social rea rvalan
Area Area Decreto Ley Psicologa
D.L. 409 Libertad N° 409 Libertad Condicional y
Condicional Eliminacion de DL N° 409
Antecedentes

13 Fuente: Documentos de circulacion interna del PLRV
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TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

ANTECEDENTES DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

El actual Patronato Local de Reos, desde sus origenes ha estado ligado al Trabajo Social, ya que uno de
sus gestores fue el asistente social Sr. Juan Carlos Olguin, que junto al sociélogo Sr. Arturo Pérez Verde-
Ramos, realizaron un proyecto para implementar el Patronato de Reos al exterior del Complejo
Penitenciario de Valparaiso.

Por ofra parte, cabe destacar que la profesion tiene un rol preponderante en la institucion, puesto que de
los cuatro profesionales que en él se desempefian, tres corresponden al area del Trabajo Social. A su vez,
la ejecucion de proyectos en la institucion implica una importante participacion de asistentes sociales

externos a la institucion.

OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

« Controlar y acompafiar a los usuarios de Libertad Condicional y D.L 409, mediante asesoramiento y
orientacion permanente a objeto de evitar la reincidencia.

« Orientar el proceso de reinsercion social de aquellos usuarios mas vulnerables.

» Abordar variables que ha juicio del Profesional tratante y del propio usuario requieran ser tratadas.

« Conformar dupla con el psicélogo para otorgar la atencion psicosocial correspondiente.

ROLES DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

Respecto de las funciones de los profesionales Asistentes Sociales en la institucion, se destacan:

» Implementacion de la Politica Social de Gendarmeria de Chile, en relacion con la reinsercion social y
familiar de aquellas personas que estan o han estado en conflicto con la justicia.

« Elaboracion de Programas y Proyectos atingentes a los objetivos del Patronato Local de Reos de
Valparaiso.

» Educador Social informal en la realizacion de acciones tendientes al desarrollo de las potencialidades
humanas, individuales, grupales y comunitarias, considerando las necesidades de los usuarios y
procurando que éstos participen activa y responsablemente en la configuracion de la solucion.

e Asesoria juridica primaria

e Intervencion en crisis.
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NIVELES DE INTERVENCION SOCIAL

Los niveles de intervencion se fundamentan en el Modelo Asistencial Participativo, el que comienza desde
la entrevista diagndstica, mediante la cual se definen consensualmente las acciones a emprender en las

siguientes dimensiones:

Caso Social Individual:

Enmarcado en el modelo Psicosocial, que tiene como objetivo central, que el usuario tome conciencia de si
mismo y de la realidad que le rodea, de sus potencialidades y los recursos disponibles a los que puede

acceder para su desarrollo integral.

El plan de intervencion se orienta fundamentalmente a:

= Derivacion a Capacitacion Laboral
Dirigido a aquellos usuarios que no poseen calificacion laboral, o que aln teniéndola, no pueden

desarrollarla producto de la actual situacion juridica.

= Apoyo al Trabajador Independiente
Focalizado principalmente hacia aquellos usuarios que poseen una actividad laboral independiente o
que presentan las condiciones para desarrollar un proyecto con buen pronéstico. Para ello se contempla
el otorgamiento de crédito para maquinarias e insumos, dichos fondos provienen del propio programa
o de instancias comunitarias a las que pueda tener acceso. Paralela a esta labor, se otorga
asesoramientos Microempresarial, mediante la incorporacién en cursos de microempresas que imparte
la comunidad.

= Orientacion y Derivacion para la Continuacion de Estudios Formales
Se coordina con programas educativos que posibiliten la continuacion de estudios basicos, medios o
superiores. Esta modalidad requiere, de un acompafiamiento permanente al usuario para reforzar e
incentivar la permanencia en el sistema.

= Apoyo en colocacion laboral
Derivacion hacia las instancias formales que la comunidad ofrece, para la insercion laboral de los
usuarios que se encuentran en condicion de cesantia. Esta modalidad requiere necesariamente de la
realizacion de convenios que permitan obviar los antecedentes penales del usuario.
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= Derivacion a Atencion Psicolégica Individualizada para el usuario. Atencién a las problematicas

psicolégicas de manera intrainstitucional.

= Derivacion para atencién de Salud Mental personalizada, respecto de probleméticas relacionadas

con Violencia Intrafamiliar y consumo de sustancias toxicas.

Caso Social Familiar:
Intervencion basada en el analisis sistémico, que aborda al grupo familiar como unidad. Se potencia la
autogestion familiar a partir del desarrollo de cada uno de sus miembros. Se inicia con la Visita Domiciliaria

con el fin de visualizar la dinamica familiar y los modos de interaccion entre cada uno de sus miembros.

Posteriormente, se intenta asesorar y supervisar en terreno el cumplimiento de roles, y los avances y
dificultades en el logro de metas. Desde el punto de vista psicosocial, se intenta conectar a cada uno de los
miembros del grupo familiar con la red social de apoyo disponible, para avanzar gradualmente en la
resolucion de conflictos y en el fortalecimiento de los aspectos personales méas precarios de los miembros

del grupo.

Intervencion Grupal':

Esta modalidad de atencién, se realiza a través de talleres de desarrollo personal, dirigido a un grupo de
usuarios y/o miembros del grupo familiar seleccionados, previa visualizacion de un déficit en una variable
comun. Esta metodologia se orienta a desarrollar habilidades y destrezas sociales minimas que propendan

a elevar la calidad de vida en el aspecto personal, familiar, social y laboral.

Los talleres pueden ser abordados mediante médulos tematicos orientados a:
- Familia y comunicacion.

- Manejo de recursos de la red social.

- Preparacion para el frabajo.

- Introduccién a la microempresa.

Intervencion Comunitaria:
En cuanto al trabajo comunitario, éste ha sido desarrollado por la institucion, mediante la realizacion de
charlas expositivas respecto de la difusion del DL 409, destinadas a la comunidad en general.

Cabe consignar, que la labor desempefiada por alumnas en practica se convierte en la primera
experiencia de Trabajo Social en el nivel de intervencion Comunitario desarrollada por la institucion,

delimitando como beneficiarios a dirigentes comunitarios de organizaciones territoriales y funcionales de la

14 Modelo de Intervencion afio 2000, Patronato Local de Reos de Valparaiso.
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comuna de Valparaiso, contribuyendo de esta manera con los principios de defensa social de la

comunidad.

Problematicas sociales

Dentro de las multiples problematicas que presentan los usuarios se pueden mencionar el abuso de drogas
y alcohol y la violencia intrafamiliar; siendo éstas consideradas las mas habituales. Sin embargo, existe
una gran variedad de problematicas asociadas a las ya mencionadas, debido también a las condiciones

socioeconoémicas y culturales vivenciadas por los usuarios y sus respectivos grupos familiares.

Funciones del Trabajo Social en la Institucion

= Coordinador Intersectorial
Al abordar la situacion sociofamiliar presentada por el usuario, realiza orientaciones y derivaciones con
la red social de apoyo comunitaria, con el fin de incorporar al usuario en Programas sociales que

favorezcan su desarrollo, abordando las siguientes materias:

- Subsidios familiares y maternales de Municipalidades
- Pension asistencial de ancianidad e incapacidad.

- Atencion en Consultorios y Hospitales.

- Jardines Infantiles (JUNJI).

- Educacion para nifios con dificultad de aprendizaje.

- Subsidios para viviendas sociales.

- Subsidios al consumo de agua potable.

- Instalacion de casetas sanitarias.

- Denuncias y reclamos en materias laborales.

- Créditos en Direccion Crédito Prendario, Programas especiales sin desplazamiento de prendas.
- Pensiones y asignaciones familiares.

- Subsidios de Cesantia.

- Orientacion y Asistencia Legal y Judicial.

- Derivacion por tuicion y atencion de la infancia.

- Inicio de actividades en Impuestos Internos.

- Fichas CASEN.

- Poderes y Mandatos Notariales.

- Apresto Laboral, Curriculo, Deberes y Derechos, entre otros.
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Investigacion Social
El Asistente Social investiga, analiza y reflexiona realizando permanentes documentos diagndsticos
acerca de la realidad personal, familiar y social de los usuarios que sirven de insumos para elaborar

Planes ylo Programas atingentes a estos.

Asistencialista
El profesional Asistente Social gestiona la entrega de recursos econémicos y materiales en el caso de

que los usuarios lo requieran.

Motivador
El Trabajador Social promueve la participacion activa de los usuarios, acompafiandolos en los procesos
de organizacion, postulacion, asignacion y consolidacion; respecto de los beneficios post -

penitenciarios otorgados por el PLR Valparaiso.
Vinculacién con Instituciones yo redes sociales

Servicio de Salud Valparaiso San Antonio; Corporacion de Asistencia Judicial;

Universidad de Valparaiso; Municipalidad de Valparaiso OMIL.

o
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PRESENTACION

El presente documento tiene como fin establecer el marco institucional dentro del cual se desarrollara el
seminario de titulo respecto al “Analisis de los resultados obtenidos por el Patronato Local de Reos de
Valparaiso con los usuarios del Decreto Ley N° 409, en apoyo al proceso de readecuacion social. Una

mirada desde el Trabajo Social’.

El capitulo | tiene por mision contextualizar la tarea investigativa, proporcionando antecedentes relativos al
organismo patrocinante, de modo de generar familiaridad desde la institucionalidad con la problemética
abordada; para lo cual se detallan objetivos institucionales, ejes programaticos, funciones, mision, entre
otros. Previamente se genera una induccion por los organismos del sistema de justicia que se relacionan
de manera directa con el Patronato Local de Reos de Valparaiso.

El Capitulo Il expone el Marco Tedrico, el que se constituira en una guia tedrica para relacionarse con la
tematica de investigacion. De este modo se pretende realizar un acercamiento al ambito delictual, el

control social, las politicas sociales y los medios para la administracién de justicia en el ambito local.

El Capitulo Il detalla el Disefio de Investigacion elaborado para establecer los medios por los cuales se
llevara a cabo el estudio. En él es posible encontrar los supuestos de investigacion, objetivos,
metodologia, forma de analisis y medios para la recoleccion de la informacion.

El Capitulo IV corresponde al Diagnéstico, mediante el cual se genera el andlisis e interpretacion de la
informacion recogida previamente; en él es posible encontrar un anélisis tanto cualitativo como

cuantitativamente de modo complementario, que se constituira en la base para las conclusiones.

El Capitulo V posee las conclusiones y aprendizajes logrados mediante el desarrollo del Seminario de
Titulo, y que ademas se constituira en una guia para la generacion de una propuesta de intervencion, la
que se plasmara dentro del Capitulo VI.
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INTRODUCCION

El tema de la delincuencia es una preocupacion latente y en aumento durante estos dltimos afios. Produce
debate desde el nucleo social hasta las mas altas esferas politicas del pais, en donde existe acuerdo en
que la tematica se convierte en un dilema no resuelto. Se trata de un asunto alarmante y que merece de
forma urgente de nuevas estrategias de accién para su tratamiento; debiendo propender a que las
politicas, ademas de perseguir y procesar con mayor firmeza los delitos, generen intervenciones
rehabilitadoras que apunten a disminuir las tasas de reincidencia existentes, debiendo establecer, ademas,
parametros de tratamiento post carcelarios mas intensivos que los existentes actualmente, y que logren de
manera eficaz reinsertar socialmente a quienes han seguido el camino delictual.

En el ambito de la Justicia, el implicado directo que debe asumir la problematica de la delincuencia es el
Ministerio de Justicia, quien tiene la importante tarea de develar un paradigma lo suficientemente creativo y
eficiente que sea capaz de combatir este flagelo social; creativo en cuanto debe adaptarse a las
condiciones que el mundo modemo y las nuevas formas de comision de delito le imponen; y eficientes, en
cuanto deben aprovecharse al maximo los recursos con los que ya cuenta.

Asi también, quienes deben asumir el compromiso de lucha son los servicios dependientes ylo
relacionados con esta secretaria de Estado, como lo es Gendarmeria de Chile y sus miltiples
departamentos, desde los que realizan trabajos en los medios abiertos, semiabiertos o cerrados; como
aquellos que tiene la mision de atender a quienes habiendo cumplido su condena, han egresado de las

unidades penales, perteneciendo a un concepto que se define como postpenitenciario.

El Patronato Nacional de Reos y, sus unidades operativas, los Patronatos Locales de Reos, son los que se
incluyen dentro de la categoria del trabajo post penitenciario, ya que una de sus principales funciones es
atender a las personas, condenados con pena cumplida, que voluntariamente se adscriben al beneficio que
otorga el Decreto Ley N° 409.

Patronato Local de Reos de Valparaiso, es parte de esta articulacion de instituciones, la que posee una
orientacion a la reinsercion social de los sujetos en cuestion (entre ofras funciones) y en la cual se inserta
el seminario de titulo para establecer su andlisis. Por esto es necesario determinar su “modus operandis”y
definir la linea de dependencia jerarquica por la cual se rige. Para su mejor entendimiento, se presenta el
siguiente organigrama:
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e ————————— )

CRONOGRAMA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR JUSTICIA

Subsecretaria
de justicia
3 jarmend
de Chile
Of-gién Comunicaciones
Ayudanta Intermacional A
Fiscalia
— Subdireccion
Su'ih";mi " Administrativa
i Departamento Escuela
de Auditoria y
Control Academia
Penitenciario
Depto Depto Depto Deplo | Depto | Area | Deplo | Control
gl ool - -l 2 Pers | Logistica | Infraes- | contabi- | Jui- |Médica| Infor- | Peniten
y o nal tuctura | fdady dico mélica | ciario
Readap-| miento ficaion n S
tacion | Medio p"'u%b
Libre
Centro Unidades Centro de Centro Centro de
Penitenciario Pendos Reinsercién detencion Educacion y
Femenino Social preventiva Trabajo

Fuente: Gendarmeria de Chile. Pagina Web.

En este cuadro podemos apreciar las diversas insfituciones, sus departamentos y dependencias,
destacando las que influencian de manera directa en el presente seminario.

A continuacion se expondra una breve identificacion de las instituciones que rigen al PATREVAL, para
luego exponer en mayor profundidad a esta ultima.
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ANTECEDENTES GENERALES
MINISTERIO DE JUSTICIA

e |dentificacion de la Institucion:

Nombre: Ministerio De Justicia.

Ministro de Justicia: Carlos Maldonado.

e Datos de Ubicacion:

Direccion Nacional : Morande 107, Santiago
Fono - (56-2) 674 31 00
Fax : (56-2) 698 70 98

e Tipo de institucion:

El Ministerio de Justicia es una Institucién Publica, dependiente del Poder Ejecutivo. Es la Secretaria de
Estado encargada esencialmente de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y de ejecutar las

acciones que la ley y el(la) Presidente(a) de la Reptiblica encomienden.’
e Cobertura
Por ser una secretaria de estado, establece una relacion de caracter indirecto, siendo potenciales afectos a

las politicas que planifica y regula la totalidad de la poblacion que compone el territorio nacional.

e Radio de Accion

Ejerce jurisdiccion en todas las regiones que componen el pais.

o Presupuesto
El presupuesto asignado al sistema de justicia se ha incrementado durante los Gltimos afios. Asi, el 2004,

394.364 millones de pesos (equivalentes a US$ 668.413.559); y el 2005, 499.896 millones de pesos
(equivalentes a US$ 892.671.428). Mientras el afio 2004 el presupuesto del Sector Justicia correspondia al
4,5% del gasto publico, el afio 2005 esta proporcion aumento a 5,3%?2.

1 Ley Organica del Ministerio de Justicia, articulo 1°.
2 www.cejamericas.org/reporte/




Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Ministerio de Justicia fue creado como una Secretaria de Estado con el nombre de “Ministerio de
Justicia, Culto e instruccion publica”, el 1 de febrero de 1837, bajo la presidencia de don José Joaquin
Prieto, siendo Don Diego Portales el primero en ocupar -en calidad de interino- el maximo cargo de dicha

secretaria, hasta el 26 de Junio de ese mismo afio, en que asume Mariano Egafia, en calidad de titular.

El Ministerio tenia como misioén ocuparse de “todo cuanto por las leyes toca al Gobierno, en lo relativo a la
organizacion del sistema judicial, régimen y despacho de los juzgados y tribunales”, asi como “promover y

velar sobre la recta, pronta y cumplida administracion de justicia”.

En 1887 esta Secretaria de Estado paso a llamarse Ministerio de Justicia e Instruccion Publica,
desligandose del Ministerio de Culto, situacion que se mantuvo hasta fines del siglo XIX.

Recién en Julio de 1899, con la dictacién de la Ley N° 1.297, se separan definitivamente el Ministerio de

Justicia y el de Instruccion Publica.

El afio 1927 se dicto la ley de Ministerios, a través del DFL N° 7.912, que dio vida a nueve Secretarias de
Estado: Interior, Relaciones Exteriores, Hacienda, Educacion Publica, Justicia, Guerra, Marina, Fomento y
Bienestar Social. Este decreto rigi6 al Ministerio de Justicia hasta el 22 de mayo de 1980, fecha en que se
publico el Decreto Ley N° 3.346, que fijo la Ley Organica de la cartera. Posteriormente, el 23 de Enero de

1981, entro en vigencia el actual reglamento organico.

El Ministerio de Justicia, albergado en el ex Congreso entre 1974 y 1989.
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

LEYES Y NORMATIVAS QUE RIGEN A LA INSTITUCION
Actualmente El Ministerio de Justicia se rige por el Decreto Ley N° 3.346 del 24 de abril de 1980 y su

reglamento organico N° 1.597 del 27 de Noviembre de 1980, el cual lo establece como el drgano

encargado de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y de ejecutar las acciones que la ley y el

Presidente de la Replblica encomienden. Dichas modificaciones legales, de caracter menor, han quedado

definidas en las siguientes normas: el Decreto Ley N° 3.346 del 24 de Abril de 1980, el que fue modificado
por la ley 19.368 de 1995, y el decreto N° 1.597 del 27 de noviembre de 1980, que fue modificado por el
Decreto N° 615 del Ministerio de Justicia de 1997.

FUNCIONES

Funciones que encomienda la ley al Ministerio

Realizar el estudio critico de las normas constitucionales y de la legislacion civil, penal, comercial y de
procedimiento, a fin de proponer al Presidente de la Republica las reformas que estime necesarias;
Asesorar al Presidente de la Republica en los nombramientos de jueces, funcionarios de la
administracion de justicia y demas empleados del Poder Judicial, y en el gjercicio de la atribucion
especial de velar por la conducta ministerial de los jueces;

Formular politicas, planes y programas sectoriales, en especial respecto de la defensa judicial de los
intereses del estado; del tratamiento penitenciario y la rehabilitacion del reo; de la organizacion legal de
la familia e identificacion de las personas: de la tuicion que al estado corresponde en la administracion
y realizacion de los bienes de las personas que caigan en falencia, y de los sistemas asistenciales
aplicables a los menores que carezcan de fuicion o cuya tuicion se encuentre alterada y a los menores
que presentes desajustes conductuales o estén en conflicto con la justicia;

Controlar el cumplimiento de las politicas planes y programas sectoriales y evaluar sus resultados;
Dictar normas e impartir instrucciones a que deben sujetarse sus servicios dependientes y fiscalizar su
cumplimiento;

Atender a las necesidades de organizacion y funcionamiento de los Tribunales de Justicia;

Asesorar a los Tribunales de Justicia, en materias técnicas, a través de los organismos de su
dependencia;

Programar y proponer la adquisicion, construccion, adecuacion y habilitacion por el Fisco de inmuebles
por los Tribunales de Justicia, el Ministerio y sus servicios dependientes, sin perjuicio de las
atribuciones de la Junta de Servicios Judiciales;

Proponer al Presidente de la Republica las medidas necesarias para solucionar las dificultades y dudas
que le sean formuladas en materia de inteligencia y aplicacion de las leyes, de acuerdo con lo

dispuesto en los articulos 5° del Cédigo Civil y 102 del Codigo Orgénico de Tribunales;
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« Velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a la ley;

« Proponer medidas para prevenir el delito por medio de planes de defensa social;

» Crear establecimientos penales y de tratamiento y rehabilitacion penitenciarios;

« Dictar las resoluciones necesarias para el cumplimiento de las sentencias ejecutoriadas que condenen
al Fisco;

» Asesorar al Presidente de la Repiblica en materia de amnistia, indultos y al beneficio de la libertad
condicional;

o Estudiar los antecedentes y proponer, en su caso, la concesion de los beneficios previstos en el
Decreto Ley 409, de 1932;

« Intervenir en la concesion y cancelacion de personalidad juridica a las corporaciones y fundaciones
regidas por el titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, en la aprobacion y reformas de sus estatutos, en
su fiscalizacion y en el otorgamiento de certificados sobre vigencia de aquel beneficio;

o Participar en la legalizacion de los instrumentos otorgados o autorizados por el Poder Judicial, por el
Ministerio, por sus servicios dependientes y por los organismos que se relacionen con el Gobierno a
través del Ministerio;

e Otorgar las certificaciones y testimonios instrumentales que organismos internacionales o entidades
extranjeras soliciten al Supremo Gobierno, en asuntos que puedan afectar al Fisco, y Aprobar el texto
oficial de los Cédigos y autorizar sus ediciones oficiales;

« Pronunciarse sobre los proyectos y ejecucion de obras de Gendarmeria de Chile, y sus prioridades, los
que se someteran a la aprobacion del Presidente de la Republica. Respecto de estas obras, el
Ministerio de Justicia tendra las mismas atribuciones que la ley sefiale al Ministerio de Obras Publicas

para el resto de las obras de tal naturaleza.
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ORGANIGRAMA
MINISTERIO DE JUSTICIA
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Fuente: Gendarmeria de Chile. Pagina Web

(SD) Servicio Dependiente

(SR) Servicio Relacionado
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GENDARMERIA DE CHILE ANTECEDENTES GENERALES

e |dentificacion de la Institucion:

Nombre: Gendarmeria de Chile.
Director Nacional de Gendarmeria: Arturo Herrera.

Director Regional de Gendarmeria: Henry Bravo.

e Datos de Ubicacion:

Direccion Nacional : Rosas 1264, Santiago

Fono : 6982155

Direccion Regional Valparaiso : Errazuriz 471, piso 3, Valparaiso
Fono : 2200490 - 2200495

Fax : 2200497

e Tipo de institucion:

Gendarmeria de Chile, es una Institucion Plblica, dependiente administrativamente del Ministerio de

Justicia, y financiada por el Ministerio de Hacienda.

e (Cobertura:
Gendarmeria de Chile tiene una cobertura nacional de 71.958 personas (correspondiente a junio del
presente anod), la que abarca a quienes se encuentran con beneficios intrapenitenciarios, medidas

alternativas y poblacién penal recluida. De dicha cifra 39.916 se encuentran en el sistema cerrado?

e Radio De Accion:
Gendarmeria de Chile mantiene un radio de accion que cubre la totalidad del territorio nacional, mediante

unidades penitenciarias y de tratamiento especial.

3 Fuente: Sistema Informativo Gendarmeria de Chile. www.gendarmeria.cl

4 Sistema Cerrado: Corresponde a todos aquellos internos privados de libertad y que pemoctan en la Unidades Penales, en este
sistema se encuentran los Detenidos, Procesados (antiguo sistema penal), Imputados (nuevo sistema penal) y los condenados
privados de libertad (no se incluyen los que tienen Medidas alternativas). Sistema Abierto: Corresponde a todos aquellos
condenados que tienen Medidas Altemativas (ley 18216), Se entiende por Medidas Alternativas, aquellas que sustituyen la pena
privativa en un recinto penitenciario por una sancién que permite continuar desarrollando la vida laboral, familiar y social de la
persona. Estas son: Remision Condicional de la Pena, Reclusion Nocturna y Libertad Vigilada.




Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

ANTECEDENTES HISTORICOS

Los origenes en Chile de un servicio de vigilancia o0 Gendarmeria datan de 1554. En Diciembre de ese afio
se crearon los primeros servicios de ronda que, complementando la labor de los Serenos, constituyeron el
primer servicio de vigilancia policial contra el delito. Antes de esta fecha, las personas condenadas se
encontraban en las calles con elementos que los inmovilizaran o impidieran sus traslados o bien eran

recluidos a los carros carceles.

A mediados del siglo XVII, con la creacion de los penales de Valdivia y Santiago, se comienza a instaurar
la pena privativa de Libertad, para lo cual era fundamental contar con personal que realizara labores de
vigilancia. Se elegia a los vecinos de buena conducta o se encargaba esta labor a los militares de la época.
Estas personas carecian de formacion acerca de la custodia y atencion de reclusos y menos aun, se

conocia el concepto de rehabilitacion

Sin embargo, como una manera de ocupar el tiempo de las personas privadas de libertad se realizaban
diversas actividades laborales, (base de los procesos de rehabilitacion actual) en obras de mejoramiento
de la ciudad. Entre ellas la més destacada es la construccion del Puente Cal y Canto, sobre el rio Mapocho
en Santiago durante los afos 1767 y 1780.

En Chile, el sistema penitenciario, fue adoptado mediante la ley dictada el 19 de Julio de 1843, durante la
presidencia de don Manuel Bulnes Prieto, la cual manda a construir la cércel penitenciaria de Santiago, con
todos los adelantos de la época en materia de establecimientos penitenciarios, y su custodia se entregé a
los veteranos de la Guerra contra la Confederacion Perd — Boliviana, posteriormente fue el ejército quien

cumplia la funcion de vigilar a los reclusos. Antes de esa fecha, existia un

‘presidio ambulante”, creado en 1836 por el Sr. Diego Portales. Este

consistia en carretas tiradas por bueyes, en donde los reos eran exhibidos

como forma de castigo por sus delitos.

Surge la necesidad de crear personal especializado en el tema de la
seguridad carcelaria, distinto de los militares que se encargaban hasta ese momento de los reclusos, es asi
como se forma en 1871 a un grupo que se denominé "Guardia Especial”. Sin embargo, no es sino en 1929

que se crea una Escuela para el personal de tropa de Gendarmeria de Prisiones.
Posteriormente en el afio 1871 se cre6 una “Guardia especial” para las carceles, a fin de reemplazar a la

guardia militar. Eran civiles contratados para esa funcion, los cuales fueron entrenados por los soldados en

base solamente a la experiencia que poseian.

)




Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

El 2 de Febrero de 1911, se crea la Organizacion Penitenciaria Nacional, con la publicacion del D.L. N° 214
del Ministerio de Justicia, organizando Gendarmeria de Prisiones. Este decreto dispuso que las guardias
armadas que servian en los distintos establecimientos penales formaran el mencionado cuerpo, el cual

tuvo caracter de institucion de Seguridad y defensa social.

El 30 de Noviembre de 1921, es promulgada la ley N° 3.815, la que viene a dar estructura a la institucion,
definiéndose como una institucion armada a cuyo cargo esta el mantenimiento y vigilancia del orden en los
recintos de tribunales y prisiones del pais, ademas encargada de sujecion de los reclusos y de la vigilancia
de los detenidos.

Posteriormente en el afio 1925 mediante el Decreto Ley N° 301, se disponen las normas para perfeccionar
la organizacion de la institucion, enfatizando su identidad castrense y sus objetivos de seguridad y defensa

social.

En 1929 se crea una Escuela para el personal de tropa de Gendarmeria de Prisiones, que funcionaba en la

penitenciaria de Santiago

El 11 de Abril del mismo afio, por medio del Decreto Supremo N° 720 se fusiona el cuerpo de Gendarmeria
de Prisiones con Carabineros de Chile, con lo que pierde su identidad propia de seguridad y defensa,
dando nacimiento al organismo dependiente del Ministerio de Justicia y Ministerio del Interior, denominado
Carabineros de Prisiones.

Al afio siguiente, el 17de Junio, se dicta el Decreto Supremo N° 1.811, este crea y organiza la direccion
General de Prisiones, la que aglutina las funciones de los siguientes servicios: los establecimientos penales
y carcelarios del pais, las casa de correccion de mujeres, los carabineros de prisiones, en todo lo
relacionado con los servicios de las prisiones, los talleres fiscales y todos los deméas servicios pliblicos y

concesiones que funcionen en los establecimientos mencionados en los dos primeros.

De alli diversas disposiciones fueron perfeccionando el marco legal de la
institucion, es asi como el 30 de diciembre de 1931, en virtud de la Ley N° 5.022
se crea el Servicio de Vigilancia de Prisiones, el que tuvo como labor la vigilancia
de las prisiones, su orden interno, el transado de los reos detenidos y su custodia
pasando asi a ser una institucion civil, derogando asi la ley 3.815 de 1921 y el

DFL de 1925, para constituirse en una Institucion uniformada sin caracter

castrense.

« 11 =
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En 1954, por Decreto Supremo 775, del 9 de Febrero, se le da la denominacion de "Escuela Técnica de
Prisiones”, a la Escuela creada en el afio 1929 para las topas de Gendarmeria de prisiones, que formé a

los primeros vigilantes, oficiales, administrativos y empleados.

Posteriormente, el Estado fij6 una nueva organizacion a la Direccion General de Prisiones, mediante el
Decreto Ley N° 189 del 25 de marzo de 1960, que textualmente en su articulo 2 dice: “el Servicio de
Prisiones constituira un érgano de defensa social, que tendra a su cargo a la atencion de los reclusos y los
elementos antisociales o personas en situacion irregular que la ley designe, a fin de obtener su
readaptacion, eliminar su peligrosidad y atender sus necesidades de orden moral y material en

coordinacion con otros servicios afines.

Con fecha 4 de julio de 1962, a través de la ley 14.816, se modifica la organizacion del servicio, mediante
la creacion del departamento de vigilancia y fratamiento penitenciario, y la incorporacion de
establecimientos penitenciarios. Es asi como la funcidn de vigilancia se vincula a la de tratamiento,
confiriéndole al servicio de vigilancia una orientacion mas técnica en sus funciones, con un régimen
financiero y operativo adecuado para la incorporacion de la mano de obra ociosa de los reclusos en

establecimientos semiabiertos.

El afio 1975, al asumir la administracion del Estado el Gobierno Militar, cambia la denominacion de Servicio
de vigilancia de prisiones por Gendarmeria Chilena, mediante la promulgacion del Decreto Ley N° 842 del 6
de enero, lo mismo ocurre con la Escuela Técnica que pasa a denominarse Escuela de Gendarmeria de

Chile del General Manuel Bulnes.

El 12 de Septiembre de 1979 por Decreto Ley N° 2.589, se fija la Ley Organica de Gendarmeria de Chile,
en la que se establece que es un servicio piblico dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene por
finalidad atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucion de autoridades competentes fueren
detenidas o privadas de libertad y que en razén de sus fines y naturaleza, es una institucion jerarquizada,
uniformada, disciplinada y obediente. Manteniendo asi su funcién de seguridad social y se da énfasis en la
tarea rehabilitadora.

Con el propdsito de dar cumplimiento al nuevo rol rehabilitador, y evitar los inconvenientes que presentan
las penas privativas de libertad, especialmente aquellas de corta duracion, surge la ley 18.216, publicada
en mayo de 1983. Esta ley aparece como consecuencia de los objetivos de la politica de Justicia en orden
a “modificar el sistema penitenciario, para responder a la concepcién moderna de rehabilitacion del
individuo, mas que sdlo al cumplimiento de una condena’. Ademas dicha ley incorpord a la legislacion

nacional las instituciones de reclusion noctuna y libertad vigilada, como medidas alternativas a la pena
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privativa y restrictiva de libertad de corto tiempo, y modific la ley N° 7.821 sobre remision condicional de la
pena, para adecuarla a un sistema conjunto de medidas alternativas a dichas sanciones.

Una prueba de que la nueva politica de Gendarmeria de Chile apuntaba a la modemnizacion es el Decreto

Ley que aprueba el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios del afio 1992.

El dltimo hito historico fue en 1997 cuando se firma la resolucion que crea la Academia Superior de

Estudios Penitenciarios, que depende de la Escuela Gendarmeria.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Gendarmeria de Chile se rige a través de una Direccién Nacional, a quien
le corresponde la direccion del servicio (de las que dependen las trece Direcciones Regionales),

incluyendo:

*  Subdireccion técnica, a su cargo se encuentran los departamentos Tratamientos de Planificacion,
Readaptacion, Tratamiento en el Medio Libre y la Instruccion.
* La Subdireccion administrativa, la que tiene a su cargo los departamentos de Personal,

Seguridad, Logistica y Juridico.

Forman parte de esta estructura:

- Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prigto;

- Central de Apoyo;

- Direcciones Regionales, existentes y establecidas a lo largo del pais, las que tienen a su cargo el
funcionamiento de las diversas Unidades Penales existentes en cada Region del Pais, éstas a su vez,
tienen como finalidad reforzar y coordinar las acciones de tratamiento penitenciario y de reinsercion
laboral.

De la V Direccion Regional de Gendarmeria de Chile dependen 12 Unidades Penales, 4 unidades de

tratamiento en el medio libre y 1 unidad de tratamiento post penitenciario:

L TRAl:lrIﬂa‘;\E[lJHTO
UNIDADES PENALES® TRATAMIENTO
MEDIO LIBRE o]
PENITENCIARIO
C.C.P. C.D.P. C.P.F. CET. C.RS. P.LR.
Valparaiso Quillota Valparaiso Valparaiso Valparaiso Valparaiso
Los Andes Limache Putaendo San Antdnio
San Felipe Casa Blanca Los Andes

San Antonio Petorca Quillota
La Ligua |
* Y la Seccion de Isla de Pascua, a cargo de Carabineros de Chile.
CCP: Centro Cumplimiento Penitenciario. CET: Centro Educacion y Trabajo.

CDP: Centro Detencidn Preventiva. CRS: Centro de Reinsercion Social,
CPF: Centro Penitenciario Femenino. PLR: Patronato Local de Reos.

% Fuente: Documentos de circulacién interna Complejo Penitenciario de Valparaiso.

-14 -




Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

OBJETIVOS
Estratégicos

 Gendarmeria de Chile contara con sistemas de seguridad acordes a las diversas areas del servicio, los
que permitiran prevenir conductas y situaciones que puedan atentar contra el cumplimiento de la

mision institucional y restaurar la normalidad en el mas breve plazo cuando ésta haya sido alterada.

 Gendarmeria de Chile proporcionara una atencion y un trato digno a la poblacién penal puesta a su
disposicion, basado en el reconocimiento y respeto a los derechos inalienables de las personas.

» Gendarmeria de Chile asistira a la poblacion penal fomentando conductas, capacidades y habilidades
que incrementen sus posibilidades de reinsercion social e involucrara en este proceso a sus familias y

a las instituciones empresas y comunidad.

*  Gendarmeria de Chile contara con sistemas de informacién que permitan tomar decisiones oportunas y
fundadas, para lograr un uso mas eficiente de los recursos y orientar la gestion hacia los resultados
més que a los procedimientos.
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FUNCIONES

Las funciones de Gendarmeria de Chile estan orientadas a:

Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas preventivas en el régimen

penitenciario que sefiala la Ley y vela por la seguridad.

Cumplir resoluciones emanadas de la autoridad competente, relativas al ingreso y a la libertad de las
personas sometidas a su guarda, sin que le corresponda calificar el fundamento, justicia o legalidad de

tales requerimientos.

Recibir y poner a disposicion del tribunal competente los delitos, conforme a lo dispuesto en el Codigo

de Procedimiento Penal y Leyes especiales.

Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes circunstancias:

- Mientras permanezcan en establecimientos penales.

- Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden emanadas de los tribunales o autoridad

administrativa competente.

- Alos egresados de recintos carcelarios en los casos que la ley determine.

Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eliminar su peligrosidad y lograr su

reintegracion al grupo social.

Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo tiempo por encontrarse cumpliendo
condenas o por otra causa legal, en condiciones que sefialan los reglamentos.

Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el Ministerio de Justicia que
determina el Presidente de la Republica por Decreto Supremo, sin perjuicio de las atribuciones de las

fuerzas de orden.

Contratar directamente el planeamiento, estudio, proyeccion, constitucion, ampliacion, reparacion y
conservacion de los inmuebles donde funcionen los establecimientos penitenciarios del pais,

cualquiera sea el monto que la ejecucion de dichas obras importe.
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ESTADISTICAS DE POBLACIONS

POBLACION PENAL SEGUN SISTEMA

Junio 2006
POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Adultos Menores Total Adultos Menores Total Pob. %
A) SISTEMA CERRADO POR CALIDAD PROCESAL
DETENIDOS 222 4 226 18 0 18 244 0,3%
PROCESADOS 3693 0 3693 160 0 160 3853 5,4%
IMPUTADOS 6995 220 7215 698 8 706 7921 11,0%
CONDENADOS 26129 76 26205 1690 3 1693 27898 38,8%
TOTALES SISTEMA CERRADO 37039 300 37339 2566 11 2577 39916 55,5%
B) SISTEMA ABIERTO (Condenados con Medidas Alternativas)
REMISION CONDICIONAL 19389 0 19389 2708 0 2708 22097 30,7%
LIBERTAD VIGILADA 5925 0 5925 885 0 885 6810 9,5%
RECLUSION NOCTURNA 2940 0 2940 195 0 195 3135 4,4%
TOTAL SISTEMA ABIERTO 28254 0 28254 3788 0 3788 32042 44,5%
TOTAL GENERAL 65293 300 65593 6354 11 6365 71958 100,0%
POBLACION CONDENADA
Junio 2006
POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Adultos Menores Total Adultos Menores Total Pob. %
Condenados en Centros
de Educacién y Trabajo (CET) 408 0 406 24 0 24 430 15%
Condenados con Beneficios
Intrapenitenciarios 1250 0 1250 119 0 119 1369 4,9%
Condenados con Libertad
Condicional 574 0 574 45 0 45 619 2,2%
Condenados con total privacion 23899 76 23075 1502 3 1505 25480 91,3%

de libertad

TOTALES CONDENADOS
SISTEMA CERRADO

26129 76 26205 1690 3 1693 27898  100%

6 Fuente: Sistema Informatico Gendammeria de Chile. Pagina Web.

=19 =




Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO
GENDARMERIA DE CHILE”

Comunicaciones
Ayudantia y
RRPP
Fiscalia COSfpjeggm
Internacional
irecci Subdireccion
Su_t;dé:;eﬁén Administrativa
Departamento de Escuela
Auditoria y y
Control Academia
Penitenciario
Deplo Depto | DIOR | Depto UNI- Deplo Depto Depto Deplo | Depto | Area Depto | Control
de Trata- @ Planifi- CRIM Perso- Logistica Infrags- contabi- Juri- Médica Infor- Peniten-
Readap- | miento cacion 1 nal tructura lidad y dico matica ciario
tacion Medio presu-
Libre puesto

J
e

(1) Unidad de Investigacion Criminologica
(2) Departamento de Institucion, Organizacién y Reglamentacion

7 Fuente: Gendarmeria de Chile. Pagina Web. El Esquema representa la estructura basica de Gendarmeria de Chile y no todos los
Departamentos y Unidades que componen la institucion.
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ANTECEDENTES GENERALES
PATRONATO NACIONAL DE REOS

« |dentificacion de la Institucion

Nombre: Patronato Nacional de Reos.

Jefe Patronato Nacional de Reos: Edita Cortez®

e Datos de Ubicacién

Direccion : Av. Manuel Antonio Matta 457, Santiago.
Teléfono : (56-2) 6343604.
E-mail : panar@tie.cl

e Tipo de institucién:

El Patronato Nacional de Reos, es una Institucion Mixta perteneciente a Gendarmeria de Chile, lo cual la
hace una institucion puablica, dependiente administrativamente del Ministerio de Justicia, y financiada por el
Ministerio de Hacienda. Por otro lado, es una institucién de caracter privado en cuanto posee y administra
unidades econdémicamente rentables, lo que le proporciona utilidades que financian parte de los

programas que la institucion ejecuta. No obstante, la entidad no pierde el caracter de no lucrativa.

o Cobertura:

El Patronato Nacional no atiende a personas de manera directa, si no que elabora y ejecuta una serie de
programas de reinsercién social, mediante sus unidades operativas que son los Patronatos Locales como
unidades de tratamiento post-penitenciario, o en sus anexos de los Centros de Reinsercion Social y
unidades penales del sistema cerrado.

e Radio De Accion:

El radio de accion de la Institucion abarca todo el pais.

8 La figura del PANAR recae en la figura de la Secretaria Ejecutiva.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

El Programa Patronato Nacional de Reos (PANAR), fue creado por Decreto Supremo N° 542, publicado en
el Diario Oficial del 27 de Febrero de 1943, como una seccion dependiente de Gendarmeria de Chile, bajo

la linea del Director General de la Institucion, pero con personalidad juridica propia.

La Direccion Gerenal del PANAR esta radicada en el consejo, la que se compone de los siguientes

representantes:

- Director General de Prisiones, que sera el presidente efectivo del Patronato Nacional

- Juez del Crimen del Departamento de Santiago y un miembro del Instituto de Ciencias Penales que
seran designados por el Presidente efectivo del Patronato Nacional.

- Secretario General de Prisiones, que hara de Secretario.

- Médico Director del Instituto de Criminologia de la Direccion General de Prisiones.

- Abogado asesor de los servicios de prisiones.

- Asistente Social Jefe de la Direccion General de Prisiones que hara de tesorera.

- Por dos miembros de libre eleccion del Presidente de la Republica.

El Patronato Nacional sesionara al menos una vez al mes y ademas cuando lo convoque el Presidente.

Para celebrar sesion se requerira presencia minima de cinco miembros.

El ambito de accion del programa es nacional y la prestacion del servicio se realiza a través de los
Patronatos Locales de Reos, que son unidades operativas a nivel local ubicadas en: Arica, Valparaiso,
Santiago, Melipilla, Rancagua Talca y Concepcion. En el resto del territorio la prestacion del servicio es

atendida en los Centros de Reinsercion Social de Gendarmeria o en las unidades penales cerradas.
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

MISION
Apoyar la reinsercion social y brindar apoyo post penitenciario a la poblacion de condenados que egresa al

medio libre, mediante la implementacion de programas y proyectos sociales.

PROPOSITO

El propésito al cual se adscribe la institucion como organismo dependiente de Gendarmeria de Chile es:

- “Contribuir a mejorar la convivencia y la seguridad ciudadana”

OBJETIVO GENERAL

“‘Apoyar la reinsercion social y brindar apoyo post-penitenciario a la poblacion de condenados, que egresa

al medio libre, mediante el desarrollo de acciones de control e intervencion.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos estratégicos de Gendarmeria de Chile a los cuales se vincula el programa Patronato

Nacional de Reos son:

- “Asistir a la poblacion penal, fomentando conductas, habilidades y capacidades que incrementen sus
probabilidades de reinsercion social e involucrar en este proceso a sus familias y a las instituciones,
empresas y comunidad” v,

- “Contar con una administracion eficiente y eficaz, apoyada en sistemas de informacion confiables y

oportunos, que permitan optimizar la gestion y el proceso de toma de decisiones”.
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AREAS DE TRABAJO

El Patronato Nacional se aboca a las siguientes areas de trabajo:

e Libertad condicional: Es un modo de cumplir en libertad, bajo determinadas condiciones, y una vez
cumplidos ciertos requisitos, la pena privativa de libertas a que esta condenado un
delincuente por sentencia ejecutoriada. Se establece como una recompensa para el
delincuente condenado a mas de una afo, que hubiere mostrado una conducta y
comportamiento intachable en el establecimiento penal en el que cumple la pena, junto a
un interés en instruirse y su empefio en adquirir un oficio o los medios para ganarse la vida

honradamente.

« Omision de Antecedentes: Consiste en la entrega de Certificados de Antecedentes libres de una o
més anotaciones penales, las que, sin embargo, permanecen vigentes en el Prontuario.
Esto cuando se cumplen las condiciones o los requisitos que establece la ley respecto de
los siguientes tipos de Certificados de Antecedentes: para conducir vehiculos motorizados,

para el ingreso a la Administracion Publica, para fines particulares y para fines especiales.

« Eliminacion de antecedentes por Decreto Ley N° 409; Corresponde al beneficio al que pueden
acogerse aquellas personas que han cumplido su pena, a objeto de borrar sus
antecedentes, del respectivo extracto de filiacion®. Este beneficio se formalizara a través
de una Resolucion Exenta del Secretario Regional Ministerial respectivo, de caracter
confidencial. También puede materializarse, en algunos casos, en una orden interna del

Director del Servicio de Registro Civil e Identificacion

o Eliminacion de antecedentes por Decreto Supremo N° 64: El Decreto Supremo N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia sobre Prontuarios Penales y Certificados de Antecedentes, permite
borrar definitivamente una o mas anotaciones del Prontuario Penal, siempre que éstas se
encuentren en algunas de las condiciones en él establecidas. Las que son: 1.-Que se haya
dictado sentencia absolutoria ejecutoriada. 2.-Que se haya dictado a su favor
sobreseimiento definitivo por resolucion ejecutoriada, salvo que ese sobreseimiento se
haya pronunciado en causa terminada por sentencia condenatoria y se hubiese fundado en
la extincion de la responsabilidad penal por el cumplimiento de la condena, indulto o
prescripcion de la pena. 3.-Que se haya dictado a su favor sobreseimiento temporal
ejecutoriado fundado en las causales de los nimeros 1 y 2 del Articulo 409 del Codigo de
Procedimiento Penal. 4.-Cuando el prontuariado se favorecido con una ley de amnistia

respecto del delito a que se refiere la anotacion. 5.-Cuando existan anotaciones erroneas

9 Documento de caracter legal que contiene el historial crimindgeno de un sujeto que ha sido condenado.
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en el Prontuario Penal. 6.-Cuando se trate de faltas respecto de las cuales hayan
transcurrido 3 afos desde el cumplimiento de la condena, siempre que se frate de la Unica
anotacion del prontuario. 7.-Cuando se trate de personas condenadas por cuasidelito,
simple delito o crimen al que se le haya sancionado con multa o con pena corporal no
superior a 3 afios, siempre que ésta sea su Unica anotacion y hayan transcurrido a lo
menos 10 afios de cumplida su condena, si es un crimen, o mas de cinco afos en los
casos restantes, siempre que se trate de la Unica anotacion del prontuario. 8.-Cuando se
trate de condenados menores de 18 afios que hayan cumplido pena de hasta 3 afios,
podran eliminar la anotacion inmediatamente de cumplida la condena. Si la condena fue
superior a 3 afos, se eliminara después de transcurridos 3 afios y siempre que se trate de
la Gnica anotacion.

e Indultos conmutativos. El indulto conmutativo es un beneficio que puede solicitar toda persona
condenada, y que es facultad del Ministro de Justicia otorgarla. Consiste en el cambio en
la forma de cumplimiento de condena, sea presidio o multa, por un control de firmas en el
Patronato Local de Reos. Debe diferenciarse del indulto presidencial, por el medio del
cual toda persona que se encuentre condenada puede solicitar al Presidente de la
Republica que le perdone total o parcialmente la pena, siempre que cumpla con los

requisitos establecidos en la ley y en su reglamento.
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PROGRAMAS Y PROYECTOS
Los programas y proyectos con que cuenta la institucion, a través de los patronatos locales de reos son:

« Proyecto panaderia y reposteria: E| proyecto de Panaderia y Reposteria tiene por objetivo entregar
técnicas y habitos laborales que permitan a las personas, terminada la condena, contar
con una herramienta que les de sustento econémico nuevamente en el medio libre. La
produccion se comercializa en las unidades penales del Area Metropolitana, en la Escuela

de Gendarmeria y en la Direccion Nacional de la Institucion.

« Proyecto especial de nivelacion basica y media, para trabajadores:  El Patronato Nacional de
Reos (PANAR) mediante un convenio con el Ministerio de Educacion, permite a personas
que cumplen condena y que se encuentran trabajando, completar la ensefianza basica una
vez que han alcanzado los objetivos educacionales en tres areas de aprendizaje:
comunicacional y lenguaje, calculo y representacion del espacio, y ciencias integradas. El
objetivo de todas estas actividades es co-ayudar al proceso de rehabilitacion a través de la

educacion formal.

o Colecta nacional: Una de las actividades mas importantes dentro de las labores realizadas por el
Patronato Nacional de Reos (PANAR) es la Colecta Nacional. Los fondos que se retnen
en esta fecha son utilizados directamente en actividades que potencian la rehabilitacion de
las personas que cumplen condena o que se estan reinsertando nuevamente en la

sociedad.

e Programa Hoy es mi tiempo: El programa "Hoy es mi Tiempo", pretende ser una respuesta eficaz,
innovadora y de impacto social, para enfrentar la problematica de la exclusion social,
pobreza y marginalidad en que historicamente han vivido las personas infractoras de ley.
Este grupo social ha sido utilizado y estigmatizado en la discusion ideologica y politica por
decadas, sin embargo, solo recientemente se han implementado politicas
gubernamentales viables que desarrollen estrategias y metodologias de intervencion a
largo plazo, para facilitar la reinsercion social de las personas que ya han cumplido sus
condenas'?. Busca mayor empleabilidad de jovenes con antecedentes penales entre 18 y
35 afos de edad, por medio de cursos de capacitacion laboral, ayudas para realizar
estudios y apoyo al micro emprendimiento, todo ello, a cargo de un equipo de
profesionales compuesto por asistentes sociales, profesores, psicologos y personal del
Patronato.

10 http://www.cesc.uchile.cl/destacado51.html
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FINANCIAMIENTO
PANAR posee un financiamiento estatal y privado, a su vez financia proyectos a través de fondos

concursables para reforzar las areas de intervencion de las unidades operativas (PLR).

AREAS DE INTERVENCION

La institucion planifica un trabajo estratégico dirigido a los usuarios intencionando las siguientes areas:

 Intervencion Psicosocial: proporcionada por Psicologos y Asistentes Sociales.
« Desarrollo de Microempresa: mediante la entrega de recursos econdmicos.
» Capacitacion: generando habilidades laborales, ademas de nivelar estudios

« Difusion: dar a conocer la institucion al mayor niimero posible de la poblacion.
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ANTECEDENTES GENERALES
PATRONATO LOCAL DE REOS DE VALPARAISO

e |dentificacion de la Institucion:

Nombre: Patronato Local de Reos de Valparaiso.

Jefe Patronato Local de Reos de Valparaiso: Carlos Peirano Arenas.

e Datos

Direccion : Plaza Wheelwright (Plaza Aduana) 157, piso 2, Of. 3, Valparaiso.
Teléfono : 2234466.

Fono-fax : 2251811.

Pag-Web : hitp://www.postpenitenciario.cl/

E-mail : patreval@tie.cl

e Tipo de institucion:

El Patronato Local de Reos de Valparaiso, al igual que el PANAR, es una Institucion Mixta, perteneciente a
Gendarmeria de Chile, y por tanto publica. Desde otro punto de vista, posee autofinanciamiento por medio
de unidades econdmicamente rentables, las que administra e invierte en los programas que la institucion
misma lleva a cabo, convirtiéndola en una institucion privada, con caracter no lucrativo.

e Cobertura:

En cifras del afio 2005, la cobertura fue equivalente a la atencion de 90 personas con beneficio de Libertad
Condicional; 1.564 personas por adscripcion al beneficio del Decreto Ley N° 409, y 22 sujetos adheridos
del Decreto Supremo N° 64, Estableciendo un total de 1.676 personas. Debe precisarse que el nimero de
usuarios varia dependiendo el ingreso/egreso por cumplimiento de condena, por finalizacion del proceso de
firma para eliminacion de Antecedentes, desercion de algun beneficio o traslado del lugar de firma.
Actualmente el PLR Valparaiso atiende una poblacion de DL 409 de 793 personas, (714 hombres y 79
mujeres). En el DS 64 existen 10 personas vigentes, (8 hombres y 2 mujeres). Finalmente, poblacion
controlada con beneficio de Libertad Condicional: 58 personas (55 hombre y 3 mujeres).

e Radio De Accion:

El radio de accion de la Institucion toda la provincia de Valparaiso, en lo operativo, y toda la quinta region
en su rol asesor y eventualmente coordinador.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Los Patronatos Locales de Reos fueron creados el afio 1926, radicados al interior de los recintos penales,
segln el Decreto Supremo N° 2.442 titulo VI, articulo 32 y 33 del Decreto de Ley 321 de 1925 y del
Reglamento de la Libertad Condicional derogado por el Decreto Supremo 542 de 1993, asi se establecio

con el objetivo de controlar a la poblacion en Libertad Condicional.

El DL 409, promulgado el 12 de Agosto de 1932, le asigndé como obligacion, el control de las firmas
“voluntarias” para eliminar las anotaciones prontuariales ya cumplidas. En 1944, segln la Ley 7.891,
articulo 4, nuevamente se ampliaron sus facultades al asignarsele el control de la poblacion sujeta a
remision condicional de la pena (RCP).

El Sr. Juan Carlos Olguin Guzman, Asistente Social y el Sr. Arturo Pérez Verde-Ramos, Socitlogo, ambos
funcionarios del CRS, junto a la colaboracion de Gendarmeria de Chile, presentaron un Proyecto orientado
a la creacion de un Patronato Local de Reos como una unidad independiente del ambito penitenciario, que
posibilitara el dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Supremo 542, respecto de los Patronatos
Locales de Reos. Es asi como en Diciembre del afio 1999, se inaugura el Patronato Local de Reos de
Valparaiso, conformado por un Consejo directivo'!, de caracter controlador y resolutivo.

Los consejeros del Patronato Local de Reos de Valparaiso son los siguientes:
Gobernador Provincial (en calidad de Presidente).

Secretaria Regional Ministerial de Justicia.

Representante de Alcalde de Valparaiso.

Magistrado de la Provincia de Valparaiso.

Prefecto de Carabineros.

Prefecto de Investigaciones.

Director Regional de Gendarmeria de Chile.

Alcaide Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Docente Universidad Catolica de Valparaiso.

Docente Universidad de Valparaiso.
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Docente Universidad de Playa Ancha.

11 El Consejo es el organismo de direccion, de caracter contralor, asesor y de toma de resolucion, creados para el logro de las
metas del Patronato Nacional de Reos y del mejor funcionamiento de los Patronatos Locales, en cuanto al manejo y
administracion de sus recursos humanos, financieros y materiales.
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO

MISION

El Patronato Local de Reos de Valparaiso tiene como misién “el tratamiento social integral y el control
administrativo de la poblacién con beneficio de Libertad Condicional y de las personas adscritas a los
programas de Eliminacion de Antecedentes prontuariales. Orientando su quehacer a facilitar el proceso de
insercion social de sus usuarios y grupo familiar, y de esta manera contribuir con los principios de defensa

social de la comunidad”.

OBJETIVOS GENERALES
El Patreval, al igual que todos los Patronatos Locales de Reos de Chile, tiene como objetivo primordial:

e Dar continuidad al tratamiento intramuros y aplicar el proceso de reinsercion social a aquellas personas
que se encuentran haciendo uso del beneficio de libertad condicional y voluntarios adscritos al Decreto
Ley N° 409, de eliminacion de antecedentes.

e Mantener el control administrativo de las personas en Libertad Condicional y de aquellas se

encuentran bajo el Decreto de Ley 409 de eliminacién de antecedentes penales.

Lineas programaticas

« Ser un aporte a la seguridad ciudadana disminuyendo los factores de reincidencia delictual, mediante
la implementacion de proyectos de insercién psicosocial y de apoyo a la insercion laboral, dirigido a las
personas y al grupo familiar, que estan o estuvieron en conflicto con la justicia.

e Implementar las politicas de fratamiento social emanadas del patronato nacional de reos (PANAR).

« Colaborar con el gobiemno local en el tema de la delincuencia a través del tratamiento y asistencia de la
poblacién egresada de los centros penitenciarios de la provincia de Valparaiso.

o Elaborar Programas de tratamiento directo y personalizado, atingentes a las necesidades de los
usuarios.

» Coordinar y articular con la red gubernamental de apoyo, para derivar a los usuarios, a través de
convenios de colaboracion mutua.

 Coordinar e implementar proyectos de formacion y capacitacion laboral en usuarios que presenten

dificultades en la colocacion laboral y/o trabajo independiente.
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FUNCIONES
Respecto de las funciones que cumple el Patronato Local de Reos de Valparaiso, es posible sefialar que

éstas se enmarcan en fres areas:

o Control Administrativo de la Libertad Condicional, referido al control semanal que  deben realizar
respecto del cumplimiento de firma de las personas con este beneficio.

« Omision y Eliminacién de Antecedentes Penales: referido a la tramitacion de la omision de anotaciones
prontuariales del certificado de antecedentes (ya sea por el articulo 21 Ley 19.628 o articulo 29 Ley
18.216) y al control de firmas voluntarias que realizan las personas adscritas al Decreto Ley 409
durante dos afios (si tienen sdlo una condena) y cinco afios (si es reincidente), para asi eliminar
antecedentes del extracto de filiacion.

» Apoyo psicosocial otorgado por los profesionales de la institucion y los beneficios entregados por ésta,
fundamentalmente en cuanto a, reinsercion laboral, talleres de capacitacion laboral, promocion de la

microempresa y coordinacion con las redes apoyo social.

RECURSOS INSTITUCIONALES

Recursos Humanos

El personal del Patronato Local de Reos de Valparaiso mantiene 10 componentes, ellos 2 son funcionarios
de Gendarmeria y 8 son empleados particulares del Patronatos, de los cuales la mitad se encuentra
trabajando a honorarios, especificamente en el programa “Hoy es mi tiempo” (HEMT). Sus cargos son los
siguientes:

» Director (Asistente Social)

o 1 Psicédloga

» 2 Profesionales Asistentes Sociales
o 1 Administrativo

« 1 Contador

» 2 profesionales de apoyo (HEMT)

« 1 secretaria (HEMT).
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Recursos Financieros

A continuacion, se detallan las diversas fuentes de financiamiento que posee el Paironato Local de Reos
(PLR):

Fondos otorgados por PANAR (Patronato Nacional de Reos) por concepto de adjudicacion de

proyectos.

- Proyecto larga duracion: Proyecto PLR; Proyecto de difusion del DL 409 en Quilpue y Villa
Alemana

- Proyectos corta duracion: Proyecto Prevencion de Drogas; Proyecto Formacion de Lideres; Curso
de Artesania; Cursos de Curtimbre; Cursos de Confeccion de Velas; Cursos de Reposteria; Cursos
de pintura Bauer; Talleres de ingreso

Aportes de Terceros, por concepto de fondos concursables.

Colecta PANAR (Los fondos son recolectados y distribuidos por los Consejos de los Patronatos

Locales, el 90% de lo recaudado en la Provincia de Valparaiso es patrimonio del PLRV).

Donaciones de instituciones o particulares.

Aportes o subvenciones fiscales.

Aquellos Bienes donados a cualquier titulo.

Aportes voluntarios de miembros colaboradores.

Recursos Materiales

Dependencias fisicas del Patronato Local de Reos, Edificio Plaza Aduana N° 157; 2° piso, oficina 3,
Valparaiso.;
mobiliario;

material fungible

BENEFICIOS QUE OTORGA LA INSTITUCION

El Patronato Local de Reos de Valparaiso al margen de las funciones orientadas al control de los usuarios

que generan las areas de trabajo de caracter legal proporciona:

Atencion profesional personalizada.

Orientacion para la biisqueda de empleos.

Coordinacion para cursos de capacitacion laboral.

Asistencia social (canasta familiar, préstamos, pasajes, etc.).

Créditos de apoyo al trabajador independiente como refuerzo de iniciativas microempresariales.
Conexion con la red de apoyo (subsidio vivienda, salud, etc.); entre otros
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AREAS DE ATENCION

e Libertad Condicional

Es un beneficio legal que se concede, por orden de S.E. el o la Presidente de la Replblica, a personas con
condenas superiores a un afio, a objeto de que cumplan en libertad el saldo de la pena impuesta, sujetas a
determinadas condiciones de control. Este beneficio se concede a través de las Secretarias Regionales

Ministeriales de Justicia, a proposicion de las Cortes de Apelaciones.

Se concede (nicamente en aquellos casos en que se cumplen los requisitos exigidos por la ley y siempre
que la autoridad estime que ya no representa un peligro para la sociedad, no habiendo recurso alguno en

caso de denegacion.

Durante el primer dia habil de los meses de abril y octubre, el Jefe de la Unidad Penitenciaria, enviara a las
Cortes de Apelaciones las nominas de los postulantes al beneficio de la libertad condicional.
Posteriormente, los antecedentes seran remitidos, por las Cortes de Apelaciones a la respectiva Secretaria
Regional Ministerial de Justicia, donde se procedera al estudio de cada caso, a fin de emitir el

correspondiente pronunciamiento.

El Patronato Local de Reos de Valparaiso se preocupa de las personas que egresan al medio libre, por via
del beneficio de libertad condicional, estos tienen la obligacion de presentarse en el Patronato Local de
reos, donde se inicia un proceso con el usuario, mediante una entrevista personal, en la cual se realiza un
diagnostico (que complementa el diagnéstico efectuado en el sistema intrapenitenciario) para detectar las
necesidades mas urgentes y comenzar un control administrativo que consiste en la presentacion del
asistido una vez a la semana. Ademas, se le presta ayuda sicolégica, orientacion social, y se ayuda al
usuario en el ambito familiar y laboral, para lo cual se derivan a la oficina que corresponde de acuerdo a
las necesidades mas inmediatas. Se desarrollan cursos, talleres, nivelacion de estudios, entre ofros, para
ayudar al usuario a desarrollarse como persona y profesional.

Se desarrollan acciones de seguimiento en el desempefio laboral y familiar, reforzando la adopcion de
iniciativas creativas en la resolucion de conflictos, en forma de que no signifiquen un peligro para la
sociedad. Los usuarios de esta area estan en la obligacion de firmar una vez a la semana en las
dependencias del Patronato Local de Reos, de lo contrario, se les debe solicitar la revocacion del beneficio
a la SEREMI de Justicia respectiva.

El Patronato Local de Reos de Valparaiso tiene como objetivo, en esta area, custodiar que la persona que

obtuvo la libertad condicional no reincida, debiendo para ello controlarlo semanalmente, motivandolo a
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reconocer la oportunidad que este beneficio le otorga y prestarle ayuda dentro de las posibilidades que la

institucion posee.

Requisitos que se exigen para la obtencion del beneficio:
+=  Estar condenado a una pena privativa de libertad superior a un afio y haber cumplido la mitad de la

condena(*), salvo en las siguientes excepciones:

- Los condenados por delitos de parricidio, homicidio calificado, robo con homicidio, violacion o
sodomia con resultado de muerte, infanticidio y elaboracion o trafico de estupefacientes, requieren
haber cumplido dos tercios de la pena.

- Los condenados a mas de veinte anos, quienes podran optar al beneficio de la Libertad
Condicional, una vez cumplidos diez afos de la pena.

- Los condenados por hurto o estafa a mas de seis afios, quienes podran optar al beneficio una vez

cumplidos tres afios.

* Haber observado conducta intachable en el establecimiento penal.

*  Haber aprendido bien una profesion o un oficio.

* Haber asistido con regularidad a la escuela, entendiéndose que no reline este requisito el que no
sepa leer y escribir.

* Poseer un domicilio fijo a su egreso.

(*) Para los efectos del computo del tiempo de duracion de la condena, en los casos de los condenados
que hayan obtenido alguna rebaja del tiempo o se les haya fijado otra pena por indulto presidencial, se
considerara como pena definitiva, la condena que se sefiale en el indulto.

Los Beneficiarios de Libertad Condicional quedan sometidos al Tribunal de Conducta que haya en el lugar

de su residencia y estan sujetos a las siguientes obligaciones:

 No salir del lugar que se haya fijado como residencia, sin la debida autorizacion.
 Asistir a la escuela y desempefiar el trabajo que se les haya designado.

» No ser condenado por un nuevo delito o falta.
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Decreto Ley N° 409.-

El Patronato atiende a las personas que egresan al medio libre, habiendo cumplido la condena o las
condenas correspondientes, las cuales pueden optar a la omision del prontuario y/o a la eliminacion

definitiva de sus antecedentes penales:
s Omision de Antecedentes

La Omision de Antecedentes oforga la posibilidad de suprimir el prontuario penal de los certificados de
antecedentes, para efectos de caracter fundamentalmente laborales. No Obstante, el historial delictual se
mantiene intacto en el estracto de filiacién, el cual es un documento de orden legal que registra las causas

que fiene o ha tenido una persona).

Los usuarios de los servicios de omision de antecedentes pueden realizar este framite de manera
particular, no obstante el PATREVAL les proporciona asesoria respecto del procedimiento y la tramitacion
del beneficio, sin costo alguno. El tramite es de caracter voluntario y no obliga al usuario a someterse al

servicio de la institucion mediante el control de firmas.

De la omision de antecedentes; Articulo 13°% El director General del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, a peticion del interesado y previo informe del Gabinete Central de identificacion y del fiscal
del servicio, podra disponer, en casos calificados, que se omitan en los certificados de antecedentes UNA o

MAS anotaciones prontuariales de condenas ya cumplidas o indultadas.

Se omiten los siguientes Certificados y para los fines que se indican:
. Para conducir vehiculo motorizado
= Para ingresar a la administracion puablica

= En los certificados para fines particulares

o Eliminacion de antecedentes;

Las personas que no solo quieren omitir, y pasan a ser parte del area de eliminacion de antecedentes, se
les empieza hacer un control administrativo, que consiste en firmar voluntariamente, dos afios ( si tienen
s6lo una condena) y cinco afios (si tienen mas de una condena) y de esta forma eliminan definitivamente
sus antecedentes penales (Decreto de Ley N° 409).

Las personas que ingresan a este sistema son entrevistadas, siendo detectadas mediante un diagnéstico

sus necesidades mas urgentes. Segun el caso, se presta ayuda sicoldgica, social, orientacion laboral,
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ademas de incluilos en talleres, cursos, nivelacion de estudios y capacitacion en el &mbito

microempresarial.

Requisitos que se exigen para la obtencion del beneficio son:

Hayan cumplido el total de su condena.

Firmen mensualmente por dos afios, en caso de primerizos con una sola condena.

Cinco afios los reincidentes con mas de una condena.

Registren domicilio fijo y conocido.

Comprobar medios honestos de subsistencia.

Posean minimo cuarto afio de escolaridad basica

Documentos Requeridos

Deben acompafiarse los siguientes antecedentes para acceder a la eliminacion de antecedentes penales:

Certificado de residencia.

Antecedentes que acrediten su nivel de estudios en original o en copia debidamente legalizada.
Antecedentes que acrediten su situacion laboral, en original o en copia legalizada (contrato de
trabajo, iniciacion de actividades, boletas, declaracién jurada con dos testigos, entre otros).
Extracto de Filiacion y Antecedentes (se tramita en el Patronato Local de Reos).

Certificado de cumplimiento de condena, en caso que esto no conste en el Extracto de Filiacion y
Antecedentes.

Certificado del Patronato Local de Reos o de la Autoridad Administrativa que corresponda, en que
conste el periodo de control, la conducta observada y la recomendacion respectiva (se obtiene en
el Patronato Local de Reos).

Tanto el area de libertad condicional como el area de eliminacion de antecedentes, deben cumplir las

siguientes funciones,

Velar para que los condenados en libertad condicional cumplan sus obligaciones en forma que no

signifiquen un peligro para sociedad; estableciendo procesos de acercamiento laboral dinamico,

interactivo, progresivo y en franco respeto a sus intereses y vocacion; propiciando la formacion

personal, capacitando instrumental, técnica y/o profesional;

Velar por el respeto a las normas del codigo del frabajo y relacion contractual de los usuarios

laboralmente activos; resguardando que se mantengan debida reserva de su condicion penal para

evitar los fendmenos de estigmatizacion, rotulamiento y exclusion social.

Desarrollar acciones de seguimiento en el desempefio laboral y familiar, reforzando la adopcién de

iniciativas creativas en la resolucion de conflictos.
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o Eliminacién por Decreto Supremo N ° 64

El Decreto Supremo N °64, de 1960, del Ministerio de Justicia sobre Prontuarios Penales y Certificados de
Antecedentes, permite borrar definitivamente una o mas anotaciones del Prontuario Penal, distinguiéndose

del DL 409 por los requisitos que en &l se establecen.

Requisitos

- Habiéndose dictado sentencia absolutoria ejecutoriada

- Habiéndose dictado a su favor sobreseimiento definitivo por resolucion ejecutoriada, salvo que ese
sobreseimiento se haya pronunciado en causa terminada por sentencia condenatoria y se hubiese
fundado en la extincion de la responsabilidad penal por el cumplimiento de la condena, indulto o
prescripcion de la pena.

- Que se haya dictado a su favor sobreseimiento temporal ejecutoriado fundado en las causales de los
ndmeros 1y 2 del Articulo 409 del Codigo de Procedimiento Penal.

- Cuando el prontuariado se favorecido con una ley de amnistia respecto del delito a que se refiere la
anotacion.

- Cuando existan anotaciones erréneas en el Prontuario Penal.

- Cuando se trate de faltas respecto de las cuales hayan transcurrido 3 afios desde el cumplimiento de la
condena, siempre que se trate de la tinica anotacion del prontuario.

- Cuando se trate de personas condenadas por cuasidelito, simple delito o crimen al que se le haya
sancionado con multa o con pena corporal no superior a 3 afios, siempre que ésta sea su (nica
anotacion y hayan transcurrido a lo menos 10 afios de cumplida su condena, si es un crimen, o mas de
cinco afios en los casos restantes, siempre que se trate de la Ginica anotacion del prontuario.

- Cuando se trate de condenados menores de 18 afios que hayan cumplido pena de hasta 3 afios,
podran eliminar la anotacion inmediatamente de cumplida la condena. Si la condena fue superior a 3

anos, se eliminara después de transcurridos 3 afios y siempre que se trate de la tnica anotacion.
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Documentos requeridos

Eliminacion de anotaciones del Prontuario Penal por Decreto Supremo N° 64

- Cédula de Identidad vigente y en buen estado.

- Documento que acredite el cumplimiento de una condena, si es el caso.

- Copia de la sentencia ejecutoriada, certificado de término de causa u ofro documento que contenga
toda la informacién necesaria para resolver acerca del beneficio, en caso que el fribunal no lo haya
comunicado al Registro General de Condenas.

- Recibo o certificado de pago de multas impuestas, si procede.

- Siel tramite lo realiza una tercera persona, debe presentar y dejar un Poder Notarial especial.

- Todos los documentos referidos deberan ser presentados en original o copia autorizada ante notario o

por el organismo competente.
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PLANES Y PROGRAMAS

Proyectos de Difusion del Decreto Ley 409 (eliminacion de antecedentes).
El objetivo es difundir el DL 409, con el propdsito de motivar el ingreso de aquellas personas que estan o
han cumplido sus condenas, al programa de eliminacion de antecedentes y asi contribuir de manera

efectiva a la reinsercion social de éstas y de informar a la comunidad en general respeto de este decreto.

Permanentemente se realizan operativos de difusion a los condenados que cumplen condena en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso, de manera focalizada a quienes se encuentran prontos al egreso, ya
sea por cumplimiento de condena, por ser favorecidos con el beneficio de la Libertad Condicional o algun
tipo de beneficio Intrapenitenciario. Ademas el Patreval cuenta con una oficina satélite en la comuna de

Quilpue.

Programa “Hoy Es Mi Tiempo”.

Este programa se comienza a implementar en la regién de Valparaiso, en el aio 2000 como una
experiencia piloto llevada a cabo por el Ministerio de Justicia y FOSIS. En sus comienzos estuvo dirigido a
jovenes infractores de ley, que hubiesen cumplido sus condenas y que tuviesen categoria de primerizos.
Posteriormente, y de acuerdo a las modificaciones metodologicas que ha sufrido el programa durante estos
afos de ejecucion, se han incorporado a jovenes que se encuentran con medidas de libertad condicional o
salida diaria. El programa tiene como objetivo, mejorar la empleabilidad de los usuarios, por medio de la
capacitacion y la nivelacion de estudios.

El Patronato Local de Reos de Valparaiso es la unidad operativa que desarrolla el programa que el
PANAR, ejecuta a nivel nacional en las siete regiones donde su dmbito de accién le permite desarrollar
estrategias de atencion de caracter intervencionista. En el resto de las regiones la entrega de servicios es
atendida en los centros de rehabilitacion social (CRS) o unidades penales cerradas de Gendarmeria. El

programa nacional consta de cuatro componentes:

Componentes del Programa Patronato Nacional de Reos

Componente 1: Control y gestion del Proceso de eliminacion de antecedentes de las personas que se

encuentren adscritas al DL N° 409.

Este procedimiento consiste en el control del proceso de eliminacion de antecedentes, a través del registro
mensual de firmas de los condenados con pena cumplida que estan sujetos a este beneficio, de acuerdo a

lo que estipula la norma legal. Las personas adscritas a la eliminacion de los antecedentes deben cumplir

BT



Seminario de Titulo Patronato Local de Reos Valparaiso

con ciertos requisitos, dentro de los cuales se establece que los primerizos deben firmar mensualmente
durante dos afios y los reincidentes, cualesquiera sea el nimero de reincidencia, deben firmar por un
periodo de cinco afios. Posteriormente. el proceso continGia con la tramitacion del beneficio de eliminacion
de antecedentes. Adicionalmente se realizar actividades de difusion de este beneficio, principalmente

dentro de la poblacion penal de medio cerrado y medio libre.

El disefio del programa establece que la adscripcion al beneficio del DL N° 409 es voluntaria; esto implica
que el acceso al beneficio se realiza en la medida que el beneficiario accede a la informacion de dicho

decreto.

Los organismos responsables de la ejecucion de este componente son los Patronatos Locales de Reos y
las unidades penales cerradas, no obstante la eliminacion final de los antecedentes no depende de la del
programa sino que es el ministerio de justicia, a través de los SEREMIS, quienes otorgan la autorizacion

definitiva para la eliminacion de antecedentes.

Componente 2: Personas vulnerables, de libertad condicional y Decreto Ley N° 409 reciben atencion

psicosocial, capacitacion vy colocacion laboral.

Este componente esta compuesto por subcomponentes se evalla la condicion de vulnerabilidad a través
de un diagndstico psicosocial inicial a los beneficiarios y una vez determinada su condicion de
vulnerabilidad se identifican las necesidades de capacitacion, formacién y/o nivelacion de estudios.

En el caso de los libertos condicionales, el programa ademas debe realizar el control de firmas de todos los
beneficiarios que reciban esta atencion.

Subcomponente 1: Intervencién psicosocial

Consiste en la realizacion de actividades orientadas a desarrollar habilidades psicosociales en los
beneficiarios. En primer lugar se realiza un diagnéstico integral a cada usuario al momento de su
ingreso, para luego elaborar un disefio de intervencion psicosocial a partir del diagnoéstico. Las
atenciones pueden consistir en atencién social individual, visitas a terreno para verificar situacion

laboral, entrevistas al beneficiario y a las familias, participacion en talleres de desarrollo e
informacion.

Subcomponente 2: Capacitacion, formacion y nivelacion de estudios.

Las actividades de capacitacion y formacion consisten en nivelacion de estudios y capacitacion
para desarrollar oficios determinados, entre los cuales se mencionan la carpinteria, amasanderia,

gasfiteria e instalaciones sanitarias.
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En algunos Patronalos Locales se han realizado gestiones con el SENCE y se ha logrado
implementar de manera gratuita cursos para los beneficiarios de este componente. En el caso de
la nivelacion de estudios, se opera a través de un proceso de licitacion publica anual, en el cual
PANAR participa como entidad ejecutora, condicion que adquiere en el afio 1996. La entrega del
servicio se ajusta a los lineamientos establecidos por MINEDUC.

Subcomponente 3: Beneficiarios colocados

Las actividades de colocacion operan principalmente a través de la derivacion de los beneficiarios
a las oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL), existiendo ademas contactos
esporadicos con empresas en forma directa. Las actividades de colocacion consisten en derivarlos
a las distintas redes de apoyo a objeto de lograr una insercion laboral. Ademéas en forma
complementaria se realizan talleres de preparacion para el trabajo, de Desarrollo personal y
técnicas de comunicacion. Las actividades incluidas en los subcomponentes 1 y 2 se entregan
solamente en los lugares donde existen Patronatos Locales, en el resto de las regiones la

poblacién objetivos no accede a ellas.

Componente 3: Condenados, egresados y familiares acceden a prestaciones asistenciales y programas

culturales.

Para el desarrollo de este componente los Patronatos Locales directamente gestionan las prestaciones
asistenciales, las cuales son financiadas principalmente por el Fondo Nacional de Emergencia. Es
importante sefialar que este fondo no obedece a un patron determinado de distribucién, ya que se utiliza
para encubrir emergencias (fallecimientos, enfermedades, etc.) y solicitudes (locomocion, enseres, efc.)
que ameriten su financiamiento, las que son sometidas al consejo del PANAR.

Las prestaciones asistenciales consisten principalmente en: Cancelacion de Funerales, cancelacion de
matriculas y utiles escolares, protesis, articulos deportivos, entre otros. En el ambito cultural, se atiende a
la poblacion a través de la realizacion de: Actividades musicales, teatro, actividades literarias, etc. Cuyos

recursos provienen de la colecta nacional

Componente 4: Personas cadenciadas, adscritas al Decreto Ley N° 409 y/o Libertad Condicional y/o

condenados con salida controlada al medio libre, reciben intervenciones personalizadas de caracter

integral a través de la linea de intervencién denominada “Hoy es mi tiempo” (HEMT).

Este programa fue disefiado y ejecutado inicialmente por el Fondo de Solidaridad e inversién social, el afo
2001-2002, y surgi6 de un convenio establecido entre la directora ejecutiva de Fosis (a través de la

subdireccion de desarrollo insfitucional), el Ministerio de Justicia (a través de la Direccion Social) y
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Gendarmeria de Chile (a través del Patronato Nacional de Reos, PANAR). A partir del afio 2003, el

PANAR asume la ejecucion del Programa. Este componente esta compuesto por 3 subcomponentes:

Subcomponente 1: Entrega de apoyo psicosocial personalizado.

Consiste en un frabajo de acompafamiento personalizado para los beneficiarios, en el cual los
miembros del equipo profesional del programa se hacen cargo de grupos de 20 usuarios(as) en
promedio, estableciendo vinculos personales con ellos y sus familias por un plazo de 9 meses, por
medio de la realizacion de talleres de formacién sociolaboral, cuya duracién es de 40 horas,
ejecutados en 2 meses. Los talleres son dictados por los mismos profesionales del programa, en
cada una de las regiones en que se desarolla el mismo, por lo que no se recurre a licitaciones ni

contratacion de terceros. Este subcomponente tiene caracter de voluntario.

Subcomponente 2: Nivelacion de estudios
La nivelacion de estudios, basicos o medios es un requisito de entrada obligatorio en esta linea de
intervencion. Se realiza por medio de la obtencion de becas de estudio por parte de establecimientos
educacionales. El programa Chile Califica paga directamente a cada establecimiento educacional por
cada nivelacion de estudios lograda’2.
HEMT gestiona directamente la obtencion de las becas con Centros de Educacion de Adultos (CEA),
explicando las caracteristicas de las lineas de intervencion y solicitando que los beneficiarios de los
programas asistan como alumnos regulares, Se establece un convenio entre el HENT y el CEA (se
opera con un CEA por region), en el que se precisa el nimero de alumnos y el nimero de cupos y
becas otorgadas por parte del establecimiento educacional. Los beneficiarios se someten al
procedimiento normal del proceso educativo implementado por el establecimiento educacional al que
ingresan.
Dependiendo de lo que se defina en el convenio que se firme, existe la posibilidad que el programa
pague un arancel por cada alumno en nivelacion de estudios ($5.000 mensuales por 10 meses).
También se contempla la compra directa de Utiles escolares para cada beneficiario. Como una forma
de monitorear el desarrollo de las actividades del subcomponente, los profesionales (monitores)
visitan en terreno los establecimientos ~ educacionales a los que asisten los beneficiarios y

verifican su asistencia a los mismos.

Subcomponente 3: Mejoramiento de la empleabilidad: capacitacion en oficio.

Consiste en el financiamiento de capacitacion laboral de acuerdo a un diagnéstico que determina las
necesidades y proyeccion de los beneficios. HEMT trabaja en todas las regiones con instituciones de

capacitacion reconocidas y opera por medio de la contratacion directa. Previo a ellos solicita (en el

2 Cabe destacar que la personalidad juridica de PANAR como corporacion de Derecho Privado la faculta para
contratar en forma directa sin recurrir a licitacién puablica.
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mes de marzo de cada afio) a las instituciones sefialadas el programa de cursos que impartiran. Los
cursos se seleccionan en funcion de los requerimientos de los beneficiarios y la proporcion de horas
practicas por sobre las horas de teoria. Los cursos realizados pertenecen a distintas areas orientadas
explicitamente al autoemprendimiento. A partir del afio 2003 se hace obligatorio.

Dentro de las instituciones con las cuales se gestiona la capacitacion se destacan: INACAP, USACH,
INDURA, Universidad de Chile. No se esta operando con los programas sociales del SENCE debido
a que se ha optado por la contratacion directa de las instituciones de capacitacion. Algunos de los
cursos que se imparten son: computacion, electricidad, estructuras metalicas, instalaciones eléctricas
y sanitarias, reposteria, peluqueria, entre otras.

Este subcomponente también puede contemplar la compra de herramientas para profesionalizar el
oficio de cada beneficiario participante. También se cuenta con un subsidio para la compra de utiles
escolares segun sea el caso.

Los profesionales (monitores) supervisan en terreno la realizacion efectiva de los cursos y las
condiciones de ejecucion de los mismos. Definidas en el convenio firmado con cada institucion

contratada. Ademas, en dichas visitas, se supervisa el control de asistencia a los beneficiarios.

Subcomponente 4. Colocacion laboral: independiente o dependiente

a) La colocacion independiente comprende dos beneficios:

- Formacién como microempresario donde los beneficiarios son asesorados y capacitados por una
empresa consultora contratada directamente para tal efecto, y consta de 50 horas de clases
presenciales. Las empresas deben proveer los siguientes servicios: Elaboracion de un Plan de
Negocios para cada beneficiario participante, seguimiento de los participantes por un mes, disefio
y elaboracion de fiujo de caja y plan de ahorro, y formalizacion para las iniciativas

- Financiamiento directo por la compra de magquinarias, herramientas mercaderias, pago de
permisos ylo pago de patentes, necesarios para el desarrollo de las iniciativas de auto
emprendimiento o microempresa iniciadas por los beneficiarios.

b) La colocacion Dependiente comprende la gestion de contratacion formal (con contrato), por parte

de un privado (contratistas, empresas). HEMT realiza actividades de difusion del programa a nivel

regional y gestiona directamente la contratacion de los beneficiarios por parte de empresas y

contratistas contactados especialmente para tal efecto. Se proporciona al empleador un subsidio a

la confratacion de $50.00.- mensuales durante siete meses por cada beneficiario contratado. El

beneficiario es acompafiado por un profesional del HEMT en el proceso de incorporacion laboral

(presentacion al lugar de trabajo y firma del contrato laboral). Adicionalmente se le ofrece al

empleador un acompafnamiento el que consta de la presencia y apoyo de un profesional de a linea

programatica, por todo lo que dure la participacion del beneficiario en el programa (hasta nueve
meses).
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ORGANIGRAMA?™ )
PATRONATO LOCAL DE REOS DE VALPARAISO

Gobemador Provincial
Presidente
Consejeros
- Gobemador Provincial (Presidente).
- Secretaria Regional Ministerial de Justicia.
- Representante del Alcalde de Valparaiso. —— _— =
-Magistrado Provincia de Valparaiso. e o Wy e
Siamcio s B Sr. Garlos Peirano Arenas
Ok 36 WA, A3|stc-:\nte Social
-Director Regional Gendarmerfa de Chile, Director
-Alcalde Complejo Penitenciario de Valparaiso
-Docente Universidad Catdlica de Valparaiso.
-Docente Universidad de Valparaiso.
-Docente Universidad de Playa Ancha
- Programa *Hoy es mi
Tiempo™ (HE
Profesionales de Apoyo S Sr. Pedcrg ?aé:’rcam B.
Stta. Claudia Ligarius e
Sra. Mary Quijada
Sr. Daniel Ulioa A Srta. Vanesa Bontes Srta Mariella Poblete Srta. Carmen Paula
Administrativo Asistente Social Area Corvalan
Area Area Decreto Ley Psicologa
D.L. 409 Libertad N° 409 Libertad Condicional y
Condicional Eliminacion de DL N° 409
Antecedentes

13 Fuente: Documentos de circulacion intema del PLRV
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TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

ANTECEDENTES DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

El actual Patronato Local de Reos, desde sus origenes ha estado ligado al Trabajo Social, ya que uno de
sus gestores fue el asistente social Sr. Juan Carlos Olguin, que junto al sociélogo Sr. Arturo Pérez Verde-
Ramos, realizaron un proyecto para implementar el Patronato de Reos al exterior del Complejo
Penitenciario de Valparaiso.

Por ofra parte, cabe destacar que la profesion tiene un rol preponderante en la institucion, puesto que de
los cuatro profesionales que en él se desempefian, tres corresponden al area del Trabajo Social. A su vez,
la ejecucion de proyectos en la institucion implica una importante participacion de asistentes sociales

externos a la institucion.

OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

« Controlar y acompafiar a los usuarios de Libertad Condicional y D.L 409, mediante asesoramiento y
orientacion permanente a objeto de evitar la reincidencia.

 Orientar el proceso de reinsercion social de aquellos usuarios més vulnerables.

 Abordar variables que ha juicio del Profesional tratante y del propio usuario requieran ser tratadas.

o  Conformar dupla con el psicdlogo para otorgar la atencion psicosocial correspondiente.

ROLES DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

Respecto de las funciones de los profesionales Asistentes Sociales en la institucion, se destacan:

» Implementacion de la Politica Social de Gendarmeria de Chile, en relacién con la reinsercion social y
familiar de aquellas personas que estan o han estado en conflicto con la justicia.

 Elaboracion de Programas y Proyectos atingentes a los objetivos del Patronato Local de Reos de
Valparaiso.

¢ Educador Social informal en la realizacion de acciones tendientes al desarrollo de las potencialidades
humanas, individuales, grupales y comunitarias, considerando las necesidades de los usuarios y
procurando que éstos participen activa y responsablemente en la configuracién de la solucion.

» Asesoria juridica primaria

e Intervencion en crisis.
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NIVELES DE INTERVENCION SOCIAL

Los niveles de intervencion se fundamentan en el Modelo Asistencial Participativo, el que comienza desde
la entrevista diagnostica, mediante la cual se definen consensualmente las acciones a emprender en las

siguientes dimensiones:

Caso Social Individual:

Enmarcado en el modelo Psicosocial, que tiene como objetivo central, que el usuario tome conciencia de si
mismo y de la realidad que le rodea, de sus potencialidades y los recursos disponibles a los que puede
acceder para su desarrollo integral.

El plan de intervencion se orienta fundamentalmente a:

= Derivacion a Capacitacion Laboral
Dirigido a aquellos usuarios que no poseen calificacion laboral, 0 que ain teniéndola, no pueden

desarrollarla producto de la actual situacion juridica.

= Apoyo al Trabajador Independiente
Focalizado principalmente hacia aquellos usuarios que poseen una actividad laboral independiente o
que presentan las condiciones para desarrollar un proyecto con buen pronéstico. Para ello se contempla
el otorgamiento de crédito para magquinarias e insumos, dichos fondos provienen del propio programa
o de instancias comunitarias a las que pueda tener acceso. Paralela a esta labor, se oforga
asesoramientos Microempresarial, mediante la incorporacion en cursos de microempresas que imparte
la comunidad.

* Orientacion y Derivacion para la Continuacion de Estudios Formales
Se coordina con programas educativos que posibiliten la continuacion de estudios bésicos, medios o
superiores. Esta modalidad requiere, de un acompafiamiento permanente al usuario para reforzar e

incentivar la permanencia en el sistema.

= Apoyo en colocacion laboral
Derivacion hacia las instancias formales que la comunidad ofrece, para la insercion laboral de los
usuarios que se encuentran en condicion de cesantia. Esta modalidad requiere necesariamente de la

realizacion de convenios que permitan obviar los antecedentes penales del usuario.
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= Derivacion a Atencion Psicolégica Individualizada para el usuario. Atencion a las problematicas

psicologicas de manera intrainstitucional.

= Derivacion para atenciéon de Salud Mental personalizada, respecto de problematicas relacionadas

con Violencia Intrafamiliar y consumo de sustancias toxicas.

Caso Social Familiar:
Intervencion basada en el andlisis sistémico, que aborda al grupo familiar como unidad. Se potencia la
autogestion familiar a partir del desarrollo de cada uno de sus miembros. Se inicia con la Visita Domiciliaria

con el fin de visualizar la dindmica familiar y los modos de interaccién entre cada uno de sus miembros.

Posteriormente, se intenta asesorar y supervisar en terreno el cumplimiento de roles, y los avances y
dificultades en el logro de metas. Desde el punto de vista psicosocial, se intenta conectar a cada uno de los
miembros del grupo familiar con la red social de apoyo disponible, para avanzar gradualmente en la
resolucién de conflictos y en el fortalecimiento de los aspectos personales mas precarios de los miembros
del grupo.

Intervencion Grupal':

Esta modalidad de atencion, se realiza a través de talleres de desarrollo personal, dirigido a un grupo de
usuarios y/o miembros del grupo familiar seleccionados, previa visualizacion de un déficit en una variable
comun. Esta metodologia se orienta a desarrollar habilidades y destrezas sociales minimas que propendan

a elevar la calidad de vida en el aspecto personal, familiar, social y laboral.

Los talleres pueden ser abordados mediante médulos tematicos orientados a:
- Familia y comunicacion.

- Manejo de recursos de la red social.

- Preparacion para el trabajo.

- Introduccién a la microempresa.

Intervencion Comunitaria:
En cuanto al trabajo comunitario, éste ha sido desarrollado por la institucion, mediante la realizacion de
charlas expositivas respecto de |a difusion del DL 409, destinadas a la comunidad en general.

Cabe consignar, que la labor desempefiada por alumnas en practica se convierte en la primera
experiencia de Trabajo Social en el nivel de intervencion Comunitario desarrollada por la institucion,

delimitando como beneficiarios a dirigentes comunitarios de organizaciones territoriales y funcionales de la

14 Modelo de Intervencion afio 2000, Patronato Local de Reos de Valparaiso.
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comuna de Valparaiso, contribuyendo de esta manera con los principios de defensa social de la

comunidad.

Problematicas sociales

Dentro de las mdiltiples problematicas que presentan los usuarios se pueden mencionar el abuso de drogas
y alcohol y la violencia intrafamiliar; siendo éstas consideradas las mas habituales. Sin embargo, existe
una gran variedad de problematicas asociadas a las ya mencionadas, debido también a las condiciones

socioecondmicas y culturales vivenciadas por los usuarios y sus respectivos grupos familiares.

Funciones del Trabajo Social en la Institucion

= Coordinador Intersectorial
Al abordar la situacion sociofamiliar presentada por el usuario, realiza orientaciones y derivaciones con
la red social de apoyo comunitaria, con el fin de incorporar al usuario en Programas sociales que

favorezcan su desarrollo, abordando las siguientes materias:

- Subsidios familiares y maternales de Municipalidades

- Pension asistencial de ancianidad e incapacidad.

- Atencion en Consultorios y Hospitales.

- Jardines Infantiles (JUNJI).

- Educacion para nifios con dificultad de aprendizaje.

- Subsidios para viviendas sociales.

- Subsidios al consumo de agua potable.

- Instalacion de casetas sanitarias.

- Denuncias y reclamos en materias laborales.

- Creditos en Direccion Crédito Prendario, Programas especiales sin desplazamiento de prendas.
- Pensiones y asignaciones familiares.

- Subsidios de Cesantia.

- Orientacion y Asistencia Legal y Judicial.

- Derivacion por tuicion y atencion de la infancia.

- Inicio de actividades en Impuestos Internos.

- Fichas CASEN.

- Poderes y Mandatos Notariales.

- Apresto Laboral, Curriculo, Deberes y Derechos, entre otros.
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= Investigacion Social
El Asistente Social investiga, analiza y reflexiona realizando permanentes documentos diagndsticos
acerca de la realidad personal, familiar y social de los usuarios que sirven de insumos para elaborar

Planes ylo Programas atingentes a estos.

= Asistencialista
El profesional Asistente Social gestiona la entrega de recursos econdémicos y materiales en el caso de

que los usuarios lo requieran.

= Motivador
El Trabajador Social promueve la participacion activa de los usuarios, acompanandolos en los procesos
de organizacién, postulacion, asignacion y consolidacion; respecto de los beneficios post -

penitenciarios otorgados por el PLR Valparaiso.
» Vinculacion con Instituciones yo redes sociales

Servicio de Salud Valparaiso San Antonio; Corporacion de Asistencia Judicial;
Universidad de Valparaiso; Municipalidad de Valparaiso OMIL.
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MARCO REFERENCIAL

1. PERSPECTIVA DEL FENOMENO DE LA DELINCUENCIA

La delincuencia es un problematica transversal a todos los sectores de la sociedad, que se manifiesta en
cada uno de los estratos sociales, ya sea como victima o victimario, siendo un hecho que se manifiesta
desde el principio de los tiempos, siendo estudiado por diversas ciencias sociales y naturales. Las causas
de la delincuencia arraigan multiples variables de caracter psicosocial, y sus formas de control y

tratamiento son motivo de discordia por los diversos sectores encargados de su aplicacion.

Para lograr el mejor entendimiento de las politicas publicas en el ambito de la Justicia es necesario precisar
algunos conceptos ligados al fenémeno delictual, desde el punto de vista social y penal, especificando con
ello las teorias mas aceptadas respecto al tema. Ademas se debe establecer la forma de participacion del
Estado en la temética, mediante las politicas (reformas al sistema de Justicia y el método de tratamiento
penitenciario y post penitenciario), otorgando un énfasis especial durante este proceso al fenémeno de la

reincidencia criminégena y al de la reinsercion social.

2. DELINCUENCIA: Conducta Desviada. Criminalizacion primaria y secundaria

Cada ser humano, desde que nace hasta que muere se desarrolla y forma parte de un marco humano y
geografico llamado sociedad. La sociedad es un “conjunto de individuos que interactiian entre si en un
territorio geograficamente determinado y comparten una misma cultura” (Gilbert, 1997: pag.101). Cada
sociedad esta determinada por una estructura social de funcionamiento, determinando con ello un orden
social, que se rige por un conjunto pautado de normas y reglas, con sus correspondientes roles, que
regulan la interaccion entre los individuos; generando deberes y derechos para cada persona, acordes a
las necesidades individuales y colectivas que se le presenten. La adaptacion al orden social establecido
por cada sociedad se manifiesta mediante la conformidad de los actores que son parte del sistema social,
no obstante es posible encontrar algunos grados de disidencia a la estructura, y a su modo de
ordenamiento, dentro de la poblacion, los que se manifiestan desarrollando conductas alternativas a las

que el medio social genera y avala.

Dentro del &mbito sociolégico, el desapego de las normas o trasgresion de éstas asumen el nombre de
desviaciones conductuales, las que se definen como cualquier tipo de comportamiento que se aleja de las
normas aceptadas en una sociedad (Gilbert; 1997). Emile Durkheim, precursor de la corriente estructural-
funcionalista, fue uno de los principales exponentes de la teoria de la desviacion social. Su preocupacién

se basa en el debilitamiento de la moralidad comin, lo que redunda en lo que él denominé como

-48 -




Seminario de Titulo. Diseiio de Investigacion

“anomia™® (Ritzer: 2001; pag. 231), entendido como la ausencia de normas o regulaciones sociales

(Gilbert: 1997; 209). A su modo de ver los individuos se enfrentan a la anomia cuando la moral no los
constrifie lo suficiente, es decir, cuando carecen de un concepto claro de los que es una conducta

apropiada y de lo que no lo es (Ritzer: 2001; pag. 234).

Un tipo de desviacion social es la “desviacion normativa, la que se refiere a la variacion de una norma y a
la reaccion social que dicha accion envuelve. Es una violacion a las pautas culturales representadas en
forma de leyes y reglamentos de un grupo social o de la sociedad en su totalidad” (Gilbert: 1997; pag.201).
El tipo de desviacion normativa es muy extenso, y el mas comun y familiar es lo que se conoce por crimen,
es decir toda accién u omision voluntaria penada por la ley'. La criminalidad en si misma es muy variada
en su contenido y abarca desde ofensas menores tales como infracciones de transito hasta asesinatos. Es
preciso recalcar que la desviacion social no constituye un crimen o delito por si sola, ya que se refiere en
estricto rigor a la no observancia de normas, sean éstas legales o no. Por el contrario, la criminalidad o
delincuencia, en términos generales, es una infraccion de cualquier obligacién social, en términos mas
precisos, corresponde a la calidad de delincuente, a la capacidad de delinquir y por ende a la infraccion de
deberes juridicamente establecidos, que dan lugar a la atribucion de responsabilidad criminal y es

sancionada penalmente (Pratt).

El resquebrajamiento del sistema normativo de la sociedad se encuentra en el seno mismo de dicha
sociedad, ya que las conductas desviadas existen solamente en relacién con las normas culturales. Las
acciones y pensamientos que llevan a algunos individuos a desafiar al sistema normativo no son
hereditarios, sino que mas bien una reaccion a ciertas normas o regulaciones particulares de una cultura o
subcultura. Los sistemas normativos y legales varian de una cultura a otra, y por lo tanto, la concepcion y
definicion de las conductas criminales y desviadas también varian de acuerdo a la naturaleza de dichas
sociedades. En la medida que las normas culturales cambian con el tiempo se produce un ajuste en el
sistema normativo de la sociedad y por lo tanto una redefinicion de las conductas criminales y ofensas. Sin
embargo, independientemente de las conductas individuales de las personas el sistema normativo es
inseparable del funcionamiento de la sociedad (Gilbert, 1997: pag. 202 - 204).

'* Del Griego ‘Anomia’, que significa sin ley.
'® Esto se encuentra registrado en el Articulo 1, Libro 1, Titulo 1 del Codigo Penal.
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Existen diversas interpretaciones para explicar la génesis de una desviacién conductual, sin embargo no es

posible aseverar cuél de las propuestas para entender dicho fenémeno es la mas acertada. La inclinacion
tiende a la aceptacion de una postura ecléctica que integre las diversas corrientes sociolégicas que hablan
sobre la tematica, complementandose mutuamente. No obstante, para efectos del presente trabajo, la
teoria del etiquetamiento otorgaria una respuesta de mayor alcance al fenomeno de la delincuencia y a dos

aspectos ligados al circuito delictual: |a reincidencia criminégena y la reinsercion social.

Una de las primeras corrientes de la sociologia que dio explicacion al tema de la desviacion conductual fue
el esfructural-funcionalismo, mediante el concepto de la anomia de Durkheim, posteriormente, Robert
Merton aplicd dicho concepto para referirse a las consecuencias de una relacion fallida entre las metas
sociales y las formas legitimas para alcanzarlas (Merton; 2002), por medio de lo cual no sélo explicaba la
desviacion al sistema normativo, sino que también, el porque algunas personas presentaban un mayor
nivel de conducta antisocial. Segln la teoria mertoniana, la socializacion exitosa de los miembros de la
sociedad, por medio de normas y pautas, y la entrega de adecuados mecanismos para alcanzar las metas,
genera en los individuos lo que se denomina como conformismo. Sin embargo, debido a la importancia
que ciertas culturas le otorgan a las riquezas materiales, ciertos individuos, incluyendo a los sectores
acomodados, tratan de enriquecerse aunque esto signifique tener que violar las normas y pautas
establecidas, lo que es visto como una desviacion de la conducta esperada. Existen, segin esta teoria,
categorias para definir a los individuos “desviados”, dentro de la primera categoria se encuentra al
innovador, siendo aquel sujeto que intenta alcanzar las metas culturalmente aprobadas mediante la
utilizacion de métodos no convencionales; la segunda categoria se denomina el ritualista, que son aquellos
sujetos que dudan acerca de sus posibilidades de obtener riquezas o bienestar material, y para resolver la
tension que se produce entre el alcanzar el éxito y las formas sociales de obtenerlo, deciden abandonar
todo esfuerzo por enriquecerse, concentrandose Unicamente en adaptarse a las normas culturales para
ganar respetabilidad social; una tercera categoria es el refraido, el cual rechaza tanto las metas como los
medios que la sociedad impone para alcanzar dichas metas, marginandose del sistema social establecido;
en ultimo lugar se encuentra el rebelde, que definiria a aquellos individuos que, si bien rechazan las metas

y los medios socialmente aceptados, se encargan de promover forma alternativas al orden social.

Otra teoria que trata de dar respuesta a la desviacion conductual es la del Conflicto Social, la cual analiza
el desarrollo de conductas desviadas a partir del reconocimiento historico de la existencia de la
desigualdad social. Segln esta teoria una desviacién normativa se basa fundamentalmente en acciones
diferentes y contrarias a las establecidas por los sectores —dominantes— de la sociedad, provocando una
reaccion negativa en contra de quienes las infringen. Los infractores a los patrones culturales pasan a ser
foraneos al sistema social y sus actos considerados criminales. Este tipo de impresiones es posible debido
a tres factores: Primero, las clases pudientes cuentan con una gran cantidad de recursos para evitar ser

designados o calificados como delincuentes. Segundo, los sistemas normativos o legales de la totalidad de
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las sociedades reflejan los intereses de las clases economicas pudientes. El derecho legal de la propiedad

privada es una de las fundaciones mas importantes en las sociedades occidentales, produciendo increibles
beneficios econdmicos, politicos y sociales a los sectores que controlan las riquezas materiales de sus
paises. Aquellos que amenazan dicho ordenamiento productivo y social, ya sea confiscando las
pertenencias privadas de los poderosos, promoviendo la igualdad social suelen ser calificados como
ladrones, terroristas o izquierdistas, es decir, desviados delincuentes y criminales. Finalmente, y como
tercer factor, aquellos socilogos que apoyan esta teoria sostienen que las normas culturales y legales que
protegen a los sectores dominantes de una sociedad se amparan en las ampliamente difundidas nociones
de la existencia de un orden natural e incluso divino. Asi mientras la aplicacion desigual de una ley puede
ser percibida como injusta, se presta muy poca consideracion al hecho que dicha ley pueda existir para
apoyar precisamente una condicion de injusticia. De acuerdo a la misma perspectiva, individuos
provenientes de estratos sociales bajos suelen ser identificados y definidos como criminales por utilizar el
mismo tipo de comportamiento que otros sectores sociales mas poderosos o privilegiados realizan con toda

impunidad.

En tercer término, se encuentra la corriente del Interaccionismo Simbolico, la cual entiende la sociedad
como un sistema complejo en donde las personas se relacionan entre si a través de la interaccion social,
originando una realidad social que varia de una situacion o una persona a otra. Este modelo fue utilizado
para estudiar tipos de conductas desviadas, llegando a concluir que las normas sociales varian
considerablemente, lo que las definiciones de criminalidad y conformidad eran aplicadas con una
sorprendente flexibilidad.

Las primeras formulaciones del interaccionismo simbdlico trataban de demostrar como los significados y
definiciones de conducta desviadas eran adquiridas por algunos miembros de la sociedad a partir de otros
individuos. George Mead, uno de los primeros exponentes de esta corriente, gener6 el concepto del “yo-
social”" proceso a través del cual, un individuo se conoce a si mismo y conforma su autoimagen, este
proceso se lleva a cabo mediante Ia interrelacion establecida con un “otro-generalizado”, el que esta
constituido por el conjunto de actitudes y juicios de otras personas, que el sujeto percibe como dirigidas a
él. En ofras palabras, un individuo se determina a si mismo a través de la percepcion que dicho sujeto
establezca con el resto, es decir, familia, grupo de pares, sociedad en general, fundamentalmente de lo
que dicha persona supone que los demas piensan sobre él. Su autoimagen, se conforma paulatinamente
mediante la percepcion de como la persona es clasificada, descrita o tratada en la interaccion y
comunicacion social.

Parte de este paradigma se ha centrado en analizar el rol de las agencias de control social y sus criterios

para establecer e imponer los significados y definiciones de criminalidad y conductas desviadas de una

sociedad. Desde esta vision analitica se afirma que potencialmente cualquier persona puede cometer

-5] -



Seminario de Titulo. Diserio de Investigacion

delitos, como resultado de estados socio-psicologicos derivados de alteraciones negativas en la saludable

interaccion en el seno de sus grupos de pertenencia mas cercanos.

Dentro de la corriente interaccionista una de las tendencias doctrinales mas difundidas es la del Paradigma
del Control, modelo del etiquetamiento, teoria de la rotulacion o labeling approach, ya que permite
entender el por qué de la reincidencia crimindgena. El etiquetamiento sostiene que tanto /as conductas
desviadas como la conformidad de los individuos son el resultado de un proceso de definicion y
clasificacion por parte de ofros individuos Este modelo enfatiza la relatividad de las desviaciones
normativas, es decir, muestra como la definicion de una misma conducta puede variar de una situacion a
otra; En otras palabras, la conducta de los individuos en ciertas situaciones se evalia de acuerdo a un
proceso variable, el cual incluye la deteccién de las acciones, su definicion, su interpretacion y respuesta

por parte de otras personas.

De a cuerdo a esta teoria, la sociedad tiende a reaccionar en contra de las personas que no se conforman
a las normas y tradiciones existentes catalogandolas como desviadas. Lo que se considera como una
conducta desviada no es lo que una persona hace, sino que, una etiqueta o rofulo impuesto exitosamente
por ofros individuos a una conducta determinada (Cid; 2005). El “etiquetamiento” de las conductas de los
individuos como algo desviados los deja expuestos a una serie de reacciones sociales desagradables e
inconfortables cada vez que se relacionan con otros miembros de la sociedad. Una vez que un individuo
ha sido rotulado como ladron, pervertido sexual o drogadicto, por ejemplo tendra que cargar con su pasado
y las consecuencias de su accion por el resto de su vida; a la vez suftir el aislamiento y rechazo del resto
de la sociedad. Encontrar trabajo, hacer amigos, obtener un crédito puede ser algo extremadamente dificil
de lograr, una situacion que podria incluso llevar a un individuo a aceptar la rotulacion como delincuente o
criminal, y continuar cometiendo el mismo tipo de acciones. En otras palabras, el etiquetamiento de ciertos
individuos como delincuentes puede derivar en que estos vuelvan a cometer nuevas y mayores acciones

consideradas criminales o desviadas por el resto de la sociedad, segln esta interpretacion.

La teoria del etiquetamiento o labelling approach asegura que el control social crea la criminalidad; se
produce asi una correlacion configurativa en la que la reaccion social se interpreta como factor preexistente
y constituyente de la desviacion. "El control social —sus agentes y mecanismos— no se limitan a detectar la
criminalidad y a identificar al infractor, sino que crean o configuran la criminalidad: realizan una funcién
constitutiva”. Asi pues el interés del Paradigma del Control se centr6 en los procesos de criminalizacién
interpretados como creadores de la criminalidad, reconociendo dentro de ellos dos variantes
fundamentales: el estadio de definicion legislativa, de creacion de la Ley Penal conocido como proceso de
criminalizacion primaria y los mecanismos de seleccion actuantes en el periodo de aplicacion de la norma
que derivan en la asignacion a determinada persona de la etiqueta de criminal, estadio identificado
comunmente como proceso de criminalizacion secundaria.
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Desviacion o Criminalizacion Primaria y Secundaria

El sociélogo Edwin Lemert (1951) establecié una diferenciacion en cuanto a los tipos de desviacion
categorizandolas en primarias y secundarias. Cuando ciertos nifios a través de sus juegos rompen vidrios o
roban fruta a sus vecinos, tiran piedras a otras personas o dicen groserias, consideren estas acciones
simplemente como diversion; este tipo de actos segun Lemert puede ser considerada como una conducta
de desviacion primaria, 0 sea, aquellos quiebres a las normas sociales cometidas por primera vez por los
individuos sin que ellos mismos consideren que han hecho algo incorrecto o delictual. Ahora bien, es muy
posible esperar que tanto los padres como los profesores, e incluso la policia, consideren los juegos de los
citados anteriormente como inapropiados e incluso consideren que ellos encierran muchos elementos
calificados como delictuales. Puede ocurrir entonces que los padres, los profesores, los vecinos o la
policia procedan a llamarles la atencidn, castigarlos severamente e, incluso, arrestarlos y luego
comparecer en algln juzgado o tribunal para responder por sus acciones, pagar dafos o multas, y cargar
con el rétulo de delincuente juvenil. Como resultado, es posible que: el afectado se retracte de su accion o
simplemente decida continuar con esa mala imagen de si mismo, pero ahora ejecutando nuevas y mayores
acciones delictuales. Lemert designo a este tipo de decision como desviacion secundaria entendida como
una violacion repetida y continua del sistema normativo, en donde el individuo que comete la accion

delictual esta consciente de su conducta desviada (Gilbert; 1997).

Por otro lado, desde la legalidad, es posible determinar que la criminalizacién primaria es interpretada
como un proceso de definicién. Es decir, la seleccion definitoria se realiza en el nivel de los
comportamientos criminalizables, a partir de la decantacién politico-criminal de los bienes juridicos
necesitados de proteccion.

Un aspecto importante a dilucidar radica en quién posee la capacidad potestativa o poder de criminalizar;
obviamente el "ius puniendi'™ es una afribucion de la organizacion politica-estatal, que en representacion
de la sociedad decide cuales seran las conductas instituidas como tipos penales. A tales efectos, el poder
legislativo del Estado se arroja la definicion legal del comportamiento lesivo que sera merecedor de una
respuesta punitiva. De hecho puede afirmarse que la criminalizacion primaria es un proceso de seleccion
de los actos penalmente perseguibles.

La actuacion profesional de las agencias ejecutivas del Sistema Penal pone en funcionamiento el segundo
proceso selectivo: la criminalizacion secundaria, proceso caracterizado por la asignacion criminalizante a
un individuo concreto de una conducta prevista como tipo penal en la Ley. Al respecto Cid Moliné y

Larrauri Pijoan aseguran que el delito no se configura (a los efectos del Sistema Penal) en el momento de

""" Tus Puniendi, palabra que en latin significa “derecho estatal de castigar”.
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la comision del hecho, sino cuando ese actuar infractor es detectado e interpretado como tal por el aparato

de Justicia Criminal.

El enfoque de la Rotulacién, permite otorgar una aproximacion en torno a como opera el control social y la
implicancia que éste tiene en la formacion del etiquetaje, y de esta forma se aprecia la manera como se
desenvuelve el accionar de aquellas “Instituciones totalizadoras” (como la carcel), a decir de Goffman
(Gonzalez;1959) en las cuales todo esta debidamente reglado y la autodeterminacién del interno reducida
al minimo. Estas determinadas instancias de encierro, se constituyen en ambientes propicios para
desfiguraciones y contaminaciones para el individuo, el cual finalmente desarrolla asociaciones simbdlicas
respecto de las conductas que debe ejecutar en su acontecer diario, refutando, por tanto, su anterior

autopercepcion de la realidad.

Por tanto, si en el proceso definitorio de la criminalizacion primaria se escogen conductas, en la
criminalizacion secundaria se concretiza individualmente la secuencia selectiva, definiéndose a las
personas delincuentes. De hecho, en Chile, el derecho penal expresa de manera textual que “se encarga
de crear los delitos y de establecer las penas a que se hacen acreedores los responsables de ellos;
mientras que el derecho procesal penal reglamenta la manera practica de determinar la persona del
delincuente y de asequrar su persona fisica para aplicarle, en definitiva, la sancion correspondiente”
(Casarino, 1998: pag. 3-14).

Garcia-Pablos De Molina'®, afirma que de este significativo paradigma se destacan tres elementos basicos
del Control Social Penal: su comportamiento selectivo y discriminador, su funcién creadora de la

criminalidad y la secuela dafiosa y estigmatizante que se deriva de la accién del Sistema Penal.

Dentro de las posiciones del Paradigma de la Reaccion Social se prestd especial atencion a los efectos
criminégenos de la atribucion del status de delincuente (criminalizacion secundaria), racionalizandose que
el etiquetamiento del individuo y su consecuente estigmatizacion producian un fenémeno identificado como
"desviacion secundaria”, consistente en la potenciacion de la desviacion caracterizada porque la persona
etiquetada rompe definitivamente su nexo con el orden social normativo, reforzando su "fidelidad” a la
desviacion y produciendo un cambio de identidad o "reconstruccion" adaptativa de la personalidad (ajuste
de imagen), en la que el individuo asume coherentemente las estereotipadas expectativas sociales que le

asignan y se comporta de manera correspondiente.

Para los efectos de esta investigacion la teoria del etiquetamiento social constituye el acercamiento al
tema de la delincuencia de mayor precision, sobre todo respecto del encasillamiento que al que se ven
afectos quienes han estado involucrados en actos delictuales, quienes quedan estigmatizados por la

sociedad, cerrando las posibilidades de reinsercion una vez que el ex condenado intenta integrarse al

'8 Antonio Garcia-Pablos de Molina, Catedratico de Derecho Penal y Director del Instituto de Criminologia,
Universidad Complutense de Madrid, Espatia.
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medio libre; esto se refleja en el ambito familiar, vecinal y laboral, este Ultimo el de mayor relevancia,

debido a que dentro de las mayores motivaciones de la comision de delitos se encuentra el acceso al
dinero. Las personas con antecedentes prontuariales ven limitadas las posibilidades de obtener ingresos
de manera licita en gran medida por la desconfianza que genera en los empleadores el historial delictual
de los ex reos. La institucion en que se inserta la alumna seminarista, trabaja de manera permanente con
el objetivo de establecer medios que permitan a las diferentes personas que concurren hasta sus oficinas
insertarse nuevamente en el medio social, colaborando de este modo a generar un cambio en la calidad de
vida, y una consecuente disminucion en la reincidencia criminogena y legal. La eliminacion de
antecedentes es la herramienta mas efectiva para que los usuarios del Patronato de inserten de manera
progresiva a todos los ambitos sociales, ya que es un intento de desestigmatizarlos y que la sociedad se

haga cargo a su vez de recibirlos; lo que coincide plenamente con la vision de la teoria antes mencionada.

Se hace preciso, para aclarar en parte las afirmaciones de esta teoria establecer que es control social y

coémo influye en la conformacion y/o perpetuacion de la carrera delictual.
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3. PODER JUDICIAL: Control Social, Sistema de Justicia y Sistema Penitenciario

Las sociedades han establecidos una serie de mecanismos para prevenir que las conductas desviadas o
criminales ocurran, basadas en lo que se conocen como formas de Control Social, es decir el proceso que
hace que los individuos se ajusten a las normas y valores sociales establecidos (Gilbert; 1997). La
paternidad cientifica de la expresion control social pertenece al sociologo norteamericano Edward Ross,
quién la utilizo por primera vez como categoria enfocada a los problemas del orden y de la organizacion
societal, en la bisqueda de una estabilidad social integrativa resultante de la aceptacion de valores Gnicos
y uniformadores de un conglomerado humano disimil en sus raices étnicas y culturales. El sistema de
control social ocurre en tres niveles: el primero es el Autocontrol, en donde los sujetos se controlan y vigilan
a si mismos; esto es posible debido a que los individuos internalizan las normas y valores de sus grupos
sociales por medio del proceso de socializacion, conformandose como partes de ellos mismos al interior de
sus respectivas personalidades. Asi la mayoria de las personas evitan matar, robar o abusar sexualmente
de otras personas no sélo porque temen a la policia, sino porque creen que éste tipo de acciones violan la
integridad misma de los individuos. En segundo lugar, el Confrol Social Informal, el cual refuerza el
autocontrol, que actia como freno dentro de los individuos, debido a que las personas que rodean el
ambiente del sujeto pueden pensar o reaccionar respecto a sus acciones; los amigos y familiares mas
cercanos presionan a los individuos para que se ajusten al sistema normativo o a rechazarlos al no hacerlo;
En tercer y ultimo lugar, el Control Social Formal, a cargo del Estado y las autoridades correspondientes,
sobre quienes la sociedad ha relegado dichas responsabilidades, las cuales se encargan de persuadir o
castigar a aquellos que rehisen conformarse a las regulaciones societales. El Control Formal, expone a los
individuos a enfrentarse a una situacion en la cual las sanciones provienen mas bien de autoridades a
cargo de las materias en las cuales se ha producido el desajuste de la norma. Por ejemplo: en el caso de
un estudiante que copia la sancion establecida por la autoridades puede ir desde la reprobacion del
examen hasta la expulsion del establecimiento; en el caso de un trabajador que falta en su trabajo el
castigo puede ir desde una amonestacion pecuniaria hasta el despido laboral; y en el caso de una falta

legal, la amonestacion puede ir desde una multa hasta el encarcelamiento.

El control social de una sociedad descansa fundamentalmente sobre el autocontrol y el control social
informal. Muy pocas instituciones formales tienen la autoridad para forzar a los individuos a someterse y
ajustar a las leyes y reglamentos de la sociedad, quienes pueden desobedecerlos o ignorarlos por diversos
motivos y a traves de diferentes formas. Un tipo de control social méas formal de una sociedad descansa en
el aparato juridico, es decir una organizacion social formal encargada de responder a los quebrantamientos
de las leyes establecidas a través de las Cortes de Justicia, el uso de la fuerza publica y el dictamen de

sentencias para castigar los crimenes cometidos por las personas.
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En Chile el poder publico de la nacién delega sus atribuciones en las autoridades que sefiala la

organizacion juridica de cada Estado. Estas autoridades se dividen en tres poderes: en primer lugar se
encuentra el Poder Legislativo, al que se le confiere la responsabilidad de redactar, promulgar, reformar o
revocar leyes; es decir, aguellas normas generales cuya violacion trae consigo un sancién por parte del
Estado. El segundo poder es el Ejecutivo, que se refiere a las atribuciones y funciones que atafien al
presidente de la republica y su gabinete al encargarse de la aplicacion practica del la leyes antes
mencionadas, y de la administracion publica. En tercer término, se encuentra el Poder Judicial, el cual tiene
la potestad de administrar Justicia, es decir, lograr que las normas juridicas se cumplan en aquellos casos
concretos en que han sido violadas o menoscabadas, en ofras palabras, mantener el orden juridico del
Estado (Casarino; 1998).
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Fuente: Elaboracion propia de la autora. 2007.

El Poder Judicial Chileno tiene un orden jerarquico, conformado, fundamentalmente, por los Tribunales de
Justicia, el Tribunal Constitucional, la Corte Suprema, la Corte de Apelaciones, el Ministerio de Justicia™, la
Defensoria Penal (publica y licitada), el Ministerio Publico, el Consejo de Defensa del Estado y aquellos
organismos que prestan apoyo a las instituciones principales, a saber, la Academia Judicial, el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, el Servicio Médico Legal, la Corporacion de Asistencia Judicial, la Fiscalia de
Quiebras, el Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile?,

Estas instituciones pertenecientes al poder judicial tienen como principal tarea hacer respetar las normas
de orden publico, entendiéndose por estas aquellas que han sido establecidas por razones de alta
conveniencia social y que, de consiguiente, no pueden ser objeto de convenios privados por las partes que
impliquen su renuncia (Casarino; 1998), ya que, las también llamadas normas juridicas, “son reglas
sociales obligatorias impuestas por el poder plblico y sancionadas por la fuerza legitima” (Ministerio

Interior; 2002). En sentido material, ley como norma juridica emana de aquellos 6rganos a los que el

' El Ministerio de Justicia es la Secretaria de Estado encargada esencialmente de relacionar al Poder Ejecutivo con
el Poder Judicial y de ejecutar las acciones que la ley y el Presidente de la Republica encomienden.
hitp://www.minjusticia.cl/.

% “Informaci6n sobre el Poder Judicial”, 2005. Corte Suprema, Corporacion administrativa del Poder Judicial.
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Estado afribuye fuerza normativa creadora. La ley es una declaracion de la voluntad soberana que

manifestada en la forma prescrita por la Constitucion, manda, prohibe o permite (Art. N° 1, cédigo civil:
pag.31), siendo obligatoria para todos los habitantes de la Republica, incluso los extranjeros (art. 14,
codigo civil: pag.33). El nivel de gravedad del desconocimiento de la ley y respuesta por parte de la

sociedad depende de la seriedad de la infraccion o de la accion que viola dicha ley.

Para lograr el control social, y el cumplimiento de la ley, las sociedades se valen de sanciones (Gilbert;
1997), las cuales se presentan a sus miembros en forma de recompensa para aquellos que se conforman a
la ley o de castigos para aquellos que no lo hacen; en este sentido puede afirmarse que las formas de
control social pueden presentarse tanto en forma positiva como negativa, para promover la conformidad a
los patrones convencionales de comportamiento. En nuestra sociedad coexisten una gran cantidad de
conductas desviadas, sin embargo, no todas ellas pueden ser catalogadas como criminales, y, por tanto,

las sanciones que a cada una le competen son y deben ser diferenciadas en tipo y grado.

Tanto los delitos como las sanciones, son creados en ciertos momentos determinados de la historia de
cada pais de acuerdo a la situacion de seguridad-inseguridad social que exista y a la tendencia ideoldgica
que presente el Gobierno de turno. Dicha tendencia ideologica genera la politica pablica con que se dirigira

el pais, incluyendo las areas de mayor prioridad.

La Politica Publica, segtin la administracion publica, son lineamientos desarrollados por el gobierno que
contienen la definicion de sus grandes objetivos fundamentales y los lineamientos o medios basicos para
su consecucion (Ministerio Interior; 2002). En ofras palabras, corresponderia a un “programa de accion de
una autoridad pablica o al resultado de la actividad de una autoridad investida de poder publico y de
legitimidad gubernamental” (Lahera, 2002: pag.13).

Dentro de la politica publica existe una linea focalizada de accion, la que se denomina politica social; es
posible afirmar que éstas son un subconjunto de las politicas publicas (Salum, E.; 2006), en especifico las
politicas sociales se refieren a las acciones sociales para la ciudadania ante aquellas situaciones que

tienen un impacto directo en ésta, ya sea mediante la entrega de servicios o ingresos.

En Chile, la generacion de la politica social presenta una dindmica que focaliza sus recursos con la
aplicacion de politicas sociales de manera sectorial relacionadas con la provision de servicios sociales en

el ambito de la salud, seguridad social, vivienda, educacion, trabajo, justicia y cultura.
Uno de los sectores donde la politica social esta en constante evaluacion es la del sector justicia, la que

desde sus inicios en Chile —en 1843, con la instauracion del sistema penitenciario como ley- ha estado en

permanente evolucion y mejoramiento. El sistema penitenciario antiguo expresaba por medio de sus
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politicas los principios propios del colonialismo, consistente Uinicamente en sanciones de caracter punitivas.

A mediados del siglo XIX se importd a Chile el modelo penitenciario europeo y norteamericano, desde ese
momento los discursos se orientaron hacia la rehabilitacion de los delincuentes presentandose como una

alternativa a las injusticias del antiguo sistema de encierro y castigo (Correa; 2005).

Las concepciones penales fueron evolucionando sobre el modo de considerar a los delincuentes y por
ende su ser social. La politica de justicia en algiin momento apoy6 una diferenciacion en la adecuacion
del delincuente segun el género, orientando la readaptacion de las mujeres por medio del ingreso de éstas
a centros correccionales con orientacion religiosa?; en tanto que en los hombres se apoyo la readecuacion

a la esfera urbana y al trabajo remunerado.

Mas adelante, la modernizacion en el sistema penitenciario vinculé las politicas a corrientes cientificas,
acercando las practicas criminologicas, la medicina y la psicologia. Uno de los aportes que las nuevas
disciplinas realizaron fue la clasificacion de los delincuentes, como consecuencia de los estudios se
establecié un andlisis entre las condiciones que causaban los delitos y las personas que los cometian;
ademas del establecimiento de un proyecto de higiene social. El Servicio Social fue también una de las
grandes disciplinas colaboradoras en la aplicacion de las politicas penitenciarias. Su rol fue principalmente
de agentes educadores, moralizadores y organizadores de los hogares de los reos, diferenciandose de la
beneficencia y la filantropia por la metodicidad de su actuar. La labor que cumplia era la de visitar carceles
de hombres y mujeres, oir las peticiones de los internos, colocar a los menores en establecimientos de
proteccion a la nifez, normalizar situaciones legales, velar por el bienestar de sus protegidos, y cuidar de
los reos en libertad. No obstante no hubieron avances significativos en cuanto a la rehabilitacion,
principalmente femenina, lo que se atribuy6 por parte del Estado a la carencia de recursos, y por parte de
las organizaciones sociales al desinterés de quienes ostentaban el poder y a la vision discriminada de
género que definia a las mujeres como seres irracionales, pasivas y dependientes.

Hacia mediados del siglo XX, se instauré una renovacion reflexiva respecto a la cuestion penitenciaria
donde se desplegaban ideas que subrayaban la necesidad de ayudar a los y las condenadas, facilitando su
integracion social, creando una red de apoyo una vez alcanzada la libertad, estas ideas provenian de
organizaciones sociales y de profesionales y colaboradores vinculados al mundo del encierro. No obstante

la materializacion de estas ideas no se visualiza hasta entradas décadas posteriores.

Como resultado en la busqueda del mejoramiento de la administracion plblica en nivel gubernamental, en
las Gltimas décadas se inicia el Proceso de Modemizacion del Estado, lo que trae consigo una serie de
reformas en los diferentes sectores con intervencién social.

*! El Estado otorgé la responsabilidad de encerar y rehabilitar a las presas a la Congregacién del Buen Pastor,
realizando un traspaso gradual que se inici en 1864.
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El més reciente objetivo de la Reforma del Estado es la construccion de un sector publico que responda a
los requerimientos que plantea la sociedad civil actual, debiendo contar para ello con una estructura flexible
y con una gestion eficiente, participativa y transparente?2. Por otro lado, el sistema de administracion de
Justicia pretende hacer suyos los estandares internacionales en materia de derechos a humanos,
adecuandose al desarrollo social, econdmico, politico y cultural en términos macro a nivel nacional
(Morales; 2006).

En un principio, en el sector justicia, las politicas publicas concentraron el grueso de la inversion social a
enfrentar el agudo déficit de infraestructura de los centros penitenciarios (Mideplan; 2000), los que
mostraron un alto indice de hacinamiento, ademas de realizar inversion en juzgados y tribunales; esto con

miras a la gran reestructuracion del Sistema de Justicia que significd la Reforma Procesal Penal.

La Reforma Procesal Penal fue concebida para generar un mejoramiento a los visibles problemas y
contradicciones que presentaba el antiguo sistema. Durante el tltimo siglo, Chile experimenté en el &mbito
penal una situacion tnica en el mundo occidental, que consistio en otorgar a una misma persona -el Juez
del Crimen- la miitiple responsabilidad de investigar, acusar y sentenciar. Ello dio espacio a la falta de
imparcialidad del sentenciador chileno de primera instancia, constatacion que ha llevado a muchos
constitucionalistas a sostener, entonces, que el sistema inquisitivo que rigi6 bajo el Codigo de
Procedimiento Penal desde 1907, adolece de serias deficiencias de constitucionalidad. Con la instauracion
y enfrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Penal, la nueva forma de administrar justicia se realiza

desde la separacion de las funciones de investigar y juzgar.

La reforma pretende superar los problemas del antiguo sistema, introduciendo instituciones que aseguren
las garantias individuales y permitan a su vez dar respuestas prontas a los conflictos penales. Para ello, el
nuevo Cadigo Procesal Penal consagra un sistema de corte acusatorio, en el que la investigacion y
acusacion de los hechos constitutivos de delitos se encuentra en manos del Ministerio Plblico, en su
calidad de organismo auténomo encargado de la persecucion penal. Por su parte, se cred la Defensa
Penal Piblica, la cual defiende a aquellas personas a quienes se les ha imputado un delito, y que carezcan
de un abogado. Durante la etapa de investigacion, es el juez de garantia el encomendado para garantizar
la proteccion de los derechos de los involucrados en el proceso, asi como resolver los conflictos que
puedan suscitarse entre las partes. Una vez terminada la etapa de investigacion y luego de la acusacion
presentada por el fiscal (y si no se ha puesto fin a la causa a través de los mecanismos de descongestion
procesal, a traves de las salidas alternativas o de un procedimiento abreviado o simplificado de acuerdo al
caso en cuestion), se da inicio al juicio oral, en el que tanto la fiscalia como la defensoria en un debate

publico presentan sus argumentos, pruebas y peticiones a un tribunal colegiado integrado por fres jueces

2 http://www. minjusticia.cl
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letrados, que hasta este momento no tenian conocimiento de la causa, que seran encargados de resolver

el conflicto penal. Finalmente se emite sentencia liberando al imputado de los cargos, cuando las pruebas
no son lo suficientemente contundentes para probar el delito; o determinando la culpabilidad de éste y

estableciendo una sancion.

Una vez declarada la condena para quienes hayan violado las normas de convivencia establecidas
socialmente, se determina la forma de cumplimiento de la pena, que puede ir desde una compensacion
pecuniaria hasta el encarcelamiento, en sus diferentes grados de temporalidad. En los casos de mayor
consternacion publica, ya sea por la gravedad de los mismos, la utilizacion de la violencia, por su

frecuencia o por su espectacularidad, la condena por lo general es el encarcelamiento?.

El mejor instrumento contra la reincidencia es la reinsercion social, la que puede entenderse como un
proceso que debiera responder a modelos de intervencion sistematicos, tendientes a que las personas que
han transgredido las normas juridicas establecidas, desarrollen sus potencialidades y se reincorporacion a
la sociedad (Cid; 2005). El concepto de Reinsercion social implica una multiplicidad de ambitos que deben
ser protegidos, incluyendo factores que provienen desde caracteristicas propias del individuo. Un
acercamiento a la finalidad que el concepto reinsercion social nos presenta, se establece en el término
operacional que se identifica como Readecuacién Social, el cual apunta a todas aquellas acciones
tendientes a instalar actitudes y aptitudes con miras a la integracién de los ex condenados al medio social,

a través de la entrega de elementos de carécter psicosocioeducacionales.

El Circuito de la Reinsercion Social se define como el proceso que debe realizar un condenado, este
proceso para Gendarmeria de Chile cuenta con determinadas etapas sucesivas?*: la primera etapa se
inicia con el Ingreso del sujeto al sistema penitenciario, en calidad de procesado. Se realiza un diagndstico
psicosocial integral en el cual se analizan variables sociales, psicolégicas, criminolégicas, educacionales y
laborales, para en conjunto determinar las areas deficitarias del individuo y conocer la génesis de la
conducta criminal, para luego determinar acciones que permitan motivar su incorporacion activa, en el
proceso de intervencion. Como segunda etapa se aplica un programa de intervencion diferenciada, el cual
debe desarrollarse durante el periodo de permanencia del interno en el sistema penitenciario. En la tercera
etapa, llamada de pre-egreso, lo principal es encargarse de generar condiciones adecuadas para la
integracion progresiva del interno en la sociedad. Esta accién se relaciona directamente con la obtencion
de beneficios intrapenitenciarios: el condenado que relina una serie de requisitos que se encuentran
estipulados en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios podré acceder a la Salida Dominical y/o

de Fin de Semana. Por Ultimo, durante la cuarta etapa, el proceso significativo se desarrolla mediante el

% Estos delitos son denominados por el Ministerio del Interior como “delitos de mayor connotacion social” (DMCS)
e incluyen el robo con violencia (robo con violencia propiamente tal, robo con intimidacién y robo por sorpresa);
robo con fuerza en las cosas (sea o no en lugar habitado); lesiones; violacién; homicidio y hurto.

# www.gendarmeria.cl
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apoyo post penitenciario, el cual se configura como el escenario donde la persona deberia llevar a la
practica su adaptacion social, destacandose dentro de estos, Salida Controlada al Medio Libre, que tiene
como fin salir a estudiar, trabajar o asistir a actividades de rehabilitacion, o la Libertad Condicional, que es

una forma de cumplimiento en absoluta libertad y sélo con un control administrativo semanal.

El régimen establecido en las prisiones, que fiende a la regeneracion del delincuente y, como su
complemento, al mejoramiento moral y material de su familia, pierde una gran parte de su eficacia por el
hecho de que el penado, después de cumplir su condena, queda marcado para toda su vida con el estigma
de haber sido presidiario de acuerdo a lo sefialado se considera a la persona como desviada de una forma
totalizadora y no de forma especifica, lo cual encuentra una concretizacion de acciones, que se reflejan en
la realidad como profecias autoconfirmatorias, en los diferentes ambitos en que el sujeto de desenvuelva,
esto involucra variables laborales, sociales, econdmicas, familiares, produciendo una desviacion de
aumento progresivo, lo cual agrava su accionar si a partir de este proceso se facilita la entrada a grupos
pertenecientes a una subcultura desviada (D. Cooper; 1991).

DETENIDOS PROCESADO Y/Sﬁl
e (R 7T YA

El Estado determina que “como un medio de levantar la moral del penado para que se esfuerce por obtener
su mejoramiento por medio del estudio, del trabajo y de la disciplina, debe darsele la seguridad de que, una
vez cumplida su condena y después de haber llenado ciertos requisitos, pasara a formar parte de la
sociedad en las mismas condiciones que los deméas miembros de ella y de que no quedara el menor
recuerdo de su paso por la prision” (Codigo Penal; 2006). Es asi que cuando el condenado cumple su
condena, puede acogerse, en forma voluntaria, al Decreto Ley N° 409, el cual proclama que “toda persona

que haya sufrido cualquier clase de condena y relina las condiciones que sefiala esta ley, tendré derecho,
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después de dos afos de haber cumplido su pena, si es primera condena, y de cinco afos, si ha sido

condenado dos 0 mas veces, a que, por decreto supremo, de caracter confidencial, se le considere como si
nunca hubiere delinquido para todos los efectos legales y administrativos y se le indulten todas las penas
accesorias a que estuviere condenado..." Para ello se deben controlan en los Patronato Locales de Reos,

institucion dependiente de Gendarmeria de Chile.

Si bien, por otra parte, el Estado establece que debe velar porque los egresados de las prisiones que estén
sin trabajo no carezcan de techo ni de alimentacion, y se les ayude en toda forma, como una medida de
proteccion al individuo y de defensa de la sociedad (Codigo Penal; 2006), en la practica la tnica instancia
para generar oportunidades de reinsercion social para el individuo ex reo y evitar una nueva reincidencia
criminégena, son los Patronatos de reos, donde la prioridad es el control de la firma mensual para la
eliminacion de antecedentes. Las instancias de tratamiento, ademas de ser voluntarias, son limitadas, en
cuanto al nimero de atendidos, no existiendo en todas las regiones que disponibilidad para ello,

estableciéndose con asi una suerte de inequidad social.

% Decreto Ley N° 409, 1932. Boletin de Leyes y Decretos del Gobierno. Biblioteca virtual de Gendarmeria.
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DISENO DE INVESTIGACION

1. FUNDAMENTACION

La sociedad, con el fin de encontrar mayor seguridad y sentido a la justicia, exige penas drasticas, con
condenas ejemplificadoras, que persuadan la comision de nuevos delitos. Esto, adjunto al alto nimero de
delitos y al déficit en infraestructura carcelaria existente, hace posible observar un elevado nivel de
hacinamiento en los recintos penitenciarios del pais, volviéndolos incapaces de contener de buena manera
a quienes alli cumplen su sentencia. Por ofro lado, quienes se responsabilizan del cuidado de los
condenados (Gendarmeria de Chile) deben, ademas de custodiar su reclusion, con la cual refribuiran el
dafio causado, cumplir con un rol rehabilitador, debiendo establecer lineas de accion que, de manera
progresiva, generen un cambio en la desviacion conductual que presentan dichos sujetos intencionando
una adaptacion al sistema social, para que una vez cumplida la condena disminuyan las probabilidades de

reincidir en las conductas desadaptadas.

La legislacion ha desarrollado politicas que tienden a la recuperacion del ser social como ente productivo
de la comunidad, estableciendo que mientras los condenados permanezcan recluidos tengan la posibilidad
de acceder a programas de reinsercion social. Las politicas penitenciarias han determinado metas que
propendan a visibilizar los resultados que las intervenciones para la reinsercion social generan,
estableciendo inclusive beneficios de salidas dominicales y de fin de semana a modo de estimulo, para
quienes demuestren avances; beneficios que mas bien son una estrategia de reinsercion paulatina con el
fin de poner a prueba la efectividad del programa. No obstante, y si bien existe este proceso de
readecuacion previo al cumplimiento de la condena, al egreso de los individuos de los recintos carcelarios
existen variados problemas, que dificultan la reinsercion de los sujetos en el medio social,
fundamentalmente debido a la discriminacion de que son victimas, por el hecho de contar con
antecedentes prontuariales, lo que incide en cierta medida en una posible reincidencia crimindgena de los
afectados.

No existe un seguimiento de los casos que egresan de los recintos penales y que hayan participado de
programas de integracion social, por el contrario, quienes cumplieron su condena se insertan,
generalmente, en la misma dindmica en la cual mantenian un estilo de vida que propiciaba las conductas
desviadas, estableciendo pobres relaciones con los organismos de la red social, en ocasiones porque

desconocen los beneficios que éstas proporcionan.

La politica penitenciaria del sector justicia sélo contempla el decreto ley N° 409 como herramienta de

reinsercion social post egreso de los recintos carcelarios, al que se puede acceder de manera voluntaria,
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en la medida que se tenga conocimiento de sus beneficios y de los lugares en los que se ejecuta. El
Decreto Ley N° 409 consiste en la eliminacion de los antecedentes criminales, ya que establece que toda
persona que haya sufrido cualquier clase de condena y retna las condiciones que sefala esta ley, tendra
derecho después de dos afios de haber cumplido su pena, si es primera condena, y de cinco afios, si ha
sido condenado dos 0 mas veces, a que por decreto supremo, de caracter confidencial, se le considere
como si nunca hubiere delinquido para todos los efectos legales y administrativos y se le indulten todas las

penas accesorias a que estuviere condenado (Codigo Penal). La legislacion contempla que:

“Como medio de levantar la moral del ex procesado en el sentido de velar por que se le asegure
una adecuada reinsercion social y de fomentar el esfuerzo que le cabe en orden a buscar una
mejora en sus condiciones de vida, ya sea a través de un frabajo o del estudio, el Estado debe
darle la seguridad de que una vez cumplida su condena y una vez llenado ciertos requisitos,
pasara a formar parte de la sociedad en igualdad de condiciones y que su paso por la prision
solo se recordara cuando los Tribunales de Justicia lo soliciten en el marco de alguna

investigacion propia de la esfera de su competencia”.

Es debido especificar que, este es el Unico instrumento con que los organismos de Gendarmeria, en
especifico los Patronatos Locales de Reos, cuentan para apoyar a quienes pagaron su deuda con la
sociedad, y que fiene una data de creacion del afio 1932. Por ofro lado, no existe una diferenciacion
respecto al tipo de delito para establecer el tiempo de control de firmas, ni existen registros del impacto del
programa en cuanto a la disminucion de la reincidencia criminégena?, por cuanto una vez cumplido con el
periodo de firmas exigidos y, por consiguiente, destruidos los antecedentes penales que vinculaban al ex
condenado con su pasado delictual, la ley establece que para todos los efectos dicha persona jamas
incurrié en delito alguno, por tanto, ante la comision de un nuevo delito se consideraria a la persona como
primerizo en la comisién de delitos. Finalmente, debe considerarse también que al no existir politicas
especiales para los ex condenados, la inyeccion de recursos es minima. Aln asi, los Patronatos Locales
de Reos generan programas de apoyo a la reinsercion social, los que son dirigidos desde el PANAR,
dando asi oportunidades a quienes se encuentran en mayor riesgo social, a pesar de esto se crea una

suerte de inequidad social, ya que no todas las regiones del pais cuentan con PLR.

26 . . o » P . . s g
Debe considerarse que existen factores externos a los programas en inciden en la reincidencia criminégena.
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2 SUPUESTOS DE INVESTIGACION

El seminario tendra dos ejes principales, los que guiaran el proceso investigativo. Se establece como

supuesto de investigacion:

a) La ausencia de politicas penitenciarias que guien las intervenciones de apoyo al proceso de
reinsercion social de los usuarios adscritos al DL N° 409, y que den continuidad a las politicas
intrapenitenciarias, que se ejecutan para la integracion social de los ex condenados en los

recintos carcelarios.

b) La inexistencia de una retroalimentacion evaluativa por parte de los usuarios del DL N° 409
posterior a las intervenciones a que hayan sido sometidos en el PLRV, debido
fundamentalmente a que siguiente al egreso por cumplimiento del proceso de control de firmas
para la eliminacion de antecedentes, se asume —para efectos de ley- la inexistencia de
cualquier registro que pudiese vincular al ex condenado con delito alguno o con su paso por

alguna institucion carcelaria.

3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General N° 1
“Caracterizar al Patronato Local de Reos Valparaiso, mediante la descripcion de las intervenciones de

apoyo al proceso de reinsercion social que se desarrollan con los usuarios del DL N° 409"

Objetivos Especificos
1.1 Describir las areas en las cuales son intervenidos los usuarios del DL N° 409 pertenecientes al
PLRV.

Objetivo General N° 2
“Conocer la percepcion de los actores del sistema post carcelario, respecto de las intervenciones de apoyo

al proceso de reinsercion social que se implementan en el PLRV con los usuarios del Decreto Ley N © 409.”

Objetivos Especificos
2.1 Conocer la percepcion de las autoridades del PANAR y el PLRV, respecto de las intervenciones

de apoyo al proceso de reinsercion social que se ejecutan con los usuarios del DL N° 409 en el
PLRV.
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2.2 Determinar la percepcion de los profesionales del PLRV, que implementan las intervenciones de
apoyo al proceso de reinsercion social con los usuarios del DL N° 409.
2.3 Indagar en la percepcion de los usuarios del DL N° 409, respecto de las intervenciones de apoyo

al proceso de reinsercion social que realiza el PLRV.

Objetivo General N° 3
“Investigar los resultados, con relacion al impacto de las intervenciones de apoyo al proceso de reinsercion
social que se realizaron con los usuarios del DL N° 409, en el PLRV durante el afio 2006”

Objetivos Especificos

3.1 Determinar el perfil de los usuarios del DL N° 409, que fueron intervenidos como medida de
apoyo al proceso de reinsercion social por el PLRV, durante el afio 2006.

3.2 Conocer la tasa de reincidencia criminégena de los usuarios del DL N° 409, que fueron
intervenidos por PLRV durante el afio 2006.

3.3 Indagar qué factores de la intervencion realizada por el PLRV inciden favorablemente en el

proceso de reinsercion social de los usuarios del DL N° 409.

4. DELIMITACION DEL TEMA

La investigacion se centrara en el impacto generado por las estrategias de intervencion de apoyo al
proceso de reinsercion social con los usuarios del DL N° 409 en el Patronato Local de Reos de Valparaiso
durante el afo 2006.

5. UNIDAD DE ANALISIS

Para la presente investigacion, se considerara como unidad de analisis a los actores del sistema post

penitenciario del Patronato Local de Reos de Valparaiso, entre los que se encuentran:

a) Las autoridades del PLRV;

b) Los profesionales del PLRV que ejecutan las intervenciones de apoyo al proceso de
reinsercion social con los usuarios del DL N° 409; y

c) Los usuarios que fueron intervenidos con medidas de apoyo al proceso de reinsercion social,
entre el periodo enero-diciembre del afio 2006, y que se encuentren vigentes en el control de

firmas para la eliminacion de antecedentes;
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El seminario de titulo que se expone utiliza como base metodoldgica las fases del ciclo tecnolégico. En
vitud de la necesidad que expresa el estudio de realizar una investigacion exhaustiva, solo se
desenvolvera en el ambito del Diagnéstico, la cual es la primera fase del ciclo tecnolégico. Esta decision se
fundamenta en la falta de informacion detectada respecto de la labor que se lleva a cabo en el PLRV, y los
resultados que las intervenciones de apoyo al proceso de reinsercion social originan. Esta falta de
informacion se debe a la imposibilidad de realizar un seguimiento a los usuarios egresados que cumplieron
con los requerimientos del DL N° 409, ya que la ley estipula que, posterior al egreso por cumplimiento del
proceso de control de firmas para la eliminacion de antecedentes, debe eliminarse cualquier registro que

pudiese vincular al ex condenado con delito alguno o con su paso por alguna institucion carcelaria.

El nimero de personas adscritas al decreto ley n® 409 en el PLRV durante el afio 2006 asciende a 8127
personas; de este universo 177 usuarios recibieron una intervencion profesional complementaria al control
de la firma. Esta cifra constituye la poblacion que se convertira en sujetos de estudio, y sera a traves de
éstos se representara la percepcion de los usuarios y se establecera un perfil de los usuarios que atiende
el PLRV.

La cantidad de personas que componen la poblacion de estudios, mas el caracter de la interpretacion de
los datos obtenidos, el que se realizara tanto de manera cuantitativa como cualitativa, estableciendo
categorizaciones y realizando una comparacion entre los datos recolectados de las distintas categorias,
limitan el tiempo de accién que se requiere para llevar a cabo el presente seminario; esto adjunto a la
limitada y anacrénica informacion tedrica que existe respecto a la labor post penitenciaria determinan los
motivos para establecer la metodologia del seminario en términos que privilegian la elaboracion de un
Diagnéstico.

En resumen, la investigacion permite la recoleccion de datos que visibilizaran la labor del PLRV, indagaran
en los resultados de las intervenciones que se realicen en un tiempo determinado, generara
comparaciones entre las diferentes tipologias de personas que son atendidas y el impacto que estos
resultados tienen en los usuarios vigentes; finalmente se pretende generar un diagndstico profesional de la
realidad actual del objeto en estudio, lo que servira de base para la creacion de una propuesta de accion
que mantenga las virtudes de las lineas de trabajo existentes e incorpore nuevas estrategias, que
contribuyan a potenciar la labor que hasta ahora se realiza en el PLRV.

*7 Esta cifra no es representativa de las atenciones anuales de los adscritos al DL N° 409, considerando que el PLRV
el afio 2005 control6 a 1.564 personas inscritas.
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Para lograr lo que el estudio pretende se generara una investigacion de tipo no experimental, en la cual no
se manipularén variables en manera alguna, estableciendo una relacién con el objeto de estudio desde la

observacion y la indagacion en los factores que la componen por medio de la recoleccién de datos.

Por ofra parte, el estudio se declara como una investigacion de tipo Descriptivo — Explicativo (Sampieri:

1998) por dos razones:

a. Generara una caracterizacion de la dindmica del Patronato Local de Reos de Valparaiso y su
labor en la aplicacion intervenciones de apoyo al proceso de reinsercion social de los ex
condenados que se adhieren al Decreto Ley N° 409, ademas de un perfil sociodemografico de
éstos; y

b. producira un andlisis de la realidad post penitenciaria a nivel local, estableciendo para ello una

serie de relaciones entre las variables de estudio.

1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos seran de caracter cualitativo y cuantitativo:

a) Técnicas cuantitativas: Mediante la utilizacion de este tipo de técnicas se pretende dar
cumplimiento al tercer objetivo, en el cual se evidenciara un perfil de los usuarios intervenidos;
para ello se revisaran Informes sociales, fichas personales y base de datos. Ademas, el uso de
estas técnicas permitira conocer la tasa de reincidencia de los adscritos intervenidos que
abandonan el control de las firmas, utilizandose para su consecucion la revision de base de
datos y la solicitud de listados con estadisticas institucionales de Gendarmeria que den cuenta

de los reincidentes entre el periodo de estudio de la intervencion y la actualidad.

b) Técnicas cualitativas: A través de éstas técnicas se dard cumplimiento al primer y segundo
objetivo general; en el primero se contempla la utilizacion de la observacion participante, como
método de obtencién de un detalle directo de la labor del patronato y, en especifico, la
ejecucion de las intervenciones de apoyo al proceso de reinsercion social que se ejecutan con
los usuarios del DL N° 409. Para el segundo objetivo se visualiza la utilizacion de entrevistas
semi-estructuradas, las que se aplicaran a las unidades de analisis relacionadas con directivos
y profesionales a objeto de conocer su opinion y experiencia respecto a la gestion que realizan
institucionalmente; en el caso de los usuarios, con la finalidad de determinar la percepcion de
éstos en cuanto a las intervenciones a las que fueron sometidos y los resultados obtenidos se
considera la utilizacion de la técnica del focus group, o también llamado grupo de discusion, la

que permitira en primer lugar obtener una evaluacion de las intervenciones y de la institucion,
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no sélo como datos dispersos sino mas bien como una representacion social; y, en segundo

lugar, acotar tiempo debido al alto nimero de sujetos que componen la poblacion de estudio.

8. PLAN DE ANALISIS

Para el andlisis de los datos recolectados de manera cuantitativa se generaran tablas y graficos, que
evidencien de manera practica la informacion generada para el establecimiento de perfiles y estadisticas

de reincidencia criminégena.

En cuanto al procesamiento de la informacion de caracter cualitativo se llevara a cabo un anélisis de
contenido, el que consistira en extraer datos que permitan la comprension del discurso. Dentro de este tipo
de andlisis existen dos tipologias: vertical y horizontal, los que se complementaran en la investigacion; el
andlisis vertical servira para realizar una lectura respecto de las percepciones de los directivos y
profesionales del PLRV, para lo cual se analizara entrevista por entrevista, rescatando con ello la
individualidad del discurso, lo que a su vez permitira posteriormente confraponer o superponer ideas
respecto a los quehaceres de la institucion en estudio. En tanto que el analisis horizontal recogera la
percepcion de los usuarios en los grupos de discusion, revisando la opinion de éstos en cuanto a diversos
temas relativos al trabajo del PLRV, la que estara guiada por una malla temética que tendra como base la

misma entrevista semi-estructurada que se aplicara a directivos y profesionales.
La combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas potencia la generacion de resultados integrales,

permitiendo con ello mantener una vision holistica de la situacion y un equilibrio en donde todos los datos
mantienen un mismo nivel de relevancia.
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9. VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable Definicion
Caracterizacion de las « Descripcion de los ambitos en los cuales existe
1. areas de intervencion de colaboracion del PLRV, en el proceso de
apoyo al proceso de reinsercion social de los usuarios del DL N°
reinsercion social 409.

Percepcion de los » _
« Impresion que poseen los protagonistas del
actores sobre las . .
i ) sistema post penitenciario del PLRV, respecto
2 intervenciones de apoyo

. - de las acciones que se llevan a cabo con el fin

al proceso de reinsercion _ _
de integrar socialmente a los ex condenados.

social:
 Acciones tendientes instalar actitudes y
. aptitudes con miras a la integracion de los ex
Proceso de readecuacion ] . )
3. ” condenados al medio social, a través de la
socia

entrega de elementos de caracter

psicosocioeducacionales.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Por medio de la revision de las siguientes paginas es posible adentrarse en los resultados que han arrojado
la recoleccion de la informacién. En primer lugar se expondran los datos de caracter cuantitativo, mediante
la muestra de flujogramas, graficos y tablas, con los respectivos analisis que cada uno de ellos revela y que
fueron recogidos principalmente mediante la revision de fichas, bases de datos, registros estadisticos y la
observacion participantes. Posteriormente se expondran los datos de tipo cualitativos, que fueron
recolectados por medio de entrevistas semiestructuradas, y que se expondran mediante la presentacion de
cuadros resiimenes, los que otorgan la posibilidad de exponer las respuestas que denotan con mayor

precision la intencionalidad del contenido discursivo de cada entrevistado.

Se debe precisar que dentro del analisis cualitativo se agruparon a los diversos segmentos que se
identifican dentro de la institucion a modo de reflejar las percepciones de manera parcelada; dentro de los
profesionales que realizan atencion a publico general se considerd la opinién del funcionario administrativo
Sr. Daniel Ulloa, quien es el encargado de controlar la firma mensual de cada usuario. Esta decision se
fundamenta en el rol asesor-tramitador y el de difusor de la institucion; dichos roles no pueden ser
sustituidos por ofros profesionales del Patronato, fundamentalmente por la especificidad en los

conocimientos que éste posee.

Para proporcionar un mayor dinamismo en lo que se expone se han generado algunas abreviaturas,
muchas de ellas ya utilizadas y explicadas, pero a modo contribuir con quienes estan menos interiorizados
con el tema se detallan a continuacion:

¢ PLRV: Patronato Local de Reos de Valparaiso

¢ PHEMT: Programa Hoy Es Mi Tiempo
+ Genchi: Gendarmeria de Chile
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4+  CARACTERIZACION DEL PATRONATO

El Patronato Local de Reos de Valparaiso en su afan de colaborar con la reinsercion social de los ex
condenados -y en el cumplimiento de sus objetivos generales y lineas programaticas- desarrolla diversas
intervenciones, las que se subdividen en cuatro ambitos: a) el tratamiento psicosocial, b) el apoyo al
mejoramiento de la empleabilidad, c) la derivacion a la red social y d) control y gestion del proceso de

eliminacion de antecedentes.

La o las intervenciones que se llevan a cabo con los adheridos al Decreto Ley N° 409, se inician por
demanda espontanea del o la usuario(a), la que puede solicitarse durante todo el tiempo en que dure la
firma. No obstante, al momento del ingreso de la persona al Patronato para la eliminacion de los
antecedentes penales, se realiza una entrevista diagndstica con la cual se completa una ficha de ingreso,
también llamada ficha Cero%, de la cual es posible obtener antecedentes que colaboren al momento de
iniciar algiin tratamiento o establecer un plan de trabajo. Los ambitos de trabajo dependeran de la
necesidad especifica que manifieste el usuario cuando solicite la intervencion, también cabe la posibilidad
de que el profesional detecte alguna problematica no evidente, la que se hace latente con el fin de que la

persona evalle las posibilidades de intervencion.

Una vez definido el problema y determinado el ambito de intervencion, el profesional procede a efectuar las
acciones tendientes a la resolucion de la o las necesidades. La continuidad de la intervencion se encuentra
mediada por las caracteristicas del usuario, y su urgencia por la resolucién de su problema, y por los
recursos de los que dispone el Patronato, los que se suplen mediante la conexion existente con la red
social. Una forma mas especializada de intervencion dentro de la institucion la ejecuta el Programa “Hoy
es mi tiempo”, sin embargo esta cuenta con un nimero limitado de cupos, ademas de que establece
requisitos de seleccion.

Si bien existen areas definidas para la atencion, no existe un manual que especifique las funciones que
cada profesional debe desempefiar dentro de la institucion, asumiéndose de manera implicita por medio de
charlas explicativas por parte del personal de mayor permanencia dentro de la institucion y por la propia
concepcion del rol profesional que cada funcionario ha adquirido, ya sea de manera teérica y/o por
experiencias practicas.

Para detallar de manera grafica la dinamica que se genera durante una intervencion profesional del

Patronato, se ha generado el flujograma que se expone a continuacion:

* Esta entrevista se aplica en la institucion a los usuarios que ingresan a partir del presente afio, como parte de un cambio
metodoldgico en la intervencidn, que instala un nuevo equipo de Asistentes Sociales.
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El egreso de las personas puede depender de diversos factores:

a. satisfaccion de la necesidad del usuario

b. Derivacion a la red social

C. Desercion de la intervencion

d. Cumplimiento o desercion del proceso de eliminacion de antecedentes

Existen diversas areas de trabajo en el Patronato para intervenir a los usuarios, estas se ejecutan de
manera transitoria ante la necesidad puntual o de modo planificado; la primera modalidad se encuentra a
cargo de los profesionales que atienden a publico general y la segunda es ejecutada por las profesionales
del Programa HEMT. Ahora bien, quienes acceden al programa cuentan con mayores alternativas de
trabajo, ya que el financiamiento con el que cuentan permite establecer convenios con instituciones
externas que oforgar servicios de manera concreta. Es de considerar que los profesionales de atencion a
publico general, si bien, cuentan con la posibilidad de otorgar casi los mismos servicios, estos no pueden
ser otorgados de manera permanente principalmente porque no cuentan con financiamiento para ofrecerle
al usuario dicho servicio, sino que dependen de los contactos con la red local que tengan establecidos y de

otras instituciones del sistema judicial que compartan sus cupos.

Cuadro N° 130 Profesionales de atencion a Profesionales del Programa Hoy Es
Publico general Mi Tiempo

Intervencion Psicosocial Sise ejecuta S| se ejecuta

Individual

Intervencion Grupal Si se ejecuta Si se ejecuta

mediante talleres

Intervencion de apoyo al Si se ejecuta Si se ejecuta

ambito Familiar

Nivelacion de estudios Si se ejecuta Si se ejecuta

Capacitacién Laboral Si se ejecuta Si se ejecuta

Derivacion Redes Locales
Asesoria y/o Tramitacion

Cultura y/o Recreacion

Si se ejecuta
Si se ejecuta

No se ejecuta

* Fuente: elaborado por alumna Seminarista. 2007.

~ Siseejecuta

Si se ejecuta

No se ejecuta
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@ PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

El conocer el perfil sociodemografico de los usuarios que fueron intervenidos por el Patronato Local de
Reos de Valparaiso durante el afio 2006, otorga la oportunidad de reconocer en mayor detalle las
caracteristicas de las personas que requieren de un apoyo profesional durante su proceso de eliminacion
de antecedentes, pudiendo a traves de ellos tener una impresion de la poblacion en general. Por medio de
los graficos que a continuacion se presentan es posible observar como varian las caracteristicas segun la
tipologia delictual y el modo a través del cual cumplieron con la condena que les fue estipulada en relacion
al delito cometido:

Perfil Criminal Del Usuario

<~ Tipologia criminal del usuario

El Proceso de readecuacion social de las personas que se adscriben al DL N° 409 se encuentra mediado
por las caracteristicas personales de los sujetos con los que trabaja, uno de los factores que inciden en el
proceso de readecuacion al medio social es la tipologia criminal de los usuarios, Dentro de las personas
que han sido intervenidas por el PLRV, ya sea en la atencién de problematicas puntuales de los usuarios,
como en el tratamiento integral que proporciona el PHEMT hay una notoria diferencia en la tipologia
criminal. Con relacion a la cantidad de delitos cometidos, las personas que han sido condenadas
legalmente por primera vez (Primerizos) son quienes han tenido un mayor acceso a las intervenciones de
los profesionales con un 60% de la poblacion intervenida, por consecuencia el 40% se establecen como

reincidentes legales, es decir han sido procesados y condenados en mas de una oportunidad.

TIPOLOGIA CRIMNOGENA

40%

60%

0 PRIMERIZO B REINCIDENTE

Fuente: Elaboracion de la alumna seminarista

< Contagio Criminégeno

En cuanto a la institucionalizacion o encarcelamiento en el cumplimiento de las condenas, lo que influye en
el contagio crimindgeno al que han estado expuestos los usuarios, se pudo constatar que un 44% de
quienes accedieron a intervenciones cumplieron con una medida alternativa, mientras que un 56% de los

intervenidos hubo cumplido la pena impuesta por los tribunales en un sistema cerrado.
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CUMPLIMIENTO

56%

o INTRAMUROS a MEDIDA ALTERNATIVA

Fuente: Elaborado por alumna seminarista 2007.

Con los antecedentes antes expuestos sumado al hecho de que existen dos modalidades de intervencion
dentro del PLRV -institucionales y PHEMT3!-, es posible establecer una tipologia en la poblacion de
usuarios, la que puede subdividirse en ocho grupos. De un total de 177 personas intervenidas durante el
2006 que se mantienen vigentes hay momento del presente estudio, existe un 44,1% de personas
Primerizas con cumplimiento de medida alternativa, 15,8% de Primerizos con cumplimiento Intramuros,
11,9 Reincidentes con cumplimiento de medida alternativa, y 28,2% de personas Reincidentes con
cumplimiento intramuros con intervencion institucional por parte del PLRV. Estas poblaciones a su vez,
pueden subdividirse entre quienes obtuvieron una intervencion puntual, de acceso a publico general y
aquellos que lograron ingresar al programa HEMT

TIPOLOGIA CRIMINOGENA V/S MODO EN EL CUMPLIMIENTO DE CONDENA

60,0%

40,0%

20,0% -
00% =
PRIMERIZO REINCIDENTE
[ INTRAMUROS = MEDIDA
ALTERNATIVA

Fuente: elaborado alumna Seminarista. 2007.

3! La division entre los tipos de intervenciones se define por la integralidad y la duracion de ésta, la que se encuentra
caracterizada en el primer objetivo.
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% ESCOLARIDAD

El nivel de estudios que alcanzan las personas, es considerado como un factor relevante para alcanzar una calidad
de vida que satisfaga de manera adecuada las necesidades tanto basicas como superiores, se puede establecer que

a mayor nivel educacional mayor nivel de ingresos.

Dentro de los usuarios intervenidos por el PLRV la mayor parte de los usuarios ha terminado estudios de
ensefianza media, lo que no genera hoy en dia expectativas de una calidad de vida con capacidad para la
satisfaccion de las necesidades basicas. Coincidentemente el grupo que mas accede a las intervenciones
del Patronato son las personas que han cometido delitos o se han visto involucrados es situaciones refiidas
con la justicia son por primera vez, cumplieron la condena mediante una medida alternativa y que han

terminado su ensefianza media, ya sea atendiéndose como ptblico general o por el programa HEMT.

;v 88 85 83 8£ g3 gE 23 BE o
omone PP 2P 22 2F E&p ifp 385 185
s o
woumow FEOE3 BE B3 EET E3% fEF £3° 6
. = = x= i = = x =
Ens. Bas. - - T
0,0% 2,3% 2,3% 0,6% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0%
Incompleta
Ens.Basica D N R N
1,7% 4,0% 6,2% 1,1% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
Completa
Ens. Media R
2,3% 19 7.3 ; ” 3% A9 6%
Incompleta 5,1% % 2,3% 2,3% 2,3% 1,1% 0,6%
 Ens. Media o - ’ T O e
4,0% ; 7,39 z Y 9 ; 09
Completa 14,7% % 6,8% 4,5% 6,8% 2,8% 0,0%
Ens. Sup. T
0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Incompleta
“Ens. Sup. o ) R 0
0,6% 6,8% 5 ! j : A )
Completa 1.1% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

32 Fuente: Elaborado por alumna seminarista. 2007.
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+ SITUACION DE PAREJA

La mayor parte de los usuarios intervenidos ha declarado ante la institucion no mantener relaciones de
pareja estables, ya que el porcentaje de solteros es el mas amplio de las categoria, no obstante si
consideramos la poblacion que declara una situacion de matrimonio y convivencia se puede establecer que
la mayor parte de los intervenidos mantiene obligaciones y responsabilidades de caracter familiar.

Ahora bien las personas primerizas en lo crimindgeno con cumplimiento de condena en el sistema cerrado
de justicia solteras son las que mayoritariamente se atienden en el Programa Hoy es mi tiempo, mientras
que mas acceden al sistema de atencion generalizada son aquellos que se han visto vinculados a
situaciones de delito por primera vez cumpliendo la condena bajo regimen de medida alternativa y que se

poseen un vinculo matrimonial.

o @ © o (1]
g8 g= £33 £2 g3 £ g £:2
Cuadro N°3 SE BT 55 8% ESe 8% §§§.§25 g
SITUACIONDEPAREA EE £& ©f 22 E§T g8 SEM 28w 2
= £ = £ EET £=2x £EX £=F §
at a< S E P & E a< 3 E e R
&= = = = = = =S e
 SOLTERO - DR e
28%  68%  130%  34%  45%  23%  23%  00%
CASADO T ' . ) T
23%  164% 56%  34%  06%  40%  00% = 00%
CONVIVIENTE T S O B T
28%  56%  34%  28%  17%  40%  17%  06%
ARG R S S . IS SO S -
11%  28%  23%  17% 00%  06%  00%  00%
\,-VLIDD6"" -—— —_— - ——— -— . — —_———— . - - —_—

00% 17% 0,0% 00%  0,0% 0,0% | 0,0% 0,0%

TOT

AL
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< SITUACION OCUPACIONAL

Por medio del presente cuadro se puede visualizar que quienes poseen un trabajo con empleador son
atendidos por el Patronato, en cualquiera de sus modalidades, en mayor cantidad. De éstos, son aquellas
personas primerizas con cumplimiento de condena mediante una medida altemnativa que se encuentran

trabajando de manera dependiente quienes han accedido.

Es preciso hacer notar que si bien el grupo que posee un trabajo dependiente es el méas abultado, el
numero de personas que muestran encontrarse cesantes es altamente considerable, ubicandose en el
segundo lugar, y en especial aguellas personas reincidentes con cumplimiento intramuros, es decir, que
muestran una tendencia a la reincidencia y a delitos de mayor connotacion social, que son aquellos que
por su gravedad o notoriedad publica ameritan de la privacion de la libertad.

& g ug EE ) % ¢§ 22
o 8 o o = = = w
OCUPACION3 5 2 8 E Sgw 22 =
£E ESX SE s < EET £S=T $ET 83T ©
= = x = x= = x = xs
T. DEPENDIENTE N N :
23%  13,0%  90%  34% | 4,0% 6,2% 06%  00%

T. INDEPENDIENTE R ' {
28% | 73% 5,1% 51%  0,6% 1,7% 0,6% 0,0%

JUBILADO ] Chem b e ’
00% | 40% | 00%  00% = 00% 0,0% 00%  00%

DUENA DE CASA ] ' ' o ' '

00%  06% 0,0% 00% = 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%
' ESTUDIANTE T N ' i

06% 11%  0,0% 00%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

CESANTE 3.49%

7,3% 10,2% 2,8% 2,3% 2,8% 2,3% 0,6%

3 Fuente: Elaborado por la alumna seminarista. 2007.
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< APOYO FAMILIAR
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Casi la totalidad de quienes fueron intervenidos por el PLRV cuanta con algln tipo de apoyo familiar. El

que muchas veces solo se traduce en el discurso, no obstante, los usuarios reconocen que ese apoyo al

menos en la mayor parte de las veces proporciona un albergue y alimentacion.

CuadroN°5
APOYO FAMILIAR

sl

Primerizo
Intramuros

< TRAMO ETAREO
El cuadro n° 6 refleja que quienes mayoritariamente acceden a un intervencion son aquellas personas que

Primerizo
M. Alternativa

33,3%

Reincidente
Intramuros

24,3%

0,0%

R reincidente

11,3%

0,0%

M. Alternativa

Primerizo
Intramuros
HEMT

6,8%

0,0%

HEMT

Primerizo
M. Alternativa

10,2%

06%

Reincidente
Intramuros
HEMT

4,0%

0,0%

HEMT

R reincidente
M. Alternativa

0:

R

0,0%

w
Ll
=
h—
(@]
|—

se encuentran en el framo etareo entre 30 y 39 afios. Dentro de los intervenidos por HEMT los usuarios

que poseen esta caracteristica de manera abultada son aquellos pertenecientes a primerizos con

cumplimiento bajo medida alternativa; mientras en la atencion generalizada es esta misma poblacion la

que accede, pero en un rengo etareo mas bajo.

Cuadro N°6
TRAMO ETAREQ™®

20-29
30-39
40-49
50 - 59
60 - 69

70 Y MAS

Primerizo
Intramuros

1,7%

1.1%

4,0%

23% |
0,0%

0,0%

Primerizo

M. Alternativa

—
=]

6,2%

7.3%
4,0%

2,8%

2,3%

=

Reincidente
Intramuros

2,3%

8,5%

9,6%
3.4%
0,0%

0.6%

Alternativa

R reincidente M. |

7%
117%
5,1%
23%

0,0%

0,6%

* Fuente: Elaborado por alumna seminarista. 2007.

3 Op. cit. 34

Primerizo

Intramuros
HEMT

3.4%
2.8%
0.6%

0.0%

0,0%

0,0%

Primerizo
M. Alternativa

HEMT

4.0%
6,2%

0,6%

0,0%

0,0%

0.0%

Reincidente
HEMT
R reincidente M.

Intramuros

1.7%

2,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Alternativa
HEMT

06% |2
0.0%

- 0,0%

0,0%

- 0,0%

0,0%

TOTALES
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Con los antecedentes obtenidos del perfil de los usuarios puedes establecer que:

Las personas que mayoritariamente acceden a las intervenciones son aquellas que han sido condenados
solo una vez, han cumplido la condena mediante la modalidad de Medida Alternativa, han completado
estudios de nivel medio, se encuentran casados, trabajando de modo dependiente, con apoyo familiar y
que se encuentra entre los 20 y los 29 afios de edad. En cambio los sujetos que mayoritariamente
acceden a la intervencion del programa HEMT son aquellos que pertenecen al grupo primerizo de
cumplimiento de condena bajo la modalidad de medida altemativa, con ensefianza media completa, que
trabaja de manera dependiente de un empleador, que posee apoyo familiar y que se encuentra entre los 30
y los 39 afios.

& TASA DE REINCIDENCIA CRIMINOGENA

El nimero total de personas intervenidas durante el afio 2006 ascendi6 a 177 usuarios, existieron 104
personas que mantuvieron un contacto esporadico con atenciones puntuales realizadas por los
profesionales que atienden a publico general; otras 33 personas ademéas de dicha intervencion lograron
tener acceso al programa HEMT, el cual contempla un trabajo con miras al apoyo a una readecuacion
social de manera planificado e intencionada. De la poblacion total de sujetos intervenidos 40 —posterior al
trabajo de intervencion-, hicieron abandono del proceso se control para la eliminacion de antecedentes; de
estas personas 35 hubieron accedido sélo a la intervencion para publico general, mientras que el resto (5)

se vincularon de manera prolongada mediante el programa.

Usuarios que Incumplieron

Usuarios Intervenidos ) Total de personas con
Cuadro N° 7% con el beneficio del DL N° !
Vigentes con el DL N° 409 09 intervenciones
Personas intervenidas -
Hiom 104 58,76% 35 19,77% 139 78,53%
como plblico general
Personas intervenidas
33 18,64% 5 2,83% 38 21,47
por programa HEMT
TOTALES 137 77,40% 40 22,60 177 100%

% Fuente: elaborado por la alumna seminarista. 2007.
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No existen registros claros generados por la institucion de los motivos por los cuales estas personas,
habiendo tenido la necesidad sentida de eliminar sus antecedentes y con ello desvincularse definitivamente
del tema criminégeno, hicieron abandono del beneficio que proporciona el Decreto Ley N° 409. No obstante
a ello mediante la conexion con los sistemas estadisticos de Gendarmeria fue posible establecer el nimero
de personas que reincidieron en actos delictuales, siendo afectados por inicios de causas criminales dentro

del sistema judicial del pais.

Por esto es posible afirmar que del 2,83% de personas que pertenecieron al programa HEMT y que
abandonaron el proceso de eliminacion de antecedentes, ninguna de éstas aparece reincidiendo de
manera legal en los registros de Gendarmeria; pudiendo ademas ser confirmado con las profesionales del
programa, quienes haciendo uso del vinculo instalado que tienen con dichos usuarios, lograron indagar en

los factores de personales que generaron el abandono de la firma’ para eliminacion.

Del 19,77% que obtuvieron intervencion generalizada de la institucion e hicieron abandono del beneficio
que otorga el DL N° 409, el 5,08% hubo sigo ingresada en los registros de Gendarmeria como procesado o
imputado de nuevo delito; en otras palabras del total de intervenidos de manera generalizada que
abandonaron el programa (35 sujetos) un 26% (9 sujetos) incurrid en conductas delictuales. lo que
establece un pronostico poco alentador para quienes ejercen las labores de apoyo a la readecuacion social
en la institucion, ya que en un plazo menor a un ano mas de un cuarto de los intervenidos no logré generar
conductas adaptativas al medio social.

A la luz de las cifras, se hace necesario establecer nuevos sistemas de registros que puedan mantener
informados a los profesionales de modo tal de reestablecer vinculos con aquellas personas que habiendo
generado interacciones con la institucion deserten de la beneficio del DL N° 409, debiendo considerarse las
faltas al control voluntario de los usuarios como la primera sefial de alerta para una desvinculacion total y

posible reincidencia crimindgena.

FACTORES QUE INCIDEN EN LOS RESULTADOS

Hablar de las causas por las cuales una persona reincide en los actos delictuales que lo llevaron a tener
antecedentes delictuales son muchas, y como bien lo conocen los profesionales del Patronato Local de
Reos de Valparaiso son multifactoriales. A través del estudio de la realidad que vivencian los actores del
sistema post penitenciario de la comuna de Valparaiso, ha sido posible establecer que no se pueden
determinar que caracteristicas influyen en mayor o menor medida para que una intervencion sea mas o
menos exitosa, aunque si es posible rescatar cuales son aquellas en que existe coincidencia plena entre

los actores respecto de lo positivo y lo mejorable.
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Mediante el siguiente cuadro comparativo que se expone continuacion es posible reconocer aquellas

dimensiones en las cuales existen, tanto, acuerdos como desacuerdos, ya sea de caracter parcial como

total en las areas que mantienen un buen funcionamiento y aquellas que necesitan mejoramiento.

Cuadro N° 8%
Tiempo
Infraestructura

Competencias Profesionales
Cobertura

Acceso
Intervencion Individual

Intervencion Grupal
Intervencion Familiar
Nivelacion de estudios
Capacitacion Laboral
Insercion Laboral
Microemprendimiento
Derivacion Redes
Asesoria y/o Tramitacion

Difusién

e Nl
Suficiente Suficiente Insu_ﬁciente Suficiente
Poco apta Poco apta Poco apta No apta

Regular Regular Régular Neéativa
Insuficiente Suficiente Suficiente Descoﬁocidos
Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena

Desconocidos Desconocidos Positiva Negativa

Negativa Ne-_gativa Positiva Negativa

Negativa Negativa Positiva Negativa
Regulares 7 Regulares Regulares Neéétiva

Positiva Positiva 7 Pc;sitiva Ne;; ativa

Negativa Negativa Negativa Negativa

- Negativa

Negativa Reg_|ular Negativa Negativa

F’o_sitiva Pbsitiva Positiva Regular
Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente

*7 Fuente: elaborado por la alumna seminarista. 2007.

Usuarios
HEMT

Suficiente

Mediana apta
Regular
Desconocidos

Muy buena

Positiva
Positiva
Positiva
Negativra
Positiva
Negativa
Positiva
Nega_ﬁva

Regular

Insuficiente

<00 «
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Analisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a:
Tiempo:

En cuanto al tiempo en que se desarrollan las intervenciones con los usuarios existe una diferencia notable
en la apreciacion que poseen las profesionales que desarrollan el programa Hoy Es Mi Tiempo y aquellos
que mantienen una atencion al plblico en general. Mientras las primeras aluden una sobrecarga de trabajo,
lo que incidiria en el tiempo que le dedican a la atencion de los usuarios y a las labores propias de su

ejercicio. El resto visualiza una carga profesional de menor presion, o al menos de mayor flexibilidad.

Es posible establecer que en las intervenciones del PHEMT, donde el tiempo —si bien contempla etapas
que se configuran en nueve meses- lo determinarian factores indirectos o relacionados a las necesidades
detectadas por las profesionales en los usuarios, como: a) el nimero de personas asignadas a cada
miembro del equipo ejecutante, b) la apreciacion profesional del ‘dafio’ que presente el usuario, c) el
cumplimiento de la labor administrativa de las profesionales —como llenado de fichas diagnésticas,
elaboracion de informes y sistematizacion de las actividades en desarrollo-, y d) de la disponibilidad
horaria de los usuarios. Todo lo anterior determinaria una insuficiencia en el tiempo para el desarrollo de
las intervenciones.

Al contrario de la intervencién al puablico general el tiempo lo establece el usuario, su problemética y el

deseo de resolver su necesidad, por lo que contarian con un tiempo suficiente para el tratamiento.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Anilisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a:

Infraestructura:

En cuanto a la infraestructura existe un amplio acuerdo, desde la jefatura hasta el ‘profesional-
administrativo’, de que existe una deficiencia en este aspecto. Si bien existirian condiciones basicas
para desarrollar el trabajo, y la calidad del servicio que entrega la institucion no se ve directamente
afectada por el espacio fisico, se visualiza en las respuestas de algunos profesionales una
incomodidad producida por la intromision —la mayoria de las veces necesarias para el cumplimiento

de labores- en los espacios de atencion profesional.

La carencia de limites fisicos incidiria en: a) el ‘animo’ del profesional, b) la disposicion a la atencion,
c) la armonia del clima laboral y d) en el rapport que se establece con el usuario. También es
posible detectar que la falta de espacios adecuados generaria problemas para el desarrollo de
ciertas lineas de trabajo, como la ejecucion de talleres grupales. Esta contingencia desgasta a los
profesionales en la blisqueda de espacios externos, produciendo acumulacion de tareas y restando
tiempo de atencion para los usuarios. Ademas provoca la disminucién de estrategias de trabajos
grupales, lo que potencialmente podria incidir en la eficacia y proyeccion del plan de trabajo de las
intervenciones. Por lo que es posible establecer que la infraestructura actual es considerada por el
equipo de trabajo del PLRV como poco apta.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos
e e e e e o e T e e

Analisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a:

Competencias Profesionales:

Respecto a las competencias profesionales a la luz de las respuestas, podria determinarse que las
disciplinas convocadas para la intervencion en los usuarios son Regulares, por cuanto se cuenta con
las profesiones de las ciencias sociales de mayor relevancia para las probleméticas de los
atendidos. No obstante, cada segmento que compone el PLRV rescata la posibilidad de integrar

algun profesional que apoye la gestion de la institucion.

Es posible identificar por medio de las opiniones que exponen algunos de los entrevistados, que la
disciplina que podria ejercer un mayor aporte provendria del ambito juridico, el cual complementaria
la labor que se lleva a cabo, principalmente considerando que los sujetos de atencion del Patronato
siguen intimamente ligados con este aspecto juridico-legal, lo que proporcionaria mayor integralidad

a las intervenciones.

Una variable que emerge de las respuestas dice relacion, mas que con las competencias
profesionales, con el nimero que compone la dotacion del PLRV, dicha variable es considerada
tanto a nivel de Jefatura, como de las profesionales del PHEMT. Si bien la Jefatura hace hincapié
en la necesidad de un aumento de las profesionales de Trabajo Social, las Asistentes Sociales que
se desempefian actualmente en el Patronato advierten un nimero ‘vacio’ de horas de atencion, las

que no pueden ser precisadas debido a la irregularidad que existe en la solicitud de atencion.

Por otro lado, parte del equipo profesional del PHEMT, que de igual modo destaca un déficit en
cuanto al recurso humano existente en la labor que desarrolla, la que no estaria determinada por

una disciplina especifica o excluyente.

Se puede deducir ante las discordantes opiniones que existe una marcada segmentacion de los
ambitos de trabajo, lo que no permite permear profesionales de manera intra institucional, lo que
permitiria que aquellos que no tienen una alta demanda de atencion, colaboren con los profesionales

que poseen un exceso en la carga de frabajo.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Analisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a:

Cobertura:

Respecto a la cobertura que proporciona el Patronato Local de Reos de Valparaiso en cuanto a las
intervenciones se desprende como suficiente, por cuanto es posible cubrir la demanda de todos
quienes solicitan la atencion de los profesionales.

De todos modos es posible distinguir en la apreciacion tanto de los profesionales como de la
jefatura, que el acceso a una intervencion profesional planificada y de proyeccion, como la que
otorga el PHEMT, se encuentra limitada por los recursos econémicos con los que cuenta el
Patronato y cierto perfil de ingreso; es decir, todo aquel que tiene una necesidad especifica y solicita
atencion del Patronato esta ‘cubierto’ por los profesionales, no obstante, aquel que requiera de un
tratamiento integrado debe pasar por un filtro de seleccion, el que determina la calidad de la
intervencion.

Esto minimiza la actuacion del Patronato en el repertorio de la readecuacion social que otorga, ya
que la intervencion es de perturbacion y no de mantenimiento, lo que generaimente influye en el
logro del establecimiento de un vinculo con el profesional, con la consiguiente pérdida en el

seguimiento del proceso de readecuacion social.

Por otra parte, existe un factor relacionado con la cobertura y, mas especificamente, con la demanda
de atencion de los usuarios que el cual dice relacion con la difusion del Patronato, el que puede
aumentar o disminuir el ingreso de usuarios al sistema post penitenciario. Esta relacion se analizara

en el cuadro relativo a la Difusion.

100



[01

pnyofos ns e eunpodo ejsendsel Jep uapand 8] ou seuosied seno ajusLUs|gejusLUe] A ‘gise ou A eienje Jijes anb ausy Sojel e Bas anbune ‘yjes anb suay oun sjusdal ap
‘ajuswe|qeusLue| anbiod ‘alainbel o] [9 anb cjuswiow |8 U UgIOUS)E &) ajep 8qisod So OU Sejul SBLUSIU Se| O S8|eUoISajoid SB| ap SaUOjILIN) Se| op BzejeInieu B Jod S809A SeyaNnW ‘opipus)e Jas enb
aUsI} OpUBND Spualje 8| es [eJauab of Jod™*, ,0PEUDNDSA 18S B OUDAISP |9 Sousw of Jod™* ugioeol|dxs | ajiep ep ejel) 8s sousww of Jod o ‘ugianjos ep 8| &s seuosiad se| e '|s se|eleuab souiuLg) u3, :q

(eoyin 18iueq)
(uejenio) ejned)
(18]05 esauep)
(e11q0d elja1ei)

.opides sadns uadel| as seuonsab se| ‘ieauap eled o Jusnsjul ered owod ‘sjusinbis BUBLWSS B] 0 BUBLLSS BLISIW B| U Sa Bjsandsal e [eisuab us ‘ojeipawuul ouls ‘opidel sjueyseq jessuab ug, id 9dY¥ AY1d

~1se obje o 'eadse ap sejs) Aey ou ‘|, ‘W STTYNOISII0Nd

JBlipadxa ugiousje eun Aey [eseush ua osad ‘ouaws) oyonw Jaoey enb sowsus) anbiod ‘sowsus) (epeling Alep)

anb oouloluia soj LoD asieuapio esed ‘ eip (e} solen sou, ojdwafe Jod ‘ugiouale ap Selp epiende oun ajuswWIEIBuaL) "ugiausle ap eloy Jipad anb Aey ou jnbe ‘sopoj e spuape as 'eas o 'epided, N (snuebry eipnejn)
(Soluefsuell ou sesjosou anb sodwsal Aey anb uages sojje ugioeyoeded ap eale @ LoD ‘0pRUSs 88 Ua SOpaIqnd Ue)sa anb uages sojje LN3H AYd

‘o Koyse Alej e| ejsaou (s ‘Aueyy ) ejsa of ojse ou IS ‘BI0y [e} B eI0Y [E} 8p SOwejse anb Uaqes sojje ‘eak ap 0U0yg|e) [@ SOWEP 8] Je|Njad 0JjSanu SOLED 8] SJUBLESIIU0I SBIJ0SOoU 0uasy ap 1S, 1D STIYNOISIH0Hd

Jeiouab us eiousnouyep e euod saucisuside seunbie usua enbiod sossanu sojus|uiuenbel sof e ojue) uspuodsal Ou Seuss]xe SauCPNSUI Se| $828A e enb e)jnsal anbiod ‘jeuwou oied opesoainbe
‘lewwou owiod opewo} anb Aey ‘ewou sa £ seuosiad ap ody a)se e 0zeyoa) unbje ausy -pepsioos e~ ugiouaAIs)ul g Jez)naejsqo spand anb eues sousw sew eajews|qoid e| s ‘soijosou

sowefauew anb sauoe|qod sej uos osjsanu ewsjqoid aaelb [o **°seojudg) SeuojoN|os Bed S01j0Sou sowwsua) enb ejsendsal e) ‘sosinosl ap seuozel Jod £ seasn e 1olyip S8 enb o] ‘opidel s8 0s80E |3, =

(ouened soen)
AY1d ¥0103HI0

(¢,ounpodo
‘opidel s37)
SAUOJOUSAISIU]
se| B 05800y

[B120S UOI2IaSUIAL ap 0sao0.d e 0Aode ap sauolouaAIaul Se| ap pepljed ej ap uolodaoiad

B R B B e B e B R A B R S s O o o O 0% |
0jn1} 2p OLDUIUISS

sop ap uoroviaLdiapul 2 SISPUY




Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Andlisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a:

Acceso:

En cuanto a este aspecto de las intervenciones hay una concordancia plena entre jefatura y
profesionales que los usuarios cuentan con un expedito acceso a la atencion de los profesionales,

por lo cual la evaluacion de esta variable se establece como muy buena.

Es posible distinguir mediante estas percepciones que si bien el acceso a las intervenciones es muy
bueno, la respuesta a la necesidad del usuario no posee similar evaluacion, ya que no siempre es
tecnicamente satisfecha. Esta respuesta puede obstaculizarse, en primer lugar, por la especificidad
del rol de cada uno de los profesionales y, en segundo lugar, por la respuesta de las instituciones de
la red local con las que el Patronato se conecta al no poder dar solucién de manera interna, debido a
la aprehensién que muestran algunos de los profesionales de dichas instituciones con el tema de la
delincuencia.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Anélisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Area Psicosocial, Tratamiento individual:

A la luz de las opiniones de los profesionales y de la Jefatura es posible dilucidar una variacion en la

percepcion de los resultados obtenidos en el ambito del tratamiento psicosocial individual.

En lo que dice relacion a los resultados obtenidos por el PHEMT, existe una positiva evaluacion por
parte de los ejecutantes, la que se condice con los resultados en términos estadisticos, ya que mas
del 80% de los intervenidos finaliza el proceso de manera exitosa, cumpliendo con los
requerimientos que el programa le exige.

En cuanto a la percepcion de los profesionales que intervienen a plblico general y la jefatura, los
resultados son desconocidos, fundamentalmente por las caracteristicas de los usuarios, los cuales
no mantienen una regularidad ante la satisfaccion de la necesidad que los aqueja, abandonando las
intervenciones, y, la falta de seguimiento a la atencién; esto Ultimo atribuible fundamentalmente a
dos factores, el primero dice relacion con la imposibilidad de establecer un vinculo con el usuario,
debido a como menciond una profesional, en la mayor parte de los casos “en estricto rigor no hay
intervenciones” y, segundo a que en el cumplimiento de la confidencialidad del usuario no sea
posible contactarlo nuevamente.

Es destacable el reconocimiento que se hace desde la jefatura, en cuanto a generar una autocritica
respecto del avance que tienen las intervenciones, por cuanto se rescatan los avances que el
Patronato ha logrado en apoyo a la readecuacion de los sujetos con antecedentes penales, no
obstante no se esconde que el impacto no ha tenido un aumento sustancial, siendo un problema

mayor el no contar con registros que puedan evaluar esta labor.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Andlisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...
Area Psicosocial, Tratamiento Grupal mediante Talleres:

En cuanto a la intervencién mediante talleres nuevamente existe una dualidad en la apreciacion de

los resultados entre las profesionales del PHEMT y quienes atienden al pablico general.

En lo que respecta a la intervencion del PHEMT los resultados se evaltan como positivos, lo que se
refleja en la impresion que dejan los usuarios participantes de los talleres en las ejecutoras,

impresion que ellas rescatan y destacan.

Al contrario de los profesionales que intervienen al plblico general y la jefatura, quienes manifiestan
claramente una disconformidad con los resultados obtenidos mediante la estrategia grupal,
evaluando de manera negativa, desde los resultados hasta la implementacion. Los factores que se
identifican para la mala evaluacion de los resultados de los talleres se focalizan en: a) la falta de
recursos econdmicos, b) la imposibilidad de entregar beneficios directos y tangibles, y c) la lentitud

para articular a las nuevas profesionales que se integraron al equipo de trabajo del Patronato.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Andlisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Area Psicosocial, Intervencién de apoyo con Familia:

Los resultados en el trabajo con familia no son muy claros, porque es una variable que no depende
directamente de los profesicnales, si bien existe una participacion de miembros del grupo familiar en
el proceso de intervencion de los beneficiarios, esta se establece como una meta de logro que los

usuarios deben cumplir por ellos mismos.

En el PHEMT, los resultados se definen como positivos, en cuanto a la participacion de los familiares
y a la aceptacion del trabajo que las profesionales hacen en el nicleo familiar, aunque se reconoce
que no es un eje programatico trascendental en la intervencion, sino mas bien una estrategia de

colaboracion al proceso de apoyo de readecuacion al medio del sujeto intervenido.

Por otro lado, la jefatura y los profesionales de atencion a publico general dejan entrever que los
resultados son mas bien negativos, porque: a) el porcentaje de familiares con el que se realiza
intervencion es minimo, b) existen algunas restricciones que limitan el acceso de los profesionales
hacia las familias como la confidencialidad que requiere el usuario ante su tema prontuarial, y, c) la

falta de recursos para generar estrategias que convoquen e integren a las familias.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Nivelacion de estudios:

Respecto a las impresiones que los profesionales visualizan en relacion a la nivelacion de estudios
en los usuarios, existe algln tipo de consenso en que los resultados son regulares. Es pertinente
especificar que la nivelacion de estudios no es ejecutada directamente por el Patronato, sino por
instituciones colaboradoras que imparten dichos servicios, por lo cual no es posible medir las
hipotéticas deficiencias que pueden presentar estas instituciones en el ejercicio de su labor

académica y menos establecerla como un factor influyente en las deserciones de los usuarios.

Aclarado este punto es posible entender que los factores que detectan los profesionales apuntan
mayoritariamente a variables internas de los usuarios, como factores motivacionales, de sobre carga

de roles y de necesidades inmediatistas.

También es posible interpretar de las impresiones de las profesionales que ejecutan el PHEMT que
existe una imposicion respecto a este eje, que no siempre tiene relacién con la necesidad del
usuario, lo que repercutiria en una mejor evaluacion de los resultados; ya que si bien existe el
compromiso desde los usuarios a nivelar sus estudios, en la practica el alto nivel de exigencia del
programa colapsa a los beneficiarios en sus roles y tiempos, quienes priorizarian las capacitaciones

laborales o el ingreso al mundo del trabajo.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Anélisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Capacitacion Laboral:

Rescatando las opiniones de los distintos estamentos del PLRV en cuanto a los resultados obtenidos
mediante la capacitacion laboral, éstos se definen como Positivos, y si bien existe algin grado de

desercion esta se justificaria desde el usuario en la obtencion de alguna plaza laboral.

Desde la mirada del equipo profesional del PLRV existe un reconocimiento que los usuarios se
motivan ante las capacitaciones y finalizan exitosamente su proceso, aumentando con esto la

autoestima y generando expectativas positivas ante el proceso de readecuacion al medio social.

Es de considerar que si bien el acceso a un trabajo estable no va en directa relacién con el aumento
de las competencias laborales, las capacitaciones al menos contribuirian a que el usuario manejen
una alternativa laboral, la que dice relacién con la realizacion de trabajos particulares, que de igual

forma contribuyen a solventar las necesidades econdmicas del usuario.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Anélisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Insercion Laboral:

Respecto a la evaluacién hecha por el equipo de profesionales del PLRV, existe unanimidad en
establecer que no existe un eje programatico funcional de Insercion laboral, la que quedaria en

manos de las instituciones de la red local, por lo que se considera este ambito como negativo.

Si bien el Patronato mantiene una meta de colocacion laboral, esta dice relacion sélo con la
derivacion a las redes respectivas, como la OMIL3 o la conexion directa con algin empleador, lo

que se materializaria de manera ocasional.

Ademas existen factores externos al Patronato que afectan directamente en la baja de la demanda
de recurso humano en el mercado laboral actual, lo que dificultaria atin més la obtencion de plazas

de frabajo, ya que la region se encuentran dentro de los indices mas altos de cesantia a nivel pais.

Existe la percepcion por parte del equipo de profesionales del PLRV de que no hay un 6ptimo
funcionamiento en la articulacion con las redes locales encargadas de la empleabilidad, la que

ademas se ve afectada por las reticencias naturales que genera la poblacién usuaria del PLRV.

3 OMIL: Oficina Municipal de Informacién Laboral
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Andlisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Microemprendimiento

Antes de analizar el trabajo que la institucion realiza en el ambito del microemprendimiento, es
importante mencionar que éste se ejecuta tnicamente a través del PHEMT, por lo cual sélo las

profesionales encargadas de dicho programa emiten cometario al respecto.

A la luz de las impresiones que tienen el equipo profesional del programa es posible establecer que
los resultados se evallian como regulares. Las profesionales destacan los siguientes motivos para
dicha evaluacion: a) perfil de los usuarios, los cuales no asumen la responsabilidad de manejo de los
recursos otorgados por el programa; b) no internalizan la implementacion de la microempresa como
parte de su proyecto vital; ¢) tampoco cuentan con caracteristicas proactivas, que los proyecie en el

tiempo como micrempresario; y d) poseen un escaso apoyo familiar.

A pesar de que los resultados no son los esperados por el programa, se destaca que hubieron
instancias donde el apoyo al microemprendimiento fue vital para el logro de la readecuacion social
del beneficiado; y en ofros casos, el programa, si bien no cumplié el objetivo microempresarial, al
menos contribuyo a satisfacer necesidades basicas de los beneficiados mediante el aumento de los
ingresos del nucleo familiar.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Anélisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Derivacion a la red Social

Desde las impresiones del equipo profesional del PLRV se destaca una marcada discrepancia en

cuanto a la medicion hecha de la derivacion a las redes locales.

En primer lugar, tanto la jefatura como las profesionales del PHEMT, evidencian dificultades en el
funcionamiento de dicho eje de trabajo, las que se evaluarian de manera negativa; ambas instancias
rescatan la existencia de factores de ineficacia macrosistémicas, por cuanto no solo la poblacion del
Patronato es insatisfecha en sus necesidades sino que la poblacion en general que asiste a las
instituciones del sector plblico no recibe una respuesta oportuna. No obstante, mientras desde la
jefatura se recalcan las deficiencias provenientes de factores externos, como las aprensiones que
genera la delincuencia; las profesionales del programa lo atribuyen a causas internas que dicen

relacién con la efectividad para la formalizacion de redes desde la institucion.

En cuanto a la evaluacion proveniente de las profesionales del area de la atencidn a piblico general,
se vislumbra como regular, ya que si bien cuentan con acceso a las instituciones del sector publico,
estas se destacan por su lentitud en las respuestas, o que es atribuible a la dindmica habitual de
funcionamiento de dichos estamentos. Ademas denotan que el trabajo de establecimiento de las
redes es una labor incipiente, que se esta regularizando mediante convenios formales a partir de

este afio, ya que los anteriores convenios que destacaban por la informalidad.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Asesoria y tramitacion

Desde la mirada de los profesionales del PLRV existe concordancia al considerar la asesoria y

tramitacion como positiva.

Hay una intencionalidad de la jefatura en destacar que este ambito proporciona al Patronato un plus
en materia de asesoria y tramitacion, eficiente y especializada del &mbito post penitenciario, que es
prioritaria tanto para el usuario como para la institucion, por cuanto, si la persona no cuenta con una
regularizacién de los temas prontuariales no podré acceder al beneficio de la eliminacion de los
antecedentes penales.

Existe un reconocimiento de que el ambito de la asesoria y la tramitacion se orientan

fundamentalmente al espectro del diagnostico prontuarial, ya que el aspecto legal presenta un

abanico problematico que requiere de una especializacion con la que el PLRV no cuenta.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos
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Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

Difusion

Existe acuerdo unanime por parte de todo el equipo profesional del Patronato en destacar que la
difusion efectuada hasta ahora se considera insuficiente. Es posible deducir de las respuestas
entregadas por los profesionales del Patronato que la carencia en la difusion se debe a la falta de
recurso humano y de tiempo para llevar a cabo dicha labor sin mermar el cumplimiento de las

actividades cotidianas con los usuarios.

Por medio de la revision de las percepciones de los profesionales y del analisis realizado a otras
variables es identificable que la falta de difusion ha incidido en dos aspectos importantes
relacionados, como son la demanda de atencion y el trabajo que se pretende resolver mediante la
conexion con la red social local.

En cuanto a la demanda de atencion los entrevistados perciben que un bajo nivel de la comunidad
en general posee informacion respecto a la labor que desarrolla el Patronato, e inclusive de su
existencia; esto no permitiria conocer la real demanda del beneficio para eliminacion de

antecedentes.

En relacion a la conexion con la red local se detecta una suerte de indiferencia ante la problematica
que aqueja a los usuarios del Patronato, fundamentalmente porque no existe un trabajo de
sensibilizacion ante el tema del delincuente en proceso de readecuacion. Estos bajos niveles de
sensibilizacion se extienden al medio social en general y, en especifico, a los empresarios, quienes
no abren plazas laborales para aquellos sujetos que han estado en conflicto con la ley y evidencian
esto en el certificado de antecedentes.
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos
e ]

Areas de Mejoramiento

Ante la pregunta hecha a los componentes del equipo profesional del PLRV, respecto a si existen
areas de trabajo que necesitan mejoramiento, se visualiza de manera clara cuales son aquellas
areas en las que concuerdan todos los profesionales. Ahora bien, para aclarar graficamente dichos a

acuerdos a continuacion se presentan dos tablas:

DIRECCION
DIRECCION

Tiempo Tiempo X
Infraestructura x| -1 - Infraestructura x | x| x
Competencias Profesionales | - | - | - Competencias Profesionales | x | x | X
Cobertura - = e Cobertura = i
Acceso I (] Acceso I U N
Intervencion Individual - ] Intervencion Individual a = | X
Intervencion Grupal o o | - Intervencion Grupal x| - | x
Intervencion Familiar U (R Intervencion Familiar = | = 1%
Nivelacion de estudios - U Nivelacion de estudios < | 9 | =
Capacitacion Laboral - -] - Capacitacion Laboral s | o= -
Insercion Laboral x | x| x Insercion Laboral x | x| x
Microemprendimiento B (P Microemprendimiento = I X 1=
Derivacion Redes Locales x| x| - Derivacion Redes Locales X | x| x
Asesoria y/o Tramitacién - = ] - Asesoria y/o Tramitacion = ] s | s
Difusion X X X Difusion X X X
_WedeAreas de Mejoramients 6 8 8 |

*Fuente: Elaboracion Alumna seminarista, Afio 2007. *Fuente: Elaboracion alumna seminarista, Afie 2007.

El cuadro n° 1 refleja aquellas areas que los profesionales identifican en forma explicita con una
necesidad de mejoramiento. El cuadro n® 2 en tanto evidencia aquellos ambitos en los que cada
segmento que compone el PLRV manifestd algin grado de deficiencia. La comparacion de ambos
cuadros denota una diferencia sustancial en las cifras, esto es atribuible a la priorizacion que los
entrevistados hacen de las necesidades: ambitos como cobertura, acceso, capacitacion laboral y la
asesoria o tramitacion son evaluados de manera positiva, ya que no presentan problemas
significativos. En cuanto a tiempo, intervencion individual, intervencion grupal, intervencion familiar,
nivelacion de estudios y microemprendimiento las deficiencias son detectadas al menos en uno de
los tres segmentos que forman parte del Patronato. Por Gltimo las areas en las cuales existe un
acuerdo unanime son: Infraestructura, competencias profesionales, insercion laboral, derivacion a

redes locales y Difusién. Todas en mayor o menor grado presentan alguna deficiencia.

Es determinante para los diferentes profesionales que ejercen en el Patronato que la mayor carencia
existente se manifiesta en los bajos recursos con los que cuentan para el logro de una intervencion

eficiente, recursos que son focalizados fundamentalmente en los usuarios que acceden al Programa
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Seminario de titulo Andlisis e interpretacion de datos
e s e ot e e e e e T e e T S e T

HEMT, que no excede un cupo superior a los cincuenta sujetos y que, por lo demas, deben poseer
un perfil determinado. Si consideramos que el afio pasado el nimero de personas que accedié al
beneficio del Decreto Ley N° 409 fue de 812% beneficiarios, de las cuales 177 obtuvieron alguna
intervencion de parte de la institucion, se visualiza que menos de un 25% de los ingresados contd
con al menos una intervencion, de la cual menos del 10 % fue en términos integrales como la que se
entrega mediante el PHEMT. Lo minimo que surge es preguntarse que sucede con el resto de la

poblacién usuaria; informacion que sera posible obtener al analizar las opiniones de los usuarios.

39 Cifra obtenida de la sistematizacion de la Gesti6n del Patronato Local de Reos durante el afio 2006
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Seminario de Titulo Diagndstico
e

Anailisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

TIEMPO:

Segn los usuarios de programa HEMT en lo que respecta al tiempo de atencion para las intervenciones o
atenciones se evallla como Positivo. Existe una disponibilidad horaria casi completa, la que se extiende
posterior a la finalizacién de la intervencion, extendiendo con ello el vinculo establecido para el trabajo de

apoyo a la adecuacion social por mas tiempo del que establece el programa.

Las opiniones del pablico general atendido por el Patronato se evidencian de modo Positivo, reconociendo
la agilidad y disponibilidad a la atencién entregada; no obstante es preciso identificar que cuando evalian
se refieren de manera especifica a la toma de la firma por el control mensual para la eliminacion de los

antecedentes, y no a una intervencion de caracter profesional.
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e e e e ma e T e e T e R T e s s S e s T

Analisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

INFRAESTRUCTURA.

En cuanto a la evaluacion hecha a la infraestructura, se evidencia una disparidad entre los segmentos de

las poblaciones intervenidas:

PHEMT: En cuanto a la evaluacién que hacen los usuarios que han sido intervenidos por el programa, hay
concordancia en que la infraestructura se encuentra deteriorada por el paso de los afos, y que no posee
las condiciones para atender a un elevado nimero de usuarios, lo que en alguna medida complica las
intervenciones por lo que la evaliian como no apta. Es de considerar las opiniones respecto a la ubicacion
del inmueble, las que son motivo de division entre los usuarios, ya que una parte de ellos considera que la
locacion se encuentra algo retirada, lo que contrasta con las apreciaciones de otros beneficiados quienes

valoran dicha ubicacién por la accesibilidad y la pasividad del sector.

PG: Los usuarios con intervenciones focalizadas, evidencian una conformidad ante la infraestructura a la
cual acuden para la eliminacion de los antecedentes prontuariales, debido a que si bien reconocen
deficiencias y posibilidades de mejora, reconocen que para cumplir con el framite que implica el control de

la firma funciona. Por lo que evaluacion se evidencia como medianamente apta.
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Seminario de Titulo Diagnostico
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Analisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

COMPETENCIAS PROFESIONALES:

En cuanto a las competencias profesionales existen claras diferencias entre los segmentos de usuarios
intervenidos:

Por un lado aquellos que hubieren participado del PHEMT manejan amplia informacion de quienes
componen el Patronato, reconociendo que la presencia de las profesiones que forman parte de la
institucion son las adecuadas y las mas necesarias para la labor de apoyo a la readecuacion social que
requieren. Son capaces ademas de generar un analisis propio de los potenciales profesionales y/o
agentes que podrian contribuir a un mejoramiento en la intervencion, dentro de las que se orientador
laboral, profesional del ambito legal y encargado de temas deportivo-recreativos. De este modo se
evidencia una evaluacion regular de las competencias profesionales, ya que si bien destacan la labor de
quienes se encuentran encargadas de la intervencion, es marcada la necesidad que denotan de nuevos

agentes que participen en el proceso de apoyo a la readecuacion social.

Los usuarios que tuvieron algun tipo de intervencién tnicamente institucional, si bien reconocen a parte del
equipo de profesionales que participan en las labores institucionales, pocos denotan una relacion directa
con éstos, siendo los mas reconocidos quienes participan de la toma de firma. Esta distancia que
evidencian los usuarios limita el posible analisis que puedan hacer de las competencias profesionales, ya
que no cuentan con la informacién acabada de las profesiones existentes y tampoco el ambito de

intervencion en el cual se desenvuelve el Patronato. Por cuanto la evaluacion se establece como negativa.
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Analisis de la variable Percepcion de la Calidad de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

ACCESO:

En cuanto al acceso a las atenciones del PLRV los usuarios manifiestan que este se desarrolla de manera
rapida y oportuna, las percepciones se unifican ante la valoracion que la institucion hace hacia ‘sus’

tiempos. Por lo que es evaluada como Muy buena

No obstante es distinguible una diferencia entre aquellos que pudieron acceder al PHEMT y los que no, la
que dice relacion con que estos Ultimos se refieren Gnicamente al acceso que tienen para llevar a cabo el
tramite de control de firma, mientras que los ex participantes del PHEMT se refieren a la libertad con la que
cuentan para acceder a los profesionales, con quienes mantienen un lazo de caracter afectivo y con los
cuales han generado vinculos de confianza. Se deduce de esta apreciacion las altas expectativas que han
generado dichos usuarios para la resolucion de problemas y de la efectividad que esperan en las

respuestas a las necesidades.
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Seminario de Titulo Diagnéstico
e e e ST e e T e s T e g e e S T T e e e ]

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

ATENCION PSICOSOCIAL INDIVIDUAL:

Relativo a la intervencion psicosocial, la evaluacion que hacen los usuarios intervenidos por el PLRV esta

marcada nuevamente por las diferencias de apreciacion.

Las impresiones de quienes han tenido una intervencion psicosocial de parte del programa HEMT, se
destacan por mostrar una amplia satisfaccion con los resultados del programa, y con la preocupacion que
las profesionales muestran ante cada en caso particular, valorando no solo la orientacion especifica, sino la
integralidad de la intervencion. Por tanto la es valuacion es positiva.

En relacion a la percepcion de los usuarios intervenidos por los profesionales de atencion a publico
general, la evaluacion es menos alentadora, ya que la mayor parte de éstos no solamente no han accedido
a las intervenciones, sino que ademas no han contado con la informacién suficiente para solicitarla. Por

tanto la evaluacion se la intervencion psicosocial se evallia como negativa.
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Seminario de Titulo Diagnostico

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

ATENCION PSICOSOCIAL, INTERVENCION GRUPAL MEDIANTE TALLERES:

Respecto a la intervencion que el Patronato efectla mediante talleres de participacion grupal, existe
notorias diferencias entre quienes han tenido intervencion del PHEMT y quienes no, fundamentalmente por

el acceso a la participacion.

En los beneficiarios que fueron intervenidos por el programa existe una evaluacion positiva,
fundamentalmente por la oportunidad que esta modalidad de trabajo les otorgd en la interaccion, la
identificacion con el grupo de pares, y la posibilidad de influir a través de ello en cambios individuales. Los
usuarios reflejan una disconformidad con el nimero de sesiones la que denota la valoracion ante la riqueza
de este tipo de intervencion.

En sentido contrario, la mayor parte de los entrevistados que han sido intervenidos por los profesionales de
atencion a publico general, declara no estar en conocimiento de la existencia de actividades grupales, lo
que es atribuido a un sistema informativo de baja efectividad ejercido por la institucion. De los consultados
solo uno habia participado, manifestando su conformidad con dicha participacion, por cuanto la evaluacion

que se atribuye a la intervencion grupal mediante talleres se visualiza como negativa.
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Seminario de Titulo Diagnostico
e L a

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

ATENCION PSICOSOCIAL, INTERVENCION DE APOYO FAMILIAR

Respecto a las percepciones a la intervencion que el Patronato efectlia en apoyo al acercamiento familiar,
existen diferencias amplias entre quienes han tenido intervencion del PHEMT y quienes han sido

intervenidos por profesionales de atencion a publico general.

Los usuarios intervenidos por el programa HEMT realizan una positiva evaluacion en cuanto al trabajo que
se pudo generar con los familiares de los beneficiados, principalmente por la consecucion de losgros en

este ambito, como mejoramiento de la comunicacion y la confianza.

Por ofro lado, un nimero mayoritario de usuarios que han sido intervenidos por los profesionales de
atencion a publico general, evidencian un bajo acceso a este fipo de intervenciones. De los entrevistados
solo uno habia contado con acompafiamiento en problematicas del ambito familiar, de lo cual se manifiesta
altamente conforme, ya que los resultados superaron las expectativas del aludido. A pesar de esto, y por la
alta desinformacién a.la que se ven expuestos los usuarios se atribuye a la intervencion de apoyo al

acercamiento familiar una negativa evaluacion.
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Seminario de Titulo Diagndstico
et e e e e e e e e T s R e ]

Andlisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

NIVELACION DE ESTUDIOS:

De los entrevistados existia un bajo nivel de personas con requerimientos de nivelacion de estudios, sin
embargo y de igual modo es posible establecer que los usuarios que tenian mayor conocimiento de la

posibilidad de nivelar estudios son los pertenecientes al grupo que accedié al PHEMT.

Dentro de la poblacion entrevistada que hubo accedido al programa dos segmentos manifestaron la
necesidad de nivelacion y pudieron acceder a un sistema de estudios, sin embargo los declarantes aluden
un resultado negativo en su proceso, el que se genera debido a motivos de caracter personal, que dicen
relacion con el nimero de roles con los cuales debia cumplir y la prioridad asignada a éstos. Considerando
la informacion relativa a los resultados en cuanto a nivelacion de estudios se evalian estos como
negativos.

De los segmentos que no tuvieron acceso al programa existen dos segmentos que reconocen al menos
tener conocimiento de que este eje de trabajo existe dentro de la institucion, uno de los cuales no
manifiesta interés por acceder a él, ain teniendo la carencia en la nivelacion. Por lo que la evaluacion de

la nivelacion de estudios se establece como negativa.
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Seminario de Titulo Diagnéstico
i e e e T e e e e T i T e e T e s e e e

Andlisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...
CAPACITACION LABORAL:

En principio es debido aclarar respecto a la capacitacion que éste no es un eje que ejecute directamente el
Patronato, no obstante existen dos medios para la entrega de este servicio, el primero, por medio de redes
que coniribuyen a entregar esta prestacion mediante la asignacion de cupos y, segundo, a fravés del
PHEMT.

Sin embargo en relacion a la capacitacion laboral se recoge de las apreciaciones de los usuarios que han
sido intervenidos por profesionales que atienden a publico general, que han contado con escasa
informacion respecto a la posibilidad de acceder a cupos para capacitacién laboral, lo que denota una
deficiencia en la difusion. Por consecuencia, se deduce ademéas que no han tenido acceso a dichas

capacitaciones, evaluando de manera negativa esta variable.

La situacion contraria viven los beneficiarios que accedieron al PHEMT, los cuales reconocen una
informacion adecuada, oportuna y eficiente en torno a la existencia de las capacitaciones laborales.
Teniendo la posibilidad de elegir entre una variada gama, la cual hace atractivo para el usuario las
opciones para capacitarse. Ademés los beneficiados rescatan amplias ventajas, como: a) prestigio y
reconocimiento en el mercado laboral que otorga la institucion capacitadora; b) posibilidades de acceso al
mercado laboral dependiente, c¢) acceso al mercado laboral independiente, d) en lo personal del
capacitado, mejoras en la autoestima. A pesar de los elementos positivos para el usuario, él mismo
reconoce que los cursos de capacitacion podrian tener mejoras, como a) aumento en la duracion de los
cursos; y b) generar instancias de desarrollo laboral de mayor nivel. De todos modos englobando todas las
apreciaciones es posible evaluar las capacitaciones como Positivas, ya que cumplen el primer objetivo que

es entregar una habilitacion que permita generar oportunidades laborales.
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Seminario de Titulo Diagnostico

Andlisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

INSERCION LABORAL:

Existe amplia concordancia entre todos los usuarios que han sido intervenidos por el Patronato, sean del
programa HEMT o aquellos intervenidos por profesionales de atencion a publico general en establecer una

negativa evaluacion respecto a la insercion laboral.

Respecto a quienes participaron del PHEMT, es posible destacar que las falencias apuntan directamente a
la falta de apoyo de la institucion para la ubicacion laboral, ya sea por no contar con convenios directos con

empresas o padecer de deficientes redes institucionales para el apoyo a la insercion laboral.

Las deficiencias detectadas por quienes no accedieron al PHEMT se perfilan mas que nada por el lado de
la desinformacion, ya que si bien ni siquiera los beneficiarios de la intervencion integral acceden a un
puesto laboral mediante el Patronato, existen instancias de colaboracion con la red local, a las que
tampoco han podido acceder.
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Seminario de Titulo Diagnostico
B e e

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

MICROEMPRENDIMIENTO:

Debido a que el acceso a microemprendimiento sélo se da por medio del PHEMT no es posible realizar
una comparacion entre las poblaciones intervenidas. Proporcionalmente existe una menor demanda de
microemprendimiento en relacion a la existente por las capacitaciones laborales. No obstante es posible

rescatar las percepciones de dos segmentos de usuarios intervenidos por el programa.

Es posible rescatar por medio de la percepcion de los entrevistados que el resultado obtenido es positivo;
pese a esta medicion, es deducible de la opinién algunos entrevistados que no siempre se establecen
logros de alto alcance, sino que su evaluacion se basa principalmente en las oportunidades que se ha
generado hasta ahora y las que podra generarse hacia el futuro, puesto que se reconocen instantes de
desocupacion laboral.
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Seminario de Titulo Diagnéstico

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de
reinsercion social, en relacion a...

DERIVACION RED SOCIAL:

De todos los entrevistados que tuvieron una intervencion del patronato, que participaron del PHEMT y de
aquellas que no lo hicieron, existe un escaso porcentaje de personas que fueron conectadas directamente
por el Patronato con alguna institucion perteneciente a la red social local.

En general, las personas no saben que cuentan con un respaldo institucional, y que podrian ejercerlo al
momento de conectarse con aquellos lugares del sector publico que pueden resolver sus necesidades. Si
bien no existen numerosos convenios establecidos con la red social, los profesionales pueden interceder
para, al menos, tener acceso a la atencion u orientar la direccion que el usuario debe tomar para tener
acceso a dicha atencion. En consecuencia existe una negativa evaluacion de la derivacion a la red social
local.
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Seminario de Titulo Diagndstico
e e e e e e T e R e L R i)

Anilisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...
ASESORIA Y TRAMITACION:

En relacion a los datos entregados por los entrevistados en cuanto a la asesoria y tramitacion, se puede
vislumbrar que entre los usuarios intervenidos existe una similitud entre los dos segmentos encuestados
respecto a la apreciacion que tienen sobre dicha variable.

Dentro de los usuarios no intervenidos por el programa HEMT, se puede observar una concordancia
respecto a que no ha existido una alta demanda de informacién, la principal razon radica en que la mayor
parte de los usuarios llegan al Patronato con las causas resueltas y sin necesidad de mayor tramitacion;
por otro lado dentro de quienes si han solicitado asesoria se establece que no manifiestan mayor grado de
conformidad, ya que aluden no haber recibido la atencién esperada en este aspecto. Estableciendo un

consenso ante las respuestas se evalia la asesoria por parte de estos usuarios como regular.

Los participantes del programa HEMT, dos de los segmentos manifiestan igual apreciacion respecto a la
deficiencia en la tramitacion de problematicas relacionadas con sus causas, destacando que cierto grado
de lentitud y ausencia de acompafiamiento en la resolucion de dicha problematica. Los ofros segmentos
manifiestan no haber solicitado asesoria. Al consensuar las apreciaciones la evaluacion se establece con

resultados regulares.
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Seminario de Titulo Diagnéstico
b o e e e e T e e e R e e e B T

Analisis de la variable Percepcion de la Eficacia de las intervenciones de apoyo al proceso de

reinsercion social, en relacion a...

DIFUSION:

Respecto a la evaluacion existente, la mayor parte de la poblacion entrevistada, perteneciente o no al

Programa HEMT, poseen una evaluacién mas bien negativa de la difusion existente

Se rescata de las impresiones que enfregaron los entrevistados la escasa informacion que poseian
respecto del Patronato. Destacan no contar con antecedentes de la institucion previamente a su ingreso al
sistema judicial, y que si bien muchos de ellos fueron notificados de la existencia del Patronato dentro de
las instancias del sistema penitenciario, no contaron con una acabada explicacion de la finalidad del

organismo, tomandolo mas bien como un tramite mas que como un beneficio.

En cuanto a la necesidad de difusion detectada por los entrevistados, se produce una diferenciacion entre
las poblaciones intervenidas respecto a la focalizacion que debe tener dicha difusion. Los intervenidos por
el Programa HEMT se alinean ante la postura de la difusién extensa, es decir que la comunidad en general
pueda contar con la informacion de la existencia del Patronato y sus beneficios; esta postura se basa
fundamentalmente en la necesidad de comunicar y participar al resto de los avances propios que han

conseguido por medio del programa y por ende, por medio de la institucion.

Para quienes no han contado con la intervencion del programa, las opiniones se inclinan hacia el
establecimiento de una intencionalidad de la difusion que apunte hacia quienes ya se han visto afectados
en temas judiciales. Existiria una tendencia a suponer —sobre todo en el segmento Primerizo con
cumplimiento mediante una Medida alternativa- que la difusién masiva podria en alguna medida ‘incentivar’
de manera indirecta el delito.

También es de interés identificar que quienes poseen mayor conocimiento del Patronato son los
segmentos de la poblacién reincidente con cumplimiento mediante sistema cerrado intramuros —tanto
usuarios del programa HEMT como aquellos que no-, los que al parecer mantienen un circuito o

conexiones que se relacionan mayormente con el tema penitenciario.
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AREAS DE MEJORAMIENTO

Ante la pregunta hecha a los componentes del equipo profesional del PLRV, respecto a si existen areas de
trabajo que necesitan mejoramiento, se visualiza de manera clara cuales son aquellas areas en las que

concuerdan todos los profesionales. Ahora bien, para aclarar graficamente dichos a acuerdos a

continuacion se presentan dos tablas:

= = e
s = = E =
- £ Biae s o
= S asls bl
o 4 o
Tempo | -|-]| |-]|-|-| -] - Tiempo il il s | o 5l =l =
Infraestructura Infraestructura
: Competencias
Competencias ’
Profesionales Profesionales
Acceso Acceso
= Intervencion
Intervencion 1
Individual Indmdualu
Intervencién o8 R i g!terv?ncmn X ol b %
Grupal e
intervencion |t | [ | | _| _| . ::wtery:_enmén T Ve bl od al wl -
Familiar .&H‘II |ar
Nivelacion vaelaclbln il. . isl <1st .1an
de estudios i S a1 de estgdnqs_
Capacitacion | | sl b f ¥ - &a&fc;]tacson x|-Ixl-1ol -lolo
s tnser::ién
oot |l x| xfx] »f %] <] & i x|x|x|-|o|p|p|D
Microem- Microem- | | | _ | _| .| .| .| -
prendimiento | | | " | | | 7| [ ° prendimiento
ivack Derivacion
Derivacion x|-1-T-Tolol -1o
o — R i::frfa ylo
Asesoria y/o 5 . |
Tramitacio ‘yn G et R | e i [ Tramitacion AL =
Difusion slsP=Fall ¥l -1 3 = Difusion XXX [X] X] X X| X
*Fuente: Elaboracion Alumna seminarista. Afio 2007. *Fuente: Elaboracién alumna seminarista. Afio 2007.

El cuadro n° 1 refieja aquellos ambitos que los usuarios han identificado de manea verbalizada una
necesidad de mejoramiento. El cuadro n°® 2 en tanto muestra aquellas areas en los que cada segmento que
compone la poblacién usuaria manifesto6 algin grado de insuficiencia. La verificacion de ambos cuadros al
igual que en el andlisis de las entrvistas de los profesionales denota una diferencia sustancial en las cifras,
la que de igual modo es afribuible a la priorizacion que realizan los entrevistados respecio a las
necesidades propias. Por otro lado, algunos de los consultados asumen una suerte de empatia con los
profesionales, principalmente hacia aquellos que generan un vinculo méas estable, lo que provoque que

afribuyan las deficiencias mas bien a factores externos o macroinstitucionales aludiendo que las carencias
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pertenecen mas a Gendarmeria y el Gobiemo que al Patronato. Ambitos como Tiempo y acceso son las
mejor evaluadas, ya que no presentan ningln problema significativo, En cuanto a la difusion es la que
genera un consenso unanime respecto a su deficiencia, ya que se existen pocas instancias par informarse
respecto a la existencia de patronato y su finalidad, ademas existe una sensacion de desinformacion por
parte de la institucion hacia los usuarios, quienes reconocen un alto nivel de desconocimiento de la labor
que realiza el Patronato; también se considera negativa la insercion laboral, ya que gran parte de los
entrevistados denota una gran preocupacion por este tema, considerado como un factor trascendental para
la insercion social.. El resto de los ambitos son considerados como regulares, ya que si bien se reconocen
muchos logros, los usuarios se interesan en hacer algln tipo de mejoramiento, y por otro lado, la falta de

conocimiento de estos ejes de trabajo se constituye en una falla en si misma.
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CONCLUSIONES

El post penitenciarismo es un tema poco popular y, por ende, de bajo interés para la mayoria de los
sectores sociales, ya que ven en ello una relacion directa con la delincuencia y la peor parte de los seres
humanos. El Patronato Local de Reos de Valparaiso tiene la dificil mision de generar oportunidades de
readecuacion social que contribuyan a reinsertar a las personas que habiendo cometido delito carecen de
oportunidades favorables para generar un cambio en su estilo de vida. Son los profesionales que trabajan
en dicha institucion quienes se encuentran encargados de implementar las actividades con las cuales se
pretende conseguir los objetivos de readecuacion. Ahora bien, no toda la poblacién que asiste al Patronato
Local de Reos de Valparaiso necesita el apoyo de los profesionales en cuanto a la reinsercion social, ya
que su conexion con el delito se genera de manera circunstancial y muchos de ellos mantienen estilos de
vida acordes a las normas y pautas establecidas socialmente; pero para quienes han generado, de algun
modo, un acercamiento mas directo con la criminalidad requieren de todos los esfuerzos para contrarrestar

las secuelas que dicho acercamiento ha dejado.

El trabajo que el Patronato de Reos de Valparaiso lleva realizando por mas de ocho afios, se ve afecto por
diversos factores, los que potencian o atendan los logros que la institucion pueda conseguir. Parte de
estos factores que fortalecen o debilitan la intervencion son los que se han querido evaluar con el presente
seminario, pretendiendo con ello poder proporcionar la mayor cantidad de datos posibles respecto a la
realidad que se presenta dentro de la institucion, tratando para ello de rescatar tanto la vision de la
direccion, los profesionales y los usuarios que son los directamente afectados con la labor que ejecuta este
organismo post penitenciario. A la luz de las respuestas es posible establecer acuerdos y discrepancias
entre los diversos actores del sistema, quedando en evidencia todos aquellos temas en los cuales se

manifiestan tanto los aciertos como las deficiencias.

La recoleccion de los datos, que son la base de las conclusiones del presente documento, generé més de
alguna complicacion para la seminarista, ya que gran parte de los usuarios del patronato de reos que
fueron establecidos como parte de la muestra de la presente investigacion mostraron algin grado de
reticencia a la participacion, tanto por factores personales como sociales, que obligaron a desarrollar
estrategias metodologicas que permitieran cumplir con los objetivos planteados; es asi como ante la
ausencia de componentes que colaboraran en la realizacion de grupos focales para recoger apreciaciones
con una connotacion de representacion social, se completd la recoleccion de los antecedentes mediante
entrevistas personales, las que de igual modo contribuyeron a obtener los antecedentes que ahora dan

forma al documento que ahora se expone.
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Existieron ademas complicaciones intrainstitucionales, que ya durante el proceso investigativo se realizaron
dos reestructuraciones internas. La primera dice relacion con el paso de la administracion de la institucion
a manos de Gendarmeria, quienes actualmente se hace cargo de manera directa del Patronato, lo que
genera expectativas en la inyeccion de recursos, las que no se concretizan en gran medida hasta la fecha.
Ademas esto afectd directamente a la seminarista ya que los dos Asistentes Sociales que se
desempefiaban en la institucion fueron removidos por no contar con la posibilidad de ser contratados por la
institucion (decision de caréacter administrativa), perdiendo con ello al profesional guia del seminario. Y la
segunda reestructuracion, a fines del proceso de recoleccion de datos, al ser reasignado el Director de la
institucién a un nuevo cargo dentro de la misma Gendarmeria, lo que nuevamente implico la perdida del

supervisor del seminario.

A pesar de eso fue posible concluir a través de la informacion extraida que existe un alto grado de
diversidad entre las poblaciones intervenidas por el Patronato, si bien esta diversidad se marca mas en
aquellos atendidos por las profesionales de plblico general, esto se debe a que tienen una mayor afluencia
de personas requiriendo intervencion y a que el Programa HEMT establece perfiles de ingreso, por cuanto

sede cumplirse con ciertos requerimientos.

Al revisar los datos es posible establecer que dentro del area de la calidad que se propuso estudiar este
seminario se visualizan mas aciertos que desventajas, si bien se hace alusion por parte de profesionales,
directivos y plblico en general ciertos ‘puntos de mejoramiento’ estos son de caracter menor y que
encuentran respuesta de manera creativa y eficaz por parte de los profesionales; es asi como el tiempo
para la intervencion, el acceso a esta y la cobertura, son valoradas por la generalidad de los consultados;
en cuanto a la infraestructura y a las competencias profesionales de todos modos hubo reconocimiento al

aporte de éstos, destacando las ventajas de contar con ellos.

En relacion a la eficacia de las intervenciones la situacion es menos alentadora, ya que el grueso de la
poblacion entrevistada reconocio una desinformacion severa, la que muchas veces le impide incluso
acceder a los beneficios e intervenciones que otorga la institucion, desinformaciones de consideracion ya
que muchos desconocian incluso uno de los beneficios mas rapidos y necesarios para el inicio de la
reinsercion como es la ‘omision de los antecedentes prontuariales’ que si bien no es un servicio que
dependa exclusivamente del patronato, si es una de las herramientas que promueve y beneficia la gestion
de la institucion. En cuanto a la evolucion a este item desde aquellos intervenidos por el HEMT se
visualizan un alto reconocimiento a la labor de las profesionales, y los logros se destacan ampliamente, a
pesar de esto, es posible rescatar que los usuarios hacen una diferenciacion entre el programa y la
institucién, manejando los resultados por separado. También se visualiza que la labor que genera la

institucion con estos usuarios, los vuelve mas conocedores del sistema y por lo criticos mas criticos, ya que
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si bien se reconoce lo positivo de los resultados, se establecen una serie de mejoramientos que

contribuirian a generar mayores expectativas dentro el proceso de apoyo a la reinsercion social
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SINTESIS DIAGNOSTICA

En virtud de los antecedentes obtenidos mediante el proceso de investigacion realizado, en relacion a
situacion del sistema post penitenciario en la comuna de Valparaiso y sus resultados en cuanto a la
readecuacion social de los beneficiarios del Decreto Ley N° 409, en el Patronato Local de Reos de

Valparaiso, se pueden establecer elementos que contribuyen a la generacion de una sintesis diagnostica.

Es debido mencionar que la sintesis se constituye en base a los antecedentes recolectados, teniendo como
prioridad el rescatar las opiniones de los diversos actores que se hacen parte de la dinamica que se genera
en el Patronato Local de reos de Valparaiso, de modo de integrar la riqueza del contenido informativo de la
forma mas objetiva y certera posible.

Ha podido establecerse que, si bien existen lineas programaticas -0 de un modo mas especifico ejes de
accion- de la institucion que contribuyen de manera eficaz a mejorar las condiciones de quienes mantienen
problemas con sus antecedentes prontuariales existen claras evidencias de la necesidad de elevar los
niveles de eficiencia. En relacion a la calidad y la eficacia, asi como la necesidad de mejoramiento en las
intervenciones estudiadas por este seminario es posible rescatar diferencias trascendentales entre
intervenciones que se realizan de manera puntual a pablico general y aquellos que logran acceder al
programa ‘Hoy es Mi tiempo’. Entre las evidencias de estas diferencias, fundamentalmente se detectan
alarmantes niveles de desinformacion en la poblacion beneficiaria del Decreto Ley N° 409 intervenidas
como publico general, ya que si bien se entrevisto a sujetos que fueron intervenidos en alguna oportunidad,
la mayor parte de ellos no reconoce esta instancia como una intervencion y no conocen la labor que
desarrolla la institucion en su fotalidad. Ademas existen diferencias entre el nivel directivo y los
profesionales en cuanto a las necesidades que dicen relacion con la utilizacion del recurso humano, por
cuanto el primero revela la necesidad de aumentar la dotacion, mientras que las profesionales destacan el
hecho de la baja demanda de los usuarios a las intervenciones. Por ofro lado, es preciso incrementar los
niveles de difusion con los que cuenta hasta el momento el patronato, ya que no cuenta con instancias de
promulgacion extendida de la labor realizada, lo que afecta a la comunidad -ya que existe gente que
desconoce la oportunidad que tienen de limpiar los antecedentes prontuariales-, las instituciones de la red
local -porque muchas de ellas trabajan con personas que son o podrian ser acogidas por el Patronato- y a
la misma institucion —pues al momento de contactar alguna red local de atencién social, éstas desconocen
la finalidad del Patronato, mermando las posibilidades de otorgar un mejor servicio y oportunidad de
readecuacion para quienes poseen antecedentes prontuariales. Finalmente la institucion no cuenta con
una de los principales ejes de intervencion que la readecuacion de los sujetos con antecedentes delictuales

(sobre todo las personas reincidentes que han cumplido condena con modalidad intramuros) requiere: /a
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colocacion laboral; si bien los profesionales y directivos del Patronato Local de Reos de Valparaiso
reconocen que esta es la mayor necesidad entre los usuarios, sefialan no contar con los recursos para

generar oportunidades labores entre los usuarios

Es posible determinar que los factores que mayormente inciden en que los resultados no se visualicen de
manera positiva dicen relacion tanto con factores internos de la institucion —como la optimizacion en la
utilizacion del recurso humano, y el bajo financiamiento con el que cuentan para la potenciacion de los ejes
de accion-, como de factores externos, como problematicas de tipo suprainstitucionales que dicen relacion
al funcionamiento de las instituciones publicas, y con la insensibilizacion a los diferentes sectores sociales
ante la tematica de la reinsercion social y por ende la contribucién a bajar los indices de reincidencia
delictual, ya que si bien existe una constante preocupacion por la delincuencia y la inseguridad ciudadana,
esta preocupacion sélo llega a nivel de discurso.

PROGNOSIS

Ante las evidencias recolectadas con la investigacion y visualizando el estado en la relacion de las
variables estudiadas se puede establecer que de no mediar una intervencion profesional de servicio social
en esta area la gestion del Patronato continuard mostrando niveles poco eficientes en el impacto de las
intervenciones que se llevan a cabo y a sus areas de trabajo relacionadas al apoyo al proceso de

reinsercion social que lleva a cabo con los usuarios del Decreto Ley N° 409.

Es importante destacar que las caracteristicas de los usuarios intervenidos en el Patronato Local de Reos
de Valparaiso no proporcionan una tarea de faciles resultados, no obstante es preciso contribuir al
mejoramiento de la labor que se lleva a cabo en la institucion, por cuanto es el (inico organismo que se
hace cargo de la realidad penitenciaria y, por tanto, la Unica instancia que tienen los sujetos que habiendo
cometido delitos buscan una oportunidad de cambio.
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PROPUESTA DE ACCION

La realidad del Patronato Local de Reos de Valparaiso plantea mas de una necesidad, las que deben ser
intervenidas con miras a un mejoramiento en la valiosa labor que realiza este organismo, ya que es la
Unica institucion que se compromete con las personas que, habiendo estado en conflicto con la justicia,

desean darle una nueva orientacion a su vida.

El desafio principal, es confinuar entregando una atencion profesional basada en el respeto a la persona
que mantienen antecedentes delictuales, logrando optimizar los recursos para contribuir al mejoramiento
de los ejes de trabajo ya existente, y generar propuestas que integren aquellas areas que se encuentran
inactivas, para lo cual es preciso articular tanto las capacidades profesionales con las oportunidades que
otorga la red local social, todo lo que contribuira a una gran meta, la rehabilitacion y reinsercion social de
los ex condenados.

El presente seminario desea colaborar a la mision del Patronato generando una propuesta de trabajo que
contribuya a elevar los niveles de eficiencia de la institucion. Para ello y con la informacion antes analizada
ha determinado la direccion donde es necesario canalizar los esfuerzos, en post de un mayor
aprovechamiento de los recursos existentes y asi mejorar la gestion del Patronato Local de Reos de

Valparaiso con relacion a la generacion de mayores oportunidades para la readecuacion social.

A la luz de los antecedentes se propone la generacion de un proyecto elaborado bajo la metodologia del
marco Légico, el cual rescate las necesidades de los diferentes grupos involucrados por medio del analisis
situacional, estableciendo con ello los intereses, problemas y potencialidades existentes, para luego
identificar un problema, estableciendo con ello las posibles causas y efectos, finalizando con una matriz de
trabajo con objetivos, indicadores, medios de verificacion, supuestos, actividades, productos y recursos a
utilizar.

El estudio realizado apunta a trabajar mediante el arbol de problemas para generar una vision amplia de
aquellas areas que necesitan de un mejoramiento, determinando con ello en las cuales es posible
intervenir desde la misma institucion y en las cuales es preciso colaboracion externa. A continuacion se
expone un arbol de problemas con las areas que desde la impresion de los diferentes actores consultados

en la presente investigacion se consideran como las areas de mayor necesidad de mejoramiento.
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ANALISIS SITUACIONAL

Propuesta

ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES (DE PARTICIPACION):

Grupo 1 Intereses Problemas Potencialidades
Poblacién beneficiaria del - Contar con apoyo Papel de Antecedentes con |- Posibilidad de acceder a
Decreto Ley N° 409 institucional para eliminar anotaciones delictuales. las redes sociales.
los antecedentes penales. Haf}er .temdo un. prolongado | Curtar oon iodes Taaiiinis
- Encontrar un empleo o alejamiento social. - Contar con apoyo
desarrollar oportunidades Desvinculacion de roles ’ :
_ - profesional, tanto social
para generar ingresos. familiares. como psicolégico,
- Acceder a nivelacion de Desconocimiento de

esludios basicos y medios.

- Acceder a diferentes
instancias de capacitacion
laboral.

Apoyo en el ingreso a la
ensefianza superior,
mediante la tramitacion de
créditos y becas.

Contar con asesoria 0

informacion para la
resolucion de probleméticas
de tipo psicolégico, social y
judicial.

- Acceder a instancias de
deportivas, culturales y
recreacionales.

recursos con los que se
puede contar en el medio
libre.

Bajos indices de
escolaridad.

Bajo sistema normativo de
valores y reglas sociales y
laborales.

Horarios de trabajo de los
usuarios incompatibles con
las actividades de
readecuacion.

Bajo nivel informativo de las
posibilidades a las que
pueden acceder en
Patronato
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Propuesta

Grupo 2 Intereses Problemas Potencialidades
Profesionales del Patronato -  Entregar herramientas Perfil de la poblacion Basta experiencia
Local de reos de Valparaiso. que faciliten usuaria del Decreto Ley profesional en el tema

readecuacion social de
los usuarios del decreto
Ley N° 4009,

Visualizar los niveles de
eficiencia del Patronato
Local de Reos en la
Readecuacion Social.
Elevar los niveles de
eficiencia existentes en la
readecuacion social.
Rearticular ejes
programaticos que se
encuentran inactivos
Generar nuevos ejes de
accion, en especifico en
el ambito de reinsercion
laboral de los usuarios.
Entregar una atencién
integral a los usuarios.

N° 409 con la que se
desarrolla el trabajo de
readecuacion.
Sobrecarga de trabajo
profesional.

Bajo financiamiento para
la implementacién de
ejes de accién nuevos y
articular ejes inactivos.
Baja difusion comunitaria
de lafinalidad del
Patronato.

Baja difusion
interinstitucional de la
labor del Patronato.
Infraestructura poco apta
para el desarrollo de
intervencion psicosocial.
Problemas
macroestructurales de la
region que afectan la
generacion de empleo y
la contratacion.

Falta de profesionales del
area juridico que eleven
la interdisciplinariedad en

la atencion.

post penitenciario.
Aumento en el apoyo
proveniente desde
Gendarmeria de Chile.
Cuentan con la
colaboracion de
Instituciones de la red
local social.

Facilidad para contactar
instituciones de la red
local.

Apertura y renovacion de
las metodologias de
trabajo.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Infraestructural | Deficit en los Bajo nivel de Bajo nivel de
sistematizacion seguimiento

poco apta para| |  recursos -
laintervencion| | econémicos | [deloslogrosdg | delas Ausencia d¢
resultados intervenciones | | instancias

Sggtaﬁga profesional a para la : I
) usuarios | {implementacion a los usuarios | | establecidag
parala

paraduenlz ;)aﬂe de instancias
scas . recreativas colocacion
Escasa profesionales ahoanl

difusion del
Patronato a ‘
Ausencia de
i / ofras disciplinas
que contribuyan
. a un mayor

CAUSAS gradoenla
multi-
disciplinariedad

El Patronato Local de Reos de Valparaiso no genera altas cifras de impacto en la
readecuacion social de los usuarios del DL N° 409

Bajo nivel de

Desconocimiento
de los efectos de

resolucion de / EFECTOS
problematicas la intervencion
mediante la profesional
conexion con
reres
: Bajo indice

dela
integralidad

enla
intervencion

Alto nivel de
esttésy | || 2 poblacion | | Altonivelde || Dificultades | |Patronato no Bajos
ausenismo desconoce estrés entre los enla dispone de indices de
por sobre la existencia | | usuarios por no atmosfera cifras que insercion
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Dentro de las alternativas que presenta el arbol de problemas existen dos instancias que tanto para los
usuarios como para los profesionales son motivo de amplio interés y preocupacion, existiendo unanimidad

en todos los segmentos de ambos grupos.

a) laDifusion del Patronato y la baja efectividad en la informacién proporcionada a los usuarios:

El personal de Patronato si bien estd en constante interaccion con ofros organismos del
sistema penitenciario promoviendo la labor que dentro de la institucién se desarrolla, no
cuenta con un personal de tiempo completo para esta labor, ya que sus miembros deben
cumplir con una multiplicidad de roles dentro de la dindmica habitual de frabajo. La
institucién reconoce que existe una deficiencia en la informacion que la comunidad y hasta
organismos del sector pablico reciben del Patronato, no obstante no dispone de recurso
humano para potenciar de manera estable la conexion con la comunidad. Es asi como se
visualiza que:

v Mediante la conexion existente con los estamentos estudiantiles de la region, se
proponga la ejecucion de dicha tarea a las universidades conectadas a la institucion, ya
que existen actualmente vinculos formales que convierten al Patronato en un centro de
practica, que recibe a alumnos de diferentes disciplinas, por lo que es posible utilizar este
rico recurso humano, de bajo costo y de alta motivacién en la participacion, quedando
como Unica meta la induccion a los alumnos en los temas post penitenciarios, a modo de
poder replicarlos a la comunidad local, como juntas de vecinos, clubes deportivos,
fundaciones, etc.

v" Los profesionales avocarse a la sensibilizacion interinstitucional, que ademas contribuiria
a el establecimiento de redes.

v" Generar un acercamiento con los medios masivos de difusion como radiodifusoras
comunales y regionales; prensa escrita como diarios y revistas de reparto local.

v" Entregar folletos informativos con las oportunidades que otorga el Patronato, ya sea con
la asesoria de los casos de problemas con la tramitacion de antecedentes para la
eliminacion del prontuario; o del tratamiento psicosocial y de los proceso de apoyo a la
readecuacion social.

b)  Area de colocacion laboral: a modo de trabajo a largo plazo, se visualiza la necesidad de

establecer un area de colocacion laboral propia, que permita impactar en la necesidad mas
sentida de quienes son los directos beneficiarios del Decreto Ley N° 409. Es preciso
establecer un area especifica, que pueda generar vinculos con empresarios, con la red local
y ademés establecer convenios con los agentes directamente relacionados con el area

microempresarial y laboral. Desde la perspectiva de este seminario, este item requiere del
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aumento en los recursos econdmicos y humanos que respalden una gestion que apunte a la
insercion laboral; es decir generar, mediante un profesional de tiempo completo dedicado a
este cometido, instancias de contratacion para quienes se encuentren desarrollando un
proceso de readecuacion social, ya sea tanto para usuarios que son atendidos como publico
general o como participantes del Programa HEMT. Si bien el conseguir financiamiento para
crear instancias de desarrollo laboral podria constituirse en una limitante, es posible iniciar
con metas de corto alcance, que impliquen en un principio formalizacion de compromisos a
la contratacion, apuntando a la responsabilidad social empresarial. Dentro de lo esperable

para el profesional que asuma este eje programatico deben encontrarse:

< Relacionador a nivel empresarial: Es necesario contar con un profesional que maneje los
codigos de las relaciones publicas y un perfil con caracteristicas sociolaborales de cada
usuario que requiera el servicio. Al poseer estos requisitos podra generar, en primer lugar
como relacionador puablico, una base de datos con las potenciales empresas que puedan
hacerse cargo de la contratacion de personas, y establecer compromisos con dichas
empresas; Yy, en segundo lugar, como encargado de perfiles sociolaborales, establecer
un listado con los usuarios que se encuentran desempleados, sus antecedentes
laborales y los codigos de los diferentes ambitos de trabajo, para insertar a los sujetos
adecuados cuando se genere una opcion de trabajo, esto confribuira a que el potencial
empleado se desarrolle de manera plena, lo que le genera mayores expectativas de
mantener el empleo; mientras que para la institucion esto constituye un respaldo a la
labor que realiza y la proyeccion de las alianzas con las conexiones empresariales.

@ Conexion con la red: A partir de este afio se esta generando el establecimiento de una
conexion formal y expedita con la OMIL, que es uno de los mayores canalizadores de la
oferta laboral a nivel local. Las conexiones con la red deben ampliarse ademas a
agencias de trabajo, y a bolsas de empleo expuestas por ofros agentes sociales como las
radios comunitarias y regionales y las iglesias, entre otras.

@~ Convenios con agentes del area microempresarial y laboral: Existen instituciones que
generan oferta laboral convirtiendo a las personas en sus propios jefes, y es lo que dice
relacion con lo microempresarial. No puede dejar de considerarse que la opinion de los
profesionales que frabajan esta instancia dentro del Patronato visualizan resultados que
no generan una expectativa positiva; no obstante rescatan que una vez conocido el perfil
laboral de las personas es posible aventurar un prondstico alentador, en especial
aquellas personas que vienen con la capacidad emprendedora instalada, poseen
caracteristicas proactivas y/o han tenido previamente experiencias empresariales. El

ideal seria que no solo las personas que participan en el Programa HEMT se vean
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beneficiadas, sino también porsonas atendidas como publico general y que formen parte
de un proceso de readecuacion social con dichos profesionales.

< También es posible recoger las experiencias generadas en otros lugares de Sudamérica,
en las cual si bien existe una capacitacion laboral, se instalan capacidades productivas y
administrativas. La focalizacion de los esfuerzos no apuntan a un auge personal, sino
mas bien a elaborar colectividades laborales; que quiere decir esto, que en lugar de
hacer a una persona microempresaria se une a varios sujetos que habiendo tenido una
capacitacion en una especialidad determinada, no generan las condiciones para
establecerse de modo individual. De este modo se orienta la iniciacion de una
microempresa en donde todos tienen participacion, debiendo ser controlados en un
principio de forma periodica por un agente externo en la administracion de los capitales y
las utilidades, hasta que esta asociacion demuestre caracteristicas de autonomia.

< Existe una Gltima instancia, y es la que dice relacion con la subsidiariedad en parte de los
ingresos de los usuarios como un modo de incentivar la contratacion, sin embargo esto
requiere de la entrega de recursos financieros con los que no cuenta en Patronato,
siendo posible sélo mediante el aporte de Gendarmeria y de Gobierno en instancias

mayores.
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LA NECESIDAD DE UN PROFESIONAL INTEGRAL

Para la concrecion del nuevo eje de accion orientado a impulsar un area laboral dentro del Patronato se

debe contar con un profesional con:

a)  Experiencia en el ambito post penitenciario o, por lo menos dentro del area penitenciaria;
debe ademés

b)  Poseer un perfil orientado a proporcionar una atencion con acento en los aspectos
psicosociales, ya que estas tematicas, las psicoldgicas y las sociales, contienen las esferas
de mayor relevancia durante el tratamiento que se debe otorgar durante el proceso de apoyo
a la readecuacion social, no pudiendo ser descartada el una de la ofra; que ademéas posea
un

c)  Acercamiento con la administracion del recurso humano, ya que debera conectar los
conocimientos que adquiera de las caracteristicas personales de los usuarios en proceso de
readecuacion con temas de caracter previsional, ejerciendo ademas una capacidad
motivadora para el trabajo entre los usuarios, y de compromiso tanto, hacia el proceso de
integracion socio-laboral, a los agentes empresariales que le recepcionan, como a la
institucion que le recomienda, de modo de cumplir con las altas expectativas que pesaran
sobre ellos; Finalmente debe mostrar rasgos de

d)  Relacionador publico, logrando conectar y seducir a las potenciales empresas y organismos
que cuenten con las condiciones para acoger a los usuarios, teniendo en cuenta que, si bien
los posibles trabajadores poseen un perfil poco confiable y ain mantienen antecedentes

delictivos, cuentan con el apoyo y el respaldo institucional.

Visualizando este perfil se propone que dicha laboral sea ejecutada por profesionales del area social, en
especifico se recomienda que esta tarea sea encomendada a un Asistente Social, profesional que cuenta
con:
v" Una formacion plena e integral, manejando un amplio repertorio en las problematicas
sociales que afectan a los usuarios; ademas
v Posee una gran capacidad en la gestion de recursos, lo que contribuiria de manera eficiente
a mejorar la gestion del Patronato Local de reos de Valparaiso y su impacto en el apoyo ala
readecuacion de los usuarios del Decreto Ley N° 409. ya que podria establecer redes con
aquellas insfituciones que canalizan la oferta de trabajo, como con las empresas que
proporcionen mejores condiciones para el desarrollo laboral de los potenciales trabajadores
del Patronato.
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¥v" Maneja conocimientos del area previsional, con los que protegeria los intereses de los
usuarios-trabajadores, salvaguardando con ello la estabilidad psicosocioemocional
necesaria para la mantencion de un buen proceso de readecuacion social de los atendidos.

v" Es un buen motivador y potenciador de las habilidades, ademas de un buen conocedor de la
realidad social, lo que contribuiria a generar una buena eleccion entre los postulantes, ya
que conoceria las caracteristicas de éstos y intencionando de manera certera un correcto
ingreso laboral, adecuado al perfil laboral que requiere cada empleador, lo que redundaria
en el aumento en el prestigio de la institucion ‘rehabilitadora’. Por otro lado podria

v" Mediar en caso de conflicto entre las partes, visualizando soluciones que acomoden a
ambas partes y que lleguen a un término pacifico del conflicto.

v" Ademas estaria en condiciones de coordinar actividades de asociacion laboral para aquellas
instancias en donde se promueva la generacion de una empresa, 0 microempresa, con
personas que hayan sido capacitadas y deseen establecer una colectividad con
participacion en los gananciales, apoyando la conformacion legal, la puesta en marcha y el
asesoramiento con los temas previsionales, ademas de gestionar profesionales del area

contable; convertirse en un agente fiscalizador y ente mediador de conflictos.

Para finalizar la alumna seminarista espera haber contribuido en alguna medida a la generacion de ideas
que puedan potenciar la labor del Patronato Local de Reos de Valparaiso y al trabajo que desarrolla
dentro del sistema post penitenciario en el area de la readecuacion social de las personas adheridas al
Decreto Ley N° 409.
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