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FEF.: Informa scobre Seminaric de Titulo

VALFARAISOD, Enero 11 de 13935.

SEmOR DEZANO:

En cumplimientoa de las disposiciones
reqlamentarias vigentes, me es grato informarle en relacidn al
Seminario de Titulo "UNA EXFERIENCIA DE SERVICIO SOCIAL

FROFESIONAL EN LA UNIDAD DE BIENESTAR DEL SINDICATO DPE
TRABRAJADORES INDEFENDIENTES SUFLEMENTEROS DE VIRA DEL MAR",
realizado  por las alumnas Srtas. MARIA G. AZARES MIRANDA vy

MARCELA M. VILUSRON SAN MARTIN.

Nuestr o pais se encuentra, en la
actualidad, en una coyuntura histdrica, que lo muestra
avanzandc, con paso  firme y sostenido, en el procesa de
desarrollo. Nz =bstante, las caracteristicas, que han asumido,
en los Altimos decenios, los cambios, a nivel del sistema
nacimnal  y  supranacicnal, han generado nuevos  y  urgentes

requerimientos a las universidades y a la infraestructura
cientifico—tecnolégica, en general, en términos de aportar en
la comprensién vy evnlicacidn e estas realidades y de las
caracteristicas de su dinamircidad. ¥ 1o que  es, A
importants  adn, en el aporte, ~mediante el usca  de  1a
creatividad y la innovacidn—, de nuevas formas de respuesta
idéneas a los requerimientos de la sociedad.

' Esto adguiere, especial relevaniia, =i
el ambito social, especifica del presente trabajo, si
consideramos la asincronia que hasta la actualidad caracteriza
al proceso de desarrvoclla impulsado por nuestro pais; en gue se
advierte un significativoe desmedro del desarrollo social,
respecto al desarrcllo econdmica,

El procesa de modernizacidn, por SLL
parte, conlleva, también, wuna asincronia en el avance alcanzado
en los diferentes sectores y componentes de la estructura
social.

Fara Servicio Soocial, en cuanto
Tecnologia, esta situacidn asume el caracter de un
requerimiento y desafioc especial. En primer término, a nivel
de investigacidn, a colaborar en precisar agquellos sectores de

nuestra sociedad, que wvan requiriendo de un apoyo especial en
suU insercidn y avance hacia la modernidad. En segundx términag,
siempre a nivel de investigacidn, conocer las caracteristicas y
necesidades de estos sectores sociales, qgue demandan  ser
abordadas, en forma priaritaria. Yy, en tercer lugar, a nivel
de la planificacidn y ejecusidn de proyectos sociales, lograr,

i
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dar cumplimients a la esencia misma de Servicino Soeocial 2n
cuants tecnolaogia: Apoartar "en la transformacidn real de la
situacidn inicial abordada en una situacidédn final definida en
la planificacidn.

lL.as Teorias y el Método Cientifico, por
lo tanto, deben constituir la materia prima y las herramientas
para lograr la transformacidén de la realidad, superando asi, la
tentacidn vy tendencia, presente, mu-has veces en  Servicio

Social, de asumir un "status de ciencia" dedicando  atencidn
relevante a esta materia prima y herramientas "en desmedro  de
la calidad del praoduste que debe loagrar que (=1 1a

transfarmacidn de la realidad".

Este requer imiento asume especial
relevancia, considerando, gue en diagnédsticos realizados tanto
sYald autoridades gubernativas como universitarias se ha

detectadas una falta de complementariedad e integracidn de los
aportes de la Universidad a las demandas y necesidades de 1la

Sociedad. Generar un mayor grado de correspondencia a  esas
necesidades, estd siendo asi, formul ado como un objetivo
primoritarico de la Universidad en su intento por cumplir con su

rol dimamizador del desarrcllo de la saciedad.

Este es el contexto en gque se ubica el

presente trabajo, realizado en el sector sindical, durante
mu-hos afos, relegado de la atencidn y apoyo necesario, tanto
por parte del Gobierno como de la Universidad.

Al interior del sector sindical, se
constituye en aobjeto de intervencidn de las seminaristas  un
aremio, que por sus caracteristicas especificas, demanda un
apoyo  especial para su incorporacidn y avance en el desarrvraollo

de la sociedad: "El Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar". Trabajadores suplementeros gue
no ocuentan con un empleador; que, conjuntamente con el Gobierno

asuma una responsabiligad social directa por sus condiciones de
trabajoc v por las condiciones de vida de su grupo familiar.

Trabajadares suplementeras cuyos  lugares de tvabaio =2
encuentran dispersos a 1o largo v ancho del accidentado relieve
de la comuna de Vifla del Mar, con extensas vy duras Jjornadas de
trabajo lo= siete dias de la semana, gque shsbtruyen  su=
posibilidades de reunirse, participar y desempefiar un ruol
activo en el access a mejores caondiciones de bienestar.

En este sindicato, las seminaristas, en
un  trabajo pionero a nivel de Escuela de Servicio Social y o de
Universidad, en general, asumen su responsabilidad social, en
una intervencidn diriagida a la Unidad de HBienestar del
Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia
del Mar. De este modo la intervencidn profesional, se orienta
a precicsar aguellas necesidades en qgque existe falta de
correspondencia en las respuestas de esta unidad, en el ambito
del kienestar, para ultericrmente, actuar en su superacidn.
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En 1os "Afntecedentes Generales"
(Capitulo Unod)  las seminaristas entregan valiosa  informacidn

histdédrica, necesaria en un primer intento de comprensidn  de
este sindicato vy su unidad de bienestar.

En el Diagndstico se logra un adecuado
grado de consistencia, en lo que respecta tanto a los objetivos
de investigacidn como en operacicnalizacidn de variables.

L.os elementos  tedricos utilizados,
tantoc en 1o concerniente & la Teoria de Satisfaccidn  de
Necesidades formuladas por A. Maslow, coma en 1o que atafie a
elementos propiocs de la Administracidn, que deben estar
presentes en el funcionamiento de las unidades de bienestar,
presentan claridad, buen nivel de elaboracidn yv alto grado  de

idoneirdad para la realizacidn de este trabajo en esta real idad
pmepeci fica.

A traves del resultado descrito en el
Diagndstico es posible conocer y  comprender, ocon claridad,
tanto debilidades presentes en la gestidn administrativa de 1a
unidad de bienestar como debilidades y/o carencias presentes en
la satisfaccidn de necesidades de sus beneficiarios,

Cabe destacar, en forma especial, 1
adecuada seleccidn vy utilizacidn de las técnicas para el
proceso de recoleccidn de datos, que mediante el acercamiento &

los lugares mismos de trabajco, de los trabajadores
suplem-nteros, con un despliegue de esfuerzo significativo de
las seminaricstas, que fue altamente valorado por lioe

entrevistados vy sus familias; se logrid: los datos requeridos,
un  contacto directo, una comunicacidn valiosa y  una primera
y esencial motivacidn hacia la participacidn.

Los proyectos formulados a nivel de la
Frogramasidn  presentan una adecuada estructuracidn y  un  buen

nivel de consistencia con el Diagndstico. Cabe destacar,
ademas, gue la coherencia existente entre los proyectons y o al
interior de ellas, deriva vy constituye, asimismo, expresidn de

un huen manejo del enfoque estrategico en la Flanificacidn., 8e
utiliza y aborda en forma iddédnea fortaleras y  debilidades de
los beneficiarios, de la unidad de bienestar, del sindicato vy
de los prafesiconales y/o especialistas que intervienen. Dentro
de este enfoque, las seminaristas presentan, ademas, uwun aiio
grado  de rigurosidad e idoneidad en la seleccidn y uso de las
técnicas, actividades y recursos en general.

De esta manera, la Frogramacidn y la
Ejecuczidn evidencian un buen dominio de los pProcesos
metodal dgicos y técnicas.
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4. -
El Froyeoto Urvces "Disefo e
Implementacidn de uwuna Estructura Drgénica en la Unidad de
Bienestar del Sindicato  de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifa del Mar", logra plenamente sus objetivos

constituyendo un aporte valiusn, con consistencia cientifica en
la catisfaccidn de las necesidades de los suplementeros y o sus

familias, tanto en el corto como en el mediano y largo plazao.
El Froyecto Dos: "Fegularizacidn de la
Situacidn Frevisional de los Socios del Sindicatao de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifa del Mar!
logra  plenamente sus  aobjetivaos. Se satisface asi, una

necesidad basica, de seguridad, detectada en el diagn4stico,
facilitando, en esta forma, de acuerdos a la teoria de Maslow,
la dedicacidén de los beneficiarios a la participacidn, a 1la
satisfaccidn de necesidades mas sociales: de afecto o
pertenencia, de estima y en un grado menor de autorrealizacidn.

El Froyecto Tres: "Creacidn de una
Escuela de Fuakbol worientada a los Hijos de los Socios  del
Sindicatos de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifa
del Mar", también logra plenamente sus objetivos. De esta
manera, da respuesta a otra necesidad basica detectada en el
Diagnéstico; v formulada por los socios como una deficiencia de
la unidad de bienestar. Carencia de alternativas de recreacidn
y esparcimients para los sorios v sus familias y carencia de la
extensidén del quehacer de 1la unidad de bienestar a sus

familias. En esta forma, mediante este proyecto se logrd la
incorporacidn vy participacidn de los socios, cényuges e hijos,
gener andose una instancia concreta  de participacidn y

esparcimiento, aque también a mnivel de impacto incidid en el
acercamiento y mayor participacidn de los socios en la unidad
de bienestar y del sindicato.

A nivel Formal, =1 trabajo presenta un
huen nivel en redaccidn y ortografia, destacando la calidad en
la graticacidn de la informacidn y en la presentacidn de las
contenidos, en general.

En el presente seminaric de titulo las
alumnas expresaron un  buen nivel tanto en su  capacidad de
analisis como de sintesis. Se destaca en forma especial la
creatividad expresada en su forma de abordar las necesidades,
seleccidn de técnicas y manejo del medin y de los recursos

disponibles. El1llx  incidid en un alto grado, gue no guedara
coma muchos trabajos, sdlo como un aporte, basicamente a nivel
de investigacidn diagnédstica. Sino gue, constituyd un "aporte
real en la transformacidn de la situacidn de Carencias

detectadas en el diagndstico”.,

En 1o concerniente a la bibliografia
utilizada, finalmente es posible consignar la rigurosidad e
idoneidad en la seleccidn para esta realidad especifuica.
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For  los  antecedentes expuestos, =e
califica el presente seminario de titulo con nota 6.0 (seils
puntc ceral.
Saluda atentamente a usted,
LUIS LILLO EBERMUDEZ
FROFESOR GUIA
Al. SEFDORE
ITALO PAOLINELLI MONTI
DECAND

FACULTAD DERECHO Y 8. SO0CIALES
UNIVERSIDAD DE VALFARAISO
F B E 8 E N T E:

b}

LLB/rvs:, —
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FEF.: Informa Seminaric de Titulo.

VALFARAMTISN, Abril 10 de 1935,

SEFIOF DECANO:

Eori relacidn al Seminaric de Titulo
presentado por las alumnas de la Escuela de Servicio Social
Srtas. MARIA GRIZELDA AZARES MIRANDA y MARCELA M. VILUSGREON SAN
MARTIN, denominadao "UNA EXFERIENZIA DE SERVICIO SOCIAL

FROFESIONAL EN LA UNIDAD DE ERIENES1AR DEL SINDICZATO DE
TRABRAJADORES INDEFENDIENTES SUFLEMENTEROS DE VIFMA DEL MARM,
puedos informar a Ud. :

Si hien las unidades de bienestar
constituyen un &drea habitualmente tratado por los profesionales
Asistentes Sociales, este seminaric presenta una condicionante
diferente por tratarse de un esfuerzo de organizacidn de un
Sindicata de Trabajadores Independientes, del sector informal

de la economia.

El tema estd bien definido v
tearicamente fundamentado. S desarrolla adecuandose a la
metodologia vy técnicas de la profesidn.

Mediante un estudio descriptivo
caracterizan al grupo humano en sus caracteristicas mas
relevarites e identifican las necesidades mas deficitarias.
Formulan un  programa de tratamiento gque considera acciones a
tres diferentes aspectos de la situacidn sacial tratada:
"Diseroc e implementacidn de una estructura  orgdénica en 1la
Unidad de ERienestar", "Fegularizacidn  de la situacidn
previsional de los sociocs del Sindicato” y "Creacidn de una
Escuela de Futbol para 1los hijos de los afiliados al

Sindicata".

La ejecucidn de los proyectos es  de
corta duracidn, Entre éstos el que aobtiene mayor loaro es el
praoyecto Escuela de Futbol, que atiende a necesidades de
recreacidn e  integracidn de familiares de 1los socios  del
Sindicatao.

La encuesta de recoleccidn de datos
contiene preguntas de las que no se da cuenta en el andlisis de

los mismos. No se incluye informacidn respecto a la relacidn
ingresos/eqresss de la Unidad de Bienestar, en funcidin de 1=
csuficiencia b insuficiencia para dar respuesta a los

requer imientos de los socios.



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL

CASILLA 3020 - TELEFONO 252131 - FONO FAX: 252400
VALPARAISO - CHILE

=
<.

La evaluacidn se basa en los critericos
de Briones, pero con falta de solidez en sus fundamentos.

EX lenguaje técnico es adecuado  como
asi también la reda:z:cidn es amena. Buena presentacidn formal
del documento.

El andalisis biblicgrafica es extenso vy
corresponde al tema en castudio.,

Dado 1o expuesto, s Lalilfica &1

e

presente Seminarioc con nota 9.9 (cinco punto cinco).

Saluda atentamente a usteac

MARETA

FROFESORA INFORMANTE

Al BEROR

ITALD FAOLIMELLI MONTI
DECANLD FACULTAD DE DERECHQ
Y CIEMZIAS SOCIALES
UNIVERESIDAD DE VALFARAISO
F BE E & E N T E

MED/rve., —
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CAPITULOI1I :

ANTECEDENTES GENERALES



INTRODUCCION

El Servicio de Bienestar concebido como un subsistema que busca
contribuir en el proceso de satisfaccion de aquellas necesidades mas urgentes de
los beneficiarios de los Programas de Bienestar, que no estan siendo debidamente
cubiertas por otros organismos o Politicas Sociales; es el centro de atencién y
objeto de accion del presente Seminario de Titulo.

Este Seminario de Titulo, denominado "Una Experiencia de
Servicio Social Profesional en la Unidad de Bienestar del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar", surge a partir del
interés manifestado por el Asistente Social y los Dirigentes del Sindicato, quienes
consideran la necesidad de efectiar un Estudio acerca de la realidad de los
Trabajadores Suplementeros afiliados al Sindicato.

Esta buena disposicion frente a la expectativa de la intervencién
profesional facilita en gran medida la incorporacién del Equipo Seminarista a la
Organizacion, haciendo posible que se efectiie la investigacion y que sean
intervenidos aquellos aspectos en los cuales se detectaron mayores falencias.

Durante el tiempo en que el Equipo Seminarista estuvo inserto en la
Organizacién, fue posible desarrollar todas las  Etapas del Proceso
Metodologico, es decir, Investigacion, Diagndstico, Programacién, Ejecucion y
Evaluacion, permitiendo y facilitando un acercamiento a la realidad que presenta
este Sindicato de Trabajadores Independientes, y las personas afiliadas a él.

El trabajo efectuado se estructura de la siguiente manera :

Capitulo I : Antecedentes Generales. Este Capitulo se aboca a definir
el contexto en el cual se inserta el presente Seminario de Titulo. Se inicia con la
consignacion de Antecedentes acerca de la Unidad de Bienestar y del Sindicato
de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar. En este punto
se fratan aspectos relacionados con los origenes de esta asociacién de
trabajadores, los fines que persigue esta agrupacion, las metas planteadas, los
principios en los cuales se sustenta. También interesa interiorizarse en el
quehacer desarrollado por la Unidad de Bienestar, quienes la componen y como
opera.



Capitulo IT : Diagndstico. Esta etapa comprende la Fundamentacion del
tema escogido y la delimitacién de la situacién a abordar, se plantean los

Objetivos de Investigacion y se define un Marco de Referencia en el Cua] ?e
abordan aspectos atingentes a la situacion a abordar, lo cual permitio la

elaboracion de la Hipotesis fundamental y la posterior operacionalizacion dg las
variables .  En esta etapa ademas se efectiia un analisis de los datos obtenidos

producto de la aplicacion de un instrumento recolector de datos.

Capitulo III : Programacion. Contempla el disefio del Programa, el
cual se compone a su vez de tres Proyectos orientados a proporcionar a la Unidad
de Bienestar una estructura organica que le permita ser mas funcional y operativa
en el proceso de satisfaccion de aquellas necesidades que presentan los Socios, y
que se consideran dentro de su ambito de accion.

Capitulo IV : Ejecucidn. En esta etapa se entrega informacion
respecto al desarrollo de las actividades planificadas dentro de cada uno de los
Proyectos disefiados.

Capitulo V : Evaluacion. En esta etapa se evalaan los resultados
obtenidos de la puesta en marcha de los Proyectos. Para tal efecto se miden los
resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos planteados. También se utilizan
los criterios evaluativos de Guillermo Briones y se evalia el Proceso
Metodoldgico aplicado.

Capitulo VI : Conclusiones y Sugerencias. Se concluye respecto al

trabajo llevado a cabo en el area investigada, proponiéndose asimismo algunas
sugerencias.

' Finalmente, se incluyen como Anexos tanto los instrumentos de
recoleccion de datos como los sistemas de registro y evaluacién creados durante
el desarrollo del Presente Seminario.



RESENA HISTORICA DEL
SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES SUPLEMENTEROS
DE VINA DEL MAR

El Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de
Vifia del Mar fue fundado el 23 de Septiembre de 1937.

Fue creado con el fin de organizar al gremio porque en ese entonces
los Suplementeros carecian de garantias que les proporcionaran un respaldo en el
gjercicio de su oficio.

El Sindicato por ser de Trabajadores Independientes no recibe
regulacion de otra organizacion, salvo por la Inspeccion del Trabajo en aspectos
concretos y definidos.

Sin embargo, es necesario sefialar que los 56 Sindicatos de
Suplementeros que existen a lo largo del pais se agrupan en la Confederacion
Nacional de Suplementeros de Chile (CONASUCH), cuyo principal fin es el
actuar como Garante del Convenio que los Suplementeros suscribieron con las
Empresas Periodisticas (A.N.P). Dicho Convenio establece la entrega a cada
Sindicato de un porcentaje equivalente al 1 % por concepto de ventas netas de
Diarios.

El Sindicato estd conformado por la Directiva que permanece
durante dos afios en el cargo, y por la Comisiéon Revisora de Cuentas, la
Comision de Bienestar, la Comision de Deportes, la Comision de Disciplina y el
Area Femenina encargada de la Capacitacion de las Socias .

Los Trabajadores Independientes Suplementeros cuentan con el
respaldo de la Ley 17.393 que establece el Régimen Previsional para
Suplementeros, que fue promulgada durante el Gobierno de Salvador Allende G.,
Ley que incorpora a los Suplementeros al Régimen de Trabajadores
Independientes del Antiguo Sistema Previsional ( Seguro Social ), debiendo
cumplir los siguientes requisitos para ser considerados como tales :



1.- Estar inscrito en el Sistema Previsional Antiguo o bien Desafiliado de
alguna Administradora de Fondos de Pensiones.

2.- Realizar y acreditar la actividad.

3.- No percibir una Renta superior a 3 Ingresos Minimos.
4.- No ser causante de Asignaciéon Familiar.

5.- No ser beneficiario de Subsidio Unico Familiar.

Respecto a la Renta Imponible con fines previsionales, tenemos que
esta :

- No puede ser inferior a un Ingreso Minimo, pudiendo aumentarle en un
10% cada aiio ( descontable la variacion del IPC ).

- Tiene tope de tres Ingresos Minimos.

En cuanto al porcentaje de cotizacion, tenemos que en el Seguro
Social este asciende al 18,90 % para los Trabajadores Independientes, y a un
0,9 % para los Suplementeros, de acuerdo a los establecido en la Ley 16.744.
En las Administradoras de Fondos de Pensiones, se cotiza también el 0,9% vy se
rebajan las cargas familiares. Esto da derecho a :

a) Pensiones.

b) Asignaciones Familiares.

¢) Cuotas Mortuorias.

d) A las Garantias establecidas en la Ley 16.744.

e) Atencion Médica.

Para acogerse a este Sistema se debe presentar el Camé de
Suplementero, Certificado o Declaracién del Distribuidor o de la Asociacién
Nacional de la Prensa; o bien se puede acreditar la inscripcion en el Registro
Permanente de Suplementeros del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social.



UNIDAD DE BIENESTAR DEL
SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES SUPLEMENTEROS
DE VINA DEL MAR

Aun cuando el Sindicato para Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar fue fundado en el afio 1937, no fue sino hasta el
afio 1988 que se dieron los primeros pasos para la creacion de la Unidad de
Bienestar, con el propésito de proporcionar " apoyo moral, social, econémico y
material a sus asociados en las necesidades basicas derivadas de acontecimientos
tales como : Enfermedad ( Exadmenes de Laboratorio y Clinicos en general;
Medicina General, Atencion Dental, Oftalmologica, entre otras ), Natalidad,
Defuncion, Contingencias Sociales, etc.

En la Unidad de Bienestar trabaja un Profesional Asistente Social,
el cual cumple un jornada de dos horas semanales, y que cuenta con el apoyo de
una Comision de Bienestar integrada por tres Socios del Sindicato.

Sin embargo, la Unidad de Bienestar ‘actualmente no posee una
Oficina propia donde el Asistente Social pueda desempefiar de forma adecuada
su trabajo, ni posee Fichas Sociales donde se consignen los antecedentes
personales de cada Socio, por cuanto no se ha realizado anteriormente un estudio
diagnostico, a través del cual se hubiera recopilado esta informacion.

Beneficios que ofrece la Unidad de Bienestar

A) Ayuda en Atenciéon Médica :

- Radiografias :
La primera vez del afio calendario que el Socio haga uso de este servicio, la
Unidad de Bienestar cancelara el 100% (del monto imputable al beneficiario)
del Bono Fonasa, posteriormente abonara el 50 % de este monto.



- Oftalmologia :
Se pagara el 100 % de la compra de cristales opticos, simples o corrientes la
primera vez del afio calendario en que se haga uso de este beneficio. A las
compras posteriores se les abonara el 50%. En el caso de la compra de lentes
bifocales, de contacto o fotocromaticos, solo se entregara como ayuda total 3
Unidades de Fomento. La compra del marco de los lentes es por cuenta del
Socio.

Para este Item de Atenciones Médicas se considera un tope maximo de 5
Unidades de fomento al afio. El valor de la Unidad de Fomento sera
congelado el 1 de Enero de cada afio.

B)

C)

D)

Abonos en Atenciones Médicas :

Para este {tem se cuenta con un tope maximo de 3 Unidades de Fomento al
afio por Socio, sin embargo, podra optar, en los casos que lo amerite, al
pago de 5 Unidades de Fomento por una sola vez en el afio, sin recibir igual
beneficio por un periodo de dos afios, quedando destinadas tres Unidades de
Fomento para el ftem de las Atenciones Médicas por el resto del afio
calendario.

Ayuda en Caso de Nacimiento :

Por el nacimiento de un hijo del Socio, a modo de ayuda se entregara el
monto equivalente a una Unidad de Fomento.

Ayuda en Caso de Defuncion :

Al fallecimiento de un Socio, se pagara a sus deudos una suma igual a la
que cancela el Instituto de Normalizacién Previsional, previa presentacién
del Certificado de Defuncién. Ademas se pondré a disposicion de éstos, el
uso de un Taxi y un Bus para el Funeral.

En caso de fallecimiento de uno de los Cényuges que no sea Socio del

Sindicato, se pagara a modo de ayuda el monto equivalente a dos Unidades
de Fomento.



En caso que fallezca un hijo o la madre del Socio que sea carga directa, y
esté notificado en el Sindicato, a modo de ayuda se le entregard el monto
equivalente a 2 Unidades de Fomento.

E) Ayuda en Caso de Contingencia :

- Enfermedad grave del Socio :
En el caso de que un Socio a causa de una enfermedad prolongada se vea
imposibilitado de trabajar como Suplementero, a modo de ayuda se le
entregara una Unidad de Fomento ya sea en dinero o en mercaderia, segin este
estime conveniente .

- Ayuda en caso de catastrofe :
En caso de que el Socio sea victima de una catastrofe, y de contar con los
recursos necesarios, la Unidad de Bienestar le hara un préstamo en materiales
o dinero, previa visita domiciliaria e Informe del Asistente Social, consistente
en un maximo de 4 Unidades de Fomento, acordandose tiempo y plazo de su
devolucion, siempre y cuando el Socio cumpla con los requisitos establecidos
en el Reglamento de Bienestar.



Requisitos para acceder a los Beneficios
que ofrece la Unidad de Bienestar

Para poder obtener los beneficios que ofrece la Unidad de Bienestar
del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del Mar,
los Socios deben cumplir con los siguientes requerimientos :

1° Estar al dia en el pago de las cuotas sindicales.
2° Asistir a las reuniones que se realizan mensualmente.

3° No haber infringido los Articulos 18 y 19 del Reglamento de Bienestar
(Estar suspendido de sus derechos sindicales mediante informe de alguna
Comision dentro del Sindicato por haber incurrido intencionalmente en alguna
falta, tal como en la adulteracién de Bonos, Recetas, Certificados Médicos,

Boletas, etc. con el fin de, mediante engafio, obtener ayuda econdmica de parte
de la Unidad de Bienestar).



DEFINICION DE LA SITUACION A
ABORDAR

La situaciéon a abordar en el presente Seminario de Titulo se
relaciona con el estudio de las caracteristicas organizacionales que actualmente
presenta la Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar, detectando en qué forma estas caracteristicas
inciden en el proceso de satisfaccion de las necesidades que presentan los Socios,
y que pueden ser satisfechas a través de la accion de la Unidad de Bienestar.



CAPITULOI1I :

DIAGNOSTICO SOCIAL




FUNDAMENTACION

El presente Seminario de Titulo se gesta a partir del interés
manifestado por el Asistente Social y la Directiva del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, quienes solicitan que se realice
un Estudio Diagnoéstico, dentro del ambito de la Unidad de Bienestar, acerca de
la realidad de los Suplementeros afiliados al Sindicato, debido a que no se cuenta
con un estudio de esta indole que les permita conocer la situacién en que se
encuentran los Socios y las necesidades que presentan.

Los primeros contactos con el Sindicato se tuvieron en Diciembre
de 1993; a partir de entonces fue posible que el Equipo Seminarista empezara a
reunir los primeros antecedentes acerca de la estructura organizacional que
presenta la Unidad de Bienestar, y respecto a cuales podrian ser algunos de los
principales problemas, necesidades e intereses de los Socios, como beneficiarios
directos de la Unidad de Bienestar. Estas primeras aproximaciones a la realidad
fueron posibles a través de conversaciones informales con el Asistente Social,
con los Dirigentes del Sindicato y con algunos Socios.

La situacién a abordar es relevante dado que los Trabajadores
Suplementeros constituyen un grupo humano que cuenta con escaso contacto y
respaldo de agentes externos, debido principalmente a su condicion de
Trabajadores Independientes, mediante los cuales puedan obtener respuesta a
algunas de sus principales necesidades.

Es en este sentido que se torna necesario el contribuir con este
gremio como una forma de equiparar en cierta medida esta falta de apoyo y de
contacto con redes institucionales o sociales, a través de la transformacion de la
Unidad de Bienestar del Sindicato en un instrumento que propicie la satisfaccion
de las necesidades de los Socios.



DELIMITACION DEL TEMA

El presente Seminario de Titulo se abocara a investigar aquellos
aspectos relacionados con las caracteristicas organizacionales de la Unidad de
Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia
del Mar, especialmente los elementos que lo constituyen y estructuran,
permitiéndole funcionar e intervenir en el proceso de satisfaccién de necesidades
de los Socios.

También involucrarda la intervencion profesional en aquellos
aspectos susceptibles de ser modificados con el fin de proporcionar una ayuda
mas eficiente y expedita a los Socios, optimizando los recursos disponibles y
velando por el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios ofrecidos,
mediante un proceso de evaluacién y control permanente de los Beneficios que
ofrece la Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar.

Es asi como se pondra especial énfasis en aquellos aspectos que de
una u otra forma determinan la estructura de la Unidad de Bienestar, entre los
cuales se encuentran : Beneficios que ofrece, modalidad de trabajo que presenta,
marco valorico en el cual se sustenta, actividades que realiza, y personas a las
que favorece.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL : <« Propiciar el conocimiento de las

caracteristicas organizacionales que presenta la Unidad de Bienestar del
Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, y su
incidencia en la forma como da respuesta aquellas necesidades de los Socios, que
pueden ser satisfechas por la Unidad de Bienestar”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS :

- “Conocer las caracteristicas organizacionales que presenta la Unidad de
Bienestar, y la forma cémo inciden en su funcionamiento”.

- “Conocer las caracteristicas que presentan los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del Mar .

- “Conocer las necesidades que presentan los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar,




MARCO DE REFERENCIA
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MARCO DE REFERENCIA

Organizaciones Sindicales

Los Sindicatos constituyen, sin duda, uno de los componentes
basicos en la Sociedad contemporanea. Sus diferentes rasgos, acciones y
expresiones organizacionales, ya sea a nivel particular o como movimiento
sindical propiamente tal, no s6lo reflejan de manera importante las caracteristicas
socio-culturales, politicas y econdémicas del medio en que estan insertos, sino que
también pueden influir sobre estas significativamente. '

Desde el punto de vista juridico y legal el Sindicato es definido
como "una organizacion colectiva laboral basada en principios de solidaridad y
justicia que nace dentro del nuevo sistema de produccion industrial con el
objetivo de defender los intereses colectivos que conforman las agrupaciones de
trabajadores por medio de acuerdos y acciones comunes que tienen el propdsito
de promover el desarrollo individual, familiar y colectivo de los afiliados con el
sistema social". 2

Otro autor sefiala que el Sindicato es un sujeto colectivo diverso de
sus socios, porque asume un fin distinto del que tiene cada uno de ellos en cuanto
persigue un interés colectivo que tiene la cualidad de ser comin, no como simple
suma de fines individuales de cada miembro, sino como fin distinto, superior y
unificador del grupo, como centro auténomo de referencia o de imputacioén de los
efectos juridicos producidos por la actividad colectiva misma. Ademds, se
sostiene que el Sindicato supone una asociaciéon, entendiendo por tal una
"coalicién de varios sujetos que acuerdan regular su propio comportamiento
reciproco y respecto de terceros con un objeto determinado y con el fin de
conseguir la materializacion de un interés comin" >

Moreno Beauchemin, Ernesto : "Sindicalismo y Democracia”. Editorial Andante,
1987.

Macchiavello Contreras, Guido : '"Derecho Colectivo del Trabajo . Teoria y Anilisis de
sus Normas''. Editorial Juridica de Chile, 1* Edicién, Santiago, 1989.

> Prosperetti, Ubaldo : "Libertad Sindical" .
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4

En cuanto a sus caracteristicas, Giuliano Mazzoni, destaca que el Sindicato :
a) Es una asociacion voluntaria.

b) Constituye un sujeto colectivo.

c) Tiene a su cargo la defensa de los intereses colectivos del grupo y de la
colectividad.

d) Da lugar a un verdadero ordenamiento juridico. Ordenamiento juridico porque:

1° Cada socio se obliga a un comportamiento aceptado y uniforme.

2° Cada Sindicato es auténomo, diandose su auto organizacion.

3° (Cada Sindicato tiene un gobierno que elige libremente.

4° Tiene ademas su propio sistema sancionatorio.

5° Autotutela los intereses colectivos de la asociacion y de la colectividad que
ampara.

Finalmente es necesario sefialar en este aspecto que la Ley 19.069
introduce importantes modificaciones al Sistema Sindical, con el propésito de
incentivar la formacién y buen funcionamiento de las organizaciones de los
trabajadores.  Basicamente pretende que estas organizaciones sean libres,
representativas, modernas y auténomas. Libres, porque no sélo se mantiene el
principio de la afiliacion voluntaria y el concepto de pluralidad sindical, sino que
se elimina una serie de prohibiciones que de algin modo, atentan contra la
libertad de los trabajadores para ir definiendo su situacion asociativa.

Una de las primeras manifestaciones del Movimiento Sindical en
Chile lo constituyo el surgimiento del Movimiento Obrero, en las grandes minas
de salitre en el Norte del pais, donde se forman las primeras organizaciones
obreras de caracter sindical : "Las Mancomunales", las que lucharon por
defender los derechos de los trabajadores.

A comienzos del siglo XX, y a consecuencia de la crisis salitrera, se
produce un notable incremento en las migraciones desde el Norte a la Zona
Central del pais, lo cual tuvo como consecuencia el surgimiento de la naciente
clase obrera industrial, el aprendizaje de la lucha sindical y la formacion de la
conciencia de clase. En ese entonces la accion sindical no se orientaba solamente
a la reivindicacion frente a los patrones, sino que se dirigia también a los poderes
publicos. Por lo tanto, desde sus origenes, el movimiento obrero chileno buscé la
mediacion del Sistema Politico para conseguir sus objetivos .

 Mazzoni, Giuliano : " La accién sindical y los estatutos del Trabajo "', 1974.
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Las principales conquistas de los trabajadores se lograban por
medio de leyes y a través del apoyo de algunos organismos estatales. De hecho,
los mas importantes aumentos cuantitativos del sindicalismo chileno organizado,
se dieron en los periodos 1938 - 1945 y 1965 - 1973, durante los cuales, el
Gobierno estaba en manos de partidos politicos favorables a la organizacién
sindical.

En ese entonces, los sindicatos de base eran pequefios y débiles (de
aproximadamente 140 socios como promedio, a comienzos de la década del 70),
lo que hacia indispensable la intervencién de las Federaciones, las cuales
asumian un rol fundamental.

Durante el periodo anterior a 1973, la creacion de Sindicatos y la
afiliacién de nuevos Socios experimenté un desarrollo rapido, alcanzando en el
afio 1992 la cantidad de 10.756 Sindicatos a nivel nacional, los cuales agrupan a
una poblacién afiliada que asciende a 724.065 personas, datos que pueden ser
desglosados de la siguiente manera : °

- NUMERO DE SINDICATOS DE EMPRESA 7.037
- NUMERO DE AFILIADOS 473.914
- NUMERO DE SINDICATOS INTEREMPRESA 813
- NUMERO DE AFILIADOS 87.323
- NUMERO DE SINDICATOS TRANSITORIOS 346
- NUMERO DE AFILIADOS 41.198
- NUMERO DE SINDICATOS INDEPENDIENTES 2.560
- NUMERO DE AFILIADOS 121.630

Dentro de los Sindicatos de Trabajadores Independientes a nivel
nacional, tenemos que 56 de ellos corresponden a Sindicatos de Trabajadores
Independientes Suplementeros, agrupando a 4.998 Trabajadores Suplementeros.
De los 314 Sindicatos que al afio 1992 existian en la V Regién, 11 son de
Trabajadores Suplementeros. ¢

Con el fin de comprender mejor lo que respecta a los Sindicatos de
Trabajadores Independientes, se les puede definir como aquellas organizaciones

* Direccién del Trabajo, Departamento de Organizaciones Sindicales : Estadisticas

Sindicales 1992.
Confederacién Nacional de Suplementeros de Chile ( CONASUCH ) : Estadisticas
relativas a los Sindicatos de Trabajadores Independientes Suplementeros de Chile.

6
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que agrupan y asocian a las personas con un mismo oficio o actividades, que
trabajan sin subordinacién, en forma auténoma y sin tener a su cargo personal
dependiente. ’

Se define como Suplementeros a " aquellas personas que obtengan
sus medios de subsistencia de la venta habitual al publico de diarios, revistas y
otros impresos periodisticos"; * o para fines de Impuestos a la Renta como
"aquellos pequefios comerciantes que ejercen la actividad de vender en la via
publica periddicos, revistas, folletos, fasciculos, albumes de estampas y otros
impresos nacionales o extranjeros. °

" Centro de Estudios Democriticos de América Latina ( CEDAL ) : "Glosario de Términos
Sindicales" .

¥ Ley 17.393 , Articulo 1° : Sobre Régimen Previsional para Suplementeros .

’ Diario Oficial del 31 de Diciembre de 1974, Decreto Ley N° 824, Articulo 1° . Ley de
Impuestos a la Renta .
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El Bienestar Social

El concepto de Bienestar Social se encuentra en continua evolucidn,
producto de las costumbres sociales, la época, region, nivel de instruccion, entre
otros, por lo que resulta dificil plantear una definicion debido a los distintos
enfoques y andlisis para identificarlo conceptualmente.

El Bienestar Social se puede considerar como Meta y como
Instrumento del Desarrollo. Como Meta del Desarrollo, es el estado de
satisfaccion de las necesidades basicas del hombre en sociedad y se alcanza a
través del mejoramiento de los niveles de vida, provocado por el crecimiento
econdémico y una adecuada Politica Social. También se considera al Bienestar
Social como Instrumento del desarrollo, ya que se lo concibe como el conjunto de
leyes, programas, servicios y organizaciones que buscan la solucion de las
necesidades sociales, el beneficio de los grupos mas débiles econémica y
socialmente, y el fortalecimiento de las estructuras sociales fundamentales.”

En el Segundo Congreso Nacional de Servicio Social, celebrado en
Santiago el afio 1976, se define al Bienestar Social como : " el estado de
satisfaccién de las necesidades biopsiquicas, sociales y culturales del hombre,
que le posibilita o permite el desarrollo de actitudes y aptitudes para lograr su
participacion consciente, responsable y solidaria en el proceso de transformacion

"1

que la sociedad requiere ".

El Bienestar Social en nuestra sociedad es organizacional. Las
organizaciones son el medio a través del cual se desarrollan las distintas
funciones sociales esenciales.

Es posible, ademas distinguir al Bienestar y su relacién con
Servicio Social desde dos perspectivas

- Residual : Esta concepcion del Bienestar plantea que el conjunto de
profesiones reconocidas presenta un vacio en su desarrollo
social y deja un espacio para la acciéon de Servicio Social.
Analizado desde esta perspectiva Servicio Social es al menos

' Aylwin, Nidia : "Elementos para el Estudio del Bienestar Social" . Documento
mimeografiado incluido en la Citedra de Fundamentos Teéricos del Bienestar Social .

"' Petit Alcaino, Alicia : "Bienestar Social de Empresa y Trabajo Social" . Revista de
Trabajo Social, Pontificia Universidad Catélica de Santiago, 1980.



- Institucional :
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en parte no una profesion en si misma, sino un complemento
de otras profesiones.

Plantea que la Sociedad Industrial moderna genera la
necesidad de una funcién integral y necesaria para un
adecuado funcionamiento social. Desde esta perspectiva las
funciones de Bienestar son el medio por el cual el individuo
alcanza una mejor calidad de vida.
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Necesidades

De las definiciones anteriores se desprende que cualquier enfoque
que conciba al Bienestar Social vinculado a la satisfaccion de las necesidades
basicas, debe partir de una definicion de necesidad, y en torno a ella existe pues,
una diversidad de connotaciones y de elementos. Dentro de estos enfoques a
continuacién sefialaremos uno de los mas destacados : la Teoria de Abraham
Maslow . Esta es uno de los enfoques mas destacados en lo que a proceso de
satisfaccién de necesidades se refiere. Maslow destaca la existencia de cinco
Niveles o Categorias de Necesidades :

NECESIDADES DE
AUTORREALIZACION
NECESIDADES DE ESTIMA

NECESIDADES DE AFECTO O DE
PERTENENCIA
NECESIDADES DE SEGURIDAD

NECESIDADES FISIOLOGICAS

Establece ademas que, en la medida que los individuos no
satisfacen en forma adecuada necesidades correspondientes a los niveles
inferiores, se ven condicionados a canalizar sus esfuerzos hacia el logro de
objetivos correspondientes a su posibilidad de abarcar a otros de caracter mas
social y/o propios de los niveles superiores.
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En la practica la rigidez del esquema no es tal, pudiendo un
individuo ( u organizacién ) retroceder en la escala jerarquica o satisfacer dos
niveles a la vez, variando si el grado de atencion y esfuerzo dedicados a su
satisfaccién . Los niveles o tipos de necesidades, en esta forma, no deben ser
considerados como exluyentes. La teoria postula la siguiente clasificaciéon de
las necesidades :

1.- Necesidades Fisioldgicas.

Son las mas basicas e influyen directamente en la mantencion y
equilibrio del organismo. Esto significa especificamente, que el ser humano que
careciese de todo, tenderia a satisfacer las necesidades fisiologicas antes que las
otras. Lo mas probable es que una persona a la que faltase alimento, seguridad,
amor y estima, sentiria la necesidad de alimento méas que de ninguna otra cosa.

Si todas las necesidades estan insatisfechas, de modo que el
organismo se encuentre dominado por las necesidades fisiologicas, todas las otras
necesidades pueden dejar de actuar como tales en su organismo completo,
diciendo sencillamente que tiene hambre, pues su conciencia se halla
practicamente absorbida por esta ultima necesidad.

Cuando el hombre satisface sus necesidades fisiologicas, entonces
aparecen otras necesidades de un nivel superior, y estas dominan el organismo
mas que las tendencias fisiologicas y, cuando estas se satisfacen a su vez,
aparecen nuevas necesidades ( atin mas superiores ), y asi sucesivamente.

2.- Necesidad de Seguridad.

Si las necesidades fisiologicas estan relativamente satisfechas,
aparece entonces un nuevo grupo de necesidades, a las que podemos dar la
categoria general de necesidades de seguridad. Estas tienen que ver tanto con la
seguridad fisica como con la seguridad psiquica.

Cuando estdn presentes pueden actuar como organizadores
exclusivos del comportamiento, reclutando todas las capacidades del organismo
para su servicio. En tal caso, los receptores y los procesos intelectuales y las otras
capacidades serian, en primer lugar, instrumentos en la busqueda de seguridad.

En el hombre, se puede percibir la necesidad de seguridad, en
aspectos tales como : preferencia por un trabajo estable y protegido, contar con
prevision, cuenta de ahorros, seguros, etc.



19

3.- Necesidad de Afecto o de Pertenencia .

Si tanto las necesidades fisiologicas como de seguridad estin
satisfechas, aparecerian las de afecto, de amor o posesion, y el ciclo completo se
repetira con este nuevo centro.

Ahora y no antes, la persona sentird como un problema candente la
ausencia de amigos, de una pareja, en general de relaciones afectuosas con las
personas con las personas, de hallarse integrado en su grupo y se dedicard con
gran intensidad a lograr este objetivo. Deseara obtener estas relaciones afectivas
mas que cualquier otra cosa en el mundo.

En nuestra sociedad, la frustracion de estas necesidades es la causa
mas corriente de los desajustes emocionales. Las necesidades de afecto incluyen
tanto el dar como el recibir, es decir, los aspectos activo y pasivo del amor.

4.- Necesidad de Estima .

Las personas necesitan de una evaluacion estable, bien
fundamentada y positiva de su persona. Surge asi, el grupo de las necesidades de
autoestima, autorespeto o autoaprecio, y del aprecio de los otros.

Las necesidades de autoestima pueden clasificarse en dos grupos.
Primero, el deseo de fuerza, realizacién, dominio y competencia frente al mundo,
acompafiado de un sentimiento de independencia y libertad. Segundo, el deseo
de reputacion y prestigio definidos como respeto y estima de otras personas,
acompafiado de deseos de dominacion, reconocimiento, atencidn, importancia o
aprecio.

La satisfaccion de esta necesidad conduce a sentimientos de
confianza en si mismo. valia, fuerza, capacidad y suficiencia, de ser atil y
necesario al mundo. La frustracién de esta necesidad produce sentimientos de
inferioridad, debilidad o impotencia.

Después que estas necesidades han sido satisfechas, muchas veces,
aunque no siempre, se desarrollara un nuevo descontento y desasosiego, a menos
que el individuo se entregue a una tarea que se adapte a su modo de ser.
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5.- Necesidad de Autorrealizacion.

Se encuentra en el grado mas alto de la jerarquia y se refiere a la
tendencia humana de llegar a hacer actuales todas sus potencias o posibilidades.
La forma que puede adoptar esta necesidad varia de una persona a otra. Esta
necesidad surge en una secuencia relativamente ordenada y previsible, a medida
que cada una de las necesidades anteriores se satisface. Asi, el desenvolvimiento
del potencial humano se entiende a partir de un concepto de "satisfaccion

progresiva de las necesidades" . 1

Cuando las necesidades superiores emergen, dan origen a cambios
basicos en la estructura motivacional del organismo, influyendo en la
personalidad del individuo y determinando en gran medida su comportamiento.

Esto quiere decir que "cuando las necesidades inferiores, mas
basicas y dominantes han sido adecuadamente gratificadas, pasan al trasfondo de
la dinamica motivacional " .

Los principales postulados, que plantea esta Teoria son los
siguientes :

a) Cada nivel es previo al posterior.

b) Cada nivel es superior en cuanto a abarcar mas elementos que
permitan una mayor integracion de la personalidad.

¢) Los niveles ejercen predominio relativo.

d) Si un nivel denota una carencia muy intensa, entonces se
experimenta un descenso en el nivel de desarrollo motivacional de
una persona.

e) Es necesario completar el desarrollo de la escala para alcanzar una
personalidad sana.

En la practica, la responsabilidad de la satisfaccion de estas
necesidades, no sélo corresponde al individuo, sino también, a la organizacion
laboral a la que éste pertenece.

'? Maslow, Abraham H. : "Motivacién y Personalidad", Editorial Sagitario, Barcelona,
1963,
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La satisfaccion de necesidades va a determinar la calidad de vida de
las personas, entendiendo calidad de vida como "un término que refleja un nivel
de satisfaccion, de aspiraciones y anhelos del individuo, que se traduce
finalmente en la realizacion del hombre y en el desarrollo integral del ser
humano. Se relaciona con la vida creativa y abarca todos los factores de la vida,
como el trabajo, la cultura, la religién, los deportes, el tiempo libre sin
confundirse con ninguno de ellos. Es un elemento superior que da calidad como
para que en conjunto el hombre encuentre su realizacién" . **

La Calidad de Vida dependera de las posibilidades reales ( o
potencialidades) que tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus
necesidades fundamentales.

Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas
tienden a ser infinitas; que estin constantemente cambiando; que varian de una
cultura a otra y que son diferentes en cada periodo histérico. Tales suposiciones
son incorrectas, puesto que son producto de un error conceptual.

El tipico error que se comete en la literatura y analisis acerca de las
necesidades humanas es que no se explicita la diferencia fundamental entre lo
que son propiamente necesidades y lo que son satisfactores de esas necesidades.

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes.
Por ello, las necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las
mismas se interrelacionan e interactian. Por ejemplo : alimentacion y abrigo no
deben considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la necesidad
fundamental de subsistencia. No existe correspondencia biunivoca entre
necesidades y satisfactores. Un satisfactor puede contribuir simultineamente a la
satisfaccion de diversas necesidades, o a la inversa, una necesidad puede requerir
de diversos satisfactores para ser satisfecha . En este sentido podemos sefialar
que no son las necesidades las que varian de un momento histérico a otro, o de
una cultura a otra, sino la forma como estas son satisfechas .

Es asi como se puede sefialar como satisfactores aquellos
indicadores planteados por la Organizacién de Naciones Unidades que nos
permiten medir el Nivel de Vida de una Comunidad, entendiendo por Nivel de
Vida, "el conjunto de bienes y servicios de que dispone una persona, un grupo
social o la poblacién de un territorio para su subsistencia" .

Verdugo Riquelme, Otilia : '"Manual de Términos Técnicos de uso frecuente en
Servicio Social" Escuela de Servicio Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
Universidad de Concepcion, 1980. Tomo I, Pag. 155.

Centro de Estudios Democriticos de América Latina ( CEDAL ) : "Glosario de
Términos Sindicales".
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Estos indicadores hacen referencia a las Necesidades Basicas que
debe satisfacer un ser humano para lograr un adecuado nivel de Bienestar Social;
estas son :

Salud

Educacion | Alimentacion | Vivienda

Trabajo | Seguridad | Vestimenta |Recreacion| Libertades
Social Humanas

A continuacién serdn brevemente desarrollados aquellos
indicadores del Nivel de Vida, los cuales seran abordados en el presente estudio:
Vivienda, Recreacién, Trabajo, Seguridad Social y Educacion.

- VIVIENDA

Reconocida universalmente como un elemento basico para el
desarrollo del hombre, la Vivienda desde siempre se ha constinido en un refugio,
un hogar, un lugar donde protegerse de las fuerzas destructoras del clima y de las
tensiones de la interaccion social, un lugar para la intimidad y la privacidad . *

Antonio Ruiz Urbina plantea que la Vivienda debe considerarse no
solo en el aspecto de su funcién fisica, es decir, como una estructura fisica que
alberga a seres humanos, sino que fundamentalmente, como el ambiente en donde
se realizan funciones de convivencia intima y placentera. Es indudable entonces,
que la Vivienda involucra dos aspectos fundamentales : uno que se relaciona con
el hecho de que es una unidad habitacion que debe satisfacer normas minimas de

'*  Organizacién Mundial de la Salud : "Vivienda y Salud", Folleto Informativo, 1987
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construccion relacionadas con la seguridad, la higiene y comodidad (suministro
de agua potable y desagiie; electricidad; en general, servicios basicos) y otro que
se vincula al aspecto psicoldgico de la Vivienda y es que ésta debe constituirse en
un medio que posibilite el desarrollo de la vida personal y familiar arménica, en
donde cada miembro que la habita pueda desenvolverse confortablemente.

El problema de la Vivienda se manifiesta en todos los 4mbitos de la
vida humana, ya sea como causa o como efecto; en la familia afecta la
integralidad y funcionalidad normal de este nucleo basico, toda irregularidad
incide fisica y psicologicamente en ella, lo cual se deriva directamente en el
efecto que provoca en los individuos que la componen.

- TRABAJO

La importancia del trabajo en la vida del hombre no puede
subestimarse. La mayor parte de los seres humanos pasan una tercera parte del
dia trabajando, y lo hacen durante la mitad de su vida. El trabajo es la manera de
ganar dinero para satisfacer las necesidades basicas, y también es una manera de
solucionar necesidades psicologicas como la de ser aceptado, querido y
apreciado. '®

El trabajo es una funcién social, como lo son también la mayor
parte de las actividades del hombre. Nacemos insertos dentro de una cultura,
cuyos patrones de conducta se transmiten por medio de la familia. Adoptamos
una profesion u oficio que implica ciertos roles y conlleva cierto status.

Considerando el contexto en el cual se desarrollara el presente
Seminario de Titulo, se ha considerado importante estudiar aquellos aspectos
relacionados con la modalidad de trabajo que presentan los Socios del Sindicato
(Cantidad de horas trabajadas al dia, nimero de dias a la semana ) , asi como las
condiciones en que desarrollan su actividad y la percepcion que poseen respecto
a ella, en cuanto a la importancia que le otorgan y el valor que le asignan a su
oficio.

- SEGURIDAD SOCIAL

La Seguridad Social puede ser entendida como el conjunto de
medidas e instituciones juridicas establecidas, mediante las cuales el Estado
proporciona proteccion a la mayor parte de los ciudadanos con las mayores

' Ardila, Rubén : " Psicologia del Trabajo", Editorial Universitaria, 1986.
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atenciones posibles para asegurarlos contra riesgos, contingencias, de infortunios
y calamidades sociales. "’

La Seguridad Social es un concepto que abarca numerosos
Programas, cuya caracteristica comun es que constituyen respuestas
organizacionales de la Sociedad con el fin de hacer frente a estados que provocan
necesidad. "

El hombre a través de las diversas etapas de la historia ha
demostrado tener la necesidad de contar con formas de seguridad para enfrentar
determinadas eventualidades de su vida, necesarias para el buen desempefio de
sus funciones, tanto en la vida activa como pasiva. '

El articulo 22 de la Asamblea General de la Organizacion de
Derechos Humanos sefiala : " Toda persona, como miembro de la Sociedad,
tiene derecho a la Seguridad Social y a obtener mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion
y recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y libre desarrollo de su
personalidad".

- RECREACION

La Recreacion es un conjunto de experiencias y actividades que el
hombre realiza especialmente en el tiempo libre, y que a su vez son libremente
elegidas; poseen la potencialidad de enriquecer la vivencia diaria mediante la
satisfaccion de ciertas necesidades basicas del individuo y permite cultivar las
relaciones humanas, sanas y solidarias. Es por consiguiente una actividad
educativa, que a nivel extralaboral promueve el desarrollo intelectual, psiquico y
fisico del individuo y ademas produce experiencias placenteras.

El tiempo libre es cada vez mas importante para el hombre
modemno, ya que como fruto de los avances cientificos y técnicos, pareciera ser
que todos vivimos siempre apurados, realizando hoy lo que debieramos haber
hecho ayer, asi es que practicamente para el mundo de los adultos este tiempo
libre no existe.

'" Ander-Egg, Ezequiel : "Diccionario del Trabajo Social", Editorial Humanitas, Buenos
Aires, 1988.

'® Baeza, Sergio y otros : "Sistema Privado de Pensiones en Chile". Centro de Estudios
Pablicos, 1988.

' Barros V. German : "Problematicas y Politicas Sociales". Escuela de Trabajo Social
Universidad Catélica de Chile, 1976 , Pag. 64.
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La Recreacion es una actividad necesaria e imprescindible, influye
poderosamente en la conservacion de la salud psiquica y fisica.

La Recreacion esta integrada por un conjunto de actividades
variadas y multiples, entre las que podemos sefialar las siguientes: actividades
fisicas, culturales, sociales, artisticas.

Lo que el individuo realiza en su tiempo libre tiene incidencia
directa o indirecta en su grupo familiar y en la Sociedad misma. Es por esta
influencia que la Recreacion ejerce sobre las personas y su entorno, que este
aspecto sera tratado también en este Seminario de Titulo, haciendo un balance
entre Trabajo y Recreacion.
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Servicios o0 Unidades de Bienestar

En este punto se destacaran aquellos elementos mdis basicos
relacionados con los Servicios de Bienestar, de acuerdo a la realidad a abordar en
el presente Seminario de Titulo. Es por ello, que seran tratados
fundamentalmente los aspectos relacionados con el uso y desarrollo del Método
Cientifico y las Etapas del Proceso Administrativo.

Pues bien, después de analizar los aspectos relacionados con el
Bienestar Social, las Necesidades y sus Satisfactores, es importante en este punto
referirse a los Servicios de Bienestar, propiamente tales, vistos como un
subsistema que busca contribuir en la Satisfaccion de las Necesidades mas
urgentes de los Beneficiarios de los Programas de Bienestar, cubriendo en la
mayoria de los casos los riesgos no contemplados en los Regimenes Previsionales
y, en general, en las Politicas Sociales del pais e implementando sus propias
Politicas de Bienestar dentro del Servicio de manera que sean utilizadas en
forma expedita por el beneficiario. Estas Politicas deberian considerar los
siguientes aspectos: * '

1) Un Diagnéstico de las Necesidades de los Beneficiarios.

2) Programas y Proyectos en relacion a :
2.1.- Necesidades Fisiologicas (Salud, Vivienda, Vestuario, Alimentacion ).

2.2.- Necesidades de Seguridad (Condiciones de Trabajo, salario, seguridad
fisica y social, etc ).

2.3.- Necesidades de Pertenencia (Grupos deportivos, sociales y recreativos en
general, grupos para fomentar relaciones interpersonales. Creacién de
Mecanismos de Informacién, Comunicacion y Participacion).

2.4.- Necesidad de Estima (Supervision educativa, estimulo y reconocimiento de
logros, incentivos a la responsabilidad en el trabajo, etc).

2.5.- Necesidades de Autorrealizacion (Desarrollo del espiritu creativo,
capacitacién y perfeccionamiento personal y profesional, ascenso y
progreso personal, etc ).

* Jiménez, Ménica : "Diferentes Niveles de actuacién para el Trabajo Social de Empresa"
. Revista de Trabajo Social. Pontificia Universidad Catélica de Chile, 1985.
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3) Un Sistema de mantenciéon y evaluacién de la Politica de

Desarrollo Social de la Organizaciéon y del Recurso Humano.
Este sistema estaria destinado a medir la efectividad y relevancia de los proyectos
en relacion a las necesidades; a crear habilidades para enfrentar los problemas de
desajuste entre lo programado y lo realizado, y a asegurar que se cumplan los
objetivos esperados de desarrollo personal y organizacional.

El Servicio de Bienestar, concebido como un subsistema que tiene
como principal prop6sito aportar en el Proceso de Satisfaccion de las
Necesidades de los Beneficiarios, debe contar con una estructura acorde que le
permita y facilite el cumplimiento de esta tarea, para lo cual deben contar con:

- una correlacion de objetivos especificos en relacion al objetivo principal de la
organizacion, ordenandose segin su importancia.

- una adecuacion de las funciones en relacion a la clase de autoridad y
responsabilidad que cada objetivo tiene y a las actividades que se realizan .

Desde un punto de vista sistémico, la labor que desarrolla el
Servicio, Departamento o Unidad de Bienestar, entendido como un Subsistema,
puede ser graficado de la siguiente forma: 2!

Proceso de ,:> Proceso de I:I} Proceso de
Entrada Transformacion Salida
- Politicas - Programas
- Recursos - Beneficios
- Necesidades E> :> - Convenios
- Inquietudes - Atencion Profesional
- Solicitudes - Asesorias
- Informacién - Innovaciones
&{ - Estudios
Estos permiten :
e

i)

Superacion de
situaciones derivadas de
contingencias sociales
% & |Retroalimentacién & Mejqramiento del Nivel

de Vida del Trabajador
y su familia

21 . - .y - - . . r
Programa de Especializacién Diplomado en Administracién de Recursos Humanos.

Material diddctico correspondiente a la Citedra Administracién del Bienestar, Escuela
de Auditoria, Universidad de Valparaiso.
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El Servicio de Bienestar tiene como fin "el otorgar una serie de
beneficios materiales, sociales y profesionales, destinados a satisfacer
principalmente las Necesidades de Bienestar del Trabajador". A partir de esto se
pueden mencionar algunos de sus objetivos especificos :

- Proporcionar atencion integral a las personas, considerandolas en su aspecto
global, area biopsiquica, social y cultural.

- Solucionar en forma oportuna las situaciones socioecondémicas que en un
momento puedan afectar al trabajador, tanto en forma individual como
colectiva.

- Realizar una accion educativa tendiente a la formacion y capacitacion de los
usuarios del Servicio de Bienestar, para que participen y colaboren en la
implementacion de las Politicas Sociales.

- Detectar a través de investigaciones permanentes, las necesidades e intereses
de los beneficiarios, a fin de que las tareas que se planifiquen respondan a los
requerimientos de la realidad.

- Crear los mecanismos necesarios que posibiliten la utilizacién mas adecuada y
racional posible de los recursos humanos, materiales y financieros de que
disponga.

- Adelantarse a la aparicién de hechos o problemas proponiendo Programas y
Proyectos preventivos.

Un Servicio de Bienestar, en lo que se refiere a Organizacion
Administrativa, se puede sefialar que basicamente debera contar con un Jefe de
Bienestar quien encabezara el Servicio o Departamento, siendo de preferencia
Asistente Social ; y sus funciones corresponderan a las de :

1.- PLANIFICACION Y DIRECCION : Consiste basicamente en
determinar estrategias de accion en relacion a los diferentes beneficios que se
otorguen en el Servicio de Bienestar, de manera que estos cumplan con el fin
para el cual fueron creados, velando por la administracién armonica del
Servicio y asignando claramente las funciones a realizar por cada uno de los
que alli trabajan.
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2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y ASESORIA : Se refiere
a la coordinacién que debe existir entre el Servicio de Bienestar con las
demas unidades de la organizacion, procurando un mejor aprovechamiento de
los recursos disponibles.

3.- CONTROL Y EVALUACION : Consiste en supervisar el desarrollo
de las funciones y tareas, tanto técnicas como administrativas de su personal,
dando las orientaciones pertinentes, evaluando a la vez en forma conjunta
con los beneficiarios los Programas que se estan realizando.

Asimismo, se han definido una serie de principios basicos de los
Servicios de Bienestar, y dado que estos tienen por objeto satisfacer las
necesidades verdaderas de los trabajadores, es preciso proceder a un estudio a
fondo del caracter y del alcance de esas necesidades, para poder asi determinar
las medidas que se imponen.

Un segundo principio es el de respetar siempre que sea posible, los
gustos, las costumbres, los valores y las tradiciones de los trabajadores, si se
desea que las medidas sociales rindan sus frutos.

Un tercer principio es el de la libertad absoluta que deben tener los
trabajadores para hacer o no uso de los Servicios de Bienestar a su disposicion.

Otro principio fundamental es el de la participaciéon de los
trabajadores en la Administraciéon de los Servicios de Bienestar. Puesto que el
objeto de estos es el de favorecer y desarrollar su propio bienestar y el de sus
familias, su participacion constituye, hasta cierto punto, la mejor garantia que se
les puede dar de que las prestaciones o beneficios que se les ofrecen, responden a
sus verdaderas necesidades.

Un quinto principio dice relacion con la compatibilizaciéon entre
necesidades y recursos, es decir, es preciso que los fondos que se destinen al
Servicio de Bienestar, sean proporcionales a las necesidades de los usuarios.

En el aspecto formal, y como una forma de organizar el trabajo en
el Servicio o Unidad de Bienestar, es necesario llevar una Ficha Social de cada
Beneficiario con el cual el Asistente Social tenga alguna intevencién de cierta
importancia. En ella quedaran consignados los datos personales, motivo de la
solicitud, grupo familiar y la labor social realizada por orden cronolégico. En
esta ficha se adjuntaran los antecedentes o datos que tengan relacién con el caso.
Este documento es de uso exclusivo del Servicio Social y su contenido
estrictamente confidencial.

Ademas, para una buena organizacion se recomienda :



30

Llevar un libro de atencion de publico, donde queden anotados el nombre de
las personas que concurran a la Oficina del Servicio Social,el motivo de la

entrevista y la orientacion dada.

Archivo de correspondencia recibida y despachada.

Archivo especial de los antecedentes de cada una de las actividades en que
intervienen el Servicio Social.

Archivo de Informes Sociales.

Elaborar una Pauta que expresa en forma numérica la parte del Trabajo Social
que pueda consignarse en cifras, para dar a conocer periédicamente a las
personas que corresponda.

Hacer un resimen de las actividades anuales se podra dar a conocer en una
Memoria o Informe que contenga las realizaciones, una Evaluacién de trabajo
y sugerencias para futuras acciones.
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El Proceso Administrativo

Todas las funciones y tareas que se realizan deben estar orientadas
hacia una misma meta y debe existir coordinacion entre ellas.  La herramienta
con que se cuenta para obtener este resultado uniforme y coordinado es la
Administracion. *

La Administracién puede ser definida como un proceso que tiende
al logro de objetivos ya determinados. Es un proceso en cuanto se realizan
funciones con un cierto orden, esto implica un dinamismo interno. La
administracion en este sentido no es estatica, algo que se hace con un comienzo y
término; muy al contrario, es necesario hacerlo permanentemente.

Las Funciones de la Administracion deben ser ejecutadas para
obtener algo, vale decir, un Objetivo. Las Funciones de la Administracién son
las siguientes :

* Planificacion ~ (Qué hacer)

* Organizaciéon  (Como hacer)

* Direccion (Hacerlo)

* Control (Verificar lo hecho con respecto a lo que se queria hacer)

I Planificacion :

Es la primera funcién de la Administracién y consiste en determinar
las Metas u Objetivos propuestos. Planear es formular actividades futuras en base
a antecedentes y hechos reales. Es una etapa previa a la Accion propiamente tal.

El especificar mediante la Planificacién las Metas u objetivos de
una Organizacién para un periodo dado, es lo primero que se define y sirve para
orientar todas las acciones hacia dicho Objetivo. Esto tiende a eliminar todo
trabajo que no se encuadre, o no esté destinado al logro de la Meta, reduciendo
de esta manera la dispersién de actividades.

#  Servicio de Cooperacién Técnica ( SERCOTEC ), Division de Capacitacién Técnica y

Tecnologica : ' Elementos de Administracion' . Material didactico para Seminarios.
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También es importante Planificar, porque asi se evitan riesgos
innecesarios. Al Planificar es necesario determinar y prever los posibles
elementos adversos al Plan y cémo éste se vera afectado por dichos elementos.
Esta determinacién de problemas nos lleva a tratar de solucionarlos con la debida
anticipacién, lo cual elimina o disminuye los efectos perniciosos para la
obtencion del Objetivo. Ademas, posibilita la fijacion de tareas necesarias en
forma ordenada para el propésito definido. Estos factores tienen como resultado
el logro de un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales.

Otra razon por la cual es importante y necesaria la Planificacion,
reside en que posibilita el control de la marcha de la institucion. Al establecer
Metas se puede comparar lo realizado con lo programado, estableciendo asi las
diferencias y aplicar medidas correctivas cuando corresponda.

La Planificacion facilita ademas la coordinacion de las distintas
funciones de la Organizacion, dado que los planes para cada una de ellas deben
estar relacionados y concordar unos con otros. La Coordinacion se puede definir
como la sincronizacion de los esfuerzos y recursos para adecuarlos en cuanto a
monto, tiempo y direccién, resultando Acciones unificadas y armonicas que
tienden al logro del Objetivo.

La Planificaciéon atn cuando es esencial para obtener eficiencia en
la Accidn, tiene inconvenientes y limitaciones que es conveniente conocer y
considerar para no caer en ellos o aminorar sus efectos. Una de las criticas que
corrientemente se hace a la Planificacion, es su poca exactitud en relacion a los
resultados obtenidos. Ante esta observacién cabe llamar la atencién en que la
mayor exactitud del Plan dependera de los datos considerados para su
formulacion ( existencia de un Diagndstico previo ), en la medida que estos sean
reales, mejor sera el resultado obtenido. Sin embargo, no se debe olvidar que
cuando se planifica no se pretende adivinar con certeza el futuro; el proceso en si
tiene margenes de error. Lo importante es que este margen disminuya y las
diferencias que existan no sean significativas. Otra critica corriente son las
dificultades que plantea el Planificar y esto es cierto especialmente cuando no se
poseen los antecedentes o estadisticas necesarias en qué basar el Plan.

De la Planificaciéon se dice también que retarda la Accion y en
muchas ocasiones paraliza la iniciativa por atenerse al Plan y cumplirlo. Una
medida que ayuda a eliminar esta rigidez es el Control periddico del Plan y el
replanteo de aquellos aspectos que lo distorsionan.
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Las etapas que deben seguirse para formular un Programa son las
siguientes:

a) Determinar Objetivos : Previo a cualquier trabajo de Planificacion, es
necesario determinar las Metas u Objetivos que se persiguen con el Plan y
que le dan sentido y orientacién al mismo.

b) Reunir antecedentes : Consiste en reunir los antecedentes y estadisticas
necesarios para la formulacién del Plan, es decir, los elementos de
Diagnéstico.

¢) Anadlisis y clasificacion de los antecedentes : Una vez recopilados
los antecedentes, se estudian para establecer su veracidad y agrado en que en
ellos se puede confiar. Al mismo tiempo se clasifican y ordenan, lo cual
permite su uso posterior con mas eficiencia.

d) Formulacion de supuestos : En todo Plan en forma consciente o
inconsciente se determinan ciertos supuestos. Conviene analizar estos
supuestos desde el punto de vista de su concordancia con la realidad y
descartando o replanteando aquellos que por diversas razones pueden no ser
reales y tener cambios.

e¢) Formular Planes alternativos : Generalmente existen varias
posibilidades o Planes alternativos para lograr el Objetivo planteado. Estos
Planes dependen de los recursos con que se cuenta;, de las condiciones
requeridas para su éxito y, en general, de los supuestos en que se ve la
conveniencia de formular distintos Planes que consideran los multiples
cambios de las condiciones.

f) Determinacion del Plan definitivo : Los diversos Planes alternativos
se evalian y se determina el definitivo. En esta eleccion se consideran
aspectos tales como eficiencia en el logro de la Meta, concordancia con la
realidad, facilidad de su ejecuciéon, menor utilizacion de recursos, costo del
Plan, tiempo, etc.

Todo Plan es necesario controlarlo durante su ejecucion. El Control consiste en
comparar lo programado con lo realizado, determinar las diferencias que existen
y analizar sus causas. Un error comun es el efectuar esta comparacion al final del
periodo de vigencia del Programa, cuando ya no existe posibilidad de tomar
acciones correctivas. Para evitar esta dificultad es necesario determinar uno o
varios momentos de control durante la ejecucion, de modo que cualquier
problema en la ejecucién se pueda corregir con el debido tiempo y en su
oportunidad.
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II Organizacion :

Una vez determinado el "qué hacer" , se plantea el problema de
"c6mo hacer” , qué elementos son necesarios para obtener la Meta propuesta y
cémo se deben combinar entre si estos elementos para obtener los resultados en
forma eficiente. A esta segunda etapa se le denomina "Organizacion".

Organizar es determinar las funciones necesarias para lograr el
Objetivo, estableciendo la autoridad y asignando responsabilidades a las personas
que tienen a su cargo estas funciones.

La Organizacién depende de los Objetivos quese deseen alcanzar.
Debido a que estos normalmente cambian, es necesario en consecuencia,
introducir cambios en la Organizacion para adaptarla a las Metas.

Todo esquema de Organizaciéon debe ser entonces dindmico y esta
relacionado con los cambios de la Organizacion. Por esta razén es conveniente
revisar periddicamente la Organizacién para introducir los cambios necesarios y
hacerla mas eficiente.

Para realizar el proceso de Organizacion se pueden seguir ciertos
pasos y que en forma ordenada se presentan a continuacién :

a) Conocimiento del Objetivo : Es muy importante al comenzar a
elaborar la Organizacion saber claramente qué se pretende con ella, qué
Metas se quiere alcanzar. Si no se procede de esta forma , se podria cometer
el error de optar por una estructura que sea ineficiente por lo costosa o
insuficiente para el logro de los Objetivos.

b) Dividir el trabajo en operaciones parciales : Se recomienda
confeccionar una lista de todas las operaciones necesarias para obtener la
Meta fijada. No basta con una enumeracion amplia, definiendo las grandes
tareas. Es preferible que sea con algiin detalle.

¢) Agrupar las operaciones parciales en Unidades : Una vez
confeccionada la némina del punto anterior se procede a la agrupacién de las
operaciones en unidades mas generales.

Para definir las unidades y qué operaciones entregard cada una, se
pueden seguir varios criterios, que entre otros son :
- Similitud de operacion.
- Funcionalidad.
- Eficiencia.
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El criteio a seguir para este ordenamiento dependerd
fundamentalmente de los Objetivos que se hayan fijado.

d) Definir para cada Unidad las obligaciones : Para cada Unidad o
conjunto de operaciones parciales, se define claramente qué es lo que se
espera de ella como aporte al logro del Objetivo. También se determinan las
caracteristicas personales, experiencia y conocimiento de las personas que
realizaran estas funciones.

e) Asignar Personal Especializado : Definidas las obligaciones y las
caracteristicas que debe reunir la persona que las realiza, se procede a
designar al Personal capacitado y que reuna los requisitos que exige la
funcién para su desempefio.

f) Delegar autoridad : Al Personal asignado se le delega la autoridad
necesaria para que ejecute sus funciones.

III Direccion :

La Direccion es la tercera etapa o funcién de la Administracion y
consiste fundamentalmente en "hacer" o lograr las Metas propuestas por la
Planificaciéon. Dice relacién con las personas, con las relaciones entre ellas; con
las distintas circunstancias que se plantean cuando hay un grupo que labora por
obtener Metas comunes.

El concepto de Direccién de acuerdo a lo expuesto, es lograr que
todos los miembros del grupo de trabajo, se proponga alcanzar los Objetivos de
acuerdo con los Planes elaborados previamente. Este concepto de Direccion tiene
dos elementos de gran importancia, y ellos son :

- El Grupo de Trabajo que se propone una tarea
- La tarea es lograr los Objetivos fijados

En el primer punto, el Grupo de Trabajo se propone hacer una
tarea, implica un concepto de trato, de relaciones humanas para lo cual debe ser
motivado. Se trata de obtener la adhesion personal de cada persona a la tarea
asignada.

El segundo aspecto dice relacion con la tarea especifica en relacion a los
Objetivos de la Organizaciéon. Es fundamental para que exista una buena
motivacion un conocimiento de los Fines que se pretende alcanzar. De esta
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manera, el trabajo realizado por una persona cualquiera, toma para ella un
sentido y puede relacionar su labor con la accién general de la Organizacion.
Tener en cuenta estos dos aspectos sirve en gran parte para facilitar la Direccion
del Personal y como consecuencia ayuda a obtener resultados con mas eficiencia.

En la etapa de Direccion un elemento importante para lograr un
ambiente de trabajo adecuado o un equipo de personas, son las Comunicaciones.
Las Comunicaciones son la informacion que debe fulir desde los mas altos
niveles de jerarquia hacia los niveles inferiores, y también incluye el flujo inverso
de niveles inferiores a los superiores. También existe informacion entre personas
que se ubican en un mismo nivel jerarquico. Se deben establecer los sistemas y
medios necesarios para facilitar esta Comunicacion y hacer que ella exista. El
establecer reuniones periddicas con el equipo de trabajo es un medio que facilita
este aspecto.

IV Control :

La funcién de Control en la Administracion indica la medida en que
se ha logrado lo que se propuso como objetivo en la etapa de Planificacién. El
Control es un proceso que determina lo que se esta realizando, o se ha realizado,
valorando y aplicando medidas correctivas para obtener los objetivos propuestos.
Para ejercer racionalmente esta etapa es necesario :

a) Determinar la base del Control. Esta base no es otra cosa que los
Objetivos propuestos, las Metas a alcanzar. Esta dada por los Programas,
ordenes de trabajo,etc.

b) Medir y juzgar lo realizado. Para controlar es necesario determinar
cuanto se ha realizado, para ello es necesario cuantificar los resultados.

¢) Comparar lo programado y lo realizado. El Control no es otra
cosa que una comparacion entre lo programado y lo efectivamente realizado.

d) Analizar y corregir desviaciones. De la comparacién anterior se
establecen las diferencias y éstas deben ser analizadas. Esta etapa del
Control es la mas importante por cuanto sin ella éste carece de utilidad y no
tiene sentido el esfuerzo realizado. Es conveniente analizar cualquier
diferencia entre el Programa y lo realizado, ya sea superior o inferior
respecto del Objetivo planteado, pues el estudio de esas diferencias resulta de
gran utilidad, ya que permite captar errores de operacién o del Programa.



OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES
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OPERACIONALIZACION

En el presente Estudio, se ha optado por Operacionalizar los
Objetivos de Investigacion, debido, en parte, a la naturaleza del mismo, y a la
factibilidad de facilitar un proceso de medicion de las caracteristicas que
asumen la Unidad de Bienestar v los Socios del Sindicato, como centro de la
Investigacion. A partir de este ultimo aspecto se podran detectar ademas las
necesidades que presentan loz Socios.

Objetive Especifico : "Conocer las caracteristicas organizacionales que
presenta la Unidad de Bienestar del Sindicate de Trabajadores Indepednientes
Suplementeros de Vifia del Mar”

Variable : Caracteristicas organizacionales de la U. de Bienestar

Definicién Operacional : Se refiere a la existencia de cismentos,
aspectos o procesos que intervienen en el desempefio de la Unidad de Bienestar,
determinando en gran medida, la eficacia y eficiencia con que desarrolla sus
funciones y actividades. Dentro de estos destacan la existencia de Objetivos
claros que definan y orienten su trabajo, la existencia de un Diagnéstico que le
permita detectar las necesidades que presentan sus beneficiarios, con el fin de
servir de base a un posterior proceso de Planificaciéon y Organizacién para
intervenir en el proceso de satisfaccion de necesidades de sus beneficarios.
Tambien comprende la existencia de Canales Informatives que medien entre la
Unidad de Bienestar v sus beneficiarios, admas de un proceso evaluativo a
traves del cual la Unidad de Bienestar pueda medir los resultados obtenidos del
desarrollo de actividades y a la vez, le permita corregir posibles falencias.

Db}&ti‘s’ﬁ ESpECIﬁCO . " Conocer las caracteristicas Socioecondmicas
que presentan los Socios del Sindicatc de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar”

T = - & » - ; .
Variable : Caracteristicas socioeconémicas que presentan los Socios.

Definicion Operacional :  Se refiere a la situacion en que se
encuentran los Socios en aquellos aspectos relacionados con : Nivel de
Ingresos, Escolaridad, situacién laboral, Previsional Social v Situacién
Habitacional. )
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2) Entrevista Estructurada : Esta se realizara con el fin de obtener
informacién anexa que ilumine la situacién a abordar, facilitando el manejo
de antecedentes al respecto. Se efectuaran estas Entrevistas a :

a) El Presidente del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros
de Viiia del Mar.

b)El Asistente Social del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Viiia del Mar.

d) Los Integrantes de la Comision de Bienestar .

3) Material Informativo : Este se refiere a aquella documentacion
existente que facilite el conocimiento y la comprension de ciertos aspectos de
la situacion a abordar, tales como :

a) Boletines Informativos de la Confederacion Nacional de Suplementeros de
Chile ( CONASUCH ).

b) Registro de Socios .
¢) Reglamento de Bienestar.
d) Bibliografia en general.
Como instrumento de Recoleccion de Datos que permitan la
elaboracion del Diagnostico Social se recurrira a la aplicacién de un Cuestionario
que consta de 45 preguntas, en las cuales hay preguntas abiertas, preguntas

cerradas y preguntas mixtas. Este Cuestionario sera aplicado a la totalidad de los
Socios del Sindicato de preferencia en los mismos kioscos o lugares de trabajo.
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UNIDAD DE ANALISIS Y
UNIVERSO

La Unidad de Anélisis estara constituida por el Socio del Sindicato
de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar.

En este Estudio se trabajara con la totalidad del Universo, pues,
por un lado esto es factible, ya que esta constituido por 133 personas; y porque es
importante reflejar la realidad de todos y cada uno de los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del Mar.

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

e

Como Técnicas de Recoleccion de Datos se utilizaran las
siguientes:

1) Observaciéon Participante : Que nos permita tener una primera
aproximacion a la realidad de los Socios, y del estado en que se encuentra la
Unidad de Bienestar del Sindicato.

En ambos casos servira para detectar, a grosso modo, hacia donde
es importante enfocar algunas de las preguntas del Cuestionario que
posteriormente sera aplicado.



TIPO DE ESTUDIO

El presente constituira un Estudio Descriptivo, a través del cual se
busca indagar y conocer aspectos relativos a la realidad que presentan los Socios
del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar,
debido a que actualmente no se cuenta con un Diagnostico Social que refleje
estos aspectos, y dado que se espera reestructurar la Unidad de Bienestar, es
necesario saber previamente hacia donde deben ir enfocadas las Acciones
Profesionales insertas en la Etapa de Programacion.

Es asi como se abocara a la obtencion de datos que nos permita
determinar :

Los principales aspectos que componen el Nivel de Vida de los Socios.
- Las Necesidades que presentan.

- El grado en que la Unidad de Bienestar satisface estas necesidades de los
Socios.

- La percepcién que poseen los Socios respecto a la Unidad de Bienestar como
un Instrumento satisfactor de sus necesidades.

- El grado de interés y de motivacion de los Socios por participar en la Unidad
de Bienestar.

- Tipo, calidad y cantidad de informacion que poseen los Socios respecto a :
Objetivos, Funciones, Beneficios que ofrece la Unidad de Bienestar; asi como
los requisitos que se deben cumplir para obtenerlos .



1I1.- Caracteristicas que presentan los Socios del Sindicato
de Trabajadores Independientes Suplementeres de Vina

del Mar
1) Nivel de Fscolaridad :
{ategorizacion Puniaje
A - Alto 6-3
B.- Regular 4-3
!
.- Bato | 1D
2) Nivel de Ingresos :
Categorizacion Puntaje
A - Alto 5-4
B.- Regular 3-2
C.- Bajo 1-0
3) Jornada de Trabajo :
Categorizacion Puntaje
A.- Largas Jornadas de Trabajo 6-4
B.- Repulares Jornadas de Trabajo 3=
C.- Cortas Jornadas de Trabajo 1z0
4) Sntacion Previsional :
_i'ﬁig&rixacién Puntaje
A - Satisfactoria 4
B.- 6131 wamente Satizfactoria 2
HC - mmatistartnrﬂ 0
5) Situacién Habitacional :
Categorizacién Puntaie
A - Natisfactoria i i2. 0
B.- Medianamente Insatisfactoria | 8 -3
C .- Insatisfactoria - i_ 4.0




TRICOTOMIZACION DE
VARIABLES

I.- Caracteristicas que presenta la Unidad de Bienestar dei
Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros
de Viiia del Mar

Categorizacion de Caracteristicas Puntaje
Organizacionales de la Unidad de Bienestar
A - Ratisfactorias 22 - 17
B.- Medianamente Satisfactorias 16-12
.- Inzatisfactorias 11-0

- INDICE SUMATCORIC NUMERICG

Caracterisiicas Unidad de Bienesiar Puntaje

A - Existencia de Objsetivos claros v definidos

B .- Existencia de un Estudic Diagnostico
.- Existencia de un Proceso de Planificacion
D .- Existencia de Organizacion

E.- Existencia de Procesos Evaluativos

O D D[S DD

F .- Existencia de Canales Informativos

fote

TOTAL
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RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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GRAFICO N°1

Distribucion de los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia
del Mar, segiin Edad

16 +
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A partir de los datos representados en el Grafico anterior, podemos
sefialar que el promedio de edad de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viifia del Mar alcanza los 48,4 aiios .

El mayor nimero de socios se agrupa en las categoria de 35 a 42
afios y en la de 43 a 50 afios, lo cual nos indica que una significativa cantidad de
personas se encuentran en un etapa de adultez media, donde uno de los
principales desafios radica en la consolidacion de una familia, educacion de los
hijos, dato que es importante considerar al momento de planificar los Programas
de Bienestar, sobre todo si se considera que para los Trabajadores Suplementeros
es esencial el nivel de instruccion que alcancen los hijos.
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Es importante ademas considerar los casos que se agrupan en las
categorias de 67- 74 y de 75 - 82 afios, tramos en los cuales se encuentran 12
socios, porque a esa edad es mas dificil ejercer la labor de Suplementero por las
exigencias que conlleva; ademas de ser preocupante el hecho que sélo algunos de
ellos ya jubilaron, y otros no presentan continuidad en sus cotizaciones
previsionales.
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GRAFICO N° 2

Distribucion de los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia
del Mar segun Sexo

El Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de
Viifia del Mar esta integrado por 57 mujeres ( que representan un 42,9 % ) y por
76 varones ( quienes representan un 57,1 % del total de los Socios ) .

Es digno de destacarse el elevado porcentaje de mujeres,
considerando las condiciones adversas en que desarrollan su trabajo, debido
principalmente a las extensas jornadas, la modalidad de trabajo, los repartos a
domicilio y el transporte de periddicos y revistas.

Es interesante destacar que 30 socias trabajan el kiosco solas, ya
sea porque son solteras o porque su conyuge desempeiia una actividad diferente,
en tanto que veinticinco socias trabajan conjuntamente con sus conyuges,
convivientes o familiares.
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TABLA N° 1

Relacion de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, de
acuerdo a su Estado Civil .

Estado Civil N° de Casos %o
a) Casados 75 56,4
b) Solteros 28 21,1
¢) Viudos 16 12,0
d) Otra situacion (Casados/Sep) 14 10,5
TOTAL 133 100,0

Existe una prevalencia de uniones legales, situacion en la cual se
encuentran 75 individuos, representando un 56,4 %. Por lo cual se torna
importante que al planificar las actividades de Bienestar, algunas estén dirigidas
hacia el socio en conjunto con su familia .

Dentro del nimero de Socios que son solteros estd presente una
relacion consensual en 11 casos, en tanto que en el caso de los viudos sélo en dos
casos se da esta situacion.

En cuanto al nimero de socios que estan casados, pero separados
de hecho, la unién consensual se da en 5 casos .

Resulta interesante consignar que en ocho casos, los individuos y
sus respectivas parejas no presentan impedimento legal alguno para regularizar

su relacion. Sin embargo, prefieren mantener una unién consensual, pese a tener
hijos en comun.

7
<
DE g <
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TABLA N°2

Distribucion de los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia
del Mar, de acuerdo al Nivel de Escolaridad alcanzado.

Nivel de Escolaridad alcanzado | N° de Casos %
a) Educacién Superior 5 3,8
b) Enseiianza Media completa 24 18,0
¢) Ensefianza Media incompleta 40 30,0
d) Enseiianza Bdsica completa 37 27,8
e) Ensefianza Bdsica incompleta 26 19,5
f) Sin escolaridad 1 0,8
TOTAL 133 100,0

Los Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar presentan en Promedio una Escolaridad que
alcanza los 8,3 afios .

El mayor numero de Socios se ubica en la categoria de Educacion
Media Incompleta ( con 40 casos ), seguida muy de cerca por la categoria
Educacion Basica Completa, lo cual nos revela la prevalencia de un nivel de
mnstruccion basico, que debe ser debidamente considerada al momento de
planificar las actividades futuras de la Unidad de Bienestar .

Es relevante el hecho que solo un Socio carezca de Nivel de
Instruccién Formal.
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GRAFICO N° 3

Distribucién de los hijos de los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes de Viiia del Mar, de
acuerdo al Nivel de Escolaridad alecanzado
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De acuerdo al grafico anterior es posible detectar con claridad que
los hijos de los Trabajadores Suplementeros han alcanzado una escolaridad
notablemente superior a la de sus padres. Esto puede deberse, por una parte, a
las modificaciones introducidas en el Sector Educacional que aseguran una
mayor permanencia de los nifios y jévenes en el Sistema de Educacion Formal; y
por otra a la gran importancia que los Trabajadores Suplementeros le otorgan a la
educacion, ya que, en la mayoria de los casos, no desean que sus hijos
desempefien la misma actividad laboral que ellos.
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El Promedio de Escolaridad alcanzado por los hijos de los
Suplementeros asciende a los 12,7 afios.

Es necesario aclarar que en este grafico no se tomo6 en cuenta la
escolaridad alcanzada por los hijos de los Socios menores de 18 debido a que
aun tiene por delante varios afios de estudios, y por lo tanto, no constituirian un
parametro bien definido para comparar el Nivel escolar alcanzado por los padres,
y el alcanzado por los hijos.

En el caso de la unica persona que no tiene escolaridad,
corresponde al hijo de una Socia que presenta una deficiencia mental severa que
le impidi6 ingresar a algiin Colegio de Ensefianza Diferencial.
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Grafico N’ 4

Andlisis comparativo entre el Nivel de Escolaridad alcanzado
por los Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar, y el Nivel de Escolaridad
alcanzado por sus hijos mayores de 18 aiios.
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Del grafico anterior se desprende que el Nivel de Escolaridad
alcanzado por los hijos de los Socios es notoriamente superior a la alcanzada por
sus padres.

El Promedio de afios de Escolaridad alcanzado por los Socios
asciende a 8,3 ; en tanto que el de los hijos alcanza los 11,9 afios.

Esto podria ser a causa, por una parte, de las modificaciones
introducidas en el Sector Educacional, las que aseguran una mayor permanencia
de los nifios y jovenes en el Sistema de Educacion formal; y por otra, a la gran
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importancia que los Trabajadores Suplementeros le otorgan a la educacion, ya
que, en la mayoria de los casos, no desean que sus hijos desempeiien la misma
actividad laboral que ellos.

Es necesario aclarar que en este grafico no se considerd la
escolaridad alcanzada por los hijos menores de 18 afios debido a que ain tienen
por delante varios afios de estudio, y por lo tanto, no constituirian un parametro
bien definido para comparar los Niveles de Escolaridad alcanzado por padres e
hijos.

En el caso de los Socios, un importante nimero presenta la
Ensefianza Media incompleta ( 40 casos ), mientras que el mayor nimero de
casos relacionados con los hijos se ubica en la categoria Educacion Media
Completa ( 36 casos ).
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TABLA N°3

Relacién de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viia del Mar segin
Nivel de Ingresos Percibidos

Rangos de Ingresos N° de Casos %
a) $300.000 - $250.000 2 1,5
b) $249.999 - §200.000 5 3.8
¢) $199.999 - §150.000 11 8,3
d) $149.999 - $100.000 26 19,5
e)$ 99.999 -% 50.000 40 30,1
) $ 49.999 y menos 18 13,5
g) No corresponde 21 15.8
h) Sin datos 10 7.5
TOTAL 133 100

Del analisis de la Tabla anterior se desprende que el tramo que
agrupa a un mayor numero de casos, es el de $99.999 - $50.000, en el cual se
ubican 40 Socios, los que representan un 30,1 % .

La segunda categoria que presentd una mayor frecuencia es la que
consigna ingresos que fluctian entre los $149.999 y los $100.000. En este
sentido es destacable el hecho que de una u otra forma, los Socios en su mayoria
perciben mensualmente un Ingreso Mensual cercano, e incluso, superior a un
Sueldo Minimo. Sin embargo, el monto percibido no seria suficiente para cubrir
satisfactoriamente las principales necesidades de un grupo familiar.

Es también necesario sefialar que estos promedios son
aproximaciones, pues es muy dificil calcular los ingresos percibidos por los
Trabajadores Suplementeros, dado que estos varian de un mes a otro, de un
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periodo a otro, de la ubicacion, ete, dado que para algunos los meses de verano
son los mejores, en tanto que para otros en ese periodo las ventas bajan.

El ingreso promedio percibido por los Trabajadores Suplementeros
afiliados al Sindicato de Vifia del Mar asciende a $95.940.

Los casos que se agrupan en la categoria "No corresponde”
consignan a las conyuges, convivientes o familiares que siendo socios del
Sindicato, trabajan un mismo kiosco , por lo cual el monto de los ingresos
percibidos son compartidos.
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GRAFICO N° 5

Distribucion de los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de
Viiia del Mar, de acuerdo a su
Situacion Previsional
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De los 133 Socios afiliados al Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, 80 estan afiliados a algin
Sistema Previsional. Es asi como cincuenta y un Socios cotizan en el antiguo
Sistema del Seguro Social y veintinueve lo hacen en Administradoras de Fondos
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de Pensiones ( Cotizando en ambos casos como Trabajadores Independientes,
con el respaldo de la Ley 17.393 que otorga Prevision a los Trabajadores
Suplementeros )

Sin embargo, del nimero de Socios que cotiza, 60 presentan
discontinuidad en sus cotizaciones , las cuales ascienden a meses e incluso, en
algunos casos a afios.

Son 35 los Socios que no estan afiliados a ningin Sistema
Previsional, y sefialan no estarlo por falta de informacién, falta de tiempo o
ingresos insuficientes para hacerlo. En algunos casos los Socios sefialan que no
estan afiliados sélo por falta de interés e irresponsabilidad.

El numero de Socios que ya jubilaron y que continian desempefiando
su trabajo como Suplementeros, asciende a 18 casos. Sin embargo, solo 8 lo
hicieron desempeiiando la actividad de Suplementeros, y los restantes, jubilaron
después de ejercer otra actividad remunerada.
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TABLA N° 4

Distribucion de los Socios del Sindicato de

Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia

del Mar, segiin Jornada de Trabajo .

1.- Cantidad de Horas trabajadas al dia ( Desde que acuden

a las Agencias, hasta que cierran el kiosco )

Cantidad de Horas trabajadas al dia | Frecuencia Y
a) Entre 4 y 6 horas diarias 15 11,3
b) Entre 7 y 9 horas diarias 21 15,8
c) Entre 10 y 12 horas diarias 41 30,8
d) Entre 13 y 15 horas diarias 36 27,1
¢) Entre 16 y 18 horas diarias 15 11,3
f) Sin dato 3 .
g) No corresponde 2 1,5
TOTAL 133 100

De acuerdo a la informacién entregada, se debe destacar el hecho

que la gran mayoria de los Socios se ubica en la categoria que agrupa a quienes
trabajan entre 10 y 12 horas diarias. Si a estos casos se agregan los casos
consignados en la categoria de quienes trabajan entre 13 y 15 horas diarias y
quienes trabajan entre 16 y 18 horas, tenemos que un 69,2% de los socios
desarrolla una jornada de trabajo extensa. El Coédigo del Trabajo , establece
garantias, en cuanto a jornadas laborales, a los Trabajadores Dependientes,
quienes no deberian trabajar mas de 48 horas semanales, con un tope de dos
horas extraordinarias diarias. Esta medida contribuye a evitarle al trabajador un
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desgaste fisico y mental, evitando también que se produzcan interferencias en su
convivencia familiar y en sus oportunidades de recreacion. Sin embargo, los
trabajadores independientes no cuentan con un respaldo similar, por tal motivo
las jornadas de trabajo desarrollladas por los Trabajadores Suplementeros
exceden los limites considerados razonables, tornandose evidente que en el
desempefio de su actividad influye, de una u otra forma, en todos los ambitos de
su vida y en las de sus relaciones con otros subsistemas y contextos .

Los casos que se ubican en la categoria de 4 a 6 horas diarias, se
relacionan con las socias que trabajan el kiosco junto a sus conyuges, y que
deben compatibilizar ese trabajo con las labores del hogar, por esa razon es que
desarrollan una jornada de trabajo mas corta.

Para complementar la informacion entregada en este cuadro se ha

elaborado la siguiente Tabla, que muestra la realidad de los socios respecto a la
cantidad de dias trabajados a la semana.

2.- Numero de dias trabajados a la semana.

Dias trabajados a la semana | Frecuencia %o
a) Trabaja 4 6 menos dias 1 0,8
b) Trabaja S dias 3 2,3
¢) Trabaja 6 dias 18 13,5
d) Trabaja los 7 dias 109 81,9
e) Sin dato 1 0,8
f) No corresponde 1 0,8
TOTAL 133 100

De acuerdo a la Tabla anterior, la mayoria de los Socios trabaja los
7 dias de la semana, lo que agregado al nimero de horas trabajadas al dia, mas el
hecho que en el afio sélo cuentan con 2 dias libres ( 1* de Enero y 1% de Mayo ),
tenemos que los Socios cuentan con escaso tiempo libre para compartir con su
familia, para recrearse, y por ende, para participar mas asiduamente en las
actividades del Sindicato, de las Comisiones y de la Unidad de Bienestar.
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GRAFICO N°6

Distribucion de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, de
acuerdo a Estado de Conservacion del Kiosco.
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Debido a que la aplicacién del Instrumento de recoleccion de datos
fue efectuada en el lugar de trabajo de los Socios, correspondié a las Alumnas
Seminaristas constatar el estado de conservacion de los kioscos, factor importante
si se considera que es la fuente de trabajo de estas personas, y es el lugar donde
permanecen la mayor parte del dia, los siete dias a la semana.
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Para determinar el estado de conservacion de un kiosco se considerd
Bueno aquel kiosco que tiene su pintura intacta, sin manchas de oxido, y que
contara con el techo y el piso en buen estado. La mayoria de los kioscos que se
encuentran en esta categoria fueron los recientemente entregados por el Mercurio
de Santiago o la Compaiiia Chilena de Tabacos.

Los kioscos que fueron catalogados como en Regular estado de
conservacion corresponden a aquellos que presentan deterioro en su pintura y en
el piso.

Los kioscos catalogados como en Mal estado, fueron aquellos que
estan corroidos por el éxido y que presentan problemas en el techo, por lo cual
los ocupantes estan desprotegidos en caso de lluvia.
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TABLA N° 5

Relacién de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viia del Mar, de
acuerdo a su Situacion Habitacional

Calidad del Ocupante N° %o
Es propietario de la vivienda 48 36,1
Es propietario pero paga dividendos 15 11,3
Es propietario de viv., pero no del terreno 8 6,0
Es arrendatario 18 13,5
Es usufructuario 2 1,5
Vive de allegado 17 12,8
La vivienda es sucesion 6 4,5
No corresponde 19 14,3
TOTAL 133 100,0

Respecto a la Situacion Habitacional de los Socios, se debe sefialar
que un importante namero de ellos cuenta con Vivienda propia, llegando a 71
casos si se consideran aquellos Socios que ain estan pagando dividendos y los
que son propieatarios de la Vivienda, pero la cual se ubica en terreno cedido.

Asi también, al agrupar a los Socios que son arrendatarios con los que
viven de allegados, y aquellos que ocupan una Vivienda en calidad de.
usufructuario, tenemos un total de 37 personas ( un 27,8%) que no poseen
Vivienda propia, y que podrian manifestar interés por postular a algiin Programa
Habitacional.

En sintesis se puede sefialar que en el aspecto Habitacional, 1a mayoria
de los Socios tiene cubiertas sus necesidades.

Los casos considerados en la categoria “No corresponde”, dicen relacién
con las conyuges de los Socios que también estn afiliadas al Sindicato y habitan
la misma Vivienda
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TABLA N°6

Relacion de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, de
acuerdo al Tipo de Vivienda que habitan .

Tipo de Vivienda N° de Casos %o
a) Casa 93 70
b) Departamento 15 11,2
¢) Mediagua 2 1.5
d) Piezas 3 2.2
e) No corresponde 19 14,3
f) Sin datos 1 0.8

TOTAL 133 100

De la Tabla anterior llama la atencién el hecho que s6lo en 5 casos
pareciera haber un problema habitacional, por cuanto 2 Socios sefialan vivir en
una mediagua y otros 3 casos corresponden a Socios que habitan una o dos
piezas, lo que demuestra que si bien este problema existe en casos determinados,
no es tan alta la incidencia del problema habitacional.

Sin embargo, no basta saber el tipo de Vivienda en la cual residen
los Socios, también interesa saber el material de la construccién y constatar si
estan provistas de servicios basicos, tales como Luz Eléctrica, Alcantarillado y
Agua Potable . Por ello a continuacion se presentan los siguientes graficos .
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GRAFICO N°7

Distribucién de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viia del Mar, segiin
Tipo de Material de la Vivienda .
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Respecto al material de que estan construidas, tenemos que en su
mayoria corresponde a Viviendas de material ligero (madera, internit,
principalmente), alcanzando a 48 los casos que se ubican en esta categoria
(42,5%).

Son 45 casos en los cuales la Vivienda es de material sélido
(alcanzando un 39,8 %) .

El namero de Socios que habitan una Vivienda de material mixto
alcanzan a 20 (17,7 % ).
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GRAFICO N8

Distribucion de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros segiin dotacion de
Servicios Basicos con que cuenta la Vivienda.
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De este grafico se desprende que la mayoria de las Viviendas de
los Socios estan dotadas con los tres Servicios Basicos, que son el alcantarillado,
luz eléctrica y agua potable, a la vez que cinco Viviendas estan dotadas de dos de
estos servicios ( agua potable y luz eléctrica ). Solo en tres casos, la Vivienda
s6lo cuenta con luz eléctrica y carece de un sistema de eliminacion de excretas y
de red de agua potable.

En los casos en los cuales las viviendas carecen de Alcantarillado,
tenemos que estas se ubican en sectores altos de Vifia del Mar, especificamente
en las poblaciones Expresos Vifia y Refiaca Alto.



68

TABLA N°7

Distribucion de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viiia del Mar que no
poseen Vivienda propia, segiin interés manifestado por

postular a algin Programa Habitacional.

Alternativas N° de Casos %
a)Desean postular a algin Progra-
ma Habitacional 19 ---
b) Actualmente estan postulando a
algin Programa Habitacional 4 -

c) Postularon, pero no continuaron

con el Proceso y no desean volver a 3 ---

postular

d) No han postulado, ni desean ha-

cerlo en el futuro 11 ---
TOTAL 37 e

Las tres personas que postularon en alguna oportunidad a un Programa
Habitacional y que no continuaron el proceso, no piensan postular nuevamente,
pues sefialan carecer de los recursos econdmicos necesarios para destinar una

parte para el Ahorro para la Vivienda.

De los 19 socios que piensan postular a algiin Programa Habitacional,
11 poseen Libreta del Ahorro del Banco del Estado; 7 poseen Libreta de Ahorro
para la Vivienda, en tanto que 2 carecen de Ahorros. A la vez, de estos 19 socios
que desean postular a algin Programa para la Vivienda, 9 sefialan conocer los
Programas para la Vivienda que existen en el pais, y los 10 restantes sefialan
desconocerlos. Sin embargo, al consultarles acerca de si conocian o no los
requisitos para postular a un Programa Habitacional, 10 sefialaron conocerlos y 9

dijeron no estar informados al respecto.



69

TABLA N°8

Distribucién de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viia del Mar, de
acuerdo a Manejo de Informacion que poseen respecto a
la Unidad de Bienestar .

Para efectuar un analisis mas detallado de esta variable se ha
creido necesario dividir la dimensién Manejo de Informacién en tres dimensiones
que se refieren a :

1.-- Manejo de Informacién que poseen los Socios respecto a las funciones que
cumplen la Unidad de Bienestar y el Asistente Social

2.- Manejo de Informaci6én que poseen los Socios respecto a los Beneficios que
ofrece la Unidad de Bienestar

3.- Manejo de Informacién que poseen los Socios respecto a requisitos que
deben cumplir para obtener los Beneficios que ofrece la Unidad de Bienestar.

- Manejo de Informacion relativa a las funciones que
cumple la Unidad de Bienestar y el trabajo que
desarrolla el Asistente Social

Alternativas nes cumple la U. de|nes cumple el A-
Bienestar? sistente Social ?
a) Si, las conoce 45 (33.8%) 61 (45,9%)
b) No las conoce 88 (66,2%) 72 (54,1%)

¢) No responde --- —

TOTAL 133 (100%) (100%)

JSabe qué funcio-|{;Sabe qué funcio-
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De acuerdo a los datos vertidos en la Tabla anterior, se puede
sefialar que un namero importante de Socios manifiestan desconocer las
Funciones que cumplen tanto el Asistente Social, como la Unidad de Bienestar
del Sindicato. Sefialan que no manejan este tipo de informacién, debido
principalmente a su poco contacto con el Sindicato, limitindose a asistir a las
Asambleas mensuales; y a que no existe una mayor y adecuada entrega de
informacion de parte de la Unidad de Bienestar y del Sindicato al respecto.

TABLA N°9

- Manejo de Informaciéon relativa a los Beneficios que
ofrece la Unidad de Bienestar :

¢ Sabe Ud. qué Beneficios en-| Frecuencia %
trega la U. de Bienestar?
a) Si, los conoce 95 71,4
b) No los conoce 38 28,6
¢) Sin dato — e
TOTAL 133 100

Respecto a la variable informacion que esta siendo analizada segin
distintos ambitos, tenemos que si bien la mayoria de los Socios manifiesta no
conocer los objetivos que guian la labor de la Unidad de Bienestar del Sindicato,
al ser consultados respecto al conocimiento que manejan acerca de los beneficios
que ofrece, la situacion varia, ya que un 71,4 % sefiala saber cuales son los
beneficios que proporciona actualmente la Unidad de Bienestar, y son capaces de
mencionarlos.
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TABLA N°10

- Manejo de informacién relativa a Requisitos que deben
cumplir los Socios para obtener los Beneficios que ofrece

la Unidad de Bienestar del Sindicato .

.Sabe Ud. qué requisitos debe

cumplir para obtener los benefi-|Frecuencia %
cios de la Unidad de Bienestar ?
a) Si, los conoce 101 75,9
b) No los conoce 32 24,1
¢) Sin dato -—- -—
TOTAL 133 100

En este caso, se repite la situacién anterior, ya que también un
numero importante de Socios fue capaz de sefialar qué requisitos deben cumplir
para tener derecho a los Beneficios que ofrece la Unidad de Bienestar del

Sindicato.
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GRAFICO N9

Distribucion de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, segin
Participacion .

Para el andlisis de esta Variable, se optd por subdividirla en
subdimensiones como una forma de facilitar la explicacion de los resultados. Es
asi que se han definido cuatro aspectos de la Participacion :

1.- Nivel de Participacion de los Socios en las Comisiones del Sindicato.
2.- Nivel de Participacion en las Actividades organizadas por el Sindicato
3.- Nivel de Participacion de los Socios en la Unidad de Bienestar.

- Nivel de Participacion de los Socios en las Comisiones .

NO PARTICIPAN
ENCOMISIONES

PARTICIPAN EN
COMISIONES
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Del grafico anterior se desprende que el Nivel de participacion de
los Socios en las diversas Comisiones que existen en el Sindicato (incluida la
Comision de Bienestar), es muy bajo, ya que un 75,4% no integra ni ha
integrado nunca alguna de estas Comisiones, las cuales fueron creadas como una
instancia de participacion para los Socios y como un medio para interiorizarse en
las actividades que se desarrollan a nivel de dirigencia en el Sindicato, pudiendo
a través de éstas, manifestar sus opiniones y contribuir en el proceso de toma de
decisiones; a la vez que actiian como un instrumento destinados a promover en
cierta medida algunas necesidades de los Socios.

Dentro de las razones que algunos Socios esgrimen para no formar
parte de ninguna de las Comisiones se escogieron aquellas que se mencionaron
con mayor frecuencia durante la aplicacién de la encuesta, y las cuales pueden
ser agrupadas en las siguientes categorias :

a) No se sienten con la preparacion adecuada para hacerlo:

- " Encuentro que hay gente mas capacitada que yo para ocupar esos cargos"

- " Porque me falta preparacion. Yo creo que uno debe tener mas educacion para
eso. Apenas se leer y escribir”

- "Que participe la gente joven. Uno ya esta viejo para eso".
b) Falta de tiempo :

-" No puedo por falta de tiempo, porque yo sola atiendo mi kiosco".

- "No participo, porque cuando puedo sélo voy a las reuniones mensuales. Me
falta tiempo y las reuniones se ponen muy monétonas".
¢) Falta de interés :

- "La verdad es que no me gusta. Nunca me ha llamado la atencién participar en
alguna Comision".

- “ Nunca me ha gustado participar en ese tipo de cosas. No me interesa”.
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GRAFICO N° 10

- Nivel de Participacion de los Socios en Actividades
realizadas en el Sindicato .
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48 %
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Es posible apreciar que un importante nimero de Socios no
participa en las Actividades realizadas en el Sindicato, limitandose a cancelar
cuotas y a asistir esporadicamente a las reuniones que se efectiian mensualmente.
Como razén para no participar, la mayoria argumenta la falta de tiempo y otros
expresan abiertamente su falta de interés al respecto.

Respecto a los Socios que sefialan participar en las actividades del
Sindicato, sefialan hacerlo en determinadas actividades. Entre las mas
mencionadas se encuentran las siguientes :
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Activ. en que ha participado N° de Casos %

a) En la Dirigencia b Syl
b) Area Femenina 19 14,3
¢) Reestructuracion de estatutos 9 6,8
d) Seminarios + 3
¢) En actividades deportivas 10 1.5
f) Organizacion de Fiesta Aniversario 14 10,5
g) No participa 71 53.4
h) Otras 1 0,8

TOTAL 133 100

Aquellas actividades que mas interés despiertan en los Socios son
las relacionadas con el Area Femenina, en el caso de las damas; seguida por las
relacionadas con festejos ; y con recreacién y deportes, en el caso de los varones
. Sin embargo, en este ultimo caso, tenemos que al interior del Sindicato, no se
realizan con frecuencia actividades deportivas. Asimismo, no se han creado las
instancias para ampliar este ambito de participacion.
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GRAFICO N° 11

- Nivel de Participacion de los Socios en la Unidad de
Bienestar .
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El Grafico anterior nos permite detectar el bajo Nivel de
Participacion de los Socios en la Unidad de Bienestar.

El bajo Nivel de Participacion se ha detectado muy ligado a la falta
de informacion, por cuanto es posible sefialar que en este ultimo aspecto es en el
cual se han detectado mayores falencias, ya que la Unidad de Bienestar no
difunde informacién respecto a la labor que desarrolla ni mantiene a los Socios al
tanto de las actividades que realiza, lo cual incide directamente en el nivel de
participacion de éstos.
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TABLA N°11

Distribucion de los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia
del Mar, de acuerdo a como califican la ayuda que
presta la Unidad de Bienestar del Sindicato

.Coémo califica Ud. la ayuda|N° de Casos %
que presta la U. de Bienestar?
a) Buena 85 63,9
b) Regular 13 9,8
¢) Mala 12 9
d) No responde 23 17,3
TOTAL 133 100

El 63,9 % de los Socios califico la ayuda que presta la Unidad de
Bienestar como Buena.

El 9,8 % la califico como Regular, y un porcentaje igual la
calific6 como Mala, en tanto que un 17,3 % no responde porque manifestaron
desconocer los beneficios y ayuda que presta la Unidad de Bienestar.

A aquellos Socios que emitieron su opinién, se les solicitd que
fundamentaran sus respuestas . De las opiniones emitidas se escogieron
aquellas que fueron mencionadas con mayor frecuencia , y son las que se sefialan
a continuacion :

a) Es catalogada como Buena por las siguientes razones :

- "Considero que es buena; aunque sea pequefia. Cuando uno necesita algo, toda
ayuda es buena"
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- "Buena, porque nuestros ingresos no son tan elevados como para tener algo
mejor".

- "Buena, por la baja cuota que pagamos, no podemos pedir mas"

b) Es calificada como Regular por las siguientes razones :

- "Regular, porque falta mucho, seguir el caso de los necesitados y solucionar
otros problemas".

- "Regular, porque la ayuda escolar es super poca. Ponen muchos problemas por
las recetas”.

- "Regular, el Departamento de Bienestar deberia preocuparse mas del Socio que
esta enfermo. Cuando el Socio desaparece de las Agencias deberian preocuparse
de qué le pasa".

"Regular. Falta un ordenamiento de la ayuda. Algunos se aprovechan del
Departamento, sin mirar que hay Socios que realmente necesitan la ayuda" .

- "Regular. La calidad de los beneficios podria ser mejor.

- "Regular. Falta conocimiento de los Socios para que reciban los beneficios".

¢) Es calificada como Mala por los siguientes motivos :

- "Mala, porque realmente cuando uno va a pedir ayuda no se la dan. A uno no
lo orientan”.

- "Mala, porque han perdido las recetas y porque hay desigualdad en la entrega
de ayuda".

- "Mala, porque es tnicamente para el Socio. Deberia ampliarse hacia la
familia"

- "Mala. Sélo para unos pocos la ayuda es buena. No es igual para todos".
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CONCLUSIONES DIAGNOSTICAS

El presente Estudio Diagnostico relativo a las caracteristicas
que presenta la Unidad -de Bienestar y su incidencia en el proceso de
satisfaccion de necesidades que presentan los Socios, nos ha permitido
concluir que :

- Las caracteristicas organizacionales que presenta la Unidad de Bienestar
no estan definidas, lo cual incide en su funcionamiento, restandole
eficacia a la labor que desarrolla. Es asi como la falta de un Diagnostico
previo, acerca de la realidad que presentan los Socios, dificulta a la Unidad
de Bienestar contar con una informacion fidedigna que le permita orientar
su accion hacia la satisfaccion de aquellas necesidades reales de los
Socios, que le competan como servicio de Bienestar. También impide que
se lleve a cabo un adecuado proceso de planificacién que permita
optimizar los recursos con que se cuenta, con el fin de proporcionar a los
Socios una atencion mas eficiente y oportuna.

- La Unidad de Bienestar no efectia controles ni evaluaciones periddicas
para detectar como estan siendo utilizados los beneficios del Bienestar, a
qué numero de personas beneficia, como son empleados los recursos,
qué aspectos deben ser intervenidos o modificados.

- No existen canales o redes de informacion expeditos que faciliten, el
mantener al Socio permanentemente informado acerca de las funciones
que cumple y los beneficios que proporciona la Unidad de Bienestar del
Sindicato, como asimismo, la labor que cumple el Asistente Social en esta
area.

- Los Socios del Sindicato desarrollan su trabajo en extensas jornadas, que
en algunos casos alcanzan a las 13 6 14 horas al dia, los siete dias de la
semana, incluyendolo los dias festivos, lo cual repercute en su vida
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personal y familiar, a la vez que incide en el nivel de participacion en las
actividades de la Unidad de Bienestar y del Sindicato.

- Uno de los principales problemas que enfrentan los Socios se relaciona
con el aspecto previsional. De este modo, tal es asi que un 26 % de los
Socios no esta afiliado a ningin Sistema Previsional, y un 45 % de
quienes, pero que presentan "vacios" en sus cotizaciones.

- La Situaciéon Habitacional es una 4rea en la cual no se detectan
necesidades tan urgentes e incluso, un 53,4 % de los Socios tiene la
calidad de Propietario de la Vivienda.

- Considerando los datos recogidos, es posible sefialar que las principales
carencias que presentan los Socios se relacionan con las necesidades de
Seguridad y de Pertenencia.

- La opinion que los Socios poseen respecto a la Unidad de Bienestar es, en
la mayoria de los casos, positiva, porque es percibida como un medio a
través del cual se da respuesta a algunas de sus necesidades,
especificamente a aquellas relacionadas con la salud.

- La Educacion Formal es muy valorada por los Socios, pues es percibida
como una posibilidad concreta de superacién para sus hijos, quienes con
um mayor Nivel de Escolaridad pueden llegar a desempeiiar una actividad
laboral mas estable y mejor remunerada que la que desarrollan ellos. A la
vez, esta situacion actia como motivacion para el trabajo de los Socios, ya
que desean proporcionar a sus hijos el mayor nivel de escolaridad posible.
Esta situacion se confirma al momento de comparar la escolaridad
alcanzada por los Socios y la de sus hijos.
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HIPOTESIS TECNOLOGICA

" La Intervencion Profesional de Servicio Social sobre las
caracteristicas Organizacionales y/o administrativas que actualmente presenta la
Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores Indpendientes Suplementeros
de Vifia del Mar, contribuiria a que esta satisfaga mas eficazmente las
necesidades que presentan los Socios, derivadas de las  caracteristicas
socioeconémicas y educacionales que presentan. "
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HIPOTESIS DE TRABAJO

"La modificacion de las caracteristicas Organizacionales y/o
administrativas que presenta la Unidad de Bienestar del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del Mar propiciaria la
elaboracion de Programas acordes al tipo de necesidades que presentan los
Socios, de acuerdo a sus caracteristicas Socioeconomicas y educacionales, o bien
propiciaria la reorientacion de los beneficios que actualmente se entregan”.
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PROGNOSIS

De no mediar la Intervencion Profesional sobre las caracteristicas
Organizacionales que actualmente presenta la Unidad de Bienestar del Sindicato
de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, esta continuar
ofreciendo beneficios que no responden satisfactoriamente a las necesidades de
los Socios, ni se sabra como son aprovechados estos, pues no se realiza un
trabajo sistematico, se carece de Programas definidos, no se evalian los
beneficios ni se controla adecuadamente la entrega de estos.
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HIPOTESIS TECNOLOGICA

" La Intervencion Profesional de  Servicio Social sobre las
caracteristicas Organizacionales y/o administrativas que actualmente presenta la
Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores Indpendientes Suplementeros
de Vifia del Mar, contribuiria a que esta satisfaga mas eficazmente las
necesidades que presentan los Socios, derivadas de las  caracteristicas
socioeconoémicas y educacionales que presentan. "
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PROGRAMA

REESTRUCTURACION DE LA UNIDAD DE
BIENESTAR DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES INDEPENDIENTES
SUPLEMENTEROS DE VINA DEL MAR

- Fundamentacion

En esta Etapa del Proceso Metodoldgico se espera, mediante el
disefio de Proyectos especificos, ofrecer una respuesta viable a aquellas
necesidades o carencias que pudieren afectar a los Socios en el ambito del
quehacer de la Unidad de Bienestar, las cuales fueron detectadas en la etapa de
Diagnéstico.

Debido a que muchas de estas necesidades podrian ser satisfechas
por intermedio de la Unidad de Bienestar del Sindicato, es que como primera
instancia se opta por implementar un Proyecto, orientado a dotar a este Servicio
de una estructura mas definida, con el fin de incrementar su potencial
intervencién en el proceso de satisfaccion de aquellas necesidades que presentan
los Socios, y que corresponden a su area de accion.

Las necesidades y problemas que con mayor frecuencia presentan
los Socios se relacionan con : la irregularidad de su Situacién Previsional: y la
carencia de una instancia de participacién para la familia de los Socios, en
actividades de la Unidad de Bienestar y del Sindicato.

Los Proyectos fueron disefiados considerando no sélo los intereses,
necesidades y problemas de los Socios, sino ademas los factores tiempo,
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recursos, y factibilidad. Al momento de planificar, se consideraron la modalidad
y el horario de trabajo que presentan los Socios, por cuanto en gran medida
determinan su posibilidad real de participar en las actividades disefiadas.

Es por ello que los Proyectos elaborados se orientan hacia aspectos
concretos de la realidad en la cual se inserta el Seminario de Titulo,
proporcionando una satisfaccion de aquellas necesidades mas urgentes de los
Socios, considerando la disponibilidad de tiempo con que se cuenta para tal
efecto. Es por esta razén que la estructura de los Proyectos es sencilla y las
metas implicitas en cada Proyecto, son, primordialmente, de corto y mediano
plazo.

El primer Proyecto se aboca a proporcionar a la Unidad de
Bienestar una estructura mas definida, que le permita responder
satisfactoriamente a aquellas necesidades que presentan los Socios y que son de
su competencia. Este fin se espera lograr a través de la aplicacion de aspectos
basicos de Administracion, adecuandolos al contexto en el cual se desarrolla el
presente Seminario de Titulo. Es asi como se crearan e implementaran Sistemas
de Registro y de Evaluacién, que permitan a la Unidad de Bienestar contar con
un Diagnéstico actualizado respecto a la realidad de los Socios y respecto a la
labor desarrollada por la Unidad en beneficio de los Suplementeros asociados.

El segundo Proyecto persigue el fin de regularizar la Situacion
Previsional que presenta un importante nimero de Socios, mediante el desarrollo
de un proceso motivacional e informativo permanente.

El tercer Proyecto presenta como finalidad la integracion de la
familia de los Socios ( especialmente de los hijos ) en las actividades que realiza
la Unidad de Bienestar, ademas de propiciar un aumento en el nivel de
participacion de los Socios en la Unidad de Bienestar y en el Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar.  Es asi como, de
acuerdo a la prioridad que se le asigno a estos aspectos, es que fueron disefiados
los siguientes Proyectos

Proyecto N°1 : " Disefio e Implementacion de una Estructura Orgénica en
la Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar "

Proyecto N° 2 : "Regularizacion de la Situacién Previsional de los Socios del
Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar ".

Proyecto N°3 : "Creacion de una Escuela de Futbol orientada a los hijos de

los Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia
del Mar "
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- Objetivos

Objetivo General : " Dotar a la Unidad de Bienestar del Sindicato
de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, de una
estructura bien definida, que le permita incrementar su capacidad de satisfacer
aquellas necesidades que presentan los Socios, y que sean de su éarea de
competencia ".

Objetivos Especificos :

1) " Potenciar la capacidad de la Unidad de Bienestar para responder efectiva y
oportunamente a aquellas necesidades de los Socios que le competan,
implementando una estructura administrativa ".

2) " Responder efectivamente a aquellas necesidades o carencias que presentan
los Socios en el ambito de la Prevision Social ".

3) " Incrementar el Nivel de Participacion y de acercamiento de los Socios hacia
la Unidad de Bienestar y el Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Vifia del Mar ".

4) " Integrar a la familia de los Socios, principalmente a sus hijos, en el proceso
de entrega de Beneficios y en los Programas de la Unidad de Bienestar ".
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PROYECTO N° 1

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRUCTURA ORGANICA EN LA UNIDAD DE
BIENESTAR DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES INDEPENDIENTES
SUPLEMENTEROS DE VINA DEL MAR

- Fundamentacion .

La Unmidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar fue creada en el afio 1988, y en
ella han trabajado sucesivamente una Técnico en Bienestar Social y dos
Profesionales Asistentes Sociales. Sin embargo, debido principalmente a lo
reducida que es la jornada de trabajo para la cual se contrata a estos profesionales
( 2 horas semanales ), no ha sido posible superar una serie de carencias que
dificultan el eficiente desempefio de este servicio.

Es por ello que se opta por disefiar un Proyecto o Plan de trabajo
orientado a otorgarle a la Unidad de Bienestar una estructura mas definida y una
implementacién adecuada, introduciendo un mayor organizacién y ordenamiento
en el desempefio de sus labores, basicamente mediante la elaboracién de un
catastro el cual debera ser periodicamente actualizado, conteniendo informacién
que permita a la Unidad de Bienestar conocer la realidad que presentan los
Socios y sus respectivos grupos familiares. También se ha creido necesario crear
formatos de Informes Sociales; de Planillas de Atencién, que permitan a la
Unidad de Bienestar registrar y sistematizar adecuadamente los servicios
prestados. Como una manera de mantener permanentemente informados a los
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Socios respecto a temas que respondan a sus intereses, se disefiara un Boletin
Informativo. Asi también, como una manera de favorecer la existencia de una
red infomativa permanente, se opta por la elaboracion de un Panel Informativo.

Debido a que el funcionamiento de la Unidad de Bienestar implica
una serie de acciones administrativas, se ha creido necesario disefiar un Manual
Interno de Bienestar que establezca criterios a considerar en aspectos
fundamentales, con el fin de proporcionar a los Socios una atencién
personalizada y equitativa, ademéas de establecer una definida asignacion de
cargos y de funciones, es decir, sefialar qué funciones le competen
exclusivamente al Asistente Social, cudles a la Comision de Bienestar, y cudles
desempefiar como equipo de trabajo.

Asimismo, como una forma de complementar y reforzar Ia
aplicacién de principics administrativos en el desempefio de la Unidad de
Bienestar, se considera importante la elaboracion de la Pauta Evaluativa, la cual
surge a partir de la necesidad de contar con un instrumento que permita a la
Unidad de Bienestar detectar los resultados que arroja la realizaciéon de las
actividades planificadas, facilitindole el ir introduciendo las modificaciones
pertinentes y permitiéndole contar con una adecuada retroalimentacion.
Mediante la aplicacion de este Instrumento de Evaluacion se espera que la
Unidad de Bienestar no sélo mida los resultados y/o efectos de su accién, sino
también permita efectuar una optimizacion de los recursos de que dispone para su
desempefio.
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- Objetivos

Objetivo General : " Dotar a la Unidad de Bienestar del Sindicato
de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar de una estructura
administrativa, acorde al contexto en el cual se inserta, a sus caracteristicas y a
las de los Socios como beneficiarios del Bienestar ".

Objetivos Especificos :

1.- " Facilitar a la Unidad de Bienestar la mantencién de un Diagnostico
actualizado acerca de la realidad y de la situacidon socioeconémica que presentan
los Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia
del Mar ".

2.- "Propiciar la existencia de un nexo entre la Unidad de Bienestar y los Socios
del Sindicato, que favorezca la mantencion de canales de informacién
permanentes y bilaterales, que permitan por una parte, a la Unidad de Bienestar
estar interiorizada de las necesidades, intereses y problemas que presentan los
Socios; y por ofra, de proporcionar a estos informacién que responda a sus
inquietudes, a la vez que les informa acerca de la labor y actividades que la
Unidad de Bienestar est4 desarrollando en su beneficio ".

3.- " Proporcionar a la Unidad de Bienestar un marco de accion definido, que
favorezca la implementacién paulatina del Proceso Administrativo en su
desempeifio, destacando el principio de division del trabajo y asignacién de
responsabilidades ".

4.- " Dotar a la Unidad de Bienestar de un Instrumento de evaluaciéon que le
permita detectar como esta desarrollando sus acciones, facilitando el proceso de
medicién de los resultados que derivan de su quehacer, en aspectos tales como :
entrega de beneficios, acciones de coordinacidn tanto internas como con otras
areas del Sindicato, y la mantencion de canales de informacién permanentes y
bilaterales ".
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- Actividades

Actividades

Propdsito

A) Elaboracion de un catastro que
contenga informacién actualizada
acerca de los Socios en aspectos tales
como : Individualizacién, fecha de
nacimiento, nivel de escolaridad,
domicilio, ubicacion del kiosco, grupo
familiar, situacion previsional,
situacional habitacional, entre otros.

B) Creacion de una Red y canales
Comunicacionales permanentes vy
bilaterales.

C) Elaboracion de un Manual Inter-
no de Bienestar.

Facilitar la labor que desarrolla 1la
Unidad de Bienestar y el Asistente
Social, al establecer un orden y una
sistematizacion en la informacién
referente a los Socios del Sindicato y
Beneficiarios de la Unidad de
Bienestar.

Favorecer la existencia de un nexo
permanente entre la Unidad de
Bienestar y los Socios del Sindicato,
de manera que la Unidad de Bie-
nestar de a conocer el trabajo que se
encuentra realizando, y que esta a su
vez esté permanentemente infor-
mada acerca de las necesidades,
intereses y problemas que presentan
los Socios, promoviendo a la vez que
se hagan sugerencias y se emitan
opiniones acerca de la labor desem-
pefiada por este servicio desde el
punto de vista de los beneficiarios.

Proporcionar a la Unidad de Bie-
nestar un marco de accién definido,
que favorezca la implementacion
paulatina del proceso administrativo
en su desempefio, destacando el prin-
cipio de division del trabajo y asig-
nacion de responsabilidades.
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Actividades

Propositos

D) Crear una Pauta de Evaluacion de
uso interno  para la Unidad de
Bienestar

Dotar a la Unidad de Bienestar de un
instrumento que le permita detectar
como esta desarrollando sus acciones,
ademds de medir los resultados que
derivan de su quehacer, en aspectos
tales como entrega de beneficios,
acciones de coordinacion, mantencion
de canales de informaciéon perma-
nentes y bilaterales.

- Dependencia Administrativa: L. Unidad de Bienestar
del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar.

- Responsables de la Ejecuciéon del Proyecto:

Equipo Seminarista de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de

Valparaiso
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- Recursos

a) Recursos Humanos :

- Equipo Seminarista de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Valparaiso.

b) Recursos Materiales y Econémicos :

- 140 Carpetas Cardex $ 6.500.-
- 1 Archivo Cardex $ 110.000.-
- 140 accos $ 3.200.-
- 140 visores para carpetas colgantes $§ 4.500.-
- Computador $ -

- Material fungible $ 6.000.-

TOTAL $ 130.200.-
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PROYECTO N°2

REGULARIZACION DE LA SITUACION
PREVISIONAL DE LOS SOCIOS DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES INDEPENDIENTES
SUPLEMENTEROS DE VINA DEL MAR.

- Fundamentacion

El presente Proyecto tiene como principal fin el proporcionar a los
Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del
Mar que no estdn afiliados a ningin Sistema Previsional, o bien que presentan
discontinuidad en sus cotizaciones previsionales, los elementos necesarios para
que regularicen su actual Situacién Previsional.

Es con este fin que se han planificado actividades orientadas a
incentivar a los Socios a regularizar su actual situacién, aplicando Técnicas de
Motivacion en forma permanente, en forma paralela a la entrega de informacion
y de contenidos socieducativos a través de la organizacién de un Foro Panel en el
cual participardn Profesionales del Instituto de Normalizacién Previsional y
Agentes de Administradoras de Fondos de Pensiones; mas la elaboracién de
tripticos y folletos informativos en los cuales se refuerzan los contenidos
entregados en forma permanente en este aspecto, y la entrega adicional de
folletos de diversas AFP, dentro de las cuales los Socios puedan escoger
libremente, y sobre la base de un buen manejo de informacién; una donde
afiliarse.

En el Foro Panel se trataran especificamente aspectos relacionados
con : Modo de operar del Antiguo y del Nuevo Sistema Previsional, Bono de
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Reconocimiento, Monto de las Cotizaciones Previsionales, Sistema y Fondos de
Pensiones, Beneficios y Garantias que ofrecen cada uno de los Sistemas, etc.

La iniciativa e importancia de abordar esta problematica se basa a
partir de los resultados derivados de la investigacion realizada previamente,
mediante la cual fue posible detectar que 95 de los 133 Trabajadores
Suplementeros de Vifia del Mar que estan asociados al Sindicato, presentan
problemas en el aspecto Previsional.  Es asi como 35 Socios no estan afiliados
a ningin Sistema Previsional, y 60 de ellos, si bien estan adscritos a alguno, no
estan al dia en sus cotizaciones.

Se detecto que los Socios carecen de un nivel de informacion
adecuado en un aspecto fundamental como es la Prevision Social, ya que
desconocen como opera el Sistema Previsional Antiguo en el cual estan adscritos
los Suplementeros de mayor edad ( Sistema de Seguro Social ), sistema que los
acoge como Cotizantes Independientes a partir de la promulgacion de la Ley N°
17.393 creada especialmente para proveer de Prevision a los Trabajadores
Suplementeros . En tanto, los Suplementeros mas jévenes, los cuales no pueden
ingresar al Antiguo Sistema Previsional, desconocen en qué consisten y cémo
funcionan las Administradoras de Fondos de Pensiones.

La mayoria de los Socios sefiala estar interesado en regularizar su
situacién Previsional, ya que un importante porcentaje de ellos presenta vacios en
sus cotizaciones, o bien carecen de ella. Esta situacion se torna preocupante al
considerar que el trabajo que desempeiian los Trabajadores Suplementeros
presenta un cierto grado de inestabilidad, por cuanto los ingresos econémicos
percibidos son variables, dependiendo del mes en que se trabaje, la ubicacién del
quiosco y el namero de entregas a domicilio que se efectie.

La Directiva del Sindicato le asigna gran importancia al tema de la
Prevision Social de los Socios y una de sus metas primordiales radica en lograr
que todos y cada uno de ellos regularice su situacién y se ponga al dia en sus
cotizaciones, o bien que se adscriba a una AFP.

Es por este motivo que se ha creido necesario intervenir
profesionalmente en este aspecto, pues si consideramos que la Previsién Social
es, de acuerdo al planteamiento teérico de Abraham Maslow, una necesidad de
Seguridad, tenemos que es preciso satisfacerla para poder continuar ascendiendo
en la escala jerarquica o piramide, esquema que este autor postula para explicar
la existencia y prevalencia de las necesidades humanas.

Asimismo, la necesidad de Seguridad que representa la Prevision
Social hoy, también repercutird a futuro en el nivel de vida que presenten los
Socios una vez que cese su vida laboral activa, pues incidira en el nivel de
ingresos que llegue a percibir en una etapa del desarrollo en la cual se
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incrementan ciertos gastos relacionados con la salud, tales como atenciones
médicas y adquisicion de medicamentos.

Es por ello, que se torna importante el contar con una situacién
previsional estable y regular, especialmente si se analiza el hecho que los
Suplementeros tienen a su alcance la posibilidad de cotizar , ya que poseen el
respaldo de la Ley sefialada anteriomente, la cual les facilita el acceso a la
Prevision mediante la fijacion de un monto menor a pagar como cotizacion
previsional. Sin embargo, en este proceso es imprescindible que, como parte de
la intervencion profesional, Servicio Social actiie como apoyo y como agente
mediador entre los Sistemas de Prevision y los Socios, no soélo a través de la
entrega de orientacion respecto a los Sistemas Previsionales existentes, sino
también, a través de la implementacion de un proceso de motivaciéon
permanente , con el fin de propiciar que todos y cada uno de los Socios
comprenda la importancia de asegurar su futuro y el de sus grupos familiares
mediante la Prevision Social.
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- Objetivos

Objetivo General * " Promover la regularizacién de la Situacion
Previsional que, actualmente, presentan los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar ".

Objetivos Especificos :

1.- "Organizar una Campaiia Informativa orientada a motivar a los Socios a
regularizar su Situacién Previsional, en aquellos casos en que corresponda”.

2.- " Capacitar a los Socios en los aspectos basicos que comprenden los Sistemas
Previsionales, tales como : monto a cotizar, procedimientos de actualizacién de
las cotizaciones cuando se presentan "vacios" en ellas, sistemas de jubilacion,
fijacion de los montos de las pensiones, etc.

- Metas :

- Lograr que el 40 % de los 60 Socios que presentan discontinuidad en sus
cotizaciones, se pongan al dia en el pago de cotizaciones en el plazo de dos
meses, a contar del mes de octubre.

- Lograr que el 50 % de los 35 Socios que no estan afiliados a ningin Sistema
Previsional, se afilien a alguna Administradora de Fondos de Pensiones, en el
plazo de 5 meses.
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Actividades

Propdosito

Técnicas

A) Recopilacion de informacion y de
antecedentes relacionados con la Ley
17.393 que proporciona a los Traba-
jadores Suplementeros un sistema
especial de Prevision Social.

B) Reuniones de Coordinacion
efectuadas entre la Directiva del Sin-
dicato, el Asistente Social, la Comi-
si6n de Bienestar y el Equipo Semi-
narista, para la formulacion del Plan
de Trabajo disefiado para enfrentar
los problemas derivados de la Situa-
cién Previsional que presenta un
importante niimero de Socios.

C) Reuniones de trabajo destinadas al
disefio de una estrategia cuyos
lineamientos basicos apunten a la
realizacion de un trabajo comple-
mentario entre el Equipo Seminarista
y un Equipo de Profesionales del
IN.P, utilizando la fortaleza de éste
ultimo en el manejo de conocimien-
tos respecto al Antiguo Sistema Pre-
visional, los cuales serdn posterior-
mente entregados a los Socios me-
diante la realizacion de un Foro Pa-
nel ; y las fortalezas del Equipo Se-
minarista, abocado a motivar en for-
ma permanente el proceso de prepa-
racion de un Foro Panel referente al
Nuevo Sistema Previsional, efec-
tuando un proceso de reforzamiento
de los contenidos entregados en el
Foro Panel a nivel individual.

Contar con un marco de re-
ferencia adecuado para defi-
nir los aspectos especificos
que deben ser abordados en
el Foro Panel a realizar y en
los Boletines Informativos
relativos a la Prevision.

Efectuar en conjunto con la
Directiva, la Comisiéon de
Bienestar y el Asistente So-
cial del Sindicato, la Planifi-
cacion del trabajo a realizar
para abordar la tematica de
la Situacién Previsional.

- Consultas Bi -
bliograficas.

- Analisis de con-
tenidos

- Discusién gru -
pal.

- Trabajo de
Equipo

- Analisis de
Contenidos

- Trabajo de E-
quipo.
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D) Realizar Reuniones de coordi-
nacion con Agentes de AFP Uni6n
para organizar su intervencién en el
Foro Panel a realizar junto al Equipo
del LN.P

E) Organizacién del Foro Panel a
que contara con la participacion del
Equipo del LN.P y de una AFP. Esta
actividad implica el envio de una
carta dirigida al Agente Local del
IN.P de Viiia del Mar solicitando la
participacion del Equipo en el Foro
respecto a la Situacion Previsional de
los Suplementeros, y posteriormente,
la realizacion de reuniones de
coordinacion entre Asistentes Socia-
les del LN.P y el Equipo Seminarista.

F) Disefio, confeccién e instalacion
de afiches en las Agencias Distri-
buidoras de Diarios y Revistas, con el
fin de informar y motivar a los Socios
a asistir y a participar en el Foro que
estara a cargo del Personal del I. N.P
y de AFP Uni6n

G) Disefio, confeccion y distribucion
de un Boletin Informativo que con-
temple los contenidos a ser tratados
en materia previsional., como una
forma de responder a las principales
dudas de los Socios al respecto.

H) Foro Panel en el cual participen
Equipo del INP y de la AFP Uni6n

Efectuar los tramites nece-
sarios para la realizacién del
Foro Panel

Promocionar las actividades
a realizar en el aspecto pre-
visional, como una forma de
incentivar a los Socios a
participar en ellas.

Responder a las principales
dudas e inquietudes que
tengan los Socios en mate-
ria previsional, a la vez que
busca servir como nexo in-
troductorio al Foro Panel

Responder a todas aquellas
dudas e inquietudes que pu-
dieran tener los Socios
respecto a los Sistemas Pre-
visionales mediante la en-
trega de una informacion
sistematizada y clara.

- Coordinacion

- Organizacion

- Coordinacion

- Organizacion

- Motivacién
- Reforzamiento

- Clarificacion

- Reforzamiento
- Técnicas visua-
les

- Educacién y guia
- Clarificacién
- Reforzamiento
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Actividades

Proposito

Técnicas

I) Elaboracion y entrega a los Socios
de un triptico que contenga informa-
cién respecto a aspectos fundamen-
tales a ser tratados en el transcurso
del Proyecto respecto a Situacién
Previsional del Trabajador Suple-
mentero.

J) Evaluacion de la aplicacion del
Proyecto. Para este efecto se
mediran los resultados cuantitativos,
referidos principalmente al nimero
de Socios que regularizé su
Situacién Previsional como resultado
de la ejecucion del Proyecto. Se
establecera como parametro de
comparacion la aplicacion de un Test
Antes-Después, para determinar los
cambios producidos.

Entregar material escrito que
refuerce los  contenidos
entregados en el Foro Panel.

Medir los resultados obte-
nidos producto de la ejecu-
cion del Proyecto.

- Refuerzo.

- Técnicas de E -
valuacion.

- Criterios de G.
Briones

- Dependencia Administrativa : La Unidad de

Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia

del Mar.

- Beneficiarios : Todos los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar que presenten problemas en

materia Previsional.
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- Responsables de la Ejecucion del Proyecto:

a) Equipo de Profesionales del Instituto de Normalizacion Previsional.
b) Equipo de Profesionales de la Administradora de Fondos de Pensiones Unidn

¢) Equipo Seminarista de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Valparaiso.

- Recursos.

a) Recursos Humanos :

- Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia
del Mar.

- Equipo de Profesionales del Instituto de Normalizacién Previsional.
- Equipo de Profesionales de la AFP Unidn

- Equipo Seminarista de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Valparaiso.

b) Recursos Materiales y Financieros :

- Material fungible $ 4.800.-
- Fotocopias $ 2.900.-
- Computador
-Llocal @

TOTAL $ 7.700.-
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PROYECTO N°3

CREACION DE UNA ESCUELA DE FUTBOL
ORIENTADA HACIA LOS HIJOS DE LOS SOCIOS
DEL SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES SUPLEMENTEROS DE VINA
DEL MAR

- Fundamentacion.

El Estudio Diagnoéstico realizado en el Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar nos permitié detectar, que
ademas de la extensa jornada de trabajo que cumplen, los Socios carecen de
alternativas de recreacion y/o esparcimiento concretas para ellos y sus familias.

A esto se agrega el hecho que la mayoria de los Beneficios que
ofrece la Unidad de Bienestar no son extensivos al grupo familiar del Socio (
salvo la Fiesta de Navidad y la Ayuda Escolar ), siendo esta situacion
consideranda por los Socios como una deficiencia del Servicio. Debido a esto es
que se plantea el disefio de una actividad concreta , dentro del ambito deportivo-
recreacional, que les proporcione al Socio y a sus familias, especialmente a sus
hijos, una instancia concreta de participacion y esparcimiento.

Es por ello que mediante el disefio del presente Proyecto, pensamos
contribuir al proceso de transformacién de esta situacién, ya que constituye la
proposicion de una alternativa viable de convivencia, de esparcimiento y de
participacion que la Unidad de Bienestar le estaria ofreciendo
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a los Socios y a sus familias, favoreciendo ademas el sentido de pertenencia y de
integracion entre ellos y el Sindicato.

También es necesario destacar la importancia que representa para
los nifios la puesta en marcha de una actividad que influye, directa o
indirectamente en su proceso de desarrollo y de socializacién, por cuanto la
Escuela de Futbol puede ser ademas considerada un agente educador informal
que entrega elementos, tales como aprender a trabajar en equipo; respeto hacia
los demads; integracién; convivencia; acatar reglas y normas; solidaridad y
participacién, los cuales contribuyen a potenciar habilidades necesarias para
enfrentar los desafios que plantea la etapa de desarrollo en la cual se encuentran.

La finalidad que persigue este Proyecto es incrementar la
participacion activa de los Socios y sus familias en la Unidad de Bienestar y en el
Sindicato.

En la ejecucion de este Proyecto se espera involucrar a los Socios
en la realizacioén de esta actividad, al promover su participacion actuando como
apoyo al Profesor de Educacion Fisica en las practicas deportivas.

Por otro lado, debido a que no existe la posibilidad de encauzar
recursos econdmicos a la creacion de beneficios tangibles destinados a los hijos
de los Socios, es que se proyecta la creacion de esta Escuela de Futbol, orientada
a proporcionar a los nifios y jovenes una actividad deportiva y recreacional
disefiada especialmente para ellos.

Para fines operativos, el presente Proyecto contempla la realizacion
de tres Tipos de Actividades :

1°  Actividades destinadas a promover y entregar informaciéon a los Socios
respecto a la creacion de la Escuela de Fitbol implicando ademas las respectivas
reuniones de coordinacion entre el Equipo Seminarista, la Comisién de Bienestar,
la Comisién de Deporte y el Profesor de Educacion Fisica.

2° Diseifio de las actividades deportivas y recreacionales propiamente tales, con
el desarrollo de contenidos en cada Categoria.

3° Actividades relacionadas con un Sistema de Evaluacién a emplear para medir
los resultados de la aplicacién del Proyecto.
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- Objetivos.

Objetivo General : " Desarrollar nuevas formas de respuesta de la
Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Viiia del Mar a las necesidades de las familias de los Socios,
propiciando que se sientan integrados, participes e identificados con el gremio,
con sus compaiieros y con el Sindicato ".

- Objetivos Especificos.

- Proporcionar a los hijos de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar una instancia de recreacion y
desarrollo a través del Deporte.

- Favorecer la integracion de los hijos y conyuges de los Socios a la Unidad de
Bienestar y al Sindicato, mediante una alternativa de participacién derivada del
Deporte.

- Favorecer la integracion de los Socios a la Unidad de Bienestar y al Sindicato.

- Beneficiarios : Enla Escuela de Fitbol podran participar todos los
hijos de los Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes cuyas edades
fluctiien entre los 5 a 16 afios .
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- Actividades.
Propdosito Actividades Técnicas
- Planificar y Organizar la|A) Reuniones de Coordinacién|- Reuniones de
realizacién de nuevas activida-|entre el Equipo Seminarista y la|Coordinacién

des a ser desarrolladas por la
Unidad de Bienestar

- Informar a los Socios respecto
a la creaciéon de la Escuela de
Fuatbol que se crear4 en el Sindi-
cato, como actividad de la Uni-
dad de Bienestar.

Comision de Deportes para pla-
nificar el financiamiento y la ad-
quisicién de implementos depor-
tivos para la practica deportiva de
la Escuela de Fuatbol

B) Reuniones de Trabajo del
Equipo Seminarista para la siste-
matizacion de los datos de los
hijos de los Socios cuyas edades
fluctiien entre los 5 a 15 afios de
edad, como potenciales alumnos
de la Escuela de Fuatbol

C) Reuniones de Trabajo del
Equipo Seminarista para el dise-
fio de los requerimientos a for-
mular al Profesor de Educacion
Fisica

D) Reuniones de coordinacién y
de planificacion entre el Profesor
de Educacién Fisica que se en-
cargara del desarrollo de la prac-
tica deportiva de los nifios en la
Escuela de Futbol, y el Equipo
Seminarista.

E) Elaboraciéon y entrega de un
Boletin que informar4 a los So-
cios acerca de la creacion de la
Escuela de Fitbol en el Sindica-
to.

- Trabajo en Equi-
po

- Trabajo en Equi-
po

- Analisis de datos

- Trabajo en Equi-
po

- Coordinacién
- Trabajo en Equi-
po

- Coordinacién

- Promocion
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Propésito

Actividades

Técnicas

- Proporcionar antecedentes a ser
considerados para la posterior
formulacion y disefio de activi-
dades  deportivo-recreacionales
en el Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de
Vifia del Mar

F) Elaboraciéon y entrega de una
Circular mediante la cual se invi-
ta a los hijos de los Socios a par-
ticipar en la Escuela de Fatbol.

G) Elaboracién y distribucion de
afiches para su instalacién en las
principales Agencias Distribui-
doras de Diarios mediante los
cuales se reitere la invitacién a
participar en la Escuela de
Futbol.

H) Creacion y aplicaciéon de una
Pauta que permita controlar clase
a clase el trabajo que se esta rea-
lizando con los nifios en la Es-
cuela de fatbol, que contenga as-
pectos tales como : Asistencia,
Participacion e Integracion.

I) Reuniones de Control periddi-
cas, entre el Profesor de Educa-
cion Fisica y el Equipo Semina-
rista, en las cuales se aplicara una
Pauta de Evaluacion con el fin de
controlar el desarrollo de las
actividades, y que  consigne
aspectos cualitativos (tales como
cambios de conductas ocurridos a
raiz de la implementacion del
Proyecto, impacto) y cuantitati-
vos ( nimero de nifios que asis-
tieron a la Escuela de Futbol, ni-
mero de padres que colaboraron)

- Motivacion

- Motivacion

- Refuerzo

- Control

- Trabajo en Equi-
po

- Evaluacion

Responsables
actividad

Universidad de Valparaiso.

de la ejecucion de Ia

Equipo Seminarista de la Escuela de Servicio Social de la
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- Recursos :

a) Recursos Humanos :
- Equipo Seminarista de Servicio Social.
- Comision de Bienestar

- Comision de Deportes.

b) Recursos Materiales y Econoémicos :

- 2 diskettes doble densidad $ 900.-
- 14 cartulinas de colores $2.100.-
- 6 plumones $ 2.400.-
- 1 resma papel oficio $ 2.800.-
- Fotocopias $ 1.100.-
- Computador $ -

TOTAI $ 9.300.-
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- Actividades Deportivas :

Para fines operativos se ha optado por dividir a los nifios en tres
categorias, que son las siguientes :

1* Categoria : De 5 a 8 afios :

Objetivos Especificos :

a.- Desarrollar las habilidades de coordinacion, tanto con el espacio, con el balon,
como con los compafieros y su propio cuerpo.-

b.- Aprender jugando, las nociones basicas de la tactica y del Reglamento de
Firbol.

c.- Realizar actividades ladicas

2% Categoria : Niiios entre 9 a 12 afios.

Objetivos Especificos :

a.- Ensefiar a los nifios los beneficios del trabajo en equipo.
b.- Aprender a jugar en distintas posiciones, de acuerdo a sistema de rotacion.

c.- Favorecer la adaptacion del nifio al espacio de juego, a los demés y al balon,
estimulando sus habilidades de coordinacién.

3" Categoria : Niiios entre 13 a 16 aiios.

Objetivos Especificos :

a.- Efectuar practicas deportivas mas intensas con una divisién definida de
posiciones .
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b.- Estimular el desarrollo de habilidades especificas del Fiitbol, tales como:
* Dominio del Balén.
* Manejo del cuerpo en el espacio.

c.- Fortalecer la voluntad y la capacidad de inteligir durante el juego y la
competencia.

d.- Favorecer un desarrollo fisico acorde con las necesidades fisiologicas que
demanda el juego.

- Recursos .

a) Recursos Humanos :
- Equipo Seminarista de Servicio Social.

- Profesor de Educacion Fisica, que realice una sesién deportiva por semana, de
dos horas de duracién. La sesion de trabajo profesional asciende a $4.000.-

Mensualmente asciende a $ 16.000.-
Bono de movilizacién mensual $ 1.000.-
Subtotal Honorarios $17.000.-

b) Recursos Materiales o de Implementacion :

- 10 balones de Fatbol N°4  $ 7.000.- c/u = $70.000.-

- 10 balones de Fatbol N°5  $ 7.000.- c/u =$70.000.-

- 4 juegos de petos $10.000.- c/u = $40.000 -

Subtotal de Gastos $24.000.- = $180.000.-

de Implementacién

Arriendo de Cancha $3.000.-lahora =$24.000.- (al mes)

Total de Gastos de Implementacién $204.000.-
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c) Recursos Economicos

Los Recursos Economicos que seran utilizados por concepto de
implementacion de la Escuela de fatbol se desglosan de la siguiente forma,
considerando que la ejecucién de este proyecto se efectuard a partir del dia
Sabado 24 de Septiembre, hasta la primera quincena del mes de Diciembre.

- Pago de Honorarios Profesionales $ 48.000.-
- Pago de Bono de Movilizacion $ 3.000.-
- Implementacién deportiva $180.000.-
- Arriendo de Cancha $ 72.000.-

Total de Gastos : $303.000.-

d) Financiamiento :

La Escuela de Futbol seria financiada, en parte con recursos
aportados por la Unidad de Bienestar, los aportes efectuados por la Comisién de
Deportes y con el pago de una mensualidad pagada por cada participante, cuyo
monto sera fijado de acuerdo al nimero de nifios que se inscriba.
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CAPITULO1IV:

EJECUCION
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EJECUCION DEL PROGRAMA

Considerando las caracteristicas y necesidades que presentan los
Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del
Mar, los Proyectos disefiados se orientaron a proporcionar una respuesta concreta
a situaciones bien delimitadas y definidas que se relacionan principalmente con
la forma como la Unidad de Bienestar contribuye en el proceso de satisfaccion de
las necesidades de sus beneficiarios, en aquellos aspectos que le competen.

En este aspecto es necesario nuevamente sefialar que las
actividades destinadas a proporcionar una estructura administrativa a la Unidad
de Bienestar, fueron implementadas de acuerdo a las caracteristicas que poseen
tanto la organizacion en la cual se inserta el Seminario de Titulo, como la Unidad
misma, el tipo de beneficios que entrega y sus beneficiarios. Se hace esta
observacion debido a que por estas caracteristicas, la Administracion del servicio,
no puede, a corto plazo, alcanzar las dimensiones que pudiera llegar a obtener en
otro tipo de organizacion.

En cuanto a la puesta en marcha de los Proyectos, podemos sefialar
que esta se inici6 la segunda semana del mes de Septiembre y culminé la segunda
semana del mes de Diciembre, constituyendo un periodo adecuado para el
desarrollo de las actividades planificadas anteriormente.

Es asi como la puesta en marcha de los Proyectos se realizé en
forma simultanea ( pues la naturaleza de los Proyectos facilité el desarrollo de
este proceso ), en un periodo de tiempo real que, exceptuando pequefias
variaciones, coincidi6é con el tiempo planificado.
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EJECUCION DEL PROYECTO N° 1

El Proyecto N° 1, orientado a dotar a la Unidad de Bienestar del
Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, de
aquellos instrumentos de Administracion que, directa o indirectamente, inciden
en su funcionamiento y en la forma como satisface aquellas necesidades de los
Socios que son de su competencia.

Es asi como, mediante la elaboracion de Formatos de Fichas de
antecedentes, de Informes Sociales, y de Fichas de Registros de Atenciones se
espera introducir al logro de una organizacion y sistematizacion de la labor
desarrollada por la Unidad de Bienestar.

Asimismo, a través de la elaboracion de un catastro de Fichas que
contenga informacién acerca de los Socios y de sus grupos familiares, se facilita
a la Unidad de Bienestar la mantencion de un Diagnéstico actualizado respecto a
la realidad que presentan los Trabajadores Suplementeros inscritos en el
Sindicato.

Para propiciar la mantencion de canales de comunicacién expeditos
se planificé la creacién de un Panel Informativo, y la elaboracién de Circulares y
de un Boletin Informativos.

Para la implementacion del Proyecto se desarrollaron las siguientes
Actividades, tendientes al logro de los Objetivos

Objetivo Especifico N° 1

" Facilitar a la Unidad de Bienestar la mantencion de un Diagnéstico
actualizado acerca de la realidad y de la situacion socioecénomica que
presentan los Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Viiia del Mar ".
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Actividades :

Para el logro de este objetivo se planifico la elaboracién de un
Catastro de Fichas Personales que contienen informacion acerca de los Socios,
tales como Individualizacion, Fecha de Nacimiento, Edad, Estado Civil, Nivel de
Escolaridad, Domicilio, Ubicacion del kiosco, Grupo Familiar, Situacion
Previsional y Situacién Habitacional. El fin que persigue este catastro es servir de
referente basico para la mantencién de un Diagnéstico actualizado acerca de la
realidad que presentan los Socios, para que a través de este, la Unidad de
Bienestar, pueda planificar sus actividades, teniendo como base y respaldo, los
antecedentes que le indiquen qué aspectos son susceptibles de ser intervenidos,
con el objeto de responder en forma oportuna y adecuada a las necesidades de los
Socios.

Objetivo Especifico N° 2

" Propiciar la existencia de un nexo entre la Unidad de Bienestar y los
Socios del Sindicato, que favorezcan la mantencion de canales de
informacion permanentes y bilaterales, que permitan, por una parte, a la
Unidad de Bienestar estar interiorizada de las necesidades, intereses y
problemas que presentan los Socios; y por otra, de proporcionar a estos
informacion que responda a sus inquietudes, a la vez que les informa acerca
de la labor y actividades que la Unidad de Bienestar esta desarrollando en
su beneficio ".

Actividades :

Para la consecucion de este Objetivo, se crearon un Boletin
Informativo, Circulares, un Buzén de Sugerencias y un Panel Informativo. En
esta actividad se consigui6 canalizar la participacién activa de los miembros de la
Comisién de Bienestar, quienes colaboraron en la fabricacion del Panel
Informativo. Esta actividad se organizé con el fin de crear instrumentos concretos
que, por un lado permitan la difusion de la labor desarrollada por la Unidad de
Bienestar y, por otro, que contribuyan al logro del Objetivo Especifico N° 1,
referido a la mantencion de un Diagnéstico actualizado de la realidad de los
Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes de Vifia del Mar.
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Objetivo Especifico N° 3

" Proporcionar a la Unidad de Bienestar un marco de accién definido, que
favorezca la implementacién paulatina del Proceso Administrativo en su
desempeifio, destacando el principio de division del trabajo y asignacion de
responsabilidades".

Actividades :

Para el logro de este Objetivo, se procedié a la elaboracion de un
Manual Interno de Bienestar, en el cual se establecen las Funciones que
desarrollara la Unidad de Bienestar, delimitando asi su area de competencia.
También establecera una division de tareas y de responsabilidades aplicable al
Equipo de Trabajo que forma parte de la Unidad de Bienestar. Es asi como en el
Manual se sefiala cuales son atribuciones de la Comision de Bienestar, cuales son
privativas del Asistente Social, y cuales pueden y/o deben realizar en conjunto.

El Manual establece ademas los Principios en los cuales basa su
labor la Unidad de Bienestar y los Beneficios que ofrece, ademas de sefialar en
qué casos corresponde la entrega de ayuda adicional y las condiciones en que se
presta.

Cabe sefialar que el Manual, junto a las otras instancias establecidas
en el presente Proyecto, constituye un primer paso para facilitar la
implementacion de los principios y elementos basicos de la Administracién en la
labor desarrollada por la Unidad de Bienestar.

Objetivo Especifico N° 3

" Dotar a la Unidad de Bienestar de un Instrumento de Evaluaciéon que le
permita detectar como esta desarrollando sus acciones, facilitando el
proceso de medicién de los resultados que derivan de su quehacer, en
aspectos tales como : entrega de beneficios, acciones de coordinacion tanto
internas como con otras areas del Sindicato, y la mantencién de Canales de
Informacién permanentes y bilaterales ".
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Actividades

Para lograr este Objetivo, el Equipo Seminarista se aboc6 a definir
aquellos aspectos en los cuales la Unidad de Bienestar demostraba mayores
debilidades, detectando las variables que  influian en esta situacion,
Posteriormente estas variables fueron operacionalizadas, dejandolas susceptibles
de ser medidas con el fin de, periédicamente, controlar como esta funcionando la
Unidad de Bienestar y qué aspectos es necesario retomar o abordar a través de la
puesta en marcha de actividades previa y adecuadamente planificadas.

Dentro de las debilidades que fueron detectadas en la Etapa de
Investigacion y Diagndstico, detectamos la carencia de organizacion en la labor
desarrollada en la Unidad de Bienestar, y en la falta de coordinacion entre ésta y
otras Comisiones y areas del Sindicato. También se evidencié la carencia de un
marco estructural que proporcione una coherencia en las acciones y una
delimitacion definida, que permita a este Servicio intervenir en aspectos
concretos y propios del Bienestar.

La Pauta de Evaluacién creada comprende los siguientes aspectos :
realizacion de reuniones de coordinacion entre quienes componen la Unidad de
Bienestar, coordinacién entre la Unidad de Bienestar y otras Comisiones o Areas
del Sindicato, aplicacion del Reglamento de Bienestar, utilizacion de los sistemas
de registros creados para la Unidad de Bienestar, funcionamiento desempefiado
por los canales de informacion creados. También, como una manera de llevar un
registro estadistico, la Pauta contempla un punto relacionado con el tipo de
beneficio mas solicitado al Bienestar, y las caracteristicas que asumen los Socios
que con mayor frecuencia solicitan ayuda de la Unidad de Bienestar.
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EJECUCION DEL PROYECTO N°2

El Proyecto N° 2, se orienté a la regularizacion de la Situacion
Previsional que actualmente presentan los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar.

Se promueve el logro de este Objetivo a través de la realizacion de
una serie de actividades complementarias que, no so6lo contemplan la entrega de
informacién respecto a los Sistemas Previsionales, sino que también se abocan a
crear conciencia en los Socios respecto a la importancia de contar con el respaldo
de la Prevision Social.

Objetivo Especifico N° 1

" Organizar una Campaiia orientada a motivar a los Socios a regularizar su
Situacién Previsional, en aquellos casos en que corresponda "

Actividades :

Para proporcionar a los Socios una informacion adecuada respecto
a la Previsién, se realiza como primera instancia, una recopilaciéon de
informaciéon y de antecedentes relacionados con la ley que respalda a los
Trabajadores Suplementeros en su afiliacion, tanto en el Antiguo, como en el
Nuevo Sistema Previsional. Con este fin, se realizan las consultas necesarias
para establecer en qué consiste y coOmo opera, para, posteriormente proporcionar
esta informacion a todos aquellos Socios que lo requieran.

Para definir el Plan de Intervencion a aplicar para dar respuesta a la
inestabilidad e irregularidad previsional que presenta un importante niimero de
Socios, se realizan reuniones de coordinacion entre la Directiva del Sindicato, el
Asistente Social, la Comision de Bienestar y el Equipo Seminarista de Servicio
Social, para asi definir un Plan de Trabajo orientado a enfrentar los problemas
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relacionados con la irregularidad de la situacion previsional de los Socios;
ofreciendo alternativas de solucién viables. Ademas se elaboran tripticos que
contienen informacién relacionados con aspectos puntuales de los Sistemas
Previsionales los cuales se entregan a los Socios y los cuales también se colocan
en el Panel Informativo.

Objetivo Especifico N° 2

" Capacitar a los Socios en los aspectos basicos que comprenden los
Sistemas Previsionales, tales como : montos a cotizar, procedimientos de
actualizacion de las cotizaciones cuando se presentan "vacios" en ellas,
Sistemas de Jubilacién, fijacion de los montos de Pensiones y Fondos de
Pensiones ".

Actividades :

Para propiciar esta capacitacion se efectian reuniones de
coordinacién entre un Equipo de Profesionales del Instituto de Normalizacion
Previsional de Vifia del Mar y el Equipo Seminarista, con el proposito de disefiar
una estrategia de trabajo cuyos lineamientos basicos se orienten a la realizacion
de un trabajo coordinado y complementario entre estos dos grupos de trabajo,
para asi enfrentar el problema que constituye la situaciéon Previsional irregular
que presentan los Socios. Contando con el apoyo del Equipo del Instituto de
Normalizacion Previsional, se efectué un Foro Panel orientado a capacitar a los
Socios que cotizan en el Sistema de Seguro Social en materia previsional,
respondiendo a todas las preguntas y dudas que cada uno de ellos poseia al
respecto.

Para enfrentar la situacién en que se encuentran aquellas personas a
las cuales les corresponde cotizar en una Administradora de Fondos de
Pensiones, se efectuaron reuniones de coordinacion con Agentes de A.F.P
Union, a quienes se les solicita que participen en un Foro Panel donde se
expongan aspectos respecto a como opera el sistema y cual es la situacién que
asumen los Suplementeros cuando ingresan y cotizan en ese sistema.

Es asi como el dia Lunes 14 de Noviembre, contando con la
asistencia de 92 Socios ( 69,2 % del total de Socios ), se efectiia el Foro Panel en
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el cual intervienen el Equipo del IN.P y el Equipo de la AF.P Uniéon. Enla
ocasién ambos Equipos exponen acerca de los Sistemas a los cuales representan,
sefialando los aspectos en que coinciden, las ventajas y debilidades de cada uno;
como cambiarse del Antiguo Sistema al Nuevo, sin perder los afios de
Cotizaciones, qué es y en qué casos corresponde el Bono de Reconocimiento, en
qué casos especiales los Suplementeros que cotizaron en el Seguro Social y que
después se cambiaron a una A.F.P pueden regresar al Sistema Antiguo, etc.
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EJECUCION DEL PROYECTO N° 3

Este Proyecto se disefia con el fin de incrementar el nivel de
participacion de los Socios en la Unidad de Bienestar y en el Sindicato, a través
del desarrollo de nuevas formas de dar respuesta a las necesidades que presentan,
integrando ademas a sus grupos familiares.

Para tal efecto se crea la Escuela de Fitbol de los hijos de los
Socios, la cual constituye una alternativa viable y original de participacion e
integracion a través de la recreacion y el deporte.

Debido a que para concretar la puesta en marcha del Proyecto que

contempla la creacion de la Escuela de Futbol, es que se realizaron una serie de
actividades de diversa indole, de acuerdo a los objetivos perseguidos.

Objetivo Especifico N° 1

" Proporcionar a los hijos de los Socios del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar una instancia de recreacién
y desarrollo a través del Deporte.

Actividades :

En primer lugar el Equipo Seminarista analiza los datos de los hijos
de Suplementeros cuyas edades fluctian entre los 5 a 15 afios de edad, que
eventualmente podrian interesarse en participar en la Escuela de Fitbol,
procediendo a sistematizarlos y establecer categorias, de acuerdo a rangos de
edades. Estos datos permitieron detectar que un niimero importante de nifios
(34) eran potenciales beneficiarios directos de este Proyecto.

Posteriormente se realizaron reuniones de planificacion y de
coordinacién de las actividades para la formacién de la Escuela de Fitbol. En
estas reuniones participaron la Comisién de Deportes, la Comisién de Bienestar y
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el Equipo Seminarista.  Se trataron aspectos relacionados con la modalidad de
trabajo que realizaria, los horarios en que funcionaria, los recursos necesarios
para su implementacién y la forma de obtener financiamiento.

También se realizaron reuniones de trabajo con el Profesor de
Educacién Fisica que estaria a cargo de las practicas deportivas y de los
entrenamientos de los nifios. En estas reuniones el Equipo Seminarista planted
los lineamientos basicos a seguir y el contexto en el cual se deseaba que se
desarrollaran las sesiones. En conjunto se elabora un Plan de Trabajo, en el cual
el Equipo Seminarista y el Profesor aporta de acuerdo a la orientacién de su
respectiva profesion. Una vez que se contdé con el Plan de Trabajo, el Equipo
Seminarista organizo una reuniéon con los Dirigentes del Sindicato. Se tratan
aspectos relacionados primordialmente con el financiamiento e implementacion
del Proyecto. Es asi como la Dirigencia acuerda financiar en parte los gastos del
Proyecto ( Arriendo de cancha, honorarios del profesor y compra de 5 balones ) y
se manifiestan conformes con la actividad e inlcusive sefialan la importancia de
esta, debido a que la creacion de la Escuela de Futbol servira de base para la
creacién de una nueva area dentro del Sindicato, como respuesta a una inquietud
de los Dirigentes, la cual estara dedicada a proporcionar instancias de recreacion
y cultura para los Socios y sus familias. Se acuerda fijar como dia de practica
los Sabados, entre 16.00 a 18.30 Horas, en una Cancha Deportiva cercana a la
sede del Sindicato.

Objetivo N° 2

" Favorecer la integracion de los Socios y de sus familias a la Unidad de
Bienestar y al Sindicato ".

Actividades :

Para alcanzar este Objetivo se desarrollaron diversas
actividades,entre las cuales destacan las campafias motivacionales y la promocién
de la actividad a desarrollar con los nifios en la Escuela de Fatbol. Es asi que
como una forma de propiciar la participacién de los Socios se solicita a los
padres su cooperacion en las sesiones deportivas, actuando como apoyo para el
Profesor de Educacion Fisica. También se invita a los Socios a participar en la
planificacion de actividades destinadas a recaudar fondos para la compra del
resto de la implementacion necesaria para efectuar las précticas deportivas.
Junto a ellos se realizan actividades con el fin de recaudar fondos orientados a la
adquisicion de més implementos deportivos..



CAPITULO V:

EVALUACION
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EVALUACION DEL PROGRAMA

El Objetivo General del Programa planteaba dotar a la Unidad de
Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia
del Mar de una estructura bien definida, que le permita incrementar su capacidad
de satisfacer aquellas necesidades que presentan los Socios, y que sean de su area
de competencia.

Este Objetivo surge a partir de la necesidad de transformar a la
Unidad de Bienestar en un Servicio e Instrumento, a través del cual los Socios
puedan obtener respuestas a aquellas necesidades susceptibles de ser satisfechas
por la Unidad de Bienestar.

Para propiciar el cumplimiento de este Objetivo se disefiaron tres
Proyectos de distintas envergaduras, pero que se complementaban entre si, por
cuanto todos, directa o indirectamente promovian cambios en la estructura de la
Unidad de Bienestar, a través de la entrega de nuevos beneficios y facilitando un
acercamiento de los Socios a este Servicio y al Sindicato, elevando asi el nivel de
participacidn e integracion.

Los Proyectos creados e implementados surgieron como una forma
de dar respuesta y satisfaccion a aquellas deficiencias o debilidades detectadas
durante la Etapa de Diagnoéstico, en relacién a las necesidades que presentaban
los Socios y la capacidad real de la Unidad de Bienestar para satisfacer aquellas
que eran de su 4rea de competencia. Es asi como el Programa en forma
especifica se plantea :

1) " Potenciar la capacidad de la Unidad de Bienestar para responder
efectiva y oportunamente a aquellas necesidades de los Socios que le
competan, mediante una estructura administrativa acorde a este fin ".

2) " Responder efectivamente a aquellas necesidades o carencias que
presentan los Socios en el ambito de la Prevision Social ".



121

3) " Incrementar el Nivel de Participacion y de acercamiento de los Secios
hacia la Unidad de Bienestar "'.

4) " Integrar a la familia de los Socios, principalmente a sus hijos, en el
proceso de entrega de beneficios y en los Programas de la Unidad de

"

Bienestar .

Tanto el Programa, como cada uno de los Proyectos aplicados,
seran evaluados de acuerdo a la deteccion de logros obtenidos y del nivel de
optimizacién que alcanzaron. Para realizar esta medicion evaluativa se recurrira
a la aplicacion de los Criterios Evaluativos planteados por Guillermo Briones :
Calidad, Logro, Persistencia, Eficiencia e Impacto.

- Criterio de Calidad ¢ Se refiere a la estimacion de los
resultados cualitativos de un Programa.

- Criterio de Logro :  Se refiere a la medicion de los efectos
producidos por el Programa y/o Proyecto, es decir, a su cuantificacion en
términos de alguna unidad de medida.

- Criterio de Persistencia ¢ Se refiere a la durabilidad de las
modificaciones ocurridas producto de la aplicacién del Programa.

- Criterio de Eficiencia :  Se refiere a la productividad del
Programa, es decir, relaciona los esfuerzos o insumos empleados (financieros,
humanos, etc)

- Criterio de Impacto : Se refiere a la ponderacién de la

importancia relativa de los resultados en comparacién con la magnitud total del
problema con el cual se relaciona.

Finalmente, cabe sefialar que se utilizard como Instrumento de
Evaluacién la Tabla Gantt para comparar el tiempo programado y el tiempo real
que implicd la realizacion de cada actividad programada.
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EVALUACION DEL PROCESO
METODOLOGICO

1.- Investigacion y Diagndstico

En esta primera etapa del Proceso Metodoldgico, se debe sefialar,
en primer lugar, que desde el momento de la insercién del Equipo Seminarista en
el Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, se
di6 inicio al proceso de recopilacion de informacidn respecto a la tematica a
desarrollar, y respecto a la institucién patrocinante.

Se recolectaron antecedentes referentes al origen del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar y del Servicio de
Bienestar del mismo, con el fin de conocer aspectos basicos a ser considerados al
momento de delimitar la problematica a abordar. Estos antecedentes se obtienen
a través de conversaciones informales con Socios , y a través de entrevistas con
los Dirigentes del Sindicato, con el Asistente Social y con los integrantes de la
Comision de Bienestar. También implicé la revision de documentos
relacionados con los origenes y fines perseguidos por el Servicio de Bienestar y
por el Sindicato.

Aparte de las conversaciones informales y de las entrevistas, se
empled como técnica de recoleccién de antecedentes, la observacién simple, a
través de la cual fue posible conocer aspectos relacionados con la dinimica
interna del Sindicato, especialmente en lo referente a clima grupal, distribucién
del poder, comunicacion, relaciones humanas. Posteriormente algunos de estos
aspectos fueron tratados en forma directa o indirecta en el estudio realizado.

Uno de los obstaculos que se presentd en el desarrollo de esta
busqueda de referencias bibliograficas, consistié en la escasez de material teérico
y empirico referente al tema, ya que la mayor parte de los textos que tratan
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aspectos relacionados a las organizaciones sindicales lo hacen primordialmente
sobre los Sindicatos de empresa y/o de Trabajadores Dependientes, lo cual no se
ajusta al contexto en el cual se desarrolla el presente Seminario. Igual situacion
ocurrié respecto al material tedrico relativo a los Departamentos de Bienestar,
pues se trata primordialmente de experiencias referidas a Servicios insertos en
Empresas u Organizaciones que presentan otro tipo de estructura organizacional
y administrativa, la cual no se ajusta a la realidad en la cual se interviene.

Sin embargo, el Marco Teérico fue elaborado en base a aquellos
elementos que fueron extraidos de textos que eran acordes o adaptables a la
realidad estudiada. Es asi como se trabaja en base, primordialmente, de la teoria
de las necesidades de Abraham Maslow, la cual constituy6 un hilo conductor del
Seminario, por cuanto proporcioné la delimitacion de la accién a desarrollar, ya
que el trabajo, basicamente, se aboca a potenciar a la Unidad de Bienestar como
instrumento satisfactor de Necesidades de Seguridad y de Pertenencia.

Una vez establecidas las bases del Estudio, se definen las variables
en las cuales se centrara, operacionalizandolas, con el fin de permitir su
medicién. Es asi como, al constituir este Seminario un estudio exploratorio -
descriptivo, se opta por trabajar en base a una hipétesis que postula que las
caracteristicas que presenta la Unidad de Bienestar del Sindicato, estarian
incidiendo en la forma como opera y satisface las necesidades de los Socios, de
acuerdo a sus caracteristicas socioeconomicas y educacionales. Debido a que en
el Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar no
se han realizado con anterioridad estudios con las caracterisaticas que asume el
presente Seminario de Titulo, el Sindicato no cuenta con antecedentes relativos a
sus Asociados, ignorandose en qué medida la Unidad de Bienestar constituye un
real y efectivo apoyo para los Socios, y en qué forma son aprovechados los
beneficios que entrega.

Después de definir esta situacién, se procede a establecer la muestra
en base a la cual se trabajara, y se opta por encuestar al Universo total de los
Socios activos del Sindicato ( 133 ), entendiendo por Socio Activo a toda aquella
persona que realmente esta trabajando su kiosco y ejerce la actividad de
Suplementero. Esta salvedad se hace debido a que se detectaron casos en que
personas que figuraban en el registro de Socios, realmente no se encontraban
trabajando en esta actividad y arrendaban su kiosco, lo cual no es licito si se
considera que este es un recurso para ser utilizado por el titular y no para lucrar
con su arriendo.

Como instrumento recolector de informacién se crea un
Cuestionario compuesto por 46 preguntas, entre las cuales se encuentran
preguntas cerradas, abiertas y mixtas. El Cuestionario se aplica en el lugar de
trabajo de los Socios, y en el caso de los que ejercen como ambulantes y que
cambian constantemente de ubicacion, se les cita al Sindicato para ser
encuestados. El Equipo Seminarista opta por dividir los sujetos a ser encuestados
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de acuerdo a la ubicacion de sus kioscos, es asi como la cantidad de Socios se
dividide en dos grandes sectores, utilizando como linea divisora la calle Arlegui.
Uno de los sectores encuestados comprende a todos los kioscos ubicados en calle
Libertad ; los Ponientes; Oriente, San Antonio, Quillota, mas los Kioscos
ubicados en Miraflores, Santa Julia, Santa Inés, Achupallas, Concon y Refiaca.
En tanto, el otro sector encuestado comprende calles Arlegui, Quinta, Bohn, Von
Schroders, Viana, mas los kioscos ubicados en Forestal, Chorrillos, Siete
Hermanas, Agua Santa y Recreo

Durante la aplicaciéon del instrumento no se presentaron mayores
inconvenientes, salvo en algunas ocasiones, la reticencia de los Socios para
contestar algunas de las preguntas ( especialmente la referida a los Ingresos
percibidos ). Otro de los inconvenientes consistid en las continuas interrupciones
que se producian en el transcurso de la Encuesta, debido a las personas que se
acercaban a comprar. Sin embargo, se considerd mejor aplicar el instrumento en
los mismos kioscos, debido a que si se solicitaba la presencia de los Socios en el
Sindicato, podia ocurrir que no se presentaran, pues no habia forma de asegurar
su asistencia.

Dentro de los resultados mas significativos, obtenidos gracias a la
Investigacion, se encuentran los siguientes

- Las principales necesidades que presentan los Socios del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, se relacionan con
la Previsidén, pues de los ochenta Socios que cotizan en algin Sistema
Previsional, 60 presenta vacios en sus cotizaciones, y otro grupo, que asciende
a 35 personas, no esta adscrito a ningin sistema previsional. El resto de los
Socios jubild.

- Los aspectos relacionados con la vivienda no adquieren un perfil de problema,
pues 71 socios tendrian satisfecha esta necesidad, y s6lo 17 presentan una
situacién dificil en este aspecto, los cuales viven como allegados en casa de
familiares o de amigos.

- La mayoria de los Socios califica como buena la ayuda que entrega la Unidad
de Bienestar, sin embargo, no son capaces de sefialar cuiles son todos los
beneficios que entrega, no conocen los requisitos que deben cumplir para
obtenerlos, desconocen los estatutos del Reglamento de Bienestar, no saben que
funciones cumple el Asistente Social en la Unidad y sefialan desconocer en qué
horario atiende. Esto demuestra la carencia de canales de informacion, a través
de los cuales la Unidad de Bienestar mantenga a los Socios informados acerca
de las actividades que realiza y las funciones que cumple.
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- Una de las principales criticas que el Socio formula a la Unidad de Bienestar
consiste en que los beneficios no son extensivos a su familia, sino que sélo se le

proporcionan a él.

- Los Socios presentan un bajo nivel de participacion en las actividades realizadas
por la Unidad de Bienestar y por el Sindicato, lo cual en parte se debe a la
carencia de canales de comunicacién expeditos, que permita al Socio informarse
acerca del trabajo desarrollado por la Unidad de Bienestar, y a la vez dificulta la
prevalencia de un proceso de retroalimentacion, para que la Unidad oriente
mejor sus acciones.

Tomando como base estos aspectos, se disefi0 un Programa cuyo
principal fin radica en la transformacion de la Unidad de Bienestar en un
Intrumento que responda a las necesidades y requerimientos de los Socios.

2.- Etapa de Programacion.

Durante el desarrollo de esta etapa el Equipo Seminarista se aboca
al disefio de Proyectos destinados a dar respuesta a aqullas necesidades mas
apremiantes de los Socios, especialmente en el ambito de la Previsién Social.
Se crean tres Proyectos, los cuales en conjunto tienen el propésito de
reestructurar administrativamente la Unidad de Bienestar del Sindicato, con el fin
de hacerla mas operativa y eficaz en su acciéon. Estos Proyectos son :

1.‘- " Disefio e Implementacion de una Estructura Organica en la Unidad de
Bienestar del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de
Viiia del Mar".

2'." ! .Regularizaci()n de la Situacién Previsional que presentan los Socios del
Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar".
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3.- " Creacion de una Escuela de Fuatbol orientada hacia los hijos de los
Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de
Viiia del Mar ".

El Proyecto N° 1 se aboca a dotar a la Unidad de Bienestar de
aquellos elementos que le permitan sistematizar y organizar su accion, mediante
la creacion de sistemas de registros, de un catastro de fichas de antecedentes de
los Socios, de un Boletin y de un Panel Informativo.

El Proyecto N° 2 se aboca a capacitar a los Socios en materia
previsional con el fin de promover su participacién activa en el proceso de
regularizacion de su situacién previsional, en aquelos casos en que los Socios
presentan deficiencias en esta aspecto. Este fue una de las acciones que mas
importancia y respaldo se le proporcioné a nivel sindical, y las principales
actividades que comprendié se relacionaron con la campafia motivacional e
informativa, ademas de la realizacion del Foro Panel donde participaron Equipos
de Profesionales del INP y de una AFP.

El Proyecto N° 3 se aboca a la formulacion de nuevas instancias de
participacion y de adhesion del Socio y de sus familias, primordialmente de sus
hijos, a actividades desarrolladas por la Unidad de Bienestar y el Sindicato.

El tiempo programado para la ejecucion de estos tres Proyectos

comprende desde la segunda semana del mes de Septiembre y se extiende hasta
la segunda semana del mes de Diciembre de 1994.

3.- Ejecucion y Evaluacion .

Esta etapas se analizaran en forma conjunta, pues a medida que se
iba ejecutando, también se fueron aplicando controles periddicos para detectar
como se iban desarrollando las actividades programadas, permitiendo asi efectuar
las correcciones debidas en el momento preciso.
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El Programa disefiado, cuyo Objetivo General promovia la
reestructuracion de la Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, se compone de tras Proyectos,
los cuales persiguen primordialmente dar un marco de accion mas definido y
concreto a la Unidad, como una forma de hacer mas operativo su quehacer;
responder a la necesidad de Seguridad de sus Socios, a través de la regularizacion
de su Situacion Previsional; y finalmente, crear nuevas alternativas de
participacion de los Socios y de sus familias en las actividades desarrolladas por
la Unidad de Bienestar y por el Sindicato.

Para la implementacion del Programa se conté con el respaldo de
los Dirigentes del Sindicato, quienes no sélo consintieron en financiar los
Proyectos, sino que ademas se hicieron participes en la labor de difusion y
promocion de las actividades realizadas por la Unidad de Bienestar.
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CRITERIOS EVALUATIVOS DE G.
BRIONES

Provecto N° 1

1.- Logro +  En este aspecto, el Objetivo con el cual se disefié el Proyecto
N° 1 se cumplio, pues se cred el catastro de Fichas de Antecdentes Personales de
los Socios, proporcionando el Sindicato los elementos necesarios para tal efecto
(2 Muebles Cardex, Carpetas colgantes, accos, visores, etc). Asi también se
elabord el Boletin y el Panel Informativo, los sistemas registros ademas de la
Pauta Evaluativa y el Manual Interno de Bienestar.

2.- Eficiencia : En base a la comparacion entre los recursos y tiempo
invertidos en la implementacién de este Proyecto, y los resultados obtenidos, se
puede sefialar que la eficiencia de este Proyecto fue alta, ya que en base a la
documentacién creada a los Dirigentes del Sindicato le ha sido posible solicitar a
una Compaiiia de Seguros la elaboracién de un Contrato Colectivo que beneficie
a los Socios a través del pago de una péliza financiada en parte por el Socio y en
parte por el Sindicato. Para efectuar el tramite los Agentes de la Compaiiia
solicitaron informacién que constaba en las fichas creadas. También han
permitido a las diversas Comisiones y Dirigencias sistematizar su labor pues la
documentacién que corresponde a cada Socio, es ingresada a las carpetas,
permitiendo encontrar la informacién exacta en el momento oportuno y evitando
el extravio de papeles como ocurrié en ocasiones anteriores.

En tanto el Boletin y el Panel Informativo permitieron a la Unidad
de Bienestar proporcionar a los Socios una informacién oportuna y clara respecto
a las actividades que estaba realizando, promoviendo la participacion de los
Socios en las actividades a realizar, proporcionando al Equipo Seminarista una
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herramienta atil para el desarrollo de las actividades contempladas en los
Proyectos N° 2 y N° 3.

3.- Calidad : Este aspecto es uno de los mas complejos de medir, puesto
que no se cuenta con referentes empiricos que sirvan como parametro de
comparacién, permitiendo establecer un canon de calidad . Sin embargo, las
actividades realizadas lo fueron en base a la creatividad del Equipo Seminarista,
quien se encargé de disefiar toda la documentacion necesaria para sistematizar la
labor de la Unidad de Bienestar. Esto se efectué de acuerdo a las carencias
detectadas, al tiempo y a los recursos disponibles, intentando proporcionar a la
Unidad de Bienestar los medios para transformarse a mediano plazo en un
instrumento que propicie la satisfaccion de las necesidades que los Socios
presentan dentro del ambito de accion del Bienestar.

4.- Impacto + El impacto que el Proyecto N° 1 puede provocar en el
contexto de la Organizacién en la cual se inserta el Seminario de Titulo se
relaciona con la elaboracion de elementos que permiten a la Unidad de Bienestar
desarrollar sus funciones de una forma sistematizada y ordenada, permitiéndole
dar respuestas oportunas a las necesidades de los Socios.

S.- Persistencia : Eneste aspecto es posible sefialar que la duracién en
el tiempo de los logros obtenidos a través de la aplicacion del Proyecto, esta
garantizada, por cuanto desde que comenzé a ser implementado el Proyecto,
comenzd a prestar utilidad no sélo a la Unidad de Bienestar, sino también a la
Dirigencia del Sindicato y a otras Comisiones. También resulta de utilidad para
el Asistente Social que alli trabaja, ya que sistematiza su labor, y le permite
registrar informacién, que a su vez le facilite la mantencién de un Diagnéstico
actualizado acerca de la realidad de los Socios.
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Provecto N° 2

1.- Logro : El proposito que perseguia este Proyecto se relaciona con

la regularizacion de la Situacion Previsional que presenta un nimero importante

de Socios del Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia

del

Mar. Es asi que se plantean dos Metas, una de ellas es lograr que el 40 % de los
60 Socios ( es decir 24 personas ) que presentan "vacios” en sus cotizaciones , se
pongan al dia en el pago de cotizaciones en el plazo de dos meses, a contar del
mes de Octubre. En este aspecto, cabe sefialar que la meta no se cumplié a
cabalidad, pues algunos de los Socios presentaba "vacios" de demasiado tiempo
en sus cotizaciones, las cuales quedaran como tales en el futuro, disminuyendo el
monto destinado a la futura Pension.

Sin embargo, se logr6 que 16 Socios comenzaran a cotizar
nuevamente, poniéndose al dia aquellos cuyas "lagunas" no superan los seis
meses. Se debe agregar el caso de dos socias, una de las cuales todavia pagaba
cotizaciones en el Seguro Social, habiendo cumplido ya 61 afios de edad y
presentando mas de 10 afios de cotizaciones, y que por lo tanto podia acogerse a
jubilacion. Esta Socia gracias a la intervencion del Equipo Seminarista con este
Proyecto, pudo enterarse de sus derechos y comenzar los tramites de jubilacion.
El otro caso se relaciona con una Socia que presentaba doble afiliacion,
apareciendo como cotizante en el Seguro Social y en una AFP. A ella también
se le soluciono su problema, haciendola optar por un Sistema, desafiliandola de
la AFP y regularizando su situacion en el INP. Con estos dos casos, fueron 18
los Socios que regularizaron su situacién Previsional.

La segunda meta postula el lograr que el 50% de los 35 Socios que
no estan afiliados a ningun Sistema Previsional, se afilien a alguna
Administradora de Fondo de Pensiones, en el plazo de 5 meses. Como esta meta
es de mediano plazo, sobrepasando el periodo de intervencién no se han
registrado los resultados obtenidos.

2.-Eficiencia : Los recursos y el tiempo empleados en la implementacion
de este Proyecto, estin compensados si se comparan con los resultados
obtenidos, pues el Proyecto se cifie a dar respuesta a una de las mayores
carencias que presenta el gremio : la informacién acerca de la Prevision Social.
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3.- Calidad : En este punto es posible sefialar que debido a las
implicancias que comprendié la coordinacién del Equipo Seminarista con
Equipos de Profesionales del INP y de una AFP, concitando su participacion
activa en el desarrollo del Proyecto increment6 la calidad de este, permitiendo a
la vez que el Foro Panel que fue una de las principales actividades realizadas,
sirviera para complementar la labor realizada durante todo el tiempo de
intervencion de las Alumnas Seminaristas.

4.- Impacto :  El Proyecto N° 2 tuvo gran repercusién en el Sindicato
de Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del Mar, debido a que
surgi6 para dar respuesta a todos los Socios que presentaban una situacion
previsional irregular y que deseaban regularizarla. En este sentido se puede
sefialar que uno de los mejores indicadores del impacto lo constituye el
importante nimero de Socios que asistio al Foro Panel y el nimero de personas
que a raiz de la implementacion del Proyecto, regularizoé su situacion previsional.

S.- Persistencia : La garantia de la durabilidad que posee el Proyecto,
se basa en el hecho que los Socios estdn més capacitados para entender aspectos
relacionados con la Prevision Social, y ahora sélo depende de ellos mantener una
situacioén previsional estable.

Provecto N° 3

1.- Logro : Mediante la creacién de la Escuela de Fatbol fue posible
promover la participacion de la familia de los Socios, especialmente de sus hijos,
en una actividad efectuada por la Unidad de Bienestar. Asimismo padres e hijos
pudieron efectuar una actividad en conjunto. También implic6 asentar una base
para la posterior creacién de una area dedicada a la Recreacién y la Cultura que
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deseaba formar la Dirigencia del Sindicato, como una forma de motivar mas la
participacion de los Socios, ofreciéndoles una instancia de recreacion y
convivencia.

2.- Eficiencia : Los recursos empleados y el tiempo destinado a la
realizacion de estas actividades se vieron compensadas por la gran aceptacion
que tuvo de parte de los familiares de los socios, razén por la cual incluso se
inscribieron nietos y sobrinos de Trabajadores Suplementeros.

3.- Calidad : Este aspecto se hizo evidente a partir de la modalidad del
trabajo desplegado, pues cada sesion comprendia no sélo la practica deportiva
propiamente tal, sino ademas la entrega de valores, y la recreacidén. Por tal razon
se trabajo en Equipo con un Profesor de Estado en Educacion Fisica, quien
aport6 sus conocimientos y se integré a los padres en el proceso. También se
concitd el interés y la participacion de la comunidad en que estd inserto el
Sindicato, pues se acepté la participacion de nifios de la Poblacion donde se
ubicaba la cancha deportiva donde todos los sdbados se trabajaba y que se ubica
en las cercanias de la sede sindical. Esto permitid que el Sindicato se abriera y
diera a conocer ante la Comunidad como organizacion, pues muchos de los
vecinos desconocian muchos aspectos respecto al Sindicato de Suplementeros,
desconociendo su valioso aporte a la Comunidad.

4.- Impacto + El Proyecto no sélo produjo impacto al interior del
Sindicato, sino también en la Comunidad, pues algunos vecinos se acercaron a
consultar la posibilidad de inscribir a sus nifios, la Junta de Vecinos, al ver la
actividad que se realizaba, bajé el monto que cobraba por el arriendo de la
cancha, y el niimero de nifios que llegé a participar, alcanzoé app. a los 26. Por
otra parte, los Dirigentes del Sindicato plantean la posibilidad de presentar el
Proyecto ante el Concejo Local de Deportes de Vifia del Mar, para conseguir su
apoyo y respaldo deportivo.
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5.- Persistencia : El dia Sabado 17 de Diciembre se clausura la
Escuela de Futbol en una ceremonia en la cual se hace entrega a cada nifio de un
diploma acreditando su participacion en las actividades deportivas, y se distingue
con la entrega de una medalla a un menor que demostré poseer valores tales
como espiritu deportivo positivo, amistad, respecto por los demas, integridad y
cooperacion.

Por otra parte, los padres manifiestan su deseo que la Escuela de
Futbol reinicie sus actividades el proximo afio, comprometiéndose incluso a
cancela una cuota mensual para cancelar los gastos en que incurran para su
funcionamiento.

TABLA GANTT

La ejecucion de los Proyectos disefiados se inici6 la segunda
semana del mes de Septiembre y culmin6é la segunda semana del mes de
Diciembre de 1994, cumpliendo cabalmente con lo programado.



CONCLUSIONES
Y SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo realizado durante el periodo comprendido
entre Marzo a Diciembre de 1994, en la Unidad de Bienestar del Sindicato de
Trabajadores Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, es posible sefialar
que la Intervencion Profesional de Servicio Social constituyé un aporte
importante al gremio de los Trabajadores Suplementeros, por cuanto a nivel
nacional, no se ha realizado un estudio similar a este, dejando abierta la
posiblidad de que posteriormente se realicen otros trabajos de esta indole, ya que
las asociaciones de Trabajadores Independientes presentan grandes carencias que
son subsanables mediante la creacidon de un instrumento que responda y satisfaga
aquellas necesidades. Es en este sentido que el presente Seminario se aboco a
potenciar a la Unidad de Bienestar, con el fin de propiciar su transformacién en
un medio de apoyo y de resolucion de problemas en aquellos aspectos
susceptibles de ser abordados por un Servicio de Bienestar. Esto podria en parte
compensar esta falta de respaldo que los mismos Suplementeros sienten de parte
de otros organismos.

Sin embargo este proceso requiere de la participacién activa de los
Socios, quienes deben involucrarse en las actividades orientadas a
proporcionarles a ellos y a sus familias un mayor Bienestar, ofreciéndoles la
posibilidad de compartir junto a sus compafieros del apoyo de un sistema
solidario y equitativo, a través del cual no sélo obtengan ayuda u orientacién
profesional en aquellos casos en que lo soliciten, sino que también constituya
para ellos una herramienta de desarrollo y un medio que, ademas refuerza su
sentido de pertenencia al gremio y la biisqueda de objetivos comunes.

Tomando como principal referente tedrico la teoria de Maslow es
que el Seminario se aboco especialmente a abordar y propiciar la satisfacciéon de
necesidades de Seguridad y de Pertenencia, pues son aquellas donde manifiestan
los mayores problemas. Esta Teoria cobra gran validez durante la Etapa del
Diagnostico, pues se detecta que los Socios son capaces de responder por si
mismos a sus necesidades basicas o fisiologicas, sin embargo, presentan una
mayor dificultad en la satisfaccion de las necesidades de Seguridad y de
Pertenencia.  Es por ello que como una forma de hacer permanente el proceso
de satisfaccion de este tipo de necesidades es que se promueve la reestructuracién
de la Unidad de Bienestar, la que méas que nada implicé un delineamiento para
definir con claridad el 4rea de accién de esta y facilitar su funcionamiento
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mediante la implementacién de una estructura organica acorde a la realidad en
que se inserta la Unidad de Bienestar y a la de sus beneficiarios.

Asi también, al abocarse el presente Seminario a dar respuesta a
aquellas necesidades de Seguridad y de Pertenencia, se contribuye al desarrollo
de los Socios, propiciando su acceso a la satisfaccion de niveles superiores de
necesidades de caracter mas social, y esenciales para mantener la continuidad de
su proceso de desarrollo; asumiendo estos un rol mas protagénico..

A modo de conclusion, cabe destacar el alto grado de idoneidad
que present6 la Teoria de Maslow, tanto para el conocimiento de esta realidad,
como en la orientacion de su transformacion en las etapas de Diagndstico y
Planificacion respectivamente.

Dentro de los principales obstaculos que se presentaron durante el
transcurso del Seminario se encuentra la falta de experiencias previas en este
sector laboral en las Escuelas de Servicio Social, que sirvieran como referencia
para el trabajo a realizar. Esto dificulté la definicion de las lineas directrices de
caracter estratégico, debieron ser definidas por el Equipo Seminarista. No
obstante, la carencia de estos referentes propicid su creacidon y disefio
constituyendo una nueva propuesta para la Organizacion, para el Gremio y para
Servicio Social.

En este contexto es posible concluir que el presente Seminario de
Titulo constituye en si mismo un referente empirico para posteriores estudios de
esta naturaleza.

Otro obstaculo lo constituyé la incertidumbre manifiesta,
inicialmente, por parte de los Dirigentes del Sindicato respecto al aporte del
Equipo, debido, por una parte al desconocimiento de las caracteristicas y
dimensiones que pudiera llegar a asumir el trabajo desarrollado por el Equipo
Seminarista; y por otra, por la prevalencia de una nocion arraigada que percibia
al Servicio Social cumpliendo un rol eminentemente asistencialista. Es por ello
que un lineamiento directriz basico de la intervencién de las alumnas estuvo
dirigido a incorporar y mantener la participacion de la Dirigencia en sus
diferentes fases, lo que derivé en un cambio de la percepcion que tenian del rol
de Servicio Social, en un mayor apoyo e incremento de las posibilidades de éxito
del Programa.

Asimismo, el bajo grado de integraciéon grupal y de sentido de
pertenencia de los Socios, como también el bajo nivel de conocimiento de la
realidad de los Socios y de sus grupos familiares, unido a su calidad de
Trabajadores Independientes y al alto grado de dispersion geografica de sus
lugares de trabajo, cabe destacar que en ella influy6 notoriamente el lineamiento
estratégico definido por las Alumnas Seminaristas, en cuanto a realizar la primera
parte de su trabajo con una intervencién directa, en terreno, en los kioscos de
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trabajo de los Suplementeros, lo cual incidié en un mejor conocimiento mutuo,
conciencia y adhesion a los Proyectos que se generaron.

Es necesario destacar que cada una de las etapas del Proceso
Metodolégico fueron desarrolladas tomando en consideracion las caracteristicas
que presentaban tanto el Servicio de Bienestar como sus beneficiarios, y los
recursos disponibles. Es por ello que acorde al contexto y a la realidad en la cual
se trabajo, el Programa disefiado respondia a aquellas necesidades mas
apremiantes de los Socios, a la vez que perseguia metas primordialmente de corto
y mediano plazo, lo cual permitia no sélo obtener los resultados con prontitud,
sino también responder oportunamente mediante acciones concretas, a los
requerimientos de los Suplementeros.

En cuanto a los Proyectos disefiados, cabe sefialar que se orientaron
a dar respuesta a aquellas necesidades detectadas a fravés del Estudio
Diagnostico, las cuales se relacionaban con la carencia de una estructura organica
que delineara el area de accion de la Unidad de Bienestar; la irregularidad que
presentaban los Socios en el aspecto Previsional; y finalmente, la falta de
alternativas de integracion de la familia de los Socios en actividades del Bienestar
y del Sindicato, lo cual unido a la necesidad detectada de proporcionar una
instancia de recreacion a los Socios, deriva en la propuesta de formar una Escuela
de Futbol orientada hacia los hijos de los Trabajadores Suplementeros. Esta
Escuela de Futbol constituye una vision idonea de enfoque estratégico, utilizado,
porque permite satisfacer las necesidades de esparcimiento y de recreacion,
potenciando la participacion y reforzando la Organizacion en general, mediante
el desarrollo de capacidades que permiten a los Socios asumir un rol més activo
y protagonico en su propio desarrollo.

La formacion de la Escuela de Futbol se plante6 también con el fin
de actuar como apoyo en el proceso de socializaciéon de los nifios, mediante la
entrega de valores, tales como : solidaridad, trabajo en equipo, convivencia,
amistad, compaifierismo y lealtad.

Uno de los lineamientos esenciales en la estrategia de intervencién
desarrollada por las Alumnas durante la realizacion de este Seminario de Titulo la
constituye el "trabajo interdisciplinario” efectuado con el fin de proporcionar a
los Socios una atencion integral y mas completa. Es asi como se efectian
reuniones de trabajo con Profesionales del Instituto de Normalizacién Previsional
y de la Administradora de Fondos de Pensiones Unién, que incidieron,
sustancialmente, en el logro de los objetivos formulados en ese Proyecto.
Lineamiento que adquirié igual relevancia en la creacién de la Escuela de Futbol.

En cuanto a los aportes efectuados por el presente Seminario de
Titulo, es necesario destacar la importancia que este estudio reporta para el
gremio de los Trabajadores Suplementeros, ya que en ninguno de los 56 que
existen a lo largo del pais se cuenta con informacion detallada referente a sus
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asociados y a la Organizacion misma. Asimismo ninguno ha sido objeto de
intervencion del Servicio Social para la realizacion de un Seminario de Titulo.
Esto ha implicado que la Confederacién Nacional de Suplementeros de Chile y
Empresas como COPESA y ALFA hayan manifestado su interés por contar con
un ejemplar del presente Estudio una vez que haya concluido.

Es necesario sefialar la importancia que present6 para el desarrollo
de cada etapa del Seminario, el apoyo brindado por la Dirigencia del Sindicato y
su reconocimiento y valoracion del trabajo realizado, la cual se evidencié en la
publicacién de una nota en un Diario de circulacién nacional, impreso por
COPESA S.A, aparecido el dia 14 de Diciembre de 1994, el cual en su seccion
dedicada a los Gremios, destaca la labor desarrollada por el Equipo Seminarista
en el Sindicato de Trabajadores Independientes Suplementeros de Viiia del Mar.
En esta nota, los Dirigentes del Sindicato agradecen al Equipo Seminarista la
labor desarrollada, y a la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Valparaiso por haber aceptado y dirigido la realizacion de este Seminario de
Titulo en su Institucion.  Este hecho denota la relevancia que se le otorga al
trabajo efectuado, y sienta las bases para la realizacion de trabajos posteriores.

En sintesis, creemos que el trabajo desarrollado durante el presente
afio constituye un aporte no sélo al gremio, sino también al Servicio Social, pues
es la presente constituye un area poco intervenida profesionalmente y porque el
gremio de los Suplementeros constituye un grupo humano valioso con el cual es
factible realizar otras actividades en pro de su Bienestar y Desarrollo Personal.
Por consiguiente, se abre una nueva puerta para futuros aportes de Servicio
Social en su ayuda a los sectores socioeconémicos que requieren especial
atencion.
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SUGERENCIAS

De acuerdo a la experiencia obtenida producto del trabajo
desarrollado en la Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, se sugiere :

- Aumentar la jornada de trabajo que actualmente desempefia el Profesional
Asistente Social en la Unidad de Bienestar del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, ya que esto permitiria otorgar
una mayor continuidad y eficiencia a su quehacer, posibilitando la realizacién de
mas actividades orientadas a propiciar la satisfaccion de aquellas necesidades que
presentan los Socios y que son susceptibles de ser satisfechas mediante la
Unidad de Bienestar.

- Disefiar ¢ implementar otras actividades de Bienestar que continiien
favoreciendo la satisfaccion de las necesidades de Pertenencia y de Seguridad
que presentan los Socios, capacitandolos para que , a futuro, desarrollen un rol
mas activo en la busqueda de respuestas a sus carencias o problemas.

- Proporcionar una continuidad a las acciones efectuadas durante el desarrollo
del presente Seminario de Titulo, con el fin de promover el logro de aquellos
fines de mediano y largo plazo que se plantearon en la etapa de Programacién..

- Otorgar una mayor autonomia a la Unidad de Bienestar, en cuanto a la toma de
decisiones y establecimiento de lineas directrices que faciliten el desarrollo de
sus acciones. Esto con el fin de ofrecer a sus beneficiarios una atencién y ayuda
mas expedita y oportuna.
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SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES
SUPLEMENTEROS DE VINA DEL MAR

Pasaje Séez N° 236 Fundado el 23 de Septlembre
Casllla Correo N° 273 de 1937
Pers. Jurfdlca N° 5036 Fono Fax: B81137

Rut.: 71.119.900-4 Viiia del Mar

Vifia del Mar, Lunes 17 de Octubre de 1994

Seiorita

Ana Maria Valdivia

Agente Instituto de Normalizacién Previsional
Viia del Mar

Presente

De nuestra consideracion :

Por intermedio de la Presente, nos dirigimos a Ud.
para solicitar la presencia y participacion del Equipo de Trabajo del IN.P en
un Foro Panel en el cual se expondran aspectos relacionados con la Situacion
Previsional de los Trabajadores Suplementeros, como cotizantes voluntarios
del Sistema Seguro Social. Dicho Foro contara ademas con la presencia de
Agentes de una Administradora de Fondos de Pensiones.

La actividad se realizara el dia Lunes 14 de
Noviembre, a las 19.00 horas, en la Sede del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vifia del Mar, ubicada en Pasaje Saez #236.

Agradeciendo de antemano su buena acogida, le
saludan atentamente

Maria G. Azares Miranda

s

v . ’ R ¥ e
Marcela N{V}lugro = art -‘ Sindicato de Trabajadores T
{Equipo SeninarisfaEstiiela de Séevicio Smmienta; .

. R L N R ar
Universidad deValparais "ENERTAN SDOTML

! Y g o i t © Pje. Séez 236 - Casllla 273
} s B Teléfane 881137

MVS/mvs
c.c Archivo




MANUAL INTERNO DE
LA UNIDAD DE
BIENESTAR DEL
SINDICATO DE
TRABAJADORES
INDEPENDIENTES
SUPLEMENTEROS DE
VINA DEL MAR




OBJETIVOS

LA UNIDAD DE BIENESTAR DEL
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES
SUPLEMETEROS DE VINA DEL MAR, HA SIDO
CREADA PARA :

A) PROPORCIONAR A LOS SOCIOS DEL SINDICATO
UNA ATENCION PERSONALIZADA E INTEGRAL.

B) PROPICIAR LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES QUE PRESENTAN LOS SOCIOS, EN
EL AMBITO DE ACCION DE LA UNIDAD DE
BIENESTAR.

C)ACTUAR COMO NEXO ENTRE AGENTES
EXTERNOS QUE ESTABLECEN LAS POLITICAS Y
PROGRAMAS A NIVEL NACIONAL, Y LOS SOCIOS
DEL SINDICATO.




ORGANIZACION Y FUNCIONES

A) TRABAJO REALIZADO POR LAS COMISIONES, Y
SU RELACION ENTRE ELLAS

DIRIGENCIA DEL SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES SUPLEMENTEROS DE

VINA DEL MAR
COMISION COMISION COMISION COMISION AREA
DE DE DE REVISORA | [FEMENINA
BIENESTAR DEPORTES DISCIPLINA CUENTAS

INDPENDIENTES SUPLEMENTEROS DE VINA DEL MAR.

SON CINCO LAS COMISIONES QUE FUNCIONAN
AL INTERIOR DEL SINDICATO DE TRBAJADORES




CADA UNA DE ESTAS COMISIONES CUMPLE
FUNCIONES DETERMINADAS Y, EN ALGUNOS CASOS,
COMPLEMENTARIAS, RAZON POR LA CUAL SE DEBEN
EFECTUAR REUNIONES DE EQUIPO, EN LAS CUALES
PARTICIPEN INTEGRANTES DE LAS DISTINTAS
COMISIONES, CON EL FIN DE ESTABLECER LINEAS DE
ACCION A SEGUIR PARA ENFRENTAR Y SOLUCIONAR
AQUELLAS PROBLEMATICAS QUE LES AFECTEN.

ES POR ESTE MOTIVO QUE SE TORNA
NECESARIO SENALAR CUALES SON LAS FUNCIONES QUE
DEBEN CUMPLIR CADA UNA DE ESTAS COMISIONES Y SU
RELACION CON LA UNIDAD DE BIENESTAR.

1.- COMISION DE BIENESTAR .: SE ABOCARA A
CTUAR COMO APOYO A LA LABOR REALIZADA POR EL
PROFESIONAL ASISITENTE SOCIAL. DEBERA COOPERAR EN
LOS PROCESOS DE IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR, A LA VEZ QUE,
CONSITUTIRA UN NEXO ENTRE LA UNIDAD DE BIENESTAR
Y LOS SOCIOS.

2.- COMISION DE DEPORTES : SE ABOCARA A
PROPORCIONAR A LOS SOCIOS DEL SINDICATO
ALTERNATIVAS DE ESPARCIMIENTO A TRAVES DE LA
PRACTICA DE ALGUN DEPORTE. ESTA COMISION
DESARROLLARA SUS ACTIVIDADES MUY LIGADA A LA
UNIDAD DE BIENESTAR, POR CUANTO JUNTAS
PROMUEVEN LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
RELACIONADAS CON LA PERTENENCIA Y LA ESTIMA,
MEDIANTE LA CREACION E IMPLEMENTACION DE
INSTANCIAS RECREATIVAS.



3.- COMISION DE DISCIPLINA : ESTA COMISION
SE ABOCA A VELAR POR EL CUMPLIMIENTO, POR PARTE DE
TODOS Y CADA UNO DE LOS SOCIOS, DE LOS ESTATUTOS
DEL REGLAMENTO SINDICAL. TAMBIEN SE ENCARGA DE
DEFINIR LAS SANCIONES QUE COMPETE APLICAR EN
CASOS DE TRANSGRESION DE ESTOS ESTATUTOS O POR
FALTAS COMETIDAS POR SOCIOS Y QUE PERJUDIQUEN A
TERCERAS PERSONAS, O AL SINDICATO MISMO. LA
COMISION DE DISCIPLINA ENTREGARA INFORMES
MENSUALES RELACIONADOS CON LOS CASOS DE
AQUELLOS SOCIOS QUE POR HABER INCURRIDO EN FALTA
GRAVE, QUEDEN SUSPENDIDOS DE SUS DERECHOS
SINDICALES, RAZON POR LA CUAL NO LES CORRESPONDE
EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DE BIENESTAR.

4.- COMISION REVISORA DE CUENTAS : ESTA
COMISION, AL IGUAL QUE LA ANTERIOR, TRABAJARA
LIGADA A LA UNIDAD DE BIENESTAR, POR CUANTO
CONTROLA LOS GASTOS EN QUE SE INCURRE DEBIDO A LA
ENTREGA DE BENEFICIOS A LOS SOCIOS. ADEMAS DEBE
ENTREGAR INFOMES PERIODICOS ACERCA DE AQUELLOS
CASOS EN QUE LOS SOCIOS, POR EL NO PAGO DE SUS
CUOTAS SINDICALES O DE PRESTAMOS CONCEDIDOS,
QUEDAN EXCLUIDOS DE RECIBIR LOS BENEFICIOS DE LA
UNIDAD DE BIENESTAR.

5.- AREA FEMENINA : ESTA COMISION SE
ENCARGARA DE PROPORCIONAR A LAS SOCIAS, A LOS
CONYUGES DE LOS SOCIOS O ALGUNAS FAMILIARES
DIRECTAS DE ESTOS, CAPACITACION LABORAL, MEDIANTE
LA REALIZACION DE CURSOS QUE LES DESARROLLAR UNA
ACTIVIDAD REMUNERADA QUE IMPLIQUE UN INGRESO
EXTRA.



B) RELACION ENTRE LA UNIDAD DE
BIENESTAR Y LAS COMISIONES

DIRIGENCIA DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES INDEPENDIENTES
SUPLEMENTEROS DE VINA DEL MAR

|

UNIDAD

DE |- COMISIONES
BIENESTAR

EN ESTE PUNTO ES POSIBLE SENALAR QUE LAS
DOS GRANDES AREAS QUE COMPONEN EL SINDICATO DE
TRABAJADORES INDEPENDIENTES SUPLEMENTEROS DE
VINA DEL MAR, DESTACANDO LA RELACION
ADMNISTRATIVA QUE SE ESTABLECE ENTRE ELLAS.




C) UNIDAD DE BIENESTAR DEL SINDICATO
DE  TRABAJADORES  INDEPENDIENTES
SUPLEMENTEROS DE VINA DEL MAR

UNIDAD DE BIENESTAR
ASISTENTE COMISION DE
SOCIAL BIENESTAR

TOMANDO COMO REFERENCIA EL PRESENTE
ESQUEMA, ES POSIBLE DETERMINAR EL GRADO DE
INTERRELACION EXISTENTE ENTRE EL PROFESIONAL
ASISTENTE SOCIAL Y LA COMISION DE BIENESTAR, POR
CUANTO ESTA ULTIMA DEBERA DESARROLLAR UNA
LABOR DE APOYO AL PROFESIONAL, COOPERANDO EN EL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR, Y SE ENCARGARA DE REFORZAR EL TRABAJO
DESARROLLADO POR EL ASISTENTE SOCIAL, FACILTANDO
A LA VEZ, SU COMUNICACION Y CONTACTO CON LOS
SOCIOS DEL SINDICATO.



- DIVISION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE FUNCIONES
EN LA UNIDAD DE BIENESTAR

FUCIONES DEL ASISTENTE FUNCIONES DE LA
SOCIAL COMISION DE BIENESTAR
A) Disefiar actividades de Bienestar, de|A) Apoyar en el proceso de

acuerdo a las necesidades detectadas

B) Mantenciobn de un diagnostico
actualizado de la realidad de los Socios
y de sus familias, ya sea a través del
contacto directo, de la elaboracion y
posterior aplicacion de un instrumento
de medicion y/o de la mantencion de
documentacion actualizada

C) Elaborar Circulares
Informativo

y Boletin

D) Revision periddica de los estatutos
del Reglamento de Bienestar

E) Coordinar y dirigir reuniones de
trabajo con las demas Comisiones que
forman parte del Sindicato.

F) Mantener un Registro sistematizado
de los casos atendidos en la Unidad de
Bienestar, con el fin de facilitar la
elaboracion de informes que contengan
dartos estadisticos relacionados con la
labor desarrollada por la Unidad en un
periodo de tiempo determinado. Estos
informes seran entregados a los
dirigentes del Sindicato y a las demas
Comisiones

G) Controlar y evaluar los resultados
obtenidos de la intervencion de la
Unidad de Bienestar

implementacién de las actividades y en
la motivacion para la participacion

B) Ayudar en la aplicacion del
instrumento de medicién, y recepcionar
y archivar las documentacién entregada
por los Socios a la Unidad de Bienestar

C) Participar en la elaboracion y entrega
del boletin informativo y circulares

D) Revisar los estatutos del Relgamento
de Bienestar

E) Participar las  reuniones

intercomisiones

en

F) Ayudar en el proceso de recopilacion
de informacion necesaria para la
elaboracion de los informes

G) Participar en los procesos de control
y evaluacion




FICHA SOCIAL

Nombre del Socio : ... . .. e

RUT R ——

Fecha de Nacimiento & ...

Estado Civil -

Escolaridad B i e A L A

Domicilio

Fono

Ubicacion del kiosco:
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Pauta Evaluativa Unidad de Bienestar

Alternativas | Puntos
La Unidad de Bienestar mantiene un Diagnds- | Siempre 3
tico actualizado acerca de la realidad de los | A veces 2
Socios del Sindicato Rara vez 1
Nunca 0
La Unidad de Bienestar planifica periodica- |Siempre 2
mente las actividades a realizar A veces 2
Rara vez 1
Nunca 0
Se efectiian reuniones de coordinacion entre | Siempre 3
el Asistente Social y la Comision de A veces 2
Bienestar Rara vez 1
Nunca 0
Se efectuan reuniones de coordinacion entre | Siempre 3
tre la Unidad de Bienestar y los Dirigentes A veces 2
del Sindicato Rara vez 1
Nunca 0
Se efectuan reuniones de coordinacion entre | Siempre 3
Unidad de Bienestar y otras Comisiones del | A veces 2
Sindicato Rara vez 1
Nunca 0
Se mantiene actualizado el catastro de fichas |Siempre 3
que contiene los antecedentes personales de | A veces 2
los Socios del Sindicato y de sus familias Rara vez 1
Nunca 0
Existe un aporte directo y permanente de los |Siempre 3
Beneficiarios en la planificacion y toma de de-| A veces 2
cisiones en las actividades de la Unidad de Rara vez 1
Bienestar Nunca 0
Existe una clara distribucion de funcionesy | Siempre 3
responsabilidades al interior de la Unidad de |A veces 2
Bienestar Rara vez 1
Nunca 0
La cobertura de la Unidad de Bienestar permi- | Siempre 3
te entregar beneficios a todos aquellos Socios |A veces 2
que cumpliendo con los requisitos, los solici- |Rara vez 1
ten Nunca 0




Los objetivos que presenta la Unidad de Si 3
Bienestar son claros y definidos No 0
Se consideran los estatutos del Reglamento de |Si 3
Bienestar en la toma de decisiones No 0
Se utilizan los instrumentos de registros crea- | Siempre 3
dos para la Unidad de Bienestar A veces 2
Rara vez 1
Nunca 0
Puntaje Categoria
36 puntos Optimo
Entre 35 - 25 puntos Satisfactorio
Entre 24 - 14 puntos Medianamente Satisfactorio
Entre 13 - 0 puntos Insatisfactorio

- Beneficios y Beneficiarios :

N° |Frec.
- En el presente mes, los Beneficios |a) Ayuda en Atencion Médica
solicitados por los Socios a la b) Adquisicion medicamentos
Unidad de Bienestar se relacionan | c¢) Adquisicion de Lentes
con : d) Ayuda en Atencion Dental

e) Casos Sociales

f) Orientacion Habitacional

g) Orientacion Previsional

h) Solicitud de Informes Socia-

les destinados a otros servicios

1) Ayuda Escolar

1) Otros ( Especifique )




CIRCULAR N°2

Estimado Socio

Por intermedio de la Presente, deseamos
informarle a Ud. acerca de las Actividades que hemos
planificado, pensando en Ud. y su familia . Dentro de estas
Actividades, que se realizaran durante este trimestre,
tenemos contempladas :

1.- La realizacion un Foro Panel, en el cual participaran
Profesionales del Instituto de Normalizacion Previsional
y de una Administradora de Fondos de Pensiones,
quienes se encargaran de responder a todas las dudas
que Ud. pudiera tener en el aspecto Previsional.

2.- La Creacion de una Escuela de Futbol orientada hacia
sus hijos, cuyas edades fluctien entre los 5 a 16 afios de
edad, que busca ofrecer a sus hijos una alternativa
concreta de participacion y recreacion a través del
Deporte.

3.- La creacién de un Panel Informativo y de un Boletin
mediante los cuales Ud. se mantenga informado acerca
de las actividades realizadas por la Unidad de Bienestar,
en la bisqueda de su beneficio y el de su familia.




La Escuela de Fatbol comenzara sus Clases el dia
Sabado 24 de Septiembre, de 16.00 a 18.00 horas, en la
Cancha Riesco. Las Sesiones Deportivas estaran a cargo de
un Profesor de Educacion Fisica. Los interesados pueden
inscribirse a partir de hoy mismo.

En tanto, el Foro Panel sobre Situacion
Previsional del Trabajador Suplementero, se efectuard el dia
Lunes 14 de Noviembre, a las 19.00 horas, en la Sede del
Sindicato.

Agradeciendo de antemano su buena acogida, les
saludan atentamente

Maria G. Azares Miranda
Marcela Vilugron San Martin

Equipo Seminarista Servicio Social
Universidad de Valparaiso.



CIRCULAR N° 3

Estimado Socio :

Mediante la presente deseamos informarle a
Ud. acerca de la redlizacion de un Foro Panel, el cual ha sido
organizado con el fin de proporcionarle una mejor orientacién
en materia Previsional.

En el Foro Panel se contard con la
presencia de Personal especializado del Instituto de
Normalizaciéon Previsional, ILN.P, y Agentes de una
Administradora de Fondos de Pensiones, quienes, ademads de
exponer sobre el Tema Previsional, contestaran las consultas
formuladas por los asistentes a la Actividad.

Lo invitamos cordialmente para que asista a este
Foro que se llevara a efecto el dia Lunes 14 de Noviembre, a las
19.00 Horas, en la Sede del Sindicato de Trabajadores
Independientes Suplementeros de Vina del Mar.

Agradecemos de antemano su buena acogida,
Yy esperamos contar con su presencia en esta actividad .

Atentamente le saludan

Maria Azares Miranda
Marcela Vilugrén San Martin
Equipo Seminarista de
Servicio Social




Cuestionario

.- Antecedentes Generales .

1.- Nombre del Socio - AT e a— R —

2.- Fecha de Nacimiento : .........cccoovevinnni..

3.- Edad A

4.- Domicilio - T Y T VS -

5.- Estado Civil
a) Casado (a)
b) Soltero (a)

c) Viudo (a)
d) Otra situacion. Especifique .

6.- Nivel de Escolaridad :

7.- Ingresos Liquidos ( Después de los respectivos descuentos legales ) percibidos
en los Ultimos tres meses

- ~I————— (Febrero) $ ... (Marzo) $...ocooviii, ( Abril )
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9.- Ubicacion del QUIOSCO & ....ooovveeeeeeeeeeeeeeeen e ——

10.- Tipo de Quiosco

a) Hexagonal de la Compaiiia Chilena de Tabacos
b) Hexagonal Particular

c) Rectangular del Diario Las Ultimas Noticias

d) Rectangular Diario La Tercera

e) Rectangular Particular

f) Otro. ( Especifique )

g) Carece de Quiosco

11.- Estado de conservacion del Quiosco ( Segun criterio del Encuestador ) :

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

lll.- Antecedentes sobre Situacion Previsional .

12.- ¢ Ud. cuenta con Previsiéon ?

a) Si ¢, Donde y cuanto cotiza ? .........ooooevieoeeieeeeeeee,

b) No “W i 1

13.- Si contesté afirmativamente a la pregunta N° 12, responda :

13.1.- ¢ Desde cuando COLZA ? & ...t e te e e s e e e ee e



13.2.- Numero de la Libreta L O

13.3.- Presenta vacios o "lagunas" en las Cotizaciones

a) Si. PR =1 =11- 1y (o I E———————— L
b) No .

14.- ; Esta afiliado a algtin Sistema de Salud ( FONASA o ISAPRE ) ?

a) Si. LIDHETT  coeesnpnsnsmesmnesvnsmassmommamsmmsssnsssamsssmenss 1o iS55 AR AR S GRAHENFRREE AA

b) No L POMQUE 7 ittt s

15.- Si contesto afirmativamente a la Pregunta N° 14, responda
15.1.- Sicotiza en FONASA . ¢ Qué Nivel posee (AB,CoD)? oo,

16.2- Sicolizaen una ISAPRE 1 LENOUalT cuarsmionansssismpmnsimiomsspisympessurin

¢ AquéPlanse afilid ? (N FUN ) .o

IV.- Antecedentes sobre la Vivienda .

16.- Tenencia de la Vivienda .

a) Es propietario .

b) Es propietario, pero paga dividendos ( Especificar : ¢ Esta o no al dia en los
pagos 7, ¢, cuanto paga ?, ¢, en qué Banco o Institucion lo hace ?)

c) Es propietario de la Vivienda, pero esta se ubica en terreno cedido.

d) Es arrendatario ( Monto del arriendo )

e) Usufructuario

f) Vive de allegado ( Especifique si aporta o no econémicamente a la mantencion, y
si esta allegado en casa de familiares o amigos )

g) La Vivienda es sucesion ( especifique cuantas personas mas tiene derecho a la
Vivienda )



17.- Si es propietario, sefiale : ¢ Posee los Titulos de Dominio o las
Escrituras correspondientes en Bienes Raices ?

a) Si.
b) No .

18.- Si Ud. no posee Vivienda propia :

a) Esta postulando a algun Programa Habitacional.

b) Piensa postular a algun Programa Habitacional.

c) No ha postulado ni piensa postular a ningun Programa Habitacional
¢, Porqué?

19.- ¢ Ud. posee Libreta para el Ahorro ?

a) Si . ¢ De qué tipo ( para la Vivienda, de Ahorro ) ? , ¢, De qué Banco ?
Especificar antigliedad del Ahorro .

20.- Tipo de Vivienda

a) Casa

b) Departamento

c) Mediagua

d) Otro ( Especifique )

21.- Material de la Vivienda :

a) Material sdlido
b) Material ligero
c) Mixto



22.- ; Con cuales de estos servicios cuenta ? ( Marque todos los que
corresponda )

a) Agua Potable

b) Alcantarillado

c) Luz Eléctrica
d) Ninguno de los anteriores

23.- ¢ Conoce los programas para la Vivienda que existen en el pais ?
a) Si Némbrelos

b) No

24.- ; Conoce los requisitos para postular a alglin Programa de Vivienda T
a) Si Némbrelos

b) No

V.- Antecedentes sobre Jornada y Modalidad de
Trabajo .

25.- ¢ Cuantas horas trabaja Ud. habitualmente ? ( Considerando desde su
llegada a la Agencia Distribuidora de Periédicos y Revistas, hasta que cierra
el Quiosco)

a) Entre 18 y 16 horas al dia
b) Entre 15 y 13 horas al dia
c)Entre 12 y 10 horas al dia
d)Entre 9 y 7 horas al dia
e)Entre 6 y 4 horas aldia



26.- ; Cuantos dias trabaja a la semana ?

a) Los siete dias de la semana
b) Seis dias de la semana

c¢) Cinco dias de la semana

d) Cuatro dias a la semana

e) Sdlo los fines de smana

27.- ¢ Ud. trabaja los dias Domingos y festivos ?

a) Siempre

b) A veces

c) Rara vez
d) Nunca

30.- En su Quiosco Ud. vende : ( Marque todos los articulos que
corresponda)

a) Cigarrillos

b) Dulces y Confites

c) Juegos de azar ( Kino, Tincazoo, entre otros )
d) Otros. Especifique cuales

31.- Senale cuanto vende mensualmente en

a) Cigarrillos

b) Dulces y Confites
c) Juegos de azar
d) Otros.



VI.- Antecedentes relativos a la Unidad de
Bienestar.

32.- ; Conoce Ud. cudles son las Funciones que cumple la Unidad de
Bienestar Social en el Sindicato ?

a) Si ¢, Cuales ?
b) No

33.- ; Cémo calificaria Ud. la ayuda que presta la Unidad de Bienestar ?
a) Buena
) Regular

c) Mala
BPOITUBE  corommasimiss s i s e i i s e

...............................................................................................................

34.- ;Conoce Ud. los Estatutos del Reglamento de la Unidad de Bienestar?

a) Si
b) No

35.- ¢Posee Ud. alguna copia del Reglamento de la Unidad de Bienestar ?

a) Si
b) No

36.- ¢ Lo ha leido en alguna oportunidad ?

a) Si
b) No 3 Por que 2



37.- ¢ Sabe cuales son los Beneficios que entrega la Unidad de Bienestar?

a) Si ¢, Cuales son ?
b) No

38.- ¢ Conoce los requisitos que debe cumplir para acceder a los Beneficios
qgue entrega la Unidad de Bienestar ?

a) Si NOMbBrelos oo

39.- ¢ Forma parte actualmente o ha integrado alguna de las Comisiones
que funcionan al interior del Sindicato ?

a) Si N =1 (o = L

b) No 3, Porqué ? oo T T—————————

40.- Dentro del Sindicato o de la Unidad de Bienestar en qué actividades
ha participado ?

42.- 4 Sabe Ud. cuales son las tareas que realiza el Asistente Social en la
Unidad de Bienestar ?

a) Si Noémbrelas



43.- ; Sabe Ud. qué dias y en qué horario funciona la Unidad de Bienestar ?

a) Si SORHID oo ssnsmos iR SR
b) No

44.- ; Considera necesario que el Sindicato cuente con una Unidad de
Bienestar ?

a) Si ETFOVRIIE T wvrsrossmminsiiisasirmiinssossinionssummanharsmnsmm ik Bos

c) No responde

45.- ; Qué otros Beneficios piensa Ud. que podria ( o deberia ) entregar la
Unidad de Bienestar ?
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Plantilla Evaluativa Escuela de Fitbol del
Sindicato de Trabajadores Independientes
Suplementeros de Viiia del Mar
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No6mina de Asistencia Escuela de Futbol del Sindicato de
Trabajadores Independiente Suplementeros de Viia del
Mar, durante el Mes de Octubre de 1994.
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Némina de Asistencia Escuela de Futbol del Sindicato de
Trabajadores Independiente Suplementeros de Viiia del
Mar, durante el Mes de Noviembre de 1994.
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Némina de Asistencia Escuela de Futbol del Sindicato de

Trabajadores Independiente Suplementeros de Viiia del
Mar, durante el Mes de Diciembre de 1994.
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