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“Queremos una sociedad basada en la equidad, la justicia, la igualdad y la
inferdependencia, que asegure una mejor calidad de vida para todos sin
discriminaciones de ningun tipo, que reconozca y acepte la diversidad como
fundamento para la convivencia social. Una sociedad en donde lo primero
sea la condicion de persona de fodos sus infegrantes, que garantice su
dignidad, sus derechos, su autodeterminacion, su contribucion a la vida

comunitaria y su pleno acceso a los bienes sociales'.

Declaracién de Managua, Nicaragua, diciembre de 1993.
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Todo mérito se salva. La humanidad no esta hecha de ciegos y ninguna injusticia

persiste.

GABRIELA MISTRAL

We don't need no education

We don't need no thought control
No dark sarcasm in the classroom
Teachers, leave them bkids alone

Hey, teachers, leave those kids alone
All in all you're just another brick in the wall

ROGER WATERS “THE WALL - PINK FLOYD”

And these children that you spit on

As they try to change their worlds

Are immune to your consultations

They're quite aware of what they're going through
Ch-Ch-Changes

Turn and face the strange

DAVID BOWIE “CHANGES”
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Introduccion

El presente proyecto educativo tiene como propdsito ser un aporte concreto en la reduccion de
impactos negativos de emergencias y catdstrofes en las personas que presentan algun grado de
discapacidad, teniendo como enfoque central la “Inclusién”, y estd orientado territorialmente en el
Campamento de Mesana Alto de Cerro Mariposa, de la ciudad de Valparaiso, el cual fue afectado
por el mega incendio ocurrido los dias 13 y 14 de abril del afio 2014, catastrofe que impulsd la

propuesta y que se presenta en los antecedentes del proyecto.

En el apartado de Contextos de la Propuesta Educativa se presenta informacion de la realidad
territorial que viven las personas con mayor vulnerabilidad socioecondmica y los riesgos asociados
a establecerse habitacionalmente en sectores denominados de “alto riesgo”, profundizando en los
origenes del problema de los asentamientos precarios denominados campamentos, donde se ven
vulnerados aspectos basicos de los derechos humanos, donde se pudo apreciar que las necesidades
son demasiadas, y las respuestas son escasas. En el contexto institucional se define la implicancia
gue tiene la I. Municipalidad de Valparaiso, en especial el Departamento de Emergencias y

Proteccidén Civil y el Departamentos de Parques y Jardines en las situaciones de emergencias.

En el apartado Marco Conceptual se define el sustento tedrico que se utilizé para el disefio de la
propuesta, tomando los principios de la “Teoria General de Sistemas” basado en Bertanlanffy y de
los escasos antecedentes que existen sobre de “Gestion Inclusiva en Emergencias” en Chile.
También se profundiza en los conceptos asociados a la discapacidad- autovalencia aplicdndolos para

el disefo de este Plan de Prevencidn Inclusiva en Emergencias

En el Marco Metodoldgico, se describen las acciones realizadas para el diagndstico del problema,
se define los sujetos participantes y grupos de interés. También se presentan los objetivos de la
propuesta educativa y el Plan de accion que se disefid para su implementacion y los sistemas de
evaluacién que se aplicaron. A continuacidn se presenta la Carta Gantt y se sefialan los recursos

utilizados para el desarrollo de este proyecto.

Posteriormente, se presenta la Evaluacién global del proyecto a través de un andlisis reflexivo a
partir de la implementacién de la propuesta resaltando los principales aprendizajes y proyecciones
derivadas del proyecto educativo. Finalmente, se presentan las principales conclusiones y que
surgen de la experiencia aplicada. En los anexos, se integran los instrumentos y sistemas de registros

utilizados para el desarrollo de la propuesta educativa.
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1. Antecedentes del Proyecto

1.1 Breve historia de la Catastrofe de la ciudad de Valparaiso en el aiio 2014

Los dias 12 y 13 de abril del afio 2014, acontecid unos de los peores desastres que se tengan registro
a nivel nacional; el denominado “mega incendio de la ciudad de Valparaiso”, el cual afectd las partes
altas de la ciudad puerto, y donde sus habitantes presentaban un alto grado de vulnerabilidad a
nivel socioecondmico-habitacional, en donde sus viviendas estaban emplazadas en sectores

denominados “campamentos” o “tomas de terreno”.

Las llamas del voraz incendio se propagaron de los bosques del sector alto de la Comuna, hacia los
cerros portenos, bajando por las quebradas y afectando estos asentamientos precarios, que son
sitios o sectores geograficos habitacionales no regularizados, donde no existen servicios bdsicos o
urbanizacién, quedando afectados alrededores de las poblaciones de los cerros Mariposas, Monjas,
La Cruz, El Litre, Las Cafias, Merced, La Virgen, Santa Elena, Ramaditas y Rocuant en Valparaiso. La
catastrofe quemad una superficie de 48 hectareas, privé de la vida a quince personas y destruyé
2.910 casas y 92 centros comunitarios y comerciales. Esta catdstrofe inspiré inmediatamente una
gran solidaridad a nivel nacional para concurrir en ayuda de los damnificados, y exigid la labor de

multiples servicios publicos y privados, asi como de Bomberos, Carabineros, Armada y Ejército’.

Las pérdidas humanas fueron importantes y las pérdidas materiales millonarias. Segun datos
municipales, basados en la Ficha de Proteccion Social (FPS), la poblacién total de los sectores
afectados por el desastre fue de 13.365 habitantes (3.994 familias), de la cual un 43,5% correspondia
a hombres y un 56,5% a mujeres. Esta poblacién representa casi la mitad de la poblacion que habita

los cerros afectados (un 42%) y un 5,3% del total de la poblacién comunal.

Segun el informe final denominado “Recuperacién Post Desastre y Transicidon al Desarrollo de la
Comuna de Valparaiso, desde un enfoque participativo y de reduccién del riesgo de desastres”,
emitido con financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo fueron mas de
2900 viviendas destruidas, 12.500 personas damnificadas, 15 victimas fatales y mas de 500 heridos

(PNUD, 2014, p. 9).

Fotografia mega incendio de la ciudad de Valparaiso afio 2014. Fuente: emol.cl

A pocos dias del incendio, diversos actores, entre ellos expertos académicos, analistas urbanos y

miembros del Cuerpo de Bomberos de la ciudad, declaraban al evento como un hecho predecible y

1Para mas antecedentes, ver Informe de la Comisién Especial sobre Catéstrofe por Incendio en Valparaiso.
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definian ciertas fallas o ausencia de politicas como una de las causas de que hubiese alcanzado tal

magnitud de dafio.

Fue asi como la ocurrencia del incendio, pero mas determinantemente, la magnitud del mismo,
permitieron que se generara un intenso debate en los organismos del Estado, civiles y territoriales,
entorno alos elementos que a nivel del territorio contribuyen a determinar la vulnerabilidad y riesgo
de los habitantes autovalentes y no autovalentes de los cerros y quebradas de Valparaiso.En lo que
respecta a las victimas fatales, 12 de los fallecidos presentaban algun tipo de discapacidad “no
autovalente”, lo que impidid que no lograran evacuar sus hogares antes que el humo y las llamas se
propagaran a sus viviendas y que los equipos de emergencias pudieran llegar a realizar las maniobras

de evacuacion.

El autor de este proyecto educativo estuvo involucrado directamente en el apoyo de las personas
que resultaron damnificadas, como también en la extincién del fuego de las quebradas y viviendas,
debido a que, en aquellos afios, era miembro activo del Cuerpo de Bomberos de Valparaiso y pudo
visualizar la falta de planes de prevencidon de riesgos a nivel inclusivo, respecto al manejo de
intervencién de la emergencia tanto a nivel institucional (llustre Municipalidad de Valparaiso), como
en los diversos campamentos afectados por el incendio, lo cual trajo como consecuencia desorden,
improvisacidn y poca pulcritud al momento de proceder en las labores de busqueda y rescate de
posibles victimas que presentaban algun grado de discapacidad “no autovalente”. Es por aquella
vivencia personal, que nace la motivacion del presente trabajo, para contribuir a realizar una labor
preventiva en conjunto con la llustre Municipalidad y los campamentos de las zonas altas de la

ciudad, que sea eficaz y que perdure en el tiempo.

Lamentablemente, hasta la fecha la llustre Municipalidad de Valparaiso aun no desarrolla
protocolos establecidos en lo que concierne al accionar en prevencidn inclusiva de emergencias, por
lo cual se requiere de manera apremiante establecer planes de accidn, con el fin de disminuir la
posibilidad de que hayan nuevas victimas fatales que lamentar, que presenten algun grado de
discapacidad “no autovalente”, ante la eventualidad de un nuevo incendio u otro desastre natural

en la ciudad de Valparaiso.

En consecuencia, el mega incendio no hizo mas que evidenciar esta realidad, al permitir
problematizar la vulnerabilidad de personas no autovalentes y el riesgo de habitar estos territorios
no habilitados para instalar viviendas.Es debido a lo anterior que se selecciond el campamento
denominado “Mesana Alto” de Cerro Mariposa, donde el mega incendio causd estragos a nivel

habitacional y humano.
2. Contextos de la Experiencia Educativa
Se disefié un trabajo en conjunto con la llustre Municipalidad de Valparaiso, especificamente con el

Departamento de Emergencia/Proteccion Civil, y en el Departamento de Parque y Jardines, donde

profesionales expertos en tematicas de emergencias, aportaron con diversos conocimientos sobre
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prevencion inclusiva para los habitantes del sector de Mesana Alto, y a su vez se buscé obtener
conocimiento de las experiencias de los propios habitantes del campamento, que permitiera tener
una mayor y mejor comprension de las emergencias en zonas geograficamente adversas, y que los
funcionarios municipales adn no tienen contemplado en sus planes de contingencia. Se realizé un

disefo participativo donde se tomen en cuenta las diversas realidades y opiniones de cada actor e

institucion involucrada en el proyecto educativo.

Campamento Mesana Alto llustre Municipalidad de Valparaiso

Ante esta realidad se buscd contribuir a la poblacién del campamento de Mesana Alto y a los
funcionarios municipales, en lo que respecta a la prevencion inclusiva en emergencias con el fin de
crear una conciencia colectiva comunitaria y municipal respecto a lo relevante de la creacién y
desarrollo de un trabajo inclusivo en conjunto, y de esta forma reducir al maximo los riesgos de
tener una vez mas personas heridas o fallecidas que presenten grados de discapacidad, ante una
nueva catastrofe en algin campamento o “asentamiento precario” que podria afectar la ciudad de

Valparaiso.

2.1 Contexto Institucional: La llustre Municipalidad de Valparaiso.

El desarrollo del disefio de proyecto se lleva a cabo en la llustre Municipalidad de Valparaiso, lugar
el cual se gestionan diariamente programas, politicas culturales, reglamentos y normativas legales,
mejora de vias publicas, proyectos destinados a rescatar y resaltar las comunidades, etc. Todos estos
procesos estdn divididos en diferentes Departamentos encargados de dar respuesta a las
necesidades de toda la poblaciéon. A continuacidn, se visualizara el organigrama de la llustre
Municipalidad de Valparaiso, donde cada “Departamento Municipal” es el encargado de dar
solucidn a las diversas necesidades de la poblacién portefia, y estos departamentos estan bajo la
coordinaciéon de las “Direcciones Municipales”, los cuales son operados desde el area de
“Administracion Central” quien a su vez da cuenta al Alcalde de las gestiones y necesidades de la

poblacién, como de las acciones realizadas:
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N21 Organigrama llustre Municipalidad de Valparaiso
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Fuente: https://www.munivalpo.cl/transparencia/archivos/Organigrama_Munivalpo.pdf

2.1.1Departamento de Parque y Jardines. Es dependiente de la Direccién de Operaciones y es el
espacio municipal patrocinante del proyecto educativo. Su labor es dar asistencia técnica a la
comunidad de Valparaiso, es dependiente de la Direccién de Operaciones, quienes en definitiva
realizan el mantenimiento mas visible por parte de la ciudadania. Respecto a Parques y Jardines, en
él recaen la mantencién y desmalezado de las dreas verdes de la Comuna. Sin embargo, también
ejecuta otro tipo de labores, como la inclusién de la comunidad en los trabajos de desmalezado
/corte de arboles y donde posee un plan de educar a las distintas colectividades en mejorar el

entorno donde habitan.

Parque y Jardines se ubica fisicamente en el sector de “Parque Quintil”, desde donde se manejan
los diferentes ambitos de accionar de los funcionarios segun se requiera. Esta labor que realizan es
relevante ya que es la cara visible en terreno de la llustre Municipalidad para dar respuesta al

desmalezado y embellecimiento de la ciudad.

2.1.3 Departamento de Emergencias y Proteccidon Civil. Se encuentra bajo el alero de la
Administracion Central de la Municipalidad de Valparaiso y es el segundo espacio municipal donde
se trabajo el proyecto educativo. Su labor es coordinar actividades de prevencién, mitigacion,
atencioén, control y recuperacién ante eventuales emergencias, siniestros y catdstrofes publicas que

afecten a la Comuna, resguardando tanto a las personas como a sus bienes y al medio ambiente.

Respecto a lo anterior, los trabajos que realiza también este Departamento es desarrollar nuevos
planes inclusivos de emergencias para mejorar la labor comunitaria en toda la Comuna de
Valparaiso. Segun los documentos internos del Departamento de Emergencia y Proteccién Civil, que
refieren sobre las funciones exactas, se sefiala que “depende de la Direccion de Operaciones quien
es dependiente de la Administracion Central Municipal y tendrd por mision programar y ejecutar
acciones de apoyo y fomento de la prevencion en materia de seguridad y protocolo institucional

frente a emergencias y catdstrofes” (DMEPC 2014).

11
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El Departar’ri::nltLoEde Emergencia y Proteccidn Civil es una entidad que funciona las 24 horas, los 365
dias del afio, a la espera de que acontezca alguna incidencia que provoque dafios a la comunidad
portefia. Su principal funcién es gestionar la ayuda que se requiere para evitar que los dafios ante
un posible desastre se sigan propagando, siendo nexos directos con otras instituciones encargadas
de resguardar la seguridad comunal como lo es Bomberos y ONEMI.

El Departamento de Emergencia y Proteccidn Civil debe estar presente ante cualquier necesidad de
la poblacién que se haya visto afectada por alguna emergencia (Catastrofes naturales, Incendio
habitacional, no habitacional), y tratar de dar solucién inmediata respecto a las entregas de ayuda
municipal. Dentro de su trabajo diario los funcionarios municipales tienen principalmente labores

en terreno, recorriendo la mayor parte de la Comuna, resolviendo y gestionando recursos para el

adecuado manejo de reduccién de impactos negativos en la ciudad de Valparaiso.

Todos los funcionarios realizan un trabajo politico de manera directa e indirecta, ya que sus labores
influyen directamente en cémo se muestra la alcaldia con la ciudadania, desde un aspecto de
gestién de recursos para una poblacidn objetivo, como de la unidén comunitaria entre entidades
municipales y la poblacién portefa. Existen en total seis funcionarios que realizan funciones en el
Departamento de Emergencia y Proteccién Civil, donde se pueden encontrar Ingenieros y Técnicos
en Prevencién de Riesgos, como personas con amplia experiencia en catdstrofes, los cuales dan

apoyo logistico (camiones aljibes) y técnico a instituciones como ONEMI, Bomberos y CONAF.

Los Departamentos de Parque y Jardines como de Emergencias y Proteccién Civil realizan sus labores
principalmente en los sectores de asentamientos informales, pero también de la ciudad Plan. Segun
las necesidades de las coordinaciones municipales, sus labores se adecuan a la realidad del terreno
que se les requiera, esto quiere decir que pueden trabajar tanto en los campamentos de las zonas

altas de la ciudad puerto, como también en el denominado “Plan” de Valparaiso.

La mayoria de las necesidades que se requieren para estos dos departamentos de parte de la
comunidad portefia principalmente se enfocan en aquellos lugares donde las carencias econdmicas,
culturales y habitacionales son adversas, provocando mayor requerimiento municipal respecto al
mejoramiento del entorno geografico en donde habitan. Por lo general el contexto territorial de la
ciudad puerto es un medio complejo, pero mientras mds uno “sube” por Valparaiso, los lugares son
de mas dificil acceso, por lo que los funcionarios que deben acudir a sectores de campamentos
deben acudir con camionetas con doble traccidn, y tener la condicion de trabajar en lugares de alta
vulnerabilidad socioeconémica habitacional, donde existan dificultad de accesibilidad de las

entidades Municipales.

Un aspecto relevante respecto a los campamentos de la Comuna de Valparaiso es que las viviendas
se encuentran limitando con quebradas donde existen bosques y desechos de matorral, siendo un
lugar establecido de “alto riesgo” de incendios forestales, derrumbes y aludes, y por la misma razén,
las emergencias suelen acontecer de manera recurrente, debido a lo dificil del terreno para acceder

tanto efectivos municipales como de emergencias.
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2.2 CONTEXTO TERRITORIAL
2.2.1 Campamento Mesana de Cerro Mariposa

En el Campamento de Mesana Alto de Cerro Mariposa, lugar donde se realizd la experiencia
educativa, se puede observar una transversalidad de carencias socioecondmicas, socioculturales,
habitacionales y geograficas, por cual las carencias de cada habitante son similares, provocando en
los vecinos una unidn comunitaria establecida, la cual tiene como denominador comun la condicién

de “pobreza”.

El vinculo entre la pobreza y los asentamientos informales es un fendmeno que ha sido observado
en estudios sociales:
Son muchos los aspectos que permiten establecer conexiones entre la pobreza como
fendmeno integral y el estudio de los asentamientos informales. En primer lugar, resulta
interesante considerar a estos ultimos como un punto especial de observacion del primero.
Ademas de los rasgos de carencia, precariedad y exclusién que los asemeja, tienen en

comun la resistencia a ser observados bajo esquemas tedricos Unicos, asi como la dificultad
de hallar una solucién exclusiva y eficaz (DOMINGUEZ. 2011, p. 75).

Referente a lo anterior, se aprecia que al momento de requerir o tener algun tipo de necesidad
(servicio basico o emergencias), cada vecino se apoya dentro de sus posibilidades, debido a la
“" H . n . . ey .

cultura de solidaridad” que suelen tener producto de las vivencias tanto positivas como negativas

gue han experimentado a lo largo de su estancia habitacional en aquel sector.

Campamento de Mesana Alto:

La pobreza extrema existente en los campamentos territorialmente esta ubicada en las partes altas
de la ciudad puerto, donde estan los asentamientos precarios informales. Alli se instala un sector de
la poblacién que buscar solucién habitacional mientras Valparaiso iba creciendo también Ia
necesidad de vivienda cercana al plan de la ciudad puerto:
La pobreza, en tanto fendmeno, no solo atafie a quienes estdn o pueden ser calificados bajo
esa condicion, existe buena evidencia que muestra que el problema de los asentamientos
informales parece ser mucho mds un asunto de la ciudad completa y el modo que se

organiza su enorme cantidad de integrantes-, que un problema exclusivo de quienes no
tienen un lugar digno donde vivir (DOMINGUEZ, 2011, p. 76).

El campamento de Mesana Alto, posee una valiosa historia de esfuerzo y de identidad comunitaria,
gue no estd escrita y que se recoge en una entrevista realizada en Agosto del afio 2019, con la actual
dirigente comunitaria Julia Arévalos?:

Hace mas de 30 afos, especificamente a principios de los afios 90°, nacid este campamento,
cuando comenzaron a llegar los primeros habitantes a establecer las primeras casas, en lo

2 Entrevista realizada en el marco de diagndstico inicial del proyecto educativo 2019.
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que era en ese entonces una pequeiia “huella de mulas”, al final de calle Mesana de Cerro
Mariposa, y que se dirigia al Camino la Pdélvora y ha ido en aumento sostenido, ya casi
llegando las casas a la carcel y cada afio aumentan las viviendas, ahora somos uno de los
campamentos mas grandes de Valparaiso, pero lamentablemente no vemos una solucién
pronta respecto a la llegada de servicios basicos a todas las casas y la disminucion de riesgos
respecto a incendios forestales... si aca vivimos siempre con el alma en un hilo”. (Presidenta
Campamento Mesana Alto Sra. Julia Arévalos, 55 afios).
Actualmente en el 2019, el Campamento de Mesana Alto sigue en aumento demografico y
expansion de terrenos para la habitabilidad, no posee servicios basicos (agua potable, alcantarillado
y urbanizacidn), por lo cual sus desechos biolégicos van arrojados por ductos a las quebradas
aledafias, y el agua potable lo reciben por un servicio que otorga la llustre Municipalidad de
Valparaiso, entregando gratuitamente el vital elemento una vez por semana, a todos los habitantes

del campamento de Mesana Alto.

Respecto a los factores que inciden en la decisién de establecerse en aquel lugar, la dirigenta sefiala
que desde sus inicios la falta de oportunidades y/o soluciones habitacionales que daba el gobierno
eran insuficientes o muy demorosas, por lo cual poco a poco fueron aumentando la cantidad de
vivienda conforme pasaba el tiempo, y algunas casas fueron amplidndose y mejorandose por
necesidades de aumento familiar o por la llegadas de nuevos familiares a habitar el sector

Sobre la organizacidn interna del Campamento, existe una directiva comunitaria liderada por una
dirigente vecinal que esta encargada de presidir reuniones acerca de necesidades vecinales como
también es la intermediaria oficial entre el campamento de Mesana Alto y las entidades
gubernamentales para resolver problemas asociados a la habitabilidad. Dentro del grupo de trabajo
hay una secretaria y subsecretaria las cuales son las encargadas de tomar notas de las reuniones,
asi como de convocar a los vecinos cuando sea necesario y por ultimo hay una tesorera y
subtesorera que vela por el buen manejo de los dineros recolectados para diversas actividades

comunitarias que realizan en aquel sector.

Respecto a las experiencias de las emergencias, el campamento de Mesana Alto tiene una triste
historia de desastres, que tiene como principal actor los incendios forestales. Desde el inicio de los
asentamientos en dicho sector de Cerro Mariposa, la comunidad de Mesana Alto se ha visto
envuelta (segln sus primeros habitantes) en mas de 15 situaciones de emergencias donde la
voracidad de las llamas ha destruido sus hogares, y algunas mas donde las llamas han llegado cerca

a los hogares del campamento.

Estas situaciones de riesgo permanente provocan que los habitantes del campamento de Mesana
Alto convivan con el constante peligro de perder sus bienes materiales, y peor adn, de un ser
querido. Es por aquello que aunque existe algun nivel organizacional producto de las historias de
catdstrofes, se puede apreciar que falta fortalecer la cultura preventiva en emergencias, respecto al
qué hacer en caso de sucesos que podrian afectar directamente a sus habitantes mas desprotegidos
(discapacitados no autovalentes), dejando aquella importante labor a las entidades de emergencias,
los cuales ante una eventual catastrofe, no podrian llegar de manera inmediata por lo lejano del

sector de Mesana Alto.
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Respecto a IcaH(!aertidad de viviendas y personas que habitan el campamento de Mesana Alto, segun
el Ultimo catastro realizado por la directiva del asentamiento a principios del afio 2019, existen 156
casas, donde habitan un total de 564 personas de diversas edades, donde se encuentran duefias de
hogar, menores de edad, adultos jévenes y adultos mayores, pero no se poseen datos exactos de
cuantas personas con algun grado de discapacidad “no autovalentes” habitan el campamento en

cuestion. Esta falta de estadisticas actualizadas, segun los pobladores son atribuible a la cambiante

realidad habitacional ya que existen nuevas viviendas que se construyen anualmente.

Es importante mencionar que existen otras entidades no gubernamentales que intervienen en estos
asentamientos informales de habitabilidad y que aportan datos estadisticos mas actualizados
respecto a la cantidad de personas y hogares que habitan aquellos lugares como la Fundacion

Techos Chile y su Centro de Investigacién Social (CIS).

3. Marco Conceptual

3.1Teoria General de los Sistemas

Respecto al marco tedrico que se utilizd en el presente proyecto educativo, se establecié que la
Teoria General de los Sistemas es la que mas se adecuaba para el disefio de la propuesta, debido a

su transversalidad de aplicacién en diferentes realidades, como se observard a continuacién.

La primera formulacidn en tal sentido se atribuye al bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1901-1972),
quien acufié la denominacidon "Teoria General de los Sistemas”. Para él, esta teoria deberia
constituirse en un mecanismo de integracién entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo
tiempo un instrumento bdsico para la formacién y preparacién de cientificos. Sobre estas bases se
constituyd en 1954 la “Society for General Systems Research”, cuyos objetivos fueron los siguientes:
a) Investigar el isomorfismo de conceptos, leyes y modelos en varios campos y facilitar las
transferencias entre aquellos. b) Promocion y desarrollo de modelos tedricos en campos que
carecen de ellos. c) Reducir la duplicacién de los esfuerzos tedricos d) Promover la unidad de la
ciencia a través de principios conceptuales y metodolégicos unificadores. (Arnold y Osorio 1998, p.

40).

Un sistema se define como una entidad con limites y con partes interrelacionadas e
interdependientes cuya suma es mayor a la suma de sus partes. El cambio de una parte del sistema
afecta a las demas y, con esto, al sistema completo, generando patrones predecibles de
comportamiento. El crecimiento positivo y la adaptacidn de un sistema dependen de cémo se ajuste
éste a su entorno. Ademas, a menudo los sistemas existen para cumplir un propdsito comun (una

funcién) que también contribuye al mantenimiento del sistema y a evitar sus fallos.

Segln Bertanlanffy (1976) la ciencia trataba de explicar los fendmenos observables reduciéndolos
al juego de unidades elementales investigables independientemente una de otra, en la ciencia
contemporanea aparecen actitudes que se ocupan de lo que un tanto vagamente se llama
<Totalidad>, es decir, problemas de organizacién, fendmenos no descomponibles en

acontecimientos locales, interacciones dindmicas manifiestas en la diferencia de conducta de partes
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aisladas o en una configuracidn superior, etc. ; en una palabra, “SISTEMAS” (Bertanlanffy ,1976, p.

37).

El objetivo de la Teoria General de los Sistemas segln Bertanlanffy (1976) es el descubrimiento
sistematico de las dindmicas, restricciones y condiciones de un sistema, asi como de principios
(propdsitos, medidas, métodos, herramientas, etc.) que puedan ser discernidos y aplicados a los
sistemas en cualquier nivel de anidacién y en cualquier campo, con el objetivo de lograr una

equifinalidad optimizada:

En las ciencias sociales del vasto espectro, la extendida confusidon y las contradicciones de
las teorias socioldgicas...emerge una conclusién que los fendmenos sociales deben ser
considerados en términos de «Sistemas» -por dificil y hoy en dia fluctuante que sea la
definicidn de entidades socioculturales (Bertanlanffy, 1976, p. 6).

Los sistemas en las ciencias sociales, seglin este autor son aplicables a la «ciencia social» en sentido
amplio, incluyendo sociologia, economia, ciencia politica, psicologia social, antropologia cultural,
lingliistica, buena parte de la historia y las humanidades, etc. Entendamos ciencia como empresa
nomotética, es decir, no como descripcidon de singularidades sino como ordenacion de hechos y
elaboracion de generalidades: “...presuponiendo estas definiciones, en mi opinién puede afirmarse
con gran confianza que la ciencia social es la ciencia de los sistemas sociales. Por esta razén debera

seguir el enfoque de la ciencia general de los sistemas”. (Bertanlanffy, 1976, p. 204).

Se reconoce el uso de la Teoria General de los sistemas como método y herramienta de analisis y
sintesis, de expresién funcional y estructural desde la generalidad, particularidad y singularidad en
los fendmenos y objetos de la realidad objetiva, que se expresan a partir del uso y profundizacidn
en una serie de categorias intrinsecas a esta teoria, las cuales, al declararse su utilizacién en la

investigacion, son de argumentacién y explicacidn obligatorias:

En las diversas ramas del saber (humanisticas, ciencias exactas, de caracter tecnolégico,
ciencias médicas, informaticas, robotica, cibernética, entre otras) pudiera afirmarse que
esta teoria general de los sistemas y el enfoque sistémico tiene valor explicativo y
argumentativo para la comprensién del funcionamiento en la realidad de los fendmenos y
procesos, en particular para aquellos estudiosos e interesados en la construccion del
conocimiento sobre la base de la manifestacion de los fenédmenos y procesos de la realidad
objetiva en la que investigan, donde los sistemas de diferentes tipos estan presentes y se
requiere de la modelacidn de los mismos, su estructuracion y funcionalidad hacia lo interno
y entre sistemas de otras naturalezas en el plano externo(De la Pefa y Velazquez, 2018,

p.3).

Los supuestos principales para la aplicacidon de la Teoria General de los Sistemas son:

e Hay una tendencia general hacia la integracidn en las varias ciencias, naturales y sociales.

e Tal integracidon parece girar en torno a una teoria general de los sistemas.

e Tal teoria pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria exacta en los campos
no fisicos de la ciencia.

e Al elaborar principios unificadores que corren verticalmente por el universo de las ciencias,
esta teoria nos acerca a la meta de la unidad de la ciencia.

e Esto puede conducir a una integracidon, que hace mucha falta, en la instruccién cientifica’.

3Teoria General de los Sistemas Ludwig von Bertalanffy. Para profundizar en este Modelo ver:
http://www.cime.cl/archivos/ILI260/4958_tgsbertalanffy.pdf
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La Teoria General de los Sistemas tiene su origen en la necesidad de no solo poder explicar los
diferentes elementos que componen los distintos fenémenos en forma independiente, es decir,
como sistemas cerrados, sino mds bien plantea poder profundizar en las caracteristicas de los
diferentes elementos, asi como la relacién existente entre éstos. Esta teoria es aplicable como

doctrina de principios a todos los sistemas para comprender un macro sistema.

No solo se requiere estudiar los elementos que componen el sistema, sino que ademas las relaciones
existentes entre ellos (la estructura y dindmica de los sistemas sociales), lo que implica que se

requieren la exploracién de los sistemas por derecho propio y sus especificidades.
Como principios generales, la Teoria General de los Sistemas considera que:

e Los sistemas existen dentro de sistemas.
e Los sistemas son abiertos.

e Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Por otro lado, la Teoria General de los Sistemas es aplicable a distintos fendmenos o necesidades
sociales, como lo es la Prevencién Inclusiva en Emergencias, por lo cual se puede establecer que el
Campamento de Mesana Alto, es un gran y Unico sistema abierto, con diferentes necesidades, cada
hogar es un subsistema al interior del sistema mayor, del cual todos estan interrelacionados a nivel
lazos familiares, amistades o vecinales y cualquier deficiencia que afecta a un subsistema,

(emergencia), inevitablemente otro se vera afectado de manera directa o indirecta.

Entonces, es importante intervenir este gran sistema denominado “Campamento Mesana Alto” con
otro gran sistema que es “la llustre Municipalidad de Valparaiso” — Departamento de Emergencia y
Proteccion Civil / Parque y Jardines —el cual tendrd influencia directa en los mini sistemas
establecidos en el campamento, que en este caso seran las viviendas junto con sus habitantes los

cuales estan interconectados los unos con los otros.

Dentro de estos sistemas interrelacionados también estan involucrados las dreas de salud
(CESFAM), donde son necesarias sus acciones coordinadas a futuro, para establecer protocolos de
intervencidn relacionados con la atencion y el cuidado de la salud de las personas con algin grado
de discapacidad en situaciones de emergencias. Al interactuar con todos estos ambientes, respecto
a lo que se busca como respuesta en el proyecto educativo, todos los sistemas se veran favorecidos
al término de la propuesta, debido a la interconexiéon antes mencionada y las necesidades
establecidas, donde cada actor serd pieza clave al momento del proceso de desarrollo y cierre de

los talleres a realizar y de las respuestas que se obtengan de la experiencia aplicada.

Cabe destacar, segun el informe denominado Plan de Recuperacion Post Desastre y Transicion al
Desarrollo de la Comuna de Valparaiso, desde un enfoque participativo y de reduccion del riesgo de
desastres se sefiala que “los riesgos de desastres ambientales son el resultado de un sistema social,
derivados de determinados modelos de desarrollo inadecuados, caracterizados por una falta de
planificacion territorial y urbana, degradacién ambiental, pobreza, desigualdad, y una débil
gobernanza, mas que de los efectos de los fendmenos naturales en si (amenazas naturales)” (PNUD,

2014, p. 23).Por ende, si un Sistema es fragil dentro del macrosistema de Mesana Alto y la llustre
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Municipalidad de Valparaiso, habra un debilitamiento de desarrollo de nuevas practicas enfocadas
a la prevencion inclusiva en emergencia, ya que la unién del trabajo mancomunado trae consigo un

fortalecimiento de los diferentes sistemas abiertos y cerrados que existen en dicha comunidad.

Para finalizar, se puede decir que la constante interrelacion y retroalimentacién de los componentes
del sistema, que puede lograrse aunando voluntades, tendria como resultado una mejora sustancial
respecto al buen manejo en emergencias de los sistemas interrelacionados, disminuyendo de
manera sustancial los riesgos en emergencias en personas que presenten discapacidad no

autovalente.

3.2 Derechos a la integracion en contextos de Emergencias.

3.2.1 Plan de Prevencidn Inclusiva en Emergencias

Respecto a la propuesta educativa denominada “Plan de Prevencion Inclusiva en Emergencias” ésta
se encuentra bajo el contexto de la palabra “Inclusién”. Por la complejidad de este término se hizo
necesario profundizar en el significado e implicancia que tiene este concepto. En elSeminario
Internacional: Inclusion Social, Discapacidad y Politicas Publicas (2005), organizado por la UNICEF y
el Ministerio de Educacién de Chile se aborda directamente el tema de los derechos humanos y
dignidad que deben tener todas las personas, incluyendo a las que presenten cualquier grado de

discapacidad:

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, es la primera frase
de la Declaracidn Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1948. Hoy, mas de 50 aflos mas tarde, adn existen millones de
personas con discapacidad cuyos derechos humanos se encuentran seriamente limitados o
totalmente negados. (UNICEF/MINEDUC, 2005, p. 9).

La inclusién social es un concepto estrechamente ligado a la equidad e igualdad de oportunidades

para el desarrollo humano. La CEPAL (2014) define la inclusion como:

El proceso de empoderamiento de personas y grupos para que participen en la sociedad y
aprovechen sus oportunidades. Da voz a las personas en las decisiones que influyen en su
vida a fin de que puedan gozar de igual acceso a los mercados, los servicios y los espacios
politicos, sociales y fisicos. Por su parte, la CEPAL define a la inclusidn social como el proceso
por el cual se alcanza la igualdad, y como un proceso para cerrar las brechas en cuanto a la
productividad, a las capacidades (educaciéon) y el empleo, la segmentacion laboral, y la
informalidad, que resultan ser las principales causas de la inequidad (PIZARRO. R 2001).

En otros contextos, como el latinoamericano, existe lo contrario a la inclusidn, que es la exclusion
social, que esta ligada al fendmeno de la pobreza y marginacion social. La exclusion social e
integracidn social muestra la tension de dualidades de las sociedades que no logran alcanzar el

estado de bienestar para todos sus miembros:

La exclusidn social estd muy relacionada con los procesos que mas se vinculan con la
ciudadania social, es decir, con aquellos derechos y libertades bdsicas de las personas que
tienen que ver con su bienestar (trabajo, salud, educacion, formacidn, vivienda, calidad de
vida,...). Ademas, el concepto de exclusion social debemos entenderlo por oposicién al
concepto de integracién social como referente alternativo, esto es, el vocablo exclusion
social implica una cierta imagen dual de la sociedad, en la que existe un sector integrado y
otro excluido. Asi pues, el sector excluido se encuentra al margen de una serie de derechos
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laborales, educativos, culturales, etc., es decir, de una calidad de vida que se ha alcanzado
y garantizado a través de los Estados de Bienestar (JIMENEZ, 2009, p. 2).

Al tener una vision mas esclarecida de lo que significa inclusién y su contrario la exclusién, es
necesario comprender el significado de la inclusién en emergencias, el cual es el tema central del
proyecto educativo. Al buscar autores que abordaran la definicion del concepto de Prevencidn
Inclusiva de Emergencias, se utiliza como antecedente principal especificamente el “Manual de
Gestidn Inclusiva en Emergencias: Derechos Humanos de las personas con discapacidad durante
emergencias” desarrollado por Carlos Kaiser, Armando Vasquez y Daniela Vasquez realizado el 2013
en Chile. El-eual Segun estos académicos se entiende que un Plan Territorial de Emergencias
Inclusivo es:

...aquel plan de emergencias que incorpora plenamente la variable discapacidad como

componente en su planificacién, ejecucion y evaluacidn. Es parte integral del manejo y

atencién de emergencias, es un plan que involucra a toda la poblacidn local. En otras

palabras, consiste en involucrar la variable discapacidad en toda accidn y medida destinada
a la atencién de emergencias (Kaiser, C; Vasquez, Ay Vasquez, D., 2013p. 44).

Por otra parte, estos autores, refieren de lo importante de la “Gestiéon Inclusiva en Emergencias” y
de la gran deuda de las autoridades en Chile respecto de estas materias, como lo sefiala en este

extracto de la radioUchile el 2019:

...los desastres ocurren en todo Chile y en cualquier momento. Si no estamos en un lugar,
basta que pase algo en el lugar donde no estamos para que estemos fracasando con
aquellos que requieren ayuda. Necesitamos generar una mayor coordinacion con las
asociaciones de municipalidades y con las autoridades en general*

Asi mismo, este manual deja claro que es fundamental establecer un modelo sistémico que permita
coordinar a todas las partes involucradas en las emergencias. Estos autores plantean la necesidad
de promover modelos comunitarios efectivos para la Gestidn Inclusiva de Emergencias. Definen los

Modelos Comunitarios como:

...aquellos modelos destinados a maximizar la participacion comunitaria y de las personas
con discapacidad como parte de ésta en la Gestidn Inclusiva de Emergencia expresada en la
planificacién, monitoreo, ensayo y ejecucién de los Planes Territoriales de Emergencia
Inclusivos, con pleno respeto a la identidad cultural, a la realidad geogréfica, climatica y de
cada comunidad.

De esta forma, la comunidad siempre serd la primera en enfrentar cada emergencia, de ahi que una
participacién activa y coordinada es la mejor respuesta ante emergencias, pero no es la Unica
respuesta para lograr un trabajo eficiente ante una emergencia y riesgo vital de personas que
presentan algun grado de discapacidad, ya que también existen otros actores como los gobiernos
locales que son relevantes al momento de dar respuestas orientadas a la organizaciéon, como
también de la entrega de recursos valiosos de material y conocimientos de personas expertas en el

area. Estas entidades gubernamentales recibiran la retroalimentacion del conocimiento adquirido

“DiarioUChile Afio XI, “Gestién inclusiva de emergencias: otra gran deuda de las autoridades en Chile “. Tomds Gonzalez F. Martes 12 de
febrero 2019
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de las personas que tengan algln grado de discapacidad que no han sido tomadas en cuenta, tal
cual como se sefiala en el Manual de Gestidn Inclusiva en Emergencias:
Se debe trabajar activamente con los Gobiernos Locales, dado que son quienes representan
la primera linea de respuesta organizada ante emergencias. Desde la Gestion Territorial
Integrada con enfoque de inclusion se pueden ordenar los Bienes, Productos y Servicios. La

Gestion Territorial Integrada aplicada a la Gestién de Inclusiva de Emergencias permite
maximizar la resiliencia (Kaiser, C; Vasquez, Ay Vadsquez, D. 2013 p, 92).

3.2.2 Inclusién Social de la Discapacidad - No Autovalencia
La inclusion social de la discapacidad en emergencias es un tema complejo de abordar debido a que
en Chile esta temdtica se esta visibilizando muy recientemente y aun persisten las barreras mas

frecuentes y esto puede tener un mayor impacto negativo para las personas con discapacidad.

Cuando se habla de Barreras para alcanzar la inclusién nos referimos a factores asociados a la
vulnerabilidad socioecondmica habitacional, ya que el entorno que rodea estos asentamientos
precarios o campamentos se encuentran con diversas dificultades que podrian considerarse mas
relevantes, como lo son los accesos al territorio, que afectan en forma especial a las personas que
presentan algun grado de discapacidad. Muchas veces estos temas no se abordan como prioritarios
en los debates acerca de las necesidades que tiene un campamento, como lo son la conectividad,
acceso al agua potable, electricidad, vivienda digna entre otros, y quedan doblemente excluidos
dentro del mismos entorno de la exclusién social que les rodea.

La discapacidad entendida como “No autovalencia”, desde el contexto social, es un concepto actual,
ya que es mucho mas que una mera condicidn: es una experiencia de diferencia. Sin embargo,
frecuentemente es también una experiencia de exclusién y de opresion. Los responsables de esta
situacién no son las personas con discapacidad, sino la indiferencia y falta de comprensién de la
sociedad. La forma en que una comunidad trata a sus miembros con discapacidad es reflejo de su
calidad y de los valores que realza. Las personas con discapacidad y sus organizaciones son un
desafio para al resto de la sociedad, la cual debe determinar qué cambios son necesarios para

promover una vida mas justa y equitativa.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) da un criterio mdas amplio de lo que
significa ser discapacitado “no autovalente”, en la sociedad:

“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas”. (Naciones Unidas, 2006, p. 4).

Si aplicamos estos significados a la realidad de los habitantes que presentan algin grado de
discapacidad “no autovalente” del Campamento de Mesana Alto del Cerro Mariposa, nos
encontramos que existen personas que sus derechos estdn siendo vulnerados por su condicién de

salud a nivel fisico o cognitivo.

Esta realidad antes mencionadas estd muy lejos de las actuales orientaciones que emanan de la
Politica Nacional para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad en Chile, elaborada en el

afio 2013, que en sus principios fundamentales promueve:
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a) lgualdad de Oportunidades

b) Corresponsabilidad

c) Enfoque de Derechos

d) Vida Independiente

e) Participacidon y Didlogo Social

f) Transversalidad e Intersectorialidad
g) Territorialidad

h) Disefio Universal

i) Accesibilidad Universal®

En relacién a lo anterior, la Politica Nacional para Inclusién Social dentro del marco de la
discapacidad trata de abarcar diversas areas de desarrollo dentro de la sociedad, y donde el trabajo
gue se incentiva apunta a mejorar la calidad de vida de los habitantes que presentan algin grado
de discapacidad:
El analisis del tema de la discapacidad ya no se acota a lo puramente médico y asistencial,
sino que ha evolucionado hacia un modelo centrado en las personas, el respeto de sus
derechos y el fomento de su independencia y autonomia. Este nuevo paradigma releva el
hecho de que la discapacidad no se encuentra en las deficiencias estructurales o funcionales
que puedan presentar los individuos, sino que en los factores de contexto: entorno fisico,
arquitecténico y tecnoldgico, y, sobre todo, creencias y practicas sociales que al limitar la

actividad de individuos con cierto estado de salud o bien al y restringir su participacion en
la sociedad, terminan “discapacitandolo” en la practica (SENADIS, 2013, p. 35).

Respecto de la prevalencia de la discapacidad en Chile segun ultimo estudio de Servicio Nacional de
la Discapacidad ®, (SENADIS), las estadisticas son relevantes ya que un total de 2.836.818 personas
desde los 2 afios en adelante se encuentra en situacion de discapacidad en Chile. Este total
corresponde al 16,7 % de la poblacién de 2 afios 0 mas del pais al afio 2015 (SENADIS, 2015, p. 63).
Es importante mencionar que los individuos que presentan algun grado de discapacidad en la V
region son 260.949 personas, que representan un 14.8% total de los habitantes (SENADIS, 2015, p.
68).

La cuestién mas importante es la verdadera revision de las creencias y practicas sociales en torno a
las posibilidades de desarrollo de las personas con “capacidades diferentes”, ya que son nuestras
propias actitudes como sociedad las que terminan “discapacitandolos”. Aqui se encuentra el desafio

mayor como sociedad: visibilizar nuestras diferencias e integrarlas.

3.3. Vivienda como Derecho Humano Universal
Uno de las problematicas mas centrales de las poblaciones excluidas es la carencia de viviendas
dignas: El Derecho Universal a una vivienda digna y adecuada es considerado como uno de los

Derechos Humanos mds importantes y aparece recogido en la Declaracidn Universal de los Derechos

SSENADIS. Politica Nacional para la Inclusidn Social de las Personas con Discapacidad 2013-2020 p.21
6 El Servicio Nacional de la Discapacidad, Senadis, fue creado por mandato de la Ley N220. 422 que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad, normativa publicada en el Diario Oficial el 10 de febrero de 2010



el Universidad

W deValparaiso
CHILE

Humanos (1949), en su articulo 25, apartado 1 y en el articulo 11 del Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales:

- Articulo 25.1 Declaracion de los Derechos Humanos: Toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

- Articulo 11 del Pacto Internacional de Derecho Econédmicos, Sociales y Culturales: Toda
persona tiene el derecho a un nivel de vida adecuado para si misma y para su familia,
incluyendo alimentacién, vestido y vivienda adecuadas y una mejora continuada de las
condiciones de existencia, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes
de su voluntad.

Mediante esta Declaracién, los Estados miembros de las ONU se comprometen a asegurar que todas
las personas tengan acceso a un nivel de vida adecuado, que garantice su desarrollo. A pesar de este
compromiso, la situacién de nivel mundial sigue siendo deficitaria:
El derecho a la vivienda es un derecho universal. Esta reconocido a nivel internacional y en
mas de 100 Constituciones nacionales de todo el mundo. Es un derecho reconocido para
todas las personas. A pesar de este derecho, los sin techo, los que viven en alojamientos

precarios y los desalojados son cada vez mas numerosos en todas las ciudades, asi como en
el campo en todo el planeta (CETIM, 2007, p. 3).

La vivienda es uno de los pilares fundamentales en la vida de todo ser humano. Si se considera lo
anteriormente sefialado, tener acceso a una vivienda adecuada es primordial para el desarrollo de
las personas. En este sentido, cada Estado miembro de la Declaracién Universal de Derechos
humanos se compromete a cumplir con esta meta, procurando configurar estructuras legales y
proponer servicios sociales y que permitan que la vivienda sea un bien accesible para cada ser
humano. No obstante, queda alin mucho por hacer ya que hay una realidad “oculta” no visible en
el crecimiento expansivo de estos asentamientos precarios denominados Campamentos que sigue

siendo una deuda para muchos paises y que el Estado de Chile alin no es capaz de resolver.

Si bien, como se ha planteado anteriormente tener acceso a la vivienda es un Derecho Universal,
existen serios problemas en los Estados de orden, politico, econdmico y social que impiden que
muchos individuos y familias no se vean beneficiadas de una vivienda digna. En un estudio de la
CEPAL sobre Produccién de la vivienda en América Latina y el Caribe, se plantea que esta

problematica debe abordarse de manera conjunta con los afectados:

Son conocidas las deficiencias del parque habitacional y de la infraestructura y servicios
domiciliarios y urbanos que afectan a veces gravemente a sectores predominantes de la
poblacién urbanay rural, como asimismo la enorme masa de recursos que es necesaria para
afrontarlas. Sin embargo, este hecho, que ha provocado una fuerte acumulacién de
demanda potencial de vivienda y servicios es transformable en demanda efectiva en la
medida en que se actle coordinadamente en cuatro variables: el ahorro familiar
especificamente destinado a adquirir vivienda: los precios de los insumos de Ia
construccion, de la construccidn misma; del costo del dinero para aquellos adquirentes que
recurren a créditos; y una participacion mds equitativa y directa del ingreso generado por
las actividades econdémicas. (CEPAL, 1996, p. 2).
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La ausencia de estos factores genera que las personas afectadas por el problema de la vivienda
autosatisfagan su necesidad habitacional a través de la gestidn individual y/o comunitaria, de
manera que, con recursos propios, gestan la idea de responder a su problema habitacional mediante
mecanismos de autoconstruccion de viviendas, las cuales carecen materialmente de seguridad y

III

calidad. Como se ha seiialado, el derecho a la vivienda es vulnerado ya que la “vivienda formal” se

vuelve un bien inaccesible para cientos de miles de personas.

I”

La expansidn de la “ciudad informal” en Latinoamérica obedece a variados factores: “uno de ellos
es que la ‘vivienda formal’ se ha vuelto inalcanzable para las familias de niveles socioeconémicos
bajos. La vivienda formal se volvid inaccesible para cientos de miles de personas y la Unica
alternativa que quedaba para la poblacidn era arriesgar la vida en los esteros, las zonas propensas

a inundaciones, establecerse en los cauces de rios” (Pino y Ojeda, 2013, p. 8).

Asi se comienzan a gestar nuevos procesos y formas de acceso al suelo urbano. Lo anterior implica
que las familias que no poseen acceso a la vivienda se identifiquen entre si, a partir de su
reivindicacién habitacional y se apoderen o tomen un lugar para habitar informalmente, arriesgando
su vida y las de sus familias. A partir de ello, y a la reivindicacidon de un derecho transgredido, las
personas interactlan entre si para satisfacer una necesidad habitacional. Esto permite que a medida
gue se identifiquen con una problematica en comun, y se trabaje a la satisfaccién de esa necesidad,
se vaya forjando un sentido comunitario, el cual estd marcado por ideas, costumbres, y ritos que

van surgiendo en la practica social.

En Chile, la formacidon de campamentos, a través la reivindicacién habitacional tiene una trayectoria
sociohistérica. En el estudio realizado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2013) se hace

referencia a este origen:

Es a comienzos de la década de 1970, cuando las tomas comienzan a llamarse
“campamentos”, aludiendo con ello a una organizacion interna con una estructura y
disciplina similar a la de los campamentos militares o paramilitares, donde de manera
colectiva se lleva a cabo la instruccidn, la educacidn y se satisfacen las necesidades bdasicas
intentando proveerse de lo necesario” (MINVU, 2013, p. 14).

Los campamentos actualmente se definen como:

Asentamientos humanos donde hay una concentracion espacial de condiciones de vida
asociadas a pobreza y precariedad habitacional, sus habitantes son familias vulnerables,
sufren de inseguridad en la tenencia del suelo, producto de ocupaciones irregulares y hay
autogestion comunitaria en la produccién del habitat residencial. (MINVU, 2013, p. 19).

En un estudio de arquitectura realizado en el afio 2012 denominado “Proyecto mixto- radicacién y
erradicacion-del campamento Mesana en Cerro Mariposa” se plantea como causas de la generacién
expansiva de campamentos las siguientes:

e Urgencias frente a necesidad de una casa v/s condicién de pobreza.

e Realidad historica de los pobladores y sus antecesores = toma como primera y Unica
solucién - testimonio

e Crecimiento de la ciudad a través de tomas regularizadas.

e Muchos afios postulando a subsidios sin resultados.

e Necesidad de mantener redes sociales y una buena localizacién de la ciudad



el Universidad

W deValparaiso
CHILE

e Déficit de viviendas sociales. (Solar del Canto, 2012, p 87).

Respecto a lo anterior, los campamentos son un fendmeno que se establecié en la sociedad,
producto de la necesidad de una vivienda de manera rapida y efectiva en un espacio donde las zonas
de construccién (cercanas a centros urbanos), la definen sus habitantes en respuestas
autogestionadas hacia las entidades del Estado que no han sabido dar respuesta a la necesidad de
vivienda de los habitantes con mayor carencia socio-econdmica:
La concentracién espacial de condiciones de vida asociadas a pobreza, precariedad
habitacional, inseguridad en la tenencia del suelo y, particularmente, autogestiéon en la
creacioén del propio entorno residencial, donde el territorio no sélo se presenta como un

espacio fisico, sino una construccién comunitaria que ofrece oportunidades y amenazas.
(MINVU 2013, p. 15)

Como se ha expuesto anteriormente, la pobreza vivida en los campamentos es una de las formas
mas dolorosas de la pobreza, pues ahi convergen distintas manifestaciones de la precariedad en la
gue aun se encuentran muchos chilenos y en este ultimo periodo, extranjeros migrantes. En los
campamentos observamos ausencia de servicios bdsicos, viviendas de material ligero, inseguridad

en la tenencia del suelo donde se emplazan las viviendas y hacinamiento, entre otros problemas.

En la Ciudad de Valparaiso, se puede vislumbrar que la historia patrimonial de la ciudad puerto da
cuenta de una particular forma de la ocupacién de espacios, de una propia identidad cultural y una
exclusiva construccién de viviendas, donde la geografia de esta ciudad ha permitido una
organizacidon urbana que se diferencia de otras ciudades. Valparaiso se configura de manera
sectorial en base al plano econdmico, social y cultural, lo que ha permitido que la ocupacién de

espacios estuviese determinada en base a la dindmica financiera de la ciudad.

Segln un estudio geografico realizado sobreValparaiso el afio 2009, en donde se aborda sus
caracteristicas geograficas, su historia y su identidad como Patrimonio de la Humanidad, se plantea
que la ciudad puerto se ha conformado para la adecuada movilizacidn y habitabilidad relativamente
cercana del centro de Valparaiso: “Las profundas quebradas que separan las terrazas forman los
interfluvios, un vinculo entre el plan y cerro y son a la vez un puente de comunicacién para la
poblacion que vive en el cerro y trabaja en el plan de la ciudad”(Sanchez, Bosque y Jiménez, 2009,

p. 275).

Complementando lo anterior, el diagndstico realizado en el 2011 del Plan de Desarrollo Comunal de
la I. Municipalidad de Valparaiso, muestra que la cuidad se expande hacia arriba“dentro del sector
de los cerros, que concentra mas del 95 % de los habitantes de la comuna y alrededor del 15 % de
las actividades productoras de bienes y servicios, se distinguen tres zonas que se localizan en forma
de anillos radioconcéntricos en torno al Plan” (PLADECO, 2011, p. 43). De esta forma, una de las
particularidades de Valparaiso es su singular forma en que los habitantes han ido forjando sus

viviendas en quebradas y en terrenos de dificil construccién habitacional.

A medida que la poblacién portefia aumentaba sus habitantes, los terrenos bajos de los cerros

fueron siendo habitados en su totalidad con lo que las nuevas construcciones tenian que ser en las
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partes periféricas de la Comuna. Esto generd que a medida que los terrenos fueran siendo ocupados
por las familias, que creaban nuevos asentamientos que se desarrollaban de manera espontanea
que este contexto permitid6 que muchas familias habitaran informalmente en terrenos no
habilitados. Esta forma de asentamiento espontdneos, y no regulados, es conocida como el “habitat
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informal”. Pino y Ojeda, en un estudio que se realizé en el Afio 2013 denominado “Ciudad y habitat
informal: Las tomas de terreno y la autoconstruccidén en las quebradas de Valparaiso” describe la

creacion de los Campamentos en las partes altas de la ciudad y su desarrollo:

...Asi, por una parte, la ciudad formal estaria conformada por asentamientos legales que
cumplen con las leyes y ordenanzas, tanto en los procesos de adquisicién de los bienes como
en los procesos de construccidn de los mismos. Y la ciudad informal estaria conformada por
todas aquellas prdcticas que se instauran, desarrollan y consolidan fuera de las leyes y
ordenanzas, en este caso nos referimos a las formas de apropiacién por las cuales se accede
al suelo urbano y a la vivienda, desde la adquisicion de los terrenos, hasta la
autoconstruccion de la vivienda (Pino y Ojeda, 2013, p. 7).

Para tener conocimiento acerca de cuantos campamentos existen en la Comuna de Valparaiso, en
primera instancia se hace necesario tener conocimiento de cémo han ido en aumento sostenido las
creaciones y expansiones de los campamentos en Chile, y ademds de como los gobiernos de turno
no han podido dar soluciones eficaces y a largo plazo de las carencias habitacionales que enfrentan
un gran numero de habitantes de este pais. Segin un estudio realizado por la Fundacién Techo para
Chile en el afo 2017, se puede apreciar un aumento sostenido en los Ultimos dos afios de personas

gue habitan en campamentos a nivel nacional:

Cuadro N2 2: Evolucion de Niumero de Campamentos y Familias Nivel Nacional.
Periodo 2011-2017

Evolucion del nimero de campamentos Evolucion del nimero de familias
720 45.000
00 40.000
680 35,000
660 30,000
540 25,000

2011 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2013 2014 2015 2016 2017
=== Campamentos w— Familias

Fuente: Techo-Chile (2017)
En el siguiente cuadro, se visualizaran los antecedentes estadisticos extraidos en el estudio sefialado
respecto a la cantidad de campamentos que hay a nivel nacional por regién, y se puede apreciar que
Valparaiso es la zona donde mas existen campamentos a nivel nacional, superando a la regidn

Metropolitana y otras ciudades de gran densidad demografica:
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Cuadro N2 3: Numero de Campamentos y Familias por regiones de Chile.
Periodo 2011-2017

CANTIDAD DE CAMPAMENTOS CANTIDAD DE FAMILIAS EN CAMPAMENTOS
ARICA Y PARINACOTA I 7 ARICA Y PARINACOTA I 293
TARAPACA - 31 TARAPACA _ 3164
ANTOFAGASTA _ 60 ANTOFA TA

ATACAMA _ 62
VALPARA 159 VALPARAISO 0072
METROPOLITANA _ 81 METROPOL
OHIGGINS - a6 OHIGGINS - 1015
EL MAULE I a4 EL MAULE 55

LA ARAUCANIA - 21

Fuente: Techo-Chile (2017)

Considerando estos antecedentes respecto al proceso de expansién demografica y geografica, y la
falta respuestas efectivas que han dado las entidades gubernamentales pertinentes al tema del
déficit habitacional nacional, es evidente y preocupante que mds que disminuir o estancarse el
fendmeno de los campamentos se puede apreciar que va en aumento sostenido. Es importante
comentar que esta expansién demografica y geogréfica, se autodirige hacia sectores no habilitados
para emplazar conjuntos habitacionales debido a los riesgos de desastres naturales vy
socioambientales que pueden enfrentar sus habitantes, como lo que ocurre actualmente en la
ciudad de Valparaiso, y cdmo esto afecta la capacidad de respuesta ante las emergencias que han

acontecido en aquellos sectores.

Respecto de los factores que inciden en el crecimiento de estos asentamientos informales en las
ciudades, la Fundacidn de la Superacién de la Pobreza ha realizado varios estudios que dan cuenta
de la complejidad del tema: “existe una serie de razones que explicarian este aumento sostenido,
tales como el elevado crecimiento y densidad de la poblacidn, la urbanizacién no planificada, la
degradacion ambiental y el cambio climatico mundial”(Fundacion Superacion de la Pobreza, 2015,

p.11).

La Comuna de Valparaiso, en los ultimos afios ha enfrentado diversos desastres socioambientales,
los cuales podrian ir en aumento, esto debido a la ampliacién de asentamientos irregulares en
lugares geograficamente no aptos para la habitabilidad, trayendo consigo peligros en temporadas
tanto de verano como de invierno, aumentando el riego de que haya nuevas victimas (heridos o

fallecidos) debido a los incendios forestales o aludes recurrentes.

Cabe mencionar que las personas que son generalmente victimas de estos hechos son habitantes
con alto grado de vulnerabilidad. En un estudio del Centro de Investigacién Social de Techo- Chile
(CIS,2014), se deja de manifiesto que sus principales victimas son comunidades que presentan altos
niveles de pobrezay exclusion: ...nos referimos, por ejemplo, a la prolongada sequia que ha afectado

a toda la provincia de Petorca, la contaminacién industrial en el litoral de Puchuncavi y el mega
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incendio de los cerros de Valparaiso. Esta ultima, es una de las comunas que cuenta con la mayor

cantidad de asentamientos irregulares y campamentos de todo el pais”(CIS, 2014, p 14).

Para finalizar, podemos decir que auin queda mucho por hacer en la Ciudad de Valparaiso en esta
materia, sumar recursos y esfuerzos orientados al accionar mancomunado de los habitantes de la
comunidad y entidades gubernamentales, para que este sector pueda ser regularizado. Esto se debe
hacer para que el dia de mafana el campamento de Mesana Alto tenga urbanizacion, servicios
basicos y accesibilidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y principalmente de las

personas que presenten algun grado de discapacidad y en situacién de alta vulnerabilidad.

4. Marco Metodoldgico

4.1. Diagnéstico inicial de la propuesta

El presente proyecto educativo, como se planteé en los antecedentes del apartado 1.2, se gesta en
respuesta de los hechos acontecidos en el mega Incendio de Valparaiso en Abril del 2014.

Cabe destacar que este incendio tiene como antecedentes otros fuegos de gran envergadura
registrados en la ciudad puerto, en el mes de Febrero del 2013, en el sector de Rodelillo y Cerro
Placeres, quemdandose 185 viviendas y afectando a 1200 personas, y posteriormente en el mes de

Abril en el Cerro Mariposas (Mesana Alto), quemando 35 viviendas.

Se puede afirmar, sin duda alguna que las emergencias de incendios forestales con afectacién a
viviendas emplazadas en lugares denominados “no habilitados” son ciclicos, es decir, pueden volver
a acontecer.Estos datos dejan en evidencia la vulnerabilidad de las personas que viven en
condiciones de discapacidad, como también develan lo deficiente de la accesibilidad a las viviendas
de aquellas poblaciones, las cuales se encuentran a orillas de quebradas, donde los matorrales y
desechos de basurales crece a gran velocidad. Estas dificultades de acceso (geografia adversa),
impactan directamente en el trabajo de las instituciones destinadas a la atencidon de emergencias
(Carabineros, Bomberos, ONEMI, Servicios de ambulancia, Servicios de Emergencias y Proteccion
Civil de la Municipalidad) los cuales tienen demoras al dirigirse a los campamentos ubicados en los

sectores altos de la ciudad.

Al realizar una inspeccidn en los protocolos de la llustre Municipalidad de Valparaiso (Departamento
de Emergencia y Proteccion Civil), ésta da cuenta que las labores o formalidades en relacién con la
prevencion inclusiva en emergencias para sectores altos de la Comuna (campamentos) son
inexistentes, y hasta el momento, el modo de operar respecto a los procedimientos ante alguna
catastrofe que involucran a personas que presentan algun tipo de discapacidad suelen ser
improvisados, desarrollando planes de accidn en el momento de la catastrofe. Cabe mencionar, que
los procedimientos de accidn ante una emergencia que involucra incendios forestales con
posibilidad de afectacién a viviendas, pueden ser perfeccionables, tanto por las entidades
encargadas de intervenir directamente en la catastrofe, como también en las comunidades que
suelen ser afectadas por incendios, segun las recomendaciones internacionales antes sefialas sobre

estas materias.
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Para el diagndstico inicial se procedid a realizar consultas comunitarias acerca de cémo estan
preparados para enfrentar una nueva temporada forestal, enfocada en el apoyo que se brinda a las
personas que presentan algun grado de discapacidad. Los habitantes del Campamento Mesana Alto
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dan como respuesta a nivel coloquial “cada uno mata su propio animal”, refiriéndose a que el apoyo
qgue se les brinda es en el momento y lo brindan los familiares directos de la personas con
discapacidad “no autovalente”, o de algun vecino con buena voluntad que desea apoyar a las
habitantes de su comunidad en un momento dificil como lo es un incendio con peligro de

propagacion a sus viviendas: esto significa que no hay organizacién preventiva.

La propuesta denominada “Plan de Prevencidn Inclusiva en Emergencias en el Campamento Mesana
Alto en la Comuna de Valparaiso”, se gesta como una respuesta a la necesidad de desarrollar un
plan de trabajo conjunto entre la comunidad del campamento de Mesana Alto y la llustre
Municipalidad de Valparaiso, para que se puedan tomar acciones coordinadas y eficientes al
momento de desarrollar un plan de intervencién, enfocado en la prevencion de riesgos con personas
con discapacidad, con el fin de disminuir la ocurrencia de heridos o fallecidos ante un posible nuevo
evento de emergencias y con esto el conocimiento adquirido se traspase a otros habitantes de la

comunidad como también de los funcionarios municipales.

4.2 Participantes y grupos de interés del Proyecto

El lugar seleccionado fue el campamento de Mesana Alto del Cerro Mariposas. Se consideraron los

siguientes criterios de seleccidén para definir los participantes del proyecto:

e En primer lugar, que fueran habitantes del sector que hayan sido afectados por el mega
incendio del afio 2014 o que tengan historia pasadas relacionadas con incendios que hayan
afectados viviendas.

e Que sean Mayores de 15 afios.

e Que habiten en lugares del alto riesgo con el constante peligro que sus viviendas resulten
guemadas o destruidas por algin incendio o alud.

o Dificil accesibilidad a sus viviendas de unidades de emergencia en caso de incendio

Como datos complementarios, se puede agregar que actualmente la comunidad presenta 156
. . . . 7 . . .

viviendas ubicadas en la parte final de calle Mesana’. Los participantes no necesariamente deben

tener conocimientos acerca de prevencion inclusiva en emergencias y por ultimo que manifiesten

motivacion de participar. También es importante que presenten intenciones de querer trabajar en

equipo por los mas necesitados de su comunidad (discapacitados) y disposicidon a desarrollar un

grupo de trabajo con los profesionales de la llustre Municipalidad de Valparaiso.

El grupo de interés del proyecto lo constituye el equipo de profesionales que trabaja en la
Municipalidad de Valparaiso: Departamento de Parque y Jardines/Departamento de Emergencias y
Proteccién Civil. La llustre Municipalidad de Valparaiso es la entidad interesada en desarrollar un
Plan Piloto de Prevencion de Riesgos Inclusivo para personas con discapacidad, para ser aplicado en
aquellos sectores de alta vulnerabilidad ya que a la fecha no existe ningin documento que de

directrices y oriente estas acciones de manera coordenada. La motivacién central es reducir los

’Segin estadisticas “informales” actualizadas a Nov. 2019 por la propia comunidad del Campamento Mesana Alto.
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impactos negativos de victimas (heridos o fallecidos) ante un posible nuevo incendio en las
quebradas de Valparaiso, poniendo especial interés en las personas con movilidad reducida y no

autovalentes.

El interés del Departamento de Emergencias y Proteccion Civil Municipal actualmente se enfoca en
la articulacién de un equipo comunitario (Municipalidad y Campamentos)y de esta forma obtener
un mayor conocimiento de los habitantes de estos sectores acercar la gestion de servicios
municipales a los pobladores, para subsanar que no han sido tomados en cuenta a la hora de
elaborar soluciones concretas y colaborar en la elaboracién de un Plan de contingencia para

emergencias para personas que presenten discapacidades no autovalentes.

Es importante referir que dentro del grupo de interés, el trabajo articulado del municipio y los
campamentos es primordial para este enfoque preventivo donde todos los actores involucrados
sean escuchados y puedan participar activamente a la hora de tomar determinaciones que apoyen
a lainclusion en emergencias, para prevenir y de esta forma contribuir a la seguridad y mejora de la

calidad de vida para las personas que presenten algun tipo de discapacidad y la de sus familias.

4.3 Objetivos del Proyecto Educativo

Objetivo General

Disefar e implementar un Plan de Prevencidn Inclusiva en Emergencias con y para los habitantes

del Campamento de Mesana Alto del Cerro Mariposa en la Comuna de Valparaiso.

Objetivos Especificos

1.-Sensibilizar a los pobladores acerca de los riesgos en situaciones de emergencias vinculados a la

prevencion inclusiva.

2.- Disefiar un Plan de Prevencién Inclusiva en Emergencias en conjunto con los habitantes del

sector.

3.- Implementar un Plan de Trabajo en conjunto con los pobladores y la llustre Municipalidad de

Valparaiso sobre prevencion inclusiva en emergencias.
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4.4.Plan de Accidn

Para cumplir los objetivos planteados, se tomd contacto con la Presidenta de la Junta Vecinal de
Mesana Alto Sra. Julia Arévalos “Charito”, a quien en una reunién en dependencias municipales se
explicd de manera minuciosa y detallada el proyecto educativo que se queria realizar y lo importante
de la asistencia de la mayor cantidad de personas a cada taller, a lo cual ella aceptd, mostrando
motivacidn y expectativas de que estas acciones de trabajo conjunto se prolongue en el tiempo

entre la llustre Municipalidad de Valparaiso y su comunidad.

La realizacién del lugar fisico de los talleres participativos de prevencion inclusiva de emergencias
se llevd a cabo en la sede vecinal de Mesana Alto, facilitado por la presidenta de la sede vecinal, el
cual fue un buen lugar para su realizacidn, debido a que presentaba un espacio amplio, con mesas

y sillas para los diversos encuentros que se tenian planeados.

Durante el mes de Mayo se realizaron visitas presenciales al Campamento de Mesana Alto, donde
se hizo un recorrido “puerta a puerta” del sector, dejando la invitacién cordial a los talleres,
recibiendo la mayoria de las veces una favorable acogida. Sin embargo, hubo ocasiones donde las
personas de manera directa comentaron que no asistirian debido a que no tenian interés, por

tiempo o cansancio.

Tanto a la presidenta como a los vecinos del sector, se les entregd un calendario de fechas tentativas
de los 10 talleres a realizar. El mes de inicio de los talleres fue en Mayo y finalizé en Octubre del
presente afio de manera anticipada, y los horarios de cada taller fueron en su mayoria desde las
17:30 hasta las 19:30 horas, esto debido a que muchos de los vecinos que deseaban ser participes

de los talleres, trabajan durante la jornada de dia.

Es preciso mencionar que se explicd que aquellas fechas estaban sujetas a cambios, esto debido a
posibles retrasos que podian acontecer, como lo son las lluvias (ruta en mal estado), Incendios,
reuniones municipales de cardcter urgente con Alcaldia (emergencias),y clima hostil (extremo frio o
calor, y viento de altas rafagas). Para finalizar, también cabe mencionar que durante cada taller se
dejé espacio para compartir un “coffee break”, para motivar la asistencia de los talleres,
incentivando a la convivencia comunitaria de los vecinos del sector, siendo ésta una practica

recurrente para este tipo de convocatorias.

A continuacidn, se presentan de manera integrada la planificacion de cada Taller, la descripcion y el

analisis reflexivo posterior de lo que sucedidé en cada experiencia realizada:

TALLER N21

Taller 1. Objetivo sesion:
Sensibilizar a los pobladores acerca de los riesgos en situaciones de emergencias vinculados a la prevencidn inclusiva

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de Verificacion
Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, se | 10 -Profesional -Lista de asistencia
agradece asistencia y se explica objetivos del Taller minutos Exposicion Municipal -Medios audiovisuales
Dinamicas -Integrantes -Bitacora
Etapa 2: Se trabaja en explicar el incendio del 2014 y del | 60 L & . .
T . X Participativas comunidad - Pauta de evaluacion
reconocimiento de sectores, donde habitan personas | minutos -Sala

con algun tipo de discapacidad. Sillas/Mesas
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Etapa 3: Cierre de taller, se agradece asistencia. Se | 10 -Data Show
entrega pauta de evaluacion, se realiza charla informal | minutos
para obtener apreciaciones de los integrantes de
comunidad.

FECHAS. 01-05-2019 HORA: 17:45 a 19:40 hrs. LUGAR: SEDE VECINAL MESANA ALTO “CERRO MARIPOSA”

Analisis Reflexivo:

Al llegar por primera vez a la Sede de la Directiva del sector de Mesana Alto, lugar donde se realizaron los talleres, se pudo visualizar que
estaban esperando el inicio de la presentacion en el exterior de dicho lugar fumando, y hablando sobre materias relacionadas con la
posible futura urbanizacion del sector. Se saludé personalmente a cada uno de los participantes, y posteriormente se comento que debian
hacer ingreso a la sede para iniciar el proyecto educativo, dar la bienvenida y agradecimientos por la asistencia de manera formal.

Respecto al primer acercamiento de sensibilizacion con los participantes del proyecto educativo, se pudo visualizar que llegaron a la
citacion 14 personas, donde se solicitd llenar una lista de asistencia. Los asistentes eran principalmente mujeres sobre 40 afios, quienes
llegaron con menores de edad, (sus hijos o nietos) a quienes cuidan diariamente. A posterior se ofrecié comida y bebida a los asistentes
para que el taller fuera mds ameno y cercano.

Hubo reacciones encontradas al explicar de manera detallada lo que se queria lograr respecto a la prevencion inclusiva en emergencias
con personas con discapacidad, esto debido a que la mayoria de los asistentes me reconocieron como funcionario de la Ilustre
Municipalidad de Valparaiso, por estar de manera constante en dicho sector, buscando gestionar apoyos desde los servicios municipales
para mejorar su vida a nivel habitacional, lo cual provocd retrasos al tratar de iniciar el taller, debido a que habian constantes preguntas
de los habitantes respecto a temas de entrega de suministro de agua potable, urbanizacién y de futuros apoyos municipales al
campamento, desviando en centro del objetivo del taller. Después de 20 minutos tratando de responder a preguntas no relacionadas con
el proyecto educativo y tratando de “encarrilar” el foco de atencion al objetivo del taller, dos personas se levantaron y refieren que
pensaban que la reunidén era para temas de conectividad y no de prevencion y que no tenian tiempo para aquello.

Al escuchar eso, la presidenta de la Junta de Vecinos de Mesana Alto increpa a los dos vecinos que se retiraron comentando que era un
tema importante y que les habia comentado a todos de qué se trataria la reunidn: aun asi, se retiraron, sin decir mas palabra. A posterior
se comenzd con el inicio del taller con una explicacidn del tema central donde se ocupé un Data Show como recurso de apoyo.,

Se ahonda en los temas de las emergencias acontecidas en dicho sector, a lo largo de su vida en Mesana Alto, a lo cual cada uno de los
participantes da experiencias cercanas o directas de pérdidas de hogares o familiares heridos respecto a incendios ocurridos.
Posteriormente se aborda el tema de la discapacidad en las emergencias, se pudo percibir que hay poco conocimiento de la temética
incluyendo si reconocen a los vecinos que presenten alguin grado de no Autovalencia. Se explica a modo pedagdgico qué es la discapacidad,
relacionado con las emergencias como lo importante de reconocer y entablar vinculos con estas personas, a lo cual los participantes
comentan que conocen de algunos casos, que no teniamos contemplado, ahondando y poniendo en relevancia el sentimiento de
“abandono por las autoridades “hacia estos pobladores.

Al ir terminando el primer taller, se muestra otro video de cierre respecto a lo importante del trabajo conjunto entre una comunidad y las
instituciones locales para avanzar en la respuesta concretas a sus demandas y mejorar la calidad de vida, donde todos se deben escuchar
y poner en relevancia los aspectos positivos de las ideas que vayan surgiendo para un futuro trabajo mancomunado. Al finalizar se agradece
la asistencia y se realizan preguntas acerca de qué les parecid este primer acercamiento, a lo cual refieren que estuvo muy interesante
sobre todo con los videos mostrados y que poca gente llega a pedir las opiniones de ellos en materias de emergencias lo cual fue positivo,
aunque esperaban un mejor desarrollo de materias relacionadas con la discapacidad, lo que encontraron que debidé haberse ahondado
mas. Se responde que se explicara con mejor detalle esos aspectos en la préxima sesidn. Después se despide de los asistentes y se hace
retiro del lugar.

Es importante mencionar que mientras acontecia el taller los asistentes iban y salian debido a que tenian que prestar atencion a los nifios
quienes jugaban alrededor y estaban concentrados en la comida, ademas de haber personas que en mitad del taller entraban preguntando
de qué se trataba esto y al no estar satisfechos con la respuesta se iban sin dejar comentarios.

Para finalizar, se puede comentar que se logré realizar el taller con demoras e interrupciones que hacian perder la atencién cada cierto
tiempo, sacando por conclusion que no se logro satisfacer de manera completa a los asistentes en relacidon con el material expuesto,
sacando valioso aprendizaje de parte del autor del proyecto para mejorar en las debilidades observadas en este primer taller.

TALLER N<22

Taller 2. Objetivo sesion: Sensibilizar a los pobladores acerca de los riesgos en situaciones de emergencias vinculados a la prevencion
inclusiva

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de Verificacion
Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, se | 5 -Profesional -Lista de asistencia
agradece asistencia y se explica objetivos del Taller. minutos Exposicion Municipal -Medios audiovisuales
Dinamicas -Integrantes -Bitacora

- — - - Participativas comunidad -Pauta de evaluacion
Etapa 2: Se muestra material audiovisual de incendio | 70 -Material de
del 2014 para establecer una sensibilizacion sobre el | minutos apuntes
tema, ahondando en contenidos relacionados con _Data Show
heridos y fallecidos en aquel suceso que presentaban Aula
algun grado de discapacidad. Posteriormente se da la Sillas/mesas

palabra a los participantes para que relaten sus
experiencias. Luego se solicita su colaboracién para
desarrollar un plan de trabajo comunitario.

Etapa 3: Cierre de taller y objetivo, se agradece | 10
asistencia. Se explica que la proxima sesidon se | minutos
desarrollara otro objetivo. Se entrega pauta de
evaluacion, se realiza conversacion informal para
obtener apreciaciones de los integrantes de
comunidad.

Fecha: 18-05-2019 Hora: 18:00 a 20:00 hrs. Lugar: Sede vecinal Mesana Alto, Cerro Mariposa

Analisis Reflexivo:

Al llegar al lugar de citacidn segun el calendario expuesto a la dirigente vecinal, se hizo arribo a la hora sefialada, lo primero que se pudo
visualizar es que habia menos asistentes que el primer taller. Al saludar a todos de manera cercana, nos quedamos hablando afuera de la
sede temas variados, relacionados con la sequia, la politica, etc. Después de 15 minutos se invité a ingresar a la sede para poder comenzar
y pasar lista de asistencia, el cual se pudo constatar que habia 9 personas, pero algunos de los vecinos comentarios que llegarian después
y otros no podrian llegar por estar cuidando a sus hijos o nietos.
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Se instald los materiales audiovisuales y se comenzé con un video mostrando de mejor manera que significa la “discapacidad”, y los efectos
que tienen en aquellas las personas si una sociedad no estd atendiendo a sus necesidades o escuchando sus requerimientos. Se toca el
tema de lo importante del trabajo de las entidades gubernamentales y de su entorno familiar como comunitario acerca de que las personas
se puedan sentir incluidas para poder desenvolverse de manera adecuada en la sociedad. A posterior se hacen preguntas acerca de si hay
dudas o falta algo respecto a ese tema que no se abordd de manera adecuada, a lo cual una vecina refiere que ellos también son
DISCAPACITADOS, sin tener limitaciones fisicas o mentales, ya que las entidades gubernamentales no atienden sus requerimientos basicos
de vida, por ende todos los habitantes de los campamentos de Chile podrian considerarse como discapacitados sin atencién o escucha
activa, por no tener un adecuado desenvolvimiento en la sociedad. A lo cual tres vecinas se paran y aplauden a la persona que dijo aquello,
diciendo que de la municipalidad nunca ha habido respuesta y que cuando se hara algo tangible, respondiendo que se hara todo lo posible
para escucharlos y solucionarlos, pero es un trabajo arduo, que debe ser en conjunto, y que puede tomar tiempo. Después de escuchar
aquello, se da la razén a la vecina, comentando que no se habia puesto en relevancia aquello y que es importante que como funcionario
hacer entender a otras autoridades lo que acaba de decir. Mientras eso acontecia entraron y salieron dos personas no involucradas en el
taller, solo ingresaban para ver de qué se trataba la reunidn y después se iban del lugar sin decir nada.

Posteriormente se mostraron videos, donde se visualizaban los estragos acontecidos por el mega incendio del afio 2014, y sus
consecuencias en pérdidas humanas y materiales, provocando en los asistentes emociones de impacto y tristeza. Al terminar la muestra
del material audiovisual, se comenté qué les habia parecido y qué habian sentido al observar el video, y cada uno de los asistentes comenzé
a referir sobre sentimientos de impotencia, pena y de que las cosas relacionadas con los riesgos, que no ha cambiado mucho en estos 5
afios, a lo cual se pregunta -por qué- dando como respuesta que las viviendas, la conectividad y el desperdicio como matorrales en las
quebradas siguen igual, y que no hay una unién comunitaria para que esto cambie.

Se comenta de qué acciones o ideas podrian tomarse al respecto en la disminucidn de los riesgos para ellos y las personas que tienen
discapacidad, a lo cual refieren que podrian idear un plan relacionado con qué hacer en caso de incendio en apoyo a los que sufren algin
tipo de discapacidad, a lo cual se les acota que es buena idea y seria positivo tener conocimiento de los nombres y las viviendas donde
habitan estas personas para crear un mapa. Dicha idea mancomunada tuvo buena aceptacién de parte de los asistentes, y se queda en
acuerdo que se trabajara en las sesiones futuras para crear este mapa y plan de accién en caso de emergencias.

Para finalizar, se muestra un video sobre el trabajo en equipo para poder lograr objetivos comunitarios y mejorar la comunicacién. Con
aquello se da cierre al taller. A posterior nos juntamos de manera informal con las vecinal quienes refieren que son buenas las ideas
expuestas, pero que un buen porcentaje de los vecinos no participaria porque “solo velan por ellos mismos”, “no existe un verdadero
trabajo comunitario”, que “siempre trabajan los mismos”, a lo cual se explica que la idea de esto es ir mejorando aquello paso a paso,
haciendo que se tome conciencia del apoyo entre todos los habitantes de una comunidad. Después de la despedida se hace retiro del
lugar.

Se puede apreciar que se pudo cumplir de mejor manera los objetivos planteados, hubo mas aceptacion y menos criticas constructivas de
parte de los asistentes, apreciando que se logré que se comprendiera mejor de parte de ambas partes los contenidos asociados a la
discapacidad y la prevencién.

TALLER N2 3

Taller 3. Objetivo Sesién:
Sensibilizar a los pobladores acerca de los riesgos en situaciones de emergencias vinculados a la prevencion inclusiva

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de Verificacion
Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, se | 5 minutos Dindmicas -Profesional -Lista de asistencia
agradece asistencia y se explica nuevos objetivos del Participativas Municipal -Medios audiovisuales
Taller. -Integrantes -Bitacora
comunidad
Etapa 2: Se incentiva a los participantes para obtener | 70 minutos -Material de
relatos de los integrantes referentes a sus experiencias apuntes
de los incendios, y si tienen familiares o conocidos con -Data Show
algun tipo de discapacidad. Posteriormente se pone en -Aula
relevancia sus respuestas respecto a como desarrollar -Sillas/mesas
un plan de prevencién de riesgos inclusivo en el sector
de Mesana Alto.
Etapa 3: Cierre de taller, se agradece asistencia. Se | 10 minutos
entrega pauta de evaluacidn, se realiza conversacion
informal para obtener apreciaciones de los integrantes
de comunidad.

Fecha:05-07-2019 Hora:17:45 a 18:45 hrs. Lugar: Sede vecinal Mesana Alto, Cerro Mariposa

Analisis Reflexivo:

Se llega al lugar de citacién, después de posponer por mas de un mes la llegada para realizar el tercer taller. Esto debido a las lluvias y
neblina que impidié la llegada de los vehiculos porque las rutas son de tierra teniendo riesgo de quedar empantanados los autos
particulares y municipales, ademas del frio y de tratarse de talleres que se realizan en horarios dela tarde noche, lo que afectaria la
asistencia.

Al llegar ya es de noche (horario invierno), y solo se encuentran 6 personas, las cuales ya habian estado en las dos sesiones anterior, se
encontraban con frio afuera de la sede fumando y hablando temas relacionados con las bajas temperaturas que enfrentaba la Comuna de
Valparaiso. Se saluda a todas y se agradece la asistencia y se entra a la sede. Se trata de comenzar rapido debido a la baja temperatura, se
aprovecha de encender una estufa y se sirve té y café con masas dulces para mejorar la estancia del taller.

Al comenzar se pasa asistencia y se muestra videos de experiencias de personas que fueron afectadas por el incendio del afio 2014. A
posterior se consulta acerca de si tienen personas cercanas que han resultado heridos o fallecidos por las emergencias, a lo cual solo una
responde de manera positiva. Una participante comenta que su primo en el mega incendio que habitaba en el Cerro Las Cafias resulté con
quemaduras que hasta el dia de hoy lo mantiene con cicatrices en sus extremidades superiores e inferiores, a lo cual ella comienza a llorar
debido a que estuvo con él toda su experiencia de perder todo incluso el dafio de su cuerpo, impidiendo que pudiera trabajar por un largo
tiempo. A partir de aquel emotivo relato se observa que los asistentes se sienten mas en confianza y comienzan a hablar de amigos o
conocidos que enfrentaron el incendio y que resultaron con heridas, llegando a un punto donde 5 de las asistentes se emocionaron hasta
las lagrimas, después de aquello se trata de relajar el ambiente hablando de lo importante de las redes familiares cuando ocurren estos
hechos catastréficos y que, sus parientes y conocidos, aunque perdieron sus bienes materiales, afortunadamente lograron sobrevivir, que
es lo mas importante.

Posteriormente se trata de abordar el tema acerca de las ensefianzas que marcaron los incendios, tanto por parte de los equipos de
servicios de emergencias Municipales como del campamento Mesana Alto y sacar ensefianzas para que estos riesgos y amenazas vitales
no vuelvan a acontecer.
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A posterior, se comenta acerca del tema pendiente de la semana pasada, respecto a dar inicio a un Plan inclusivo en emergencias para las
personas con discapacidad. Dos participantes sacan una hoja donde se muestra a través de “Google Earth” la georeferenciacién de Mesana
Alto, refiriendo que deberia haber un mapa en grande poniendo en rojo los lugares donde habitan las personas con discapacidad, se
retroalimenta que podria haber Monitores de Emergencias para que puedan realizarse las primeras acciones de asistencia de las personas
que necesiten apoyo en caso de emergencias. La idea tiene buena aceptacion. Después de una hora de taller y antes de lo establecido, se
da por cerrado por el frio del sector.

De manera rdpida e informal, se comentan los resultados del tercer taller, y las asistentes refieren que estuvo bueno y emocionante,
haciendo hincapié el poder haber recordado lo mucho que sufrieron y han sufrido con los incendios desde que viven en aquellas zonas y
recordar a sus familiares y conocidos que han pasado por esa experiencia traumatica. Se hace despedida de los asistentes de manera
afectuosa de cada unay se hace retiro del lugar.

Respecto a lo anterior los objetivos del Taller fueron medianamente logrados debido a la baja asistencia y el frio que rondaba que hizo
que las personas perdieran la concentracidn, pero al escuchar las experiencias hubo un renovado interés de tener mas conocimientos del
tema. No se logré avanzar en el disefio del plan de emergencias inclusiva en el sector, pero queda como pendiente de realizacidn en las
préximas sesiones.

TALLER N2 4

Taller 4. Objetivo Sesion: Disefiar un Plan de Prevencion Inclusiva en Emergencias en conjunto con los habitantes del sector

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de
Verificacion

Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, | 5 minutos | Exposicion -Profesional -Lista de asistencia

se agradece asistencia y se explica objetivos del Dinamicas Municipal -Medios

Taller. Participativas -Integrantes audiovisuales

Etapa 2: Se expone acerca de como tratar a | 70 comunidad -Bitacora-

personas con grado de discapacidad. Se muestra | minutos -Material de | -Pautade

material audiovisual. Se explica lo importante de apuntes evaluacion

una labor de primera instancia en apoyo a -Data Show

personas con grado de discapacidad en su -Aula

comunidad. Se abre la palabra a la participacién. -Sillas/mesas

Etapa 3: Cierre de taller, se agradece asistencia. | 10

Se entrega pauta de evaluaciéon, se realiza | minutos

conversacion informal para obtener

apreciaciones de los integrantes de comunidad.

Fecha:01-10-2019 Hora: 17:30 a 19:30 Lugar: Sede vecinal Mesana Alto

Analisis Reflexivo:

Se llega al lugar de citacion, después de haber cambiado la fecha en dos oportunidades, debido a las lluvias que impedian la llegada
de vehiculos al lugar y el extremo frio de la tarde/noche de las partes altas de Valparaiso.

Al bajarse del vehiculo se aprecia que hay 8 personas esperando el inicio del taller afuera de la sede vecinal. Se observa que todas las
asistentes son mujeres y que hay dos integrantes nuevas, a lo cual después de saludar a las ya conocidas vecinas, se pide una
presentacion informal afuera de la sede vecinal, donde se hace un pequefio resumen de lo visto durante los tres talleres pasados por
parte de las mismas asistentes. Posteriormente, se solicita que entren a la sede vecinal donde por unos minutos se prepara un ”coffee
break” para amenizar este frio encuentro invernal.

Se da la bienvenida formal y el agradecimiento respectivo por la presencia, realizando un breve recordatorio de lo visto las semanas
que pasaron, y los objetivos del taller del dia de hoy. Se muestran videos de introduccién que muestran realidades de personas de
tercera edad que presentan grado de discapacidad, donde su principal red de apoyo son sus vecinos. A posterior se solicita las
apreciaciones del video mostrado, el cual, para sorpresa, provoca nuevamente emociones de tristeza en las asistentes, debido a que
dicen tener un familiar o conocido/a que presentan la misma realidad de abandono de sus familiares y el cuidado diario pasa a ser
de la comunidad donde viven reflexiona acerca de lo importante que son las redes vecinales ante cualquiera emergencia que se
puede suscitar debido a que muchas veces las familias bioldgicas no habitan cerca de estos adultos mayores.

Se explica lo importante de las labores de primera accién ante emergencias con personas que presenten cualquier grado de
discapacidad, haciendo especial énfasis en su proceso de traslado en primera instancia a sectores denominados seguros o fuera del
alcance de la emergencia. Posteriormente se pregunta cudl seria el lugar de seguridad que tienen o podria ser en Mesana Alto ante
una emergencia, respondiendo que ante cualquier eventualidad la ruta de evacuacién seria “subiendo”, dsea hacia el camino la
pdlvora, debido a que la bajada hacia el plan de Valparaiso hasta casi llegando Av.Alemania estd cubierto por quebradas densas de
matorral y viviendas de material ligero, siendo riesgoso bajar mas que subir. Estas reflexiones son muy valiosas e interesantes para
el desarrollo del Plan inclusivo de prevencion de riesgos. Respecto a lo anterior se toma en relevancia lo dicho por los asistentes,
debido a que como Departamento de Emergencias de la municipalidad no se habia tomado en cuenta dicha idea de accionar vecinal;
evacuacion hacia “arriba” y no hacia “abajo” como lo sugieren y refuerzan constantemente las entidades de emergencias.
Posiblemente se pudo haber evitado heridos o fallecidos el afio 2014 si se hubiese tomado dicha accién.

Cabe mencionar que lo comentado por las vecinas se refirié en una reunién con todos los integrantes de la Direccion Comunal de
Emergencia, refiriendo que se actualizaran planes de evacuacion, evaluando cada campamento y la cercania a las rutas de camino la
pdlvora, el cual disminuiria los riesgos por ser una buena zona de evacuacién. Para continuar se muestran videos de cémo se apoya
a las personas de gran peso, o peso muerto para el traslado a un lugar seguro, y se realizan practicas entre los integrantes. Después
se acuerda que 4 de las integrantes del Taller seran monitoras en caso de emergencias, esto quiere decir que seran las responsables,
en primera instancia de socorrer a las vecinas o vecinos en caso de incendio u otro, pidiendo apoyo en caso de requerirlo a través de
las redes sociales (creacion de “whatssap” de emergencias), el cual se cred en ese mismo instante, y en donde todos los vecinos seran
integrados.

Después de comentar y mejorar las ideas de las redes sociales se da por terminado dicho taller, y se informa que la préxima vez ira
un ingeniero en prevencion de riesgos, el cual explicara la mejor forma de tratar a nivel psicolégico y fisico un paciente con
discapacidad no autovalente, ademas de incluir aspectos técnicos no vistos hasta el momento.

Se pasa lista de asistencia y se da por finalizado el taller. Nuevamente, de manera informal hacemos un circulo sobre los aspectos
positivos y negativos del taller, a lo cual comentan que fue muy bueno empezar los talleres con videos, debido a que se
autodenominan “mas visuales que tedricas”, y que la estrategia de la utilizacion de las redes sociales fue buena idea y que la
perfeccionarén.

Respecto al objetivo del taller, se pudo apreciar que se logré desarrollar de mejor manera que los anteriores, debido a que las ocho
asistentes estuvieron involucradas e interesadas en cada instante, haciendo preguntas o realizando alcances de sus experiencias con
personas en situacion de abandono. Cabe mencionar que las interrupciones respecto a personas que entran y salen y nifios jugando
dentro de la sede pasé a ser algo natural, aunque sea una distraccion y se pierde un poco la concentracion, ya no es tan evidente
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como antes, en otras palabras, hay que adaptarse a esas circunstancias ya que la mayoria de las participantes tienen nifios y nifias a
su cargo y estan acostumbradas a esas dinamicas.

TALLER N2 5

Taller 5. Objetivo Sesion: Disefiar un Plan de Prevencidn Inclusiva en Emergencias en conjunto con los habitantes del sector

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de
Verificacién

Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, | 5 minutos Dinamicas -Profesional -Lista de

se agradece asistencia y se explica objetivos del Participativas Municipal asistencia

Taller. -Integrantes -Medios

Etapa 2: Se explica la importancia de la prevencién | 70 comunidad audiovisuales

inclusiva en los sectores donde habitan. minutos -Material de | -Bitdcora

Se identifican principales sectores de “alto riesgo” apuntes - Pauta de

dentro de la poblaciéon donde podria haber -Data Show evaluacion

emergencias en la comunidad y cdmo reaccionar -Aula

de manera rapida y eficaz ante una situacién de -Sillas/mesas

riesgo con la poblacién que presenta discapacidad. -Cofee Break

Se abre la palabra a la participacién.

Etapa 3: Cierre de taller y de objetivo. Se explica | 10

que la proxima sesién se profundizard en la | minutos
obtenciéon de herramientas técnicas en apoyo a
personas con discapacidad. Se agradece asistencia.
Se entrega pauta de evaluacidon, se realiza
conversacion informal para obtener apreciaciones
de los integrantes de comunidad.

Fecha: 07-10-2019 Hora: 17:30 a 19:50 horas Lugar: Sede vecinal Mesana Alto

Analisis Reflexivo:

Se llega al lugar de citacion, a la hora acordada, al bajarse del vehiculo, el autor da cuenta que aun no ha llegado nadie al taller, y al
entrar a la sede vecinal, solo estd la presidenta de la junta vecinal, limpiando el piso, al saludarla se consulta acerca de las personas
asistentes, a lo cual refiere que algunas comentaron que llegaran mas tarde y otras que no podran llegar a la citacion por compromisos
adquiridos previamente.

Se espera la llegada de los vecinos, por mientras se conversa con la presidenta sobre temas variados, desde politica contingencial a
aspectos de la futura urbanizacién de la calle de Mesana Alto. Respecto a lo anterior se toma en cuenta que aquello ayudara a la
conectividad y la disminucién de riesgos en la zona. Después de 15 minutos de hablar llegan tres vecinas, con aportes para comer, y
después llegan 4 personas mas. En primera instancia, se toma una merienda informal, donde se hablan diversos temas fuera del area
de los talleres. Después de 20 minutos se da por inicio, dando la bienvenida formal y tomando lista de los asistentes, mientras hablaba
aquello se unen dos personas mas de sexo masculino, que llegaban por primera vez.

Se contextualiza sobre lo realizado las sesiones anteriores, a posterior se da la excusa de que prevencionista no haya podido llegara
la citacién, como se habia establecido anteriormente, justificando su inasistencia por problemas personales, las vecinas del lugar
reclaman diciendo que lo esperaban y que muchos habian llegado para escuchar al profesional. Se dan las disculpas del caso, y que
el prevencionista se comprometio a llegar la proxima sesion; que seria en dos dias mas, y los asistentes quedan mas tranquilos. Se
percata que han pasado 40 minutos, y que estamos cercanos a las 18 30, por lo cual el taller se debe acortar lo maximo posible para
no terminar fuera del horario establecido.

Se abordan de manera superficial los tipos de reacciones que hay en las emergencias, y de cémo maximizar los tiempos de respuesta
para ayudar a las personas con discapacidad, a lo cual se solicita el mapa realizado por la vecina que indica los lugares donde residen
estas personas y la posibilidad de ir a visitarlas en la préxima sesion. Se solicita su opinién y qué ideas nuevas podrian dar que no se
ha establecido hasta el momento, a lo cual todos quedan de acuerdo en qué seria lo mejor y qué se debe hacer. Las vecinas refieren
que se mejoraron los canales de comunicacién creando un “whatssap” de emergencias, donde tuvo buena acogida, y que solo se
ocupara en caso de ser necesario, al buscar alguna propuesta nueva de los dos asistentes hombres que asistieron a la sesion, ellos
guardan silencio en tono desinteresado.

Al terminar la sesidn se toma asistencia y se agradece por haber participado .Finalmente, la mayoria se retira rdpidamente, quedando
solo la presidenta vecinal y dos vecinas mas, quienes indican que fue al parecer algunos de los asistentes lo tomaron como una falta
de respeto que no haya llegado el prevencionista de riesgos y que no se les haya avisado antes de que llegaran, a lo cual se dan las
excusas del caso y que habia tenido conocimiento de aquello una hora antes de la hora de citacién. Siendo las 19:50 se hace retiro
del lugar.

Como reflexidn critica de lo acontecido con la no llegada del prevencionista de riesgos, fue evidente que esto incité a que las personas
se sintieran decepcionadas y no tomaran mucha atencion al taller, teniendo la sensacion de que estaban en un estado apatico, y sin
deseos de estar ahi. Al hablar con la presidenta vecinal, ella me explicé que los vecinos tienen poca posibilidad de entablar contacto
con prevencionistas y que tenian preguntas acerca de otros temas no necesariamente en relacion a la inclusién en emergencias y la
discapacidad, sino en relacién a los temas concretos de desmalezado del lugar, conectividad u otros, por lo que al no asistir se
sintieron ofendidos, pero refiere que pronto se pasard y que el dia que asista el profesional se olvidara todo.

El objetivo del médulo se pudo establecer que no se llevé a cabo, debido a los retrasos y la inasistencia del profesional prevencionista
de riesgo por lo cual no se logré conexidn e interés de parte de los asistentes. Es importante establecer que no siempre los objetivos
se llevaran acabo en un 100%

TALLER N2 6

Taller 6. Objetivo sesion: Implementar un Plan de Trabajo en conjunto con los pobladores y la llustre Municipalidad de Valparaiso
sobre prevencion inclusiva en emergencias.

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de
Verificacién

Etapa 1: Se recibe a integrantes de la | 10 Exposicion -Profesionales -Lista de

comunidad, se agradece asistencia y se | minutos Dinamicas Municipales asistencia

presenta a prevencionista de riesgos. Participativas (prevencionista de | -Medios

Se explica nuevos objetivos del Taller. riesgos) audiovisuales
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Etapa 2: Se entrega conocimientos tedricos | 70 -Integrantes -Bitacora
acerca de la prevencidn inclusiva en | minutos comunidad - Pauta de
emergencias y como realizar un plan ante -Material de apuntes evaluacion
eventual catastrofes en el sector. -Data Show

Se abre la palabra a la participacién. -Aula

Etapa 3: Cierre de taller, se agradece asistencia. | 10 -Sillas/mesas

Se entrega pauta de evaluacidn, se realiza | minutos

charla informal para obtener apreciaciones de

los integrantes de comunidad.

Fecha: 09-10-2019Hora:17:30 a 19:00 horas Lugar: Sede vecinal Mesana Alto

Analisis Reflexivo:

Se llega a la citacion a la hora acordada, con el invitado del taller, el Ingeniero en Prevencién de Riesgos del Departamento de
emergencias de la |. Municipalidad de Valparaiso, quien hace la motivacion inicial acerca de la prevencion inclusiva en emergencias.
Al hacer arribo al lugar se percata que hay 6 personas esperando, a quienes se les saluda y presenta al profesional, después de un
breve intercambio de palabras se da inicio al taller N°6.

Se da la bienvenida y agradecimiento por la asistencia oficial y se hace a presentacién formal del ingeniero en prevencién de riesgos.
Mientras estabamos en la introduccidn, se agregan 5 vecinos mas, dos de los cuales llegan por primera vez. Se muestra un video
acerca del trabajo en equipo en emergencias en campamentos de Chile, donde se visualiza que la coordinaciéon es primordial para
disminuir riesgos en zonas no habilitadas donde se construyen las viviendas. Posteriormente se muestra otro video donde se pone
en relevancia la necesidad de ponerse en el lugar de las personas que tienen algun tipo de discapacidad, y como la poca inclusién de
la sociedad puede llevar consigo desmotivacidn o depresiones, por sentirse mas una carga que un miembro activo y productivo de la
sociedad, junto con el ser considerado como una carga por su entorno comunitario.

Después de ver esos videos, se pasa la voz al ingeniero en prevencién de riesgos, quien muestra un Power Point hecho por él,
refiriendo aspectos técnicos de la prevencién inclusiva en emergencia, mostrando fotografias de como trasladar a pacientes no
autovalentes, o con discapacidad psicomotora o mental, después sobre el trato psicolégico que debe abordar las personas que
apoyen en esa labor, desde mantener la calma y usar una psicologia acorde a las circunstancias, para ser parte de la solucién y no del
problemas. Llama a los asistentes, para hacer ejercicios de como llevar pacientes, y cédmo tratar a las personas en estado de panico.
Pone en relevancia que los ejercicios recurrentes son vitales para mejorar estos aspectos. Cabe mencionar que el autor del proyecto
educativo también fue parte de los ejercicios ya que los funcionarios de la llustre Municipalidad de Valparaiso también son parte de
este trabajo de disminucién de riesgos, y los conocimientos aprendidos se traspasaran a otros funcionarios para seguir este proceso.

Después de casi una hora y media imperceptible por lo dindmico del taller, da por acabado su exposicién, y se da palabra a los
participantes para el momento de la ronda de preguntas. Los asistentes del taller consultan acerca de cémo disminuir riesgo en sus
hogares, en base al desmalezado, de qué tipo de material deberian construir nuevamente sus casas, para que éstas no se quemen
en caso de incendios, y de cémo mejorar las vias de ingreso y salida de la poblacién en caso de emergencia, a lo cual el profesional
responde a todo, dentro de sus conocimientos. Llama la atencién que todas las preguntas realizadas se hicieron en marco a la
realizada comunal de mejora de habitabilidad, pero ninguna consulta fue desde el proceso de inclusidén, que de aquello se trataba el
presente taller.

Después de terminar la ronda de preguntas hacemos rapido retiro del lugar debido a que el profesional debia irse a un compromiso
familiar. Se pasa lista de asistencia y se agradece la atencién. Siendo las 19:30 horas se hace retiro del lugar. Al conversar con el
profesional opina que también le llamo la atencién que no hubo preguntas acerca de la inclusion en emergencias de personas
discapacitadas, y que sera dificil cambiar el modelo de trabajo que tienen establecido, aun falta que la inclusion se establezca como
algo relevante en su diario vivir.

Se evalua que el objetivo no se cumplié cabalmente, debido a que los vecinos, aunque se mostraron con disposicion de participar,
no se logré visualmente el impacto que se queria generar desde el drea de la emergencia inclusiva, y que el profesional fue a resolver
dudas en materias de habitabilidad de sus hogares y conectividad de vehiculos particulares.

Cabe mencionar que dentro del proceso de entrega de conocimientos, 5 personas que no estaban dentro del taller y estaban
esperando afuera de la sede vecinal, al salir de la sesién se acercaron al prevencionista en emergencias y le pidieron si podia
acompafiarlo a su hogar, a lo cual la respuesta tuvo que ser negativa.

Este taller, segun la apreciacion del autor fue el menos participativo con los vecinos debido a que habia cierta intimidacion de parte
del profesional, ademads de tener tiempos acotados de accidn, a lo cual se espera que aquello no traiga consecuencias negativas en
los Gltimos talleres del proyecto educativo.

TALLER N2 7

Taller 7. Objetivo Sesion:-Implementar un Plan de Trabajo en conjunto con los pobladores y la llustre Municipalidad de Valparaiso sobre
prevencion inclusiva en emergencias.

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de
Verificacion

Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, se | 10 -Profesional -Lista de asistencia

agradece asistencia y se explica objetivos del médulo. minutos Exposicion Municipal -Medios
Dindmicas -Integrantes audiovisuales

Etapa 2: Se profundiza en la realizacién de plan comunitario | 70 Participativas comunidad _Bitacora

inclusivo en situaciones de emergencias. Se muestra | minutos _Material de | - Pautade

material audiovisual respecto a lo importante de los apuntes evaluacién

trabajos en equipo con municipalidad en materias de _Data Show

emergencias. _Aula

Se abre la palabra a la participacién. _Sillas/mesas

Etapa 3: Cierre de taller, se agradece asistencia. Se entrega | 15minuto

pauta de evaluacion, se realiza una dindmica de | s

conversacion informal para obtener apreciaciones de los

integrantes de comunidad.

Fecha: 21-10.2019 Hora: 17:30 a 1930 horas Lugar: Sede vecinal Mesana Alto
Analisis Reflexivo: Se llega a la hora de citacion acordada. Al llegar se visualiza que hay 5 personas afuera de la sede vecinal, las cuales se
les saluda de manera afectuosa, y como es tradicidn se habla 5 minutos de acontecer nacional, se pasa a tomar un café, antes de comenzar.

Durante este taller solo asistieron durante todo el proceso 5 personas, las cuales todas eran mujeres y habian ido a todos los talleres
anteriores, al preguntar por qué faltaron tantas personas, ninguna supo dar una respuesta, aludiendo posibles compromisos familiares, a

lo cual se da inicio formal del taller.
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Se comienza con un video que muestra lo importante del trabajo en equipo en organizaciones y como ésta incide directamente en la
calidad de vida de los habitantes. Posteriormente, se piden apreciaciones generales, a lo cual dicen que no se trabaja asi, las entidades
gubernamentales que han ido a Mesana Alto, que por lo general llegan con ideas antes vistas en 4 paredes, sin preguntarles nada a ellos,
y ejecutan, por lo cual refieren que se sienten un poco al margen de las decisiones que al fin de al cabo afectaran su vida. A lo anterior se
les consulta de cédmo mejorarian aquello, dando como respuesta que les gustaria ir directamente a las reuniones técnicas de los
profesionales de las entidades del Estado y dar opiniones sobre lo factible y no factible, y no solo llegar a acatar sin voz o voto.

Las integrantes solicitan estar en las proximas reuniones es de prevencién en incendios en las partes altas de Valparaiso, para asi incluir
su voz en los planes comunales ante las temporadas forestales que estan por venir, y de esta forma trabajar mancomunadamente, a lo
cual se deja mi compromiso que se invitaran a representantes de la comunidad los cuales podran dar su opinién.

Se consulta sobre el mapa de las personas con grado de discapacidad, el cual entregan, y se solicita ir a evaluar en terreno donde viven
cada persona y evaluar los mecanismos de evacuacion que tienen y las dificultades fisicas que deben afrontar dia adia. A posterior se va a
cada casa a conocer a las personas, se presenta al autor y se explica lo que se desea establecer en base al proyecto educativo, a lo cual se
toma nota de lo que dice cada persona con discapacidades, y si ésta no puede por problemas de comunicacién, su familiar o vecino mas
cercano referird sus actuales dificultades ante una posible emergencia.

Dentro de los relatos obtenidos, en las 7 casas visitadas, se refiere lo mal del terreno y la cercania de maleza o matorral al lado de su casa
de material ligero. También sefialan que estan solos durante el dia, debido a que sus cuidadores trabajan. Se establecen algunas ideas de
protocolos de accién en caso de emergencia, comentando que ante cualquier eventualidad irdn monitores vecinales para evaluar su
seguridad ante un incendio, a lo cual se obtiene una positiva reaccién de parte de los involucrados. Junto con aquello las personas con
grado de discapacidad, solicitan urbanizar el sector donde viven debido a que eso mejoraria su evacuacidn ante cualquier emergencia.
Para finalizar se toma nota de su enfermedad que le provocé la discapacidad y los horarios cuando estdn solas o solos en sus hogares,
junto con obtener los niumeros de contacto de los familiares. Al retirarse se hace un compromiso de realizar una junta o taller al interior
de su hogar para incluirlos en las sesiones y asi obtener su valioso relato de esfuerzo ante la discapacidad.

Al regresar en el mapa se adjuntan las informaciones obtenidas en la salida a terrenos, donde los asistentes desean agrandar el mapa y
colocarlo en el diario mural afuera de la sede para que toda la comunidad de Mesana Alto tenga conocimiento de dénde viven los vecinos
con discapacidad y en caso de tener nuevas reuniones incluirlos en las reuniones.

Para finalizar, se habla sobre los hechos acontecidos en la ciudad de Santiago, respecto a la evasion del metro de la ciudad de Santiago y
como el descontento de la ciudadania ha ido aumentando con justo motivo, y la inoperancia del gobierno en dar pronta respuesta a las
necesidades de la gente, donde todos los chilenos parecemos discapacitados y el estado se niega a incluirnos en sus debates y procesos
econdémicos educacionales del pais.

Se agradece la asistencia y se toma lista, a posterior se toma el vehiculo y se hace retiro del lugar.

A Modo de analisis reflexivo, se puede decir que fue una sesion valiosa, donde se realizaron acciones concretas donde se tomaron en
cuenta apreciaciones del funcionario y de los vecinos, aunque la falta de asistentes impide que se visualizara como un objetivo bien
logrado. Esta disminucién de personas en los talleres puede deberse a que después de ir el prevencionista ya no ven provechoso las
sesiones, como también el dificil momento que esta enfrentando el pais por materias de manifestaciones en la ciudad de Santiago que
podrian trasladarse a la Comuna de Valparaiso. Se realizard un plan de contingencia en caso que se tenga que realizar en cierre de las
sesiones producto de las manifestaciones que enfrenta el pais.

TALLER N2 8

Taller 8. Objetivo sesién: Implementar un Plan de Trabajo en conjunto con los pobladores sobre prevencidn inclusiva en emergencias,
en el campamento de mesana alto, de Cerro Mariposa, en la comuna de Valparaiso.

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de
Verificacion

Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, | 5 minutos -Profesional -Lista de asistencia

se agradece asistencia y se explica objetivos del Exposicion Municipal -Medios

Taller. -Integrantes audiovisuales

Etapa 2: Implementacion de un Trabajo técnico | 70 comunidad -Bitacora

con habitantes de comunidad respecto a como | minutos -Material de

trasladar de mejor manera a personas con grado apuntes

de discapacidad, sin provocar dafios. -Data Show

Se abre la palabra a la participacion. -Aula

Etapa 3: Cierre de taller. Se explica que objetivo | 10 -Sillas/mesas

de taller esta realizado y que la préxima sesién | minutos -Coffee Break

habrd un nuevo objetivo. Se agradece asistencia.

Se entrega pauta de evaluacion, se realiza charla

informal para obtener apreciaciones de los

integrantes de comunidad.

Fecha: 22-10-2019 Hora: 17:30 a 19:39 horas Lugar: Sede vecinal Mesana Alto

Analisis Reflexivo:

Debido a los acontecimientos de explosion social que enfrenta el pais se toma contacto con la presidenta de la junta vecinal de
Mesana Alto quien refiere que los vecinos tienen otras preocupaciones actualmente y que lo mas probable que dentro de la préxima
semana y la siguiente no se podra hacer talleres.

Se toma la determinacion que la sesion de hoy serd la ultima, esto debido a que los tiempos de finalizacién de entrega del proyecto
educativo se van acercando, no habiendo mas plazo para seguir, y la creciente incertidumbre respecto a las manifestaciones que
enfrenta el pais y la ciudad de Valparaiso. Se llega al lugar después del contacto con la presidenta vecinal, la cual Ilama a las asistentes
de la ultima sesion, quienes refieren no tener deseos de ir, por la incertidumbre creada, después de hablar unos minutos con ellas
via telefénica se explica que sera un taller de corta duracidon y que se finalizara el proceso.

Al comenzar se da la bienvenida y agradecimientos extras por llegar en horarios de la tarde noche en momentos de incertidumbre,
se realiza de manera apresurada una conclusion delo sucedido y lo importante de traspasar el conocimiento adquirido, el compromiso
es con el autor del proyecto quienes sera interlocutor de las vivencias aprendidas en la llustre Municipalidad de Valparaiso.

Se agradece la asistencia de manera cordial y se acuerda la posibilidad de continuar mas adelante, a lo cual todas acceden de manera
gentil, y las asistentes dan las disculpas del caso por dar por terminado este proceso antes de lo estipulado.

En resumen, y como reflexién critica de esta fase de implementacion de los Talleres, se lograron los objetivos a nivel medio, debido
a los diversos contratiempos acontecidos durante el proceso, tanto en el disefio como en la implementacion de este proyecto
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educativo. Uno de los factores que incidié en estos resultados parciales fue la asistencia irregular a los talleres, que se puede deber
a que no habia respuestas claras respecto la mejora de la habitabilidad en toda la comunidad como se esperaba. Este malestar tiene
que ver con esas necesidades urgentes no resueltas y las faltas de respuestas reales y efectivas de parte de las instituciones. Lo
relevante es rescatar que esta labor de coordinacidn se seguira realizando aun después de terminar los Talleres, ya que se lograron
importantes aprendizajes para los participantes y actores involucrados, donde la Illustre Municipalidad de Valparaiso, mantiene el
propésito de que se siga replicando en otros sectores con campamentos en los proximos afios. Aun asi, se logré en diferente medida
alcanzar cada objetivo establecido por lo cual se puede decir que se comenzd un proceso que requiere continuidad y seguimiento
para que pueda mantenerse en el tiempo.

TALLER N2 9

Taller 9. Objetivo sesion: Implementar un Plan de Trabajo en conjunto con los pobladores sobre prevencion inclusiva
en emergencias, en el campamento de Mesana Alto, de Cerro Mariposa en la comuna de Valparaiso.

Planificacion de sesion Tiempo Estrategia Recursos Medios de
Verificacion

Etapa 1: Se recibe a integrantes de la | 10 Socioeducativa -Profesional -Lista de

comunidad, se agradece asistencia y se | minutos Municipal asistencia

explica nuevos objetivos del mddulo. -Integrantes -Medios
comunidad audiovisuales

Etapa 2: Se realiza una introduccién acercade | 70 -Material  de | -Bitdcora

lo aprendido sobre inclusién, discapacidad y | minutos apuntes

manejo en primera instancia para personas -Data Show

que presenten algun grado de discapacidad. -Aula

Se deja que integrantes de taller aporten -Sillas/mesas

ideas sobre cémo implementar de mejor
manera un plan de trabajo para minimizar
riesgos ante posibles nuevas emergencias
para personas con discapacidad.

Etapa 3: Cierre de taller, se agradece | 10
asistencia. Se entrega pauta de evaluacién, se | minutos

realiza charla informal para obtener
apreciaciones de los integrantes de
comunidad.

Andlisis reflexivo: NO SE LOGRO REALIZAR POR MOVILIZACIONES SOCIALES NACIONALES.

TALLER N2 10

Taller 10. Objetivo sesion: Implementar un Plan de Trabajo en conjunto con los pobladores sobre prevencién inclusiva en
emergencias, en el campamento de mesana alto, de Cerro Mariposa, en la comuna de Valparaiso.

Planificacion de sesion Tiempo | Estrategia Recursos Medios de
Verificacion
Etapa 1: Se recibe a integrantes de la comunidad, se | 5 Socioeducativ | -Profesional -Lista de
agradece asistencia y se explica objetivos del médulo. | minutos | a Municipal asistencia
- - - - -Integran -Medi
Etapa 2: Se elige mejor plan de trabajo y se realizan | 70 teg ? tes eld 95
. . . h . comunidad audiovisuales
lineamientos técnicos acerca de cémo establecer | minutos Material q Bit3
X L . -Materia e | -Bitacora
pardmetros de accion ante emergencias. Se va a
L apuntes
terreno y se entabla comunicacién con personas con
. . . . -Data Show
discapacidad y se explica lo que se desea realizar ente
. -, . . -Aula
una situacion de riesgo. Se establecen monitores de sillas/
. - . - -Sillas/mesas
riesgo quienes serdn los encargados de manejar y
establecer movimientos de comunidad ante posible
emergencia.
Etapa 3: Cierre de taller, se agradece asistencia. Se | 10
entrega pauta de evaluacion, se realiza charla | minutos
informal para obtener apreciaciones de los
integrantes de comunidad.

Andlisis Reflexivo: NO SE LOGRO REALIZAR POR MOVILIZACIONES SOCIALES NACIONALES.

4.4 Plan de Evaluacion

Como sistemas de evaluacidn se ocuparon diversos métodos de registro de los Talleres que se
implementaron con los participantes de la propuesta educativa, todos habitantes del campamento
Mesana Alto.

Al finalizar cada taller fueron anotados en listas de asistencias, papel de consentimiento informado
y cuestionario de evaluacion por sesién (Ver anexo N22); los cuales se podran visualizar estos

registros para los lectores.
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En la siguiente Tabla se mostrara los materiales ocupados y el tipo de registros utilizados al
momento de realizar las sesiones. Todos los Talleres fueron evaluados también a través de la
conversacién informal después de cada sesidon. Como informante clave se hicieron reuniones de
trabajo con la Presidenta de la Junta de Vecinos y se le aplicé una entrevista de caracter etnografico

con preguntas abiertas para el cumplimiento de los objetivos:

Cuadro N2 4 Sistemas de evaluacién

Material o Acciones Tipo de Registro

- Camara fotogrifica -Registro audiovisual

- Lista de asistencia -Registro personas concurrentes

- Papel de Consentimiento -Registro consentimiento informado

- Cuestionario de evaluacidon por sesion -Registro sobre fortalezas, debilidades vy
propuestas

- Bitacora -Registro de sucesos acontecidos en talleres

- Reunidn post taller con participantes -Conversacién sobre lo aprendido de manera
libre con los participantes de los Talleres.

Fuente: Elaboracién de autor

4.5 Carta Gantt

El sistema de calendarizacién ocupado para el presente proyecto educativo, fue una “Carta Gantt”,
en donde se pueden visualizar las fechas de realizacién de cada taller, junto con los objetivos a

realizar.

Es importante mencionar que esta herramienta fue entregada a la Junta Directiva del campamento
de Mesana Alto antes de comenzar las sesiones, y que fue sujeta de multiples cambios, debido a lo
complejo de establecer fechas de reuniones con los pobladores del lugar. Estos cambios se debieron
especificamente a problemas relacionados con el clima, las emergencias locales, y las movilizaciones

sociales de Octubre del presente, donde las dos ultimas sesiones no se pudieron realizar.

A continuacidn, se visualizara la Carta Gantt final que se entregé a los vecinos de Mesana Alto, para

su socializacion:

CUADRO N2 5: Carta Gantt

Actividades por Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Objetivos 1|12(3]| 4 1(2(3|4 1 2|3|4 11 2|34
Especificas

Taller 1 Obj. Esp. 1

Taller 2 Obj. Esp. 1

Taller 3 Obj. Esp. 1 .

Taller 4 Obj. Esp. 2

Taller 5 Obj. Esp. 2

Taller 6 Obj Esp. 2

Taller 70bj. Esp. 2

Taller 8 Obj. Esp. 3

Taller 9 Obj. Esp. 3

Taller 10 Obj. Esp. 3

Fuente: elaboracién de autor.
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4.7 Recursos

En el proceso educativo se ocuparon diversos recursos a nivel econdmico, humano y material, que
se puso a disposicién por el autor del proyecto, ya que las visitas a terreno, reuniones preliminares
y talleres se realizaron fuera de los horarios labores. Estos recursos fueron ocupados para la compra
del “coffee break”, gastos de combustible e impresiones de material de registros. Junto con aquello
los Recursos Humanos aportados por la llustre Municipalidad de Valparaiso fueron los 2
profesionales del Departamento de Parque y Jardines como de Emergencia (Asistente Social, autor
del proyecto y Prevencionista de Riesgos). Los materiales fueron solicitados al Departamento de
Emergencias y Proteccién Civil, donde fue facilitado el Data Show y un computador para la muestra

del material audiovisual. El espacio fisico ocupado fue la sede del campamento Mesana Alto.

A continuacioén, se visualizara un cuadro donde se muestra el desglose de los recursos y materiales

ocupados en cada taller:

Cuadro N2 6: Recursos y Materiales

Requerimientos

Break, pasajes por viajes y utiles de apuntes.

-Econémicos | - Se dispuso un gasto promedio de $6.000 app. por sesidn, el cual incluyé la compra de cofee

-Humanos - Participantes del Taller
-Equipo profesional.

-Materiales | - Data Show

- Sala amplia e iluminada
-Sillas

-Mesas

Fuente: Elaboracién de autor

5. Evaluacion general del proyecto

Los indicadores sociales tienen como caracteristicas comunes el reflejar situaciones del nivel macro

“«

y micro social en diferentes ambitos de desarrollo humano. Picado (2010) sefiala que: “... los
indicadores deben ser objetivamente verificables, es decir deben estar enunciados de tal manera
que los resultados puedan ser comprobados mediante evidencias y no en base a juicios de valor”

(Picado, 2010, p. 3).

Respecto a lo anterior los indicadores aplicados estan relacionados con el objetivo principal de la
Inclusién, ya que es el tema central del proyecto educativo, donde los criterios se centraron en
alcanzar la comprensién de la prevencion inclusiva en emergencias, tanto a nivel de los
profesionales de los departamentos del municipio involucrados en este proyecto como de los

participantes del Proyecto que estan en el campamento de Mesana Alto propiamente tal.

Se espera la presencia de cambios actitudinales respecto a la sensibilizacidn y comprension de la
inclusién, como también una actitud pro-activa de los agentes de cambio de los y las participantes
del proyecto educativo, cambios en la integracién comunitaria y la coordinacién de estos dos actores
centrales del proyecto (pobladores y Municipalidad) para el apoyo a las personas con discapacidad

en caso de emergencias.
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A continuacién, se visualizard un cuadro donde se establecen los indicadores y los resultados

esperados del proyecto educativo:

CUADRO N@ 7: Criterios e Indicadores de Evaluacidn

INDICADORES RESULTADOS ESPERADOS
Actitudes de sensibilizacion de los pobladores Compromiso de los pobladores y municipalidad para seguir obteniendo
y municipio ante la prevencioén inclusiva en conocimiento acerca de la, prevencién inclusiva en emergencias y como
emergencias. aplicarla en su entorno.
Disposicidn a la pro-actividad y ser agentes de Disponibilidad de los participantes del proyecto y de los funcionarios del
cambio. municipio involucrados para producir las mejoras y cambios que se

requieren ante posibles situaciones de catastrofes en apoyo a personas
con discapacidad

Participacion y protagonismo de la Compromiso de participacion en futuras acciones de prevencion en
comunidad y municipio en futuras actividades emergencias para la inclusion comunitaria de las personas con
inclusivas. discapacidad.
Trabajo colaborativo entre Municipio y Se acuerdan continuar con las colaboraciones entre la institucién municipal
Pobladores y los pobladores de manera recurrente
Conocimiento de los pobladores y Se incrementaron los conocimientos de la prevencion inclusiva en
funcionarios municipales acerca de la emergencias con énfasis en apoyo de las personas con discapacidad, ante
prevencion inclusiva en emergencias. situaciones de catastrofe.

Fuente: Elaboracion de autor

5.1 Principales aprendizajes y proyecciones derivadas del proyecto educativo.

Al realizar una sintesis de los principales aprendizajes en lo que respecta a la prevencion inclusiva en
emergencias, se puede decir que podria existir mayor informacidn referente a ese tema en nuestro
pais, aunque hay trabajos importantes y muy utiles relacionados con esta temadtica, este

conocimiento no estd tan masificado como otras areas de la educacion.

De igual forma es preocupante ver como existe un gran desconocimiento de la discapacidad y a la
vez de la exclusién/inclusidn en sectores denominados de alta vulnerabilidad social, donde las cifras
estadisticas alcanzan un alto registro. Lamentablemente, alin no existe la conciencia de la necesidad
de un mayor trabajo de educacidn social a nivel institucional y comunitario para disminuir estos

riesgos asociados desde la mirada de la prevencion inclusiva en emergencias.

Es importante que como pais tengamos una vision integral de lo que significa prevencién inclusiva
en emergencias .Si bien se ha avanzado en esta materia desde el area laboral y el area de salud
publica, donde se encuentran los mayores trabajos de prevencién de riesgos, se puede dilucidar que
falta avanzar en la integracion de las experiencias de los mismos afectados por alguna catastrofe
respecto a acciones de emergencias, escucharlos y considerar sus voces. Este fue uno de los
reclamos mas recurrentes de parte de los pobladores durante el desarrollo del Proyecto Educativo.
No sentirse escuchados, ni respetados son barreras que deben ser traspasadas con acciones

concretas de inclusidon de todos los actores en las soluciones de sus problematicas mas sentidas.

También se puede sefialar como aprendizajes adquiridos al finalizar este proceso, el
desconocimiento y desconfianza que existe entre los habitantes del campamento Mesana Alto y las
instituciones que estan en la regidon y que son relevantes para avanzar hacia la mejora de la

habitabilidad de las personas que viven en aquellos lugares. Hay que avanzar en la comunicacidn y
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cercania de todos estos actores, propiciar didlogos para aprender a trabajar en conjunto, superando
las desconfianzas y abrir espacios de participacion comunitaria en busqueda de las soluciones tan

largamente esperadas.

Respecto de los aportes del presente proyecto educativo, es valorable que la llustre Municipalidad
de Valparaiso haya dispuesto de Recursos Humanos para apoyar el desarrollo de esta propuesta,
abriéndose a la experiencia del trabajo colaborativo con los pobladores, escuchandolos y resaltando
la voz de las personas que habitan los campamentos, y sobre todo, considerandolas para establecer

acuerdos y planes de accién coordinados en base a futuras posibles emergencias.

Respecto a las proyecciones de término de proyecto educativo, se puede establecer que, al interior
de la llustre Municipalidad de Valparaiso, existe un interés por continuar el proceso por diferentes
profesionales de las diversas areas o departamentos. Esto debido a que no existen registros de
proyectos similares de trabajo en ejecucién, siendo una ventaja y alternativa de ampliacion y que
pueda implementarse a otros programas municipales. Cabe destacar que existid una valoracion
positiva de los resultados obtenidos, donde los directores de Parque y Jardines y Emergencias y
Protecciéon Civil se comprometieron a seguir con estas acciones de coordinacidon durante el afio
2020, donde se uniran mas funcionarios para perfeccionar el trabajo de la prevencién inclusiva en
emergencias para personas con grado de discapacidad. Es por aquello que estas proyecciones son

positivas.

En el territorio del Campamento Mesana Alto se pudo visualizar algo similar, aunque la cantidad de
asistentes a los Talleres programados no fue siempre lo esperado, los participantes manifestaron
que se sintieron cdmodos con los talleres realizados, donde comentaron de manera informal que
era primera vez que tomaban su opinidn respecto a las emergencias, como también era primera vez
que les comentaban acerca de la inclusién, un tema que no habia sido abarcado en aquellos
sectores. También puede apreciarse esta valoracién en algunos comentarios realizados en el

cuestionario de evaluacién aplicado en cada sesion. Ver Anexo 2.

Finalmente, se puede destacar que se toma el compromiso de retornar al campamento de Mesana
Alto y a otros campamentos para continuar estos proyectos socioeducativos, donde el trabajo de
sensibilizacidn y aprendizaje sea prioritario tanto al interior de los equipos Técnicos y Profesionales
de la llustre Municipalidad de Valparaiso como de los pobladores de los campamentos de las partes
altas de la ciudad de Valparaiso, ya que estan permanentemente en situacién de vulnerabilidad y
riesgo de catdstrofes. Solo el desarrollo de Planes inclusivos de accién en emergencias disefiados e
implementados en conjunto con las poblaciones que estan en situacidon de alto riesgo puede
contribuir a la acciéon eficaz y esta conviccion fue la que origind esta propuesta educativa y es su

contribucidn principal.
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Conclusiones

A modo de conclusiones finales se puede referir que el objetivo primordial del proyecto educativo
era abordar de manera integra y eficiente la inclusién en emergencias para las personas que
presentan algin grado de discapacidad dentro del Campamento de Mesana Alto, aportando a la
Comuna de Valparaiso un Plan de accién inclusivo y coordinado ante la posibilidad de alguna nueva

emergencia que ponga en riesgo la vida de sus habitantes.

Los resultados obtenidos al final del proceso educativo fueron valorados positivamente tanto a nivel
del personal Profesional y Técnico involucrado perteneciente al Municipio de Valparaiso como asi
mismo de los participantes de los Talleres del Campamento de Mesana Alto. Esto se pudo observar
en las actitudes de disposicién a la participacion y respuestas de los profesionales involucrados y de

los vecinos de la comunidad.

Se hace necesario recordar que el objetivo principal que se buscé en este proceso educativo fue la
sensibilizacién y comprension de la necesidad de prevencion para la inclusidon y que como Plan de
accién se planted la integracion de trabajos de coordinaciéon de estos dos sistemas auténomos
llamados I. Municipalidad de Valparaiso y Campamento Mesana Alto, donde la labor en equipo es 'y
debe ser la estrategia primordial. En relacién al analisis critico del funcionamiento de la integracion
de los dos sistemas mencionados anteriormente en situacion de emergencias, cabe mencionar que
anteriormente no existia un trabajo de coordinacién para dar respuestas a las necesidades
contingentes. Este propdsito es fundamental para lograr un apoyo efectivo hacia las personas que
presentan algun grado de discapacidad en emergencias y asi prevenir pérdidas de vidas humanas

gue pueden ser evitadas.

Como limitaciones de este proyecto se puede senalar que debido a las diversas contingencias
nacionales y dificultades de accesibilidad al territorio donde se desarrollé esta experiencia piloto, se
generd una discontinuidad en la periodicidad impidiendo que las fechas establecidas con
anterioridad de término se lograran segun lo planificado y provocé una rotaciéon de personas y
participantes durante la evolucidén de los Talleres pero esto no afectd en su totalidad el alcance de
los objetivos establecidos. Los objetivos especificos de sensibilizacion y disefio compartido del plan
de accién se alcanzaron a cumplir. Queda abierto, para la continuidad, el objetivo especifico de
implementacién del Plan de accién para futuras acciones coordenadas con los pobladores con

posterioridad al cierre de este informe.

Otra de las limitaciones del proyecto que se puede sefialar es que el tema de la inclusidn en
situaciones de emergencia no es considerado por estos actores como un tema prioritario. Esto se
pudo observar a nivel comunitario, donde los vecinos del Campamento Mesana Alto presentan
necesidades y diversas demandas no escuchadas, donde la palabra inclusion y su desarrollo en
emergencias aborddndolo en la discapacidad no se establecen en un parametro prioritario en su
diario vivir. Hay otras urgencias que deben ser abordadas: la vivienda digna, la conectividad, los
servicios basicos son temas que ocupan la mayor parte de los pensamientos o esfuerzos

comunitarios para prontas soluciones, y al proponer otros temas ajenos a esas “urgencias” se
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pueden considerar importante de abarcar, pero los problemas mencionados anteriormente se

llevan la mayor participacién y apoyo comunitario.

Respecto a la Municipalidad de Valparaiso, como grupo de interés se puede concluir que existe la
voluntad real de dar respuestas a temas de inclusion en situaciones de emergencias en las partes
mas vulnerables de la Comuna, pero también existen las barreras y obstaculos para realizar acciones
concretas que contribuyan a la solucién a estas problematicas. Esto se puede justificar ya que los
recursos con los que cuenta este municipio son escasos a nivel de Recursos Humanos y econémicos,
donde la mayor cantidad de esfuerzos son destinados a tratar de dar pronta solucién a las altas
necesidades de la comunidad porteiia, y no siempre se pueden focalizar sus recursos
exclusivamente a la poblacion mas vulnerable. Se requeriria recursos adicionales para poder

satisfacer las demandas especificas de estos sectores tan vulnerados y vulnerables.

Es importante para concluir este proyecto educativo sefialar que el trabajo constante en los
territorios afectados es primordial para obtener resultados efectivos aunque ésta fue una primera
intervencién de lo que se necesita a nivel de emergencias inclusivas comunales. Si no existe un
interés de trabajar estos temas, posiblemente se puedan desvanecer en el tiempo. Para que perdure
y se instale como necesidad reconocida, el compromiso es primordial de todas las partes
involucradas, para que el dia de mafiana nuevos funcionarios municipales y posibles nuevos
habitantes de los campamentos, al momento de dar respuestas a necesidades o dar cuenta de
nuevos requerimientos, la estrategia de prevencidén inclusiva en emergencias esté naturalizada y de
esta manera se disminuiran los riesgos en las personas que presenten algun tipo de discapacidad de

resultar heridas o fallecidas ante una posible nueva catastrofe en la ciudad de Valparaiso.

Este fue el motor que origind este proyecto socioeducativo, a partir de la reflexidn critica de los
aprendizajes alcanzados de las experiencias vivenciadas en la catastrofe del afio 2014, y que aun
estan en la memoria de los habitantes afectados de la Comuna de Valparaiso. Continuar con estas
tareas de sensibilizacion y accidon coordinadas para la elaboracion de Planes inclusivos de
emergencias es el camino para prevenir y contribuir a que se asegure una mejor calidad de vida para
todos sin discriminaciones de ningun tipo donde la esperanza por una sociedad mas justa, solidaria

e inclusiva es posible.
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ANEXO 2: Cuestionario de Evaluacion

Cuestionarie de Evaluacian por sesion “Prevencidn inglusiva en emerpencia”
= . 5
N°SISION _ T 41 FECHA: _ &/ - 2% - 17
A continuacion marque con una X 13 casilla que mds lo idenliliyue en cada pregunta:

L Zlos cuntenidos expuestos por el prafesional ha sida de clara comprension?

My lograda E
lagrada

i Medianamznie legrado Q

| Ko Lugrado

2. ¢lestontenices expuesins &n A sesian, han sido aporte nara el desarrollo de la provercion

in¢lugive enemergencia?
rAuy logrado
Lograda )<
KMedianamente logrado
No Logrado

3. éFlpratesional hz sida receptive al momenta de resoonder consullus de lus participantes?

Iy logrado '
Lograda A

Iedianamante laogrado 20

Na Lagrade

Comentarios
Puntos pusilieos p negolivas

-QUE aspeclus ingjoraric para la préxime sesion

R R iy e a L VG SRy R :
~MBESARE BN Tcles o
bl Loty .,/w—;_ AN o l"

3

Fupnt>: F aracaciin de anter
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Cuestioparfo de Evaluacion por‘?eslo vg\hcion inclusiva en emergencia”
e sesion_L )/ recun: (100

A cantinuacian margue con una X 1a casilla qua mas Io idenlifigue en cada pregunta:
1. élos canlenidos expuestos par €l profasional ha sido de clara compraasion?
Iy logrady

Legrado
| Medianamente lograda

| Mo Logrado

el

2. ¢lus conlenldos expuestas en la sesion, nan sidu aporte paa el dasarralla de la pravencidn
inclusiva en emerzencia?

Muy._log rada
LOPTBdO L]

Mc.wnamcnte !aﬂrado
Mo Lograda ‘

3. (Elpro‘esional ha sido receptiva al morcenlo de responder consultas de los participanles:!

LAy legrado |

Legrada R

IMedianamaente logrado |

Me Logrado )
Comentarlos

Puntos prsitives y negulivos

-QUE FSAErTas (Reforar Paro 10 Nraxima sesinn

) “9 ME& TTEEEEA, BAY TE&mAs AA M ot ires
BUE Neteovn &L CAnNPAIOMD  (Oite G- Apus

v oMty pAD

Fue e Flaaarazion eoactor
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Cuestionario de Evaluacién por sesign "Prevencidn inclusiva ¢n emergencia®
N"SFSIGN  ©1) Fcha:_ 21 o6 . (9

A continuacion marque con una X 1a casilla que més lo identifique on cada pregunta:

L ilos conlenidos expuestos por el protesional ha sida de clara comprension?

Muy loprado !

| Lograda - 1/

| Medianamaate lograde
No Logrado

2. ¢les contenicos RXpURSTOS @h ‘a sesidn, han sido aporle pars ol cesarrollo de |z prevencion
inclusive en emergensia?

Iuy logrado

Lograda
Medianamente lograde
No Lugrado

i, éFlpratesional hz sida receptive al mamenta de resaonder consullas de os partivipentes?
rAuy log-ado
Lograda :

Medianamzante lograde | 7

MNr Lngrado \

Comentarias
-Funtios pasitiams ¥ DEgotivas

-QUE E3pRCIUS (NROrUrG PEry (0 Broxime sesin

L ‘ b . ;
Tenz goe MIS 002 o @ Mahae v Moler wes

- Cvio QX SC 2
- 2D 7 Yickgy

Fuenta: Clzoorzclée ceavtor
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Cuestipnario de Fvaluacion por sesion "Prevencidn inclusiva en emergencia®
. , B
nesesIGn () /] rroka_ €2 { -G - {Q
A tontinuacidn marque con una X 1z rasillz gue rids ko identifique £n caca pregunta:

1. ¢{loscontenidas expueslos aor 21 prefesianal ha sido de clara comprensian?

Nuy lagrado /

Logrado X

Medianamente Ingradﬁ
No Legrado

2. d.os rontenidos expueslus en |z sesion, han sido aporle para el dasarrello de lu prevendiin
inclusiva en emergencia?

Muy lograco
Logrado | Z

Medianamenle lograda

Mo Ldgradu “

3. :Elprofesional ha sid: rerepriva al momento de responder consultas de los parlicipantes?

Muy logra U
lLogrado
| Medianams=nte logrado

| No Logrado

Comentarios
-Puniaos Basitivas ¥ DEQOLIVOS

QUE GSEECTas Weinrarit DOV 10 praxinu sesion

Bl&h pecho
Tolo QARO

Svenie Llberondn comutor
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Cuestlonarlo de Evaluacion por sesion “Prevencion inclusiva cn emengencia”
N SEsIGN O FacHA: _1-09-9
A cantinuacion margue con una X 'a casilla que nas lo identifique en cadu pregunta:
1. ¢.05 contenidns expuestas par el profesivnal ha sido de ¢lara cemprensinn?

| nauy Ingrada

| Logrado
Nedianamante logrado £ |
Mo Loprado |

2. ¢Loscontenidos expuestos en la sesion, har sido aporte para cldesarralla de la pravencion
inclusiva #n emergencia @

Muy lcgrado T
(logrado

Medianamente logradn
Ne Legrado

3. Ol profesional ha sida receptivo al momaenlo de resporcer consultas de los participartas?

Muy logrado

Lozracc
Meciznarmenle logiado |

Ha lagradn

Comentarios
-Punios positivos ¥ neqativas

-Quié uspeclos mejorariz pavi ln eréxima sesdn

So. g #r s vl fo s o ok bl oy il

e 18: Flaheeac éa da sutar
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Cuestionario de Evaluacion por sesion “Prevencidn inclusiva en emergencia”™

K" SESIGH {_—)A 3 recha: of “I}\S-E?

A cortiruacion marque can una X |z <asilla quue mis lu identilique 81 cada Lragunta:
1. ¢Los conlenidos expuastos por 2l prafesional ha sido de clare comprension?
Muy logrado 9]
Lugradn o
Madianamente legrado

Mo | ograda

2, éLos conlenidos expuestos en la sesian, han sido aporle pars ol desarollo de la prevencion
inclusiva 20 emergencia?

Ay lopradlo €T ]
| Logrado
“tedlanamente lograde

[ Legrado

3. ¢zl protesional ha sido receptive al momenlo de responder consultas de las partici pantles?

Muy Ingrado E )

Logrado
Medianaments lograda

Ma Lagrado

Comentarios
-PUNtos Positivos y negotivos

Qué Uspeelus MEisreny oo 2 Droxime sesien
. { :

YALIA Phoulep SMECum

T e Clabraive de sator
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Cuyegi;nario de Evaluacién por sesidn “Preye neidn inclusiva en emergencia”™

N* s:mCmi_L FECHA: Ul QQ~H

A continuacidn marque con una X [a casllla que mas lo Identificue en cacda pragunta:

1. ilnscortenidas expuestos por el orofesional ha side de clara comprension?

’r.}u.», Ingraco
Logrado
hedianamente lograda

Na lagrada

2. fLascontenidas expueslos en la sesidn, hun side apuile paty el dasarrollo de la prevencian
inclusiva en emerg=cia?

Muy Inzgracn >< [

Logrado
Mudianarenle logrado

Na Lagrada

3. iFlprofesional ha sido receptivo al morsenle de respender consultzs de los parsicipantes?
Muy legrace s
lopraclo
Medianamente logrado

Mo Lagrado

Comentarios
-Pinting pasitivos p neqoiivis

-QUE GSRECTAS MEjRracia parn i proxima sesinn

O

Zueat: ERaarasfn toavtor
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Cuestionario de Evaluacian por sesion “Prevencian inclusiva en emergencia”
N- SESION K—L FECHA: _4‘, < 4V
A continuacldén marque con una X la casilla que mas 1o iderlifioue un cada pregunta:
1. iLoscortanidos expuestos por ¢f profesional ho side de dara compiension?

Muy lozrace 1
Logrado f\')

Medianamente logra da

No Lograrda

2. ¢lascontanidas expuestos en la sesidr, han side apoarte para el desanollo Ji o prevencion
inclusiva en ememqencia ?

Muy Ingradrn

Logrado A )
Mediznamente logrado N
Na lograda

3. ikl profesional ha sido raceplive al morsento de respender consultzs de los parsicipantes?

huy ingrace |
Logrado A Y |
L

Mediznamente lograda

MNa Logradn

Comentarios
-Puntos positivos p negativos

-(UR ASRErTas Weinraria parn In Nroxema sesinn
f )

Enenre: Flaaraclfn deauto
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Cuestionario de Evaluacion por sesidn “Prevencion inclusiva cn emergencia®
ne sesion & | recha Gl 05 1Y

A continuarion marque con 313 ¥ 13 casilla nua mas lo icenttique en cada oregunta:

1. ¢Los centenidos expuestos por el profesicnal ha sido de clars comprension?

Muy lograda

Lagradn (_’/_://1./;",_}
Medianemente logrado

Mo Logrado

2. Los cenlenidos capueslos en s ses Gn, han sidu aporte para of desanollo dz la prevencidn
inclusiva en emergencia?

Muy lusrece

Logrado V7 A
Medianarmenle logrado

No Lagrado

3. (FEl profacional ha sido raceptivo al momento de respondar zonsultzs de los sarizipantes?

Muy Ingraco
Lugrudu o//?/‘:/-""
Medianamente lograda
Mo Lograde
Comentarias

-Purifos Bositivos ¥ negolivas

-Qué aspecles meyorarie para la erédxima sesidn

..
: T‘) ja A O VT i e 5
r (1 WHevar lr[' U3 sBfe- ol st

Fuanuz: Jabasacande aurar
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Cuastionario do Evaluacidn por scsién “Prevencidn inclusiva en emergencia®

N SESION _cod FFCHA: D5 - 1

A conzinuaciin marcoe con una X Ja casilla que mids o dentifique en cada pregunta:

ot
s

1. ¢les contenidos expuestes por el proesionz2l ha sido d= <lara comprens ¢n?

Wuy logrado 0
loprada

redianamente lograde

He Logrado

2. ¢los contenidos expucstes en la sesian, han sido aporle pars ol cesarollo de e arevencicn
inclusiva en emergencia?

[uy lograda | &
lagradn

Medianamente fogrado

Mo Log:ado

3. ¢Elprotesional ha sidu receptivo @l momarty de respander consullas de los parlicipantes?

auy logrzde Y
| Lograde

Medianamente Ingrada

Mo Logrado =

Comentarios
-Punlos positvos y hegativos

-QUA Gspectos meforart pura 1o praximo sesion

4

LT )
rl},'.,.‘,-‘ !

[oeile Elaburauinde satar
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Cuestionario de Evaluaclén par sesian “Prevencion Inclusiva en emergencia®
A N

"y ] . - -,A'" /
N°SFSION (L rceHa: =05~ | B
A tonlinuicidn marqua can unz X ls casilla gue mas la identifiyue en cada pregunta:

1, élnscontenidos expuestas par el arnfesianal ha sido de clara comprensiin?

rv..f:'-,- Ingrado
Lograda ’ |

Fadianamente logrado
_l\:o Lograda |

2. ¢loscontenidas expueslos on la sesidn, han sido apone para el desarrollo de la prevencion

inclusiva cn emegencia?
Muy lograde |
Lograda
Medisnamente lazraceo ‘
No Logrado |

3. ¢Flprofesionzl ha sido reveptiva &l momenta de responder consultas de los particisantes?

s : P
Muy lograco A
Loprado
Iedianamente logradno
Ne Lograce B

Camentarios

-Puntos positivas y neqatives

-Qué Gspeclos majpracia paro o praxinda sesion

{

e o -y | (g N -
GUSE) (AL .tL'/T‘Q/
3 't ’

rocnle Claburggicadda sutar
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Cucstionarlo de Evaluacian por sesion “Prevenclén inclusiva en emergencia”

v7
M SESION _{f (

A rontinuacion mergue coh una X fa casillz que mas ©identifique en caca pregunta:

1. ¢Los contenidos exauestos par el profesiunal ha sido de <lara comprension?

tAuy logiado o)

[ Lazrado
redianamente iogrado
No Lograda

7. clos conlenidos expusstos en |z sesion, han sido spurle para el deszrrallo de la prevencan
inclusiva en emerzenciz?

Muy logrado | <
Loprado

IAedianamente lograde |
Mo logracn |

3. (Elprefesional ha sido receptivo 2l momente de respander consultas de los participantes?

Muy Iagredu N |

Legrado I
Mediznaments logrado
Malogradn

Comentarios
Puntos Bositivas ¥ neqgotivos

(U ASPRCIDS MEJOrGIIC parG I Proxima se5ian

-
SRT| B N AT Lo ph e ! ;
DIl decde, Dol vafes (o e Elaw

Faube Jalerat on de anrar
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= Universidad

B deValparaiso
CHILE

Cuestipnario d¢ Evaluacién par sesion "Prevencion inclusiva en emergencia®

~y} : %)i E“!! U

N sesion (¢ ) FECHA:

& continnarion marque con una X 13 casilia gue mas lo idenlifigus €n cadz pregunta:
1. ¢Las conlenidos expuestos por el profesional ha side de clara comprension?

Muy legrado |

Lograda N

Medianamente lazrace ) ‘
No Logrado l

2. ilos contenidos uapuestos en la sesion, han sidc aparte para e desarrollo de la prevencion
inclusiva on pmergencia?

M—wlugmdo [ |
Logrado ) _}(
Iiczlianamente logradu
Mo Lograco |

3. ¢Fl profesional ba sida receptivo al memerla de respander consuitas de los parlivipantes?

auy lnzrado

Legrude n ;

M ediznaments lopradu
N2l ogradn

Comentarios
Punitas positivas y negulives

-CNE ATNECTNS MEUICTID POFC 10 PIOXIRE Se5iGn

NODO cLARD.

Fnene: Lioaaracivn v auton
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= Universidad

B deValparaiso
CHILE

Cuestlonario de Evaluacion por sesion “Prevencicn incluslva en emergencia”

i f

)]

o 7 ;
NeSESION LA FECHA: v &) - Q5% - 1

& continuarién margue con una ¥ 1a casilla guz mds 1o ldentifique en cada pregunta;

1. éLos conlenkdos expuestos por el prufesional ha side de clara conprensidny?

Muy lugradu >
Ionradp
rAedianaments logredu

IGT Logrado

2. iLos contenidos expusstos un la sesidn, han sics aporte para o desarrollo dela prevencion
Inclusiva en emargencis?

Muy legrado st |
Loprado

Icdianamente lagrade

N Logradn 7

3. JElprofesional ha sido receptivo al momerta ce respander cons Jas de lns participates?

wMuy lozarade S
Losfado
Medianamenle logrado
Nalograde

—

Comentarios

Puntss posTives ¥ negalivos

-Qué sEeCTAs Mejoronn pare 10 Proxiena sesiin

-

|

I: _;\'.. L ’ « ')_

/
m
<

Fomnibe Jlabusar dnde aurar
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g Universidad
N deValparaiso

CHILE
Cuestionarlo de Evaluacion por scsidn "Prevencion inclusiva en emergencia”
~ 171 o]
P Iy o9 [
Mo SCSION { FECHA: _' o N/ 1 7|

e—
4 continuacion margue con una X 1a casilia que mis lo dentifigus en cadz pregunta:

1. ¢Los contenidas expuestas por el prefusional ha side de clara co nprension?

—m-,' lugrado i 7 »
logrado /
redianamente lograde
No Legrado

Z. /Los contenidos exnuestos en lu sesion, han s'da aports pars 2l desarrolle de le prevencion

inclusva en emergencin?
tuy lograde

Lugrudo \/~
tMedizramenle logiado

Mol nFrEdn

3. ikl profesional ha sido receptive al momenta de resaonder consultas de fus parlivipanles?

[ty logrado )
Tlagradn L
“Medianzmente Ingrado |

Mo Lograda |

Comentarios
-Punlos pusitivos ¥ neqativos

-QUE Gspeclos meorarit para o praxims seaion

e
r -'/‘ o

Py

1 Tl )

Suerte: Flaanratién dz sulo
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B deValparaiso
CHILE

Cuestionarlo de Evaluacion por s¢5idn “Prevencion inclusiva cn emergencia”
g k MR s
wesesion 2 recha (G- T[4
& continuarcion marque con una X 1a casilla qua mils 1o Identifiqus en cada pregunla:

1. élas conlenidas expuestas por el prufesional ha side de clara comprension?

My Ingradu—l_x i

Logrado
Medianamente lozrace

Mo Logrado l

2. ilos contenldos expuastos en la sesidn, lan sice aparte para el desariollo de la prevencion
inclusiva en emergencia ?

. 1

Muy lugrado -

Loprado :
Medianamente lograde
Mo Logrado
3. ¢Flprofesionsl ha side receptiva al momente de respander consultss de los participanies?
Muy Iazraco > |
Logrado

t/edianamante logradu [
Ng logrado _|

Comentarios
-Punlss POsSmivas y negaiivos

-Qué @spectas mejoron pure §o praxina sesion

_

Faaate: Hatonricn Je 3uls0
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= Universidad

B deValparaiso
CHILE

Cuestianario de Evaluacidn por sesién “Preyencién inclusiva en emergencia
i g

- ?
N* SESION 02

FcHA 2 T T

A continuacian margue can una X ia rasilla que mas ¢ idenilique cn cucy progunla:

1. élos contenidns exouestns par el profescnzl ha sido de clura comprensién?

MAuy logracda
Lograda

¥

rledianamente lugrade

| Ne Logrado

2. élos mntenidos expaestos an la sesion, han sicu aporle para ¢ desunollo de Ty prevencion

inclusiva en emergencia?

Fuy lograda

Legrado
Mediznarmenle logrado
Mo Lograda i

N

3. iFlarotesionzl ha sido receptivo al morrento de respender consullas da los particivantes?

My lazraco

X

Legrado

tedizramente lograda

Mo Laarade

Comentarios

-Buntos positios v negolivas

-GUE aspectas meforacit para 19 prixima sesidn

| HE- @uss

T &

[EETCHSP B TRV (T e

~ -
(L4 WAL

R oy G (Y 2 3 o=l
Fe=( =~ \,“ P T2,
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= Universidad

B deValparaiso
CHILE

Cucstionario de Evaluacion por sesidon “Prevencion inclusiva en emergencia”
w3 N T2 42
N" SESION recHA: 2?11
A eantinuacian marque cen una X la c2silla que mas le identilique or cudy pregunta:
1. dlos untenidos expaestos or el protesicnal ha sido de clara comprensién?
" Ly logrado }(
Legradn

| WMedicramente lograda
| Mo Lagrade

2. ¢lusconlenidos expuestas er la sesion, nan sido aperte para el deszrrollo de 1a prevenciin
mclusiva en @merzencia?

[Auy lograda

Lograda

“Fedianamente lagrado |
Mo Lograda

3. iEl profesional ha side receptivo al momente ce respander consultzs de lns particinantes?

‘ Muy Ingreco B |
Lugrado |
M edianamenly lograde

Nn Lngrado

Comentarios
-PUGLas 0O5IIVaS Y negativos

-Qué A5PELTOs MEarnna o hi2 praxiie 525150

Atk (IR VIDEOS
1 CMo MR R &L MR W Do (A

Furatz: Exboarzcion U dquiu
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Cuestionarlo de Evaluacidn par sesion "Prevencidn inclusiva en emerge ncia
wesesion L i FcHA: ) } -Jo 19
A caminuucidn marcue con una X la casilla que mds o ‘denuficque en cada pregunta

1. ¢loscantenidos expuesles por el pro fosionzl ha slda de clara comprension:
l

Muylo;r.-cc
lograda

“Medianamaenie lagrado
Mo logrado '

2. ilos rontumidos expuestus o0 fa sesion, han sidu aporte pars el desarrollo de | prevencién

inrlusiva on PMergencias
| ruwy Icgrade [ '
I Logrado 8]
Nedianamente logrado

| Mo Lograda

2. ¢l prafesional ha sida receplivo 2l momenlo de responder cersultas de 105 participantes?

My lugr:ci D) J
'T.ogrado '

Medianamante Ingradoe
N_ologmdu_ ‘{

Comentarias
SPuntes pnsitives y regulivos

-QUE Qspecius mEjoraris para 1 preximy sesioa

7 = 5 %
/4 / ///: (z/" V44 '/{7C //rw’ 2 c"’vélf//f /-}Kt" ZHAINS fro 1 ’)Qt-"-/lg':"'%ftf

e ) pspraliocct I gk |

|

| -
Preeate. Jakossgon dn aatn
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Cuestlonario de Evaluacion por scsidn *Prevencian inclusiva en emergencia”
NeSESION _© 3 FECHA: p & 5 7. ;%

2 continuacion margue con una X Ia rasilla qua mds lo identiflue en cada pregunta:

1. ¢Los contenicos expuestos por el prafesional ha sida de rlara compraasion?

Muy lograda
Lograde

Medianamente lograda |
Mo Lograde

2. ¢Los contenidos expupstas en la susidn, 1an sido aparte para el desarrul u due la prevencidn
inclusiva 2n emergencia?

Mu':.' lograda

Lugrado o
IMaciznamenle logrado
l;’dt} lograda

3. (Ll profesional ha sido receplive al momento de responder consullas de los participantes?

[y logrado
| Loprado X
“cdianamente lagrade

No Logrado

Comentarios
-Puntis positives y negutivos
-Que Gspeclas Majorara parn in proxene sesion

}‘ ."II"Q};" IL’U(’I /\‘I ,,\g\_ > ,\) vl —/-I% (:\ - Q'_ /?

A
vflcp\( &5

Fyec e Flaanrarléndz salon
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CHILE

Cucstionarlo de Evaluacidn por sesién “Prevencior inclusiva en emergencia”

s (o} - of -
N SESION 7Y FECHA: Oﬁ A E !,' A(-’/i
— r“ -/ . 'l

£ coNtinuAGon mMarque con una X la casi la yue més lo'identifigus en t2da pregunta:

1. ¢éLus contenidas expuestos por ¢l prefesianal ha side de clara camprension?

Muy logrudo | -
Lograda &
Fediznamente [azraco

Mo Logrado |

2. ¢Lus conlenidos expuastas en la sesidn, haa sido aporle para el deszrralla de la prevenc &n
inclusiva en emergencia?

(_Mu-,' logracla
lagrado a

1 Mcdiahamente logrado
Nolograde

3. ¢Elprofesional ha sido receplive al mamento de responder cansulzas de lus pa liipantes?

Iy log-ado
Lograda B
| Mecignamenle cgrado

I Mo Lagrado

R

Comentarios

-PUNtos pesitivas y negativas

-Qué asPestns mejurariv Bora Ia provien: sesion
S SR At e O —

r

- ‘, [| |

‘yl/'

Fuzmite: gl avon Je aatar
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= Universidad

B deValparaiso
CHILE

Cuestianario de Evaluacion par sesidn “Prevencion inclusiva en emergencia®
N" SESIGN 1"". FECHA: .(7?* -0
A contingaciin marcue con una X 1a casilla gue mds le identiflgue en cada pregunta:
1. éLles contenidos expuestes par el profesienzl ha sido dz dara comprens én?

uy lograda |
Logrado

IMedianamente logrado = x~
MNe logrado .

2. ¢Los contenidos expuestes €0 la ses'én, han sido aport2 para el desamollo d= la prevencidn
inzlusiva en energencia’?

My lograda
| Logrado

IMedianzmente legrado | <L

Mo log-ado

A, iflprofesinnal ha side receptiva al moments ce respander consultas de los participantes?

| Muy logrzde |
Lograde A
Medianamente lograda
No Logrado

Comentarios
-Puntos positivios p nagotivias

-(INR ASAECTaS MEferaeia parg i proxiens sesion
L il n

LA rVCaifS)éU DRES Mk AN Msgos
L BXABTR el Big)

Freabe: Llaberasce de ot
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CHILE

Cuestionario de Evaluacion por sésién “Prevencién inclusiva en ernergencia”
nesLsion A rreHa: e - (0
A continuacién marque con una X la casilla que mds lo identifique en cadz pregunta:
L. iLlos conlenidos expu2stos por ¢l profesianal ha sidn de rlara caomprension?

Muy lograde P
legrado
Medioramente Ioéfado
No Logicde

2. cLos contenklos expuastos en |2 sesidn, han sido apnrte para el desarralln de la pravenc’an
inclusiva en emergencia?

Muy logrado =
Lopraido

redianamante logrado
Ne Lograco

3. (O profesional ba sido receptive al momenta de respander cansuitas de Ins participantas?

ruy lograda Y

Lugr=do '

fecian: mente foprado
Mo Lograda

Camentarios
Puntos positives y cegatives

-QUE HERECTas Meforana poro o praxiine sesion

——
?
< Mg Lz oy =
Urod TNTe . TS DECAMTapes LE,
R VN ;o e =
Vo f‘ﬂu’,v?/‘\ (?"/\ i;i'(.ITA

aite Flahemaiade sutar
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N deValparaiso
CHILE

estianario de Evaluacién por scsién “Prevencién inclusiva en emergencia”
s { s "2
N* SESION FECHA QT 1 28 = ‘7\
A coninuacida marque can una X Iz casillz que mas o identiflgue en caca pregunta:

1. éles contenidos expuestus por el pro’esivnal ha side de clara comprens'an?

Muy lopraclo
Loprado
Medianamente lugrado

'I‘Aio Logrado

2. :loscantenidos expueslos en la wes ¢n, han sido aparts para &l desarrailo d= la prevencién
inclugiva en emerpencia?

Muy logrede 5

Logrado -
Mediznamenle logrado
Na lagradn -

3. Ll profesional hz sido receptive al momento de responder consultas de 'os participantes?

My logade

Lograda |
“Medianamente logrado
"o Lograda

Camentarios
-Puntos posilivos y negqoiivos

-Qué mspectus megjorart para o prdxima sesion

- B, PN ] MRS

Fuunte: L biacion 68 aume
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deValparaiso
CHILE

Cu_estionario de Evaluacion por sesion *prevenclén inclusiva en cmergencia”
N" SESION E‘, rscng:m jﬂ_}‘f 20
A continuucidn merque conunz X la casillz qae mas ko identifigue #n cada prepuita:
1. iloscontenidos expuaslos por el profesional a side de clara con-prension?

[T.‘Iu',' lngrado

Los 'f:\he —l

fledxa.IJmFr‘te Ioeradu

No Iog Nograda | —]

— -

2. ilos cuntenicos cxpuesios en la sesign, han sidn aporte para ¢l resarrollo de la prevencion
incluziva en emergancia?

“Muy logrado T
Togrado o ' —1
';wlcd ianamente logrado | |
Tologsds | |

3. Jrl orofesicnal ha sido receptivo &l momantu de responder corsultas de 105 participantas?

| | Py Iogrado
-cgrado -| -'
Medianamant Iogradu

oogade ||

Comentarlos
Puntos positives ¥ PEQOLIVOS

-Qué aEoectas mejsrariy pasa le proxine sesien

CODALA FUESE  TEADS D ULACI OV

|
|
|
|

Fumabe: Tlakoracdn de autur
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deValparaiso
CHILE

Cuestionario de Evaluacién pc,r #-eelcm “prevencion inclusiva en emergencia”
2, 0
N° SFSIGN recnn: oF | 1\ | 2ol f
A conlinuacién marque con unz X la cUSLIa que mas In idertifigue un cada pregurta:
1. ibnszontenidus expuestas por el profesional hasido de clara camprension?
ECT MR :
huy logrado Wﬂﬂw‘
gmdo
tledianamente lugrado
Mo Logrado

2. iloscontenidos expuoslos en 12 sesion, han sido apurle para cl desarralin de la prevenzion
inclusiva cn cmergencia?

Py loyado
Loetado
TMedianamente Iogrado
No loprado l
3 i1 profasional ha sido receatlvo al mormente de respunder consultas de los participantes?

Muy !cgrado

logrado W’Lﬁﬂ
Medianamente lagrarn
he: Logradu ‘ |

Comentarios

-PUntes POSIVeS ¥ ReGaiios
-QuE ssprclus ragjororfa para ia présimo seson

|, ok

Fazate: Uabocseiin de autar
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B deValparaiso
CHILE

Cuestionario de Evaluacién-por seslon “Rrevencian inclusiva en emergencia”
£ 13 -7 ' f -
{ ﬁ AL i

e = ! {
M SESION 2 FeCHa: LS 5 7 v

A continuacian marqua can una X 1z casilla que oids ¢ klentifigue en cara pragunta:

1, élns contenidus expuestos por €l profes cnal ha sido de c'ara comprensin?

Iy logrado

lograda

Foedignamente lazrace
[ Ne Lugrado

2. élos untenidos expacslos e la sesién, han side aporte para 2/ desarrollo de la prevencion
inclus wa cn emergencia?

Nuy lugradb
Logrado
Medizramenle lograda
Na Lagredu

3. ¢Flprafesional ha sido receplive al mamenta de resaonder ransultas de los partivipsnles?

[Auy lograda 3
Lo; radu X
rcdianamente lagrado

[0 Logradio

Comentarios
-Puntos posilives ¥ negativos

-Que aspeclos majorora pora in proxima sesion

e

uenra: F;i\ﬂﬂflﬂﬂ e guies
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N deValparaiso
CHILE

Cuestionario de Evaluacidn por sesién “Prevencian inclusiva en emorgencia®
wesrsion 05 rona <o A L’-}ﬁ
A continuacitn margue con una X 1a rasilia que mds u identiligue en caca pragunta:

1. ¢Lus conlenidos expuestns par el profesicnal ha sido de ¢lara comprension?

Muy logrado
Lrgrade @

| Medizramente loprado
Ma Lograda

2. ¢Les contenidos expuestas en la susion, ha sido aparte para el deszrrollu du ly prevenc'dn
inclusiva en ermerzencia?

FAuy Ingrada
Logrado w

Medignzmenle logrado

Mo logrado ,

3, iL|profasional ha sido rzceptivo al morento de vesponder consultzs de los parlicipanies?

Muy luE;r ado
ey |

Loprada e
Wedianamenle lograde
| Nu Lougrado ;

Camentarios

-Puridus POSITIVOS ¥ eqativos

-QuE aspectds Meforono pare 1o proxi sesion

—

~uen e Lleyurdtivn de actar
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N deValparaiso
CHILE

Cuestionario de Cvaluacién por sesian "Prevencion inclusiva cn emergencin®
N sesion (P FRCHA: Miiré_ {chbte,
A continuacion marque con una X |a casllla gue mis loidentfique en cadz pregunla:
1. /Los contenidos expuastos per el protesioral b sido Jde clars comprension?

[ uy luzrado &
Legrado
fediaramente lograda

‘Molozrde

2. ¢luscontenidos expuestes er la sesidn, han sido aperte parg el desirrelle de ls orevencién
n¢'usiva &n 2merzensia?

Muy logracla 7

Logradu &

|

Iedianzmente logrado |
Mo I ngrada l

3. iLlprofesianal ha sidne receprivo al momente de responder consultas de los particinantes?

Muy logrece I
Lograclo I &
K edianamenle lograde

Na Logrado |

Comentarios
Punlas eositivas ¥ negatives

-Qué ASPECES MEfarcrio B M prdxing sesidn

Fedv n con by focllo,

Fannte. Juborgedn de sutar
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Cuestionario de Evaluacion par sesién “Prevencidn inclusiva cn emergencia”

NCSESION ) FECHA: ‘| a9

A continuacian margue con ura X [a casilla que mas i identitique en cara ragunta:

1. (Lus zontenidas expuestos por @ profesional ha sido de clara comprensian?

Muy lcgrado 7 ¥
logradn
Medianamenle lograda
Mo Logrado

2, ¢loscunlenidos expuestos en la sesion, har sido aporke para el cesarrollo de [a prevencién
inclusiva en emergencia ?

ruy logrado

Lugrade
Mledianamente logrado
Mo Legrado

4. étl profesional ha sido receptivo al memento de responder cunsultas de Ins partic pantes?

Muy loorado LY
Lograda
IMedianamente logradn

Mus Lugrado

Comentarios
-Piintns pasitvns p neqotivos

-QQUE GERECTos mejorons pore io prdxime sesion

T Clabyrauicer de <t
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CHILE

7 ANEXO 2: Cucstipnario de Evaluacion
nesesion O FFCHA: 6“0 ! =

A continLacldn margue cun una ¥ 1z rasillz que mas nidentifique en caca progunta:

1. éLoscontenidos expuuslus JU}-‘ prizfesinnal ha sidn de ¢lzra comaorensldn?

| Muy ‘ezrado W/
| Logrado

| Medianamente lograda
‘Malaogrado

Z. {loscunlenidos expuestos en la s2sion, har side aporte para ¢l desarrollo de la prevencion
inclusiva cn cimeigencis ?

Muy lagrado Z//
Lograde
Mediznzmente logracdo

No lograrda

3. Flprefesianal ka sido rmyﬁl memenlo de responder consultas de los participantes?
1}

Muy lograda
Lugraua
Medianamente logrado

No Loprado

Comentarios

-Que aspectos mejoraria dacn 6 préxima scs-‘dnr

Q\f- (’(\’"?‘\w C'IJ -G_.D ;_rQ.AA.Q- A _A\_{ den LA J.oJL.
. Y g - O j" ~ 3 o £

% A eul/)m' ';Y‘) 1 ;“‘-1 a0 L L lD"’ (.o

&, :
0 \e Sor 2. SR X DO TSP N oJa

2 e 3/?)0' 3
!

/
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CHILE

ANEXO 2: Cuestionario de Evaluacion
NE SLSION @ FLUMA: gZﬁ’ ()CJ' % ;:') VT
A cantinuacian marrjue con ura X fa casillz que mas 12 identificue en caca progunta:
1. élos contenidos expuestns par e profesianal ha sido de ¢lara camorensidn®

Muvy lograda

Logrado | <
Medianamante logradn

Ne Iogrado

2. {Los onlenidos expuestus on ba sesidn, han sido aperle paig el dessrralle ce la pravencian
inclusiva en emergencia?

Koy lograda

Lazrada

Medianamente lograde . %
Ie Logrado

2. (El profesional ha sido receptivo 3l momento de respordar tonsulzas de los participantes?

Muy logradn
Luzgrovu k
Medianamenta legrado
No Lograzla

Camentarios

-Qué ASHREINS MEurGria poc I proxing sesidn

l"’\wf QdJc.a{" VY &k’Fl C2 Lo,

AT MAS
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CHILE

ANEXO 2: Cdestionario de¢ Evaluacion
M SESION éﬁ FECHA: £ == {ﬁ 57,

A continuacion margue con una X 12 casilla que mas lo identifigue on cada prepunta:
1. ¢Lus contenidos expuestas por &l profesivnal g side de clzra camprension?

iuy lugrado

loprada ' 1#:

Medlanamente lagrade:

Mo Lograde

2. (Loscentenldos expuestos en la sesvn, han sido aporte parz el desanollo de 1z arevancicn
Inclusiva en emerpgencia ?

Muy lozraco %
Logrado

I eclianamente logrado
No Logrado

3. éElprofesionul he sido receptive al mamento de responder consulias ée las partizipantes?
| Muy lograda 4(
Lograda ‘
tdecianamente 'cgrado

Mo logrado

Comentarios

Qué Gspectas mejororio pare 1o prixizn sesion
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N deValparaiso

CHILE
ANEXO 2: Cucstionario de¢ Cvaluacion
a0 - 2R
NESOSIGN £ rrona: 19770 Kl

A vorking acidn marque con una X 1z casillz que mas 1 idenlifique 29 cads pregunta:
1. {Los contenidos expuestos sor 2l prefesional ha sido de clara comprension?
Muy wgrado p
Logrado

Medianamente Iograda
No Logiade

2. ¢Lusconlenidos expuestos en la sesidn, han side aporte para el desarrolla da | prevencion
inclusiva en emergenciz?
Muy l;;gr ado " k
lograda
rMedionamente lograda
Nu Lugrado

3. éFlprotesional ha sido receptiva al mormentc de responder consultzs de los participantes?

Py loprado K {
Lograda
redianamente lograds

| Ne Legrado

Comentarias

-Quig ospectes enejoraria para o prasima seadn
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AMEXO 2: Cuestionario dc Evaluacién
N° SLSION _6 > recha._ O - 1D
A continuacion marque ¢on una X 1a rasilla nua mas lo idenlifique cr cada pregunta:
1. ¢Los contenicdos expuastos por €l pratesional ha sido Je clarg comprension?

Muy lngrade
Logrado

Medianamente logrado | €
NnLnzgrico

2. éles contenidns axpuestus er la sesidn, han sldo aperte para el desarrollo de la prevenaan
inclusiva 2n 2amergencia?

FAuy lograda

lagradn

Medianamente lngrado | €
Wologado | |

3. Chprofesional ha side receptivo al momenty due responder consullas de los participantes?

Logrado ]
W edianamente logradn
‘Notogrado |

Comentarias

-Qué aspectos mejoraria Para la oréximo sesiia

s TAuo Myy (v PR L2y
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ANEXQ 2: Cuestionario de Evaluacién
5 24 R T o 4 2
e sestoN e rreHa: S2  QUUVRNe
A continuacidn marque con una X I3 casilla gue mds Inidentifyue en cada preguenta:

1. élascontenidas expuestos por el profesional na side de clark corsprension?

fuy legrado !
Logrado o
racdianamente logradn

MU Lugrado )

2. {Los cantenidos expuestns en la sesian, han sido aperte pard el desarrol ¢ de la preven:iin
inzlusiva en emergencia?

rAuy lagrada

‘__lzgﬁadu &
Medizramente log-ado
Mo Logrsde

3. ¢Elprotesional ha sido receplive al morrento de respandzar conzultas de los participantes?

1

[ rauy lograda
Logrado (4]
Fedianamente lagrado

o Logrado

Comentarivs

-Qué uspECtos MEorario pars o proxa sesidn

-Fal'iomz-;s el Ro{@,‘.;;_r \
A}G’JNM’;?/J‘Q les- ~
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ANEXO 2: Cuestignaria de Evaluacian
N ssmc‘mﬁ FHCHA: é’f*’_/_f/{/f

A conLinuacidn margus can una X 13 casilla que mas lo identlfique en cada pregunta:

1. (Los conlenidos expuzstos por el pratesional ha side de clara comprension?

Muy logrado J

Inprado /

Mudiarumenle logrado

Mo Lograde

2. {loscontenidos expuastos en la sesidn, han sice aporte para @ desuiollo de la prevencion

inclus wa en emergenia?

ruy logrado A
Lugradu e

Merianamente ingracdn
Mo Logradla

|

3 U prefesiona! ha stdo receplivo al muemeanto de responder cansultas de Ios participantes?

Muy lograda 3 [ :
I agradn | |/

Mevignamunle [usrado
| No Logiudo

Comentarios

-DLE QSPRCIGS MORJOrGTN DerG la progima sesion
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ANEXO 2: ¢ estiona?&de Evaluacién
NYSFSIAN veena: L7547

A continuarion marque con und X 13 casllla cue mds lo icent ligue er zada preginta:

L. (loscontenidos expuestos por el profesiond b sido di clara compransicn?

Wuy lograda | *
lagrada [

redianamente lugrade
Ne Lograde

2. ¢les contenidos axpuestas e la sesidn, han sido aperle pura el deserrullu de la prevens'dn
inclusiva en 2rmerzencia?

Iy logrado ’
Loprado
IMedianamente lograda |

Mo Lnzrade !

3. cFlprofesional ha sido receptive al momento de respender consultas de los particinantes?

iy legrado 7
Legraco

Madizramente loprdo
No Lagrade

Comentarios

s gspectos menrano pore 16 proxima sesidn

| '2":-_.4&*’-37,& ;ﬁ#f&’ %ﬂ&; R -;,f/mfé /f\’-(k: o c’“a’.,,t)
} - ﬁ'_g&; Vs [ st /’/ aer
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1— ANEXQ 2: ‘:l‘le:‘-ti(‘,tn:n‘pl'L o de Evaluacion
¢ ' ! [
NPSFSION | FECHA: _ ¢ P ,' | |

A cantinuaciiin margue con una X la caslla que mas I identifique 2n cada pregunta:

1. ¢las conteniccs expuestos por ul profesiunal ha sido de Clara comprensidn

% Ly lopradc <
Logrado
Medianaments logrado
Na lagrado

2. ¢loscentznldos vapuestos en 14 sasior, han side aparte para ¢l desarrallo d= Ja prevencidn
inclusiva en emeargancia?

iy lagradn
Lograde A
Fevignzmente fogrado :
Mo Ingrado

3. il profesional ba sido reseptivo al mamenta de responder consullus de los participantes?

fuy logrado »
Lograda N
[Medidnamente logradoe

Mo Lugraco

Comentarios

-QUE GECETas mejnracia paro ia proximae sosién

92



= Universidad

B deValparaiso
CHILE

ANEXO 2: Cuestionario dc Evaluacion
N SESION T~ FecHA: Vi W
Acontinuarion marque ran una X la casilla gue mas lo identitique en cada pregunta:
L 2Los comenidos expuestos per el profesional ba sido U2 clara comprensidn?
| Muy loprado ’
Logradn [ 7
Pcdianamzne lugrado
Mo Lugrado

2, élos conteniCos axpuusius #n A sesian, han sido aperte para el d2sarrelle de la prevencian
inclusiva en emerzensia?

-

[ 1y log-ade /
Logiado 7
Medianamente lograde |
Nalagrado

3. ikl profesional fu sido raceptiva al momentn de respander consdalles de los parsicipanzes?

Muy Ingrzce .
Legrado /

Mediaramentes lograda

No Logrado

Comentarios

Qud aspcctos monienio pore o prosae sesitn
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ANEXO 2: Cuestianarlo de Evaluacion

N SESION _ 3 I LA M 'Lﬁ i

A continuzchin niuryue won una ¥ 1a casilla que neas o identifique en cada pregunta:
L ilos contenidos expuestos por o pralesiona’ ha sido de clare comprension?

Muy lograd 1' _]
Lograin < l
Medianamenle logrado
Na lagrado |

2. ilosconlenidos expuestos en lu wes'dn, ban sido aposts para 2l desarollo 42 fa prevencién
irrlusiva en ecrgencia?

Mus' lograda
Lugrada k

Wicdianameante lograde w

ﬁ: Lugrede |

3. iFlprofesion ha side receptiva ol miorente de respander consultas da los particivanlus?

ul,-' lagrede _[
Lagrn dn
PMediansmunte I:;raco
Mo Leogrado '

Comentarios

NG (EPOTLUS ISR nora Jg DIORinG sesicn

o
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ANEXO 2: Cuestionarlo de Evaluacién
NESLSION = FECHA: 2 ! - 1o 73
A continuacion margue Lon uns X la casilla que més lo idenlfigue en cada pregunta:

L élos eantenidos expucslos per el protesionzl ha sida de Clars comprensien?

Muy logrado ’ .
| Logrady ok

Kedianamanze lograde
No Legrudo

2. cluscortanidas expuestos cn la sesidn, han side aparte para oi desarrolla de la prevencidn
inclusiva en cmegancia?

| Muy lozrace

' Lograde
Macianzmente logrado

“No Log-ada

I8

d. bl profesional Fa sida receptive al mumenlo Uz responder cansultas de los participantes?

IAuy log racla

Logrado
Medianamente logredu
Mo lLozrade

."

Comenlarios

-Qué pspecios marorena pone iz proing sesion

r - i

!

L=2V=1N,
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
£ g e
sefiorfale): {1 "*.\‘-'H!"-J.-*"'—-

Cedula de Identidad: | 7. 144. 445 2

Y e o)
recha:_{ - 85~ 19

Medignle el sizuierte documenlo, autoriza que s resultados del proyerte educativo
perenecientes g [a Universidad de Yalparsiso, en su programa e Magister un Educacién para la
Incluslén la Diversidad y la Interculturalidad, sean de Jso €xcusiva 2arg i visa de estudin y Ia
entidad patrocinzrtz Hustre Municipalidad de Valparaiso cn sus departamentos de Pargue y

Jardines / Emergancias,

Los resultadas de la investizaclén y fotografizs tumadss durarle fas sesiones, serdn de cardeler
conficencial v selo se azuparan pard el desarra 1o del procese educalive ce Prevencidn Inclusivaen

Emergencias.
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CONSENTIMIENTO INTORMADQ

chior{a eﬁllﬁ}%@/v[ﬂ% : N L=
scfiorjale) +<4(2b _/i'”,/

Cedula de Identidad:

fEcHA: (O 1e U5 -1

\Mediante el siguiente decumanta, QUterizo gue los resullados del proyocto educativa
pertenzuicntes a la Universidad de Walpzraise, en su proprama de Maglster en Educacion para la
Ihclusion la Diversidad y la Interculluralidad, stan de uso exclusivo para |3 casa de estudia v Ta
entidad patrocinante llustre Municipalidad de Valparalso en sus departamonlas d= Pargue v

sardines J Lmergenciys.

Lus r=sultados de 1z investizacian i fologratias Lumadas curante |as sesionus, seran de caracter
confidencia v sulo se oruparan para el desarralla Azl pracesc educalivo de Prevencién Inclusiva en

Emergencias.

FIRRAA o
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefor{a)(e):

Cedula de Identidad: ﬂ : : S_j_ ?
recHa: ) I’ié%q

Medionte vl siguierta dacumento, sulorizo que 'ns resullados dei proyecta educalive
pertenecientes a la Universidad de Yalparaiso, ¢n su programa de Magister en Educacidn para la
Inclusién la Diversidad y la Interculturalidad, sean de uso exclusivo para fa tasa de estucio v la
enlidad patrocinants Hustre Municipalidad de Valparaiso cn sus departamertas de Parque y

Jardines / Emergenclas.

Los resullados de la investigacidn y fotog-afias tamadas duianle las szsiones, seran de cardeler
canfidencial y solo se acuparan pera el desarrolle del procesa educativo dz Prevencidn Inclusiva en

Emergenclas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sedor{a}(e): w S‘C«Jx\‘)/

Ceduta de tdentidad S0, B{ES
recha: b~ 05 2ofh

Mediante vl siguierta dacumento, autorzo que os resulladoes del provestn educalivo
pertenecientes a la Universidad de Valparaico, on su programa e Magister cn Educacidn para la
Incluslén |a Diversidad y la Intcreulturalidad, sean de uso exclusivo para 'a vasa de estudin y I3
entidzd patrocinants Nustre Municipalidad de Valparaiso vn sus departamentas de Pargue y

Jardines / Emergenclas.

Los resultadas de 1z investigaclén y fotopratias tuniadas durante 135 sasionas, serdn de caracter
canficencizl y solo se ncuparan para eldesar-ollo del procesu educaliva d2 Hrevencian Inclusiva en

Emergencias.

FRMA
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CONSENTIMIENTD INFORMADO

sedoraltel_X , Mewa (00038 ol ]

A22 2a /
Ceduladeldentidad: 16 997 =9 &

Feana: 0911

Mediznte el siguicnle documents, auroriza que les resultados del proyecto pdutalyve
perlenccientes # 1z Universidad de Yalparaise, #nsn programs de Maglster en Educacion para la
Inclusion la Diversidad y 1a Interculturalidad, =can de use exclusive parz la cass de esludio v 12
entidac patracinznts lustre Municipalldad de Valparaiso en sus departamentos de Pargue y

Jardines / Emergencias.

Las resultados de la investizacian y fatogratizs tumadas durarte fas sesiones, seran de cardlun
conficencizly salo se azuparsn para el desared 1o del procese educalive ée Prevencion Inclusiva en

Emergencias.
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CONSENTIMIENTO [NFORMAIH]

Pt - - e ~ N
serana)e)_PNGE LWCL PE -~ ES LA R

ST R FO7 i
Cedula de _IJdentidad: EJ £/ _Jg .{;\15:._51
recha: L/ US - Y

tadiante el sipuiente documento, aalorizo que los resultades del proyerto educalvo
pertenecientes a la Universidad de Yalparzizo, en su programa de Magister en Educacién para la
Inclusidn la Diversidad y 1a Interculturalidad, sean de uso cxc usive para la rasa de estudio v 1
entidac patrodinante luslre Municipalidad de Valparaiso en sus deparlemuentos de Parque y

Jardines / Lmergencizs.

Ins resullados do 1a investigaciin y fulografizs temadas durerke las sesiones, seran de cardcter
confidencial y sulo se ccuparan par el desarrollo del procese rducativn de Prevencldn Inclusiva en

Emurgencias.

IR
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CONSENTIMIFN 1D INFORMADO

Seﬁor‘a][e):ﬂa_ lhxb&ﬂ].bﬁo_

Cedula de ldentidad:’i?_)_ fﬁjz?ful j‘i S
FECHA: Ol-15— 19

Medionte el siguiente documento, sutodzo que 'os resultados del proyesie educativo
pertenccientes a la Universidad de Valparalsa, en su prugrama e Magister en Educacién para la
Inclusién la Diversidad y la Interculturalidad, sean de uso exclusiva para ‘a rasa de esludio y la
entidad patracinznle Hustre Municipalidad de Valparaiso en sus departamertas de Parque

Jardines / Lmergenrias.

Los resultados de la investizacian y fotografizs temadas durerla las sosiones, Serin ce cardozer
cunficencizly sale se scuparan para el desarco’lo del procese educativi ta Prevencion Incusiva en

Emergencias.
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CONSENTINMIENTO INFORMADO

Seior(a)(e): U \(_?I?:z ':‘jjp \/A&g
Cedula de ldentidad: 6“2\3 ag - q
FECHA: _{) {~ [O- fq

Medianle ©l siguiente decumentn, aulurico que ©s resuitados del proyedle educativo
pertenecientes a la Universidad ¢le ¥alparaisn, geosiy programa de Magister en Educacian para la
Inclusién la Plversidad y lIa Interculturalidad, sean de uso exclusivo 233 a casa de esudio y la
entidzd patracinentz llustre Municipalidad de Valparaiso en sus departamentos de Pargue y

Jurdines f Lmergencias.

Los resultados de ls investizacian y fatogratizs winadas durarte I35 sasiones, serdn de carde.er
conficencizly sola se acuparun para ol desarollo del procesy educativa da Prevencion Inclusiva en

Emergenclas.

T — FIRMN
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COMNSENTIMIENTD INFORMADO

il I'.5
seifortalfel: M1

5 O
Cedula de Identidad: | 01 D8U-5

reca: D 1L- 05 ~(F

—

Medante el sipuente documento, autorizn que los resultados del proyeclo  educativo
pertenecientes a la Universidad de Valparaiso, en su programa de Magister en Educacion para la
Inclusién Iz Diversldad v Ia Interculturalidad, sean de nso axclusive para 13 casa de estudio v ks
entidad patrocinante llustre Municipalidad de Valparaiso =n sus d=partanenlos de Pargue y

Jardines f =mergencias.

Les resulzados fe la invesligacion v fotazratias tomadas durante 1as sesinnas, serdn de cardcter
corfdantial y sola se oruparan para el dzsarrollo d=! proceso educalivo de Prevencion Inclusiva en

Emergencias.

FIRNA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Joaop bl T
sefor(aleh_Leapel 2 Vg g e -
Cedula de Identidad: /16 25 E435 é/ E
GI T -

FecHA: 3

Medignle ol siguierte decumenta, aulorizo que  us res utados del proyectc educativo
pertenecientes a la Universidad de Yalparaiza, en su Drograma de Magister en Fducacidn para la
Inclusi6n la Diversidad y la Interculturalidud, se2n de usu ¢xC usive para la coxa de estudio y la
entidac patruonante llustre Municipalidad de Valparaisa en sus departamentos de Pargue v

Jardines / Frergriicias,

las resulladss de 'a inveslipacion y fotagrafius tomadas darante las sesianes, seran de carécter
confiderrial y solo se ocuparan para ¢l desarralln del proceso educativo de Prevencion Inclusiva en

Emcrgenclns.

,_,_‘ :{’."5:/\
SRS Trras
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CONSENTINIENTO INFORMADQ

2

Seior(a)ic): “é,/ s & :—;}‘/}‘ < C—Z" gL (4'1 0‘-/-;—74
Cedula de Identidad: '_;?O ’:7—,?7'“8 ”’2",_‘?“‘ 7

FECHA: "):\‘A‘):‘[ 74-13;2;'

wedizrte e siguicnle documento, autoricc gue los resultados del proyerta educaliw
parlenccientes a A Universidad ce Valparaiso, en su programa de Magister en Educacidn para la
Inclusidn la Olversidad y |a Interculturalidad, s=an de uso exclusive para |z casa de estwlio v 4
entidad patrocinante llustre Municipalidad de Valparaiso en sus depatamentos de Pargque y

lardines § rmargendcias.

los resullados ce la investigacidn y folografias tormadas duunle las sesicnes, seran de cardcler
canfidencial y solu se acuparan para e desarrolle del arccesn educz ivo de Prevencion Inclusiva en

Emergencias.

v
FIRTAA
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CONSENTIMIENTCS INFORMADO

Sefor(a)le}: {‘y’\mﬂ,j- R, Ve E--\ ”U

72 O 700

Ceduia de Identid -
FECHA: | 72@"3 10

Mediante e! siguicnle documenle, aulorice que los resultados del proyecto educativo
partenecientss a la Universidad de Valpzra'so, en su programa de Magister en Educacion para I3
Inclusidn la Diversidad v l1a Interculturalidad, sear da uso exciusive para la casa de estudio y la
antidad patrocinante Nustre Municipalidad de Valparaiso cn sus deparlamentes de Pargus v

lardines f Fmprgancias.

Los tesultaddos de la investigacidn v fotograflas tamaclas durante las ses‘cres, seran de caractar
contidencizly solo s2 ocupasan para el cesasrollo del procesa ecucativa de Provencidn Inclusiva en

Emergencias.

)

W

=%

/ FEMa
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CONSENTIMIENTO INFORMADGQ

/\
Seior{a){c):_ \,c,éa Sutan ndla}e <
Gedula de Identidad:_ D 12618 - {
FECHA: Q) _~ &5/ F

Mediante ol siguientz documento, autorizo gque los resultados del proyecta educslive
pertenacientes a la Universidad de Yalparaisa, &n su programa de Magister en Edutalion para la
Inclusian la Diversidad y la Interculturalidad, sean de uso exclusiva para |z casa de estucio v la
entidsd patracinants Hustre Munlcipalidad de Valparaiso en sus deparlamentos de Parque y

Jardines / Ernuigencias.

Los resultadas de 1z inveslizacian y fatogratizs 1emadas durarta las stviones, serdn de cardcter
conficencial v salv se sruparan paru eldesarmllo del procese educativa da Prevencidn Inclusiva en

Emcrgencias.

Lot

FIRRASA

e
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CONSENTIMIENTO INFGRMADO

K
B b
sefortaliek: { ALl jé)é[fduz/j)
Cedula de ldentidad: || & ¥ 3/ CB6~ ¢ -
recha: Of 08~ 21

mediatce el sigulente documento, aulurico ue I0s rescltados cel prayecto  educativo
pertenneentes a la Universidad de Valparaiso, en su proframa de Magister en Educacién para la
Inclusién la Diversidad y la Intereulturalidad, sean cu vuo exclusiva para Iz casa de estudio v 1
ontidzd patrocinante Hustre Municipalidad de Valparaiso en sus deparlumentos de Parque y

Jarcines [ Lmergencias.

Los resultados de la iqvestigacian v totopraffas tamadas dnrante las sosiones. serdn de caractar
cunflicencial v sale s2 acuparan para el desar-ollc del proceso educativa d= Prevencion Inclusiva en

Emergencias.
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CONSENTIMIENTQ INFORMADO

oo BONNE (DDA
Cedula de identidad: Mé__a@-'8_
recn: (P00 20

Mediante ¢l sipuienle documente, autnriza gue los resullades del pioyesle  educativo
pertenecientes « 'a Universidad de Valparalso, pn su programa de Magister en Educacién para la
Inclusién la Diversldad y la Interculturalidad, s¢an de uso exclusive para 12 casa de esludio y '3
entidad patrocinante llustre Municipalidad de Valpavaiso 0 sus departamentos de Parque y

Jardines / Frnergencias.

I ns resullados de 1z investizacian y fotografizs .omadas curenle 125 sesiones, serdn de cardeler
contidencial y s¢lo se pruparzr para el desarrallo del procese educalive de Prevencion Inclusivaen

Emecrgencias,

FIRMIA
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CONSENTIMIENTO INFORMADD

S B PN

seforfa)(e):_ A

oI
Cedula de Identidad: § f8] 47 .

Mediante ¢l siguierta dacumento, aulodzo que ‘as resullados del proyeste educativo
pertenecientes a la Universidad rle Valpasaisn, en su programa de Magister en Educacion para la
Inclusién |a Diversidad y la Intcreulturalidad, sean de uso exclusiva para la rasa de estudiv y la
entidad palrocinante Hustre Municipalidad de Valparaiso en sus desarlamentos de Parque y

Jardines { Emergencias,

Los resullados de 13 investigacion y folograflas tomadas durante las souienos, seran de caracter
canfidencial y zolv se acuparan para el desarrolle dei procesa educativo 2 Prevencion Inclusiva en

Emergencias.

FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Seﬁor{a)(e]:_Q_?’}’fO b,’ ﬁj A0 i)

Cucul dé Wdendad: /), S0 Priog Moo
FECHA: (©H ‘1.-11?

Medianle ¢l siguiente dorumento, autoriza que s resultados de! proyesle  educativo
pertenecientes 3 la Unversidad de Malparaiso, en su programa de Magister en Educacién para la
Inclusion fa Dlversidad y la Interculturalidad, sean de uso exc usiva parz fa casa de estudio v I3
entidac patrcdnante llustre Municipalidad de Valparaisa en sus departamentos de Parque y

Jardines f Fmergencias,

Las resulladas de la invastigacicn y fotografizs tnmedes dururite las sesianes, serdn de cardcler
confidencial v selo se ocuparan para el desarralla del praceso educalive ce Prevencion Inclusiva en

Emergenclas,

S FIREAA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

sefor(a)lel ‘oo (AR O LS

Cedulade identidad: 11 B 22 195

FECHA: O Fu = - (7

pMediante ¢l siguicnle docurnento, Futoricd que los esultudus del pruyecta educaiive

peitenerientes a la Univueisicad de valparaisy, on sy programa de Ragister en Educaclén para la

Inclusién Ia Diversidad y l1a Interculturalldad, sean e uso exclusiva pary la casa de estudio y la

entidad pulrocinante llustre Municipalidad de Valparafse en sus departamunlos de Parque ¥

lardines [ Emergeneias.

las resultados de la investigacidn y fatografias tamadas durznle 135 sasiones, seran du cardcter

confidenzial ¢ salo se ocuparan para el desariollo del proceso educative de Prevencién Inclusiva cn

Emergencias.
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Anexo 4: Fotografias Campamento Mesana Alto y Talleres
\\ \\\\-
— ; 5{)

Sede Vecinal Campamento Mesana Alto (casa roja).

Panordmica del Campamento Mesana Alto
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Interior sede vecinal Mesana Alto.

mergencids

“Apoyo @ personas con grado

e discapacidad No
Autovalente

APABLALA
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Charla introductoria
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Asistentes Taller “Prevencidn inclusiva en emergencias para personas con discapacidad

Taller Exposicién sobre “Prevencién inclusiva en emergencias”
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Taller N°4: Asistentes de la comunidad
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