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Glosario

Requirente: Aquel que realiza una solicitud de investigacion.

Solicitante: Aquel que realiza una solicitud de compra siguiendo un procedimiento establecido
o solicita equipos pertenecientes al Instituto mediante el nuevo modulo de equipos cientificos.
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Resumen

Para realizar el servicio investigativo, la Unidad Central de IFOP, especificamente, el
Departamento de Logistica e Infraestructura debe velar por el correcto abastecimiento de
recursos hacia los demads centros regionales. Debido a la descentralizacion de informacion y
otros factores, se generan inversiones en compras innecesarias, generando activos
inmovilizados. Ademas, existe discordancia entre activos presentes fisicamente con la
informacion contenida en registros, lo que dificulta la conciliacion y valorizacion del inventario.

En base a lo anterior, se establecié como objetivo de estudio proponer un Sistema de
Control de Gestion apoyado en un sistema de informacion, que permita, mediante la integracion
total de la informacion proveniente a todos los centros regionales, almacenar, trabajar y rescatar
informacion Util en el momento preciso, para posibilitar una correcta compra, distribucion,
asignacion, ubicacion y custodia de los equipos cientificos, con finalidad de optimizar el uso de
estos y reducir a su vez, los tiempos de desarrollo de proyectos de investigacion.

Para alcanzar lo descrito, se analizaron diferentes Sistemas de Control de Gestion, de
los cuales, se eligio el modelo de Cuadro de Mando Integral como metodologia apropiado a
desarrollar, ya que se adapta y es compatible con las necesidades de la empresa. Esta
herramienta facilita la comunicaciéon y comprension de una estrategia y sus objetivos, entre
diferentes perspectivas de una organizacion. E1 CMI posibilita la correccion de précticas,
habitos y vision, permitiendo alinear el comportamiento de los miembros de una organizacion.
Respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos fijados, a través de indicadores
financieros y no financieros, se demostrara el nivel de cumplimiento. Es por ello que, se hace
indispensable que la empresa se apoye con sistemas que sean agiles, capaces de entregar
informacion confiable y de manera oportuna a los responsables de la toma de decisiones. En el
actual escenario de IFOP y respecto al sistema ERP que utiliza, se pretende mejorar elaborando
un modulo de equipos cientificos, que integre toda informacion referente a este tipo de activos.
Para esto, fue necesario definir los requerimientos y disefiar modelos de casos de usos orientado
a usuarios, para identificar las necesidades del sistema. Para esto, a través de un diagrama
lenguaje de modelado unificado (UML), se definen las caracteristicas que tendra el sistema
antes de su construccion.

El desarrollo del trabajo de titulo incluye el andlisis de factores claves para la
implementacion del CMI y del nuevo moddulo en IFOP, reconociendo la importancia del
compromiso de la direccion y de los colaboradores para el desarrollo exitoso.
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Introduccion

El presente trabajo de titulo se desarrolla en el Instituto de Fomento Pesquero,
organizacion dedicada al ambito de las investigaciones cientificas con relacion a la pesca y
acuicultura, con centros ubicados a lo largo de Chile.

IFOP, presenta un gran inconveniente relacionado al uso y control de estos recursos,
particularmente con el principal de ellos, los activos fijos.

Los activos fijos son un factor fundamental para las organizaciones, esenciales para el
desarrollo de las funciones operativas. Estos requieren de una buena administracion, ya que
puede generar repercusion sobre los resultados financieros, no obstante, existen ocasiones en
que no reciben la atencidon necesaria para un apropiado control.

Una falta de control, tanto contable como administrativo, puede generar subutilizacion,
sobreutilizacion o pérdida de recursos, provocando, por ejemplo, compras de activos
innecesarios, errores de calculos de vida util, costeos de proyectos inadecuados, estados
financieros que no reflejan la realidad, entre otros.

Es por esto que, para el control administrativo de activos fijos, se necesita
indispensablemente del establecimiento de politicas que ayuden a mantener un control contable
adecuado y proteccion de estos. Tales politicas sustentan los procesos internos, permiten
asegurar que el personal encargado esté capacitado sobre el manejo de activo fijo y, en
consecuencia, permiten a las empresas ser mas eficientes en sus funciones.

Con el fin de mejorar el servicio y optimizar las operaciones, las organizaciones deben
disminuir errores que generen pérdidas, ya sea, de tiempo como de dinero.

Por lo general, las entidades cuentan con sistemas de informacion que proporcionan
una base de datos integral, centralizada, de la cual, se pueden extraer informes utiles para la
toma de decisiones y posibilite compartir informacion entre los miembros internos de la
empresa.

La principal herramienta que reune lo antes mencionado es el software de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) que permite la integracion de operaciones de produccion,
logistica, inventario, envios, ventas, contabilidad, etc., integra datos confiables, precisos y
oportunos provenientes de todos los componentes de la empresa.

Segun lo antes mencionado y con fin de analizar y comprender la situacion actual del
Instituto de Fomento Pesquero, organismo de estudio, se llevara a cabo un levantamiento de
procesos mediante diagramas de flujo y a través de algunas herramientas, con fin de esclarecer
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cuales son las principales causas de los efectos indeseados. Ademads, determinar si la empresa
presenta falencias en relacion al sistema ERP que utiliza, si contiene actualizados los registros
sobre lo que involucra activo fijo. Esto ultimo se vera reflejado principalmente, en el
cumplimiento de procesos, politicas y procedimientos establecidos, referentes al alta, traslado
0 movimiento, y baja de los activos, como también en la comunicacidn o retroalimentacion de
informacion y la cultura organizacional, que finalmente, es lo que puede dificultar el control.
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Capitulo 1 : Antecedentes de la empresa

1.1 Descripcion de la empresa

El Instituto de Fomento Pesquero (IFOP), (Ifop.cl, 2018) fue creado por la Corporacion
de Fomento de la Produccion (CORFO) en 1964. Es una Corporacion de Derecho privado, sin
fines de lucro, ubicado en Almirante Manuel Blanco Encalada 839, Valparaiso. Chile.

Inicialmente la misién del Instituto consistia en apoyar y fomentar el desarrollo
pesquero del pais, sentando las bases para la explotacion incipiente de potenciales recursos
pesqueros nacionales. A partir de la década de 1970, IFOP comienza a asesorar al Comité
Sectorial Pesquero, convirtiéndose en el principal organismo de investigacion del sector publico
pesquero.

La mision se define como: “Asesorar la toma de decisiones de la institucionalidad de
pesca y acuicultura nacional, mediante la elaboracion de antecedentes cientificos y técnicos de
valor publico para la administracién y sustentabilidad de los recursos de la pesca, de la
acuicultura y de sus ecosistemas.”

Por otro lado, la visién de IFOP se define como: “Ser reconocido como el garante y
referente técnico en investigacion pesquera y acuicola aplicada al uso sustentable de los recursos
hidrobiolégicos y su medio ambiente”.

Figura 1.1 Sede central Valparaiso



17

1.2 Operaciones

El papel estratégico del Instituto de Fomento Pesquero (IFOP) se basa
fundamentalmente en la capacidad de generar, desarrollar y transferir conocimiento relevante
para el pais y la industria nacional, permitiéndoles posicionarse competitiva y sustentablemente,
en el sector de la acuicultura y la pesca.

La operatividad de IFOP es basicamente a través del desarrollo de proyectos y
programas de investigacion, los que se desarrollan bajo dos lineas principales: investigacion
pesquera e investigacion acuicola. Estas investigaciones, entregan asesorias integrales
indispensables para la toma de decisiones respecto a la definicion de medidas de regulacion, que
permitan administrar y controlar la captura de los recursos, establecer un manejo integrado de
las pesquerias, desplegar un modelo de gestion y asistencia técnica, desarrollar una acuicultura
y pesca sustentable de los recursos hidrobioldgicos con sus ecosistemas y resguardar el
patrimonio cientifico documental.

La investigacion pesquera de IFOP, se enfoca en evaluar de forma permanente el
estado de las principales pesquerias del pais, los efectos que tienen sobre éstas la variabilidad
del medio ambiente marino, la capacidad de explotacion de los recursos marinos, es decir, que
sea una explotacion bioldgicamente sustentable. Evalta la abundancia de recursos, dinamica
poblacional, condiciones oceanograficas y las estrategias de administracion de las areas de
manejo.

Por otro lado, en el area de investigacion de acuicultura se considera el monitoreo y
seguimiento de actividades de acuicultura de las especies hidrobiologicas que constituyan plaga.
También se centra en conocer la distribucion, abundancia de agentes nocivos como las mareas
rojas y obtener informacion oceanografica, con la finalidad de disponer de alertas tempranas
para proteger la salud publica, minimizar efectos ambientales, asegurar una actividad acuicola
sustentable y resguardar el patrimonio sanitario de esta actividad productiva nacional y de
exportacion.

Para ambos tipos de investigacion, el Instituto cuenta con una red de investigadores a
lo largo del pais, desempefiando funciones a través de un Buque Cientifico “Abate Molina” y
de 10 centros regionales: Arica, Iquique, Coquimbo, Valparaiso (Sede central), San Antonio,
Talcahuano, Puerto Montt, Ancud, Aysén y Punta Arenas. Por otra parte, y seglin la normativa
de la explotacion pesquera, el Instituto colabora en el proceso de certificacion de harina de
pescado de la industria reductora nacional en los principales puertos de desembarque del pais.
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Finalmente, en cuanto al financiamiento del quehacer del Instituto, emana de recursos
de asignacion directa, provenientes de convenios, con la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio (MINECON) a través del Convenio de “Asesoria Integral para la toma de
decisiones en Pesca y Acuicultura” (ASIPA), y la Corporacion de Fomento a la Produccion
(CORFO), a través de Convenios de Desempeio. Por otra parte, la institucion participa de
fondos de caracter concursables, como son el Fondo de Investigacion Pesquera y Acuicola
(FIPA), fondo de administracion pesquera (FAP) y a otros fondos tales como INNOVA,

CONICYT, FONDEEF, etc.

1.3 Estructura organizacional

Centros Regionales: Arica - Iquique - Coquimbo - San Antonio - Talcahuano
Puerto Montt - Ancud - Aysén - Punta Arenas

Figura 1.2 Organigrama Instituto de Fomento Pesquero.
Fuente: Elaboracion propia, basado en organigrama proporcionado por el Instituto.
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Debido a la complejidad y el gran nimero de tareas que realiza la empresa, para un
correcto funcionamiento, se debe llevar a cabo la division del trabajo, lo cual, da origen a la
conformacion de una serie de unidades, divisiones, departamentos y areas funcionales. Las
divisiones con las que cuenta IFOP son de “Investigacion Pesquera”, “Investigacion en
Acuicultura”, de “Especialidades Técnicas e Infraestructura para la Investigacion” y la division
de “Administracion y Finanzas”. Cada division cuenta con diferentes departamentos (ver Figura
1.2).

La Division de Investigacion Pesquera como también la Divisién de Investigacion
en Acuicultura, cumplen con asesorar a la direccion ejecutiva en la definicion y disefio de lineas
de investigacion en el ambito pesquero como acuicola. Esto con el fin de asegurar el
cumplimiento de las necesidades de informacion y conocimiento requeridos por el Estado en
materia de conservacion de sus recursos pesqueros y sus ecosistemas.

1. Division Investigacion Pesquera

a) El Departamento de Oceanografia y Medio Ambiente, debe coordinar la
preparacion de propuestas técnicas de proyectos cientificos y tecnologicos, y
formular proyectos cientificos tecnologicos. Coordinar la preparacion y
elaboracion de informes de proyectos relacionados a su Unidad, ademas de
generar propuestas para concursos publicos de proyectos cientificos y
tecnologicos en el area de la oceanografia y medio ambiente.

b) El Departamento de Evaluaciones Directas, coordina de manera interna y
externa la disponibilidad de los recursos materiales y humanos necesarios
para la ejecucion de los proyectos del Departamento.

¢) ElDepartamento de evaluacion de pesquerias, realiza la coordinacion general
del Departamento, manteniendo comunicacion constante con Jefes de
Proyectos acerca de asuntos metodologicos para controlar el estado de
avance de los proyectos. A su vez, debe mantener comunicacion con agentes
externos de interés.

d) Departamento de Evaluacion de Recursos, dirige y gestiona las capacidades
técnicas, en materia de evaluacion del estado de explotacion de los recursos
hidrobiolédgicos, y estimacion y recomendacion de los niveles de explotacion
de estos mismos.
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2. Division Investigacion en Acuicultura

a)

b)

d)

El Departamento de Salud Hidrobiologica, entrega asesoria en aspectos
sanitarios, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos asociados,
en materia sanitaria y de sostenibilidad de los recursos hidrobiologicos.

El Departamento de Repoblacion y Cultivo, busca el desarrollo y aplicacion
de métodos de siembra y tecnologias de cultivo. Este cargo debe revisar las
propuestas e informes técnicos de su area, asegurando la coherencia y calidad
de los proyectos de investigacion presentados por el Departamento.

El Departamento de Medio Ambiente, analiza datos y evaltia hipdtesis
planteadas en los diferentes proyectos asociados al departamento, maneja
presupuestos asociados a proyectos de investigacion propios del
departamento, etc.

Centros experimentales y Maricultura, experimentan con técnicas para el
cultivo o crianzas de plantas y animales marinos.

3. La Division de Especialidades Técnicas e Infraestructura de Investigacion,
responsable de la coordinacion de los Departamentos de Tecnologias de la Informacion,
Operaciones Marinas, Gestion de Muestreo, Especialidades Técnicas. Ademas, es
responsable de dar las facilidades para que se realice la investigacion a través de los

diferentes proyectos asociados a su Division.

a)

b)

d)

El Departamento de Gestion de Muestreo, vela por la implementacion de
metodologias, requeridas para la recopilacion de datos, que se encuentren
debidamente especificadas y vigentes, también debe definir, la necesidad de
investigacion, control de calidad de datos, y calibracion de instrumentos.

El Departamento de Operaciones Marinas, elabora reportes e informes
técnicos acerca de la operacion del buque de investigacion de IFOP. A su
vez, debe velar por el cumplimiento de los convenios de transferencia y
equipamiento del buque y supervisar el plan de mantencion de la nave.

Departamento de Economia y Estadistica, se enfoca en ver las capacidades
técnicas en materia de evaluacion econdmica, social y estadistica, asociada a

las pesquerias nacionales.

El Departamento de Tecnologia de Informacion gestiona y administra el
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repositorio nacional de base de datos, la mantencion y participa en la
definicion, actualizaciéon y mantencion del soporte informatico e
infraestructura tecnoldgica.

4. La Division de Administracion y Finanzas, planifica y dirige los lineamientos sobre
la gestion de los diferentes departamentos y Secciones asociadas, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las directrices estratégicas y politicas institucionales

a) Departamento de Finanzas y Presupuesto, gestiona y administra los recursos
financieros y materiales de la institucion, permitiendo mantener la
operatividad del Instituto.

b) El Departamento de Logistica e Infraestructura propone y ejecuta politicas y
procedimientos de compra, asi como velar por el buen funcionamiento y
mantencion de la infraestructura y bienes del Instituto.

c) El Departamento de Prevencion de Riesgos supervisa y promueve acciones
para el cumplimiento de normativas y politicas de prevencion de riesgo y
seguridad.



22

Capitulo 2 : Situacion Actual

2.1 Identificacion de Procesos

Tomando en cuenta los antecedentes de la organizacion, a continuacion, se describen
aquellos procesos de mayor relevancia en el quehacer del Instituto.

2.1.1 Proceso de Gestion de Proyectos

Para comprender en forma global el funcionamiento de IFOP, se detallan las tareas
realizadas, involucradas en la solicitud de investigacion, postulacion de fondos, ejecucion
evaluacion y entrega de los proyectos de investigacion. Las investigaciones son solicitadas por
un requirente externo. Una vez generada, el equipo de trabajo perteneciente a IFOP la revisa en
detalle y evalua la realizacion de la investigacion, en caso de llevarla a cabo, se necesitara de
una fuente de financiamiento.

Cabe mencionar que cualquier miembro de las divisiones funcionales existentes en el
Instituto, tiene la posibilidad de postular a financiamientos para el desarrollo de las
investigaciones. En términos generales, existen tres tipos de fuentes de financiamiento para los
proyectos IFOP: (1) ASIPA, (2) FIPA y SUBPESCA, (3) Fondef, Fondecyt y otros publicos.
En este proceso, se excluirdn los proyectos CORFO, pues tienen mayor relacion con la gestion
y el fortalecimiento del Instituto, que por investigacion propiamente tal.

En el caso de los proyectos ASIPA, se desarrolla una conversacion entre la
Subsecretaria de Pesca e IFOP que parte aproximadamente en octubre de cada afno. Una vez que
estan definidos los términos de referencia, se gestiona el convenio. Este convenio ya tiene
asignados internamente los equipos de trabajo, y la metodologia para llevar a cabo cada estudio,
por lo tanto, las compras de equipos o insumos quedan definidas alli, al igual que todo lo
relacionado con el Departamento de Finanzas y Presupuesto. Por otra parte, cabe notar que este
convenio genera proyectos que, en términos generales, se van repitiendo afio a afo
(seguimiento), por lo tanto, la asignacion de jefes de proyecto, equipos de trabajo y distribucion
de horas hombre es relativamente similar afio tras afio (con algunas pequeiias modificaciones).

Para el resto de los proyectos, al momento de recepcionar el llamado de postulacion
a los respectivos fondos, el equipo de trabajo debe entregar una propuesta técnica, definiendo,
Jefe de Proyecto y distribucion de horas hombre (HH); a esto se debe adjuntar una propuesta
econdmica, en el cual, a través de un formulario llamado “Solicitud de Fondos por Rendir”
suministrado por el Departamento de Finanzas y Presupuesto, indicara el codigo del proyecto,
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fecha de inicio/termino, planificacion de gastos, tales como materiales (muestreo y pesca),
movilizacién, viveres, combustible de embarcaciones, arriendo de embarcaciones, entre otros,
especificando cantidades y montos en cada caso, para generar un estimado total al solicitar el
fondo.

Ambas propuestas, son recepcionadas por la Jefatura Técnica, ya que toda postulacion
a fondos concursables en IFOP pasa por la autorizacion de esta Jefatura (Jefe de Departamento
y Jefe de Division), para luego revisar disponibilidad presupuestaria en la Division de
Administracion y Finanzas. Si no se autoriza la postulacion al fondo o en caso de no existir
disponibilidad presupuestaria, la Jefatura Técnica se retine nuevamente con los postulantes del
proyecto para poder reajustar la propuesta. Suponiendo que en ambos casos no se pueda
reajustar, no se concretara la postulacion al fondo.

Si se autoriza la postulacion al fondo y existe disponibilidad presupuestaria, la
solicitud requiere la firma del Director Ejecutivo. Una vez firmado, se envian los documentos a
la fuente de financiamiento, quien registra la postulacion y decide si otorga o no el dinero al
Instituto. En el caso que se entregue la subvencion, el equipo de trabajo podra ejecutar el
proyecto. Posteriormente debe generar un informe de investigacion y una rendicion de gastos.
Dichos procesos se ejecutan de forma paralela.

Los fondos por rendir, tiene como objetivo controlar y administrar en forma eficiente,
oportuna y transparente la totalidad de los fondos asignados al personal del Instituto de Fomento
Pesquero. Esto debera rendirse dentro de siete dias habiles siguientes al término de la actividad
del proyecto. La rendicion de fondos debe ser documentada a través del formulario interno
“Rendicion de Fondos”, suministrado también por el Departamento de Finanzas. A dicho
formulario debe adjuntarse la “Solicitud de Fondos por Rendir” y entregar ambos documentos
al Jefe de Division de Administracion y Finanzas, quienes efectuan posteriormente la
contabilizacion de los fondos asignados.

En cuanto a la emision y entrega de informes técnicos de los proyectos, ya sean de
avances o finales, su objetivo es formalizar y sistematizar la entrega de los resultados de los
proyectos, siendo responsable de estos el Jefe de Proyecto. Estos resultados son revisados y
evaluados por la linea jerarquica de la Division correspondiente, es decir, el Jefe del
Departamento revisa el contenido técnico, la calidad y la consistencia de los resultados
obtenidos versus lo comprometido en la propuesta. Una vez aprobado, es enviado al Jefe de
Division para una segunda evaluacion, en caso de disconformidad se devuelve el informe de al
Jefe de Proyecto con las observaciones y sugerencias para ser atendidas. Si es aceptado, pasa a
obtener el visto bueno de la Direccion Ejecutiva, quien procede a enviarlo a quienes solicitaron
la investigacion, es decir, al requirente.
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Una vez enviado al requirente los informes de avances y/o finales con la firma del
Director Ejecutivo, pasan por otra evaluacion. Para ello existen evaluadores encargados de
medir la calidad de los informes, estos son externos y costeados por el Ministerio de Economia.
Dicho ministerio tiene un listado de evaluadores en donde los proyectos efectuados con el fondo
de investigacion pesquero y acuicola (FIPA) utilizan los mismos evaluadores. En caso de que
el informe presente observaciones por estos evaluadores, IFOP debe hacerse cargo de ellas a
través de un nuevo informe o en una carta respondiendo por estas.

Existen plazos tanto para que los evaluadores hagan sus observaciones, como para
que los investigadores respondan, sin embargo, estos son variables, dependen de cada proyecto.
Por lo general, las respuestas a estas observaciones se deben realizar durante los 5 o 10 dias
habiles después de las observaciones.

Con el fin de dar una adecuada respuesta institucional y evitar multas del requirente,
los informes o documentos técnicos para revision deben ser enviados por la Division Técnica
correspondiente, a mas tardar 7 dias hdbiles antes de la fecha oficial de entrega del
requerimiento, segun el manual de procedimientos del Instituto. Se entiende por fecha oficial de
entrega del requerimiento la fecha que consignan los Convenios de Investigacion.

Si bien, el proceso de gestion de proyectos se lleva a cabo de forma correcta,
cumpliendo con los protocolos y procedimientos establecidos, este se ve afectado en la
ejecucion del proyecto. Aunque, en la etapa de desarrollar la propuesta técnica y economica se
establecen los equipos a adquirir, la compra propiamente tal se desarrolla en el inicio de la
ejecucion del proyecto. Cabe destacar que, en el manual de procedimientos, se establece un
periodo de 10 dias hébiles para llevar a cabo la compra y entregar el producto al solicitante, sin
embargo, durante el periodo 2015 al 2017, s6lo un 15% de las solicitudes de compras de equipos
cientificos se ejecutaron dentro de los plazos establecidos. Ademads, en promedio el retraso de
las entregas es de 72 dias, por lo tanto, esto retrasa todo el proceso posterior de la gestion de
proyecto involucrando futuras multas.
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Figura 2.1 Diagrama de Proceso de Gestion de Proyecto
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2.1.2 Proceso de Control de Proyectos

Para ejecutar cada investigacion, el Control de Proyectos debe generar un centro de
costo en el sistema de ERP, con el fin que este se gestione de forma correcta (ver proceso en
Figura 2.2). Para ello, el Jefe de Division correspondiente mediante un correo electronico o
memorandum debe informar y detallar al Centro de Proyectos el Jefe de Proyecto, Jefe Alterno,
Departamento correspondiente, fecha inicio, fecha término, convenio y contrato al cual esta
subscrito.

Para crear el centro de costo del proyecto, se debe tener en claro que la fecha del
término de proyecto no necesariamente termina con el informe final, ya que en ese plazo estan
consideradas las evaluaciones externas del informe y asi pueda proceder el pago.

Por otra parte, Control de Proyectos crea un cddigo para cada proyecto que posee seis
digitos, los cuales, no se asignan de forma aleatoria. A modo de ejemplo, en el codigo “P-
123456, el primer digito representa el tipo de financiamiento de la investigacion (ASIPA,
FIPA, Fondef, Fondecyt, etc.), los dos numeros siguientes corresponden al codigo del
departamento, y finalmente, los tltimos tres digitos son correlativos e indican el nimero de la
investigacion dentro de ese departamento.

Toda la informacidn anterior permite crear el centro de costos en el sistema ERP,
especificamente en el modulo de Proyecto, es decir, crear una carpeta para el proyecto. En ella
se adjuntaran las actividades claves que se desarrollaran en la investigacion, estas pueden ser
subcontrataciones, documentos técnicos, si hay pescas de investigacion asociadas, cruceros,
informe de avance e informe final, es decir todo aquello que deba ser reportado. A partir de esto,
todo lo relacionado a cualquier investigacion debe ser registrado en el centro de costos
correspondiente, por ejemplo, el Departamento de Finanzas y Presupuestos, carga los gastos,
horas- hombre, el Departamento de Logistica e Infraestructura carga las compras, etc.

Durante la realizacion del proyecto, el sistema ERP detecta automaticamente los plazos
de las actividades cargadas al centro de costo y genera diversas alertas respecto a los
compromisos proximos (fechas de informes de avances y final).

Existen dos tipos de alertas generadas por el ERP, una implica la emision de un e-mail
30y 15 dias antes de la fecha de entrega ya sea informe de avance o final, ambas alertas tienen
como receptor al Jefe de Proyecto, el segundo tipo de alerta es un e-mail que es enviado cada
mes al Jefe de Division que resume todos los proyectos que deben enviar dentro de 2 meses.
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Una vez, proxima las fechas de términos de los informes, existen reuniones entre
Control de Proyectos con los Jefes de Departamento para revisar, si se precisa, las fechas de
entrega y estado de cumplimiento de las actividades claves. Si el proyecto requiere
reprogramacion, reformulacion y/o extension de plazo se solicitaran las justificaciones
respectivas para dicho cambio. Para esto, el Jefe de Proyecto emite un memorandum al Jefe de
Departamento detallando el motivo de la solicitud, por ejemplo, si no llegaron a tiempo los
equipos comprados, por condiciones del mar, puertos cerrados, un miembro del equipo de
trabajo tiene licencia y este es un trabajador especializado en ocupar alglin equipo en especifico,
por ende, el contratar a alguien requiere de capacitacion y no se cuenta con el presupuesto
necesario para ello, etc.

Luego que este memorandum es recepcionado por el Jefe de Departamento, lo remite
al Jefe de Division quien informa sobre la solicitud de prorroga al Control de Proyectos mediante
un e-mail. Este proceso administrativo debe ser entregado dentro de un plazo de cinco dias
habiles.

Posteriormente, Control de Proyectos genera una carta tipo que es enviada al
Departamento de Finanzas y Presupuesto para evaluar su impacto, con copia al Director
Ejecutivo quien firma el memorandum y lo remite a la Subsecretaria de Pesca, finalmente, este
oficia al Ministerio de Economia para la formalizacion de la prorroga. Una vez que el Ministerio
de Economia autoriza, se procede a cambiar la fecha de entrega del informe.
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Figura 2.2 Diagrama de Procesos Control de Proyectos
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2.1.3 Proceso de Compra
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Para que IFOP pueda ejecutar proyectos de investigacion, debe adquirir lo necesario

para desarrollarlo. El Departamento de Logistica e Infraestructura es el encargado de gestionar

la compra de bienes que requieran los centros de investigaci
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El proceso de compra (Ver Figura 2.3), comienza en los Centros de Proyectos,
especificamente los equipos de trabajo son quienes generan requisiciones de compra mediante
el sistema ERP. Si bien, todo trabajador puede ingresar a este software, por temas de seguridad,
el acceso a la informacion es restringida de acuerdo al perfil de usuario. Existen usuarios que
solo pueden realizar consultas en el ERP (trabajadores externos) y otros que tienen la facultad
para consultar y efectuar solicitudes de compra, los Jefes de Proyectos y algunos miembros de
su equipo de trabajo estan habilitados para el Gltimo caso planteado. Para efectos de detallar el
proceso se excluira el caso en que el Jefe de Proyecto genere una solicitud de compra.

Una vez que el equipo de trabajo genera una solicitud, esta es recepcionada por el
Departamento de Logistica e Infraestructura, quien envia la solicitud al Jefe de Proyecto para su
analisis, ratificacion y aprobacion. En caso que este no lo apruebe, esta solicitud vuelve al
requirente para posteriores modificaciones. Una vez que el Jefe de Proyectos aprueba la
requisicion de compra, es decir, reafirma que lo solicitado es para el uso del proyecto de
investigacion, informa al Departamento de Logistica e Infraestructura sobre esto, quien
posteriormente analiza el monto de la compra.

Si son compras menores a 20 millones de pesos, el Departamento de Logistica e
Infraestructura gestiona la cotizacion y envia las especificaciones del equipo cientifico al
solicitante, para ratificarlas o modificarlas. En caso de aceptar las especificaciones técnicas del
producto, se emite y despacha la orden de compra. Posteriormente, Finanzas recepciona la
factura, se desarrolla la contabilizacion de la compra y se realiza el pago del bien.

Para compras superiores a 20 millones, la Division de Administracion y Finanzas
(DAF) analiza el presupuesto para aprobar la adquisicion, si existe disconformidad en este
punto, esta solicitud retorna a los centros de proyectos para una posterior modificacion. Si DAF
aprueba la solicitud, realiza una emision al Control de Proyectos (CDP).

Posteriormente, el Departamento de Logistica e Infraestructura, verifica si la
adquisicion es para proyectos ASIPA. Si no lo es, se vuelve a analizar el monto, dependiendo
de esto, sera el proceso que se llevara a cabo, puesto que para compras desde 20 millones se
deben desarrollar licitaciones. Estas consisten en un proceso de concurso entre proveedores,
para adjudicarse la contratacién de un servicio requerido por alguna organizacion. En IFOP,
para compras entre 20 y 40 millones se realiza una licitacion privada y para superiores a 40
millones se realiza una licitacion publica. La diferencia entre estas licitaciones, es referente a la
competencia, en la primera pueden participar todos los interesados, mientras que, en la segunda,
solo compiten aquellos que han sido invitados por la organizacion licitante, cuyo minimo estéa
definido por Ley. Si la compra del bien es para proyectos ASIPA, queda a libre eleccion el tipo
de licitacion a desarrollar (publica o privada).
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Ante cualquier tipo de licitacion, el Departamento de Logistica e Infraestructura
recepciona las ofertas. Luego, la comision asignada dentro del Departamento de Finanzas y
Presupuesto, evalua las ofertas y le adjudica la contratacion al proveedor mas adecuado,
emitiendo la orden de compra (contrato). Dicho contrato debera ser firmado por el Director
Ejecutivo para efectuar la compra. Una vez firmado, pasa al Departamento de Administracion
y Finanzas (DAF), quien desarrolla la contabilizacion de la compra y al igual que compras
inferiores a 20 millones se genera el pago del bien.

Finalmente, el bien es recepcionado por el Jefe de Proyecto, el cual, no siempre es
quien lo utilizara, es por ello que, segliin lo establecido en los procedimientos del Instituto, se
debe informar a la central de Valparaiso sobre la asignacion del activo, traslados, o bajas. Una
vez enviado el bien al solicitante, éste es manipulado y finalmente debe ser almacenado, en caso
de ser un proyecto en la quinta region, los activos se almacenan en la bodega con la que cuenta
IFOP, en caso contrario, estos se guardan en las sedes.

2.2 Clasificacion de Activos Fijos

Dentro de las compras realizadas por IFOP, las mas trascendentales recaen en los
“activos fijos”. Segln el procedimiento de activo fijo del Instituto, el cual, se rige conforme a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, especificamente en la NIC 16
“Propiedad, Planta y Equipo”, se definira como activo fijo: “Activo fijo estd formado por bienes
que han sido adquiridos o construidos para usarlos en el giro del Instituto, durante un periodo
considerable de tiempo sin el proposito de venderlos.”

IFOP actualmente cuenta con aproximadamente 6000 activos fijos, los cuales, por
temas contables y de orden, son clasificados para una mejor gestion de los recursos de la
institucion. Esta clasificacion se divide en categorias, familias y clases (Ver tabla 2.1).

Existen seis categorias: (1) Documentacion, (2) Inmuebles e instalaciones, (3)
Mobiliario, equipos de oficina y enseres varios, (4) Movilizacion, (5) Tecnologia y (6)
Materiales y equipos de investigacion (Ver detalle en anexo 1). Esta ultima categoria de
“Materiales y Equipos de Investigacion” es trascendental, ya que, son los equipos utilizados en
las principales operaciones de IFOP, por ende, requieren un mayor control. Ademas, tomando
en cuenta que estos fluctian entre los $50.000 (como camaras gopro y equipos de buceo) y
$20.000.000 (como equipo ADCP marca TELEDYNE-RDI), el tener un control exhaustivo
involucraria un ahorro en gastos en el presupuesto del proyecto, este ahorro, permite disponer
de ¢l para enfrentar situaciones adversas.
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Familia
Biblioteca
Nautica
Repositorio

Tabla 2.1 Clasificacion de Activos Fijos del Instituto

Ejemplo Clase \
Informes, Catalogos, Libros
Cartas nauticas y Mapas
E-books, Revistas

2. Inmuebles e

Inmuebles Terrestres

Instalaciones Flotantes

Embarcaderos, Administrativos, Laboratorios
Bodegas flotantes, Jaulas y Redes de

equipos de oficina
y enseres varios

Magquinaria Imprenta

Muebles

instalaciones proteccion
Instalaciones Terrestres Bombas, Motor eléctrico, Caldera, Purificador
o Estufa, Hervidor, Refrigerador, Secadora,
. Electrodomésticos
3. Mobiliario, Horno

Fotocopiadora, Impresoras, Prensas, Guillotina
Cajoneras, Escritorios, Estanteria, Librero,
Mesas

4. Movilizacion

Flotante

Terrestre

Balsas, Botes, Embarcacion Mayor, Motores
fuera de borda

Buses, Camiones, Camionetas, Jeep.

5. Tecnologia

Equipo Computacion

Equipo Comunicacion

y Transmision de datos

CPU, Monitor, Notebook, Teclado, Tablets y
Redes

Celulares, Citéfonos, Equipo Audiovisual,
Micré6fono.

6. Materiales y
Equipos de
Investigacion

Balanzas
Camaras

Material de Pesca

Equipos

Balanza de Colgar, Balanza Mecanica y
Balanza Pedestal

Cémara Fotografica y Gopro

Articulos de Buceo, Binoculares, Boyas y
Redes de captura

CTD, ADCP, Fluorémetro, Mareografo,
Microscopio

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Analisis de Situacion Actual

IFOP, inicia 87 proyectos de investigacion bianuales cada afio, los cuales, se llevan a
cabo entre 9 centros o bases regionales y un buque cientifico “Abate Molina”, donde cada
proyecto posee un determinado presupuesto de compra.

En la tabla 2.2 se aprecian los proyectos efectuados en los periodos estudiados desde

2015 al 2017. Para cada proyecto se requieren equipos de investigacion, por lo cual, el
Departamento de Logistica e Infraestructuras, ubicado en Valparaiso, es el responsable de velar
por el mantenimiento de la infraestructura institucional y gestion de abastecimiento, tanto para
contratacion de servicios como para la compra de bienes que se distribuyen a lo largo de todos
los centros de investigacion presentes en el pais.
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Tabla 2.2 Resumen proyectos de investigacion desarrollados en periodos del 2015 al 2017

Cantidad Cantidad

Tipo de Proyecto
2015-2016 2016-2017

ASIPA ARRASTRE 1 1
ASIPA VIGENTE 64 42
CORFO 4

1
FONDO DE INVESTIGACION PESQUERA (FIP) 6
INTERNO ADMINISTRACION 1
MINECON 5 26
OTROS PRIVADOS 4
SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 1
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA (SUBPESCA) 4
Total general 87 87
Fuente: Elaboracion propia.

En la sede central de Valparaiso, existe desconocimiento de la ubicacion y responsables
de los 989 activos de caracter cientificos que se han adquirido desde el 2015 al 2017 (ver tabla
2.3). Tiene como consecuencia que, en el Departamento de Logistica e Infraestructura, al
momento que recepcionan solicitudes de compra de equipos cientificos para las investigaciones,
no puedan realizar una busqueda que permita visualizar aquellos equipos que no estan siendo
utilizados por cada centro, por lo tanto, en ocasiones provoca que se incurra en compras
innecesarias.

Tabla 2.3 Equipos Cientificos comprados

Afio Cantlda(.1 equipos Monto $
adquiridos

2015 297 $398.081.759
2016 328 $490.029.408
2017 364 $505.746.205

Total general 989 $1.393.857.373

Fuente: Elaboracion propia en base a OC entregada por IFOP.

El andlisis de 6rdenes de compras efectuado, permite evidenciar ciertas situaciones en
que, al finalizar un determinado proyecto, equipos cientificos no se contintan utilizando,
provocando la generacion de activos inmovilizados. En estos casos, se pierde la posibilidad de
beneficiarse con ellos al no emplearlos para un posterior seguimiento del estudio o para otro
proyecto dentro del mismo departamento en el que inicialmente fue adquirido, o en su defecto,
trasladandose a otro departamento, permitiendo ahorrar sustantivamente. A modo de ejemplo a
continuacion, se indica lo que ha ocurrido con los equipos CTD y Mareografo. (Ver tabla 24y
tabla 2.5).
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Ciertos equipos cientificos estan avaluados en altas sumas de dinero (entre $50.000
(camaras gopro y equipos de buceo) y $20.000.000 (Equipo ADCP)). En consecuencia, de la
limitada retroalimentacion de informacion existente hacia la central, sobre los equipos
comprados y sin uso, [FOP toma la decision de invertir en nuevos equipos entre un afio y otro.

Tabla 2.4 Decision de compra y/o arriendo equipos CTD

Afo Cantidad Monto Detalle Departamento
Oceanografia
2015 2 $8.400.000  Comprado
Pesqueria
. . Medio
Equipos CTD 2016 3 $12.702.80 Arriendo :
ambiente
2017 $3.976.221  Comprado Medio
$3.232.677  Arriendo ambiente

Fuente: Elaboracion propia mediante informacion entregada por el Instituto.

El Equipo CTD, es uno de los equipos mas sofisticados que posee el Instituto. Este
contribuye a tomar datos de nivel del mar, corrientes marinas, viento y oleaje, con el fin de
implementar modelos hidrodinamicos.

Para el caso del equipo CTD, en el afio 2015 se compraron dos equipos para dos
departamentos, sin embargo, en el 2016 se arrendaron tres mas, cuando un traspaso de estos que
se adquirieron en el 2015, al departamento de medio ambiente, se tendria un ahorro de alrededor
de ocho millones de pesos, teniendo que arrendar tan sélo un equipo para el desarrollo del
proyecto.

Por otro lado, el Mareografo, es un aparato que traza una grafica y registra las
variaciones de las mareas. En el afio 2015 se adquirieron tres de estos equipos, en donde un
traslado entre departamentos desde Direccion Ejecutiva al de Medio Ambiente, provocaria un
ahorro de siete millones de pesos en el afio 2016. En el afio 2017, el Departamento de Pesqueria
adquiri6 un Mareografo con el fin de llevar a cabo el proyecto de investigacion, sin embargo, el
traslado del equipo adquirido el 2015 desde el Departamento de Medio Ambiente al
Departamento de Pesqueria generaria un ahorro de cuatro millones aproximadamente.
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Tabla 2.5 Decision de compra ylo arriendo Mareografo

Canidad Detalle

$3.927.000 Arriendo Medio Ambiente

M A t
2015 3 §9.203.748 Comprado _icdio Ambiente
Direccion Ejecutiva

Maregrafo 2016 2 $4.748.500  Arriendo Medio Ambiente
1 $3.298.794  Comprado Medio Ambiente
2017 1 $3.997.350  Comprado Pesqueria
1 $2.986.742  Arriendo Direccion Ejecutiva

Fuente: Elaboracion propia mediante informacion entregada por el Instituto.

Cabe destacar, todo proyecto investigativo esta compuesto por un Jefe de Proyecto quien
tiene la responsabilidad de llevarlo a cabo, junto con el apoyo de cientificos, analistas, etc. Al
postular a los fondos para el desarrollo de las investigaciones, el equipo de trabajo determina
qué activos cientificos seran necesarios adquirir para ejecutar el proyecto. Sin embargo, parte
del personal de IFOP relacionado con las investigaciones, tiende a creer que el ganar fondos,
implica que los activos adquiridos para la investigacion son de exclusivo uso de a quien se le
haya asignado el equipo, es decir, se aduefian de ellos, afectando una posible destinacion del
uso de estos, en otro proyecto de investigacion. Cabe destacar, que, en el manual de activo fijo,
estd estipulado que cada activo comprado para cada centro investigativo pertenece
exclusivamente a IFOP y no a la persona que se le fue asignado.

Ademas, IFOP cuenta con un procedimiento, en que cada investigador debe entregar
un formulario que registra o deja constancia acerca de movimientos, alta y baja de activos fijos
(ver anexo 2). Este proceso se ve afectado debido a que la reciente politica que establece la
definicion de “activo fijo”, no se encuentra totalmente difundida. Como el investigador no esta
familiarizado con este término, no hace uso del formulario o s6lo en escasas ocasiones,
provocando una deficiente retroalimentacion. Ademas de acuerdo a los procesos, no existen
personas encargadas que velen para que el formulario sea entregado dentro del plazo
establecido.

Respecto a las incorporaciones o altas de activos, el Jefe de Proyecto es quien
recepciona los activos adquiridos. Sin embargo, una vez recepcionados, éste debe asignar los
activos a su equipo de trabajo para el posterior uso, informando a la central sobre qué persona
recaera la custodia de tales activos. Debido a que existen circunstancias en que este ultimo punto
no se efectia, en los registros se estipula como tnico responsable al Jefe de Proyecto, afectando
el control sobre los equipos.
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En el caso de altas o incorporaciones de activo fijo, durante el afio 2015, en sélo dos
ocasiones se informd acerca del responsable de las incorporaciones, cifra considerablemente
baja, tomando en cuenta que el nimero de equipos adquiridos ese afio fue de doscientos noventa
y siete (lo que equivale a un 0,67%). Para el afio 2016 y 2017, el porcentaje de entrega de
formularios asciende a un 5,18% y un 5,77% respectivamente del total de equipos comprados
para cada afio, sin embargo, esto continua siendo un impedimento para actualizar la base de
datos en su totalidad. De acuerdo al incumplimiento del procedimiento de entrega, es posible
estimar el monto equivalente de aquellos equipos que no se informaron. (Ver tabla 2.6).

Tabla 2.6 Informacion de altas de equipos cientificos mediante la utilizacion del formulario
de activo fijo respecto a equipos adquiridos por aiio.

2015 297 2 0,67% $396.367.917
2016 328 17 5,18% $383.915.086
2017 364 21 5,77% $486.382.619

Fuente: Elaboracion propia mediante informacion entregada por el Instituto.

Para el caso de la actualizacion de informacién mediante el formulario, por motivos
de bajas y traslados de activos, ya sean internos, entre unidades o externos, al igual que para el
caso de las incorporaciones, la entrega de este formulario fue de baja frecuencia (ver tabla 2.7
y detalle en anexo 3).

Tabla 2.7 Resumen cantidad de utilizacion del formulario de activo fijo para traslados

Traslados Internos 0 0 0
Traslados Entre Unidades 0 23 27
Traslados Externos 3 0 2

Fuente: Elaboracion propia, mediante informacion otorgada por el Instituto.

Como consecuencia de lo antes mencionado, se imposibilita la actualizacion constante
de informacion sobre el estado de los activos, ubicacion y nuevo responsable en caso de que
haya hecho un traslado o traspaso de activo.

Cabe destacar que, al adquirir equipos sofisticados y por ende de elevado costo, deben
contar con seguros asociados, por lo tanto, se requiere un control minucioso de dichos equipos,
saber a las condiciones que se someten o son manipulados, debido a que, si se deterioran, puede
que la causa del dafio no esté dentro de lo estipulado en la cobertura de la poliza.
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Por lo tanto, IFOP deja de lado algo fundamental que es manejar informacion acerca
del stock actual de activos. No cuentan con un proceso de gestion de activos que permita
registrar los activos, saber en qué condicion, quién lo posee y donde se encuentran, quedando
en evidencia una clara falta de retroalimentacion y control.

En el ano 2015, IFOP fue evaluado por una auditoria externa, la cual, reflejo el
problema de falta de control de activos, en donde el Instituto reconocié6 un deterioro de
$425.933.000. Debido a esto, la organizacion debid conciliar, es decir, comparar valores
economicos que la empresa tenia registrado, con la informacion que se obtuvo de la auditoria
externa. Debido a que la informacion es asimétrica y al poco control existente, se dificulta el
proceso llegando a conciliar al 2017 cerca de un 7,2%, como queda demostrado en el Figura
24, el cual se obtuvo por medio del informe de conciliacion de activo fijo entregado por la
empresa externa llamada Tinsa Chile S.A, en donde la Tabla 2.8, corresponde a un cuadro
resumen de dicho informe.

Tabla 2.8 Resumen del informe de conciliacion de activos del 2015 al 2017

ESTADO CATEGORIA MADRE | Q DE BIENES VALOR_
CONCILIADO EQUIPOS 228 $935.670.749
HERRAMIENTAS 8 $904.400
MOBILIARIO 6 $157.376
TECNOLOGIA 175 $10.006.655
VEHICULOS 14 $57.557.067
| TotalcONCILIADO | | 431 |$1.004.296.247]
POR CONCILIAR EQUIPOS 1067 $4.378.774.954
"Valores Supuestos" HERRAMIENTAS 18 $2.034.900
MOBILIARIO 3184 $83.514.413
TECNOLOGIA 1280 $73.191.532
VEHICULOS $53.445.848

Total POR CONCILIAR _m $4.590.961.646

Total general 5993 $5.595.257.894
Fuente: Elaboracion por empresa Tinsa Chile S.A

Conciliado v/s Por Conciliar

H Conciliado Figlll'a 24 GrdﬁCO
® Por conciliar Conciliado v/s Por Conciliar
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La funcion principal de la gestion de inventario es conocer la cantidad exacta y tipo de
activos que se tiene, productos en mantencion y aquellos que pronto se deberan dar de baja,
como también, en el lugar donde se encuentran y quién es el responsable de dichos activos. En
el caso de IFOP, una de las consecuencias de un disefio de gestion de aquellos activos,
fundamentales para las organizaciones, es lograr evidenciar que, ante una posible
implementacion, se obtendran beneficios en la disminucion de los tiempos de espera, un mayor
nivel de satisfaccion y reduccion de costos.

Cabe destacar que de los 87 proyectos ejecutados por IFOP durante los afios 2015-
2016, alrededor del 52% present6 retrasos y en el siguiente periodo (2016- 2017) fue un 48%
del total de los proyectos a desarrollar. Lo anterior, considero el cobro de multas asociadas (ver
tabla 2.9).

Pese a que existen factores que no se pueden controlar, los cuales retrasan la
investigacion como lo son los factores medio ambientales (mareas rojas, cierre de puertos, mal
tiempo, etc.), o administrativos (vedas, cierre de pesquerias, entre otros), también existen
aquellos que si son controlables, como lo son la planificacion de actividades, el control de los
activos disponibles y especificaciones de los activos cientificos en la orden de compra para
evitar retrasos del proceso de compra y en consecuencia retrase la ejecucion del proyecto. Por
tanto, un disefio de gestion de activos que contemple el optimizar el uso de los activos de caracter
cientifico del Instituto (equipamiento tecnologico especializado), contribuye desde la etapa de
planificacion de actividades de los proyectos investigativos (propuesta técnica y econdmica),
hasta la etapa de emision y entrega de reportes, documentos o informes técnicos.

Un incorrecto control de activos involucra un impacto significativo sobre los recursos
internos de la institucion, especificamente en la estructura de costos y gastos, costos
relacionados principalmente con las compras de equipos (ver a modo de ejemplo tablas 2.4 y
2.5) y gastos, referente a multas asociadas a incumplimientos de plazos (ver tabla 2.9). Esto
considerando que actualmente IFOP no puede postular a fondos publicos (mercado publico)
hasta el 2018.

Tabla 2.9 Resumen de multas periodo 2015-2016

Detalle Multas

Subpesca 1 $4.000.000
FIPA $24.655.945
FAP $112.000.000

Total §140.655.945

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por IFOP, 2016.

W W
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Para el andlisis Causa- Efecto de la situacion del problema se utilizo el diagrama de
Ishikawa, que permitié visualizar de manera répida y clara la relacion que tiene cada una de las
causas en el origen del problema, con el fin de poder detectar y priorizar aquellos factores a
atacar para la resolucion del problema, este se muestra en la figura 2.5.

Para la identificacion de las causas del problema, se conversé con el personal
involucrado directamente con el proceso de control de activos pertenecientes a distintos niveles
de mando en la organizacion, tales como Jefe de Departamento de Logistica e Infraestructura,
investigadores pertenecientes a la Division tanto Pesquera como Acuicola, Jefe de
Departamento de Finanzas y Presupuesto, y el Departamento de Tecnologia de Informacion.

Todas las causas obtenidas que se presentan a continuacion, se respaldan mediante
documentos y datos entregados por el Instituto. En el caso de las conversaciones, la informacion
recogida se contrastd con documentos con el fin de avalar cada una de las posibles causas
expuestas por los colaboradores, sin embargo, existen causas que no fueron expuestas, las
cuales, se encuentran implicitamente en base a documentos facilitados por IFOP.

Las ideas obtenidas, se agruparon en categorias, segiin la metodologia correspondiente
a las 4'P del sector administrativo propuesta por Guajardo, E. (2008) en el libro “Administracion
de la calidad total” apreciandose cuatro causas basicas:

1. Proveedores e Insumos.

2. Recursos.

3. Procesos y procedimientos.
4. Personal.
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Proveedores de equipos:

a) Retrasos por disposicion geogrdfica de proveedores. IFOP cuenta con
una red de proveedores tanto nacionales como internacionales. Debido a la
geografia de Chile, los proveedores nacionales presentan dificultad en la forma
de trasladar o distribuir equipos a los centros de investigacion. Para aquellos
proveedores que se encuentran en los extremos del pais y la solicitud del equipo
requiere una distribucion a centros de investigacion ubicados en el centro del
pais, o por otro lado, aquellos proveedores que estan en el centro del pais y
requieren distribuir bienes a centros localizados en los extremos del pais, en
ambos casos se generan un retraso en el desplazamiento y/o distribucion de los
activos. En cuanto a proveedores internacionales, es ain mas complejo, ya que
aumenta el lead time, por tanto, cualquier error influird sobre el retraso de
actividades de estudios investigativos, impidiendo el cumplimiento de los plazos
estipulados. Dentro del total de compras efectuadas en los afios 2015- 2016 el
5,7% de estas presentaron retrasos ocasionados por el motivo antes mencionado.

Recursos de trabajo.

a) Obsolescencia de equipos. La antigiiedad de los equipos es ocasionada
por el bajo desempeno de ciertas funciones, en comparaciéon con nuevas
maquinas, equipos y tecnologias introducidos en el mercado.

Una vez que un activo fijo no puede seguir siendo utilizado en las
actividades para la cual fue destinado, se debe proceder a hacer las gestiones
correspondientes para dar de baja a dicho bien. Como la informacién exacta
sobre los activos existentes no se encuentra disponible, no se logra dar de baja al
bien, por ende, continlian ocupando espacio y empleando un bajo desempefio,
influyendo en el tiempo de entrega de las investigaciones o proyectos. Algunas
de las causas de la obsolescencia son:

1) falta de repuestos
i1) caducidad del software

b) Activos inmovilizados.
1) Compras innecesarias
1.a) Error en especificaciones de la solicitud de compra
1.b) Jefes de proyectos desconocen los activos existentes en el Instituto.

El que Jefes de proyectos desconozcan los activos existentes en todos los
centros de investigacion a lo largo de Chile, se llevan a cabo 6rdenes de compras
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innecesarias, generando un sobre-inventario y causando que el personal a cargo
de gestionar estas ordenes, se vea superado con la demanda, sin dar respuesta
inmediata, dificultando el proceso de compra, especificamente respecto al
incumplimiento de los tiempos establecidos para llevarlas a cabo.

Por otro lado, existen ocasiones en que el requirente comete errores en las
especificaciones fisicas y técnicas del bien al momento de realizar una solicitud
de compra en IFOP. Antes de concretar el pedido al proveedor, el Departamento
de Logistica e Infraestructura consulta al requirente si las especificaciones del
bien solicitado en las cotizaciones son correctas, ya que, una vez generado el
pedido, no se pueden realizar modificaciones. En el caso de existir errores en
ellas, una vez recepcionado el producto, este no puede ser devuelto, por lo cual,
dicho equipo queda sin uso, debido a que sus caracteristicas no eran las
adecuadas. Como consecuencia, se debera realizar una nueva solicitud de
compra, de tal manera de que no se replique el error anterior descrito, provocando
un retraso y disminucion del presupuesto del proyecto. De las compras
efectuadas desde el afio 2015 al 2017, 840 presentaron un retraso, de las cuales,
el 4,7% de estas, es decir, 40 equipos adquiridos, corresponden a retrasos por
errores en especificaciones técnicas expuestas en las solicitudes de compra.

c) Rigidez del Modulo de Activo Fijo del ERP actual
1) Fallas de soporte técnico
i1) Modulo de activo fijo inactivo
1i1) No permite modificaciones de informacion

Si bien en el sistema ERP existe un modulo de activo fijo, actualmente éste
no se encuentra activo, ya que presenta ciertas deficiencias, como el hecho de
impedir ciertas modificaciones de informacion necesarias para poner en marcha
este modulo. Una de estas, tiene relacion con la clasificacion de activos que se
encuentra presente dentro del sistema ERP, que, debido a su ambigiiedad, se
desarrollé una nueva, sin embargo, esta no puede reemplazar a la existente, ya
que esta ultima esta relacionada con la informacion de activos que se ingreso el
afio 2014. Este inconveniente fue informado al soporte técnico del ERP
Maximise®, quienes afirmaron que en el sistema software todos los modulos
estan interrelacionados, por ende cualquier modificacion de informacion
referente a los activos de ese afio tendria incidencia en los flujos de operacion
anual, en balances, la IFRS (Normas Internacionales de Informacion Financiera),
por lo tanto, no es posible eliminar y cargar nuevamente informacién actualizada,
que permita poner en marcha este médulo correctamente y facilite el proceso de
control de activo fijo.
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d) Espacios reducidos. Influye en los métodos y formas de manipulacion,
almacenamiento y distribucion de los equipos con los que se trabaja. Entre las
sedes de IFOP presentes en el pais, s6lo cuenta con un espacio utilizado como
bodega, el cual esta ubicado en Valparaiso. Debido a la capacidad reducida, este
espacio de almacenamiento no da abasto con la cantidad de articulos existentes
(espacio promedio de 600 m2). En ocasiones deben utilizar las dependencias o
instalaciones tales como oficinas o pasillos para almacenar el resto de equipos
comprados, esto ultimo se ve replicado en todos los centros de investigacion a lo
largo de Chile, ya que, no existe un espacio determinado de almacenamiento.

Procesos y procedimientos de trabajo:

a) No se cumplen los procedimientos existentes:

1) Incumplimiento entrega de formulario “movimiento de activo fijo”. Cada

investigador debe entregar un formulario que registra o deja constancia
acerca del movimiento, altas y bajas de activos fijos, en donde esto,
muchas veces no se cumple.
En el caso de las altas, una vez recepcionado el bien comprado, el Jefe de
Proyecto cuenta de tres dias hébiles a contar del recibo conforme del bien
para informar a quién se le asignard dicho activo, como esto no ocurre,
en el sistema el bien queda bajo responsabilidad del Jefe de Proyecto.
Para el periodo 2015, no existe registro del uso de dicho formulario para
295 equipos cientificos de un total de 297 adquiridos. En cuanto al 2016,
no hay registro de 311 equipos cientificos de los 328 comprados en ese
periodo y finalmente para el 2017, de un total de 364 equipos adquiridos,
se desconoce el responsable de 343.

Como algunos investigadores desconocen lo que se considera activo fijo
y debido a la baja exigencia por parte de IFOP de llevar a cabo esto,
provoca que no se genere actualizacion correcta de la informacion, esto
dificulta detectar, por ejemplo, la ubicacion del activo ya que este no
siempre se utiliza en el mismo lugar en donde se encuentra el Jefe de
Proyecto.

i1) Incumplimiento en tiempos del proceso de compra.
Segun lo establecido en las politicas de la empresa, el Departamento de
Logistica e Infraestructura tiene 10 dias habiles desde que se desarrolla
la requisicion hasta que se realiza la entrega del producto, sin embargo,
en ocasiones, este plazo se excede, retrasando el proceso y esto a veces
influye en los plazos de entrega del proyecto. Para el afio 2015, 2016 y
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2017, el promedio de retraso en la entrega es siete veces mayor a lo
estipulado, por lo tanto, retrasa todos los procesos posteriores de la
gestion de proyecto, involucrando futuras multas.

Aunque /FOP cuenta con un procedimiento definido de activo fijo,
existen debilidades al momento de comprender y ponerlo en practica.

b) Dificultad para valorizar el inventario. En el Departamento de Logistica
e Infraestructura, existen varias planillas Excel, en las cuales, se registran los
mismos productos, sin embargo, en cada planilla, se encuentran con una distinta
codificacion, generando una dificultad para determinar el c6digo de barra que se
le asignara al activo fijo para identificarlo. IFOP no cuenta con un sistema o un
responsable a cargo de generar un cédigo de barra que permita identificarlos
equipos tanto fisicamente como en los correspondientes registros, para no
generar confusion o un trabajo engorroso en los registros.

Lo anterior dificulté la conciliacion de activos, realizada por una auditoria
externa en el periodo 2015, donde al afio 2017 solo se pudo conciliar un 7,2% de
la totalidad de activos que IFOP tenia registrado.

c) No existe un proceso formal de gestion de activo fijo. Cabe destacar que
en el “Procedimiento de Activo Fijo” del Instituto, se estipula que, para la toma
de inventarios, el encargado de activo fijo perteneciente al Departamento de
Logistica e Infraestructura (Valparaiso) debera concurrir a cada base zonal a lo
largo de Chile para llevar a cabo este proceso, con el fin de mantener un registro
y control sobre todos los activos fijos, tanto de propiedad de IFOP como
recibidos en comodato y/o administracion. Ademas, debera mantener los
registros computacionales especificamente en el sistema ERP, procesar
mensualmente todos los movimientos: adiciones, bajas y traslados, en conjunto
al responsable de la custodia de los equipos.

Sin embargo, como el cargo de manejo de activo fijo no cuenta con un
responsable, lo anterior no se lleva a cabo, provocando que la informaciéon
existente en el actual modulo del sistema ERP no esté actualizada, en vista que
solo cuenta con informacion de activos del afio 2014, en consecuencia, el modulo
se encuentra inactivo.
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4)  Personal:

a) Cultura organizacional inadecuada. Cultura organizacional es el
conjunto de normas y valores que definen el comportamiento de las personas
dentro de la Institucion. En IFOP, no hay claridad acerca de la importancia de la
formacion y capacitacion sobre el cumplimiento del reglamento interno, mision
y visidon, que sirven como guia para que el proceso global funcione
correctamente. El no cumplir con las normas establecidas en el reglamento
interno o procedimientos establecidos, provoca efectos en la productividad
(retraso en proceso de compra e informes), por ejemplo, el tender a apoderarse
de los equipos investigativos asignados al personal, dificulta la acciéon de
reutilizar los activos en alglin otro proyecto.

b) Se desconoce la responsabilidad de cargos. El no establecer de forma
clara las responsabilidades a desempenar o las tareas que se llevaran a cabo
dentro de una obligacion de trabajo, quien ocupe este lugar muchas veces no tiene
con las competencias adecuadas. Por lo tanto, la inexistente claridad en relacion
referente a qué se espera de dicho cargo, tales como las acciones se llevaran a
cabo, a quién se debe reportar y quienes reportan al ocupante del puesto de
trabajo, los conocimientos técnicos y la experiencia que se necesitan, impide
desarrollar una mejora continua en el proceso global dentro de la organizacion.

©) Se desconoce lo que comprende el término de activo fijo. Si bien en el
procedimiento de activo fijo, estd definido el concepto como tal, la reducida
difusion en el Instituto de lo que comprende el término “Activo Fijo” genera el
incumplimiento de ciertos procedimientos.

24 Definicion del Problema

Dentro de toda empresa de caracter investigativo, si es un ente publico, se pueden
observar distintos procesos, los cuales, tienen por objetivo la elaboracion de multiples
investigaciones e informes que son solicitados por el cliente, dichos informes deben ser
producidos dentro de los estandares de calidad exigidos por los requirentes (cliente) y en el
tiempo establecido. Para esto, se debe considerar la importancia de un adecuado y efectivo
funcionamiento de los procesos que influyen en la elaboracion de dichos informes, como
también, los costos que se incurren.

Para el caso del Instituto, el aumento de costos por compras innecesarias tiene como
consecuencias la disminucion del presupuesto de los proyectos. Ademads, este tipo de compras,
provoca pérdidas de tiempo para iniciar la investigacion, ya que, una vez desarrollada la compra
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el promedio de tiempo de entrega del equipo es siete veces mas de lo estipulado, lo que genera
multas provocadas por los atrasos en entregas.

De igual manera, al ser una organizacion que cuenta con bases de investigacion a lo
largo de todo Chile, se espera que éste cuente con algun sistema de informacion que su principal
funcidon sea permitir la centralizacion de informacion y, por ende, controlar todo equipo
cientifico adquirido. Sin embargo, las dificultades existentes en el mddulo de activo fijo del
sistema de informacion, imposibilita el generar reportes de aquellos activos que estan sin uso,
con el fin de reasignarlos a otro centro investigativo y asi poner en marcha o dar continuidad lo
antes posible al proceso de investigacion y del mismo modo, aumentar el nivel de satisfaccion,
haciendo referencia a los proyectos terminados a tiempo.

Al conocer cémo influye todo lo descrito anteriormente en el incumplimiento de los
estandares de calidad y plazos de entrega de los informes de investigacion, se define el problema
raiz que presenta el Instituto: “Desconocimiento en el uso y ubicacion de equipos cientificos”.
Por lo tanto, se requiere disefiar una determinada herramienta y/o método que se ajusten a los
requerimientos actuales de la organizacion, con el propdsito que entregue al Instituto respuestas
de la cantidad de activos con los que cuenta, quienes son sus responsables, que equipos estan
sin uso y, para el caso de aquellos que estén siendo utilizados, en qué proyecto se encuentran.
Cabe destacar, que, para la obtencion de esta informacion, se necesita que los principales
involucrados, es decir, Jefes de Proyectos y responsables de los equipos, cumplan correctamente
con los procedimientos, y en caso de no cumplirse, es indispensable conocer quiénes no los
llevan a cabo y qué tipo de faltas cometen al conducto regular, con objetivo de disefar algiin
procedimiento o método que permita corregir esta conducta.

La metodologia empleada es la seleccion de alternativas de solucion, para ello, es
necesario priorizar aquellas posibles causas que afectan al problema. Por medio de una encuesta
de percepcion enfocada a establecer el nivel de importancia asignado de éstas sobre el problema
de desconocimiento del uso y ubicacion de equipos y maquinaria del Instituto, se logré definir
cuales de ellas requieren solucion de forma inmediata.

A continuacion, la tabla 2.10 entrega informacion acerca del nimero de trabajadores
existentes por cada una de las cinco divisiones de IFOP. Cabe destacar, que el personal se
encuentra desempefiando funciones desde la region de Arica a la region de Punta Arenas, ya
sea, en la sede central (Valparaiso) o en los 9 centros regionales y/o en B/C Abate Molina”.



47

Tabla 2.10 Resumen Divisiones de Trabajo de IFOP

Divisiones IFOP “ %

Investigacion pesquera 197 31%
Direccion ejecutiva 32 5%
Administracion y finanzas 64 10%
Especialidades Tecnicas e inf. Investigadon 217 34%
Investigacion en acuicultura 127 20%

Trabajadores totales 637

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion RRHH 2016

La encuesta estd enfocada en una muestra representativa (ver detalle del cdlculo en
Anexo 4), de una proporcion de 191 trabajadores del total de 637 (ver detalle de distribucion en
figura 2.6), ya que, estos constituyen la base de la institucion. Sus tareas estan relacionadas
directamente con la investigacion y con labores de apoyo administrativo, por ende, conocen en
mayor profundidad las diferentes aristas del problema.

TRABAJADORES POR DIVISIONES DE IFOP

Inv. En

Acuicultura

Investigacion
Pesquera
31%

20%

Direccion

Ejecutiva

Figura 2.6 Grdfico Distribucion de trabajo en IFOP

La encuesta constd que los trabajadores priorizaran las once causas identificadas en el
diagrama de Ishikawa (Ver anexo 5, formato encuesta). Una vez aplicada la encuesta, los
resultados obtenidos fueron tabulados, como se muestra a continuacion en la tabla 2.11.
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Tabla 2.11 Resumen frecuencia de causas dentro del periodo estudiado

Falta centralizacion de informacion en equipos cientificos | Frecuencia - F. acumulada

Causal Rigidez del Mdédulo de Activo Fijo del ERP 32% 32%
Causa2 No se cumplen los procedimientos existentes a7 25% 57%
Causa3 No existe proceso de gestion de activos 28 15% 71%
Causad4 Se desconoce lo que comprende el término de "A.F" 22 12% 83%
Causa5 Retrasos pordisposicién geografica de proveedores 10 5% 88%

Causa6 Dificultad para valorizarinventario 6 3% 91%
Causa7  Cultura organizacional inadecuada 6 3% 94%
Causa8 Activosinmovilizados 6 3% 97%
Causa9 Se desconoce laresponsabilidad de cargo 3 2% 99%
Causa 10 Espacios reducidos 1 1% 99%
Causa 1l Obsolescencia de equipos 1 1% 100%

Total 191 100%

Fuente: Elaboracion propia, basada en encuesta desarrollada a 191 colaboradores de IFOP.

A través de la técnica de diagnostico del Diagrama de Pareto, se aprecia de manera
grafica el 20% de las variables que causan el 80% de los efectos (resultados). Se identifica que
las variables que tienen mayor incidencia en el problema segun la percepcion de los encuestados,
son las primeras cuatro causas que abordan un 83% (ver figura 2.7)
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Figura 2.7 Diagrama de Pareto
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2.5 Matriz de Riesgo Asociada a Causas del Problema.

La elaboracion de la matriz (ver figura 2.8) involucra seleccionar aquellas causas que
originan el 80% de los efectos indeseados, para luego situarlos de acuerdo al nivel de
consecuencia que pueden provocar y la probabilidad que ocurra cada una de ellas. Sirve para
analizar el nivel de riesgo presente en cada causa y compararlas.

Tales causas establecidas mediante el Diagrama de Pareto son:
a)  No se cumple a los procedimientos existentes.

b)  Se desconoce lo que comprende el término activo fijo.
¢) Rigidez y limitaciones en el sistema ERP actual.

d)  No existe proceso de gestion de activos.

Inicialmente, si el Instituto no tiene implementado un proceso de gestion de activo fijo,
es decir, no cuenta con un procedimiento que permita un manejo adecuado y control de estos,
especificamente de los equipos cientificos, implica una alta probabilidad que esto sea uno de los
motivos que generan mayores consecuencias negativas a nivel administrativo.

Tomando en cuenta los beneficios que tiene un proceso de gestion, para cubrir de forma
apropiada las funciones que debe desempeiar cada funcionario, este proceso debiera contar con
el apoyo del sistema ERP quien entrega informacion integral, es por esto, que la rigidez y
ademas las limitaciones del ERP actual, implican una consecuencia moderada, ya que impide
obtener informacion actualizada en tiempo real respecto a los equipos existentes en el Instituto
y junto con ello, una alta probabilidad que la administracion de los activos fundamentales para
el desarrollo de las investigaciones sea incorrecta.

Una administracion incorrecta de los equipos de caracter cientificos, también es
resultado que los colaboradores del Instituto desconozcan lo que comprende el término de activo
fijo y esto provoca en gran medida no informar altas, bajas, traslados, personal a cargo,
ubicacion, etc., por lo tanto, si bien la probabilidad que desconozcan el termino es media, las
consecuencias que esto tendrd a nivel administrativo seran mayores. Ademads, influye el
incumplimiento a los procedimientos relacionados con los plazos establecidos, ya sea, para
informar todo lo que conlleva equipos cientificos, como también para llevar a cabo las compras
y entregar los equipos al solicitante. Finalmente, las consecuencias del incumplimiento de
plazos, son moderadas.
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PROBABILIDAD
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Figura 2.8 Matriz de Riesgo enfocada al problema

A partir de la “Matriz de Riesgo asociada al problema”, se pretende dar alternativas de
soluciones, las cuales, seran agrupadas segun el nivel de impacto que tengan en la organizacion
y la dificultad de implementacion. Esto, luego de desarrollar la investigacion bibliogréfica, con
el fin de determinar metodologias que se adapten de mejor manera para enfrentar el problema.
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2.6 Objetivos (General y especificos)

En funciodn a lo anterior se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general.

Proponer un sistema de gestion integrada, que permita distribuir, asignar y conocer la
posicion de todo activo de caracter cientifico perteneciente a Instituto de Fomento Pesquero,
con el fin de optimizar el uso de estos a través del disefio de un nuevo modulo para el sistema
de planificacion de recursos empresariales (ERP) existente.

Objetivos especificos.

v Formalizar los procedimientos existentes y proponer nuevos métodos respecto a
las metas trazadas, para asegurar el cumplimiento de estas y el control de los equipos
cientificos.

v Detectar necesidades o requerimientos asociados a la funcionalidad del modulo
propuesto.

v Desarrollar un diagrama modelado de datos que incluye la informacion que
necesita ser registrada y gestionada por el médulo

v/ Proponer un disefio preliminar o vistas esquematicas de las funciones del nuevo
modulo, para el caso de los diferentes tipos de usuarios.
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Capitulo 3 : Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica, incluye antecedentes referenciales que aportan
conocimientos o teorias de justificacion, por lo cual, sirve como base al complementar con
informacion precisa sobre investigaciones semejantes relacionadas con el tema en estudio,
entregando de esta manera fundamento a la investigacion

El proposito de este capitulo es dar a conocer la recopilacion y extraccion de
informacion obtenida como base del modelo de Control de Gestidon que se disefiara en este
trabajo de titulo. Para dar fundamento tedrico a la presente investigacion, se utilizaron como
principales fuentes libros y tesis de grado que han integrado tematicas relacionadas con el
manejo de activos fijos.

Departament of Banking and Finance (2009), detalla que la finalidad de averiguar las
causas de la falta de gestion de activos fijos y como estos pueden ser adecuadamente
administrados, sirve para establecer maneras y medios de utilizar activos fijos de manera
significativa. Esto es para asegurar que compaiias publicas usen de manera beneficiosa los
activos y no los descuiden ni maltraten.

Para averiguar lo antes mencionado el autor, como metodologia, elabora una encuesta
de percepcion, presenta una HO (hipdtesis nula) y una HI (hipotesis alternativa). Ambas se
definen como:

¢ HO: La mala cultura de mantenimiento y la falta de cuidado no son factores que
contribuyen al problema de la gestion de activos fijos y su impacto econdmico en un pais
en desarrollo.

e Hi: La mala cultura de mantenimiento y la falta de atencion son factores que contribuyen
al problema de la gestion de activos fijos y su impacto econdémico en un pais en desarrollo.

El porcentaje mas alto de 45% estuvo de acuerdo en que la sociedad es poco cuidadosa
e imprudente en temas de Gestion de Activos Fijos en establecimientos gubernamentales,
mientras que solo el 5% de los consultados estd fuertemente en desacuerdo.

Una vez obtenidos los resultados, por medio de la aplicaciéon de la herramienta
estadistica chi-cuadrado (X2), se establecen los criterios de decision generalmente aceptados.
Al analizar los datos, el resultado obtenido fue el rechazo de Ho (hipdtesis nula), por lo tanto,
confirma la hipoétesis alternativa (Hi), concluyendo que la cultura de mantenimiento deficiente
es un factor que contribuye al problema de la Gestion de Activos Fijos y para posteriores
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beneficios econdmicos a un Pais en desarrollo.

Es preciso sefialar que, el control de gestion se reconoce como el proceso que mas
contribuye a asegurar el logro de los objetivos en forma alineada con la vision organizacional,
ya que proporciona a la alta Administracion una herramienta para apoyar la implementacion, la
ejecucion y la evaluacion de la estrategia (Chavarria, L. (2010)). El trabajo de titulo antes
mencionado, define que la empresa JRI no posee un mecanismo que le brinde informacion
oportuna sobre el progreso de la estrategia, existen deficiencias para evaluar equilibradamente
la gestion de la empresa y la disponibilidad de mucha informacion hace perder el foco a la hora
de medir el logro de los objetivos de la empresa.

Chavarria, L. (2010), utiliza la metodologia del CMI, sin embargo, determina que, en
la mayoria de los casos, los individuos no saben cémo pueden contribuir al logro de los
objetivos. En otras palabras, las metas permiten comunicar a la organizacion las necesidades y,
eventualmente, el tamafio del cambio para disminuir las brechas detectadas. Ademas, indica que
es necesario que la empresa cuente con sistemas que sean dagiles, capaces de entregar
informacion confiable y de manera oportuna a los responsables de la toma de decisiones, pues
a través de ella se confirmard, o bien, replanteard la hipotesis de la estrategia, convirtiendo asi
al CMI en una herramienta eficaz para instalar un proceso de aprendizaje en la organizacion

Cabe destacar, que, Rubino, M (2007), menciona que el CMI se adapta a organizaciones
sin fines de lucro, ya que incorpora otras perspectivas claves a diferencia de organizaciones
lucrativas, estas son: perspectiva del usuario (como ven a la organizacion), perspectiva del
entorno interno (la organizacion identifica qué y cudles son sus necesidades de excelencia) y
una perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (necesidades organizacionales de mejoras y
creacion de valor en el futuro). Ademads, describe que una vez realizado el disefio del CMI, es
importante dar publicidad y transparencia a este, comunicarlo al personal para evitar que las
areas actuen aisladamente, por lo cual, constituye una forma de hacer visible la estrategia para
quienes trabajan para llevarla a cabo y también para poder rendir cuentas a la comunidad de la
gestion realizada.

Una entidad sin fines de lucro al igual que IFOP, son los Hospitales. Gomez, A (2014),
organiza y mejora la gestion de equipos médicos en el Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez,
el cual presentaba un problema de carencia de fichas de equipos médicos en los centros de
responsabilidad de apoyo diagnéstico y terapéutico. Para esto, fue necesario actualizar el
inventario fisico-funcional de equipos, establecer el inventario para el mantenimiento, evaluar
y verificar los procedimientos para la inspeccion y el mantenimiento preventivo de equipos
médicos, y finalmente, evaluar y modificar las 6rdenes de trabajo teniendo en cuenta los
requerimientos y parte de un modelo basico en los centros de responsabilidad.
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Paralelamente, en cuanto al control de activos fijos, Sarmiento, O & Muiioz, R (2013),
relata el problema del Polimédico Martinez, donde, al igual que el Instituto, presentan un similar
problema: la mayoria del personal desconoce la ubicacion de cada uno de los activos fijos, a
causa de la falta de un sistema codificacion de bienes y la desactualizacion del registro de
inventario de los activos fijos, por lo tanto, ese establecimiento requirié que al manual de activos
fijos que contiene politicas, registros y procedimientos fuera reformado el manejo de los bienes
presentes en las diferentes areas de la organizacion; para que permitan especificamente el
control de adquisicion, ingreso, transferencia, baja, mantenimiento y reparacion de bienes, como
también, mejorar la administracién y ejecucion de tratamientos médicos, evitando pérdidas
econdmicas y un bajo prestigio.

Benvenuto, A (2006), contextualiza y describe que en la década de los 90, producto de
la globalizacion, las empresas comenzaron a requerir de sistemas que apoyaran la gestion
empresarial, que integraran las partes del negocio, promoviendo la eficiencia operativa y
sirvieran de soporte aspectos criticos de la administracion. Es por ello que los Sistemas del tipo
ERP (Enterprise Resource Planning) se han definido como un sistema que permite a las
empresas evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las
diferentes operaciones que se presentan en €stas todo tipo de empresas, pero se requiere de una
adaptacion segun sean las circunstancias y tipo de organizacion que tiene cada una de ellas.

Los sistemas ERP permiten disponer de una solucion integrada para algunas de las
funciones de la organizacion, lo cual garantiza la actualizacion continua e inmediata de los datos
en las diversas zonas geograficas donde se ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de
la toma de decisiones. Crea una Base de datos centralizada en la cual se registran, procesan,
monitorean y controlan todas las funciones que se realizan en la empresa independientemente
de la ubicacion geografica, lo cual, ayuda a llevar a cabo el proceso de gestion.

Los sistemas ERP estdn formados por un numero especifico de moddulos,
independientes entre si, pero que a la vez estdn comunicados para cubrir las exigencias de cada
una de las areas funcionales de la empresa, es decir, mejoran la comunicacién en tiempo real
entre todas las areas que integran la empresa.

Benvenuto, A (2006), desarrolld un andlisis detallado por Grupo Objetivo sobre
principales objetivos que se persiguieron al momento de implantar el ERP, donde el mayor
porcentaje lo arroja el implementar un sistema para disponer de informacion confiable, precisa
y oportuna, como también, para optimizar los procesos de la organizacion.

Segun Gomez y Suarez (2003), el sistema integrado de software de gestion empresarial,
esta compuesto por un conjunto de modulos funcionales (logistica, finanzas, recursos humanos,
etc.) los cuales son susceptibles de ser adaptados a las necesidades del cliente.
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Huerta, A & Zuzuarregui, A (2015), cuando una empresa concreta la compra y adquiere
un sistema ERP, obtiene una version estandar, por tanto, se deben realizar modificaciones y
parametrizaciones para adaptarlo, aunque también debe existir una adaptacion de la empresa a
ese ERP.

Las parametrizaciones anteriores se relacionan con los modulos que requiera cada
organizacion. Gomez, A (2014), reconoce que el Hospital Dr. Eduardo Pereira carece de un
correcto método de distribucion de los recursos y no accede al sostenimiento de los activos, en
consecuencia, dan un uso especifico a los equipos y s6lo se encargan de repararlos, es decir, de
realizar mantencion correctiva y no preventivas. Por ello, el autor establece que, para un correcto
manejo de activos, el sistema software de gestion de mantenimiento de equipos médicos e
industriales del Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez, necesita implementar dos modulos
relacionados, Modulo de Registro de Equipos Médicos e Industriales y el Mddulo de Gestion
de mantenimiento. Esto permitiria tener informacion clara y concisa de los equipos médicos
existentes, mejorando la administracion del presupuesto, y a su vez, permitiria proteger a los
pacientes y al personal de accidentes y dafios a la salud. Sin embargo, tiene claro que una de las
barreras o riesgos que presentara para el desarrollo serd la poca participacion, la falta de
informacion y la disposicion del personal en trabajar con este proyecto.

Considerando que la creacion de un nuevo moédulo de equipos cientificos seria una
nueva herramienta, Gomez, (2014), cree fundamental en primera instancia una inversion en
capacitacion para que los usuarios se familiaricen con este, evitando un posible rechazo. Segun
el autor, un correcto uso de cualquier moédulo genera un impacto positivo, puesto que, el poseer
todo tipo de informacién sobre equipos médicos, permitira al personal trabajar consciente de
qué tipo de equipo esta siendo utilizado y con sus respectivas caracteristicas.

Galiano, O (2011), realizdé un estudio en la Universidad Técnica del Norte, donde
disefi6 una plataforma informatica ERP que permitiera el manejo adecuado de activos fijos. La
finalidad era automatizar el proceso de gestion y control de estos, utilizando una base de datos
accesible a través de una interfaz web amigable y sencilla, la cual, posibilita el correcto registro,
control y resguardo de los bienes. Operando bajo la plataforma cliente/servidor, la cual, permite
realizar consultas dindmicas y reportes. El enfoque de este estudio se debe que el autor reconoce
la importancia del pilar fundamental de una institucion, los activos fijos, ya que estos permiten
el desarrollo diario de las actividades necesarias para el crecimiento, por ende, requieren de un
adecuado manejo, administracion o control. Por lo tanto, se hace necesario considerar aspectos
primordiales, como es la adquisicion, mantenimiento, reemplazo, control, administracion e
implicaciones financieras que tiene el activo fijo dentro de la empresa o institucion.

Un nuevo “Moddulo de Activo Fijo” ayudaria a controlar con exactitud el estado actual
de estos, cantidad, valores, calculos de depreciaciones, permite gestionar altas o
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incorporaciones, bajas o egresos, traslados, custodias, generacion de codificacion, registrar
contrataciones de seguros, entre otros.

Otra Institucién que requirié anadir un nuevo modulo al sistema ERP existente, es la
Clinica Renaca, segiin Mesias, G (2018) la clinica utiliza un software ERP de marca “SAP” para
gestionar los activos de la empresa, software a medida, hecho segln los requerimientos de la
Clinica y de caracter modular. Inicialmente, el sistema contaba con mddulos clasicos de Gestion
Finanzas, Contabilidad, Envio, Logistica, Produccion, Stock, etc. Sin embargo, a mediados del
afio 2016, la Clinica necesitd modificar el software adquiriendo otro médulo, exactamente el
Modulo PM, con la finalidad de gestionar todo lo relacionado con infraestructura y activo fijo.
Lo anterior involucro invertir en el desarrollo de este y en su posterior capacitacion, con el fin
de obtener beneficios a largo plazo. Mesias, G (2018), indica que, en la primera fase de
implementacion del modulo, el encargado priorizd los equipos criticos, elaborando un nuevo
inventario, con finalidad de establecer los bienes existentes en la clinica y su ubicacion. En
cuanto a la capacitacion del uso de este nuevo médulo, el proveedor del software capacita a los
Key-User (pertenecientes a la clinica), quienes posteriormente tienen la funcidén de capacitar al
resto de los funcionarios. También, aclara que luego de la implementacion del modulo, cada
activo adquirido antes de ser despachado a la clinica, es codificado mediante un codigo de barra
en Santiago. Una vez recepcionado el activo, el encargado del modulo debe registrar cada equipo
adquirido en el mdédulo PM especificando su localizacion, para ello, el sistema solicita ciertos
campos a completar: Clinica a la cual va dirigido (En este caso Refiaca “CLR”), Especializacion
(hospitalizacion/ urgencia/ ambulatoria), Piso, Area (imagenologia, neonatologia, etc.), Sala
(resonancia, rayos, etc.); Luego de esto, el sistema solicita ingresar el codigo de barra para
asociar el activo a la ubicacion. Ademds del ingreso, el encargado debe gestionar las
mantenciones a través de ordenes de trabajo, ya sean, para equipos médicos o infraestructura.
En el caso de las mantenciones de los equipos médicos, en la solicitud de mantencion se debe
especificar cudl es el equipo que esté fallando. Con esto el PM entregara la ubicacion exacta del
activo, entonces con esa ubicacion se emite la orden de trabajo, la cual, es enviada a los maestros
y/o técnicos para definir una fecha y hora tentativa para la mantencion.

En cuanto al traslado o movimiento de un equipo, el procedimiento consiste en utilizar
un formulario, en el cual, se especifica la localizacion del activo, donde sera destinado y el
codigo del equipo. Sin embargo, existen ocasiones en que al igual que en el Instituto de Fomento
Pesquero, el procedimiento no se cumple. Detectan este problema cuando necesitan reparar, ya
que la orden de trabajo esta asociada a otra ubicacion. En estos casos, se debe suspender la
reparacion hasta encontrar la real ubicacion del activo y paralelamente actualizar la informacion
en el sistema.

Finalmente, la Clinica cuenta con un médulo de stock, que pretende dar soluciones
momentaneas como, por ejemplo, cuando el tiempo de despacho de una compra es alto se
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requiere dar continuidad al servicio o por el simple hecho de que el equipo cumplié con su vida
util o se debe dar de baja por algiin imperfecto. Para ello, se verifica la existencia de algun
equipo que cumpla la misma funcion en bodega, de ser asi se evita el comprar equipos
innecesarios y dar uso a aquellos que estdn inmovilizados.

Un nuevo “Moddulo de Activo Fijo” ayudaria a controlar con exactitud el estado actual
de estos, cantidad, valores, célculos de depreciaciones, permite gestionar altas o
incorporaciones, bajas o egresos, traslados, custodias, generacion de codificacion, registrar
contrataciones de seguros, entre otros.

Mendoza, A., & Vega, O (2008) plantea que, para entender el ERP, hay que tener en
conocimiento, que este sistema software presenta diversas perspectivas. Una de ellas es la
perspectiva funcional, la que indica que los sistemas ERP estan disefiados en forma modular.
Cada uno de estos modulos o aplicaciones, conjunto de programas computacionales, tiene una
funcion especifica.

La parte central del sistema ERP es una base de datos que tiene la funcidon de captar la
informacion que proviene de las distintas aplicaciones (moédulos) y entregar desde su
almacenamiento la informacion que estas aplicaciones necesitan para apoyar a las diversas
funciones de la empresa.

En una perspectiva técnica se debe indicar que los sistemas ERP estan disefiados y
construidos utilizando dos elementos técnicos, una arquitectura cliente/servidor para su
operacion y una base de datos relacionada que organiza todos los datos necesarios para soportar
las funciones antes mencionadas.

La arquitectura cliente/servidor es una configuracion computacional descentralizada
en la que existe un computador llamado servidor que entrega servicios a un conjunto de
computadores llamados clientes. E1 computador servidor se especializa en ciertos servicios.
Cada computador cliente, totalmente autbnomos, pediran los servicios al servidor cuando ellos
no puedan realizarlos por si solo. La comunicacion entre los clientes y el servidor se realiza por
red en los ERP de arquitectura Offline, y via internet en los ERP de arquitectura Online. El
usuario interactua solo con la porcion del cliente en la aplicacion, que generalmente consiste en
la interfaz de usuario, el proceso de captura de datos, la consulta a la base de datos y la obtencion
de informes. El servidor realiza las funciones de fondo no visibles por los usuarios, como la
administracion de los dispositivos periféricos y el control de acceso a las bases de datos
compartidas. La divisiéon exacta de las tareas entre clientes y servidores depende de los
requerimientos de las aplicaciones, requerimientos de procesamiento, el numero de usuarios y
los recursos disponibles
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El cliente se comunica con un computador servidor, el cual, tiene incorporado una gran
memoria de almacenamiento, que conforma una base de datos organizada para dar servicio
eficiente a muchos modulos al centralizar los datos y minimizar aquellos que son redundantes.
Para crear y mantener una base de datos y permitir que las aplicaciones accedan a los datos en
esta debe existir un software especial que se denomina Sistema de Administracion o Gestor de
Bases de Datos, este se encarga de controlar y responder a los requerimientos de cada modulo
(finanzas, manufactura, etc.) que desean revisar, actualizar o eliminar los datos almacenados en
la base de datos. Estos sistemas son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

En cuanto a la estructura de una Base de Datos, a fin de ordenar la informacion de
manera logica, posee un orden que debe ser cumplido para acceder a la informacién de manera
coherente. Cada base de datos contiene una o mas tablas, que cumplen la funciéon de contener
los campos. Por consiguiente, el orden jerarquico que debe poseer una base de datos es: Tablas,
Campos, Registros, Lenguaje SQL. El lenguaje SQL es el mas universal en los sistemas de base
de datos. Este lenguaje permite efectuar consultas con el fin de recuperar de forma sencilla
informacion de interés de bases de datos, asi como hacer cambios en ella. Ademas, existe un
protocolo llamado ETL, es una herramienta que recoge todos los datos de las diferentes fuentes
de datos (un ERP, CRM, hojas de calculo sueltas, una base de datos SQL, un archivo JSON de
una BBDD NoSQL orientada a documentos, etc.), y ejecuta acciones (principales, y entre otras)
como: Validar, Limpiar, Transformar, Agregar y Cargar datos.

Cabe destacar que algunas de las bases de datos mas conocidas y utilizadas en los
sistemas ERP son: Oracle, PostgreSQL, MySQL y SqlServer.

Sibien los ERP (Enterprise Resource Planning) estan disefiados para soportar procesos
genéricos en cada tipo de industria, es muy probable que algunas funciones no logren adaptarse
cien por ciento a la manera en que se ejecutan los procesos de una empresa en particular. Lo
logico y la tendencia actual, es que para estos casos se requiera realizar una adaptacion para
llevar a cabo distintas tareas que aporten beneficios al sistema como mejora del rendimiento,
aumento de la calidad, mayor rapidez en el retorno a la inversion y reduccion del ciclo de
desarrollo. (evaluandoerp.com, 2014)

Para entender la diferencia entre la personalizacion y configuracion del paquete de
software ERP, se debe tener en claro que la configuracion es la forma normal para modificar el
software, por ejemplo, usando los parametros, los campos y los flujos de trabajo. Estos cambios
son una parte normal de cualquier aplicacion y no requieren tocar al cddigo fuente.
Personalizacion, por el contrario, exige la modificacion de codigo fuente y requiere un mayor
nivel de sofisticacion técnica. Muchas veces, los requerimientos del negocio se pueden concretar
a través de la configuracion en lugar de personalizaciones.
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En el caso de desarrollar una modificacion y esperar que ésta quede integrada en el
ERP existente, existen dos técnicas. Una de las opciones de reutilizacion de software, es
modificar, afiadir o crear nuevos modulos en el ERP. Lo primordial es conocer si el sistema
posee funcionalidades acordes para tales modificaciones. El sistema de gestion de recursos
empresariales SAP, mediante ABAP, es un claro ejemplo de tal caso, sin embargo, no todos los
sistemas ERP tienen esa capacidad. La segunda opcidn, es para el caso en que los sistemas que
no poseen estas funcionalidades, se necesita tener acceso al codigo fuente del ERP, lo que
permite crear una logica propia del nuevo médulo, escribiendo en el lenguaje que fue elaborado
el ERP. Con esto el modulo queda integrado en el ERP.

Por otra parte, existen opciones para desarrollar modificacion al ERP, sin embargo, no
quedarian integradas en el sistema software. La primera, es tener acceso a la base de datos, esto
permite elaborar otro programa, con c6digo y lenguaje a eleccion, pero que esté conectado a la
base de datos del ERP. En este otro programa o aplicacion permitiria la creacion de un modulo
completo, el cual se integre al sistema original. Y la tltima, es que el ERP posea webservice y
que ofrezca la interfaz e integraciéon que se necesita y se pueda crear esa logica. También
involucraria realizar un programa aparte, sin embargo, no se tiene acceso a la base de datos del
ERP, pero se puede hacer algo con los datos que estén disponibles por la webservice.
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Capitulo 4 : Metodologia

En el capitulo anterior, fue posible conocer las acciones y/o modelos que realizaron
algunas empresas e instituciones, donde cuyo problema primordial es el manejo de sus activos.
En esas investigaciones, se pudo detectar que al igual que en el Instituto, uno de los factores que
influyen en el control escaso de activos fijos es el bajo cumplimiento de procedimientos y la
poca participacion de los usuarios con el sistema de apoyo al Control de Gestion (ERP).

En base a las acciones que se llevaron a cabo en las investigaciones, para poder dar
solucion a los problemas, se proponen cuatro fases para la situacion actual del Instituto.

Una de ellas es la creacion de la funcion y proceso de Gestion de Activos. Como IFOP,
no cuenta con un proceso de Gestion de Activos Fijos, especificamente, de equipos cientificos,
y en su defecto, no existe una funcion o cargo destinado a su control. Esta gestion permitiria
controlar los equipos cientificos del Instituto, en relacion a su ubicacion fisica, responsables y
valorizacion. Un encargado permitiria ingresar, controlar y supervisar las altas, bajas y traslados
o traspasos de bienes entre las distintas unidades o dentro de la misma.

Considerando que el Instituto de Fomento Pesquero ya cuenta con un Sistema Software
de Recursos Empresariales, la segunda fase de solucion propuesta es la creacion de un modulo
en el ERP existente solo para equipos cientificos. Para crear el modulo, las fases que se deben
cumplir son: uso de herramientas para el andlisis de requerimientos (entrevistas, mesas de
trabajo y revision de documentos), modelamiento de datos por medio de modelos conceptuales
y disefio de sistemas a través de UML. La metodologia estard enfocada dentro de los parametros
de este sistema, pero adecuandose a nuevos requerimientos relacionados a los equipos de
caracter cientifico, el cual permitird apoyar la gestion de dichos activos. IFOP al no poseer el
codigo fuente del sistema, pero si tener acceso a la base de datos del ERP, la opcion es la
creacion de un software o plataforma que contenga el nuevo médulo de equipos cientificos y
enlazarlo a la base de datos del sistema ERP. Ademas, para ello se propone una interfaz cuyo
objetivo es poder dar origen a un disefo del nuevo modulo con una grafica sencilla, de rapido
acceso y amigable con los usuarios. Al consolidar la informacion proveniente desde cualquier
centro regional con acceso al modulo, permitird de forma automatizada, informar eficiente y
eficazmente a la unidad central.

La tercera fase de la solucion, consiste en capacitar respecto al uso del nuevo modulo
y sobre el cumplimiento de procedimientos y normas. Capacitar y fomentar sobre el
cumplimiento de politicas como lo es la entrega del “formulario de movimiento activo fijo”
permitiria disminuir el incumplimiento en los procedimientos y a su vez mantener informacion
actualizada. Por otra parte, ante una posible implementacién de un nuevo modulo de equipos
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cientificos en el ERP, involucraria capacitacion en lo relacionado al uso de este y sobre la
importancia de la correcta y oportuna alimentacion y/o retroalimentacion de informacion.

La ultima fase, consta de difundir sobre definicion y acciones que involucra Activo
Fijo. Cada Jefe de Proyecto deberd transmitir la informacion a su equipo de trabajo (difusion)
sobre la definicion de activo fijo y su importancia, ya que el asumir que el trabajador tiene
nocidn del tema, puede provocar equivocaciones o falencias como también, el incumplimiento
de los procedimientos.

Definidas las posibles soluciones, se analizaron, utilizando dos criterios: nivel de
impacto e implementacion, para ubicarlas en el cuadrante correspondiente de la matriz (ver
figura 4.1)

IMPACTO
Bajo Medio Alto

Dificil
1
M
P
L * Capacitar respecto * Crearun moédulo en
. al usodel nuevo el ERP sélo para
':' . mddulo y sobreel equipos cientificos.
N Algo Facil cumplimiento de
I procedimientos y
A normas.
C
| ¢ Difundir sobre e Crearfunciony
(o] definicién y proceso de Gestion
N acciones que de Activos

Facil involucra el activo

fijo.

Figura 4.1 Matriz de Riesgo enfocada a solucion.

Al igual que en la matriz de riesgo asociada al problema (Capitulo 2), el analisis esta
enfocado en el casillero que se encuentran las soluciones. Todas aquellas soluciones que recaen
en un casillero “verde”, son las aspirantes a desarrollar, las que, probablemente se ejecutaran en
paralelo o solo aquella que corresponda al casillero de mas alto puntaje (facil de implementar y
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alto impacto). La realizacion de las soluciones que estan presentes en los casilleros “amarillos”,
serd opcional, ya que son muy faciles de implementar, pero muy bajo su impacto, o que para
generar un alto impacto son muy dificiles de implementar. Aquellas que caen en los casilleros
“rojos” es muy probable que el implementarlas sea de muy alto costo en relacion al beneficio.

Dejando en claro lo anterior, se decide que el mejor plan de accion es ejecutar en
paralelo la elaboracion de un “modulo de equipos cientificos” junto con “crear funcidon y proceso
de gestion de activos” y “difundir sobre la definicion y acciones que involucra activo fijo”, ya
que, para que el moédulo cumpla su funcion y para poder desarrollar una correcta gestion, cada
funcionario debe tener claro la definicion y acciones que involucra el término activo fijo, para
ello, sera necesario difundir dicha informacion. Ademas, una vez creado el modulo y disefiado
el proceso de gestion de activos, es necesario capacitar para un buen funcionamiento de las
nuevas herramientas, como también, acerca del cumplimiento de procedimientos y normas.

Finalmente, respecto a la metodologia a ocupar para llevar a cabo las soluciones, dentro
de la informacioén bibliogréfica, se hace referencia s6lo a un tipo de control de gestion, como lo
es el CMI, posteriormente se recaudoé informacion respecto a otras tres herramientas utilizadas
con fin de asegurar la correcta eleccion del modelo (ver detalle de cada uno en anexo 6).

El primer modelo evaluado fue el EFQM (European Foundation for Quality
Management), el cual, involucra la calidad total orientado a resultados y enfocado en el cliente.
La base logica del modelo es que las organizaciones se centren primero en los resultados
deseados a obtener y en funcion de este analisis, trabajar criterios agentes apropiados para
mejorar los resultados. Esto es lo que se conoce como "esquema l6gico REDER" (Resultados,
Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision).

El segundo modelo es la Piramides de Resultados (PR), centrado en Unidades de
Negocio (metas financieras de Departamentos), Area Operativa (satisfaccion del cliente,
flexibilidad, productividad), Centros de Actividad y Departamentos (eficacia externa e interna,
entrega, tiempo ciclos, calidad y sobrecostos-pérdidas). Estos niveles se sustentan en algo
fundamental que es la “Vision de la Empresa” (punta de la piramide) el hecho de establecer con
claridad lo que se desea ser.

Finalmente, el Modelo de la Anatomia de la Performance (AOP) de Rummler y Brache
(Anélisis de Procesos). Este modelo se enfoca principalmente en dos estrategias: incrementa el
valor de los resultados o reducir el costo de los procesos y actividades. Segun el autor se debe
analizar el desempefio de la organizacion para finalmente formular planes de accion y emplear
una mejora continua.
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Estos tres modelos de control de gestion junto con el Cuadro de Mando Integral (CMI),
fueron evaluados mediante una tabla comparativa (ver tabla 4.1), se determin6 de igual forma,
que la herramienta que se ajusta de mejor manera al problema es el Cuadro de Mando integral
disefiado por Kaplan y Norton (Balanced Scorecard) el cual parte del andlisis externo e interno
de la organizacion, para luego establecer una estrategia. Potencia la implantacion y
comunicacion de una estrategia a toda la organizacion, ligando la estrategia de largo plazo, con
las acciones que se realizan en el corto plazo, alineando a su vez el comportamiento de los
miembros de una organizacion.

Tabla 4.1 Comparativa Modelos de Gestion

Piramide de Modelo de la Anatomia

Caracteristicas EFOM Resultados de la Performance
(PR) (AOP)
Contempla la Vision S ST NO ST
Basado en IO.bJetzvos S S S S
Estratégicos
Manejo de dzferentes NO NO s S
Perspectivas
Incorpora Indicadores
Financieros y no SI SI ST S
Financieros
Utiliza }.’lanes de s NO s S
Acciones
Enlaza Objetivos,
Medidas e Iniciativas SI 81 S S
Permite Analizar
Interacciones Presentes
en la Organizacion (Entre NO SI SI S
dreas, procesos, clientes,
etc.)
Maneja Unidades
Estratégicas de Negocio St 81 St 81
Soporte a la ST S ST SI
Comunicacion
Sirve para qumular S NO NO S
Estrategias
Aplicable a cuq{qmer S NO NO S
Organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia Aplicada

4.1 Cuadro de mando Integral

De acuerdo a lo estipulado en la matriz de riesgo y junto al estudio de los diferentes
Sistemas de Control de Gestion se decide que el adecuado, es aquel que permite alinear el
comportamiento de los miembros de IFOP a una estrategia que permita utilizar de forma
eficiente los activos de caracter cientificos al fortalecer las relaciones internas organizacionales,
es decir, el Cuadro de Mando Integral para organizaciones sin fines de lucro.

El Cuadro de Mando Integral resuelve una deficiencia importante de los métodos
tradicionales: suma la habilidad de ligar la estrategia de largo plazo de la organizacion con las
acciones que se realizan en el corto plazo.

El desarrollo comienza con especificar tanto la mision y vision del Instituto, puesto que
intervienen sobre el plan estratégico, estos aportan identidad y la imagen organizacional,
corresponden a la base de enfoque acerca de cudles seran las metas o fines ultimos. Luego, se
realiza un andlisis externo e interno de la organizacion, donde posteriormente se establece una
estrategia, junto a los objetivos estratégicos y sus indicadores, los cuales, van mas alla de sélo
indicadores financieros. A través de estos ultimos, se podra verificar el progreso hacia el logro
de los objetivos establecidos en la estrategia.

El Cuadro de Mando Integral en particular es el modelo més completo, ya que involucra
diferentes perspectivas de la organizacion como clientes, procesos, aprendizaje y crecimiento,
relacionadas con la perspectiva financiera. Potencia la implantacion y comunicacion de una
estrategia a toda la organizacion, ligando la estrategia de largo plazo, con las acciones que se
realizan en el corto plazo.

4.1.1 Misi6n y Vision

La mision de IFOP se define como: “Asesorar la toma de decisiones de la
institucionalidad de pesca y acuicultura nacional, mediante la elaboracion de antecedentes
cientificos y técnicos de valor ptiblico para la administracion y sustentabilidad de los recursos
de la pesca, de la acuicultura y de sus ecosistemas.”

Por otro lado, la vision de IFOP se define como: “Ser reconocido como el garante y
referente técnico en investigacion pesquera y acuicola aplicada al uso sustentable de los
recursos hidrobiologicos y su medio ambiente.”
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4.1.2 Analisis externo e interno

Toda organizacion interacta con clientes, proveedores, competidores, adicionalmente
se rigen por regulaciones locales, nacionales e internacionales y finalmente se ven afectadas por
el crecimiento de la economia (entorno), tendencias sectoriales y globales, etc. Por lo tanto, a
partir del analisis de la situacion actual es posible desarrollar la matriz FODA, al tener en cuenta
todos los datos relevantes asociados a estos, para establecer los objetivos estratégicos, que, en
su conjunto, definen la estrategia elegida. A continuacion, se detalla lo estipulado en la tabla
4.2.

Tabla 4.2 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

1. Capital humano altamente calificado.

2. Asesor permanente del Estado.

3. El equipo de investigacion contara con el
equipo cientifico necesario.

4. Cuentan con un buque Abate Molina,
permite desarrollar investigaciones con
estandares internacionales.

1. Control de activos fijos débil.

2. Deficiente coordinacion entre el control
contable y administrativo.

3. Desconocimiento de la importancia del
cumplimiento de politicas y procedimientos.

4. Retraso en la entrega informes investigativos.

Oportunidades Amenazas

1. Participacion de fondos d Act
1. Enfocado en el desarrollo sustentable. articipacion e 1ondos de caracter

2. Asociacion con el Ministerio de Economia.
3. Incremento de la plataforma virtual en
cada base a lo largo del pais.

concursables.

2. Rigidez médulo Activo Fijo.

3. Multas por retrasos de informes de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, mediante informacion entregada por IFOP.

o Fortalezas

El capital humano de IFOP es altamente calificado demostrado en su amplia trayectoria.
IFOP posee una posicion privilegiada al ser asesor permanente del Estado en la toma de
decisiones para el desarrollo sustentable del sector pesquero y acuicola nacional, asi como
también, en la toma de decisiones para la conservacion de los ecosistemas que sustentan las
pesquerias y la acuicultura, proporcionando conocimientos e informacion cientifica de valor
publico indispensable.

Existe compromiso y cercania con los usuarios del sector pesquero y acuicola del pais,
quienes, al plantear sus perspectivas e interrogantes, permiten colaborar a la hora de mejorar el
servicio. IFOP se encarga que el personal que lo conforma, posea todo el equipamiento cientifico
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necesario y la infraestructura adecuada para llevar a cabo las investigaciones, encargandose de
que sean de calidad y con la mas moderna tecnologia, esto con la ayuda de la adjudicacion de
proyecto CORFO para la elaboracion de “Plan de Fortalecimiento de Capacidades Tecnoldgicas
Institucionales” de corto y largo plazo.

Durante las investigaciones, el levantamiento de informacion es llevado a cabo por vias
maritimas y terrestres, las cuales, presentan acreditacion mediante el proceso de Recopilacion,
Recepcion, Ingreso, Validacion, Almacenamiento y Proteccion de Datos bajo la norma ISO
9001/2008 (cuyo vencimiento esta previsto en Septiembre del 2018), como también el Buque
Abate Molina permite desarrollar investigaciones de acuerdo a estandares internacionales.

e Oportunidades

A pesar del caracter privado de IFOP, este desarrolla funcion publica especializada en
investigacion cientifica pesquera y acuicola, principales sectores economicos del pais, ademas
de enfocarse en el desarrollo sustentable.

El realizar proyectos de investigacion, en donde los objetivos son el de otorgarle apoyo
en la toma de decisiones al Ministerio de Economia para el desarrollo sustentable, esta
asociacion al Ministerio podria conllevar a facilitar la ejecucion de capacitaciones en el Instituto,
que tengan como objetivo realizar un diagndstico de la situacion actual de la formacion
académica de los trabajadores IFOP, y posteriormente establecer lineamientos en la elaboracion
de un Plan de Capacitacion de Alto Nivel en sus distintos estamentos.

Incremento de las conexiones en cada base que se encuentra lo largo del pais,
aprovechando la plataforma virtual (ERP) con la que cuenta el Instituto de Fomento Pesquero.

e Debilidades

Sistema de control de Activos Fijos deficiente, el cual influye en la falta de
comunicacion y eficiencia, dificultando especificamente el control de las actividades como la
realizacion a tiempo de los proyectos y el manejo adecuado de los activos de la organizacion.

Poca coordinacion entre el control contable y el administrativo relacionado con los
activos fijos, lo que afecta en malos calculos de vida util, compra de activos innecesarios, costeo
de proyectos inadecuados, estados financieros que no reflejen la realidad.

Deficiencia en la cultura organizacional, afectada a su vez por el desconocimiento o
incumplimiento de politicas y procedimientos de la empresa, tales como métodos,
procedimientos y formas de manipulacién, almacenamiento y distribucion de equipos
investigativos, que provocan finalmente retraso en la entrega de informes investigativos.
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e Amenazas

El financiamiento del quehacer del Instituto, emana de recursos de asignacion directa,
provenientes de convenios, con la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
(MINECON), a través del Convenio de “Asesoria Integral para la toma de decisiones en pesca
y acuicultura” (ASIPA), y la Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO), a través de
Convenios de Desempefio. Por otra parte, la institucién participa de fondos de caracter
concursable, como son el Fondo de Investigacion Pesquera y Acuicola (FIPA), fondo de
administracion pesquera (FAP) y a otros fondos tales como INNOVA, CONICYT, FONDEF,
etc.

Estos fondos, no estan disefiados a un mediano o largo plazo, ya que se veran afectados
segun las prioridades gubernamentales. Es por ello que los recursos internos de la institucion
deben ser gestionados de forma correcta, especialmente en el uso de los activos de caracter
cientifico (equipamiento tecnoldgico especializado), donde se imposibilita debido a la rigidez
del modulo de activo fijo, esto considerando que actualmente IFOP no puede postular a fondos
publicos (mercado publico) hasta el 2018. Cabe destacar, que tanto la investigacion pesquera
como de acuicultura requiere de fondos para realizar fuertes inversiones en equipamiento e
infraestructura especializada.

Existen competidores que presentan especializacion en diversas areas. Por ejemplo, es
el caso de la Universidad de Concepcidn en la investigacion oceanografica, donde se puede
observar que estos presentan una mayor envergadura y calidad en su investigacion. De acuerdo
a esto, que el Instituto envie los informes de investigacion con retraso no tan solo afecta al tener
que pagar multas por incumplimiento de contrato, si no también ponen en riesgo el que se
adjudiquen nuevos proyectos a sus competidores.

4.1.3 Estrategia

La planificacion estratégica del CMI, inicia tomando en cuenta la incertidumbre
mediante la identificacion de las oportunidades y amenazas en el entorno y trata de anticipar lo
que otros actores puedan hacer. Las oportunidades y amenazas se identifican teniendo en mente
los objetivos de la empresa. Las fortalezas y debilidades, por su parte, se identifican teniendo
en mente las oportunidades y amenazas.

El desarrollo de la matriz FODA, posibilitdo generar un diagnostico de la posicion o
situacion real organizacional, permitiendo originar diversas estrategias dependiendo de la
perspectiva analizada, estas estrategias pueden ser ofensivas, defensivas, adaptativas o reactivas.
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Tabla 4.3 Matriz FODA estratégico

Anilisis Interno

°
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=

=
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Fortalezas

Debilidades

1. Capital humano altamente calificado.
2. Asesor permanente del Estado.

1. Control de activos fijos débil
2. Deficiente coordinacion entre el

MATRIZ FODA 3. Elequipo de investigacion contara con control contable y administrativo.
el equipo cientifico necesario. 3. Desconocimiento de la importancia
4. Cuentan con un buque Abate Molina, delc ,I Mento de politicas y

. . o procedimientos.
permite desarrollar investigaciones con .
, . . 4. Retraso en la entrega informes
estandares internacionales. . o
investigativos.
Oportunidades FO DO

1. Enfocado en el desarrollo sustentable.

2. Asociacion con el Ministerio de
Economia.

3. Incremento de la plataforma virtual en
cada base a lo largo del pais.

1. Portenciar que trabajadores hagan
uso constante de la plataforma
virtual, registrando informacion sobre
equipos cientificos.

2. Incentivar que el personal
calificado ayude al desarrollo
sustentable.

1. Aprovechar asociacion con el
Ministerio de Economia para
desarrollar capacitaciones sobre
control activo fijo.

2. Aprovechar plataforma virtual
para controlar activos fijos.

Amenazas

FA

DA

1. Participacion de fondos de caracter
concursables.

2. Rigidez médulo Activo Fijo.

3. Multas por retrasos de informes de
mnvestigacion.

1. Utilizar personal altamente
calificado para ganar fondos

2. Estudiar la implementacion de
mejoras a las restricciones del modulo
de AF del ERP para facilitar la
gestion de la entrega del equipo

1. Cumplir con pdliticas y
procedimientos, genera la
disminucion en retraso de informe.

2. Reutilizar equipos cientificos para
no depender de fondos de cardcter

necesario. concursables.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los andlisis externos e internos de la organizacion, las estrategias planteadas se
centran en cuatro ejes (ver tabla 4.3): Gestionar el uso de equipos cientificos, aumentar el uso
de herramientas de tecnologias de informacion para la gestion de activos, mejorar los procesos
internos de la organizacion y disminuir multas por retraso en entrega de proyectos. Todo lo
anterior involucraria modificaciones en la estructura organizacional y por ende se veria reflejado
en su cultura. Siempre y cuando IFOP decida implementar el CMI.

Cabe mencionar, que la herramienta de sistema de informacion ERP con la que cuenta
IFOP, podria ser de gran ayuda para cumplir con las estrategias disefiadas en la construccion del
CMILI. Debido a que el modulo de activo fijo no se encuentra en funcionamiento y que, ademas,
no existe un responsable que administre estos equipos, se dificulta el control. Para contrarrestar
lo anterior, se plantea estrategias relacionadas con el estudio de implementacién de mejoras a
las restricciones del modulo del ERP, esto implica el disefio de un nuevo médulo de equipos
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cientificos, por ende, es primordial delegar a un funcionario la responsabilidad del control. Por
lo tanto, es fundamental aprovechar la plataforma virtual con el fin de facilitar la entrega de los
equipos necesarios y el control.

Lo anterior requerird que trabajadores constantemente registren informacion sobre los
equipos cientificos, esto implica mejorar los procesos de compras y de gestion de proyectos
descritos (ver detalle en Capitulo 2) con el fin de disminuir la cantidad de los equipos cientificos
inmovilizados asi reducirla dependencia de los fondos concursables.

Otra estrategia, implica desarrollar capacitaciones sobre el control de activos y
potenciar el cumplimiento de politicas y procedimientos, permitiria disminuir retrasos en
informes, y, en consecuencia, las multas asociadas.

Un principal factor para cumplir la mision de IFOP, es que el personal entienda que
la finalidad de las investigaciones de calidad, radica en entregar informacion util para el manejo
del desarrollo sustentable del pais.

Finalmente, para poder lograr la estrategia, es necesario definir ciertos objetivos
estratégicos que establezcan metas a corto plazo, estos objetivos seran agrupados bajo diferentes
enfoques o perspectivas organizacionales, siendo relacionados.
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4.1.4 Objetivos estratégicos

El mapa estratégico, para aquellas organizaciones sin fines de lucro como el Instituto
de Fomento Pesquero, implica que la alineacion de los objetivos con su respectiva relacion de
causa-efecto esté enfocada en la mision. Para Kaplan, R, & Norton, D, (2012), estas
organizaciones tienen que estructurar su estrategia y sus objetivos de diferente manera (ver
figura 4.2).

El mapa estratégico proporciona una vision macro de la estrategia de la organizacion,
ayuda a valorar la importancia de cada objetivo estratégico, los cuales, se presentan agrupados
bajo cuatro perspectivas (perspectiva de aprendizaje y crecimiento, de procesos internos,
financiera y de clientes). La formulacion de objetivos estratégicos expresa aquellas acciones a
tomar en relacion con una variable estratégica.

La mision
- -
Berspectivalkinancierd Perspectiva del cliente
"Si tenemos éxito, ¢ C6mo "Para alcanzar nuestra
’ Pys s
nos verdn nuestros visién, ¢ C6mo debemos
contribuyentes o donantes? presentarnos ante nuestros
clientes?"
A / \

Perspectiva interna

"Para satisfacer a nuestros
clientes, ¢En qué procesos
debemos destacar?"

1

Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento

"Para alcanzar nuestra
vision, ¢ Como debe
aprender y mejorar nuestra
empresa?"

Figura 4.2 Mapa Estratégico sin fines de lucro

Por lo tanto, este mapa permite comunicar la estrategia y alinear los esfuerzos de cada
perspectiva, de tal manera que se vean reflejadas las relaciones causa-efecto entre los diferentes
objetivos estratégicos cuyo alcance involucra sélo los activos de investigacion. A continuacion,
en la figura 4.3 se presenta el Mapa Estratégico creado para IFOP.
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/—» MISION

Realizar
nuevos
proyectos

Al Estado se entrega: A las organizaciones que reciben informacion se entrega:
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CLIENTES

FINANCIERO

Entregar
servicios de
calidad

Reducir
activos
inmovilizados

Creacion
de valor
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Desarrollar
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Yy
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Conocer
responsabilidades
de cargos definidos

Poseer
personal
calificado

Crear mddulo
en plataforma
integrada
existente

Mejorar
comunicacion/
Retroalimentacion

Capacitar al
personal

Incrementar
las consultas

Aumentar la
satisfaccion
del personal

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Figura 4.3 Mapa Estratégico

La alineacion de objetivos, comienza en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
En organizaciones que principalmente prestan servicios, el activo mas importante que afiade
valor al producto final es el recurso humano, su compromiso, conocimiento y experiencia entre
otros atributos inherentes, promueven un servicio de calidad. Por esto, es que la realizacion de
capacitaciones y formacion del personal respecto a como deben desarrollar sus funciones es
fundamental para que los procesos se puedan ejecutar correctamente y asi lograr aumentar la
productividad. A través de las capacitaciones, se puede incrementar el conocimiento sobre
aquellas responsabilidades que demanda cada cargo, esta claridad organizacional respecto a
funciones, permite que los miembros reconozcan sus actividades, los procesos que deben llevar
a cabo y principalmente, sean conscientes del valor que agregan las actividades al desempefio
de la organizacion. Que el personal comprenda claramente las funciones y objetivos de cada
puesto, permitiria a [IFOP aumentar la cantidad de personal calificado, es decir, la organizacion
contaria con los mejores para hacer que las metas se cumplan, generando una alta productividad,
lo que aumenta la gestion eficiente de los recursos financieros y la gestion de servicios.
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Dentro de las capacitaciones o formacion, se debe potenciar el uso de tecnologias de
informacion (TI), especificamente del software de planificacion de recursos empresariales
(ERP), con el fin de mejorar la administraciéon de los activos esenciales utilizados en las
investigaciones. La creacion de un nuevo modulo de equipos cientificos debera reunir toda
informacion relevante y asi posibilitar el incremento las consultas sobre estos activos, tales
como, realizar reportes, ver lista de equipos por estado o disponibilidad, responsables, ubicacion
del equipo, etc. Esto generaria un impacto positivo sobre el aumento de la productividad y
calidad del trabajo, al beneficiar directamente a los equipos de trabajo, ya que pueden aumentar
su eficiencia.

Adicionalmente, el uso del nuevo médulo de la plataforma software y un aumento en
las consultas, permite mejorar la comunicacion y retroalimentacion de informacion respecto a
los equipos de caracter cientificos existentes. Esto, especificamente en cuanto al sistema de
informacion, es decir, se espera generar retroalimentacion a la central, sobre aquellos procesos
o actividades que involucren equipos de caracter cientifico, ya sea, entrada, procesamiento,
almacenamiento y salida de informacion. Al poder extraer informacion util acerca de los equipos
de investigacion, el personal tiene la facultad de gestionar de forma auténoma la obtencion de
estos, y no depender en su totalidad de la gestion de otros departamentos, lo que permitiria
aumentar la satisfaccion del personal.

Cada punto descrito anteriormente, tiene alguna consecuencia sobre la perspectiva de
los procesos internos, por ejemplo, en cuanto al resultado que tendra la satisfaccion del personal
sobre los procesos internos, sera fortalecer las relaciones internas, es decir, la creacion del
modulo en el sistema de informacidn permitiria aumentar las consultas e interacciones, teniendo
como consecuencia favorecer la comunicacion entre los diferentes centros regionales respecto
a todo lo relacionado con equipos cientificos. Esto le da autonomia al personal, ya que, que
pueden asumir desafios, lo que genera motivacion y a su vez, productividad. Lo anterior, junto
con el potenciar la gestion de servicios, conlleva a crear valor. Una de las finalidades de toda
empresa es la creacion de valor, en cuanto a IFOP, esta se centraria en la precision y calidad en
todas las actividades que desempeiia la organizacion, esto implica el mejorar la transferencia de
resultados, en las lineas de investigacion de caracter eco-sistémico, contribuir a entregar una
buena asesoria al Estado para la correcta toma de decisiones, relacionadas con la administracion
sustentable de los recursos de pesca, acuicultura y sus ecosistemas.

En cuanto al uso del moédulo de carécter cientificos, este apoya la gestion correcta de
los procesos, principalmente el de compra. Una correcta gestion de este proceso tiene como
objetivo minimizar los costos de compras, distribucion y almacenamiento, al disminuir las
compras innecesarias, tomando siempre en cuenta, que lo primordial es asegurar que todos los
centros de investigacion cuenten con los equipos necesarios, es decir, el equipo correcto en el
momento apropiado (just in time), para llevar a cabo el proyecto. Lo anterior, conlleva a reducir
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los activos inmovilizados en el Instituto, por medio de la solicitud de equipos existentes a través
del nuevo modulo. La rotacion de activos permite gestionar eficientemente los activos evitando
costos de almacenamiento y de inversion, al reducir compras innecesarias, ya que el médulo
permitiria desarrollar un proceso automatizado para solicitar equipos que ya existen dentro del
Instituto y que no estén siendo utilizados.

Para esto, se debe mantener el registro actualizado de los datos de toda compra y todo
movimiento de los equipos posterior a su adquisicion, para asi presentar informes de gestion
cada cierto tiempo a modo de control.

Para potenciar la gestion de servicios, que involucra coordinar y agilizar las
labores de las personas y los recursos tanto materiales como presupuestarios, lo principal es
contar con personal calificado, con el fin de proporcionar respuestas oportunas para conseguir
niveles superiores de satisfaccion de los clientes, proveedores y accionistas. Para ello, el
personal, debe cumplir con normas y estandares que guien su comportamiento. Cabe destacar
que, el conocer a fondo las responsabilidades laborales, tiene relacion y efecto en el
cumplimiento de las normas y normativas de los procesos en el Instituto. El cumplimiento
implica gestionar de forma adecuada los procesos, lo que finalmente generard una gestion
eficiente de los recursos de IFOP. Por ejemplo, el informar a la central sobre bajas, traslados o
movimientos de equipos cientificos y el cumplimento en tiempos de respuesta desde el momento
que se hace la orden de compra hasta que llega el producto y desde que el requirente solicita
equipos hasta que es recepcionado, entre otros.

Para aquellos procesos que no tienen definidos lineamientos, se debe implementar
nuevas politicas y/o procedimientos, es decir, crear lineamientos o directrices que permitiran
resolver asimetrias de informacion existentes y establecer las acciones a seguir, el “qué” y el
“como” hacer el trabajo, para contribuir a la eficiencia, eficacia y consistencia operacional. Estos
nuevos procedimientos apuntaran principalmente hacia la utilizaciéon del nuevo moédulo de
equipos cientificos disefiado, con el fin de definir parametros sobre tiempos de respuesta de los
procesos del Departamento de Logistica e Infraestructura.

El Mapa Estratégico, finalmente, se divide en dos perspectivas de forma paralela, una
de ellas es la perspectiva financiera o de presupuesto y la perspectiva del cliente.

En la perspectiva financiera, la gestion correcta de los servicios tiene incidencia sobre
la gestion eficiente de los recursos financieros. El que IFOP adquiera su financiamiento a través
asignacion directa y por medio de fondos concursables, estos recursos deben ser gestionados de
forma adecuada. Por lo tanto, el disminuir los costos de inversioén de nuevos activos de caracter
cientificos, permitira garantizar a las investigaciones la mayor cantidad de recursos materiales
que se necesitan, pero aprovechando los equipos existentes. Esto permitird dar cumplimiento
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integral a la cartera de proyectos desarrollados por la institucion, debido a la reduccion de
tiempos que involucra la compra de equipos. Ademas, el gestionar correctamente los recursos
financieros, posibilitaria la realizacion de nuevos proyectos.

Referente a la perspectiva del cliente final y, tomando en cuenta que el Estado tiene rol
tanto de cliente como proveedor, la relacion que tiene el Instituto con este actor es fundamental.
El Estado es cliente desde el punto de vista de receptor de las investigaciones y proveedor, ya
que financia gran porcentaje de los proyectos de investigacion. Por lo tanto, el cumplimiento en
los plazos de entrega, generara confianza en el cliente y, por ende, la probabilidad que contintie
financiando aumenta.

Es importante que el cliente final al percibir los beneficios desde la creacion de valor
en el proceso interno, pueda mejorar su satisfaccion, al percibir un servicio de calidad, al dar
confianza, credibilidad y cumplimiento a los plazos establecidos de entrega de los informes de
investigacion, para evitar multas.

Esto mejorard la imagen del Instituto, la cual depende del impacto de sus
investigaciones pesqueras, acuicolas y ambiental en la sustentabilidad, ya que es un referente en
materia de conocimientos. Ademas de posibilitar detectar nuevas oportunidades como el hecho
de adjudicarse nuevos proyectos o fondos de financiamiento.

4.1.5 Indicadores

Los indicadores son variables asociadas con los objetivos, que se utilizan para medir
su logro y expresar las metas. Constituyen el instrumento central para la medicion del
desempefio y el control de gestion. Existen indicadores operativos o estratégicos. El primer tipo
de indicador se utiliza para medir el desempeio de las actividades permanentes (incluyen los de
calidad, cantidad, eficiencia o desempeiio); en cuanto al segundo tipo, estan asociados a los
objetivos estratégicos y permiten medir el logro de éstos.

Para cada indicador es necesario definir la perspectiva en la que se enmarca, el objetivo
que mide, la frecuencia con la que serd revisado, y la persona responsable de ello.

Como el énfasis de este trabajo de titulo es referente al desconocimiento del uso y
ubicacion de los equipos cientificos, las estrategias contemplan lo relacionado al control. Estas
estrategias se elaboraron considerando que antes se llevara a cabo la implementacion de un
nuevo modulo en el sistema de ERP y el desarrollo de un proceso formal de gestion de equipos,
esto principalmente permitird aumentar el uso de las herramientas tecnologicas de informacion
y mejorar los procesos internos de la organizacion. Gran parte de los indicadores se generaran
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en funcion de lo mencionado anteriormente, sin embargo, existen otros indicadores relacionados
con la perspectiva financiera y el area de contabilidad.

a) Financieros:

v' Gestionar de forma eficiente los recursos financieros.
= (Numero de inversiones realizadas a la fecha / Numero de inversiones
programadas a la fecha) x 100%.

= (Inversion real del proyecto/ Inversion presupuestado para el proyecto) x
100%.

v’ Realizar nuevos proyectos.
= Variacion en la cantidad de proyectos que se desarrollan en la
Organizacion (Numero de proyectos desarrollados en el tiempo actual de
medicioén - Numero de proyectos desarrollados en el periodo anterior de
medicion).

= Indice de servicios= (Numero de proyectos desarrollados/ Numero de
proyectos previstos) x 100%.

v' Garantizar los recursos materiales suficientes.
= Cantidad de equipos de investigacion comprados/ cantidad de equipos de
investigacion inmovilizados.

b) Clientes:

v’ Imagen de la Empresa.
= (Cantidad de fondos concursables ganados/ Cantidad de fondos
postulados)

= (Cantidad de multas por proyectos retrasados/ Cantidad total de proyectos
desarrollados)

v’ Mejorar Satisfaccion del Cliente.
= (Numero de clientes manifestando alguna insatisfaccion / Numero total
clientes atendidos) x 100%

= (Numero de observaciones recibidas por los informes de
investigacion/Numero de informes entregados) x 100%.
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v' Entregar informes de investigaciones en plazos establecidos.
» Cantidad de informes entregados a tiempo/ Cantidad total de informes
entregados en un periodo) x 100%.

= (Dias empleados en desarrollo de investigacion /Total dias programados)

v’ Entregar servicios de calidad
= Numero de Seminarios, Publicaciones y Entrevistas realizadas para un
nivel masivo de Publico en el semestre actual.

Interno:
v' Reducir activos inmovilizados
= Cantidad de equipos cientificos inmovilizados / Cantidad total de equipos
existentes

v’ Potenciar la gestion de servicios.
= Cantidad de actividades claves en el proceso de investigacion realizadas
exitosamente y en el plazo estipulado/ Cantidad total de actividades
claves presupuestadas para el mismo plazo.

= Tiempo en que demora el administrador del nuevo mddulo en aprobar o
denegar la solicitud de un equipo cientifico/ Cantidad de tiempo
estipulado en procedimiento para esa actividad.

= Tiempo en que demora en llegar el equipo cientifico luego de solicitarlo
en el modulo de equipo cientifico/ Tiempo estipulado en procedimiento
para esa actividad.

v’ Creacion de valor.
= (Cantidad de proyectos de investigacion sin observaciones/ Cantidad de
proyectos de investigacion ejecutados) x 100%.

= Cantidad de equipos cientificos pertenecientes al nuevo moddulo de
equipos cientificos que cuentan con las especificaciones técnicas del
equipo, fotografias, responsable, etc. /Total de equipos cientificos.

v’ Fortalecer relaciones internas.
= Numero de Propuestas o Sugerencias llevadas a cabo para la gestion de
equipos cientificos/ Numero de Propuestas generadas.
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v' Gestionar correctamente el proceso de compra.
= (Numero de requisiciones de compra con error/ Numero total de
requisiciones realizadas) x 100%,

= (Cantidad de compras que fueron llevadas a cabo y entregadas al
solicitante dentro del tiempo establecido de 10 dias hébiles/ Cantidad
total de compras) x100%.

» (Cantidad de informacion recolectada y validada de los equipos
cientificos (altas, bajas, movimiento)/ Cantidad de informacion total
esperada.) x 100%.

v’ Desarrollar nuevas politicas y procedimientos.
= (Cantidad de trabajadores que conocen nuevas politicas de gestion de
equipos cientificos/ Cantidad de involucrados) x 100%

v Cumplir con normas y estdndares:
= (Cantidad de formulario de altas entregado/ Cantidad de formularios
esperados) x 100%

= (Tiempo que tarda en entregar equipos cientificos al solicitante desde la
orden de compra/ Tiempo estipulado para la entrega.)

= (Numero total de veces en que se informa la asignacion y ubicacion de un
equipo/ Numero total esperado) x 100%.

d) Aprendizaje y crecimiento

v’ Incrementar las consultas en el ERP.
= (Numero de usuarios que consultan, disponibilidad, responsables, ficha
técnica, ubicacion en nuevo modulo de equipos cientificos/ Numero de
usuarios que visitan dicho modulo) x 100%.

v’ Poseer personal calificado.
= Cantidad de errores por usuario una vez ejecutadas las capacitaciones/
Cantidad de usuarios capacitados en ese periodo.

= (Cantidad de usuarios que ponen en practica lo capacitado/ Cantidad de
usuarios capacitados) x 100%.
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v' Conocer responsabilidades de los cargos establecidos.
= (Numero de trabajadores que conocen la responsabilidad de su
cargo/Numero Total de trabajadores) x 100%.

= (Numero de nuevos trabajadores a quienes se les ha aplicado el programa
de induccion / Numero Total de Nuevos Trabajadores) x 100%

v’ Aumentar la Satisfaccion del Personal.
» Sumatoria de valoracion de satisfaccion de encuestas enfocadas a
involucrados del proceso de gestion de equipos/ N° total de encuestas
realizadas.

= (Cantidad de veces en que el personal tiene la autonomia de solicitar un
equipo cientifico sin requerir la intervencion del Departamento de
Logistica e Infraestructura/ Cantidad de veces que se solicita un equipo
cientifico) x 100%.

v’ Mejorar comunicacion/ retroalimentacion.
* Tiempo en que tarda la Unidad Central en dar respuesta o actualizar la
informacion de equipos cientificos proveniente de los distintos
departamentos y/o centros regionales.

» Cantidad de veces en que informa sobre altas, bajas y traslados de equipos
fuera del tiempo establecido en el procedimiento de activo fijo.

= (antidad de veces en que el equipo a reasignar se encuentra en la
ubicacion indicada en el médulo

v’ Capacitar al personal
= Cantidad de trabajadores capacitados sobre el uso y objetivo del nuevo
modulo en cierto periodo/ Total de trabajadores involucrados en ese
periodo.

v' Crear mddulo en plataforma integrada existente
= (Numero de usuarios que Acceden a la plataforma en el semestre actual -
Numero de usuarios que accedieron a la plataforma en el semestre
Anterior) /Numero de usuarios que accedieron a la plataforma en el
semestre anterior x 100%.
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= Cantidad de solicitudes de equipos cientificos concretadas por el modulo
en determinado periodo / Cantidad de solicitudes en el mismo periodo.

4.1.6 Plan de Accion

El plan de accion se refiere a las medidas o programas a corto plazo especificas a
realizar que permiten lograr cada objetivo estratégico propuesto. Esta etapa corresponde a la
parte operativa del CMI (ver figura 4.4). Los planes operativos se integran principalmente de
politicas, objetivos especificos, metas, actividades a realizar, estructura organizativa, recursos
(técnicos, econdmicos, materiales y humanos), el tiempo de aplicacion, la localizacion y la
forma de supervision, para cada uno de los componentes.

Para cumplir los objetivos estratégicos planteados desde las diferentes perspectivas
organizacionales, se debe partir involucrando a todos los departamentos, es decir, convocar
formalmente a los involucrados del plan, para comunicar el CMI, dar a conocer qué hacer y
como hacerlo, lo que se pretende lograr y cual sera el impacto o finalidad. Se debe explicar que
para el logro de estas metas se requiere de compromiso y motivacion. Tomar en cuenta
propuestas de mejoramiento por parte del trabajador, permitiria trabajar en conjunto en el disefio
y cumplimiento de nuevos procedimientos.

Se pretende que el personal conozca la importancia de cumplir con los procedimientos
y normas, que sepan el apoyo que involucra el manejo de los sistemas y tecnologias de
informacion sobre el control y lo fundamental de la comunicacion y/o retroalimentacion de
informacién interna entre los diferentes procesos del Instituto. La finalidad es mejorar cada
proceso dentro del Instituto.

Lo esencial para que se cumpla lo anterior es fortalecer la cultura organizacional al dar
a conocer valores y principios esperados y pautas de conducta que guien el comportamiento y
desarrollo de las personas dentro de su actividad profesional, de manera que el compromiso
social de integridad y transparencia, quede garantizado.

Las pautas de conductas se establecen a través de politicas y procedimientos, para
establecer lineamientos sobre qué y como hacer el trabajo, especificamente, politicas de control
interno, de gestion de informacion y de activos. Estas deben ser distribuidas y conocidas por
todos los empleados, asi podran conocer qué comportamientos se esperan de ellos en la actividad
laboral. Sin embargo, no basta s6lo con definirlas, sino que es fundamental velar por el
cumplimiento de ellas para potenciar la gestion de los servicios y entregar respuestas oportunas,
al coordinar las labores de las personas con los recursos tanto materiales como presupuestarios.
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Un elemento que permite beneficiar a IFOP para el control de sus equipos, es la
creacion de un modulo de equipos cientificos en el sistema ERP existente del Instituto. Esto
requiere de una etapa de disefio que implica estipular requerimientos funcionales y no
funcionales, definir los usuarios del sistema (front-end y back-end), elaborar diagramas UML,
disenar visualizacion del modulo, para luego, solicitar la creacion al proveedor Maximise. Una
vez puesto en marcha, es recomendable designar un encargado (administrador o usuario back-
end) de procesar, controlar y actualizar la informacion. Los usuarios front-end tendrian la
posibilidad de solicitar y consultar informacion sobre equipos cientificos, por lo cual permitiria
agilizar algunos procesos, tales como, el proceso de compra y gestion de proyecto.

Uno de los temas centrales a abordar en cuanto al manejo de los activos fijos para
solucionar el problema de desconocimiento de ubicacion y responsable de equipos cientificos,
es la capacitacion del personal. Esta tiene como finalidad transferir conocimientos a los equipos
de trabajo (departamentos) respecto a las competencias y responsabilidad de cargo esperadas
que son necesarias para el cumplimiento de sus roles. Estas capacitaciones deberan ser
efectuadas al inicio de las actividades del Instituto y cada vez que un nuevo trabajador se integre
para asi instaurar el sentido de la mision, rol social y objetivos de la estrategia de IFOP.

Inicialmente, involucra la propagacion de informacion de lo que se considera como
término “activo fijo” para que se cumplan los procedimientos establecidos. Este punto deberia
llevarse a cabo mediante capacitaciones a todos los Jefes de Proyectos del Instituto, el cual, tiene
la obligacion de comunicar dicha informacion una vez conformado su equipo de trabajo,
recalcando la importancia de la retroalimentacion de informacion y el cumplimiento de todos
los procedimientos que involucran a estos activos.

Ademas de lo anterior, entregar conocimientos sobre el uso del nuevo modulo de
equipos cientificos y como deben desarrollar de forma correcta las funciones que involucren
estos activos, tanto para quien serd encargado de administrar dichos equipos y modulo, como
también, para todos aquellos usuarios relacionados con su uso. En cuanto a este tltimo punto,
el enfoque de las capacitaciones, dependen del tipo de usuario del sistema, es decir,
administrador, Jefes de Proyectos, investigadores, tecnologos, analistas y/o observadores. Se les
indicara qué tipo de informacion es clave para incluir en el sistema, qué campos deben llenar,
como desarrollar consultas y solicitudes, cuales son los plazos para realizar solicitudes,
prorrogas, etc.

Uno de los beneficios del modulo es su capacidad de reunir o integrar informacion
relevante de los equipos, la cual, desde el primer minuto (compra) debe ser incluida en el
sistema. Por lo tanto, dichas capacitaciones, también involucran el procedimiento que debe
desarrollar quien utilice el bien. Luego que se generen compras de equipos, se debe fomentar al
personal que informe lo relacionado a las altas, bajas y traslados de equipos, informar sobre los
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equipos que no se utilizaran y quedaran disponibles una vez finalizado algiin proyecto de
investigacion. Para el caso de las altas, el Jefe de Proyecto, luego de recepcionar un equipo,
debera informar al Administrador del médulo (perteneciente al Departamento de Logistica e
Infraestructura) mediante el actual formulario de altas, a quién le asignara dicho equipo, su
ubicacion inicial y el tiempo estimado de utilizacion. Posteriormente, el administrador debe
ingresar la informacion al sistema para llevar un control y registro. Esta informacion se vera
reflejada en el mddulo para todo usuario.

Con el fin de obtener actualizacion de informacion, una vez que el plazo de utilizacion
esté culminando, el sistema emitird una alerta, con el fin de que el responsable del equipo
indique si necesita de una prorroga. Si no existe prorroga, el sistema solicitara la ubicacion final
exacta del activo, para el caso de traslados ante una posterior solicitud del equipo.

Cabe destacar, que el proceso de capacitacion debe considerar asistencia obligatoria y
un responsable del cumplimiento, para preparar tanto a mandos medios como a superiores. Una
vez finalizado el proceso de capacitacion, se debe establecer el grado de conocimiento en que
se encuentra el trabajador, determinar como estas capacitaciones han aportado en la mejora del
desempefio. Para esto es necesario evaluar si los empleados ponen en practica lo aprendido, es
decir, cuanto permitieron aportar en la disminucién de errores cometidos en lo que respecta el
procedimiento de activo fijo.

En consiguiente, el poner énfasis en la capacitacion y mejorar la cultura organizacional
del Instituto, permitira al Departamento de Logistica e Infraestructura mantener conocimiento
de los activos que posee, respecto a la persona en que recae su custodia, donde se encuentran y
su estado de uso. Con esto se espera eliminar compras innecesarias y, por consiguiente,
disminuir inversiones, asi como también los tiempos de espera que intervienen directamente
sobre la entrega a tiempo de las investigaciones.

Con el apoyo del nuevo mddulo, se espera llevar a cabo un proceso formal de gestion
de activos, permitiendo al Departamento de Logistica e Infraestructura controlar de forma
eficiente la entrega y el uso de los equipos cientificos, entregando al requirente lo que necesita,
en el momento oportuno y el equipo correcto, principalmente en dos ocasiones: en la fecha
correspondiente al inicio de su investigacion (estipulado en el cronograma del proyecto de
investigacion) y al momento en que el equipo de trabajo esté desarrollando un proyecto y
requieran de un equipo, en efecto, esto corresponde a emplear el enfoque JIT (Just in Time) para
orientar las actividades de servicio, hacia la mejora de la productividad. La gestion de activos
implica, ademas, un control sobre ellos. Este modulo permitird cada semestre, realizar un
reporte, especificando los activos presentes en cada centro regional y el estado del equipo en
cuanto a uso.
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El principal requisito del servicio del Instituto es integrar la calidad, por ende, se debe
establecer una gestion de activos que contemple los requisitos relacionados con ella, para esto,
se deben desarrollar controles de documentos y registros, recurso humano, provision de
recursos, infraestructura, control de equipos cientificos, seguimiento y medicion de los mismos,
acciones correctivas y revision. Por lo tanto, una correcta gestion de activos influye directamente
sobre la creacion de valor para el cliente. Por ejemplo, el proveer o distribuir adecuadamente
los recursos materiales necesarios, permite satisfacer el funcionamiento del proceso de
elaboracion de investigaciones y afrontar la demanda de servicios.

Garantizar la calidad de los servicios contempla ademas ejecutar correctamente las
investigaciones y entregar informes investigativos en los plazos determinados, para que los
evaluadores de calidad de los informes no emitan observaciones al respecto, lo que tiene efectos
tanto a nivel financiero como para el cliente.

Cabe destacar, que IFOP tiene una doble relacion con el Estado, a nivel presupuestario
(es quien financia) y de cliente (es a quien se le entrega la informacion). A nivel presupuestario,
el entregar un buen servicio y optimizar el presupuesto con gastos eficientes es de suma
importancia para la obtencion de financiamiento, ya que siendo asi, aumentaria la probabilidad
de adjudicarse fondos concursables tanto gubernamentales como privados para desarrollar
nuevos proyectos. El optimizar los gastos en cada proyecto implica que el equipo de trabajo en
la fase de planificacion de la investigacion identifiquen correctamente los costos, para ello es
necesario utilizar los recursos necesarios, en donde con la ayuda de la herramienta software,
especificamente con el moddulo de equipos cientificos en ocasiones, el solicitar equipos
pertenecientes al Instituto y que estén sin uso resultara la mejor opcion, evitando el generar
ordenes de compra innecesarias y tiempos de espera prolongados al esperar a que el equipo sea
distribuido por el proveedor, esto tltimo desencadena comenzar antes con la investigacion. A
nivel de cliente, si IFOP entrega una investigacion de calidad, actualizada y a tiempo, etc.,
aumenta la satisfaccion del cliente, lo que implica mejorar la imagen del Instituto, esto, en
conjunto con realizar nuevos proyectos tiene la finalidad de conseguir la mision del Instituto,
que es tener impacto en el logro de la sustentabilidad siendo un referente en materia de
conocimientos.

Finalmente, destacar que, para llevar a cabo el plan de accion, es necesario realizar
seguimientos periddicos a los indicadores definidos en cada objetivo estratégico, para dar un
mejor seguimiento del cumplimiento de estos. Sin embargo, para llevar a cabo el seguimiento
se deben clarificar las expectativas de los objetivos propuestos, con el fin de que una vez que
comience la implementacion se pueda proporcionar un feedback con los trabajadores respecto
al progreso de la implementacion, con el objeto de informar como estan funcionando las
responsabilidades y la ejecucion de las tareas.
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Figura 4.4 Mapa estratégico general
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investigacion

Reducir
activos
inmovilizados

Gestionar
correctamente
el proceso de

compra

Potenciar la
gestion de

Cumplir con
normas y
estandares

Creacion
de valor

Desarrollar
nuevas politicas Fortalecer
y relaciones
procedimientos internas

Cantidad equipos cientificos inmovilizados'
Cantidad total de equipos existentes

Cantidad de act. claves realizadas exitosamente en un periodo
Cantidad total de act.claves presupuestadas para ese periodo,

x100%

x100%

N° de requisiciones de compra con error
Ntmero total de requisiciones realizadas,

Tpo que demora el adm.en apr. o deneg.una solicitud en modulo
Tiempo estipulado en procedimientos para esa actividad

x100%

x100%

Cantidad proyectos de investigacion sin observacién Tpo que tarda en llegar el eq. luego de solicitarlo en modulo

Cantidad de proyectos ejecutados

x100% x100%

Tiempo estipulado para la entrega

Cantidad de equipos cientificos ingresado al nuevo médulo de
equipos cientificos que cuentan con especificacion técnica,
fotografia, responsable, etc/ total equipos.

Cantidad compras entregadas al solicitante dentro de 10 dias’
Cantidad total de compras

x100%

Cantidad de informacién recolectada y validad de equipos cient.

- - m x100%
Cantidad de informacion total esperada Cantidad de formularios de altas entregados 100%
x
X . , Cantidad total de formularios esperados
antidad de trabajadores conocen nuevas politicas de gestion de act. 100%
Cantidad de involucrados FE
N° de propuestas llevadas a cabo para gestion de act. 100% N de veces que se informa asignacion y ubicacion 2100%

Nimero de propuestas generadas Niimero total esperado

Poseer personal calificado,
que cumpla las normas y
estandares definidos.

Recolectar informacion de
los equipos cientificos en el
nuevo modulo.

Tomar en cuenta propuestas
de mejora del personal.

Utilizar activos
inmovilizados para disminuir
inversion.

Informar correcta ejecucion en
funciones y procesos de equipos.

Crear proceso formal de gestion
de activos.

Definir valores, principios y
pautas de conducta. relacionados
con el nuevo modulo

Designar un encargado de
procesar, controlar y actualizar la
informacion del nuevo modulo

Mejorar
comunicacion/
Retroalimentacion

Conocer
responsabilidades
de cargos definidos

Poseer
personal
calificado

Capacitar al
personal Incrementar

las consultas

Crear mddulo
en plataforma
integrada
existente

la

Tiempo que tarda la Unidad central en dar respuesta o actualizar
informacidn de equipo cientificoproveniente de los distintos
departamentos y/o centros regionales

N° nuevo personal que se aplica plan de induccion

Info.de items del médulo reunida, validada e ingresada
Cantidad total de informacion requerida

x100%

Cantidad solicitudes equipo cient.concretada por el modulo

Cantidad total de solicitudes en ese periodo x100% N total de nuevos trabajadores *100%
Cantidad de veces que se informa sobre altas, bajas y traslados de
equipos fuera del tiempo establecido en el procedimiento (Veces que el personal es automono al solicitar equipo por modulo
Veces que solicitan un equipo cientifico x100%
Cantidad de errores luego de las capacitaciones
Cantidad de usuarios capacitos en ese periodo x100% (Cantidad de usuarios que ponen en practica lo capacitado £ 100%

Cantidad de usuarios capacitados

satisfaccion
del personal

N° de trabajadores que conocen responsabilidad de cargo )
N total de trabajadores x100% (Cantidad de trabajadores capacitados en un periodo ©100%

Total de trabajadores en ese periodo

N° de usuarios que consultan el médulo de equipos cientificos
N° de usuarios que visitan el modulo

x100% Cantidad de veces en que al reasignar el equipo se encuentraen la
ubicacién indicada en el modulo
Y valorizacion de satisfaccion personal incolucrado proceso gest.equipos’
Niimero total de encuestas realizadas

x100%

Dar uso a una base de datos para
exportar ¢ importar informacion
clave.

Permitir al trabajador generar
consultas: disponibilidad, ubicacion,
caracteristicas, responsable de
equipos.

Definir y propagar definicion de
“activo fijo”.

Capacitar al personal sobre
conocimiento, competencias
necesarias para su rol

Capacitar al personal sobre el uso
del nuevo modulo en el sistema
ERP.

Evaluar nivel del personal al poner
en practica lo capacitado.

Estipular requerimientos
funcionales y no funcionales del
nuevo modulo
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4.2 Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

Uno de los focos en que se centra la estrategia planteada en el CMI es aumentar la
utilizacion de herramientas de tecnologias de informacion para gestionar la asignacion, uso y
control de equipos cientificos, por ende, las herramientas informaticas son uno de los pilares
basicos de la Gestion Estratégica para IFOP.

Los activos fijos del Instituto de Fomento Pesquero, principalmente aquellos de
caracter investigativo, son un pilar fundamental en el desarrollo del servicio, por lo que, es
necesario considerar aspectos primordiales para llevar un control eficiente de estos, desde la
adquisicion, movimientos, mantenimiento, reemplazo, administracion, hasta todas aquellas
implicaciones financieras que tienen dichos activos dentro del Instituto.

Respecto al sistema de informacion ERP de marca Maximise que posee el Instituto de
Fomento Pesquero, se encuentra personalizado segun el tipo de usuario, los cuales pueden
acceder, segun sus actividades dentro del Instituto, a ciertos modulos, tales como el de activo
fijo, cuentas por pagar, 6rdenes de compra (adquisiciones), inventarios, contabilidad general,
entre otros.

Este software es un sistema de informacién que tiene como fin, atender
simultaneamente los intereses de los distintos usuarios y no de forma aislada. Lo mas destacable
de un ERP, es el unificar y ordenar toda la informacion de la empresa en un solo lugar, evitando
la redundancia, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando
la toma de decisiones de forma mas rapida y segura, acortando los ciclos y/o procedimientos.

Si bien, mediante el modulo de activo fijo del sistema ERP de marca Maximise, debiera
permitir al Instituto gestionar los activos eficientemente, al facilitar tareas como el registro de
activos fijos en dicho médulo, generar codificacion para cada uno asociada a la clasificacion de
los activos, actualizar informacidn respecto a egresos o bajas, modificar al responsable del
activo y/o centro de costo, establecer mantenciones correspondientes, calculo y contabilizacion
de depreciaciones, registrar la contratacion de seguros, etc., esto se dificulta, debido a que este
modulo presenta ciertas limitaciones, por lo cual, se encuentra inactivo.

Una de estas limitantes, se relaciona con la informacion sobre la clasificacion de activos
que se cargo al sistema ERP, esta presenta ciertas ambigiiedades y aunque actualmente existe
una nueva clasificacion, el realizar un cambio tendria implicancia sobre informacion ingresada
al sistema desde el afio 2014. Como todos los médulos del sistema estan relacionados, un cambio
en la informacion de dicho modulo tendria bastante incidencia sobre los demas. Por lo tanto, se
dificulta la puesta en marcha de este mdodulo de activo fijo y junto a la poca interconexion entre
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los departamentos, al no aportar una integracion de datos de forma horizontal, entorpecen el
proceso de control.

El aumento en las compras (ver tabla 4.4) de equipos de investigacion presentado en
IFOP en los ultimos afios, ha ocasionado que el volumen de equipos de la institucion ubicados
a lo largo del pais, en las distintas bases o centros regionales, sea elevado. Si bien, el Instituto
cuenta con procedimientos que permitan facilitar el control, en su mayoria son manuales. Uno
de ellos, es el Formulario de Movimiento de Activo Fijo, que tiene como finalidad mantener
informado a la Central de IFOP sobre altas, traslados y bajas de equipos. Sin embargo, debido
a que los trabajadores desconocen la real importancia de lo que significa la retroalimentacion
de informacion acerca de los equipos cientificos, no utilizan este formulario con frecuencia (ver
detalle de utilizacion en figura 2.6, Capitulo 2), por ende, se imposibilita llevar a cabo una
actualizacion correcta de la informacion en el sistema software ERP, obstaculizando la gestion
eficiente de los procesos de control de activo fijo.

Tabla 4.4 Resumen gastos relacionados a equipos cientificos

Equipos cientificos 2015 2016 2017

Compras $398.081.759 $490.029.408 $505.746.205
Arriendos $4.028.898 $3.299.014 $21.440.824
Mantencion $281.398.702 $98.191.042 $74.571.451

$683.509.359 $591.519.464 $601.758.480

Fuente: Elaboracion propia, en base a ordenes de compra (OC) de IFOP.

Como el modulo de activo fijo no se encuentra activo, por las dificultades antes
mencionadas y el corregir la informacion en €l implica deshacerse de informacion desde el afio
2014, se propone el disefio de un nuevo moédulo, enfocado principalmente en equipos de
investigacion, que permita registrar ingresos, egresos, traslados, buscar y solicitar equipos
cientificos, ver especificaciones técnicas, polizas de seguros, generar reportes y sistema de
alarmas (mantencién, cumplimiento plazo y vencimientos de poélizas) (ver figura 4.5). Si el
Instituto decide implementar este nuevo modulo en el sistema ERP, podria mejorar el control e
incrementar la calidad de los servicios en sus investigaciones cientificas (entregas a tiempo),
siempre y cuando los usuarios del sistema colaboren cumpliendo con los procedimientos y
objetivos estratégicos organizacionales que se establecieron en el Cuadro de Mando Integral.

A continuacion, se pretende dar a conocer en detalle todo aquello que comprende el
diseiio de dicho modulo, sin embargo, esta descripcion se hara en el contexto que I[FOP accede
a implementarlo.
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Ingresos y
Registros

Busquedas Egresos
(Bajas)

Madulo
(sistema gestion Traslados

equipos (Movimientos)
cientificos)

Solicitudes ‘

Registro
Especificaciones de Polizas

Técnicas de Seguros
Reportes
Generales

Figura 4.5 Esquema alcance del modulo [Elaboracion propia]

Beneficios del Modulo

« Esté disefiado para operar bajo la plataforma cliente/servidor con interfaz web.

e Mejor administracion del activo fijo (equipamiento cientifico), ya que agiliza el
mantenimiento de la informacion de cada equipo durante su vida util.

 Encontrar facilmente en la base de datos los bienes a dar de baja o a ser transferidos.

e Es una herramienta de consulta dindmica y ademas ofrece reportes por multiple
seleccion.

e Se puede integrar con el moédulo contable, permitiendo generar automaticamente el
comprobante de depreciaciones y actualizaciones.
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4.2.1 Ingreso al sistema ERP de IFOP

Los usuarios ingresan al sistema de recursos empresariales ya existente con la ayuda
de un navegador web donde al autentificarse pueden acceder a las distintas opciones de la
aplicacion, dependiendo del rol de usuario.

En la figura 4.6 se muestra como se desarrolla la autenticacion dentro del ERP del
Instituto, donde la casilla “alias”, hace referencia a la abreviacion del nombre de la
organizacion, en este caso es IFOP, luego, en la casilla “usuario”, corresponde al nombre de
quien ingresara al ERP, y finalmente la casilla “password” involucra la clave de ingreso al
sistema software.

Maximise Sistema de Gestion Integral para Internet
Todos los derechos reservados para Maximise - 2005 - 2016 V3.0

"’ Informacion de Acceso al Sistema

Alias: J

Aplicacion: Sistema de Gestion y Finanzas A
Usuario:

Password:

Alias debe ser ingresado

Instrucciones de instalacion ¥

Figura 4.6 Autenticacion del usuario para acceder al sistema ERP Maximise de IFOP

A modo de ejemplo, en la figura 4.7 se detalla de forma global la configuracion del
sistema ERP, con la implementacion del nuevo médulo.

Usuarios

Iniciar sesién

\ . Figura 4.7 Diagrama de red general

|
Médulo

Médulo
i Médulo . Médulo de
el Gestion
clentificos Contabilidad Proyectos adquisiciones
Solicitar equipo
Reportes generales

Base de
datos

Buscar Equipo cientifico

Ingresar/ eliminar/ editar
Informacién del equipo
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4.2.2 Actividades Modulo Equipos Cientificos.

El proceso de Control de Activos Fijos de caracter cientifico, estd compuesto de las
siguientes actividades:

a) Ingreso y Registro Corroborar cddigos de identificacion acorde a la clasificacion
provenientes de la orden de compra

b)

c)
d)

e)

Egresos o bajas (Cuando el equipo se deprecia totalmente o presenta fallas irreparables

se elimina del sistema)

Alarmas de mantencion (Calibracion, reparacion, etc.)

Busqueda y solicitud para uso de activos mediante filtros. (Filtros como clasificacion
mediante categoria, familia y clase o mediante montos del equipo, especificacion
técnica, etc.)

Reportes generales (Listado de equipamiento cientifico y estado de estos acerca del uso
y ubicacion).

Editar Informacion de equipos cientificos

L

il.

iii.

Registro de seguros asociados (nimero poliza, fecha inicio y término del seguro).
El modulo permitiria avisar dos o tres meses antes de la fecha de vencimiento,
para que se asegure nuevamente el equipo.

Adjuntar facturas, manuales, certificados de garantia, de mantencion, foto del
equipo, vida util, etc.

Traslados o modificacion del responsable del equipo cientifico ante una posible
nueva solicitud del equipo por parte otro usuario. En caso que el encargado del
equipo cambie de ubicacion durante la investigacion, tendra dos opciones, una
informar de forma inmediata donde se va a encontrar el equipo, y la segunda,
cuando esté proximo el cumplimiento del plazo de utilizacion del equipo, el
sistema emitird junto con la alerta un campo obligatorio en donde debe detallar
la ubicacion. Al momento de que se asigne un equipo, inmediatamente llegara
un correo a la persona a la cual le fue asignado, con las indicaciones antes
mencionadas.
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4.2.3 Descripcion de los usuarios del modulo a disefiar

Para proveer de una forma efectiva los equipos cientificos que se ajusten a las
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el
modulo, quienes seran parte del proceso de modelado de requerimientos.

Dentro del disefio de este modulo, quienes estaran habilitados para interactuar con €l
seran Jefes de Proyectos, Investigadores, Analistas de laboratorio, Tecndlogos, Observadores,
Administrador y Programador. El alcance de las actividades que podran desempefiar con el
moédulo dependera del tipo de usuario. Existen dos tipos de usuarios: los front-end, que incluye
a Jefes de Proyecto, Investigadores, Tecnologos, Analistas y Observadores; y los back-end, que
abarca un Programador quien desarrolle el moédulo y un Administrador quien gestionara toda la
informacion que requiera este. En la figura 4.8 se presenta un cuadro resumen detallando qué
funcion cumple cada usuario dentro de la institucion y su interaccioén con el mddulo.

Nombre Descripcion Uso

Operacionaliza los
lineamientos estratégicos, Solicitud
para el desarrollo eficiente Consulta
y efectivo de los proyectos

Jefe de proyecto

Analizar Informacién y
Investigadores ejecutar proyecto.
Gestionar las muestras e
informacion.

TecnOIOgos y/ © Procesar muestras y datos. S5 st

Analistas de laboratorio Consulta

Observadores Recopilar y muestrear datos
bioldgico-pesquero.

Corresponde al
Administrador departamento de log
e infraestructura

Desarrollar sistemas de oot mt
Programador informacién de mediana del médulo
complejidad

Figura 4.8 Resumen usuarios médulo [Elaboracion propia]

Consultar, modificar y
actualizar informacion

El Jefe de Proyecto es responsable de operacionalizar los lineamientos estratégicos
proporcionados por la alta direccion, debe asegurar el desarrollo eficiente y efectivo de los
proyectos de investigacion asociados. Ademads, se encarga de la coordinacion general del
proyecto, manteniendo comunicacion constante con los trabajadores asociados al proyecto



90

(investigadores, analistas de laboratorio, tecnologos, observadores), acerca de asuntos
metodologicos para controlar el estado de avance de los proyectos y supervisar el
funcionamiento de los instrumentos cientificos. Este ultimo punto, justifica la utilidad de este
modulo de equipos cientificos, en donde los Jefes de los diversos proyectos tendrian la
capacidad de consultar acerca de algun equipo perteneciente al Instituto y adicionalmente en
caso que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas por €l, podria solicitarlo para un
posterior uso en el desarrollo del proyecto, en caso de que el activo se encuentre sin usabilidad.

En el caso de los Investigadores, son los responsables de analizar informacion y
colaborar en la ejecucion de proyectos de investigacion segun su area de desempefio; los
Analistas de laboratorio, son responsables de gestionar las muestras e informacion segun su
area de desempeiio; los Tecnologos son los encargados de procesar muestras y datos. Este cargo
también puede desempeiiar funciones de buceo técnico (en aquellas unidades de IFOP que
requieran esta actividad), o Datamanager (administrar datos), en apoyo a los proyectos de
investigacion, administrando bases de datos relacionados con el 4rea pesquera; y finalmente los
Observadores, encargados de recopilar y muestrear datos bioldgico-pesquero, ya sea en caletas
y puntos de desembarque, como a bordo de embarcaciones. Para cada una de las funciones de
dichos usuarios requieren de equipos cientificos, en donde mediante el mdodulo, podran consultar
si aquel equipamiento necesario estd disponible y si cuentan con la aprobacion del Jefe de
Proyecto, con el fin de solicitarlo para un posterior uso.

El Administrador, se encontrara dentro del Departamento de Logistica e
Infraestructura, bajo el cargo de “Encargado de equipo cientifico”, el cual tendra como funcion
el proceso formal de gestion de activos, donde debera validar la informacion proveniente de los
diferentes departamentos y/o bases, ademas deberd consolidar y actualizar la informacion ante
eventuales ingresos, egresos (bajas), traslados, cambio de responsable, contratacion de seguros.
depreciaciones, obsolescencia de activos, reportes generales, etc.

Finalmente, el Programador, perteneciente al Departamento de Tecnologia de la
Informacion, hard uso de las herramientas y metodologias informaticas adecuadas, con fin de
satisfacer los requerimientos de la Institucion. Ademads, gestionard los requisitos, la
configuracion y cambios, en el modelo de datos y elaborara modelos de implementacion y
despliegue dentro del modulo.
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Requerimientos Funcionales y No Funcionales

El objetivo principal de esta actividad es desarrollar una propuesta al sistema software
como solucion a las necesidades del Instituto, intentando asegurar que coincidan las expectativas
de los investigadores y el administrador.

Para desarrollar esa propuesta, es necesario utilizar ciertas técnicas que faciliten el
levantamiento de los requerimientos software, las abordadas fueron: Analisis de
Documentacion, Entrevistas y Workshop.

Analisis de documentacion, consiste en obtener la informacion a partir de documentos
que ya estan elaborados. Por lo general, esta técnica se utiliza cuando los expertos en la materia
no estan disponibles para ser entrevistados.

Entrevistas y Mesas de trabajo (Workshops), pueden ser de aspecto formal o informal
que se realizan a interesados claves o a un grupo de personas para obtener informacion de
manera rapida, donde se direcciona hacia aspectos especificos del requerimiento a levantar de
un proceso en estudio, realizando preguntas abiertas para identificar informacion faltante o
preguntas cerradas, para confirmar y validar informacion.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen aquellas actividades que este
debe realizar, es decir, las condiciones de comportamiento o funcion de un sistema o software
particular. Por lo general, incluye descripciones de los flujos de trabajo a ser desempenados por
el sistema y otros requerimientos de negocio, cumplimiento, seguridad, como descripciones de
los datos a ser ingresados en el sistema, quienes pueden acceder e ingresar datos, operaciones a
realizar por los usuarios, descripcion de los flujos de trabajo. de reportes y salidas, entre otras.
En cuanto a los requerimientos del nuevo modulo de equipos cientificos, este retine los
siguientes requisitos:

e El sistema debe permitir al usuario Administrativo ingresar equipos cientificos, dar de
baja, generar reportes, modificar o editar informacion (responsable, ubicacion, categoria,
estado, etc.) y gestionar solicitudes de equipos.

o Cada item de equipo cientifico, contard con campos de informacion como registro de
polizas de seguro, adjuntar fotografias, especificaciones técnicas, orden de compra,
tamafo, categorizacion responsable, ubicacion y estado (disponibilidad).
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A cada equipo cientifico ingresado se debe asignar un identificador inico, que sera
utilizado para identificarlo en todos los procesos subsecuentes que se realicen sobre
ellos.

El modulo debe poder emitir reportes generales, lista de equipos por estado,
responsables, ubicacion del equipo, etc.

El sistema permitira a Jefes de Proyectos, Investigadores, Tecnologos, Analistas y
Observadores, consultar informacion de los equipos cientificos, solicitar equipos, y
generar reportes. No estaran facultados para editar informacion ni gestionar solicitudes.

El sistema permitira el registro de pedidos o solicitudes de equipo. Para que se pueda
aprobar la solicitud, se deben completar unos campos obligatorios como: Departamento
y Division asociada a la investigacion, quién hace la solicitud, motivo de la solicitud,
codigo del proyecto, periodo de utilizacion del equipo, ubicacion.

El usuario podré seleccionar uno o varios criterios de busqueda.

El sistema enviara una alerta al administrador cuando ocurra una solicitud de equipo
cientifico o entregarlos.

Una vez realizada una solicitud en el nuevo modulo, el sistema enviara una alerta al
solicitante una vez finalizado el plazo de entrega estipulado en el procedimiento (diez
dias habiles), consultando si el equipo cientifico solicitado fue recepcionado.

Luego de que el solicitante confirme la recepcion del equipo solicitado, el sistema
solicitara ingresar la ubicacion en la cual serd utilizado dicho activo.

El sistema debe enviar una alerta al Solicitante cuando se aproxime el cumplimiento del
plazo estimado de utilizacion del equipo, con motivo de conocer si es necesario una
prérroga o no. En caso de existir o no prorroga, el sistema obligara informar si el activo
seguird presente en la ubicacion ingresada al momento de la solicitud o si es necesario
una modificacidon, con motivo de conocer y actualizar, si es necesario, la ubicacion
exacta.

El sistema generara sistema de alerta cuando sea necesaria la mantencion, y renovar las
polizas de seguros de los equipos por vencimiento de estas.
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Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y restricciones

de la aplicacion o sistema a desarrollar. Hacen referencia a atributos como la eficiencia,
seguridad, dependencia y usabilidad del sistema.

El médulo debe ser capaz de procesar solicitudes y consultas desde la totalidad de
centros regionales.

El modulo debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta dos veces la cantidad de
trabajadores con sesiones concurrentes.

Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los usuarios
que acceden en menos de 2 segundos. Ademas, las modificaciones deben respaldarse

cada 24 horas.

El mddulo debe poseer interfaces graficas amigable con el usuario y con facilidad de
uso.

El sistema debe contar con manuales de usuario.
El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos.

El sistema debe ser capaz de transformar reportes a archivos excel, word, pdf.
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4.2.4 Plan de desarrollo del modulo

Este modulo pretende automatizar los diversos procesos que implican el correcto

registro, control y resguardo de los equipos cientificos del Instituto. Debe tener una interfaz

grafica sencilla y amigable con los usuarios, de rdpido acceso y que de forma automatizada

informe eficiente y eficazmente a la central (Valparaiso), consolidando la informacion

proveniente desde cualquier punto que tenga acceso al médulo.

4.2.4.1 Objetivos del Sistema

Tabla 4.5 Objetivos del sistema

OBJ-01 Gestionar Equipos Cientificos
Descripcion | Gestionar solicitudes de equipos en estado de desuso
Estabilidad Alta
Este objetivo tiene como resultado efectuar registro de activos de caracter
cientificos, conocer en qué condicion, quien es el responsable, en qué lugar se
. encuentran, cantidad exacta existe y tipo de activos que se poseen, productos
Comentarios

en mantencion y aquellos que pronto se deberan dar de baja. Por otra parte,
gestionar solicitudes de equipos en estado de desuso, para optimizar el uso al
ser destinados a otro proyecto u otro usuario.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.2 Requisitos de almacenamiento de informacién

Tabla 4.6 Requisito de informacion

RI-01 Informacion Gestion de Equipos Cientificos
;)S?)J;ggg: OBJ-01 Gestion de Equipos Cientificos
RF-01 Conectar a la red de uso compartido
RF-02 Registro de perfil de usuario
Requisitos RF-03 Consultar informacién equipos cientificos
asociados RF-04 Gestionar solicitud de equipos cientifico
RF-05 Solicitar equipos cientificos
RF-06 Edicion de informacion del equipos cientificos
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RF-07 Dar de baja equipos cientificos

RF-08 Registro de equipos cientificos

RF-09 Reportes generales

RF-10 Registro solicitudes de equipos cientificos
RF-11 Criterios de busqueda

RF-12 Establecer/modificar fecha de alerta
RF-13 Prérroga uso equipos cientificos

Usuario, password.

N° solicitud de equipo, fecha solicitud, motivo de solicitud, fecha
estimativa de inicio de utilizacion y término o devolucion del equipo.

Codigo de equipo, nombre equipo, vida util, dimensiones,
. especificaciones, estado, responsable del equipo cientifico.
Datos especificos N° de factura, proveedor, N° pdliza y fecha de compra.
Rut, nombre, cargo, tipo, ubicacion del usuario.
Cddigo de proyecto, departamento del Proyecto.

Motivo dada de baja

Fecha recepcion de equipo solicitado, fechas de prorrogas de utilizacion.

Intervalo Alta
temporal
Estabilidad Alta
Comentarios
Fuente: Elaboracion propia.
4.2.4.3 Casos de uso

A continuacion, se muestran los modelos de Casos de Uso (ver figura 4.9) que
representan las funciones del sistema, los actores que haran uso de ellas y posteriormente, se
presentan las principales especificaciones de los Casos de Uso del modulo, los cuales, se detallan
a continuacion:
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Especificaciones Casos de uso

Especificacion casos de uso: RF-“Consultar informacién equipo cientifico”.
Las especificaciones del caso de uso “Consultar informacion equipo cientifico” son
descritas en la siguiente tabla:

Tabla 4.7 Especificacion de Caso de Uso: RF-Consultar informacion equipo cientifico

Caso de Uso: Consultar informacién equipo cientifico

Actor Jefe de Proyecto, Investigadores, Tecnélogos, Analistas y Observadores.

El actor desea que se le muestren los datos de un elemento concreto de entre varios del

Descripcion . .
mismo tipo.

-Actor debe estar registrado en el sistema.

Precondicién | - E|l equipo cientifico debe estar registrado en el sistema, especificamente en el médulo
de equipos cientificos.

Post-condicion | Se obtiene informacién con los datos de interés del elemento que se ha buscado.

Flujo normal de eventos

1. El actor entra al sistema en la opcién de "consulta equipo cientifico".

2. El sistema muestra varias opciones de busqueda para localizar el tipo de equipo requerido.

3. El usuario selecciona uno o varios criterios de busqueda y afade la informacidn relevante a la bisqueda.
4. El sistema muestra un mensaje de aceptacién para realizar la operacion.

5. El sistema muestra el (los) resultados obtenido(s) de la busqueda.

Flujo alternativo

Moadificacion de la busqueda

1. Después del paso 4 del flujo normal de eventos, el caso que el actor no introduce los datos necesarios
para realizar la busqueda, el sistema vuelve al paso 2 del mismo flujo y seleccionar otro tipo de bidsqueda.
No se coincide la busqueda.

1. Si el sistema no encuentra ningun elemento que coincida con los datos de blsqueda, se le indica,
volviendo al paso 3.

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion casos de uso: RF-“Gestionar solicitud equipo cientifico”.
Las especificaciones del caso de uso “Gestionar solicitud equipo cientifico” son
descritas en la siguiente tabla

Tabla 4.8 Especificacion de Caso de Uso: RF-Gestionar solicitud equipo cientifico

Caso de Uso: Gestionar solicitud equipo cientifico

Actor Administrador

Descripcion | Se permite consultar, validar datos, aceptar y denegar solicitudes de equipos

-Actor debe pertenecer al Departamento de Logistica e Infraestructura
- El equipo cientifico debe estar registrado en el sistema, especificamente en el médulo
Precondicién |de equipos cientificos.

- El equipo cientifico debe estar registrado en el sistema, especificamente en el médulo
de equipos cientificos.

Post-condicion | La gestidn de solicitud de equipo cientifico se debe realizar con éxito

Flujo normal de eventos

El actor entra al sistema en la opcién de "Solicitud equipo cientifico"

Consultar

1. El actor debe ingresar a la opcién de "consultar"

2.El sistema le permite consultar las solicitudes de equipo cientificos generales.

3. El usuario consulta la solicitud que desee a través del rut del requirente

4. El sistema muestra la informacidn de la solicitud.

Aceptar o denegar solicitud

1. El actor selecciona las opcién de "solicitud"

2. El sistema carga en la pantalla todas las solicitudes que se han desarrollado.

3. El actor selecciona la solicitud a evaluar.

4. El sistema carga la pantalla la respectiva informacion de la solicitud como el requirente, el equipo a
solicitar, el departamento asociado, para que proyecto se utilizara, ubicacidn, fin que cumplira el uso del
equipo y tiempo de utilizacién.

5. El actor debe validar los datos y registrar en el sistema de aceptar o denegar la solicitud del equipo
cientifico.

6. El sistema muestra un mensaje de aceptacion de la decision del paso anterior.

7. El actor confirma el mensaje.

8. El sistema registra exitosamente, modificando el estado de la solicitud a "resuelto", mostrando un
mensaje informativo y envidandole un mensaje con la resolucién al requirente.

Flujo alternativo

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion casos de uso: RF-“Solicitar Equipo cientifico”.

Las especificaciones del caso de uso “Solicitar equipo cientifico” son descritas en la
siguiente tabla:

Tabla 4.9 Especificacion de Casos de Uso: RF-Solicitar Equipo cientifico

Caso de Uso: Solicitar equipo

Actor Jefe de proyecto, Investigadores, Tecnélogos, Analistas y Observadores.

Permite al actor realiza una solicitud de equipo cientifico, para efectuar una

Descripcion . L
investigacion.

-Actor debe estar registrado en el sistema.

L -Se Debe haber desarrollado una consulta de equipo cientifico.
Precondicién

- El equipo cientifico debe estar registrado en el sistema, especificamente en el mddulo
de equipos cientificos.

Post-condicién | Solicitud de equipo cientifico se debe realizar con éxito.

Flujo normal de eventos

Una vez que se consulta el equipo cientifico.

1. El actor debe seleccionar la opcidn solicitar equipo cientifico.

2. El sistema carga en la solicitud del equipo el nombre del actor.

3. El actor debe ingresar el resto de datos a la solicitud, como el motivo de la solicitud, departamento y
proyecto asociado, tiempo de utilizacion del equipo y ubicacién.

4. El sistema muestra la informacion de la solicitud, con un mensaje de aceptacion a la solicitud.

5. El actor debe validar la informacion y seleccionar la opcion "Enviar solicitud"

6. El sistema valida la informacién ingresada en la solicitud, asigna estado inicial "pendiente" y fecha de
vigencia de la solicitud.

Flujo alternativo

Se desea modificar la solicitud.

1. Después del paso 4 del flujo normal, si el actor cometié un error en la solicitud, debe seleccionar la
opcién "cancelar solicitud" y automaticamente vuelve al paso 1 del flujo normal.

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion casos de uso: RF-“Editar informacion del equipo cientifico”.

Las especificaciones del caso de uso “Editar informacion del equipo cientifico” son
descritas en la siguiente tabla:

Tabla 4.10 Especificacion de Caso de Uso: RF-Editar informacion del equipo cientifico

Caso de Uso: Editar informacién del equipo cientifico

Actor Administrador

Modifica la informacién de los equipos cientificos; Registro de péliza de seguro, Adjuntar
Descripcion | fotos del equipos, Estado del equipo (disponibilidad), especificacion técnica,
categorizacién, movimiento del equipo (cambio ubicacion, cambio responsable)

-Actor debe pertenecer al Departamento de Logistica e Infraestructura

Precondicién | - El equipo cientifico debe estar registrado en El sistema, especificamente en el mddulo
de equipos cientificos.

La modificacion de la informacién debe quedar con los cambios reflejados, para que

Post-condicién I .
pueda ser utilizado de forma correcta por el médulo.

Flujo normal de eventos

. El actor entra al sistema en la opcidn editar informacién del equipo.
. El actor selecciona el equipo a modificar a través del codigo del activo.
. El actor selecciona el item que desea modificar del equipo.

. El actor selecciona la opcién “Guardar”.
. El sistema muestra un mensaje de aceptacidn para realizar la operacion.

o U~ WN R

. El sistema actualiza exitosamente la cantidad del o los bienes y muestra un mensaje informativo.

Flujo alternativo

Cancelar la modificacion

1. En el paso 4 del flujo normal el actor no acepta el mensaje.
1. El usuario selecciona la opcidn cancelar.
2. El sistema cancela la operacion y muestra un mensaje informativo

2. El sistema cancela la operacién y muestra un mensaje informativo.

Excepciones:

En algunos casos es necesario que el actor tenga autorizacién del jefe del Departamento de Logistica e
Infraestructura para efectuar algiin cambio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion casos de uso: RF-“Dar de baja equipo cientifico”
Las especificaciones del caso de uso “Dar de baja equipos cientificos” son descritas en
la siguiente tabla:

Tabla 4.11 Especificacion de Caso de Uso: RF-Dar de baja equipo cientifico

Caso de Uso: Dar de baja equipo cientifico

Actor Administrador

Descripcion | Se encarga de registrar el egreso o baja de los activos, estableciendo el tipo de baja

-Actor debe pertenecer al Departamento de Logistica e Infraestructura
- El equipo cientifico debe estar registrado en el sistema, mediante la orden de compra activada

Precondicién , s
en el médulo de adquisiciones.

Post-

s La baja de los equipos se debe haber desarrollado de forma correcta.
condicién

Flujo normal de eventos

1. El actor entra al sistema en la opcidn "Baja equipo cientifico".

2. El sistema le permite seleccionar el equipo cientifico el cual se quiere dar de baja por medio del cédigo del
equipo o mediante criterios de busqueda.

3. El actor ingresa los criterios de busqueda y/o cédigo del equipo y selecciona la opcidn buscar.
4. El sistema muestra el (los) equipo(s) cientifico(s) que cumplen los criterios de busqueda.

5. El actor selecciona los equipos que desea dar de baja.

6. El actor selecciona el motivo de la baja e ingresa el texto del acta

7.El actor selecciona la autorizacidn que se requiere para dar de baja y sus respectivos cargos.
8. El actor selecciona la opcién “Dar de Baja””.

9. El sistema muestra un mensaje de aceptacion para realizar la operacion.

10. El actor confirma el mensaje

11. El sistema registra exitosamente la baja y muestra un mensaje informativo.

Flujo alternativo

Cancelar la baja del equipo
1. Después del paso 9 del flujo normal, el actor selecciona la opcidn cancelar.
2. El sistema cancela la operacion y muestra un mensaje informativo

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion casos de uso: RF-“Registro equipo cientifico”.

Las especificaciones del caso de uso “Ingresar equipo cientifico” son descritas en la
siguiente tabla:

Tabla 4.12 Especificacion Casos de Uso: RF-Registro equipo cientifico

Caso de Uso: Registrar equipo cientifico

Actor Administrador

Se encarga de registrar los equipos, con todas sus caracteristicas y datos informativos en

Descripcion i
el sistema.

-Actor debe pertenecer al Departamento de Logistica e Infraestructura

Precondicién | - El equipo cientifico debe estar registrado en el sistema, mediante la orden de compra
activada en el moédulo de adquisiciones.

Post-condicion | Elingreso de los equipos se debe haber desarrollado de forma correcta.

Flujo normal de eventos

1. El actor entra al sistema en la opcidn "Ingreso equipo cientifico".

2. El sistema le permite seleccionar la orden de compra del equipo cientifico el cual se quiere hacer el
ingreso.

3. El sistema muestra el detalle del activo de la orden de compra seleccionada junto con su cédigo de
identificacion

4. El sistema muestra un mensaje de aceptacién para realizar la operacion.

5. El actor selecciona la opcién “Guardar”.

6. El sistema muestra un mensaje de aceptacion para realizar la operacidn.

7. El sistema actualiza exitosamente la cantidad del o los bienes y muestra un mensaje informativo.

Flujo alternativo

Visualizar caracteristicas de los bienes

1. Después del paso 3 del flujo normal el usuario selecciona la opcidn "Caracteristicas"

2. El sistema muestra las caracteristicas de los bienes.

Afadir informacién extra.

1. Después del paso 2 del flujo alternativo de visualizar caracteristicas de los bienes, se identifica el item a
modificar.

2. El actor registra la informacidn adicional para completar la mayor cantidad de informacion del médulo.

Cancelar el ingreso

1. En el paso 6 del flujo normal el actor no acepta el mensaje.
1. El usuario selecciona la opcidn cancelar.
2. El sistema cancela la operacién y muestra un mensaje informativo

Excepciones:
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Especificacion casos de uso: RF-“Reportes generales”.
Las especificaciones del caso de uso “Reportes generales” son descritas en la
siguiente tabla:

En este caso, para cada actor existiran distintos tipos de repostes que podra realizar,
en las tablas 4.13,4.14 y 4.15 se especifican a detalle.

Tabla 4.13 Especificacion de Casos de Uso: RF-Reportes generales

Caso de Uso: Reportes generales

Actor Administrador

Permite generar reportes de los equipos cientificos; General, lista de equipos,
por ubicacién del equipo, por estado del equipo, por responsable del equipo.
Lista de solicitudes generadas en un determinado periodo, tiempo de recepcion
de cada equipo solicitado, fechas en que informaron la prérroga y ubicacion
antes de cumplirse el plazo (fecha presupuestada v/s fecha informada) y lista de
polizas de seguros asociadas a cada equipo.

Descripcion

. - Actor debe estar registrado en el sistema
Precondicién

- Exista informacién de los equipos cientificos en el sistema.

El ingreso al sistema se haya producido con éxito y se presenten los reportes de

Post-condicion , ,
acuerdo al tipo de usuario.

Flujo normal de eventos

1. El actor entra al sistema en la opcién de "Reportes”
2. El Sistema muestra en la pantalla varias opciones que corresponden a los tipos de reportes a generar.
3. El actor selecciona la opcidn del tipo de reporte a generar.

4. El sistema genera el reporte y lo despliega en una pantalla.

Flujo alternativo

Excepciones:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.14 Especificacion de Casos de Uso: RF-Reportes generales

Caso de Uso: Reportes generales

Actor Jefe de proyecto

Permite generar reportes de los equipos cientificos; General, lista de equipos,
por ubicacién del equipo, por estado del equipo, por responsable del equipo.
Descripcion Lista de solicitudes realizadas por cada integrante del equipo de trabajo a cargo,
junto con las fechas estimadas de entrega del equipo, lista de mantenciones
proximas de tales equipos.
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- Actor debe estar registrado en el sistema

Precondicion o . ) L .
- Exista informacién de los equipos cientificos en el sistema.

El ingreso al sistema se haya producido con éxito y se presenten los reportes de
acuerdo al tipo de usuario.

1. El actor entra al sistema en la opcién de "Reportes”
2. El Sistema muestra en la pantalla varias opciones que corresponden a los tipos de reportes a generar.
3. El actor selecciona la opcidn del tipo de reporte a generar.

Post-condicion

4. El sistema genera el reporte y lo despliega en una pantalla.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.15 Especificacion de Casos de Uso: RF-Reportes generales

Actor Investigadores, Tecndlogos, Analistas y Observadores

Permite generar reportes de los equipos cientificos; General, lista de equipos,

escripcion por ubicacion del equipo, por estado del equipo, por responsable del equipo.

- Actor debe estar registrado en el sistema
- Exista informacién de los equipos cientificos en el sistema.

Precondicion

El ingreso al sistema se haya producido con éxito y se presenten los reportes de
acuerdo al tipo de usuario.

1. El actor entra al sistema en la opcion de "Reportes”
2. El Sistema muestra en la pantalla varias opciones que corresponden a los tipos de reportes a generar.
3. El actor selecciona la opcidn del tipo de reporte a generar.

Post-condicion

4. El sistema genera el reporte y lo despliega en una pantalla.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4.1 Modelo de datos Conceptual (Entidad-Relacion)

El Modelo Conceptual (ver figura 4.10), tiene como entrada la especificacion de
requerimientos y su resultado es una descripcion de alto nivel de la estructura de la base de
datos, el cual, facilita el entendimiento al Usuario. Es un diagrama que expone asociaciones
entre dos 0 mas entidades, las cuales, comparten ciertos atributos de forma indispensable.

El principal objetivo de esta etapa es poder realizar la construccion de un Modelo de

Datos Logico basado en la creacion del Modelo de Datos Conceptual de las vistas de usuarios
y del modulo en general, validando este modelo utilizando la herramienta ACCESS.

Factura de Detalle factura
Proveedor
Compra de compra

Equipos
Proyecto cientificos
:
_/Registra
dar baja
Usuario Realiza Solicitud Administrador

Figura 4.10 Modelo Conceptual

4.2.4.3 Diagrama Modelo de Datos

Diagrama que sirven para establecer la estructura de una base de datos. Permite
determinar el modo de almacenar, organizar y manipular los datos evitando la redundancia,
informacion duplicada, e informacion inconsistente

A continuacion, se muestra el disefio de la base de datos relacional (ver figura 4.11), el
cual, incluye aquellas tablas creadas para la validacion del modelo.



106

Proveedor
1
7 Rut_proveedor
Nombre_proveedor Factura Compra
Direccién - 1
ian ¥ N _facura
Regién Fecha_compra Detalle Factura Compra Jsusnic
Pais Nombre.
2 > ¥ N*_tactura . ’
Telétono Rut_proveedor oo gV p— 7 Rut_usuario
¥ 1D_producto_factura b i
5 Costo_neto _producto_ Nombre_ usuario
Mail 2 Rut_proveedor Cargo
Pigina web Costo_bruto tlambre»pradu:lo Tipo de usuano
s ] Cantidad_producto Ublcacidn_exacta
Precio_unitano Base_regional
Precio_subtotal Cédigo_proyedto £
i . - Medio_pago
Equipos Cientificos
— s 4
¥ 1D_producto_factura Solicitud
Céaigo_equipo Proyecto
Mombre_proveedor ¥ W _solicitud E 9 Codigo_proyecto

Motivo_solictud

Mombre_equipo : Presupuesto
Mombre_usuano Cédigo_equipo Plazo_entrega
Rut_usuano = Nombre_equipo Alcance
Precio_equipo Administrador Famin p0 Ubicacién

5 Clase_equipo
Imagen_equipo ——— -eauip Fecha_inicio_prayecto
— ¥ Rut_usuario = =
Familis_equipo 5

Codigo_ubicacén
Fecha_tin_proyecto
= Nombre_usuario Base_regional g
Chase_equipo P b -~ Nombre_proyecto
PSR c epartamento
Vida_atil 5 P J Integrantes_del_proyecto

N_péliza Tipo de usuano Nombre_usuario

Tipo_péliza_ssociada

o Rut_usuario Base_regional
Mantenaon_calibracion
ARo_tabricacion
Dimensiones

Peso

Cédigo_ubicacién
Estado

Base_regional
Departamento

Figura 4.11 Base de datos

Para llevar a cabo una correcta gestion de equipos cientificos, el funcionamiento del
modulo contempla distintos tipos de relaciones. Inicialmente, las adquisiciones de los equipos
estan asociados a un proveedor, el cual, puede emitir muchas facturas, pero una factura esta
asociada a un proveedor. Cada factura contiene muchos detalles de la compra realizada al
proveedor, sin embargo, ese detalle pertenece solo a una factura especifica. Los equipos
cientificos comprados, pueden estar incluidos en varios detalles de facturas, sin embargo, cada
detalle de factura contiene un tunico codigo identificador por producto, definido por el
proveedor.

El nuevo modulo de equipos cientificos, permitira al administrador registrar cada
nuevo equipo cientifico adquirido, como también dar de baja, a aquellos que: han cumplido con
su ciclo de vida; por dafo; extraviado, etc. Ademas, tendra la facultad de aprobar o denegar cada
solicitud de equipos cientificos que estén sin utilizar. Cabe destacar que, cada usuario puede
realizar una o muchas solicitudes.

Cada proyecto de investigacion contiene varios usuarios, donde cada usuario puede
pertenecer s6lo a un proyecto a la vez. Esto tendra directa consecuencia en el proceso de gestion
de los proyectos, ya que el hecho de que un proyecto tiene asociados varios usuarios, cada uno
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tendra la capacidad de desarrollar solicitudes con el fin de agilizar el proceso de investigacion
y ponerla en marcha lo antes posible.

4.2.4.4 Vistas Médulo de equipos cientificos

a) Vista: Consulta informacion equipo cientifico

Items

Criterio de busqueda |~
Balanza
Camaras
Material de Pesca
Equipos
Palabras claves g
Busqueda Encontrada
Codigo_Equipo Nombre_Equipo Marca Dimensiones Peso Ubicacion  Responsable Imagen Estado
| ~soticitar |
[~ Soficitar ]
Finalizar
inatizar

Figura 4.12 Vista consulta informacion equipo cientifico, elaboracion propia.

b) Vista: Gestionar solicitud equipo cientifico

N°_solicitud Fecha_solicitud Cddigo_Proyecto

Figura 4.13 Vista Gestionar solicitud equipo cientifico I, elaboracion propia.
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Transaccion
N°_solicitud
Fecha_solicitud

Datos Nuevo Responsable
Nombre_Usuario
Rut_Usuario
Cargo
Motivo de Solicitud

Fechas
Fecha inicio utilizacion
Fecha Estimada de Término Utilizacion
Fecha estimada de Recepcidn |'J

Destino
Proyecto
Codigo_Proyecto
Base Regional
Departamento
Codigo_ Ubicacion

Aprobar Solicitud
Denegar Solicitud

Figura 4.14 Vista Gestionar solicitud equipo cientifico I, elaboracion propia.

Vista: Solicitud equipo cientifico

Operacion Solicitud de Equipo |'J
Motivo de Solicitud

Datos Equipo Cientifico
Cdédigo_Equipo

Nombre_Equipo
Familia/Clase
Fecha Ingreso

Cddigo_Ubicacion
Base_Regional
Nombre_Responsable
Departamento

Estado

| Continuar |

Figura 4.15 Vista Solicitud equipo cientifico I, elaboracion propia.
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Solicitud de Traspaso de Equipo X

Datos Nuevo Responsable

Nombre_Usuario

Rut_Usuario
Cargo [~
Fechas
Fecha inicio utilizacién hd
Fecha Estimada de Término Utilizacion b
Destino
Codigo_Proyecto |
Proyecto I
Base Regional :l
Departamento j
Codigo_ Ubicacién

Figura 4.16 Vista Solicitud equipo cientifico Il, elaboracion propia.

Datos Nuevo Responsable
Nombre_Usuario

Rut_Usuario
Cargo Ivl
Su Solicitud fue realizadacon éxito
Fechai Solicitud N®: ¥***¥**33g]
Fe cha Estimada de Té m| Codigo equip oz xxxxx

Fechasolicitud: dd/mm/aaaa

Codigo_Proyecto

Proyecto L continuar |
Base Regional
Departamento

Codigo_ Ubicacion

| FinalizarSolicitud _|

Figura 4.17 Vista Solicitud equipo cientifico Ill, elaboracion propia.
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d) Vista: Editar informacion equipo cientifico

Criterio de busqueda |ﬂ
Balanza
Cémaras
Material de Pesca
Equipos
Palabras claves SJ

Busqueda Encontrada

Cddigo_Equipo Nombre_Equipo Marca Dimensiones Peso Ubicacion Responsable Imagen Estado

Cancelar

Figura 4.18 Vista Editar informacion equipo cientifico, elaboracion propia

e) Vista: Dar de baja equipo cientifico

Operacion Dar de Baja |j

Datos Equipo Cientifico

Criterio de bisqueda |~1
Nombre_Equipo
Cédigo_Equipo

[ suscar ]

Cddigo_Equipo Nombre_Equipo Marca Dimensiones Peso  Ubicacion Responsable  Imagen Estado  Seleccionar
O
O
O
O
Motivo de Solicitud |ﬂ
Vendido
Dafiado/Destruido
Robado/Extraviado

Depreciado totalmente

Estado No Operativo

[_cancelar ] (L Acepar |

Figura 4.19 Vista Dar de baja equipo cientifico, elaboracion propia
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f) Vista: Registrar equipo cientifico

Responsable y Ubicacion | Depreciacién/ Vida Util Registro Péliza de Seguro

Caracteristicas
Orden de Compra
Cédigo_Equipo FOTO
Nombre_Equipo lj
Familia/Clase |_'J
Adjuntar Imagen U]
Fecha Ingreso |j
Descripcion
Estado |ﬂ
En uso
Disponible
No operativo

Nombre_Proveedor |j
Rut_Proveedor |ﬂ

Especificaciones
Técnicas

5)12

456789

12

(8020)9999999999(3900)9999999999(92)201309156

Codigo de Barra

3

't

Observacion

Aceptar y Guardar

Figura 4.20 Vista Registro equipo cientifico I, elaboracion propia

Caracteristicas Responsable y Ubicacidn Depreciacién/ Vida Util | Registro Péliza de Seguro

Responsable
Nombre_Usuario
Rut_Usuario
Cargo |j
Fecha inicio uso
Fecha término uso

T

Ubicacién

1

Proyecto
Cédigo_Proyecto
Base Regional
Departamento
Codigo_ Ubicacion

KN

Descripcion

Observacion

Aceptar y Guardar

Figura 4.21 Vista Registro equipo cientifico 11, elaboracion propia
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Caracteristicas Responsable y Ubicacion Depreciacién/ Vida Util Registro Péliza de Seguro

Depreciacion
Codigo_Equipo
Nombre_Equipo [j
Valor_Compra_Equipo "E
Cuenta_Contable |ﬂ
N°_Factura
Método_Depreciacion |ﬂ Adjuntar factura U]

Vida Util
Periodo |1|

Cddigo

Mantenciones/Calibraciones

Fecha 1° Mnatencion |:|
Fecha Estimada |ﬂ
Préx. Mantencién
Cantidad Mantenciones ]ﬂ
Realizadas

Observacion

|_AceptaryGuardar |

Figura 4.22 Vista Registro equipo cientifico Ill, elaboracion propia.

Caracteristicas Responsable y Ubicacidn Depreciacién/ Vida Util Registro Pdliza de Seguro

Pdliza de Seguro
Compaiiia Aseguradora
Codigo_Equipo
Nombre_Equipo |j
N°_Pdliza
Codigo_Pdliza
Cobertura_Pdliza |ﬂ
Valor_Prima
Fecha_lnicio_Pdliza
Fecha_Expiracion_Pdliza

KRN

Condiciones Generales

Contrato_Péliza Adjuntar Archivo @

[ Aceptary Guardar |

Figura 4.23 Vista Registro equipo cientifico 1V, elaboracion propia
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g) Vista: Generar reportes

Tipo de Reporte Ij
Lista equipos cient. por ubicacién
Lista equipos cient. por estado
Lista equipos cient. por responsable

Solicitudes generadas
Lista pdlizas de seguros

Tiempo plazo recepcion equipos

Tiempo que se informo prérroga y ubicacién

Generar Reporte y Descargar

Figura 4.24 Vista Generar reportes Administrador, elaboracion propia.

Tipo de Reporte |j
Lista equipos cient. por ubicacién
Lista equipos cient. por estado
Lista equipos cient. por responsable
Solicitudes realizadas por cada integrante del equipo de trabajo
Listado de préximas mantenciones de equipos cientificos a
cargo del equipo de trabajo

Generar Reporte y Descargar

Figura 4.25 Vista Generar reportes Jefe proyecto, elaboracion propia.

Tipo de Reporte |+l [__Buscar |

Lista equipos cient. por ubicacién
Lista equipos cient. por estado
Lista equipos cient. por responsable

Generar Reporte y Descargar

Figura 4.26 Vista Generar reportes Investigadores, tecnologo, etc. elaboracion propia
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Beneficios del Modulo de Equipos Cientificos en el ERP

Permite dar apoyo al sistema de control de equipos cientificos, al contar con informacion
integral.

Alcanzar un altisimo grado de confiabilidad. El sistema apoya el proceso de compras,
especificamente, en que la solicitud de equipos cientificos se desarrolle de la mejor
manera y, en consecuencia, mejora la gestion de activos.

Prevenir las fallas criticas. Aquellas que se presentan una en el proceso de compra,
escogiendo el equipo equivocado (compras erroneas), disminuye el tiempo de espera del
equipo cientifico para poner en marcha la investigacion y asi cumplir con el tiempo
estipulado para la entrega del informe final del proyecto y desarrollarlo de forma prolija
(mayor calidad), esto quedaria demostrado en una disminucion en las observaciones de
los evaluadores.

Planificar eficientemente mantenimientos rutinarios. Detecta a través de sistema de
alarma, cuando un equipo en requiere de mantencion para poder gestionar su reparacion
y la recuperacion de los gastos asociados.

Permite generar KPI’s que impulsen la estrategia de confiabilidad. como el aumento en
la utilizacion de este mdodulo y desarrollar técnicas para aumentar la efectividad.

Disminuye costos de inversion. Al reducir compras innecesarias de equipos cientificos,
otorgandole una mayor usabilidad a los existentes dentro del Instituto, siempre y cuando
sean acordes a las necesidades del requirente.
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Capitulo 5 : Conclusiones y Recomendaciones

Hoy en dia para las empresas es de suma importancia contar con informacion relevante
sobre sus activos fijos, para poder optimizar la gestion administrativa. De acuerdo con el
diagnostico, se identifica que en IFOP los activos de caracter cientifico son un factor clave para
el éxito y rentabilidad, de tal forma que la propuesta de mejora al sistema de gestion para el
control de activos con la ayuda del Balanced Scorecard, permita integrar el enfoque de procesos
y contribuir al logro de objetivos estratégicos.

El marco regulatorio de las actividades de IFOP y su caracter sin fines de lucro,
involucran desafios en el proceso de planificacion estratégica, lo que permite, conseguir y
mantener ventajas competitivas a través de la optimizacion del uso de recursos. Por esto que el
disefio de esta herramienta, se justifica con el fin de otorgar al Instituto un sistema de gestion
para sus equipos de caracter cientifico, incorporacion de gestion para mejorar el desempefio
institucional. Ademas, cada vez se hace imprescindible el disefio de programas que apoyen y
faciliten el proceso de administracion y gestion, para poder mejorar la eficiencia en el uso de
los recursos internos. Teniendo claro lo anterior y cumplir con el objetivo del trabajo de titulo,
se propone utilizar el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Maximise con el que
cuenta el Instituto para el disefio del nuevo médulo destinado a equipos cientificos, que permite
el mejoramiento y optimizacion de los procesos y gestion de la empresa.

Para el caso de IFOP, al ser una organizacion publica sin fines de lucro, no tiene la
posibilidad de invertir en herramientas informadticas sofisticadas, debido a la limitacion de
recursos, por lo cual, debe sacar el maximo provecho a las tecnologias que posee. Si IFOP,
decide que es viable implementar la propuesta del CMI, requiere, ademads, poner en marcha la
creacion del modulo de equipos cientificos en el sistema ERP existente.

A modo de recomendacion, se establece que para que los recursos invertidos en estos
procesos estratégicos realmente tengan resultado, debe existir absoluta claridad de las
debilidades y malas practicas que se estan ejerciendo. En donde la importancia de hacer de la
implementacion una disciplina al interior de la organizacion tendra un impacto sobre la
coordinacion entre las 4reas funcionales, las tareas a desarrollar por cargos, sobre la
planificacion de compras, ejecucion de las investigaciones, entre otras.

En cuanto al éxito de la implementacion del CMI, este no esta asegurado, puede que
requiera de algunos ajustes y compromiso institucional. Es por ello que las empresas y los
equipos directivos deben saber que la implementacidon en si misma necesita ser gestionada, es
decir, planificada, liderada, dotarla de recursos, controlarla y modificarla. Todos los integrantes
de la institucioén deben visualizar el rol que poseen en el cumplimiento de la estrategia, lo cual,
es visible en el Mapa Estratégico del CMI a través de las relaciones causa-efecto.
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Finalmente, el logro de la implementacion del sistema estd definido por la habilidad
del Instituto de integrar y consolidar la propia funcionalidad del sistema de ERP con los
objetivos estratégicos del CMI y esencialmente que sus trabajadores estén preparados para el
cambio, ser flexibles y tener una fuerte cultura organizacional preparada para afrontarlo, asi de
esta manera puedan desarrollar una mejora continua.
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Anexos

Anexo 1: Clasificacion de activos fijos “Materiales y Equipos de Investigacion”

Balanza de Colgar
Balanza Pedestal
Balanza Mecanica
Otros

1 Balanzas

AW N -

2 Cdamaras 1 Cémara fotografica
2 Cémara gopro

Articulos de buceo
Binoculares
Boyas

Redes de Captura
Otros

3 Materiales
de Pesca

wn B~ W N =

Agitador Magnético
Anemometro

Baiios (parafina, termoregulado, etc.)
Botella Niskin

Bureta Automatica
Camara conteo células
Camara Neubauer
Camara sedimentacion
CELLOX 325
Correntometro
Cromatografo

CTD

Cubeta de cuarzo
Desionizador
Difusores de oxigeno
DragonNaturally

4 Equipos

p—
=R I NV I N UCIE S

e e e N
N N B W N

ElixEssential
Equipo ADCP
Equipo Criostato

—_—
O o0
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50
51
52
53
54
55
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Equipo Manifold

Espectrofotometro

Estacion meteorologica
Estereomicroscopio

Filtro (carbon, greensand, arena, venteo, whatman, vidrio, etc)
Flujémetro

Fluorémetro

Furuno Net Sounder

Gps

HPLC

Ictiémetro

Mareografo

Microfiltracion

Micrometro

Micropipeta

Microscopio

Milipak

Modulo de purificacion, pretratamiento, sanitizacion, etc
Mufla

OceanSeven

Ocular PL

Oxigenometro

Phmetro

Registrador de profundidad
Regulador nitrogeno, oxigeno, etc
Reinstatement de statistics smart pack
Rescue Radar Transponder

Rios Esencial

Rotavapor

Sensores (oxigeno, temperatura, presion, conductividad,
multipardmetro)

Simplicity

Sistema de Fluorescencia

Termo criogénico

Termometro

Transductor de presion

Otro
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Anexo 2: Formulario de Movimiento de Activo Fijo

)

IFOP NRO. SAL

¢

IFecha solicitudl |

MOVIMIENTO ACTIVO FIJO

Zona:

Unidad Departamento

Nombre Jefatura:

o FONDEF [ | omos [ |

OBSERVACIONES:

000000

DESTINO

CODIGO DESCRIPCION

Preparado por Autorizado por Aceptado por

PROCEDIMIENTO

Incorporaciones. Se refiere a todos los bienes nuevos, usados, prestados (evaluar posible seguro)

Traslado interno. Se refiere a los bienes que son trasladado entre secciones, perosin salir del edificio o base (cambia el responsable)
Entre unidades. Se refiere al movimiento de bienes entre las bases, bodega, edificio o bascos (evaluar posible seguro)

Servicio Técnico. Se refiere a los bienes que se encuentran en mantencion o reparacion.

Traslado externo. Se refiere a los bienes que salen a exposiciones, seminarios u otros lugares agenos a |la empresa

PV wN PR

De baja. Se refiere a todos aquellos activos que dejan de prestar utilidad a |a empresa (venta, robo, incendio, etc)
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Anexo 3: Detalle de traslado mediante formulario de movimiento activo fijo

Traslados interos
Afio 2015 Afio 2016
Enero 0 0 Enero 0 0
Febrero 0 0 Febrero 0 0
Marzo 0 0 Marzo 0 0
Abril 0 0 Abril 0 0
Mayo 0 0 Mayo 0 0
Junio 0 0 Junio 0 0
Julio 0 0 Julio 0 0
Agosto 3 0 Agosto 0 0
Septiembre 0 0 Septiembre 3 0
Octubre 0 0 Octubre 0 0
Noviembre 0 0 Noviembre 0 0
Diciembre 0 0 Diciembre 0 0
Total 3 0 Total 3 0
Traslados entre Unidades
Afo 2015 Afo 2016
Cantidad .Equtp.os Cantidad .Equip.os
cientificos cientificos
Enero 0 0 Enero 23 23
Febrero 0 0 Febrero 0 0
Marzo 0 0 Marzo 0 0
Abril 0 0 Abril 0 0
Mayo 0 0 Mayo 0 0
Junio 0 0 Junio 0 0
Julio 0 0 Julio 0 0
Agosto 0 0 Agosto 3 0
Septiembre 1 0 Septiembre 1 0
Octubre 0 0 Octubre 0 0
Noviembre 0 0 Noviembre 0 0
Diciembre 0 0 Diciembre 0 0
Total 1 0 Total 27 23
Traslados Externos
Afio 2015 Afio 2016
Cantidad .Equip.os Cantidad .Equip.os
cientificos cientificos
Enero 0 0 Enero 6] 0
Febrero 0 0 Febrero 0 0
Marzo 0 0 Marzo 0 0
Abril 0 0 Abril 0 0
Mayo 0 0 Mayo 0 0
Junio 0 0 Junio 3 0
Julio 0 0 Julio 1 0
Agosto 0 0 Agosto o] 0
Septiembre 1 1 Septiembre 0 0
Octubre 2 2 Octubre 0 0
Noviembre 0 0 Noviembre 0 0
Diciembre 0 0 Diciembre 0 0
Total 3 3 Total 4 0
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Anexo 4: Cdlculo muestral.
k? p*xqx*N
r n =
Donde: (82 x* (N — 1)) +k2xpxq

N: Tamaio de la Poblacion o Universo (N° total de posibles encuestados).
k: Constante que depende del nivel de confianza que se determine asignar. El nivel de confianza

indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos: un 95,5 % de
confianza equivale a decir que se puede errar con una probabilidad del 4,5%.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80%  85% 90%  95%  95,5% 99%

e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtenga luego de consultar a una muestra de la poblacion y el que se obtiene al
preguntar al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcidn mds segura.

q: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas a realizar).

Reemplazando:

N: 637

ki 1,65 (considerando un nivel de  _ (1,65) = (0,5) = (0,5) * (637)
confianza del 90%). [((0,05)% + (637 — 1)) + (1,65) = (0,5)  (05)]
e: 5%

p: 1/2 n= 191

q: 12
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Anexo 5: Formato encuesta.

Ordena las siguientes causas segun el nivel de impacto que generan para
conocer el uso y ubicacion de activos.

Activos inmovilizados

Cultura organizacional inadecuada

Dificultad para valorizar inventario

Espacios reducidos

No existe proceso formal de gestion de activos

No se cumplen los procedimientos existentes
Obsolescencia de equipos

Retrasos por disposicion geografica de proveedores
Rigidez del Mddulo de Activo Fijo del ERP

Se desconoce la responsabilidad de cargo

Se desconoce lo que comprende el término de "A.F"
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Anexo 6: Modelos de Gestion
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)

El Modelo EFQM ayudan a afrontar el reto del cambio de la cultura y funcionamiento
de las organizaciones necesario para conjugar la provision de servicios orientada a las
necesidades y expectativas de los usuarios y a la corresponsabilizacion de los clinicos en la
gestion, superando el dilema entre profesion y gestion para conseguir una mayor eficacia y
resultados globales. (Maderuelo, J. 2002)

El Modelo Europeo para la Excelencia Empresarial, se desarrolld6 en 1991 en
consonancia con los modelos Malcolm Baldrige en los EE.UU. y el premio Deming en Japon,
como marco para la autoevaluacion de las organizaciones y como base para evaluar las
solicitudes al Premio Europeo de la Calidad, que fue concedido por primera vez en 1992. En
1999 y tras un proceso de revision que durd dos afios se presentd la version actual del modelo
que pas6 a denominarse Modelo EFQM de Excelencia. (Maderuelo, J. 2002)

Actualmente, este modelo goza de un gran prestigio y popularidad. Este modelo se basa
en los siguientes criterios: (Ferrando, M. 2005)

1. Liderazgo. La forma en que el equipo directivo desarrolla y facilita que se alcance
la mision y la vision, desarrolla los valores necesarios para el éxito a largo plazo, los
materializa mediante acciones y comportamientos adecuados, y se compromete
personalmente en asegurar que el sistema de gestion de la organizacion se desarrolla y
se pone en practica.

a. El desarrollo de la mision, la vision y los valores, y su papel de modelo de referencia
de una cultura de excelencia.

b. Su compromiso personal con el desarrollo, puesta en practica y mejora continua del
sistema de gestion de la organizacion.

c. Su implicacion con clientes, asociados y representantes de la sociedad.

d. La motivacion, el apoyo y el reconocimiento al personal

2. Gestion de Recursos Humanos. Coémo materializa la organizacion su mision y
vision, mediante una estrategia claramente enfocada hacia los actores, apoyada por
politicas, planes, objetivos, metas y procesos adecuados.

Como se asegura la organizacion de que la Politica y la Estrategia:

a. Estan fundamentadas en las necesidades y expectativas, tanto presentes como
futuras, de los actores.

b. Estan fundamentadas en informacion procedente de medidas del rendimiento y
de las actividades de investigacion, aprendizaje y creatividad.



c.
d.
e.

3.
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Se desarrollan, revisan y actualizan.
Se despliegan mediante un sistema de procesos claves.
Se comunican y ponen en practica.

Politicas y estrategias. Como materializa la organizacion su mision y vision,

mediante una estrategia claramente enfocada hacia los actores,apoyada por
politicas, planes, objetivos, metas y procesos adecuados.

Como se asegura la organizacion de que la Politica y la Estrategia:

a.

d.
€.

4.

Estan fundamentadas en las necesidades y expectativas, tanto presentes como
futuras, de los actores.

. Estan fundamentadas en informacién procedente de medidas del rendimiento y

de las actividades de investigacion, aprendizaje y creatividad.
Se desarrollan, revisan y actualizan.

Se despliegan mediante un sistema de procesos claves.

Se comunican y ponen en practica.

Gestion de recursos. Como planifica y gestiona la organizacion sus

colaboradores externos y sus recursos internos para apoyar su politica y su
estrategia, y el funcionamiento eficaz de sus procesos.

S.

Procesos. Como disefia, gestiona, y mejora la organizacion sus procesos con

objeto de apoyar su politica y su estrategia, y para generar valor de forma creciente

para sus clientes y sus otros actores.

Como se realizan las siguientes actividades:

a.
b.

El disefo y la gestion sistematicos de los procesos.

La mejora de los procesos, innovando en lo que sea necesario para satisfacer
plenamente las necesidades de los clientes y de los otros actores, y para generar
valor de forma creciente para ellos.

. El disefio y desarrollo de Productos y Servicios, basandose en las necesidades y

expectativas de los clientes.

d. La produccion, distribucion y servicio post-venta de productos y servicios.

c.

6.

La gestion de las relaciones con los clientes, y su intensificacion y mejora

Satisfaccion del personal. Lo que consigue la organizacion en relacion con su

personal:

a.
b.

Medidas de percepciones
Indicadores
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7. Satisfaccion de clientes. Lo que consigue la organizacion en relacion con sus
clientes externos.

a. Medidas de percepciones
b. Indicadores

8. Impacto y responsabilidad social. Lo que consigue la organizacion en relacion
con su entorno social: local, nacional e internacional.

a. Medidas de percepciones
b. Indicadores

9. Orientacion hacia Resultados. En este criterio, se presentan los resultados
obtenidos frente a los objetivos y expectativas (indicadores financieros y no
financieros).

Segiin Ferrando, M. 2005, el modelo EFQM de excelencia se basa en la siguiente
premisa: “Los resultados excelentes en el rendimiento general de una organizacion, en sus
clientes, personas y en la sociedad en la que actia se logran mediante un liderazgo que dirija e
impulse la politica y estrategia, que se hara realidad a través de las personas de la organizacion,
las alianzas y recursos y los procesos.

Este modelo consta de un total de 9 criterios y 32 subcriterios divididos entre agentes
facilitadores y resultados:

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

RESULTADOS
EN LAS
PERSONAS

PERSONAS

RESULTADOS
EN LOS
CLIENTES

POLITICAY
ESTRATEGIA

LIDEREAZGO
PROCESOS

RESULTADOS CLAVE

RESULTADOS
ENLA
SOCIEDAD

ALIANZASY
RECURSOS

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Figura Anexo 1 Modelo EFQM de excelencia
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o Agentes facilitadores: los criterios de este grupo (liderazgo, politica y
estrategia, personas, alianzas y recursos, y procesos) reflejan la manera de actuar
de la organizacion)

o Resultados: los criterios de este grupo (resultados en los clientes, resultados en
las personas, resultados en la sociedad y resultados clave) tratan sobre los logros
de la organizacion.

Piramide de Resultados (PR)

Este modelo fue propuesto por Carol J. McNair, Richard L. Lynch y Kelvin F. Cross
en 1990. Se trata de un modelo centrado en tres niveles: Unidades de Negocio, Area Operativa
y Centros de Actividad y Departamentos. Estos niveles se sustentan en algo fundamental que es
la “Vision de la Empresa”.

1. Vision.
Nivel mas alto, en el cual, la alta direccidén debe establecer con claridad la vision de la
empresa, es decir, lo que desean ser.

2.  Unidades de negocio.
En el segundo nivel se determinan las metas de los distintos departamentos en términos

financieros (accionistas) y de mercados (clientes).

Reorganizando los conceptos que hasta aqui tenemos, Calidad y Entrega se constituyen
aspectos importantes de medicion exterior (eficacia externa) y Tiempo en Ciclos y
sobre costos o pérdidas en aspectos basicos de indole interna (eficacia interna).

3. Area operativa
En el tercer nivel hay una serie de flujos dentro de la empresa, donde los objetivos se

formulan de acuerdo a la satisfaccion del cliente, a la flexibilidad y a la productividad,
este nivel conecta las secciones superiores con las inferiores de la pirdmide, en donde
existe un estrecho vinculo con las metas establecidas en el nivel superior (unidad de
negocio) y el nivel inferior (departamento, procesos y actividades).

4. Centros de actividad y departamentos.
Del cuarto nivel, se derivan metas operativas en términos de calidad, entrega, tiempo

ciclos, sobrecoste y pérdida. A medida que se va subiendo de nivel, las mediciones se
realizan con menos frecuencia y se utilizan mayormente indicadores financieros.

En la figura Anexo 2, segin Salgueiro, A. (2001), la alta direccion tiene una “vision”
de la empresa para el futuro. Posteriormente se estipulan los objetivos generales y se formulan
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estrategias que indican como se alcanzaran tales objetivos. Para esto, a través de indicadores de
naturaleza tanto financiera como no financiera, se determina el nivel de cumplimiento.

- LI 4 .
~Vision
Unidad de negocio
Lo Mercado Financiero
Objetivos Indicadores
Area Operativa
Satisfaccion
. Flexibilidad || Productividad
Cliente
Departamentos, Procesos y Actividades
Calidad Entrega Tlen.1p05 de Pérdidas
ciclos
| |
! ‘|
Medicion Eficacia Medicion Eficiencia
Externa Interna

Figura Anexo 2 Esquema Piramide de Resultados. Fuente: Libro “Indicadores de gestion y
cuadro de mando”

En el tercer nivel, es decir, drea operativa se generan indicadores y objetivos
“operativos”, que permitan alcanzar los objetivos superiores, referentes a la satisfaccion del
cliente, flexibilidad y la productividad. Finalmente, en la base de la pirdmide se establecen
también los indicadores mas especificos en relacion con calidad, entrega, duracion de ciclo y
desperdicios.

En esta piramide de resultados, existiran dos clases de medidas: las que reflejan la
eficacia y las que se refieren a la eficiencia, las que deben estar debidamente balanceadas y
equilibradas para que se obtengan resultados satisfactorios en marketing y finanzas, que es lo
que buscan casi todas las empresas.
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Modelo de la Anatomia de la Performance (AOP) de Rummler y Brache.
(Analisis de Procesos).

Mejora del desempeiio humano (Performance)

Performance es muy comtn que lo relacionen con los términos de competencia y
comportamiento es por esta razon que se decide utilizar el término en inglés “Performance” que
se relaciona solamente con desempefio, citado por Bernardez (2009). Segtin Brethower (1998),
citado por Bernardez (2209), se le llama performance a la relacion entre el valor de un resultado
o producto y el costo de las tareas, actividades, procesos o recursos requeridos para lograrlo. Se
basa en dos estrategias principalmente: incrementa el valor de los resultados o reducir el costo
de los procesos y actividades, por lo tanto la féormula es la siguiente Performance =
Valor del resultado - Costo de actividades, procesos y recursos. Rummler llama a su
modelo Anatomia de la Performance, proponiéndole como un “mapa” para describir cualquier
organizacion, analizando sus procesos.

El Procedimiento de Rummler & Brache 1995 presenta una vision sistémica, a través de
diagramas que describen los procesos de una organizacion. Considera que el funcionamiento de
la organizacion incide a partir de tres niveles independientes entre si, estos son:

e Nivel Organizacional.
e Nivel de Procesos.
o Nivel del Trabajo (tareas) o Nivel de Puestos y Personas

Nivel Organizacional: Permite encontrar mejoras estratégicas en los procesos y en la
organizacion, detectando el punto critico que sera el o los procesos a analizar.

Este nivel considera divisiones funcionales o departamentos y las autoridades. La
organizacion se divide en subsistemas: produccion, ventas, recursos humanos, etc. y se relaciona
con cuatro componentes externos que son: sociedad, clientes, mercados, inversionistas y
accionista. Por lo tanto, se encarga de analizar desde una perspectiva macro.

Sistema de Performance

Nivel Organizacional Figura Anexo 3 Nivel Organizacional

Funcion A Funcion B Funcion C
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Nivel de Procesos: como su nombre lo indica, considera la secuencia de los procesos
y como se relacionan con los diferentes departamentos, es un andlisis horizontal que evaltia
alineamiento y resultados. Este analisis horizontal ayuda a comprender el desempefio y la
creacion de valor de la organizacion. Se definen los procesos claves que aportan valor a los

servicios o productos y que son, a su vez los que aumentan la competitividad.

Sistema de Performance
Nivel Organizacional

Funcién A

Funcion B

.

Funcion C

e D’D

[ H |

L H ]

SOCIEDAD

e DD

Bl

r CLIENTES
v
L

MERCADO

.

e D_D

[+ ]

Figura Anexo 4 Nivel de Procesos

Nivel de Puestos y Personas: se analizan los puestos y tareas en funcién de los

objetivos organizacionales y requerimientos de los procesos

Funcion A

Funcién B

Funcion C

PROCESO 1

(212

E

INVERSIONES

SOCIEDAD

!

CLIENTES

v

PROCESO2

ENRE

[

MERCADO

,

PROCESO 3

- ANE.

{211]

Figura Anexo S Nivel de Puestos y Personas

INVERSIONES
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Anadlisis de Desempeiio segiin Rummler.

Se debe investigar, gestionar, analizar el desempefio de la organizacion para finalmente
formular planes de accion y emplear una mejora continua. Partir analizando desde el nivel
organizacional, detectando los procesos criticos los cuales requieren mayor atencion.

El analisis comienza desde “afuera” hacia “adentro”, es decir, desde la cadena de valor
de la organizacion, hasta los procesos y tareas. El objetivo es detectar puntos criticos de estos
para luego elaborar propuestas de mejoras, utilizando analisis de costo de oportunidad y retorno
de la inversion.

Rummler y Brache considera tres etapas: formulacion de objetivos, disefio de procesos
y gestion o control de los procesos (Management o Administracion). Por lo tanto, metas y
procesos establecidos para lograrlas deben ser controladas por la misma organizacién en dos
niveles: externo (satisfaccion de los clientes/accionistas y provision de insumos) e interno
(diferentes pasos que el proceso lleva dentro de la organizacion).

La organizacion estd conformada por multiples niveles, donde la funcién de
supervision de los procesos esta a cargo del nivel gerencial. Cada nivel debe tener un control,
lo que se denomina Gestion Total del Desempefio (Total Performance Management).

La figura anexa 6, muestra la matriz que contiene nueve dimensiones a para analizar
el desempeio por cada uno de los tres niveles (organizacional, de procesos, de puestos y
personas) segun las tres etapas de formulacion de objetivos, disefio de procesos y administracion
de estos.
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Proyecto Planillade definicion| p|an de accidn Plan de accién
definido | 4 proyecto desarrollado
ORGANIZACION
Sistema Oportunidades ; . Acciones de
. Mapa de relaciones . Planilla de mejora .
Organizacional de mejoradela mejora del
definido performance organizacional sistema org.
Procesos Pi con
mayor impacto
identificados
PROCESOS
A.
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Mapa de procesos p . d Planillade mejorade X p
- e mejora de mejora de
Procesos definidos ! identificad )
procesos procesos identificadas procesos
identificados definidas
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con mayor
impacto
identificadas
PERSONAS
ificaci Oportunidades olanila de mejoradel Acciones de
Especificaciones Modelodepuesto-tarea | de mejora del Firacemeemes mejora de
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definidas desempefio desempeno individual puestos
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individual especificos
Acciones de
mejora de la
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implementadas
y evaluadas

—
RESULTADOS \

Figura Anexo 6 Andlisis de Desempeiio
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Rummler y Brache es una metodologia lider en la reingenieria y mejora de procesos,
se basa en las siguientes fases:

Fase 0: Planificacion de la Mejora. Estrategia.

Establecer sobre qué procesos se actuard, tomando en cuenta, que son los procesos que
mas impacto tienen sobre el cliente y en los objetivos de negocio. Posteriormente, se debe definir
un plan estratégico de mejora.

Fase 1: Definicion del Proyecto. Plan de Mejora.

Responder qué y como se va a hacer, quién lo realizard, para cudndo y cudnto cuesta,
qué beneficios se obtienen y como mido el éxito del cambio. En consecuencia, se debe definir
el proyecto, es decir, definir métodos, limites, puntos criticos, roles, recursos, objetivos, etc.
Todos los participantes tienen que entenderlo, comprenden su rol y la direccion lo aprueba.

Fase 2: Analisis y Diseio.

Entender a cabalidad el proceso, analizar como funciona actualmente (“IS”) y redisefar
el nuevo (“SHOULD”). Se utilizan como apoyo los mapas de procesos para analizar y redisefiar.

Un Mapa SHOULD debe estar acompaiiado de una estrategia de implementacion
aprobada.

Fase 3: Implementacion.

Etapa compleja y drastica, en la cual, se ponen en practica nuevos conceptos, nuevas
formas de hacer las cosas, lo que implica cambios a nivel de personas, como en sus habitos y
oficios. En esta fase se ejecutan las actividades antes planteadas, luego de haber realizado un
analisis de factibilidad, rentabilidad, impacto, etc.

Fase 4: Gestion de Procesos.
Una gestion optima de procesos produce los resultados deseados y a tiempo (eficacia)
con el consumo optimizado de los recursos necesarios (eficiencia).

Fase 5: Gestion de la organizaciéon como un sistema de procesos.
Vision Interna e Integrada de los procesos de la organizacioén en conjunto a una vision
Externa de la Organizacion, para adaptarse adecuadamente al entorno.
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