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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad analizar a la Unidad encargada de impulsar y
administrar la Movilidad Internacional Estudianti de la Universidad de Valparaiso,
estableciendo la relacién entre el nivel de movilidad, medido por nimero de alumnos que
cada afio acceden a pasantias e intercambios internacionales, y el tipo de promocién
realizado por la Unidad, lo que permitira determinar si la politica aplicada es la mas
adecuada, proponiendo medidas administrativas de reforzamiento o correccién, con el
propésito de mejorar la relacién de intercambio entre nuestra Universidad y las
extranjeras, dado que en la actualidad son muchos mas los que ingresan que los que
viajan, lo que esta provocando un desequilibrio que puede afectar la eficiencia y objetivos

del programa.

INTRODUCCION

Las universidades del pais han comenzado a incorporar politicas de internacionalizacion,
en sus programas de docencia e investigacion, todo ello necesario para competir en
mejores condiciones en un mundo globalizado, constituyendo el intercambio estudiantil de

pregrado, una herramienta estratégica para la apertura internacional.

“La globalizacién ha contribuido a las grandes transformaciones econémicas, politicas,
sociales y culturales del siglo XXI. El desarrollo socioeconémico de los paises depende en
alto grado, de la existencia de recursos humanos preparados para detectar
oportunidades, riesgos y ventajas competitivas que permitan el mejoramiento de la calidad
de vida. En este contexto, una universidad que busque tener presencia y liderazgo en el
campo de la educacién superior y el desarrollo cientifico y tecnolégico tiene como
imperativo, incrementar sus relaciones interinstitucionales, perfilar su propio aporte al
desarrollo de la sociedad en la que se encuentra inserta y de la comunidad internacional;
asi como aprovechar plenamente las posibilidades tanto de perfeccionamiento, becas y

recursos que se generan en ese ambito™.

1 Neumann, R. A. (1997). Tendencias y politicas en el proceso de internacionalizacién de las universidades chilenas,
Santiago, Chile: Universidad de Santiago de Chile. Cifado en, Varios Autores, “Programa de Movilidad de los Alumnos de la
Unidad Cuajimalpa®, Suplemento especial, México, enero 2008. p. 2.




Dentro del analisis del tema en cuestién la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), “enfatiza la necesidad de que la ensefianza
incorpore la dimensién internacional a partir del intercambio de conocimientos, la

movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion internacionales™.

La Universidad de Valparaiso realiza la administracion de los programas de intercambio
de pregrado a través de la Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil, dependiente de
la Divisibn Académica, que es la encargada de gestionar las postulaciones para
intercambio, tanto de alumnos extranjeros hacia la Universidad, como de estudiantes de la
Universidad de Valparaiso hacia universidades e instituciones educacionales del
extranjero, procesos que se dan semestre a semestre dentro de parametros establecidos,
con lo cual se apoya la accién solicitada por el estudiantado, con el objetivo de promover
una formacién profesional integral, ya que esta experiencia intercultural tiene un valor
formativo importante, otorgando a los alumnos la oportunidad de: acrecentar sus
posibilidades de insercidn exitosa en el mercado laboral, mejorar su competitividad laboral
nacional e internacional, adquirir conocimientos mediante procesos y metodologias
distintas al modelo educativo de la Universidad de Valparaiso, y perfeccionar un segundo

idioma, entre otras.

Cabe destacar, en este contexto, que existe cierta diferencia entre la cantidad de alumnos
de la Universidad de Valparaiso que realizan intercambio en el extranjero, y la cantidad de
estudiantes extranjeros que vienen a estudiar a la misma, cantidad que triplica y/o
cuadruplica semestralmente, a los estudiantes de la Universidad de Valparaiso que
realizan movilidad internacional. Es por ello que surge la necesidad de estudiar esta
diferencia tan abismante, tratando de descubrir cuales son los elementos que provocan
esta situacién, entre los que es pertinente analizar la variable promocién, ya que puede
ser un elemento mas trascendente que la creencia general de que el problema es de
indole econdmico.

2

UNESCO. (1998). “Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién”, Conferencia
Mundial sobre Educacién Superior, Paris, Francia, 9 de octubre de 1998. Citado en, Varios Autores, “Programa de Movilidad
de los Alumnos de la Unidad Cuajimalpa”, Suplemento especial, México, enero 2008. p. 2, 3.




OBJETIVO GENERAL.:

El objetivo general de este estudio consiste en “Mejorar la relacién de intercambio del
Programa de movilidad estudiantil internacional anual de nuestra Universidad, entre los
alumnos que viajan desde y hacia el exterior, utilizando la variable promociéon como

herramienta de gestion”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir el Programa de Movilidad Internacional y sus objetivos;

e Determinar que tipo de acciones desarrolla la unidad para la promocién del programa
entre el alumnado;

e Diagnosticar mediante una encuesta el grado de conocimiento entre el alumnado,
respecto de la Unidad de Intercambio estudianti como de los Programas que
administra;

e Proponer medidas que permitan mejorar la relacién de intercambio.

METODOLOGIA DEL TRABAJO:

El trabajo a desarrollar tendra el caracter de descriptivo y para su desarrollo sera
necesario analizar los conceptos de movilidad estudiantil y el de promocién, aplicar
encuestas a un grupo determinado de estudiantes de la carrera de Administracién Publica
de la Universidad de Valparaiso, como muestra, con el fin de determinar el grado de
conocimiento de los programas de Movilidad Internacional Estudiantil, con el propésito de
establecer una relacién entre el nivel de conocimiento de éstos y la opcion de participar en
ellos . Ademas se hace necesario entrevistar a encargados, y funcionarios que tienen
alguna relacién con la mencionada unidad, y realizar un estudio sobre gastos histéricos en
promocion, por parte de la unidad y la Universidad de Valparaiso.

DESCRIPCION DE CAPITULOS:

En el capitulo |, se realiza la descripcién de la Universidad de Valparaiso, y de la Unidad
de Movilidad Internacional Estudiantil, sus caracteristicas y funciones principales. A
continuacion, se desarrolla conceptualmente el Marketing, el Marketing Publico y la



Promocién en las organizaciones. Posteriormente, se presenta un diagnéstico de la
Unidad de Movilidad, y de la aplicacion de la Promocién en los programas de movilidad de
pregrado de la Universidad. Para ello fue necesario realizar un analisis contextual de la

situacion atravesada por la universidad en los ultimos afios (2007 en adelante).

Para analizar la problematica, objeto del presente estudio, en el Capitulo I, se desarrolla
la metodologia a utilizar para recopilar informacién y datos que contextualizan el
problema, para luego hacer un analisis e interpretacion de éstos, en el Capitulo Ill.

Posteriormente, en el Capitulo 1V, se plantea una Propuesta Técnica para la mejora del
funcionamiento de la Unidad, y de la politca de Promocién, para finalizar con las

conclusiones emanadas del presente trabajo.

Con este trabajo se espera:

Comprender cual es la importancia que se le asigna a la promocién, mediante sus
variadas expresiones, en la Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil de la
Universidad de Valparaiso, como herramienta de gestion para el incremento de la
Movilidad Internacional estudiantil , por parte del alumnado de la UV,

Conocer la importancia que se le asigna a la movilidad estudiantil internacional en
la Universidad, como elemento integrante de la formacién y perfil del alumno que
egresa de la universidad.

Determinar el grado de conocimiento que tiene el alumno promedio de universidad
de los programas de movilidad internacional estudiantil y de la unidad encargada
de su gestion.

Plantear propuestas de fortalecimiento de la Unidad que permitan una mejor
gestién de los Programas.

Plantear propuestas que mejoren la politica de promocién interna, con el propdsito
de mejorar los indicadores actuales e histéricos.



CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

A continuacion se realiza la descripciéon de la Universidad de Valparaiso, y de la Unidad
de Movilidad Internacional Estudiantil, unidad a la cual se refiere el estudio, describiendo

sus caracteristicas y funciones principales.
1. Caracteristicas Institucionales Universidad de Valparaiso.

La Universidad de Valparaiso es una institucién de educacion superior, compleja y
extensiva, de caracter estatal, con patrimonio propio, que se rige mediante su estatuto y
su reglamento organico, inspirada en los principios esenciales de la libertad, la
democracia y el pluralismo; cultivando la tolerancia, el espiritu critico y la excelencia
académica, lo que hace de sus aulas, laboratorios y talleres, espacios abiertos a la
diversidad de opciones tedricas, politicas y religiosas, y a los distintos grupos sociales que
conviven y forman la realidad del pais.



Organigrama Universidad de Valparaiso:

Consexe Acedimics
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Aczdevc
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de Fersoaat

Fuente: Acreditacion Institucional 2009. Direccién de Calidad, Universidad de Valparaiso.

“La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, pablica y auténoma, fundada en
una larga tradicién y se plantea como misién generar y difundir el conocimiento, cultivando
las ciencias y tecnologias, las humanidades y las artes, a través del desarrollo de
docencia de pre-grado, postgrado e investigacion, entregando las competencias para
formar los graduados, profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un

marco de gestion de calidad y compromiso con el desarrollo regional y nacional.

Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la libertad, el
pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad.

Vision

La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal aspira a ser una Institucion:
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e De excelencia en la formacién de personas, en la innovacion y generacion de
conocimiento y en su gestion,

e Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos,

e Vinculada a la realidad de su entorno,

e Que aporte desde la potenciacién de su ubicacion en la Regién de Valparaiso, al
desarrollo regional y nacional,

e Socialmente responsable,

e Referente en la Educacion Superior en el ambito nacional e internacionaf™.

La Universidad realiza sus gestiones en funcién de los valores mencionados, los que se
manifiestan en todos sus cometidos, los que deben ser respetados por todos sus
miembros, y lograr de ese modo una cultura académica que permita la reinvencion
requerida por la misma, para mantener una relacién 6ptima y comprometida tanto con el

pais como con la comunidad internacional.
2. Historia de la Universidad de Valparaiso.

Desde sus inicios, la Universidad de Valparaiso se perfila y proyecta de manera propia en
la V region, y por consiguiente en el pais, lo que se sustenta en la excelencia académica
de sus catedraticos y la particular formacion de pre y postgrado de profesionales y
graduados, caracterizada por una concepcién humana-integral y por el rigor cientifico de

los mismos.

“El 12 de febrero de 1981 se funda la Universidad de Valparaiso, via Decreto con Fuerza
de Ley N° 6, firmado por el... General Augusto Pinochet Ugarte. Su primer Rector
designado fue el abogado, académico y ex Ministro de Justicia del régimen... Don Renato
Damilano Bonfante (1981-1986). Le siguieron el abogado y académico Don Radl Celis
Cornejo (1986-1988). A continuacion, asumié como Rector Subrogante el Prorrector de la
época, abogado y académico Don Jorge Espinosa Saez (1988-1989), quien
posteriormente asumié como Rector Titular desde marzo 1989 hasta septiembre de
1990... El 16 de junio de 2008 se nombra como Rector electo, al abogado y académico
Don Aldo Valle Acevedo...

s www.uv.ct/gobiemo central him; agosto 30, 2009.
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...La Universidad de Valparaiso tiene en la actualidad una matricula de aproximadamente
15.462 estudiantes y un cuerpo docente compuesto de alrededor de 897 academicos que
desarrollan sus actividades a través de 44 carreras, 39 magisteres, 2 doctorados y 44
diplomados, y a través de Escuelas e Institutos que son las unidades académicas que
imparten docencia de pre y postgrado, realizan investigacién cientifica y tecnologica, y
creacién artistica; desarrollan extensién en determinadas disciplinas y areas del
conocimiento. Estos programas, Escuelas e Institutos se encuentran agrupadas en nueve
Facultades”. *

A finales del siglo XX, la Universidad se desarrollé6 geografica y académicamente, creando
nuevos programas y remodelando infraestructuras, con proyectos de las distintas
unidades académicas, los que han dado vida y nuevas oportunidades dentro de esta casa
de estudios.

3. La Divisién Académica.

La Division Académica de la Universidad de Valparaiso es un organismo técnico y de
administracion; centralizado, y subordinado a la Rectoria. Esta ejecuta tareas necesarias
para el desarrollo integral de las funciones propias de la universidad y es encabezada por

funcionarios de exclusiva confianza del Rector.

4. Descripcion de la Unidad en que se desarrolla el trabajo.

La Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil de la Universidad de Valparaiso depende
la Divisién Académica, antes formaba parte de la Direccion de Vinculos y Cooperacion
Internacional, la cual fue desarticulada, por lo que a partir de fines del afio 2008 forma
parte de la mencionada Division Académica. Actualmente no aparece en el organigrama
de la Universidad, debido a la reciente reorganizacion de la misma.

La Unidad esta conformada por dos funcionarias: la Coordinadora, y la Profesional
Asistente, mas un estudiante, que apoya permanentemente las funciones de la unidad
(cargo ocupado consecutivamente por un alumno de la Universidad de Valparaiso de una
carrera afin con las funciones desempefiadas en la citada unidad, financiado a través de
“Unidades de Beca”).

* Ibid op. cit.
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Esta Unidad administra los Programas de intercambio internacional estudiantil en el marco
de los acuerdos firmados con instituciones educacionales extranjeras, los que permiten la
entrada y salida de alumnos desde y hacia el extranjero. También gestiona la recepcion
de alumnos “libres” que desean realizar algun tipo de intercambio en la Universidad de
Valparaiso, alumnos que pagan, (a través de una agencia o directamente), por no existir

un convenio con su universidad de origen.

Los Programas de intercambio pueden durar un semestre, un afio, o periodos cortos
menores de un semestre. Existen diferentes modalidades de intercambio: Programa
anual, semestral, de Grado Doble, de Grado Triple, Pasantias y de Practicas
Profesionales, dependiendo del tipo de convenio existente con las universidades e

instituciones extranjeras.

Los Programas de intercambio son una experiencia académica y personal para los
estudiantes, que les permite validar los estudios realizados en el extranjero, de acuerdo a
requisitos establecidos por sus carreras. El principal objetivo es que los alumnos tengan la
oportunidad de conocer otras realidades educativas y diferentes modelos de formacion,
que les permitan desarrollar sus capacidades profesionales (competencias, habilidades y
herramientas para su desempefio en un mundo global), fomentando la multiculturalidad y

las competencias idiomaticas, mejorando el desenvolvimiento en una segunda lengua.

“Movilidad Académica internacional hace referencia al conjunto de desplazamientos que,
con el fin de desarrollar actividades de indole académica, realizan los miembros de una
comunidad universitaria fuera de las fronteras de su pais de residencia... la movilidad
académica es un conjunto de procesos de intercambio de cooperacién interinstitucional

que permite a las instituciones de educacion superior:

e Promover la integracion regional, nacional e internacional

o Constituir redes académicas facilitando los proyectos de trabajo existentes

e Compartir fortalezas al lograr la unién del fuerte con el débil

e Desarrollar un perfil de estudiantes y académicos mas acorde a la demanda
Y le permite al estudiante o académico participante:

e [Establecer contacto con sus pares para intercambiar experiencias

13



e Enriquecer los programas de estudio en los cuales estan inscritos
e Analizar con criterio la calidad de otras instituciones y de la suya propia
e Conocer otros modelos de ensefianza-aprendizaje

e Descubrir su propia capacidad de adaptacion y convivencia™.

“Para el caso de los alumnos de la Universidad de Valparaiso, la Movilidad Estudiantil
Internacional de pregrado tiene como finalidad contribuir a su formacién integral brindando
herramientas para fortalecer sus competencias y desemperfio profesional en un mundo
globalizado, facilitando la realizacién de actividades con reconocimiento académico en
universidades extranjeras, con las cuales la Corporacién tiene convenios de cooperacion
vigentes, y en las que el estudiante deba cumplir con un programa de estudios
previamente aprobado por la Direccion de la Carrera respectiva y posteriormente

reconocido y homologado académicamente por ella®”.

4.1 Funciones de la Unidad.

Las funciones de la Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil corresponden a la
gestion de las postulaciones para realizar intercambio internacional por parte de

estudiantes extranjeros y de los estudiantes de la Universidad de Valparaiso.
4.1.1 Postulaciones de estudiantes extranjeros:

En la Unidad se recepcionan las postulaciones de estudiantes de universidades
extranjeras, luego se hace una revision de la documentacién pertinente y se envia la
solicitud a la carrera a la cual postula el estudiante, para su aceptacién formal. Aceptada
ésta, y por lo tanto al estudiante como alumno, se comunica el hecho a la instituciéon de
origen.

La Unidad brinda asesoramiento y apoyo permanente a los estudiantes extranjeros,
ademas de realizar el control de su matricula, y la gestién de las tarjetas estudiantiles, los

llamados “Pases Escolares”, para la rebaja en la locomocion colectiva, entre otros.

3 Varios Autores, “Guia para la internacionalizacién de las instituciones de educacion superior de Colombia”. Bogota D.C.
2002. ICFES. Péags. 150, 151
¢ Informe de Gestion, Unidad de Movilidad Internacional 2008.
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El proceso considera la intervencién tanto de las carreras receptoras como de la Divisién
Académica. Finalizado el periodo académico respectivo, se recepciona las actas de los
estudiantes para emitir los correspondientes certificados y remitirlos a la universidad de

origen.

La postulacién debe realizarse dentro de los plazos definidos para ello, incorporandose el
estudiante al periodo académico siguiente a aquél. Los mecanismos de control utilizados
son: la confirmacién de la recepcion de documentos, el envio de cartas de aceptacion y
de certificados de notas, la realizacién de una encuesta a los estudiantes que participan
del programa, y la verificacion de la matricula en la respectiva carrera y de las asignaturas

efectivamente cursadas.
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4.1.2 Envio de alumnos al extranjero:

La Division Académica, a través de la Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil abre
semestralmente la convocatoria para los alumnos de la Universidad de Valparaiso, a las
diferentes universidades extranjeras (mayoritariamente universidades con convenio),
postulaciones que se gestionan ante la Universidad y carrera de destino, con la anuencia
de la carrera de procedencia del alumno, mediante la suscripcién del documento de

Patrocinio académico.

Primeramente se les da a conocer a los alumnos, los convenios existentes con
universidades extranjeras, asi como los diferentes programas a los que pueden postular
en pregrado y los requisitos para la postulaciéon. Luego se acogen las postulaciones de los
alumnos que cuentan con el patrocinio o respaldo de su carrera, que incluye la propuesta
de convalidacion de asignaturas y la autorizacién para que el alumno realice el
intercambio en el extranjero, junto con los documentos necesarios para la postulacion.
Posteriormente se envian las postulaciones a las Universidades extranjeras, para que
éstas, una vez gestionadas las mismas, envien la Carta de Aceptacién, para ser
recepcionada por la Unidad. Después se informa al alumno que ha sido aceptado en la
Universidad extranjera y se comunica a la carrera de origen para que ésta formalice a la
Facultad el cambio de estado del alumno.

Al regreso del alumno se reciben certificados de calificaciones o informes de practicas y
pasantias, los que se derivan a la carrera para que hagan los tramites de convalidacion de
asignaturas. Los mecanismos de control son: Confirmacién de aprobacion de la carrera,
Confirmacién de recepcion de documentos en Universidades de destino, Confirmacion de
llegada del alumno a la Universidad de destino.
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MARKETING PUBLICO Y PROMOCION

A continuacion se desarrolla conceptualmente el Marketing, el Marketing Publico y la

Promocién en las organizaciones.
1. Marketing.

"Marketing es un sistema total de actividades mercantiles, encaminado a planear, fijar
precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores potenciales". "Marketing es el proceso interno de una sociedad mediante el
cual se planea con antelacion como aumentar y satisfacer la composicién de la demanda
de productos y servicios de indole mercantil mediante la creacién, promocién, intercambio
y distribucién fisica de tales mercancias o servicios". "Marketing es el conjunto de
actividades destinadas a lograr, con beneficio, la satisfaccion del consumidor mediante un
producto o servicio". "Marketing es tener el producto adecuado, en el momento
adecuado, adaptado a la demanda, en el tiempo correcto y con el precio mas justo™, asi
brinda los conocimientos y conceptos que ayudan a las instituciones al logro de sus
objetivos, sean estos lucrativos o no. Como tal, no es sélo un conjunto de técnicas, sino
mas bien una filosofia o forma de trabajo, la cual se debe impregnar en todas las

actividades realizadas por la empresa.

‘“Marketing es una funcion organizacional y un conjunto de procesos para generar,
comunicar y entregar valor a los consumidores, asi como para administrar las relaciones
con estos dltimos, de modo que la organizacion y sus accionistas obtengan un
beneficio”™™. A través del Marketing se permite identificar y satisfacer de manera rentable
las necesidades de las personas, por medio de estudios de los grupos sociales, con
técnicas estadisticas y estudios de mercado, que ayudan a conocer que es lo que se debe
vender.

www.mail LTS =t i co/terminologia-actual, septiembre 24, 2009.
10 Definicién de la American Marketing Association, 2004, citado en Kotler, Philip y Lane, Kevin; “Direccién de Marketing”,
20° edicién, Pearson Prentice Hall, Naucalpan de Juarez, México, 20086, p. 6.
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2. Marketing Publico.

La justificacién econémica y social de la existencia de una organizacién publica es la
satisfacciéon de las necesidades y demandas de toda la ciudadania; lo que se denomina
administracion responsable. Este concepto alude a organizaciones que entregan una
respuesta rapida y positiva a las diferentes demandas de la comunidad, las que requieren
algin cambio de determinadas politicas. En marketing, esto viene siendo una
administracion que se encuentra sensible a las necesidades y requerimientos de su

publico objetivo.

El Marketing Publico se define como la ciencia de los procesos de intercambios publicos.
La utilizacion del mismo en la Administracién publica, se explica ya que por sus
caracteristicas propias, sirve de marco de referencia para la planificacién y la
implementacién de la prestacion de determinados servicios. Ademas existen motivos para
su aplicacién que tienen su origen en el desarrollo y evolucién de la sociedad, tales como
el bajo nivel de satisfaccién y la disminucién de la participacién de los ciudadanos, como
asi también la creciente competitividad entre organizaciones publicas y privadas, ademas
de las fuertes criticas por grupos con directa relaciéon a los servicios (contribuyentes,

funcionarios, y/o clientes).

A continuacién se presenta una descripcién conceptual, del contexto de aplicacion del
Marketing Publico:

Mercado publico: todas las personas fisicas y juridicas que pueden usar los
servicios publicos de un territorio definido administrativamente (Estado, localidad, etc.)

Objetivo de marketing publico: satisfaccién de necesidades publicas, en forma
eficiente, a partir de los recursos disponibles. Eficacia, eficiencia y legalidad
presupuestaria son los elementos claves de una buena gestiéon de marketing publico, de
acuerdo con las limitaciones operativas de recursos que permiten predefinir el punto de
equilibrio en el intercambio.
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Gestién del marketing publico: proceso de planificar y ejecutar la politica
gubernamental para crear intercambios publicos que satisfagan tanto los objetivos

sociales como los del Estado.™’

3. Diferencias entre Marketing publico y Marketing privado.

A continuacioén se describen diferencias especificas por areas esquematicas:

“Objetivos de la entidad

En la empresa privada podemos distinguir dos tipos: con fines de lucro y sin fines de
lucro. En el Sector Publico, con excepcion de las Empresas del Estado, no existen
instituciones con fines de lucro... por tanto las herramientas del marketing le deben

permitir alcanzar sus objetivos, cualquiera sean ellos.

Objetivos de marketing

En el marketing privado los objetivos de marketing generalmente se expresan en términos
de ventas, participacion de mercado y costos de marketing... En el caso del sector
publico, salvo excepciones, la mayoria de las instituciones no venden sus servicios, luego
no tiene sentido pensar en términos de objetivos de ventas; del mismo modo, en la
mayoria de los casos las entidades del sector publico constituyen un monopolio, por lo
tanto tampoco tiene sentido hablar de objetivos en términos de participacion de mercado.
La fijacién de objetivos no es ofra cosa que establecer estandares de desempefio para la

entidad publica. Estos objetivos pueden agruparse en cuatro grandes categorias:

Objetivos asociados a la satisfaccion de los usuarios:... lo mas importante es conocer
las necesidades de los consumidores y satisfacerlas en un grado razonable. El grado en
el cual los consumidores o usuarios estan satisfechos con un determinado servicio es
medible, y en consecuencia es posible establecer objetivos de satisfaccion del
consumidor o usuario.

Objetivos asociados a la cantidad de servicios: asi como en la empresa privada se
establecen objetivos en materia de ventas mensuales, por ejemplo, en una entidad

publica es posible establecer objetivos en términos de cantidades de servicios prestados

www.maixmail com/curso-marketing-sector-publico/diferencias-marketing-privado-marketing-publico-1, septiembre 24,

2009.
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por unidad de tiempo. Asi entonces, podemos establecer como objetivos "atender un 10%

més de usuarios el préximo afio con la misma cantidad de personal”.

Objetivos asociados al tiempo requerido para brindar un determinado servicio: una
de las quejas mas frecuentes respecto de la atencion de los usuarios en las instituciones
publicas es la lentitud con que hacen las cosas. Muchas instituciones han establecido

objetivos de modo de reducir el tiempo de atencion a los usuarios.

Objetivos asociados al costo de brindar un determinado servicio: en las empresas
privadas es frecuente encontrar objetivos como el siguiente: "los gastos de marketing no
pueden ser superiores al 30% de la venta". De modo similar algunas instituciones publicas
fijian estandares de costos para determinados servicios.”

En general, se observan mas las similitudes que diferencias entre marketing privado y
marketing publico: ya que ambos buscan la satisfaccién de los usuarios o consumidores

del servicio, a través del uso de variables controlables.

4. Promocion.

La Promocién es una herramienta del marketing, su papel es facilitar el intercambio,
informando, educando, persuadiendo y convenciendo a los usuarios de los beneficios que
puede obtener de un determinado programa. Cabe destacar la importancia de educar,
especialmente en organizaciones publicas, ya que es la instancia basica antes de
persuadir, debido a que actua directamente sobre el comportamiento. Es necesario
recordar permanentemente que sin promocidn, el programa no existe para el publico.
“Promocion Se define como el elemento de la mezcla de marketing de una compafiia que
sirve para informar, persuadir y recordar al mercado el producto o la organizacion que lo
vende, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento del
recepftor.

0

2, septiembre 24,
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Existen los siguientes métodos promocionales:

Publicidad: implica la utilizacién de medios masivos de comunicacion: television, radio,

diarios, revistas, cine y via publica.

Publicidad gratuita: se refiere a que los medios masivos de comunicacion informal
respecto del producto o de la empresa porque estiman que esa informacion es importante
para su audiencia, y la empresa no paga por ello, por ejemplo la cobertura del
lanzamiento de un nuevo producto que hacen periodistas de distintos medios.

Ventas personales: implica la utilizacién de vendedores de terreno: agentes de venta,

visitadores médicos, ingenieros de venta, etc.

Relaciones publicas: son todos los esfuerzos de comunicacion cuyo objetivo es lograr
la buena voluntad de distintos publicos: consumidores, no consumidores, trabajadores,
accionistas, proveedores, gobierno, etc., a través de donaciones a instituciones de
educacién, donaciones a programas de gobierno, auspicio de acftividades culturales o
artisticas, etc.

Merchandising: se refiere a la comunicacion efectuada en el punto de venta:

promotoras, exhibiciones especiales, efc.

Marketing directo: es una mezcla de canal de distribucion directo, sin intermediarios:
correo directo, venta por teléfono (telemarketing), venta por fax (faxmarketing), venta a
través de internet (internetmarketing).

Promocidn de ventas: se refiere a una serie de instrumentos que no tienen poder por
si mismos sino combinados con ofras variables de marketing y cuyo objetivo es lograr
estimulos temporales de la demanda por un producto o servicio: lleve tres pague dos,
concursos entre los vendedores de un local, efc.

Publicidad, Relaciones Publicas y Marketing Directo son utilizadas tanto en el marketing

privado como en el marketing publico.””
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Todos los métodos promocionales mencionados anteriormente se deben coordinar, para

lo cual es pertinente tener en cuenta aspectos tales como:

El establecimiento claro de los objetivos de la promocion: si se dirigen a educar,
informar, persuadir o a recordar los beneficios del programa;

Las Caracteristicas del publico objetivo: si es grande, se debe utilizar la publicidad,

relaciones con los medios o incentivos, si es pequefio, conviene la venta personal.

La fase en la que se encuentra el producto (infroduccién. incentivos y venta

personal, resto de etapas: publicidad, Declive: nada);

Los Recursos financieros disponibles: de ser escasos se debe utilizar la relacién
con los medios y la venta personal;

Las limitaciones de la promociéon (tipo normativo, determinar efectos

contraproducentes en otros programas, para no generar “tumulto social”).

Para lograr la participacion de los individuos en un programa o servicio, se debe tener en

cuenta que los distintos usuarios responden de manera diferente frente a un programa

determinado. El individuo, pasara por una serie de fases hasta que finalmente participe en

un programa o Servicio:

1.

Primeramente el individuo aceptard muy basicamente la informaciéon a la que

acceda de un programa o servicio. Aqui la promocién debe informar.

En segundo lugar, el individuo buscara informacién de manera activa sobre los
beneficios o ventajas que contiene el programa. En este punto la promocién debe
educar o persuadir.

Posteriormente, el individuo evaluara los méritos que puede tener el servicio o

programa, lo que posiblemente le haga probarlo, valorando los pros y contras, y
posiblemente decida utilizarlo. La promocién debe persuadir.
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4. En ultima instancia, el ciudadano decidira si utiliza o no el programa. La promocion

ya se ha realizado, en este punto no tiene cabida.
5. De aceptar la decisién, comenzara la fase de confirmacién, en que el individuo se

asegurara de que su decisién es correcta. De existir duda, la promocién debe
recordar los beneficios.
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ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar una descripcion del nivel de utilizacién de la herramienta de promocién por la
Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil, en el alumnado y comunidad de la
Universidad de Valparaiso, primeramente serd necesario realizar un diagnéstico de la

situacion actual de la Unidad, asi como de la Universidad de Valparaiso.
1. La crisis de la Universidad de Valparaiso.

La Universidad de Valparaiso, vivié en el afio 2007 una profunda crisis econoémica, que
trajo consigo una crisis institucional. En el afio 2006 un informe de la Contraloria
consignaba un endeudamiento que alcanzaba los 15 mil 818 millones de pesos, lo que
revelaba una crisis financiera que tendria su origen en una ineficiente gestion de su rector
a partir de afio 2002, y ademas daba cuenta de numerosas irregularidades administrativas
y financieras.

Pese a ello, no se afecté la imagen de calidad académica, y sigue siendo percibida como
una instituciéon de excelencia que, de igual manera vio lesionado su prestigio académico,
como una importante universidad regional, que ha sido un gran aporte a esta zona y al
pais, gracias a la calidad de la formacién con que egresan sus alumnos y como formadora
de quienes estan llamados a ocupar las mayores jerarquias en la sociedad, lo que la
obliga a dar ejemplos de conductas éticas y administrativas.

Lo anterior, evidencié la necesidad de reformular, reforzar y superar las debilidades
manifestados en los sistemas de gestion y contralores de la Universidad.

“La UV fue acreditada por primera vez con fecha 9 de enero de 2005, como resultado de
un proyecto piloto desarrollado durante el afio 2004. En ese momento, era la Comisién
Nacional de Acreditacion de Pregrado, CNAP, la entidad a cargo del tema, que otorgé la
acreditacion institucional a esta casa de estudios en las éreas de Gestién Institucional,
Docencia de Pregrado e Infraestructura por un plazo de cuatro arfios...
...Desde octubre de 2006, estéa vigente en nuestro pais la Ley 20.129, de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, que otorga a la Comisién Nacional de
Acreditacion, CNA, la responsabilidad de verificar y promover la calidad de las
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universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica auténomos, asi

como de las carreras y programas que ellos imparten...

...En el caso de la acreditacion institucional, que es Ia que esta enfrentando actualmente
la Universidad de Valparaiso, hay dos dreas obligatorias que son evaluadas: Gestion
Institucional y Gestién de la Docencia conducente a Titulo. Ademas, se pueden evaluar

otras areas, de las cuales la Universidad de Valparaiso incluyé la de Investigacion...

...Una vez concluida la etapa de evaluacion interna y entregado el informe a la CNA,
corresponde la evaluacion externa, a cargo de pares evaluadores, que visitan la
institucién y revisan dicho informe, para entregar, a su vez, otro informe. Finalmente, la
CNA emitira un juicio, sobre la base de todos los antecedentes recopilados, para resolver
un acuerdo de acreditacion, que respaldara a la UV por un periodo que puede variar de

dos a siete arios.”*

2. Politicas de Internacionalizacion de la Universidad de Valparaiso.

El Plan estratégico y de desarrollo presentado a acreditaciéon, contiene las directrices de
las actuaciones en el area internacional, que estan establecidas para el periodo 2007-
2011, con el objetivo de consolidar las relaciones con organismos educativos extranjeros,
y a la vez dar el impulso definitivo a la proyeccién internacional de la universidad,
directrices que guiaran las actividades de las direcciones superiores, como asi también de
facultades, escuelas, institutos, los que deberan conceder gran énfasis a los temas

prioritarios en esta materia.

“Se entiende por internacionalizacién un proceso de transformacién en todos los
estamentos, 6rganos y funciones de la universidad, orientado a incorporar en la misién y

en las actividades cotidianas de ésta la dimensién internacional”.”

Entre las instancias que destaca el documento oficial sobre las Politicas de

Internacionalizacién, se encuentra el siguiente punto:

14

WWAW._UV.Cl/noti videos/lext

7

detalie.php?codigo=1334; septiembre 14, 2009.

1B Consejo de Vinculos y Cooperacién internacional. 2008. Politica de Internacionalizacion de la Universidad de Valparaiso
2007-2011.
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“1. Fortalecer los convenios de cooperacion internacional vigentes, dando efectiva
aplicacién a las posibilidades que ofrecen, y generar nuevos vinculos con universidades
extranjeras, con redes que incentiven la cooperacion en docencia de pregrado y

postgrado, investigacion, extension, administracion y movilidad estudiantil.

- Coordinar y articular las funciones y actividades de los distinfos érganos de la
Administraciéon central de la Universidad, especialmente la Division Académica, Ila
Direccién de Investigacion, de Postgrado y de Calidad, en términos de facilitar la gestion

en investigacion, docencia y movilidad estudiantil.

7. Incrementar los fondos para los programas de internacionalizacion.

8. Potenciar la Movilidad Estudianti como pieza clave del proceso de

internacionalizacién, mejorando especialmente la acogida que reciben los extranjeros™®

En el citado documento, también se especifican prioridades para el quehacer universitario,

para el cuatrienio 2007-2011, entre las que se destacan:

4. Flexibilizar las estructuras para facilitar la movilidad, a través del reconocimiento
efectivo, por el mecanismo de créditos, de los estudios realizados en el extranjero, la
centralizacion y el acceso publico de la totalidad de las asignaturas impartidas por la

universidad y el refuerzo, administrativo y econémico, de la gestion de intercambios.

5. Fortalecer la movilidad estudiantil de pregrado y extenderla al postgrado mediante
una mejor gestion de la informacion requerida al efecto, su promocion dentro de la
Universidad y fuera del pais, y el apoyo econémico basado en criterios de buen

rendimiento académico”.”

3. La Unidad de Movilidad Estudiantil.

La crisis de la Universidad de Valparaiso, dio paso a la reformulacién de determinadas
areas, una de ellas fue el caso de la Unidad de Movilidad Internacional, que antiguamente

'8 |dem Op Cit.
17 |dem Op Cit.
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funcionaba en conjunto con la Unidad de Relaciones Internacionales y formaba parte de la

Direccion de Vinculos y Cooperacién Internacional, la cual fue desarticulada, quedando la

Unidad dependiendo administrativamente de la Divisién Académica, (y la Unidad de

Relaciones Internacionales como parte de la Direccion de Extension y Comunicaciones).

Lo anterior creé un profundo desorden administrativo y un retroceso en sus procesos, por

lo que se debié reorganizar la Unidad, situacion actualmente en plena ejecucion, en la

blusqueda de una mejor gestién global.

A continuacién se presenta un cuadro resumen con las debilidades y fortalezas que

presenta la Unidad:

Fortalezas

Debilidades

Existe una relacién buena y fluida entre la
Unidad de movilidad estudiantil y las
unidades académicas.

Todos los alumnos son aceptados por las
carreras.

La Unidad y sus acciones, no son
identificadas por la comunidad académica
y estudiantil

Los alumnos no estan incorporados al
sistema SIRA.

Estan definidos los procesos.

No se han socializado los procesos en la
totalidad de las carreras

Existen unidades que cuentan con
encargados de movilidad o vinculos que
facilitan los procesos.

Deficiencia en el envio oportuno de las
calificaciones de los alumnos al
extranjero, las actas no son entregadas
oportunamente por las carreras (son
manuales).

Hay un programa (calendario) semestral
de actividades establecido para la
recepcion oficial de los alumnos en la
Universidad, el cual que por lo general se
cumple

Retraso en el envio de las “Cartas de
Aceptacion”, como alumnos regulares, a
los extranjeros, debido al retraso en la
respuesta de aceptacion por parte de las
carreras (generalmente fuera de plazo).

Se entrega informacién oportuna a los
alumnos extranjeros, antes de su llegada
al pais y durante su permanencia en la
Universidad.

No se ha dado la debida importancia a la
informacién impartida en la web de la
universidad, la que esta en proceso de
mejora.

Hay respaldo y catastro de los alumnos
que han venido histéricamente a la UV.

Esta informacién tiene un sesgo de
desorden, y o se han producido pérdida
de ciertos archivos.

Fuente: Registros de Unidad de Movilidad Intemacional Estudiantil, Universidad de Valparaiso.

29



4. Las acciones de Promocioén

Dada la crisis de la universidad, y la posterior rearticulacion de la Unidad, el tema de
Promocion de los distintos Programas de Movilidad Internacional pasé a segundo plano,
ya que las politicas de internacionalizacion no representaban una prioridad ante la

magnitud de la situacion.

La promocién del area especifica de movilidad, ha abarcado sélo el area de la educacion
secundaria, mediante charlas promocionales, que mencionan la alternativa de realizar
intercambios en el extranjero, como un elemento de atraccion, pero no se realiza ninguna

campafia que promueva esta situaciéon con los alumnos regulares.

De igual manera existen libros y folletos alusivos a la Movilidad Internacional, los cuales
estan dirigidos a las instituciones extranjeras, a modo de fomentar la movilidad de
estudiantes extranjeros hacia la universidad, y con ello consolidar relaciones
interinstitucionales. Tales documentos contienen una completa descripcion del pais, de la
Universidad, y de los Programas de movilidad Internacional, inclusive en una segunda

lengua: el Ingiés.

Dado lo anterior, el nivel de gasto especifico en esta materia, es casi inexistente, debido
a que en general, no se promociona el conocimiento de esta unidad, sus acciones, ni de
los programas que administra, sélo se promociona entre los estudiantes secundarios, lo
cual deja un amplio vacio, debido a que a la universidad ingresan alumnos de otras
regiones y comunas, que no participan de la mencionadas charlas. Ademas del link que
contiene la pagina web institucional, no existe otro medio de promocién que se maneje de
manera especifica.

Existen razones técnicas y especificas para no promocionar algunos de los Programas
de Intercambio internacional: la informacién sobre los Convenios de Cooperacion:
convenios marco Yy especificos con instituciones de educaciéon del extranjero, se
encuentra en proceso de actualizacién, por lo tanto aln no se ha hecho un catastro con
exactitud de los mismos, de los que se encuentran en vigencia, y de los que seran
sometidos a revision o se propondra su renovacion, por ello, ain no es posible realizar

una oferta abierta, y una convocatoria general.
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Por otro lado, esta el hecho de que actualmente no existe ninguna “beca de apoyo™®

para
los estudiantes que postulen y realicen algun tipo de intercambio internacional, lo que en
términos practicos implica que la movilidad se encuentra disponible solo para los

estudiantes que cuenten con los recursos necesarios para realizar tal intercambio”.

A pesar de lo anterior, durante este afio se ha reconstituido la informacién entregada en la
pagina web de la Universidad, sin embargo no aparece de manera “llamativa’, y sélo esta
presente a partir de julio del presente afio, encontrandose un enlace permanente, sélo

en idioma espaiiol.

Ademas, durante el primer semestre 2009, la encargada realizé dos charlas informativas,
que se pretende continuar durante el 2° semestre 2009, mas una charla efectuada por los
propios estudiantes de intercambio extranjeros, sobre su experiencia en la Universidad,
las que normalmente cuentan con una muy baja concurrencia del resto del alumnado de
la Universidad.

Cabe destacar que en el presente afio la Unidad de Movilidad participd, promocionando
los programas de intercambio internacionales, los dias de matricula de los alumnos que

ingresan a primer afo, situacion que se espera repetir en el proceso del afio 2010.

5. La movilidad internacional en la Universidad de Valparaiso.

La Movilidad internacional estudiantil en la Universidad de Valparaiso, comienza en el afio
1999, muy modestamente, para luego mostrar un aumento progresivo. En el caso de la
Movilidad Incoming (estudiantes extranjeros que realizan intercambio en la Universidad de
Valparaiso), desde los inicios a la fecha ha mostrado un considerable aumento, y un
estancamiento en los Ultimos cinco afios. En el caso de los estudiantes Outcoming
(estudiantes de la Universidad de Valparaiso que realizan intercambio internacional), la
cantidad ha variado, pero se ha estancado en los ultimos dos afios, mostrando un Peak
en el afio 2007.

18 Actuaimente se esta formulando, y gestionando la llamada “Beca de Movilidad”, la que se encuentra en el inicio de su
tramitacion.
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En general, es en el segundo semestre académico donde se concentra la mayor cantidad
de alumnos de la Universidad de Valparaiso que participan de programas de intercambio
en el extranjero, esto debido al interés de los estudiantes de participar en programas de
doble grado, al igual que los alumnos extranjeros que realizan intercambio en la

universidad.

A continuacién se presenta un cuadro estadistico que grafica la situacién general sobre la
recepcion y envio de alumnos en movilidad estudiantil, comparandola con la matricula
total por afio y estableciendo la relacién de intercambio entre los que se envian y reciben

del extranjero.

Estadistica de carreras de pregrado, Universidad de Valparaiso, Periodo 1998 — 2009:

Afo 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Matricula total 5.601 | 5.689 | 6.175 | 6.994 | 8.329 | 9.994 | 11.549|12.949 | 14.416 | 15.105 | 17.106 | 15.746
Recepci6n de 0 7 35 89 87 66 158 198 228 223 200 198
extranjeros

Envio al 0 o | o 0 0 0 9 16 | 30 | 70 | 36 | 44

extranjero
% 0,0% [ 0,1% | 0,6% | 1,3% | 1,0% | 0,7% | 1,4% | 1,5% | 1,6% | 1,5% | 1,2% | 1,3%
Recp/Mat.Total
% Envio/Mat. 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,1% | 0,2% | 0,5% | 0,2% | 0,3%
Total
Relacién
intercambio: 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 5,7% | 8,1% | 13,2% | 31,8% | 18,0% | 22,2%
Enviados/
Recibidos

Fuente: Estadistica de Matricula Administrativa. Departamento de Seleccién y Admisién de Alumnos, Universidad de
Valparaiso.

El cuadro refleja claramente la situacién. La mejor relacion de intercambio se logra el afio
2007, con un 31,8 %, lo que implica que por cada alumno nuestro que viaj6é a alguln pais,
recibimos 3,14 alumnos extranjeros, situacion que actualmente alcanza al 22,2%, que de
todas maneras se encuentra sobre el promedio de los ultimos 6 afios, que alcanza al
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16.5%, cifra que disminuye, si consideramos los 11 afos en que hemos tenido

intercambio, bajando en ese caso al 9% de promedio.

La cantidad total de alumnos que han viajado por intercambio suma 206, mientras que los
alumnos extranjeros recibidos por intercambio, en el mismo periodo, alcanzan a 1.489, lo
que implica que la relacién acumulada de intercambio es de 13.8%, es decir que por
cada alumno enviado al extranjero hemos debido atender a 7,2 alumnos proveniente del

exterior.
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CAPITULOII

METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para analizar la problematica, objeto del presente estudio, se desarrolla a continuacion, la
metodologia a utilizar para recopilar informacion, y datos que contextualizan el problema.

1. Planteamiento del problema.

Las exigencias a las que se ve expuesta una institucion de educacién superior como la
Universidad de Valparaiso, hace reconocer la necesidad de internacionalizacion de la
misma, dados los requerimientos del mundo de hoy para los profesionales, la universidad
debe formar los llamados “ciudadanos del mundo”, quienes deben competir con colegas

de todas partes del mundo.

La Universidad de Valparaiso ha tomado este desafio y lo ha incorporado a su estrategia
de desarrollo, con politicas institucionales que favorecen la movilidad internacional
estudiantil a través de diversos convenios de cooperacion firmados con instituciones de
educacion superior del extranjero.

Sin embargo, la relacién de intercambio es muy desfavorable, dada una gran diferencia
entre la cantidad de alumnos de la Universidad de Valparaiso que realizan intercambio en

el extranjero, y la cantidad de estudiantes extranjeros que vienen a estudiar a la misma.
Es por ello que surge la necesidad de estudiar las causas de esta situacién, con el

proposito de tratar de revertir, o quizas nivelar los indicadores, para lo cual se intentara
indagar respecto de la variable del marketing publico de Promocion.
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2. Objetivos de la Investigacion.

2.1 Objetivo General:

Mejorar la relacién de intercambio del Programa de movilidad estudiantil internacional
anual de nuestra Universidad, entre los alumnos que viajan desde y hacia el exterior,

utilizando la variable promocién como herramienta de gestion.
2.2 Objetivos Especificos:
a) Describir el Programa de Movilidad Internacional y sus objetivos;

b) Determinar qué tipo de acciones desarrolla la unidad para la promocién del

programa entre el alumnado;

c) Diagnosticar mediante una encuesta el grado de conocimiento entre el alumnado,

respecto de la Unidad de Intercambio estudiantil como de los Programas que administra;
d) Proponer medidas que permitan mejorar la relacién de intercambio
3. Descripcion de variables y herramientas a utilizar.
El estudio, y posterior analisis se desarrollard a partir de las siguientes variables: la
relacién de la unidad con el alumnado UV; el conocimiento de los Programas de
Movilidad; el conocimiento de acceso a la informacién; el estimacion de opcién de
intercambio; falencias percibidas en relacién a procesos de la Unidad; falencias percibidas
en relacion a Promocion; falencias en relacién a procesos UV; y la retroalimentacion
dentro de la unidad.

Variable referida a Encuestas:

3.1 Relacion de la Unidad con el alumnado UV.
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Se pretende determinar cual es el nivel de conocimiento, por parte del alumnado UV, de la
Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil, y de sus funciones.

3.2 Conocimiento de los Programas de Movilidad.

Se estima medir cual es el grado de conocimiento de los programas de movilidad, y de los

convenios de cooperacioén internacional que los permiten.
3.3 Conocimiento de acceso a la informacion.

Se medira el grado de acceso a la informacién, determinando cuanto conocen sobre el
modo de conseguir todo lo referido al intercambio internacional de pregrado.

3.4 Estimacion de opcién de intercambio.

Se requiere medir, si un mayor conocimiento de la informacion con respecto al
intercambio internacional estudiantil, provocaria un aumento de la opcién de realizarlo.

Variables referidos a Entrevistas:

3.5 Falencias percibidas en relacion a los procesos de la Unidad.
En este aspecto se pretende determinar cuales son las instancias que son factibles de
mejorar, a partir de la experiencia de los encargados: coordinadores de la Unidad, mas la
percepcion de los encargados de dos de las cuatro carreras, que cuentan con un
funcionario especifico para ayudar a coordinar las postulaciones de sus alumnos.

3.6 Falencias percibidas en cuanto a promocion.
Se pretende medir cual es la percepcién de los funcionarios con relacion a la unidad de
movilidad, referente a la promocién realizada por la misma y la Universidad referida al

intercambio estudiantil.

3.7 Falencias percibidas en relacién a procesos UV.
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Se investigara cuales son las falencias principales en los procesos que envuelven al

intercambio internacional, que tienen origen en la gestién a nivel de Universidad

3.8 Retroalimentacion.

Medir la generacion efectiva de mecanismos de retroalimentacién adecuados que
permitan que los funcionarios de la Unidad puedan resolver situaciones negativas e ir
mejorando sus procesos y en consecuencia los productos y servicios que entregan al

alumnado en general.

4. Descripcion de la Muestra.

4.1 Muestra de Encuesta:

Para el desarrollo del siguiente estudio sera necesario aplicar encuestas a un grupo
determinado de estudiantes, para lo que se ha escogido a 40 alumnos pertenecientes al
3° y 4° afos de la Carrera de Administracion Publica, considerandolos representativos del
estudiantado de la universidad , lo que permitira obtener datos que se tabularan, con el
propésito de analizarlos y obtener conclusiones que se cree son aplicables a todo el
estamento estudiantil, primero de la Carrera y luego de la Universidad.. Estos alumnos
seran elegidos al azar y la encuesta se tomara sorpresivamente, en un dia
predeterminado, con autorizacién de las autoridades de la Carrera.

4.2 Muestra de Entrevista:

Se espera entrevistar a

a) Encargados de la unidad de Movilidad estudiantil.

b) Funcionarios encargados de intercambio internacional de carreras
especificas.

c) . Encargado de Promocién UV.
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5. Descripcion de instrumentos usados.

5.1La Encuesta:

Marque con una “X” la opcién que corresponda a su respuesta.

1.

Conoces la Unidad de Movilidad Internacional Estudiantil.

..... No.......... Medianamente..........

Sabes que los el término “Movilidad estudiantil’, se refiere al intercambio
estudiantil:

No......... Lo imaginaba..........

Sabes de los Programas de Movilidad internacional estudiantil, que permiten
realizar distintos tipos de intercambio estudiantil a estudiantes de pregrado de la
universidad.

..... No.......... Medianamente..........

Sabes que la UV tiene convenios que permiten realizar estancias educativas en

prestigiosas universidades de mas de 40 paises de todo el mundo.

..... No.......... Medianamente..........

Conoces el modo de acceder a toda la informacién con respecto al intercambio

internacional estudiantil:

..... No.......... Medianamente..........

Crees que un conocimiento temprano de esta informacién (en 1° o 2° afio de
universidad), aumentaria (o aumentd) tu opcién/deseos de realizar un intercambio

internacional estudiantil en el (los) préximo(s) afio(s) de estudios:

..... No.......... Probablemente..........
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5.2 La Entrevista:

Entrevista N°.....

Nombre del Funcionario:............ enamannnns emaane feensessasssesnnnenn ceeenen

Cargo Desempeiiado a noviembre de 2009:..............cocenvciirennnnes ereruns

¢ A su parecer, cuales son las principales falencias del Proceso de intercambio
internacional estudiantil en la Universidad de Valparaiso?

¢Cual, a su parecer, son las principales medidas a aplicar para provocar un
aumento de la Movilidad Internacional de los estudiantes de la Universidad de
Valparaiso?

iConsidera usted que el nivel de Promocién de la Unidad de Movilidad
Internacional estudianti y de los Programas de Intercambio Internacional,
realizado tanto por la Unidad como por la Universidad son adecuados?

¢ Considerando que la movilidad internacional del alumnado UV, es parte de las
politicas de internacionalizacién de la Universidad, cree usted que se le han
asignado los recursos organizacionales necesarios para su éxito?

¢ A su consideracion, que aspectos del Proceso de Movilidad Internacional como
tal deberian eliminarse, modificarse, o integrarse, para fortalecer al Sistema como
tal?

¢ Conoce alguna forma de promocién que motive al alumno de la UV para formar
parte del Intercambio estudiantil Internacional? Nombre dos:

Tabulacion de Resultados.

6.1 Tabulacion de Encuesta.
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Tabla de Vaciado de resultados de la encuesta

Conocimiento de

Variables de Relacién de la Unidad con el alumnado Conocimiento de‘lps Programas de et Aumepto de opgic’:n
estudio uv Movilidad ST e de intercambio
sguntas N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6
ernativas Si |No [M |[Si No |L |Si |No|M |Si [No |M Si|No |[M |Si |[No [P
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
41X X X X X X
5| X X X X X X
6 X X X X X X
7 X (X X X X X
81X X X X X X
9 X X X X X X
umnos 10 X [X X X X X
wHel X X X X X X
12 X X X X X X
13| X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16| X X X [X X X
17 X X X X X X
18| X X X X X X
19 X X X X X X
20 X X X X X X
1 X |X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
71X X X X X X
8| X X X X X X
9 X X X X X X
umnos 10 X X X X X X
#Are) 111X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14X X X X X X
15 X X X X X X
16 X | X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X
20| X X X X X X
ales 40| 12| 20| 8 19 9| 12| 8| 16| 16| 8 11 21| 2| 35 3| 34 1 5
‘centaje | 100% | 30% | 50% | 20% | 47.5% | 22.5% | 30% | 20% | 40% | 40% | 20% | 27.5% | 52.5% | 5% | 87.5% [ 7.5% | 85% | 2.5% | 12.5%
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6.2 Tabulacion de Entrevistas.

1. ¢A su parecer, cuales son las principales falencias del Proceso de intercambio

internacional estudiantil en la Universidad de Valparaiso?
En relacién a:
Estudiantes extranjeros:

° Administrativas internas, los alumnos extranjeros no son alumnos regulares y
no estan considerados dentro de los procesos internos, no aparecen en SIRA, en
biblioteca, el tema de la matricula, todas las cosas son manuales, si fueran parte
de la universidad se facilitaria la gestiéon de su llegada y su salida.

o No existe Sistema administrativo informatico para registro y proceso de

estudiantes extranjeros.

Alumnos UV:
° Falencias Administrativas internas:
o No se ha regularizado la reglamentacién, ni la homologacién,
o Inexistencia de un fondo para la movilidad estudiantil, no existe apoyo
financiero a estudiantes interesados, considerando el nivel socioeconémico
promedio de los alumnos UV.

o Falta un centro de lenguaje, para el manejo de una segunda lengua.

Generales:

e Falta una organica clara que incluya toda la dimension del intercambio
(ejemplo designar encargado de recepcion y otro de envio de alumnos).

° Faltan politicas claras y conocidas por toda la comunidad universitaria sobre el
intercambio, especialmente por quienes estan vinculados a esta, falta gestion en
promocién y conocimiento del procedimiento.

° No se ha tomado en cuenta a nivel institucional que es un tema relevante, y
que hay que ir validando ciertos procesos para que tenga mas fuerza el programa.

o Lo anterior se relaciona con la voluntad de la alta direccién de la universidad,
el nivel de prioridad que se asigna al proceso es bajo, y por consiguiente los
esfuerzos por formalizarlo y potenciarlo, insuficientes.
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¢Cudl, a su parecer, son las principales medidas a aplicar para provocar un
aumento de la Movilidad Internacional de los estudiantes de la Universidad de

Valparaiso?

Buscar los mecanismos que permitan destinar recursos para generar un
programa de becas, para los alumnos de excelencia académica; a través de la
flexibilidad presupuestaria, disponibilidad de recursos y respaldo a las actividades
tanto en la gestion, como en el envio de estudiantes de estudiantes. Para ello es
necesario generar voluntad de la direccién por potenciar este programa.

Las carreras deberian definir sus propios programas, sus propias politicas de
internacionalizacién, y asi sus propios socios estratégicos en el extranjero, de
acuerdo a los intereses de cada area a promover.

Establecer y mantener relacién con los socios internacionales, fortaleciendo la
red de vinculos internacionales, renovando y mejorando los convenios existentes.
La universidad no invierte dinero ni esfuerzos en ello, (no hay visitas
internacionales, no somos capaces de responder a los esfuerzos que ellos hacen
por ser nuestros socios).

Flexibilizar la mentalidad y los procesos, sin centrar el valor del proceso de
intercambio en los créditos o los contenidos, se debe aceptar el valor del
intercambio cultural, por tanto un estudiante podria y debiera conocer la cultura de
otro pais y ese aspecto debiera ser reconocido como trabajo académico en chile.

Fortalecimiento de aprendizaje idiomas extranjeros (inglés y francés) a través
del desarrollo de un centro de lenguajes.

Difundir los testimonios de los intercambios y el impacto en la vida profesional

de los alumnos que han cursado un programa en el extranjero.

¢Considera usted que el nivel de Promocién de la Unidad de Movilidad
Internacional estudiantii y de los Programas de Intercambio Internacional,

realizado tanto por la Unidad como por la Universidad, son adecuados?

La promocién es adecuada, la prueba esta en el crecimiento sostenido del
programa (ANI), aunque de haber mayores recursos destinados al proceso
(dinero, personal, infraestructura y respaldo formal) los resultados serian
significativamente mayores.
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Las charlas son adecuadas, aunque es baja la convocatoria que se logra, a
pesar de hacer afiches y la preocupacion de que se publiquen en lugares visibles,
y de subir la informacion a la web, no ha logrado tener el publico esperado, por ello
la promocién que se realiza de nuestra Unidad no ha sido muy efectiva.

Esta faltando una alianza estratégica con los centros de alumnos, a través de
ellos, podemos llegar mas a los alumnos.

Como no hay beca, no se hace la promocién esperada, en la medida en que
haya un fondo de movilidad, se podra promocionar como corresponde.

La promocién interna por parte de la universidad, no es funcién del area de
Movilidad, pero hacia fuera se hace.

Por parte de la Direcciéon de Extension, hace falta mas atencién, a pesar de la
realizacion de reuniones, no se dan grandes avances en este tema, pero siempre
muestran una buena acogida a las acciones llevadas a cabo por esta unidad. Aun
falta mas en la web, por ejemplo el enlace en dos idiomas, y todo lo que se
encuentra ahi ha sido por gestiones y creacién de esta propia unidad. Ello se
podria mejorar teniendo mas protagonismo en la elaboracién de la pagina Web.

Es insuficiente, comparandola con la realidad de otras universidades, tanto
nacionales o extranjeras conocidas.

La disolucién de la Direccidon de Vinculos Internacionales, sin un proyecto
claro de como se iban a seguir desarrollando las funciones de ésta, impacté
negativamente en la unidad de intercambio, ademas de la falta de personal y las
desvinculaciones de personal, sumado a recursos escasos en diversas areas

como folleteria, articulos institucionales de promocién o gastos de operaciones.

¢ Considerando que la movilidad internacional del alumnado UV, es parte de las
politicas de internacionalizacién de la Universidad, cree usted que se le han

asignado los recursos organizacionales necesarios para su éxito?

En general las actividades realizadas no tienen un presupuesto asignado, y
sin problemas de recursos, ya que por el proceso de levantamiento UV, se ha
adaptado a lo que se dispone. Y ya en el presupuesto nuevo, para el préximo afio
se ha solicitado mas recursos. Hasta el momento se ha contado con los recursos
suficientes para realizar las actividades que requiere la unidad: Charlas,

Actividades de bienvenida alumnos extranjeros, despedidas alumnos UV. etc.
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No se le han asignado en el sentido de que claramente no es parte de la
politica ni objetivos estratégicos de la institucion, ademés de ser escasos los

recursos humanos y financieros.

¢ A su consideracion, que aspectos del Proceso de Movilidad Internacional, como

tal, deberian eliminarse, modificarse, o integrarse, para fortalecer al Sistema ?

Se deberia unificar el sistema de homologacién, (en la actualidad cada
facultad tiene sus propios procesos). La Divisién Académica deberia crear un solo
sistema.

Incorporar un reglamento que regule la movilidad internacional especialmente
para los alumnos UV, que incluya, por ejemplo, el numero de asignaturas a
cursar, asi como la respectiva convalidacién.

Incluir a alumnos extranjeros en sistema académico informatico SIRA, con una
sistematizacion del registro de estudiantes, lo que permitiria obtener, a término de
semestre, con oportunidad las calificaciones finales de los estudiantes, ademas, le
permitiria al alumno extranjero consultar en-linea sus resultados, desde su pais
origen.

Capacitaciéon y control en la ejecucién de procesds administrativos asociados
a la movilidad. Generar capacitacién en idiomas a nivel de funcionarios y alumnos.
De este modo, ademas se debiera fortalecer el equipo de trabajo.

Disefiar una Politica de mantencibn de las relaciones con socios
internacionales, estrechando la relacién con los pares extranjeros.

Incluir movilidad a nivel nacional, administrado por Unidad de Movilidad
Internacional Estudiantil

Contar con un sitio web institucional con versién en inglés, permanentemente
actualizado, e incluir un listado de Universidades con las cuales se tiene convenio,
indicando para cada caso: requisitos especificos y fechas de cierre de postulacion
(algunos son trimestrales o otros semestrales).

Buscar la modalidad de generar incentivos econémicos que apoyen el
financiamiento de los gastos asociados al intercambio, incluso algunas

universidades otorgan préstamos.
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¢ Conoce alguna forma de promocién que motive al alumno de la UV para formar

parte del Intercambio estudiantil Internacional? Nombre dos:

La principal son las Charlas que se dictan en las diferentes Facultades,
Campus o Carreras cada semestre, la mayoria de los alumnos que postulan a los
programas de Intercambio se han enterado a través de éstas.

Si existiese dinero destinado a la movilidad estudiantil, se podria dar una
promocioén desde que los alumnos entran en la carrera. Los fondos para movilidad
fortalecerian el buen rendimiento académico, habria un mejor estandar, ayudaria a
levantar el nivel de alumnos, ya que debieran “competir’, por la opcién de
conseguir el financiamiento.

Los mismos alumnos han descrito, que haber realizado intercambio estudiantil
en el extranjero, les permite encontrar trabajo mas rapido, con respecto a
comparieros que no lo realizaron.

Se debe considerar el tema del intercambio estudiantil, a nivel central, y por
todos, para trabajar por objetivos comunes, sobre todo teniendo en cuenta que en
el préximo proceso de acreditacion que viva la UV, la Vinculacion sera un tema
relevante.

Una de las formas mas efectivas son la manifestacion de experiencias
exitosas, se produce un fenémeno de personalizaciéon del proceso, los estudiantes
sienten que es real y alcanzable la movilidad cuando ven y conocen la experiencia
de ofros estudiantes, trasmitiendo la experiencia de vida que implicé el
intercambio. Adicionalmente seria interesante la visita de pares extranjeros, que
diesen charlas de buenas practicas internacionales, de intercambio propiamente
tal. Ademas se debiesen hacer seminarios, muestras feriales, concursos

El valor agregado a su formacién, por la enriquecedora experiencia de
compartir con pares extranjeros, y la obtencién de doble grado.
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CAPITULO 1lI

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
RECOPILADA

En el presente capitulo se describe y analiza la informacién recopilada a traves de los

mecanismos utilizados para alcanzar los objetivos del presente estudio.

1. Principales aspectos a considerar.

El analisis efectuado a partir de los instrumentos aplicados para la captacion de
informacién, permiti6 comprender ciertas falencias presentadas en todo el proceso de
movilidad internacional de pregrado, ademas se demosiré el importante y predominante
del papel que tiene la promocién de la unidad y de los programas de movilidad, para el
alumnado, respuesta medianamenie compartida por los encargados con relacién a la
unidad, quienes por un lado afirman la realizacién de ciertas instancias que tienen como
finalidad la promocién, pero que a pesar de ello, faltan mecanismos efectivos para la
misma, lo que se valida en la desmejora de otros procesos, procedimientos, y falencias
que posee la Unidad, lo que hace que aun no pueda potenciar el aumento del alumnado
UV para que realice algun tipo de intercambio internacional.

2. Analisis segun variables de estudios.
A continuaciéon se presenta un andlisis detallado, a través de las distintas variables
estudiadas, por medio de las encuestas, en primer lugar, para luego dar espacio al
analisis por variables de las entrevistas.
2.1 Analisis de Encuestas.

2.1.1 Conocimiento de la Unidad.

Un 50% del alumnado encuestado, afirma no conocer la Unidad de Movilidad

Internacional, mientras que sélo un 30% de ellos declara conocerla, y el otro 20% dice
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que medianamente sabe de ella, por lo que se puede sefialar que la mitad del alumnado

conoce a la unidad, y la otra mitad tiene al menos una nocién de la misma.

Sélo un 22,5% del alumnado encuestado no relaciona el término “Movilidad Estudiantil”
con “Intercambio estudiantil”. El 77,5% reconoce al intercambio estudiantil a través del

término “Movilidad”, o al menos lo relacionaria con aquello.

Los resultados indican que existe un alto grado de desconocimiento de la unidad, lo no se

deberia principalmente a la nomenclatura de la misma.

2.1.2 Conocimiento de los Programas de Movilidad.

e Un 40% de los encuestados no conoce los programas de Movilidad, mientras que
sélo un 20% los conoce, y un 40% dice que los conoce medianamente, por lo
tanto, un 80% de los estudiantes tiene un alto grado de desconocimiento de los
mencionados programas.

e Un 52,5% de los alumnos que respondieron la encuesta, dice tener conocimiento
mediano sobre los convenios de cooperacidn que permiten realizar intercambio en
mas de 40 paises de todo el mundo, un 27.5% dice no saber nada de estos
convenios, y un 20% dice conocer esta informacién, lo que implica que un alto
porcentaje de alumnos tiene una vaga idea de los convenios y paises en los
cuales se puede realizar intercambio estudiantil.

2.1.3 Conocimiento de acceso a la informacion.

Un 87,5% declara no conocer el modo de acceder a toda la informacién en relacion al
intercambio estudiantil internacional de pregrado, mientras que un 7,5% dice saber
medianamente como obtener dicha informacion, y sélo un 5% afirma conocer a cabalidad
como tener acceso a toda la informacién. Lo anterior es una clara sefal de que se
requiere crear o corregir los mecanismos que permitan un fluido y dinamico conocimiento
de la unidad y sus procesos.

2.1.4 Estimacion de opcioén de intercambio.
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Un 85% de los estudiantes encuestados, declara que su opcién/deseos de realizar o
haber realizado intercambio se hubiese visto aumentada, de tener un conocimiento
temprano de esta informacién, en los primeros dos afios de carrera. Un 12,5% dice que
probablemente se hubiese aumentado esta opcién, y sélo un 2,5% dice que no hubiesen
aumentado sus deseos de realizar un intercambio internacional. Dado lo anterior, se
puede asumir, que mas de un 90% del alumnado consideraria realmente la realizacién de
un intercambio, de tener un acceso oportuno de la informacién al respecto.

2.2 Analisis de Entrevistas.

2.2.1 Falencias en Procesos de la Unidad.

Existen variadas falencias en cuanto a los procesos que se llevan a cabo en la unidad,
que tienen que ver principalmente con el ambito administrativo interno, como la no
incorporacion de los alumnos extranjeros al sistema informatico SIRA, mas otras falencias
de recursos, tales como: falta de apoyo financiero para un programa de becas, falta de un
centro de lenguaje, falta de un fortalecimiento a los vinculos extranjeros, falta de una
promocion mas cualitativa y mejor planificada, falta de una reestructuracién organizativa,
desconocimiento de procesos por parte de funcionarios vinculados a la unidad, y la falta

de reglamentacion de procedimientos, entre otras.

2.2.2 Falencias percibidas en cuanto a promocioén.

En general, los funcionarios entrevistados, opinaron que la promocién que se realiza por
parte de la Unidad, es adecuada, a través de charlas y actividades varias, a pesar de no
obtener la convocatoria esperada, por parte del alumnado UV. Uno de los motivos
mencionados, para no realizar amplias convocatorias, es que mientras no exista ayuda
financiera para los estudiantes, la promocién que se realiza sélo se estaria haciendo para

los alumnos que pueden costearla, y no para el total del alumnado.
La promocion interna de la movilidad, argumentan, no es funcién de la unidad de

Promocion, es por ello que no se realiza, lo que implica confundir el fin con los medios,

ya que si bien las acciones especificas de promocién pueden ser realizadas por alguna
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unidad especializada, las directrices de las mismas, recaeran siempre en la Oficina de

relaciones internacionales.

Por otro lado, la informaciéon que se muestra en la web es precaria, y es aportada por la
propia Unidad de Movilidad, lo que constituye una autocritica, que debe hacer reflexionar
sobre el grado de capacitacién de sus miembros, quedando por realizarse algunos
ajustes técnicos, como un real enlace, ya que hasta el momento la informacién esta
colgada en un archivo en formato PDF, y la inclusién del mismo en, al menos, una

segunda lengua, como el idioma inglés.

Por ultimo, cabe destacar que la promocion es insuficiente en comparacién, con la

realizada por otras instituciones nacionales y del extranjero.

2.2.3 Falencias percibidas en relacion a procesos UV.

Los procesos, e instancias del intercambio, que tienen que ver con la Universidad en
general, al parecer no estan socializados por todos los funcionarios que tienen vinculacién
a los mismos, es por ello que muchas veces la gestion se transforma en muy poco

metoédica y burocratica.

Por otra parte, los entrevistados sefialan que no se ha dado la importancia necesaria al
tema de la internacionalizacion en si, ya que no se han destinado los recursos financieros,
organizacionales, ni humanos para potenciar el vinculo internacional y todo lo que

significa.

2.2.4 Retroalimentacion.

Respecto a la retroalimentacién, todos los entrevistados podian desarrollar la tematica
sobre falencias, necesidades, y fortalezas del proceso, a pesar de que en algunos casos
no coincidan en todos los aspectos, eso tiene que ver mas con distintas percepciones,
desde donde se enfoca su cargo, y no un desconocimiento del desarrollo de la gestién de
los intercambios estudiantiles internacionales.
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CAPITULO IV

PROPUESTA TECNICA

En el presente capitulo se desarrolla esquematicamente una propuesta técnica de mejora

para el funcionamiento de la Unidad, y de su politica de Promocién.
1. Propuesta de Mejora.

El plan de mejora para lograr una promocion efectiva de la Unidad, y de los Programas de

Movilidad en la comunidad Universitaria, consistiria en:

e Redefinir el destino de la Promocién que se realiza, enfocandola hacia el interior de la
Universidad, principalmente hacia los alumnos de primer afio , con el objetivo de
incrementar el alumnado UV que realiza algtn tipo de intercambio internacional, lo
cual beneficia su formacién profesional y personal, como ya se ha mencionado, y junto
con esto, se beneficia el perfil académico de la universidad, y su prestigio como
institucion de educaciéon superior, ademas de colaborar de igual forma para el
conocimiento, y reconocimiento internacional de la Universidad de Valparaiso,

favoreciendo su internacionalizacion.
e Establecer los medios promocionales que se utilizaran, lo que obligara a:

o implementar una planificacion de charlas semestraimente, una o dos por
cada periodo académico, que incluyan variadas actividades, de mucho
dinamismo, e interactivas, como la presentacién del significado de una
experiencia de esta envergadura, por medio de alumnos UV que la hayan
realizado, y la presentacién de Universidades extranjeras por los propios
estudiantes que se encuentren en la UV, (esta instancia si se registra cada
semestre, pero falla la convocatoria de estudiantes UV).

o Establecer el tipo de folleteria y afiches que se utilizaran y los medios por los
que se distribuiran, que podrian incluir definiciones sobre la web, tamario y
ubicacion de los afiches, tratando de que aporten el mayor nivel de informacion

posible.
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o Adicionalmente, la encargada podria planificar, en coordinaciébn con
autoridades de las Facultades o Carreras, la realizacion de charlas con publico
objetivo, en las cuales se entregue informacién relevante para la toma de
decisiones por parte del estudiante.

o Principalmente, para realizar las acciones planteadas, sera necesario incluir, e
incrementar gradualmente el gasto en promocién, creando el item en la unidad,
ya que hasta el momento no se invierte, (no mas que en impresioén, y envio de
afiches relativamente pequefios); que tenga como objetivo la promocién:
folleteria, merchandising, promotores, entre otros, para el alumnado UV.

Cabe mencionar que para la elaboracién de un Programa de Promocién, la Unidad puede
solicitar apoyo a la Direccién de Extension de la Universidad.

2. Plan de implementacion.

Para la implementacion de las iniciativas propuestas, se requerira identificar los
componentes del desarrollo de una camparia de Promocion, la cual debe responder a los
siguientes pasos:

e Identificar al publico objetivo: para las charlas especificas, son los alumnos de
primer afio de ingreso a la Universidad, y para las charlas semestrales el
alumnado UV en general, como asi también para la entrega de folleteria, y
merchandising.

e Identificar los objetivos: los objetivos de la promocion, son informar e incentivar la
realizacion de un intercambio estudiantil internacional.

e Crear la teméatica: destacar las cualidades de los programas de intercambio, que
resultan importantes para el alumnado.

e Determinar un presupuesto para la inversién en promocién: por actividad o por
unidades de tiempo.
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Desarrollar una planificacién estructurada: identificar la mejor combinacion de
soportes de promocién, que permitan la mayor captacion de publico objetivo, y de
nimero de exposiciones para el mencionado publico, ademas de determinar cual
es el mejor ambiente para la percepcién de la informacion. También se debe
buscar la continuidad de la comunicacién de la informacién en el tiempo, para que
no se deje de recordar (medir la cobertura de la promocién en el tiempo). Ademas
la campafia debera tener un doble enfoque: extensiva, con el fin de captar el
maximo de publico (estimando el porcentaje de alumnos que pueden ser objeto de
la promocién de los programas, y medir el coste por alumno de la promocion); e
intensiva, para dirigirse a un publico especifico (alumnos de primer afio). Por
ultimo también se diversificara a través de los medios ya mencionados de

promocién (charlas, folletos, merchandising, Etc.).

Establecer el mensaje que se quiere dar a conocer: incluira caracteristicas,
beneficios y cualidades en general que ofrecen los programas de intercambio,
porque se dirige a determinados alumnos (con el espiritu innovador, Etc.), cuales
son los objetivos de la promocién de los programas, y el medio seleccionado.

Medir el alcance de la promocién: estimar el grado de percepciéon del mensaje
incluido en la promocién, y su alcance a través del registro de la audiencia de las
charlas.

Se debera medir la efectividad del plan de promocién, por medio de una
evaluaciéon, la cual debiese ser: antes, durante y después de la realizacion, a
través del nivel de alumnos que realizan intercambio internacional en el semestre

académico inmediatamente siguiente.

3. Resultados esperados.

Los resultados esperados, con la implementacion de la propuesta presentada, son en
primer lugar: oficializar, organizar y especificar el tipo de promocién llevado a cabo por la
Unidad de Movilidad, y con ello, posteriormente, y en un mediano plazo, un incremento
del alumnado que realiza intercambio internacional estudiantil, mejorando de esta forma,

la relacion de intercambio, en favor de la Universidad.

32



Lo anterior, a largo plazo, aumentaria la formacién de calidad y multicultural del
alumnado, y simultaneamente la posicionara como poseedora de un proyecto educativo

con un alto grado de reconocimiento a nivel internacional.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo, puedo extraer algunas conclusiones de caracter general,
entre las que destaca, la relativamente escasa importancia asignada a la Movilidad
Estudiantil Internacional en la Universidad, a pesar de encontrarse incorporada como una
variable componente de su misién y vision, lo que a su vez tiene una correlacién con el
bajo nimero de alumnos que acceden a ella, de manera inversamente proporcional a la
cantidad de alumnos extranjeros que hacen uso de sus beneficios, lo que crea una
relacién de caracter negativa, que puede llegar a constituirse en un problema a futuro, de

no tomarse las medidas correctivas.

El objetivo del estudio consistié en analizar a la variable Promocién de los Programas de
Movilidad internacional, como herramienta de gestion, por parte de la Unidad de Movilidad
Estudiantil, para internalizar en los estudiantes la idea de querer acceder a un intercambio
internacional, haciendo uso de alguno de los multiples convenios firmados con alguna
Institucion de Educacién Superior extranjera, estableciendo que si bien se realiza en
algun grado, es precaria, no se planifica estratégicamente, ni se estructura en torno a
conseguir al objetivo de aumentar la movilidad internacional., s6lo se presenta como una

instancia que so6lo se debe llevar a cabo.

El grado de desconocimiento que tiene el alumno promedio de la Universidad, sobre los
programas de movilidad internacional estudiantil, asi como de la unidad encargada de su
gestion, es muy alto, lo que se justifica por la escasa promocion realizada, pero también
por el poco interés que han demostrado las autoridades universitarias, de dotar de los
elementos humanos y materiales que requiere la Oficina de movilidad internacional, para

el cometido de sus funciones.

Para mejorar la relacion de intercambio, es imprescindible hacerlo por la via de aumentar
la cantidad de alumnos que viajan al extranjero, ya que en principio, y dada la naturaleza
de los convenios firmados, no se puede limitar la cantidad de alumnos que vienen del
extranjero, los que posiblemente sigan aumentando, por lo tanto la Universidad debera
definir objetivos y politica al respecto, que necesariamente involucrara la asignacién de

recursos monetarios como humanos y la creacién o disefio de una estructura
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organizacional, con sus procesos y procedimientos adecuados al cumplimiento de ellos,

entre lo que debe considerarse la estrategia de promocion.

Cabe destacar lo necesario de una planificaciéon sobre la promocién, ya que sin estrategia,
surge la confusién, sin un plan de accién determinado, se llega a la descoordinacion, y por
ltimo, sin destinar recursos, s6lo se frustran las ideas y la creatividad

Dada las falencias percibidas dentro de la Unidad de Movilidad, se hace necesario hacer
una revision de la perspectiva que se tiene a nivel de institucional sobre el tema de la
internacionalizacion, los vinculos y cooperacién internacional, y la movilidad estudiantil de
pregrado, para asi reconstituir cuales son los reales objetivos, estrategias, y politicas, en

general con respecto a estas areas.

Claramente, se requiere implementar medidas de mejora, para fortalecer la Unidad y
superar las falencias percibidas, las que permitan una mejor gestion de los Programas de
intercambio estudiantil en general, con todos los elementos que incluye.

Para potenciar la movilidad, seria importante, adecuar el disefio curricular de pregrado,
para que se tome en cuenta el principio de Movilidad Estudiantil, como parte de la
formacion profesional y personal, todo una vez que la Universidad se aboque a la politica

de internacionalizacion.

Tras la reciente acreditacion de la Universidad, por un periodo de tres afios en Docencia
de Pregrado, Gestién Institucional e Investigacion, area en la que no estaba acreditada
anteriormente, se debe continuar con el desarrollo del proceso de normalizacion
institucional, incorporando activamente la variable de movilidad internacional, para
superar debilidades detectadas en el proceso de autoevaluaciéon con el objeto de que la
préxima acreditacion situe a la Universidad de Valparaiso entre las mejores del pais.

Cabe destacar que el rol del administrador publico, representa una pieza clave para los
cambios y la modernizacién de la administracién. En el ambito de la internacionalizacién,
dada la profunda transformacién y adecuacion de la gestion del Estado ante los desafios
que impone un entorno cada vez mas complejo y competitivo a nivel organizacional, su rol
es fundamental, ya que es a través de las Instituciones Publicas, donde el Estado debe
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satisfacer las necesidades de los ciudadanos que lo componen, de manera ain mas
eficiente, potenciando areas estratégicas de la gestion plblica. Una de estas areas es la
Educacién Terciaria, en la cual se debe incrementar su equidad y efectividad,
proporcionando las mejores condiciones para el aprendizaje de excelencia. Esto implica
multiples desafios, entre ellos: mejorar la flexibilidad y coherencia del sistema de
ensefianza-aprendizaje, creando para los alumnos los incentivos necesarios para el
mejoramiento de la calidad y eficiencia de sus futuras profesiones, ya que la educacién
Superior debe jugar un nuevo rol social, moral y humano en la formacién profesional,
contribuyendo a la sociedad con profesionales capaces de: identificar, asimilar, adaptar,
mejorar y desarrollar tecnologias apropiadas; que brinden soluciones adecuadas y
precisas y; aptos para enfrentar las complejas situaciones, y asimilar los cambios. De este
modo se debe proveer las competencias necesarias para contribuir efectivamente al
desarrollo del pais: aumentando su competitividad, sosteniendo el desarrollo econémico y
social. Es todo esto, el profesional Administrador Publico, dada su formacion,
conocimientos y capacidades, puede desempefiar un importante aporte para el
cumplimiento de los fines del Estado.
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ANEXO

POLITICA DE INTERNACIONALIZACI()N
DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO*

I Concepto, objetivo y alcance.

1) Concepto. La politica de internacionalizacion de la Universidad de Valparaiso
consiste en un conjunto de directrices que regiran las actuaciones de esta Casa de
estudios en materia de internacionalizaciéon universitaria para el periodo 2007-
2011

2) Objetivo. Tales orientaciones tienen como objetivo general consolidar las
relaciones existentes con universidades, institutos y otros organismos extranjeros
ligados al quehacer universitario, asi como dar impulso definitivo a la proyeccion
internacional de la Corporacibn en docencia de Pregrado y postgrado,
investigacion, extensién, administracién y movilidad estudiantil, en términos de
asegurar la continuidad, profundizacién, flexibilidad, innovacién y solidez de su
proceso de insercién en la sociedad sin fronteras del conocimiento.

3) Alcance. Como se trata de una politica oficial de la Universidad, a estas
directrices deberan sujetar sus actividades en el campo respectivo tanto la
Direccién superior y las unidades de su dependencia directa, como las Facultades,
Escuelas y los Institutos, todos los cuales concederan especial énfasis a los temas
calificados como prioritarios.

* El presente documento fue elaborado por el Consejo de Vinculos y Cooperacion internacional, sobre la base del texto
Hacia una politica de internacionalizacién para la Universidad de Valparaiso (2006-2010), preparado a su vez por la
Direccién correspondiente durante el afio 2006.
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Il La internacionalizacion y su contexto.

1) La internacionalizacion. Se entiende aqui por internacionalizacion un proceso
de transformacién en todos los estamentos, 6rganos y funciones de la
Universidad, orientado a incorporar en la misién y las actividades cotidianas de
ésta la dimension internacional.

En consecuencia, la politica de internacionalizacién involucra al conjunto de la
Institucién, en sus unidades docentes, administrativas, de extension, investigacion
y gestion, dentro de un marco integrado que supone a la Universidad como un
plexo de funciones transversales y actuaciones concatenadas.

Dado su caracter de proceso, la internacionalizaciéon no indica un estado o una
situacion, sino una secuencia cuyo desenvolvimiento acompaia en cada momento
el desarrollo corporativo, con miras a formar al interior de la Universidad
ciudadanos capaces de actuar localmente con conciencia global, compartir el
saber con miembros de otras naciones, apreciar las diversas culturas y adentrarse
en ellas desde la propia y, en fin, contribuir a la mejora de las condiciones de vida
y a una convivencia pacifica, dentro y fuera del pais, sobre la base del
conocimiento y la solidaridad intelectual.

La Universidad de Valparaiso considera la internacionalizacion como un desafio
ineludible, constitutivo de su misibn y eje estratégico de sus planes,
comprometiéndose a estimularlo y facilitarlo en todo lo factible. Este apoyo
continuara la tradicion humanista y solidaria de la Corporacién, y respetara la
diversidad intelectual que la caracteriza.

2) Contexto. La Universidad de Valparaiso enfrenta el proceso de
internacionalizacién en un doble contexto, interno y externo.

El contexto externo muestra, por una parte, un claro interés de numerosos paises
por establecer relaciones con universidades chilenas, interés generado por la
estabilidad de las instituciones politicas del pais, la tradiciébn de su sistema
universitario, una creciente demanda de programas de educacién superior, la
marcha de la economia nacional, que ofrece un estandar de vida mejor que el de
las naciones vecinas, y otros factores que prometen a los extranjeros una
residencia tranquila y fecunda en nuestro territorio.

Asimismo, el idioma castellano asume una importancia creciente. Siendo hoy el
segundo mas hablado en el mundo, muchos ciudadanos del extranjero sienten la
necesidad de asentarse durante algun tiempo en un pais hispanohablante y poder
asi dominar su lengua. Chile ofrece un ambiente muy indicado para este propésito,
especialmente el nudo urbano formado por las ciudades de Valparaiso y Vifia del
Mar, capital cultural y legislativa del pais y un centro universitario de gran
proyeccion.

Por otra parte, los pactos de complementacién econdémica y vinculos culturales
con asociaciones de Estados, como la Unién Europea, al igual que las politicas de
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integracion entre paises del Cono Sur y otros del continente Iberoamericano, han
abierto amplios escenarios no sélo para el intercambio de bienes y servicios, sino
también a la transferencia de conocimiento y aplicacién cientificos, cultivo de las
artes y difusion de la cultura en general. De ahi, por ejemplo, el aumento actual en
las ofertas de programas de doble titulacién y del nimero de estudiantes
extranjeros que desean cursar estudios universitarios en Chile. Ese proceso,
empero, demanda mecanismos de normalizacién y homologacién en los planes de
estudios de licenciatura y postgrado, como se ha hecho en el seno de la Union
Europea a partir del hito de Bolonia. En efecto, la posesion por el estudiante de
unos elementos considerados comunes en la estructura curricular de distintas
universidades, es un requisito indispensable de la posibilidad de integracion.

El contexto interno, a su turno, exhibe ventajas, pero también debilidades. La de
Valparaiso es una universidad compleja, por la riqueza y pluralidad de sus
actividades en docencia, investigaciébn y extension, que abarcan hoy un vasto
espectro de areas del saber. La existencia de numerosas Facultades y otros
érganos caracterizados por visiones e intereses distintos, es un ejemplo de ello.
Ademas, se trata de una institucién publica, que disfruta de tradicion, solidez,
reconocida seriedad y solvencia, amén de contar con un libre intercambio en
tolerancia de concepciones heterogéneas sobre el hombre, la sociedad y el
Estado, todo lo cual le confiere un neto sello universitario. Sus académicos tienen
experiencia internacional y se dispone de una unidad central de apoyo al proceso
de cooperacion con universidades extranjeras.

A pesar del trabajo realizado en los ultimos afios y el fortalecimiento de las
actividades internacionales, este proceso de internacionalizacibn se ha
desarrollado en el seno de la Universidad de un modo no lo suficientemente
organico. Se requiere aun una mayor y mas clara percepcion de la importancia del
tema y mejorar la comunicacién entre las unidades académicas y el nivel central
en esta materia. Asimismo se hace necesario incrementar los recursos en la
gestion de cooperacion internacional en todos los niveles, y realizar los ajustes
académicos que permitan la homologacién de asignaturas y planes de estudio con
programas equivalentes del extranjero, con la consiguiente ventaje de potenciar la
movilidad estudiantil. Por otra parte es urgente la formacion de gestores del
proceso de cooperacion internacional con una real dedicacién a él por parte del
mundo académico, que lo ignora o conoce sé6lo a través de experiencias
individuales no integradas en un sistema o plan colectivos. En fin, se ha
desaprovechado la posibilidad que ofrece el contexto externo de acometer
programas internacionales de investigacion y fortalecer los Programas de
Postgrado de la Corporacion con un fuerte sello internacional.

Todo ello hace necesario explicitar una Politica Institucional de
Internacionalizacion de la Corporacion.
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3. Politicas de internacionalizacion.
Sobre la base de que la Universidad de Valparaiso declarara la

internacionalizacion como parte de su misién institucional, seran sus politicas en

este campo:

Fortalecer los convenios de cooperacion internacional vigentes, dando
efectiva aplicacion a las posibilidades que ofrecen, y generar nuevos
vinculos con universidades extranjeras, con redes que incentiven la
cooperacion en docencia de Pregrado y postgrado, investigacion,
extension, administracién y movilidad estudiantil.

Privilegiar la vinculacién con universidades europeas e iberoamericanas,
con especial énfasis en los paises vecinos, como estrategia de integracion,
y estimular la cooperacién universitaria con paises de menor desarrollo
econdmico y social.

Participar en organismos, instituciones y entidades de cooperacién
internacional, integrandose con las estrategias de desarrollo de la Regién
de Valparaiso.

Situar la investigacion como uno de los mas importantes medios y objetivos
de la vinculacion internacional.

Coordinar y articular las funciones y actividades de los distintos 6érganos de
la Administracién central de la Universidad, especialmente la Division
Académica, la Direccién de Investigaciéon, de Postgrado y de Calidad, en
términos de facilitar la gestion en investigaciéon, docencia y movilidad
estudiantil.

Impulsar el desarrollo de estrategias y acciones que contribuyan al proceso
de internacionalizacion en Facultades, Escuelas, Institutos y organizaciones
estudiantiles.

Incrementar los fondos para los programas de internacionalizacion.
Potenciar la movilidad estudiantil internacional como pieza clave del
proceso de internacionalizacién, mejorando especialmente la acogida que
reciben los extranjeros.

Difundir adecuadamente en la comunidad universitaria los desafios, las
tareas y los avances del proceso de internacionalizaciéon, estimulando el
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interés de los académicos, estudiantes y funcionarios de la Universidad al
respecto.

IV. Prioridades para el cuatrienio 2007-2011.
Las prioridades para el cuadrienio 2007-2011 convergen en:

1. Mejorar los procesos internos de caracter administrativo que faciliten, en todos
sus niveles, fortalecer el proceso de internacionalizacién, estableciendo la
Institucionalidad necesaria para ello.

2. Apoyar las acciones tendientes a la preparacién de recursos humanos
necesarios para fomentar este proceso, brindado el apoyo a las Facultades y
organismos de nivel central que les permitan contar con las competencias
necesarias para abordar estratégicamente este proceso.

3. Fortalecer las actividades de Investigacién y Postgrado de la Corporacién
estableciendo y profundizando las redes Internacionales que contribuyan
directamente a los Programas y Proyectos.

4. Flexibilizar las estructuras para facilitar la movilidad, a través del reconocimiento
efectivo, por el mecanismo de créditos, de los estudios realizados en el extranjero,
la centralizacion y el acceso publico de la totalidad de las asignaturas impartidas
por la Universidad y el refuerzo, administrativo y econémico, de la gestion de
intercambios.

5. Fortalecer la movilidad estudiantii de Pregrado y extenderla al postgrado
mediante una mejor gestion de la informacién requerida al efecto, su difusién
dentro de la Universidad y fuera del pais, y el apoyo econémico basado en
criterios de buen rendimiento académico.

6. Desarrollar de habilidades linguisticas en los estudiantes chilenos y extranjeros,
haciendo obligatorio para los primeros el aprendizaje de idiomas extranjeros y
facilitando a los segundos el aprendizaje del castellano, a través de una estructura
que permita potenciar el desarrollo de la multiculturalidad en la Universidad.
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