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ABSTRACT

i | Trabajo Social Yy Vivienda:
Titulo Seminario De Tesis | Intervencién Profesional Reflexiva En
| El Programa Un Barrio Para Mi Familia. |

! Fundacion Prodemu.

Institucién Patrocinante | Fundacion para Jla Promocion y
| Desarrollo de la Mujer PRODEMU V
Regién.

Profesora Guia Sra. Patricia Castafieda Meneses !

Srta. Maria Monserrat
Seminarista De Titulo
Pérez Lobos

i 2007
Afo Académico

La presente experiencia de Seminario de Titulo, tiene por finalidad
realizar una intervencién social reflexiva en torno al Programa Un Barrio
Para Mi Familia, implementado por la Fundacion PRODEMU. Dicha
experiencia se desarrolla centrada en los componentes de intervencién del
Programa y en el perfil del profesional en terreno.

1.- Contextos de la Experiencia:

Los contextos de la experiencia profesional se encuentran
constituidos por: Marco Institucional de la Fundacién para la Promocién y
Desarrollo de la Mujer; Programatico referido al Programa Un Barrio Para
mi Familia y Territorial referido a los territorios en los cuales el programa
se ha implementado. En ellos se describen la estructura, funcionamiento
institucional y los antecedentes tematicos del contexto, que otorgan

fundamento al proceso de seminario de titulo.
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2.- Marco de Referencia:

Los referentes conceptuales centrales que guian el proceso de

Seminario de Titulo se relacionan principalmente con dos conceptos:

Vivienda Social. Segun Haramoto (1983) entendida como
“aquella destinada a mejorar la situacion habitacional de los grupos mas
desposeidos de la sociedad. Sectores de menores ingresos, sin
desconocer el criterio econdmico se amplia al de pobreza y extrema
pobreza, dando una connotacibn mas social y cultural al entrar a
considerar ademas de otros factores tales como alimentacion, salud,

educacion y vivienda”

Politica Social de Vivienda. Definida segtiin Cuadra (2004) como
“el conjunto de decisiones, objetivos, actividades y recursos operados por
el Estado, para incrementar la igualdad de resultados y atenuar las
diferencias sociales, es decir aumentar la equidad social”

3.- Objetivo de Intervencion

< Objetivo General de Intervenciéon

Desarrollar procesos de asistencia técnica social, en torno a la
intervencion del equipo de promotores sociales ejecutor del Programa
Un Barrio Para Mi Familia implementado por la Fundaciéon para la
Promocion y Desarrollo de la mujer PRODEMU, para optimizar la

gestidn local del programa.
4.- Proceso de Intervencion

El proceso de intervencion llevada a cabo por la alumna
seminarista se caracterizd por generar un espacio de reflexion y
asesoramiento técnico social a los promotores sociales en las debilidades
gue presentaba su labor y potenciar la intervencién de los conjuntos
habitacionales a partir de los componentes.
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5.- Resultados Y Conclusiones

La vivienda social no sélo incorpora un componente material de
infraestructura que es la casa, sino que la vivienda incorpora un elemento
social que contempla el entorno, la participacion y la vinculacion con otras
familias, constituye una manera de hacer hogar, esto en el marco de la
politica habitacional que a través de sus programas busca la
consolidacién de la vida en comunidad de las familias beneficiarias de una
vivienda social, objetivo principal que persigue el programa Un Barrio

Para Mi Familia, en lo conjuntos habitacionales que interviene.
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PRESENTACION

En un escenario de pobreza y vulnerabilidad, la vivienda social se
levanta como una solucion habitacional para las familias mas carenciadas
de la sociedad, esta resuelve no solo la necesidad de techo o abrigo de
las familias beneficiarias, sino que ademas, posee una connotacién social,
la cual se relaciona, con el entorno y la vida en comunidad. Es en este
contexto, que la politica social de vivienda busca dar una respuesta
integral, a través de la implementacibn de programas que apunten a
resolver la problematica habitacional de vivienda a partir de su

componente social.

El Programa Un Barrio Para Mi Familia (UBPF) es una iniciativa, que
busca contribuir al proceso de consolidacién y formacién de barrios, de
manera que la comunidad organizada, gestione las necesidades presentes
en su territorio y asi continuar avanzando en la busqueda de elevar su
calidad de vida.

Es en este marco, que el presente Seminario de Titulo da cuenta
de la experiencia desarrollada en el programa UBPF, a partir de la
organizacién de siete capitulos que contemplan el desarrollo de la

experiencia, y que se presentan a continuacion:

« El Capitulo I, Contextos: da cuenta del Marco Institucional,
Programatico y Territorial en la que se desarrolla el seminario.

« El Capitulo II, Marco de Referencia: contempla los aspectos
tedricos, que sostiene el desarrollo tematico de la experiencia, del cual
posteriormente, se generan lineas y categorias de analisis.

» El Capitulo III, Plan de Trabajo: se presenta la Fundamentacion
Metodoldgica del seminario de titulo, los objetivos que busca alcanzar,
la matriz de programacién de la intervenciéon y los procedimientos de
validacion.

« El Capitulo IV, Intervencion: da cuenta del registro del proceso de
intervencién, realizada con el equipo ejecutor del programa UBPF.
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El Capitulo V, Evaluacion: presenta los resultados y procesos de la
intervencion, a través de la medicién de indicadores de logro para

cada fase y del objetivo general de intervencion.

* El Capitulo VI, Reflexiones Profesionales: presenta las principales
rutas de analisis y reflexién, a partir del proceso de seminario de titulo.

» El Capitulo VII, Conclusiones: finalmente se da cuenta de
reflexiones en torno a la metodologia desarrollada, la tematica

abordada y conclusiones profesionales desde el Trabajo Social.
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CAPITULO I:

CONTEXTOS
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Presentacion

A continuacidon se presenta el Marco Contextual del presente
Seminario de Titulo. Este da cuenta en un comienzo del Contexto
Institucional indicando antecedentes generales, misidn objetivos planes y
programas de la Fundacién para la Promocion y Desarrollo de la Mujer.

Posteriormente se da cuenta del Contexto Programatico, referido al
Programa Un Barrio Para Mi Familia indicando sus objetivos, organizacion
administrativa componentes del programa su descripcion y resultados,
metodologia utilizada, perfil de los profesionales en terreno, y duracién

del programa.

Finalmente se presenta el contexto territorial del seminario referido
a los territorios seleccionados para ser parte de la intervencién profesional
indicando sus antecedentes generales, caracteristicas principales,

diagndstico de riesgo, entre otras referencias.
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" I.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Ir
i\
I\
|
|

1.1. Identificacion

Nombre: Fundacion Para La Promocién Y Desarrollo De La Mujer,
PRODEMU, Regién de Valparaiso.

* Direccion: Calle Errazuriz 1236, oficinas 104, 105 y 106. Entrepiso,
Edificio Nautilus, Valparaiso.

* Fono/Fax: (032) 223 3906

- Correo Electronico: derquinta@prodemu.cl
Directora Ejecutiva Regional: Danitza Roa Santos.

1.2 Misidn

La fundacién Prodemu tiene por misidn: “Contribuir a la
disminucién de las brechas de inequidad que afectan a las mujeres en
situacion de pobreza, fomentando la autonomia y el ejercicio activo de la
ciudadania mediante una propuesta socioeducativa con perspectiva de

género y en alianza estratégica con actores publicos y privados”.

PRODEMU es la Unica institucion del @&mbito de las politicas sociales
cuya mision y accion esté dirigida preferentemente a mujeres en situacién
de pobreza, ejecuta directamente sus programas y tiene presencia
institucional en todas las regiones y provincias del pais. Su caracter de
fundacion privada le otorga agilidad y flexibilidad, y le permite recibir

aportes de terceros.
1.3 Reseiia Historica

La Fundacién PRODEMU, nace por iniciativa del gobierno del
entonces Presidente Patricio Aylwin, se crea el 28 de noviembre de 1990.
Corresponde a una fundaciéon de derecho privado sin fines de lucro y
forma parte de la Red de fundaciones del Area Sociocultural de la
Presidencia de la Republica.

Los estatutos de la institucidn constan en escritura publica con
fecha 11 de mayo de 1992. Dichos estatutos fueron aprobados y se
concedié la personalidad juridica a la fundacién en virtud del decreto
NO0721 del Ministerio de Justicia.

11
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El 22 de agosto de 1994, por escritura publica, se reformularon los
estatutos de PRODEMU teniendo como finalidad complementar los
objetivos de la institucién, en el sentido de orientar la accidn a mujeres en
situacion de pobreza y extrema pobreza. Esta reforma fue aprobada por el
decreto NO© 1597 del Ministerio de Justicia el 28 de noviembre del mismo

ano.

En abril de 1995 se da origen, como programa institucional de
intervencién socio-educativo a la "Escuela de la Mujer-PRODEMU".

En el afio 2000, a partir de diversos estudios evaluativos y fruto de
una planificacién estratégica que involucra a todas sus instancias
directivas relacionadas como nacionales, regionales y provinciales,
PRODEMU redefine su modelo de intervencién socio-educativo focalizando
gran parte de sus acciones en unidades territoriales priorizadas y dando
énfasis al trabajo con mujeres identificadas en sus contextos socio-
comunitarios y culturales.

En este nuevo enfoque se plantea como proposito:
1.- Elevar el impacto social del trabajo de la institucion.
2.- Mejorar la gestion de la institucion.

1.4 Financiamiento

La proporcibn mas significativa de los ingresos que percibe la
fundacion provienen de la transferencia que se aprueba cada afio en el
Presupuesto de la Nacion.

Se integran via Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y estos
ingresos financian los requerimientos necesarios para el funcionamiento
de la Fundacién PRODEMU. Ello, ya que todos los otros ingresos derivados
de otras fuentes no consideran recursos para gastos en administracion o
en personal.

¢ Otros Ingresos

La fundacion PRODEMU esta facultada para recibir otros ingresos de
origen nacional e internacional, provenientes del sector publico o el sector

privado.

12
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A través de la presentacion de proyectos o la gestion de convenios
interinstitucionales, ha sido posible lograr una optimizacién de la
capacitacion de recursos que ha permitido tener otras fuentes de
financiamiento, las que posibilitan aumentar la cobertura y la calidad de
los programas. La generacion de ingresos, en la practica, esta destinada a

la ejecucion anual.

1.5 Objetivos

> Promover la autonomia y participacién de la mujer en las diferentes
instancias de la sociedad, apoyando su desarrolio personal, familiar y
civico, dirigiendo su accion a la mujer de escasos recursos, quien sera
la principal beneficiaria.

»  Fomentar la creacién de agrupaciones de mujeres y respaldar el

fortalecimiento de las organizaciones existentes

» Impulsar una red de encuentro, intercambio e integracién
fundamentalmente entre grupos de mujeres en situacion de pobreza,
incentivando su formacion, cultura y capacitacion en areas de su

interés.

« Elaborar y ejecutar planes de promocién y crecimiento, conforme a las
politicas generales que sobre la materia se determinen, focalizando
esta accibn en sectores de pobreza urbana vy rural.
Comprometer y solicitar la ayuda de personas, organizaciones o
entidades nacionales e internacionales, publicas o privadas,
canalizando los recursos que se obtengan para los fines expresados.

1.6 Principios Orientadores
Los principios que orientan la accién institucional corresponden a:
la libertad, democracia, justicia, solidaridad, derechos humanos, igualdad,

equidad, diversidad.

Consecuentemente con los principios orientadores aspiran a que

las mujeres, luego de su paso por Prodemu, sean personas:

° Con mayor confianza en si misma

13
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¢ Autdbnomas en sus opciones y comportamientos
Participativas en las decisiones y acciones que las involucren
Ciudadanas comprometidas con la marcha de la sociedad
Democraticas en su estilo de vida y en sus relaciones sociales

« Informadas en sus derechos, deberes y oportunidades

- Solidarias con sus vecinos y vecinas
Con posibilidades de emprender un proyecto de autorrealizacidon
personal

¢ Abiertas a construir espacios y redes de relaciones interpersonales y

sociales de confianza y cooperacion.

1.7 Desafios

Los cambios experimentados por el pais y por las propias mujeres
exigen revisar el accionar de la institucion para elevar el impacto social
del trabajo institucional, es decir, para ser mas utiles a las mujeres de
hoy.

Es por esto que entre otros desafios hoy se pretende.
« Aportar a dindmicas de integracion social y de prevencién de
conductas de riesgo social y asi contribuir al fortalecimiento del tejido

social.

» Facilitar el desarrollo cultural, de las nuevas realidades y exigencias

del pais.

 Aportar a los cambios culturales que eliminen conductas

discriminatorias entre hombres y mujeres.

¢ Trabajar con todas las mujeres sin mas limitaciones que las propias de

la misién institucional y de los recursos disponibles.

< Elevar el impacto y mejorar la gestion institucional, haciéndola acorde
con estos desafios.

Adecuar los contenidos de la capacitacidon conducentes a responder
frente a las crecientes exigencias del mercado laboral.

14
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Junto a esto, el mayor desafio y responsabilidad para la institucién
ha sido, a partir del afio 2000, focalizar el trabajo y realizarlo en conjunto
con otros organismos, complementando los esfuerzos de la manera mas
integral y efectiva posible, puesto que muchos de sus objetivos y desafios
sOn comunes.

La especificidad de Prodemu es que su quehacer es con y a partir
de las mujeres, a través de una accion socioeducativa, y es desde ellas,
gue se extiende a otros ambitos: familiar, comunitario, cultural y laboral.
1.8 Areas y Programas

A partir de los desafios mencionados anteriormente, Prodemu
centra su accionar en tres dreas de trabajo, a través de distintos
programas. Las areas y programas definidos para el periodo 2007-2010
son los siguientes:

1.8.1 Area Capacidad Emprendedora Y Redes

Apunta a un mayor bienestar de las participantes, sobre la base de
un cambio en su autopercepcién y en sus potencialidades, asi contaran
con las herramientas necesarias para convertirse en protagonistas de sus
vidas y mejorar sus posibilidades de desarrollo con otras y otros.

o Programa Emprendiendo un Proyecto de Vida

Este programa se orienta a fortalecer la iniciativa y creatividad de
las mujeres, ademas de potenciar la gestion de recursos para desarrollar
sus proyectos personales, culturales y comunitarios

o Apoyo a la Dinamica Familiar

Estd destinado a fortalecer la comunicacién al interior de la familia.

Las familias participantes deben integrar el Programa Chile Solidario.
1.8.2 Area Capital Social Y Construccién Ciudadana

Implica pasar del @mbito de lo privado a lo publico y permite que
las participantes construyan redes sociales para mejorar su calidad de

15
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vida, sean un aporte a la construccién de un pais mas justo a través del
fomento de su liderazgo y del apoyo a sus organizaciones. Se promueve,
ademas, el ejercicio de la plena ciudadania, par que conozcan y ejerzan
en plenitud sus derechos como mujeres que tienen un papel activo en la
sociedad civil.

o Construyendo El Pais Que Queremos

Nuevo programa orientado a generar un espacio de acercamiento
de las mujeres con las instituciones que prestan servicios al sector,
localidad o regién, en la que habitan para que con su participacién y la de

su comunidad, puedan aportar a mejorario.

o Formacion De Lideres y Dirigentes
Invita a las dirigentas de organizaciones a desarrollar y fortalecer
sus habilidades democraticas, para que puedan ejercer un efectivo

liderazgo en su comunidad.

o Escuela De Arte

Iniciativa que busca desarrollar alguna disciplina artistica en las
mujeres ademas de integrarlas a la gestion cultural, permitiendo ser un
aporte para su comunidad.

o Un Barrio Para Mi Familia (UBPF)

Esta orientado a familias del Programa Chile Barrio que tienen su
solucién habitacional y necesitan dar un impulso de organizacién en su
comunidad.

1.8.3 Area Autonomia Econdémica

Apunta a que las mujeres cuenten con ingresos econdmicos propios
para, por un lado, satisfacer sus necesidades y por otro, logren su
autonomia personal que es la base de la autonomia econdmica. Con ello
se obtendran mayores niveles de igualdad, seguridad y desarrollo al
momento en que las participantes se incorporan al mundo del trabajo
dependiente e independiente.

Abriendo Puertas Al Mundo Del Trabajo

Con esta iniciativa se busca que la mujeres desarrollen su propio

proyecto laboral y conozca las distintas oportunidades de empleo, ademas
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de mejorar sus probabilidades de ingreso, mantencién y progreso en el

trabajo

Mejorando Mi Negocio

Este programa, realizado en convenio con el Servicio de
Cooperacién Técnica, SERCOTEC, permite optimizar los resultados de
negocios emprendidos por las mujeres participantes, a través de la
identificacion de las necesidades de sus clientes y el mejoramiento de sus

productos y servicios.

g Desarrollo De Competencias Laborales

Programa destinado a mujeres pertenecientes al Sistema Chile
Solidario, donde se las prepara para que generen ingresos y asi mejorar
su calidad de vida y la de sus familias.

° Formacion Y Capacitacién Para Mujeres Rurales

Este programa, realizado en convenio con EL Instituto De
Desarrollo Agropecuario INDAP; estd destinado a grupos de mujeres
campesinas para que puedan desarrollar sus iniciativas productivas y asi

mejorar sus ingresos.
. Capacitacion En Oficios

Es una iniciativa que fortalece el desarrollo de habilidades vy
conocimientos especificos para que las participantes se desempefien
adecuadamente en el mundo laboral a través del aprendizaje de un oficio.
1.9 Fundacién PRODEMU en Cifras'

a) Perfil de las Mujeres Participantes en los Programas

* La edad promedio de las mujeres que participaron en diferentes

programas de la fundacion es de 40 afios de edad.

» Un 28.8% de las participantes sefiala no haber finalizado el ciclo
béasico y el 31% posee educaciéon media completa.

» Un 55% se reconoce con actividades exclusivas en el hogar.

. Fundacién Prodemu (2006), Gobierno de Chile, Red de Fundaciones. Documento de Circulacion
Interna.
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> De las mujeres que trabaja y perciben ingresos propios, el tiempo
promedio que trabajan es superior a 4 afos y perciben un ingreso
promedio de 104.6667 pesos.

b) Percepcion de Logro sobre Resultados de las Mujeres

participantes en Programas Ejecutados

« El 92.3% sefiala que “ha mejorado su comunicacién con otras

personas” luego de participar en los proyectos PRODEMU.

> Un 74% sefala que a partir del trabajo con PRODEMU, se ha planteado
metas para mejorar su calidad de vida.

« Un 77,7% sefiala que participar en PRODEMU mejord sus posibilidades
y oportunidades de insercion social.

* Un 79,3% de las mujeres considera que su autoestima mejord luego
de participar en los programas de PRODEMU.

c) Insercion Laboral Programa Capacitacion de Oficios

= Entre las areas en que fueron capacitadas las participantes destaca el
27% de las actividades destinadas a la alimentacién, gastronomia y/o

turismo y un 22% en actividades destinadas al servicio de personas.

 Un 40% de las mujeres que se capacitaron se encuentra trabajando
actualmente.

» Del total de personas que se encuentra trabajando un 65% se

desemperia en oficio capacitado.
d) Programa Formacion y Capacitacion Mujeres Rurales.

+ Indice de sustentabilidad de la actividad productiva, superior al que
exhiben las microempresas urbanas y PYMES, en torno al 87%.
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«  Desde la fecha de su creacion en 1992 hasta la actualidad, mas de 20
mil mujeres han participado en el programa, con un indice de 88% de

usuarias gue se manifiestan satisfechas con esta capacitacion.

«  El 32% de las participantes trabaja remuneradamente o por su cuenta
propia superando largamente la ocupacion rural femenina de 16.4%.

La fundacion PRODEMU cuenta con una estructura flexible y
modalidades de ejecucidn directa, y representa una oportunidad de
trabajo mancomunado con la sociedad civil, organismos publicos, sector

empresarial, organismos académicos, entre otros.
Sin duda PRODEMU es una institucién reconocida por la labor que

realiza en terreno, trabajando anualmente con alrededor de 100 mil
mujeres a lo largo de todo el pais.
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1.2 CONTEXTO PROGRAMATICO =

2.1 Antecedentes Generales Del Programa

El Programa Un barrio Para Mi Familia nace a partir del afio 2001 a
través de la iniciativa del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS)
en conjunto con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) en calidad
de proyecto piloto denomindndose en sus comienzos Formacion Para la
Vida en Comunidad, teniendo como propoésito, ademas, evaluar
estrategias de intervencién integral a familias que obtienen una vivienda

social con subsidio del Estado.

Los resultados de esta experiencia permitieron implementar esta
modalidad en los asentamientos atendidos por el programa Chile Barrio.
Es asi como durante el afio 2002 la cantidad de familias del catastro de
Chile Barrio atendidas por esta iniciativa fue de 6.329 familias distribuidas
en 58 asentamientos entre las regiones de Tarapaca y Los Lagos.

Posteriormente a partir de la nueva politica habitacional impulsada
por el MINVU, que busca integrar los componentes fisico-espacial y socio-
comunitario en el proceso de obtencion de la vivienda por parte de las
familias beneficiarias de los planes y programas existentes, tanto de
aquellos conjuntos habitacionales construidos a través de Servicio de
Vivienda y Urbanismo (SERVIU) como a través del Programa Chile Barrio,
el programa Un Barrio Para Mi Familia surge como una iniciativa que
apunta a la consolidacién de la vida en comunidad a través del apoyo
integral a las familias., a quienes se les apoya para que fortalezcan sus
capacidades y habilidades para la organizacién de su vida en comunidad,

es decir, para gque se integren a la vida de su barrio.

Desde el afio 2004 la estrategia del programa Un Barrio para mi
familia, forma parte de la linea programatica regular del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo para el Programa de Vivienda Social Dinamica sin
Deuda. Se ejecuta desde las unidades de Asistencia Técnica de los
respectivos SERVIU, con el nombre "Vida en Comunidad". En el caso de
Chile Barrio, se incorporé a éste como el "Componente Sociocomunitario”

de su gestidn.
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“Un Barrio Para Mi Familia se plantea el desafio de enfrentar los
temas de pobreza vinculandolos a la cotidianeidad, al territorio y a las
personas. Es asi como a escala familiar, organizacional y comunitaria, se
abordan determinadas dimensiones que aportan a mejorar la calidad de
vida de las familias complementariamente a la obtencién de su vivienda o
solucién habitacional. Estas dimensiones son coherentes con el Sistema
Chile Solidario y la forma de abordarlas ha sido adaptada al objetivo de

este Programa.”

Con esta estrategia se pretende garantizar que las familias y la
comunidad que surge, cuente con informacién suficiente y oportuna para
acceder a la oferta publica de bienes y servicios del Estado.

2.2 Objetivos Del Programa

El Objetivo General del programa es contribuir al proceso de
consolidacion de la vida en comunidad de las familias beneficiarias de una
vivienda social y a su vinculacién a la red de bienes y servicios a los que
tienen acceso.

El Objetivo Especifico es contribuir al fortalecimiento de las
capacidades propias de las familias en la gestién de sus viviendas y en su
insercion en el nuevo barrio a través del apoyo y asesoria en su
vinculacién a las redes sociales, fortalecer su organizacién comunitaria, y
en el cuidado y manutencion de sus viviendas y entorno comunitario.

Este programa busca, ademas, aportar a la construcciéon de un
modelo de intervencién sociocomunitaria que forme parte de la nueva
politica de vivienda social. Es asi como, paulatinamente, se ha ido
traspasando al MINVU y a los SERVIU respectivos, los aprendizajes del

programa.

2.3. Poblacion Objetivo del Programa

El programa Un Barrio Para Mi familia esta dirigido a familias
pobres que obtienen una vivienda o una solucién habitacional a través de

Programa Un Barrio Para Mi Familia (2006). Area Mujer y Participaciéon Ciudadana, Documento de
Circulacion Interna., Fundacién Prodemu.
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los programas de Vivienda Social del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
especificamente, de los programas de vivienda social dinamica sin deuda
y Chile Barrio.

Las familias beneficiarias de esta modalidad de intervencién social,
estan definidas por la nueva politica habitacional y son familias
pertenecientes a los quintiles de mas bajos ingresos, que acceden a una
vivienda social a través de los programas regulares del MINVU y del

programa Chile Barrio.

Cada uno de los programas antes mencionados tiene definidos
universos de poblacién distintos, asi como procedimientos que se vinculan
a la propia operatoria de cada uno de dichos programas habitacionales y a
los procesos particulares que generan los propios conjuntos o comités de
beneficiarios. Sin embargo, se considerd relevante generar un mismo
enfoque metodoldgico y conceptual, de acompafiamiento a estas familias
en el proceso de insercion comunitaria, de modo de entregarles servicios
de asistencia técnica equivalentes e integrados.

2.4 Organizacion Operativa Del Programa

Considerando que este programa se realiza en complementariedad
y por encargo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se han establecido
instancias de coordinacién y apoyo a la ejecucién del programa, tanto en

el ambito central como regional.

2.4.1 Organizacion A Nivel Central

Existe una mesa de coordinacion nacional integrada por
representantes del MINVU, Chile Barrio, FOSIS Y PRODEMU. Sus tareas
centrales son:

= Facilitar la instalacion del programa en cada region
7 Colaborar y apoyar el cumplimiento de los compromisos asociados
= Supervisar avances y trayectoria general de la ejecuciéon

© Sostener reuniones periddicas de coordinacion.
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2.4.2 Organizacioén A Nivel Regional

En cada region se debe constituir una mesa de coordinacion
regional integrada por representantes del SERVIU, y la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda (SEREMI de Vivienda), Chile Barrio y
FOSIS. Cabe sefialar que para efectos de sostenibilidad del programa los
representantes de SERVIU y de la SEREMI de vivienda deben ser
diferentes y no solo un representante de ambas instancias. En el caso de
la Fundacién PRODEMU, su participacion debe ser modulada dependiendo
de su doble rol de ejecutor y miembro de la mesa. Sus tareas centrales

son:

= Apoyar las coordinaciones y acuerdos operativos de trabajo con
municipalidades y otras instituciones publicas y privadas segun
corresponda.

= Constituir jurado para la eleccion de ejecutores del programa.

= Sostener reuniones periddicas de coordinacion

= Coordinar actividades de puesta en marcha y cierre del programa

2.4.3 Organigrama

Coordinador General del
Programa
Sub-Comité Técnico Nacional
FOSIS-Chile barrio--

Encargada nacional sistema Chile

Solidario
MIDEPLAN
Coordinacién Regional del
Programa
FOSIS-Chile Barrio-
| ) . I
Ejecutor del Proyecto Supervisor del Proyecto Coordinador en Terreno || |
PRODEMU FOSIS Chile Barrio
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2.5 Ejecutores del Programa

Los ejecutores del programa pueden ser instituciones privadas tales
como fundaciones, corporaciones, organismos nos gubernamentales e

instituciones de educacion superior reconocidas por e Estado.

Es importante destacar que la experiencia solicitada a la institucion
ejecutora y a los profesionales que componente los equipos de terreno, e
explicitamente en trabajo comunitario y no en talleres de tematicas

especificas relacionadas.

En el caso de la v regidon el ejecutor que se ha desempefiado ha
sido la fundacién Prodemu, institucion de conocida trayectoria en ambitos

sociocomunitarios.

2.6 Perfil de los Profesionales en Terreno

El programa requiere de las instituciones ejecutoras que cuenten
tanto con profesionales del &rea social- promotores sociales- como del

area arquitectura.

= Profesionales del area social deberan estar titulados (as) de
carreras profesionales o técnicas de esta drea. Deberan contar con
conocimiento y tres o mas afios de experiencia en trabajo comunitario
y en aplicacion de metodologias participativas. Ademas de lo sefialado,
a lo menos uno de los profesionales del equipo deberd contar con
formacién en perspectiva de género y/o experiencia en esta tematica y
conocimientos basicos computacionales. Este equipo profesional debera
principalmente, contactar y mantener un trabajo directo y personal con
cada una de las familias que les corresponde atender, coordinar y
organizar las actividades que corresponda a cada componente del

programa, aplicar instrumentos de registro.

= Profesionales del area arquitectura deberdn tener titulo
profesional y experiencia acreditable en vivienda social. Las tareas
principales a desarrollar, en este caso, son asesorar y apoyar a las
familias en: el disefio de los espacios interiores de la vivienda, en la
organizacién y habilitacibn de espacios comunes del conjunto

habitacional y capacitacion en mejoramiento y cuidado de las viviendas.
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2.6 Enfoque Metodologico del Programa Un Barrio Para Mi

Familia.

2.6.1 El Manejo Social del Riesgo

El enfoque Manejo Social del Riesgo (MSR) resulta pertinente y de
especial utilidad, puesto que permite a través de sus instrumentos
metodologicos identificar quiénes son los sujetos prioritarios de la
intervencidn, en qué territorios se concentran dichos sujetos, qué riesgos
enfrentan dada su condicidén de pobreza, qué ambitos se intervendran y
qué herramientas programaticas pueden ser las mas adecuadas para

poner a disposicion del mejoramiento de la calidad de vida.

En tal sentido, se puede afirmar que el enfoque del MSR, sostiene
gue las personas, familias y comunidades en situacién de pobreza se ven
afectadas por diversos riesgos, frente a los cuales se encuentran en
condiciones de especial vulnerabilidad, determinadas principalmente por
la ausencia de herramientas personales o del entorno para enfrentar con
éxito dichos riesgos. Asi mismo el enfoque plantea que el aporte que se
pone a disposicion de los sectores pobres, debe permitir que ellos
enfrenten con éxito los principales riesgos a los que se ven expuestos,

como una estrategia efectiva de reduccion de pobreza.

Contribuir a la superacién de las condiciones de pobreza se
relaciona con este enfoque, en la medida que un manejo adecuado de los
principales riesgos a los que son especialmente vulnerables las personas
pobres, les permite enfrentar con éxito, las principales tareas y funciones
que tienen en cuanto a su etapa vital, o a la funcién social que cumplen,
estando asi, en condiciones de aprovechar las oportunidades de desarrollo
que se les presentan.

Asimismo, al favorecer que las personas pobres enfrenten de
manera adecuada los riesgos a las que son especialmente vulnerables, se
evita que utilicen estrategias de manejo del riesgo que implican
necesariamente una profundizacién de sus condiciones de pobreza.

Como concepto el MSR, asume que todas las personas, familias y

comunidades son vulnerables a multiples riesgos de diferentes origenes,
sean estos naturales (terremotos, inundaciones y enfermedades) o
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producidos por el hombre (por ejemplo, desempleo .deterioro ambiental,
guerras). Desde el FOSIS este enfoque se centra en familias y
comunidades pobres, puesto que ellos son, por una parte, mas
vulnerables a los riesgos y, por otra parte, carecen habitualmente de
instrumentos adecuados para manejarios®.

El enfoque MSR, estd centrado principalmente en el concepto de
Riesgo al cual se ven enfrentadas las personas, de no contar con
herramientas que les permitan superarlo con éxito. Se entiende el riesgo,
como un evento externo, de origen natural o producido por el ser humano,
que afecta la calidad de vida de las personas y amenaza en diversos
grados y de diversa manera, su subsistencia. En este marco, el enfoque
sefiala que las personas pobres se ven mayormente afectadas, en razén
de la vulnerabilidad que en si mismas portan y la menor disposicion a
asumir y enfrentar los riesgos®.

Los riesgos estan relacionados, por una parte, con situaciones
propias del ciclo de vida de las personas, y por la otra, con condiciones de
las familias, de la comunidad y del entorno donde las personas se
desenvuelven. Para superar las condiciones de pobreza, es necesario que
las personas, familias y comunidades sean apoyadas para que puedan
enfrentar los riesgos principales a los que estan expuestas’

El enfoque MSR, propone un instrumento de analisis, denominada
la Matriz de Analisis de Riesgos, que se ha construido con el propésito es
“apoyar y orientar el proceso de toma de decision, en la planificacion de la
intervencién para la inversion del FOSIS, en relacién a la focalizacion, es
decir, la localizacién (territorios especificos donde se implementard la
estrategia de intervencién) y sus contenidos (estrategias de manejo del
riesgo y los sujetos de dichas estrategias)” °.

* Documento sintesis del Médulo N° 1 Pobreza” (2001) Programa de Formacion y Capacitacion de
Agentes de desarrollo Local FOSIS, Subdireccién de Gestion de programas, Septiembre 2001.

* Matriz Social del Riesgo (2002), Documento de Apoyo Para la Aplicacién de la Matriz Social del
Riesgo, Fosis 2002.

® FOSIS, “Inversién Programética 2002”, presentacion ppt, Jornada de Equipos Directivos regionales,
Subdireccion de Gestion de Programas, Octubre de 2002,

% Matriz Social del Riesgo (2002), op cit n°4.
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Sus objetivos principales son:

= Facilitar el andlisis de la situacidn de las personas, familias vy
comunidades pobres, de territorios especificos, en relacién a las
herramientas de las que disponen para enfrentar los riesgos a los que

son especiaimente vulnerables, dada su situacion de pobreza.

= Orientar los procesos de toma de decisidon en la planificaciéon de la

gestidn programatica, dirigida a colaborar en la reduccion de pobreza.

En el marco del programa Un Barrio Para Mi Familia, este utiliza
un esquema operativo de la Matriz del Manejo Social del Riesgo, de modo
gue la informacién reportada por lo diferentes instrumentos de registro
con que cuenta el programa se refleje en ella.

Los elementos fundamentales que aportaran a la construcciéon del
Plan de accidon para cada conjunto habitacional y que se encuentran

organizadas en la matriz social del riesgo son:

= El Riesgo Principal (preestablecido): Incapacidad de la comunidad de
proteger a sus miembros, a través, de una gestidon auténoma para la

resolucidén de necesidades colectivas.

= Expresiones de Riesgo: Permiten dimensionar, segun corresponda, la
presencia, magnitud y extensidon que tienen las expresiones de riesgo
en la comunidad. Estas se refieren a situaciones gue se originan en las
personas o colectivo sociales que no han podido manejar con éxito el
riego principal al que estan expuestos.

= Factores Protectores: Permiten dimensionar y potenciar la presencia de
factores protectores en la comunidad. Estos dicen relacion con los
recursos o apoyos especificos, que puestos a disposicion de las
personas y grupos, permiten asegurar la existencia de las condiciones
minimas que garantiza el desarrollo de las herramientas que el grupo
objetivo necesita para manejar con éxito el riesgo al que se ve

expuesto.
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-

Condiciones Minimas en el Ambito Familiar: son los requerimientos
basicos de los que deben disponer las familias para asegurar y
garantizar un estdndar minimo de calidad de vida por medio de la
integraciéon a la red de beneficios y servicios sociales que existen a su

disposicion.

Los instrumentos que permiten completar la informacién necesaria

de la Matriz son:

Ficha N°1: Caracterizacidn del Conjunto habitacional: Infraestructura e
inversion (distincién urbano/rural, radicaciéon/erradicacién, Inversion en

urbanizacién y equipamiento).

Ficha N°2: Condiciones minimas de Dinamica Comunitaria
infraestructura comunitaria, organizaciones comunitarias y expresiones

de riesgo

Ficha N°3: Diagndstico accesibilidad de las familias a la oferta publica.
En la matriz se agrupan en las dimensiones de identificacion, salud,

educacién y trabajo e ingresos.
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Ejemplo Matriz Social del Riesgo

ii RIESGO PRINCIPAL

'Incapacidad de la comunidad de proteger a sus miembros, a través, de una
|

| gestién auténoma para la resolucién de necesidades colectivas

Expresiones de Riesgo Factores Protectores
(diagndstico por asentamiento) (diagnéstico por asentamiento)
-Percepcién de inseguridad de la | -La comunidad desarrolla actividades |
poblacion. colectivas que involucran a todos sus |
-Ausencia de organizacién colectiva. miembros. ‘
-Ausencia 0 precariedad del -La comunidad valora la accion .

!infraestructura. colectiva como herramienta eficaz de

-Falta o  Subutilizacién de la | solucion de las necesidades |
|
informacién o recursos a  su | comunitarias.

disposicion. -La comunidad dispone y cuenta con
-Aumento de expresiones violentas de | lideres positivos que faciliten la accioén
resolucion de conflictos. colectiva.

-Aumento de actividades ilicitas. -la comunidad tiene acceso a apoyo
-Comunidad y sus miembros excluidos | externo cuando lo necesita y el agente |

del acceso, uso y distribucién de bienes | externo valora la resolucién colectiva

y servicios de los problemas.

-Escasa y/o negativa identidad | -Existe espacio habilitado para reunirse |
comunitaria. y desarrollar actividades colectivas.
; La comunidad wvalora su historia

i comun.

i
Diagnostico de acceso de las familias a las condiciones minimas.

Identificacién | Salud  Educacién Trabajo e Ingresos
-Ficha CAS | -Inscripcién -Asistencia -Desocupados
Vigente y/o | sistema de salud. escolar. inscritos en OMIL.
Ficha de | -Vacuna y || -Asistencia -Promedio de
Proteccién controles de salud | preescolar. ingresos por
' Social. nifios hasta 6 anos || -Beneficios  de || asentamiento.
-Inscripcién en | al dia. asistencialidad -requerimientos
el Registro Civil. || -PAP al dia. escolar. capacitacion laboral.
-Situacion -Controles de | -Requerimientos
' militar al dia. embarazo al dia. de nivelacién de
Inscripcion en el | -Adultos mayores | estudios en
registro con controles de | adultos.
Nacional de || salud al dia. -Asistencia
Discapacidad. | escolar de !
discapacitados.
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Contar con la informacidén organizada de esta manera, permite la
interpretacion y utilizacion integra de los datos recogidos, estos se suman
a los obtenidos por medio de los diagnosticos comunitarios, para la
construccién de los planes de accién en cada conjunto habitacional, que

son los principales orientadores de la intervencion en terreno.

2.6.2 Diagnostico Comunitario

El diagnostico comunitario participativo es uno de los instrumentos
fundamentales en el que los propios participantes/beneficiarios, dan
cuenta de las caracteristicas de su comunidad, por lo tanto este facilita la
identificacién colectiva de las carencias o déficit, como las potencialidades

y recursos presentes en la comunidad.

A partir de la informacion obtenida en la matriz del manejo social
del riesgo y el diagnodstico comunitario es posible generar estrategias de
intervencion especificas para cada asentamiento o conjunto habitacional.
Estas estrategias se expresan en los planes de accidon organizados en

torno a los componentes del programa.

2.6.3 Componentes Del Programa

La organizacion del trabajo con las comunidades debera realizarse

en torno a los componentes del programa que son:

a) Redes Sociales

Este ambito debe garantizar como producto de la intervencién lo
siguiente:

“Familias nuevas propietarias de wuna vivienda social

vinculadas a las redes sociales”

Para obtener el producto definido para este ambito, el equipo de
terreno debera realizar, al menos las siguientes tareas:

= Identificar la red social, barrial, comunal, provincial, regional y nacional

y si fuese el caso vincularlas a las familias y a la comunidad.
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= Identificar los recursos a los cuales pueden acceder las familias y a la
comunidad: escuelas, jardines infantiles, transporte, consultorios,
municipalidad, etc.

=~ Lograr la vinculacién de las familias con los servicios publicos y

privados, etc.

b) Fortalecimiento Organizaciéon Comunitaria

Este ambito debe garantizar como producto de la intervencién lo
siguiente:
"“"Familias nuevas propietarias de una vivienda social cuentan

con una organizacion comunitaria fortalecida”

Para obtener el producto definido para este ambito, el equipo de

terreno debera realizar, al menos las siguientes tareas:

o Realizar actividades que promuevan el conocimiento mutuo entre
Vecinos.

= Coordinar la discusién y elaboracién de normas de convivencia en el
nuevo barrio.

o Realizar talleres que promuevan el fortalecimiento de la vida en
comunidad.

= Informar a la comunidad sobre fondos concursables.

= Facilitar la constitucién de una organizacién social, en caso de no existir,
etc.

c) Habitabilidad

Este ambito debe garantizar como producto de la intervencion lo
siguiente:

"Familias nuevas propietarias de una vivienda social
asesoradas técnicamente n el cuidado y manutencion de sus

viviendas y ocupacion de espacios de uso comunitario”

Para obtener el producto definido para este ambito, el equipo de

terreno debera realizar, al menos las siguientes tareas:

1 Apoyar la preparacion del traslado

= Coordinar visitas de las familias a conocer la nueva vivienda
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= Apoyar la instalacién de las familias en el nuevo barrio

= Realizar talleres de mejoramiento y manutencién de la vivienda, etc,

d) Derechos y Deberes

Este ambito debe garantizar como producto de la intervencion lo
siguiente:

“Familias nuevas propietarias de una vivienda social
informadas y asesoradas en materias legales asociadas a Ia
vivienda, a la organizacion social y a normas de convivencia entre

vecinos.”

Para obtener el producto definido para este ambito, el equipo de

terreno debera realizar, al menos las siguientes tareas:

= Realizar talleres de sobre derechos y deberes de las familias en su
calidad de nuevos propietarios de una vivienda social.

- Realizar talleres que promuevan la definicién colectiva de normas de
convivencia entre vecinos.

= Realizar talleres sobre la ley de copropiedad (cuando corresponda)

= Realizar talleres de difusién de la ley general de juntas de vecinos y de

organizaciones funcionales.

Los 4 ambitos de accidon del programa Un Barrio para mi Familia
consideran el apoyo a las familias y la comunidad en diferentes materias,
a traves de la realizacion de actividades y talleres. Es importante sefalar
que no es necesario que cada componente se transforme en un taller o
actividad especifica, sino, que sobre la base de las caracteristicas
particulares del conjunto habitacional o asentamiento que se esta
atendiendo, y de la secuencia de intervencién los talleres traten una o
mas tematicas de las indicadas anteriormente. Esta consideracion revista
especial importancia en atencién a la dedicaciéon de tiempo del equipo en
terreno, como asimismo del tiempo disponible por parte de la comunidad
para participar en estas actividades. El proceso diagnéstico serd la ruta
para construir los planes de accion por asentamientos, segln este, los
equipos deberan priorizar por una u otras acciones, otorgando pertinencia

a la ejecucion.
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2.6.4 Fondos De Iniciativas.

El fondo para iniciativas autogestionadas, se considera un recurso
fundamental del programa pues permite fortalecer la practica de las
organizaciones comunitarias, reforzar su rol ante la comunidad y entregar
elementos para la postulacion a otros fondos concursables. A través de
este fondo, se puede financiar cualquier tipo de proyecto que sea de

interés comunitario.

2.6.5 Duracion Del Programa

La duracién total de la intervencién del programa Un Barrio Para Mi
Familia es de ocho meses. Este periodo de ejecucién podra ser menor en
los casos en que el nimero de familias de un conjunto habitacional sea
inferior a cincuenta, sin embargo no podra tener una duracion inferior a
seis meses. No obstante, en situaciones especiales, sancionadas por la
mesa técnica nacional del programa, el periodo de ejecucidon podra
extenderse hasta diez meses, como asi mismo ampliar la ejecucién dando
continuidad al trabajo en casos particulares.
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I.3 CONTEXTO TERRITORIAL

El Programa Un Barrio para Mi Familia ejecutado por la Fundacion
PRODEMU, se ha llevado a cabo en innumerables conjunto habitacionales
y asentamientos en la regién de Valparaiso.

En la experiencia de seminario de tesis se han seleccionado 4
territorios intervenidos por el programa, los criterios de seleccion
obedecen a que los siguientes territorios han sido intervenidos por
promotores sociales que llevan mas afios de experiencia en el programa.
Estos son: Gumercindo, Isla Morandé, Villa Azul, El Arenal.

3.1 Territorio N°1: Gumercindo (Afio de ejecucién, 2006, 2007)

v Antecedentes Generales

Indicadores Generales

Localizacion Urbana

Tipologia de solucion | Radicacion

habitacional
Total de Familias 467
Subsidio agua potable Si

Terreno
Situacion inicial Propio
Accidn (es) realizadas Regularizacion titulo de

dominio.
Urbanizacion

Agua potable Si
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Luz eléctrica Si
Alcantarillado No
Pavimentacion No
Vivienda
Situacioén inicial Vivienda de  materialidad

aceptable o con materialidad

precaria
Acciones realizadas Mejoramiento de vivienda
Programas publico Mejoramiento Chile Barrio
Equipamiento
Acciones realizadas Compra de terreno para

equipamiento comunitario

El sector de Gumercindo se localiza en la comuna de Villa Alemana
ubicada al Sureste de esta. El sector se compone aproximadamente por
900 familias, cuya particularidad de poblamiento ha sido la toma de

terrenos.

El terreno que acoge a esta comunidad se caracteriza por
pendientes y quebradas, ademads de la existencia considerables de
terrenos baldios. Particularmente, el asentamiento conserva
caracteristicas que la ubican en un trance entre lo rural y lo urbano, pues
se encuentra relativamente cercano a centros urbanos teniendo acceso a
una serie de servicios, instituciones y organizaciones, no obstante,
subsisten en el terreno elementos propios de la ruralidad, como es el

cultivo de frutas y verduras ,y la crianza de animales.

La materialidad de las viviendas del sector es precaria; en cuanto
al acceso de servicios basicos, parte importante de la poblacién posee
energia eléctrica, agua potable y alcantarillado, sin embrago aln existe
un porcentaje importante que no accede a estos servicios.

En cuanto a la infraestructura comunitaria este sector cuenta con
sede comunitaria, jardin infantil, escuela y consultorio. Las expresiones de
riesgo se relacionan con el consumo y trafico de drogas, alcoholismo,

riesgos del entorno (perros vagos, plagas)
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3.2 Territorio N°2: Isla Morandé (Afio ejecucion, 2005)

v Antecedentes Generales

Indicadores Generales

Localizacion Urbana

Tipologia de solucién | Erradicacion
habitacional
Total de Familias 30

Subsidio agua potable si

Terreno

Situacion inicial Privados

Accion (es) realizadas Compra de terreno

Urbanizacion
Agua potable No
Luz eléctrica No
Alcantarillado No
Pavimentacion No

Vivienda

Situacion inicial Mediagua
Acciones realizadas Construccion de vivienda
Programas publico VSDSD

Equipamiento
Acciones realizadas Financiamiento Sede social
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El asentamiento Isla Morandé agrupa a familias de los
asentamientos Villa Estacion y El Escorial, se localizaen la Comuna de
Llay.Llay, provincia de San Felipe. El sector cuenta con aproximadamente
30 familias, ubicadas en terrenos pertenecientes a SERVIU inutilizables
para la vivienda, las que eran principalmente mediaguas. Las familias son
erradicadas del sector en septiembre del afio 2005, siendo trasladadas al
conjunto habitacional Villa Italia.

En cuanto a la urbanizacion del sector, este no cuenta con servicios
basicos de pavimento, agua potable, luz, alcantarillado, sin embargo se
han instalado precariamente sistema de agua y luz. La infraestructura
comunitaria se relaciona con jardin infantil, escuelas, liceos y consultorio,
Acceso a locomocion y almacén.

En funcidon de la matriz diagnostica del Programa, como principal
riesgo de la comunidad se encuentra el alcoholismo, escasa y/o negativa
identidad comunitaria vy la falta de subutilizacién de la informacién o
recursos a disposicion, en menor grado de expresion de riesgo se
encuentra el consumo de drogas y la violencia callejera.

En cuanto a las organizaciones comunitarias esta solo posee una
organizacién activa denominada comité de allegados Alegria.
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3.3 Territorio N°3: Villa Azul (Afo ejecucion, 2006)

v Antecedentes Generales

Indicadores Generales

Localizacion Rural

Tipologia de solucién | Erradicacion
habitacional
Total de Familias 22

Subsidio agua potable | Tramite

Terreno

Situacion inicial Privado

Accién (es) realizadas Compra de terreno.

Urbanizacién
Agua potable No
Luz eléctrica No
Alcantarillado No
Pavimentacion No
Vivienda
Situacion inicial Mediagua.
Acciones realizadas Construccién de vivienda
Programas publico Fondo Solidario de Vivienda
Equipamiento
Acciones realizadas Sede social, areas verdes.
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Villa azul se localiza en la comuna de Catemu, las familias. El total
de familias participantes del programa son 22, las cuales ocupaban
mediaguas entregadas por Chile barrio en el sector de El Matadero, alli no
contaban con servicios basicos de agua potable, luz eléctrica,
alcantarillado ni pavimentacion, posteriormente algunos de estos servicios
fueron provistos a las poblacion. Posteriormente las familias sector fueron

trasladadas al conjunto habitacional San José.

Como principales riesgos de la comunidad se encuentra el
alcoholismo, escasa y/o negativa identidad comunitaria vy violencia
callejera, en meﬁor grado de expresion de riesgo se encuentra trafico y
consumo de drogas.
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3.4 Territorio N°4: El Arenal (Afio ejecucion, 2005)

v Antecedentes Generales

Indicadores Generales

Localizacion Rural

Tipologia de solucion | Radicacién
habitacional
Total de Familias 30

Subsidio agua potable No

Terreno
Situacion inicial Propio
Accion (es) realizadas Regularizacién titulo de
dominio.
Urbanizacion
Agua potable Si
Luz eléctrica No
Alcantarillado No
Pavimentacion No
Vivienda
Situacion inicial Mediagua.
Acciones realizadas Construccion de  vivienda,

mejoramiento de vivienda.

Programas publico Mejoramiento Chile Barrio.
Equipamiento
Acciones realizadas No se registran
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El arenal es un sector rural de la comuna de Putaendo, en la
provincia del San Felipe. Fueron 30 familias en total que fueron
beneficiadas con una solucion de radicacion. La situacion inicial de las
viviendas era deficitaria no contaban con servicios basicos de luz eléctrica,
alcantarillado, agua potable, pavimentacién. Posteriormente las familias
fueron favorecidas con la construcciéon de vivienda, mejoramiento de la
vivienda y construcciéon de uno o mas recintos habitables, ademas de la

instalacion se servicios basicos.

En cuanto a la infraestructura comunitaria las familias cuentan con
sede o lugar de reunidn, acceso a la locomocion, almacén. No cuentan con

jardines infantiles, escuelas, liceos ni consultorio.

La organizaciones presentes en el sector s la junta de vecinos El
Arenal que se encuentra activa y con su personalidad juridica al dia.

Como principales riesgos de la comunidad se encuentra, escasa y/o
negativa identidad comunitaria y falta de subutilizacién de la informacién
0 recursos a disposicidn, en menor grado de expresién de riesgo se
encuentra el alcoholismo.
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Presentacion

Luego de haber contextualizado el seminario se presenta el Capitulo
correspondiente al marco de referencia, en el cual se dan a conocer
diversas temadticas que sustentan la investigaciéon y en la intervencion

realizada en el marco del programa Un bario Para mi familia.

De esta forma, en el presente Capitulo contiene los elementos
tedricos que sustentan la intervencién profesional. Estas estan referidas

principalmente:

= Vivienda Social,

= Problematica Habitacional,

= Proceso Habitacional,

= Politica Social de Vivienda y

= Participaciéon Social en Vivienda
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1.- Antecedentes Generales: Vivienda y Vivienda Social

a) Vivienda

La vivienda es un componente elemental para el desarrollo de todo
ser humano, ya que no sélo es una inversion o un patrimonio familiar,
sino que determina ampliamente la calidad de vida de las personas.

Etimolégicamente vivienda significa “El lugar en que se esta
viviendo. La vivienda puede ser entendida también como “todo local o
recinto construido, habilitado o dispuesto para el alojamiento temporal o

/7
permanente de personas”’.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos proclamada por
la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en su
articulo n® 25 el afio 1948, declara “el derecho de toda persona a una

vivienda digna, que le asegure la salud y el bienestar personal y familiar®.

La vivienda también es considerada un necesidad humana
primordial, ocupando un lugar relevante entre las preocupaciones y
necesidades de la poblacién, pues constituye un bien fundamental que no
sélo brinda seguridad o proteccion frente a las inclemencias de tiempo,
sino un espacio que permite satisfacer una serie de otras necesidades,
como la alimentacion, el intercambio social, el desarrollo de la vida en
familia, entre otras, ademas de su contribucién al mejoramiento de los

estandares sociales, constituye una inversién durable y transable®.

Edwin Haramoto (1987) define a la wvivienda en términos
restringidos como el lugar fisico adecuado que aloja a una familia humana,
permitiéndole un desarrollo pleno de acuerdo a sus objetivos y
aspiraciones; de igual forma en términos amplios es entendida como un

¢ Castafieda P. y Urquieta MLA. (2004) Catedra Trabajo Social en el sector Vivienda, Escuela de
Trabajo Social, Universidad de Valparaiso. Apuntes de circulacién inferna, Instituto nacional de
estadisticas,

® Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Articulo n°® 25, apuntes Cétedra trabajo social en el
sector vivienda, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, 2004.

? Castafieda P. y Urquieta M.A. (2004) Catedra Trabajo Social en el sector Vivienda, Escuela de
Trabajo Social, Universidad de Valparaiso. Apuntes de circulacion interna
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sistema, que incluye el terreno, la infraestructura y el equipamiento,
segin la localizacion y dentro de un contexto social, econdémico,
tecnolégico y fisico. Es un proceso que incluye, entre sus etapas mas
relevantes la prospeccion, la planificacion, el disefio, la produccién,
provision, el alojamiento y la administracidon habitacional que a modo de
escala comprende las unidades y las agrupaciones habitacionales ubicadas
dentro de un contexto urbano o rural, a lo largo y ancho de todo el

territorio'®.

b) Vivienda Social

La vivienda social se refiere a “un tipo de carencia habitacional que
a la sociedad le interesa resolver. Le interesa porque ve en ella un
problema, cuya magnitud y gravedad concita un sentimiento de
solidaridad, que generalmente la sociedad deposita en el Estado la
responsabilidad de atenderlo. Este se transforma asi, en mandatario, a
través del cual la sociedad desea resolver un problema que se manifiesta
en términos criticos. Por ello entendemos que vivienda de interés social
interpreta y lleva implicito este sentido de solidaridad, dentro del cual se
desea que se cumplan los principios de equidad y oportunidad para todos;
visto como un atributo natural de la vida en sociedad y no como una

dadiva gue rebaja la dignidad de los afectados”"’!

La vivienda social se puede entender como “aquella destinada a
mejorar la situaciéon habitacional de los grupos mas desposeidos de la
sociedad. Sectores de menores ingresos, sin desconocer el criterio
econdémico se amplia al de pobreza y extrema pobreza, dando una
connotacién mas social y cultural al entrar a considerar ademas de otros

factores tales como alimentacion, salud, educacion y vivienda"'2.

También se entiende como un “sistema de provision estatal de una
residencia dirigida a las familias mas pobres de una sociedad, siendo
parte de una accidn redistributiva de la riqueza por parte del Estado, con

Haramoto Edwin, “Ascntamientos Humanos Precarios: Vivienda Social, Reflexiones vy
Experiencias”, Centro de Promocion Universitaria, CPU, Santiago 1983.

Sepilveda M., Orlando; Carrasco P., Gustavo, Instituto de Vivienda facultad de Arquitectura
Universidad de Chile, 1991

Q Haramoto Edwin , en pagina web: Instituto De Vivienda Facultad De Arquitectura Universidad De
Chile, (1983)
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una politica habitacional sustentada en una concepcion integral del

problema de las carencias habitacionales"*

La vivienda social como concepto tiene una estrecha relacion con
las instancias de estudio, legislacion, formulacién de politicas, asignaciéon
de recursos, definiciones técnicas y procedimientos asociados que
configuran la accién que el Estado promueve para impulsar la
materializacidon de programas habitacionales en la cantidad y calidad que

la gravedad de la situacion reclama. (Héctor Valdés, 1993)14

2.2.- Proceso Habitacional

El proceso habitacional corresponde a la interaccion entre dos
componentes: la estructura o edificio que comprende superficie, disefio
materialidad y localizacién; y el habitante que implica las caracteristicas
antropométricas, filoldgicas y psicosociales®® .

La vivienda se visualiza entonces como parte de un proceso
integrado ademas por el terreno, la infraestructura de urbanizacion y de
servicios, y el equipamiento social-comunitario dentro de un contexto
cultural, socio-econdémico, politico, fisico-ambiental. La vivienda al mismo
tiempo se manifiesta a diversas escalas y lugares, esto es: localizacion
urbana o rural, barrio y vecindario, conjunto habitacional, entorno y
unidades de vivienda. Sus diversos atributos se expresan en aspectos
funcionales, espaciales, formales (estéticas y significativas), materiales vy

ambientales?®

De este modo la vivienda es parte de un proceso habitacional, que
comprende distintas fases, entre ellas la prospeccién de necesidades y
requisitos, planificacion, programacion, disefio, construccidn, asignacion
transferencia, habitacién, transformacién y mantencién, monitoreo y
evaluacion. Este proceso comprende la accién de varios actores que

o Equipo INVI, en pégina web: Instituto De Vivienda Facultad De Arquitectura Universidad De
Chile

1 Castafieda P. y Urquicta M.A. (2004) , Op Cit N° 7

b Mac Donald, Joan, citada en Catedra Trabajo Social en el sector Vivienda, Escuela de Trabajo
Social, Universidad de Valparaiso. Apuntes de circulacién Interna, 2004

16 Haramoto Edwin (1983) Op Cit N° 6
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incluyen a los habitantes, a las entidades de los sistemas publicos y

privados, técnicos, profesionales y de los residentes entre otros'’

Dentro del proceso habitacional, la interaccion de los agentes
antes mencionados habitat y habitante, se ve influida por distintos
factores, entre ellos cobra particular importancia el concepto de lugar,
entendido este como “una relacién inseparable de su habitante con su
habitat, viéndola tanto en una dimensidn psico- social como fisico-
espacial”*®. En un sentido similar Max Neef (1986) define “el espacio
como fendmenos humanos subjetivos que al ser percibidos, se crean en
realidad para asi mismo en que el vinculo entre el hombre y el espacio es

una realidad percibida subjetivamente”*®.

En la tematica habitacional el espacio es considerado el origen de
)20

las relaciones entre el individuo y su medio (Sanhueza, 1985

Canter plantea que el lugar no concierne exclusivamente a las
actividades o edificaciones que lo conforman, sino también aquellas
unidades de experiencias dentro las cuales las actividades y las formas
fisicas se amalgaman?..

Haramoto entiende a la vivienda no s6lo como una construccién
fisica, sino que también como una serie de servicios habitacionales que
comprende inseparablemente el suelo, la infraestructura y el
equipamiento social comunitario, deriva el proceso habitacional, como
una complejidad interna que puede ser esquematizado de la siguiente

form 322 :

17 INVI-MINVU, Andlisis ¢ Incorporacién de Factores de Calidad Habitacional en el Disefio de las
Viviendas Sociales en chile. Propuesta Metodoldgica para un Enfoque Integral de Calidad Residencial,
Boletin INVI, Vol. 18, n° 046, Universidad de Chile, Santiago, 2003.

o Toro Algjandro, y otros en Analisis e Incorporacion de Factores de Calidad Habitacional en el
Disefio de las Viviendas Sociales en chile. Propuesta Metodoldgica para un Enfoque Integral de
Calidad Residencial, Boletin INVI, Vol. 18, n° 046, Universidad de Chile, Santiago, 2003

B Max Neef, y otros : Desarrollo a Escala Humana, una opcion para el futuro, CEPAUR, Santiago
Chile, 1986

- Sanhueza , citado en : Apuntes de circulacion interna Cétedra trabajo social en el sector vivienda,
Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso , 2004

£l Canter citado en: Anadlisis e Incorporacion de Factores de Calidad Habitacional en el Disefio de las
Viviendas Sociales en chile. Propuesta Metodolégica para un Enfoque Integral de Calidad Residencial,
Boletin INVIL, Vol. 18, n° 046, Universidad de Chile, Santiago, 2003

% Haramoto Edwin ( 1983) citado en Catedra Trabajo Social en el sector Vivienda, Escuela de
Trabajo Social, Universidad de Valparaiso. Apuntes de circulacién Interna, 2004
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a) Necesidad Habitacional

= Usuario: Caracteristicas demograficas, sociales, culturales vy
economicas.

= Habitat: Caracteristicas de habitabilidad y hacinamiento, localizacion y
acceso a equipamiento y servicios.

b) Planificacion Habitacional

%]

Situacion Habitacional: Necesidad, demanda, déficit, construcciones.
Politica Habitacional: Definiciones, principios, objetivos, estrategias,
marco legal, institucional y financiero.

Planes y Programas Habitacionales: Metas, Programas, realizaciones.

c) Disefio Habitacional

= Tipologia: Vivienda (Conjuntos y unidades), equipamiento,
infraestructura y terreno.

= Normas y estandares: Dimensionales, espaciales, fisico ambientales,
constructivas, de seguridad y de habitabilidad.

= Exigencias de desempefio: Requerimientos, condiciones.

d) Produccion Habitacional

= Tecnologia: Materiales, sistema constructivo, sistema de produccion.
= Productividad: Calidad, costo, rendimiento, plazo.
= Agente de Produccion.

e) Provisiéon Habitacional

= Sistema Financiero: Ingreso, ahorro, subsidio, crédito, dividendo.
= Sistema de Asignacion: Postulacién, asignacién, transferencia.
= Sistema de propiedad.

f) Uso y Administracion Habitacional

= Mantencion: Conservacién, renovacion.
= Modificacion: Mejoramiento, ampliacién.

= Deterioro: Decadencia, demolicién.

La forma y extensién en que cada uno de estos elementos se
manifiesta en productos de diverso grado de complejidad constructiva.

De este modo, podemos observar, por ejemplo, que en una

vivienda terminada, las etapas de planificacién, disefio y producciéon son
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previas a la transferencia al usuario, el cual aloja y utiliza el inmueble sin

introducir transformaciones significativas en su infraestructura inicial.

En este sentido la interaccion permanente entre el habitante y su
habitat o medio ambiente, conforma un proceso habitacional con
caracteristicas propias dependiendo de la manifestacion de los elementos
y del lugar en donde dicha interaccién se efectué. Tradicionalmente los
procesos habitacionales se caracterizan por tener lugar en espacios
urbanos o rurales, adquiriendo asi la vivienda, significados distintos si

se relaciona con un habitat urbano o con un habitat rural.

2.1 Proceso Habitacional y Zonas Urbanas

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua,

urbano es todo aquello perteneciente o relativo a la ciudad.

Por tanto la ciudad es, el producto de un complejo y dinamico
proceso en el que intervienen factores histéricos, sociales, politicos

juridicos administrativos y econémicos®.

El proceso habitacional que se da en la ciudad es decir en el habitat
urbano, se entiende entonces como &l ambiente fisico-espacial y social
generado por el asentamiento de un conjunto de personas en un area
especifica de la ciudad.

Esta definicion lleva dos tipos de componentes distinguibles
analiticamente: uno referido a los elementos fisicos representados por el
ambiente natural (clima, geografia y otros elementos morfoldgicos del
terreno) y el medio construido (viviendas, calles, instalaciones vy
equipamientos), y un segundo que dice relacién con las personas y las
relaciones que se producen en ese ambito, sus pautas culturales, sus

percepciones y actitudes, ademas de los comportamientos individuales”*.

La particularidad de la condicién urbana del habitat esta dada por
un conjunto de interrelaciones con el entorno medio ambiental que se

23 Equipo INVI (2007) Op Cit 1 13
2 De La Puente, citado en, Analisis e Incorporacion de Factores de Calidad Habitacional en el Disefio

de las Viviendas Sociales en chile. Propuesta Metodolégica para un Enfoque Integral de Calidad
Residencial, Boletin INVI, Vol. 18, n® 046, Universidad de Chile, Santiago, 2003
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configuran a partir de una organizacion de nodos y redes politico -
econémico, socio culturales y espacio territoriales. El habitat urbano
ofrece claras ventajas de centralidad y se distingue por la conformacion
de lugares con alta intensidad de funciones, usos e interaccion social,
generando un ambiente particular y distintivo, multidimensional e
interescalar®.

2.2 Proceso Habitacional Y Zonas Rurales

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua lo
rural es lo perteneciente o relativo a la vida de campo y a sus labores.
La bibliografia especializada sefiala lo siguiente en torno a lo rural:

= Es un sistema, un conjunto de elementos determinados por factores
naturales (tierra, agua, clima) y sobre todo por factores humanos
(sicolégicos, sociales, étnicos, econdomicos, legales, institucionales y
politicos), en interaccion dindmica y compleja de dificil
discernimiento®®.

= El medio rural es un conjunto de regiones o zonas (territorio) cuya
poblacién desarrolla diversas actividades o se desempefia en distintos
sectores como la agricultura, artesania, las industrias pequefias y
medianas, el comercio los servicios, la ganaderia, la pesca, la mineria,
la extraccion de recursos naturales vy el turismo entre otros. En dichas
regiones 0 zonas hay asentamientos que se relacionan entre si y con el
exterior, y en las cuales interactlan una serie de instituciones
publicas y privadas. Lo rural trasciende a lo agropecuario y mantiene
nexos fuertes de intercambio con lo urbano, en la provision no solo de
alimentos, sino también de gran cantidad de bienes y servicics, entre
los que vale la pena destacar la oferta y cuidado de recursos naturales,
los espacios para el descanso y a los aportes al mantenimiento y
desarroll6 de la cultura.?”

UHEVERSIDAD DEVALPARA

A2y
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- INVI . citado en Andlisis e Incorporacion de Factores de Calidad Habitacional en el Disefio de las
Viviendas Sociales en Chile. Propuesta Metodolégica para un Enfoque Integral de Calidad
Residencial, Boletin INVI, Vol. 18, n° 046, Universidad de Chile, Santiago, 2003

26 Gomez Orea, D. En Foro Rural Mundial. Octubre 2002

= FLACSO, ;Una nueva Ruralidad en América latina?, 2001 [On Line] Consulta [20 abril de 2007],
en: <Http://www.flacso. cl>
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El proceso habitacional en las zonas rurales posee caracteristicas

estructurales y materiales diferenciadas de acuerdo al habitat urbano.

Es asi que el habitat rural en particular, es la experiencia
permanente y dinamica del SER en su concepcién de habitante, cuyo
patrén socio cultural configura la dindmica de ocupaciéon del territorio
definido por relaciones productivas, en un medio ambiente de espacio

fisico natural®®.

De este modo la vivienda rural se relaciona directamente con un
marco ambiental y geografico, lo que determinan estructuras familiares,
comunitarias, politicas que permitirdn su mantenimiento y modificacién al
enfrentarse con procesos de transformacion naturales o provocados de

acuerdo al desarrollo que vaya teniendo la localidad.?®
2.3.- Problematica Habitacional

A pesar de la importancia que reviste el tema habitacional en la
agenda publica, este se ha convertido en un problema, no sélo por la
escasez de viviendas, sino también por la situacién desmedrada en que se
encuentran algunos sectores de la poblacion acarreando consecuencias en
el desarrollo individual, familiar y de vida grupal®.

Mdltiples factores han incidido en la probleméatica habitacional de
estas ultimas décadas, al respecto Antonio Daher hace referencia a la
enciclica Justicia et Pax, la qgue manifiesta la cantidad de factores
involucrados, entre los que destacan el desempleo, los bajos salarios, el
fendbmeno de urbanizacidén, factores demogréaficos y particularmente el

éxodo rural®!.

La problematica habitacional en Chile puede analizarse desde tres

perspectivas®?:

28 INVI (2003) Op Cit N°25
4 Sanchez Roberto, “Estructura Demogréfica Y Tipificacién de los Asentamientos y Areas Rurales”
Coleccién Agricultura y Sociedad MAPA 1997.
30 Castafieda P. y Urquicta MLA. (2004) , Op Cit N° 7
l Daher, Antonio: “Doctrina Social, Vivienda social” CPU n° 70 Santiago Chile, 1991.
B Castafieda P. y Urquicta M. A. (2004) , Op Cit N° 7
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Componente Econdmico: comprende los siguientes aspectos:

Nivel de desarrollo nacional: en el ambito nacional, el sector vivienda y
servicios habitacionales asociados, es considerado como un sector
activador del desarrollo econémico y social, en sus dimensiones de
consumo e inversion. Al implementar un plan de construccidon se

genera una dinamica econdémica en que:

 El sector promueve insumos directos de construccién vy
equipamiento lo que produce impulso a otros sectores
productivos.
Genere empleo directo e indirecto.

= Se fomente el ahorro como factor basico en la capitalizacion
sectorial y nacional.

 La vivienda constituye un bien de consumo, que se deteriora
lentamente y que se requiere de otros bienes y servicios para
su manutencion.

=~ Junto a la construccion de viviendas, los presupuestos
sectoriales deben cubrir las construcciones no residenciales

(eguipamiento-urbanizacion)

Estandar de Edificacion: Tradicionalmente en Chile, se han construido
viviendas que en metraje y calidad material son costosas, dadas las
condiciones climaticas, geograficas y sismicas del pais. Ello encarece
costos disminuye soluciones numéricas, por lo que como medida
paliativa las normas sectoriales han ido disminuyendo el metraje.

Costos de Construccién: Debido a la necesaria importacién de
tecnologia y la competencia de precios del sector, los costos de
construccion se han ido encareciendo, obligando al estado a fijar
franquicias tributarias a las empresas, que transformaran al mercado
de la construccidn social en un negocio atractivo. Como consecuencia
de esto se recibe menor tributacién econdomica lo que contribuye a
disminuir el nimero de soluciones.

Deudas: Hasta 1977 el sector vivienda aplicaba una medida de valor

llamada unidad rentable (U.R), por medio de la cual tasaba el valor de
cada vivienda. como estas eran asignadas con criterio social,
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generalmente a las familias con bajos ingresos. La unidad rentable se
mantenia estacionaria, pese a que las otras medidas de reajustabilidad
sufrian alzas permanentes. Esto se traduce en la desvalorizacion de la
deuda vy del costo de los dividendos.

A contar de 1977 el Banco Central autorizé que las instituciones
bancarias y financieras pactaran operaciones en Unidades de Fomento
(U.F.). Esto significd que se transformaran en moneda paralela al peso y
se aplicara a todo tipo de operaciones de ahorro, letras hipotecarias,

pagares, entre otros documentos.

La UF se utiliza para evitar la devaluacion de las obligaciones
expresadas en peso, por efecto de la inflacién. Se produce la transferencia
de la obligaciéon de devolver en pesos (obligacién nominal) a la obligacién
de devolver en UF (obligacién de valor), lo que permite recuperar la
cantidad originalmente prestada con su mismo valor adquisitivo. Dado
que el valor UF se calcula basandose en la inflacion, cuando el pais
atraviesa periodos de crisis econdémica, la moneda se devalla y la deuda
se incrementa.

<= Carencia de un Sistema Tecnolégico Adecuado: Los escasos avances
en investigaron tecnoldgica e industrializacién de la vivienda social en
el ambito nacional, obligan a la importacion de tecnologia desde
centros internacionales y por ende, nuevos costos en la produccion,
procesos de analisis, pruebas de materiales y capacitacion de mano de
obra especializada.

<+ Costos del Suelo Urbano: En Chile, el suelo urbano esta sometido a las
leyes de oferta y demanda, lo que dificulta el desarrollo de programas
sociales en comunas o zonas geografias comercialmente atractivas. A
ello debe sumarse el costo social que representan la ocupacién

irreversible de suelos de riqueza agropecuaria.

b) Componente Material: Corresponden al equipamiento de la

vivienda y comprende tres indicadores:

= Viviendas deficitarias.
= Viviendas insalubres.
Periodo util de la vivienda ( 80 a 100 afios)
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c) Componente Social: Cada uno de ellos puede evidenciar
problemas transitorios, pero nunca estan aislados que aparecen

combinados entre si:

«  Nacimiento de Nuevas Familias: Indudablemente, toda familia requiere
de un hogar donde vivir en forma independiente. Sin embargo, esto se
produce de manera mas dinamica que el crecimiento del pargue
habitacional.

* Hacinamiento: Se origina en la falta de espacio y se refiere al nimero
de personas que habitan una vivienda, distribuidas en el nimero de

piezas de la vivienda.

= Reproduccion de Expectativas: Los medios de comunicaciéon elevaron
el nivel de aspiraciones habitacionales de las personas, a través del
efecto demostracién, obviando que las aspiraciones estan limitadas por
la capacidad econdmica familiar. No alcanzar una solucién habitacional
0 no acceder a viviendas definitivas de calidad 6ptima, genera presion

social hacia las autoridades sectoriales.

» Habitos de Ahorro: La completacion del ahorro requerido por la familia
para acceder a una solucidn habitacional, es la tarea que le
corresponde cumplir al postulante, de acuerdo al actual sistema de
asignacion y seleccion de viviendas sociales. Es una responsabilidad
familiar, presionados por los niveles de ingreso y consumo,
satisfaccién de necesidades basicas y gastos imprevistos, entre otros

factores obstaculizadores del ahorro.

=  Emplazamiento de la Vivienda: La vivienda representa una proteccion
a la intemperie. Sin embargo, las condiciones del medio pueden influir

en el cumplimiento de este requerimiento.

» Insalubridad: Referida a la amenaza de ruina, humedad, falta de aire o
luz, ausencia o deficiencia de instalaciones higiénicas, calidad y edad
de la construccién, escaleras ruinosas, piezas oscuras, entre otras
deficiencias. Incluye ademads, la carencia de servicios vitales e

infraestructura, caminos, veredas y existencia de plagas.
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= Allegamiento: Denota una insuficiencia en el parque habitacional para
posibilitara el acceso a todas las familias, a un alojamiento que les
permita el grado de autonomia indispensables, para el desarrollo de
sus funciones sin interferencias no deseadas. Radica en la convivencia
forzada de hogares y nucleos familiares.

A partir de 1906, el Estado de Chile comienza a gestar soluciones a
la problematica habitacional, creando la primera ley de gobierno dirigida
al sector vivienda, centrando desde entonces el enfoque de la

problematica habitacional hacia el Estado.

2.4.- Politica Social De Vivienda

A.- Antecedentes Generales

La Politica Social de Vivienda puede ser definida como: el conjunto
de decisiones, objetivos, actividades y recursos operados por el Estado,
para incrementar la igualdad de resultados y atenuar las diferencias
sociales, es decir aumentar la equidad social (Gustavo Cuadra, 1996)%.
La Politica Habitacional, congruente con lo anterior, cumple con la funcion
social del Estado, de facilitar a los diversos sectores socioecondmicos el

acceso a la vivienda y a los servicios habitacionales complementarios®.

El Instituto de la Vivienda (INVI) de la Universidad de Chile, plantea
que la Politica Habitacional es la accién publica para la provisiéon de una
vivienda dirigida a satisfacer la demanda habitacional de las familias,
focalizada en la poblacién de extrema pobreza, y sustentada en una
concepcién integral del problema de las carencias asociadas al habitat
residencial. Esta contempla una adecuada relacién con una politica de
gestion de suelo, de desarrollo urbano, de infraestructuras y sistemas de
transporte, y con una politica global de ordenamiento territorial con
capacidad de articular efectivamente el desarrollo econdmico de cada
regiébn, con el crecimiento de asentamientos humanos ambiental y
socialmente sustentables, asi como también con las necesarias
vinculaciones con las politicas sociales.

= Cuadra Gustavo citado en : Apuntes de Circulaciéon interna Céitedra Trabajo Social en el Sector
Vivienda, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso , 2004

* Castafieda P. y Urquieta ML A, (2004) ,Op Cit N° 7
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Las orientaciones claves para llevar adelante un proceso en el cual
el Estado refuerza la accion dirigida a los mas pobres, y a la vez responde
las demandas de los sectores medios y emergentes, han sido: el
fortalecimiento del rol subsidiario y regulador del Estado, Ila
descentralizacion y regionalizacidon de los programas, la participacién de
los nuevos actores en la formulacidn y ejecucion de proyectos y la
incorporacion de nuevos recursos, ampliando el papel del sector privado,

quién asume por completo la funcion financiera.

La politica habitacional chilena ha sido capaz de estabilizar el déficit
habitacional, dinamizar el sector de la construccién de viviendas, canalizar
en forma clara la demanda, fomentar el ahorro popular y crear diversos
instrumentos de financiamiento habitacional. Una Politica Habitacional
debe abordar procesos de gestion participativos dirigidos a todos los
agentes que intervienen el proceso habitacional, en un contexto de
creciente descentralizacion y regionalizacién de la institucionalidad publica,
desde su concepcidon de una politica que involucra al conjunto de la
sociedad y no sélo considerada una politica de Estado™.

4.2 Actores de la Politica Social de Vivienda

El actual disefio e implementacién de la politica habitacional

involucra a:

« Estado: representado por

Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo SERVIU
<~ Municipalidades.

En el contexto econdémico y social vigente, el Estado frente a la
necesidad de los mas carenciados y sin dejar de desempefiar un rol
subsidiario, asume ademas, un rol de agente de integracién asocial y

econdmica de los sectores mas vulnerables social y/o territorialmente.

3 INVI (2003) Op Cit N°25
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= Sector Privado: Comprende

<~ Empresas constructora
Instituciones bancarias y financieras

<&

Corporaciones de derecho privado

<~ Asesoras y Consultoras Profesionales

El sector privado ejecuta las tareas delegadas desde el Estado y/o
solicitadas por los beneficiarios, contribuyendo asi, con el financiamiento
complementario, préstamos hipotecarios, disefio y ejecucién de obras y

entrega de asesoria técnica.
Beneficiarios

<~ Demanda Formal Individual y Colectiva
Demanda informal organizada y no organizada
<~ Asignatarios

Las familias beneficiadas son consideradas, desde el marco politico
habitacional, como agentes activos del proceso habitacional, que deberian
superar un rol pasivo de observadores y receptores de una solucién, como
tradicionalmente se les ha otorgado desde la politica habitacional.

4.3 Principios de la Politica Habitacional

Redistribucién: Favorece los programas habitacionales destinados a

los sectores mas postergados.

= Progresividad: Otorga en sus programas mayores subsidios y aportes

sociales a los actores marginados.

= Regionalizacion: Distribucién y disefio adecuados de acuerdo a las
necesidades climaticas, ambientales y geograficas de cada region,
delegando ademas atribuciones en sus autoridades para la

implementacién de los programas.

= Ponderacion de Factores Socioecondémicos y Habitacionales: Cambio en
los criterios de seleccion, manteniendo criterios de  ahorro en
funcién de la capacidad economia y privilegiando el  esfuerzo de

organizarse.
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]

Libre Asociacion: Incorpora la posibilidad de participar colectivamente.

Solidaridad: El Estado se adhiere preferentemente al esfuerzo hacia los

mas desposeidos por mejorar sus condiciones de vida.

Participacion: Estableciendo canales que permitan a los distintos
actores involucrarse en las politicas y programas, incorporandose
como agentes activos al quehacer habitacional.

Integracion Urbana: Persigue incorporar a las familias beneficiarias por
los programas habitacionales a la ciudad y servicios urbanos ‘de

salud, educacion, comercio, transporte y equipamiento comunitario.

Incorporacién al Medio Ambiente: Los programas habitacionales de
infraestructura deben respetar el medio ambiente y el entorno en su

disefio e implementacion.
Eficacia: Los recursos. siempre. escasos, obligan a utilizar métodos
eficientes y de austeridad de manera de incrementar la inversiéon e

incorporar-a los sectores mas desfavorecidos.

Estabilidad: El manejo de la politica implica operar sin que se alteren

los factores de estabilidad, tanto a los que ahorran, a las empresas

que invierten en valores y a los profesionales en general.

Estos principios son orientadores elementales para llevar a cabo un

proceso en el cual el Estado fortalezca su rol subsidiario y regulador,

realice una descentralizacién y regionalizacion de los programas de

vivienda adecuados-a las realidades locales de cada regidén y refuerce su

accionar hacia los mas desposeidos.
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4.4 Participacion Social en Vivienda.

a) Antecedentes Generales sobre Participacion Social

Ameérica Latina, en particular los paises del cono sur y Chile, se ha
caracterizado histéricamente por una sociedad civil relativamente débil
frente al Estado. Mas bien, lo que se ha vivido histéricamente es una
presencia creciente del Estado en todos los ambitos sociales y econémicos
y un rol central de los partidos politicos como intermediarios entre los
habitantes y el Estado. Esto generd, como expresién paralela,

s . " oy . 36
organizaciones de base social débiles y poco representativas .

Luego de un vasto movimiento social generado en el gobierno
militar debido a la ausencia de respuesta estatales en materia social,
con la llegada de la democracia, las diversas organizaciones sociales y el
impacto que estas tenian tendieron a disminuir, observandose hoy un
gran debilitamiento de la labor que estas realizan, viéndose hoy
organizaciones con mayor inestabilidad, mas aisladas y también menos

politizadas.

En los afios 1998 y 1999 desde diversos sectores se evalud como
insuficiente la calidad de la participacién social en las politicas publicas, a
la vez que se relevdé su papel en la construccion de sociedad, cultura
civica y responsabilidades publicas, diversos autores como Campero,
Lechner, Serrano e informes del PNUD coinciden en levantar un

diagnéstico critico:

+ Nuestra sociedad no favorece ni impulsa la confianza y la construccion
de lazos de cooperacion,

= El esquema institucional y las politicas sociales no han promovido una
participacion ciudadana efectiva y decisional, sino mas bien

instrumental,

La gente anhela y requiere mas asociacionismo y capital social,

% Serrano C. y otros (2000) ;Qué motiva a la gente a actuar en coman? Estudio sobre participacion
social en la Poblacién Malaquias Concha Comuna de La Granja, CIEPLAN.
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= EXxiste una creciente y preocupante distancia entre la accién publica,
no obstante los importantes esfuerzos desplegados, y la evaluacion vy

juicio ciudadano al respecto°7.

Por su parte Garreton sefala que se ha producido una nueva
relacion de autonomia, tensiébn y complementariedad entre Estado,
sistema partidario y actores sociales. Esto significa pasar de actores y
movimientos organicos, politicos, ideoldgicos, reivindicativos, referidos al
Estado y movilizados en torno al cambio social, a actores mas esporadicos
y en mayor tensién con el Estado. De esta forma, se modifica la nocién de
participacién y la ciudadania no pasa necesariamente por la afirmacién de

sujetos y acciones colectivas publicas™

El informe del PNUD (1998), frente a las sefales de fragmentacion,
temores, aislamiento y desconfianza, detecta a través de estudios
cualitativos y de opinion publica un anhelo entre los chilenos de
reconstruccién del tejido social. Afirma que lo que la gente necesita es
mas sociedad, mas participacién, mas sociedad civil y asociaciones
intermedias. Superar el desencanto, sefiala, pasa por reconstruir la buena
sociedad, buscando una articulacién virtuosa entre individualismo y
solidaridad a través de la generacibn de nuevas formas de accién

colectiva.

En este contexto entenderemos la participacion en el ambito
de vivienda como "las acciones que realizan las personas con
respecto a su situaciéon habitacional, ya sea viviendas precarias e

informales, o bien, viviendas sociales™’.

37 Serrano C. y otros (2000), Op Cit 36.

* Garreton, M.A. (1994), "Tres aproximaciones a la problematica actual de la Participacién y la
Ciudadania", en Temas de Participacién, Division de Organizaciones Sociales.

Cid Pablo (2005) Participacion de los mas pobres en Vivienda Social, Seminario de Investigacion
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile..
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B) Sintesis Historica: Participacion Social Frente al Problema

Habitacional.*®

Ante la necesidad que representa la carencia de vivienda, la
participaciéon social frente a este problema ha sido permanente,
generando- incluso- proceso que ha sido anteriores a la implementacion

de las propias Politicas sociales.

En una somera revision histérica de la problematica habitacional del
pais, se observa que durante el siglo XIX, la estructura productiva del
pais orientada a la exportacion y salitre, influyen en un patrén de
doblamiento de incorporacién extensiva del territorio nacional a la
actividad primaria exportadora. El pais contaba con 7 centros urbanos:
Santiago y Valparaiso, (centros politicos, econémicos y comerciales);
Antofagasta e Iquigue (auge por exportacion de salitre); Concepcion,
Talca y Chillan (auge agricola). Los sectores populares estaban
constituidos por campesinos y trabajadores ndmades que se empleaban
en actividades del salitre, ampliacion del ferrocarril. Construccién de
caminos, faenas temporales en la agricultura y labores de servicios. Sus
necesidades habitacionales se satisfacian en campamentos ferroviarios o
salitreros, en que las habitaciones eran rucas o ranchos provisorios
construidos con calaminas, sacos, carrones y caliche. La inversidon estatal
estaba centrada en la infraestructura complementaria al sistema

productivo (puerto, caminos, ferrocarril).

A fines del siglo XIX al diversificarse la actividad minera y agricola,
se produce una expansion urbana en Santiago. El centro publico y 70
calles aledafas, limitadas al norte por el rio Mapocho y al sur por la
alameda, acogen a los sectores mas ricos de la sociedad y fuera del
perimetro se instalan los ranchos y arrabales gue alojan un pueblo
numeroso y pobre. Ello implica la coexistencia espacial de ricos y pobres y
el desplazamiento del sector privado al sector urbano de la capital, a fin
de estar cerca de los centros de decisién politico -econdémicos. La
inversion estatal se realiza en obras que desincentivan el uso habitacional.
Al norte se instalan el cementerio, el manicomio y el mercado central; y

hacia el sur se construye el matadero y la penitenciaria.

40 Castafieda Patricia y otros (2004) Op Cit N°7.
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La vivienda popular se caracteriza en esta época por el arriendo de
pisos o terreno al sur de la Alameda que poseian escasos valor agricola y
carecian de infraestructura, servicios o urbanizaciéon. La ocupacion
provocd lentamente mejoras y remodelaciones que resultaron atractivas
para los propietarios por lo que se alzan, los arriendos y se produce le
desplazamiento de la poblacion pobre hacia el sur y la ocupacion
espontanea de “tierras de nadie” al norte de Santiago.

En esta época se dicta ordenanzas sobre ranchos, prohibiendo el
uso de quincha y barro dentro del &rea residencial y, en 1872, se
dictamina la erradicacién de conventillos desde el area central de santiago.

A inicios del siglo XX se presenta una crisis economica
internacional que afecta fuertemente la inflacidon. Ello provocara las
primeras manifestaciones por el alza del costo de la vida, que se
desarrollan en Valparaiso, en un movimiento encabezado por los
portuarios y que mantuve en tensién a la ciudad entre abril y mayo 1903.
Similares movimientos se llevan acabo en Iquique y Santiago.

En esta época las condiciones de las viviendas de los sectores
populares eran miserables, habitando conventillos en la ciudad vy
campamentos de casuchas de Zinc y tablas en las zonas mineras. Ello,
provoca grandes epidemias de viruela, tifus, difteria y tuberculosis.

Toda esta situacion influye para la dictacién de la ley 1838 de 1903,
qgue es considerad la primera Ley Social de Chile, contemplaba la creacidn
de consejos de habitacion, cuyas atribuciones contemplaban:

= Favorecer la construccién de habitaciones obreras.
= Saneamiento de las habitaciones existentes
= Demolicién de las viviendas declaradas insalubres

* Exenciones tributarias a empresas constructoras.

Aplicada entre 1903 y 1925 resulto ineficaz en el mejoramiento de
las habitaciones populares, sin embargo, su importancia radica en el
reconocimiento oficial de la problematica habitacional y la sugerencia de
medias que leyes posteriores podrian perfeccionar.
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En 1914, surgen las ligas de arrendatarios, que expresaban las
demandas urbanas por acceso a la vivienda y mejores condiciones de vida.
Estas organizaciones se especializaron en el tema del consumo y se
vincularon a una agitaciéon social en contra del encarecimiento de las
subsistencias. Este afio se registra un Movimiento de la Liga de
Arrendatarios de Valparaiso, y entre 1922 y 1925 dada la inestabilidad
econdmica, social y politica por el que atraviesa el pais, se declara Huelga
de arriendos, negandose a pagar el costo de los arriendos por 6 meses.

Estas movilizaciones no parecen haber logrado, mayormente, sus
objetivos particulares respecto al problema de la habitacién popular. Sin
embargo, logran niveles de movilizacién social inéditos en el ambito del
problema habitacional lo que expresaria, posteriormente, en otros
conflictos y con mayor fuerza.

En este periodo se constituyen los tribunales de la vivienda, para
resolver el problema creado en torno a los arriendos y en 1925 se dicta la
Ley 1216 que se incorpora a las Municipalidades a construir viviendas
baratas.

En 1930, se inicia un periodo de crisis y precariedad econdmica,
recension y desempleo. Bajan los ingresos fiscales y se desvaloriza la
moneda. En esta época, motivado por las migraciones internas,
comienzan a formarse alrededor de Santiago, una inmensa cintura de

ranchas con grandes problemas de salud, seguridad y habitabilidad.

Las movilizaciones que habian realizado los sectores populares en
épocas de crisis, fueron reemplazadas por la confianza en los mecanismos

establecidos por el sistema politico a través de las leyes:

Comité de Compradores de Sitos a Plazos
Asociacién de Habitacion Popular
Central de Cooperativas

Comité Central de Duefios de Mejoras

En 1940, el pais adopta una estrategia de desarrollo “hacia
adentro”, en un Modelo Industrializador Sustitutivo de Importaciones, que
le otorga al Estado un papel preponderante en la produccion y en el
Mercado Interno. En esta época, se estima que en Santiago vivian unas
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600.000 mil personas, de las cuales 220.000 habitaban en conventillos o

viviendas vinculadas a problemas sanitarios.

En este contexto, el afio 1948 se dicta la Ley 9.135 conocida como
“Ley Pereira” que legaliza el concepto de vivienda econdmica, fija metraje
minimo 160 m* otorga franquicias tributarias a las empresas y crea el

concepto de mecanismo y Cuota de Ahorro.

En la década del 50 en Santiago habitan un millon y medio de
personas lo que representa el 40% de la poblacién urbana Nacional. Los
grandes flujos migratorios rural-urbanos impulsados por la crisis agricola
y los polos de industrializacién urbana, genera una escasez de
habitaciones y tal carestia en los arrendaos, que se produce una
importante cambio en el patrén de doblamiento de Santiago. Los sectores
altos se desplazan del centro al area oriental de la capital; y la habitacion
popular de conventillo, da paso al crecimiento en extensiéon, a través de
las denominadas “poblaciones callampas”. Estas poblaciones instaladas
precariamente en sitios eriazos, acogian en 1952 a 16.500 familias y en
1959 a 32.300 familias, lo que significa una duplicacién en un periodo de
siete afios. Ante la presidon por la demanda habitacional en 1959, se
produce un hito en el tema de la Participacidon Social en Vivienda: la Toma
de terrenos de la Poblacién La Victoria, primera ocupacién de Chile y

América Latina bajo esas caracteristicas.

En 1959, se dicta el D.F.L.2 que coordina y ordena la legislacion

habitacional existente hasta esa fecha.

La década del 60 y hasta 1973, la sociedad chilena, influida por
diversos sucesos de orden mundial y latinoamericanas, pretende generar
transformaciones estructurales en su proceso de desarrollo. Esto
contextualiza las ocupaciones o “tomas” que se efectlian ene este periodo,
las que se estiman en 312 sdélo en Santiago, en las que participaron
54.710 familias. Se destaca en este lapso una nuevo hilo: la Toma de la
Pampa Irigoin de Puerto Montt, la que demuestra el impacto de las
necesidades sociales en el mundo politico.

En esta década, destacan la dictacién de la Ley N° 16.031 del 1965

que crea el ministerio de vivienda y Urbanismo y el D.F.L 205 que crea El
Sistema nacional de Ahorro y Préstamo.

64



Seminario de Titulo Programa UBPF

En las décadas del 70 y 80 el pais adecua su modelo de desarrollo
al Libre Mercado, lo que ocasiona la valorizacion de la vivienda como un
bien transable en el mercado. Paralelo a ello, se produce la detencién de
los procesos de organizacion social en vivienda y de ocupaciones de
terrenos.

Con un crecimiento sectorial limitado, el déficit habitacional se
agrava, dando paso al fenédmeno del allegamiento, el que llegado a
situaciones citricas impulsa nuevamente a la organizacion social, a pesar
de las restricciones impuestas. En este periodo se reestructura el
Ministerio de la Vivienda y urbanismo, creandose los servicios regionales
de vivienda y urbanismo SERVIU y las secretarias regionales de vivienda
SEREMI, reorganizando el sector vivienda al nuevo orden administrativo
del pais.

En 1978, se dicta el decreto Supremo N° 188, que crea el Sistema
de Subsidio Habitacional y en 1982, se traspasa a los municipios la
construccion de vivienda e infraestructura sanitaria, para atender la
radicacién y erradicaciéon de campamentos.

La década de los 90 se ha caracterizado por la manutencion de un
modelo de crecimiento econdmico en libre mercado, pero se ha
pretendido incorporar correcciones que le permitan promover mayor
justicia social.

En un contexto de iniciativas que buscan la Superacidon de la
pobreza, se han realizado las adecuaciones legales que permiten la
institucionalizacién de la postulacién colectiva y las modalidades de
programas habitacionales privados o participativos, que otorgan mayor
autonomia a los postulantes respecto a las caracteristicas de la solucion

habitacional que desean optar.
Este periodo se caracteriza, igualmente, por la diversificacion de la

oferta de programas habitacionales y la prioridad dada a las
regularizaciones y a los Asentamientos Humanos Precarios.
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c) Participacion Social en Vivienda: En las Politicas Sociales de
Hoy.

A partir de la sintesis histérica revisada anteriormente, la
participacion social de las personas en situacion de pobreza en los
programas habitacionales en nuestro pais han tenido las mas diversas

expresiones.

Las politicas de estos Ultimos afios estan orientadas a “potenciar
las capacidades de las personas y grupos de incidir en la toma de
decisiones sobre aquellos aspectos que les afectan. Se trata de un Estado
que asume un rol activo en una tarea compartida con la sociedad, donde
se establecen relaciones —unas mas y otras menos institucionalizadas- de
interlocucién entre ambos. En base a estas orientaciones, dos son los ejes
a partir de los cuales el gobierno ha estructurado su intervencién respecto
de la participacion social:

=  Estimular la organizacién y participacion de las personas en el
mejoramiento de sus condiciones de vida y en tareas del desarrollo.
Esto lleva a definir una funciéon de generacion y promociéon de espacios,
mecanismos institucionales y estrategias de gobierno, que hagan

posible la participacién efectiva en diversos niveles y ambitos.

= Readecuar la organizacién y procedimientos de la Administracion
Publica, de modo de facilitar una interlocucién eficaz y permanente con

la ciudadania®'.

El fomento de la participacion en las politicas sociales se basa en la
idea de dejar atras el asistencialismo, y habilitar a las familias
comunidades y organizaciones, con herramientas para que a partir de
su propio esfuerzo, den respuesta a sus necesidades y sean participes de
una solucién integral a sus problematicas. La participacién en el ambito
de la vivienda social es reconocida como uno de los ejes centrales de

cambio en la dinamica de produccion social del habitat™.

Este cambio se relaciona principalmente, con la incorporacién de los

beneficiarios de programas sociales, en los equipos de trabajo compuesto

4 T o ; ;
! Documento de Participacion Ciudadana del Ministerio Secretaria General de Gobierno

42 (id Pablo (2005), Op Cit 39,
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por profesionales, representantes el gobierno, entre otros, con el fin de
determinar las soluciones entregadas y determinar que objetivos se
quieren alcanzar. En este sentido la participacion es importante ya que se
transita de una participacion representativa, a una con mayor
participacién en procesos colectivos de toma de decisiones.

En el caso de la vivienda social entendida como un proceso, existen
distintas etapas en las cuales los beneficiados podrian participar en una

mayor o0 menor grado43:

= Participacion en la planificacion: en la percepcion de la situacion

actual, la definicion de objetivos estrategias y prioridades.

= Participacion en la programacion y presupuesto: garantizando

una eficaz utilizacidn para alcanzar los objetivos.

= Participacién en el disefio: en la definicién de la configuracién fisica
de los distintos componentes del habitat.

« Participacion en la realizaciéon: creando responsabilidades para

mantenimiento y gestion.

= Participacion en actividades operativas: asegurando un
mantenimiento y gestion mas eficaz y de menor costo.

En cada una de estas etapas la participacion de los ciudadanos
puede ser considerada de distintas maneras. En cuanto al ambito de
vivienda se presentara la clasificacién desarrollada por Fernandez™,

Los distintos tipos de participacién que considera son:

= La participacion del tipo Informativa podria decirse que no es
participacion en el sentido que los beneficiados por el programa o
proyecto en cuestion tienen escasa o nula influencia en la planificaciéon
de dicha politica. Esta accién unidireccional de quienes elaboran el
programa o proyecto hacia quienes lo reciben meramente da a conocer

a los beneficiados qué efectivamente les beneficiard y cémo operara,

43 Cid p. (2005) Op Cit 39.

. Fernandez Viviana, “Participacién Ciudadana en Instrumentos de Planificacion Territorial”, citada
en Participacion de los mas pobres en Vivienda Social, Universidad de Chile 2005.
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sin embargo las decisiones importantes con respecto a la

implementacion ya estarian tomadas.

= La participacion del tipo Consultiva ocurre en un momento durante la
elaboracién del programa o proyecto a implementarse. Esta busca
incorporar las inquietudes de los futuros beneficiados a través de
acciones programadas por las autoridades tales como, charlas,
cabildos abiertos. Debido a que las instancias de consulta estan en
control de una de las partes, las autoridades, se puede apreciar el
caracter vertical de este tipo de participaciéon. Las autoridades en
cierta medida “hacen el favor” de considerar o no, la opinién de los
futuros beneficiados.

» La participacién del tipo Gestionaria busca que los beneficiados se
hagan participes en la concretizacion de las soluciones de necesidades
bdsicas que estén insatisfechas. Es necesario que los beneficiados
estén organizados para interactuar efectivamente con las instancias
locales de autoridad. En la medida que las personas organizadas estan
informadas pueden hacerse parte de la negociacion influyendo en el

resultado final de la aplicacién de cierto programa o politica.

= La participacién del tipo Instrumental se relaciona con la del tipo
Gestionaria en el sentido que requiere de que los interesados se
informen y estén organizados para aplicar en sus comunidades
programas que han sido elaborados por autoridades. De cierta forma
la influencia de los beneficiados es menor en el sentido que las
condiciones del programa o proyecto ya estarian predefinidas.

= La participacién del tipo de Empoderamiento espera lograr que los
beneficiados adquieran experiencias y herramientas que les permitan
en el futuro plantear nuevas maneras de solucionar sus carencias y asi
mejorar su calidad de vida. A través de la ayuda de un equipo
multidisciplinario se busca fortalecer sus organizaciones promoviendo
ideas de identidad y comunidad. De esta manera los beneficiados
pueden influir en la toma de decisiones con respecto a los programas o

proyectos que seran aplicados en su comunidad.
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La incorporacion del ciudadano a través de sus propias
organizaciones, en los objetivos, soluciones y el proyecto habitacional no
s6lo potencia el trabajo en equipo con autoridades y profesionales, sino
que también se aprovechan una serie de recursos presentes en la
comunidad y asi lograr soluciones mas eficaces para la poblacién y

contribuir finalmente a una participacion mas democratica.
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CAPITULO III:
PLAN DE TRABAJO.
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Presentacion

El presente capitulo denominado Plan de Trabajo da cuenta del
ordenamiento metodolégico del Seminario de Titulo, otorgandc asi los

lineamientos generales del proceso de intervencion.

Es asi que se presenta la Fundamentacién Metodoldgica, basada en
los planteamientos de Ila Intervencién Profesional Reflexiva, los
Antecedentes Diagndsticos del Plan de intervencion, de los cuales se
desprenden los objetivos, para luego presentar a través de la Matriz de
programacion por fases objetivos especificos e indicadores de
intervencién. La planificacion de tiempo es abordada a través de la
utilizacion de Tabla Gantt y por ultimo los procedimientos de validacién
referidos a la base ampliada de acuerdos y juicios de expertos.
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e CAPITULO III: PLAN DE TRABAJO

3.1 Fundamentacion Mett:ndolégica45

La metodologia utilizada para la elaboracién del presente Seminario
de Titulo, se fundamenta en los planteamientos estipulados por la

intervencién profesional reflexiva.

Para Zurita (en CINDA 2000:37-41), es a contar de la década de
1980 que comienza a desarrollarse una nueva forma de concebir el
desarrollo profesional, a través de la valorizacion de la practica como
espacio de aprendizaje y reflexion en las cuales los colectivos
profesionales estan involucrados. La idea central es que las practicas son
concebidas como dominios relativamente cerrados, que proveen los
significados con los cuales los individuos comprenden y otorgan
legitimidad a lo que hacen en ellas, y por otro lado, comprenden y
proyectan significados sobre lo que viene de fuera de ellas (conocimiento
experto, tecnologia, entre otros). En esta perspectiva, las practicas son
entendidas como saberes activos que operan como interpretaciones y
comprensiones a través de las cuales se constituyen nuevos aprendizajes
que permiten replantear los desempefios e incorporar innovaciones al

quehacer profesional.

Por su parte, Rojas (1999:80) reconoce la practica como una
entidad de saber, en donde la memorizaciébn de conocimientos, la
amplificacion del razonamiento y el aumento de Ila capacidad
procedimental, son mediatizados por el desempefio permitiendo la
explicitacion de los métodos y légicas subyacentes y haciendo posible, por
tanto, la comprension e inteleccién de los mismos. Se sitla, entonces, a
la practica en el corazén de toda transformacion que apunte a la
produccion de nuevas representaciones, de nuevas comprensiones que
permitan reestructurar los modos de pensar y de actuar vigentes, a partir
de la sistematizacion y reflexién de las experiencias reales. Aprehender
los aprendizajes y reflexiones generadas desde la practica permite
enriquecer las oportunidades de desarrollo disciplinario y de generacién
de conocimientos en los contextos de las profesiones.

¥ Castafieda Patricia, (2007) Hacia la Configuracion de una Intervencién Profesional Reflexiva Para
Trabajo Social, Documento de Trabajo, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, Agosto
2007,
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Perrenoud (1994:25-31) plantea que la profesionalizacién esta
directamente relacionada con una practica reflexiva que exige la
capacidad de hacer evolucionar los actos profesionales y de completar el
saber y el saber hacer en la medida de la experiencia y de los problemas
gue ella plantea. Un practico reflexivo es alguien que no se contenta con
lo aprendido en la institucidn educativa ni en sus primeros afios de
practica, sino que pone constantemente en relacién su oficio con sus
objetivos, sus pasos, sus evidencias y sus saberes. Entra en una curva
sin fin de perfeccionamiento, porque teoriza su practica, solo o de
preferencia en el seno de un equipo, se hace preguntas, intenta
comprender sus fracasos, se proyecta al futuro, prevé hacer las cosas de
otro modo la préxima vez, se da objetivos mas claros, explicita sus
expectativas o sus pasos. La practica reflexiva es un trabajo que exige un
método y demanda una formacién. Deviene en una paradojal rutina del
cambio.

Para Schén (1998:183) el conocimiento reflexivo generado desde la
practica permite modelar lo desconocido de acuerdo a lo conocido y
reestructurar las preguntas, las acciones y las propuestas en torno a los
cambios que resultan inesperados y que son también productos de la
accion. En la verdadera reflexion desde la accidén, el hacer y el pensar
son complementarios. El hacer prolonga el pensamiento en los examenes,
los pasos y los sondeos de la accion experimental y la reflexion se nutre
del hacer y los resultados. Cada uno alimenta al otro y cada uno fija los
limites del otro. Es el resultado sorprendente de la accién, el que
desencadena la reflexidn, y es la producciéon de una accidon satisfactoria lo

que lleva la reflexion a una conclusion temporal (Schén, 1998:247).

Complementariamente, para Maturana (1994:215-218) un o una
profesional es el resultado de una formacidén universitaria capaz de
generar una practica de continua ampliacién de su capacidad en los
dominios de accidn y reflexion que potencia la apertura hacia una
continua transformacién de la accidn mediante la reflexidén. Motiva,
entonces, una practica profesional que resguarde en forma cotidiana la
ocurrencia de espacios de accion y reflexion que permitan el permanente
desarrollo disciplinario. Para el autor, la tarea universitaria corresponde,

entonces, a la formacion de profesionales con dominio o sefiorio en la
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accion, en la reflexiéon y en la responsabilidad ética que adquieren en los

distintos campos disciplinarios que desarrollan.

Revisar estos planteamientos desde el referente disciplinario,
implica asumir una perspectiva renovada para la intervencion profesional
de Trabajo Social, resignificando sus alcances. Se espera, entonces, que
la practica trascienda su dimensién instrumental y avance hacia una
dimensién comprensiva basada en la reflexion de su propia dinamica. Lo
anterior haria posible el desarrollo de procesos de interpretacién y de
andlisis profesional que construyan, desde la especificidad de la
experiencia, nuevos aprendizajes que enriquezcan el contexto disciplinario

en que se inscriben."

A partir de los planteamientos presentados, se propone entonces la
configuraciéon de una Intervencion Profesional Reflexiva Para
Trabajo Social, en donde los aprendizajes generados por el colectivo
desde sus practicas y ambitos de desempefio reales, sostienen procesos
reflexivos que contribuyen en forma significativa al desarrollo disciplinario
desde su propia dinamica cotidiana.

En este marco metodolégico, a partir del cual se desarrolla la
presente experiencia de Seminario de Titulo, se ha planteado el presente

proposito:

@ Propdsito del Seminario de Titulo

Desarrollar un proceso de Intervencion Profesional Reflexiva para
Trabajo Social en torno al Programa Un Barrio Para Mi Familia,
implementado por la Fundacién Para la Promocién y Desarrollo de la
Mujer, PRODEMU V Region.
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El desarrollo metodolégico del Seminario de Titulo, se presenta en

la siguiente Matriz de Estructura de Trabajo:

Desarrollar un proceso de intervencion profesional reflexiva para
Trabajo Social en el marco del Programa Un Barrio Para Mi familia

ejecutado Por la Fundaciéon PRODEMU

v

Intervencion Profesional

en Trabajo Social.

A

Antecedentes
Diagnoésticos

Matriz de
Programacion

Intervencion
Profesional

}_[ Evaluacion ]

4

[ EJES DE ANALISIS J

Componentes
del Programa

N )

Perfil del
Promotor
Social

v

/ Reflexiones \

Profesionales

en Trabajo
Social y
Programa Un
Barrio Para mi

Familia.

ESTRUCTURA DE TRABAJO
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3.2 Antecedentes Diagnodsticos

En un escenario de permanente cambio, como es el mundo de lo
social, es necesario que las politicas sociales revisen continuamente sus
lineamentos generales, asi como también el accionar de los distintos
programas destinados a satisfacer las necesidades de primer orden de
aquellos mas carenciados. Sin embargo la revision constante de los
programas y politicas no estan establecidos dentro de los espacios
institucionales, ya que estos demandan procesos de analisis profundos y

momentos de reflexidon los cuales son dificiles de abordar.

El programa Un Barrio Para Mi Familia ejecutado por la Fundacién
PRODEMU, a través de la insercion de promotores sociales en los nuevos
barrios, no cuenta en sus lineamientos generales con un espacio de
reflexion y analisis de los procesos de intervencion llevados a cabo por los
promotores sociales, por lo que las distintas experiencias de barrios que
se ha realizado no generan conocimiento nuevo o aporte alguno para

mejorar o fortalecer aspectos deficientes del programa.

Teniendo presente lo anterior, se formula un proceso de
intervencion que busca abordar estas falencias, las que presentan, las

siguientes caracteristicas en el momento previo a su implementacién.

b) Componentes del Programa Un Barrio Para Mi Familia

Unos de los aspectos fundamentales del programa UBPF, es aquel
relacionado con los ambitos de trabajo 0 componentes del programa,
gue son redes sociales, fortalecimiento de Ila organizacién
comunitaria, habitabilidad y derechos y deberes. Estos
componentes se abordan durante el desarrollo del programa, organizados
de acuerdo a un Plan de accién por conjunto habitacional, considerando el
diagnostico comunitario y los elementos de contexto mencionados y
expresados en la Matriz Social del Riesgo.
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Como la realidad social es dindmica y compleja, muchas veces los
componentes del programa no generan los productos esperados ni las
condiciones minimas a las que este aspira, por lo que el programa debe
flexibilizar sus contenidos en post de una intervencién exitosa.

A continuacién a modo de matriz se presentan cada uno de los

componentes, una breve descripcién y las fortalezas y debilidades en la
intervencién realizada por los promotores sociales del programa UBPF.

Componente Redes Sociales

Descripcion

Este ambito de trabajo es unos de los mas importantes del programa, ya
gue esta vinculado intimamente con el objetivo general de este. La
intervencion social a través del componente de redes sociales busca que
la familia se vincule con servicios y beneficios tanto de instituciones
publicas como privadas, con el fin de mejorar su calidad de vida. Este
tiene un doble sentido, uno relacionado con el diagnéstico comunitario y
otro de caracter informativo.

El primero se relaciona con la aplicacién de instrumentos de registro y la
utilizacion de técnicas participativas como el mapa de riesgo, el cual
persigue la construcciéon conjunta entre los miembros de la comunidad y
los promotores sociales, de un mapa que incorpore tanto electos
constitutivos del conjunto habitacional, como sus calles, espacios
comunitarios, jardines infantiles, escuelas centros de salud, entre otros.

El ambito informativo, en redes sociales, se nutre en primer ligar de los
resultados de las acciones diagnosticas antes descritas conformando una
agenda de actividades de promociébn en a&reas sensibles para la
comunidad.

Fortalezas

En cuanto a su caracter diagnostico su principales fortalezas dicen
relacion con:

- Permite el primer acercamiento con las familias a través de la aplicacién
de la Ficha N°3 referida a la identificacion del Grupo Familiar y la
accesibilidad a la oferta publica.

- Responde a la utilizacién de técnicas participativas de identificacion de

recursos locales y areas reconocidas como problematicas de la
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comunidad.

En cuanto a su caracter informativo la principales fortalezas son:

- La realizacidon de feria ciudadanas en la cual se presentan las principales
organizaciones existente en las cercanias del conjunto habitacional.

- Acciones informativas con las redes la cual se presenta en forma de
charlas que abordan tematicas concretas y relevantes tanto para la
comunidad como para las condiciones minimas contenidas en el

programa.

- En cuanto al ambito diagnostico la aplicacién de las fichas de acceso a la
oferta publica se debe realizar a cada familia, si bien esta informacién es
de real importancia para la organizacién del trabajo, la aplicacion a cada
grupo familiar por el promotor social demanda una gran cantidad de
tiempo, aspecto que representa una de las mayores debilidades del
programa.

- En cuanto al ambito de informacién la vinculacién con /as redes a nivel
provincial y nacional no se logran concretar. Ademas no se vincula a las
familias con redes ajenas a la vivienda, salud o educacién, como puede
ser discapacidad, fomento productivo, entre otras.

Componente Fortalecimiento de la Organizacion Comunitaria

Descripcion

El componente busca a través de la capacitacion de dirigentes y tematicas
de resolucidon de conflictos, que los nuevos propietarios cuenten con una
organizacioén fortalecida, con el fin de buscar nuevas formas de concretar
objetivos de mejoramiento en el barrio como también en otros aspectos

de la comunidad.

Fortalezas

- Generar el conocimiento mutuo entre los vecinos, a través de
actividades masivas de caracter recreativo cultural de tipo familiar.

- Realizacion de actividades masivas en torno al mejoramiento de la
calidad de vida del conjunto habitacional, como son operaciones de
limpieza o arborizacién, hermoseamiento de plazas, entre otras.

- Realizacién de actividades generadoras de vinculos entre las

organizaciones presentes en el conjunto habitacional.
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- Realizacion de talleres que promueven la sana convivencia
-Realizacion de actividades que fortalecen las organizaciones sociales y su
participaciéon en la intervencion, como es la realizacion del autodiagndstico

comunitario.

Debilidades

- El apoyo en la ejecucion de los proyectos comunitarios autogestionados
por al comunidad es débil ya que el promotor esta en su proceso de
desvinculacién con los barrios, por lo que no se produce un proceso de
acompafiamiento con las nuevas organizaciones comunitarias.

- Se presencia falta de autonomia de las organizaciones, una vez
terminada la intervencion, las organizaciones deben seguir funcionando
sin el acompafiamiento del promotor, por lo que la tematica de liderazgo
debe ser profundizada y cimentar asi caracteristicas de lider en los
dirigentes.

Componente de Habitabilidad

Descripcion

Este ambito de trabajo considera el traspaso de conocimientos en el area
de mantencidon y mejoramiento de la vivienda, entendidas desde una
perspectiva integral, que incorpora tanto las viviendas como su entorno
comunitario. En la intervencién de este componente se incorpora un
profesional arquitecto, que incorpora ademas tematicas
medicambientales a ser coordinadas con las instancias comunales
correspondientes y/o CONAMA regional.

Fortalezas

- Realizacién de talleres respecto al uso y distribuciéon del espacio interior
de la vivienda.

- Apoyo a las familias en la instalacién de sus nuevas viviendas.

- Realizacion de talleres de mejoramiento y mantencién de la vivienda

- Preparacion y/o revision de proyecto tipo de ampliaciones para los
distintos tipos de vivienda y segin requerimientos de la poblacién.

- Definicién colectiva de espacios comunes.
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Debilidades

-Inexistencia de vinculos de confianza entre los profesionales
especializados en el drea arquitectonica y la comunidad.

-El componente de habitabilidad no es abordado profundamente durante
la ejecucién del programa, limitando su trabajo soélo al cuidado y
manutencién de las viviendas

-Los profesionales no abordan los talleres con perspectiva de género,

elemento primordial presente durante toda la intervencién del programa.

Componente de Derechos Y Deberes

Descripcion

Este ambito de trabajo se caracteriza por fortalecer los derechos y
deberes de las familias como propietarias de una vivienda social. Ademas
trata tematicas legales referidas a las organizaciones sociales y a normas
de convivencia entre vecinos. Las tematicas de caracter legal son

abordadas por profesionales del area juridica.

Fortalezas

-Realizacion de talleres con la comunidad de los derechos y deberes de
las familias como propietarias de una vivienda social

-Definicion colectiva de normas de convivencia

-Ampliacién del ambito de trabajo a tematicas nuevas como la ley de
tribunales de familia, violencia intrafamiliar, entre otras.

Debilidades

- Inexistencia de vinculos de confianza entre los profesionales del area
juridica con la comunidad.

- Los profesionales no abordan los talleres con perspectiva de género
elemento primordial presenten en toda la intervencién del programa.
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Como puede apreciarse, las dificultades que presentan cada
componente con el trabajo con la comunidad, no necesariamente
determinan el éxito o no del programa, ya que no es necesario que cada
materia se transforme en una actividad o taller especifico, sino que sobre
la base de las caracteristicas particulares del conjunto habitacional o
asentamiento que se esta atendiendo, y de la secuencia de la intervencidn,
los talleres traten una o mas tematicas. Esta consideracion reviste
especial importancia en atencién a la dedicacion del tiempo del equipo de
terreno, como asimismo del tiempo disponible por parte de la comunidad
para participar en las actividades. A partir de los diagnésticos realizados
estos marcaran la ruta de accién de cada asentamiento y la priorizacion

de componentes por parte del equipo interventor.

C) Perfil del Promotor Social

Un aspecto fundamental para el programa Un Barrio Par Mi Familia
se relaciona con el perfil de los profesionales en terreno denominados
promotores sociales. El perfil que este debe cumplir sdéolo hace referencia
al tipo de profesional que es y los afios de experiencia en el trabajo
comunitario, pero no existe un registro de caracteristicas, competencias o
habilidades especificas que el promotor debe poseer para el trabajo con la
comunidad. Entre las principales fortalezas y debilidades se encuentra:

Perfil del Promotor Social

Descripcion

El perfil del promotor social dice relaciéon con la labor que este debe
desempefiar las cuales se relacionan principalmente con habilidades de

gestion, coordinacién, comunicacion y facilitador de actividades.

- Facilitador de todas las actividades que se desarrollan en el
asentamiento.

- Mantiene el dialogo permanente con la comunidad

- Apoya y orienta capacidades de autogestion de la comunidad

- Potencia las fortalezas y habilidades organizacionales que detecte en los
asentamientos.
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Debilidades

@

—J

- Se relacionan principalmente con la falta de especificidad en los
contenidos y metodologias que el promotor social debe conocer y poseer
en su acervo profesional para trabajar en ambitos comunitarios.

- Ausencia de intercambio de experiencias y procesos de reflexién del los
equipos ejecutores: la ausencia de estos procesos de anadlisis y de
intercambio de experiencias , es una de las principales deficiencias que
presentan el programa UBPF, ya que los escenarios que presentan las
distintas realidades locales de cada barrio, se presentan de manera
confusa, incierta y compleja, y no ausentes de problemas de diversa
indole, por lo que se hace necesario que los promotores desarrollen
procesos de comprension de la realidad local del barrio, realizando un
esfuerzo de analisis y sintesis de la informacién de la realidad de los
barrios, de manera de resolver de buena forma las dificultades que se
presenten en la practica diaria.

- Otro aspecto no menor, se relaciona con la Inestabilidad laboral que
ofrece el programa, el profesional se desvincula con la institucién, por lo
que muchas veces el promotor no concluya el proceso en los barrios, en
post de mejores oportunidades de trabajo, lo que genera sin duda una
discontinuidad en la intervencion y un retroceso en la formacién de

barrios.

Las potencialidades y/o fortalezas en el programa estan dadas por
una clara descripcién de los resultados que se desea obtener de la
intervencién social por lo que el trabajo se orienta en conseguir esos
resultados. Sin embargo se presentan una serie de dificultades que a la
larga entorpecen el normal funcionamiento del programa, por lo que hace
necesario revisarlas, reflexionar y encontrar soluciones a dichas

diferencias en post de una mejor intervencién profesional.
Para esto se realizara una asistencia técnica centrada en dos

aspectos fundamentales del programa, los componentes de este y sus

dificultades y la construccion de un perfil del promotor social.

82




Seminario de Titulo

Programa UBPF

3.3 Matriz De Programacion.

A partir de

anteriormente, se levanta la intervencién profesional que realiza la

alumna con el

problematicas a las que se enfrentan los profesionales a partir e su

los

antecedentes

colectivo de promotores sociales,

diagnésticos

experiencia en el Programa Un barrio Para Mi Familia.

a)

Matriz General de Programacion

presentados

para abordar Ias

Objetivo General de
Intervencion

Indicadores

Medios de
Verificacion

- Desarrollar procesos de
asistencia técnica social
en torno a la intervencion
del equipo de promotores
sociales ejecutor del
Programa Un Barrio Para
Mi Familia implementado
por la Fundacién para la
Promocién y Desarrollo de
la mujer PRODEMU, para
optimizar la gestion local
del programa.

- Al término de Ila
intervenciéon al menos
el 80% de los
' promotores sociales
realiza procesos de
‘caracterizacion,
‘descripcion y andlisis
en torno al Programa
un Barrio Para mi
Familia.

-Registro de sesion
-Registro de
asistencia

-Registro Fotografico |
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3.5 Procedimientos Validacion

PROCEDIMIENTOS DE
VALIDACION

CARACTERISTICAS

Base Ampliada de Acuerdos.

Incorporar en el proceso de analisis y
reflexion de la informaciéon a todos
aquellos actores relevantes cuyo aporte
permite ampliar los referentes en los que
existe consenso y representan por tanto,
aportes validos de la experiencia en la
tematica abordada.

Juicio de Expertos

Consulta a profesionales destacados/as en
la tematica cuyos aportes y experiencias
contribuyen en forma relevante a la toma
de decisiones en el ambito de Ila
intervencién y a los procesos de analisis
en torno al programa UBPF
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CAPITULO 1IV:
INTERVENCION
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PRESENTACION

A continuaciéon se presenta el capitulo de intervencién el cual da
cuenta del proceso de asesoria técnica social, llevada acabo por la alumna

con el colectivo de promotores /as sociales.

El colectivo de promotores sociales que participé de esta
intervencién, son aquellos que realizaron la intervenciéon del Programa Un
Barrio Para Mi Familia en los territorios de:

Gumercindo - Villa Alemana
< Isla Morandé - Llay- Llay
<~ El Arenal = Putaendo
< Villa Azul - Catemu.

La intervencidon se presenta a partir de una programacién por
sesion y del registro correspondiente al analisis de la misma.

Finalmente se presenta las fichas de Registro de Visita a terreno de
los territorios.
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b) Registro de Sesién

1.- Datos Generales

Grupo de Colectivo promotores sociales Programa UBPF
Trabajo

Fecha 17 de Mayo 2007

Hora 15:00 hrs.

| Lugar Fundacién Prodemu, Quilpue

Equipo Coordinadora Regional UBPF, Alumna seminarista

responsable

Participantes Promotores sociales Sector Gumercindo, Isla Morande,
Villa azul y El arenal, Coordinadores Regionales del
programa UBPF de Prodemu, Fosis Y Chile Barrio

2.- Antecedentes de la Actividad

Fase

Organizacion del Trabajo

Objetivo en el que se enmarca la actividad

Motivar al equipo de promotores sociales respecto al procesos de reflexiéon

grupal en torno a la intervencién del Programa Un barrio para mi familia

Descripcion

En mesa tecnica del Programa UBPF, se definen que aspectos del
programa Un Barrio para mi Familia son relevantes de trabajar durante la
intervencién que contempla la realizacion del seminario de titulo.
Posteriormente los asistentes votan a través de una matriz de intereses
sobre los componentes mas atrayentes de debatir y analizar del
programa.

Resultado de la Actividad

Los participantes de la mesa técnica del programa UBPF, conocen los
componentes a trabajar durante la intervencién, como también los
promotores que participaran de este proceso.
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3.- Analisis de la Actividad

i.Vivienda

Este componte no fue abordado durante la actividad

2. Vivienda y Comunidad

Este componte no fue abordado durante la actividad

3. Marco Politico — Institucional Programa UBPF

La politica de vivienda en términos amplios surge como un referente
importante, en el cual el rol del Estado es fundamental y preponderante,
sobre todo a la hora de gestionar politicas sociales a favor de los mas
carenciados, en este sentido el Programa UBPF formas parte de la politica

impulsada por el Estado, resultando importante analizar dicha politica.

4. Programa Un Barrio Para Mi Familia

La intervencion que realiza el programa UBPF se centra principalmente
en 4 componentes, los cuales estan presentes durante todo el proceso de
Intervencion. Estos componentes asi como el cumplimiento de sus
especificos son el pilar fundamental del programa y la intervencién del
promotor social.

a) Redes Sociales

Este componente no fue abordado durante la actividad

b) Organizacion Comunitaria

Este componente no fue abordado durante la actividad

¢) Habitabilidad

Este componente no fue abordado durante la actividad

d) Derechos y Deberes

Este componente no fue abordado durante la actividad

5E.Juicio Profesional

La actividad esta directamente relacionada con la primera fase de la

intervencion, organizacion del trabajo, en la cual es importante definir los
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aspectos operativos de la intervencion, asi como también, acordar con
todos los participantes de la intervencidon que aspectos son los mas

relevantes para desarrollar, de manera de mantener la motivacion en

todo el equipo de trabajo.
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b) Registro de Sesion

1.- Datos Generales

Grupo de Colectivo promotores sociales Programa UBPF

Trabajo

Fecha 24 de Mayo 2007

Hora 11:00 hrs.
| Lugar Fundaciéon Prodemu

Equipo Alumna seminarista

responsable

Participantes Promotores sociales Sector Gumercindo, Isla Morandé, Villa

azul y El arenal.

2.- Antecedentes de la Actividad

Fase

Reflexion de la intervencién del Programa Un Barrio para mi Familia

Objetivo en el que se enmarca la actividad

Caracterizar y Analizar las modalidades que adoptan los componentes del
Programa Un Barrio Para Mi Familia en cada una de las experiencias
locales realizadas por el equipo de promotores sociales.

Descripcion

En sesién de trabajo con el grupo de promotores sociales, se comienza el
analisis profundo del programa UBPF, en cuanto a sus objetivos generales
y a la modalidad que adoptan los componentes de este en las distintas
experiencias realizadas por el equipo de promotores.

Resultado de la Actividad

Los participantes reconocen los 2 primeros componentes del programa
caracterizandolos y sefialando su importancia en el trabajo realizado.
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3.- Analisis de la Actividad

i.Vivienda

El componente vivienda fue la entrada para comenzar este proceso de
reflexion. Conceptualizar la vivienda y sobretodo reflexionar sobre la

importancia que esta tiene para el ser humano.

2. vivienda y comunidad

La relacién de la vivienda y la comunidad es el eje que impulsa el
programa UBPF, ya que la vivienda es un tema comun ademas de
importante para cualquier comunidad, por lo tanto concita la atencion de
todos. Es importante destacar que a través del analisis de esta alianza de
la vivienda y la comunidad no sélo se logra que esta se organice para
obtener un inmueble, sino que también empoderarse de los territorios en
los que habitan.

3. Marco politico -Institucional Programa UBPF

El marco politico e institucional que sostiene al programa UBPF
proporciona una plataforma institucional potente en el sentido de que
instituciones de caracter gubernamental se instalen en un territorio para
realizar una intervencion, aumentando asi en los usuarios credibilidad y
también esperanza en que sus proyectos habitacionales se concreten.

4, Programa Un Barrio Para Mi Familia

La intervencidén que realiza el programa UBPF se centra principalmente
en 4 componentes, los cuales estan presentes durante todo el proceso de
Intervencién. De acuerdo a los objetivos de programa el componentes de
redes sociales y de organizacién comunitaria son los que atraen el mayor
interés de trabajar tanto por lo promotores como por los beneficiarios.

a) Habitabilidad

Este componente no fue abordado durante la actividad

b) Redes Sociales

El componente redes sociales se levanta como un referente importante
para el programa ya que no solo es aquel que los promotores le dedican

mas tiempo de trabajo con la comunidad, sino también apunta
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directamente al cumplimiento del objetivo general del programa que es
vincular a las familias beneficiarias de una vivienda a redes y servicios a
los que tienen acceso.

Las redes sociales constituye el componente en que mas similitud
muestra en los distintos territorios trabajados por los promotores, en
donde la redes de caracter primarias y el acceso a servicios son

practicamente los mismos, colegios consultorios, municipalidad, etc.

¢) Organizacién Comunitaria

Este componente no fue abordado durante la actividad

d) Derechos y Deberes

Este componente no fue abordado durante la actividad

5.Juicio Profesional

La actividad esta directamente relacionada con la segunda fase de la
intervencién, la reflexion del programa , en la cual es importante
desarrollar los aspectos mas relevantes del programa y sobre todo
analizar las caracteristicas de los componentes del programa y como
estos se traducen en los territorios.
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b) Registro de Sesion

i.- Datos Generales

Grupo de Colectivo promotores sociales Programa UBPF

Trabajo

Fecha 14 de junio 2007

Hora 11:00 hrs.

Lugar Fundacion Prodemu

Equipo Alumna seminarista

responsable

Participantes Promotores sociales Sector Gumercindo, Isla Morande, Villa
azul y El arenal.

2.- Antecedentes de la Actividad

=

{5)]

se

Reflexion de la intervencién del Programa Un Barrio para mi Familia

Objetivo en el que se enmarca la actividad

Caracterizar y Analizar las modalidades que adoptan los componentes del
Programa Un Barrio Para Mi Familia en cada una de las experiencias

locales realizadas por el equipo de promotores sociales.

Descripcion

La actividad se centro principalmente en desarrollar el andlisis el
componente de fortalecimiento de organizaciones comunitarias,

caracterizando como este se presenta en los distintos territorios

Resultado de la Actividad

La actividad cumplié con le objetivo de analizar el componente a partir de -
la distintas realidades locales, pudiendo identificar similitudes y diferencia

en las destintas experiencias
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3.- Analisis de la Actividad

1.Vivienda

Este componente no fue abordado durante la actividad

2. Vivienda y Comunidad

Este componente no fue abordado durante la actividad

3. Marco politico -Institucional Programa UBPF

Este componente no fue abordado durante la actividad

4. Programa Un Barric Para Mi Familia

El programa Un Barrio Para Mi Familia como su nombre o indica busca
que la familias beneficiarias de una vivienda, formen barrios y que a
través de la organizacion puedan contribuir a que el entorno en el que
viven sea mejor para todos y asi poder mejorar su nivel de vida.

a) Habitabilidad

Este componente no fue abordado durante la actividad

b) Redes Sociales

Este componente no fue abordado durante la actividad

c) Organizacién Comunitaria

La organizacién de los nuevos barrios no es facil y dependiendo de las
caracteristicas en la formaciéon del barrio este componente cambia
radicalmente, es decir cuando se produce una erradicacion de
asentamientos y se trasladan a distintas familias de distintos
asentamientos, a un nuevo barrio, el componente de organizacion
comunitaria se complejiza, ya que las familias del barrio recién comienzan
un proceso de conocimiento entre ellas, por lo que formar lazos de
cooperacién y ayuda en post de un bien comun es dificil de lograr. En
cambio cuando es una radicacion de asentamientos, los lazos de
cooperacion ya existen, y la comunidad ya esta organizada en comités o
juntas de vecinos por lo que el componente asume otras caracteristicas,
ya no se busca el conocimiento mutuo de los vecinos sino fortalecer las
organizaciones ya existentes y lograr acceder a nuevos beneficios para

mejorar la vida en el barrio.

{BVERSIDAD DE VALPARAISO
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d) Derechos y Deberes

Este componente no fue abordado durante la actividad

5.Juicio Profesional

La actividad logro la reflexién del componente abordado, pudiendo
analizar como este se traduce en as distinta realidades locales en la que
ha trabajado el grupo de promotores sociales, pudiendo ademas
compartir experiencia y nuevas estrategias de abordar el componente

para futuras intervenciones.
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b) Registro de Sesion

1.- Datos Generales

Grupo de Colectivo promotores sociales Programa UBPF

Trabajo

Fecha 28 de junio 2007

Hora 15:00 hrs.
| Lugar Fundacién Prodemu

Equipo Alumna seminarista

responsable

Participantes Promotores sociales Sector Gumercindo, Isla Morandé, Villa

azul y El arenal.

2.- Antecedentes de la Actividad

Fase

Reflexion de la intervencion del Programa Un Barrio para mi Familia

Objetivo en el que se enmarca la actividad

Caracterizar y Analizar las modalidades que adoptan los componentes del
Programa Un Barrio Para Mi Familia en cada una de las experiencias

locales realizadas por el equipo de promotores sociales.

Descripcion

En sesion de trabajo se caracterizaron los ultimos dos componentes del
programa, habitabilidad y derechos y deberes.

Resultado de la Actividad

Los participantes reconocen los componentes nombrados sefialando sus
caracteristicas en cada comunidad trabajada.
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3.- Analisis de la Actividad

i.Vivienda

Este componente no fue abordado durante la actividad

2. Vivienda y Comunidad

Este componente no fue abordado durante la actividad

3. Marco politico -Institucional Programa UBPF

Este componente no fue abordado durante la actividad

4. Programa Un Barrio Para Mi Familia

Este componente no fue abordado durante la actividad

a) Habitabilidad

El componente habitabilidad se caracteriza por no ser abordado como
prioridad en los barrios. Este componente se relaciona con el cuidado que

deben tener las familias con su nueva vivienda y equipo comunitario.

b) Redes Sociales

Este componente no fue abordado durante la actividad

3
Q
(&}

) Organizacién Comunitaria

Este componente no fue abordado durante la actividad

d) Derechos y Deberes

Es el Ultimo componente abordado por la intervencidon, en el que se
reconocen similitudes entre varios territorios. La realizacion de talleres
generalmente es apoyada por un profesional del area juridica,
profundizando en los nuevos cuerpos legales que rigen la justicia chilena.

B.Juicio Profesional

Con esta actividad concluye el analisis profundo de los objetivos del
programa y sus componentes, pudiendo identificar sus caracteristicas y
las diferentes modalidades que estos adoptan en la realidad en terreno.
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Seminario de Titulo Programa UBPF

b) Registro de Sesion

1.- Datos Generales

Grupo de Colectivo promotores sociales Programa UBPF
Trabajo
Fecha 12 de julio
| _Hora 15:00 hrs.
| Lugar Fundacién Prodemu, Quilpue
Equipo Coordinadora Regional UBPF, Alumna seminarista
responsable
Participantes Promotores sociales Sector Gumercindo, Isla Morandé, Villa
azul y El arenal,

2.- Antecedentes de la Actividad

Fase

Reflexion de la intervenciéon del Programa Un Barrio para mi Familia

Objetivo en el que se enmarca la actividad

Caracterizar y analizar la intervencion del promotor social en el marco del

Programa Un Barrio Para Mi Familia.

Descripcion

En sesion de trabajo con el grupo de promotores se definieron las
cualidades personales y profesionales que debe poseer un promotor social
y se caracterizo el quehacer que realiza el promotor en el programa Un
Barrio Para Mi Familia

Resultado de la Actividad

Los participantes elaboraron un perfil sintesis con las caracteristicas
propias de un promotor social ademas de analizar el papel del promotor
dentro del programa UBPF.
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3.- Analisis de la Actividad

i.Vivienda

Este componente no fue abordado durante la actividad

2. Vivienda y Comunidad

Para un promotor social es de vital importancia comprender la relacion de
la vivienda con el trabajo con la comunidad, pudiendo de esta manera

establecer los primeros nexos con el barrio.

e

3. Marco Politico — Institucional Programa UBPF

Este componente no fue abordado durante la actividad

4. Programa Un Barrio Para Mi Familia

El programa UBPF contempla como su agente de intervencién en los
barrios a los promotores sociales, por lo que resulta importante conocer
en profundidad los lineamientos generales del programa, como también la
metodologia que este utiliza, para asi contar con todas las herramientas

necesarias para lograr una intervencion exitosa.

a) Habitabilidad

Este componente para un promotor social no es facil de abordar ya que
se relaciona con tematicas de construccién y cuidado de la vivienda, por
lo que generalmente un profesional del area de construccién abarca este
componente a través de charla y talleres.

b) Redes Sociales

Las redes sociales para un promotor se convierte en el componente este
puede demostrar de mejor manera sus habilidades y experiencia, ya que
es uno de los componentes que mas se trabaja durante el proceso del
programa en los barrios.

c) Organizacion Comunitaria

Fortalecer la organizacién comunitaria se manifiesta como un componente
que desafia enormemente las habilidades de un promotor social, sobre
todo cuando esta se realiza en barrios recién formados en donde las
familias no tengan conocimiento previo, a pesar de esta dificultad es un
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componente que da mayores gratificaciones a los promotores sociales.

d) Derechos y Deberes

Los deberes y derechos son bordados principalmente por profesionales del
area juridica por lo que el promotor orienta su quehacer a la blsqueda de
un profesional adecuado para que realice los talleres de derechos y
deberes.

5.Juicio Profesional

La actividad esta directamente relacionada con el objetivo planteado, ya
que se caracterizo el quehacer del promotor social, las dificultades y los
facilitadores de su trabajo en terreno ademas de construir un perfil con
las caracteristicas tantos profesionales, como personales que deben estar
presentes en un promotor social.
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Seminario de Titulo Programa UBPF

b) Registro de Sesion

1.- Datos Generales

Grupo de Colectivo promotores sociales Programa UBPF
Trabajo
Fecha 7 de agosto del 2007
Hora 15:00 hrs.
 Lugar Fundacién Prodemu, Quilpue
Equipo Coordinadora Regional UBPF, Alumna seminarista
responsable
Participantes Promotores sociales Sector Gumercindo, Isla Morande,
Villa azul y El arenal.

2.- Antecedentes de la Actividad

Fase

Proyeccion del Programa Un Barrio para mi Familia

Objetivo en el gue se enmarca la actividad

Proyectar la gestién local del Programa Un Barrio Para Mi Familia, a
partir de los aportes y aprendizajes aportados por los promotores
sociales.

Descripcién

En sesidn con promotores sociales se caracteriza las realidades locales en
los territorios intervenidos y que mejoras en la intervencién se pueden

realizar.

Resultado de iz Actividad

La actividad resulto de acuerdo a lo planificado ya que se pudieron
proyectar futuras intervenciones del programa en los territorios y en
aquellos ya intervenidos de todas formas se realizo una proyeccion
sintesis para ser entregada al profesional pertinente.

110




Seminario de Titulo Programa UBPF

3.- Analisis de la Actividad

i.Vivienda

Este componente no fue abordado durante la actividad

2. Vivienda y Comunidad

Este componente no fue abordado durante la actividad.

3. Marco Politico — Institucional Programa UBPF

Este componente no fue abordado durante la actividad

4, Programa Un Barrio Para Mi Familia

El programa UBPF contempla como su agente de intervencion en los
barrios a los promotores sociales, por lo que es importante que el
programa visibilice su intervencién y vinculacion con los conjuntos
habitacionales, de modo que las experiencias realizadas queden en la
memoria colectiva del programa UBPF.

a) Habitabilidad

Este componente no fue abordado durante la actividad

b) Redes Sociales

Este componente no fue abordado durante la actividad

¢) Organizaciéon Comunitaria

Este componente no fue abordado durante la actividad

d) Derechos y Deberes

Este componente no fue abordado durante la actividad

5.Juicio Profesional

La actividad esta directamente relacionada con el objetivo planteado, ya
gue se proyectaron las mejoras que se pueden realizar en los territorios
gue se estan interviniendo en estos momentos por el programa, sin
embargo en aquellos ya intervenidos sirvieron de referencia y analisis

para intervenciones futuras.
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Seminario de Titulo Programa UBPF

b) Registro de Sesion

1.- Datos Generales

Grupo de Colectivo promotores sociales Programa UBPF

Trabajo

Fecha 21 de agosto del 2007

Hora 15:00 hrs.
| Lugar Fundacién Prodemu, Quilpue

Equipo Coordinadora Regional UBPF, Alumna seminarista
responsable

Participantes Promotores sociales Sector Gumercindo, Isla Morande,

Villa azul y El arenal.

2.- Antecedentes de la Actividad

Fase

Proyeccion del Programa Un Barrio para mi Familia

Objetive en el que se enmarca la actividad

Proyectar la gestion local del Programa Un Barrio Para Mi Familia, a
partir de los aportes y aprendizajes aportados por los promotores
sociales.

Descripcién

En sesion con promotores sociales se presentan las proyecciones de cada
barrio, ademas se comentan los resultados de la intervencion realizada
por la alumna, asi como también se genera un nuevo espacio de reflexion
en donde a modo de sintesis se realizan las principales conclusiones en

torno al programa.

Resultado de la Actividad

La actividad resulto de acuerdo a lo planificado, ademas se determina a
modo de sintesis las principales fortalezas y debilidades del programa y

como mejorar la intervenciéon social.
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3.- Analisis de la Actividad

i.Vivienda

A modo de conclusién la vivienda es la necesidad por la que [os vecinos
participan del programa, una vez obtenida la solucién habitacional estos

decaen e inevitablemente viene un periodo de desmotivacion.

2. Vivienda y Comunidad

El reconocimiento de la vida en comunidad como un elemento
fundamental para mejorar la calidad de vida es reconocida por las familias

de los territorios intervenidos.

3. Marco Politico — Institucional Programa UBPF

El marco politico institucional esta definido en sus funciones, por lo que no
se generan confusiones en la labor que cada uno realiza.

4. Programa Un Barrio Para Mi Familia

El programa UBPF esta bien disefiado y tiene una metodologia que avala
su accionar, sin embargo juega en contra de su éxito el limite de tiempo

en la que se realiza la intervencion.

a) Habitabilidad

Este componente no fue abordado durante la actividad

b) Redes Sociales

Este componente no fue abordado durante la actividad

c) Organizacion Comunitaria

=

Este componente no fue abordado durante la actividad

2

)

&

Derechos y Deberes
&

Este componente no fue abordado durante la actividad

i

5.Juicio Profesional

La actividad esta directamente relacionada con el objetivo planteado, ya
gue se proyectaron las mejoras que se pueden realizar en los territorios,
ademds de generar acuerdos respecto a las fortalezas y debilidades del
programa, validando asi la intervencion realizada por la alumna.
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FICHAS DE VISITAS A TERRENO
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Registro de Visita A Terreno

1.- Datos Generales de la visita a Terreno

Nombre del Gumercindo
territorio

Participantes | Alumna
seminarista y
vecinos del sector

2.~ Antecedentes Generales

Descripcion del Barrio (viviendas, e

El sector de Gumercindo transita entre lo urbano y lo rural, sus calles no estan
pavimentadas y su equipamiento comunitario es deficiente, algunas de sus
viviendas son de materialidad precaria, y no cuentan con sistema de
alcantarillado. No tienen acceso a servicios telefonico, poseen acceso a

locomocion.

Descripcion de la Comunidad

La comunidad posee organizaciones funcionales y territoriales, sin embargo el

liderazgo es fuerte y posee rasgos autoritarios, los vecinos se agrupan por

sector y sus necesidades se relacionan por una parte con la pavimentacion de
las calles y con el equipamiento comunitario referido principalmente a plazas y

parques.

‘ Percepcion de los usuarios del programa UBPF

En cuanto al programa los beneficiarios presentan gran satisfaccion, sin
embargo plantean que el tiempo de intervencion es demasiado corto para ellos

realizar y alcanzar todos sus objetivos.

| Percepcion de los usuarios con reséecto a la labor del Eromotor social !

En cuanto a la percepcion del promotor social, estos se manifiestan con gran

simpatia y carifios incluso con un poco de nostalgia al desvincularse de los
profesionales, creen que son grandes profesionales y que poseen gran

capacidad de empatia y comprension.
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Registro de Visita A Terreno

1.- Datos Generales de la visita a Terreno

Nombre del Isla Morandé
territorio

Llay- Lla

15:00 hr
Sde Soia! J et

Participants Alumna
seminarista y
vecinos del sector

El nuevo onjuthabitanai villa Italia lugar en fueron trasladados las
familias de los asentamientos del Escorial y Villa Estacién, se caracteriza por
estar emplazada en el sector alto de la comuna de Llay- Llay, posee un buen
acceso y cercania a servicios de educacion y salud, en cuanto a la locomocion

la poblacion tienen acceso.

Descripcion de la Comunidad

En cuanto a su comunidad esta posee organizaciones que provenian de los
asentamientos, por lo que un recambio de dirigentes es importante de
realizar. La principales problematicas que enfrenta la comunidad, se refieren

al trafico y consumo de drogas v la delincuencia.

Percepcion de los usuarios del prog rama UBPF 7 =

Los usuarios perciben el programa como una iniciativa positiva que los ayuda
en el traslado a sus nuevas viviendas. Sin embargo la intervencion del

programa se invisibiliza una vez que son entregada las nuevas viviendas.

Perceciénde los usuarios con respecto a la labor del promotor social

En cuanto al rol del promotor este es percibida de excelente forma, ya que no
s0lo destacan el profesionalismo del promotor sino su compresion vy

compromiso con la comunidad.
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Registro de Visita A Terreno

1.- Datos Generales de la visita a Terreno

Nombre del Villa Azul
territorio

Alumna
seminarista y
vecinos del sector

Descripcion del Barrio (viviendas, equipo comunitario)

El nuevo conjunto habitacional Villa Azul, es de vivienda pareadas de
materialidad soélida, con espacios para la recreacion, cuenta con juegos
infantiles, sedes social equipada y espacios para multicancha.

Descripcién de la Comunidad

En cuanto a su comunidad esta posee organizaciones fortalecidas, y vinculadas

a redes sociales principalmente a la municipalidad e iglesia de la comuna.

Percepcion de los usuarios del programa UBPF

La percepcion de los usuarios es positiva en cuanto al programa, sin embargo
se tiende a confundir la labor de esta, con los problemas que presentaron
algunos vecinos con otros organismos que participaron de la erradicacion, sin

embargo el programa UBPF logro sobresalir en esta experiencia de barrio.

Percepcion de los usuarios con respecto a la labor del promotor social

En cuanto al rol del promotor es percibida de forma positiva, valorando en
gran medida el compromiso de la promotora social con las problematicas
presentes en la comunidad. Asi como también el trabajo realizado en la

organizacion del nuevo conjunto habitacional.
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Registro de Visita A Terreno

1.- Datos Generales de la visita a Terreno

Nombre del
trritorio

El Arenal

21 de Agosto 2007

15:00 hrs.

Sede Social

Participante Alumna |
seminarista y
vecinos del sector

ipcion del Barrio (viviendas, e

quipo comunitario

El sector se caracteriza por su ruralidad, la materialidad de las viviendas son

de caracter solido sin embargo aun se observan viviendas con materialidad

deficitaria. De dificil acceso a servicios de transportes por su lejania con el

centro urbano.

Descripcion de la Comunidad

las

La comunidad se caracteriza por ser familias en situacion de pobreza,

cuales obtuvieron sus soluciones habitacionales a través de la organizacion

social, se presentaba un desgaste en los barrios por la intervencion realizada

por Chile Barrio, provocando un individualismo en las organizaciones. A

medida que la intervencion avanzo la participacion fue aumentando.

Percepcion de los usuarios del programa UBPF

La percepcion de los usuarios cuanto al programa es positiva reconocen su

labor en cuanto a la intervencion de componente de habitabilidad y

organizacion comunitaria, lo que ayudo a un mayor fortalecimiento de las

organizaciones y de las familias del sector.

Prce ncion de los usuarios con respecto a la labor del promotor social

En cuanto al rol de la promotora social es percibida de forma positiva, ya que

logro convocar a las organizaciones y vecinos del sector para participar de

talleres y charlas en post de mejorar su calidad de vida.
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CAPITULO V:
EVALUACION
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PRESENTACION

El presente capitulo hace referencia a la evaluacion de la
intervencion realizada por la alumna, realizada a través de la medicion de
indicadores de logro, por cada objetivo especifico, y del objetivo general
de intervencién. Ademas se evalla el proceso de intervencién poniendo

énfasis en aspectos mas cualitativos de la intervencion.

Finalmente se realiza una evaluacion de tiempo a través de la
constrastaciéon del tiempo programado y el tiempo real de intervencion,
esto a través de la Carta Gantt correspondiente, para terminar con la

realizacion de una evaluacién general de recursos.
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5.4 Evaluacion de Recursos.

Como analisis evaluativo de los recursos utilizados se puede
mencionar que cada uno de ellos fue atingente a la planificacion vy
contribuyeron de manera optima al éxito de la intervencion desarrollada
por la alumna, lo cual responde a una planificacion adecuada tanto de

recurso materiales como financieros por parte de la alumna.

En cuanto a los recursos utilizados en la intervencion, estos fueron
financieramente adecuados, ya que la alumna que suscribe, contd con el
apoyo institucional para el desarrollo de las sesiones, ya sea en material
fungible como en traslados.

En relacién a la infraestructura se contd con un espacio fisico
adecuado par la realizacion de las sesiones, ya que la institucién posee
espacio de reuniones con todos los implementos necesarios para

desarrollar un proceso de reflexion.

En cuanto al recurso humano sin duda se convirtié en la fortaleza
de recursos durante la intervencion profesional, ya que el colectivo de
promotores sociales que desde un comienzo mostrd interés, motivacion y

disponibilidad, hacia la intervencién que realizé la alumna.
Otro pilar importante por cierto es, tanto la supervisora

institucional, como académica, profesionales que brindaron apoyo

constante durante el proceso de intervencién.
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CAPITULO VI:
REFLEXIONES PROFESIONALES
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PRESENTACION

En este apartado se da cuenta de las reflexiones profesionales a
partir de los ejes de analisis que cruzan el seminario de titulo, referidos a
los componentes del programa Un barrio Para mi familia, redes sociales,
Fortalecimiento de la organizacidon comunitaria, habitabilidad y derecho y
deberes, asi como también el perfil del promotor social.

Ademas se levantan rutas de anadlisis a partir de los referentes
conceptuales que sustentan el seminario de titulo, como es la tematica de
la vivienda social, el proceso habitacional, la problematica habitacional y
la participacion social en vivienda.
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" CAPITULO VI: REFLEXIONES PROFESIONALES

6.1 Componentes Del Programa Un Barrio Para Mi Familia y
Realidades Locales

El analisis de los distintos componentes del programa se realiza a
partir de las distintas realidades locales en las que se insertaron los
promotores sociales, como también en la percepcion de los usuarios en
torno a estos.

6.1.1 Componente De Redes Sociales

El hombre es un ente social que se desarrolla dentro de una de una
sociedad determinada y vive con otros individuos, lo que involucra una

relacion constante con multiples factores que influyen su vida.

Durante el ultimo tiempo, acelerados cambios se presentan en el
terreno de las politicas publicas, el progreso de estas a favor del
desarrollo local, abriendo espacios en el contexto de la globalidad,
resultando asi espacios fortalecidos de accién y promocién social,
comunidades mas fortalecidas capaces de construir proyectos colectivos
en la busqueda constante de satisfacer sus necesidades.

La intervencién que desarrolla el programa Un barrio para mi
familia busca potenciar los recursos de las personas, familias y grupos de
una comunidad en los procesos de resolucibn o prevencion de los
problemas sociales. Por esto la constitucidon de redes es vital a la hora de

determinar la solucion eficaz de problemas de la comunidad.

Es asi que el programa Un Barrio Para Mi Familia trabaja el
componente de redes sociales a partir de dos ambitos, relacionados

principalmente con:

: Desarrollar un Sistema de vinculos entre los vecinos, esto a partir
de instancias de autodiagndstico comunitario.
Lograr la vinculacion de las familias y comunidad con los servicios

publicos y privados
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a) Desarrollo de un Sistema de vinculos entre los vecinos

El programa UBPF desarrolla el componente de redes en los
conjuntos habitacionales, a partir de la generacién de la sinergia
necesaria para el fortalecimiento de los lazos comunitarios y de las
relaciones entre las familias, permitiendo asi, que tanto individuos como
familias, se vinculen a otros miembros del barrio para realizar
intercambios sociales, contactos y favores, relaciones de cooperacion y

ayuda mutua en el marco de la comunidad.

El intercambio reciproco entre los vecinos se traduce en un “apoyo
social” el cual incluye diversas dimensiones como: el plano emocional -

afectivo, material, monetaria - financiera, de informacion, entre otras.

"...Es importante conocer y relacionarme con mis vecinos ya que
ellos me pueden ayudar en algun momento de necesidad... ”

VVecina Gumercindo.

Los intercambios de apoyo social generados en la red se constituye
como la dimensiéon funcional de esta, respondiendo el - para que sirve la
red- , en ningun caso se constituye en la esencia de la red social, ya que
la intervencién comunitaria busca mas bien conocer la estructura vy
dinamica de las relaciones sociales -como estan constituidas y cémo
operan-, al interior de los barrios.

Otra linea de analisis de redes sociales dice relacidon al trabajo en
red como una estrategia de supervivencia de los sectores populares, ya
que a los individuos llegan una diversidad de recursos, debido a que las
relaciones interpersonales que se establecen en una comunidad
generalmente corresponden a relaciones de parentesco, trabajo, entre
otras, constituidas a lo largo de un itinerario geograficamente marginado
y socialmente vulnerables.
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En este sentido las redes sociales estéan dadas a partir del contexto
local de los individuos del barrio, determinada por lazos sanguineos de
amistad, cercania geografica fisica, emocional y cotidianeidad,
conforméndose asi un tipo especifico de solidaridad entre los vecinos y

vecinas.

Asi, entonces, es a partir de la gama de relaciones y vinculos
sociales de ayuda mutua, tanto en lo economico material o afectivo, que
los vecinos y vecinas van fortaleciendo el sentido de pertenencia al barrio,
ya que lo individuos no sélo comparten un espacio geogréafico
determinado a partir del emplazamiento de sus viviendas, sino que,
comparten valores, pautas de convivencia comunes, una reproduccion de
mundo similar, fortaleciendo su propia identidad.

b)  Lograr la vinculacién de la comunidad con los servicios
publicos y privados

En este ambito de intervencion del componente redes sociales, se
abordan tematicas concretas y relevantes tanto para la comunidad como
para establecer las condiciones minimas contenidas en el programa,
relacionadas con el conocimiento de la comunidad, las organizaciones
publicas y privadas presentes en su entorno comunal, y asi también de
los beneficios especificos a los cuales pueden acceder, tanto como grupos
organizados o bien como familias.

Ilustre Municipalidad de Llay- Llay
Principal red comunal para los vecinos de Villa Italia
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“..A veces las familias desconocen algunos departamentos del

municipio, los tramites que tienen que hacer, a donde se tienen que

- dirigir, etc,

esto no significa que el promotor vaya inscribir a x

familia al consultorio por ejemplo, sino que en definitiva lo que hace

el programa es que las familias reconozcan las instituciones sepan

para que sirven y como se accede a ellas...”

Coordinadora Regional Programa UBPF

Desde esta perspectiva, el programa UBPF busca potenciar la

vinculacion de las familias con instituciones y organizaciones sociales en

el ambito comunal, ya que constituye un escenario propicio para la

construccion

de redes sociales, ya sean éstas, institucionales,

comunitarias, y/o personales, ademas de la intencion de enfrentar y

resolver problemas que atafien a su comunidad o a su familia en

particular.

Principales Redes Sociales Que Acceden Las Familias UBPF

Dimension

Organismo

Significacion

Identificacion

Registro civil

No sélo la obtencidon del nombre y rol
identificador es importante para cualquier
individuo sino también conocer los
procedimientos y beneficios que considera
la inscripcion en las distintas instancias de
identificacién.

Salud

Centros de
Atencion
Primaria

El consultorio junto al municipio es una de
las instituciones que Ila comunidad
reconoce mas cercana, por lo mismo no
solo es importante conocer los distintos
programas de salud que este posee, sino
también vincular la comunidad y motivarla
a que sea participes de sus procesos de
salud a través de la prevencion de
enfermedades vy la promocion del
autocuidado.
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Educacién Depto. de | Conocer los procedimientos para acceder a
educacion beneficios (becas, alimentacién) en la
municipal ensefianza basica, media y preescolar es
de suma importancia para la comunidad,
pero también es importante por parte de
estas reconocer la importancia de la
educacion formal para disminuirle el
riesgo y prevenir asi el ausentismo y la
desercién del sistema educativo.

Trabajo e OMIL Las familias UBPF reconocen dentro de sus
Ingresos riesgos principales la cesantia por lo que
conocer a la Oficina de Intermediacion
laboral es relevante, ya que entrega
elementos de inscripcibn y beneficios

laborales, asi como también informacién

sobre instancias de capacitacion.

La informacién entregada por el programa y la primera vinculacién
que hace entre las familias y las instituciones, posee un elemento

primordial que es su mantencién en el tiempo.

Sin embargo cuando la vinculacién se realiza con el fin de enfrentar
y resolver problemas que atafien solo a un grupo pequefio dentro de la
comunidad, las relaciones e intercambios existentes con las instituciones
es ocasional y no poseen un objetivo determinado, para esto es necesario
una comunidad fortalecida donde el intercambio y la coordinacién de
acciones sea en post de un desarrollo o mejoramiento sostenido en el
tiempo para la comunidad en su conjunto. Por esto es necesario, que se
conserven los conductos de comunicacién, para propiciar asi la abertura a
nuevos canales de cooperacidon para los vecinos y vecinas; potenciar los
niveles de confianza entre vecinos y vecinas; optimizar los recursos del
barrio; propender a la democratizacion del poder y a la horizontalidad de
la participacién y visualizar el barrio como un sistema con identidad vy
significados propios que busca en conjunto la resolucidon de problemas.
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Ahora bien cuando las redes sociales se debilitan es necesario
fortalecer nuevamente los vinculos al interior del barrio, ya que el individuo
es un ente social y es parte de este mantener relaciones de cooperacion y

apoyo con su entorno.

A modo de sintesis el Programa UBPF propicia un escenario donde
los lazos sociales, expresados en la articulacion de redes, generan una
practica organizada de la comunidad, desde la cual es posible
intercambiar recursos, negociar prioridades para el barrio y tomar

decisiones relacionadas con proyectos publicos compartidos.

Esta forma de vinculacibn genera también una visibilidad del barrio
y una nueva forma de relacionarse con el entorno social, potenciando de

esta manera la participacién el capital social y la organizacién comunitaria.

6.1.2 Fortalecimiento De La Organizacion Comunitaria

El vivir en barrio o ser parte de una comunidad, cambia la
cotidianeidad del individuo, pues generalmente los interés particulares se
guedan sometidos a los valores o intereses de la comunidad. El dejar
atras el individualismo y lo particular de cada sujeto o familia, para dar
paso a la participacidon colectiva, es un elemento primordial para
incrementar en conjunto la calidad de vida de las comunidades. Para esto,
las organizaciones comunitarias juegan un papel protagénico, a la hora
de alcanzar dicha premisa, ya que no sblo, representan un barrio o un
territorio especifico antes el escenario social, sino que, ademas es su
tarea propiciar la generacién de espacios democraticos de participacion
popular.

El fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, apunta a la
generacion de capacidades en las personas, grupos y comunidades, como
también, oportunidades en el entorno en que se desarrollan, de manera
que a través de la utilizacion de sus recursos y de las potencialidades, se
pueda concretar procesos sustentables de mejoramiento de la calidad de

vida.
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Es asi que a partir de las caracteristicas especificas de cada
conjunto habitacional el Programa UBPF busca la organizacion y/o
activacion de las organizaciones territoriales y funcionales del conjunto
habitacional, ya que las organizaciones existentes en los asentamientos

tienden a disminuir su funcionamiento tras la adjudicacion de las
viviendas sociales.

"..Cuando se finaliza la construccion de las viviendas hay un
desgaste natural de dirigentes..., ya que ha sido una Ilucha
interminable por lo tanto generalmente ellos sienten que han
terminado su tarea, y la mayoria de la gente se repliega hacia sus
viviendas...”

Coordinadora Regional UBPF

Sin embargo, producto de la intervencion realizada por Chile Barrio,
se van creando nuevos liderazgos que con el apoyo del programa UBPF

pueden producir un recambio dirigencial dentro de las organizaciones
comunitarias.

Taller de Fortalecimiento Comunitario,

Capacitacién de Lideres
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Principales Teméticas Desarrollas Por El Programa UBPF,

Para El Fortalecimiento De La Organizacion Comunitaria

=}

Tematicas de Trabajo

Anélisis de Experiencias

Conocimiento mutuo

entre vecinos

... yo confié en los vecinos
ya del
campamento ellos

que conocia
con
somos amigos...”

Vecina Isla Morandé

De acuerdo a la experiencia de Prodemu, en torno
al programa UBPF, los conjuntos habitacionales,
poseen fuertes divisiones - territoriales e
individuales, dependiendo de la historia especifica
del sector.

En

elemento diferenciadores, el afio de llegada y el

las radicaciones, suele plantearse como
lugar de origen las familias; en las erradicaciones
el campamento de origen, aglutina y/o diferencia a
las personas, generando desconfianzas propias de
las familias que no se conocen y que se han visto

obligadas a convivir.

Confeccion de
autodiagnéstico
comunitario.
“...es Iimportante gque nos
tomen la opinién a todos..”
Adulto mayor sector

Gumercindo.

Este proceso es iniciado en el componente de
redes sociales a través de la identificacion de
recursos locales. En este ambito se privilegia la
participacion de toda la comunidad, de los
diferentes grupos etareos presentes en el conjunto
habitacional, vy asi incorporar en el resultado, las
visiones de hombres y mujeres, de manera de
conformar un panorama amplio y objetivo de la

realidad en su conjunto.

Discusion de las
normas de convivencia
en el nuevo barrio

La la convivencia

comunitaria, surge como necesidad primordial, por

resolucion de conflictos vy

cuanto trabajar con las relaciones interpersonales
y las practicas comunitarias, permite a las propias
personas observar su actuar, fortaleciendo Ias
practicas tradicionales que resultan funcionales al
proceso de integracidn de la nueva comunidad, o
bien abre el espacio para la correccion o
adecuacion de aquellas practicas que generan

conflicto o distanciamiento entre la comunidad.
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“..unos de los principales
problemas que tenia con mi
vecinos era la eliminacién de
basura y el volumen de la
musica, pero ahora con las
normas de convivencia lo
pudimos resolver...”

Vecina Villa Gabriela Mistral

Una vez instalados los codigos comunes de la
tematica anterior, fortaleciendo el dialogo y el
disenso como elementos esenciales dentro de la
vida en comunidad, se inicia el procesos de
generacion de normas de convivencia, para esto es
necesario como insumo principal el diagnostico
comunitario, ya que entrega elementos que la
comunidad ha identificado como problematicos vy
gue en algunos casos provienen de la convivencia.
desde

incluidas una

y por
la abertura de espacios para la

Estas situaciones son

perspectiva comunitaria y no individual
consiguiente

resolucién de futuras problematicas.

Definiciéon colectiva de
espacios publicos

"...Me gustaria destacar que
la empresa XX ha donado los
Jjuegos infantiles para Ila
plaza comunitaria y |Ia
municipalidad se preocupara
del riego de fos jardines...”

Vecina Gumercindo

En cuanto al uso de espacios comunes, se debe
asegurar que toda la poblacién acceda a ellos,
como también responsabilizarla de su cuidado.

La comunidad debe ser capaz de proyectarse en
el mejoramiento de sus espacios comunes, a
través de la articulacién con redes sociales para el
hermoseamiento de los espacios (arborizacion y
plazas en la

comunitarias) y  mejoras

infraestructura (pavimentos participativos,

multicanchas, entre otras.).

Capacitacién en
diseifos y gestion de
proyectos
autogestionados.

“..la renovacion natural de la
comunidad, van produciendo
nuevos lideres

emergentes ...”
Coordinadora UBPF

El liderazgo y la capacidad emprendedora vy el
fortalecimiento del capital social comunitario son
esenciales fortalecer las

elemento para

organizaciones. Como se mencionaba
anteriormente, la organizaciéon comunitaria tiende
a disminuir luego de la entregas de la viviendas,
pero el procesos ha generado nuevos liderazgos,
fortalecidos con acciones

que necesitan ser

formales que contemple la capacitacion para
permitir asi asumir responsabilidades al interior de
la comunidad. Es importante destacar también,
que las organizaciones comunitarias tienden a
centralizar sus decisiones por lo que no poseen

espacios para la convivencia de los distintos tipos
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de liderazgo lo que cierra ambitos de accion y le
presenta la realidad parcelada de acuerdo a

visiones propias.

Taller de capacitacién en gestion
de proyectos autogestionados
Vecinos Gumercindo

A partir del andlisis de estas experiencias de barrios, la accion
colectiva de las organizaciones comunitarias no esta sujeta solo a las
buenas relaciones con el entorno, o a la definicion de intereses comunes,
sino que incorpora como aspecto importante la participacion social y el
liderazgo en dirigentes.

a) Participacion Comunitaria

Analizar el tema de participacién es complejo, ya que existen una
infinidad de definiciones, contenidos y representaciones, ya que es un
proceso dindmico que se relaciona con individuos y colectivos humanos.

El programa UBPF plantea la participacion social en el ambito de la
comunidad, la cual es concebida como un proceso colectivo que agrupa
ciudadanos decididos a enfrentar y solucionar una problemética, ademas,
de incidir en las decisiones de politica publica, que afectan sus vidas. La
Participacién debe ser cotidiana y universal en su convocatoria, ya que
debe involucrar a todos los sujetos, para opinar y decidir.
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La caracteristica principal de la participacién al interior de los
conjuntos habitacionales tiene que ver principalmente con la busqueda
constante de mejoras en la calidad de vida y bienestar de lo miembros
qgue la conforma, en funcién de sus propios valores e identidades, con el
fin gue el bienestar sea sostenible el tiempo. Es asi que las problematicas
comunes pueden ser muchas veces resueltos por los propios individuos

sin requerir la iniciativa externa.

A medida que la intervencién de fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias avanza es posible distinguir tres niveles de

participacion:

<+ Primer Nivel: comprensidon de la participacion como instrumento para
acceder a la informacion. Este tipo de participacion es la mas basica,
ya que los sujetos participan con el fin de conocer e informarse de sus
deberes y derechos y como pueden acceder a servicios y beneficios.

< Segundo Nivel: a medida que avanza el trabajo en el componente de
organizaciones comunitarias, la participacion aun no logra vincular
totalmente al sujeto con las organizaciones, si bien este puede
participar en reuniones, talleres u otras actividades, aiun no se
relaciona con el proceso de toma de decisiones por lo que el impacto
€s menor.

<+ Tercer Nivel: Finalmente se presenta una forma mas avanzada de
participacidon, que se relaciona principalmente con que el sujeto opina,
discute acerca de las tematicas que se abordan, esto requiere de
personas informadas. Posteriormente existe un proceso de
involucramiento mayor, que tienen que ver con acciones conjuntas de
los miembros de las organizaciones, en la concertacion de
disposiciones e intereses y participacion en las decisiones.

La participacion comunitaria logra integrar a los sujetos con sus
organizaciones y lideres, dando legitimidad a la gestion y apoyo a estos
ultimos, ademas, es fuente de informacién para la solucién de
problematicas sociales al interior del barrio y por ultimo la participacion
tiende a desarrollar capacidades de liderazgo en los sujetos vy
potencializar asi el protagonismo y autonomia de la comunidad como
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principal actor de su bienenestar y desarrollo, y no sélo ser un
espectador de los procesos sociales.

b) Liderazgo en las organizaciones comunitarias

El liderazgo al interior de organizaciones comunitarias es mas que
dirigir, administrar colectivos sociales, sino que se relaciona también con
un sentido de participaciéon, compromiso social, comunicacién y potenciar

las capacidades y habilidades personales de los dirigentes.

Desempefiar cargos de liderazgo al interior de una organizacion
comunitaria no es una tarea facil de emprender, ya que, es necesario que
el lider mantenga a la organizacién y a la comunidad involucrada con el
desarrollo del bienestar para la comunidad toda, por sobre los intereses

personales de cada individuo.

La motivacion es otro elementa que sale a luz al hablar de
liderazgo, ya que generalmente, es tarea del lider mantener el

cumplimiento de la comunidad con los compromisos de la organizacion.

Ademas de motivar y alentar constantemente a la comunidad para
alcanzar nuevos desafios y oportunidades de desarrollo. Sin embargo la
complejidad aparente que puede significar la realizacion de estas tareas,
Nno es una practica que se ejerza un lider en solitario sino, que el valor
reside en la capacidad de organizar y fomentar redes de colaboracion,
disminuyendo asi el desgaste propio de cualquier lider que intenta hacer
todo por si mismo.

"...Uno de los problemas que presentaba el sector era la presencia

de liderazgo muy fuerte que parecia ser autoritario, era una muy

buena dirigente, que sin embargo, no delegaba funciones aspecto
que fue resuelto...”

Promotora Social |
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El desgaste propio de los dirigentes, es mitigado al enfocar un
esfuerzo individual a un esfuerzo colectivo. El trabajo en equipo, la
delegacion de responsabilidades, son elementos de importancia a la hora
de definir y trabajar, apara alcanzar los propésitos e intereses que dirigen

el accionar de la organizacion.

En este sentido potenciar por parte del lider, la identidad grupal,
organizacional, de comunidad y barrio, es la plataforma para la
construccion de pertenencia de los participantes a su comunidad y asi

comprometerse mayormente con sus objetivos.

Otro linea de analisis importante de mencionar a partir de la
experiencia de la intervencién del componente fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias , dice relacion con, la invisibilizacion de la
labor, actividades u otras iniciativas que realiza la organizacion,
para lograr el desarrollo de la comunidad, ya que esta es reconocida sélo
por su habitat inmediato, debilitando su impacto en esferas sociales mas
amplias, coartando de cierta manera su proyeccion y las posibilidades de
acceder a nuevas oportunidades.

Para mitigar estas condiciones, es necesario que las organizacion
fortalezcan sus medios de comunicacion con el entorno, y se capaciten en
medios de comunicacion masiva, de manera que gradualmente su trabajo
se visibilice ain mas en la comunidad y de ahi ir accediendo a escenarios

comunales, provinciales, entre otros.
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6.1.3 Componente de Habitabilidad

La segregacidn territorial y la exclusién social , en los que estan
sumidos los asentamientos con los que trabaja el programa UBPF,
ademas del déficit en viviendas, infraestructura y equipamiento
comunitario, en los que se encuentran gran parte de los hogares en
situaciéon de pobreza, hace necesaria una intervencién integral de las
condiciones de habitabilidad de las viviendas, no sélo en su espacio fisico
0 material, sino también, en el abordaje del desarrollo de condiciones
sociales, econdmicas, culturales, entre otras, que permitan la formacion
de barrios y comunidades fortalecidas, para asi mejorar su calidad de vida.

Para este es necesario dejar atras la concepcién restringida de
habitabilidad, asociada esta sdlo a la edificacion o infraestructura de la
vivienda, sino interrelacionar la dimensién material con las caracteristicas

sociales que poseen los habitantes de la vivienda.

La intervencién del programa UBPF en los asentamientos busca

como producto de su labor:

“Familias nuevas propietarias de una vivienda social informadas y
asesoradas técnicamente en el cuidado y manutencién de sus
viviendas y ocupacion de espacios de uso comunitario”

Para esto concibe la habitabilidad a partir de dos dimensiones:

< Caracteristicas fisicas de la vivienda

3

<+ Caracteristicas fisicas del sitio
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Dimensiones de la Habitabilidad Y su Metodologia de Trabajo

Dimension Actividades Metodologia de Trabajo
Realizadas (Analisis)

Vivienda < Mejoramiento y La metodologia que se utiliza es
manutencion  de | de caracter participativa, que
las viviendas. implica un proceso socioeducativo,

< Proyectos de | a través, del cual se visibilizan las
ampliacion de las | habilidades de los beneficiarios
viviendas. para identificar y priorizar sus

< Uso y distribucion | propias necesidades, asi como
del espacio interior | también ser participes del
diagndstico de su realidad local y de

Entorno < Definicién de la esta manera impulsar propuestas y

utilizacién de

espacios comunes.

proyectos dirigidos a resolver sus
problematicas.

Para trabajar este componente

el programa cuenta con el
asesoramiento de un profesional
especialista en este caso un
arquitecto, el cual juega un papel
principal en materias técnicas , sin
de

profesionales del area social y el

embargo el asesoramiento
trabajo interdisciplinario que ambos
profesionales realizan, promueve la
participacién social de la comunidad
en los proyectos habitacionales y
no solo en cuanto a la vivienda, sino
de
los

también en la promocién
proyectos comunitarios para
nuevos barrios a través de la
realizacion de talleres en cuanto a la
utilizacion de espacios comunes,
hermoseamiento del barrio, entre

otros.
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a) Dimension Vivienda

En la mayoria de los asentamientos los proyectos de reparacion de
viviendas es una de las temdticas mas recurrentes y también primordial
para los vecinos, siendo el arquitecto, a través de los talleres, el
encargado responsable de que las familias conozcan aspectos bdsicos
para la manutenciéon de las viviendas como son: la luminosidad,

ventilacion, seguridad, salubridad, entre otros factores.

Tipo de caseta sanitaria presente
en el sector del Arenal

..Se les enseiia el cuidado de la casa como habitacion social..., pero
también cosas simples gque nosotros como equipo no sabiamos como por
ejemplo: abrigar una casa, ver el tema de las corrientes de aire, la
posicion de las ventanas para mayor luminosidad, etc...

Promotora Social.

Otra tematica recurrente tiene que ver con la optimizacion de
espacios interiores de la vivienda , que considera la construccion de
divisiones interiores, puertas, closet, y la ampliacién de la misma ,
enfrentando la situacién de hacinamiento critico que viven algunas de las
familias que participan del programa.

147



Seminario de Titulo Proerama UBPF

Vivienda con Situacidn de Hacinamiento

Es importante sefialar también, que no so6lo hay un mejoramiento
interno de la vivienda, sino también, se produce la participacién de los
propios vecinos en el mejoramiento de sus viviendas adquiriendo asi

herramientas y habilidades para posibilidades laborales futuras.

b) Dimension Entorno

En cuanto al entorno de los barrios y las comunidades que
participan del programa, el desarrollo de infraestructura de urbanizacién
en los espacios publicos comunitarios es fundamental, ya que no sdlo
constituye un argumento estético de un lugar, sino que se alnan
esfuerzos de los vecinos para definir colectivamente la utilizacién de

espacios, incorporando los intereses y necesidades de toda la comunidad.

Asentamiento Desprovisto
De Equipamiento Comunitario.
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La recuperacion de sitios eriazos que antes eran focos de
insalubridad para los vecinos, transformandolos en espacios publicos
recreativos, es solo una muestra de lo importante de integrar esta
dimension en el concepto de habitabilidad, ya que la precariedad en las
condiciones de habitabilidad comunitaria constituye un factor que
dificulta las capacidades de las familias e impiden su total integracién
social, reproduciendo sus condiciones de pobreza.

La construccion de entornos familiares y comunitarios de calidad
fisica y ambiental son acciones complementarias a las de vivienda,
referidas a mejorar la disponibilidad y calidad de la infraestructura,
equipamiento y de espacios publicos.

...Lo mas importante para mi del trabajo de los promotores
es el proyecto de la plaza comunitaria, y la pintura de
murales.

Vecina Gumercindo

El equipamiento comunitario y la recuperacion de espacios no solo
se levantan como un referente de habitabilidad, sino también como una
fuente de organizacion comunitaria y convivencia ciudadana, ya que en la
gestacion de los proyectos comunitarios participa la comunidad toda,
jovenes, nifios, adultos mayores. Ademas de adquirir compromisos de
mantencion y cuidado de estos espacios.

En definitiva la intervencion realizada en cuanto a la habitabilidad
en el programa UBPF este supera el obstdculo de lo arquitecténico, y no
se centra sélo en ser habitable un hogar, sino que también incorpora la
responsabilidad de los familias en cuanto al cuidado la prevencion,
mantencién y reparacidon de su hogar, ademas de conocer de las
condiciones sociales y culturales que rodea un hogar.
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Cuando los artefactos fallan, como por ejemplo, las llaves del
lavaplatos, el lavamanos, la instalacion eléctrica, el
alcantarillado, etc, lo mejor es proceder a repararlos de
inmediato.

Vecino El Escorial.

En definitiva la habitabilidad incluye una serie de ambitos, es
vivienda y es barrio a la vez, y la calidad de estos permite un mejor vivir,
un espacio para trabajar, desarrollarse y relacionarse, facilitando el
progreso de las capacidades personales, familiares y comunitarias de los
asentamientos, ademas de poseer una comunidad protagonista y
organizada en post de mejorar su calidad de vida.

6.1.4 Componente de Derechos y Deberes.

La sumision del pais a un régimen autoritario, en la cual la
violacion a los derechos humanos fundamentales fue sistematica,
invisivilizd en la memoria colectiva, la exigencia del respeto a los

derechos humanos, asi como también su nocion ética.

Con la llegada de la democracia, la recuperaciéon y el respeto
fundamental a lo derechos humanos, estos se levantaron como uno de
los ejes primordiales del nuevo sistema politico democrdtico - esto es un
sistema de mediaciones institucionales entre Estado y sociedad que surge
para resolver los problemas de gobierno (quién y como se gobierna), de
ciudadania (relaciones entre individuos y sociedad) y la regulacién de los
conflictos sociales” (Garretén 1999)4® en este nuevo escenario de
estado de derecho, representacion vy participacion popular, vy
reconocimiento de los derechos humanos , los derechos y deberes de la

ciudadania vuelven a instalarse en la conciencia colectiva de la comunidad.

La ciudadania y la participacién dan cuenta de la capacidad de los
individuos de identificarse en grupos y organizaciones, para asi dirigir sus
practicas hacia sus intereses o necesidades.

% Garreton 1999, citado en Serrano C, op cit 36.
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Los intereses en las comunidades tienen relacién con los derechos
ciudadanos, el derecho de tener una vivienda, de alimentacién,
recreacidon, entre otros, promueve la organizacion y motiva a la

comunidad a concretizarlos

Es asi que los derechos y deberes de los ciudadanos, han sido
incorporados a las politicas publicas en todos los @ambitos. Siendo la
politica de vivienda una de ellas.

El componente de derecho y deberes, es incorporado en el
programa UBPF con el fin en un primer momento de informar y asesorar
a las familias en materias legales respecto a su vivienda.

Ambitos del Componente de Derechos Y Deberes Relacionados
con La Informacion Y Asesoria Legal.

Ambitos Andlisis de experiencias

La coordinacion con los delegados
Informacién sobre derechos | provinciales de SERVIU y Chile Barrio, es
y deberes de las familias en | una tarea fundamental, ya que se informa a

su calidad de propietarias | las personas sobre sus derechos respecto a
la calidad de sus nuevas viviendas, y de los
derechos y deberes de las familias como

propietarias.

La realizacion de talleres incorporando la

Promover la definicion perspectiva de género, reconoce los
colectiva de normas de intereses de todos los miembros de la
convivencia comunidad, y asi respetar el derecho de los

involucrados de opinar y decidir.

Generar instancias de capacitacion para
Difusion de la ley general | lideres emergentes y organizaciones

de juntas de vecinos constituidas o en proceso de constitucion
en los conjuntos habitacionales, son parte
del componente N°2 (fortalecimiento de la

organizaciéon comunitaria), sin embargo
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esta contiene una segunda etapa de
implementacién, donde se privilegia la
informacion a la comunidad, de manera que
puedan incorporarse como socios a juntas
de vecinos u otras instancias organizativas,
y desde ese nivel de participacion
comprender sus deberes y derechos, asi
como las responsabilidades de quiénes
estdan a cargo de las organizaciones, de
manera tal de ejercer control social sobre
quienes han sido elegidos para
representarlos.

Facilitar la constitucion de
organizaciones sociales

cuando no existan.

El proceso a desarrollarse por el programa,
contempla la inclusion de asesordis vy
acompafiamiento de los profesionales del
area social a las nuevas organizaciones en
torno a su conformacién legal, en
elementos como la aprobacion de estatutos,
eleccion de directiva y obtencién de
personalidad juridica, certificando asi la
conformacion de una organizacion

comprometida con su cometido.

Realizacion de actividades
que fortalezcan las
organizaciones existentes o
aquellas que se crean a

partir de la intervencion

Si bien las instancias de capacitacion estan
incorporadas en el componente N°2, a esta
se suman actividades de captacidn de
socios y recursos, de manera tal que
permitan el desarrollo y crecimiento de la
organizacion. Se busca la creacion de
instancias de comunicacién entre las
organizaciones, y sus socios 0 miembros,
con el fin de elaborar documentos de
trabajo que dan cuenta de las necesidades
de cada una de ellas y como estas se
pueden potenciar. Estos instrumentos de

trabajo comunitario son de gran
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importancia para los dirigentes por lo que

es necesario su validacion en la comunidad.

Si bien el componente apunta a la asesoria legal en aspectos
relacionados con la vivienda, este espectro de trabajo se ha ido
ampliando con el tiempo. Debido a las nuevas configuraciones de la
sociedad, en materia de la composicion de las familias, la estructura
familiar, la nuevas problematicas que presentan la comunidad, vy los
nuevos cuerpos legales en la legislacion, hace necesario la realizacion de
actividades y talleres informativos relacionados con:

- Violencia Intrafamiliar.

- Seguridad Ciudadana

- Ley de jovenes infractores de ley.

- Funcionamiento de los nuevos tribunales de familias
- Asesoramiento en temas de pensién alimenticia.

- Asesoramiento en nueva ley de matrimonio civil,

- Asesoria en ley procesal penal, entre otras.

Charla sobre nuevos Tribunales de Familia
VIF y Pensién Alimenticia, Vecinos Gumercindo
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Estas tematicas si bien generalmente son abordas por un
profesional competente en los cuerpos legales y que tenga la experticia
necesaria, el profesional del area social - promotor social- también
realiza un acompafiamiento en las sesiones de trabajo con el fin de no
perder la mirada de género en el tratamiento de estas tematicas, como
también, generar vinculos de confianza entre el profesional y la
comunidad, para que esta le manifiesta sus problematicas y riesgos

presentes en su entorno.

A modo de conclusién la intervenciones realizadas en los conjuntos
habitacionales, a partir de los componentes del programa, se caracteriza
por su flexibilidad en el trabajo y por la intima relacién que tienen cada
uno de sus componente entre si, ya que, desde una légica participativa, el
fortalecer las capacidades propias de la familias en la gestion de sus
viviendas, apoyar la insercién a los nuevos barrios, asesorar la vinculaciéon
con redes sociales, fortalecer la organizacion comunitaria y educar
respecto al cuidado y manutenciéon de las viviendas, contribuyen al
proceso de consolidacion de la vida en comunidad de las familias

propietarias de una vivienda social.
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6.2 Perfil del promotor/a social

El promotor social es el encargado de mantener constante contacto
con la comunidad por lo que debe poseer una serie de habilidades y

comportamientos asociados al rol que debe cumplir, estas son.

< Facilitar todas las actividades que se desarrollen en el asentamiento

< mantener un dialogo constante con la comunidad

< mantener coordinacién y retroalimentaron permanente con los
diferentes actores

< apoyar y orientar capacidades de autogestion de la comunidad

< potenciar las fortalezas y habilidades organizacionales que detecte en

los asentamientos.

Ademas para cumplir estas actividades el promotor social debe
poseer un conocimiento sélido en el trabajo comunitario, por lo que debe

cumplir una serie de requisitos que son:

<= Profesionales titulados de carreras profesionales o técnicas del drea
social.

< Conocimiento y experiencia de tres o mas afios en trabajo comunitario

< Conocimiento de aplicacién de metodologias participativas

<+ Formacion en perspectiva de genero

% Conocimientos computacionales

Por lo tanto el perfil que levanta el programa contiene un
componente relacionado al conocimiento y otro a las habilidades
personales y comportamientos del promotor. Es decir lo que la persona
sabe, quiere y puede hacer. Los conocimientos (como las habilidades) son
un requisito minimo, una barrera de entrada, que una vez superada no
marca la diferencia. Los mejores no son aquellos que poseen mas
estudios o incluso experiencia curricular, sino aquellos que son capaces de
expresar a través de comportamientos especificos sus habilidades, es
decir, saben hacer y lo hacen.”

= Paola Mufioz y otros , Seminario de titulo Competencias Profesionales en Trabajo Social Rural, afio
(2004)1
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a) Perfil del Promotor/a Social en cuanto al Componente de

Conocimiento

Claramente para el programa UBPF el conocimiento va ligado a la
profesionalizacién del promotor, es decir si cuenta o no con un titulo que
respalde este conocimiento, el cual esta intimamente relacionado con el
conocimiento, manejo y aplicacién adecuada de teorias, metodologias y
técnicas propias del trabajo comunitario en el tema de vivienda

En este sentido las principales caracteristicas / competencias
referidas al conocimiento que cuentan los promotores sociales dicen

relacién con:

Perfil del Promotor Social en cuanto al Conocimiento.

Conocimiento  Significados desde la "~ Fragmentos

Experiencia

Manejo tedrico El promotor/a social conoce e
y conceptual integra en su intervencion en los
del trabajo barrios los antecedentes tedricos

comunitario y metodolégicos en cuanto al
trabajo comunitario, vy las

formas de organizacion

comunitaria, respaldado por las

experiencias desarrolladas con

anterioridad.

Manejo tedricoy El promotor/a social conoce e “..La vivienda es el
conceptual de la integra en su intervencion en los eje central de la
vivienda barrios los antecedentes tedricos intervencién es lo

y conceptuales en tono a la que motiva a los

vivienda y especialmente de la beneficiarios a
vivienda social. participar por lo que
conocer los

significados de Ila
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Conocimiento de
politicas sociales

de vivienda

Conocimiento en
redes sociales e
institucionales
relacionadas con

la vivienda.

El promotor/a social conoce y
domina la Politica social de
vivienda, programas, planes de
vivienda y subsidios
habitacionales.

El promotor/a social guia su
accionar por los lineamientos
politicos de asignacion de
beneficios sociales para Ilos
habitantes del barrio. Lo que le
permite gestionar recursos en
las diversas instancias que la
politica dispone y distribuirlos de
acuerdo a los criterios
profesionales e institucionales

establecidos.

El promotor/a social tiene
amplio conocimiento de las
instituciones publicas y privadas
que prestan servicios %
beneficios, para fortalecer las
diversas actividades
organizacionales que se
desarrollen en los barrios, 1o que
facilita la coordinacién vy/o
derivacién segun corresponda.

El promotor/a social, tiene
amplio conocimiento de las
instituciones publicas y privadas
que prestan servicios sociales
especificos en torno a la
vivienda, ya sea ampliacion
habilitacién  postulaciones a

créditos, entre otros.

vivienda es muy
importante...”.

“...conocer las redes
sociales es un
aspecto fundamental
para el trabajo con

la comunidad...”
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Manejo y uso  El Promotor/a Social maneja ™..Al ser la
de metodologias para el disefio y participacion el eje
metodologias ejecucion de diagnésticos metodoldégico de la
participativas participativos, motivando Ila  intervencidn tener la
de participacion de la poblacién en capacidad de
intervenciony el disefio de estrategias que convocar a la gente
formulacién de mejoren su vivienda y entorno 'y motivarla a la
diagnostico comunitario, en definitiva su participacion es
calidad de vida. primordial en

nuestro trabajo...”

Conocimiento en  El Promotor/a Social promueve
estructura y vinculos entre las familias del
organizaciones @ conjunto  habitacional, para

sociales facilitar la vida en comunidad y
comunitarias. la blusqueda conjunto  de
soluciones a las problematicas
habitacionales que los agquejan.

Ademas el promotor/a conoce
las leyes que rigen a las
organizaciones comunitarias vy
posee las destrezas necesarias
para asesorar a organizaciones

territoriales y funcionales del
sector.

El promotor/a conjuntamente
conoce, la realidad del
funcionamiento y participacion la
interior de las organizaciones
por lo que motiva a los
pobladores en ser ciudadano y
participe de sus organizaciones.

Conocimientos El promotor/a social facilita la “...Generalmente las
en metodologias iniciativa de fondos concursables bases de los
para la

de la comunidad con el fin de proyectos

159



Seminario de Titulo Programa UBPF

formulacién,  consolidar proyectos de vida en concursables son las
ejecucion y comunidad y mejorar aspectos mismas, asi que
evaluacién de  comunitarios, de equipamiento manejarlas es una
proyectos comunitario, de organizacion, de herramienta que

seguridad, de capacitacion, de debemos

recreacion y esparcimiento, con traspasarsela a |la

el fin de elevar su calidad de comunidad...”

vida.

Conocimientoy El promotor/a social conoce y “...Al ser PRODEMU

uso de la utiliza el enfoque de género en el ejecutor del
perspectiva de la intervencion gue esté programa la
género en la desarrollando. Promoviendo asi, perspectiva de
intervencién equidad e igualdad de género cobra

oportunidades entre mujeres y importancia...”
hombres, siendo este un eje
primordial para el desarrollo del

programa.

Habilidad para el | El promotor/a social posee la
desarrollo de  habilidad para identificar los
liderazgo diferentes tipos de liderazgo en
grupos, organizaciones e

Instituciones. Desarrollando las

acciones pertinente para que

estas se desarrollen de mejor

manera en las organizaciones vy

en la comunidad.

160



Seminario de Titulo Programa UBPF

b) Perfil del promotor social en cuanto a la dimension de
habilidades

Las habilidades y comportamientos dicen relacion, con las
habilidades sociales del promotor a la capacidad de generar vinculos

afectivos con la comunidad, tomar decisiones entre otras.

Habilidades de un Promotor Social

Habilidad

Significados Desde La

Experiencia

Fragmentos

Capacidad para

construir vinculos

El promotor/a social posee
la habilidad para entablar

“...La comunidad te

extrafia cundo uno

profesionales una relacién profesional [se va del barrio
significativos con la adecuada, que permita el | realmente se
poblacién logro de los objetivos de la | generan vinculos
intervencion a desarrollar. | afectivos con

ellos...”

Actualizaciéon

permanente

El promotor/a social posee
la capacidad para estudiar
y analizar la bibliografia

relacionada con la vivienda,

lo que permite al
profesional desarrollar su
intervencién con

conocimientos vigentes vy
atingentes a la realidad

habitacional.

Capacidad de
asumir desafios

La dinamica comunitaria es
activa y flexible por lo que
muchas veces se generan
una serie de retos que el
promotor/a debe tener la

capacidad de asumir.
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Habilidades Habilidad de empatia ya|"“... a mi juicio
comunicacionales y | que debe comprender la | poseer habilidades

personales

situacion que vivencia la

comunidad desde su
perspectiva.
Atender y acoger y

comprender las
demandas o intereses de
la poblacién.
Respeto mutuo
basandose en la premisa
de la dignidad y derecho
del ser huma humano.

Finalmente el liderazgo es
una de las habilidades mas
importantes ya que el
promotor de tener iniciativa
para ejecutar actividades
son

que parte de la

intervencion d manera

creativa y proactiva.

sociales es muy
importante, es la
forma de
comprender la
realidad de la
comunidad a traveés
de sus  propios

significados...”

Trabajo en equipo

El promotor/a social realiza
un aporte especifico a las
acciones desarrolladas en
el area vivienda y colabora
diversas

con las

profesiones que se
desempefian en este
ambito, principalmente con
profesionales de la
construccién y arquitectura
debe

participar y complementar

El promotor/a

desde la mirada social las

estrategias y asi dar
integralidad a las

soluciones habitacionales.

.
equipo

trabajo en

muchas
veces se dificulta,
hay

pero que

sortear los
obstaculos, para la
intervencion resulte

exitosa...”
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— Equipo promotores/as sociales
Sector Gumercindo
La vida en comunidad es dindamica y flexible y la vivienda
constituyen un pilar fundamental de superaciéon para muchas familias en
situacién de pobreza, es en este escenario en donde el promotor social
deber realizar su trabajo, el profesional constituye la cara visible del
programa en terreno, por lo que es necesario que sea un profesional de

excelencia y de vasta experiencia en las dindmicas locales.
6.3 Principales Aportes Juicio de Expertos/as

Matriz de Entrevistas

Componentes del || Los expertos/as destacan la importancia de los
Programa componentes del programa, sobresaliendo el de
fortalecimiento comunitario y redes sociales. El primero
principalmente al desgaste que sufren las organizaciones
previo a la instalacion del programa, por lo que su
interés en participar disminuye. En cuanto a redes
sociales este se visualiza con el acceso a la oferta
publica de beneficios que las familias pueden acceder

para mejorar su estandar de vida.

Perfil del Promotor | Las principales caracteristicas que se destacan en
Social cuanto al perfil, es el profesionalismo de los promotores
sociales, es decir, que sean profesionales del area de las
Cs. Sociales otorga cierto respaldo a la intervencién, ya
que el conocimiento de metodologias participativas es
de gran importancia para el programa. También se
destaca la experiencia en trabajos comunitarios, ya que
se plantea que no todo profesional esta capacitado para
trabajar la comunidad, ya que esta es compleja vy
dindmica, por lo que la experiencia es un aspecto
primordial para los expertos/as.
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6.4 Aportes del Programa UBPF a los Referentes Conceptuales

que Enmarcan la Experiencia
6.4.1 Vivienda
a) Vivienda Social

Concepciones restringidas en torno a la vivienda, asociaban esta
como una carencia de refugio o de proteccién , sin embargo la vivienda
comprende mucho mas alld de una proteccién la intemperie, es mas que
un techo o paredes sélidas, la vivienda se asocia a un componente social
que muchas veces es olvidado por las politicas publicas.

La vivienda social es relacionada a aquella vivienda que destinada
a solucionar la problematica habitacional de los mas desposeidos del pais.
Este grupo objetivo al que va destinado dicha vivienda esta definido a
partir de la politica social del Estado, a través de la medicién de diferentes
indicadores, pero también para otro grupo importante de la poblacién la

vivienda constituye un paso mas, un bien transable.
#= Vivienda social...un sueiio para la Familia

Para el grupo de familias provenientes de un asentamiento o
campamento, la vivienda constituye un fin, un suefio anhelado por afios,
la gran posibilidad de mejorar su calidad de vida, que se materializa
gracias a un esfuerzo tanto del Estado como del esfuerzo conjunto de
todos los habitantes, incluso en algunos casos significa el término de

una larga trayectoria ligada a la pobreza.

...estuvimos tantos afios en el campamento de la isla y ahora |
estamos muy felices que por fin vamos a tener nuestra casa y
que todo lo que luchamos por nuestro hogar dio frutos al fin...

Vecina Isla Morandé
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Ex ministra del MINVU en vivienda social
de dirigente Villa Italia.

Una vez que las familias obtienen las viviendas, estas se vuelcan
en su aprovisionamiento y equipamiento necesario par comenzar a vivir
en su nueva residencia. Sin embargo una vez entregadas las viviendas se
comienzan a generar una serie de problematicas a asociadas
generalmente al espacio, infraestructura, que no dan cuentan de la
heterogeneidad de las familias que habitaran en ese espacio.

Es necesario tener en cuanto que de un tiempo a esta parte, Chile a
sufrido cambios en su composicion familiar, el nimero de familias
unipersonales a aumentado, por efecto el progresivo envejecimiento de la
poblacién, ademas de sefalar que en los sectores mas carenciados se
manifiestan formas de convivencia como varios nlcleos dentro de una
misma familias, representaciones que responden a formas de
supervivencia mas que de allegamiento, por lo que la vivienda social no
satisface esta necesidad, ya que esta politica ofrece la misma oferta tanto

a familias unipersonales como a las de mayor extension.

Junto con lo anterior las familias provenientes de asentamientos
contaban con cierta flexibilidad para adaptar sus viviendas a sus
necesidades de espacio, al contar con estas viviendas deben adaptarse a
cierta rigidez de espacio, que esta ofrece.
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Las vivienda sociales por su disefio y tamafio y en algunos casos
por su materialidad deficiente, colocan a las familias en una posicién de
estrés y de escasa privacidad, que es casi imposible sustraerse de

conflictos.

Las dificultades economicas, legales para ampliar sus viviendas y
ajustar estas a sus propias necesidades, llevan a las familias a una
transformacién de la vivienda social entregada, muchas veces se amplian
los espacios través de nueva infraestructura de escasa materialidad,
llevando a una apropiacion de los espacios publicos.

G Vivienda Social... un activo de la familia

Para las familias que obtuvieron sus viviendas gracias a la
postulacién individual y ahorro previo, la vivienda representa otro peldafio

en la escala de movilidad social e integracion social.

La vivienda constituye un bien activo que puede ser vendido o0
arrendado para cambiarse a un mejor lugar en el futuro. Ademas la
vivienda constituye un proyecto de familia, no un proyecto colectivo, el
cual condujo, esfuerzo, trabajo, ahorro y en algunos casos

endeudamiento.

La vivienda es el espacio privado de la familia y los limites con
espacio publico estan claramente definidos, por lo que la integracion con
el conjunto habitacional se complejiza, no es posible generar lazos de
confianza y menos participar de una vida comunitaria.

Las adecuaciones de la vivienda claramente constituyen un
mejoramiento para el futuro, una manera de elevar el precio de esta,
para una futura transaccion econémica, por lo mismo estas son de mejor

materialidad en su construccion.

Estas dos visiones de la vivienda generan una serie de
problematicas para las familias que se resumen en los siguientes:

# Han vivido una historia de pobreza y precariedad

« Han tenido dificultades en acceder a servicios basicos

# Desconocen los derechos y deberes propios de vivir en comunidad
#= Enfrentan gran conflictividad social en su entorno

- Las familias no se conocen entre si

166



Seminario de Titulo Programa UBPF

= Postulacién a programas a través de distintas modalidades (grupal,
individual) generandose discriminaciones positivas que impactan la
convivencia

@ Carecen de conocimientos que permitan mejorar y mantener
adecuadamente la nueva vivienda

=- Las familias presentan dificultades para una mejora de utilizacion y
gestion de los espacios comunes

= Existe desconocimiento de las redes sociales de apoyo tanto en la
publica como privada

@~ Las familias de los nuevos conjuntos enfrentan problemas en
seguridad ciudadana.

Estas dificultades tienden a agudizarse, reducirse, mitigarse
mantener o superarse, una vez obtenida la solucion habitacional de
vivienda, segln las caracteristicas de cada comunidad y los factores
protectores puestos.

En este escenario que a través de la intervencidon de los 4
componentes del programa UBPF se busca mejorar estas deficiencias de

la vivienda y las generadas en cu entorno.
b) Vivienda y Proceso Habitacional

La obtencién de la vivienda se logra a través de un proceso
habitacional que contempla no solo la vivienda en si, sino que ademas es
constituyente de este el equipamiento comunitario el suelo entre otras

caracteristicas del habitat y del habitante.

El proceso habitacional contempla varia fases que comienzan con la
problematica habitacional y a medida que el proceso avanza intervienen
distintos actores como son los beneficiarios, empresa privada, el Estado,
entre otros.

La interaccién entre el habitat y habitante es influenciada por
muchos factores entre los cuales destaca la propiedad y disponibilidad de
suelo. Este se vuelve fundamental para cualquier proceso de inversién en
el sector vivienda, de esta manera cualquier esfuerzo de regularizacion de
la propiedad es importante, ya que eleva la rentabilidad privada de
invertir, y por la incorporaciéon de los habitantes en los procesos del
mercado inmobiliario. En definitiva se elevan los beneficios sociales del

cualquier programa de vivienda.
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En cuanto al proceso habitacional en lo urbano, este presenta
distintos factores que lo distinguen por ejemplo, la explosion demogréfica,
la segregacién territorial, generando en la poblacién marginalidad

socioecondémica y pobreza urbana.

En este escenario es necesario introducir cambios en el enfoque de
planificacion que tome en cuenta estos nodos criticos, que la poblacion
sea incluida en los procesos de disefio y planificaciéon, ya que ellos seran
finalmente los que habiten la vivienda.

Ademas es necesario fortalecer el rol de la gestidn local en el
proceso, ya que en temas de regulacién de suelo, el desarrollo urbano, la
regularizacion de la propiedad es decisivas responsabilidad que influyen
en un proceso exitoso o no en la ciudad.

c) Vivienda y Problematica habitacional

La problematica en sector vivienda se asocia a la necesidad
habitacional que presentan los grupos postulantes ya sea de manera

individual o colectiva, en la obtencion de una vivienda.

La necesidad y la problematica de las familias beneficiarias se
generan a partir de un componente social, asociados a problemas
transitorios en la vivienda, como es el hacinamiento y nacimientos de
nuevas familias, y al fendmeno del allegamiento tanto externo como

interno.

La problematica mayor en cuanto a la vivienda se relaciona con los
asentamientos humanos precarios, ya que se manifiestan una serie de
otros componentes en su necesidad, como es la exclusidon social,

marginalidad, pobreza, vulnerabilidad, entre otros factores.

El componente social de la problematica habitacional, se relaciona
con la demanda organizada de la comunidad que busca una soluciéon
habitacional. Una vez entregados dichas soluciones el movimiento pierde
fuerza, no obstante en la nuevas viviendas se generan una serie de
nuevas problematicas relacionadas con el entorno vy la vida en comunidad,

haciendo necesario reactivar la organizacion.
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En cuanto a componentes materiales y economicos en la
problematica, estos se relacionan principalmente a partir de las
condiciones de materialidad de las viviendas, relacionada a la ampliacién
de la unidad, considerando que las caracteristicas que esta presentan son
insuficientes para la mayoria de los beneficiarios.

6.5. Politica Social De Vivienda

Hace mas de un siglo que Chile ha llevado a cabo politicas en el
ambito de la vivienda, hoy esta es considerada un derecho y un pilar

fundamental en las politicas sociales.

El acelerado cambio en el escenario social, los procesos de
globalizacién, han obligado a formulas politicas, planes y programas
orientados a mejorar la calidad de vida en las ciudades, de preocuparse

de su entorno vy territorialidad.

A lo largo de los afios la vivienda social se ha constituido en el
anhelo de los sectores mas carenciados, demanda que ha sido acogida
por el Estado, traducido en el congelamiento vy la reduccién del déficit
habitacional, y en la mejora de estandares de las viviendas sociales - que
claramente aun son insuficientes- vy orientada a mejorar el entorno
urbano. A pesar de estos esfuerzos la problematica de vivienda es
considerada hoy como un componente mas de un problema mucho mayor

que es la pobreza.

Los programas de vivienda se enmarcan justamente en el como dar
una solucidén integral de la pobreza, por el que plantea no sélo la
construccidon de estas, sino que también de una habilitacion social de
manera gue los usuarios surjan nuevos proyectos que ayuden a mejorar

su estandar de vida..

En este sentido, es importante que la politica habitacional logre
integrar la participacién de todos los actores en la politica de vivienda, asi
es que, los privados participan a través de la empresas constructoras, del
crédito hipotecario que asume la familia; el Estado que otorga un subsidio;
y los beneficiarios que postulan con un ahorro y a través de su propia

organizacion.
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a) Rol del Sector Privado En La Politica Habitacional.

El sector privado en la politica habitacional esta representado
ampliamente por las empresas constructoras, asesoras, consultoras,

entre otras instituciones.

La forma en que el Estado lleva a cabo la politica habitacional, es
fundamental para la productividad del sector de la construccion y para la
generacion de empleo, el cual ademas da sefiales de reactivacion
econdémica. Muchas empresas del drea construccién se especializan en la
construcciéon de viviendas sociales y a su vez generan un impacto en la
industria de insumos para la construccion que son importantes a la hora

de considerar dicho sector en las politicas.

El enfoque de la nueva politica habitacional centrada también en los
componentes sociales de la vivienda conlleva que los equipos
profesionales y técnicos del &ambito constructivo consideren este
componente a la hora de desarrollar y gestionar, obras y proyectos de

vivienda.

Este reconocimiento lleva a postular proyectos de vivienda o de
mejoramiento de entorno, proponiendo una activa participaciéon

comunitaria en el diagnostico, en el disefio de programas y proyectos.

" ...A nuestro juicio los privados tienen un rol fundamental, su rol es
prioritario en términos que ellos también logren percibir el fondo del
programa chile barrio y un barrio para mi familia o cual es el fondo
de la nueva politica publica...

Encargada social Programa Chile Barrio

En definitiva es necesario que las disciplinas clasicas relacionada
con el ambito vivienda realicen una transformacién de su rol de proveedor
de casa a una de facilitador de soluciones habitacionales, incorporando asi
nuevas variables, metodologias participativas, incluir las experiencias de

la comunidad y asi proveer soluciones integrales, graduables y continuas.

170



Seminario de Titulo Programa UBPF

b) EI Rol Del Estado En Las Politicas Habitacionales

El rol del sector publico en la gestion de vivienda es categorico y
habla de la evolucidn del sistema de la vivienda social a lo largo del siglo
XX. A modo de ejemplo si en la década de los 70 la produccion de
vivienda social era menos de 20 mil unidades; hoy la inversion
programada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo considera financiar
mas de 100.000 unidades. Dichas cifras remarcan la importancia del
trabajo que se entrega: la sistematizacién de los distintos esquemas y
programas de vivienda social implementados a lo largo de un siglo de la
historia del pais.

La perspectiva histérica a lo largo del siglo en la tematica de
vivienda da cuenta de una experiencia que se ha visto cruzada con los
distintos momentos vividos en el pais en materia de desarrollo y

urbanizacion y por cierto, movimientos sociales.

Los programas de vivienda han ido adecuandose a medida que las
necesidades de la poblacién han ido mutando, incluyendo nuevos
enfoques en la concepetualizacion de la vivienda, en las soluciones
habitacionales y el vinculo con el entorno, la esfera social y la ciudad.

Es asi que a comienzos del siglo XX, la politica habitacional estaba
destinada a solucionar problemas de salubridad e higiene de sectores
marginales de la ciudad, iniciandose asi un largo recorrido marcada por
movimientos sociales, politicos, con avances importantes en la
produccién de viviendas para las mayorias mas postergadas de la
poblacion, logrando en los afios 90, una considerable reduccién del déficit

habitacional.

La evolucién de las politicas habitacional ha avanzado desde una
politica que acentuaba su quehacer sblo a la entrega de una solucién de
vivienda o habilitacion basica, hasta enfoques centrado en la formacién de
barrios y ciudades. La politica a estado ligada también diferentes leyes de
fomento, una serie de programas de viviendas progresivas, modelo

variados de subsidios habitacionales, entre otros elementos.

Estos Ultimos afios el acento de la politica se ha centrado en el

sentido urbano, en la territorialidad y del hacer ciudad.
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Otras caracteristicas dicen relacion con la focalizacion de recursos
de vivienda en los sectores mas carenciados, recuperacién de espacios
publicos, la reforma de instrumentos legales y normativos referentes al
suelo y el territorio, la modernizacién de la gestién urbana a nivel local.
En este Gltimo, es necesario sefialar la importancia en el reconocimiento
del municipio como la instancia mas cercana e involucrada en el sentir
local, es necesario que éste sea el responsable de dar curso y respuesta a
la demanda local por vivienda.

La mejor integracién en los programas habitacionales requiere un
mayor esfuerzo y una mayor integracién con lo social y los derechos de

participacién de la comunidad.

C) Rol De Los Beneficiarios

La politica social de vivienda considera como un eje estratégico la
incorporacion de la participacion de los beneficiarios, este cambio
principalmente tiene que ver con la incorporacién de los beneficiados por
programas sociales en el trabajo colectivo junto con los equipos
profesionales y agentes del gobierno en la determinacién de los objetivos
y como se lograran las soluciones.

El fomento de la participacidén en las politicas sociales se basa en la
idea de proporcionar una habilitacion social, es decir proporcionar a los
beneficiarios, herramientas, capacidades y oportunidades para que a
partir de su propio esfuerzo, participen de la solucién habitacional.

A pesar del esfuerzo de las politicas sociales de motivar a la
comunidad una participacidén responsable y comprometida con la
problematica, no se evidencia un potencial participativo, que alguna vez
demostraron los movimientos sociales a fines de los 60" y principios de
los 70, demas esta decir que el escenario politico y social que rodeaba a
estos movimientos era muy distinto, la participacion social era un eje

central.

Posterior a la fuerte represién que sufrieron estos movimientos
sociales, producto de la dictadura militar, las soluciones que ofrece el
Estado son iniciativas que tienen como propdsito incentivar la
organizacién de la comunidad y asi una participacion responsable.
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6.6 Participacion Social en Vivienda.

La participacion social en Chile actual, parte de un diagndstico
compartido de agotamiento y de crisis de los espacios de participacion
ciudadana, tanto de los que el Estado genera, como de aquellos que los

individuos buscan ocupar.

La debilidad de la participacién social y de las organizaciones
propias de la sociedad, se puede asociar a la falta de nuevas formas de
agrupamiento y de didlogo con el Estado.

Por su parte, se esperaba que la politica social, que exhibe
caracteristicas de versatilidad e innovacibn en su oferta publica,
incorporara de manera decidida la participacion ciudadana en sus
programas. Sin embargo, las pocas evaluaciones existentes indican que
se han abierto canales de participacién, pero que esta se acota a
mecanismos excesivamente instrumentados y predefinidos desde los
programas, sin generar espacios de autonomia y empoderamiento, es
decir, distribuir poder y generar capacidades propias en la comunidad.

En este escenario pareciera ser que una nueva forma de
participacién esta naciendo, eso si sus objetivos transitan en el ambito de
lo individual y particular de los individuos, dejando atrds los intereses

colectivos.

En el ambito de la vivienda se observa una Participacion del
beneficiario de forma activa en programas y beneficios habitacionales.
Esta participacion dice relacién al acceso y uso de programas sociales,
gue aunque son participativos en el sentido de la realizaciéon de talleres,
capacitaciones, ademas de abrir canales de participacion definidos a nivel
central de la politica, la inclusion de los beneficiarios en la toma de

decisiones alin es limitada.
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Aplicando la matriz analitica para capturar los contenidos del

——— I 48
discurso acerca de la participacidén, disefiada por Serrano™, se puede
concluir que:

Acumula Capital Social
Consultiva Habilitacién Social
y Empoderamiento
Utiliza la Oferta Participa en la Toma
de decisiones
Instrumental Gestionaria

Satisface Necesidades Basicas

La Participacion como habilitacion social y empoderamiento
ubicada en el cuadrante superior derecho del grafico, esta combina la
participacién en la toma de decisiones con la acumulacién de capital social
y empoderamiento. Es un tipo de participacion en la cual la comunidad
adquiere destrezas y capacidades, fortalece sus propios espacios Yy
organizaciones y actia con un sentido de identidad y de comunidad
propio. A la vez logra proponer temas al Estado, influir directamente en la
toma de decisiones e incrementar su capacidad de negociacion e
interlocucién con el sector publico. Este tipo de participacion en el ambito
de vivienda es escasa y soélo se logré observar en los pobladores de los
campamentos, ya que estos se organizaron en comités constituyendo
un gran movimiento social, con objetivos definidos e identidad colectiva.
Las viviendas eran construidas por los mismos pobladores, desarrollando
maneras mas planificadas y elaboradas de tomas de terrenos vy

organizacidn dirigencial.

La Participacion gestionaria, ubicada en el cuadrante inferior
derecho, combina la participacién asociada a la toma de decisiones y la

participacion que redunda principalmente en beneficios concretos de

8 Serrano C. (2000) Op cit 37.
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satisfacciéon de necesidades bdésicas. Esta modalidad considera a los
beneficiarios como gestionadores de programas publicos para dar a
respuesta a problemas locales. Genera capacidades en la comunidad.
Supone que existe liderazgo social e informacion para actuar como
interlocutor de las agencias estatales. En el ambito de vivienda la
participaciéon se relaciona principalmente con las gestiones que realizan
las comunidades para la satisfaccién de necesidades pero no transita en
la participacién en la toma de decisiones.

La Participacion instrumental o informativa, ubicada en el eje
izquierdo del grafico, cuadrante inferior, dice relacion a que esta reudne la
participacidon que tiene por proposito, la satisfaccion de necesidades
basicas y aquella que utiliza la oferta tal cual viene predefinida desde los
canales institucionales correspondientes. En el ambito de vivienda se
podria decir que en los 80, fue el tipo de participacion que estaba
presente en los programas de vivienda, ya que a través de la
inscripcion individual el ahorro y el pago de dividendo, se lograba

satisfacer la necesidad basica de vivienda.

La Participacion consultiva, ubicada en el eje superior izquierdo,
en ella se intersectan la participacién que permite acumulacion de capital
social y aquella que se incorpora a reglas del juego preexistentes.
Centralmente se visualizan acad las experiencias tipo cabildos o consultas
locales, las que respetan la identidad local y desde esa medida
contribuyen al capital social y abren espacios de conversacion y consulta
sobre temas a los que convoca la autoridad. Es el tipo de participacion
gue se observa en la mayoria de los programas habitacionales de hoy,
gue si bien busca la participacién y acumulacion del capital social, esta se
traduce soélo en la consideracion de la opinion de los beneficiarios frente a

las politicas habitacionales.

Considerando el tipo de participacién, los objetivos que pretenden
alcanzar, es necesario incorporar al ciudadano a través, de sus propias
organizaciones, potenciando un trabajo conjunto con los otros actores de
la politica social.

Y asi, en la medida que tanto el Estado y los otros actores

involucrados en especial los profesionales que estdn a cargo de ejecutar

los planes del gobierno, estén sintonizados con la dindmica de la
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participacion ciudadana, se logrard una busqueda en conjunto con los

beneficiados de soluciones, que sean mas integrales para la comunidad.

6.7 Analisis de Situaciones Emergentes

Las situaciones emergentes dicen relacién con una nueva ruta de

analisis que se desprende de la intervencion profesional, referida al

barrio y sus significados.

La vivienda social y los procesos de habitabilidad que esta conlleva,
revisten una especial riqueza en cuanto a la multiplicidad de factores que

confluyen, se intersectan y se interrelacionan en el espacio fisico y social

de la comunidad.

A partir de lo anterior, podria sefialarse que la entrega de la
solucién habitacional implica el traspaso de un bien material a las familias
adjudicatarias de un subsidio habitacional, que se concreta a través de la
vivienda social, dejando a atras la construccién y formacion de barrios ni
la adaptacién social que realizan las familias beneficiarias al nuevo

conjunto habitacional.

Generalmente el barrio se asocia la vecindad que se esta préxima
en su espacialmente vy la configuracion en torno a una subcultura que
demarca su estructura social. Este esta compuesto por un tejido social de
relaciones que no necesariamente son primarias o de orden informal.
Otras de sus caracteristicas dice relacion con la identidad,
interdependencia y solidaridad y la existencia de servicios Yy
equipamientos comunitarios que soporta la actividad barrial.

Buraglia49 indica que “el barrio sirve como marco de vida para el
desenvolvimiento de la actividad humana. Su escala permite Ia
interaccidon y solidaridad entre individuos, el aprendizaje, la expresion
politica, el desarrollo de una base econdémica y diversos niveles de
privacidad, necesarios para la vida familiar y doméstica” Ademas, para

este autor, el barrio es el territorio que sirve de escenario para que se den

49 . :. . : g
Buraglia P. 2007, "El barrio, desde una perspectiva socio-espacial. Hacia una definicién del
concepto” [en linea] Serie ciudad y barrio N° 5, 1998.
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las relaciones de redes de solidaridad y resistencia, las cuales estan
llamadas a garantizar la subsistencia de las comunidades.

El barrio cumple con un papel social en tanto que:

. Articula las diversas escalas de la vida social urbana: El barrio es el
eslabén en la cadena del ser individual y el ser social. Ayuda a la
convivencia solidaria, la interaccién grupos-personas. Es espacio de
aprendizaje y formacién del ser social, en tanto es el lugar para
iniciarse en determinadas actividades fuera del ambito familiar. Se
representa comunmente en la formacion de grupos sociales primarios,

unidos por amistad, intereses, entre otros.

= Integrador de la vida familiar: Es cuando las comunidades toman la
estructura de familia extensa, cuya organizacion, toma la forma de un
barrio definido. Es decir cuando las familias poseen vinculos
establecidos en base a la confianza y que ya pasan a ser parte de una

gran familia en el conjunto habitacional.

* Generador de identidad: Esta se da a partir de la territorialidad y
localizacidén del barrio, la expresion mi barrio da cuenta de la identidad

y apropiacion del territorio por parte de las familias.

= Integrador de las redes sociales de solidaridad y apoyo a pautas de
convivencia. Estas redes, y las pautas de convivencia resuelven la
problematica de conflictos al interior del barrio en aspectos de

importancia colectiva como puede ser el uso de espacios comunes.

Las cualidades que debe tener el barrio como estructura socio-espacial:

* Sociabilidad. Capacidad que tiene el barrio para reproducir relaciones
sociales en su interior.

Recursividad. Se refiere a la capacidad de abastecer el barrio de
elementos que la comunidad necesite.

* Arraigo. Entendido como la necesidad existencial de contar con un

punto de referencia espacio-temporal. El arraigo conlleva una

tendencia a la conservacién y la permanencia de atributos

fundamentales,
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= Control. Como atributo en el control social e individual sobre
actividades, y conductas antisociales que perjudiquen el barrio la

seguridad del barrio.

= Solidaridad. Es uno de los atributos mas necesarios, esta emerge en

los momentos de mayor necesidad.

El barrio comprende una entidad compuesta por multiples
factores, no solo la vivienda sino que también la organizacion social,
culturales entre otras, lo que le dan cierta especificidad a cada barrio,
ya que cada conjunto habitacional posee sus propia caracteristicas de

funcionamiento de vida en comunidad.

En este sentido las intervenciones en el ambito habitacional a
trabes de politicas, planes o programas, deben considerar las
especificidades y las caracteristicas propias de los sujetos, comunidades y
barrios, incorporando ademas el fortalecimiento del capital social y el
empoderamiento de la poblacion.
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CAPITULO VII:
CONCLUSIONES
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Capitulo VII: Conclusiones

7.1 Conclusiones En Torno a La Tematica

Considerando la tematica de vivienda de la que se ocupa el
presente seminario de titulo, es posible sefialar que la vivienda social no
sélo incorpora un componente material de infraestructura, sino que,
ademas, la vivienda incorpora un componente social que comprende el
entorno comunitario, la participacion social y la vinculaciéon entre familias.
Constituye, entonces, una manera de hacer hogar familiar vy
colectivamente. Lo anterior, en el marco de la politica habitacional que a
través de sus programas busca la consolidacion de la vida en comunidad

de las familias beneficiarias de una vivienda social.

El reconocimiento progresivo que ha tenido la vivienda en cuanto al
componente social presentado, ha sido valorado por la nueva politica de
vivienda y por ende ha enriquecido la comprension del proceso
habitacional en todos los actores involucrados. Asi, entonces, se ha
reconocido el componente de participacién social y organizacion
comunitaria como un referente primordial para la obtencién de una

solucién habitacional.

Es asi, que lo anterior se traduce en nuevos programas y planes de
intervencién como es el programa UBPF, que busca no sélo la obtencién
de una vivienda, sino que ademads, desarrollar un componente
organizacional, para fortalecer la vida en comunidad. En definitiva, se
busca dejar atras el individualismo y el aislamiento de las familias en sus
viviendas, para dar paso a una vida con mayor vinculacidén que permita el
desarrollo de relaciones comunitarias fortalecidas. Se podra, asi, formar
barrios en donde el apoyo y confianza en los vecinos abunden, y en donde
los espacios publicos y el equipamiento comunitario sean utilizados por la
poblacion con fines constructivos. Se podra avanzar, para transformar la
vivienda en un suefio que no acaba con la casa propia, sino que implica
también, un barrio hermoseado y una comunidad que sigue luchando en

conjunto por incrementar su calidad de vida.
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8.2 Conclusiones En Torno a La Metodologia

La metodologia de trabajo utilizada para desarrollar el Seminario de
Titulo correspondi®é a un proceso de intervencién profesional reflexiva
que permiti® a la alumna seminarista rescatar, recuperar y realizar
procesos de reflexién desde el propio equipo de promotores del programa

Un Barrio Para Mi Familia implementada por la Fundacién Prodemu.

La intervencion profesional reflexiva facilitd la interpretacion de la
experiencia derivada de la implementacion del Programa; junto con
representar un espacio para compartir aprendizajes, reconociendo

factores que obstaculizan y facilitan la intervencién del programa.

La falta de registro de experiencias y el acceso a la informacién
disponible, influyeron en el desarrollo metodolégico del seminario de titulo.
Sin embargo, la recopilaciéon y registro de las reflexiones desde el
colectivo de promotores enriquecidé el acervo de conocimiento del
programa, asi como también contribuyé al andlisis critico, con el fin de
generar aprendizajes significativos para el trabajo desarrollado por la
institucién.

A partir de esta experiencia, la alumna seminarista puede concluir
que el proceso desarrollado constituye un acervo del conocimiento; una
serie de aprendizajes que pueden ser considerados a la hora de realizar
nuevas intervenciones en los barrios, como también en nuevos programas
0 politicas de vivienda.
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8.3 Conclusiones Profesionales.

Desde una perspectiva profesional, las dinamicas del sector
vivienda, junto a los permanentes cambios en la politica habitacional, y
en los nuevos programas y politicas en el sector, hace necesario un
proceso de adaptacidon para cualquier profesional que se enfrenta a este
escenario tan activo. Por lo tanto, se estima que la actualizacidon
permanente es una labor ineludible para quienes realizan su desempefio

profesional en el drea de vivienda.

Es necesario ademas, adaptarse a un escenario en donde la politica
habitacional necesita que sus actores se relacionen constantemente, en
pos de una solucion integral, siendo necesario tener la capacidad de
trabajo en equipos multidisciplinarios y en un marco de trabajo
intersectorial, que deben facilitar y promover el acceso a programas

complementarios y fuentes de financiamiento.

Es importante ademas poseer un manejo avanzado en las redes
sociales, ya que la problematica social tiene muchas aristas, debiendo
conocer las respuestas apropiadas o donde realizar las derivaciones
necesarias a cada problematica, ya sea de la vivienda en forma especifica
o de otras tematicas relacionadas, en forma general.
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- Matriz Social del Riesgo (2002), Documento de Apoyo Para la
Aplicacién de la Matriz Social del Riesgo, Fosis 2002.

- Haramoto Edwin, “Asentamientos Humanos Precarios: Vivienda
Social, Reflexiones y Experiencias”, Centro de Promocion

Universitaria, CPU, Santiago 1983.

- Daher, Antonio: “Doctrina Social, Vivienda social” CPU n® 70
Santiago Chile, 1991

- Sanchez Roberto, “Estructura Demografica Y Tipificacidon de los
Asentamientos y Areas Rurales” Coleccién Agricultura y Sociedad
MAPA 1997

«  Tesis
- Paola Mufioz y otros , Seminario de titulo Competencias
Profesionales en Trabajo Social Rural, afio 2004

Apuntes de catedra

- Castanieda P. y Urquieta M.A. Catedra Trabajo Social en el sector
Vivienda, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso.
Apuntes de circulacién interna. 2004



Programa UBrr

Seminario de Titulo

Hacia la Configuracién de una Intervencion

Documento de Trabajo,
sto 2007.

- Castafieda Patricia,
Profesional Reflexiva Para Trabajo Social,
escuela de Trabajo Social, universidad de Valparaiso, Ago

: Paginas Web
- WWW, INVI,CL
- WWW. FLACSO.CL
- WWW.MINVU.CL
- WWW.ECLAC.CL
- WWW.PRODEMU.CL
- WWW.FOSIS.CL
- WWW.UBPF.CL

Articulos Electronicos

- Seplilveda M., Orlando; Carrasco P., Gustavo, Instituto de Vivienda
facultad de Arquitectura Universidad de Chile, 1991

- INVI-MINVU, Andlisis e Incorporacion de Factores de Calidad
Habitacional en el Disefio de las Viviendas Sociales en chile.
Propuesta Metodologica para un Enfoque Integral de Calidad
Residencial, Boletin INVI, Vol. 18, n® 046, Universidad de Chile,
Santiago, 2003.

- Toro Alejandro, y otros en Analisis e Incorporaciéon de Factores de
Calidad Habitacional en el Disefio de las Viviendas Sociales en chile.
Propuesta Metodolégica para un Enfogue Integral de Calidad

Residencial, Boletin INVI, Vol. 18, n® 046, Universidad de Chile,
Santiago, 2003.

Max Neef, y otros : Desarrollo a Escala Humana, una opcién para el
futuro, CEPAUR, Santiago Chile, 1986.

- Canter citado en: Analisis e Incorporacién de Factores de Calidad
Habitacional en el Disefio de las Viviendas Sociales en chile.
Propuesta Metodoldgica para un Enfoque Integral de Calidad

Residencial, Boletin INVI, Vol. 18, n°® 046, Universidad de Chile,
Santiago, 2003
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- Serrano C. y otros (2000) ¢Qué motiva a la gente a actuar en
comun? Estudio sobre participacion social en la Poblacion

Malaquias Concha Comuna de La Granja, CIEPLAN.

- Garreton, M.A. (1994), "Tres aproximaciones a la problematica
actual de la Participacion y la Ciudadania”, en Temas de

Participacion, Division de Organizaciones Sociales.

- Cid Pablo (2005) Participacion de los mas pobres en Vivienda Social,
Seminario de Investigacion Facultad de Arquitectura y Urbanismo,
Universidad de Chile.

- Fernandez Viviana, “Participacion Ciudadana en Instrumentos de
Planificacién Territorial”, citada en Participacion de los mas pobres
en Vivienda Social, Universidad de Chile 2005.

- Buraglia P. 2007, “El barrio, desde una perspectiva socio-espacial.
Hacia una definicién del concepto” , Serie ciudad y barrio NO 5,
1998.

Otros
- FOSIS, “Inversion Programatica 2002”, presentacién ppt, Jornada
de Equipos Directivos regionales, Subdireccion de Gestién de
Programas, Octubre de 2002
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