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RESUMEN

El tema de investigacion del presente seminario de titulo, corresponde a
la percepcion de la influencia de la Estabilidad laboral en las expectativas de
vida de varones empleados de una Organizacion Publica y una Organizacién
privada de la Quinta region. Lo anterior se intenta abordar mediante un estudio

de caso de realidades particulares.

La metodologia utilizada para realizar la investigacion es de tipo
cualitativa, utilizando como técnica de recoleccién de datos la entrevista semi-

estructurada y el Analisis de contenido para la revision y analisis de los datos.

A través de este procedimiento se pudieron establecer cinco categorias
con sus respectivas subcategorias, las que representan el fendmeno

investigado y su relacion con las tematicas laborales.

Finalmente se presentan las conclusiones y discusiones de la
investigacion que dardn luces de como se percibe el fenomeno de la
Estabilidad laboral, relacionado con las expectativas de vida del grupo de

estudio de la presente investigacion.

Vil



CAPITULO |

INTRODUCCION.

El presente Estudio de Caso intenta dar cuenta de los contenidos
presentes en los discursos de varones empleados en dos organizaciones de la
Quinta region, en torno a la Estabilidad Laboral y como se relaciona con las
expectativas de vida.

Resulta interesante el aporte que pretende entregar esta investigacion, al
enmarcarse en una técnica cualitativa de tratamiento de la informacion, dando con
esto un complemento a la gran cantidad de datos cuantitativos relativos al tema

laboral.

En primer lugar se abordan los cambios en la Sociedad del trabajo, como
fundamento para la pregunta de investigacion y su relevancia. Con posterioridad
se presentan los Antecedentes que dan cuenta de la situacion de la tematica

laboral en la actualidad.

En el capitulo Il, dentro del segundo apartado, se presenta el Marco
Epistemolégico, el cual refleja la orientacion y enfoque con la cual se esta
analizando el fendmeno de estudio. Posteriormente, se presenta el Marco
Conceptual, el cual aporta con informacion puntual acerca de la tematica
abordada, ademas se presentan discusiones de autores que aluden a la influencia

gue ejerce el trabajo dentro de la vida de las personas.

En el siguiente capitulo, se describen los Objetivos que guian al presente

estudio y la busqueda de la informacion.



En el apartado posterior, se presenta el Marco Metodologico, en el cual se
definen el tipo de investigacion, los participantes, la estrategia de convocatoria de
datos, la técnica de produccion de informacion y el Andlisis de los datos. Ademas
se explica la forma en que se realiz6 este andlisis paso por paso, mediante el

Anélisis de contenido.

En el Capitulo V, se incluyen la Descripcion de los resultados y su posterior
Andlisis, a partir del contenido presente en los discursos del grupo de estudio.

Finalmente, se exponen las Conclusiones y Discusiones que surgieron en

torno a la presente investigacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Planteamiento del Problema

Los cambios en la sociedad actual, derivados de procesos tan importantes
como la globalizacion de la economia y la revolucion tecnolégica, por ejemplo, que
han tenido una considerable influencia en las transformaciones generadas al
interior de la sociedad del trabajo, que es la base en la cual se enmarca la
realizacion de la presente investigacion.

El gigantesco impacto que han tenido estos procesos, y principalmente la
globalizacion, requiere que los trabajadores estén perfectamente claros de sus
alcances politicos, economicos, sociales y, especialmente, aquellos que tienen
relacion con los profundos cambios en los procesos productivos y de la forma del
trabajo. (OIT 2003)

Es claro que uno de los rasgos importantes de la globalizacion es la etapa
de desarrollo de la economia capitalista que hoy transitamos, que se expresa en el
creciente desarrollo tecnoldgico en el campo de la informatica y expansion del
capital financiero. (OIT 2003)

La globalizacion que conocemos hasta ahora tiene solamente un sesgo
economico, dejando de lado todo el ambito social y cultural. Se ve sélo como un
proceso que pretende eliminar las barreras fisicas y reglamentarias para
establecer la libertad de circulacion de mercaderias y capitales. Esta libre
circulacion de mercaderias y capitales, lejos de beneficiar a las economias
nacionales, ha contribuido a la concentracién y al desarrollo desigual de los paises
(Zambrano, 2003).

La globalizacion entendida como el desarrollo omnipotente del capitalismo
financiero y del paradigma ideoldgico neoliberal, al mismo tiempo concede todas
las libertades a las fuerzas del mercado y limita el espacio para el accionar
regulador del Estado. Deslegitima la accién de las organizaciones sociales y
sindicales, provocando su dispersibn y atomizacion, promoviendo el

individualismo, la incertidumbre, la precariedad y el descrédito de la accién



colectiva; generando el aumento constante del desempleo, del empleo informal, la
precarizacion del trabajo, la desproteccién social, etc. (OIT, 2003)

En este contexto, la flexibilidad laboral surge como una tematica importante
en las tres Ultimas décadas, principalmente en Europa a raiz de las primeras alzas
del petrdleo que finalmente desencadend una crisis econémica. Esta crisis,
evidenci6 los cambios estructurales que se estaban gestando en la regulacién de
las relaciones laborales.( Temas Laborales, Diciembre 2002.)

Los cambios anteriormente sefialados, se han visto reflejados en las
condiciones laborales y en la percepciéon de los actores sociales respecto de lo
gue es el trabajo.

Ahora bien, la flexibilidad laboral, entendida como la adecuacion de las
normas que regulan las relaciones laborales a circunstancias distintas, no implica
ni la supresion ni la eliminacion de las normativas existentes, sino mas bien solo
acomodarlas a las condiciones actuales.

Sin embargo, se observa que en la actualidad y cada vez con mayor
frecuencia, se transgreden normativas existentes en pro de politicas de ajuste
empresarial que estan en funcion de la productividad.

Asi, la desregulacion va profundizando la desproteccion y desigualdad,
porque las condiciones de trabajo que se ofrecen no garantizan un bienestar
minimo para el trabajador y su familia. (OIT, 2003)

La situacion expuesta , se ve expresada en ciertas politicas que regulan las
condiciones laborales y que tienen que ver, por ejemplo, con el tema de los
contratos, los salarios, la claridad respecto de los empleadores, el lugar de trabajo,
las protecciones laborales, el derecho a la sindicalizacion, etc.,y que en su
conjunto podrian producir una percepcion de inestabilidad laboral en los sujetos
gue se encuentran insertos en el mercado laboral.

Ademas la problematica de la estabilidad laboral, es contingente a la
realidad nacional, principalmente por dos razones, en primer lugar porque existen
estudios y estadisticas que dan cuenta de que el tema constituye un problema en

la actualidad reflejando que existen elevados indices de temor a perder el empleo



(alrededor de un 49%, cifra arrojada por el estudio del Instituto Libertad y
Desarrollo 2006) dadas las condiciones de inestabilidad laboral que se presentan.
En segundo lugar, gran parte de la contingencia de este tema tiene relacion
con la situacion que se vive como estudiantes y que se ven enfrentados a un
mercado laboral tan flexible y cambiante que no asegura un empleo y mucho
menos un empleo estable, lo que sin duda tiene repercusiones en las

proyecciones que hacen en vistas de su futuro.



Pregunta de Investigacion.

Es por lo anteriormente expuesto, que resulta relevante conocer y describir
las percepciones que posee un determinado grupo de personas que se
encuentren en las circunstancias recién descritas, respecto de la estabilidad
laboral en sus correspondientes trabajos y qué repercusiones tienen estas
percepciones en las expectativas de vida que tiene cada uno. En este sentido, la
expectativa se entendera como “la posibilidad razonable de que algo suceda”
(Diccionario de la lengua espafiola, 2001).

Deriva asi, la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como se percibe la influencia de la estabilidad laboral en las expectativas
de vida en varones de 25 a 34 afios y varones de 45 a 54 afios en una
organizacion publica y una organizacion privada de la quinta region?

Este cuestionamiento surge a partir de una revision bibliografica acerca de
temas laborales, que reflej6 la multiplicidad de problematicas que se pueden
abordar dentro del contexto laboral y que se clarifican en los antecedentes del
problema.

La incorporacion paulatina y significativa de la mujer al mercado del trabajo
ha producido una transformacion social, cultural, economica y laboral
principalmente. Este fendbmeno ha dado pie para la realizacion de muchas
investigaciones en éstas variables, sin embargo no se han tomado en cuenta las
consecuencias que dicho proceso ha tenido sobre la fuerza de trabajo masculina,
es decir, aquella que histéricamente ha detentado el poder cultural y social en esta
sociedad (Valdés 2001). La esfera del trabajo ha sido una de las esferas centrales
en la formaciéon de la identidad masculina y uno de los principales ejes
articuladores de la vida de muchos de los hombres en la sociedad chilena
(Olavarria 2001, Olavarria 2002; Mauro/Godoy/Guzman 2001; Guzman/ Mauro
2004). Ademas, la fuerza laboral masculina sigue siendo mayoritaria en nuestro
pais, a pesar del considerable aumento de la fuerza laboral femenina, y constituye

un 70 % de la fuerza laboral nacional (Censo, 2002). Por esto se considera que el



grupo de los varones representa un conjunto de la poblacién que es de interés
para este estudio.

En cuanto a la eleccion de los grupos etareos para el estudio fue realizada
tomando en consideracién los intervalos de edad recopilados en diversos informes
estadisticos (Encuesta Casen, Datos Censales por ejemplo), lo que facilita la
obtencién de datos y analisis posteriores. La opcién de incluir ambos intervalos fue
determinada en funcion de considerar a ambos como momentos criticos dentro de
la trayectoria laboral de los sujetos, donde el primero representa el inicio de la vida
laboral productiva, mientras que el segundo se encuentra mas cercano a la
finalizaciébn. Ademas tomando en cuenta los datos censales podemos ver que
tanto el intervalo de 25 a 34 afos como el intervalo de 45 a 54 afios representan
el 89% y el 86,4% de la participacion econdmica masculina respectivamente,
siendo el segundo y tercer grupo en cuanto a participacion activa en el mercado
laboral.

Por otra parte, a pesar de que se asocia el segundo tramo a la finalizacion
de la etapa laboral, esta percepcion no se corresponde con los datos arrojados por
el ultimo Censo en donde se evidencia que la fuerza laboral masculina a
disminuido en todos los intervalos de edad a excepcion del tramo que va entre los
45 a los 54 afos. Esto se suma el hecho de que la esperanza de vida de la
poblacién, aumenta en cantidad y calidad. Uno de los cambios relevantes que ha
experimentado la poblacion a través del Siglo XX, es el incremento en el nimero
de afios que en promedio vive la gente. El aumento en la esperanza de vida se
expresa en que en 1920, a una chilena de 60 afos le restaba por vivir, en
promedio, 13 afios y a un chileno, 12. Al empezar el Siglo XXI, una mujer de esa
edad viviria 23 afios mas y un hombre, 19. Aunque en el transcurso del tiempo la
disminucién del riesgo de morir ha favorecido a todas las edades, si se observa la
esperanza de vida de las personas de 60 afios y mas, las mujeres hoy sobreviven,
en promedio, 4 afios mas que los hombres. En los 80 afios transcurridos desde
1920, la ganancia en la esperanza de vida ha sido de 10 afios para las mujeres 'y 7

para los varones.



En 1952 la edad promedio de la poblacion de Chile era de 26 afios. En
1992 aumentd a 29 afios. Esta edad promedio es diferente segun sea el sexo de
la persona. Durante el periodo 1952-1992 creci6 de 26 a 30 afios para las mujeres
y de 25 a 28 para los hombres, respectivamente. (Censo, 2002)

Segun las estadisticas arrojadas por el Censo del afio 2002, el proceso de
cambio experimentado por la poblacion en Chile hacia el envejecimiento en el
lapso de 40 afios, se ve reflejado en el indicador denominado "indice de vejez".
Este representa el nimero de adultos mayores (65 afios y mas), por cada cien
menores de 15. En el periodo 1952-70 subi6 sélo de 11 a 13 adultos mayores por
cada 100 menores de 15, en cambio, ya en 1982 crecié a 18 y en 1992 a un poco
mas de 22. Esto significé que, entre 1970 y 1982, el indice de vejez aumentd en
practicamente 50 por ciento y, en el dltimo periodo intercensal, en 23 por ciento.

Este fenomeno ha ocurrido en determinados grupos econdmico-sociales y/o
en personas que han desarrollado "estilos de vida saludables”, ya que de acuerdo
a los datos arrojados por el tltimo Censo del afio 2002, el 11,4% tiene 60 0 mas
afios. En cambio en 1960, este mismo grupo de edad representaba el 6,8%,
respectivamente, lo que evidencia un aumento en la poblacién que pertenece a
éste grupo etareo.

De esta forma se podria vislumbrar el surgimiento de una especie de
segundo ciclo en la actividad laboral, en el que pueden emprenderse actividades
nuevas o asumir, con las ventajas de la experiencia, otra forma de encarar la
misma actividad laboral que se desarroll6 preferentemente a lo largo de la vida
activa. Algo de esto prueba la investigacion internacional "Global Human Capital
Survey" de Price Waterhouse Coopers que muestra cOmo, sorpresivamente,
vuelve a crecer el desempefio laboral de trabajadores alrededor de los cincuenta
afos, una vez que decrecen las demandas familiares sobre ellos. (Echeverria, et
al, 2004.)

A su vez es importante mencionar que existen antecedentes aportados por
ejemplo por Neumark, quién en 1998 utiliza variables instrumentales para estimar
el efecto de la estabilidad laboral en la juventud sobre el salario como adulto, y

encuentra que la mayor estabilidad en la juventud tiene un efecto positivo sobre el



salario en la adultez. Para el caso chileno, Larrafiaga y Paredes (1999) realizan un
ejercicio realizando cortes transversales repetidos y encuentran que el desempleo
en la juventud tiene un efecto permanente sobre el desempleo en la adultez.
(Colomay Vial 2003)

Topel y Ward (1992) por su parte, encuentran que dos tercios del
crecimiento total en el salario durante la vida laboral de un trabajador tipico, y dos
tercios del total de cambios de trabajo durante la vida laboral del individuo, ocurren
en los primeros diez afios de trabajo (donde son importantes tanto la transicion de
un trabajo a otro, como de trabajar a no trabajar). Los autores encuentran que un
cambio de trabajo explica un tercio del aumento salarial durante los diez primeros
afios de trabajo. (Coloma y Vial 2003)

Ademas, se ha constatado que a mayor edad es menor el incentivo a
renunciar, debido a que disminuye la probabilidad de recibir una oferta de trabajo:
en caso de que existan costos de contratacion o capacitacion, a mayor edad es
menor el incentivo a contratar para las empresas, al mismo tiempo que el capital
humano del trabajador se hace cada vez mas especifico a la ocupacion o
industria. (Coloma y Vial 2003).

Estos antecedentes dan muestra de que ambos grupos etareos reunen
caracteristicas particulares que son objeto de interés de la presente investigacion.

En cuanto, a la eleccion de una organizacion publica y una privada, tiene
gue ver principalmente con que estas poseen distintas condiciones laborales
dadas las caracteristicas que las definen y que a la vez las diferencian. Asi, se
entiende por empresa publica, como aquella en que tanto la propiedad del capital
como su gestion y toma de decisiones estan bajo el control gubernamental, y por
lo tanto, es asumida por la administracion de un determinado pais. Su actividad
suele centrarse en determinados servicios o sectores basicos o estratégicos, por
lo cual, mas alla de la preocupacion por la rentabilidad social que es su principal
objetivo, puede tener otros como la seguridad nacional o la obtencion de
ganancias, aunque esto ultimo no es necesario. Por lo tanto, la empresa publica o
estatal, corresponde a todas aquellas organizaciones que sean de propiedad del

Estado, ya sea nacional, municipal o de cualquier otro estrato administrativo. Es



por esto que se observa que la gran mayoria de los estados del mundo controla
empresas con diferentes fines, que pueden ser desde proveer servicios publicos,
incentivar la produccién del pais hasta generar empleo, por nombrar algunos.

Con la aparicion del Estado de bienestar en Europa y el desarrollismo en
América Latina luego de la Segunda Guerra Mundial, se hizo muy comun la
estatizacion o nacionalizacion de empresas privadas que pasaron a la
administracion publica; hasta mediados de la década de los 70 cuando hubo en
casi todos los paises del mundo gran cantidad de empresas en el marco del
denominado Estado empresario.

No obstante, si bien es sabido que las empresas publicas buscan el
bienestar de la sociedad, es esto mismo lo que constituye el blanco hacia el cual
se dirigen las principales criticas por parte de la ortodoxia econémica y la doctrina
neoliberal, que describe a las empresas publicas como ineficientes por naturaleza,
a causa de la burocracia administrativa y la falta de estimulo de los trabajadores,
planteando ademas que la libre competencia mejora la productividad. Es por esto,
que con el auge de las teorias sefialadas previamente en los afios * 70 y su
hegemonia durante los ‘ 80 y '90, muchas de las antiguas empresas del estado
fueron privatizadas y convertidas en empresas privadas, dando lugar a lo que
conocemos en la actualidad como libre mercado.

Sin embargo, actualmente sobre todo en Latinoamérica, se esta viviendo
una especie de incipiente vuelta del control del Estado sobre la economia, siendo
ejemplos de esto la reestatalizacion de la petrolera venezolana PDVSA y la
empresa argentina Correo Argentino, descendiente de la antigua ENCoTel.
Ademas es importante sefialar, que las organizaciones estatales que tiene
autonomia financiera no constituyen empresas publicas. !

Por otro lado, se puede entender la empresa privada como aquella en la
gue la propiedad del capital, la gestion y la toma de decisiones, y por tanto el
control de la misma son ejercidos por agentes econdémicos privados y en las

cuales el Estado no tiene ninguna ingerencia. De esta forma, es una unidad

L www.wikipedia.org.
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econdmica que se ha constituido legalmente para obtener beneficios a través de la
actividad productiva o la prestacién de servicios.

Luis Pazos la define como la empresa formada por particulares que se rige
por el sistema de pérdidas y ganancias y su finalidad principal es magnificar sus
beneficios, mientras que Astudillo Ursta sefiala que este tipo de empresas,
pueden ser individuales o sociales, segun que su titular sea un individuo o una
persona fisica o persona juridico colectiva o moral.

Asi, el sistema de mercado se basa en las empresas privadas, cuyo
principal objetivo es maximizar las ganancias preocupandose principalmente por la
rentabilidad econémica. Sin embargo, pueden existir otros objetivos que coexistan
con el descrito previamente. La caracteristica principal de este tipo de empresa, es
gue el capital que la forma, es aportado y poseido por individuos particulares con
independencia del estado.

Otras caracteristicas de la empresa privada se relacionan principalmente
con la libertad de accion del empresario en los métodos productivos, aunque
sometido a ciertas limitaciones referentes a la naturaleza del producto, las
condiciones laborales, el sistema de precios, etc. Ademas, los bienes y servicios
gue produce estan destinados a un mercado, la reaccion del cual es un elemento
de riesgo de la gestion de la empresa. Finalmente, las relaciones de la empresa
con las demas se rigen en cierta forma, mas o menos amplia, por la competencia.

En cuanto a la realidad nacional, segun la concepcion tradicional, la mejor
manera de conducir la labor de los organismos publicos es estableciendo
procedimientos que regulen sus actos e impulsando una serie de limites y
controles para prevenir abusos y faltas. En el mejor de los casos, de este modo se
logra evitar la corrupcidn y mantener una rutina de funcionamiento que cumpla con
las funciones bésicas, pero no se garantiza el logro de resultados especificos.

En funcion de lo anterior, se han edificado las estrategias vigentes sobre
modernizacion de la gestion publica, pero con objetivos y prioridades distintos,
centrados en la busqueda de mejores niveles de eficiencia y eficacia. Se busca,
para ello, generar condiciones equivalentes a la racionalidad de las empresas

privadas, pero asumiendo la especificidad del sector publico. Ya que en este
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altimo, no existen instrumentos contables equivalentes a los balances anuales ni
hay medidas claras de la productividad, ni incentivos para mejorarla, condiciones
gue si se encuentran presentes en la empresa privada. Suele, inclusive, haber
poca claridad respecto de los objetivos y productos de cada unidad administrativa
o prestadora de servicios. Para reproducir la racionalidad microecondémica,
entonces, se deben definir criterios y crear instrumentos que cumplan este papel y
que sean adecuados a la realidad del sector publico nacional. (Toh& y Solari,
2003).

Asi, en nuestro pais la funcion publica ha estado siempre ligada con
motivaciones como el espiritu de servicio y el compromiso con el interés coman.
Sin embargo, el tipo de actividad de las instituciones publicas estd mediatizado por
una larga cadena que aleja la actividad de los gestores de los efectos de sus
actos. Grandes instituciones, pesadas y rigidas, cadenas de decision largas y
complejas, limitaciones reglamentarias y de recursos, entorpecen tremendamente
la iniciativa personal de los funcionarios y directivos haciendo casi invisible la
vinculacién entre sus medidas, acciones y efectos sociales .A su vez, no existe un
correlato facil entre el buen desempefio de los distintos actores y la suerte
personal de éstos, sea en términos economicos, profesionales, de prestigio social
o de reconocimiento personal. A diferencia del sector privado, con condiciones
laborales cada vez mas competitivas, en el sector publico suelen mantenerse
normativas que privilegian el igualitarismo entre los funcionarios y que limitan lo
mas posible la discrecionalidad en el manejo del personal. Hoy es evidente que
estos regimenes laborales pueden tener por efecto el estimular un desempefio
mediocre, transformando el empleo publico en un refugio para los trabajadores
deficientes y poco comprometidos, y un lugar poco gratificante para los que tienen
iniciativa y pueden destacarse. (Toha y Solari, 2003).2

Se han discutido distintas estrategias para revertir esta situacion, y algunas
de las soluciones mas comunmente propuestas han sido: la creacién de incentivos

econdmicos al desempefio; la supresion o relativizacion de la antigiedad como

2 www.modernizacion.gob.cl
www.gobernabilidad.cl
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factor determinante en los ascensos de carrera y su sustitucion por factores
competitivos ligados al desempefio, la creacion de cargos de nombramiento
temporal, sujetos a evaluacion y concurso cada cierto niumero de afios. En cuanto
a los sistemas de incentivo econémico, en particular, han sido objetados por una
serie de razones, entre las cuales se destacan la posibilidad de crear competencia
desleal entre funcionarios, la dificultad de calificar a quiénes debieran asignarse,
la posibilidad de que su aplicacibn genere conflictos gremiales que a veces
terminan por deformar la naturaleza misma de los incentivos. Sin embargo,
ninguna de estas objeciones parece suficientemente contundente como para
desechar la aplicacion de sistemas de incentivos. Lo que si demuestran es que
una politica dirigida a la motivacion de los funcionarios, no puede limitarse a la
aplicacion de incentivos economicos. No existe manera de sustituir los incentivos
intrinsecos del empleo publico: la realizacion de un servicio publico y la
participacion en la toma de decisiones que afectan al pais, para ello hay que
impulsar iniciativas de dignificacion de la funcion publica y medidas de
reorganizacion del trabajo que den mas protagonismo, mas autonomia y mas
oportunidades de desarrollo profesional a los funcionarios. (Toha y Solari, 2003).

Por otra parte, es cierto que las instituciones publicas no estan, como las
privadas, buscando conquistar a la clientela, ni retenerla. La relacion es mas bien
la contraria: la administracion publica se debe a la ciudadania, vive de sus aportes
como contribuyentes, independientemente del uso que cada ciudadano les dé a
los servicios publicos. Sin embargo, en la actualidad se quiere evitar que la
administracion publica sea un espacio cerrado y autorreferente, creando
mecanismos que favorezcan la sensibilidad administrativa. Se trata de lograr que
la administracion sea mas comprensible y clara, mas accesible y amigable; en
definitiva, que los intereses ciudadanos estén cotidianamente en el centro de la
accion publica. (Toha y Solari, 2003).

Ahora bien, respecto de las condiciones laborales, existen debates acerca
de si el empleo publico debe asimilarse a las reglas generales del mundo laboral o
si debe conservar una especificidad en su normativa. A favor de la primera opcién

estd la probada ineficacia de los estatutos laborales tradicionales del sector
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publico, que protegen la mediocridad y no ofrecen ningun tipo de estimulo al buen
desempefio. Los que defienden la opcion de mantener una diferenciacion para el
empleo publico no niegan la necesidad de cambios en los actuales sistemas, pero
sostienen que se requiere de una proteccién especial de la estabilidad laboral de
los funcionarios como una forma de garantizar su independencia y su continuidad
respecto de las autoridades politicas de turno. (Toha y Solari, 2003).

Lo sefalado anteriormente, viene a dar cuenta del hecho de que en nuestro
pais, existen diferencias importantes entre las empresas publicas y las empresas
privadas, particularmente, las instituciones publicas tienen objetivos, normativas y
productos distintos a las privadas, se relacionan de otro modo con sus usuarios, y
tienen recursos de origen y naturaleza especial. Las motivaciones y la vocacién de
un administrador publico son diferentes que las de uno privado. También existen
diferencias en los conocimientos requeridos y las exigencias planteadas. Esto sin
duda genera distintas condiciones laborales y por tanto podria afectar la
estabilidad y la constitucion de trayectorias laborales de sus empleados.
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Relevancia de la investigacion.

La relevancia de la investigacion es en primer lugar, practica ya que busca
recabar la mayor cantidad de informacion posible respecto de la problematica de
la estabilidad laboral, la cual es contingente a la realidad de nuestro pais y que
refleja las tendencias mundiales de la globalizacion aplicadas al ambito laboral,
por lo que se considera pertinente su abordaje y estudio. De esta forma, la
investigacion busca describir y analizar dicha situacién desde los discursos de los
actores sociales involucrados en ésta, intentando indagar y pesquisar la
percepcién que tienen ellos de la influencia que podria tener esta problemética en
sus expectativas de vida.

En segundo lugar, la investigacion también aporta en relevancia
metodoldgica puesto que abordara la problematica desde una perspectiva
cualitativa que busca extraer la riqueza existente en los discursos de los actores
sociales objetos de estudio y a la vez, aportar mayor informacion y complementar
los datos cuantitativos que existen en relacién a la problematica, y ver si estos
datos realmente se ven reflejados en las narraciones de cada uno de los sujetos.

Los cambios suscitados en la sociedad del trabajo dan cuenta de una nueva
realidad laboral. La relevancia que cubre a esta investigacion se basa
principalmente en que si existe esta nueva forma de entender el trabajo y hay
datos concretos recopilados con técnicas cuantitativas de que la percepcion sobre
las condiciones laborales revela un cambio, parece interesante aportar a estos
datos, narraciones que den cuenta de un fendmeno novedoso y desde una
perspectiva cualitativa que ayude a la comprension de la teméatica laboral.
También se consideran estas narraciones como proyecciones, por lo cual, la
importancia de este estudio se relaciona con la posibilidad de construir futuros
alternativos que ayuden a comprender tanto a las antiguas como a las nuevas

generaciones en el mundo laboral
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Transformaciones en la concepcién del trabajo.

Dentro de las transformaciones que ha experimentado el concepto del
trabajo, se pueden distinguir tres grandes transiciones que ocurrieron a lo largo de
siglos anteriores y principalmente el pasado.

La primera etapa que se puede describir, guarda relacion con el proceso
que se vivia a finales del siglo XIX, denominado Miserabilismo principalmente
debido a las precarias condiciones laborales, ya que no se contaba con
regulaciones del trabajo durante este periodo. Histéricamente, ciertos
acontecimientos relevantes como la Revolucion Francesa, de la cual se
desprenden valores cuya interpretacion marca un cambio en la concepcion de
sujeto, se va entendiendo ahora a la persona como sujeto de derecho, y por tanto ,
se concibe de manera individual con derechos y propiedades adscritas a él como
individuo y no por formar parte de un colectivo. Este cambio en la concepcion de
sujeto, se vincula a las transformaciones que afectaron al concepto de trabajo y su
organizacion. Por otra parte la Revolucion Industrial tuvo importantes efectos en la
forma de ejecutar el trabajo en términos de su racionalizacion e industrializacion.

Estas transformaciones politicas, culturales y econdémicas, generan las
condiciones para que pueda desarrollarse una segunda etapa, denominada
Fordismo que se instala a principios del siglo XX, como una nueva forma de
concebir y organizar el ambito laboral. Los principales elementos que caracterizan
esta etapa son: que el empleo dependiente es la Unica fuente de ingreso y
provisiones, es decir, la relacién laboral es de duracion indefinida y proyectada
hacia la continuidad otorgando una estabilidad del empleo, la existencia de una
red de normas legales y tarifarias que garantizan las condiciones contractuales, la
proteccion social y la distribucion de la jornada laboral. Esto se traduciria en que
se daban en esta etapa las posibilidades de construir una trayectoria laboral.
(CEM, 2001).
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El modelo fordista era un sitio de construccién epistemoldgica sobre el cual
se erigia la vision del mundo y se alzaba majestuosamente dominando la totalidad
de la experiencia vital. La fébrica fordista, con su meticulosa distincion entre
planificacion y ejecucion, iniciativa y cumplimiento de las ordenes, libertad y
obediencia, invencién y decision, era sin duda el mayor logro hasta el momento
de una construccion social tendiente al orden. (Bauman, 2004)

Como seiflala Bauman (2004), el fordismo fue la autoconciencia de la
sociedad moderna en su fase “pesada” y “voluminosa”, o “inmaovil”, “arraigada” y
“solida”. En esa etapa de su historia conjunta, el capital, la direccién y el trabajo
estaban condenados, para bien o para mal, a permanecer juntos durante mucho
tiempo, tal vez para siempre, atados por la combinacion de enormes fabricas,
maquinaria pesada y fuerza laboral masiva.

El capitalismo pesado estaba obsesionado con la masa y el tamafio, y, por
ese motivo, también con sus fronteras, con la idea de hacerlas precisas e
impenetrables. La cadena invisible que unia a los trabajadores con su lugar de
trabajo, impidiéndoles movilidad, era, segun Cohen, "el corazén del fordismo". La
ruptura de esa cadena era el cambio decisivo, la divisoria de aguas de la
experiencia vital asociada con la decadencia y la acelerada desaparicion del
modelo fordista. (Bauman, 2004).

Este modelo colapsé debido a que su modo de produccion no consideraba
la caducidad de los productos y por lo tanto el mercado se saturdé. Ademas no
consideraba la dimensién simbdlica del consumo, por lo que intentos como el
“Styling” no alcanzaron a cubrir las necesidades que este nuevo tipo de consumo
traia asociadas.

Desde la perspectiva de Harvey, las reglas basicas del modo de produccion
capitalista siguen operando como fuerzas que definen invariablemente el
desarrollo historico y geografico.

En este sentido, la sociedad actual se encuentra ante la crisis de un modelo
de produccién/desarrollo/acumulacién del capitalismo. Se trata y una puesta en
cuestion de un modelo de estado (Estado de Bienestar), un modelo de regulacion

fordista, basado en el trabajo asalariado (Estable, masculino o del cabeza de
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familia, seguro, de por vida), un modelo laboral que ya no garantiza hoy por hoy la
integracion social de todos los ciudadanos. Se esta ante el cuestionamiento de lo
gue se ha venido a denominar la sociedad del trabajo, una sociedad que habia
colocado en el centro neuralgico del sistema al trabajo. Este replanteamiento ha
generado muchos miedos, discursos alarmistas asi como diversas posturas ante
ésta problematica. (Agullo, 2001)

Segun Harvey (2004), se estaria produciendo una transicion desde el
régimen de acumulacion fordista y su correspondiente modo de regulacion social y
politica a un régimen de acumulacion flexible, caracterizada por las condiciones
actuales de la sociedad.

Mas alla de los procesos historicos que influyeron en cémo ha ido
cambiando la historia de los mercados laborales, es importante destacar el aporte
de este autor en términos de la crisis que vivié el Fordismo y que finalmente llevo
a que surgieran una serie de transformaciones en la forma de concebir el trabajo.

Harvey (2004) considera que el Fordismo de la posguerra puede
considerarse menos como un mero sistema de produccion en masa y mas como
una forma de vida total, caracterizada por el que los gobiernos nacionales de muy
distintas caracteristicas ideoldgicas organizaron un crecimiento economico estable
y un aumento de los niveles de vida materiales con una mezcla de estatismo
bienestar, administracion econémica keynesiana y control sobre las relaciones
salariales.

No obstante, no todos estaban incluidos en los beneficios del Fordismo, y
por supuesto, hubo numerosos signos de descontento aun en pleno apogeo del
sistema. Lo anterior principalmente debido a que otros sectores de la produccion
de alto riesgo seguian ligados a los bajos salarios y a una escasa seguridad
laboral. Ademas, sin poder acceder a un trabajo privilegiado en la produccién
masiva, grandes segmentos de la fuerza de trabajo tampoco tenian acceso a las
tan elogiadas gratificaciones del consumo masivo, lo que constituia una férmula
segura para el descontento.

Por otra parte, los sindicatos se encontraron cada vez mas asediados por

las minorias excluidas, por las mujeres y los sectores mas pobres.
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En cuanto al Estado, éste como minimo tenia que garantizar un salario
social adecuado para todos, o comprometerse en politicas o acciones legales
redistributivas que aliviaran en forma activa las desigualdades y enfrentaran el
empobrecimiento y la no inclusion de las minorias. Sin embargo, la capacidad de
proporcionar bienes colectivos dependia de la continua aceleracion de la
productividad laboral en el sector corporativo. S6lo de esta forma el estatismo de
bienestar keynesiano podia volverse fiscalmente viable.

Las criticas y practicas contraculturales de la década de 1960 por lo tanto,
se dieron en forma paralela a los movimientos de las minorias excluidas y a la
critica contra la racionalidad burocratica despersonalizada del Fordismo. Todas
estas variantes de la oposicion empezaron a fusionarse en un fuerte movimiento
politico-cultural en el momento mismo en que el Fordismo, como sistema
econdmico, parecia estar en su apogeo.

A pesar de los descontentos y tensiones manifiestas, las piezas centrales
del régimen fordista se mantuvieron firmes por lo menos hasta 1973, ya que fue
s6lo con la aguda recesion ocurrida en este afio que se inicid un proceso de
transicion acelerada en el régimen de acumulacion.

Segun Harvey, en el lapso que transcurre entre 1965 y 1973 se puso de
manifiesto cada vez con mas claridad la incapacidad del Fordismo y del
keynesianismo para contener las contradicciones inherentes al capitalismo,
referidas principalmente a la rigidez en cuanto a los sistemas de produccion en
masa Yy los mercados de la fuerza de trabajo.

Asi la aguda recesion de 1973, puso en movimiento todo un conjunto de
procesos que deterioraron el compromiso fordista. En consecuencia, las décadas
de 1970 y 1980 han sido un periodo complicado de reestructuracion econémica y
reajuste social y politico.

En este sentido, Harvey hace un contraste entre el régimen de la
acumulaciéon que describe la estabilizacion en un largo periodo de la asignacion
del producto neto entre el consumo y la acumulacién y lo que se estaria
imponiendo en la actualidad lo que él llama el régimen de la acumulacion flexible,

gue apela fundamentalmente a la flexibilidad con relacién a los procesos laborales,
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los mercados de manos de obra, los productos y las pautas de consumo. Se
caracteriza ademas por la emergencia de sectores totalmente nuevos de
produccién, nuevas formas de proporcionar servicios financieros y, sobre todo,
niveles sumamente intensos de innovacion comercial, tecnoldgica y organizativa.
Ha traido cambios acelerados en la estructuracion del desarrollo desigual, tanto
entre sectores como entre regiones geograficas.

En base a autores como Alonso (1999) y Bauman (1999), se entiende que
el paso de una etapa a otra no es tajante, la diferencia reside en el énfasis que se
ponga en cada sociedad.

Asi la sociedad posmoderna considera a sus miembros primordialmente en
calidad de consumidores, no de productores. Esa diferencia es esencial. (Bauman,
2004).

El paso de una sociedad de productores a una sociedad de consumidores
significO multiples y profundos cambios. En la sociedad de productores, se
moldeaba a la gente para un comportamiento rutinario y mondétono, esto se
lograba limitando o eliminando por completo toda posibilidad de eleccidon. Otras
caracteristicas serian que: se buscaban satisfacer las necesidades de las
personas y el trabajo aparecia como la principal herramienta para encarar la
construccion del propio destino, los determinantes principales eran la capacidad
para trabajar y el lugar que se ocupara en el proceso de produccion, a partir de
esto, se podia construir una identidad social regular, coherente e incluso para toda
la vida, pasando por etapas claramente definidas.

En cambio en la sociedad de consumidores, la ausencia de rutina y un
estado de eleccibn permanente constituyeron los requisitos esenciales; un
consumidor jamas deberia considerar satisfecha una necesidad, los
consumidores van de una atraccion a otra en busqueda de la construccion de su
identidad.

La vida organizada en torno del rol tiende a estar regulada normativamente.
Hay un piso de lo que uno necesita para seguir con vida y ser capaz de hacer lo
gue exige el rol de productor, pero también un techo de lo que se puede sofiar,

desear o procurar contando con la aprobacién social de las propias ambiciones, es
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decir, sin temor de ser rechazado, reprendido y castigado. Todo lo que se
encuentra por encima de ese limite es un lujo, y desear el lujo es pecado. La
principal preocupacion, entonces, es la de conformidad: establecerse de manera
segura entre la linea del piso y la del techo. (Bauman, 2004)

En la misma linea Harvey (2004) argumenta que la flexibilizacion del capital
acentua lo nuevo, lo transitorio, lo efimero, lo fugitivo y lo contingente de la vida
moderna, y no tanto los valores mas sélidos implantados con el Fordismo. Asi
como la accion colectiva se ha vuelto mas dificil, el individualismo desenfrenado
encuentra su lugar como una condicién necesaria, aunque no suficiente, para la
transicion del Fordismo a la acumulacion flexible.

Los cambios en la sociedad del trabajo afectan entonces grandes creencias
que se consideraban aplicables para éste. La frase “somos lo que hacemos” ya no
cobra la relevancia que tenia en afios anteriores en donde se enmarcaba como un
factor fundamental en la formacion del caracter y la constitucion de la identidad
personal, por lo tanto, este nuevo momento en la cultura del trabajo, a pesar de
propiciar una economia mas dinamica, puede afectar profundamente a las
personas al atacar sus nociones de permanencia, la confianza en los otros junto a
la integridad y el compromiso. (Sennett , 2000)

Por otro lado, la vida organizada en torno al consumo debe arreglarselas sin
normas: esta guiada por la seduccién, por la aparicion de deseos cada vez
mayores y por los volatiles anhelos y no por reglas normativas. No hay alguna
referencia para tener una vida exitosa; la sociedad de consumidores se presta a la
comparacion universal... y el limite es el cielo. (Bauman, 2004)

En la sociedad de consumo la posibilidad de una carrera laboral estable y
coherente ya no estd abierta para todos. Los empleos permanentes, seguros y
garantizados son la excepcion, los nuevos puestos de trabajo suelen ser contratos
a tiempo parcial, el nuevo lema es la “flexibilidad”, en este contexto una identidad
para toda la vida se hace cada vez mas incierta. Aqui el trabajo pierde su lugar de
privilegio, ya que cumple cada vez menos con sus funciones fundamentales que
hasta hoy estan vinculadas con la institucion basica de la relacién laboral normal,

es decir, ser la fuente de ingreso mas importante que asegura la existencia
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econdmica, ser la base de la proteccion social, procurar estatus y reconocimiento
social, y ser el medio principal de integracion ciudadana (CEM, 2001).

En un mundo en el que las cosas deliberadamente inestables son la materia
prima para la construccion de identidades necesariamente inestables, hay que
estar en alerta constante; pero sobre todo hay que proteger la propia flexibilidad y
la velocidad de readaptacion para seguir las cambiantes pautas del mundo "de
afuera”. (Bauman,2004)

En este contexto la “flexibilidad” cumple un rol importante en la regulacion
del mercado laboral. La flexibilidad puede ser entendida como la eliminacion de
aquellas trabas que impiden que los mecanismos del mercado se encarguen de
modo espontaneo de ajustar los salarios y el empleo a las condiciones de
mercado. Esta vision neoliberal de la flexibilidad laboral, es asimilada a la
desregulacion del mercado del trabajo, en otras palabras, a la eliminacion de las
regulaciones ya sean legales o ejercidas de hecho por los sindicatos que limitan la
contratacion de los trabajadores en las condiciones que define el empleador.

Chile no esta ajeno a estos desafios: su insercibn en la economia
internacional requiere un mercado laboral con capacidad de adaptacion, que
pueda reducir los efectos de los ciclos econémicos sobre los trabajadores y que
favorezca el crecimiento de la productividad. El andlisis llevado a cabo por Mizala
y Romanguera (2001), permite concluir que aun no se ha logrado en Chile una
legislacion laboral legitimada socialmente y que es necesario conjugar mayores
grados de flexibilidad laboral con proteccion a los trabajadores y establecer
relaciones laborales de cooperacion entre trabajadores y empleadores, condicion
basica para el funcionamiento eficaz de la empresa.

Relacionado con lo descrito anteriormente, es que ha habido una
transformacion del mercado del trabajo y a su vez de las normativas que lo
regulan en las Ultimas décadas en nuestro pais. En este contexto, es
precisamente la concepcion de flexibilidad laboral, entendida como desregulacién
del mercado del trabajo, la que se aplica en Chile a partir del golpe de estado de
1973, y que se intensifica con la aprobacion del Plan Laboral de 1979 disefiado

por el entonces ministro del trabajo José Pifiera. Esta nueva legislacion laboral
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busco terminar con el caracter regulador de las relaciones laborales que tenia el
codigo del trabajo vigente hasta el golpe de estado.
Entre otros aspectos del Plan laboral habria que destacar:

- Las modificaciones al Contrato Individual, que permiten el libre despido por parte

del empleador sin expresion de causa ni posibilidad de reclamo.

- Las normativas referentes a la organizacion sindical, que establecieron el
caracter voluntario de la afiliacién sindical, permiten la constitucién de mas de un
sindicato de trabajadores por empresa y las restricciones para la afiliacion a una
federacién y confederacion.

- Las restricciones a la negociacion colectiva, se impide la negociacion colectiva
para los sindicatos interempresa, independientes y transitorios, y s6lo se mantiene

este derecho para los sindicatos de empresa.

- Las limitaciones al derecho a huelga, se establece que la duracién de la huelga
puede extenderse por un maximo de sesenta dias y ademas se permite el

reemplazo temporal de los huelguistas, entre otras medidas.

- La derogacion de los articulos que regulaban al subcontrato, con ello se posibilitd
la expansion del subcontrato a las diferentes etapas del proceso productivo, ya
gue antiguamente solo era permitido en aquellas tareas auxiliares a la produccion.
(NUfRez Arancibia, 2004)

Posteriormente, y con ocasion de la profunda crisis de 1982-83, el régimen
militar modificé su propio instrumento legal al considerar que, a pesar de todos los
cambios previos, la legislacidon vigente aun contenia “rigideces” que limitaban la
libertad empresarial para conjurar la crisis. En Junio de ese afio se dicta la ley
18.134, conocida como “la ley del piso”, mediante la cual se incorporaron cambios
relevantes en el sistema de contratacion y despido, en las normas que regian la

actividad laboral y la negociacién colectiva, en el papel y la estructura sindical,
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ademds en las instituciones de seguridad social. A diferencia de la anterior
legislacion, (favorable al contrato laboral de duracion indefinida), la nueva sitta al
mismo nivel los contratos indefinidos y los temporales. La flexibilizacion de los
tipos de convenio fue justificada por la necesidad de mejorar la competitividad de
las empresas, y por la suposicién de que ella facilitaria la creacién de empleos.
(PNUD, 2002).

Sin embargo, la flexibilidad laboral de la que habitualmente se habla en
Chile no es un instrumento para crear valor y mejorar el trabajo: no se habla de
mas capacitacion, mas productividad, mejor gestion o mayor empleabilidad de las
personas. Con el término "flexibilidad", a lo que se suele aludir es a la alternativa
de la que disponen las empresas para obtener mas posibilidades de reducir los
costos asociados a la contratacion y despido de trabajadores y a mayores
libertades de gestion en materia laboral, las que se pueden adecuar
indiscriminadamente el tiempo y al lugar de trabajo, cambiar las funciones
desempeiadas por los operarios y la duracion de los contratos y, en general,
ampliar las posibilidades para modificar las condiciones de trabajo segun
convenga al mejor curso de la empresa. La flexibilidad es sinénimo de politicas de
ajuste empresarial para obtener mas trabajo por menos costos. (Lopez, 2004).

Indudablemente, los andlisis sobre el mundo del trabajo muestran la
emergencia de fuertes procesos de cambio. Algunos de ellos, pueden
considerarse efectos de las transformaciones tecnoldgicas y de la organizacion del
trabajo, como por ejemplo, la polivalencia, el trabajo en equipos, las redes y la
especializacion en el uso de sofisticadas tecnologias, que podrian interpretarse
como simples sefales de modernizacion. Otros cambios constituyen, sin embargo,
efectos perversos gue tienen consecuencias negativas para las personas que
trabajan, debido a la continua transgresiéon de las normas que regulan las
condiciones laborales expuestas en el Codigo del Trabajo actual. (Direccion del
trabajo, 1997).

Lo anterior estd estrechamente vinculado a lo expresado por la
Organizacion Internacional del Trabajo que plantea que existe “Una tendencia

gue es un comun denominador de los cambios recientes en las relaciones de
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trabajo, cualquiera que sean los factores especificos que les hayan dado origen
es, en general, el aumento de la precariedad en el empleo y la reducciéon de la
proteccion de los trabajadores” (OIT, 2000).

En cuanto a la precariedad del empleo en las condiciones minimas y
basicas que regulan el trabajo, como por ejemplo, los empleos sin escrituracion de
contrato, la encuesta CASEN del afio 2003, sostiene que un 22% de los
asalariados no tenia formalmente contrato laboral. En base a la encuesta sobre
flexibilidad laboral realizada por la Universidad Mayor el afio 2002, evaluando a la
jornada laboral, el 65% de los encuestados trabaja de ocho a diez horas diarias o
mas de 10 horas. Tomando en consideracion la atribucion que las personas hacen
respecto de la duracion de la jornada laboral, el 60% lo atribuye a un factor de
realidad: cumplir con el trabajo y el horario de la atencion del pablico que imponen
las empresas. (el horario de trabajo estd normado en la mayoria de las empresas
del pais en torno a los maximos que permite la ley) e inclusive mas alla de ella (los
gue trabajan mas de 10 horas diarias) . La ley establece maximos pero no
minimos de duracion de la jornada, por lo que cambiar la cantidad de horas de
trabajo y los horarios de entrada y de salida es perfectamente posible.

Segun la encuesta CERC 2002 sobre la percepcion que existe de implantar
eventuales medidas flexibilizadoras en materia laboral para crear nuevos puestos
de trabajo, casi la totalidad de la poblacién (92%) sostiene que la eliminacion de la
indemnizacién por afios de servicio es una medida que no ayuda a crear puestos
de trabajo. Las menciones en desacuerdo con la disminucién de la jornada laboral
con rebaja de remuneraciones se sitian en 84%, que consideran que esto no
aumentaria el nimero de empleos. Los que sostienen que la contratacion de
personas sin garantizar el pago de cotizaciones de salud y/o prevision no ayuda a
crear nuevos puestos de trabajo alcanzan el 88%. Finalmente, la creacion de un
nuevo salario minimo para los menores de 24 afios no es compartida por el 83%
de los chilenos y chilenas.

Segun la Encuesta Nacional PNUD 2001, en relacion a la percepcion sobre

el tema econémico y la vida del trabajo, el 42% de los entrevistados prefieren un
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empleo que les asegure ingresos que uno donde sean respetados sus derechos
laborales.

Todos estos antecedentes ilustran una percepcion ciudadana -segun
muestran los sondeos de opinion- que asocia al mundo empresarial con abusos
patronales, sobre todo en periodos como los actuales en que la desocupacion y el
miedo a la pérdida del trabajo debilita la capacidad negociadora de los
trabajadores y pone en riesgo el respeto de los derechos laborales. La
desconfianza y los miedos de los trabajadores se agudizan e intensifican cada vez
gue los empresarios y sus gremios manifiestan la voluntad de avanzar en
flexibilidad laboral, aludiendo a los costos de contratacion que significa la reforma
laboral aprobada y a los nuevos impuestos para las reformas sociales, cuestion
gue lleva a los trabajadores a identificar flexibilidad laboral con precarizacion del
empleo, con bajos salarios y desproteccion social. Coexisten asi dos visiones
hasta el momento irreconciliables, la de los trabajadores y la de los empresarios,
actores claves para cualquier cambio en la legislacion laboral y en las reglas del
mundo del trabajo. No hay alternativa de avanzar en una agenda pro crecimiento
gue no internalice la generacion de empleo con proteccion social como parte
constitutiva de ella. Y eso requiere un dialogo franco de los actores involucrados
gue intente poner en comun un diagnostico y perspectivas compartidas. Siguiendo
a Ulrich Beck (En: Castel; 2004), la sociedad moderna puede designarse como
sociedad del riesgo entendida en su dimension esencial, ya no es el progreso
social sino un principio general de incertidumbre lo que gobierna el porvenir de la

civilizacion.
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CAPITULO I

MARCO EPISTEMOLOGICO

La Representacion Social

La teoria de las representaciones sociales se ha ido constituyendo en una
interesante propuesta para la formulacibn de wuna psicosociologia del
conocimiento, podria calificarse como un enfoque de transicion epistemoldgica.
(Sandoval, 2004).

Esta teoria busca desarrollar como se construye el saber del sentido
comun a partir de la asimilacion y transformacion de discursos publicos y formales
gue circulan en la sociedad. El objetivo ha sido formalizar una teoria capaz de
explicar sobre la base de unas estructuras denominadas representaciones
sociales, la génesis y transformacion del sentido comdn en nuestras sociedades
modernas. (Sandoval, 2004).

El sentido comun ha sido estudiado en contraposicion al pensamiento
cientifico o racional en mdultiples tradiciones teodricas. En el
Sociorepresentacionismo, el conocimiento del sentido comun responde a ese
ambito de imagenes y lazos mentales que son utilizados y hablados por todos los
miembros de una cultura cuando se enfrentan a la resolucion de problemas
familiares o para prever su desenlace.

Esta forma de saber puede ser caracterizada como un cuerpo de
conocimientos practicos, una “epistemologia popular” basada en tradiciones
compartidas y enriquecida por miles de observaciones y experiencias
sancionadas por la practica cotidiana. Configura una suerte de matriz de
conocimientos, en la cual los objetos cotidianos reciben nombres, los individuos
son clasificados en categorias y a partir de la cual se hacen conjeturas durante la
accion o la comunicacion cara a cara. Todo este camulo de saber es almacenado

en el lenguaje, el espiritu y el cuerpo de los miembros de la sociedad.
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A partir de este saber de sentido comun que se incorpora a través de
practicas de socializacion por todos los miembros de una cultura, los sujetos
tipificamos a los objetos y a los demas sujetos a partir de un sistema de
categorias basicamente subjetivo, en palabras de Berger y Luckman:’(...) yo
aprehendo al otro por medio de esquemas tipificadotes...(y)... el otro también me
aprehende de manera tipificada, de modo que los dos esquemas tipificadores
entran en negociacion continua cuando se trata de una situacibn cara a
cara”.(1968:pp. 48-49).

Para estos autores el conocimiento equivale a aquella certidumbre de que
los fendmenos con los cuales actuamos en la vida cotidiana son efectivamente
reales, refiriendo con ello, a esa certeza de que la realidad es tal y como los
actores la consideran, mas alla de que lo sea 0o no desde la perspectiva del
realista metafisico. Las instituciones, regulan la imagen de la realidad que portan
o actuan los sujetos de una sociedad, al configurar un “orden instituido” que se
define como realidad al establecer los lugares y sentidos de la relacion sujeto-
mundo.

La teoria de las representaciones sociales busca constituir una explicacion
Psicosocial de la génesis del pensamiento social.

Moscovici busca el fundamento en esta perspectiva para desarrollar una
explicacion psicosocioldgica del origen y la transformacion del sentido comin a
partir de una recuperacion del concepto de representacion colectiva de Durkheim,
a pesar de que para Moscovici la formulacién durkheimiana era extremadamente
estética y debia ser complementada con algunas nociones psicosocioldgicas que
le asignaran dinamismo y plasticidad.

El objetivo de la formulacién de la teoria de las representaciones sociales,
fue proponer una nocion de representacion que en vez de ser impuesta desde el
exterior, es elaborada a través de un complejo proceso psicosocial ubicado en los
propios sujetos. La teoria de las representaciones se propone explicar como el
saber cientifico o formal se hace sentido comdn y se organiza en imagenes que

ordenan el mundo y nos orientan hacia la accién. (Sandoval, 2004).
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De esta forma, el sentido comUn aparece como un corpus de
conocimientos que se producen espontaneamente por los miembros de un grupo
social, quienes lo consumen y transforman en el proceso de construccion de la
vida cotidiana. El saber del sentido comlUn es penetrado por el conocimiento
cientifico formalmente estructurado, generando un nuevo consenso acerca de un
fendmeno o una teoria, constituyéndose una especie de saber de segunda mano
que deifica y proyecta en el orden social un tipo de saber organizado en teorias
del sentido comun denominadas representaciones sociales.

La teoria de las representaciones sociales es una de las tantas que hablan
respecto del sentido comin y puede servir para enmarcar la presente
investigacion que pretende conocer y describir el fenomeno de la estabilidad
laboral y como éste se construye como un conocimiento compartido por los
actores sociales que se encuentran insertos en el mercado laboral actual y que
forman parte del grupo de estudio. Asi, se intenta dar cuenta de si estas personas
perciben que este fendmeno afecta en alguna medida las expectativas de vida que

tiene respecto de su futuro, en vistas de la ideacion y la concrecidon de sus planes.
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MARCO TEORICO

Marco Conceptual.

Flexibilidad laboral.

La flexibilidad laboral, dada la cantidad de temas que comprende, asi como
por los distintos enfoques desde los cuales se puede observar cientificamente , no
cuenta con una definiciébn conceptual univoca, sino todo lo contrario, polisémica.

Robert Boyer (1986) sefiala que el término flexibilidad laboral, siendo
genérico, es particularmente ambiguo por su caracter cambiante.

Asi es como, reconociendo la comunidad de término, propone definir la
flexibilidad laboral por referencia a objetivos que a priori no tienen relaciones
evidentes entre si. Y cinco son las definiciones que postula:

a) La flexibilidad laboral como la mayor o menor adaptabilidad de la
organizacion productiva.

b) La flexibilidad laboral como la aptitud de los trabajadores para cambiar de
puesto de trabajo.

c) La flexibilidad laboral como las mayores o menores restricciones juridicas
gue regulan el contrato de trabajo.

d) La flexibilidad laboral como sensibilidad de los salarios (nominales y/o
reales) a la situacion econémica de cada empresa o, en general, en lo referente al
mercado de trabajo.

e) La flexibilidad laboral como la posibilidad de las empresas de sustraerse
a una parte de las deducciones sociales y fiscales y, mas en general, de liberarse
de las regulaciones publicas que limitan su libertad de gestion.

Como se advierte, el término varia de significacion segun el objetivo de
ajuste econdmico que se persiga, esta verdadera dispersion terminolégica es
consustancial a los fendmenos sociales altamente complejos y transversales
(Lépez, 1999).

Para efectos de este estudio se considerara la definicion de flexibilidad

laboral que alude a aquella entendida como la aptitud de los trabajadores para
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cambiar de puesto de trabajo y también a aquella que alude a las mayores o

menores restricciones juridicas que regulan el contrato de trabajo.

Estabilidad laboral.

La estabilidad laboral® consiste en el derecho que un trabajador tiene a
conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas previamente determinadas
o de no acaecer en circunstancias extrafias.

Ciertamente, la estabilidad laboral garantiza los ingresos del trabajador en
forma directa, lo que permite satisfacer las necesidades del nucleo familiar y
garantizar los ingresos de la empresa, ya que trabajadores adiestrados y expertos,
integrados con la empresa, brindardn indices satisfactorios de produccion y
productividad, redundando no sélo en beneficio del trabajador y del empleador,
sino también del desarrollo organico-econémico-social, con logros a la obtencion
de la armonia y la paz social y laboral.

La estabilidad laboral tiende a otorgar un caracter permanente a la relacion
de trabajo, donde la disolucidon del vinculo laboral depende Unicamente de la
voluntad del trabajador y sélo por excepcion de la del empleador o de las causas
gue hagan imposible su continuacion.

El sentido de la estabilidad es proteger al trabajador de los despidos
arbitrarios. A través del régimen de estabilidad se pretende limitar la libertad
incondicional del empleador evitando despidos arbitrarios que provoquen
inseguridades y problemas al trabajador, cuya uUnica fuente de ingreso es su
trabajo.

La carta de la Organizacion de Estados Americanos, en su articulo 28,
proclama que las personas, mediante su trabajo, tienen el derecho de alcanzar su
bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad, dignidad,
igualdad de oportunidades y seguridad econémica.

Respecto a las condiciones de empleabilidad, ésta se refiere al ambiente
gue entrega una empresa u organizacion para que los trabajadores desarrollen

adecuadamente su trabajo.

! Fuente: www.prohumana.cl
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Una organizacion debe asegurar a sus trabajadores un ambiente laboral
adecuado para que puedan realizar sus funciones, es decir, la administracion de
una empresa debe preocuparse desde las condiciones fisicas hasta las
condiciones psicolégicas del trabajo, para que asi las personas puedan realizar lo
gue les corresponde, adecuadamente.

Dentro de las condiciones de empleabilidad, se encuentra otorgar
capacitaciones, incentivos, un ambiente laboral adecuado, condiciones
estructurales acomodadas, entre otros puntos, temas que efectivamente son
importantes a la hora de evaluar un trabajo o de evaluar la produccidén que estan

llevando a cabo los individuos dentro de una organizacion.

Cambios en la Sociedad del trabajo

En el nuevo capitalismo, la concepcion del trabajo ha cambiado
radicalmente. En lugar de una carrera predecible y una rutina estable, de la
adhesion a una empresa a la que se era leal y que a cambio ofrecia un puesto de
trabajo perdurable en el tiempo, los trabajadores encuentran ahora un mercado
laboral flexible, empresas estructuralmente dinamicas con periddicos e
imprevisibles reajustes de dotacion, con exigencias de movilidad absoluta. En la
actualidad se vive un ambito laboral nuevo, de innovacion y proyectos a corto
plazo. (Sennett, 2000)

Segun Harvey (2004) esta mayor capacidad de flexibilidad y movilidad ha
permitido a los empleadores ejercer presiones mas fuertes en el control laboral de
una fuerza de trabajo debilitada por dos brotes de salvajes deflaciones, que han
asistido al crecimiento sin precedentes del desempleo en los paises capitalistas
avanzados. Por lo tanto, la acumulacién flexible parece implicar altos niveles de
desempleo estructural, rapida destruccién y reconstruccién de -calificaciones,
maédicos aumentos en el salario real y el retroceso del poder sindical: uno de los
pilares politicos del régimen fordista.

El mercado laboral ha sufrido una reestructuracion radical y el resultado es
una estructura del mercado laboral que se encuentra formada por un nucleo

conformado de empleados de tiempo completo, una condicién de permanencia, y
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gue son indispensables. Se espera de ellos, que gozan de una mayor seguridad
laboral, buenas promociones y perspectivas de reentrenamiento, que sean
adaptables, flexibles y, si es necesario, geograficamente movil. Esta estructura
cuenta ademas con una periferia que abarca dos grupos, por una parte un grupo
formados por empleados de tiempo completo con capacidades facilmente
utilizables y con menos acceso a oportunidades de hacer carrera, ademas tiende a
caracterizarse por una elevada rotacién. Por otra parte, esta el grupo periférico
gue proporciona una flexibilidad numérica alin mayor y esta compuesto por los
empleados de medio tiempo. Cuentan con menos seguridad laboral que el otro
grupo periférico. En los ultimos afios, todo parece indicar un significativo aumento
de esta categoria de empleados. La tendencia actual de los mercados laborales es
reducir el nimero de trabajadores pertenecientes al nucleo y apelar cada vez mas
a una fuerza de trabajo que pueda reclutarse rapidamente asi como despedirse
con la misma rapidez y sin costos cuando los negocios empeoran. (Harvey, 2004)

Por otro lado, en cuanto a los sistemas de produccion flexibles, éstos han
permitido acelerar el ritmo de innovacion del producto, ademas de explorar nichos
de mercado altamente especializados y de pequefia escala. Pero la aceleracion
del tiempo de rotacion de la produccion habria sido inutil si no se reducia también
el tiempo de rotacion en el consumo. Por consiguiente, la acumulacion flexible ha
venido acompafada, desde el punto de vista del consumo, de una atencion mucho
mayor a las aceleradas transformaciones de las modas y a la movilizacion de
todos los artificios destinados a inducir necesidades con la transformacion cultural
gue esto implica. La estética relativamente estable del modernismo fordista ha
dado lugar a todo el fermento, la inestabilidad y las cualidades transitorias de una
estética posmodernista que celebra la diferencia, lo efimero, el espectaculo, la
moda y la mercantilizacion de las formas culturales. (Harvey, 2004)

En un extremo de la escala empresaria, la acumulacién flexible ha dado
lugar a fusiones masivas y a diversificaciones de las corporaciones. Asi, cobran
suma importancia la informacion, la tecnologia y el conocimiento. Ya que el
acceso a la dltima técnica, al ultimo producto, al dltimo descubrimiento cientifico,

entrafa la posibilidad de apoderarse de una gran ventaja competitiva, al igual que

33



el control sobre los flujos de informacién y sobre los vehiculos para la propagacién
del gusto y la cultura populares. (Harvey, 2004)

Por otra parte se ha gestado una total reorganizacion del sistema financiero
global y el surgimiento de mayores capacidades de coordinacion financiera,
basada fundamentalmente en la computarizacion y las comunicaciones
electrénicas que han consolidado la importancia de la coordinacién internacional
instantdnea de los movimientos financieros. Ademas, sin duda la acumulacion
flexible recurre mas que el Fordismo al capital financiero como poder coordinador.
Por supuesto siempre existié un delicado equilibrio entre el poder financiero y
estatal, pero el fracaso del keynesianismo-fordismo, evidentemente signific6 un
desplazamiento hacia el fortalecimiento del capital financiero frente al Estado
nacional. (Harvey, 2004)

Es por lo anterior que el Estado hoy esta en una posicion mucho mas
problematica. Se apela a él para regular las actividades del capital de las
corporaciones en funcion del interés nacional, y en funcion de este mismo interés
se lo obliga a crear un clima acogedor para los negocios a fin de atraer a los
capitales transnacionales y financieros globales, y evitar la fuga de capitales hacia
zonas mas lucrativas. (Harvey, 2004)

Estos regimenes de empleo flexibles no engendran por si solos
insatisfacciones en el trabajador, ya que la flexibilidad a veces puede ser
beneficiosa. Pero los efectos agregados, considerados desde la 6ptica de la
cobertura de los seguros y los derechos de pensidon, asi como los niveles
salariales y la seguridad laboral, no parecen ser positivos para la poblacion
trabajadora en su conjunto.

Prieto (En Castel, 2004) es uno de los autores que se adentra en el
significado de estos cuestionamientos, para él la llamada “crisis del empleo” tiene
una densidad social politica muy superior a lo habitualmente considerado: penetra
y “desestabiliza” todos los ambitos de la vida social y origina una dinamica que se
puede convertir en un verdadero reto a la legitimidad del orden social en su
conjunto y, por tanto, a su reproduccion”’. Para este autor, siguiendo las

argumentaciones de Castel (1997), este asunto es preocupante incluso llegando a
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afirmar que “el problema del empleo es, o al menos va en camino de ser, “la
cuestion social historica” de el final de siglo.

A su vez, Castel (1997), plantea una linea argumentativa que se ajusta a lo
anteriormente sefialado. A su juicio, las tres formas dominantes de cristalizacion
de las relaciones laborales en la sociedad industrial, es decir, condicién proletaria,
condicion obrera y condicion salarial, se corresponden con tres modalidades
distintas de relaciones de la esfera laboral con la sociedad global. Cuando todo
parecia indicar que el progreso y el bienestar social tendria un caracter lineal y
progresivo, a partir de la década de los setenta se empieza a percatar de la
fragilidad de la sociedad salarial como construccion histérica y como formacion
social. Como construccion historica, por el hecho de que el asalariado no
constituye unicamente una forma de retribucion laboral, sino que conforma una
condicion a partir de la cual los individuos se insertan e instalan en la sociedad.

Pero ademas, la sociedad salarial constituye una forma de gestion politica
gue ha logrado aglutinar en un todo la propiedad privada y la propiedad social, el
desarrollo econémico y el despliegue de derechos sociales, el mercado y el
estado. Ello ha sido posible merced a la articulacion del crecimiento econémico de
esos afos que dio margen y alas a la sociedad salarial. Ademas de este factor, la
sociedad salarial precisaba de una instancia central que regulase y garantizase la
cohesion social, para ello el estado social intervino generando medidas para
garantizar una proteccion social generalizada, mantener los grandes equilibrios,
dirigir la economia y buscar compromisos que posibiliten un proceso sélido de
crecimiento. (Agullo, 2001)

Con el pasar de los afios, esta trayectoria ascendente y de progreso que se
habia logrado con este modelo de sociedad y que se habia colocado en el centro
de todo el edificio del hecho social del empleo asalariado se interrumpe.

Por todo lo anteriormente sefialado y a merced de fenbmenos como la
descentralizacion productiva, las politicas de reestructuracion/reindustrializacion y
todo tipo de medidas flexibilizadoras/desregularizadoras, junto con la aplicacion
masiva de nuevas tecnologias y la aparicion de nuevas formas de organizacion

laboral, se logra cambiar la naturaleza y la dinamica de las relaciones laborales,

35



generandose un incremento significativo del proceso de precarizacion del trabajo
(Agullé, 2001).

Para autores como Claus Offe (1992,1997), el desmoronamiento del
contrato laboral y del paradigma del pleno empleo como pilares del orden social
en las sociedades modernas, viene mostrando signos de “erosién”, lo que esta
fallando es el cumplimiento de sus funciones como pilar de asignaciéon vy
distribucién, y por ende, del propio orden social. En consecuencia el desempleo
constituye algo mas que una sefial evidente de la fractura de este modelo
institucional, “la verdadera extension del fracaso del mismo adopta muchas
formas, algunas visibles otras no tan obvias”. Por ello, recurre al concepto de
precariedad para explicar de una forma mas completa este momento de crisis.
Dicho concepto de precariedad evoca la connotacion de inestabilidad e
imprevisibilidad nociva, asi como la falta de reconocimiento y aprecio social que
va unida a esta condicion. Esta precariedad la distingue de dos formas: Como la
precariedad de la situacion social y como la precariedad de la subsistencia.

La precariedad de la situacion social, constituye una condicion de empleo
“no regular’ que afecta a una amplia variedad de personas. Para Offe, este grupo
comprende ademas de los desempleados a todos los trabajadores frustrados, a
los que trabajan en forma parcial, pero quieren y estan en condiciones de trabajar
jornada completa, a los que pasan a jubilacion anticipada, entre otros.

Por lo que se refiere al otro tipo de precariedad, la de subsistencia
(distribucion/proteccion social), el autor hace mencion a la diferencia de este
fendmeno con las antiguas categorias y situaciones.

De todo lo anteriormente sefialado se desprende que con el concepto de
precariedad laboral, se intenta agrupar un sinnimero de formas de trabajo
(algunas antiguas y otras totalmente novedosas) que, hasta hace escaso tiempo,
se apartaban de lo normativo, de lo regulado y de lo institucional, es decir, se esta
ante modos, contextos, culturas de trabajo distintos a la forma regular de trabajo.
(Agullo, 2001)
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Segun Agullé (2001), las dimensiones que caracterizan la compleja y
creciente precariedad laboral podrian resumirse en los factores del siguiente

cuadro:

Dimensiones de la precariedad

1.- La discontinuidad del trabajo (duracién corta y riesgo de pérdida elevado,
arbitrariedad empresarial e incertidumbre y temporalidad como norma, etc).

2.- La incapacidad de control sobre el trabajo, deficiente o nula capacidad
negociadora ante el mercado laboral (tanto individual como colectivamente),
dependencia, autoexplotacién, disponibilidad permanente y abusiva, sumision,
etc.

3.- La desproteccion del trabajador (pésimas condiciones laborales, sin derecho a
prestaciones sociales, sin cobertura medico-sanitaria, alta discriminacion, elevado
indice de rotacion, explotacion, segregacion, etc.)

4.- La baja remuneracion del trabajador (salarios infimos, ninguna promocion ni
desarrollo, formacion escasa o nula, etc.)

Fuente: Agull6 (1997)

Para Castel (1997), el énfasis en esta precarizacion del trabajo permite
comprender los procesos que nutren la vulnerabilidad social y, en ultima instancia,
generan el desempleo y la desafiliacion. La precarizacion del empleo y el
desempleo no constituyen un asunto coyuntural, sino que forman parte integrante
y caracteristica de la dinamica actual de la modernizacién. Segun planteamientos
de Agull6é (2001) serian las consecuencias necesarias de los nuevos modelos de
estructuracién del empleo, la sombra de las reestructuraciones industriales, la
lucha por la competitividad, que efectivamente convierten en sombra a gran parte
del mundo.

La precarizacién del empleo, segun Castel (1997), es un proceso central
recogido por las nuevas exigencias tecnoldgico-econdmicas de la evolucion del

capitalismo moderno.
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Desde la perspectiva laboral, Castel (1997) distingue tres puntos de
cristalizacién de esta cuestion que viene caracterizando la situacion actual y que
en un futuro inmediato vera consolidar de forma alarmante:

1) La desestabilizacion de los estables

2) La instalacion de la precariedad

3) La manifestacién de un déficit de lugares ocupables en la estructura

social (la posicion de los supernumerarios)

Segun los fendmenos apuntados, existe un movimiento inverso al
conquistado por la sociedad salarial: la estabilidad laboral que genera equilibrio y
estabilidad social de buena parte de la poblacién laboral (integrando vy
cohesionando socialmente a los estratos bajos y medios de la sociedad) se esta
desmoronando a pasos agigantados.

Pero no sdlo se esta “desestabilizando” una parte considerable de los
estratos intermedios sociolaborales, sino que se estd “instalando” a grandes
colectivos poblacionales en la trayectoria erratica y la geografia desestructurante
de la precariedad, es decir, se esta estabilizando lo inestable. Cada vez con mayor
frecuencia y cada vez mas trabajadores estan entrando en la dinamica excluidora
de la precarizacion: trabajos cortos , alternancia de situaciones laborales de
empleo y no-empleo, facilidad de incorporacion y de salida, interineridad
permanente, trayectorias azarosas, movilidad de veértigo, disponibilidad,
arbitrariedad empresarial renovada, incertidumbre laboral normativizada, futuro
inexistente. (Agullo, 2001).

Ademas, segun Agull6 y Ovejero (2001), de esta desestabilizacion e
instalacion en la precariedad, la situacion actual de precarizacién del empleo y el
desempleo estructural esta generando un déficit de lugares ocupables en la
estructura social, estan disminuyendo las posiciones susceptibles de ofrecer
utilidad social y reconocimiento publico.

De todas formas, dada la complejidad que esta revistiendo la precarizacion
del trabajo, la diversidad de formas, estrategias y escenarios en los que suele

llevarse a cabo, la concomitancia con otros fendmenos laborales afines y la
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complementariedad con el trabajo asalariado desarrollandose en un contexto de
adecuadas condiciones laborales (trabajo formal irregulado), podemos afirmar
que, lo que mejor identifica a este fendmeno como trabajo precario en si, es la
desagradable y probleméatica combinacion/imbricacién de sus caracteristicas y
componentes.

El fenomeno de la precariedad laboral debe entenderse en términos
histéricos, es decir, como resultado de la crisis de un periodo en el que
predominaba la estabilidad laboral dentro de un modelo de empleo politica y
socialmente regulado (Prieto, 1999). Precisamente el desarrollo del discurso de la
“flexibilidad” ha sido una de las estrategias que han propiciado el despliegue
significativo de las situaciones de precariedad laboral y de otros fenémenos afines
gue estan incrementando la incertidumbre e inestabilidad laborales. Las politicas
flexibilizadoras se han intentado aplicar a modo de “salvavidas” de un sistema
rigido, de un contexto socioeconémico atrasado y nada competitivo, incluso como
fin de formas de produccidén y trabajo que estaban “estrangulando” la marcha
auténoma y autorregulada del mercado.

La precariedad junto a fendmenos como la estabilidad y flexibilidad laboral
se encuentran directamente relacionados en la conformacion de una nueva forma
de concebir las relaciones laborales, y con esto la construccion de una nueva
geénesis del trabajador y por consiguiente de su ambito, el trabajo.

A raiz de estas nuevas conceptulizaciones, Sennett (2000), analiza el
contraste entre dos ambitos de trabajo radicalmente distintos?: por un lado, el
antiguo en vias de desaparicién, un mundo de organizaciones jerarquicas rigidas,
donde se esperaba una identidad firme de los trabajadores, una personalidad
formada, y por otro, el nuevo mundo de empresas en permanente cambio, un
mundo de riesgo, de extrema flexibilidad, donde se exigen individuos capaces de

reinventarse a cada momento.

2 Mediante entrevistas con ejecutivos de IBM despedidos en la gran remodelacion de esa compafia en los
afios "90 ; la historia de la trayectoria de un padre y su hijo, asalariado toda su vida el primero y asesor
forzosamente independiente el segundo; y dos generaciones de trabajadores de una misma empresa
panificadora de Boston.
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Richard Sennett (2000) en su libro titulado “La corrosion del caracter”
aporta, con fuentes tales como datos econdmicos, interpretaciones y teorias
sociales, a la discusién sobre lo que se entiende por flexibilidad y la relacion que
existe entre ésta y las consecuencias personales del trabajo y la creacion de un
caracter derivado de éste en el llamado nuevo capitalismo.

Asi, se extrae de sus argumentos la idea de que a los trabajadores en la
actualidad se les pide un comportamiento agil, una apertura directa al cambio, que
se asuma un riesgo tras otro y principalmente que dependan cada vez menos de
los reglamentos y procedimientos formales. Esta asumida flexibilidad crearia una
ansiedad creciente ya que las personas no tendrian el reporte de los riesgos
asumidos ni qué caminos seguir bajo esta nueva forma de comprender el trabajo.

Por lo tanto, al tratar de atacar la burocracia que se corresponde con una
forma de comprender el trabajo tradicional repleto de normas y formalidades que
se desprende de modelos anteriores, se pone en primer plano a la flexibilidad
COmo una opcion para que las personas obtengan mayor libertad para moldear su
vida. Lo que no se puede negar es que ésta flexibilidad, mas que abolir reglas del
pasado, implanta nuevos controles que no son faciles de comprender y
aprehender.

Este aspecto confuso de la flexibilidad segun Sennett (2000) estaria
impactando directamente en la formacion del caracter. Para esto propone una
definicion de éste: el caracter corresponde al valor ético que atribuimos a nuestros
deseos y a nuestra relaciones con los demas. El caracter se centra en el aspecto
duradero de nuestra experiencia emocional y se expresa en la lealtad y el
compromiso mutuo para alcanzar objetivos mutuos. De la confusion de
sentimientos en que todos vivimos en un momento cualquiera, intentamos salvar y
sostener algunos; estos sentimientos sostenibles seran los que sirvan para la
conformacion del carécter.

La duda de la conformacion de este caracter en la actualidad estaria dada
por la concepcion y valoracion que se hace de lo flexible y la capacidad de
adaptarnos al cambio, ya que si se considera que deben existir elementos

duraderos dentro de la estructuracion del caracter, cabria preguntarse entonces
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coémo se logra esto en una sociedad eminentemente impaciente y centrada en lo
inmediato, en donde la persecucion de metas a largo plazo no cabe dentro de una
economia centrada en el corto plazo y la lealtad junto al compromiso con la
institucion no se sostiene debido a que se vive en un proceso de continua
desintegracion y reorganizacion de la misma.

Asi, la sociedad actual y con ella la sociedad del trabajo configura un tipo de
sujeto distinto que ha visto en crisis la construccién de su subjetividad, ya que el
trabajo ya no estaria constituyéndose como un pilar fundamental en la
conformacién de su identidad. En definitiva, el trabajo ya no le proporciona al
sujeto un contexto en el cual sentirse seguro y el mercado laboral actual tampoco
genera condiciones que sustenten un sentimiento de estabilidad. Sin embargo,
esta sensacion generalizada de incertidumbre no es exclusiva del ambito laboral,
ya que se extiende a la sociedad en su conjunto la cual se vislumbra como
progresivamente insegura.

Esta sociedad del riesgo, descrita por Ulrich Beck (2000) como aquella en
donde la inseguridad y la incertidumbre se apoderan de las personas en una
época denominada segunda modernidad. Como primera modernidad, en términos
historicos se refiere a la ascension y caida de la produccion en masa fordistico, el
consumo masivo, el pleno empleo estandarizado, la imagen de la sociedad del
keynesianismo (Estado nacional y asistencial) y una naturaleza social amordazada
y explotada. Esta se contrasta con una segunda modernidad impulsada por
procesos como la globalizacion, las crisis ecoldgicas, la revolucion sexual, la
individualizacion y el trabajo remunerado en retroceso. Asi entonces, en la primera
modernidad, al fordismo le correspondié una sociedad regida por normas, en
cambio en la segunda modernidad (“sociedad del riesgo”) a los humanos se les
exigen proyectos personales, movilidad y formulas para velar por si mismos. La
nueva clase media se ha vuelto precaria, la pobreza se “dinamiza”, se desmenuza
y reparte en segmentos de la vida. Se convierte asi en una experiencia “normal”, y
ya no solo provisional de este segmento social. En el régimen del riesgo el orden
de la primera modernidad desaparece y es sustituido por la tendencia a la

descolonizacién y a afianzarse en el mercado y en la sociedad mundial, significa
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por tanto, apremio para la decision, asi como individualizacion y pluralizacion
sobre un trasfondo de inseguridades e incertidumbres (Beck, 2000)

Dentro de este régimen del riesgo se encuentran ciertas dimensiones (En:
Beck, 2000.) que se articulan en una red, atravesando sectores empresariales y
aptitudes profesionales cuestionando nuevamente el concepto de sociedad.

Una de las variables planteadas por el autor es La Globalizacion, mientras
que en el régimen fordista s6lo se trabaj6 y se produjo dentro de un marco
geografico restringido, el régimen del riesgo lleva consigo una “des-espaciacion”
del trabajo y la produccion, cuya trascendencia real aun no se puede calibrar con
exactitud en la actualidad. Uno de los riesgos de esta nueva forma de entender el
trabajo es que las corrientes de capitales transnacionales afectan previsiblemente
en su nucleo duro al trabajo cultural espacialmente circunscrito.

Como segunda variable plantea La Ecologizacion, Cuando en Occidente,
particularmente sensible al riesgo, se habla publicamente de riesgos tecnoldgicos
y ecoldgicos, los mercados se rompen, las monedas se devallan y expertos y
profesionales se sientan al banquillo de los acusados. Los riesgos ecoldgicos se
transmutan en riesgos para el capital y el mercado laboral, pero al mismo tiempo
se realizan redistribuciones de oportunidades financieras para estos mismos.
Surgen nuevas profesiones y puestos de trabajo ademas de los servicios que
transforman las definiciones de riesgo en nuevos mercados (clasificadores de
basura por poner un ejemplo). Dentro de los riesgos que trae el desarrollo del
neoliberalismo para esta dimension se puede mencionar el hecho puntual que en
el dltimo tiempo los atentados contra el medio ambiente se han extendido en pro
del desarrollo de nuevas industrias y el consabido aprovechamiento de los bienes
naturales para generar energia. La Digitalizacién, es la tercera variable que se
plantea y se puede comparar de hecho con una nueva clase de alfabetizacion.
Quien no domina el lenguaje informéatico se ve excluido del circuito de la
comunicacion social. Esto posibilita ain mas los términos de la flexibilizacion, la
virtualizacién y la racionalizacion laboral. Surge entonces un nuevo tipo de trabajo
cientifico, el de los “ndmadas de la alta tecnologia”, con las nuevas tecnologias se

hace posible estar aqui y alla al mismo tiempo, estdn a la vez en el lugar de
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trabajo y en casa, aislados y trabajando con otros y para otros, en un espacio sin
distancia que atraviesa fronteras y continentes pero que se ‘“internetiza” aqui y
ahora.

Por otro lado estad La Individualizacién del trabajo, la cual es quizas la
consecuencia mas importante de la flexibilizacion del trabajo. Coinciden tres cosas
distintas en este concepto, primero: el proceso vital de la destradicionalizacién; es
decir, que la biografia convencional se convierte en biografia elegida o
experimental, segundo: el trabajo se desmenuza temporal y contractualmente
mientras el consumo se individualiza y tercero: surgen nuevos productos y
mercados individualizados.

Como ultima dimensién se encuentra La Politizacién, en donde por una
parte se trata la subpolitizacion de la economia y el trabajo dada por las
dimensiones anteriormente citadas en donde se pone en tela de juicio los
postulados basicos del trabajo tradicional y por otra parte se postulan preguntas
tales como si ¢Es posible la democracia mas alla de la sociedad del pleno
empleo?, ¢Se puede exigir el derecho al trabajo retribuido discontinuo y a estar
socialmente asegurado?

Asi en esta sociedad, se imponen sentimientos de inseguridad,
desproteccion, ambigledad y poca estabilidad en lo que respecta a los temas
laborales, teniendo como Unica certeza la incertidumbre. Esto se expresa en datos
concretos, tales como los recogidos por el Informe de Desarrollo Humano 2002 en
base a la encuesta del PNUD del afio 2001, donde un 74% de las personas
entrevistadas abriga sentimientos adversos (de inseguridad, pérdida y enojo)
frente al sistema econdmico y laboral.

Lo anterior se encuentra estrechamente vinculado a la incertidumbre y la
inseguridad que generan las condiciones laborales actuales y que se expresa en
los datos entregados por la Encuesta de Percepcion del Desempleo (Marzo 2006)
del Instituto Libertad y Desarrollo, donde aumenta la incertidumbre, ya que un 49%
de los encuestados tiene un temor alto o muy alto de perder su empleo en los

préximos meses.

43



Estos antecedentes, se enmarcan en la situacion actual en la que se
encuentra la sociedad en general, en palabras de R. Castel, “una sociedad de
inseguridad total” , es por esto que la seguridad pasa a ser central en esta
sociedad, ya que es la condicion primera y absolutamente necesaria para que los
individuos puedan “hacer sociedad ” (Castel, 2003)

Asi, la inseguridad tanto social como civil, gurda relacién con que el hecho
de estar protegido significa estar a salvo de los imponderables que podrian
degradar el estatus social del individuo. Por ende el sentimiento de inseguridad es
la condicion de estar a merced de estos acontecimientos. Por ejemplo, la
incapacidad de “ganarse la vida’ trabajando- ya sea por enfermedad, por
accidente, por desempleo o por cese de actividad en razon de la edad- cuestiona
el registro de la pertenencia social del individuo que extraia de su salario los
medios para la subsistencia y lo vuelve incapaz de gobernar su existencia a partir
de sus propios recursos. (Castel, 2003)

En este contexto las propias trayectorias profesionales se vuelven moviles.
Una carrera se desarrolla cada vez menos en el marco de una misma empresa.
Se trata de la promocién de un modelo biografico en palabras de U. Beck;, cada
individuo debe afrontar por su cuenta las contingencias de su recorrido
profesional. Por ende, se encuentra sobreexpuesto y en condicion vulnerable por
gue ya no esta sostenido por sistemas de regulaciones colectivas. (Castel, 2003).
Este es un poderoso factor de aumento de inseguridad. Si se puede hablar de un
alza de la inseguridad en la actualidad, es en gran medida porque existen franjas
de la poblacion ya convencidas de que han sido dejadas en la banquina,
impotentes para dominar su porvenir en un mundo cada vez mas cambiante.
(Castel, 2003).

Sin duda, los planteamientos de este autor, reflejan la importancia que tiene
el trabajo en la vida de las personas y a su vez el rol protector que este ejerce en
sectores de la poblacién que se encuentran mas desprotegidos. En este sentido,
la estabilidad laboral es indudablemente una problematica contingente tanto a
nivel mundial como nacional, porque se encuentra dentro de aquellos factores que

permiten que se mantenga el sentimiento de inseguridad reinante en la sociedad
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actual. En palabras de R. Castel (2003), la inseguridad laboral se ha vuelto
indudablemente la gran proveedora de incertidumbre para la mayoria de los
miembros de la sociedad.

Considerando los fenbmenos de Flexibilidad y Estabilidad Laboral y su
vinculacion con los procesos que se estan generando en la actualidad y que se
relacionan con sentimientos de inseguridad, incertidumbre e inestabilidad, se
evidencia que los cambios que ha sufrido la sociedad en su conjunto y
particularmente la sociedad del trabajo, tienen serias implicancias en la
subjetividad del hombre moderno, el cual se ha visto inmerso en un contexto
caracterizado por una extrema flexibilizacion de los procesos vinculados al ambito
social, economico y laboral .

Es por lo anterior que la presente investigacion se centra en describir como
se perciben estos fendmenos en sujetos que se encuentran inmersos en el
mercado laboral bajo distintas condiciones respecto de la estabilidad laboral y
extraer del contenido presente en sus discursos la opinion que tienen respecto de
esta tematica y que podria dar cuenta de como el fenomeno de la estabilidad

laboral podria estar relacionado con la estructuracion de sus expectativas de vida.
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CAPITULO 1l

OBJETIVOS

Objetivo general

Describir las percepciones de la estabilidad laboral y como influyen éstas en
las expectativas de vida de varones que se desempefien laboralmente en una

organizacion publica y una privada.

Objetivos especificos

- Describir la temética de la estabilidad laboral considerando los contenidos
presentes en los discursos de varones de 25 a 34 afios y de 45 a 54 afios
de una empresa publica de la quinta region.

- Describir la tematica de la estabilidad laboral considerando el contenido
presente en los discursos de varones de 25 a 34 afios y de 45 a 54 afios de
una empresa privada de la quinta region.

- Conocer y describir si el fendmeno de la estabilidad laboral se percibe de
manera distinta por trabajadores de una organizacion publica y una privada,
identificando diferencias o similitudes entre ambas.

- Conocer y describir si el fendmeno de la estabilidad laboral se percibe de
manera distinta en funcion de los dos grupos etareos al interior de la misma
organizacion, identificando diferencias o similitudes entre ambos.

- Analizar si las percepciones de los trabajadores de ambos tipos de
empresas, extraidas del contenido de sus discursos, dan cuenta de la
existencia o0 no de modos distintos de percibir la estabilidad laboral como

fendmeno social en la esfera publica y esfera privada.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
Definicién del tipo de investigacion

La investigacion se llevo a cabo mediante un disefio de Estudio de Caso,
ya que tanto la seleccién de la llustre Municipalidad de Vifia del Mar como la
Embotelladora Embonor S.A. se hizo en base a que éstas organizaciones cumplen
cada una por si sola con criterios impuestos para la adscripcion a la esfera publica
y a la esfera privada respectivamente.

Respecto del estudio de casos en particular, un caso puede ser una
persona, una organizacion, un acontecimiento en particular o un simple depdsito
de documentos. La Unica exigencia es que posea algun limite fisico o social que le
confiera entidad y ante lo cual se constituye como un potencial objeto de estudio.

En cuanto a la metodologia de investigacion, el estudio de casos puede
entenderse desde dos perspectivas. Por una parte se conceptualiza como un
“‘método” de investigacion y por otra parte como una estrategia de disefio de
investigacion. La diferencia entre ambas perspectivas guarda relacion con que en
el primer caso, un método de investigacion se caracteriza por dos niveles: la
disciplina fuente y el tipo de cuestiones al que intenta dar respuesta. Sin embargo,
al entender el estudio de casos como un disefio de investigacion, se entiende que
éste carece de especificidad y por lo tanto puede ser utilizado desde cualquier
campo disciplinar y para dar respuesta cualquiera de las interrogantes que
orienten la indagacioén. Asi, para efectos de la presente investigacion se considera
el estudio de casos desde la perspectiva del disefio de investigacion. (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996)

Considerando lo descrito con anterioridad, se destaca que los resultados de
esta investigacion se relacionaran directamente con cada caso particular, es decir,
la llustre Municipalidad de Vifia del Mar y la Embotelladoa Embonor S.A., no
estableciéndose relaciones ni realizandose generalizaciones a partir de esto a

otras organizaciones publicas o privadas.
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La llustre Municipalidad de Vifia del Mar posee caracteristicas que la hacen
ser una organizacion publica por antonomasia, cumpliendo con condiciones de
estabilidad laboral que posibilitan el desarrollo de carrera en su interior.

Por otra parte, si bien la Embotelladora Embonor S.A comparte ciertas
caracteristicas como las mencionadas anteriormente en cuanto a la estabilidad
laboral y el desarrollo de carrera, existen claras diferencias en relacion a los
sistemas de despido, ascenso y contratacion de su personal. Asi, en la llustre
Municipalidad de Vifia del Mar la contratacion de personal se lleva a cabo
mediante concurso publico al generarse una vacante, ya sea por jubilacién o
fallecimiento, principalmente de esta misma forma se lleva a cabo la promocién a
un nuevo cargo. Ademas los “despidos”, casi inexistentes en este tipo de
organizacion, se llevan a cabo mediante sumario interno y por razones graves y
debidamente justificadas.

En la Embotelladora Embonor S.A., las condiciones mencionadas con
anterioridad son distintas, ya que la contratacion de personal es distinta
dependiendo de los cargos a los cuales se postula. Asi, para los cargos del area
de produccidon se recurre a estrategias de reclutamiento y seleccion tradicional,
mientras que para los cargos gerenciales o jefes de area se realiza por traslado
entre las distintas plantas cuando se abre una vacante o bien por ascenso en
casos particulares. Ademas los ascensos, se llevan a cabo por una parte,
mediante traslados y por otra en consideracion al nivel de capacitacion.
Finalmente los despidos dependen de la empresa, por razones que se encuentran
explicitadas en el contrato.

Es por las razones mencionadas previamente, que esta seleccién se realiz6
tomando en cuenta el considerar cada una de estas organizaciones como un
caso tipico dentro de la esfera en la cual se desenvuelven.

Asi, la investigacion que se llevé a cabo fue de tipo descriptiva, ya que
busco describir situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir cdmo es y como se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar

las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
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comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis; miden,
evalUan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes
del fenémeno a investigar. (Sampieri, 2003).

Por lo anteriormente sefialado, en la investigacion se busca describir y
lograr un mayor entendimiento respecto de las percepciones que posee un
determinado grupo de personas que se encuentran insertas en el mercado laboral,
en cuanto a la estabilidad laboral en sus respectivos trabajos y qué repercusiones
tienen estas percepciones en las expectativas de vida que tiene cada uno.

La investigacién se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, el cual busca
extraer la riqueza existente en las narraciones de los actores sociales objetos de
estudio, como a la vez, aportar mayor informacion, tratando de complementar los
datos cuantitativos que existen en relacion a la problematica, para finalmente ver
si estos datos realmente se ven reflejados en las narraciones de cada uno de los

sujetos.

Participantes

Poblacion

La poblacién objeto de estudio se define como la totalidad de trabajadores
tanto de la llustre Municipalidad de Vifia del Mar como de la Embotelladora
Embonor S.A. . Asi, los funcionarios de planta del primer caso corresponden a un
total de 1247 personas, mientras que en el segundo caso, corresponde a un total
de 720 personas desglosadas en: 270 funcionarios de planta, 100 funcionarios de

temporada y 350 personas de servicios indirectos.

Muestra

La muestra de la investigacion corresponde a 16 varones divididos en:
- La cantidad de 8 varones que trabajen en la llustre Municipalidad de Vifia del
Mar, los cuales se distribuyen en 4 varones en el rango de 25 a 34 afios y 4

varones que se ubiquen en el rango de 45 a 54 afos.
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- Se considerara también 8 varones que trabajen en la Embotelladora Embonor
S.A (Coca Cola), planta Concén, los cuales se distribuyen en: 4 varones en el
rango de 25 a 34 afios y 4 varones que se ubiquen en el rango de 45 a 54 afos.

La muestra serd no probabilistica y los sujetos seran escogidos al azar
entre los trabajadores de las empresas que cumplan con las condiciones

descritas con anterioridad.

Estrategia de convocatoria

La seleccion de la muestra se llevarda a cabo mediante las nédminas de
empleados en las cuales se seleccionaran las personas que cumplen con los
requisitos, es decir, ser varones entre los 25 a 34 afios y entre los 45 a 54 afos de
edad. Una vez seleccionados éstos se procedera a escoger de entre ellos al azar

16 individuos mediante sorteo.

Técnica(s) de produccion de informacion

Identificacion de técnica

La técnica a utilizar sera la entrevista semi-estructurada, ya que se utilizara
una pauta estandar de preguntas en busqueda de la informacion relevante para el
objeto de estudio. Es decir, este tipo de entrevistas involucra la preparacion de
una guia para la entrevista que enumere un conjunto predeterminado de
preguntas o temas que se van a tratar. Esta guia sirve como una lista de
verificacion durante la entrevista y asegura que se obtenga basicamente la misma
informacion a partir de varias personas. Aun asi, existe bastante flexibilidad. El
orden y el funcionamiento real de las preguntas no se determinan por anticipado.
Ademas, dentro de la lista de temas o0 areas tematicas, el entrevistado tiene la
libertad de dar mayor profundidad a determinadas preguntas. La ventaja del estilo
de la guia de entrevista es que el hecho de entrevistar a diferentes personas se
hace mas sistematico e integral, ya que se delimitan los temas que se trataran.

Los desfases logicos en la informacion recopilada se pueden anticipar y estrechar,
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mientras la entrevista fluye como una conversacién espontdnea (Castillo, Mufioz,
2004).

Cada una de las entrevistas a realizar sera grabada, para contar con un
respaldo, previo consentimiento escrito de los sujetos a entrevistar.

Se realizard una entrevista por cada persona que forme parte de la

muestra. En total se realizaran 16 entrevistas.

Dimensiones

La entrevista tendra como eje dos dimensiones principales, por una parte la
estabilidad laboral, y por otra parte, las expectativas de vida de los sujetos de la
muestra. Estas tendran como objetivo extraer las percepciones respecto a estas

tematicas.

Andalisis de contenido.

El analisis de los datos se llevara a cabo mediante analisis de contenido,
con el cual se pretende analizar como es que los sujetos de la muestra perciben,
ordenan y adjetivan, por medio de sus expresiones, la estabilidad laboral y ver las
posibles relaciones existentes entre esta tematica y la formacioén de expectativas
de vida en los sujetos objetos de estudio.

El analisis de contenido es una de las técnicas para el analisis de
comunicacion humana utilizadas tradicionalmente para decodificar los mensajes
manifiestos, latentes y ocultos plasmados en diferentes documentos. Esta técnica
asume como principio, que los documentos reflejan las actitudes y creencias de
las personas e instituciones que los producen, asi como las actitudes y creencias
de los receptores de éstos®.

Dentro de las innumerables definiciones que se dan de este tipo de
metodologia se encuentra la de José Luis Pifiuel (2002) que se refiere al analisis

de contenido como un conjunto de procedimientos interpretativos de productos

3 http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/ ANALISIS.htm
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comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas
de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de
unidades), a veces cualitativas (I6gicas basadas en la combinacién de categorias),
tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones
mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que
puedan darse para su empleo posterior.

Asi mismo Bardin (citado en Pifiuel & Gaitan, 1995) sefiala que el andlisis
de contenido se convierte en una empresa de des-ocultaciéon o revelacién de la
expresion, donde ante todo interesa indagar sobre lo escondido, lo latente, o no
aparente, lo potencial, lo inédito (lo no dicho) de todo mensaje.

Krippendorff (1980) por su parte, lo define como una técnica de
investigacion que se utiliza para hacer inferencias reproducibles y validas de los
datos al contexto de los mismos.

El objetivo de utilizar esta técnica es poder describir y entender la forma en
gue operan ciertas percepciones que los sujetos se han formado respecto a la
tematica del trabajo que se reflejaran en sus narraciones, ver las relaciones
existentes, las partes que lo conforman, describir qué funciones estan cumpliendo
estos contenidos en los determinados fenOmenos objetos de estudio y poder dar

resultados a partir de lo encontrado durante la investigacion.

Para estos efectos se realizaron 16 entrevistas, previa firma de una carta de
consentimiento informado elaborada por las investigadoras, con el objeto de que
cada uno de los entrevistados estuviera al tanto de los objetivos de la
investigacion y, a su vez, asegurar que el tratamiento de la informaciéon se haria
con pleno resguardo de la identidad. (Ver anexo carta de consentimiento).

Asi, a medida que se fueron recolectando los datos arrojados por las
entrevistas, se trabajé sobre la base que otorga el analisis de contenido
adecuandose a los objetivos de la investigacion, quedando conformado el analisis

de la siguiente forma:
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Plan de Anélisis de los datos.

Transcripcion de las entrevistas.

En esta etapa de la investigacion se procedi6 a la transcripcion de las cintas
gue respaldaron cada una de las entrevistas (Ver anexo Entrevistas). En un
segundo momento se dividio el material entre las investigadoras para su lectura y
realizar un pre-analisis que arrojara luces respecto de las tematicas de estudio.

Segmentacion y conformacion de parafrasis.

En esta etapa se identificO dentro de cada una de las entrevistas y por
preguntas, todas aquellas expresiones que se consideraron relevantes para los
objetivos de la investigacion. Posteriormente se hizo una segunda lectura y se

conformaron las parafrasis en vistas de la elaboracion de las categorias.

Conformacioén de las categorias.
En esta etapa se agruparon todas aquellas parafrasis que tenian similitud
en sus significados y que aludian a una tematica en comun. Posteriormente a
esto, se le asignd un nombre a cada una de estas categorias, determinado por
una parte por la tematica a la cual aludian y por otra respondiendo a los ejes que
guiaron la investigacion. (Ver anexo dimensiones y Ver anexo entrevistas).
Guiadas por los ejes tematicos de la investigacion, se elaboraron las
categorias que mejor agruparan la informacion recolectada por medio de las
entrevistas, quedando finalmente constituidas las siguientes:
1. ¢Esimportante el trabajo en la vida?
2. La estabilidad laboral.
3. “Yo opino...”
4. Todo trabajo lleva en si su misteriosa recompensa.

5. Expectativas sobre el futuro.
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Definicion y descripcion de Categorias.

En esta etapa se definieron y explicaron las categorias antes determinadas
y se procedi6 a definir cada categoria en funcion de aquella informacion obtenida
a partir de los contenidos presentes en las entrevistas. Ademas, es importante
sefialar que las categorias se conformaron en base al cumplimiento de ciertas
caracteristicas esenciales para todo sistema categorial como son:
Exclusion mutua: cada uno de los elementos que aparezcan en el texto deben de
ubicarse exclusiva y Unicamente en una categoria.
Homogeneidad: un mismo principio de clasificacion debe de dirigir su
organizacion.
Pertinencia: el sistema categorial debe adaptarse tanto al material soporte del
texto elegido como al objetivo del estudio
Productividad: debe ser efectivo y proporcionar resultados aclaratorios del
fendbmeno estudiado, suministrando nuevas hipétesis y favoreciendo nuevos

problemas de estudio® .

Identificacion de Subcategorias

Se realiz6 una revision acuciosa de cada categoria antes obtenida, a partir
de lo cual se identifico relaciones entre las unidades de andlisis al interior de cada
una de ellas, estas unidades fueron agrupadas en distintas subcategorias,

denominandolas segun la tematica alli abordada.

1. (Es importante el trabajo en la vida?

2. La estabilidad laboral.
2.1 “Las reglas del juego”
2.2 Muchas opciones, un solo camino. Muchas alternativas, una sola
decision...

2.3 ¢ Existe temor a perder el empleo?

4 http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/ ANALISIS.htm
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3. “Yo opino...”
3.1 Y todo sigue igual...
3.2 Percepcion del entorno laboral
3.3 Cuando el trabajo es un placer la vida es bella. Pero cuando nos
es impuesto la vida es una esclavitud.
4. Todo trabajo lleva en si su misteriosa recompensa.
5. Expectativas sobre el futuro.
5.1 ;Coémo me gustaria que fuera...?

5.2 El trabajo no determina la felicidad, pero pucha que ayuda...

Descripcion y ejemplificacion de cada subcategoria.

Cada subcategoria se describio y posteriormente se ejemplificoO por medio
de segmentos textuales extraidos de las entrevistas. Por ultimo se realiz6 una
conclusién a partir de los testimonios entregados por el grupo de investigacién con
respecto a cada subcategoria.

Al finalizar esta etapa, se identificO dentro de las subcategorias aquellas
unidades de andlisis que presentaran ideas similares entre si, de esta forma se
agruparon segun las particularidades del contenido presente en los discursos de
los entrevistados, permitiendo de esta forma un analisis mas especifico dentro de

una misma subcategoria.
Los pasos descritos anteriormente fueron los utilizados para el analisis de

las entrevistas, cuyos resultados se presentan a continuacion en forma de

categorias y subcategorias.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Presentacion de los resultados.

En presente apartado, se procedera a presentar la conformacion de
categorias y subcategorias en funcién del material recopilado por medio de las
entrevistas.

Cabe destacar que el sistema de categorias elaborado es el mismo en el
caso tanto de la Municipalidad de Vifia del Mar, como de la Embotelladora
Embonor S.A, ya que el contenido presente en los discursos de los entrevistados
asi lo permitio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
de las entrevistas, por categorias y sub-categorias, lo que constituye la parte

descriptiva de los resultados.

Categorias y Sub-categorias.

1. (Es importante el trabajo en la vida?

Esta categoria se refiere al lugar y centralidad que el trabajo tiene en la vida
de los entrevistados, es decir, si el trabajo es una prioridad y en qué medida lo es
en la vida de ellos. Ademas, se intenta dar cuenta de como se relaciona este
aspecto con otros ambitos de la vida, como por ejemplo la familia, el desarrollo
personal, entre otros.

Respecto de lo anteriormente sefialado, los entrevistados sostienen que el

trabajo es una de las prioridades en su vida.
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Asi, luego del analisis de las respuestas que dieron los entrevistados en un primer
momento, el grupo de estudio se refirid de la siguiente forma: (Ver anexo

entrevista P. 4)

“En este minuto yo diria que el sequndo lugar, el primer lugar es la familia,
segundo lugar mi trabajo por qué, porque para darle un bienestar a mi familia

necesito el trabajo como una necesidad...” (O1, 51 afios)

“El trabajo es importantisimo. No solamente, digamos, en el aspecto
personal... pero es una de las cosas importantes dentro de la vida de uno... el
trabajo.”(O1, 49 afios)

En un segundo momento, al verse los entrevistados enfrentados a la misma
pregunta al finalizar la entrevista, se refirieron de la siguiente forma (Ver anexo

entrevista P. 28):

“La verdad de las cosas de que todo el tiempo en que...dividiendo el dia, el
mayor tiempo lo ocupo en el trabajo, son como diez horas, el resto lo ocupo en
dormir, entonces lo que queda para compartir es muy poco, si uno lo mira

desde ese punto de vista el trabajo pasa al primer lugar, si.”(O1, 51 afos)

“Si, por supuesto, el trabajo sigue siendo lo mas importante...” (O1, 49
afnos)

Lo sefalado refleja que en un primer momento la gente remite importancia
al trabajo espontaneamente, sin embargo, en una segunda ocasion al reflexionar

sobre el tema se evidencia que el trabajo es una de las prioridades en la vida.
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2. La estabilidad laboral.

Esta segunda categoria, se refiere a todas aquellas condiciones del
mercado laboral actual que propician o no la estabilidad laboral percibida por los
entrevistados. De esta forma se entiende como estabilidad laboral a aquel derecho
gue tiene un empleado de conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas
previamente determinadas o de no acaecer en circunstancias extrafas.

Se agrupan dentro de esta categoria, todas aquellas expresiones
relacionadas con las condiciones laborales en general, condiciones de contrato,
horario y remuneracion, sistema previsional, la permanencia de estas condiciones
en el tiempo, la relacidon entre las condiciones laborales actuales y la estabilidad
laboral esperada, la evaluacién respecto del desarrollo personal y profesional que
ofrece el trabajo y el si las condiciones laborales actuales corresponden con las
expectativas previas respecto de éstas.

Esta categoria se divide en tres subcategorias, las cuales seran descritas a

continuacion:

2.1 “Las reglas del juego”
Se entienden como reglas del juego las caracteristicas existentes en el
mercado laboral actual y que determinan las condiciones de base en las cuales se

desarrolla el trabajo, en términos coloquiales “el rayado de cancha”:

“Las condiciones en general son pésimas porque uno tiene que regirse por
ciertas normas en la empresa, pero yo no acepto que de repente los jefes
traten de abusar de uno por el solo hecho de que tienen la ley a su favor y uno
simplemente sea foraneo que no esté dentro de la misma empresa.”(O1, 29

afnos)
“En general mis condiciones de trabajo son bien buenas, pero sumamente

estresantes por el tema de la lucha contra el logro de objetivos, se estrecha

tanto el cerco que va a nivel diario, semanal, mensual que termina un mes
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empieza el otro, que empieza un dia, luego el otro y la exigencia hasta el cuello

asi que es super estresante en ese sentido.” (O1, 51 afios)

“Las condiciones en que desempefio mi trabajo son muy buenas,
excelentes, no tengo quejas al respecto, quizas lo que me molesta mas es la
actitud mediocre de algunos funcionarios que tratan de hacer las cosas rapidas

y como salgan no mas” (02, 45 afios)

Lo anteriormente sefialado, indica la existencia de condiciones laborales
gue oscilan desde un polo positivo a un polo mas negativo, dependiendo del lugar
de trabajo.

Especificamente, en cuanto a condiciones de contrato, horario Yy

remuneraciones, los entrevistados refieren:

“Mi horario son de...los mismos de toda la administracion publica... EIl
contrato es indefinido... los funcionarios son nhombrados por decreto y obtiene
un cargo en propiedad. Tenemos un sueldo fijo mas las horas extras...” (02,

54 afnos)

“En la Municipalidad los contratos son hasta el momento indefinidos...
estamos entre la espada y la pared porque como aqui ganamos horas
extraordinarias y los otros alla no, y tenemos mayor jornada, recibimos mas
plata” (02, 50 afios)

En general, las condiciones relacionadas a estos tres aspectos se
distribuyen de forma bastante homogénea en ambos lugares de trabajo. Sin
embargo, se observa dentro del grupo de estudio un subgrupo que presenta

condiciones particulares.
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En lo que se refiere al desarrollo de carrera, se expresa:

“‘De acuerdo a los afios no mas puedes ir ascendiendo...yo donde entré
ahora estoy en la escala administrativa donde voy a permanecer...puedo

permanecer toda mi vida aca...” (02, 25 afios)

En general el grupo de estudio considera en su mayoria, independiente del
lugar de trabajo, que es posible el desarrollo de carrera en ambos lugares porque
la permanencia en el puesto de trabajo lo permite.

Respecto a las variaciones de las condiciones laborales en general, es
decir, horario, contrato remuneracion y desarrollo de carrera, se encontré la

siguiente informacion:

“Siempre ha sido igual aqui desde décadas” (02, 30 arios)

“...Pero en general siempre ha sido asi, estan como definidas las pautas en

el caso de las personas de temporada también...” (O1, 25 aros)

En general el grupo de estudio muestra una clara tendencia a considerar
gue en las condiciones laborales no han surgido cambios en sus respectivos

lugares de trabajo.

Respecto de si las condiciones laborales actuales cumplen con las

expectativas previas de trabajo, se encontraron las siguientes afirmaciones:

“Si yo creo que si, es lo que me imaginaba practicamente, es lo que me
imaginaba, asi si uno sabe a lo que viene puede hacerlo responsablemente. En
un principio pensaba en hartas cosas, pero en el camino te empiezas a

encontrar con barreras que te lo impiden” (01, 46 afios)
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“Mis expectativas de trabajo, se cumplen al 100%...” (02, 54 arios)

En términos generales, la opinién del grupo de estudio se encuentra con
una clara tendencia hacia una correspondencia entre las expectativas de trabajo

gue se tenian y el trabajo actual.

Respecto a si el trabajo ha permitido contar con un buen sistema

previsional, los entrevistados refieren lo siguiente:

“Si...si, si evidentemente que si, 0 sea, por mi remuneracién yo veo que
tengo un buen sistema previsional...porque uno a medida que van pasando los
arfos se va proyectando y uno dice:...hay que preocuparse, por digamos su
fondo previsional. Uno también va chequeando eso, relativamente en el

tiempo” (01, 49 afios)

“Sistema previsional?...eh... lo que pasa es que el sistema previsional al
menos en cuanto a la salud uno lo ocupa poco, pero cuando uno salga a los 65
afios o cuando sea la edad de jubilar, ahi me voy a dar cuenta si el sistema es
bueno...” (01, 50 afios)

En general se observa una clara tendencia de que si se cuenta o existe

conformidad con el sistema previsional.

En lo que se refiere a la relacion entre condiciones actuales de trabajo y

estabilidad laboral esperada, se expreso lo siguiente:

“Esperaba mas...yo trabajé veintiin arnos aqui de corrido, me sentia
totalmente seguro con una estabilidad laboral enorme, que me permitid
proyectarme y tener casa, auto, la educacion de mis hijos, todo eso y las consegui
sin esta sensacién de inestabilidad, después fui a Santiago y también, luego

vuelvo y me encuentro con esta realidad distinta, no es lo que yo esperaba en
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estabilidad yo pensé que iba a estar diez afios tranquilo pero en este minuto no

me siento tranquilo”.(O1, 51 arios.)

“Si de todas maneras, absolutamente, yo vivo en paz” (02, 45 afios)

Se evidencia que la gran mayoria del grupo de estudio alude a la
correspondencia entre las condiciones actuales de trabajo y la estabilidad
esperada.

Respecto de si el trabajo ofrece posibilidades para desarrollarse tanto

personal como profesionalmente, se encontrd lo siguiente:

“Personalmente si, porque hay un tema de gratificacion que vai’ sintiendo
todos los dias, profesionalmente lejos, el hecho de que aca estemos
trabajando en el municipio alrededor de 2500 funcionarios con distintos tipos

de calidades juridicas” (02, 29 afos)

“No, en el caso de nosotros no, nosotros no tenemos ninguna capacitacion”
Y en el ambito personal?
“Ahora no” (01, 50 arios)

Se evidencia una clara tendencia hacia la existencia de estar conforme con
el desarrollo profesional y personal que ha permitido el trabajo. No obstante, se

observa un subgrupo que presenta una tendencia contraria al resto de la muestra.

2.2. Muchas opciones un solo camino. Muchas alternativas, una sola decision...
Esta subcategoria alude a la flexibilidad laboral, la cual se entiende como la
aptitud que tienen los trabajadores para cambiar de puesto de trabajo
constantemente.
Dada la presencia de este fendmeno en el mercado laboral actual es

importante conocer si se considera como una opcion valida o alternativa viable. Al
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ser consultados en relacion a esta tematica, los entrevistados declaran lo
siguiente:
“Si, cambiandome de puesto... si me acomoda...asumir siempre nuevos

desafios es bueno” (02, 25 anos)

“No, yo no soy una persona que me guste estar cambiando de trabajo.
Ehh... bueno, tendria un cierto espiritu aventurero, pero me gusta permanecer
en una empresa y permanecer en ella, desde que llegué eso, siempre me ha

interesado la estabilidad” (O1, 49 afios)

“Si considero que le puede acomodar a las personas, en mi caso si bien lo
encuentro bueno, no tengo interés porque estoy muy bien en mi trabajo...” (02,

45 afos)

En general, la flexibilidad laboral como fendmeno es aceptada por la
mayoria del grupo de estudio. Sin embargo, de acuerdo a lo expresado por los
entrevistados no seria un estado permanente ni una alternativa comoda de

escoger.

2.3. ¢ Existe Temor a perder el empleo?

Esta subcategoria se refiere a aquellas expresiones que aluden a la
existencia de temor a perder el trabajo, las razones por las cuales existe o no, los
efectos que este temor puede causar en la vida de las personas y los modos de
afrontamiento ante este temor.

En relacion a lo sefalado, se ejemplificara cada uno de los aspectos que
conforman esta subcategoria, para al finalizar la descripcién de ésta englobarlos

en una vison general.

Se observa que un subgrupo del grupo de estudio, manifiesta una tendencia

a percibir existencia de temor:
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“Ehhh...0 sea, siempre eso esta latente, o sea el trabajar en una empresa
lider en el mercado, eso no te garantiza nada. Te garantiza que tu tienes en el
cercano tiempo, tu tienes el trabajo asegurado, siempre que no se cometa un

error grave, pero las condiciones del mercado pueden cambiar” (O1, 50 arios)

Lo anteriormente sefialado se contrasta con la siguiente frase:

‘“Mmmmm, no acé no, dificil” (02, 26 afios)

En cuanto a las razones de la existencia o no de ese temor:

“Yo creo que por las condiciones del mercado porque... en realidad se ha
visto que esta administracion como que es medio protectora. Porque tu te das
cuenta de que la gente, la mayoria tiene mas de 10 afios. Entonces no hay una
gran rotacion al menos aca adentro en embotellacion. Ehh... pero eso aunque
tu hagas las cosas bien, el mercado es el sefior del momento, el sabra para

donde se inclina el consumidor” (O1, 50 afios)

“Porque de una entidad publica es muy dificil que te echen porque faltaste...
eh, reiteradas veces porque tienes distintas formas para justificar esas faltas. O
si llegaste muchas veces atrasado también tienes muchas formas de justificar
esos atrasos, que el mismo estatuto laboral del... de la empresa te da esas
posibilidades” (02, 26 afios)

En cuanto a los efectos que este temor puede causar en la vida de las personas:

“A mi, eh... o sea... de afectar, afectan, o sea, influyen en los planes futuros,
pero econémicamente no sé si me afectardn y a lo mejor si acaso me
importaran, porque como le dije, yo ya terminé mi tarea, entonces los cabros ya
estan grandes y ahora, es pa’ chicha no mas, pa’ ahorrar. Entonces Dios sabra

lo que vendra, pero yo no estoy angustiado y con incertidumbre...natural, yo
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tengo una cierta preparacion aparte de la especialidad, eh...tengo otras
herramientas...me puedo desenvolver en la vida, no me quita el suefio el
guedar sin pega, no me quita el suefio, yo estoy bien claro en eso. A o mejor
hace unos 10 afios atras cuando los cabros estaban chicos, ahi si porque tenia

el compromiso, pero ahora no, a lo mejor seria un descanso.” (O1, 50 afios)

“Ehhh... me sirve harto porque estudio mas relajado... ehhh... estoy
pendiente de mi hijo, le puedo dedicar mas tiempo y relajado. No tengo que
estar pendiente de “oye en el trabajo me estan exigiendo esto, esto y esto
otro”. (02, 26 afos)

En cuanto a los modos de afrontamiento:

“A mi gran amiga que es mi sefiora primero, ella veces me da la... me da su
opinion y ahi veremos como se puede desarrollar la solucion del problema. Y
bueno, en el aspecto laboral, yo creo que con mi jefe directo tengo harta
confianza, inclusive aparte de ser mi jefe, es mi amigo. Entonces a veces
hemos compartido ciertas preocupaciones, el también a veces se pega sus

lagrimones también, pero asi es la cosa.” (01, 50 arios)

“Son... es que... ahi vamos a estar en problemas porque yo soy de pocos
amigos... yo si tengo un problema me lo guardo y no le ando contando a
cualquiera... y cuando tengo que contarle algo a alguien, voy a caminar por los
cerros y me pongo a escribir, escribir, escribir y esos son mis amigos... los

arboles, las piedras. No le cuento nada a nadie.” (02, 26 arios)

“Lo converso con amigos, trato de no tener tantos problemas, trato de tirar
los problemas hacia atras, uno siempre tiene que mirar con optimismo la vida,
no se puede echar los problemas encima y hundirse en si mismo, uno tiene
gue buscar un respiro, por ejemplo a mi me gusta jugar fatbol, ir a la hipica, de

repente salir, tratar de pasarlo bien, divertirse.” (02, 53 afios)
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Se observa que la pérdida del trabajo como un fendmeno social es
percibido y asumido de distintas formas, encontrando que los contenidos
presentes en los discursos de los entrevistados reflejan una amplia variabilidad, ya
gue esta dimensién mas que verse influida por condiciones concretas del mercado

laboral es fuertemente influenciada por factores personales.

3. “Yo Opino”

Esta categoria se define como la concepcién que se tiene respecto de la
percepcion de falta de cambios en las condiciones laborales, la percepcion del
entorno laboral y la satisfaccion laboral, por lo tanto en ella se agrupan todas
aquellas opiniones, percepciones y sensaciones que profieren los entrevistados

respecto a tematicas relacionadas con el trabajo.

La categoria esta compuesta por tres subcategorias que seran descritas a

continuacion:

3.1. Y todo sigue igual...
Se define como la percepcion de falta de cambios significativos en las

condiciones laborales del grupo de estudio en sus respectivos lugares de trabajo.

“Bueno, los cambios son necesarios sobre todo en el contexto actual en que
se encuentra el mercado laboral mundial. No obstante, aca en la Municipalidad
es un mundo aparte de esas politicas, creo que seria bueno extraer ciertos
modelos de funcionamiento de las empresas privadas para extrapolarlos de

acuerdo a la realidad municipal” (02, 45 afios)

“Que opino?... esa es una politica de la empresa. La empresa tendra que

ver como le acomoda” (01, 50 anos)
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En general la opinion del grupo fue uniforme en torno a considerar la falta

de cambio como parte de su respectivo lugar de trabajo.

3.2. Percepcién del entorno laboral.
Se refiere a aquellas expresiones relacionadas con las percepciones

existentes respecto a su entorno laboral correspondiente.

‘Buenas, el ambiente es cordial, la gente no anda con la presion y temor de
gue las despidan, el trato con los trabajadores es bueno, siempre hay cosas

que se pueden mejorar, pero en general son muy buenas” (02, 45 afios)

“Ehhh....mi entorno laboral es bueno; tiene las exigencias que yo les
explicaba con respecto a que esta empresa es asi. Yo creo que mas que

mejorar a futuro, yo diria que se mantuvieran, y eso...” (O1, 49 arios)

“Yo me trato de retroalimentar de cosas positivas, es decir, yo creo que
permanezco en esta compafia con la ayuda de Dios, mas que nada, porque

solo aqui yo no puedo” (01, 46 afos)

En general existe una clara tendencia en el grupo de estudio a percibir su
entorno de forma favorable, sin embargo existe un pequefio subgrupo que tiene

una opinidn contraria.

3.3. Cuando el trabajo es un placer, la vida es bella. Pero cuando nos es impuesto,
la vida es una esclavitud.
Se refiere a la variabilidad de opiniones respecto a si su trabajo es

satisfactorio o no.
“Ehhhh... mira yo creo que 50% por lo que te mencionaba antes del no

reconocimiento, porque hacer mi trabajo me gusta, pero lo otro afecta” (O1, 46

anos)
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“Si, si me gusta mucho. Como te decia es importante para mi que por

medio de mi trabajo me sienta realizado” (O1, 45 afios)

Respecto a la satisfaccion que produce el trabajo actual existe relativa
homogeneidad en las expresiones en el grupo de estudio, respecto de que su

trabajo les es satisfactorio

4. Todo trabajo lleva en si su misteriosa recompensa.

Esta categoria se define como lo que lleva a los entrevistados a trabajar y el
por qué mantienen su trabajo actual, lo que se encuentra relacionado con la
satisfaccion de las necesidades del grupo familiar y personales. Por lo tanto,
agrupa las principales motivaciones que tiene la gente para trabajar y mantener su
trabajo.

Los entrevistados al responder a las preguntas que se encuentran relacionadas

con esta categoria, expresaron lo siguiente:

“ahhhhh... el motivo, bueno la necesidad de las cosas que uno requiere,
darle el bienestar a la familia, a los hijos, al hogar, para eso trabajo” (O1, 46

afnos)

“Ehh... por qué yo trabajo?... normalmente las personas trabajan por
dinero, ya, eh... pero no solo por dinero también ah, porque yo creo que la...el
principal objetivo es ganar dinero y poder subsistir, pero yo creo que también
las personas trabajan por ser participes util en la sociedad y eh...eh... y a veces

son capaces de automotivarse y tratar de superarse.” (01, 50 afos)

“Bueno, para mi este es un puente para pagar los estudios” (02, 25 afios)

En general la motivacién principal que lleva a trabajar a las personas es de

indole econémica, pero ademas se observa que la gran mayoria del grupo de
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estudio utiliza el trabajo y la remuneracién asociada a éste como herramienta para

otros fines.

En lo que respecta al motivo que tiene el grupo de estudio para mantener

su trabajo actual, se expreso lo siguiente:

“Primero que nada porque mi trabajo es muy estable, segundo por lo menos

me esta permitiendo tener un sueldo fijo todos los meses” (02, 54 arios)

“Por qué?, porque me gusta... yo soy una de las personas que se levanta

en la mafiana y se va contento a la pega” (02, 29 afios)

“Principalmente por el compromiso econémico y por la familia” (02, 50 afios)

En general se observa que dentro de los motivos que llevan a mantener el
trabajo, se encuentran tres aspectos, el economico, el familiar y el desarrollo

personal.

5. Expectativas sobre el futuro.

Esta categoria se define como la posibilidad razonable de que algo suceda,
por lo que agrupa aquellas expresiones que denotan lo que los entrevistados
esperan de su trabajo y como éste determina la realizacion de sus planes. De esta
forma la categoria estd compuesta por dos subcategorias que se detallan a

continuacion:

5.1. Cémo me gustaria que fuera...
Se refiere a aquellas expresiones que reflejan lo que el grupo de estudio
expreso en tres areas: las condiciones ideales, la proyeccion en el trabajo actual y

cOmo se visualizan en el ocaso de su vida laboral.
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En cuanto a las condiciones ideales se encontraron las siguientes expresiones:

“Condiciones ideales... lo que todos exigen, buen sueldo, buena oficina,

unos buenos horarios y el trabajo controlado...” (02, 26 arios)

“La verdad es que yo me siento super comodo asi” (02, 29 afios)

“Que por lo menos nosotros estemos protegidos ante la ley” (O1, 29 afios)

Respecto a este topico los testimonios reflejan las diversas opiniones que

surgieron en el grupo de estudio, no existiendo una tendencia clara.

En cuanto a la proyeccion en el trabajo actual:

“Ehhhh... espero que sea a corto plazo” (02, 30 arios)

“Aca... son... necesito trabajar aca tres afios, a ver...dos afios mas, porque
ahora estoy sacando una carrera técnica y el proximo afio comienzo a estudiar

ingenieria” (02, 25 arios)

“Por lo menos hasta los sesenta y dos afios, por qué hasta los sesenta y
dos porque segun mis calculos es el ultimo afio que estaria en la Universidad
mi hija mas chica...hasta ahi, de ahi para adelante ya no me interesa, no tengo
ninguna aspiracion de plata, o sea no tengo ninguna aspiracion con eso.” (O1,

51 afos.)

Se observa que el rango de oscilacidén entre los cuales se proyecta la gente
es variable dependiendo del grupo etareo al que corresponde.
En cuanto a la visualizacion en vistas al ocaso de su vida laboral, se

evidencio lo siguiente:
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“Yoy a estar a 6 arios de jubilar...a 6 afios de jubilar... bueno, ehh

probablemente voy a estar independiente...” (02, 29 arios)

“No creo que cambien, para nada, una situacion de status quo lo mismo que
tengo en este minuto, pensando siempre en la estabilidad laboral que se pone
en juego hoy en dia, que me preocupa en este momento cosa que nunca habia
sentido, la preocupacion por la estabilidad laboral, me preocupa bastante, por
varias sefales que esta dando la compafiia, me preocupa que me encuentren

viejo a corto plazo.” (01, 51 afios)

La tendencia general del grupo de estudio es que la gran mayoria espera
gue las condiciones en que desempefian su trabajo sean mejores al aproximarse

al ocaso de su carrera laboral.

5.2. El trabajo no determina la felicidad, pero pucha que ayuda...
Esta subcategoria agrupa todas aquellas preferencias que expresan
aquellas posibilidades que da el trabajo para idear o hacer planes futuros y en qué

medida son un factor determinante para concretar estos planes

“En este minuto no, no me lo esta permitiendo, porque como le digo, hacer
planes para el futuro, mi futuro ahora es hoy y pensar en llegar a los sesenta y
dos afios aqui y no quiero trabajar mas, tampoco quiero salir enfermo, quiero
disfrutar algo, por qué, porque uno se ha postergado toda la vida, primero
luchar para entrar a la Universidad, estudiar, estudiar, estudiar, empezar a
trabajar y competir dentro de una empresa, empezar que la casa, que los nifios
y se sigue postergando, entonces si voy a salir a los sesenta y cinco, sesenta y

seis afos enfermo... para qué, no tiene sentido. ” (01, 51 afios)

“Si, si, por eso en estos momentos estamos con una casa y planificando

otras cosas, si.” (O1, 28 anos)
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“Ehhh... si, pero no en el largo plazo, siempre al corto o al mediano plazo...
porque como les digo las condiciones también pueden cambiar, a lo mejor uno

posiblemente ya no encaje dentro de las condiciones...” (O1, 49 afios)

En cuanto al trabajo como determinante de los planes futuros:

“En este minuto si yo pierdo este trabajo, se me trunca todo lo que yo tengo
para adelante, eso es mas que seguro porque me complica la educacion de
mis hijos, tengo una hija en la Universidad todavia y la mas chica va entrar
recién a primero medio asi que para mi es re importante mantener el trabajo
para seguir con lo que yo tengo proyectado, la tensidon mia en este minuto es
entregarle la educacion a ellos.” (O1, 51 afios)

“Por plata, el sentido econdémico, sin plata no se pueden hacer las cosas”
(01, 28 afios)

“Ehhh...si, en parte si, por lo menos en un porcentaje un 70-75%. Es
importante para que estos planes se lleguen a cumplir, que exista la estabilidad

en el trabajo” (01, 49 arios)

En general la opinién del grupo de estudio denota que el trabajo es importante

en la concrecién de los planes futuros.

En general cada categoria y subcategoria da cuenta de cémo se percibe el
fendmeno de la estabilidad laboral en distintas realidades relacionadas con su
lugar de trabajo y que en definitiva resulta ser un determinante, aunque no
exclusivo, en las expectativas que tenga la gente respecto de su vida.

Asi, la conformacion de cada una de las categorias se realizé en funcion de los
dos ejes tematicos que guiaron la investigacién y que tienen que ver con la

estabilidad laboral, las expectativas de vida y la relacion directa que se establece
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entre ambas teméticas. Es por lo anterior, que las categorias definidas no estan
aisladas unas de otras y se podrian establecer vinculos tematicos entre ellas, ya
gue convergen hacia un punto en comuan, el cual corresponde a la influencia del

trabajo en la vida de las personas.

73



Analisis de Resultados.

En el presente apartado, se realizara un andlisis de los resultados
presentados previamente, adecuandolos para asi poder dar cuenta de los
objetivos de la investigacion.

De esta forma, de acuerdo al contenido presente en los discursos emitidos
por los trabajadores tanto de la llustre Municipalidad de Viiia del Mar como de la
Embotelladora Embonor S.A., en relacién a los ejes teméticos de la presente

investigacion, se encontro lo siguiente:

Respecto de la categoria Estabilidad laboral, la opinién de los entrevistados
en cuanto de sus condiciones laborales refleja que existe cierta regularidad en las
respuestas tanto de los trabajadores municipales como de los trabajadores
privados, ya que respecto de sus condiciones en general declaran que existe
conformidad respecto de ellas. Sin embargo, dentro del discurso de los
trabajadores privados el tema de las exigencias y el cumplimiento de los objetivos
es algo intrinseco al funcionamiento de la organizacion. En contraste, en el
discurso municipal la tematica de las exigencias de la organizacién es un elemento
inexistente, reflejandose por el contrario que las condiciones propias de la
administraciéon municipal (que son estables en el tiempo), propician la mediocridad
en el desempefio profesional de sus trabajadores.

En cuanto a condiciones de contrato, horario y remuneracion
especificamente, los trabajadores tanto de la Municipalidad como de Embonor
respecto de su contrato de trabajo declaran en su mayoria contar con un contrato
indefinido, lo que favorece una percepciéon de estabilidad y tranquilidad por lo que
estan conformes con este aspecto de su trabajo. En relacion a la remuneracion, si
bien en ambas organizaciones existe conformidad con el sueldo que reciben
producto de su trabajo, gran parte de los entrevistados manifiesta el deseo de
obtener una remuneracion mayor. Finalmente, respecto de las condiciones de su
horario de trabajo, tanto en el municipio como en la embotelladora se observan

jornadas de trabajo comodas para la mayoria de entrevistados. No obstante,
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existe un subgrupo al interior de la Municipalidad de Vifia del Mar, especificamente
los trabajadores del Casino Municipal, que presentan condiciones muy distintas al
resto de los funcionarios municipales en cuanto a jornada laboral, siendo ésta de
una extension mucho mayor (12 horas) y por sistema de turnos rotativos, lo que
provoca un desgaste mayor en estos trabajadores, que si bien reconocen que es
un trabajo mejor remunerado dentro de la Municipalidad, asumen también que es
el sacrificio que tienen que hacer para cumplir sus objetivos.

En lo referente al desarrollo de carrera al interior de cada una de las
Organizaciones, los entrevistados expresan que es posible hacer desarrollo de
carrera en sus respectivos lugares de trabajo, aunque la forma en que se da este
proceso es muy distinta en ambas instituciones. De esta forma las personas que
trabajan en la Municipalidad concuerdan en que si bien es posible hacer desarrollo
de carrera al interior del municipio, éste es un proceso lento y burocratico ya que
el ascenso se da tanto en funcion de los afios de antigiiedad, grado y escalafon
como de las vacantes que se produzcan en el municipio, las que se generan
principalmente por retiro o jubilacion o bien por fallecimiento. Lo anterior, da un
panorama respecto de la estabilidad laboral que se puede alcanzar en esta
organizacion.

Los trabajadores de la embotelladora Embonor S.A., por su parte, también
declaran que es posible hacer desarrollo de carrera al interior de la organizacion,
pero el ascenso depende de las competencias técnicas y mérito de cada persona,
lo que es reconocido y tomado en cuenta por la empresa ante eventuales
posibilidades de ascenso. En términos de estabilidad, la permanencia en la
empresa permite lograr una carrera profesional al interior de ésta, que en vistas
de las circunstancias puede ir en ascenso.

Respecto a los cambios que han sufrido las condiciones laborales que
regulan el trabajo de cada uno de los entrevistados, existe una tendencia clara a
sefalar que las condiciones no han cambiado de manera significativa en el Ultimo
tiempo en ninguna de las dos instituciones. En relacion a este aspecto, los
trabajadores municipales dejan entrever en su discurso que las condiciones

mantienen un status quo y que si éste manifestara algun tipo de modificacion seria
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producto de los cambios que se generan por la rotacion de la autoridad del
gobierno local. Por otro lado, los trabajadores de Embonor manifiestan que si bien
las condiciones laborales se han mantenido estables en el tiempo, éstas se ven
reguladas por la empresa en funcién de las reglas del mercado, por lo que
consideran que la posibilidad de cambio es factible al interior de la empresa.

En cuanto a si las condiciones laborales actuales se corresponden con las
expectativas previas que tenia el grupo de estudio respecto del trabajo, se
manifiesta en general, tanto por los trabajadores municipales como por los
trabajadores privados, que sus condiciones actuales se corresponden con sus
expectativas previas. A pesar de esto, al interior de la muestra de trabajadores
municipales, dos de los entrevistados pertenecientes al grupo etareo de 25 a 34
afios, declaran que las condiciones que tienen en su trabajo actual no se
corresponden con sus expectativas previas. Esto podria dar cuenta de que las
expectativas de los jovenes son distintas a las expectativas que tiene la gente
mayor, ya que éstos ultimos sienten que tienen gran parte de sus compromisos ya
resueltos y muy por el contrario, los jovenes sienten que estan construyendo
activamente su futuro por lo que sus expectativas estan en funcion de sus
propositos.

Otro de los aspectos evaluados en la categoria de la estabilidad laboral,
guarda relacion con que si el trabajo ha permitido contar o no con un buen sistema
previsional hasta el momento, ante lo cual la mitad de la muestra de trabajadores
municipales, 4 personas, pertenecientes a los dos grupos etareos (dos personas
pertenecientes a cada grupo), sefialan que su trabajo no les ha permitido contar
con un buen sistema previsional. Por su parte, los trabajadores de Embonor
concuerdan en su gran mayoria, afirmando que su trabajo les permite contar con
un buen sistema previsional. En relacion a esta tematica, se evidencié que
indistintamente del sistema previsional con el que se cuente en la actualidad, solo
un 25% del total de las muestra (4 personas), se ha preocupado de tomar medidas
extras de prevision y ahorro. Esto podria dar cuenta de que el tema previsional, si
bien es parte de las preocupaciones de estos trabajadores, no constituye en la

actualidad un tema trascendental del cual hacerse cargo.
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Respecto de la correspondencia entre las condiciones laborales actuales y
la estabilidad laboral esperada, los trabajadores de ambas organizaciones en su
mayoria concuerdan en que si existe correspondencia entre sus condiciones
actuales y la expectativa que tenian respecto de estabilidad laboral, no existiendo
diferencias entre ambos tipos de organizacién. Lo cual indicaria que la percepcién
de estabilidad se ve influida por las condiciones laborales que regulan el trabajo en
cada una de estas organizaciones y que en el caso particular de la Municipalidad
de Vifia del Mar y la Embotelladora Embonor S.A. son muy similares, por lo que
generan una percepcion equivalente respecto del fendmeno de estudio.

En cuanto a si el trabajo ha permitido desarrollo, tanto personal como
profesional, existe una tendencia homogénea por parte de los trabajadores de
ambas empresas al declarar que sus respectivos lugares de trabajo si posibilitan
el desarrollo, tanto a nivel personal como profesional. Sin embargo, los
trabajadores del Casino Municipal tienen una opinion contraria, debido a que las
condiciones particulares de su lugar de trabajo no favorecen el desarrollo ni
profesional ni personal.

Ante esto, se puede corroborar que este grupo al interior de la
Municipalidad se rige por condiciones distintas a las del resto de los funcionarios
municipales y por lo tanto tienen opiniones contrapuestas.

La flexibilidad laboral es entendida como fenémeno social y se encuentra
enmarcada en la tematica de la estabilidad laboral, por esto resulta interesante
conocer si para los entrevistados es considerada como una alternativa valida
dentro de su trayectoria laboral. Al ser consultados al respecto, los trabajadores
municipales expresan que no es una alternativa comoda para ellos (el hecho de
estar cambiando frecuentemente de trabajo), ya que si bien la flexibilidad como
fendbmeno se acepta en general por todos, s6lo una parte de la muestra que
pertenece al grupo etareo de 25 a 34 afios manifiesta una mayor aceptacion y
acomodo a las caracteristicas de la flexibilidad. Lo descrito anteriormente, se

refleja de igual manera en los trabajadores de la empresa privada.
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Lo anteriormente sefialado daria cuenta de una mayor tolerancia frente a la
posibilidad de cambiar frecuentemente de trabajo por parte de los jovenes, ya que
para ellos la flexibilidad no viene aparejada a la inestabilidad laboral.

Siguiendo con el analisis, la temética que mostré un claro contraste entre
las realidades de la organizacion publica y la organizacién privada, tiene que ver
con la percepcion de la posibilidad de perder el empleo en el corto plazo. Asi,
dentro de la Municipalidad de Vifia del Mar ninguno de los entrevistados ve
cercana la posibilidad de perder el empleo, muy por el contrario perciben su
trabajo muy estable. No obstante, la mitad de los entrevistados municipales (4
personas), refiere que en caso de que llegase a existir temor ante la pérdida del
empleo, éste se debera a razones de naturaleza politica principalmente, porque
dependiendo de las caracteristicas del contrato de trabajo (Planta, honorarios y
contrata), es mayor o menor la influencia de la autoridad de turno en la decision de
si el trabajador sigue o no ejerciendo sus funciones.

En contraposicion, todos los trabajadores de Embonor S.A. a excepcion de
uno, declaran que la posibilidad de perder el empleo esta siempre latente y que si
bien la empresa no incurre en despidos injustificados, si toma medidas de
desvinculacién ante el incumpliendo de objetivos y exigencias que se relacionen
con su productividad. Esto da cuenta de que el grado de adaptabilidad que exige
el mercado para que esta compafia se mantenga vigente es determinante en lo
gue se refiere a la permanencia de los trabajadores en ella, no asi en el municipio,
donde esta presion es inexistente en la actualidad.

Ante esta percepcion de perder el empleo en el corto plazo y el cobmo afecta
en los planes futuros, los trabajadores privados declaran que les afecta en
términos econdmicos y personales; ante lo cual, llama la atencion que dentro del
grupo etareo de 45 a 54 afos la mitad de la muestra (dos personas), sefialan que
el perder el empleo no afecta mayormente sus planes futuros, mientras que la
totalidad de los jovenes sefialan que el trabajo es fundamental para poder idear y
concretar sus planes futuros. Lo anteriormente sefialado da cuenta que al interior

de la misma empresa, existen claras diferencias en el peso que se le otorga al
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trabajo como determinante de estos planes. Por el contrario, al interior de la
municipalidad la proporcion se da de manera inversa, ya que a la mayoria de los
trabajadores de esta organizacion no les afecta el temor a perder el empleo en sus
planes para el futuro. Esto se relaciona y se corresponde con el hecho de que
para los trabajadores municipales no existe la percepcion de perder su empleo en
el corto plazo. Lo anterior, da cuenta de que la percepcién a perder el empleo en
ambas organizaciones es distinta, no representando un factor inhabilitante en la
vida de las personas. Sin embargo, en la eventualidad de que este temor a perder
el empleo comenzara a percibirse como una dificultad por los entrevistados, estos
expresan que la familia y la pareja son pilares fundamentales como apoyo ante
eventuales dificultades. Sin embargo, también se ve la presencia de otros
aspectos de apoyo para ellos en circunstancias adversas, relacionados con las
amistades y el trabajo personal.

Respecto de la categoria “Yo opino”, los trabajadores municipales perciben
gue, si bien el estamento municipal posee rigideces en su funcionamiento, seria
positivo implementar cambios que permitan una mejor adaptacion al mercado del
trabajo logrando igualar de alguna forma el funcionamiento de la empresa privada.
Esto daria cuenta de que el hecho de que las condiciones permanezcan estables
en el tiempo se percibe como proteccion laboral, ya que se facilita la estabilidad y
permanencia en el puesto de trabajo.

Por su parte los trabajadores privados, en su mayoria piensan que las
condiciones laborales han cambiado a lo largo del tiempo y lo evalian como algo
favorable, ya que permite una mayor adaptacion de la empresa al mercado y por
ende su mantencion en éste. Esto refleja que para los trabajadores de esta
empresa deben asumir incondicionalmente todas aquellas decisiones tomadas por
ésta para poder permanecer en su puesto de trabajo.

Consultados sobre la percepcion y sensaciones que les genera su entorno
laboral actual, los entrevistados que pertenecen a la Municipalidad de Vifia del Mar
perciben su entorno laboral de manera distinta en funcién del grupo etareo al cual
pertenecen. Asi, los entrevistados pertenecientes al rango que va desde los 25 a

34 afos, perciben su entorno laboral de manera desfavorable, ya que reconocen
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que la rivalidad y competitividad es un factor existente en la relacion entre los
funcionarios municipales. Por su parte, los trabajadores pertenecientes al rango
que va desde 45 a 54 afios, perciben en su mayoria su entorno de manera
favorable, sefialando que para ellos es agradable trabajar en la municipalidad.
Esta diferencia podria deberse a que las personas mayores llevan mayor cantidad
de tiempo al interior de la organizacion y por lo tanto estan impregnados y
manejan los cédigos del mundo municipal, mientras que a los trabajadores que
estan comenzado a interiorizar estos codigos, les generan un grado mayor de
resistencia.

Por el contrario, en Embonor S.A. los trabajadores pertenecientes al grupo
etareo que va desde 25 a 34 afios, perciben su entorno laboral de manera muy
favorable, mientras que en el grupo que va desde 45 a 54 afios, si bien la mitad de
ellos posee una percepcion favorable, el resto tiene percepciones relacionadas
con un entorno laboral deficiente o de plano adverso.

Ademas, es importante mencionar que existe nuevamente una opinion
distinta por parte de los trabajadores del Casino Municipal, ya que obviamente su
percepcion respecto de su entorno laboral se encuentra mediatizada por sus
condiciones laborales, las cuales son muy distintas dentro de esta area de la
Municipalidad como ya ha sido mencionado anteriormente.

En cuanto del grado de satisfaccién que genera el trabajo, los trabajadores
de la Municipalidad de Vifia del Mar y los trabajadores de Embonor, concuerdan
en su mayoria al sefialar que su trabajo actual les es satisfactorio. No obstante, los
trabajadores del casino Municipal marcan la diferencia sefialando que su trabajo
mas alla de generarles satisfaccion les genera desgaste y frustracion. Asi, en
términos generales a pesar de que existen reparos en relacién a condiciones que
formen parte de su situacion particular, la mayoria se encuentra satisfecho con el
trabajo que lleva a cabo.

Respecto de la categoria “Todo trabajo lleva en si su misteriosa
recompensa’”, los trabajadores pertenecientes a ambos tipos de organizacion en
su totalidad, sefialan que el motivo por el cual trabajan se relaciona directamente

con la remuneracion que obtienen por su trabajo, ya que ésta les permite
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consequir y realizar planes que tienen que ver con sus prioridades en la vida. Esto
nos da cuenta que si bien el dinero lleva a la gente a trabajar, éste se utiliza como
un medio para satisfacer otro tipo de necesidades asociadas a la realidad de cada
persona.

Al ser consultados los entrevistados por la razon por la cual mantienen su
trabajo actual, los trabajadores municipales tienen motivos semejantes
relacionados principalmente con el cumplimiento de compromisos ya adquiridos,
en este sentido mantener su trabajo les permite la estabilidad suficiente para
cumplir con ellos. Ademas, existe como tematica importante el sentirse a gusto
con el trabajo que desempefian, lo que reafirma la satisfaccion personal que les
genera su trabajo.

Por su parte, la mitad de los trabajadores privados, sostiene al igual que los
trabajadores municipales, que mantiene su trabajo actual debido a los
compromisos adquiridos previamente y que necesitan de un soporte econdémico
para ser cumplidos. Sin embargo, el resto de la muestra expresa que mantienen
su trabajo actual por satisfaccion personal mas alla del aspecto econémico. Lo
anteriormente sefialado podria indicar que si bien el motivo por el cual trabajan las
personas es econémico, al momento de evaluar las posibilidades de cambiarse de
trabajo, para una parte importante de la muestra, pesa mas la satisfaccion
personal que genera éste que una busqueda de mayor remuneracion, por lo que
se inclinan por la mantencion del trabajo actual.

En relacion a la categoria “Expectativas sobre el futuro”, los entrevistados
gue trabajan tanto en la Municipalidad de Vifia del Mar como en la embotelladora
Embonor S.A declaran que esperarian que sus condiciones ideales fueran en
general mejores a las que poseen actualmente. Sin embargo, no existe una
tendencia clara respecto de cuales serian los ambitos a mejorar, ya que van desde
la mejora en la remuneracion hasta la proteccion legal, pasando ademas por
tematicas como el reconocimiento personal entre otras. La diversidad de opiniones
respecto de lo que serian las condiciones ideales, reflejan que este aspecto esta

estrechamente relacionado a una dimension mas bien personal y que tiene que
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ver con sus expectativas y proyecciones en cuanto a lo que constituye “lo ideal”
para cada uno.

Respecto de la cantidad de afios que se proyectan los entrevistados en sus
respectivos lugares de trabajo, los trabajadores municipales declaran que existe
una proyeccion en su puesto de trabajo actual. Sin embargo, se refleja una
diferencia importante en funcién de los grupos etareos, ya que los trabajadores
pertenecientes al rango de edad de 25 a 34 afos declaran que su proyeccién al
interior de la organizacion tiene un limite que oscila entre un afio y medio y seis
afios, por lo tanto, se encuentra dentro de sus discursos que el trabajar en esta
organizacion sirve como plataforma para enfrentar el mercado laboral y por ende
esta dentro de sus proyecciones el cambiar de trabajo en el corto plazo. Por su
parte los trabajadores que se ubican en el grupo etareo que va desde los 45 a los
54 afios se proyectan en el tiempo dentro de la misma organizacion incluso hasta
su jubilacion.

Los trabajadores de Embonor por su parte, en su mayoria se proyectan en
un rango de 3 a 10 afos al interior de la misma organizacién. Esta oscilacion es en
funcidon de ambos grupos etareos, pero aquellos que se proyectan una menor
cantidad de tiempo, son aquellos que se encuentran dentro del rango de 25 a 34
afios, mientras que los trabajadores pertenecientes al grupo etareo que va desde
los 45 a 54 afios, se proyecta la cantidad de tiempo suficiente como para jubilar
dentro de la misma organizacion. A pesar de esto, para los trabajadores del
segundo grupo etareo, el tema de no poder cumplir con las exigencias de la
empresa por la edad es un aspecto importante dentro del contenido de sus
discursos.

Lo anteriormente sefialado da cuenta y reafirma el hecho de que en ambas
organizaciones existen las condiciones de estabilidad laboral que permiten
proyectarse en el corto y mediano plazo. Esta proyeccion se ver reforzada con el
hecho de que la mayoria de estos trabajadores se encuentra conforme con las
condiciones de su trabajo actual por una parte y satisfechos con su desempefio al

interior de la organizacion por otra.
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En relacién a si el trabajo permite idear o hacer planes para el futuro y en
gqué medida determina el poder realizarlos, los trabajadores de la Municipalidad
consideran que su trabajo les permite proyectarse a futuro en términos personales
y que el que estos planes se puedan concretar esta determinado por la
mantencion del trabajo y la remuneracién que éste tiene asociada. Por su parte,
los trabajadores privados declaran en su mayoria que el trabajo les permite
planificar a futuro y para todos ellos el trabajo es determinante para que estos
planes puedan concretarse, principalmente por la seguridad econémica que éste
les otorga. De esta forma se puede evidenciar que al interior del grupo de estudio
el tema econdémico es un factor que facilita tanto la ideaciéon de planes futuros
como su cumplimiento, ademas de ayudar en el logro de los objetivos que tienen
las personas en el largo plazo. En este sentido, la estabilidad laboral asociada a
una retribucidon econdmica segura, juega un rol central, ya que es la base sobre la

cual se construye el futuro de cada una de estas personas.

En consideracion al analisis expuesto previamente es posible responder a
la pregunta de investigacion en términos de que efectivamente los varones, de 25
a 34 anos y de 45 a 54 afos que trabajan tanto en la Municipalidad de Vifa del
Mar como en la embotelladora Embonor S.A., perciben que la estabilidad laboral
es un aspecto que influye en sus expectativas de vida. Esto significa que el
contenido presente en el discurso de los entrevistados, refleja que el trabajo
constituye uno de los determinantes en el cumplimiento de los planes futuros
porque es el medio que les asegura una entrada de ingresos, que les permite
concretar estos planes. Esto se ve reflejado en la categoria “¢ Es importante el
trabajo en la vida?”, ya que en ella los entrevistados declaran en su totalidad que
el trabajo es una de las prioridades en su vida, pero como un medio para cumplir
otros fines mas trascendentales para ellos y no como un fin en si mismo.

Relacionado al lugar que ocupa el trabajo en la vida de los miembros del
grupo de estudio, su discurso deja entrever que existe una especie de “pugna”
entre el lugar que ocupa el trabajo y el lugar que ocupa la familia en la vida de

cada uno de los entrevistados, esto en términos de la demanda de tiempo real que
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exige cada uno de estos dos ambitos en contraposicion al tiempo que a ellos les
gustaria dedicar idealmente a cada uno de éstos. Sin embargo, a pesar de esta
ambivalencia, se puede entender que las personas estan dispuestas a sacrificar
parte de su vida familiar por el trabajo en beneficio de un mayor bienestar personal

y familiar.

De esta forma, finaliza el capitulo de los Resultados obtenidos a partir de la
investigacion, dando pie a las conclusiones y discusiones del presente estudio que

seran expuestas a continuacion.
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CAPITULO V1.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES.

Al finalizar la presente investigacion y considerando los antecedentes que
guiaron por una parte, la busqueda de la informacion mientras que por otra,
enmarcan los resultados obtenidos a partir de ésta, es posible plantear la siguiente
discusion con la finalidad de integrar toda la informacién recabada.

Las ultimas décadas se encuentran marcadas por innumerables cambios en
los distintos ambitos de la vida de las personas. De esta forma, en la sociedad
actual, las transformaciones en la conceptualizacion respecto del trabajo
constituyen uno de los cambios mas importantes.

Las transformaciones a las cuales se alude en el parrafo anterior se
encuentran estrechamente relacionadas con el fenomeno de la globalizacion en
términos de la apertura de los mercados a nivel mundial y la revolucion
tecnoldgica, que exigen que las organizaciones se adapten a estas nuevas
condiciones surgiendo el fenomeno de la flexibilidad laboral como alternativa para
lograrlo. Dentro de lo anteriormente sefialado se encuentra enmarcado el
fendmeno de la estabilidad laboral como fendmeno social, ya que la flexibilizacion
de las condiciones laborales que regulan el trabajo en la actualidad dificulta el
mantener un trabajo permanente.

Asi, la presente investigacion intenta dar cuenta de como la percepcion de
la estabilidad laboral puede influir en las expectativas de vida de las personas. Sin
embargo, dada la importancia que tiene el trabajo en la vida de los hombres como
factor constitutivo de su identidad, ésta se centro en como les afecta a ellos dicha
tematica.

Se indag6 respecto de la percepcion existente en torno a la estabilidad
laboral en dos realidades distintas, asociadas con la esfera publica y la esfera
privada, considerando las caracteristicas que las diferencian como dos ambitos del

mundo laboral.
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Uno de los hallazgos mas interesantes arrojados por la investigacion guarda
relacién con que, segun datos entregados por un estudio realizado por el Instituto
Libertad y Desarrollo en el curso del presente afio, existe un 49% de la poblacion
laboralmente activa que refiere la existencia de un elevado temor a perder el
empleo. No obstante, los resultados arrojados por la presente investigaciéon
sefialan que existe una diferencia entre la percepcion de temor a perder el empleo
entre la Municipalidad de Vifia del Mar y la Embotelladora Embonor S.A., ya que
en el primer caso esta percepcion a perder el empleo es inexistente mientras que
en el segundo caso, se reconoce que el temor a perder el empleo es algo latente.
Lo anterior refleja que las condiciones en que desempefian su trabajo estas
personas son diferentes. Asi en el discurso de los trabajadores de Embonor esta
presente la exigencia de la empresa como un factor importante y que puede
determinar la pérdida del empleo, ya que esta empresa al encontrarse en la esfera
privada tiene por objetivo maximizar sus ganancias preocupandose por la
rentabilidad econdémica.

A su vez en la Municipalidad, si bien este temor no se encuentra presente,
se reconoce que la causa que pudiera llevar a perder el trabajo esta
estrechamente vinculada a los cambios politicos y de la autoridad de turno, lo cual
coincide con lo planteado por Toha y Solari (2003) que refieren a la
modernizacion del estado y la gestion publica sosteniendo que se requiere de una
proteccion especial de la estabilidad laboral de los funcionarios publicos como una
forma de garantizar su independencia y su continuidad respecto de las
autoridades politicas de turno.

Sin embargo, la estabilidad laboral que propician las condiciones laborales
de la Municipalidad de Vifia del Mar, sin duda permiten que las personas sientan
su empleo como algo seguro, lo que tiene como contraparte una falta de eficacia
en las labores que desempefian algunos de sus funcionarios y que quizas es uno
de los factores que mantiene un funcionamiento lento y burocrético al interior de
esta organizacién tal y como lo plantean Toha y Solari (2003), cuando sefialan que
en el sector publico suelen mantenerse ciertas normativas que privilegian el

igualitarismo entre los funcionarios y que limita lo mas posible la discrecionalidad
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en el manejo del personal. Ademas, plantean que estos regimenes laborales
podrian tener por efecto estimular un desempefio mediocre transformando el
empleo publico en un refugio para los trabajadores deficientes y poco
comprometidos, y un lugar poco gratificante para los que tienen iniciativa y pueden
destacarse.

Lo anteriormente descrito viene a dar cuenta de que el fenbmeno de la
estabilidad laboral tiene distintas lecturas dependiendo del mundo laboral del que
se mire y en este caso la Municipalidad de Viiia del Mar y la Embotelladora
Embonor S.A. representan dos mundos distintos y por lo tanto, la percepcion de
temor ante la eventual pérdida de la fuente laboral, esta mediatizada por las
caracteristicas que los definen.

Ahora bien, cudl es la importancia de saber respecto de la percepcion de
estabilidad laboral que tienen las personas. La importancia se relaciona con que el
objetivo de esta investigacion pretende describir y analizar como es qué esta
percepcion afecta en las expectativas de vida del grupo de estudio.

Es por esto, que al ser consultados respecto al rol que juega el trabajo
como un facilitador en la ideacion y concrecion de planes futuros, la totalidad de
los entrevistados concuerda al afirmar que el trabajo es un factor determinante
para ello. Si bien, no existen diferencias significativas entre el contenido de los
discursos emitidos por los trabajadores de ambas organizaciones, si existe una
diferencia en funcion de los grupos etareos al interior de cada una de ellas. Asi, es
importante sefialar que para los trabajadores pertenecientes al segundo grupo
etareo, es decir, aquellos varones que tienen entre 45 y 54 afios, es mucho menos
trascendental el rol del trabajo en sus expectativas de vida, ya que declaran que
gran parte de sus compromisos y planes ya han sido concretados gracias al
trabajo, por lo que en vistas al futuro plantean que el trabajo les permite mas que
nada mantener un determinado nivel de vida. Este hallazgo se relaciona con Is
resultados de la investigacion internacional de Price Waterhouse Coopers (En
Echeverria, et al. 2004) que sefala como vuelve a crecer el desempefio laboral de
trabajadores alrededor de los 50 afios, una vez que decrecen las demandas

familiares, que constituye uno de los principales motivos por el que estos varones
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trabajan. Lo anteriormente sefialado, se expresa de forma homogénea tanto en la
Municipalidad de Vifia del Mar como en la Embotelladora Embonor S.A.

Respecto de la misma tematica y como ésta se expresa en el contenido de
los discursos de aquellos trabajadores del primer grupo etareo (25 a 34 afios),
éstos reafirman la opinion general de que el trabajo es un factor primordial en el
cumplimiento de los planes que tengan a futuro, sin embargo para ellos es un
aspecto mas trascendental debido a la etapa vital en la que se encuentran y que
implica el anhelo de poder adquirir y cumplir compromisos.

Ahora bien, esta importancia del trabajo en las expectativas de vida de los
entrevistados, se encuentra estrechamente vinculada a los recursos que les
provee el mantener un trabajo estable y gracias a esta seguridad que les otorga el
contar con una fuente de ingresos fija regularmente, les permite proyectarse a
futuro por una parte y por otra ir concretando expectativas previas.

Lo anteriormente sefalado, se contrapone a la vision fatalista que algunos
intentan dar a esta percepcion de temor ante la pérdida del empleo, ya que si bien
es cierto que estamos insertos en una sociedad del riesgo, esto no viene
acompafado de sensaciones angustiosas por lo menos para los sujetos que
forman parte del grupo de estudio, ya que para ellos la incertidumbre forma parte
de las condiciones de base del mercado laboral actual y se enfocan principalmente
a ajustarse a la demandas cotidianas del trabajo como parte de sus vidas.

Finalmente ante la pregunta: ¢(Como se percibe la influencia de la
estabilidad laboral en las expectativas de vida en varones de 25 a 34 afios y
varones de 45 a 54 afios empleados en la Municipalidad de Vifia del Mar y en la
Embotelladora Embonor S.A.?, se puede concluir que el grupo de estudio percibe
gue la estabilidad laboral si influye tanto en la ideacién cémo en la concrecién de
expectativas de vida, ya que constituye el medio por el cual ellos obtienen
recursos econdmicos que les permiten proyectarse a futuro y concretar sus

planes.

Respecto de los cuestionamientos que surgen al finalizar la investigacion,

en primer lugar los casos escogidos para realizar el estudio, si bien forman parte
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de dos esferas distintas dentro del &mbito laboral, al conocer la realidad de cada
una de ellas se evidencid que cuentan con condiciones similares respecto de la
regulacién del trabajo, lo que lleva a generar condiciones de estabilidad laboral
muy semejantes, aunque el grado de certeza respecto de la misma es distinta.

Un segundo cuestionamiento se relaciona con el hecho de encontrar al
interior de la Municipalidad de Vifia del Mar, una realidad distinta y que se
encuentra representada por el Casino Municipal, que si bien comparte la esfera
de lo publico con el municipio posee caracteristicas particulares en cuanto a las
condiciones laborales que hacen que el fenébmeno de estudio, se exprese de otra
manera tal y como lo reflejan los resultados. En este sentido, si nuestra muestra
escogida aleatoriamente no hubiese contado con trabajadores de esta area de la
Municipalidad, los contenidos presentes en los discursos de los trabajadores de
este ambito hubiesen sido mas homogéneos y por ende los resultados distintos.

Un dltimo cuestionamiento se relaciona con que el disefio de la
investigacion es limitado debido a que los resultados y conclusiones obtenidas a
partir de ésta no son generalizables a la realidad de otras organizaciones ya sean
publicas o privadas y son solamente aplicables a la realidad de los casos objetos
de estudio, es decir, la Municipalidad de Vifia del Mar y la Embotelladora Embonor
S.A.

Finalmente surgen las siguientes conclusiones abiertas que plantean otras
lineas de estudio sugeridas por los resultados de la investigacion, como por
ejemplo ¢Qué pasaria si este estudio se realizara con mujeres?, ya que seria un
grupo de estudio en el cual intervendrian variables distintas y ademas, ¢Qué
pasaria si la investigacion se realizara pesquisando las diferencias al interior de la
misma esfera ya sea publica o privada?, cdmo estas pueden surgir al lector otras

interrogantes que seria de interés estudiar.
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ANEXO ENTREVISTAS EMPRESA PUBLICA
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Empresa Publica, 29 afios:

1)

2)

3)

4)

5)

Lo primero que queriamos saber, es que trabajo tu desempefias aca?

Yo trabajo... tal como lo dice... es super complicado describir la pega nuestra, por lo
menos de esta oficina... Ahi dice estudio de proyectos afuera. Nosotros trabajamos,
somos asesores directos... yo trabajo con otra persona también aca al lado... somos
asesores directos del director, entonces cualquier tipo de problematica legal, de
estudios determinados los manda pa’ aca y nosotros nos encargamos de revisarlos y

hacer todos lo estudios necesarios

Y cuanto tiempo llevas trabajando en esto?

Yo llevo dos afios y medio aca

- Aca en en este mismo lugar y en la Municipalidad también

Si también, entre directamente aca

Y queriamos preguntarte cual es la razén, el motivo que te lleva a trabajar?

Aca?, Satisfaccion personal... lo que pasa es que yo vengo de la empresa privada y
estoy trabajando... desde que sali de la universidad estuve trabajando en la empresa
privada y después surgio la oportunidad de venir aca... bueno, de hecho renuncié al
otro lado... por circunstancias especificas y...eh...tuve la posibilidad de entrar aca a la
Municipalidad y me vine para aca...basicamente y de verdad una cosa que siento es
gue acd se hace una labor como re-importante sobre todo en el departamento de
personal...trabajamos muy ligado a los funcionarios y todo el cuento y en especifico a
mi me ha tocado temas que tiene que ver con...eh...la mejora del clima, etc... por lo

tanto para mi es super gratificante.

Cuéntanos, que lugar ocupa el trabajo en tu vida?

Un...50%...el otro 50 se lo dedico a mi familia...es super fuerte

Nos podrias hablar un poco respecto de cuales son las condiciones laborales de
tu trabajo actual
Si mira...bueno aca...justo lo que les iba a contar mas o menos...aca existen distintas

calidades juridicas...existen los funcionarios de planta, los funcionarios a contrata y los
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funcionarios a honorarios. Dentro de los funcionarios a honorarios existen también
algunas categorias donde estan eh... los funcionarios segun item que son del item 21
gue normalmente estan ligados a la a...la gente de confianza de la autoridad y también
existen algunos que son por programas, que son programas cortos de meses.

En el caso mio yo soy funcionario a honorario item 21; llegue antes de que llegara
la alcaldesa si, sigo en continuidad y mmm, la estabilidad depende basicamente, o
sea, hay varios factores...depende...sobre todo en la administracion publica... y
estando a honorario teni una cierta inestabilidad por parte de los aspectos
politicos...cambia la autoridad y probablemente existen también muchas posibilidades
gue tu podai salir..como que también no salgas..0 sea... en el caso mio en
particular...entro la nueva autoridad y yo segui trabajando igual, o sea no tuve

problemas

6) Y especificamente condiciones, ya nos mencionaste mas o menos de contrato,
pero también de horario, remuneraciones...

El tema de horario, en estricto rigor nosotros no tenemos horarios, 0 sea, nosotros
podemos trabajar, por el hecho de ser a honorarios, podemos trabajar desde la casa,
podemos hacer... Sin embargo nosotros, en el caso particular mio... yo me estableci un
horario de trabajo igual para... porque no saco nada con llegar a las 10 de la mafiana por
ejemplo, cuando estan todos trabajando a las ocho y media y no saca nada también con
irme después de las cinco y media por cuanto no hay nadie y es mas dificil de hacer
contacto con las cosas que yo trabajo... asi yo me estableci un horario...eh... convenido
obviamente con el director, mmmm existen en el caso particular mio también...tengo yo
beneficios de... de viatico...beneficios para capacitacion, viatico nacional, internacional,
etc.

7) Y consideras tu que se puede hacer desarrollo de carrera en esta empresa, €s
decir ir ascendiendo...

Es dificil... es dificil
- Porqué razones?

Porque existen... la ley es super rigurosa en términos del crecimiento que pueda tener

un funcionario dentro del municipio... ejemplo... cuando se arma un concurso publico,
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primero tienen que obviamente salir gente por distintos motivos, algunos se retiran o
personas que fallecen, ehhhh personas que jubilan... esos cupos no se llenan con
personas de afuera... Como nosotros trabajamos con grados, entonces si falleciese
alguien de un grado 5 se empieza a completar el grado con la gente que esta adentro. Por
lo tanto empieza a correrse el escalafén... y por dltimo uno entra al ultimo grado que
gueda disponible normalmente son los grados 17-18 de cada uno de los escalafones:
administrativos, profesional, etc.. por lo tanto para hacer carrera es sumamente dificil,
porque aquél funcionario que por ejemplo entro con un grado 14 o 15 en administrativo, el
tope de los administrativos es el grado 12. Entonces si eventualmente quisiera después
pasar por ejemplo a la planta técnica va a tener que bajar al grado 17 y desde el punto de

vista econémico obviamente no conviene.

8) Y estas condiciones de las que estamos conversando, han sido siempre asi
aqui...

Si, esta estipulado por ley...

9) Y que opinidn te genera eso?
- Que las condiciones hayan sido siempre iguales...

Que a veces hay...se cometen muchos errores... muchas veces uno ehhhh conversa
con algunas personas... y le dice porque se hace esto asi; no es que siempre se ha hecho
asi, pero desde mi punto de vista eso no significa que este bien ya?, y creo que el hecho
gue esta rigurosidad que no permite mucho por ejemplo, también ingresar mas gente a las
plantas, las modificaciones...ehhhh...remunerar a los funcionarios de acuerdo a sus
capacidades o condiciones...eh... creo que va en desmedro tanto del funcionario y
también de la productividad y del trabajo en general. Y aca lamentablemente no se puede
hacer eso...0 sea...eventualmente si a un alcalde o a una autoridad se le ocurre decir, oye
vamos a dar un bono por productividad, queda la escoba y lo acusan de notable

abandono de deberes y se va pa’ fuera

10) y como evallas las condiciones de trabajo corresponden a las expectativas que
tu tenias?

Mira, yo si, 0 sea...absolutamente...yo tengo... el hecho de ser a honorario también te
da cierta flexibilidad...si bien es cierto existen presupuestos que son..que se van

haciendo anualmente, yo eh... para mi es mas facil, por ejemplo, si yo quiero pedir un
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aumento de sueldo y me lo merezco y la autoridad o quien este a la cabeza dice, si
efectivamente tu te lo mereces me lo pueden dar siempre y cuando exista el presupuesto
ya?, yo puedo ir en ese aspecto mejorando mis remuneraciones, no asi el funcionario de

planta, no asi el funcionario a contrata.

11) Y como serian las condiciones ideales de trabajo para ti?

La verdad es que yo me siento super comodo asi...

12) Y tu trabajo te ha permitido contar con un buen sistema previsional?

Eh... tengo... O sea yo de hecho cotizo en forma independiente... yo para todos los
efectos soy un trabajador independiente aln cuando para algunas... el hecho de yo tener
igual contratos anuales y tener una antigiedad me permite igual hacer tramites de otro

tipo, bancarios, etc.

13) Y has tomado otras medidas de prevision y ahorro?
Seqguros...
-Medidas particulares?

Particulares, todo... todo eso particular

14) Y como esperarias tu que fueran...eh... tus condiciones laborales mas menos
dentro de 30 afios, proyectandote...

Voy a estar a 6 afios de jubilar... a 6 afios de jubilar... bueno, ehhh, probablemente
voy a estar independiente, 0 sea mas independiente, ahora independiente soy entre
comillas igual dependo del municipio, pero probablemente formar mi oficina, trabajar en

una oficina mia.

15) Y cdmo percibes tu, tu ambiente laboral? Qué sensaciones te genera?

Yo aqui super bien, lo que pasa...Mira... ehhhh... en general el hecho de trabajar con
la direccibn a mi me obliga a tener relaciones ademas con el resto de la gente del
departamento como del resto del municipio.

Me toca trabajar mucho con los directores y con funcionarios en general y con todos

super buena llegada, un buen trato con ellos...ningln problema

16) Cuanto tiempo te proyectas aca en tu trabajo actual?
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6 afios, N0 mas que eso

17) Crees tu que las personas que desempefian tu mismo trabajo o tus colegas, ven
cercana la posibilidad de perder su empleo... su trabajo aca...

Eh... ahi no sabria decirte... Mira yo no quiero pecar de arrogante, yo normalmente he
sido como siempre, sumamente seguro de mi trabajo y estoy constantemente regando por
asi decirlo el hecho de mi trabajo, para no tener problemas desde el punto de vista
politico...o sea... de hecho no me meto en cosas politicas paraq ue no me tilden de uno u
otro lado y que cualquier decision que se tome, se tome en forma profesional, o sea, si un
dia dicen: oye sabi que ya no me gusta tu pega y te vai... perfecto, pero por tu pega y no
por un concepto politico. Hay ciertas personas que si esta claro que estan por un cuento
politico dentro del municipio y probablemente ellos si se van asentir un poquito mas
preocupados al momento si es que llega a cambiar la autoridad.

Yo la verdad de las cosas... no me preocupa.

- Pero crees que como sensacion a nivel colectivo, hay una sensacion...

La sensacion empieza a llegar... y de verdad te lo digo, por el momento no pasa
nada. Llegan las elecciones y las sensaciones empiezan a fluir espontdneamente, todos
andan preocupados de que pasa
18) O sea tu piensas que las razones por las que se sentiria este temor a perder el
empleo tienen que ver mas con el &mbito politico?

Si y no solamente la gente a honorario sino que ademas la gente a contrata. La gente
a contrata no son gente de planta y tienen contrato o decretado su ingreso al municipio
anualmente y puede hacer modificaciones la autoridad que llegue, 0 sea, puede sacar a

todos los contrata si quiere, puede reducirlos, puede aumentarlos y bajarles el sueldo...

19) En qué medida afecta esto que estamos conversando, el no sentir temor a
perder tu empleo, para los planes que tu tengas a futuro?

Mira, de repente el... yo creo que mAas que aspectos negativos son re-positivos
porque yo...me permite ir proyectando ciertas metas, yo dije que tal vez voy a estar 6 afios
acd, no sé todavia, pero por lo menos dentro de mis proyecciones es no estar mucho
tiempo, o por ultimo si sigo acad es cambiarme de area. Yo ya tuve la posibilidad de
cambiarme de area un afio atrds y no quise porque todavia sentia que tenia algunas

cosas pendientes aca ya?, pero talvez empezar a pasar por otros departamentos que creo
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gue también seria bueno para mi desde el punto de vista profesional y también creo que
puedo aportar algo en otro lado.

20) José Luis, y el tema de la flexibilidad laboral actual en el sentido de justamente
poder cambiar de un trabajo o frecuentemente de trabajo, te acomoda a ti?
Si, absolutamente....

21) Y se relaciona de alguna manera las condiciones laborales actuales que tu
tienes con la estabilidad laboral que tu esperabas de un trabajo?

Si, mira... sabis que aunque ustedes no lo crean... muchas veces es mas estable la
parte laboral aca dentro de la administracién publica o por Gltimo o sea, en el extremo de
los casos, si llegai a entrar por un cuento politico vay a estar por lo menos cuatro afios
ya? Vay a tener por ultimo un plazo para poder planificarte y hacer lo que querai dentro de
cuatro afios. Sin embargo en la empresa privada es mucho mas inestable, o sea, hay
gente que cree que por medio de existir la indemnizacion y el que te digan sin carta de
aviso no te pueden hechar altiro o te tiene que pagar, pueden ser en cierta forma algunas
garantias... esas garantias la verdad de las cosas es que en la practica no existen, o sea,
el dia de mafana alguien...al jefe no le gusto, no solamente, ni siquiera a veces tu trabajo,
cosas anexas y se le ocurre sacarte, te va a sacar ya? Y si tiene que pagarte el mes te lo
va a pagar y chao.... Se va a demorara si, 45-60 dias que dura el pago del finiquito, pero
te va a sacar igual. Por lo tanto desde ese punto de vista es mucho mas inestable, hoy dia

la empresa privada que lo que es la administracion publica.

22) Porqué mantienes tu, tu trabajo actual?
Porque? Porque me gusta... Yo soy una de las personas que se levanta en la

mafiana y se va contento a la pega

23) O sea tu trabajo te es satisfactorio?

A si,..si... mucho

- Y algun otro factor, ademas que te guste?
Las flexibilidades que tengo... yo les comentaba el hecho de no tener un horario,
puedo formar mis propios horarios y por otro lado tengo tiempo para dedicarle a mi

familia... yo todos los dias a las 8:15 hasta las 18:30, no trabajo sabados, no trabajo
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domingos, no me llaman después de horarios para hacer algo...nada... es mas, o sea,
obviamente si por una cosa muy eventual me tengo que quedar a trabajar mas tarde, me
quedo mas tarde o me llevo pega pa’ la casa o si necesito hacer hasta un tramite
personal, yo se que no estoy cometiendo ninguna irregularidad al salir a las 10 de la
mafiana, se que no comento ninguna irregularidad por ejemplo si me dan ganas de ir a
tomarme un café, me voy a tomar un café. No asi aquellas personas que estan de planta

0 a contrata que tiene que marcar tarjeta y todo el cuento que eso les puede costar la
pega.

24) Tu consideras que tu trabajo te ofrece posibilidades para poder desarrollarte
tanto personal como profesionalmente?

Personalmente si, porque hay un tema de gratificacion que vay sintiendo todos los
dias, y profesionalmente lejos, el hecho de que aca estemos trabajando en el municipio
alrededor de 2.500 funcionarios con distintos tipos de calidades juridicas, agentes de
empresa, etc... somos alrededor de 2.500. entonces imaginate desde el punto de vista...
yo soy ingeniero, desde el punto de vista de mi profesién en particular pa’ mi es super
potente... 0 sea... ehhhh... se hace una reingenieria, un trabajo de clima laboral, lo que
fuera, lo estay haciendo con 2.500 funcionarios, en ningun lado... por lo tanto es

sumamente potente desde el punto de vista profesional

25) Y tu trabajo te permite idear o hacer planes personales para el futuro?
Si, si....

26) Y en que medida tu consideras que tu trabajo determina la realizacion de estos
planes?

Mira, la pega te va llevando a ciertas cosas ya?... hay ciertas metas que uno se va
trazando a diario 0 a veces a meses 0 a lo que fuera y gracias al trabajo y a las nuevas
experiencias que vay adquiriendo muchas veces o te ayuda a decir “para un poquito” o
“no sigay por esta linea, sigue por esta otra”. El hecho de por ejemplo estar haciendo
estudios constantes y ver la realidad a nivel de los funcionarios, etc... a ti te hace de
repente variar un poquito lo que son tus planes ya?, ehhh sin obviamente perder de vista

cual es tu plan mas lejano.
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27) José Luis, ante eventuales dificultades que surjan en tu vida ya sean laborales o
personales, a quien recurres?

A la familia... Siempre...

28) Finalmente, no se si recuerdas que al comienzo de la entrevista te preguntamos
gue lugar ocupaba el trabajo en tu vida. Ahora después de lo que hemos
conversado, de lo que nos has contado. Nos gustaria saber si tu respuesta se
mantiene...

Si se mantiene, si... basicamente la flexibilidad nuevamente o sea talvez si yo
estuviera mas rigido lo mas probable es que estaria utilizando un 70% o un 80% de mi
vida en el trabajo, pero la verdad de las cosas es que yo trato de en lo posible... salgo de
la oficina, me desconecto y el tiempo que me queda restante lo... para mi hijo, mi sefiora,

etc....
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Empresa puablica, 25 afios:

1. Lo primero que queriamos preguntarte, es cual es el trabajo que tu desempefias
aca?
Yo acé realizo una labor administrativa, en atencion a publico, atiendo a los funcionarios,

todos los problemas de salud en cuanto a darles orientacién médica...eso.

2. Y cuanto tiempo llevas trabajando en esto?

En este departamento llevo dos afios, dentro del municipio llevo 7 afios

3. Bueno, algo que nos gustaria saber...ehh.. es cual es el motivo que te lleva a
trabajar a ti?
Bueno, para mi este es un puente para pagar los estudios... yo trabajo y estudio en la
noche...estudio construccion...eso.
- En que afio estas?

Finalizando, este semestre... de hecho el que mas me ha costado...estoy cansado ya

de estudia r en la noche.

4. Lo otro que queriamos saber es como que lugar ocupa el trabajo en tu vida?
Soy demasiado trabajélico...yo considero que es como el primer lugar
- El primer lugar...

Si, soy extremadamente trabajolico

5. Queriamos que nos comentaras sobre las condiciones de tu trabajo?
En cuanto a estabilidad?
- Si... de todo...

En cuanto al amiente laboral dentro de la misma oficina, aca es bueno, si nos vamos
a un aspecto mas global de cédmo son las... como se llevan las relaciones interpersonales
con el resto de los funcionarios es super complejo. Porque..eh...existe mucho la envidia,
existe mucho las rivalidades.. no se si a eso va enfocada la pregunta?. En ese sentido
uno tiene que ser como super... yo aca atiendo a mucha gente y tengo que ser muy
tolerante y tengo que tener mucho...eh... cuidado con las cosas que se hablan, porque
uno habla una cosa muy pequefa, aqui la gente la agranda y empiezan los cahuines y

los rumores, tipico que pasa en las empresas grandes
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6. Y en cuanto a las condiciones laborales de horario, remuneraciones... de contrato
por ejemplo...

Ahora, hasta hace... hasta fines de mes yo estoy con un contrato a honorarios, el cual es
por afio, te lo van renovando por afio; en donde tu no tienes ningun tipo de beneficio en
cuanto a lo que es salud... estamos como super en el aire.. 0 sea si yo tuviera un
accidente, no tengo ningun seguro que me lo cubra. A contra del primero de octubre, la
proxima semana, yo paso a ser funcionario de planta... un funcionario publico y de ahi
adquiero otros beneficios... estabilidad.

-Llevas estos dos afios trabajando asi, sin estos beneficios?

2 afos trabajando solamente en un &rea en la cual no...tu mismo te tienes que
imponer... ehh tu mismo tienes que pagarte un seguro si quieres pagarte un seguro...
cosa que en la empresa privada tengo entendido que no pasa... normalmente si estas en
una empresa privada tiene que hacerte contrato... aca no... aca he estado dos afios asi

como les contaba.

7) Y cambiando un poco de tema, tu consideras que aca en esta empresa se puede
hacer desarrollo de carrera, o sea tu puedes ir ascendiendo en tu trabajo?

De acuerdo a los afios no mas puedes ir ascendiendo... hacer una carrera profesional
eh... tiene que pasar muchos afios si para poder ir ascendiendo en grados, lo que si aqui
se manejan por la escala...eh... escala administrativa. Hay escalafébn de administrativos,
escalafén de técnico. Escalafon de jefatura y profesionales...o sea... yo donde entre ahora
estoy en la escala administrativa donde voy a permanecer... puedo permanecer toda mi
vida aca. Si yo me quedo con lo que soy ahora, son solamente cuarto medio, tu te
mantienen en la escala... tu tienes que capacitarte, pagar tus estudios y postular a un
concurso publico para poder cambiarte de escalafén y poder ir escala.como se
llama...ascendiendo dentro de lo que es el municipio y poder tener mas ingresos.

- y esas capacitaciones las realizan aca o son particulares?

Son particulares, cada persona de acuerdo a sus actitudes y su...no sé...su incentivo
va a capacitar... porque automaticamente por ejemplo... aqui hay funcionarios que son
profesionales y estan dentro del escalafén administrativo y ganan el mismo sueldo que
y0...0 sea tiene... son ingenieros...mi compafiera aca es ingeniero y esta dentro del
escalafén técnico, no estan dentro del profesional, no te pagan un ingreso por titulo, no te

pagan el titulo como pasa en las empresas profesionales, no pagan... no hay una
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asignacion de titulo como ocurre en las empresas profesionales, que si tu te capacitas te

ascienden automaticamente.

8) Jorge y las condiciones que menciondbamos anteriormente tanto del ambiente
laboral como las condiciones de contrato, horario... tu crees que han sido siempre
asi en esta empresa?

Si, esta establecido que tu tienes que cumplir un horario de 8 horas, lo mas relajado
es el horario de colacion...que aqui tenis como dos horas de colacion... eso es lo mas...a

eso va enfocada la pregunta cierto?...

9) Y como evalias tu estas condiciones de las que estamos hablando, se
corresponden con las expectativas que tu tenias del trabajo... de tu trabajo?

Es dificil, por ejemplo en una situacion...la verdad es que expectativas en cuanto a las
condiciones laborales nunca he buscado, lo Unico que he buscado es tener un trabajo
para poder pagar los estudios...siempre ha sido ese el objetivo...

-economico?

Claro, el econémico una carrera que me permita pagar los estudios...eso.

10) Y cuales crees que serian las condiciones 6ptimas o ideales de trabajo?

Siempre busco... me parece que las condiciones Optimas uno las busca... va a
depender del caracter que uno tenga, de cdmo se relaciones con las demas personas y
€s0... N0 creo que uno busque unas condiciones, uno tiene que crearselas. El ambiente

de trabajo uno se lo crea...uno tiene que tener una personalidad, una actitud de trabajo.

11) Y consideras que tu trabajo te ha permitido tener... contar con un buen sistema
previsional?

Como sistema previsional hasta el momento no, con el contrato que tengo actual... Si
hablamos de ahora no, porque me he preocupado netamente de pagar los estudios y ho
me he preocupado de que es el &rea salud... de tener un sistema previsional...cotizar...no,

no me he preocupado de eso.
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12) Y tampoco has tomado medidas externas u otras medidas de ahorro y
prevision?

No, toda la plata se me va casi en los estudios...0 sea... pagar una carrera en la
noche no es... es costoso... tiene un costo alto, hay que hacer harto gasto, por eso.

13) Jorge, como esperarias que fueran tus condiciones laborales dentro de..
proyectandote 30 afios...

Que sean mejores
-En qué sentido?

En el sentido de que... trabajar de acuerdo a lo que voy a ganar, o sea, Si voy a
trabajar... ahora estoy desarrollando un negocio, el cual me va a permitir tener ingresos
superiores... y trabajar desde la casa, aunque suene asi como medio loco, pero eso... de
aqui a 30 afios mas el suefio mio es trabajar desde la casa y armar un negocio, ya no ser
dependiente de alguien sin ser independiente, buscar independencia ya sea con mi

carrera o con el negocio que estoy armando.

14) Y como percibes tu entorno laboral actual? Qué sensaciones te genera?

En entorno en cuanto a relaciones es muy bueno, porque ha dependido de mi crear
este ambiente... como te decia endenante, depende de mi, de mi actitud, de cémo yo sea
con el resto de mis compaferos. Si yo soy una persona amable, soy simpético...soy
alegre, tu generas un ambiente grato. Pero si soy una persona idiota, amargada... el

ambiente tu lo generas.

15) Si bien tu nos dijiste que estabas en este trabajo por una cosa econémica para
poder pagarte los estudios, eh... te proyectas tu en tu trabajo?

Aca , no. Mi idea es independizarme y salir de aca, para mi esto es como un puente
- Pero mas menos cuanto tiempo te proyectas tu en tu trabaja actual?

Aca...son...necesito trabajar aca tres afios, a ver... dos afios mas porgue ahora estoy
sacando una carrera técnica y el préximo afio comienzo a estudiar ingenieria... es el
tiempo que yo necesito estar aca para poder usarlo como puente y ser profesional mas

adelante y trabajar afuera.
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16) Y crees tu que las personas que desempefian cargos similares al tuyo,
funciones similares a la tuya ven cercana la posibilidad de perder el empleo?

Lo que pasa que el sistema publico hoy dia esta complejo, hay un articulo que le
llaman 121, el cual le da al alcalde la facultad de mover a un funcionario, o sea, moverlo
significa o sacarlo definitivamente, despedirlo; 0 moverlo, cambiarlo de puesto, ahi se van
a generar conflictos porque la gente normalmente estaba acostumbrada a que dentro del
municipio a estar estable, estable en el sentido de que... estable en un puesto de trabajo,
porgue tu a una persona la mueves y se estresa, no estan acostumbrados a los cambios,
cosa que es lo mas divertido que encuentro yo... porque vas desarrollando tus
habilidades, tu mentalidad, tu mente. Entonces mis compafieros aqui van a estar pero

preocupados.

17) y porque razon tu sientes que se percibe este temor?
A los cambios?
- O también al traslado o a la pérdida del empleo...
Porque normalmente las personas estan acostumbradas a lo estable... cuando los

mueven, o sea sufren cambios personales, pero fuertes.

18) Y estas condiciones de las que estamos hablando, en qué medida afectan tus
planes para el futuro?

eh... no me afecta en realidad, porque se... a mi me encantan los cambios, de hecho
de aqui a dos, dos o tres semanas mas me cambian de puesto, me voy a otro lado, a otra
area y estoy como super esperanzado en esa area porque para mi s asumir una nueva

responsabilidad y desarrollar nuevas habilidades.

19) Y estos cambios que se podrian tomar como flexibilidad laboral, de estar
cambiando de trabajo? Te acomoda a ti?
Si, cambidndome de puesto... si me acomoda... asumir siempre nuevos desafios es

bueno

20) Se relaciona de alguna manera las condiciones laborales actuales que tu tienes
con la estabilidad laboral que tu esperabas de un trabajo?
Como te decia en el principio, no esperaba mucha estabilidad, si lo que siempre he

esperado es tener buenas relaciones interpersonales y eso es lo que yo llamo siempre...
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generando buena afinidad con la gente, tratando siempre de llevarme bien, de tener
compatibilidad.

21) Y porque mantienes tu, tu trabajo actual principalmente?

Lo mantengo... en realidad este es un trabajo que a mi me gusta mucho... me gusta
conversar mucho con la gente, me gusta sociabilizar. En el puesto que estoy ahora lo
mantengo porque me gusta sociabilizar mucho, mantener relaciones con toda la gente,
agui tengo comunicacion con mas de 800 funcionarios y me he aprendido el nombre y los

apellidos de 800 funcionarios y me gusta relacionarme, conversar con ellos...es fascinante

22) Entonces, tu trabajo te es satisfactorio?

El de ahora, si.

23)Tu trabajo te ofrece posibilidades para desarrollarte tanto profesional como
personalmente?

En cuanto a trabajo, el puesto que tengo ahora...eh...no, tengo que moverme a otra
area dentro de la misma empresa, pero a otra area para poder desarrollarme
profesionalmente
- Y personalmente?

Y personalmente si, aqui me desarrollado personalmente...acdA me ha servido
bastante para desarrollar una personalidad que quizas yo no sabia que tenia, que era ser

un poco mas comunicativo

24) Y crees tu que tu trabajo te permite idear o planificar futuros planes?

Mi futuro trabajo si, me da la posibilidad de crear nuevas expectativas de vida en
cuanto a lo profesional.
-Y en cuento a lo personal?

También.

25) Y en qué medida tu trabajo determina la realizacion de tus planes? Es un factor
importante?
Para mi eso es lo mas importante

-Por qué razén?
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Por el hecho de que me va a permitir desarrollarme en forma econdémica... crecer

econOmicamente y seguir creciendo como persona

26) Jorge y ante la eventualidad de que cualquier dificultad surja, a quien recurres?
Dificultades que puedan ser tanto personales como laborales... a quien recurres tu?

Mmmmm.... a Dios... siempre...

27) Bueno, para finalizar la entrevista, no se si recuerdas que al comienzo te
preguntamos que lugar ocupaba el trabajo en tu vida. Nos gustaria saber si después
de lo que nos has contado, tu respuesta se mantiene.

Si, sabes lo que pasa es que no tengo familia soy soltero 100% hasta el momento...
en estos momentos te respondo esto... mas adelante no sé, no puedo responderte a
futuro... no tengo una vision asi tan... mi visiébn en estos momentos es desarrollarme

profesionalmente y crecer como persona.
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Empresa Publica, 26:

1.- Lo primero que queriamos preguntarte es cual es el trabajo que tu desempefias
aca?

Yo soy administrador de sistemas y tengo que estar pendiente que los computadores
estén funcionando, aparte de las personas si tiene algun problema con... con, cuanto se
llama... con los equipos externos al mismo sistema que ellos manejan, tengo que estar ahi

para solucionarlo

2.- Y cuantos afos llevas trabajando aca, cuanto tiempo?

7

- 7 afos llevas acd, y siempre aca o has estado en otro lugar antes dentro de la
Municipalidad?

Dentro de la Municipalidad en distintos departamentos

- Pero siempre relacionado...

Al mismo tema...

3.- Bueno, algo que nos gustaria saber, en realidad es cudl es el motivo que te lleva
a trabajar a ti?

Que me lleva a trabajar?...

- Claro la raz6n que te lleva a trabajar...

Mi independencia... mi independencia, mi hijo, mis proyectos, mis metas.

- Qué proyectos, si se puede saber mas menos, proyectos personales o profesionales?
Ehhh... también profesionales, tengo no sé poh... todos queremos nuestra casa, todos
gueremos nuestro auto, queremos mantener bien a nuestros hijo, per a mi también me
gusta estudiar, yo soy técnico programador y estoy sacando ingenieria en informatica y
una vez terminada esta carrera quiero seguir estudiando construccion y asi después mas

adelante otras carreras.

4.- Lo otro que queriamos saber, es que lugar ocupa tu trabajo en tu vida?
Qué lugar?, mira yo he pensado en distintas formas, incluso me han hecho test...otros
tipos de test y todos me han dado el tercer lugar

- El tercer lugar?

113



Porque primero esta mi hijo, después mi vida y después el trabajo y después otras cosas,
gue se yo... asi como lo que corresponde a lo que son cosas materiales mas que nada.

- 'Y tu vida va a intereses profesionales cuando la mencionas? O sea personales?

Ehhh... no te entendi esa pregunta

- O sea, tu dices que primero esta tu hijo, después tu vida y después tu trabajo, a qué te
refieres con “tu vida™?

Mi vida?...

- Qué engloba eso?

Mi vida es, asuntos personales por ejemplo ante cualquier cosa yo veo primero a mi hijo,
yo también soy deportista, pero si mi hijo est{a enfermo, yo no hago deporte... me encanta
el deporte, soy arbitro de fatbol, soy jugador de fatbol, pero si pasa cualquier cosa mi
hijo... Pa’ mi, mi hijo y los aspectos personales... ehhh yo por ejemplo lo que es pareja,
ehhh si yo tengo una relaciéon con una nifia y la nifia me dice sabis que yo quiero hacer
algo contigo este fin de semana, pero si mi hijo me pide algo... primero esta mi hijo y

después ella...

5.- Ahora nos podrias hablar un poco acerca de cuales son las condiciones de tu
trabajo actuales?

Condiciones de que tipo?

- En general...

Econdmicas eh... no muy buenas con respecto a lo que yo estudie y a lo que hago,
deberia estar ganando 3 veces, 4 veces lo que yo... por lo que hago, por todo lo que he
estudiado y todo lo que hago aqui. Lo que es condiciones fisicas, de repente yo tengo que
andar de oficina en oficina, muchas veces los cambios de departamentos que yo tengo
gue nadar de escritorio en escritorio, no tengo un computador fijo. Este escritorio me lo
pasaron ahora porque la sefiora que estaba aqui ehhh fallecié, como no esta ella yo estoy
aqui ocupando este computador, pero cuando ella estaba tenia... me presta el
computador por favor, ir a otro lugar y me decian tengo un problema, préstame el

computador para solucionartelo... asi tenia que andar.

6.- Y especificamente en condiciones en cuanto a contrato, horario,

remuneraciones?
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Lo que es horario y contrato no tengo ningun problema, es lo normal de todos: trabajar
desde las 8:30 hasta las 17:30 y de ahi méas adelante. Bueno eso si a mi no me pagan
horas extras.

- Eso esta estipulado en tu contrato?

Ehhh... no, son problemas ac4, internos.

7.- Tu crees que puedes hacer carrera aca en la empresa, crees que puedes ir
ascendiendo en tu trabajo?

Si, pero eso depende de cada persona, no de cuantas personas vayan llegando, sino
depende de la persona, como se desempefie en todo caso... yo opino, porque de repente
te puede tocar un compafero... tu llegas junto con otra persona, con los mismos
conocimientos y el mismo trabajo, pero el desempefio de cada uno va a ser muy distinto,

el otro puede ser mucho mejor que yo y lo van a ascender mucho mas rapido que yo

8.- Y tu consideras que estas condiciones tanto a nivel general como tus
condiciones de contrato y horario, han sido siempre asi en esta empresa?
Si.

9.- Y gue opinidn tienes tu al respecto, que siempre se hayan mantenido igual?

Yo, a mi me gustan de repente los cambios, porque dicen que los cambios son para
mejor, deberia haber un tipo de cambio... Mmmm, no vamos a decir que siempre ha sido
asi desde que comenzé esto, no. Siempre ha habido pequefios cambios que de repente o
en su momento marcaron la diferencia, pero deberian haber otros cambios mas, mas

drasticos como para decir “oh hubo un cambio que realmente vali6 la pena”

10.- Y como evallas tu las condiciones de tu trabajo actual, se corresponden con
las expectativas que tu tenias de tu trabajo?

Ehhh.... no, en estos momentos no porgue mis pensamientos eran trabajar en una
empresa que.... eh.... valorara realmente lo que yo hago. Como dije anteriormente yo soy
programador, yo no estoy programando, estoy administrando sistemas que ya estan
hechos. Yo manejo sistemas que ya fueron creados por otras personas. A mi me gusta

crear cosas.
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11.Y cuales crees tu que serian las condiciones ideales de tu trabajo?

Condiciones ideales... o que todos exigen, buen sueldo, buena oficina, unos buenos
horarios y ... el trabajo controlado, o sea, a que me refiero con trabajo controlado, que
no... si hay tres trabajadores que hacen lo mismo que tu, no te tiren todo el trabajo

solamente a ti, Sino que se reparta equitativamente

12.- Tu consideras que tu trabajo te ha permitido tener un buen sistema previsional?

Ehhh... en estos momentos no, con lo que yo gano, no.

13.- Y has tomado algunas medidas extra de prevision y ahorro?
Si, tengo otros trabajos aparte, por ejemplo yo trabajo vendiendo otro tipo de productos,
soy arbitro de fatbol, también me pagan por ser arbitro y tengo mi negocio en la casa ...

unos ahorros que tengo por ahi escondidos...

14.- Cuéntanos, cémo te gustarian que fueran tus condiciones laborales de aqui a
30 aflos mas?

De aqui a 30 afios mas?,,, haciendo realmente lo que me gusta que es la construccion y...
gue se cumpla lo que dije antes, tener un buen sueldo, un buen horario que es lo que todo

trabajador quiere, no necesita, sino quiere

15.- Aquiles y como percibes tu entorno laboral actual, que sensaciones te genera?
Con respecto al...

- A tu espacio de trabajo aqui... que sensaciones te genera el ambiente

Ya, el ambiente con las personas?, no me gusta, yo soy reacio a los pelambres, cahuines
y cosas asi y donde hay mas de una mujer, o sea, no quiero perjudicarlas ni meterlas
adentro del saco, pero aqui en el municipio se da que siempre va a haber pelambre donde
hay mas de una mujer. Entre los hombres también se da, yo no estoy diciendo que no,
también se da, pero en las mujeres es mas notorio que en los hombres... y €so a mi no
me gusta; aunque hayan hombres y si se ponen a pelar a otra persona yo... €so a mi no
me gusta y aqui hay mucha rivalidad entre personas, hay muchos grupos, se forman
grupos en una oficina asi como esta donde hay 40- 50 personas, hay grupos de 15, 10 de
3 y asi se van separando los grupos y... y no es muy bueno trabajar asi, es complicado. A
mi mas que nada porque yo tengo que andar de oficina en oficina y de escritorio en

escritorio escuchando todos los comentarios que dicen los demas y voy a un lugar y me
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estan diciendo algo de otra persona y yo voy donde esa persona y me dice algo de lo que
me dice este otro, 0 sea, yo tengo que escuchar y quedarme callado y de repente tanta

mala vibra como que lo afecta a uno.

16.- Y cuanto tiempo te proyectas tu ac4, en tu trabajo actual?
Aqui, hasta que termine de sacar la Ingeneria en informatica
- Y cuanto tiempo es eso mas menos?

Ehhh... una afio y medio, dos afios.

17.- Y crees que las personas o tus colegas, ven cercana la posibilidad de perder su
empleo aca?

Mmmmm, no aca no, dificil.

-Por qué?

Porque de una entidad publica es muy dificil que te hechen porque faltaste... eh,
reiteradas veces porque tienes distintas formas para justificar esas faltas. O si llegaste
muchas veces atrasado también tienes muchas formas de justificar esos atrasos, que el
mismo estatuto laboral del... de la empresa te da esas posibilidades

- Entonces por esas razones no sienten temor?

No... y distintas, hay que mandarse un condoro muy grande como pa’ decir ah ya, te vay,

cachai

18.- Bueno, y esto que tu me dices de no ver cercana la posibilidad de perder tu
empleo, como afecta o como se relaciona con tus planes futuros?

Ehhh... me sirve harto porque estudio mas relajado... ehhh... estoy pendiente de mi hijo, le
puedo dedicar mas tiempo y relajado. No tengo que estar pendiente de “oye en el trabajo
me estan exigiendo esto, esto y esto otro”

PAUSA

- Entonces tu decias que te favorecen estas condiciones...

si, harto

19.- Ehhh... la flexibilidad laboral actual, en el sentido de poder cambiar de trabajo o
de puestos de trabajo, te acomoda?
En ocasiones si, en ocasiones no, porgue donde yo estudio... estudio en Valparaiso... en

la Universidad tec... En el Inacap, y... de repente por locomocién me cuesta y por horario
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de trabajo a veces tengo que quedarme hrs. Ex... hacer horario fuera de oficina, una vez
gue termina, obligatoriamente, so 0 si porque tengo que ver los sistemas que funcionen
cuando la gente no esta trabajando en ellos. Ese es mi Unico problema, la locomocién no

mas, pero lo que es horario tampoco.

20.- Y se relacionan de alguna manera tus condiciones laborales actuales con la
estabilidad que tu esperabas de tu trabajo?

Ehhh... como te dije antes, econémicamente no mucho, pero con el resto si.

21.- Dime, y porque mantienes tu, tu trabajo actual?

Por los estudios y por mi hijo porque es facil si yo no... yo soy padre soltero, yo estoy a
cargo de mi hijo, yo lo tengo viviendo conmigo y ... si no fuera por él...yo... no estaria
trabajando y me dedicaria solamente a estudiar, pero como necesito estar pendiente de él
también, y entregarle estabilidad econémica a él mas que nada, por eso sigo trabajando
aqui, porque igual tengo mi negocio en la casa, estoy arbitrando y con eso facilmente

podria pagar los estudios y comprarme mis cosas.

22.- Y tu trabajo te es satisfactorio?

No, porque mira, como te dije yo estudie técnico programador, soy técnico programador y
estoy estudiando Ingenieria en Informética y me estoy dando cuenta que no me gusta eso
a mi, a mi informatica no me gusta, a mi me gusta mas la construccion; yo esto lo estoy

estudiando por darle un gusto a mis viejos, por eso.

23.- Y tu trabajo tu consideras que te ofrece las posibilidades de desarrollarte tanto
personal como profesionalmente?

Eh... el tipo de trabajo que yo desempefio? Si porque tengo que estar relacionandome con
distintos tipos de personas, todas tienen distintos tipos de mentalidades y... yo soy como
un profesor, y siendo como un profesor yo tengo que adaptarme como para 45- 30
personas, pero ellos se adaptan a una sola persona te fijas y a mi me pasa eso aqui en
todas las oficinas y en todos los departamentos, que hay departamentos que trabajan con

mas de 100 personas y yo me tengo que adaptar para esas 100 personas
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24.- Y tu consideras que tu trabajo te permite idear o hacer planes personales para
el futuro?

Mmmm... si, por eso decidi estudiar de nuevo, por eso tengo mis metas bien planteadas,
0 sea, tener mi casa, tener mi auto, tener a mi hijo bien, en un buen colegio, con todas sus

cosas...

25.- Y en que medida tu trabajo determina la realizacion de estos planes?
En qué medida... en la medida que vayan mejorando econémicamente, que es lo que mas
importa, o sea, para mi en estos momentos es la parte econémica por todas las cosas que

hago y por todas las cosas que quiero hacer

26.- Aquiles y ante eventuales dificultades a quien recurres?

Dificultades de que tipo?

Personales, laborales, dificultades en tu vida...

Son... es que... ahi vamos a estar en problemas porque yo soy de pocos amigos... YO Si
tengo un problema me lo guardo y no le ando contando a cualquiera... y cuando tengo
gue contarle algo a alguien, voy a caminar por los cerros y me pongo a escribir, escribir,

escribir y esos son mis amigos... los arboles, las piedras. No le cuento nada a nadie.

27.- Bueno Aquiles, para finalizar no sé si tu recuerdas una pregunta que te hicimos
al comienzo de la entrevista y que tenia que ver con el lugar que ocupa el trabajo en
tu vida. Después de lo que hemos conversado, de lo que nos has contado, se
mantiene tu respuesta?

Si, siy la voy a mantener por siempre.
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Organizacion Publica, 30 afios:

1. Lo primero que nos interesaria saber es cudl es el trabajo que usted desempefia
aca?

Cajero

2.Y, ¢Cuénto tiempo lleva trabajando como cajero aca?

3 afos dos meses

3. Ya, nos interesaria saber ¢Cual es la razén principal que lo lleva a usted a
trabajar?

A trabajar?

Si, ¢ Por qué razoén usted trabaja, el motivo por el cual lo hace?

Porque tengo familia, tengo que responder.

Seria como un motivo.......

Dinero, la causa es econémica

4.Y, ¢Queé lugar vendria a ocupar el trabajo en su vida?
Eh......... hoy en dia es primero porque pas6é mas aqui que en la casa, trabajo 6 dias a la

semana.

5.Y, ¢En qué condiciones realiza su trabajo?¢Cual es el horario?
Trabajo en turnos de dia y de noche.
¢,De cuantas horas cada turno?

Entre 8 y 12 horas y a veces un poquito mas

6. Y, ¢(Cudles son las condiciones de contrato, remuneracion que usted tiene aqui
en el trabajo?

De planta

7. ¢Considera usted que se puede hacer carrera en la Municipalidad, es decir,
avanzar ir ascendiendo en su trabajo.?
No

¢, No considera que se puede avanzar?
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No

8. Y, estas condiciones que habldbamos anteriormente ya sea de horarios,
remuneraciones, contrato, ¢cree que han sido siempre asi en la Municipalidad o
han cambiado este ultimo tiempo?

Lo que pasa es que esta parte, esta seccion del casino es distinta a la Municipalidad,
porque en la Municipalidad tu trabajas de 8:30 a 17:30 y te vas, aqui en el casino esta
abierto las 24 horas, ponte tu yo tengo turnos esta semana de 11:30 del dia a 23:30 de la
noche, claro y cuando estoy de noche llego aca a las 17:30 y me voy a las 5 0 6 de la
mafiana.. Mafiana estoy de mafiana y mantengo el horario para los otros dias.

¢ Mantiene esa jornada?

Si excepto cuando se enferman los compafieros, ahi cambia la cosa.

9. Usted no sabe si las condiciones laborales de esta seccién han cambiado en
este Gltimo tiempo.

Siempre ha sido igual aqui desde décadas.

Y, de todo lo que hemos conversado ¢como evalla las condiciones laborales?.

Malas.

10. Malas, ¢ Cumplian o no cumplian las expectativas que usted tenia de trabajo.?
Es que aqui tu no logras nada, tu solicitas algo no te lo dan , te dicen ya ya, como tipica

Municipalidad burdcrata.

11. ¢, Cudles cree usted que serian las condiciones ideales de su trabajo?

Mejores horarios, oficinas mejores y otra calidad de personal.

12. Ya, y en el aspecto de remuneraciones usted esta de acuerdo con lo que gana
acé con estas condiciones laborales.

Lo que pasa es que uno nunca esta de acuerdo con las remuneraciones, siempre quiere
mas. Ponte tu si yo trabajo de noche me tienen que pagar como corresponde de noche,
por eso te digo la empresa privada es distinta, a nosotros la hora extra de Sabado y

Domingo o nocturno es de un 50%, en una empresa privada es de 100%.
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13. Y,¢Cudles cree usted...... Usted considera que su trabajo le ha permitido tener
un buen sistema provisional?
Si

14. ;Ha tomado otras medidas de ahorro o prevision aparte?
En los pensamientos ha estado pero no se han concretizado.

15.Y, ¢Coémo esperaria que fueran sus condiciones laborales dentro de méas menos
30 afios, proyectandose a la edad que va a tener en ese momento?

Eh.....Ahi si que no sé, no se me ocurre.

16. ¢ Esperaria que cambiaran las actuales?

Si po, todo va cambiando a largo plazo.

17.Y¢ En qué forma, en horario, remuneracion, en qué?
O sea, remuneraciones sé que van a cambiar, ahora lo burécrata no se va a acabar
nunca, a no ser que cambien la mentalidad de empresa mas ejecutivos, por ese lado yo

creo.

18. Cambiando un poco de tema, ¢cOmo percibe su entorno laboral, qué

sensaciones le genera?

¢, No tiene opinién sobre eso?
No porque aqui es como si tu estas trabajando y no es que no te guste trabajar porque
estas bien laboralmente o por el sistema, no aca tu piensas si yo me vine al casino es

porque es bueno, aqui es mejor que estar en la Municipalidad.

19. Ya, y ¢(Cuéanto tiempo se proyecta en este trabajo actual?

Eh....... espero que sea a corto plazo.
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20. Por alguna razén personal o porque usted cree que puedan haber las
condiciones internas que afecten?

Haber, mira, lo que pasa es que aqui trabajamos cajero y adentro del casino hay
inspectores que son municipales. Aqui en el lugar en donde estoy es cerrado, se puede
formar claustrofobia, estoy encerrado de 6 a 8 horas, es aburrido pura radio, mas encima
luz artificial todo el dia, por eso yo te digo a corto plazo porque yo me quiero ir para
adentro, estar como inspector.

Y,¢,Como seria ese traspaso?

Mira toy postulando hace dos afos, con eso te digo todo.

¢Hay alguna otra persona aca que desemperie el mismo trabajo que usted?

Si nosotros somos 8

21. Y, esas personas que trabajan en lo mismo que usted ¢cree que ven cercana la
posibilidad de perder su trabajo?

No porque son mas antiguos que yo

¢ Y usted ve cercana la posibilidad de perder el trabajo?

Eh....haber lo que pasa es que dentro de la Municipalidad existen muchos pititos, es igual
gue una empresa, pero aqui en esta seccidn hay pitutos politicos, ¢entiendes?. Yo soy el
gue no tengo nada, yo llegué solito aca, y asi si el dia de mafiana si yo les caigo mal, me
van a decir que.... No laboralmente me van a echar, pero si me van a cambiar de seccion.
Aqui para que a ti te echen tiene que haber un sumario tremendo, ponte tu que me falte

mucha plata y que no responda.

22.Y ademas de estas razones, existe otra razdn por la que pueda sentir cercana la
posibilidad de perder el empleo?

No porgue dentro de la Municipalidad es dificil

23. Y, don Marcelo, de todo lo que hemos conversado hasta ahora de las
condiciones laborales, horarios, etc, ¢coOmo eso afecta sus expectativas para el
futuro?

A largo plazo todo afecta, si tu trabajas turnos de dia y noche a la larga el organismo te
pasa la cuenta, el suefio nunca se recupera, ahora yo tengo 30 afios en 5 afios mas

guizas voy a parecer un viejo de 45 afios.
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24. Y en otros ambitos por ejemplo en los planes familiares o en el futuro
inmediato?

No hay calidad de vida, no tengo vida familiar por ejemplo a mis hijos los puedo ver todos
los dias una o dos horas, pero eso no mas, por ejemplo yo hoy dia llego a las once a la
casa, mafiana lo voy a dejar al jardin y mientras lo voy a dejar conversamos un poco,
vuelvo a la casa y cuando no estoy de mafiana descanso y vuelvo a buscarlo, le doy el
almuerzo y ese es el lapso que yo lo veo, porque después me voy a trabajar.

¢ Usted me dijo que trabajaba 6 dias su dia libre es el Domingo?

No el Jueves cuando nadie tiene libre.

25. ¢Usted siente de cierta forma que le acomoda la flexibilidad laboral actual en el
sentido de cambiar frecuentemente de trabajo, le acomoda que exista esta
flexibilidad laboral en el ambiente laboral?

Dentro de la Municipalidad?

No en general

No no me acomoda

Y,¢Por qué no le acomoda?

Porque hoy en dia para que te cambies tan rapido de trabajo es porque te echan, pero

estar pensando en dejar esto por ir a otro lado es dificil.

26. Se relacionan de alguna manera las condiciones laborales actuales que usted
tiene con la estabilidad que esperaba tener en su trabajo?

No

&Y qué esperaba usted?

O sea, aca en la Municipalidad esti la estabilidad, en cambio en las empresas tu te
mandaste un condoro y te fuiste, aca no la mayoria de la gente estd aca en la

Municipalidad por la solidez de aqui, nada mas que por eso.

27.Y, don Marcelo, cuénteme ¢ Por qué mantiene su trabajo actual?

Por estabilidad econémica, hay que trabajar igual me guste o no

28. ;Aunque su trabajo no le sea satisfactorio, o le es satisfactorio?

Aunqgue no lo sea
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29. ¢Pero usted considera que su trabajo le ofrece posibilidades para poder
desarrollarse personal como profesionalmente?

No

¢En ninguno de los dos &mbitos?

No

30. ¢En qué manera considera que su trabajo determina la realizacion de planes
futuros, le permite idear o hacer planes futuros?

Planes en que sentido ¢ laborales?

No personales, ¢le permite el trabajo hacerlos?

Ah, si, si, eso se hace mediante tu te logres organizar.

31.Y, ¢En qué medida este trabajo determina estos planes, su realizacion?
¢Laboral o personalmente?
Ambas

Por dinero, aqui todo es dinero si no hay trabajo no hay dinero.

32. Don Marcelo y ante eventuales dificultades ya sean laborales o personales ¢A
quién recurre?

¢ Para solucionar los problemas?

Si

Puede ser a un amigo o simplemente para adentro no mas, yo los problemas me los

guardo no llego a la casa con ellos.

33. Finalmente,¢ Recuerda la pregunta que le hicimos sobre qué lugar ocupaba el
trabajo en su vida, después de todo lo que hemos conversado, sigue manteniendo
la respuesta que nos dio?

Si

O sea, ¢es el primero?

Si, esa es mi realidad yo llego a puro descansar a mi casa y chao.

¢Algin comentario final que quiera hacernos?

No, esta todo bien

Bueno queriamos agradecerle su participacién y cooperacion.

De nada
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Organizacion Publica, 50 afios:

1. ¢En qué trabajay en qué consiste ese trabajo?

Bueno yo trabajo en inspeccién del Casino de la Municipalidad de vifia del mar, ella tiene
en concesion este casino entonces hay una parte que la administra la concesion pero
supervisado por gente de la Municipalidad, eh.... Las platas tiene que ser supervisadas
por los dos, de manera que nosotros tenemos que estar ahi para ver que si salen dos
millones de pesos, salgan efectivamente esos dos millones de pesos. Al término de la
jornada la mesa cierra y se va con “x” cantidad de plata declarada tu tienes que ver que
sea ese valor. Tiene que estar ahi las dos partes observando y eso se hace en todo el
proceso, cuando se abren las mesas, las maquinas, etc, hasta el cierre de cada jornada,
parte de esa plata tiene que pasar por nosotros, entonces esa es la tarea que yo tengo

que cumplir aqui.

2. Don Jaime usted nos coment6 que llevaba treinta afios trabajando, le queriamos
preguntar qué es lo que a usted lo lleva a trabajar?

Bueno fundamentalmente porque tengo una familia uno tiene que mantener a su familia
de por vida es una responsabilidad, ahora el hecho de venir a trabajar aqui en este
casino significa un sacrificio mayor por el hecho de trabajar de noche lo que en tiempo me
ha traido trastornos de salud o sea todos estamos proclives pero las condiciones en que
estoy yo favorecen mas a esos trastornos, el horario, incluso hay un compafiero que se
enfermd y no volvié mas ahora esta postrado, es usual las enfermedades por lo menos
acd el trabajar de noche nos ayuda a tener un buen sueldo por eso se hace , pero con un
agravante que es la salud. A veces entramos a las 20 horas y salimos a las 10 u 11 de la
mafiana, entonces uno duerme de dia y no es lo mismo que dormir de noche se altera
todo el funcionamiento de uno, el reloj bioldgico porque de dia uno nunca duerme las 8
horas si no 5 0 4 horas. Y eso es principalmente para salir adelante con todos los

proyectos que uno tiene.

3. Don Jaime y con todo esto que usted nos ha sefialado,¢ Cual diria que es el lugar
gue el trabajo ocupa en su vida?

A veces yo creo que es el 60 o 70 % de.....porque es tan especial este trabajo de noche
gue a veces uno esta mas preocupado de uno que de la familia, y ahi empiezan a tener

los trastornos los crios, entonces uno con este trabajo tiene que estar separado
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fisicamente de la familia, entonces se despreocupa de cierta forma , entonces a veces los
nifos tienen que adaptarse, por ejemplo antes me metian bulla y yo no podia dormir,
ahora ya se acostumbraron pero cambia el modo de funcionamiento familiar.

Entonces en ese sentido me alcanzo a preocupar solo de mi, saludé, me acosté.... Y
entonces me preocupé de mi no mas y el resto se adaptar a esas condiciones, porque
llego cansado del trabajo. Es dificil y por ende ahi se siente una desesperacién por no
poder estar compartiendo con tu familia. Ahora el dia domingo que tengo libre, para poder
suplir esas necesidades yo tengo que dormir menos para poder salir o estar con ellos, ahi
un o tiene que hacer un esfuerzo, pero en ese sentido soy yo primero las ganas estan

pero el cuerpo no se la puede a veces el cansancio es mayor.

4. ;Nos podria contar cuales son las condiciones en que realiza su trabajo?

Eh..... es un tema bien delicado, porque ahi como que me gustaria saltar un poco porque
como estoy siendo grabado, por que aqui..... el tema es dificil...... puedes parar un poco
la grabadora.....

(Se responde a la pregunta, pero en conversacion privada)

5. ¢Lo que le queriamos preguntar ademas de lo anterior es sobre las condiciones
laborales como su horario, que ya nos ha mencionado, las remuneraciones, su
contrato, entre otras, c6mo son?

Bueno en la Municipalidad los contratos son hasta el momento indefinidos, ahora esta por
salir una ley nueva en donde tendriamos que estar igual que los privados, pero eso esta
por verse, por los contratos nos podrian decir hasta aqui no mas, pero hasta el momento
son contratos seguros, no tenemos ese miedo de que puedan despedirnos a no ser que
sea una causal muy importante, pero no hay problema en eso para la gente que esta de
planta, porque para el resto es distinta a contrata, honorarios y los pg que son como el

plan de empleo minimo.

6. Y en cuanto a al extension de su jornada de trabajo, ¢Cudales son las
condiciones?

Qué suce de porque con eso estamos entre la espada y la pared, porque como aqui
ganamos horas extraordinarias y los otros alla no y tenemos mayor jornada recibimos mas

plata, entonces por eso le digo yo estamos entre las espada y la pared, si yo me vine para
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aca era bueno principalmente para trabajar mas y poder ganar mas. Pero a la larga el
horario va como de 12 horas.

¢ Todos los dias?

Todos los dias

¢,Con un dia de descanso?

Si, en mi caso es el dia Domingo, pero yo salgo a las 6 de la mafiana.

Y en cuanto a las remuneraciones, ¢ Se compensan con el trabajo?

Si, se compensan una por otra.

7. ¢Cuéantos afos lleva usted trabajando en el Casino?

Del 93y en la Municipalidad voy a cumplir 30 afios, toy del 3 de Agosto del 77.

8. Don Jaime usted considera, bueno en realidad con lo que nos ha mencionado
sobre sus 30 afios, nos gustaria saber si usted cree que aca se puede hacer
desarrollo de carrera, es decir ir ascendiendo?

Por lo menos aqui en este departamento poco y eso, eh..... es un sintoma de aca, alla
Si...

JAlla donde?

Alla es un sistema de vida que se puede hacer, pero aqui estamos en un sistema
especifico en un trabajo especifico en donde ascender como jerarquia es complicado, es
dificil en el tema de la inspeccion Municipal por lo que yo les mencionaba antes de esas
trabas que te ponen para realizar tu trabajo, es dificil avanzar, el sujeto fiscal se ha ido
destruyendo cada vez mas, a lo mejor en la figura juridica el nombre de inspector es
necesario, pero en el actuar de las personas es cada vez menor.

Y cuando usted ingresé a la Municipalidad ¢ con qué grado ingresé?

Bueno yo ingresé con otro cargo en empleo minimo el 76

Y ¢ Entonces en estos 30 afios que usted lleva trabajando a ascendido de cargo?

Si, después del minimo he llegado a un grado 12 hace como 4 o 5 afios que aqui es
bueno, pero alla en la municipalidad no, es la mitad del sueldo que uno gana aca

O sea, han mejorado sus condiciones del comienzo

Si han mejorado, pero eso no quita y ahi hay un poco de inseguridad porque si viene
jefes de gobiernos diferentes puede haber riesgo de perder plata, porque puede significar
volver alla

¢ Es decir un traslado, no un despido?
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Claro traslado, pero tu vives con el sueldo de acé tienes compromisos y te planificas con
este sueldo

9. Y las condiciones que estabamos mencionando con anterioridad, ¢cree que
siempre han sido asi en esta empresa, en esta parte?

No po, no han sido asi siempre, desde que yo llegué acda han cambiado, el casino
funcionaba hasta las dos de la mafana, entonces llegabamos a las 6 de la tarde y
estabamos hasta las 2 o 3 de la mafiana, pero con el andar empez6 a aumentar hasta las
4, 5 y ahora las 6 de la mafiana hasta los dias de semana. Entonces eso implica que
nosotros nos quedemos media o tres cuarto de hora mas, eso implica llegar a la casa
como a las 8 y acostarse como a las 9 de la mafiana, en ese sentido, eran mejores las
condiciones cuando llegué, ahora nos has aumentado el horario. Y los fines de semana
esta cuestion no para de atender las 24 horas desde el Viernes hasta el Domingo a la 6

de la mafana.

10. Y ¢qué opina usted de esos cambios?

mmm... bueno yo creo que la modernidad y estos sistemas en los que estamos ahora nos
levan a ajustarnos a otras condiciones y las autoridades también tiene que ajustarse a
eso0s cambios, es una cosa en que no hay posibilidad de cambio de esas condiciones
nuevas que surgen, hay que trabajar incluso los dias festivos, salvo la pascua pero si afio
nuevo y festivos. Uno se pierde mucha cosas familiares por esto, la gente quiere estar con

sus familias.

11. Don Jaime dado mas menos lo que usted nos comentaba sobre las condiciones
de su trabajo, éstas ¢Se corresponden con las expectativas que usted tenia de
trabajo, en este trabajo?

Si, si, yo sabia a lo que venia acd, yo sabia, pero lo que me cambié fue el asunto de los
horarios, o sea, al principio, yo tenia libre dos dias en la semana entonces yo participaba
en un Grupo de Schunstat aca en Agua Santa, entonces tenia un grupo nos juntdbamos
todos los Lunes, mi sefiora también iba y eso tuvo que cambiar con las condiciones de
ahora, fue tanto lo que me absorbid esto que tuve que dejar el grupo y ese dia que yo
participaba tuve que reemplazarlo por dia Domingo porque era mas importante la familia,

de manera que dejé eso que era tan importante y anoche me topé con un amigo del
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grupo, ellos siguen pero nosotros no hemos podido volver a participar por tiempo, yo no
tengo tiempo.

12. Bueno y de acuerdo a lo que usted nos mencionaba recién ¢ Cuales cree que
serian las condiciones ideales para desempefiar su trabajo?

Eh.... Trabajar 8 horas y ganar el sueldo que gano ahora, tener mas tiempo para poder
ser normal po. Hay que hacer todas las cosas rapidas ir al supermercado rapido, a la
feria, todo rapido.

¢A qué se refiere con ser normal?

Ser normal po, por ejemplo salir con los chicos a andar en bicicleta, verlos como andan,
juegan en el dia. Si yo tengo una camioneta grande si tuviera el tiempo los chicos suben
las bicicletas a pasear, antes lo haciamos y ahora cuando lo hicimos la Ultima vez, que
hace tiempo que no lo haciamos, yo pensaba “que estoy haciendo, veo a los papas jugar
con sus niflos y yo aqui Viernes, Sdbado y Domingo, cuando veo pasear por los jardines
del casino a los nifios con sus padres, entonces es muy fuerte, por eso te digo ser normal,
porgue los chicos estan en la casa y uno aqui cuando yo podria estar con ellos. Es una
cosa igual que eligié uno, pero igual es doloroso, porgue pasas tu tiempo y tu vida aqui,

entonces por eso te digo que seria bueno trabajar menos y ganar lo mismo.

13. Don Jaime y usted ¢considera que su trabajo le ha permitido tener un buen
sistema previsional?
Es que el sistema previsional acd en Chile es muy malo y sinvergienza, las AFP son
cosa seria, yo tengo, saqué la cuenta con un experto en prevision, me dijo Jaime con este
fondo déjalo porque esto te va a servir para darle la propina a la persona cuando te
estaciones por ahi. Porqué me decia eso él, porque fue antes de que me fuera a EEUU,
yo me fui a probar suerte a EEUU, porque he estado haciendo cosas para poder virarme
de esto, me fui 6 mese a EEUU, trabajé pero no fue lo suficiente como para poder decir ya
me voy no vuelvo mas. Ademas mi permiso duraba 6 meses, a pesar de que tenia gente
gue me decia quédate y en esos meses trabajé en dos partes y me fue bien incluso en un
mes gané para pagarme el pasaje de vuelta, lo que aqui lo hice en doce meses, pero se
me acababa la visa y el permiso y no queria quedar en la situacién de ilegal. Mejor volvi a
lo seguro que tenia aca que era la pega.

Entonces en realidad el sistema previsional no es bueno, yo tengo 30 afios de

servicio y yo creo que no tengo 20 millones de peso guardados, esa cifra no es nada, o
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sea, yo tendria que estar 25 o 30 afios mas para poder doblar eso, es una cuestion

miserable con 30 afios de servicio.

14. ¢ Y, usted hatomado medida de ahorro aparte?
No fijate, no tengo ahorros, bueno teniamos unos ahorros pero han sido para vivienda y
para prevision no, en realidad no lo he hecho. Ademas yo tengo 4 hijos y ellos también

necesitan

15. (,Coémo esperaria que fueran sus condiciones laborales dentro de cinco afios?

Bueno yo siempre espero no terminar en la Municipalidad, es una cosa que vengo
diciendo hace 10 afios y bueno por eso es lo que intenté lo de EEUU. No quiero terminar
recibiendo un reloj, porque a un funcionario que cumplié 25 afos le dieron un reloj Casio
de diez mil pesos, lo dije y lo critiqué en ese momento, entonces eso no quiero terminar
asi. Es una vergienza que a un trabajador de 25 afios le den un regalo de ese tipo,

porque uno esta esperando que te valoren y eso no es asi.

16. Entonces don Jaime, usted ¢cuanto tiempo se proyecta en este trabajo

Mira yo como la veo unos 5 afios mas no voy a estar aca, porque tenemos varias cosas
pendientes que espero legra a término ahora antes de diciembre porque con eso yo voy a
poder mirar y decir no vuelvo o me quedo depende de como se den las cosas, porque yo
no quiero terminar aqui como un compafero que terminé comiendo so6lo abajo con la
cabeza en el plato y le dio un infarto cerebral y quedd ahi y ahora esta postrado en su

cama, como muchos otros que se han enfermado.

17. Don Jaime de acuerdo a las condiciones laborales que conversabamos antes,
¢,qué sensaciones le genera esto?

Bueno hubo un momento en que yo tuve que ser tratado por un médico, porque habia un
cansancio un agotamiento por este tema que tuve que pedir ayuda, uno duerme 4 a 5
horas y comienzas los dolores de espalda, piernas, el organismo se desgasta, el estrés
laboral aca es grande, un compafiero me comentaba que habia venido una especialista a
medir el estrés laboral que teniamos y empezé a darme todos los sintomas y yo los habia

tenido todos.
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18. Don Jaime ¢ Cree usted que sus colegas sientan cercana la posibilidad de perder
el empleo?

Yo creo que este afo, el que pasé y una colita del anterior ha sido un ambiente espeso
en donde hemos sentido ese miedo porque llegé una autoridad que salié de todos los
margenes como autoridad y nos disminuye a nosotros como trabajadores, una autoridad
gue esta paseandose siempre y bajos sus “controles” no fiscalizadores no se habia visto

antes en ninguno de todos los jefes que yo he tenido.

19. ¢ Se podria decir que por la llegada de esa autoridad es el temor que sienten los
trabajadores?

Claro, si, mucho ultimamente.

20. Y,¢En qué medida ese sentimiento de temor afecta directamente los planes que
usted tiene hacia el futuro?

Eh.... Yo espero que confiado de que esto sea regulado porque lo tomaron y hay algo
gue esta sucediendo ahi, pero no lo han definido. Pero me da la sensacién de que va a
volver a ser como antes, pero adn esta espeso el aire, espero que sea asi. Yo pretendo
terminar este afio y ver ya como el proximo afio para poder tener seguridad en mi

proyecto que quiero implementar.

21. Cambiando un poco el tema, queriamos preguntarle si estos cambios gue se
han producido en el trabajo a nivel mas global y social, como la flexibilidad laboral ,
le acomoda a usted en el sentido de tener la posibilidad de cambiar de un puesto de
trabajo a otro?

Bueno a mi si me llegan a cambiar de aqui no es lo mismo que me muevan al dia porque

significa una merma en el sueldo, que te lleva a cambiar el sistema de vida actual.

22. Don Jaime, ¢,Se relacionan de alguna manera estas relaciones laborales con la
estabilidad laboral que usted esperaba en el trabajo?

Eh...... claro, al principio tenia otras condiciones, una cantidad determinada de horas, un
sistema de trabajo mas normal que este, después con el tiempo fueron cambiando de
manera que cambi6 un poco el marco de lo que uno pensaba.

¢ Es decir estas condiciones se acomodaban o no a la estabilidad que usted esperaba?
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No po, esperaba algo mas tranquilo y estable, ademas uno avanza en edad, entonces al
principio trasnochar no era dificil, pero en la medida que uno va envejeciendo ha

cambiado esa perspectiva.

23. Don Jaime, nos interesaria saber ¢Por qué razén mantiene su trabajo actual?.

Principalmente por el compromiso econémico y por la familia

24. ;Su trabajo le es satisfactorio?

¢, En sentido monetario?

En sentido monetario y personal

Mira, soy muy respetado, o sea, pero eh...... tal vez pensar en esos detalles como
mencionaba de abuso de autoridad me hace sentir mal, por eso como me decia el médico
Jaime antes que tu trabajo esta tu salud primero, pero es dificil, uno no puede llegar y

salirse de esto.

25. Don Jaime ¢Usted considera que el trabajo en que se desenvuelve le ofrece
posibilidades para desarrollarse tanto personal como laboralmente?

No, en el caso de nosotros, no, nosotros no tenemos ninguna Capacitacion, no hay
capacitacion justamente por los horarios. Es bien complicado por los horarios y lo que ello

implica, cambio de habitos, etc.

26. &Y en el ambito personal?

Ahora no, hay algo pero no se marca hay cosas pero no hacen nada funcionan por el
hecho de estar por eso no permite desarrollo. Nosotros no tenemos capacitaciones y tal
vez a la empresa no les interesa que nosotros nos capacitemos, lo Unico que quiere es

que nosotros cumplamos.

27. Don Jaime, ¢Usted considera que su trabajo le permite idear o hacer planes
futuros, a corto plazo o largo plazo?

¢Mi trabajo?

Si, si me lo permite, mira te voy a contar que justamente yo tengo en dos dias mas una

conversacion porque estamos haciendo algo personal, nos queremos comprar una tierra
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en conjunto con mi sefiora y trabajarla, lo queremos hacer mediante un crédito, ademas

de la otra idea que tenemos.

28. Y ¢ En qué medida don Jaime el trabajo es responsable de determinar esos
planes futuros?

Bueno es importantisimo porque esto que estoy haciendo aqui mi estilo de vida no lo
podria haber hecho alla, y no podria pensar en esos planes sin trabajo. No podria hacer

ninguna cosa sin trabajo sino como respondo.

29. Siguiendo entonces, le queriamos preguntar que ante eventuales dificultades
tanto laborales como personales ¢a quién recurre?

Bueno ultimamente he recurrido al médico por problemas fisicos porque hay momentos
en que el estrés te toma y tiene que darte baja porque viene los dolores, el hecho de no
poder dormir en algin momento también significa complicaciones, este ultimo tiempo al
médico.

Sy antes?

Bueno a mi sefiora, pero como que la cosa empieza a tomar otros niveles cuando uno va
avanzando en este asunto, figurate mi sefiora también trabaja yo no puedo ir a contarle
cosas a ella porque también la estreso a ella y esa no es la idea para que pasar mis

cargas, hay momentos en que uno no puede y tiene que acudir a un profesional.

30. Bueno, Don Jaime, para terminar recuerda la pregunta que le hicimos sobre qué
lugar desempefia el trabajo en su vida, si, después de todo lo que hemos
conversado sigue manteniendo esa respuesta, qué era importantisimo?

Si, pero es en cuanto a cantidad en quite de tiempo y en ese sentido esta en primer lugar
pero existen otras cosas en primer lugar, prioridades como mi familia, mi sefiora. Claro
entonces en cantidad de tiempo esta en primer lugar pero no en importancia. El trabajo no

me ha permitido entregarle todo lo que yo quiero a mi familia y lo que se merecen.

Bueno don Jaime le agradecemos su cooperacién y sinceridad

De nada
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Organizacion Publica, 53 Afos:

1. ¢Usted nos podria decir cudl es el cargo que desempefia aca?
Soy el jefe del departamento de regulacion de transito.

2. ¢Y en qué consiste ese trabajo?

El trabajo de regulacion de transito es toda la parte operativa de transito, todo lo
gue tiene que ver con la calle, la pintura, las sefiales, los seméforos, también lo de la via
urbana, las defensas, las vallas peatonales, todo eso.
¢Pero Ud. esta a cargo de fiscalizar todo eso o de llevarlo a cabo?

De llevarlo a cabo. Yo soy la persona responsable de todo eso

3. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en esto?
En esto llevo 26 afos.
¢ Y siempre en el mismo cargo?

En el mismo cargo

4. ;Después de estos 26 afios usted nos podria dar respuesta a la pregunta de por
gué razones Ud. trabaja?
¢ Por qué razon trabajo?
Si.
Para solventar todo los gastos en los que incurre una familia.
Esa sola raz6n es para Ud?
Claro porque si no trabajara yo no tendria como subsistir y todo hombre debe

trabajar para subsistir

5. Entonces relacionado con eso ¢Qué lugar ocupa el trabajo en su vida?
Yo pienso que el segundo lugar
&Y cual seria el primero?

La familia.
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6. ¢Nos podria hablar acerca de las condiciones de trabajo que Ud. tiene
actualmente? En general
Bueno, el trabajo en estos momentos es bien remunerado, tiene una buena

remuneracion y no sé po’, qué otra cosa mas.

7. Especificamente entonces, ¢condiciones de horario?.

Nosotros aqui trabajamos 8 horas, pero yo nunca veo la hora de salida asi es que
llego en la mafiana y me voy a las 8 o a las 9 o trabajar de noche también, estar hasta las
3 de la mafana ya al otro dia estoy las 8 acé igual, nos pagan horas extraordinarias
también asi que eso nos ayuda bastante en el sueldo.
¢ Y de contrato?

Bueno, el contrato es.....yo soy de planta.
¢ Y qué significa eso?

Significa que uno tiene un contrato indefinido en la municipalidad
Y ¢con respecto a las condiciones de las remuneraciones?

Son buenas, son buenas.
¢, No tiene nada que decir al respecto?

No, solo que ahora la idea nuestra como Municipalidad es asimilar un poco la
escala de los trabajadores que son fiscales porque nosotros estamos un poquito mas bajo
en los sueldos que ellos y todo esto depende de las negociaciones que se estan haciendo

ahora, en este momento se esté trabajando en eso.

8. Usted de todo este tiempo que lleva trabajando acé en la Municipalidad, ¢cree
gue se puede hacer carrera aca?

Carrera funcionaria si por supuesto.
¢En el sentido de ir ascendiendo en el trabajo?

Claro, si, la Municipalidad tiene un escalafén, hay uno de auxiliares, de técnicos,
administrativos, jefaturas y directivos. Esos son los cinco escalafones municipales,
entonces uno cuando esta en un escalafébn empieza en un grado mas bajo y va
ascendiendo paulatinamente en el tiempo.

Recientemente Usted nos hablaba de las condiciones que posee su trabajo, ¢estas han

sido asi durante todo el tiempo o han existido cambios?
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En la parte econdmica estd mejor ahora que antes, antes a nosotros nos pagaban
el sueldo y nada mas y podiamos trabajar a lo mejor extraordinario pero eso no se

consideraba y hace unos 10 afios atras nosotros empezamos a ganar mas.

9.Y, ¢Qué opinidn le merece ese cambio?

Bueno y lo otro bueno es que a nosotros nos dan vestuario, tenida, de todo.
Diganos don Luis ¢como evalla sus condiciones de trabajo? ¢Corresponde a las
expectativas que Ud. tenia de este trabajo?

Si, yo creo que son bien buenas las condiciones de trabajo aqui en la
municipalidad
¢ Esta conforme?

Si estoy muy conforme, a lo mejor habran otros departamentos que a lo mejor les

falta infraestructura, pero en general en la Municipalidad estamos bien.

10. Pero por ejemplo si Ud. tuviera que pensar en las condiciones ideales para su
trabajo ¢cuales serian?

Yo creo que en la arte confort mismo estamos bien pero la parte ideal para mi
seria que hubieran mas recursos para la Municipalidad para hacer una gestion buena del
transito y que eso a nosotros en la parte laboral nos falta un poquito, porque en muchas
oportunidades el dinero que nos dan no alcanza para hacer toda la gestion que tenemos
gue hacer, entonces lo recursos no son tantos. Entonces lo ideal, que nos dieran mas
plata para hacer una mejor gestion. Porque ha pasado que algunas veces no tenemos
pintura para pintar las calles o no hay perfiles para las sefiales siendo que todo eso
queremos hacerlo, entonces en esa parte me gustaria tener mas recursos para tener una

mayor capacidad de trabajo.

11. Ahora le vamos a preguntar por otro aspecto del trabajo como es el tema
provisional
¢ Este trabajo le ha permitido tener un buen sistema previsional?

Si.
¢,No tiene ningln reparo en eso?

No, lo que pasa es que en el sistema antiguo, los que se quedaron en el sistema
antiguo, en la caja, me parece gque era mucho mejor que la AFP, la caja de empleados

fiscales siguié existiendo y hay personas que siguen con ese sistema, y esa gente va a
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jubilar por la caja y creo que el sueldo que van a sacar es superior al que hubiesen tenido
en la AFP. Yo cuando comenzdé la AFP yo empecé a trabajar asi que no tenia otra opcion.

12. Y usted aparte de esto ¢hatomado medidas de ahorro?

Tengo el APV también, el ahorro provisional voluntario, estoy cotizando hace como
tres afos y eso en el tiempo se va juntando.
¢, Como esperaria Ud. que fueran sus condiciones laborales en 5 afios mas?

Las mismas condiciones de ahora. No creo que cambien mucho, lo que va a
cambiar son las instalaciones por que la idea es hacer un edificio consistorial mas grande,
tenemos la unidad operativa que también quiere hacer un edificio alla en el salto y ahi va

a mejorar mucho mas la calidad de trabajo y de confort.

13. ¢ Cémo percibe su entorno laboral actual? ;Qué sensaciones le genera eso? ¢La
relacion con sus pares por ejemplo?

En la Municipalidad en general yo tengo buenas amistades y se transcribe en una
buena armonia con todos los que trabajamos en el departamento no hay rivalidad, nada,
sobre todo en la parte donde trabajo yo, una parte en donde no tengo ningun problema
con nadie. A lo mejor en otros lados se pueden generar problemas, pero acd no, aparte
uno tiene que pensar que la mayor parte de la vida uno la vive en el trabajo, si tu te das
cuenta trabajamos 10, 12 horas, dormimos 8 horas y nos quedan 2, 3 horas para hacer

vida familiar, entonces si no hay una buena armonia en el trabajo no es lo ideal.

14. ;Cuénto tiempo Ud. se proyecta en este trabajo que esta ejerciendo ahora?

Todo depende porque uno tiene un escalafén y tiene unos grados, yo ahora en
este momento estoy en el tope del escalafon que es jefatura, es posible que en un afio
mas, dos afios mas pueda ascender un grado mas y ya seria directivo y de directivo a lo
mejor me podria tocar otra dependencia municipal hacer otro trabajo, entonces uno no
puede proyectarse, por lo menos no ahora.

En otro sentido, ¢Ud. cree que las personas que desempefian cargos en el mismo nivel
suyo ven cercana la posibilidad de perder el empleo?

Miren, lo que pasa es lo siguiente, nosotros, en la Municipalidad, toda la gente que
es de planta no tiene problemas de perder su trabajo siempre y ciando se mantengan
haciendo su trabajo, no teniendo problemas con sumarios administrativos, pero aca hay

una planta a contrata que se llama, que es a honorarios, en la planta a contrata son
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definidos los contratos, cada afio te van contratando, se renueva, pero puede haber un
momento en que digan, hasta aqui no mas llega usted. La persona a honorarios tiene
menos regalias que la persona a contrata porque por lo menos los a contrata tienen
previsién un sinnimero de ayudas y la persona que es a honorarios solamente trabaja por
fuera y no gana ninguna plata mas ellos no tienen prevision, nada, entonces esa gente
gue esta a honorarios ve su trabajo bien inestable en el tiempo, la persona a contrata un
poquito menos pero igual la gente de planta no, no tiene problemas con eso. Seria muy

grave el sumario administrativo para que pierda el empleo, una estafa por ejemplo.

15. Usted nos habla de su estabilidad laboral. ¢En qué medida influye esto en sus
planes para el futuro?

A mi no me afecta porque la estabilidad yo la tengo, entonces a futuro yo la veo
igual, a no ser que se aplicara el articulo 321 que a nivel nacional y que eso va a definir a
las Municipalidades para tener mayor autonomia, entonces cada una va a generar su
propia planta, uno va a poder negociar los bonos, por los beneficios, todas esas cosas. Y
ahi quizas se ponga un poco inestable el trabajo de nosotros porque van a entrar otras

personas.

16. Usted esta conciente de que en estos momentos se habla mucho de la
flexibilidad laboral en el sentido de estar cambiando constantemente de trabajo, ¢a
Ud. le acomoda este sistema?

Eso es lo que plantea el articulo 321 la flexibilidad del empleo que uno puede tener
trabajo como no tenerlo, pero a mi no me acomoda eso porque yo en estos momentos
estoy en tierra derecha con mi trabajo, entonces para mi lo ideal seria no cambiar las
reglas del juego justo ahora porque uno tiene seguro que va a jubilar aca y todo eso.
Entonces de alguna manera ¢se relacionan las condiciones laborales actuales con las
condiciones de estabilidad que esperaba en su trabajo?

Directamente.

17.Y, ¢por gué mantiene su trabajo actual?

Porque me gusta mi trabajo, es satisfactorio para mi, no tengo grandes presiones
aparte de las de la comunidad pero interiormente dentro de mi departamento no tenemos
problemas de nada asi que uno hace su trabajo y no tenemos ningun problema, al

contrario, uno todo los dias planifica cosas diferentes, no es monétono el trabajo mio. Es
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una cosa que me gusta, no veo la hora a la que voy a salir, 0 cuando tengo que trabajar
de noche, un dia domingo, lo que sea, asi que cuando uno hace con agrado el trabajo

esta conforme.

18. ¢Su trabajo le ofrece posibilidades para desarrollarse personal vy
profesionalmente?
Claro, en la parte mia ha sido fundamental este trabajo, yo estudié transporte y

este trabajo me ha servido para poderme desarrollar en la vida, en la parte profesional.

19.Y, ¢su trabajo le permite hacer o idear planes para el futuro?

En la parte familiar me gustaria proyectarme un poquito mejor porque aunque el
sueldo es bueno no alcanza para pegarse unos viajes fuera del pais, a Europa por
ejemplo, entonces si no se puede eso igual me gustaria salir un poquito mas con la familia
sobre todo en Verano, esa parte me gustaria y en el plano laboral también , una
proyeccidn de hacer cosas que me gustarian, pero aca en el pais no esta la tecnologia
para hacerlo pero seria bueno conocer las realidades que se viven en el extranjero que si
tu vas a Brasil es otra calidad de pintura si vas a Europa se ven otras tecnologias y todas
esas cosas a mi me gustaria desarrollarme en ese plan pero lamentablemente la
Municipalidad en ese aspecto no es tan tecnocrata, ve solamente la parte social y ve la

parte imagen pero de repente hace falta lo otro, la parte tecnologia.

20. Entonces ¢,su trabajo determinaria la realizacion de estos planes?

Por supuesto, uno se podria desarrollar mas todavia en el sentido de que si la
Municipalidad aportara en alguna visita para ver tecnologia a nivel nacional como
internacional se podria aportar mucho mas al plano urbano de la comuna.

Lo queremos llevar ahora a un plano mas personal. Ante eventuales dificultades que Ud.
tenga, tanto laborales como personales, ¢a quién recurre?

Lo converso con amigos, trato de no tener tantos problemas, trato de tirar los
problemas hacia atrds, uno siempre tiene que mirar con optimismo la vida, no se puede
echar los problemas encima y hundirse en si mismo no, tiene que buscar un respiro, por
ejemplo a mi me gusta jugar fatbol, ir a la hipica, de repente salir, tratar de pasarlo bien,

divertirse.
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21. Para finalizar, ¢recuerda la pregunta relacionada con el lugar que ocupa el
trabajo en su vida?, después de todo lo que hemos conversado, ¢la respuesta que
dio anteriormente se mantiene?

Si, aunque me qued6 como la salud también que es importante, la familia, la salud
y el trabajo seria como el tercer término si uno lo mira desde ese punto de vista porque si
no hay salud no hay trabajo y la familia es importante porque en el fondo uno trabaja y se
proyecta en la vida en base a una familia porque si no tuviera familia seria cualquier
persona no mas no me interesaria nada, trabajar o no trabajar me daria 0 mismo, pero en

este caso no, la familia es fundamental para los logros que uno pueda tener en la vida
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Organizacion Publica, 54 afios:

1. ¢Nos podria contar qué trabajo desempefia aca en la empresa, en qué consiste?
Consiste en elaborar informacion, en ordenar de alguna forma las bases de datos

gue existen aca en el departamento.

2. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en esto?
Por la Municipalidad voy a cumplir nueve afios y aca en este departamento voy a

cumplir 4.

3. ¢Nos podria decir por qué razén usted trabaja?
Yo primero que nada para el desarrollo profesional y segundo por que hay
digamos compromiso econdémico. Yo soy casado tengo hijos y tengo que proveer,

mantener un hogatr.

4.Y ¢Qué lugar ocupa el trabajo en su vida?

Numero uno, primer lugar si. Trabajo, trabajo, trabajo., de hecho yo trabajo
practicamente todos los dias porque ademas de este trabajo que yo tengo aca, el fin de
semana tengo otro trabajo que tiene que ver también con la Municipalidad de Vifia y que
es en el Casino eso mas que nada por las condiciones econémicas, porque aca en la
Municipalidad el trabajo es muy seguro, pero los sueldos son muy bajos. Hay que

buscérselas de alguna forma

5. Ahora, ¢Nos podria hablar acerca de cuéales son las condiciones de su trabajo
actual?

Mi condicién es de un trabajo seguro, soy funcionario de planta lo que significa que
tengo el cargo en mi propiedad y solamente yo podria perder mi trabajo por renunciar o
por sumario, por haber cometido algin hecho que amerite un sumario y digamos que
amerite la destitucion. Hay un proceso de investigacion y si esta investigacion amerita la

destitucion seria una de las causas por las que yo perderia el cargo

6. Especificamente, ¢Cuales son sus condiciones de horarios, contrato,

remuneracion?

142



Mi horario son de....los mismos de toda la administracién publica, lunes a viernes y
aparte en la semana se pueden hacer horas extra que también son canceladas también.
El contrato es indefinido, en el fondo nosotros no tenemos contrato, sino que tenemos un
nombramiento alcaldicio, un decreto, en la administracion publica los funcionarios son
nombrados por decreto y obtiene un cargo en propiedad. Tenemos un sueldo fijo mas las

horas extra.

7.¢Usted cree que se puede hacer carrera en esta empresa, es decir, puede ir
ascendiendo en su trabajo?

El estatuto administrativo permite hacer carrera pero hay muchas limitantes, como
las preferencias, hay ciertos vicios que se dan en la administracién publica, preferencias
gue no dependen de uno, que dependen mas que nada de los jefes y algunas personas
gue les soben mas el lomito que les lleguen mas con cuentos, esas son las personas que
son las preferidas por los jefes y siempre las tienen ahi para ascenderlos. Existe la carrera
funcionaria, existe el corrimiento de grado pero eso solamente se produce cuando la
situacion lo requiere. Yo entré aca en el grado quince, ya voy en el grado trece y he
corrido 2 grados pero solamente porque la escala municipal lo ha permitido, nada mas, es
una escala muy rigida que como quien dice hay que matar a unos cuantos, fijate en lo que

te digo, para que puedan entrar otras personas.

8. Estas condiciones de trabajo que menciond anteriormente, ¢han sido siempre
asi?
Siempre ha sido asi, siempre ha habido carrera funcionaria pero a veces hay

ciertas preferencias por ejemplo cuando hay ingreso de profesionales.

9.y ¢Qué opinidn tiene al respecto?
Malo, porque siempre la persona tiene que ser escogida por sus cualidades por

condiciones tanto laborales como profesionales.

10. En otro aspecto, ¢Como evalla sus condiciones de trabajo, corresponden a las
expectativas que usted tenia respecto de su trabajo?

Mis expectativas de trabajo se cumplen el cien por ciento, pero mis expectativas de
remuneraciones no se cumplen. Hay una diferencia, yo aca desarrollo mi profesiéon con

bastante libertad, tengo todas las herramientas tecnolégicas para desarrollarlo.
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11. ¢ Cudles cree usted que serian las condiciones ideales de un trabajo?

Las condiciones ideales...tener un sueldo de mercado porque aca dentro de la
administracion publica no se puede tener. Un sueldo de mercado de un estadistico sin
experiencia recién titulado esta por los seiscientos mil pesos, ahora un estadistico con
treo o0 cuatro afios de experiencia estd ganando un millén doscientos, esas son las
condiciones del mercado para un profesional y es mucha la diferencia porque aca mi
sueldo por escala, mi sueldo liquido sin horas extra esta alrededor de doscientos setenta
mil pesos, ya, ahora por qué yo estoy acd, bueno yo estoy aca porque hoy en dia hay
ciertas condiciones que tiene el mercado laboral como son edad, la edad mas que nada
juega un factor muy negativo en la persona, aca en Chile la persona a medida que es mas
vieja tiene mas experiencia pero es discriminada en el mercado laboral. Ya no le sirve, no

le sirve al mercado, tiene mucha experiencia, tiene que pagarle mucho sueldo, y asi.

12. ¢ Su trabajo le ha permitido contar con un buen sistema previsional?

Yo pienso que no voy a tener un buen sistema provisional, porque de hecho las
horas extras que nosotros realizamos aca no son imponibles, me las pagan en forma
bruta, por lo tanto nuestro aporte que va a la prevision es solamente lo que esta

establecido como sueldo fijo, en forma global, eso no es imponible.

13. ¢ Usted ha tomado medidas apartes de previsién y ahorro?
No las puedo tomar, las medidas econdmicas no las he podido tomar porque no
hay recursos como para tomarlas por ejemplo la cuenta dos no la pude abrir porque los

ingresos no me dan, no me dan.

14. Ahora pasando a otro punto ¢COmo esperaria que fueran sus condiciones
laborales dentro de 5 afios?

Si yo me visualizo acad dentro del municipio, estando en el lugar que me
corresponde, 0 sea seguir realizando mi trabajo pero con una remuneracién mejor.
Depende de subir de grado, los funcionarios municipales estamos a la espera de que se
dicte en el congreso el denominado 121 que es un articulo de la reforma constitucional
gue permitiria que los municipios fueran autbnomos y se pudieran fijar las plantas, que
significa, fijar las remuneraciones y fijar ellos las plantas en cuanto al personal que van a
requerir, entonces en ese caso a mi me dirian entonces, mira te ofrecemos desempefiar

tal cargo con un sueldo equis y por supuesto seria un sueldo de mercado. Esa reforma
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reenvié hace diez afos atras y ha dado vuelta en el congreso y hay muchas cosas que no
han podido llevar a la practica, por ejemplo hay un impasse entre la asociacion chilena de
municipalidades y los municipios que tiene que ver con la negociacion colectiva. Los
municipios no permiten la negociacion colectiva a pesar de que los convenios
internacionales asi lo dicen, que los trabajadores municipales tienen derecho a la
negociacion colectiva, entonces ese es un impasse que ha impedido entonces que los
municipios puedan modernizarse porque en el fondo qué es lo que se quiere, poder
modernizar la gestién de los municipios, profesionalizarla y en eso estamos a la espera
gue dicen que viene en un afio mas, es el tipico cuento de Pedro y el Lobo, que ya viene,
gue ya viene y a lo mejor cuando llegue nadie se va a dar cuenta que llegé. Aca hay tres
gremios y ellos son los portavoces, hay una asociacion regional y una asociacion

nacional.

13. Aca en su trabajo ¢(Como percibe su entorno laboral? ¢Qué sensaciones le
genera?

El entorno laboral desde mi punto de vista yo lo encuentro bueno. Bueno, yo creo
gue estoy colaborando con una funcién publica a un bajo costo para mi y que yo creo que
es muy esencial porque los municipios son entidades que tienen que prestar servicio a la
comunidad desde el &rea econdmica y del area social. Yo creo que estoy cumpliendo acéa

un objetivo con vocacion porque si no tuviera vocacion no estaria trabajando en esto.

14.Y ¢ Cuéanto tiempo se proyecta en su trabajo actual?

Hasta que jubile, hasta los 65 afos. Hasta el momento tengo la estabilidad
suficiente, y creo no correr peligro en el futuro porque como soy profesional, eso me avala
un poco Yy la especialidad que yo desarrollo es importante porque hoy en dia todos los
organismos o las empresas en general trabajan con la informacion y necesitan

departamentos que les generen informacion a ellos.
15.¢Usted cree que las personas que se desempefian en el mismo trabajo que usted

ven cercana la posibilidad de perder su empleo?

Bueno, las personas que son de planta no.
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16. ¢Por qué no siente ningun temor?

Las personas que son de planta no deben hasta el momento temer por su
estabilidad laboral, si aquellas personas que son a contrata, personas que no pertenecen
a la carrera funcionaria y las personas a honorarios, personas que son contratadas para
ciertos proyectos y por cierto tiempo y las personas contrata que se les renueva contrato
cada afio y que en algin momento si llega una nueva autoridad puede no renovarles el
contrato, mas que nada por razones politicas que incide directamente, no asi al

funcionario de planta.

17.Y ¢En qué medida afecta lo anterior sus planes para el futuro?
A mi no me afectaria en mis planes para el futuro por lo que yo le dije, soy

funcionario de planta y tengo el cargo en mi propiedad.

18. ¢Le acomoda la flexibilidad laboral actual, en el sentido de cambiar
frecuentemente de trabajo?

Para nada, porque siento que es ese un beneficio para los empresarios en
desmedro de los trabajadores. Porque yo me acuerdo que antiguamente, mi padre trabajo
en una empresa durante treinta afios y yo mucha gente que conozco tuvo esa estabilidad
laboral antiguamente y practicamente entraban jévenes a trabajar y terminaban su vejez
en la misma empresa habia otras visiones de los empresarios que es muy distinta a la de
hoy en dia, hoy en dia hay una rotacién de personal de las empresas y yo creo que una
de las causas es la econdmica, pagar el sueldo minimo. Eso si ellos siempre van a tener
su planta profesional, su planta que es inamovible, aungque hoy en dia ya hay cargos que
ocupan profesionales y técnicos donde hay bastante movilidad, una gran cantidad de

profesionales que esta generando el mercado y por las expectativas de cada persona.

19. ¢Se relacionan de alguna manera sus condiciones laborales actuales con la
estabilidad laboral que usted esperaba en su trabajo?

Si, evidentemente. Por todo lo que le he mencionado anteriormente.

20. ¢Por gué mantiene su trabajo actual?
Primero que nada porque mi trabajo es muy estable, segundo por lo menos me
esta permitiendo tener un sueldo fijo todos los meses, me esta permitiendo ganar mas por

las horas extra y otras actividades que estoy realizando los fines de semana en mi
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domicilio. Del horario no puedo decir gue me convenga 0 N0 me convenga porque tengo
necesidades econdmicas, tengo dos hijos en la Universidad, entonces mis necesidades
econdmicas son bastantes altas mientras ellos estén estudiando yo mas que nada por eso
tengo que realizar actividades extra los fines de semana para poder tener mas sueldo y
hacerme por lo menos el sueldo que yo gano aca por lo menos duplicarlo con las otras
actividades que yo hago que me permite tener una situaciébn econémica pasable. En los

fines de semana trabajo mas menos 35 horas.

21. ¢Su trabajo le es satisfactorio?
Si. Mi trabajo me es satisfactorio, y el de los fines de semana no es un trabajo

pesado, es un trabajo que tiene que ver mas con la inspeccion, de supervision.

22. ¢Su trabajo le ofrece posibilidades para poder desarrollarse personal y
profesionalmente?

Si, si. Yo soy proactivo, estoy constantemente actualizandome, yo soy una de las
personas que esta viendo, en cuanto a mi especialidad, que cosas nuevas hay, qué cosas
nuevas estan apareciendo en mi especialidad y eso como le digo soy una persona muy
preactiva, estoy constantemente innovando y haciendo cosas nuevas, me gusta hacer
cosas nuevas. Todo lo que tenga que ver en el ambito de la automatizaciéon del trabajo
pero yo soy un convencido que todo trabajo profesional uno lo puede llevar al computador
y logra el nivel Optimo y asi aprovechar el tiempo para realizar otras actividades dentro
del mismo trabajo, claro, porque yo digo, un proceso que lo pueden hacer cinco personas
en forma manual a lo mejor yo en apretar una tecla yo reemplazar a todo el tiempo y
todas las personas que se invierten para ese proceso. Entonces por eso estoy conforme

acd porgue tengo esa facilidad y me dan la libertad para hacerlo.

23. Pero, ¢Su trabajo le permite idear o hacer planes personales para el futuro?

Si. Bueno, yo creo tener bastante experiencia como estadistico, he prestado
muchas asesorias a estudiantes entonces yo creo de que tengo el potencial necesario
como para el futuro poder trabajar en forma independiente en mi especialidad, siempre ha
sido esa mi meta, poder algun dia tener yo mi oficina de asesoria. El trabajo aca no seria
ajeno a yo tener otras actividades, me lo permite, hacerlo en paralelo. Ahora si las
condiciones como independiente me permitieran y me requirieran mucho mas tiempo a lo

mejor yo pensaria en dejar este trabajo y dedicarme netamente a las actividades
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particulares, eso como le digo lo ve el futuro, pero en este momento yo como le digo mi

meta seria estar aca hasta los 65 afilos a menos que no tuviera otra cosa.

24. ¢ En qué medida su trabajo determina la realizacién de estos planes?

Cada dia uno aprende mas, cada dia es mas la experiencia que uno va
acumulando, entonces yo acd manejo bastantes sistemas e informacion y es informacion
qgue se utiliza, la metodologia es la misma, entonces generar informaciéon aqui, es lo
mismo que generar informacién en cualquier otra empresa, porque los datos son

diferentes pero los procedimientos son similares.

25. Ahora lo queremos llevar a un plano mas personal. Ante eventuales
dificultades, tanto laborales como personales, ¢a quién recurre?

Bueno, la verdad hace tiempo atras tuve problemas de tipo laboral, por la pérdida
de un trabajo, lo Unico yo creo no mas que es la familia, el refugio es la familia,
conversarlo con la familia y conversar el momento dificil que se va a pasar. Mi sefiora, los
hijos, el circulo mas cercano porque la verdad es que a otras personas yo no tengo a
guien recurrir uno puede decir tengo muchos amigos, pero la verdad es que los amigos
son en verdad conocidos y cuando se necesitan los amigos a veces no estan, cuando uno
cae en desgracia los amigos no estan, Yo he tenido problemas y me las he sabido rascar
con mis propias ufias y yo a pesar de ser profesional en algdn momento tuve que realizar
otras actividades, olvidar que yo tenia un titulo y realizar otras actividades por

necesidades entonces a quién recurrir, solamente a la familia.

26. Finalmente, ¢recuerda la pregunta relacionada con el lugar que ocupa el trabajo
en su vida?, después de lo que hemos conversado. ¢ Su respuesta se mantiene?

Si se mantiene intacta porque por todo lo que hemos conversado, mis proyectos a
futuro- Ahora, qué produciria en mi un cambio radical, sacarme el Kino, sacarme no sé,
uno de los grandes premios, eso haria cambiar mi vida, tiene que ver mas con el azar y
como estadistico yo conozco el azar y sé que las probabilidades son minimas. Yo le digo
claro, si los vuelcos que hay en la vida de una persona lo dan esos cambios, lo da el azar,
entonces mi rutina es seguir lo mismo, seguir en este trabajo, y ver si en el futuro puedo
tener un trabajo, no independiente, sino que mantenerlo en forma paralela.

Bueno, el destino la personas venimos marcadas y yo creo que mi destino es trabajar,

trabajar y trabajar, claro, asi como hay personas que dicen que vienen marcadas con la
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varita magica, que el mundo se les ha abierto sin dificultades, a mi no, el mundo me ha
sido muy esquivo de muchos tropezones, con muchas piedras en el camino asi que yo
soy un convencido de que yo no voy a tener una cambio radical en la vida asi que voy a
tener que seguir siempre igual. Opto por la estabilidad méas que por la flexibilidad.
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ANEXO ENTREVISTAS EMPRESA PRIVADA.
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Organizacion privada, 33 afios:

1. ¢Lo primero que te queria preguntar es cual es el trabajo que desempefias aca?
Bueno yo soy ayudante de jefe, me pasan una linea de cargo de produccién y tengo que
ver , fabricar la mezcla de la bebida, eso.

2. Y, cuanto tiempo llevas trabajando aca?

En este puesto llevo unos 15 afios y en la empresa unos 7 afios.

Siete afios ah.... y partiste en otro puesto entonces?

Si, parti como temporada

mmmm... y ahi te trasladaron?

Claro estuve después en la caja, ahi me contrataron estuve después en laboratorio,

estuve en la maquinay al final terminé aqui.

3. ¢(Eduardo, y cual es larazén o el motivo que te lleva a trabajar?

Haber, primero es la familia, hay que alimentarla qunque mi sefiora trabaja, pero.....eh,
tengo dos nifios, me imagino que es lo que los padres tiene que hacer para cuidar a sus
hijos y por parte personal el trabajo me gusta, yo me puse metas cuando entré aqui y de

poco las he ido logrando.

4. ¢:Y qué lugar vendria a ocupar el trabajo en tu vida?

¢ Trabajo?

mmmmm.....¢,qué lugar vendria a ocupar?

Algo importante, pero no sabria decirte si primero, primero yo creo que va la familia y
segundo mi trabajo, creo que en ese orden va, si fuera soltero te diria mi trabajo, pero en

este caso seria mi familia.

5. ¢Y me podrias contar un poco sobre cémo son las condiciones laborales en que
desemperias tu trabajo?, ¢Qué tipo de condiciones, en general?

Pero qué, compafierismo.....qué?

Puede ser eso, el ambiente laboral, condiciones laborales generales

El ambiente es bueno, estamos en un periodo de transicidn, con nuevas ideas, hay que
acostumbrara a la gente, a la generacion antigua le cuesta, creo que soy de la generacion

nueva que acepta los cambios, no asi hablemos de 10 o 15 afios atras en que todo era
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igual y nada se cambiaba, creo que hoy en dia si alguien nos dice tratemos de hacerlo
asi hay mas flexibilidad para cambiar.

¢ Y la relacion cdmo es con los mandos mas altos?

Si, hay comunicacion, a pesar de que yo trabajo de forma mas directa con ellos, no podria

decir que no , creo que si la comunicacion es buena.

6. ¢Y especificamente, en cuanto a las condiciones de contrato, horario,
remuneraciones, c6mo son?

Yo los 15 aflos que llevo aqui nunca me ha fallado, a estado mi plata ahi el dia que ellos
dicen nuca me han dejado de pagar los sobre tiempo, nunca he tenido problemas

respecto a eso.

7. ¢ Y tu horario te acomoda, es una buena jornada para ti?

¢, Cuanto es tu jornada?

Son ...en estos momentos, esta semana son 9 horas, pero yo no vengo los Sabados, sino
tendria que trabajar 7 y media horas hasta el dia Sabado, recuerda que entramos a las 7
y nos vamos a las 2 y media para hacer las 45 horas semanales.

¢Y en cuanto a tu contrato?

También esta todo especificado, en orden.

¢, Tu contrato es de plazo indefinido?

Si indefinido.

Ah, perfecto.

8. ¢ Y tu consideras que en esta empresa se pueda hacer desarrollo de carrera? ¢, Se
puede ir ascendiendo?

Si, yo creo que si, pero todos no podemos llegar a ser caciques, eso lo tengo claro, y si
uno se lo propone si, creo que la empresa te da la posibilidad para poder salir o sobresalir

del grupo en general, creo que a mi me tocé la oportunidad.

9. ¢Y crees tl que estas condiciones laborales y todo en realidad lo que venimos
conversando, siempre ha sido asi en esta empresa?
Yo del tiempo que llevo y que conozco diria que si, hunca he escuchado algo fuera de

norma, No.
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10. ¢ Y qué opinion te genera eso?

Que estamos frente a una empresa que responde a lo que ellos se plantean y si uno pide
con base creo que ellos tendrian la capacidad de aceptarte y reconocer lo que estan
diciendo y creo que personalmente me ha resultado.

11. ¢Como evaltas las condiciones de tu trabajo actual, se corresponden con las
expectativas que ta tenias de él?
Yo creo que si, personalmente hablando, mio, mio, mio, creo que si, he logrado mis

metas, si.

12. ¢Y cuales consideras serian condiciones ideales de trabajo?

¢Jldeales?

Si

Creo que seria algo como fantasioso, porque tendriamos que trabajar todos en lo mismo,
en el mismo lado y eso no es asi, por eso te digo como estamos en periodo de transicion
todos piensan que los cambios te perjudican vy ..... si alguien no aparece, o lo quieren

sacar del puesto o lo sacaron.

13. ¢ Y parati cuales serian las condiciones ideales de tu trabajo?
Creo que tener la capacidad de lograr confort y poder tomar buenas decisiones en el
puesto en que estoy, tratar de equivocarme lo minimo, aunque yo sé que me puedo

equivocar, de hecho me equivoco, pero si tratar de equivocarme lo minimo posible.

14. &Y ta consideras que tu trabajo te ha permitido tener un buen sistema
provisional?
Ehhh.... si.

15. ¢ Y has tomado otras medidas aparte de ahorro o prevision?

Eh....no, pero si el cambio del publico al privado me ayudoé caleta.
16. ¢{Ta trabajaste en empresa publica?

No, bueno boletié en empresa publica, son dos areas distintas no sabia como decirte cudl,

cémo, de las dos, las diferencias, pero me encuentro mas cémodo en lo privado.
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17. ¢Y como esperarias que fueran tus condiciones laborales, proyectandote en el
futuro, mas menos en 30 afios mas?

Haber, primero seguir avanzando, eh....., me imagino que como todo trabajador va a
guerer aumento de sueldo, seguir subiendo, las perspectivas me imagino que van a

agrandarse, eso.

18. ¢Y codmo percibes tu entorno laboral, que sensaciones te genera?

Eh.... Agrado, puede ser, agrado, satisfaccion, eso.

19. /Y cuanto tiempo te logras proyectar en este trabajo, cuanto tiempo esperas
seguir haciendo tu trabajo?
Hasta que ............ uno la empresa lo quiera, pero no, yo tengo perspectivas de seguir

aqui, bueno sera porque llevo 7 afios aqui, no tengo ningn motivo de querer cambiarme.

20. ¢Y ta crees que las personas que desempefian cargos similares al tuyo o
colegas ven cercana la posibilidad de perder el empleo?

No, creo que no, porque en el puesto de nosotros somos 2 jefes y 4 ayudantes.

21. ;Y tus compaferos de planta por ejemplo, crees que ven cercana esa
posibilidad?

22. O sea, no crees que existe un temor a perder el empleo
No, uno pierde el empleo cuando comete errores graves, pero asi porque la empresa

quiera no, No creo.

23. ;Y porqué crees que no exista ese temor?
Porque por lo mismo, por el tiempo que llevo aqui no he visto eso de sabes que a ti te
vamos a echar porgue no sirves y las personas que han echado han sido por razones

justificadas, no ten han echado porque les caes mal, sino siempre por algo justificado.

154



24. .Y en qué medida crees ta que la existencia de ese temor podria afectar de
cierta forma la realizacion de planes futuros, si existiera?, ¢Si tuvieras temor a
perder el empleo cédmo afectaria tus planes futuros?

Ah, bueno, haber..... es que primero te afectar lo econdémico, tu primero tienes
responsabilidades y priorizaciones econdOmicas, creo que se atrasarian y creo que
personalmente te complicaria porque me imagino que ya a los 40 afios a pesar de que
tengo 33 seria mas complicado encontrar trabajo, ya sea en empresas publicas o

privadas, ya tendria que ser independiente, creo que por ahi va.

25. Y tu sientes que te acomoda la flexibilidad laboral en el sentido de cambiar de
un puesto de trabajo a otro puesto de trabajo o de un trabajo a otro, te acomoda
tener esa posibilidad?

Haber......flexibilidad......es bien complicado eso porque son tus obligaciones, no hay
problema, pero si yo creo tener esa responsabilidad con esa empresa y ésta me da la
posibilidad de hacer otra cosa fuera de la empresa, si me acomoda no habria problema.
Pero si la empresa me dice hace eso y después también te pones a hacer otra cosa mas
creo que no se corresponde, pero si a mi la empresa me da la flexibilidad de tener dos
trabajos en dos lugares distintos perfecto, claro también en cuanto uno se lo pueda eso es

lo otro.

26. ¢Y de alguna forma se relacionan las condiciones laborales actuales con la

estabilidad que esperabas en tu trabajo?

27. ¢ TU te sientes estable ac4 en este trabajo?

Si, yo, si me siento estable y creo que voy por buen camino

28. ;Y cudl es el motivo que te lleva a mantener tu trabajo actual?
Haber de partida el trabajo tiene que gustarte, si te gusta vas a lograr cosas, sinonhoy a

mi me gusta
29. ¢Y de todo lo que me has mencionado en la entrevista yo puedo inferir que tu

trabajo te es satisfactorio?

Si, si
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30. ¢Y cree tu que el trabajo te ha permitido desarrollarte tanto en el plano personal
como en el profesional?

Si.

¢ Si, en ambos?

Si en ambos ambitos

31. .Y por qué razones consideras tu que lo permite?
Porque da las facilidades para hacer cosas, es la politica de la empresa,
procesionalmente capacitaciones ofrece y eso te ayuda a crecer como persona, al ser

mas capacitado.

32. (Y consideras que tu trabajo te permite la posibilidad de idear o hacer planes
futuros, proyectarte?

Si, yo creo que si.

33. .Y qué papel determinante juega ahi el trabajo en la realizacién de esos planes,
en que medida los determina?

Haber primero debes tener la seguridad de que no te vayan a echar, cuando te
sientes seguro de lo que haces y estas con la conciencia limpia, puedes tener hartas
perspectivas, pero concretarlos también depende del destino, yo puedo decir sabes que

en 10 afios mas me compro una casa, pero anda a saber si el destino te deja.

34. ¢Eduardo, y ante eventuales dificultades, ya sea en el plano personal o
profesional, a quien recurres?

¢En qué tipo?

En ambos.

A quién recurro?........ Dificil pregunta, porque yo soy de las personas que cree en uno,
recurro a mi no mas, yo creo en el destino y en mi, y si tengo algun problema en este
caso recurro a mi sefiora, pero creo que no soy de esos de pedir ayuda onda de

afirmarse de algo, no yo creo en el destino.
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35. Y para cerrar la entrevista, si recuerdas la pregunta que te hice al principio,
sobre cual era el lugar que el trabajo ocupaba en tu vida, ¢ Sigues manteniendo
después de lo que hemos conversado tu misma respuesta?

Eh... si.

¢Recuerdas lo que me respondiste?

Si, si, primero esta la familia y es que sabis que , es que no tengo porqué, no, no es que
no tenga, inconcientemente mi familia aunque yo no te lo diga, siempre va a estar
primero, claro mi trabajo esta ahi, un paso mas atras, aunque yo ame mi trabajo mi familia
esta primero, no tengo ni siquiera que recordarmelo, ellos son importantes para mi, no
voy a perderlos por el trabajo.

Bien muchas gracias por tu honestidad y cooperacién y ademas por haberte interrumpido
en tu trabajo

No no importa si puedo ayudar

Si muchas gracias, chao

Chao.
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Organizacion privada, 28 afios:

1. Lo primero que te queria pregunta es ¢Cudl es el trabajo que tu desempefias aca?
Yo soy operador de planta de tratamiento de agua y equipo auxiliar y consiste en tratar el
agua, ver si es agua potable ver los tratamientos del agua potable

2. .Y cuéanto tiempo llevas trabajando aca

Eh.... Yo llevo ocho afios trabajando

3. (Acéen la planta?
Si acé en la planta, llevo tres de planta y los otros cinco de temporada. Los tres afios que

llevo de planta son los que he trabajado en el tratamiento del agua.

4. ;Y cudl es larazén que te lleva a ti a trabajar?

Eh.....el motivo......... de mi parte o profesional, porque tenis distintos puntos de vista, de
mi parte soy mecanico industrial titulado, los motivos van cambiando con el tiempo
cuando tu eres joven es porque quieres desarrollarte personalmente, te queris comparar
tus cosas, tus cosas materiales, etc., pero cuando ya tienes pareja 0 estas casado tus
motivos cambian ya trabajas para otra cosa para mantener a tu familia, darles cierta

estabilidad o tienes otros proyectos que quieres sacar, hay varias cosas.

5. ¢Y gqué lugar vendria a ocupar el trabajo en tu vida?
El primordial, aparte de que me gusta lo que hago, lo otro es que con él yo he podido
desarrollar a ami familia, tener lo que tengo hasta ahora, pero también he puesto de mi

parte he trabajado harto y me preocupo por hacerlo siempre bien para mantenerlo.

6. ¢Y me podrias comentar un poco sobre como son las condiciones laborales en
gue tu desempefas tu trabajo?

¢, Cémo que condiciones?

Condiciones en general

De seguridad estamos bien, hay preocupacion por eso, lo que pasa es que hay que ahcer
bien el trabajo para recibir mas cosas, si se desarrolla bien el trabajo uno puede pedir

cosas para mejorar las condiciones, esa es la idea, que cuando llega uno a un puesto uno
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nota algo nuevo que llega una frescura y se nota mucho cuando la persona esté contenta

con su trabajo porque lo hace bien.

7. Y especificamente sobre las condiciones de contrato, horarios, remuneraciones
¢me podrias contar c6mo son y que te parecen?

Si ningun problema, aqui se respeta el horario de trabajo, se respeta la fecha de pago, yo
desde que he estado aqui.

8. ¢ Y sobre las condiciones de contrato?

Tampoco yo tengo todo al dia

¢ Tienes qué tipo de contrato?

Indefinido, lo Unico diferente es que yo no tengo puesto de titular, mi contrato dice auxiliar
de condiciones de area, no dice operador de planta de tratamientos, ni tampoco dice
mecanico industrial.

¢Y tu trabajo se corresponde con las remuneraciones que tu recibes, estas de
acuerdo con ellas?

Si, 0 sea uno nunca esta de acuerdo, uno siempre va a querer mas, ahora bien por las
cosas que yo hago debieran remunerarme bien, pero ahora yo llevo recién 7 afios no
puedo venir a exigir gue me paguen lo que quiero si me pagan bien igual. Yo espero que
ellos se den cuenta de los resultados que yo he dado para que poder después pedir cosas

y recién ahi entrar a ese tema

9. ¢Y consideras que esta empresa permite el desarrollo de carrera, en la medida
gue puedes ir avanzando, ascendiendo ac4?

Eh.....no creo, es relativo....., o0 sea, depende en el puestos en que tu estés, desde dénde
tu partiste, porque existe un tope, yo por ejemplo puedo ascender hasta un tope y de ahi
ya no mas.

Ya, es decir, se puede ascender , pero hasta un tope

Exacto, pero eso no quiere decir que ti no seas capaz de seguir mas adelante, porque
aqui igual existe que se tapan las cosas, por ejemplo cosas que tu hicistes y son buenasy
se tapan no llegan a los oidos de los de mas arriba.

Y esto es debido ha?

A que aqui ,muchas cosas se hacen pasar com que los hace una persona y la final los

hizo otra persona y a esa nunca se le reconoce y uno no puede decir nada contra eso.

159



10. ¢Y tu cree que estas condiciones laborales han sido siempre asi en esta
empresa?

Si siempre

11. ;Y qué opinion te genera eso al respecto?

Eh............ es que por eso va a depender de lo que yo rinda, si lo hago bien, entonces
voy a tener derecho a exigir mis cosas, ahi te puedes sentar con el jefe y decirle “sabe yo
este afilo he hecho estas cosas, las he logrado y yo creo que merezco que me las
reconozcan. O sea, si tu no estds de acuerdo con ciertas cosas también puede
conversarlo pero si no tiene buen rendimiento dificlmente te van a tomar en

consideracion.

12. ¢Y cOmo evaluas tus condiciones laborales actuales corresponden a las
expectativas que tenias para este trabajo?

Si, si son buenas, en lo que es mi trabajo son muy buenas ademas a mi me encanta mi
trabajo.

¢Entonces si corresponden a las expectativas que tenia de trabajo?

Claro, si .

13. ¢ Y cuales, entonces vendrian siendo condiciones ideales de trabajo?

Las que tengo ahora, es que.... Por eso yo te digo yo encuentro que estoy bien, ahora mi
Unico pero quizas es que no me reconocen el trabajo como yo quisiera, pero eso va a
venir a largo plazo en esta empresa asi es acd, yo hace tres ailos no mas que estoy de

planta, es muy dificil.

14. ;Y tu trabajo te ha permitido tener un buen sistema previsional?

Si, si. Aca es bueno porque también hay condiciones colectivas por los sindicatos. Si.
15. ¢ Y medidas extras de prevision y ahorro has tomado?

No, porque tengo otras prioridades que es tener cosas para mi familia primero, por ahora,

después vendra ese momento.

160



16. Y ¢(Como esperarias que fueran tus condiciones laborales en un futuro més
menos como en 30 afios mas proyectandote?

Que se valoren a las personas que dan ideas y dan soluciones, que el trabajo sea
valorado como se lo merece, yo creo que cada jefe debiera reunirse con sus
colaboradores y ahi premiar a los buenos trabajadores. Que exista mas comunicacion, no

sé po.

17.Y ¢Como percibes tu tu entorno laboral, qué sensaciones te genera?
Buenas, si mientras tu no te mandis ningun condoro, porque cuando queda la escoba ahi

es ingrato, pero antes no para nada.

18.Y ¢Cuanto tiempo te proyectas en tu trabajo actual?

Eh.....siempre que siga, harto no pretendo ni quiero cambiarme me gusta mucho mi
trabajo. Hasta lo 55 0 60 afios en donde uno tiene que jubilar

Hasta ese tiempo te proyectas en este trabajo

Si

19. Y ¢Crees tu que las personas que desempefian cargos similares a los tuyos acéa
0 tus colegas ven cercana la posibilidad de perder el empleo?

Es que eso esta siempre, nadie tiene sus puestos seguros aqui

Agui en esta empresa

Si, claro todos saben que en cualquier momento pueden despedirte

Entonces crees que perciben cercana esa posibilidad

¢,De despido?

Si

Yo creo que si, pero en realidad nunca hemos tocado ese tema con mis comparferos mas

cercanos.

20. ¢, Y por qué razones consideras que ellos podrian sentir este temor?

Es que sabes que existe se da en este ambiente

¢ Por parte de quien?

Eh.....son rumores, del ambiente, que tal dia vana a despedir gente, esas cosas, pero a

mi no me afligen esas cosas yo hago bien mi trabajo no mas.
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21. Y de alguna medida tu cree que ese temor puede afectar la realizacién de planes
futuros?

Claro po, lo mas probable es que no puedes planificar si no tienes con qué hacerlo en
este caso el trabajo te permite la posibilidad de planificar, te da el sueldo lo que te permite
planificar. Es la Unica forma el trabajo, yo planifico en funciéon de mi trabajo de lo que gano
para después poder pagar la deuda.

22.Y..... Te acomoda a ti la flexibilidad laboral en el sentido de poder cambiar de un
trabajo a otro?
Lo que pasa.............. es que mi puesto es Unico aqui en la planta, entonces no veo la

opcién de cambiarme, me gusta aprender cosas nuevas

23. Pero, ¢, te acomodaria en el caso de que quisieras cambiar de trabajo que exista
la flexibilidad laboral de ahora que te permite cambiar de un puesto a otro en el
mercado de trabajo?.

No no me acomoda prefiero trabajar en un puesto y hacer las cosas bien.

24. Y se relacionan de alguna forma las condiciones laborales actuales que tienes
con la estabilidad que tu esperabas en tu trabajo?
SAqui? Si de todas maneras, si he salido muy bien evaluado me siento muy bien en mi

trabajo.

25. O sea, ¢,se podria decir que tu trabajo te es satisfactorio?

Si, si me gusta mucho.

26. Y si tuvieras que darme una razén por la cual t0 mantienes tu trabajo actual,
Jcual seria?

Por mi desempefio

&Y unarazoén personal?

Porque me gusta mucho
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27. ¢Tu consideras que tu trabajo te da la posibilidad de desarrollarte tanto en el
plano personal como profesional?

Si, eso si que falta que te den mas posibilidades de capacitaciones, pero capacitaciones
gue te sirvan, porque aqui nos mandan a puras capacitaciones de recursos humanos y a
mi no me gustan. Yo voy porque tengo que ir, me gustaria que fueran mas técnicas, que

me sirvan para mi area.

28. ¢ Y tu consideras que tu trabajo te permite idear u hacer planes futuro?

Si, si, por eso en estos momentos estamos con una casa y planificando otras cosas, si.

29. /Y en qué medida el trabajo determina esos planes, en qué medida es el
responsable?

Por plata, en sentido econémico, sin plata no se pueden hacer las cosas

30. Y una pregunta un poco diferente a lo que venimos conversando, ante
eventuales dificultades ya sean personales como laborales, ¢ A quién recurres?

A mi sefora, a mi familia

31. Y bueno para finalizar la entrevista no sé si recuerdas la pregunta que te hice
sobre cual era el lugar que ocupaba el trabajo en tu vida, queria saber si después de
todo lo que hemos conversado sigues manteniendo la respuesta?

Si la sigo manteniendo

Bueno muchas gracias por su cooperacion

De nada
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Organizacion Privada, 46 afios:

1. Bueno lo primero que necesito saber es ¢, Cual es el trabajo que usted desempefia
aca?

Yo estoy a cargo de lo que es medio ambiente, de la planta de tratamiento de Embonor

2.Y, ¢cuanto tiempo lleva trabajando aca?

¢En Embonor o en la planta esta?

En las dos en Embonor y en la planta

Llevo 26 afios y aqui desde que se puso en marcha esta planta hace 16 afios atras, antes

se llamaba Willimason Balfour.

3. ¢Algo que seria importante para nosotros seria saber la razén por la cudl usted
trabaja?
Ah, el motivo, bueno la necesidad de las cosas que uno requiere, darle el bienestar a la

familia , a los hijos, al hogar, para eso trabajo.

4.Y,;Qué lugar vendria a ocupar el trabajo en su vida?
En mivida tiene el tercer lugar
¢ Tercer lugar, y cuales son los dos anteriores?

Primero yo, la familia y el trabajo.

5. ¢Y me podria contra un poco sobre las condiciones laborales en las cuales usted
trabaja?

Las condiciones son comodas, un poco lo que afecta son los cambios de temperaturas,
de repente en Invierno es demasiado frio, bajas temperaturas y eso mas que nada, es por
época, igual que hay harto riesgo por ejemplo una caida en los estanques....

¢ Y para eso ustedes cuentan con las protecciones adecuadas, tiene algun seguro?

Si claro se ocupan las medidas necesarias para evitar eso.

6. Y en cuanto a las condiciones de contrato de horario, de remuneraciones, ¢cémo
son?
Al menos por el lado mio son buenas, estoy desde las siete a las dos y media de la tarde

de lunes a sabado, se levanta uno temprano pero se llega temprano a la casa
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¢ Y en cuanto a contrato, usted tiene contrato estable, es indefinido, como es?

Eh..... no contrato indefinido tengo, como personal de planta persona calificada aqui en la
compainia, eh....bueno si te quieren echar te van a echar igual ningun contrato te asegura
la permanencia

¢ Y las remuneraciones compensan el trabajo que usted desempefia aca?

Eh...... bien transparente y sincero yo he estado peleando... bueno conversando para

lograr una mejoria econémica.

7. ¢Y usted don Patricio considera que aca se puede hacer desarrollo de carrera, es
decir, se puede ir ascendiendo?

Eh.... No hoy en dia esta dificil porque tu te encuentras con un tope que te frena y te
marca hasta donde puedes llegar. Tu partes de abajo y puedes avanzar pero llegas a un

tope a cierto grado en que ya no puedes avanzar mas.

8. /Y las condiciones de las que hemos venido conversando usted cree que has
sido siempre asi en esta empresa?

Eh... haber...buena pregunta...eh....... ¢,como comportamiento de la compania?

O desde que usted entr6 a la compafiia hasta ahora ¢cree que han sido siempre asi o
han cambiado?.

No han ido cambiando, yo creo que por la necesidad de la misma empresa o la necesidad
del comercio en donde han aumentado los trabajos y han ca,biado las condiciones del

trabajador

9. ¢Y gué opinién le genera eso al respecto?

Bueno, yo lo veo como algo asi, como algo normal en la medida en que crece la poblacién
se van automatizando todos los sistemas es obvio que las exigencias sean mayores, pero
también asi como solicitan que uno cumpla tiene que haber también una mejora

econdmica para que el trabajador pueda ser mas motivado.
10. Don Patricio ¢(Cémo evalGa usted las condiciones de su trabajo, corresponden

de cierta forma a las expectativas que usted tenia de su trabajo?

Eh...... haber............. repiteme la pregunta.
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11. ¢Como evallua usted las condiciones de su trabajo de relacionan o no con las
expectativas, con lo que usted esperaba de éste?

Si yo creo que si es lo que me imaginaba practicamente, es lo que me imaginaba, asi si
uno sabe a lo que viene puede hacerlo responsablemente. En un principio pensaba en

hartas cosas, pero en el camino te empiezas a encontrar con barreras que te lo impiden.

12.Y, ¢Cudles serian condiciones ideales para desempefiar su trabajo?
Reconocimiento, Motivacién, que haya mas motivacion por parte de..... hacia el trabajador

desde las jefaturas, en el fondo por parte del gerente

13.Y ¢COmo le gustaria que se expresara esa motivacion?

Por medio de reconocimiento, que exista transparencia sobre si se llega o0 no se llega a
las metas y...... que exista preocupacion.

Que las cosas positivas se den a conocer, ya sea en el mismo momento o después, asi
como te retan o llaman la atencién cuando las cosas salen mal que fuera también asi al
reves, porque el que no se reconozca te hace trabajar desmotivado, que saco con hacer

las cosas bien si agui no me pescan ni en bajada como dicen algunos aca.

14. Don Patricio, cambiando un poco de tema ¢usted considera que su trabajo le ha
permitido tener un buen sistema previsional?

En el caso mio si.

15. ¢ Y hatomado medidas extras de previsién o ahorro?

Eh.... Debido a la situacion actual estoy pensando en otras alternativas de trabajo, en
paralelo con esto, si hay una mejor oferta

Jvendria siendo en el horario que le queda libre de trabajo?

Claro.

16. ¢ Y como esperaria que fueran sus condiciones laborales mas menos dentro de
cinco afios, c6mo se proyecta?

Eh....igual, yo no veo, veo una muralla que no puedo pasar, no se ve el camino ancho en
donde tu veas en el fondo por decirte una laguna a la cual tu puedas llegar.

¢ Y esa muralla surge producto de qué?
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De lo que te estaba diciendo de la poca motivacion por parte de la jefatura al trabajador,
las exigencias aumentan y aumentan y uno no saca nada. Cuando yo hablo con
comparfieros me doy cuenta de que estan todos asi desmotivados, esa es la muralla.

¢ Y usted ha planteado esto que me dice?

Si lo he hecho pero no de forma directa y me responden “se va a evaluar”, entonces uno

ya no cree.

17. Y con todo lo que usted me plantea,;,Qué percepcidon le genera su entorno
laboral?
Yo me trato de retroalimentar de cosas positivas, es decir, yo creo que permanezco en

esta compafiia con la ayuda de Dios, mas que nada, porque solo aqui yo no puedo.

18. ¢ Don Patricio cuanto tiempo se proyecta en su trabajo actual?

Aqui es incierto porque esto puede ser mafiana pasado y si no hay mejora yo tengo que
buscar por otro lado.

¢ No tiene como una proyeccién en tiempo?

No veo por donde

19. Y ¢(Cree usted que las personas que desempefian un cargo similar al de usted o
sus colegas de la planta ven cercana la posibilidad de perder el empleo?

Si muchos, si, si....eh....

20.Y ¢ Por qué cree usted que se produce ese temor?

Es justamente por la poca transparencia que hay ac@, la falta de interés por motivar a los
trabajadores. También hay mucha mentira piadosa como se le llama, la llamada de
atencion “Apurémonos, porque si no se apuran las puertas son anchas”, todo eso produce
esa sensacion de temor.

Aqui todos tenemos que patear para el mismo lado, somos todos un equipo de futbol el

gue patea para atras mejor se va del equipo, no sirve.

21. ;Y usted ha conversado sobre eso con sus compafieros?

Si con varios, muchos piensan lo mismo.
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22. ¢ Y como diria don Patricio que este temor podria afectar sus planes futuros?

A mi no me afecta en nada, yo no siento ningun temor, si algin dia me dicen que por
necesidades de empresa me tengo que ir, yo digo perfecto hasta luego muchas gracias
ha sido un gusto y me voy no mas, porque yo ya tengo mucha experiencia en este ambito.

23. ¢ Y a sus compariieros cree usted que los pueda afectar ese temor en sus planes
futuros?
Los que son antiguos no tanto pero los nuevo si, es mas probable que los afecte, cae

mas en la desesperacion

24. Don Patricio le acomoda la flexibilidad en el sentido de tener la posibilidad de
cambiar de un puesto de trabajo a otro?

Eh....... por lo que tengo en vista si me acomoda.

25. Y don patricio se relacionan de laguna forma las condiciones laborales actuales
gue usted tenia con la estabilidad laboral que usted esperaba en su trabajo?
Eh........... estabilidad aqui en el trabajo la tengo, debido a los resultados que doy tendria

gue cometer un error muy grande como golpear a alguien para perder esa estabilidad.

26. ¢ Y por qué razones usted mantiene este trabajo?

Por que lo mantengo?, eh.... Lo mantengo pensando en poder avanzar mas pero como
no fue asi yo no voy a agachar la cabeza y deprimirme voy a hacer lo que tengo que
hacer no mas que es buscar otra alternativa fuera del horario de este trabajo, si me

resulta bien sino intento nuevamente.

27. ¢Y su trabajo actual le es satisfactorio?
Eh.. mira... yo creo que cincuenta por ciento por lo que te mencionaba antes del no

reconocimiento porque hacer mi trabajo me gusta pero lo otro afecta.

28. ¢ Y considera usted que su trabajo le permite desarrollarse tanto personal como
profesionalmente?

Eh..... bueno este trabajo me ha servido para descubrirme yo , las habilidades que tengo,
para descubrir esas cosas que me tenia guardaditas por ahi. Porque yo he pasado por

casi todos los puestos de la compaiiia
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¢ Ha ido en ascenso o traslado?

En ascenso porque todos partimos generalmente en esta compaifiia por lo menos en el
area de produccion como hacedores y a medida que va pasando el tiempo te van
subiendo de acuerdo a las habilidades que poseas.

29. Don Patricio y usted considera que su trabajo le permite idear o hacer planes
futuros?

No, No

Porqué razén no, Tu te refieres laboralmente o personalmente

Ambas

Eh...una profesionalmente no por la traba con que te encuentras

Y personalmente?

Eh...por afuera si para planificar las cosas sobre todo en lo econémico, pero nada mas.

30. ¢ Y en qué medida el trabajo determinaria esos planes futuros, su realizacion?
Tendria que estar embarcado en mis planes futuros para ver en que me podria afectar, yo

creo que en lo econémico me ayuda el contar con el trabajo.

31. ¢Don Patricio a quien recurre ante eventuales dificultades que tenga ya sea
laborales o personales a quien recurre?
A Dios, soy un hombre de fe, me lo guardo para adentro y en oracién busco la solucién y

si es algo personal voy directamente con la persona que tengo el problema a solucionarlo.

32. Bueno y finalmente para cerrar la entrevista recuerda la pregunta que le hice
sobre el lugar que ocupaba el trabajo en su vida, después de todo lo que hemos
conversado sigue manteniendo su respuesta?

Si, la sigo manteniendo en tercer lugar
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Organizacion Privada, 51 afios:

1. ¢En qué consiste este cargo?
Es un trabajo de planificacion, coordinacién, manejo de personal y recursos, orientado
hacia la productividad con productores de bajo costo, o sea producir la mayor cantidad

posible con la menos cantidad de mermay con la mayor eficiencia, eso es mi trabajo aca.

2. Y ¢cuéanto tiempo lleva trabajando en esto?

Veinticinco afnos

3. ¢Por qué razdn usted trabaja?

Por eh....Primero que nada porque tengo una familia que tengo que sacar adelante y la
Unica herencia que puedo dejarles es la educacion, entonces la herramienta para que ello
sean exitosos en la vida y tengan cono salir adelante, trabajo para que ellos ojala sean

mejores profesionalmente que yo

4.Y dentro de todo lo que usted siente que es lo importante en su vida, ¢qué lugar
ocupa el trabajo?

En este minuto yo diria que el segundo lugar, el primer lugar es la familia, segundo lugar
mi trabajo por qué, porque para darle un bienestar a mi familia necesito el trabajo como
una necesidad, ahora desde el punto de vista personal, el trabajo me da satisfaccion, en
el sentido de, de....esto me da mucho, muchas satisfacciones, he podido crecer en el
tiempo, de hecho mi trabajo empezd no siempre en el cargo donde estoy sino como jefe

de turno, jefe de control de calidad y jefe de produccion.

5. Ahora, ¢me podria hablas acerca de las condiciones de su trabajo actual?, en
general.

En general mis condiciones de trabajo son bien buenas pero sumamente estresantes por
el tema de la lucha contra el logro de objetivos, se estrecha tanto el cerco que va a nivel
diario, semanal, mensual que termina un mes empieza el otro que empieza un dia, luego

el otro y la exigencia hasta el cuello asi que es sUper estresante en ese sentido.

170



6. Y ¢especificamente sus condiciones de horario, contrato y remuneraciones?

El horario es bastante cdmodo porque no marco tarjeta entonces el horario es liberado,
pero no significa que trabaje menos horas porque ahora estoy trabajando un poco mas de
ocho o nueve horas, pero eso no me preocupa, No es esa mi preocupacion sino que es la
lucha constante de tener que cumplir con los objetivos.

Y de contrato?

De contrato eh...aqui si, el contrato me parece bien, en remuneraciones no tan bien.
¢,Qué modalidad tiene el contrato?

Eh, sueldo fijo, no es por productividad aqui, remuneracion fija mensual.

7. Usted me habl6 recién de que no empezé trabajando en este mismo cargo, o sea
gue ¢usted cree que en esta empresa se puede hacer carrera?

Veinte anos atras si, ahora es mas dificil, porque...de hecho ya se esta viendo en las
areas comerciales, ya el vendedor no estd pasando a supervisor sino que estan
contratando profesionales, estan profesionalizando las areas, entonces en ese sentido es
mas dificil hoy en dia hacer carrera a nivel de que una persona empiece desde abajo,
como ‘el suefo americano” no, ahora no se da. Las empresas necesitan y estan
colocando, es que en el mercado esta la disponibilidad de muchos profesionales, de gente
joven que viene con muchas mas habilidades, se manejan mucho mejor con la tecnologia
y eso hace que el mercado se abra y se estan llenando todos estos nuevos puestos mas
en el &rea comercial como le digo, no en ésta porque aca es muy estable el trabajo, muy
pocos movimientos se producen, se podria decir que si se produjera una vacante en
aseguramiento de calidad, fijo que van a traer otro profesional..

Interno

Exactamente. Eso es lo que se esti dando hoy en dia

8. Aparte de estas condiciones de las que usted me habla de que se puede o no
hacer carrera en la empresa, ¢estas condiciones de remuneracion, horario y
contrato siempre han sido asi?

Si, si, siempre han sido asi porque en el fondo sea sindicalizado o no nosotros firmamos
un contrato en donde se respetan todos los beneficios del contrato colectivo, entonces
hay una serie de beneficios, regalias, asignaciones de casa, de vacaciones, de

antigiiedad un sinnimero de cosas que le dan a uno.
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9. Entonces ¢Cdmo evalia sus condiciones de trabajo, responden a las
expectativas que usted tenia de este trabajo?

De todas maneras

¢,Como se refleja eso?

Se refleja eh...bueno si yo lo evaluara desde el punto de vista de las remuneraciones tal
vez no, pienso que el cargo esta sub- evaluado en esta region, es una realidad regional,
porque yo trabajé en Santiago un tiempo, yo me retiré de acé de la compafiia y estuve
tres afios en Santiago y las remuneraciones alla son méas altas, estuve en la planta de
latas en Santiago y mis ingresos me permitian incluso ahorrar, situaciéon que hoy en dia
no la tengo, pero es una realidad del mercado laboral de Santiago, no el mercado laboral
de aca que esta muy restringido porque me sobran dedos de las manos para contar las
empresas productivas que quedan hoy en dia en la regién, especialmente en el area de
alimentos, o sea de aqui es distinto para un mecanico que tiene un mercado abierto, pero
para el area mia, yo soy ingeniero en ejecucion de alimentos, ademas que estoy
especializado en embotellar es esto o no hay nada mas, eso hace que las

remuneraciones en esta region sean mas bajas

10. Entonces ¢ cuales serian sus condiciones ideales de trabajo?

Condiciones ideales las que tengo en este minuto, pero una remuneracion mas alta que
me permita ahorrar y no estar viviendo el dia a dia en este minuto. Lo que pasa es que
tengo dos hijos estudiando en la Universidad entonces eso me absorbe la mayor cantidad

de mi presupuesto.

11. Y dentro de todo esto. ¢Su trabajo le ha permitido contar con un buen sistema
previsional?

Si, de todas maneras
12. Y usted ¢hatomado medidas aparte de esta prevision como el ahorro?

Cuando me retiré de esta compafiia hace tres afios atras a mi me finiquitaron y me queda

parte de ese ahorro todavia.
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13. Si nos viéramos en cinco afios mas ¢como esperaria que fueran sus
condiciones laborales en ese momento?

No creo que cambien, para nada, una situacion de status quo lo mismo que tengo en este
minuto, pensando siempre en la estabilidad laboral que se pone en juego hoy en dia, que
me preocupa en este momento cosa que nunca habia sentido, la preocupacién por la
estabilidad laboral, me preocupa bastante, por varias sefiales que estd dando la

compafiia, me preocupa que me encuentren viejo a corto plazo.

14.Y si hablaramos de su entorno laboral, ¢qué sensacién le genera?

A ver, aqui las cosas han cambiado mucho, en esta planta, yo conoci dos realidades en
esta planta. El entorno laboral aqui en este minuto no es de lo mejor de hecho ha habido
encuestas de opinién que han sido para nada favorables incluso ha habido des mejoras
pero yo las separo porque cuando estdbamos en una planta chica, en Vifia, éramos como
una familia, muy reducida y habia mucha relacién de personas, nos encontrdbamos en el
casino, en el pasillo, en todas partes y cuando nos cambiamos para aca las relaciones se
despersonalizaron, se hicieron impersonales, uno se mueve por distintas parte y si uno
va almorzar siempre a la misma hora se encuentra con las mismas personas y al resto de
la gente no la ve, no sabe si esta enfermo, si esta de vacaciones y uno sabe por “el correo
de las brujas” que lo despidieron, eso hace que sea distinto, cambié la manera de ser de
las personas nos alejamos mucho, nos encontramos ara la fiesta de la Navidad o para
una fiesta en particular que haga la compania, un paseo anual.....con mayor razén aca
gue separaron el area comercial, se los llevaron a Vifia, aqui esta el area productiva y
administracion, entonces cada vez que nos juntamos hay vendedores que no habia visto
nunca eso hace que se pierda un poco

¢ Ese sentido de familiaridad?

Claro, se ha perdido la mistica

15.Y ¢cuanto tiempo se proyecta en este trabajo?

Por lo menos hasta los sesenta y dos afios, por qué hasta los sesenta y dos porque segun
mis calculos es el ultimo afio que estaria en la Universidad mi hija mas chica...hasta ahi,
de ahi para adelante ya no me interesa, no tengo ninguna aspiracion de plata, o sea no

tengo ninguna aspiracion con eso.
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16. ¢Cree Usted que las personas que desempefian cargos parecidos al suyo ven la
posibilidad de perder el empleo?

En este minuto si

17. ¢ Por qué razones se siente ese temor?

Una por la presién que hay por el logro de objetivos, es casi enfermizo entonces se vive la
presion piramidal, desde arriba de la piramide hacia abajo entonces cuando se empieza a
presionar uno a otro pienso que esto se utiliza en algunos casos como si fueran fusibles,
antes que suene yo va a sonar uno que esté mas abajo, esa es la sensacién que tengo,
las sefales que han llegado han sido en ese sentido, entonces me preocupa harto, o sea
yo te digo esto es nuevo para mi, jamas habia sentido esa sensacion de inseguridad o
inestabilidad laboral

Y ¢hace cuanto tiempo usted comenzé a sentir esto?

Te diria yo....hace un afio atras.

Se empezaron a dar sefales, ¢cosas asi?

Claro.

18. Y ¢como afecta esto, lo que usted dice el fendmeno del a estabilidad, en sus
planes para el futuro?

En este minuto por ejemplo no me atreveria a hacer inversiones, ahora lo que estoy
tratando es de rebajar mis deudas cosa que si me sucede algo no me pille, eso como
medida, eso es lo que me produce, en cambio distinto es si uno tiene una estabilidad de
aqui a unos diez afios mas cuando me jubile, podria pensar a lo mejor en
endeudamiento, no sé en cosas distintas, pero esto me mantiene en expectativa a ver lo
gue va a pasar.

Y en este sentido ¢le acomoda la flexibilidad laboral actual en el sentido de estar
cambiando frecuentemente de trabajo?

No me gusta

¢ Qué le genera eso?

No me gusta el hecho de que haya una facilidad para cambiar de empleador, o sea yo soy
formado en otra generacion distinta, relaciono eso como a desorden, mas relacionado a
anarquia a que se sale del orden légico de hecho si eso me llega a ocurrir, si me llega un
curriculum de una persona que me dice que tuvo en dos afios diez empleadores yo no lo

voy a tomar porgue me planteo dudas sobre el por qué de estar cambiando
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constantemente de empleador, entonces la flexibilidad laboral me da esa sensacion, y en
segundo lugar creo que los empresarios no estan preparados para la flexibilidad laboral,
estan preparados para abusar de la flexibilidad laboral, si estas leyes salen va a haber un
pié para mas abusos porque al Ultimo nadie le van a imponer ni se van a preocupar las
situaciones provisionales 0 sea se las van a saltar porque si un tipo trabaja tres horas
aqui, cuatro por alla y dos horas con otro empleador olvidese, si las condiciones son en
este minuto relativamente malas para aquellos que ganan un sueldo bajo esto va a ser

peor, por eso yo no le tengo confianza. Prefiero las cosas mas estables en el tiempo.

19. ;Se relacionan de alguna manera sus condiciones laborales actuales con la
estabilidad laboral que usted esperaba en su trabajo?

Esperaba mas...yo trabajé veintiun afios aqui de corrido, me sentia totalmente seguro con
una estabilidad laboral enorme, que me permiti6 proyectarme y tener casa, auto, la
educacién de mis hijos, todo eso y las consegui sin esta sensacion de inestabilidad,
después fui a Santiago y también, luego vuelvo y me encuentro con esta realidad distinta,
no es lo que yo esperaba en estabilidad yo pensé que iba a estar diez afios tranquilo pero

en este minuto no me siento tranquilo.

20. ¢Por gué mantiene su trabajo usted?

Porque lo necesito, necesito este trabajo y es dificil con mi edad conseguir trabajo en otro
lado, e sea con cuarenta y cinco afos la persona es vieja para el mercado laboral, pierde
todo valor, aparentemente no tiene valor para el empleador la experiencia, la experiencia
profesional a través del tiempo, eso ahora ya no vale, oiga, si yo postulo a un trabajo
ahora me ven la edad y ni siquiera van a detenerse a mirar mi curriculum, entonces el
mantener el trabajo en este minuto es una necesidad porque sé que afuera con 51 afios

no voy a hacer nada tendria que trabajar como independiente, se cierran las puertas.

21. Pero ¢Su trabajo le es satisfactorio?

Si de todas maneras, me gusta lo que hago.

22. Y ¢le ofrece posibilidades para poder desarrollarse personal vy
profesionalmente?
Si, hay siempre desafios, estamos todos los dias aprendiendo algo y eso siempre me

motiva.
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Y en el plano personal como definiria eso
Yo me siento satisfecho de lo que hago, de contar con el apoyo de la gente.

23. ¢Su trabajo le permite idear o hacer planes personales para el futuro?

En este minuto no, no me lo esta permitiendo, porque como le digo, hacer planes para el
futuro, mi futuro ahora es hoy y pensar en llegar a los sesenta y dos afios aqui y no quiero
trabajar méas, tampoco quiero salir enfermo, quiero disfrutar algo, por qué, porque uno se
ha postergado toda la vida, primero luchar para entrar a la Universidad, estudiar, estudiar,
estudiar, empezar a trabajar y competir dentro de una empresa, empezar que la casa, que
los nifios y se sigue postergando, entonces si voy a salir a los sesenta y cinco, sesenta y

seis aflos enfermo para qué no tiene sentido.

24. ;En qué medida su trabajo determina la realizacion de los planes que tiene para
el futuro? Por ejemplo la educacién de sus hijos.

En este minuto si yo pierdo este trabajo se me trunca todo lo que yo tengo para adelante
€S0 es mas que seguro porque me complica la educacién de mis hijos, tengo una hija en
la Universidad todavia y la mas chica va entrar recién a primero medio asi que para mi es
re importante mantener el trabajo para seguir con lo que yo tengo proyectado, la tension
mia en este minuto es entregarle la educacion a ellos.

Ahora me voy a centrar en Usted

Ya

25. Ante eventuales dificultades, tanto laborales como personales, ¢a quién
recurre?

A quien primero le comento es a mi sefiora, si tengo problemas laborales, si tengo
problemas personales, incluso las situaciones que se viven ahora le digo: “oye la mano
esta pesada, no me siento comodo, no me siento estable y puede pasar cualquier cosa”
Seria la familia su pilar fundamental para enfrentar las situaciones.

Si, si.

26. Y ahora la pregunta final. ¢(Recuerda la pregunta que le hice al principio sobre el
lugar que ocupa el trabajo en su vida?
Si

¢Usted mantiene su respuesta luego de haber conversado todo esto?
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La verdad de las cosas de que todo el tiempo en que...dividiendo el dia, el mayor tiempo
lo ocupo en el trabajo, son como diez horas, el resto lo ocupo en dormir, entonces lo que
gueda para compartir es muy poco, si uno lo mira desde ese punto de vista el trabajo

pasa al primer lugar, si.

Bueno, muchas gracias por su tiempo.
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Organizacion Privada, 29 afios:

1. Como primera pregunta ¢Me podria decir qué trabajo desempefia aca en la
empresa?

Trabajo en patio, confeccion de cajas

2. ¢En qué consiste ese trabajo que usted desempefia ac4 en la empresa?

Ese trabajo consiste en que eh....los vendedores de aca de la compania salen a vender a
terreno y los clientes hacen un pedido, ese pedido retransfiere a un sistema
computacional que en este caso es un tema que igual es complejo por el tema de que
ahora se esta trabajando con un nuevo disefio de trabajo que se llama ticket pallet que
con ese te sale lo justo y necesario en un pallet de 40 como los que se ven aca y
obviamente que el tema ese actualmente a los cargos tanto de la experiencia que tengo
yo, porque yo llevo cinco afios trabajando acé, como nuevos les cuesta y ese es el temay
volviendo a la pregunta que tu me dices eh.....y eso e transfiere en cajas, porque se

venden cajas y eso se hace sobre dos turnos de noche.

3. ¢ Usted me dijo recién que trabajaba hace cinco afios en esto?

Casi cinco afos

4. ¢Por qué razbén usted trabaja?

Por necesidad, por necesidad, tengo familia, tengo hija. Necesidad econ6mica

5. Y en este sentido ¢,qué lugar ocupa el trabajo en su vida?

Uno de los prioritarios, el primer lugar si es que no es cerca de eso porque mi trabajo aca
ha sido puro sacrificio, mas que nada yo ehm...si le digo honestamente mas que nada
esta empresa me ha servido para aprender mucho, he aprendido mucho en esta empresa,

es0 es algo super valorable al margen de lo que esté percibiendo o no.

6. Me podria hablar entonces de ¢cuales son las condiciones de su trabajo actual?

Las condiciones en general son pésimas porque uno tiene que regirse por ciertas normas
en la empresa, pero yo no acepto que de repente los jefes traten de abusar de uno por el
solo hecho de que tienen la ley a su favor y uno simplemente sea foraneo que no esté

dentro de la misma empresa.
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7.Y dentro de las condiciones de contrato ¢,cuales son esas?

Estoy indefinido pero como de temporada, en cualquier momento me mandan la carta de
aviso, me joden con cuanto de plata, ciento cincuenta mil pesos mas o menos y cuanto
tiempo...pierdo casi un ano porque yo llevo trabajando como un afio y medio y con la pura
carta de aviso a uno lo joden, entonces para mi es bastante injusto.

Y en términos de horario?

No, no tengo nada que decir en ese sentido .Por el contrario, en el tema de horario, no sé
aca estamos mejor que muchas empresas en temas de horario.

Y remuneraciones?

Aca no se valora el esfuerzo de uno, pero es mejor que en otros lados el tema de las

remuneraciones

8. Yo no sé si en el cargo que desempenia, pero ¢usted cree que se puede hacer
carrera en esta empresa? ¢Del modo de ir ascendiendo en su trabajo?

Imaginese que yo llevo casi cinco afios, y todavia no se avizora ni siquiera una
oportunidad ni a lo lejos, oportunidad de imaginese lo que le voy a decir, de ser de planta,
fijo. Estamos hablando de que un tema como quedar de planta ya es una escala mas
porque yo en este momento soy una persona de fuera, de temporada, pero imaginese yo
de temporada a esta altura ya no tengo nada, imaginese de todo el tiempo que llevo casi
cinco afios a lo mas he estado tres meses afuera ese es todo el maximo de tiempo,
entonces por eso le digo que el tema pasa por ahi a estas alturas, mientras yo no esté de

planta, no se puede decir que uno esta en carrera.

9. ¢Usted sabe si estas condiciones de horario, remuneraciones, contrato han sido
siempre asi en la empresa?

Si, si, Si.

10. Y (Cbémo evalla sus condiciones de trabajo, corresponden a las expectativas
gue usted tenia respecto de su trabajo?

Para que le voy a estar mintiendo, soy cien por ciento honesto, no cumple las
expectativas que yo queria.

SPor qué?

Por el tema de que hay demasiado sacrificio y poca recompensa al respecto.
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11.Y ¢cuales serian entonces las condiciones ideales para su trabajo?

Que por lo menos nosotros estemos protegidos ante la ley y lo que mas nos han exigido a
nosotros, los que somos mas antiguos es el tema de la responsabilidad y nosotros hemos
sido responsables mas que suficiente, pero yo conversé con uno de los jefes y yo se lo
dije, no solo son la responsabilidad yo voy a comer todos los meses, entonces aqui falta
un poco mas de cambio de actitud, de actitud por parte de los jefes que tengo yo y en
general por parte de la compafiia.

12. Usted me hablaba recién de sus condiciones de remuneracion y contrato.

¢ Este trabajo le ha permitido contar con un buen sistema previsional?

Si, en esa parte nada que decir, solamente el tema que, de otra contingencia, el tema de
la AFP, se llevan mucha plata y lo que uno avanza, lo que a uno le descuentan, lo que
uno se sacrifica no se ve mucho porque el paso...yo llevo casi diez afios trabajando con

contrato y mi cuenta de ahorro no ha subido una cuestion enorme.

13.Y ¢usted ha tomado medidas aparte de esta prevision y ahorro?

No, por el momento no.

14. Y pasando a otro tema ¢cOmo esperaria que fueran sus condiciones laborales
dentro de treinta afios mas?

Mucho mejores.

¢En qué sentido?

En el sentido de mayor igualdad, en el tema de que valoren tu trabajo, lo que tu haces, lo
gue tu te sacrificas, lo responsable que tu eres, lo conciente que tu eres con el trabajo de
la empresa, que te vean eso, que por lo menos lo reconozcan. Aqui no pasa eso.

Pero son treinta afios mas

Si, yo pienso que asi como va la cosa no, perdona que sea tan negativo, pero a fin de
cuentas es asi, o sea ya han pasado cuanto, una, dos generaciones y no se avizora
cambio, y ahora porgue tienen que presionar los estudiantes o los de la salud para que se
haga un cambio si no se hace asi no hay cambio, entonces yo creo que no va a cambiar

la cosa si se sigue asi.
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15. Le voy a cambiar un poco el tema en el sentido de preguntarle ¢como percibe
usted su entorno laboral actual? ¢Qué sensaciones le genera su entorno?

Con las jefaturas me llevo bastante bien, no tengo problemas, pero obviamente con los
pares tenemos roces de vez en cuando por las formas de ser de las personas, hay
personas que hacen dividir equipos por ejemplo, en la seccion que estoy yo hay dos tipos
gue se juntan Yy tienen de amigos a cuatro mas y calza justo con los que llenan la mesa
para comer, entonces nosotros pensamos de otra manera, entonces el cuento de ser
como persona, ser legal y todo, y eso cuando estas personas se caen, afloras en eso, los
detalles, ellos no lo tienen pero uno si lo tiene, porque en ese sentido yo sierre he dicho,
la persona que aqui a mi me ensefid a trabajar como corresponde, es profesional tiene
carrera y en el sentido de que él sac6 un titulo y me encantaria llegar a su nivel porque
tengo la motivacion y el tema de intelecto, qué es lo que falta, la parte econémica que es

una parte muy importante, pero la motivacion y todo eso para hacerlo lo tengo.

16. Y ¢cuanto tiempo se proyecta en su trabajo actual?

En este momento no sé, estoy viendo la posibilidad de ver el tema anterior por otro lado,
tengo experiencia y la otra vez hubieron unos colegas que querian estudiar aca y no se
los permitieron, se tuvieron que ir.

¢ Por términos de horario?

Términos de horario, bueno es que aqui le dicen, privilegien su trabajo, haces turno de
noche o te vas, pero estudiar no, asi de claro y sencillo. A lo mejor no sé si me vaya a
pasar lo mismo pero no se lo he preguntado pero basta ver la reaccién que tuvieron con
ese colega, de hecho ahora hay cabros, el otro dia estaba conversando con uno y me
decia que él estaba estudiando y tuvo que llegar a patio porque en la linea no lo dejaban

estudiar.

17. Entonces usted me dice que dentro de su entorno ¢hay una sensacién de perder
el empleo?

Si, es un tema como de seguridad.

18. Y ¢cuales serian las razones principales?
Por qué, porque el tema pasa que, por lo siguiente que, aqui se compite mucho,
realmente es como una carrera, entonces aqui el que hace mejor su trabajo, el que hace

mejor las cosas, llega a la meta bien y a mi me han tratado de derribar varias veces

181



porque tengo que ser cien por ciento honesto y mis mismos colegas y hay personas que
me dicen ten cuidado, ese te tiene mala, no te quiere ver arriba, te quiere botar, cuidate ,
entonces por eso tengo esa sensacion de que yo y los conocimientos que tengo
actualmente agregando unos pocos cursos yo podria llegar a ser profesional en lo que es
el tema laboral.

19. Y ¢en qué medida cree usted que puede afectar la estabilidad laboral en los
planes que usted tiene para el futuro?

En qué medida podria afectar......... que por ejemplo a lo mejor de un momento a otro me
dan el aviso y me sacan, entonces por eso le digo, honestamente yo creo que este va a
ser mi Ultimo afio ac4, por ahora voy a intentar priorizar el tema de mis estudios, lo que

yo siempre he querido.

20. Entonces ¢perder el empleo no afectaria a esto otro?

Aunque yo tengo familia y todo, necesito el trabajo pero, si yo no tengo alguna
preparacion como voy a responder a las dificultades que pueda tener por ejemplo mi hija,
imaginese, tiene siete afios ya y el proximo afio si Dios quiere va a cumplir ocho y sigue
creciendo y creciendo y el tiempo pasa y pasa y todavia estoy donde estoy, y no quiero
seguir estancado en el mismo lugar quiero seguir avanzando y quiero buscar partes

donde me den la oportunidad de ir a estudiar lo que ha sido siempre mi anhelo.

21. Y, entonces ¢le acomoda la flexibilidad laboral actual en el sentido de estar
cambiando frecuentemente de trabajo?

No me acomoda porque soy una persona que siempre le ha gustado estar trabajando en
un lugar fijo, por ejemplo acéa llevo harto tiempo, pero aca la gran diferencia es que yo me
guiero ir porque el tema pasa por eso, porque no me dan la oportunidad de salir adelante
y me decia una persona que cunado quedara de planta iba a poder hacer todo lo que
guisiera, entonces yo pienso que no, que me van a exigir mas y yo no quiero llegar a los
cincuenta afios con mi columna y mis riiones malos o tener esas enfermedades como se
dice entre comillas profesionales, por estar tirando tantas cajas, yo estoy cansado,
entonces yo quiero trabajar, en otro lugar, pero mas liviano, quizas no fuera tanto si fuera
jefe de turno igual son mas flexibles aqui los jefes. Pero aqui no dan oportunidad para
estudiar, solo se preocupas de ver si se hace el trabajo, pero esta mi tema personal, co6mo

salgo adelante si quiero ser profesional, quiero estudiar algo, pucha, si yo tengo parientes

182



gue son profesionales, son gerentes, la otra vez un tio me dijo oye si tu hubieras
estudiado contabilidad, te hubiera metido en la empresa, imaginate, a lo mejor yo no

estaria acé y hubiera estado trabajando en una oficina asi tranquilamente.

22. Y ¢me podria decir si se relacionan de alguna manera estas condiciones
laborales actuales que usted tiene con la estabilidad laboral que usted esperaba de
un trabajo?

Yo no podria decir estabilidad laboral, porque estabilidad laboral sin vacaciones.....no es,
te estan sacando el jugo, de repente no parar en un afio y medio, eso para mi no es
estabilidad laboral y después me dicen que por qué la gente cambia si ellos mismos
saben la respuesta, ademas que la gente se va, de todos con los que yo empecé ya no

gueda nadie.

23. ¢Entonces por qué mantiene su trabajo actual?
Mas que nada por qué no me he ido, por un tema econémico, nada mas que eso, porque

si me retiro pierdo todo.

24. En otros términos este trabajo ¢ es satisfactorio para usted?

En términos de trabajo satisfactorio para mi, ehm........ no

25. Y ¢en términos de poder desarrollarse personal y profesionalmente en este
trabajo?

Profesionalmente aqui bien, me ha encantado porque para mi esto ha sido como un
trampolin para qué, para tener otro trabajo en otra industria con los conocimientos y la
experiencia que yo tengo puedo aplicarlos y de haber entrado Ultimo puedo llegar a ser
primero por el tema de experiencia mas que nada, a lo mejor y ese es un tema que yo
guiero agregarle, el estudio, porque yo tengo experiencia y con un poco de estudio se me

pueden abrir cuantos campos laborales, mas que simplemente estar aca.

26. Entonces ¢ este trabajo le permite idear o hacer planes para el futuro?

Yo he estado como tres afios postulando a una casa y a puro esfuerzo no mas, todavia
no lo consigo, pero ya lo voy a conseguir, pero cuanto me ha costado, dormir mal, con
calor, con frio, de repente en el invierno tengo que vendarme las rodillas porque me

duelen y nada de eso se ve recompensado, el sacrificio.
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27. Y por ejemplo ¢en qué medida este plan que tiene usted de comprar su casa se
ve determinado por su trabajo?, ¢La realizacién de este plan?

Determina de que si yo pienso en todo lo que me han dicho los deméas yo me hubiera ido
hace rato o hubiera cambiado la forma de ser que he tenido, pero no es asi, a mi me
ensefiaron que tenia que ser responsable en el trabajo fuese como fuesen las labores que
tuviera, tenia que ser responsable y yo estoy acaA mas que nada por ese tema, para mi
son como dos o tres temas principales que me tienen amarrado, como se dice, a este
trabajo, que es primero mi hija, segundo el tema de mi casa y tercero lo de mi casa

actualmente lo de mi sefiora madre y todo eso.

28. Ahora quiero hacerle otro tipo de pregunta. ¢Ante eventuales dificultades que
usted tenga tanto laborales como personales a quién recurre?

Trato en ese aspecto de recurrir poco a la gente porque siempre trato de manejarme con
cuidado en el tema econ6mico, no hay que andar debiendo demasiado, no puedo quedar
sin plata antes de la quincena, el tema para mi, comentar esas cosas con mas personas
es complicado. Mi pura pareja es mi apoyo, pero si lo comento mucho como que se
aburre, por eso se lo comento una vez y nada mas porque ella también pasa por lo
mismo, porque hace poco entrd a trabajar porque estuvo casi cinco meses sin trabajo y yo

con el agua hasta el cogote imaginate, entonces como que me bajé la desesperacion

29. Bueno, como pregunta final, ¢se acuerda de la pregunta relacionada al lugar que
ocupa el trabajo en su vida?, después de haber conversado todo esto, ¢su
respuesta se mantiene?

Si, si se mantiene, porque aqui si hubieran jefes que realmente valorizaran tu trabajo
como corresponde el tema ya deberia haber surgido una solucién para el tema del
desarrollo profesional, entonces como hay gente que esta antes que uno, hay que esperar
unos tres o cuatro afios mas, si imaginate aqui hay gente que quedd de planta a los

nueve afos, otros diez afios, otros a los catorce afos, esa es la realidad aqui.
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Organizacion privada, 25 afios:

1. Como primera pregunta ¢Nos podria decir en qué consiste el trabajo que
desempefia acé en esta empresa?

Mas que nada consiste en administrar lo relacionado con los sistemas de gestion
de calidad del medio ambiente y seguridad, mas lo relacionado con los procesos de
auditoria externa, mejoramiento continuo, aspectos ambientales, evaluacion de riesgos

mas que nada eso es a grandes rasgos el trabajo que desarrollo.

2. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en esto?

Aqui en la planta, bueno yo empecé el afio pasado como tesista, hice todo mi
proyecto de titulo aqui durante todo el afio 2005, terminé aca y luego se dio la posibilidad
de volver en el mes de Febrero del 2006, entonces en Febrero ingresé a honorarios los

primeros meses y ahora ya esta medio regularizada la situacién se puede decir.

3. ¢Por qué razén usted trabaja?

Yo trabajo porque primero es una necesidad mas que nada econdémica porque 0
sea si no quisiera o si yo pudiera tener la posibilidad a lo mejor de hacer las cosas que a
mi me gustan o a lo mejor a lo que uno esta orientado, mas que nada su vocacion,
porque a mi lo que me gusta es la muebleria, pero pensandolo uno sabe que a lo mejor
uno no va a poder vivir o como va a ser su nivel de vida con la muebleria, me gusta hacer
eso a mi de chico que me gusta, pero me dediqué a esto que también es una profesion
apasionante, yo soy ingeniero civil ambiental, entonces me dediqué a esto , es algo que
me gustd, me fui metiendo con todo el tiempo de estudio, mas de seis afios, entonces
mas que nada la necesidad primordial de trabajar es por la economia, por tener a lo mejor
un buen estatus social o a lo mejor tener un nivel de vida normal, todo el mundo tiene
aspiraciones, pero a lo mejor yo tengo aspiraciones de llegar un poco mas alto, por lo
pronto mi primera necesidad es trabajar por el dinero, por poder mantener un buen nivel
de vida o para mantener a mi familia o a mi futura familia. Ya después viene lo que, es no
es cierto, el desarrollo profesional, lo que es desempefarse en esta empresa, pero

primordialmente lo que ya dije.
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4. Nos podria contar, haciendo una evaluacion personal, ¢(Qué lugar ocupa el
trabajo en su vida?

Ahora estd en el primer, o sea lo primero, lo primordial para mi, trabajar,
desempefiarme bien aca, o sea cumplir con mis funciones. Yo por ejemplo aca no tengo
horario, pero estoy todos los dias de veinte para las nueve hasta las seis y media,
entonces si hay que quedarse hasta méas tarde o venir los dias Sdbado, si es que hay que
responder mail, los dias Domingo, hay que hacerlo eso es como lo primero, se
transforma, se va transformando en el fondo un poco en lo mas primordial y ya de ahi no
es cierto todo lo que queda fuera del trabajo, uno cuando termina la jornada laboral se
desconecta un poco si sabes que dejaste amarradas todas las cosas que tenias que
terminar te puedes desconectar un poco seguir dedicandole tiempo a mi polola, a mi

familia, cosas asi.

5. ¢Nos podria hablar ahora acerca de cuales son las condiciones de su trabajo en
esta empresa?

General mente estoy de Lunes a Viernes, o sea las condiciones generales cuando
yo firmé contrato no se defini6 que yo marcara tarjeta, nada, es como un puesto de
confianza. Yo estoy de Lunes A Viernes desde veinte para las nueve donde llega el bus
de la empresa hasta las seis y media que se va el bus en la tarde y ya de ahi como yo me
manejo harto con lo que son las auditorias internas, cuando han tocado he venido los
Sabados en la mafiana, quedarse hasta pasado el almuerzo o quedarse hasta un poco

mas tarde qué se yo, ocho o nueve.

6. Especificamente, ¢Cuales son las condiciones de horarios, contrato,
remuneracion?

Bueno como yo te conté yo partia aca en Febrero a honorarios, daba boletas de
honorarios qué se yo, por el tema de que este puesto no estaba regularizado. Esto partié
el afo pasado con un encargado que estaba antes aqui y este afio recién se pudo
consolidar, obtener un poco la autorizacion mas que nada en esta planta porgue en otras
plantas este cargo no existe y ahora ya hace dos meses que estoy contratado de planta
acogido al sistema que hay acda, uno ingresa y lo contratan por sesenta dias, luego se
evalla como ha desempefiado la funcion y después pasas al contrato indefinido. Yo ya
terminé la evaluacién y ya pasé a ser parte de la empresa segun lo que me dijo el Jefe de

Recursos Humanos. Para las funciones que desempefio aca yo creo que la remuneracion
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se ajusta, podria haber sido a lo mejor un poco méas elevada pero esta ajustado al cargo
gue estoy desempefiando yo ahora, porque esto lo puede desempefiar un personal
técnico o en ejecucion pero yo creo que el cargo se ajusta o sea la remuneracion se
ajusta a las responsabilidades del cargo un poquito mas bajo de lo que se maneja en el
mercado pero yo podria decir que esta bien pero siempre podria ser un poco mas.

7. ¢Cree usted que en esta empresa se puede hacer carrera, es decir, se puede ir
ascendiendo?

Yo creo que en este cargo no, por eso decia un poco lo del tema de la
remuneracion, a este cargo no le veo yo en el futuro inmediato un desarrollo y al mediano
plazo tampoco porque como te digo se creo el afio pasado, la empresa trabaja harto con
lo que es auditoria, lo que es el sistema de gestion de calidad, del producto, la seguridad
de los trabajadores, politicas del medio ambiente, pero no tienen definida una politica de
desarrollo mas grande, en este momento andamos presionando a full porque se
necesitaba este puesto porque las funciones que tengo yo ahora estaban disgregadas por
distintas areas, entonces eran asignadas sobre lo que ya tenian y esas personas por lo
general no estaban contratadas para desarrollar esas funciones y por eso se dedican a
cumplir con lo que le dice su contrato no mas, hacen esto, esto y esto y si me queda
tiempo me dedico a lo otro, entonces todas esas funciones recaen en mi ahora por lo que
yo estoy contratado, pero no se le ve un desarrollo inmediato a la funcién que yo manejo,
podria desarrollarme a lo mejor si me meto en otro lado, en otra area podria seguir aqui
desarrolldandome dentro de la compafia pero seria en otra area, no en la que estoy
trabajando yo que es solamente de sistemas de gestion. Creo que si el puesto sigue, va a
seguir pero quizas con un poco mas de remuneracion, si sube el mercado, también existe
la posibilidad de que lo sagquen porque como empresa no se tiene una politica bien
desarrollada entonces se dice que va bien encaminada, pero a lo relacionado con el
medio ambiente, pero como empresa y sus trabajadores yo no lo he visto, ademas
trabajamos harto con la gente del holding, pero no se ve desarrollo. Expectativas de
desarrollo en mi puesto no lo encuentro por lo mismo uno siempre esta activo en

constante busqueda de opciones que lo puedan ir desarrollando profesionalmente a uno.
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8. Estas condiciones mencionadas anteriormente, ¢han sido siempre asi en la
empresa?

Como te contaba el puesto se cre6 el afilo pasado. Pero en general siempre ha
sido asi, estan como definidas las pautas en el caso de las personas de temporada
también, se pasa una temporada de prueba se evalla y si sale mal evaluado se va o mas,

sale fuera y hay que cambiarlo por otra persona

9. ¢ Qué opiniodn tiene al respecto?
Por lo menos por lo que he sabido yo siempre ha sido asi, ya independiente de los
contratos de temporada como en la época estival en donde se aumenta casi al doble la

gente trabajando pero las condiciones para la gente de planta son como las que ya dije.

10. Quisiéramos preguntarle ¢Cémo evallua sus condiciones de trabajo actual,
corresponden a las expectativas que usted tenia respecto de su trabajo?

Es que como el cargo no estaba creado nosotros también como que fuimos
demarcando las expectativas que se iban a crear del cargo o sea la remuneracién uno no
la designa, la designa otro departamento, nosotros mas gque nada fuimos trabajando en
las tareas que se podian desempefiar, yo cuando estaba como tesista estuve bastante
metido en la creacion del cargo, estuvimos viendo las condiciones de trabajo, como tenia
gue manejarse la persona, las aptitudes que tenia que tener, la responsabilidad que iba a
asumir asi que, yo creo que, un poco entre lo planeado y lo que se ejecutd, concuerda

bastante

11. Pero en general ¢Cudles cree usted que serian las condiciones ideales de un
trabajo?

De partida un ambiente laboral que sea bueno, que uno no venga aqui a puro
terminar el trabajo. Por esa parte aqui ni un problema, no tenemos problemas con nadie,
nos reimos harto, se pueden decir las ideas que tiene uno, puede plantear nuevas ideas,
nuevas cosas, de ahi a que se ejecuten es otra cosa pero esta la libertad de que si uno
guiere plantear nuevas situaciones no hay problema, por ese lado no hay problemas. Lo
otro que si es importante lo del desarrollo profesional, a lo mejor este puesto no tiene una
proyeccion mas de seguir creciendo en la piramide de las autoridades pero si la companiia
se preocupa harto de los cursos de capacitacién de refrescar conocimientos, yo creo que

estan bastante dadas las condiciones
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12. Siguiendo con esto ¢Este trabajo le ha permitido contar con un buen sistema
previsional?

Si, acé en la empresa tiene a disposicion un sistema de prevision, el que uno elija
o el que viene por el contrato y de prevision de salud esta bien, me acogi yo a un
convenio que tiene con una Isapre exclusivo para la empresa y son mejores los beneficios

gue contratarlo particular, te dan las facilidades para elegir lo que uno quiera.

13. Y aparte de eso ¢Usted ha tomado medidas de prevision y ahorro?

No, yo me manejo con mi sueldo todos los meses no mas.

14. ;Como esperaria que fueran sus condiciones laborales dentro de 30 afios si
pudiera proyectarlas?

O sea si a mi me preguntas a mi me gusta mi trabajo, si pudiera verme aqui
trabajando en treinta afios mas para mi seria ideal, porque soy de Vifia, estoy en quince
minutos en mi casa por ese lado si a mi me preguntan yo me podria quedar toda una vida
aca, me gusta lo que hago, es como bien interdisciplinario, puedo mezclarme con todas
las areas, podemos conversar harto, solucionando problemas porque esta cuestion le
afecta a todos asi que situ me preguntas siquiera seguir en treinta afios aqui, hacer
carrera aqui, claro que si, pero uno también evalla las condiciones econémicas para
seguir en un puesto asi y por ese lado también ya la cosas hay que entrar a pensarla un
poco, pero por las condiciones laborales que se dan aqui, el ambiente de trabajo en
general, o sea encantado, pero la otra parte de las remuneraciones, eso es lo que me

gatillaria a buscar otro empleo.

15. ¢, Como percibe su entorno laboral actual? ¢Qué sensaciones le genera?

A mi nivel, yo me relaciono harto con los que son jefes de area, supervisores, en
general el ambiente laboral es sUper bueno, nada que decir, la gente aqui es bien clara
para decir las cosas, dicen si no hay tiempo para algo, ya ese tema lo veremos mas
adelante, 0 no sé hacer esto explicamelo, entonces en ese ambito es super bueno. Hay
harta disponibilidad de decir lo que uno piensa en distintas situaciones pero con lo
gerentes es distinto, porque a veces no son muy claros los lineamiento que quieren
entregar respecto a los temas que uno trata pero es mas bien la comunicacion, pero en
general es buena, pero un poco la cercania es lo que se extrafia de la gerencia, también

la recompensa por el trabajo, no necesariamente econdémica, no sé, se extrafia la

189



felicitacion de alguien para también seguir trabajando, la motivacion. Yo hice un trabajo, lo
terminé super bien pero no sé como le pareci6 mi jefe, salimos bien, salimos mas o
menos, 0 sea, saber un resultado. Si sali mal ya sé, pero cuando lo hice bien no, podria

haber mejorado, es un aspecto que no se maneja porque eso es lo que sabe el gerente.

16. Y ¢Cuéanto tiempo se proyecta en su trabajo actual?

Yo creo que por lo menos unos tres afios para poder tomar harta experiencia que
sirva para el curriculum, pero en este cargo me proyecto tres afios y ahi seguir buscando
otro horizonte que me pueda permitir desarrollandome un poco mas profesionalmente
porque aqui uno también se desarrolla profesionalmente como te explicaba, porque se
puede seguir estudiando, te dan la posibilidad, pero si el puesto no te permite ir
ascendiendo no es la idea tampoco entonces yo me proyecto treo o cuatro afios y
después seguir desarrollandome profesionalmente y seguir elevando  me en la escala

de la organizaciéon que me encuentre

17. ¢Cree usted que sus compafieros de trabajo que se desempefian en el mismo
nivel que usted ven cercana la posibilidad de perder su empleo?

Si, si, si de repente por no cumplir objetivos, no llegar a las metas

18. ¢Porqué razones usted cree que sienten este temor?

Aqui hay gente que con los que yo trabajo que son fundamentalmente encargados,
supervisores que saben gue en cualquier momento pueden decirles saben que hasta aqui
no mas llegamos. Yo creo que sienten eso por el tema de saber que no se estan
cumpliendo algunas metas y que muchas veces la responsabilidad no pasa por ellos,
entonces donde cae la responsabilidad siempre es en la jefatura, el cumplimiento de
metas, y de repente pasa por temas gue a ello no les competen que pueden ser falla de la
adquisicion de las materias primas, las cosas que vayan a tiempo, etcétera, porque a ellos
le compete pedir cosas, decir vamos a necesitar esto para hacer esto otro, pero ello no
van y lo compran sino que eso lo autoriza otra persona, cosas que no han llegado a

tiempo y por eso es asi.
19. ¢ En qué medida afecta lo anterior sus planes para el futuro?

En lo que me afecta a mi es en la seguridad y la continuidad de este puesto, se

cred hace....ira a cumplir dos afios, poco menos, parti a honorarios, ahora estoy de
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planta, pero hay solo dos plantas mas que tienen este cargo creado y en otras el otro afio
ya deberian empezar a crearlo y ahi seria mas seguro, pero puede ser también que lo
saquen. Todo esto afecta en varias cosas, en lo personal mas que nada. Tengo planes
para casarme, quiero ayudar a mi familia y si pierdo este puesto todo eso tengo que
suspenderlo. En el &mbito profesional quedaria cesante de plano, tendria la posibilidad a
lo mejor de postular a otro empleo pero nunca se sabe.

20. ¢El fendmeno de la flexibilidad laboral actual, en el sentido de cambiar
frecuentemente de trabajo, le acomoda?

No, no me acomoda esto de andarse cambiando de trabajo, estar dos afios aqui,
después otro poco aca porque soy, bueno mi personalidad es un poco introvertida asi que
hacer como amigos en la empresa me cuesta, soy un poco, solitario, me cuesta también
meterme y tirar la talla de buenas a primera, entonces estar cambiandome
constantemente de trabajo, bueno do afios aqui, un afio aca, unos meses en otro lado a
mi no me acomoda mucho tampoco, o sea yo aqui ya yo llevo un afio y algo entonces me
cuesta mucho pensar en que tengo que cambiar de trabajo. Si hay que cambiar de trabajo
cuesta, pero si hay que hacerlo, hay que hacerlo nho mas, no se puede negar uno a la

posibilidad tampoco.

21. ¢Se relacionan de alguna manera sus condiciones laborales actuales con la
estabilidad laboral que usted esperaba en su trabajo?
Estan bien, pero no se relacionan mucho con la estabilidad laboral, puede ser que

este puesto no vaya mas el 2007 entonces siempre hay un grado de inestabilidad.

22. ¢Por qué mantiene su trabajo actual?
Lo mantengo porque no, bueno, yo recién titulado estuve un mes sin trabajo, me

llamaron de acd y aqui estoy no tengo otra opcién de trabajo por el momento.

23.Y ¢ Este trabajo es satisfactorio para usted?

Si, es satisfactorio como te decia, o0 sea, es que en las condiciones laborales en
las que estoy ahora, clima laboral y la relacién con otras personas puede hacer que en
este trabajo me permitan estar hasta que quiera o gue me despidan, pero la inestabilidad

es otra cosa que se maneja un poco aparte, siendo que deberian estar un poco ligadas.
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Puedo estar treinta afios aqui, el clima laboral es bueno, se trabaja bien, si, pero no sé si
estaré porque puede ser que esto no siga.

24. ¢Este trabajo le ofrece posibilidades para poder desarrollarse personal y
profesionalmente?

Si, aparte de lo profesional, no solamente se preocupan de capacitar a las
personas y que aprendan nuevas cosas, sino que también se preocupan de las relaciones
personales, comunicacion entre las personas, ahora estan terminando un curso que paso
casi toda la empresa de comunicacion, pasando por distintos niveles, se preocupan harto
de eso.

25. ¢Su trabajo le permite idear o hacer planes personales para el futuro?

Si de todas formas

26. Y entonces, ¢En qué medida su trabajo determina la realizacién de estos
planes?

En la medida de saber que siempre esta la posibilidad de que no puede seguir
esta cosa. Como te dije estoy ideando un plan para casarme, pero voy juntando plata para
hacer eso pero esta claro que si no hay mas trabajo queda ahi no mas la cosa, entonces
los planes que se puedan hacer pueden cambiar en cualquier minuto, entonces por eso a
esa medida afecta, si los planes tampoco van en endeudarse tampoco, es tratar de juntar

lo que hay, pero no me voy endeudando con nada.

27. Ante eventuales dificultades, tanto laborales como personales, ¢a quién
recurre?
Personalmente hablo harto con mi polola, mama, conversamos harto las cosas

gue han ido pasando en este tiempo. Mas bien a la familia.

28. Finalmente, ¢recuerda la pregunta relacionada con el lugar que ocupa el trabajo
en su vida?, después de lo que hemos conversado. ¢Su respuesta se mantiene?

Si yo creo, se va volviendo al trabajo, mas que nada por el tema de las
responsabilidades, pero si tu me dices 0 sea, a mi me encantaria quedarme en la casa asi
como duefio de casa y que alguien me mantuviera seria ideal y haria mis cosas, que se

yo, pero uno lo va tomando como la responsabilidad de cumplir y trabajar, porque
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después de eso esta la familia, vienen los hijos, est4 la casa y muchas cosas que van
saliendo en el camino asi que al final eso se torna asi. Se va tomando un proceso natural

gue hay trabajo en el puesto nimero uno y ya después todas las demas cosas.
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Organizacion Privada, 50 afios:

1) Cuénteme don Luis, que trabajo desempefia usted aca en la empresa, en qué
consiste?

Eh... a ver, yo eh... el cargo que desempefio yo es, eh... supervisor de embotellacion y
estoy a cargo de administrar los recursos hombre, maquinaria, materiales en la linea de

produccion.

2) Y cuanto tiempo lleva trabajando aca?

20 afos

- Dentro de la empresa y en el mismo cargo?
Dentro de la empresa; bueno, yo entre como vendedor, estuve 6 meses en el
departamento de ventas. Entre como reponedor y después de un mes me pasaron a
venta y después hubo la oportunidad, en la misma empresa me ofrecieron, yo no me
ofreci, eh... habia renunciado una persona y me ofrecieron si acaso me podia hacer cargo
porque estaban en crisis. No tuve problemas porque me habia desempefiado en el mismo

cargo en otra empresa, de otro rubro eso si.

3) Y cuénteme don Luis porque razoén usted trabaja?

Ehh.. por qué yo trabajo... normalmente las personas trabajan por dinero, ya, eh... pero no
solo por dinero también ah, porgue yo creo que la...el principal objetivo es ganar dinero y
poder subsistir, pero yo creo que también las personas trabajan por ser participes util en

la sociedad y eh...eh... y a veces son capaces de automotivarse y tratar de superarse.

4) Y digame, que lugar ocupa el trabajo en su vida?

Eh... el trabajo en mi vida... yo creo que en una escala de valores pondria a la familia
primero, mi esposa y mis hijos y después el trabajo, pero es importante. Yo en realidad,
eh...yo... le doy mucha importancia y soy muy responsable, como por ejemplo yo le diré
gue en los 20 afios nunca he faltado, entonces, nunca he pedido licencia. Entonces asi
como tiene importancia mi familia, el llevar una buena vida armoniosa familiar, también el

trabajo es importante.
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5) Usted me podria conversar un poco con respecto a las condiciones laborales de
su trabajo en general?

Diria que es un ambiente de trabajo armonioso, ya. Eh... se trabaja con una tension por
cumplir las metas impuestas por la compafiia, pero es una...es una, digamos, a ver... es
un clima mas bien relajado en comparacion a otro tipo de actividades externas porque el
trabajar apatronado le da una cierta seguridad a las personas, a pesar de que el nivel de
remuneracion no es comparable como si tu te dedicas a una empresa privada o te
independizas, pero no es un clima muy exigente, 0 sea, te exigen si, pero no es... no llegai
a los limites... como por ejemplo cuando tu estas independizado tenis que trabajar las 24
horas; aca no, tu trabajai tu tiempo, a lo mejor llegai a tu casa y comentai la actividad de
tu trabajo, puedes planificar algo, pero ahi se acab6. En cambio cuando uno esta

independiente tiene que trabajar las 24 horas.

6) Usted me ha comentado un poco sus condiciones respecto del horario y la
remuneracion, pero que pasa con respecto al contrato de trabajo que usted
mantiene con la empresa?

El contrato de trabajo?... el contrato de trabajo, bueno eh... indefinido, de planta. Si una de
las partes termina el contrato tiene que dar aviso con 30 dias de anticipacién...eh... esta
empresa es un poquito paternalista con respecto a eso, porque hay mucha gente que se
siente muy segura aqui y no deberia ser asi. Yo he trabajado en otras empresas que son

MAas exi... mas taxativas, mas exigentes.

7) Y cuénteme, usted cree que puede hacer carrera aqui dentro de la empresa; usted
puede ir ascendiendo en su trabajo?

Eh... mira, siempre uno tiene, 0 sea, nunca uno se tiene que poner el techo, eh... las
personas que no aspiran a otro cargo, un cargo de mayor responsabilidad, evide ntemente
mejor remunerado, eh, es mejor que no sigan trabajando, que se vayan pa’ la casa y no
se levanten por Uultimo. Pero siempre uno aspira a tener un cargo de mayor
responsabilidad, pero eso implica mayor preocupacion, mayor dedicacion, eh... hubo un
tiempo que estuve reemplazando al jefe de produccién porque no estaba, eh... bueno,
aparentemente no lo hice tan mal, yo diria que estoy preparado para eso, pero me falta un
poco de preparacién digamos, una preparacion intelectual; yo soy solamente técnico.
Entonces yo pensaria que para trabajar...eh...en el nivel de... a cargo de una jefatura tiene

gue ser un ingeniero porque a ellos les entregan mas herramientas como para poder
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graficar los resultados, desenvolverse mejor; con los términos mas actualizados de la
administracién moderna, en todo caso estamos estudiando. Yo tengo 50 afios ya, asi que
todo este tipo de empresa, eh... se inclinan por tratar de captar gente mas joven, mas
fresca en conocimientos eh..., pero también a veces ese tipo de personas son como
pajaritos van de una empresa en otra empresa, no hay un lazo de mucho compromiso y
por ultimo ha pasado que aqui la empresa invierte en la preparacion de la gente, invierte
en... porque tu sabes, que ningun profesional, de muy buena calidad que sea siempre
comete errores y esos errores mientras mas arriba son, valen méas plata. Entonces se van
con todo ese bagaje de experiencia incluso a la competencia. En el caso de las personas

mas antiguas, eh... hay un compromiso mas de lealtad.

8) Cuénteme, estas condiciones de las que hemos estado conversando durante
todo este rato, han sido siempre asi aca en la empresa, o han cambiado?

Eh... las condiciones, no yo creo que siempre ha sido. O sea, para los cargos de mayor
responsabilidad, bueno, tiene que ser una persona preparada eso si, que tenga
experiencia; porque aqui también la empresa ha tratado de innovar en cuanto a los, al
rubro que nosotros tenemos que es la parte embotellacion...eh... y programacion de la
produccion y se han cometido muchos errores y han costado muy caro para la compaiiia.
Entonces, inclusive es desagradable hechar a un jefe de produccion porque no se la
pudo, siendo que uno le entrego todas las herramientas y los ayudo, pero

lamentablemente no se la pudo y se tuvo que ir.

9) Y usted que opinidn tiene al respecto, de que esto haya sido siempre asi? Y se
hayan mantenido estas condiciones

Que opino? Esa es una politica de la empresa, la empresa tendrd que ver como le
acomoda. Este tipo de empresa, entre paréntesis son profesionales porque los grandes,
los cargos mas altos son como de confianza...entonces, eh... a veces uno ve que las
personas que estan en los puestos claves a lo mejor no son las mas idéneas, porque uno
ve en las decisiones que ellos toman y las compara con otras personas que han trabajado
en el mismo cargo y ve que hay unas...ciertas debilidades que tu las llevas a plata y si
sacas la cuenta, es harta plata. Hemos tenido hecatombes, , por ejemplo el afio pasado
en diciembre, enero y febrero por errores netamente de mala estrategia, donde uno con la
experiencia que tiene le va diciendo al gerente, oiga hay que comprar envases o hay que

hacer esto y ellos... su bagaje de compromisos y actividades, lo toman como una idea al
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vuelo no més y después se dan cuenta de que la mansa escobita que quedd y perdieron
cualquier plata y estar dando explicaciones y durante el afio hay que recuperar esa plata
gue se perdié en el presupuesto de mano de obra, de material... ahi tu te puedes dar
cuenta de que no son las personas mas indicadas para asumir un cargo de tanta

responsabilidad.

10) Y usted como evalla sus condiciones de trabajo en relacion a las expectativas
gue usted tenia de un trabajo?

Si, yo creo que si porque es u, o sea, me siento comodo pero no tranquilo, porque yo
asumo de que el mercado esta cambiando y siempre la empresa esta en riesgo, en riesgo
de cambio, puede cambiar la moda, el mercado o por ejemplo nosotros tenemos un
producto lider, la coca-cola, es un producto sensible, que a lo mejor cambia la moda y
cambian los consumidores. Entonces, uno siempre no puede estar 100% tranquilo que me
voy a morir aqui, por Ultimo voy a salir jubilado. No, no es asi. Siempre uno llega con un
cierto nerviosismo y trata de hacerlo lo mejor posible las cosas, a pesar de que la
adversidad a veces te lo impide. Hay muchas cosas que a uno le gustaria cambiar, pero a

veces no estan al alcance de uno...

11) Y cuales cree usted gue serian las condiciones ideales de su trabajo?

Condiciones ideales?... para mi trabajo, bueno eh... para mi una de las cosas que es
importante... yo vengo de una familia donde, mi familia tenia una pequefia empresa, una
empresa familiar y la politica era que el que era malo se iba y el que era bueno se le
pagaba un poquito mas. Aqui hay gente bien mala y no se va, entonces esas son a veces
las cosas que a uno lo desmotivan porque uno entrega los antecedentes... digamos la
gerencia no tiene la firmeza de decir este gallo es malo, se va, chao. Pero los dejan ahi,
vegetan, vegetan... hechan a perder al resto de la gente, empiezan a hacer olitas por
detras... uno les da una orden y no, no lo hagai porque el jefe te esta agarrando pa’l
tandeo. Son gente que son influyentes a veces y son malos elementos que hechan a
perder la dinamica del grupo, entonces hay que puro hecharlos, pero para eso la empresa
tiene una politica de no hechar a la gente, de darle 1 oportunidad, 2, 3,4 oportunidades y
a todo nivel, no sélo a nivel de operario, supervisores...eh, gerentes, jefes de area. Aqui
se hecha a la persona que comete un error garrafal, ahi si. Pero gente que son 0 aporte a

veces, son mas bien... tu sabi que una organizacién tiene que tener gente que aporte,
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gente que trabaje y gente que no aporte; los que no aportan hay que eliminarlos porque
estan ocupando el lugar de los demas.

12) Considera usted que su trabajo le ha permitido contar con un buen sistema
previsional?

Sistema previsional?, eh, lo que pasa es que el sistema previsional al menos en cuanto a
la salud, uno lo ocupo poco, pero cuando uno salga a los 65 afios o cuando sea la edad

de jubilar, ahi me voy a dar cuenta si el sistema es bueno.

13) Y usted hatomado medidas apartes de previsién y ahorro?

No, porque el nivel de sueldo... los cabros recién estan terminando de estudiar, los dos
estan egresados ya, entonces, usted sabe que para que estudien los hijos, hay que
sacarse la cresta y media, entonces en estos momentos no me ha alcanzado como para
ahorrar. En todo caso, yo tenia planificado en mi vida de que a los 50 afios yo iba a

terminar...o sea, con ese gasto y me queda poco.

14) Y como le gustaria a usted que fueran sus condiciones laborales de aqui a 5
afios mas?
Mira, o sea, lo ideal seria que siguieran tal cual estan...que, pero eso lo dira el destino, el

caballero que esta alla arriba y el mercado, porque tu sabes que esta cuestién cambia.

15) Cuénteme don Luis y como percibe usted su entorno laboral, que sensaciones
le genera?

Mira, eh... en estos momentos, esta un poco enrarecido por gque se aproxima una
gran negociacién colectiva y nosotros hemos pasado por muchas negociaciones
colectivas y la gente se pones medio..medio quisquillosa, pero no con grandes

problemas.

16) Y cuanto tiempo se proyecta usted en su trabajo actual?

Ojala hasta los 65 afios, pero no sé si acaso el nivel de exigencia que tiene la compafia
me permita rendir en un 100% porgque esta cuestion es bien... hay que dedicarle harto
tiempo, eh... venir bien licido. Aca se trabaja todo el dia corriendo, no hay ratos como
para sentarse a tomar un café o a tomar una bebida porque tu estai en turno y teni que

controlar todo y cualquier detallito que se te pase, tu vai caminando y no te fijaste en una
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valvula, quedo la escoba y eso es plata. Entonces esa carga uno la asume y por eso uno
tiene que andar con las pepas bien abiertas

17) Digame don Luis, usted cree que las personas que tiene el mismo empleo que
usted tiene temor a perder su trabajo?

Eh...0 sea, siempre eso esta latente, o sea el trabajar en una empresa lider en el
mercado, eso no te garantiza nada, te garantiza que tu tienes en el cercano tiempo, tu
tienes el trabajo asegurado, siempre que no se cometa un error grave, pero las

condiciones del mercado pueden cambiar.

18) Y porque razones usted cree que se siente este temo, ademas de las
condiciones del mercado?

Yo creo que por las condiciones del mercado porque... en realidad se ha visto que esta
administracién como que es medio protectora. Porque tu te das cuenta de que la gente, la
mayoria tiene mas de 10 afios. Entonces no hay una gran rotacion al menos aca adentro
en embotellacién. Ehh... pero eso aunque tu hagas las cosas bien, el mercado es el sefior

del momento, el sabr para donde se inclina el consumidor.

19) Y en qué medida este temor a perder el empleo afecta su posibilidad de
concretar sus planes a futuro?

A mi, eh... o sea... de afectar, afectan, o sea, influyen en los planes futuros, pero
econdémicamente no sé si me afectaran y a lo mejor si acaso me importaran, porque como
le dije, yo ya termine mi tarea, entonces los cabros ya estan gramdes y ahora, es
pa’chicha no mas, pa’ ahorrar. Entonces Dios sabra lo que vendra, pero yo no estoy
angustiado y con incertidumbre...natural, yo tengo una cierta preparaciéon aparte de la
especialidad, eh...tengo otras herramientas...me puedo desenvolver en la vida, ho me
guita el suefio el quedar sin pega, no me quita el suefio, yo estoy bien claro en eso. A lo
mejor hace unos 10 afios atras cuando los cabros estaban chicos, ahi si porque tenia el

compromiso, pero ahora no, a lo mejor seria un descanso.

199



20) Y cambiando un poco de tema, la flexibilidad laboral actual en el sentido de
cambiar frecuentemente de trabajo, a usted le acomoda?

A ver, yo creo que para ciertas empresas es una buena herramienta, p3ero para esta
empresa no se si acaso sea...digamos, una herramienta eficaz. Bueno, eso lo tendra que

ver el tiempo, yo creo que eso va.

21) Y se relacionan sus condiciones laborales actuales con la estabilidad laboral
gue usted esperaba de un trabajo?

Mmmmm, a lo mejor, si, a lo mejor. Es que resulta que este sistema al menos donde
nosotros trabajamos, eh... no se si acaso en otras empresas se trabaja por horas, porque
tu tiene tus métodos de andlisis de productividad, de utilizacién de lineas son por turnos.
Entonces es como ilégico que en un turno de 8 horas cambien dos personas, entonces a
lo mejor se podra dar. Eh... como medida, como aumento del analisis financiero de la
companiia, usar ese tipo de practica no se si acaso sea beneficioso o no, porque el
problema que nosotros tenemos es que la gente tiene que estar comprometida con el
producto, o sea, querer el producto para tratar de no perder las caracteristicas que lo han
conservado durante tanto tiempo, pero el tener tanta gente que rote, no se si acaso sea
negocio, 0 sea, puede ser negocio a corto plazo, como hay un montdn de otras medidas
gue se han tomado al corto plazo. A la gerencia le exigen resultados a corto plazo, pero al

largo plazo es a lo mejor, fijese que seria nefasto.

22) Don Luis, porque mantiene usted su trabajo actual?

Bueno, una de las cosas que eh...a ver... siempre cuando uno hace una tarea tiene que
agregarle valor, no sélo limitarse a hacer lo que le piden. Una de las cosas que tengo
claras y que trato de inculcarles a mis compafieros y a mi gente, es que no basta hacer la
pega por lo que pagan, siempre hay que tratar de hacer un poco mas y aportar ideas
aungue no te las oigan, pero igual aportar ideas y tratar de que se lleven a cabo si son
buenas, entonces es importante trabajar en esos términos, ho como te decia, no arrastrar
el carro o el caballo de la cola como le llaman. Entonces de alguna manera, eh... la
empresa necesita gente de ese tipo, gente proactiva. Una empresa no puede ser
solamente personas que trabajen las 8 horas y hacen su pega y se van, siempre hay
cosas que hay que cambiar, hay que innovar, que flexibilizar. Esos términos hay que

tenerlos bien en claro.
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23) Y su trabajo le es satisfactorio?

Siempre hay detalles, nunca uno se tiene que conformar con lo que hace. Siempre
podriamos haberlo hecho mejor. Siempre esta la oportunidad de mejorarlo y en eso
estamos, tratando de mejorar nuestra... nuestros indices... eh... hace poquito, hace un
mes y medio mas 0 menos, nuestro departamento estaba en crisis. Te contare que le
ofrecieron la puerta al gerente y al jefe de produccion, les dijeron si no se arregla esto nos
vamos a tener que ir y asi el chorreo para abajo. Entonces se generaron varias acciones
como para revertir esa situacion, teniamos problema de mermas y los indices de
productividad estaban muy malos. Se hicieron hartas gestiones, se hicieron reuniones, se
aportaron ideas, esas ideas se implementaron, se controlaron y se vieron los resultados.
Mermas, estamos excelente, yo creo que nunca habiamos estado mejor por el aporte que
se hizo directamente y eh... utilizaciones vamos bien, eh... hacia arriba. Asi que estamos
por el camino, pero fue un camino de coordinaciéon; de que nosotros hace tiempo
habiamos pedido que se hiciera, pero lamentablemente a veces las personas que estan
en los puestos estratégicos no le dan mucha importancia a las personas que hablan...
entonces estaban perdiendo una oportunidad de mejora continua, pero se dieron cuenta
de que teniamos razdn; nosotros nos sentimos satisfechos con mi companero que tiene el
mismo cargo que yo, porque la mayoria de las cosas que se implementaron, nosotros las

habiamos dicho hace un montén de tiempo, pero faltaba el input.

24) Usted considera que su trabajo le ofrece la posibilidad de desarrollarse tanto
personal como profesionalmente?

Eh... en esta empresa si porgue...a ver... en el caso de gque yo tome la decision de
prepararme, a lo mejor podria tener la oportunidad. En la parte personal, a mi me gusta
controlar los parametros que llevan a un proceso, gestionar, eso me gusta a mi y me
siento bien cuando veo los resultados al final del turno y estan bien. Me siento gratificado
y a veces cuando también estdn malos, también me siento como las reverendas, pero en
el aspecto personal, yo todos los dias entro con el cosquilleo en el estbmago, no entro
cansado, no entro con suefio y aparte de eso me tomo un café para que me de mas
animo. Entonces son cosas que uno las hace a veces por naturaleza, a veces por

formacion.
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25) Y su trabajo le permite idear o hacer planes para el futuro?

Eh... si, yo creo que si. Siendo un poco ordenado con la remuneracion una puede hacer
algo. No asi cuando uno tiene muchos compromisos, cuando uno tiene compromisos se
mete mas de lo que puede pagar o se pone a hacer cosas que realmente no estan al
alcance de uno... si tu no teni plata pa ir de

vacaciones a Miami, te teni que ir por qui no mas, légico.

26) Y en qué medida su trabajo determina que estos planes futuros se concreten?
El trabajo, en la medida que yo lo haga bien porque... que le dedique el mismo tiempo que
le dedico y que realmente se hagan las cosas, porque como te decia nadie tiene el puesto

comprado

27) Y ante eventuales dificultades gue surjan en su vida ya sea personales como
laborales, a quién recurres usted don Luis?

A quien recurro?, como para pedir ayuda o para contarle?

-Como apoyo...

A mi gran amiga que es mi sefiora primero, ella veces me da la... me da su opinion y ahi
veremos como se puede desarrollar la solucion del problema. Y bueno, en el aspecto
laboral, yo creo que con mi jefe directo tengo harta confianza, inclusive aparte de ser mi
jefe, es mi amigo. Entonces a veces hemos compartido ciertas preocupaciones, el

también a veces se pega sus lagrimones también, per asi es la cosa.

28) Finalmente, no sé si recuerda que al comienzo de la entrevista le hice una
pregunta acerca del lugar que ocupa el trabajo en su vida, después de lo que me ha
contado me gustaria saber si se mantiene su respuesta...

Si, es primero mi familia y segundo mi trabajo...
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Organizacion Privada, 49 afios:

1) Ya don Rubén, eh quisiera partir por preguntarle que trabajo desempefia aca, en
gué consiste?

Ya, ehhh... yo trabajo de mecéanico de turno, y eso esta orientado, digamos, a atender las
fallas mecanicas en la linea, eh... lo que requiera... digamos el &rea de produccion, eso es

todo lo que yo hago.

2) Y cuanto tiempo lleva usted trabajando en esto?

Acé en la empresa ya llevo 16 afios.

- Ya, 16 afios en la misma area o...

Claro, no... en la misma area y en la misma empresa como mecéanico profesional... si no,

no ha cambiado.

3) Bueno, nos interesaria mucho saber por qué razén ud, trabaja?
Bueno, eh... una parte importante, digamos, es el dinero... parte importante...para las
necesidades de la familia y... bueno, especifica, digamos, personalmente, digamos

ehhhh... a la profesion eh... es lo que esta mas de acuerdo a los gustos mios, digamos....

4) Y me podria contar que lugar ocupa el trabajo en su vida?

El trabajo es importantisimo. No solamente, digamos, en el aspecto personal, como que lo
transmite uno un poco a la familia...en este caso a mis hijas, ellas saben que el trabajo es
importante, pero bueno, hay otras cosas también importantes en la vida, pero es una de

las cosas importantes dentro de la vida de uno... el trabajo.

5) Bueno, y usted nos podria hablar un poco respecto de cuales son las
condiciones laborales de su trabajo actual?

Bueno, aqui en esta empresa las condiciones laborales, ehhh. Son buenas. Hay
exigencias si ah, es un medio bastante exigente.... eh... bueno, siempre a veces uno no
guiere tener tanta exigencia, pero eh, bueno uno se adapta, digamos, a esas exigencias,
I6gicamente que tiene que ver, digamos, con la personalidad que tenga cada uno, pero el
puesto en este caso es hien exigente, porque de repente uno esta como
sobrepresionado... eh... presionado mas bien dicho no sobrepresionado, pero presionado,

pero uno se acostumbra, digamos, después a trabajar al compas de esa exigencia.
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6) Y especificamente las condiciones respecto del horario, del contrato, de las
remuneraciones?

Bueno, en cuanto al horario eh... es un horario de turnos rotativo, en lo personal a veces
incomoda un poco porque el hecho de estar cambiando... de repente uno trabaja de
mafiana, de tarde, después trabaja de noche, entonces eso en cuanto a los horarios,
bueno en lo personal; hay personas que pueden tener mejor adaptacion... no tengo
mayores problemas tampoco, pero... si de repente como que a uno le gustaria trabajar
con un horario, ahi, mejor.

En cuanto a la remuneracion, bueno esta bien digamos, es lo que paga el mercado y...
digamos cubre mis necesidades y también mis proyecciones que también uno... digamos,
gue al respecto del ahorro por la proyeccion que pueda tener digamos un punto de vista
econdmico, pero esta bien.

- 'Y en relacién al contrato, su contrato aqui dentro de la empresa?

Si, 0 sea... usted se refiere a que?

- Si su contrato es fijo, indefinido...

O sea, digamos, es indefinido... eh... en ese sentido yo veo, digamos, de parte de la
empresa que... existe la estabilidad... pero hasta por ahi no mas, o sea de repente
también pueden cambiar las exigencias de la empresa... y a lo mejor uno puede estar
fuera de esas proyecciones... perspectivas de la empresa, entonces pueden haber
cambios también, sobre todo hoy en dia. Hoy en dia las exigencias del trabajo o la
exigencia laboral esta muy competitiva, entonces las empresas también buscan de sus

empleados mayor exigencia...

7) Cuénteme Don Rubén, estas condiciones de las que estamos conversando han
sido siempre asi aqui en la empresa o han sufrido cambios?

Bueno, con el transcurso del tiempo han sufrido cambios si... ehhh... antes nosotros
teniamos un trabajo que a lo mejor no era tan controlado, hoy en dia todo es mucho mas
controlado...eh... desde lo que por ejemplo, desde la tapa que nosotros tenemos hasta lo
mas minimo tiene un control, antes a lo mejor habian muchas cosas que no eran

controlables, entonces por eso mismo a sido mucho mas exigente...
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8) Y que opinion tiene usted con respecto a estos cambios, que le parecen a usted
estos cambios que han surgido?

Eh... bueno yo tengo claro que, que la empresa... eh... en cierta forma para seguir en el
mercado tiene que ser, tienen que tener tiempo cambiando... tiene que tener una
dinamica la empresa, entonces...eh... yo claramente, eso es algo innegable y uno tiene

que adaptarse a €so...

9) Bueno, y usted como evalla usted estas condiciones de trabajo corresponden a
las expectativas que usted tenia de un trabajo?
Eh... si, légicamente que si porque... eh... digamos dentro de la empresa, eh los

condiciones yo creo que son buenas, haciendo la comparacién con otras empresas

10) Y cuales cree usted que serian las condiciones ideales de trabajo?
Bueno, las condiciones ideales, eh... en el puesto de uno, que a lo mejor tuviéramos mas
recursos de tipo econémico en realidad... o sea, trabajar de repente, hacer mas aliviado el

trabajo de uno y obtener una mayor ganancia...

11) Usted considera que su trabajo le ha permitido contar con un buen sistema
previsional hasta el momento?

Si... si, si evidentemente que si, 0 sea, por mi remuneracion realmente yo... eh, yo veo
gue tengo un buen sistema previsional. No tampoco despreocupado de eso, porque uno a
mediada que van pasando los afios se va proyectando y uno dice: ah ya hay que
preocuparse, por digamos su fondo previsional... uno también va chequeando eso,

relativamente en el tiempo

12) Y usted ha tomado medidas aparte de prevision y ahorro?
Eh... no, con respecto a lo que es, eh... ahorro previsional no, pero... en lo... porque yo
estoy en la barrera pasado los 50 afios, he pensado en eso, digamos hacer una

contribucién adicional, cosa que , digamos, tu monto previsional suba un poco mas.

13) Y como esperaria usted que fueran sus condiciones laborales de aqui a 5 afios
mas?
Bueno, 5 afios mas, eh... las condiciones laborales... yo creo que mas que nada,

sobretodo, de repente con el clima de trabajo, que el clima laboral, digamos, mejore un
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poco. De repente hay muchas cosas, digamos, tensionantes a veces entre empleador y
empleado. Yo creo que eso seria un aspecto importante.

14) Bueno, y con respecto un poco a lo mismo; como percibe usted su entorno
laboral actual, que sensaciones le genera a usted?

Eh... mi entorno laboral, es bueno; tiene las exigencias que yo le explicaba con respecto a
gue esta empresa es asi, pero... eh... buen, no. Yo creo que mas que mejorara a futuro,
yo diria que se mantuvieran, eso.

15) Digame Don Rubén, cuanto tiempo se proyecta usted aca en su trabajo actual?
Bueno, espero que...jajaja...si mi empleador no dice nada por el contrario, espero que por
lo menos hasta los 60 afios de edad... hasta los 60 afios de edad, de repente todo
depende también de las condiciones de salud que uno vaya... eh... teniendo. Per si, hasta
los 60 y poder tener, digamos, un tiempo después para... la idea es estar en buenas

condiciones cuando ya uno pase a otro... a una tercera edad..jajajaja

16) Cuénteme don Rubén, cree usted que las personas que se desempefian en si
misma area y cumplen las mismas funciones que usted, ven cercana la posibilidad
de perder su empleo?

Eh... eh, no tanto como que de perderla en forma inmediata, si yo creo que eh, podria
darse por las exigencias de la empresa; en ese sentido yo creo que a lo mejor podrian
verse, eh... un poco... como dijeramos...eh, “disentivados” de que pudiera existir la

posibilidad de que pudieran ser despedidos.

17) Y porque razones usted cree gue sienten ese temor a perder su empleo, ademas
de las exigencias del trabajo?

Bueno, pueden haber también causas personales, las personas de repente, pueden haber
personas que a lo mejor hayan tenido situaciones, digamos, la falta de trabajo o, eh... o

fallas en su eficiencia como trabajador, eso.

18) Bueno, y en qué medida afecta en su casa este sentimiento o este temor a
perder el empleo para usted poder concretar sus planes a futuro?

Eh... si, es... digamos, preocupante. Si nos ponemos en ese punto de vista, yo a lo mejor
no soy lo suficientemente eficiente 0 no soy lo suficientemente responsable, l6gicamente

gue eso va a desencadenar en, digamos una pérdida del trabajo.
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19) Y hablando un poco de la flexibilidad laboral que existe actualmente, le
acomoda esto de cambiar frecuentemente de trabajo...

No, YO no soy una persona que me guste estar cambiando de trabajo. Eh... bueno, tendria
un cierto espiritu aventurero, pero me gusta permanecer en una empresa y permanecer

en ella, desde que llegue eso, siempre me ha interesado la estabilidad.

20) Y se relaciona de alguna manera sus condiciones laborales actuales con la
estabilidad laboral que usted esperaba de un trabajo?
Eh... si, si.

21) Y usted porgue mantiene su trabajo actual
Eh... bueno, mi trabajo actual es lo que en estos momentos estoy desarrollando, lo que

me gusta, asi que no he tenido otras visiones, eh... de cambiarme

22) Y su trabajo le es satisfactorio?
Si, si.

23) Usted considera que su trabajo le ofrece posibilidades de desarrollarse tanto
personal como profesionalmente?

Si, si... eh... bueno todo depende mucho digamos de la... de la forma individual de uno; si
uno quiere puede logicamente desarrollarse mas, la empresa te permite... te dan las

condiciones para que puedas desarrollarte

24) Y su trabajo le permite idear o hacer planes personales para el futuro?
Eh... si, pero no en el largo plazo, siempre al corto o al mediano plazo... porque... como le
digo las condiciones también pueden cambiar, a lo mejor uno ya posiblemente no encaje

dentro de las condiciones, pero siempre pensando en el menor o al mediano plazo.
25) en qué medida su trabajo determina que estos planes se puedan realizar?

Eh... si, en parte si, por lo menos en un porcentaje, un 70-75%. Es importante que esos

planes se lleguen a cumplir, que existe la estabilidad del trabajo
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26) Don Rubén ante eventuales dificultades que surjan en su vida, personales,
laborales, de cualquier tipo, a quién recurre usted?

Si es en el ambito laboral, bueno directamente con mi jefe, pero si es en el ambito
personal o familiar, bueno ahi en parte la familia y también yo creo algo personal también,

la fuerza que uno pueda tener internamente para poder superar esas...instancias.

27) Finalmente, al comienzo de la entrevista le pregunte que lugar ocupa el trabajo
en su vida. Después de lo que me ha contado, me gustaria saber si usted mantiene
su respuesta?

Si, por supuesto, el trabajo sigue siendo lo mas importante...
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ANEXO GUION DE ENTREVISTA.
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PAUTA DE ENTREVISTA

1) Cuéntenos, qué lugar ocupa el trabajo en su vida?

2) Nos podria hablar acerca de cuéles son las condiciones de su trabajo actual?
3) Especificamente, Cuales son las condiciones de horarios, contrato y desarrollo
de carrera?

4) Estas condiciones han sido siempre asi en la empresa?

5) Si es han sufrido cambios. Qué opinion tiene la respecto?

6) COmo evalla sus condiciones de trabajo, corresponden a las expectativas que
usted tenia respecto de un trabajo?

7) Su trabajo le ha permitido contar con un buen sistema previsional en vistas de
su jubilacion?

8) Usted ha tomado medidas apartes de prevision y ahorro?

9) Como esperaria que fueran sus condiciones laborales a futuro?

10) Coémo percibe su entorno laboral actual? Qué sensaciones le genera?

11) Cuanto tiempo se proyecta en su trabajo actual?

12) Coémo percibe la posibilidad de perder su empleo?

13) Porqué razones siente este temor? O Porqué razones no siente ningun temor?
14) En qué medida afecta lo anterior sus planes para el futuro?

15) Le acomoda la flexibilidad laboral actual, en el sentido de cambiar
frecuentemente de trabajo?

16) Se relacionan de alguna manera estas condiciones, con la estabilidad laboral
gue usted espera?

17) Porqué razon (es) usted trabaja?

18) Porqué mantiene su trabajo actual?

19) Su trabajo le es satisfactorio?

20) Su trabajo le ofrece posibilidades para poder desarrollarse personal y
profesionalmente?

21) Su trabajo le permite proyectarse en términos personales en el futuro?

22) En qué medida su trabajo determina la realizacion de estos proyectos?
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23) Ante eventuales dificultades, tanto laborales como personales, a quién
recurre?
24) Finalmente, recuerda la pregunta relacionada con el lugar que ocupa el trabajo

en su vida, después de lo que hemos conversado. Su respuesta se mantiene?
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ANEXO DIMENSIONES.
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GUION DE ENTREVISTA.

DIMENSIONES:
1) Estabilidad Laboral:

b)

d)

f)

Condiciones laborales
- Contratos
- Horarios
- Desarrollo de Carrera
Expectativas de condiciones laborales
Percepcién del Entorno Laboral
Incertidumbre ante la pérdida
- Razones
- Efectos en la vida de las personas
- En qué medida
Proyeccioén del trabajo actual
- Cuanto tiempo
Flexibilidad
- Flexibilidad laboral actual (le acomoda)
- Se relaciona de alguna manera lo anterior con

Su expectativa de estabilidad laboral.
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2) Expectativas de Vida:

a) Motivacién
- Razonas por las cuales trabaja
- Razones por las que mantiene ese trabajo
b) Satisfaccion laboral
- Trabajo es satisfactorio?
- Permite desarrollo personal y profesional
c) Planes futuros
- Permite el trabajo proyectarse personalmente
- En qué medida permite esos proyectos

d) Prevision
- El trabajo le ha permitido contar con un buen
sistema previsional
- El trabajo le permitira una buena jubilacién?

- Medidas aparte de prevision y ahorro
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ANEXO CARTA CONSENTIMIENTO.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO.

Yo trabajador

de con fecha

doy mi consentimiento para que la

entrevista que se va a llevar a cabo sea grabada y luego transcrita para ser
reproducida como parte del contenido en la Investigacién de Seminario de Titulo
de Carolina Gutiérrez Yanez, Dariela Jeldes Leiva y Vanessa Loyola Vergara.

Por su parte las investigadoras se comprometen a mantener bajo estricta
confidencialidad la informacion referente a la identidad y cargo desempefado por

el entrevistado en la Organizacion precedente.

Firma del Trabajador

Carolina Gutiérrez Dariela Jeldes Vanessa Loyola
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