































































































4.1 Politica de Calidad

Para lograr una alta competitividad en el mercado, Alusa S.A. ha establecido politicas de

calidad que representan los estdndares a los que la organizacién debe aferrarse, en el cuadro que

se presenta a continuacion se exhiben las politicas establecidas para el afio 2010.

Objetivo

Indice anual de
satisfaccion de
Cumplimiento en la
entrega (OTIF)

Devoluciones

Rechaze MMPP

Indice de Scrap
(Perdida)
Detenciéon de
maquinarias por
mantenimiento

Desarrollo

Prevencion de riesgo

Cumplimiento Gantt
para proyecto HACCP

Cuadro 4.2

Brutas

Netas
Recuperacion de
rechazos
Disposicion en
instalaciones Alusa
Planta

Extrusion

Yisitas de Innovacidon
Propuestas de
desarrollo e
innovacion
Proyectos de
desarrollo e
innvovacion

Accidentes 0 en
periodo de 4 anios

Capacitaciones

Descripcion de
cargos
Desarrollar
evaluacion de
desempeno

Restriccion

Igual o mayor a

Igual © mayor a

Igual o menor a
Iqual o menor a

Igual o mayor a

Igual © menor a

Igual © menor a
Igual o0 menor a

Igual © menor a

Mayor o igual a

Mayor o igual a

Mayor o igual a

Menor a

igual o mayor a

igual a

igual a

igual a

33

Valor Metas

5,8

95
1

80

30

25

1,3

16

Unidad

Puntos

%

Y
%

%

%

%

%
Visitas

Propuestas

Proyectos

Accidentes

Horas por
persona

%

%

o

Estandar
Maximo
7
100%

100%

100%

30 dias

100%

100%

14
Accidentes
anuales
45 horas
mensuales

100%

100%

100%
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