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VALPARAISO, 6 de enero de 2000 

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento a las disposiciones 
vigentes en la Universidad en relación con los Seminarios de Título y 1 o 
Memorias de Prueba, en mi calidad de Profesor Guía informo a Ud. 
acerca del Seminario de Título: "PROMOCION DE ESTRATEGIAS 
COMUNITARIAS VINCULADAS A LA GESTION DE PROYECTOS DE 
DESARROLLO PRODUCTIVO EN LAS LOCALIDADES DE QUEBRADA 
ALVARADO, LAS PALMAS Y LA VEGA DE LA COMUNA DE OLMUE", 
cuyos autores son los a lumnos de la Escuela de Servicio Social Srta. 
Nayadeth Godoy Montecino y Sres. Juan Saavedra Vásquez y Wilson 
Vilches Flores. 

No es la primera vez que Servicio Social 
aborda el tema del sector agrícola/rural, pero es la primera vez que se 
aborda desde una perspectiva evaluativa de los proyectos de desarrollo 
productivo en dicho sector. 

Es dificil para quien informa 
"desmenuzar" el análisis del documento final de acuerdo a la pauta 
habitual de evaluación. Es dificil porque en mi opmwn es un 
documento que fácilmente podría ser dividido en dos partes y cada una 
de ellas ser considerada como un Seminario de Título. 

El Diagnóstico es completísimo. Para el 
lector no habituado puede parecer extenso y por ende agotador en su 
lectura pero, el Seminario no sería completo sin ·la extensión de esta 
parte. Fue necesaria su amplitud por la primera vez que se hacía un 
trabajo de investigación tan meticuloso y en tan difíciles condiciones 
territoria les y de clima. 

Metodológicamente es un Seminario 
perfecto con cada una de las etapas muy bien elaboradas con aportes 
novedosos por parte de sus autores lo que demuestra la creatividad de 
los mismos. 

Anteriormente ya se hizo mención a la 
amplitud del desarrollo del tema, ahora se reitera la necesidad de que 
haya s ido así, notándose un acucioso y excelente trabajo bibliográfico 
con un regímenes de citas muy adecuado. No puede dejar de 
mencionarse tampoco la redacción de muy buen nivel demostrando con 
ello, los autores, un pleno conocimiento y dominio de las materias 
tra tadas. 



UNIVERSIDAD DE V ALPARAISO 
FACULTAD .DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL 
GENERAL CRUZ 539 - CASILLA 3020 - VALPARAISO - CHILE 

- 2 -

Por todo lo a nterior y especia lmente por el 
gran aporte que puede significar este Seminario de Título para el sector 
productivo rural es que lo evalúo con calificación Siete como Cero (7.0) 

Es todo cuanto puedo informar, 

FERNANDO P 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS GARCIA DE CORTAZAR 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO 
PRESENTE 
FPC/rra.-
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REF.: INFORMA SEMINARIO DE TITULO 

VALPARAISO, 8 de marzo de 2000 

-SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento a las disposiciones 
vi gen les en la Universidad en relación con los Seminarios de Título y 1 o 
Memorias de Prueba, informo a Ud. acerca del Seminario de Título: 
"PROMOCION DE ESTRATEGIAS COMUNITARIAS VINCULADAS A LA 
GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO PRODUCTIVO EN LAS 
LOCALIDADES DE QUEBRADA ALVARADO, LAS PALMAS Y LA VEGA 
DE LA COMUNA DE OLMUE", que para optar a l Título de Asistente 
Socia l y al Grado de Licenciado en Servicio Social h an realizado los 
alumnos Srta. Nayadeth Godoy Montecinos y los Sres. Juan Saavedra 
Vásquez y Wilson Vilches Flores. 

La experiencia se desarrolla en los 
sectores rurales de la comuna de Olmué y constituye una interesante 
iniciativa en lo que respecta a establecer lineamientos, que deben 
caracterizar el quehacer de Servicio Social en la promoción y desarrollo 
de proyectos productivos. Estos proyectos patrocinados por 
Instituciones públicas y privadas h an centrado su acción en aspectos 
técnicos, financieros y de capacitación de los pequeños agricultores sin 
considerar los aspectos socio-cultura les propios de los grupos y 1 o 
personas participantes, desfase que ha influido en los res ultados y 1 o 
mantención de los proyectos tanto en s u fase de ejecución como una 
vez finalizada la intervención de los organismos técnicos. 

. En este sentido el trabajo desarrollado por 
las estudiantes constituye un a porte tanto a la profesión, como a l 
conocimiento de aspectos que caracterizan la realid_ad socio la boral del 
sector rural. 

El marco de referencia se caracteriza por 
una consistente integración de elementos teóricos. Su calidad permite 
afirma, que, además de contribuir a la comprensión del problema 
a bordado, conformará una base de apoyo importante para futuras 
investigaciones y propuestas de trabajo para el sector. Además 
proporciona un buen s us tento a l s istema de hipótesis y 
conceptualización de las variables seleccionadas. 

Se evidencia una adecu ada utilización de 
los procesos metodológicos y técnicas y alto grado <;le integración de los 
conocimientos teóricos y prácticos utilizados tanto en la fase de 
diagnósticos como en la de programación, ejecución y evaluación. Si 



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL 
GENERAL CRUZ 539 - CASILLA 3020 - VALPARAISO - CHILE 

bien hay diferencias por localidades, en general, el programa 
desarrollado logra los objetivos propuestos y deja la motivación de 
continuar el intento de mejorar la capacidad comunitaria de gestión 
social y el mejoramiento de la calidad de vida a través de actividades 
asociativas. 

La extensión del estudio y la bibliografía 
utilizadas son adecuadas, siendo el régimen formal de citas riguroso. 
Así también hay un esfuerzo en la redacción y exposición de las ideas 
centrales, que contribuyen a la comprensión del tema y a mantener el 
interés por su lectura.. · 

Por lo expuesto, se califica el Seminario de 
Título con nota 6.5 (seis punto cinco). 

MAR O DIAZ 
PROFESORA INFORMANTE 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS GARCIA DE CORTAZAR 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
PRESENTE 
MBD/rra.-



Como Equipo Seminarista 
quisiéramos expresar nuestros 
agradecimientos a todas 
aquellas personas que apoyaron 
su realización. Sin desmerecer a 
nadie, deseamos agradecer 
especialmente a: 

./ A Don Tomás Aranda, Alcalde de la Comuna de Olmué, y en 
su nombre a todos los funcionarios y profesionales de dicha 
municipalidad q ue apoyaron la realización del estudio . 

./ Al Director de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de 
Olmué, Sr. Alejandro Collao, quien creyó en nuestro trabajo, 
y colaboró activamente en el desarrollo de las actividades 
propuesta. El Equipo agradece su significativo aporte a la 
realización del Seminario . 

./ A la Sra. Verónica Soto, Encargada de Organizaciones 
Comunitarias, quien nos apoyó constantemente en la 
superación de las dificultades propias del proceso y nos 
alentó a perseverar en nuestro trabajo. Gracias por hacer 
grata nuestra estada en la institución . 

./ A nuestro guía académico, Sr. Fernando Pastén, por haber 
confiado en nuestra capacidad para llevar a cabo el 
Seminario y por su gran disposición que permitió construir una 
excelente relación profesional y personal. Agradecemos 
profundamente la oportunidad que tuvimos par conocerlo 
más profundamente, superando las barreras formales de la 
relación docente- alumno . 

./ Al docente de la Escuela de Servicio Social, Sr. Christian 
Corvalán, quien al comenzar el proceso de Seminario nos 
motivó a conocer y trabajar con el mundo rural. 

./ A todos los personas de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La 
Vega, GRACIAS por dejar que aprendiéramos de su 
simplicidad, humanidad y solidaridad para con nosotros. 

Nayadeth 
Juan 

Wilson 



) lf fina{izar esta etapa dé mi vida, tw puedo dejar dé agradecer a aque[fas pe·rsouas que me 
pennitieron afcanzar esta importante meta. 

.. Quiero agradecer a mis CFadres, por toáé e[ esfuerzo y sacrificio que fian 
reafizatfo du:rante estos atíos, otorgánáome e[ apoyo , [a cottjianza y fa 
segun"cfad necesaria para que yo {¡aya podido a[canzar este suetío tan 
significativo para mi vida. '}{o ca6e duáa que [a fonnacifm y [os 'Vafores 
entregados fian pennitido consofidanne como persona y profesiot~a[ Los 
quiero mucfw 

.. )l mi amor (jino : te agradezco tu apoyo y compaiíía áumnte este tiempo 
y so6retodo por traspasanne tu optimismo para 'Ver fas cosas. CJracias par 
querer iniciar u11a vúfa juntos y por entreganne cada áía tu amor y 
comprensión. CE.spero que nuestros suetíos se reaficen sin mayor dificuftad 
y que [o que nos espera a partir dé este ati.o se fogre con mucfw é.J(jto y 
satisfacción . 

.. )l 9rlis compañeros y amigos "Juan y 'Wifson ": '}{a sido un gran atío para 
todos, especiafme11te para 110sotros. '}{o ca6e ducfa que fzemos apretufido e[ 
urw dé[ atro, so6ret.odo nuestras cuafidadés y défectos, fos cua[es siempre 
fiemos podido manejar en 6eneficio dé nuestro tra6ajo y metas. C]racias 
par [a oportunidad dé compartir esta etapa tan importante para mi vida 
con ustedes, creo que fia sido [a mejor decisión que lie tamatfa rw só[o por 
qrze son u110s e.:{fefentes profesi.onafes sitw por [a cafidátf dé personas que 
{¡an demostrado ser. 'J{unca 'VOJ a o[vidár nuestras reun·iotzes dé tra6ajo, 
dotufe siempre pusimos una cuota dé diversión y dé fiumor a fas tareas 
encamencfadás. Les deseo mucfio éxjto en su vúfa profesiona[ y persot¡a[ 

• )l mi mejor amiga Lorena : (jracias par tu apoyo dura11te toda mi vida, 
por con.ocenne más que nadie y entreganne tu caritío y corifianza en fos 
motne11tos más difíci[es , Ojafá nunca dejemos dé ser amigas y si [a 

distancia 1WS 'Vuef'Ve a separar tu recuerdo siempre estará conmigo . 

.. :Nicofe y Jlnoef : Jlgradézco [a paciencia por fas Cargas semanas que 
tra6ajamos en nuestra casa y por fas incotnodidádés que pudimos 
ocasionar durante [a reafización dé este seminario. J{an demostrado ser 
utws 'Verdaderos amigos y compaiieros tw só[o en [os 6uetws tiempos sitw 
tam6ién en [os insatisfactorios. 

5'Váyadéth yodóy 5Yontecino. 



'10 'DEDiCO: 

A Juan Saavedra Alvear y U liana Vásquez Ramos, 
gracias por seguir siendo padres a pesar de que el 
tiempo y las responsabilidades han cambiado. Porque 
yo también los vi creer y envejecer conmigo. Los amo. 

A la Nayadeth y el Wilson, gracias por haber hecho del 
seminario de título un experiencia lúdica. Los cerros, las 
empanadas de la Angel ita, las interminables jornadas en 
calle Nelson. Nunca olvidaré este año con ustedes, 
amigos míos. 

A la Eva, en tus pequeños tres años e infinitos ¿po­
qué-?, eres la respuesta contundente que la vida me ha 
enviado a la pregunta por que Yo estoy aquí. Gracias 
por dejar a este ~et-8/ ~ amarte, ser padre, 
para buscar en ti trascendencia y recibir de ti amor 
hasta el cielo ... hasta donde están los "murciegalor': 

A ti Andrea, mi AMIGA, por haber luchado en un año 
donde todo salió al revés pero que a pesar de aquello, 
queramos construir la vida ju!"tos. Nunca desfalleciste 
en tu apoyo hacia esta causaJIIa de los excluidos, 
hambrientos y perseguido~~ Te extiendo la invitación 
para seguir por 40 o 50 años más en esto, metido en 
los cerros, en el barro y con la gente que sueña con una 
vida mejor: sostengo firmemente que en eso consiste el 
Trabajo Social. Gracias por ser y estar: Te amo Carreño, 
eres lo más tremendo que me ha pasado en la vida. 



®~ntro d~ los suflños, lo más difícil ~ cr~~ ~ d d~ otro, 
sin ~bargo, lo tomamos como nu~tro. ba sabiduría d~ qui~ t~ 
los ~nsflña traspasa al más sabio d~ los t ~rr~nal~. 

es ~t~ d mom~nto ~p~rado para d~cir gracias papá 
dond~ qui ~ra qu~ t~ ~ncu~ntr~. Tu amistad, amor y l ~alt ad 
incondicional p~rman~c~rá por Siilmpr~. 

Mamá, gracias por hac~r posibk los suflños qu~ sust~ntan 
nu~tra familia. Tu fu~rza, ganas y sacrifi cio a toda pru~ba 
~nalt~c~ tu ~xist~nci a, r~fl ~jando ~1 v~rdad~ro significado d~l 
amor por los hijos. 

®oy gracias a mis h~anos Williams, Walt~r y Winston 
por ~s~ñarm~ las variacion~ d~ la ~xpr~ión d~l amor, 
comparti~do su risa y dolor por un s~r qu~rido. 

'(1 mis amigos por compartir y valorar la amistad por sobr~ 
todas las cosas, cr~ando un ~pacio d~ apoyo ~ int~rcambio d~ 
locuras fr~nt~ a las dificultad~ y obstáculos d~ la vida. Gracias 
'(1milcar, Gastón, Giovanna y familia por hab~rm~ acogido ~n su 
hogar. 

Gracias t:!.ayadh~t y Juan por hab~~ r~cibido, haci~ndo 
más plac~t~ro la conviv~ncia d~ ~t~ s~inario. bos h~ 

incluido ~n la lista d~ mis amigos ~xclusivos al tírmino d~ ~ta 
hazaña (s~ lo m~r~c~n). 

bas últimas lín~as d~ ~t~ ~pacio ~m~rg~ d~l más 
profundo d~ mis s~timi~ntos y son para aqu~llos qu~ m~ han 
p~rmitido r~tomar ~¡ camino. Gracias Carolina por tu amor y 
apoyo ~xpr~ado ~n lo mas pr~ciado d~ los r~galos como 
nu~tro hijo buciano. '(1mbos son la luz qu~ ha ori~ntado mis 
pasos al logro d~ una ~tapa qu~ culmina, p~o comi~zan otras 
unidos más qu~ nunca. bos proy~ctos asoman ~n ~¡ horizont~, 

aqu~llos son nu¡z.,stros. 

bos amo Carolina y bucianito. 

Gracias a todos. 

Gracias a ®ios, la vida sonrí~. 

Wilson \lilches flores 
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INTRODUCCIÓN 

El presente documento contiene el informe final del Seminario de Título 

denominado Promoáón de Estrategias Comunitarias tinCIIladas a la Gestión de Proyedos de 

Desarrollo Productiw en las localidades rnrales de Quebrada A!z.arado, Las Palmas y La Vega 

de la Comuna de Olmué, el que fue llevado a cabo entre los meses de Marzo a 

Noviembre de 1999 por estudiantes que cursan su Seminario de Título en la 

Escuela de Servicio Social de la Universidad de Valparaíso, y que se circunscribe en 

el convenio de cooperación mutua que existe entre esta casa de estudios y la Ilustre 

Municipalidad de Olmué. El Seminario de Título está referido al Desarrollo Rural 

de las comunidades agrícolas tradicionales de la Comuna, tema que ha 

mancomunado los esfuerzos de autoridades, profesionales, técnicos y dirigentes 

sociales de la Comuna de Olmué. 

En efecto, el Mundo Rural es la expresión de una cultura que coexiste en 

nuestra vida cotidiana. Es una versión de nuestras raíces y de nuestro pasado, es 

parte de nuestro origen como nación, el que sin embargo está tras una cortina 

tejida por las ciudades y su cultura homogeneizadora. En este contexto, han 

existido numerosos intentos por incorporar a la modernidad a estas zonas, los que 

han representado un importante flujo de inversión pública, especialmente durante 

la última década, a través de la formulación de una Política de Desarrollo Rttral, que 

entre sus líneas de acción está presente una Política de Fomento Productivo Rural, 

y, cuyos objetivos centrales son el incorporar efectivamente a las organizaciones, 

familias y habitantes de los sectores campesinos a los procesos de modernización 

en los que actualmente se encuentra inmersa nuestra sociedad. 

No obstante lo anterior, las eA'Penenc1as operativas de la Política de 

Desarrollo Productivo no ha sido especialmente satisfactoria para los hombres y 

mujeres que habitan los sectores campesinos. ¿Qué resultado ha dado este esfuerzo 
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por mejorar la relación del campo con la modernidad en la Comuna de Olmué?. 

Parece ser que en este legítimo deseo de dirigentes comunitarios, autoridades 

locales y profesionales de las áreas agrícola y social por sumar a la brevedad posible 

a los sectores agrícolas al proceso de modernización, se ha dejado de lado aspectos 

comunitarios significativos que no han sido incorporados en las propuestas 

técnicas Oéase programas y proyectos productivos) y en la forma de gestionar la 

Política de Desarrollo Rural. Así uno de los elementos que no es considerado en la 

formulación, diseño y ejecución de los Proyectos productivos es el fenómeno de la 

Exclusión Social que afecta entre otros grupos a los pequeños productores 

agrícolas de la zona central de Chile. Para investigar el tema, los autores diseñaron 

un plan de estudios (Capítulo I) que contiene los referentes metodológicos de 

producción y análisis de información. 

El Diagnóstico (Capítulo II) contiene el marco de referencia del estudio, 

elaborado en función a dos temas eje: Exdusión S ocia/ y Gestión S ocia/ de Proyectos de 

Desarrollo Productivo. La investigación da cuenta del diagnóstico descriptivo de la 

Comuna de Olmué, las localidades objeto de estudio y los Proyectos de Desarrollo 

Productivos que serán investigados. Posteriormente se realiza un análisis de las 

manifestaciones de Exclusión Social y de la calidad de la Gestión Social de los 

principales Proyectos Productivos ejecutados en las localidades entes indicadas 

duran te el periodo 199 8 -1999 . 

La Programación (Capítulo III) propone la realización del Programa de Apqyo 

y Promoción de Estrategias Comunitarias zincu!adas a la gestión de Proyectos de Desatrollo 

Productivo Rural en las fo ,"Cllidades rurales de Quebrada Alz,arado, Las Palmas y La Vega de 

la Comuna de Olmué, que es operacionalizado a través de dos proyectos: ICG y 

EADR, que constituyen experiencias pilotos de generación de espacios de 

inclusión social en las localidades rurales de la Comuna y nuevas experiencias de 

capacitación sobre el tema de la Gestión Social, además de la posibilidad del 

encuentro entre los agentes comunitarios vinculados al Desarrollo Rural, y entre 

éstos y los organismos técnicos asociados como el Municipio, FOSIS, INDAP y las 

ONGs que trabajan en el área. 

La Ejecución (Capítulo IV) contiene una sistematización descriptiva de las 

estrategias, el control de las contingencias y las acciones realizadas en el marco del 

programa sociocomunitario. 

2 



La Evaluación (Capítulo V) utiliza el ya tradicional método de los Procesos­

Resultados, estableciendo sí, una mayor preponderancia de la primera dimensión y 

vinculando la información evaluativa a los ejes temáticos del Seminario: La 

Exclusión Social y la Gestión Social de los Proyectos de Desarrollo Productivo 

Rural. E l documento finaliza con un cuerpo de anexos que contiene instrumentos 

de producción de información, fotografías, material educativo, etc. 

Por último, a los autores no le cabe más que agradecer a todas las personas 

que de alguna manera colaboraron con la realización del Seminario. Este 

agradecimiento se hace más especial para aquellos habitantes de las localidades 

rurales que participaron en las diferentes etapas del trabajo en la Comunidad. Son 

estas personas las que dan sentido a la inserción del Servicio Social en el mundo 

rural, mundo que tratamos de comprender sin ponemos en su lugar, mundo del 

que ha olvidado incorporar su historia, sus costumbres y su vida cotidiana en los 

mecanismos diseñados para mejorar su calidad de vida. Un mundo rural que cada 

día se mueve en la dicotomía modernización v / s identidad, y que desde esta 

profesión que se ha definido esencialmente por lo humano, no le puede parecer 

indiferente. 

Diciembre de 1999 
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MARCO 
INSTITUCIONAL 

l. IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN. 

1. Nombre 

2. Dirección 

3. Teléfonos 

4. Tipo de Institución: 

5. Finalidad de la 

Institución 

6. Autoridad máxima: 

7. Principales Unidades: 

8. Unidad en que se 

ilustre Municipalidad de Ohnué. 

Calle Prat N°12, Ohnué. 

(33)441290- (33)442448- (33)442863 

Corporación Autónoma de Derecho Público, según 

señala la Ley Orgánica Constitucional N° 18.695 sobre 

Municipalidades. 

Satisfacer las necesidades de la comunidad local y 

asegurar su participación en el progreso económico, 

social y cultural de la Comuna. 

Sr. Tomás Aranda Miranda, Alcalde. 

SERPLAC, DIDECO, Depto. Social, Dirección de. 

obras, etc. 

realizará el Seminario: Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO). 
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11. ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA INSTITUCIÓN. 

La historia del poblamiento de Olmué (Tierra de Olmos)se remonta a la 

época de la Colonia, sin embargo, la organización política de la Comuna debió 

esperar hasta finales del siglo XIX. En 1842 se crea el Departamento de Limache, 

el que incluía a las haciendas de Con Con, Tabolango, Quilpué y Olmué. En 1888 

se produce una reestructuración del Departamento de Limache, bajo cuya 

jurisdicción quedan las localidades de Olmué, Quebrada Alvarado y La Dormida. 

La primera Municipalidad de Olmué tiene su origen el 14 de Octubre de 1893, 

como consecuencia de la reorganización político - administrativa del país luego de 

la Revolución de 1891. El primer Alcalde de Olmué fue Don Juan Crisostomo 

Toledo, quien se mantuvo en el cargo por más de 27 años. La primera sede 

municipal se ubicó en la actual calle Blanco Encalada, ocupando diversos 

inmuebles a lo largo de su historia. 

En 1927, el Gobierno del General Ibañez introdujo reformas en la división 

político administrativa del país, por el cual Olmué vuelve a ser un sector rural del 

Departamento de Limache. En 1938 Olmué se transforma en Subdelegación de 

Limache, medida que no resuelve los problemas de gestión administrativa y de 

identidad de los habitantes del distrito Olmueino. Pasaron cerca de 30 años antes 

de restaurar la municipalidad de Olmué, lo que finalmente ocurrió el11 de Julio de 

1961.El 9 de Febrero de 1966 se publica la Ley N°16.442 del Ministerio del 

Interior, por la cual se crea la Comuna Subdelegación de Olmué, en el 

Departamento de Valparaíso. 

En 197 4, y como consec~encia de la Regionalización emprendida por el 

Gobierno .Militar, la Comuna de Olmué pasa a ser parte de la V Región de 

V al paraíso, y de la Provincia de Quillota. 

La década del 90 se ha caracterizado por el proceso de perfeccionamiento 

técnico - administrativo de la institución. La municipalidad ha enfrentado los 

desafíos de la modernización del Estado, participando de los procesos de 

diversificación y mejoramiento en gestión y calidad de los servicios prestados. Los 

últimos alcaldes electos han sido los Sres. Mario Mancilla y Tomás Aranda. 
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III. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA. 

A. Alcaldía y Concejo Municipal: El actual Alcalde es el Sr. Tomás Aranda 

Miranda, el cual fue elegido por votación popular para el periodo 1996 - 2000. El 

Com·ejo Municipal está compuesto por los concejales Señora Mariana Bustamante y 

Señores Alberto Córdova, Ricardo Ghiorzi, Mario Mancilla y Hector Zuñiga. 

B. Comité Técnico Administrativo: Está constituido por los jefes de 

departamentos de la Municipalidad y tiene como objetivo central el permitir la 

coordinación de la gestión municipal. Sus funciones son: 

• Asesorar al Alcalde en las materias indicadas por la L.O.C. de Municipalidades. 

• Proporcionar información que corresponda y sea de interés de las unidades de 

la Municipalidad. 

• Asesorar al alcalde en asuntos de interés municipal. 

C. Secretaria Municipal: Dirige las actividades de secretaria administrativa del 

Alcalde y del Concejo Municipal. Sus funciones específicas son: 

• Transcribir y velar por el cumplimiento de las resoluciones del Alcalde, Concejo 

y de los diversos comités. 

• 

• 

• 

Redactar decretos, oficios, circulares y comunicaciones que se le encomienden . 

Representar al Alcalde protocolarmente . 

Subrogar al Alcalde, previa consulta al Concejo Municipal . 

D. Secretaría Comunal de Planificación y Coordinación (SECPLAC): 

Cumple las siguientes funcionesl: 

• 

• 

• 

Asesorar técnicamente al Alcalde y al Concejo en la preparación y coordinación 

de políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comuna. 

Evaluar el desarrollo y productos de programas y proyectos implementados por 

el municipio. 

Intervenir en la elaboración del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) . 

1 De acuerdo a la LOC de Municipalidades, a la SECPLAC le corresponde participar en la elaboración del 
presupuesto, lo que en el caso de O !mué es asumido íntegramente por el Departamento de Finanzas. 
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E. Asesoría Jurídica Municipal: Presta apoyo y orientación jurídica para la 

municipalidad. Asume representación y patrocinio en los juicios que la 

Municipalidad sea parte. 

F. Dirección de Obras: Tiene por objetivo central velar por el cumplimiento de 

las disposiciones y reglamentos relativos a construcción en la Comuna de Olmué. 

Sus funciones específicas son: 

• Elaborar el proyecto de Plan Regulador. 

• Aprobar las subdivisiones de predios urbanos y urbano - rurales. 

• 

• 
• 

Aprobar los proyectos de urbanización y construcción que se efectúen en las 

áreas urbano, urbano - rurales y rurales de la Comuna. 

Otorgar permisos de edificación . 

Fiscalizar la ejecución de las obras hasta el momento de su recepción y 

autorización de uso. 

• Realizar inspecciones a las obras en uso, con objeto de verificar el 

cumplimiento de las disposiciones técnico - legales que las rigen. 

• Aplicar normas legales y técnicas para prevenir el deterioro ambiental. 

• Proposición y ejecución medidas relacionadas con: Vialidad urbana y rural, 

construcción de viviendas sociales e infraestructura sanitaria, prevenir riesgos y 

prestar auxilio en situaciones de emergencia. 

G. Departamento de Finanzas: Su principal función es asesorar al Alcalde en la 

administración del personal de la Municipalidad, y colaborar con éste en la 

administración de los bienes y finanzas de la Corporación. 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

Estudiar, calcular, regular y proponer al Alcalde respecto de la percepción de 

ingresos municipales. 

E laborar, en conjunto con el Alcalde, el presupuesto Municipal anual . 

Visar los decretos de pago . 

Llevar la contabilidad municipal, en observancia a las disposiciones legales y 

administrativas que regulan este ejercicio. 

Controlar la gestión financiera de las empresas municipales . 

Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir 

cuenta a la Contraloría General de la República. 

8 
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• Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan. 

H. Dirección de Tránsito: Sus principales funciones son: 

• 

• 
• 

Otorgar y renovar licencias de conducir, de acuerdo a lo dispuesto por la ley . 

Determinar el sentido de circulación de avenidas, calles y caminos . 

Señalizar las vías de circulación pública . 

• Aplicar las normas de transito y transporte publico en la Comuna, de acuerdo a 

lo dispuesto en la Ley 18.290. 

l. Departamento de Educación: Está a cargo de la administración de los doce 

establecimientos de enseñanza dependientes de la Municipalidad (10 escuelas 

básicas, una escuela especial y el Liceo de Olmué de Enseñanza científico -

humanista). Dependen además de esta unidad la Biblioteca Pública y un Hogar 

estudiantil. Sus funciones específicas son: 

• Velar por la buena administración de los recursos humanos, materiales y 

financieros necesarios para el normal desarrollo de las actividades educativas. 

• Velar por el cumplimiento de los programas y normas técnico pedagógicas 

emanadas del Ministerio de Educación en los establecimientos a su cargo. 

• Coordinar, en conjunto con organismos públicos y privados, la implementación 

de actividades extra - escolares en la Comuna. 

J. Oficina de Relaciones Públicas, Turismo y Cultura: Cumple las siguientes 

funciones específicas: 

• 

• 

• 

Relacionar al Municipio con la comunidad en general . 

Promocionar los atractivos turísticos y culturales de la comuna, a nivel Regional 

y Nacional. 

Organizar actos cívicos, públicos y eventos culturales y artísticos de la comuna . 

Entre estos últimos, destaca la organización del"Festival del Huaso de Olmué", 

considerado el evento más importante en su género en el ámbito nacional. 

K. Equipo de Emergencia Comunal. Administra los procedimientos de 

emergencias producto de inundaciones, aluviones, terremotos u otras catástrofes 

naturales que afecten a la Comuna, y está integrado además por el Director de 

9 



Marro hlslitudoJiaL 

Obras, DIDECO, Directora Depto. Social, Encargado de Movilización, dos 

secretarias y los obreros municipales. 

L. Departamento de Salud: Las funciones específicas del Departamento son: 

• Entregar atención de salud oportunamente en el Consultorio Municipal y las 

Postas Rurales que administra. 

• Proveer de los recursos financieros para el normal funcionamiento de los 

servicio asistenciales y/ o entrega de prestaciones que corresponda. 

• Velar por el cumplimiento de las normas, planes y programas impartidos por el 

Ministerio de Salud. 

• Coordinar las acc10nes de salud pública según lo dispuesto por las normas 

vigentes. 

LL. Departamento Social: Sus funciones son: 

• Atender necesidades y problemas de personas, familias y organizaciones de la 

comunidad. 

• 

• 

• 

Proporcionar atención integral a las necesidades de los grupos familiares de 

extrema pobreza. 

Participar en programas sociales (SUF, P ASIS, viviendas sociales, etc.) . 

Mantener registro de atenciones y prestaciones proporcionadas por la unidad . 

M. Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO): La DIDECO fue creada 

en 1994, en función de la creación de un Departamento especializado en el trabajo 

comunitario y la generación, ejecución y evaluación de programas sociales dirigidos 

especialmente a cubrir necesidades de organizaciones comunitarias y grupos 

vulnerables. Actualmente a cargo del Asistente Social Sr. Alejandro Collao Reyes, 

sus principales funciones son: 

• 

• 

Promover la formación, funcionamiento y coordinación de las organizaciones 

comunitarias. 

Asesorar al Alcalde y demás orgarusmos que corresponda en materias de 

desarrollo comunitario y social. 

• Administrar programas sociales, en consideración del fomento y el desarrollo 

de la comunidad. 

10 



• Mantener registro de las organizaciones comunitarias funcionales y territoriales. 

• Proponer planes de capacitación para dirigentes comunitarios, en diversas 

materias. 

La DIDECO de la Municipalidad de Olmué cuneta con las siguientes 

oficinas bajo su dependencia administrativa: 

a. Oficina de Proyectos: Encargada de la elaboración, planificación y ejecución de 

proyectos sociales y productivos, en especial en el área de la generación de 

empleos. 

b. Oficina de Intermediación Laboral: Entre otras funciones esta oficina ofrece 

orientación hacia personas sin trabajo, mantiene contactos con empresas de la 

zona, mantiene información acerca de posibles fuentes laborales, etc. 

c. Oficina de Organizaciones Comunitarias: Se encarga de captar necesidades y 

requerimientos de las organizaciones funcionales y/ o territoriales existentes en 

la Comuna. Además actúa como ministro de fe en la constitución de 

orgaruzac10nes comunitarias, mantiene registro de las orgaruzac10nes 

comunitarias de la Comuna y asesora a dirigentes en diversas materias. 

Servicio Social está representado en la DIDECO por su Director, Sr. 

Alejandro Collao, el cual cumple principalmente el rol de implementador de 

políticas sociales ligadas preferentemente al Desarrollo Local de la Comuna. 

Cumple además funciones administrativas, coordinadoras, educativas y de 

liderazgo de un equipo de profesionales y técnicos que trabajan en esta unidad. 

Respecto del trabajo en localidades rurales, la DIDECO ha realizado 

desde su creación, numerosas gestiones conducentes a la obtención de recursos 

destinados a apoyar a las comunidades agrícolas de Olmué. En este sentido, se han 

gestionado proyectos con INDAP, PRODEMU, FOSIS y se han suscrito 

convenios de cooperación con instituciones públicas y privadas, entre ellas la 

Escuela de Servicio Social de la Universidad de Valparaíso con el objeto de realizar 

en las localidades agrícolas prácticas y seminarios de título. Fruto de este convenio, 

en el año 1999 se realiza el presente seminario de título que aborda las 

problemáticas asociadas a la gestión de proyectos productivos en localidades 

rurales de la Comuna de Olmué. 

11 



Capitulo 1: 

DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

l. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL TEMA DE 

INVESTIGACIÓN. 

Las Políticas Sociales en Chile se han caracterizado por la escasa 

participación de sus beneficiarios en la toma de decisiones frente a las metas del 

desarrollo2, afectando la implementación de programas y proyectos sociales, los 

que son reducidos en múltiples oportunidades a simples enunciados o 

intencionalidades carentes de operatividad~. La situación descrita se hace evidente 

al examinar el desarrollo de Políticas orientadas a sectores vulnerables como: 

Adultos Mayores, Jóvenes, Menores, Discapacitados y el Mundo Rural, entre otros. 

Los esfuerzos de diferentes agenc1as de desarrollo vinculados al mundo 

rural (INDAP, CONADI, FOSIS, Municipalidades, Gobiernos Regionale_s, 

ONGs) en orden a promocionar la inserción de estos sectores a los mercados 

nacionales e internacionales\ ha prescindido de los elementos propios de la cultura 

agrícola tradicional y de las formas particulares de organización comunitaria y/ o 

productiva campesina. Por otro lado, quienes han asumido el rol de "modernizadores" 

del mundo rural son por lo general personas y organizaciones cuyas raíces sociales 

y culturales provienen del mundo urbano, lo que denota la existencia de 

disonancias frente a los formatos de interacción cultural entre el agente del 

desarrollo (generalmente urbano) y los beneficiarios de los proyectos sociales 

(rural). 

2 Bengoa, José: "La pobreza y los programas de superación de la pobreza" .RTS N°68. PUCH. 1996. 
3 Ander- Egg, E:" Introducción a la planificación". Editorial Hvmanitas. Buenos Aires .1 995. 
4 INDAP: Balance Anual 1997. Se hace mención a la competitividad y al mercado agrícola internacional. 
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En Chile, 2.252.327 personas habitan en sectores rurales, lo que 

representa un 17,02% de la población total nacionalS. El Censo Nacional de 

Población de 1992 indica que en cuanto a la V Regió~ de un total de 1.373.967 

habitantes, 136.081 personas habitan en sectores rurales, lo que representa el 9.9% 

del total regional. En este contexto, existen numerosas comunas en la V Región 

donde el mundo rural es especialmente relevante por razones históricas, 

demográficas, económicas, socioculturales y políticas. 

La Comuna de Olmué cuenta con 12.603 habitantes (Censo 1992), de los 

cuales 4.001 habitan en zonas rurales, lo que representa un 31,76 % del total de la 

comuna. Según el INE, un 44,3% del total de la fuerza de trabajo de la Comuna se 

dedica al rubro Agrict~l!ura, desarrollando preferentemente estas actividades en los 

sectores de Quebrada Akarado, Las Palmas y La Vega, los cuales presentan 

significativos índices de pobreza, según consta al Gobierno Local: de acuerdo al 

Departamento Social, un 37% de la población rural de la Comuna de Olmué, se 

encuentra bajo la "Línea de la Pobreza"6. El escaso grado de asociatividad de los 

campesinos de la comuna, como la existencia de situaciones coyunturales como el 

período de sequía?, la crisis de los mercados agro fruticolas, entre otras, han 

afectado el desarrollo y la vida cotidiana de estas comunidades, produciendo 

efectos negativos como desempleo, migraciones, desinterés en lo comunitario, falta 

de expectativas para el mundo juvenil, etc. 

Olmué históricamente ha sido una localidad agrícola con alto porcentaje de 

población pobre, con un escaso impulso de la agroindustria y con planes de 

desarrollo que han intentado promover el carácter turístico de la Comuna, en un 

aparente desmedro de su principal actividad económica (agricultura). Durante la 

década del 90 se ha intentado favorecer a los pequeños agricultores tradicionales de 

las principales localidades rurales de la Comuna a través de proyectos productivos 

como creación de microempresas, promoción del agroturismo, mejoramiento e 

innovación en gestión agrícola, etc. Sin embargo, los resultados arrojados por los 

proyectos no han sido satisfactorios para autoridades, profesionales y las propias 

comunidades beneficiarias de los mismos; así por ejemplo, en la localidad de La 

Vega durante el periodo 1990-1998 se implementaron al menos siete proyectos de 

desarrollo productivo (produc·ción de miel, plantas medicinales, ctil!iws hidropónicos, 

5 INE. Censo Nacional de Población y Vivienda.1992. 
6 Departamento Social l. Municipalidad de Olmué. 
7 Durante el peóodo 1998-1999 se produce una de las sequías más graves del siglo. 
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comercialización hojas secas, etc.) que tuvieron magros resultados en lo económico e 

incluso profundizaron la división de la Comunidad de La Vegas. 

Tanto autoridades politice - administrativas como dirigentes de las 

diversas localidades rurales existentes en la Comuna han manifestado su 

preocupación ante los "deficientes" resultados de las politicas de apoyo a la 

agricultura tradicional en Olmué, coincidiendo además en la desconfianza frente a 

nuevas iniciativas públicas y/ o privadas tendientes a solucionar las dificultades 

socioeconómicas que atraviesa el sector. ~a.mbién concuerdan frente a las 

deficiencias en la coordinación, promoción y articulación de los diferentes actores 

sociales vinculados a los proyectos de desarrollo productivo¡ Estas situaciones 

pueden ser entendidas como consecuencias de la Gestión Social de Jos Proyectos 

de Desarrollo Productivo (P.D.P.), vale decir, son elementos que se 

circunscriben en la inserción, promoción, administración y coherencia de las 

acciones propuestas en la planificación. 

Esta incoherencia de la Politica Social con la realidad social del agro en la 

Comuna se complejiza al efectuar un análisis del mundo rural desde la perspectiva 

de la Exclusión Social, esto es, interpretando los procesos de quiebre simbólico y 

material que se generan entre los grupos campesinos tradicionales y la sociedad en 

modernización, los que se entienden anteriores y contextuales a la propuesta de 

intervención de la Politica de Desarrollo Productivo Rural. Se genera entonces una 

paradoja entre el mundo rural excluido y la Politica Social (cuyo norte prioritario es 

la superación de la pobreza) que es de interés central de los autores del estudio. 

¿Es posible que la gestión social de los Proyectos de Desarrollo Produdivo agudú-e las 

manifestaciones de Exdusión Social evidenciadas en las localidades rurales de la Comuna de 

Olmué?. Esta es la pregunta central que guía la investigación y en cuya virtud 

permitirá el análisis de los diferentes aspectos involucrados en los procesos y 

significados que el habitante rural da a los mecanismos, lenguajes y formas de 

interacción resultantes de la gestión social de los proyectos productivos 

desarrollados en la Comuna de Olmué. De este modo, y en forma de problema 

8 Entrevista a don Sabino As torga, Presidente Comunidad de Tierras de La Vega, Olmué. 
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social, el estudio abordará la agudizadón de las manijestadoms de Exclusión S ocia! que se 

genera a partir ele la Gestión S oda! de los Proyedos de DesarrolifJ Prodtttlivo (P.D.P.) en las 

localidades rurales de Quebrada Akarado, Las Palmas y La Vega en la Comuna de 0/mué. 

11. FUNDAMENTACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

Para la Ilustre Municipalidad de Olmué las problemáticas de los 

sectores rurales son de especial importancia, debido a la magnitud de la población 

comunal rural y a las características de las necesidades que se presentan en dichas 

localidades. De acuerdo a la Ley Orgánica de Municipalidades, es función de estas 

corporaciones de Derecho Público: "satisfiu·er las necesidades de la Comunidad Local y 

asegurar stt participación en el progreso económico, social y cttltural de las resputizm commzas''9, 

por lo que el conocimiento e información actualizada, coherente y sistematizada 

relacionada con las políticas de fomento de la organización productiva rural en la 

Comuna permitirá mejorar la prestación de servicios de asesoría técnica a los 

habitantes de los sectores agrícolas tradicionales, como a si mismo, vincularse más 

efectivamente con organismos que financian y/ o ejecutan proyectos productivos 

en estas localidades. 

Por otra parte, la Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de 

la Municipalidad de Olmué pretende mejorar su intervención en ellas localidades 

agrícolas de modo más directo y eficiente, en especial, cuando se concibe como eje 

del Desarrollo de la Comuna al turismo y sus actividades conexas. La DIDECO ha 

logrado introducir con fuerza el tema del D esarrollo Agrícola en la discusión 

pública de la Comuna, lo que se corrobora al observar el aumento sostenido en los 

niveles de inversión en el Desarrollo Rural durante el último bieniolO. Sin embargo, 

se ha hecho necesario contar con información relativa a los procesos comunitarios 

vinculados a la gestión de programas y proyectos dirigidos a los sectores rurales de 

la comuna, de modo tal, la DIDECO cuente con una base de información más 

amplia respecto a la forma como las localidades se involucran en el Desarrollo 

propuesto, y la forma como los diferentes actores sociales se articulan en función 

de los Proyectos de Desarrollo Productivo gestionados en los "sectores altos" de la 

9 República de Chile. Ley N° 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades. Art.l 0 

10 Ver Informes de Gestión Municipalidad de Olmué 1997 y 1998. 
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Comuna. En este sentido especial interés cobra la información que el Seminario de 

Título logre obtener de Proyectos gestionados en las localidades de Quebrada 

Alvarado, Las Palmas y La Vega de Olmué. 

Desde la perspectiva del Servicio Social, el Seminario de Título es un 

aporte al tradicional rol de implemmtador de Políticas Sociales en un área especialmente 

sensible como es el mundo rural. Además el trabajo profesional en sectores 

agrícolas ha reaparecido como una propuesta atractiva y de proyecciones para la 

disciplina. Ander - Egg señala que a partir de la década del 80 el trabajo en áreas 

rurales ha vuelto a recobrar dinámica y vitalidad de décadas anteriores, en especial a 

través de la implementación de planes específicos de desarrollo agrícola 11 . El nivel 

de intervención de Trabajo Social Comunitario es relevante en el campo 

profesional, dentro del cual se han desarrollado modelos y técnicas propias de 

intervención que históricamente han apoyado la percepción de eficiencia en la 

práctica y solución de problemáticas sociales. 

El Seminario permitirá abordar la gestión de proyectos sociales en 

localidades rurales excluidas, atendiendo a variables comunitarias para cuyo 

conocimiento y manejo el asistente social está técnicamente capacitado. La Gestión 

ha sido un área formalmente no abordada directamente por el Servicio Social, aun 

cuando, un conjunto de tareas realizadas históricamente por asistentes sociales 

pueden ser concebidas como ejercicios de gestión. El Seminario de Título pretende 

incorporar de forma directa el concepto de Gestión, aportando orientaciones 

técnicas y metodológicas para su comprensión, interpretación y utilización racional 

en proyectos sociales. 

Por último, para los autores del Seminario de Título el realizar un estudio 

en el mundo rural constituye un desafió especialmente interesante desde la 

perspectiva del conocimiento y la proyección profesional en el área. En efecto, 

durante décadas las principales agencias de desarrollo dedicadas al tema rural 

(INDAP, FOSIS, Municipalidades) han entregado a profesionales y técnicos del 

área de la agronomía las responsabilidades de asesorar los procesos de transferencia 

tecnológica con consideración secundaria de variables de orden social, cultural y 

organizacional. El aporte de los alumnos seminaristas puede apoyar a estas 

11 Ander-Egg, Exequiel: "Apuntes para una historia del Trabajo Social". Editorial. Hvmanitas. Buenos 
Aires.1992 
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instituciones a brindar servicios integrales y con mayor consideración a la vida 

comunitaria en la que se insertarán los respectivos programas y proyectos 

productivos. Además, el Estudio permitirá la profundización en aspectos 

relacionados con el Servicio Social como: Metodologías de Trabajo Social 

Comunitario, Superación de la Pobreza, Exclusión Social, Gestión y Evaluación de 

Proyectos Sociales, Características sociales y culturales del mundo rural, entre otras. 

III. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN. 

Objetivo General N°l 

Conocer las manifestaciones de Exclusión Social en las Localidades de Quebrada 

Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de Olmué, atendiendo a sus 

características estructurales, funcionales y participativo - organizacionales. 

1. Caracterizar estructuralmente a las localidades de Quebrada Alvarado, Las 

Palmas y La Vega de la Comuna de Olmué. 

2. Describir manifestaciones de Exclusión Social en las localidades de Quebrada 

Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de Olmué, en los ámbitos 

económico, jurídico - político y sociocultural. 

OBJETIVO GENERAL N°2 

Evaluar la calidad de la Gestión Social de proyectos de desarrollo productivo en las 

localidades rurales de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de 

Olmué, durante el período 1998-1999. 

1. Identificar Proyectos de Desarrollo Productivo gestionados en las localidades 

objeto de estudio durante el período 1998-1999, atendiendo al tipo de 

financiamiento, la cobertura y los roles de los actores sociales de los proyectos 

(comunidades, municipio, Ongs, etc.). 

2. Evaluar la calidad de la promoción de los Proyectos de Desarrollo Productivo 

seleccionados, en lo relativo a la información, concientización y convergencia 

hacia el cambio esperado. 
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3. Evaluar la calidad de la implementación de los Proyectos de Desarrollo 

Productivo seleccionados, tanto en el proceso como en los resultados 

obtenidos. 

4. Evaluar la calidad de los sistemas de evaluación decisional de los Proyectos de 

Desarrollo Productivo seleccionados, atendiendo preferentemente a la 

participación de los beneficiarios en la toma de decisiones. 

IV. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. 

1. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

En lo relativo a tipo de investigación social realizada, el estudio tiene un 

carácter exploratorio descriptivo, abordando desde la perspectiva comunitaria el 

problema de la agudización de la Exclusión Social vinculada a la Gestión de los 

proyectos de desarrollo productivo en localidades rurales de la Comuna de Olmué. 

Esto implica una coherente integración de aspectos cualitativos y cuantitativos en 

la descripción de las unidades de análisis, con objeto de lograr una mejor 

comprensión de las variables involucradas en el estudio. 

El estudio está preferentemente orientado a conocer e interpretar la 

información desde la perspectiva de los actores sociales que gestionan los 

Proyectos de Desarrollo Productivo Rural, lo que implica una acertada utilización 

de técnicas cualitativas de producción de información para la posterior 

sistematización operativa. Por otro lado, y no obstante el carácter exploratorio -

descriptivo de la información, es posible introducir en el análisis datos susceptibles 

de manejo estadístico descriptivo, que permita contar con información cuantitativa 

que enriquezca el conocimiento producido. 

2. UNIDAD DE ANÁLISIS. ~DE VAlPAil.®) 
tsctEA DE SER'I1CKJ SOCIAl 

8/BUOTECA 

Se considera como unidad del análisis de la investigación a aquellos 

habitantes de los sectores .rurales anteriormente mencionados que tengan la calidad 

de Beneficiarios( as) Ejecutores de los Proyectos de Desarrollo Productivos, esto 

es, quienes además de recibir directamente los beneficios deritlaCÚJs del proyedo, son responsables de 
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su qecución, apottando recursos e~'Onómicos y humanos propios para este eficto. Al momento de 

iniciar el proceso de investigación en el mes de Marzo de 1999, el conjunto de 

beneficiarios ejecutores de los PDP seleccionados para el estudio sumaba 92 

habitantes de los sectores rurales de Olmué. 

El contexto interpretativo de los beneficiarios ejecutores está representado 

por el Proyecto de Desarrollo Productivo (PDP)en el cual están insertados. Los 

autores del seminario seleccionaron cuatro PDP para la investigación, los que 

se gestionan en las localidades rurales de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La 

Vega, atendiendo a los siguientes criterios: 

1. Cantidad. Implica la existencia de al menos un proyecto por cada localidad 

seleccionada. Esta condición se cumple en cada una de las localidades objeto de 

estudio (en La Vega donde se escogen dos PDP). 

2. Fondos de Financiamiento Diferenciados. Los fondos de financiamiento deben ser 

diferenciados por proyecto, lo que permitirá analizar de modo más expedito los 

requerimientos y participación de los organismos asociados en la Gestión del 

Proyecto. 

3. Intervención significativa del Municipio. Los proyectos deben incorporar a la 

Municipalidad de Olmué como actor con responsabilidades operativas en la 

Gestión de Proyectos. 

4. Tiempo. La etapa de ejecución de los proyectos seleccionados se verifica durante 

los años 1998 y/o 1999. 

5. Retonocimiento social de relevancia. Los actores sociales incorporados en la Gestión 

Social del proyecto deben asumir conscientemente que el proyecto es 

importante para la Localidad. 

En virtud de estos criterios se han seleccionado para el estudio de casos 

los siguientes proyectos: 

Proyecto Conducción de Aguas (Quebrada Alvarado) 

Proyecto de Agroturismo (Las Palmas) 

Proyecto Producción de Paltos (La Vega) 

Proyecto Apícola (La Vega) 
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Para la descripción de la Comuna de Olmué se utilizó el total de habitantes 

registrados en el Censo de Población y Vivienda de 1992, esto es 12.603 personas. 

E n cuanto a la descripción de las localidades rurales, se utilizó el total de habitantes 

registrados en la Encuesta Familiar 1998, aplicada por el D epartamento de Salud 

de la Municipalidad de Olmué entre 1997 y 1998, la que indicó que el total de 

habitantes por Localidad es: Quebrada Alvarado, 1.378 habitantes; Las Palmas, 630 

habitantes y La Vega 634 habitantes 

Frente a la recopilación de información y aspectos cualitativos de la 

investigación, se utilizó una muestra estructurada que contempló la participación 

de distintos tipos de beneficiarios ejecutores. Al finalizar la etapa de producción de 

información diagnóstica se realizaron 44 entrevistas individuales focalizadas y tres 

entrevistas grupales. 

Tipo 

Líderes formales 
( dll:ecti.vos juntas 
de vecinos, 
comunidades de 
tierra, clubes 
deportivos, etc.) 
Líderes 
informales 
(con reconocí-
miento y prestigio 
social) 
Socios(as) con 
perfil medio bajo 
de participación 
en el PDP 
Ex socios del 
PDP 

Otros 

TOTAL 

Cuadro N"l 
Distribución de muestra estructurada para aplicación de 

Entrevistas focalizadas durante la Investigación 

Conducción Agroturismo Producción Apícola 
de~as de Paltos 

7 2 3 3 

4 2 2 2 

4 3 5 3 

o o 1 o 

1 1 1 o 

16 8 12 8 

21 

Total 

17 

12 

15 

1 

3 
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3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN. 

La selección de técnicas de investigación se realiza en función de las 

variables sobre las cuales se estructurará el estudio. Sin perjuicio de la aparición de 

variables emergentes durante el proceso, la utilización de técnicas de investigación 

y sus respectivos procedimientos será la siguiente: 

Cuadro N °2 
Uso de técnicas de investigación social por variable y/o aspecto 

Variable o Aspecto Técnica de Investigación Procedimientos 

Estructura y Análisis de documentos / Observación y registros censales, 
funcionamiento Encuesta análisis Encuesta Familiar 98, 
comunitario Entrevista observación de campo, en trevistas 

Observación directa en profundidad. 
Capacitación Técnica Estudio de Casos Entrevistas focalizadas, 
agrícola observación directa, revisión de 

documentos, entrevista _grupal. 
E ncuesta Cuestionario 

Integración a los Estudio de Casos Entrevistas focalizadas, 
mercados formales observación directa, revisión de 

documentos, entrevista grupal. 
Encuesta Cuestionario 

Incorporación de las Estudio de Casos Entrevistas focalizadas, 
orgaruzac10nes observación directa, revisión de 
campesinas en los PDP documentos,. entrevista _grupal 

Encuesta Cuestionario 

Sujeción con el mundo Estudio de Casos Entrevistas focalizadas. 
rural y sus tradiciones Encuesta Cuestionario 
Adscripción al rol de Estudio de Casos Entrevistas focalizadas 
microempresario Encuesta e u es tionario 
Calidad de la Gestión Estudio de Casos Entrevistas focalizadas, 
Social de los PDP 

~ 

observación directa, revisión de 
documentos, focus grup, opinión 
de expertos. 

Encuesta Cuestionario 

La principal técnica de investigación es el Estudio de Casos, cuya fortaleza 

más importante lo constituye el poder apreciar comprensivamente la perspectiva de 

los sujetos investigados desde una pluralidad de procedimientos cualitativos de 

investigación aplicados en forma simultánea, y que producen información de 

diversa naturaleza, sin por ello perder la coherencia con los objetivos del estudio12. 

12 Ver Ane.xo N° 2 del seminario. 
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Se incorpora además una encuesta que v1ene a apoyar los estudios de 

casos, entregando información susceptible de manejo estadístico descriptivo13. Esta 

encuesta se elabora en función de un cuestionario de 29 preguntas dividas en tres 

secciones: identificación y caracterización del Beneficiario Ejecutor, Percepción de 

la Gestión del Proyecto de Desarrollo Productivo en que él o ella participa y 

pesquisa de manifestaciones de Exclusión Social. 

4. ADMNISTRACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

4.1. Estrategia de investigación. 

Preg11nta Central de la IntJestigadótt 

PRODUCCIÓN DE 
INFORMACIÓN 

Configuración del 
Problema 

Sociocomunit.ario 
Al Programa 

La estrategia de investigación se basa en la construcción de categorías de 

análisis de la realidad social, deducidas a partir de la etapa de producción de 

información. Las categorías de análisis se basan en los conceptos y construcciones 

teórico - prácticas contenidas en el marco de referencia de la Investigación, el que 

es construido a partir de dos ejes temáticos: Excf1tsión Social y Gestió11 Social de 

Prqyectos de Desarrollo Productivo. Una vez generado el marco de referencia, se 

13 Ver Anexo N° 1 del seminario. 
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aplicarán procedimientos de producción de información en función de la pregunta 

central de investigación, las hipótesis descriptivas y la metodología de Servicio 

Social Comunitario. 

La construcción de categorías constituye una decisión metodológica del 

Equipo de Seminaristas que busca lograr una mayor coherencia con una 

interpretación desde la perspectiva del actor social involucrado en la gestión de 

Proyectos de Desarrollo Productivo Rurales. D e esta forma, el análisis y la 

posterior acotación del problema sociocomunitario será realizado desde la 

información producida en el proceso investigativo. Cabe destacar que la 

información será generada durante todo el proceso de intervención; así, por 

ejemplo, existe información diagnóstica que surgirá en etapas de programación y 

ejecución, la que mejorará la calidad del diagnóstico. 

4.2. Aplicación de los instrumentos de producción de información. 

La etapa de inves tigación diagnóstica se extendió formalmente desde el 8 de 

Marzo de 1999 al 30 de Julio de 1999, no obstante lo cual, el equipo de 

seminaristas continuo produciendo información durante las restantes etapas de la 

intervención profesional. Los pre test y las pruebas de las entrevistas fueron 

realizadas entre el15 y 26 de Marzo de 1999. 

En el caso de la encuesta, existieron instrumentos no aplicados ya que 1 O 

beneficiarios ejecutores que no residen en la respectiva localidad y otros 3 que no 

fueron ubicados durante el periodo. La distribución de los instrumentos aplicados 

es la siguiente: 
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Distribución de los Beneficiarios Ejecutores 
según Localidad Rural de la Comuna de Olmué. 

Dimlo de Imrstig¡¡7ó;¡ 

Proyecto Número de 
Beneficiarios 

Encuestas 
aplicadas 

Entrevistas Realizadas 

. E" ~tecutores . 
Conducción de Aguas 37 28 75,6% 16 100% 
( Q. Alvarado) 

Agrotu.rismo (Las Palmas) l 16 14 87,5% 8 100% 

Paltos ( La Vega) 27 27 100% 12 100% 

Apícola ( La Vega) 12 10 83,3% 8 100% 

1 

Total 92 79 86,6% 44 100% 

4.3. Plan de Análisis de la información. 

A. Análisis Cuantitativo de la Información. 

Una vez aplicados los instrumentos respectivos, la información se registrará 

computacionalmente en una hoja de cálculo Excel donde se procesarán los datos 

para posteriormente sistematizarlos según sea las variables involucradas. Se 

utilizarán recursos de la estadística descriptiva, utilizándose medidas como la media 

aritmética, análisis porcentual y el uso de puntajes, lo que derivará en la elaboración 

·de cuadros descriptivos (de una y dos entradas) y de gráficos de barra y circulares: 

B. Análisis Cualitativo de la Información. 

El registro de la información producida se realizará a través de cuadernos de 

registro de campo y grabaciones de audio, prefiriéndose el primer método debido a las 

dificultades y distorsiones que se producen entre los entrevistados al utilizar 

grabadoras u otras similares. También se utilizará registro fotográficos y opiniones 

por escrito solicitadas a expertos o personas con experiencia en el trabajo con 

sectores campesinos tradicionales. 
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Una vez producida la información, se procederá a realizar dos tipos de 

análisis: análisis extractitJO, esto es, acotar del discurso de los entrevistados (y de lo 

observado) información que se relacione con los ejes temáticos y análisis contrastiw, 

donde se compararán los elementos de discurso y acción observados en función de 

ciertas categorías definidas para el efecto, para lo cual se construirán matrices de 

análisis, las que serán especialmente utilizadas frente a la calidad de la Gestión 

Social de los PDP. 
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Capítulo 11: 

DIAGNÓSTICO 

l. MARCO DE REFERENCIA. 

1. EL MUNDO RURAL Y EXCLUSION SOCIAL .. 

1.1. Consideraciones Generales acerca del Mundo RuraL 

'~ .. El conquistador espm1ol escogió sin mqyor dificttltad las tierras necesarias para 

cultiz1ar, criar animales y obtener su sustmto de la agricultura" nos señala Jaime E yzaguirre 

en su obra ''Historia de Chile" al describir la actitud de los colonizadores españoles 

frente al trabajo en la tierra14; el mismo autor hace referencia a la existencia de 

etnias aborígenes con cierto grado de desarrollo agrícola, lo que viene a dar prueba 

de la profunda relación que existe entre la sociedad chilena y el campo. En efecto, 

la configuración del Mundo Rural, expresión que proviene de la raíz latina 

"ruralif' (que quiere decir: de las labores del campo)15 es producto del encuentro de las 

tradiciones agrarias europeas y aborígenes que resultan del proceso de colonización 

del Continente Americano a partir del siglo XVI. 

El mundo rural latinoamericano ha experimentado algunos cambios 

durante los últimos siglos. D esde el sistema de encomiendas, pasando por el 

latifundio y las reformas agrarias hasta llegar a las agroindustrias de finales del siglo 

XX, las relaciones sociales de los sectores agrarios se han caracterizado por su 

distancia respecto al mundo urbano, recibiendo los subproductos del progreso 

ideado y propuesto con prescindencia de los actores sociales agrarios. E n este 

14 E yzaguirre, Jaime: "Historia de Chile". Ed. Universitaria. 1968. Pag.114. 
15 Diccionario etimológico de la Lengua Española. Fondo de Cultura Económica. México. 1991. 

28 



Dlagnósti:o 

sentido, Emiliano Ortega16 señala que el mundo rural ha estado durante los últimos 

años ligado "a procesos de cambio de distinta naturaleza, estructuralmente tontradictorios y que 

se han motido en directiones opuestas en periodos relatiwmente brez;es': Rigoberto Rivera17 

indica que el origen del campesinado tradicional chileno está ligado a la actividad 

mercantil, la que ha influido en el crecimiento y ex-pansión social y económica de 

este sector, especialmente durante el siglo XX. 

A pesar de la importancia del mundo rural en Chile, cabe señalar que los 

esfuerzos por describir y explicar la dinámica social de la ruralidad han sido más 

bien aislados y asistemáticos por parte de las disciplina ligadas a las Ciencias 

Sociales. La mayor parte de los estudios existentes se remontan a la época de la 

Reforma Agraria (1965 - 1973 app.), y son estudios descriptivos, de corto alcance y 

con ciertos sesgos ideológicos significativos al momento de efectuar el análisis de la 

situación socio- económica del sector agrícola chileno. 

En el ámbito del Servicio Social, Nardy Albornoz, Tania Torres y María 

Antonieta Urquieta18 indican que existe una importante cantidad de estudios 

dedicados a determinar la magnitud e intensidad de la pobreza en los sectores 

agrícolas, utilizando indicadores construidos en función de realidades del mundo 

urbano, con lo que se pierde la coherencia metodológica al intentar establecer 

paralelos entre la pobreza urbana y la rural sin consideración de las distinciones 

culturales, sociales y económicas, agregando además que estas investigaciones no 

construyen categorías de análisis distintas para el mundo rural. Otros estudios han 

profundizado aspectos tecnológicos, productivos y de gestión económica frente a 

los cuales se observa un detrimento importante del estudio de variables 

socioculturales que inciden en el D esarrollo Rural. 

La realidad del agro se presenta multidimensional y compleja, por lo que 

acceder a una definición unívoca es una tarea difícil y que puede resultar un 

obstáculo para los investigadores. Para superar esta limitación se revisarán distintos 

enfoques analíticos que permitan configurar el mundo rural. Este análisis permitirá 

acceder al conocimiento de factores que se relacionan con procesos de exclusión 

16 Ortega, Emiliano: ''Transformaciones agrarias y campesinado. De la participación a la e.xclusión." 
CIEPLAN. Santiago. 1987. Pág.9 y ss. 
17 Rivera, Rigoberto: "Los Campesinos Chilenos". Academia de Humanismo Cristiano. Santiago. 1988. Pág. 
42. 
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social del mundo rural y su relación la Gestión Social de proyectos de desarrollo 

productivo, objeto del presente estudio. 

1.2. Perspectivas de Análisis del Mundo Rural. 

1.2.1. Perspectiva Demográfica. 

Desde esta perspectiva, el análisis se realiza en función de la configuración 

demográfica de la ruralidad, esto es, del modo como la población se distribuye 

sobre territorios no urbanizados. En el contexto Latinoamericano19 la población 

rural representa en 1995 el 26,3% del total de la región, proyectándose una 

disminución al 15,3% al año 2025. CEP AL20 señala que en 1995 los rangos 

máximo y mínimo de población rural en el continente estaban representados 

respectivamente por Haití (66%) y Uruguay (10%). CEP AL señala que en Chile, la 

Población Rural constituye en 1995 un 16% del total de la población, 

proyectándose un 14% al año 2000. 

En el caso de Chile existen mediciones periódicas de las fluctuaciones de la 

población según su lugar de residencia. El Instituto Nacional de Estadisticas 

(INE)21 distingue operacionalmente entre localidad urbana y rural: 

• 

• 

Localidad urbana es todo lugar habitado que presenta rasgos de urbanización 

(trazado de calles)al menos incipiente, que cuenta con viviendas agrupadas y 

continuas, siempre que su población no sea inferior a los 2.000 habitantes y 

que más del 50% de su población económicamente activa (P.E.A.) está 

dedicada a labores en el sector secundario y terciario. 

Localidad rural es aquella ubicada fuera de los límites urbanos, con una 

población de hasta 2.000 habitantes, con predominio de la actividad primaria 

(agricultura, caza, pesca y minería) y una baja densificación de habitantes por 

superficie. 

18 Albornoz, Torres y Urquieta: "Pobreza Rural: Implementación de un Programa de D esarrollo Socio 
agrícola en localidades rurales de la Comuna de Puchuncaví" .Seminario para optar al Título de Asistente 

Social. Escuela de Servicio Social. U. Valparaíso. 1997. 
19 MIDEPLAN: "Prospectiva y Población". Chile.1998. 
20 CEP AL: "Anuario estadístico de América Latina y el Caribe". Chile. 1997. 
21 INE: Censo 1992 

30 



Diagllóiti.-o 

MIDEPLAN22 ha definido a las Zonas Rurales como "Toda aquella área 

habitable que no cumple con los requisitos mínimos de las áreas urbanas y que cuente con una 

población dispersa o agmpada menor o ig11al a mil habitantes y todas aquellas localidades de entre 

mil uno y dos mil habitantes en que más del 50% de su población se dedica a labores del sector 

primario (agricultura, peJe a, siltictJ!tura, etc.)". 

1.2.2. Perspectiva Jurídico- Administrativo. 

Desde este punto de vista el mundo agrícola no está claramente definido y 

sistematizado como ocurre con otras áreas socialmente vulnerables (familia, 

menores, mundo laboral, salud, vivienda.), en donde la legislación aporta 

definiciones y establece marcos regulatorios. 

No obstante lo anterior, existen algunas disposiciones que regulan materias 

rurales en forma directa23, destacando el DFL N° 5 de 1968 y la Ley 19.233 de 

1993 que regulan las Comunidades Agrícolas, constituidas por comuneros con 

derechos de propiedad individual y tierras en común, y que representan una forma 

tradicional de asociación campesina en el centro - norte del país. Otro cuerpo legal 

referido al mundo rural es la Ley 19.253 de 1993 que dispone la utilización y 

transferencia de patrimonios fiscales en beneficio de pmblos y comunidades indígenas 

mrales. 

También los reglamentos de Servicios del Estado como el Fondo de 

Solidaridad e Inversión Social (FOSIS), la Corporación Nacional de Desarrollo 

Indígena (CONADI) y el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) se 

refieren a aspectos del mundo del agro, definiendo legalmente procedimientos, 

programas y beneficios dirigidos a pobladores de estas localidades24. Entre los más 

importantes destacan: El Programa Nadonal de Apoyo Produt"tiz;o Rural (.APR), 

financiado por FOSIS y El Programa de Desarrollo Agrf~·ola ú cal (PRODESAL) 

fmanciado por INDAP. 

22 :MIDEPLAN: "Manual Unificado CAS2"Documento Social N°49, Santiago, Chile, 1996. 
23 Ministerio de Agricultura: "Modernización de la vida rural: 1996-2000". Chile.1996.Pag.23 a37. 
24 INDAP en 1998 establece los criterios de selección de beneficiarios de sus programas crediticios y de 
asistencia técnica. 
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1.2.3. Perspectiva Sociocultural. 

El análisis de la ruralidad desde esta perspectiva distingue dos dimensiones: 

A. La estructura social del agro. 

B. La "cultura campesina". 

A. La estructura social del Agro. Antonio García25 señala que la estructura 

social del agro está relacionado a dos componentes: 

La organización del trabajo. 

La estmctura de clases sociales e>..-istentes. 

a. La organización del trabajo. En el mundo rural operan dos formas de 

contratación de mano de obra agrícola: a) trabajadores permanente como capataces, 

vigilantes y otros trabajadores de carácter estable en predios agrícolas; b) 

trabajadores temporero.s, esto es campesinos sin tierras o que siendo propietarios 

sólo obtienen de ella su sustento. Los procesos de modernización y 

tecnificación del agro han acrecentado el número de empleos devenidos de la 

producción estacional de los Complejos Agroindustriales (CAI) dedicados 

especialmente a la producción frutícola, por lo que se ha producido un 

aumento de empleos temporeros en detrimento de los permanentes. Al 

respecto José Bengoa26 señala que: "la disminución del empleo permanente, el aumento 

del trabqjo temporal con bajas remuneraciones, m acompañado de un aumento del campesino 

productor de subsiJtencia. La gran masa ,·ampesina está siendo sometida al doble proceso de 

productor y asalariado ¿·omo únita forma de lograr su reproduaión ': 

b. La estructura de clases sociales existente. Patricia Astroza27 propone una 

estructuración de clases de la sociedad rural, que desde la cúspide hasta la base 

se ordena de la siguiente manera. 

25 Astroza Patricia: "Estudio Descriptivo de una Experiencia de Organización Rural de no Propietarios". 
Tesis para optar al título de Asistente Social, Escuela de Servicio Social, Universidad Católica de Valparaíso. 
1997. Pág. 23. 
26 Bengoa, José: ''El campesino Chileno después de la reforma agraria". Ediciones SUR. Chile .1983. 
Pag.270. 
27 Astroza. Patricia: Opp. Cit. N°25. 

32 



Cuadro N °4 
Estructura social del mundo rwal 

Estrato Caracterización 
1 E mpresariado Agrkola Grandes propietarios de tierras y 

de Complejos Agroindustriales. 
Constituyen la Burguesía agraria. 

2 Pequeña Burguesía Rural Parceleros derivados de la 
Reforma agraria, constituyendo 
el grupo más acomodado del 
campesinado, puesto que poseen 
tierras sustentables 

. económicamente y_ de calidad . 
3 A salariados rurales Trabajadores agrícolas que 

siendo o no poseedores de 
tierras, se relacionan 
laboralmente con otro 
empleador. Pueden ser 
trabajadores permanentes o 
temporales. 

4 Campesinos propiamente tales Pequeño productor agrícola que 
trabaja su propia tierra, no 
contrata mano de obra, trabaja 
con su propia familia y combina 
la producción de autoconsumo 
con comercialización en 
pequeña escala. 
Trabajadores pertenecientes a 

5 Grupos Indígenas etnias aborígenes que han 
emigrado de sus lugares de 
origen en busca de sustento. 

B. La "Cultura Campesina". La complejidad de la cultura campesina28 está dada 

por el carácter heterogéneo de sus contenidos, determinados por formatos de 

interacción construidos en función a elementos históricos, étnicos, económicos, 

climáticos, lingüísticos, etc. Desde esta perspectiva, la mltura campesina está 

constituida por diversos factores; entre los más relevantes destacamos: 

a. El individualismo. E l comportamiento individualista del campesmo está 

orientado por el paternalismo propio de la época del inquilinaje y el latifundio, 

pauta que se manifiesta en la valoración del "arreglarse por su cuenta '~ "el tialerse por 

si mismo'~ "t:aforar la tierra de uno'~ De acuerdo a Emiliano Ortega29 existe cierta 

28 En general, se utilizará el término camperi!Jo para referirse al pequeño productor agrícola. 
29 Ortega, Emiliano: "T ransformaciones agrarias ... " Opp. Cit N°16 
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dejo de ''Oifandatf' del campesino que ha perdido la imagen del patrón - padre 

protector. 

b. El orden Familistico. De acuerdo a Arroyo3o, el orden familistico es «un valor 

según el cual la tida social se basa primeramente etz las relaciones personales, antes que en las 

relaciones que derit,en de su partüipación en organizaciones promociona/es': La influencia 

de la familia de origen es notable y trasciende sobre los miembros de un grupo 

familiar hayan o no formado sus propios núcleos familiares. 

c. El valor de la Tierra. Margarita Errazuriz31 indica que la unidad de vida se hace 

en torno a la propiedad de la tierra y la familia, siendo estos dos elementos 

determinantes recíprocamente en la construcción de la cultura del mundo rural. 

Esta vinculación familia - tierra da una explicación a la vida del campesino, 

cuyo sentido final está '~n el got-e de aquellos q11e la naturaleza les dio" (tierra e hijos) 

y expresando en términos económicos a través de la ma..~ación de esta 

relación. En función a la tierra se tiende a valorar la seguridad, la desconfianza 

en el afuerino y la cautela en los negocios. 

d. La desconfianza y el conservadurismo. El campesino evidencia desconfianza en 

acciones que puedan aparecer riesgosas para la relación familia - tierra, 

favoreciendo manifestaciones conservadoras de conducta en relación a los 

cambios. El campesino ha sido caricaturizado como un personaje enemigo de 

la innovación, tradicionalista y «Jento" frente a la vida cotidiana. El 

conservadurismo se asocia al fotalismo del campesino, esto es, el entender que el 

destino está predeterminado sin concurso de su voluntad. 

e. Resistencia al Cambio. El campesmo visualiza el pasado como estático e 

inmutable, un modelo del presente y el futuro, por lo que el cambio propuesto 

por agencias promocionales de desarrollo carece de sentido en la vida cotidiana 

del habitante del sector rural. Albornoz, Torres y Urquieta32 señalan que la 

explicación a esta pauta cultural reside en el temor del campesinado a la 

innomción, que es vista como una amenaza a su seguridad y por ende a su 

3° Citado en García, Patricio: "García Patricio: "Subdesarrollo Organizacional en Sectores Populares". 
RTS N° 52, Pontificia Universidad Católica de Chile. 1987. Para mayor información ver DESAL: " 
Marginalidad en América Latina". Ed. Herder. Santiago. 1969. 
3! CEPAL: : "Participación e institucionalidad campesina". CEPAL. Santiago.l990. 
32 Albornoz, Nardy; Torres, Tania; Maria A. Urquieta.: Opp. Cit. N°18. 
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subsistencia. E l campesino prefiere no arriesgar minimizando la posibilidad de 

desastres. 

f. La adopción marginal de patrones urbanos. Erniliano Ortega33señala que los 

contenidos de la cultura campesina cada vez se ven mayormente influenciadas 

por los modos de vida urbanos, formas de relaciones sociales, modo de vestir, 

ternas de interés, etc. Estos nuevos contenidos culturales son socializados en 

los sectores rurales a través de los medios de comunicación, las escuelas, los 

turistas (urbanos), los que se incorporan especialmente en los miembros más 

jóvenes de las comunidades agrícolas. 

1.2.4. Perspectiva de la Exclusión Social. 

Desde este punto de vista, el mundo rural aparece t·omo espacio de 

manifútadones de exdttst"ón soda!. Para comprender esta perspectiva, es necesario hacer 

revisión del concepto de pobreza, el concepto de exclusión social y sus diferencias 

con la pobreza, analizando finalmente las dimensiones de la exclusión manifestadas 

en la ruralidad. 

Existen una sene de enfoques para conceptualizar la pobreza34, s111 

embargo, para efectos del estudio se revisará el enfoque absoluto o bioUgico, referido a 

aquellos hogares que no pueden satisfacer sus necesidades básicas de alimentación. 

Su importancia respecto a otros enfoques reside en que las mediciones públicas de 

pobreza (nacionales e internacionales) se realizan de acuerdo a esta perspectiva. 

Para medir la pobreza, el enfoq e absoluto se basa en los ingresos de los hogares 

como indicador de su capacida~ de satisfacer las necesidades alimenticias, 

definiendo entonces: 

a. Como Pobres a aquellos cuyo ingreso no permite satisfacer el conjunto 

de necesidades básicas. 

b. Como Indigentes a los hogares que no tienen el ingreso suficiente para 

satisfacer necesidades alimentarias de sus miembros. 

33 Ortega, Emiliano: ''Transformaciones agrarias ... " Opp. Cit N°16. 
34 Barros, De los Ríos y Torche: "Lecturas sobre la Rxclusión Social". O.I.T. 1996. Otros enfoques acerca 
de la pobreza son: Necesidades básicas - calidad de vida, Privación relativa, Juicio de Valor, Consenso social 
y de Politica. 
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En Chile, la medición de la pobreza se realiza definiendo que son pobres 

aquellos hogares cuyos ingresos no son suficientes para adquirir dos canastas 

básicas de productos, y son indigentes los hogares que no pueden adquirir una de 

éstas . 

Siguiendo este enfoque, la O.N.U.3S define la Pobreza como "una situación 

q¡,¡e impide al indiz,iduo sati.ifacer una o más necesidades básicas y participar plenamente en la 

tida social. Es ¡,¡n fenómmo esmcialmmte económico con dimensiones sociales, políticas, y 

culturales, q¡,¡e se asocia a la escasa participaáón y se expresa en el subtYmsumo " . 

El enfoque de pobreza absol¡,¡ta ha sido criticado por diversos autores. Paula 

Barros y otros36 señalan que la pobreza absoluta se asocia a la insatisfacción de 

necesidades materiales que dependen de la situación económica de la familia. Aun 

cuando se relaciona con factores extra - económicos como: participación en 

organizaciones, mercado de trabajo, nivel de autoestima, modelos y formas de 

socialización, adscripción a pautas culturales, etc., finalmente estos factores se 

asocian con la pobreza con posterioridad a la identificación del grupo pobre, es 

decir, son en la práctica factores relacionados, pero no constitutivos de la situación 

de pobreza. 

Nelda Rodríguez y Sonia Zapata37 señalan "que a pesar de la potmcia 

operaáonal del concepto de pobreza absoluta, pam·e ser insufiáente para la comprmsión de nuews 

fenómenos y problemas sociales contemporáneos'~ Las autoras señalan que en el ámbito de 

esta reflexión, ha surgido una perspectiva interpretativa denominada exclusión social, 

la que procura complementar y ampliar los tradicionales enfoques relativos a las 

situaciones de deprivación (pobreza absoluta, marginalidad, desigualdad social). 

De acuerdo a Hilary Silver38 la Exclusión Social es ''utz prot·eso gradual de 

quebrantamiento de los dtzculos soda/es y simbólicos, ~YJt1 signifimción ec-onómica, instztucional, 

indú1idual que normalmmte une al inditiduo con la sociedad. La exclusión acarrea a la persona 

el riesgo de quedar privada del intercambio material y simbófito con la sociedad en su cot!funto '~ 

35 PNUD: "Desarrollo Humano en Chile". 1990. Pág. 33 y ss. 
36 Barros, De los Rios y Torche: "Lecturas ... " Opp. Cit. N°34. 
37 Rodríguez, Nelda; Zapata, Sonia: "Políticas Sociales y Rxclusión Social. Un análisis necesario". 
Universidad Santo Tomás. Escuela de Trabajo Social. Santiago. Chile. 1998. Pág. l. 
38 Citada en Barros, De los Rios y Torche: "Lecturas ... " Opp. Cit. N°34. 
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Paula Barros39 señala que exclusión social es "tm proceso de desintegración 

social, en virtud del cual las sociedades contemporáneas son incapaces de integrar a todos sus 

miembros'~ 

Danae De los Ríos40 construye una definición de carácter instrumental, 

señalando que "las exclusiones relewntes serán aquellas que inicien o perpetúen ciclos de 

desintegración permanentes e intensos y que tomo tales pueden ser ret/ertidos a partir de políticas de 

interv-ención social que recuperen o establezcan condiciones que aseguren una integración básica de 

los ciudadanos a la z-ida social': 

Pobreza y exclusión social no son fenómenos analogables, pues sus 

fundamentos son distintos: carencia en el caso de la pobreza, desintegración 

social en el caso de la exclusión. Puede incluso existir exclusión sin pob1:eza, cuando 

se observa la existencia de algunos grupos que por razones políticas, religiosas o 

étnicas son excluidos de la vida social aun cu.ando sean capaces de satisfacer sus 

necesidades básicas. Se hace necesario establecer categorías de análisis distintas 

para el concepto de exclusión, configurando un marco referencial que establezca 

relaciones entre los polos material y simbólico de la desintegración social. 

Desde la sociología es posible rescatar elementos que permiten acotar el 

concepto de exclusión social41. Emile Durkheim plantea como se origina la 

integración (inclusión), esto es, la incorporación al núcleo normativo de la sociedad 

a todos o al menos a gran parte de los individuos; la desintegración (exclusión) está 

representando la incapacidad de la sociedad para revertir procesos disgregadores a 

los cuales se ve enfrentado. A juicio de este autor son cuatro los ámbitos que 

gatillan procesos de desinteg1:ación: trabajo, participación, alejamiento entre 

individuos e instituciones y ausencia o precariedad de asociaciones. 

El sociólogo Pierre Bourdieu42 aporta e},.'Plicaciones sobre procesos y 

mecanismos de reproducción de la exclusión social, considerando que la vida social 

se mueve entre dos polaridades básicas: un polo material y otro simbólú-o. 

39 Barros, De los Rios y Tourche: "Lecturas sobre exclusión ... " Opp. Cit. N°34. Pag.95. 
40 De los Rios, Danae: "Exclusión Social y P olíticas Sociales: una mirada analítica". OIT. 1996. 
41 Rodríguez, Nelda; Zapata, Sonia: ''Políticas Sociales y Exclusión ... ". Opp. Cit. N°37. Pág. 2-4. 
42 De los Rios, Danae: "Exclusión Social y Políticas Sociales ... "Opp. Cit.N°40 Pág. 15. 
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a. E l Polo Material de la exclusión social está dado por el funcionamiento de los 

sistemas sociales, que producen bienes y servicios (recursos) que interesan a 

individuos y grupos determinados. 

b. El Polo Simbólico alude a los procesos de creación colectiva a través de los 

cuales se construye la sociedad como una unidad simbólica compartida entre 

los individuos, a la cual todos pertenecen por igual, y que es fuente de la 

identidad social de cada uno43. 

Toda práctica social y sus consecuenCias posee esta doble dimensión 

material y simbólica, por lo que debe ser abordada en consideración a ambas 

direcciones, para permitir a los individuos ingresar a campos donde se disputen 

recursos de tipo económico, simbólico y cultural. Excfusió!l S ocia/ es desde esta 

perspectiva la incapacidad de ingresar al espacio social en busca de ciertos recursos 

que posibilitan el desenvolvimiento de los individuos dentro de la vida social. 

Paula Barros señala que la exclusión social se refiere a una nueva forma de 

diferenciación, que ya no puede entenderse a partir de la tradicional distinción 

"arriba- abajo"(como sucede en la distinción pobre- no pobre), sino a una "radical 

dicotomía dentro - fuera'44. La exclusión social alude a procesos a través de los cuales 

algunas personas no sólo poseen menos, sino que además son crecientemente 

incapaces de acceder a la vida social en sus diferentes ámbitos 

Claudia Silva45 indica que las manifestaciones de exclusión social son 

producto de los actuales procesos de modernización en los ámbitos económicos, 

culturales y del trabajo, consecuencias que contradicen la propuesta de los modelos 

desarrollistas que postulan la tesis de los "costos sodales del desarrollo". Silva, 

apoyándose en las opiniones de Martínez y Valenzuela46, ha elaborado un 

itinerario de la exclusión social, que opera tanto a nivel individual como de 

grupos sociales, el cual está compuesto por las siguientes etapas: 

43 Para mayor información sobre los símbolos sociales y la construcción colectiva de la realidad social ver 
Berguer y Luckman: "La Construcción Social de la Realidad". 
44 Barros, De los Rios y Tourche: " Lecturas sobre exclusión ... " Opp. Cit. N°34. Pag.96. 
45 Silva, Claudio: "Modernidad, modernizaciones y exclusión social". Revista Última Década N °9. CIDPA. 
Viña del Mar. 1998.Pág. 40 yss. 
46 Martinez, Javier; Valenzuela, Eduardo: "Juventud Ch ilena y exclusión social". Rev. Cepal.N°29. Santiago. 
1996. Citado en Silva Claudio: "Modernidad .... " . Opp. Cit. N°45.Pág. 40. 
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1. Los individuos intentan precaria o frustradamente incorporarse a los sistemas 

sociales. 

2. Los individuos ante la frustración, racionalizan, esto es, una respuesta psicológica 

del yo para defenderse de lo que se considera una agresión de la sociedad. 

3. Los individuos tienden a identificarse con su grupo de pertenencia, 

comenzando una suerte de inmovilismo social, que se desarrolla a partir de la 

racionalización de los fracasos. 

4. Los individuos se retiran al mundo privado, cerrándose en sus círculos más 

cerrados, generalmente vecinos, grupos esquinas o sus grupos familiares. Esta 

situación corresponde a la paradoja de kls lazos fuertes17, en virtud de la cual el 

establecimiento de lazos fuertes no favorecen la integración social, reduciendo 

la posibilidad de ampliar el número y la variedad de los contactos, los que 

tienden a aumentar en percepción de debilidad. 

5. Los individuos finalmente se autoexcft!)'en. Los individuos abandonan los 

intentos de movilidad social. La exclusión opera como profeda autoettmplida, se 

perciben más pobres y con escasa capacidad de demandar a servicios públicos 

y 1 o privados los recursos para mejorar su calidad de vida. 

Este itinerario se evidencia en la totalidad de los aspectos que componen la 

vida social de las personas y 1 o grupos excluidos. No obstante lo anterior, es 

posible establecer con fines analiticos, áreas diferenciadas de expresión de la 

desvinculación social. Los general existe consenso en los autores sobre las 

dimensiones básicas de la exclusión social: 

1. Dimensión Económica: Procesos que llevan a grupos o individuos a no 

acceder a medios necesarios para participar de los sistemas de intercambio 

productivo, tales como: tierra, propiedad de medios de producción, capital 

financiero, ahorro, etc. 

2. Dimensión Política -fur/dica: Procesos de desigualdad de derechos entre los 

miembros de una sociedad, los que restringen el acceso a la justicia, la 

participación en la toma de decisiones y la carencia o detrimento de derechos 

civiles, políticos y sociales básicos. 

47 Silva, Claudio: "Modernidad ... ". Opp. Cit. N°45. Pág. 41. 
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3. Dimensión Sociocultural. Procesos que impiden o dificultan la incorporación 

de personas o grupos a la dinámica social, el que a su vez puede darse en tres 

niveles: 

a. Ausencia o precariedad en la participación de los individuos en redes 

primarias (familia, amigos, vecinos). 

b. Ausencia o precariedad en la vinculación entre individuo e instituciones 

sociales. 

c. Ausencia o precariedad en la vinculación entre individuos y cultura en sus 

distintas manifestaciones. 

La exclusión social puede afectar a individuos o grupos dentro del tejido 

social con características similares, desencadenando el proceso de quiebre con la 

sociedad. Algunos de estos grupos poseen caracteristicas de deprivación y 

desventaja material, con el agregado de su evidente desvinculación simbólica del 

espacio social. En esta situación encontramos entre otros a grupos de jóvenes 

urbano populares, mujeres, inmigrantes, etnias aborigenes y al mundo rural o 

campesino tradicional. 

La exclusión social en el mundo rural se manifiesta en sus dimensiones 

económica, jurídico político y sociocultural de modo interrelacionado y 

correspondiente. Así, el acceso de un pequeño agricultor a alguno de los programas 

y/ o beneficios de la Política de Desarrollo Rural va a depender del grado de 

exclusión/inclusión en los ámbitos económico (si solicita un préstamo, ¿cuál es la 

capacidad para pagar dicho compromiso?), Polítko - jurídico (¿conoce 

adecuadamente sus derechos?) y sociocultural (¿entiende y asimila el lenguaje 

utilizado en la promoción de la Política?). 

Emilio Ortega48 señala que en el campo se ha experimentado desde la 

década del 60 un proceso de transformación profundo que ha conducido a las 

grupos y localidades agrícolas de un sistema altamente participativo a otro 

excluyente. En este sentido especial rol juega en el cambio hacia la exclusión la 

liberalización económÜcJ agrf~·o/a, la contrareforma agrícola y la adopción de la cultura 

urbana por parte del poblador rural. 

48 Ortega, Emiliano: Transformaciones agra.rias ... "Opp. Cit. N°16. Pág. 9 y ss. 
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La situación de exclusión social en los sectores agrícolas ha sido abordada 

por otros autores de forma directa (Bengoa:1983) o tangencial (Monardes:1990), 

describiendo un conjunto de características que los autores del presente estudio 

han sistematizado, construyendo una matriz que ordena las manifestaciones de 

exclusión según la categorías de análisis, que responden a la dimensiones del 

fenómeno anteriormente señaladas. Al cruzar la información existente con las 

dimensiones de exclusión social, encontramos que existen aspectos del mundo 

rural en los que aparecen manifestaciones de desintegración: 

Dimensión de 
Exclusión 

Económica 

Político-
Jurídica 

Expresiones de exclusión social en sectores ruralest 
según dimensión 

Códigos Hechos y/ o conductas asociadas a la exclusión 
Operacionales 
de inclusión/ 
exclusión 49 

• Subempleo, caracterizado por el existencia 
de labores para las que el trabajador no fue 
capacitado, menor ingreso y desprotección 
legal. 

• Bajos niveles de ingresos en relación a 
Pagar- Tener trabajadores urbanos (menor valor hora 

trabajo) 
• Economía de subsistencia, esto es, sólo se 

produce para el autoconsumo de la familia 
rural. 

• Economías cerradas en localidades rurales . 
Bajo nivel de intercambio, situaciones de 
inflación, monopolios a nivel microlocal. 

• Definición del pequeño agriettltor en función a 
la propiedad de la tierra y los activos 
existentes. 

• Deterioro ambiental y sobreexplotación de 
las tierras cultivables. 

• Retraso en los patrones tecnológicos de 
producción campesina. 

• Escasa integración a los mercados formales . 

• D esconocimiento de las formas 
tradicionales de organización campesina 
por parte de la ley y las autoridades. 

~gahdad- • Imposición de formas de organización 
Poder social Gunta de vecinos) y económica 

(microempresa) ajenas a la tradición 
agrícola. 

49 Código opemcio11al designa el tipo de medio que utilizan los individuos y grupos para integrarse a los 
espacios sociales. 
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• Percepción de abandono por parte de 
autoridades político administrativas. 

• Desconocimiento de derechos civiles y 
políticos. 

• Falta de legislación especial que reconozca 
derechos y obligaciones de sectores 
campesmos. 

• Escasa participación en los gobiernos 
locales, regionales y nacional. 

• Perdida de identidad cultural del 
Identidad - campesinado, en especial, en los miembros 

Sociocultural trascendencia más jóvenes. 
Pertenencia- • "amor desmedido" a la tierra por parte de los 
Socialización campesmos. 

• Percepción negativa de la ruralidad desde el 
mundo urbano. 

• Lenguaje y significaciones con escaso 
sentido en el mundo urbano. 

• Desvalorización de la organización social y 
econórmca. 

• D esvinculación de los campesinos respecto 
de instituciones sociales. 

• E scaso nivel educacional . 
• Percepción negativa de las escuelas rurales . 
• Construcción social de la realidad sin 

referencia a lo macrosocial. 

2. POLÍTICAS DE DESARROLLO EN EL MUNDO RURAL. 

2.1. Fundamentos de la Política de Desarrollo Rural. 

Desarrollo Nacional o Global dice relación con la actividad del gobierno 

de identificación y definición de prioridades en relación a la satisfacción de 

necesidades de la Poblaciónso, a través de la Política Social, definida como 

"aquellas acciones del Estado y de otros agentes (ONGs, empresarios, gremios, etc.), que· intentan 

generar medidas para la superación o atenuación de diferentes desventqjas sociales''51. La 

estrategia de D esarrollo Nacional durante el período 1996-2000 persigue un 

crecimiento equitativo y sustentable que permita mejorar la calidad de vida de la 

Población, definiendo como tarea prioritaria superar la pobreza y las diversas formas de 

discriminación y exclusión52. 

50 García, Patricio: "Servicio Social y D esarrollo Local". E deval. Valparaíso.1995. 
51 De los Ríos, Danae: " Rxclusión Social ... " Opp. Cit. N°42. Pág. 97 
52 MIDEPLAN: "Balance de seis años de las Políticas Sociales 1990-1996". Chile. Pág. 11 a 16. 
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Durante el Régimen Militar (1973 -1990), la Política Social estaba 

orientada a lograr el equilibrio fiscal y de la balanza de pagos, y a reducir la 

inflación, apoyado esto por reformas económicas que modificaran la estructura 

productiva. Sin embargo, estas reformas centradas en lo económico no fueron 

suficientes para resolver los problemas sociales de fondo: pobreza e inequidad. 

La estrategia de Desarrollo implementada desde 1990, asume que la 

superación de la pobreza y la equidad no son el resultado de un crecimiento 

económico, sino de objetivos que deben ser abordados de manera simultanea y 

complementaria al crecimiento. En este contexto, la Política Social enfatiza la 

aplicación de estrategias vinculadas al mejoramiento de la calidad de los empleos, 

promoción del desarrollo productivo, mejoramiento de la infraestructura, 

mejoramiento de los servicios básicos de la población, etc. No obstante, las 

diferentes Políticas Sociales articuladas en Chile a partir de la década del 90 han 

centrado su acción en la lucha contra la pobre~, esto es, priorizando la satisfacción de 

necesidades materiales de la Población, relegando un segundo plano los aspectos 

simbólicos, tal como señala Claudio Silva53. 

La Política de Desarrollo Rural es uno de los ámbitos del sistema de 

Políticas Sociales, cuyos fundamentos se encuentran en la promoción y 

revalorización de la ruralidad, comprendiendo "al mtmdo rural como una acciótz directa, 

actiz:a y tit'a entre una sociedad humana y la naturaleza, donde amvit'Cn etnias, culturas dil1ersas, 

. formas de organización irreemplazables" 54. 

Existen opiniones críticas al desempeño de la Política de Desarrollo Rural. 

Margarita ErrazurizSS indica que la Política Rural "crea ,·ontradicciones con los tia/ores de 

justicia y equidad que en teoría sustent.a'~ En efecto, la observación directa de los 

programas y proyectos sociales ejecutados en áreas agrícolas, presenta en la V 

Región deficiencias al momento de incorporar temáticas culturales y de identidad 

campesina56. El Desarrollo Rural en la Región de Valparaíso se estructura a partir 

de un conjunto de iniciativas de apoyo técnico y crediticio, que obliga a los 

usuarios de dichos programas a asumir deudas con INDAP o instituciones 

53 Silva, Claudio: "Modernidad ... ". Opp. Cit. N°45. Pág. 39-41. 
54 Ministerio de Agricultura: "Modernización y Desarrollo Rural ... " Opp. CitN°23. Pág.35. 
55 Citada en: Ministerio de Agricultura: "Modernización y Desarrollo Rural ... " Opp. Cit.N°23. Pág. 153. 
56 En la Zona del Norte Chico, se han implementado proyectos destinados a rescatar la identidad cultural de 
localidades rurales de la precordillera, financiados por INDAP. 
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bancarias para poder acceder a asesorías en áreas de producción y 

comercialización. 

2.2. Roles frente al Desarrollo Rural. 

2.2.1. Rol del Estado. 

Al respecto es necesario distinguir según el ámbito territorial de influencia: 

• A.m. hito Nacional. 

• Ambito Local 

a. Ambito Nacional. La superación de la pobreza y de la exclusión en los sectores 

agricolas responde a la obligación del Estado de procurar el bien común y de 

subsidiar a los grupos y organizaciones intermedias57. El Estado es responsable 

de mejorar las situaciones de desventajas "ton una -vúión de país que tiene relación con 

un modelo de soáedad basado m la generación de igualdad de oportunidades para que todos 

los habitantes puedan att:eder a los benejiáos del c-recimiento e integrarse al desarrollo"58. 

El Estado ha procurado la creación de beneficios para los sectores rurales que 

son administrados por diferentes servicios públicos como INDAP, FOSIS, 

FIDA, CONADI, entre otros, los cuales responden a la necesidad de potenciar 

el Desarrollo integral del mundo del agro. Siguiendo esta linea, en 1994 se 

reactivó la Comisión Interministerial de Desarrollo Rural (CIDER), entre cuyos 

objetivos están el incremento del nivel de calidad de vida de quienes residen en 

el campo, la revitalización de los valores sociales y económicos del medio rural 

para ligar a sus habitantes al lugar de origen y la mejor y más racional 

utilización de los recursos naturales, impulsando simultáneamente la 

producción silvoagropecuaria, minera y pesquera. 

Sin embargo, la gestión de la Política Rural desde el Estado no ha contemplado 

priorizar los aspectos no económicos del Desarrollo de las localidades 

agrícolas, tendiendo los esfuerzos a mejorar la capacidad de las familias y 

grupos de los sectores rurales para mejorar sus ingresos económicos y desde 

57 Constitución Política de la República de Chile de 1980. Art.1°. 
58 Astroza, Patricia: "E studio descriptivo de una experiencia ... " . Opp. Cit. N°25.Pág. 44. 
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ahí potenciar su incorporación al D esarrollo global. Esta estrategia no ha sido 

capaz de recoger las tradiciones y costumbres de los habitantes del campo. 

Por otra parte, el Estado históricamente ha privilegiado la promoción de los 

sectores urbano populares por sobre el mundo rural, atendiendo a criterios de 

magnitud y gravedad de las carencias materiales de los habitantes de 

asentimientos precarios en las ciudades. Autoridades y técnicos han tendido a 

estereotipar al campesino como menos pobre que el poblador urbano, 

construyendo una imagen ideográfica del ''pobre" en base a símbolos como: la 

desnutrición, la "población callampa", las conductas antisociales y en los 

últimos años, los "raperos", fenómenos entendidos como típicamente urbanos. 

En el ámbito de la ruralidad se observa que el Estado no asume, en virtud del 

principio de subsidiaridad, acciones directas de promoción en localidades 

rurales dejando dicha labor a los Municipios, organismos descentralizados 

como FOSIS, INDAP, CONADI o a ONGs de diversa procedencia, con lo 

que se desarticula la relación entre el Estado y el habitante de estos sectores, 

desarticulación que puede ser comprendida como una manifestación de 

exclusión social del campesinado. 

Por último, la estructura burocrática de los servicios públicos destinados a 

atender a la población rural tiende a obstaculizar el acceso a programas y 

beneficios orientados a estos sectores, generando procesos de desarticulación 

del mundo rural con el Estado, el cual es visto como un ente lejano ubicado 

físicamente en la capital (Santiago) y cuya gestión se realiza en oficinas y no en 

contacto directo en terreno. 

b. Ambito Local. A partir de la década del 90 se han experimentado importantes 

cambios a nivel de la gestión local. Las reformas a nivel de la administración 

municipal y regional han puesto de manifiesto el rol preponderante que asume 

el poder local en el Desarrollo de la Comunidad. La Municipalidad está definida 

en la Ley Orgánica Constitucional No 18.695 como: "Corporaciones autónomas de 

derecho pt.íblko ~()n personalidad juridica y patrimonio propio, c19a finalidad es satisfacer las 

necesidades de la Comunidad Local y asegurar su participación en el progreso económico, 

social y cultural de sus respectivas comunas': 
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La L.O.C. de Municipalidades no establece la atención de los sectores agricolas 

como una fimdón prit'tlfiz;a de estas corporaciones. Sin embargo, y dada la 

relevancia de la ruralidad frente a la lucha contra la pobreza y la exclusión 

social, se espera que los Municipios que cuenten con un porcentaje 

significativo de población rural en sus comunas, sean capaces de administrar 

los servicios básicos rurales, y de regular, coordinar y planificar acciones que 

favorezcan el desarrollo de las localidades campesinas de la comuna. 

La exclusión social se refiere a la desvinculación de los individuos, no sólo 

respecto a la sociedad global, sino que también frente a los escenarios locales. 

La exclusión tiene manifestaciones en el marco de territorios determinados: en 

el espacio local se configuran exclusiones económicas, políticas y culturales, en 

un contexto donde el equilibrio de poderes está influenciado por el rol que 

cumple la municipalidad en la comuna, en especial, en aquellas consideradas 

como "pequeñas" en consideración a su importancia demográfico, económica 

y político- administrativa. E l quiebre simbólico y material entre los sectores en 

modernización y los grupos socialmente excluidos al interior de una Comuna, o 

dentro de localidades de una determinada Comuna puede acarrear situaciones 

de desventajas para los últimos, que de una u otra forma llegan al 

conocimiento de los gobiernos comunales. Sin embargo, existen diferencias en 

la forma como los municipios abordan los problemas derivados de la situación 

de desventaja social originada en la exclusión; de más decir que los municipios 

han orientado tradicionalmente su acción a cubrir las carencias y emergencias 

sociales, sin detenerse aún en la comprensión de los elementos simbólicos que 

permanecen en la población excluida ni generar propuestas a mediano o largo 

plazo de inclusión social de aquellas personas, grupos o comunidades en 

desventaja. 

En aquellas comunas donde la población rural es porcentualmente significativa 

(como es el caso de Olmué), se percibe que el rol del poder local es mayor que 

en aquellos municipios de grandes urbes que deben "competir" por ámbitos de 

influencia con Intendencias, Gobernaciones o Servicios Públicos regionales. Se 

observa que las municipalidades con predominio de población y/ o actividades 

agrícolas no cuentan con una estructura que reconozca la importancia de la 

ruralidad en la vida social de la comuna; tal es el caso de Olmué que no cuenta 
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con una oficina o departamento exclusivamente dedicado a las problemáticas 

de los sectores ag.rícolas59. 

2.2.2. Rol de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). 

Según Mario Padrón60 las ONGs "son organizaciones privadas sin fines de lucro, 

públicamente registradas (o con status juridico ), C11Ja prindpal función es llevar a cabo proyectos de 

desarrollo que favorezcan a los sedorespopulares". Estas organizaciones pueden dividirse 

en a) organismos o instituciones de apoyo (con trabajo directo en terreno) y, b) 

organismos privados de acción social directa o indirecta, según el énfasis puesto en 

la acción o en el conocimiento de fenómenos específicos. De acuerdo al ámbito 

territorial y tipo de actividades realizadas, existen ONGs con mayor interés en el 

trabajo en áreas rurales, las cuales desarrollan proyectos propios o se insertan en la 

Política Rural como organismos coadyuvantes. Frente al Desarrollo Rural, se 

espera que las ONGs generen vínculos entre los organismos públicos y las 

localidades agrícolas, a fm de apoyar la descentralización del Desarrollo y traspasar 

efectivamente poder y atribuciones a la comunidad. 

Patricio Garda61 señala que frente al desarrollo comunitario es necesaria la 

participación de agentes externos. A pesar de esta necesidad, la promoción de la 

Política Rural por ONGs está mediatizada por los requerimientos económicos de 

estas organizaciones, por lo que existe un interés por mantener la adjudicación de 

proyectos sociales en razón de la transferencia de recursos (honorarios, materiales, 

infraestructura, etc.) derivados de la gestión del desarrollo rural. 

Durante el Régimen Militar, las ONGs fueron fmanciadas principalmente 

por instituciones internacionales de promoción de los Derechos Humanos, 

participación ciudadana, partidos políticos, etc. Con el advenimiento de los 

gobiernos democráticos en 1990, dicho financiamiento fue terminando 

progresivamente lo que obligó a las ONGs adaptarse a un nuevo sistema de 

concursos públicos y competencia por fondos públicos. Esta situación provocó, 

entre otras, la desaparición de numerosas organizaciones pequeñas que no se 

59 E..x.isten en la Municipalidad de Olmué oficinas de intermediación laboral, de la Mujer, organizaciones 
comunitarias, etc. 
60 Ver Jiménez, Marcela: "OrgaJJizaciones No Gubema!llmtoles; Desde lo allm Jativo a lo con¡plementario ". RTS N° 57. 
P. Universidad Católica de Chile. 1990. 
61 García, Patricio: "Servicio Social y D esarrollo Local". Opp. Cit. N°50. 
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amoldaron a los nuevos requerimientos y formatos, además de la formación de 

equipos profesionales constituidos en función de un proyecto y que se disuelven 

una vez concluido la etapa de ejecución del mismo. 

La experiencia en diversas localidades agrícolas de la Región indica que en 

muchas oportunidades son los profesionales y técnicos de las ONGs los que 

desarrollan las actividades de los proyectos comunitarios como forma de asegurar 

el logro de los objetivos propuestos. Incluso, la formulación del problema 

comunitario a abordar se realiza a partir de los "diagnósticos" realizados por estos 

organismos, primando sus conclusiones por sobre la apreciación de los posibles 

beneficiarios de los proyectos. Estos procesos configuran una manifestación de 

exclusión social, ya que la toma de decisiones en lo operativo de los proyectos 

recae en el agente externo a la localidad rural. Lo anterior se refuerza con el hecho 

de que los profesionales y técnicos de las ONGs que trabajan en las zonas agrícolas 

son de origen urbano y su formación académica y práctica se ha verificado 

principalmente en las ciudades. 

2.2.3. Rol de las Comunidades Rurales. 

De acuerdo a Ander Egg62, la Comunidad es "una unidad social cuyos 

miembros participan de algún rasgo, interés, elemento o función común ton tonciencia de 

pertenencia, situada en una determinada área geográfica en la mal la pluralidad de personas 

interacciona más intensamente entre si que en otro contexto·~ La comunidad rural aparece 

entonces como un actor relevante en el proceso de desarrollo, como ''piedra angular 

d.e todo el coty"unto de especificidades de la organización social rural, entendida tomo un sistema 

de interrelaciones entre comunidad y jamtlia, que generan lazos de solidaridad, relaciones 

personales, identidad, apoyo emocional''63. El principal elemento de la comunidad es el 

sistema de relaciones del campesinado, la forma en que estos relacionan la 

propiedad o usufructo de la tierra con la proyección social de familia y parientes. 

El rol de las comunidades agrícolas frente al Desarrollo Rural está referido 

a la capacidad de decisión y elección de criterios, normas y principios que aparezcan como 

válidos para los habitantes de la localidad; participando activamente en el control del 

62 Ander Egg, Ezequiel: "Metodología y práctica del Desarrollo de Comunidad". Editorial Hvmanitas. 
Argentina. 1972. 
63 CEPAL: "Participación e institucionalidad campesina". Opp. Cit. 
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cumplimiento de las decisiones tomadas y del funcionamiento de los mecanismos 

implementados. 

La capacidad de decisión de los beneficiarios del Desarrollo Rural se ve 

limitada por la incongruencia entre las visiones de mundo del campesinado y los 

requerimientos "comunitarios" de los proyectos sociales. Esta incongruencia se 

manifiesta en que los proyectos sociales contienen supuestos implícitos para su 

gestión: que la comunidad esté organizada, que existan canales expeditos de 

comunicación, participación plena de los actores sociales locales, certeza en la 

identificación de necesidades sentidas de los beneficiarios, etc., condiciones 

pensadas y diseñadas en función del trabajo comunitario en sectores urbano -

populares. Estas condiciones están presentes en los organismos promotores del 

Desarrollo al momento de implementar proyectos rurales, sin considerar que la 

configuración sociocultural de las comunidades agrícolas difieren 

significativamente de la realidad urbana. 

Los estudios efectuados en los sectores agrícolas de la Región indican que 

las organizaciones comunitarias que funcionan en las localidades agrícolas son 

escasamente activas. Investigaciones realizadas en la Comuna de Olmué entre 1996 

y 19.98 señalan que las localidades agrícolas cuentan con Juntas de Vecinos con 

escaso poder de convocatoria y menor prestigio social que organizaciones 

tradicionales como Comunidades de Tierra, clubes de campeo, clubes deportivos, 

etc.64. 

El fenómeno de migración campo - ciudad, en especial de jóvenes y 

mujeres jefas de hogar, la escasa cantidad de personas que trabajan directamente en 

la tierra y los carencias económicas constituyen obstáculos para la gestión del 

Desarrollo Rural. Se producen procesos de autoexclusión, donde la propia 

configuración de las comunidades agrícolas explica la desarticulación entre los 

campesinos y la sociedad rural. La comunidad rural carece de una estructura 

organizacional que sustente los proyectos de desarrollo y que se relaciona con las 

características sociales de la ruralidad frente a la organización: familismo, escaso 

poder de las organizaciones de promoción, el individualismo. La propia estructura 

social del campesinado produce exclusión social ya que genera resistencia "a la 

64 La comuna de Olmué es centro de prácticas profesionales de la Escuela de Servicio Social de la 
Universidad de Valparaíso. Además, se han realizado Seminarios de Título relativos a desarrollo agrícola, 
saneamiento ambiental, etc. 
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formación de organizaciones promoa:onales creadas por el modelo urbano de modemización, todo 

ello probablemmte a raíz de la tradición autárquica e inditidualistd'65. 

También se producen fenómenos de exclusión interna dentro de las 

comunidades, en virtud de los cuales los miembros de las familias más numerosas 

o que cuenten con una larga tradición agrícola en la localidad tienden a "expulsar" 

a los miembros más nuevos de la comunidad a través de mecanismos sutiles de no 

incorporación, como por ejemplo, denominar como "afuerinos" a estas personas, 

aun cuando cuenten con años de residencia en el sector. Existen otras formas más 

directas de exclusión como la no incorporación en sus organizaciones tradicionales 

o en el caso de proyectos o beneficios, son relegados en función de los habitantes 

tradicionales. 

Las consecuencias psicosociales de la exclusión se evidencian con fuerza al 

interior de este tipo de comunidades, donde los miembros sufren dificultades de 

orden familiar y personal que afectan la percepción de presente y del futuro, 

restringiendo sus capacidades y/ u oportunidades de progreso. La comunidad es 

fuente de las relaciones interpersonales en el mundo campesino, y por lo tanto, la 

dinámica de una localidad puede influir en el comportamiento de las personas que 

las habitan. 

La comunidad rural excluida puede influir en la parición de daños 

psürJSociales relevantes: el deterioro genera una baja autoestima que se asocia al 

conformismo, en el sentido de que el campesino pierde capacidad de enfrentar las 

problemática de vida ya que no tiene posibilidad de participar en la búsqueda de 

alternativas de solución, y la apatía que resulta de las promesas no cumplidas por 

parte de autoridades, y a la frustración frente a las altas expectativas que los 

campesinos han tenido en tiempos pasado, respecto de las ('l?ondades del desarrollo y la 

organización popular'. En concordancia con las conductas asociadas a la exclusión 

social, en las localidades agrícolas se verifican comportamientos desviados como 

alcoholismo y drogadicción66 que se constituyen en vías de escape frente al 

detrimento y fatalismo del campesino tradicional. 

65 García, Patricio:" Subdesarrollo organizacional ... " Opp. Cit. N°30. Pág. 10 

LlltoiERSillAD DE VAI..PAPml 
EECIJElA DE SE!i'JICKl SOCIAL 

81Sli0TECA 

66 En 1998, el Departamento de Salud de la I. Municipalidad de Olmué se refirió a los altos índices de 
alcoholismo (beber problema) en las localidades de La Vega y Quebrada Alvarado. 
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2.2.3. Política de Desarrollo Rural y Exclusión Social en el mundo rural. 

A partir del enfoque de la exclusión social las desventajas no se reducen a 

las precariedades económicas y materiales, sino también se extienden a los ámbitos 

político - jurídico y sociocultural. E n este sentido, las Políticas Sociales están 

diseñadas para "lucbar tontra la pobreza", pero frente a la exclusión social existen 

omisiones en la formulación de las Políticas que se traducen en la implementación 

de planes y programas sociales sin considerar: la organización popular, las 

tradiciones, la identidad cultural de los beneficiarios, las economías locales, entre 

otras. 

En el mundo rural, la Política de Desarrollo no se vincula en su 

formulación con las manifestaciones económicas, políticas y socioculturales 

de la Exclusión Social. En otras palabras, el origen de múltiples situaciones de 

exclusión verificadas en las localidades agrícolas está en la gestión de programas y 

proyectos orientados por la Política de Desarrollo Rural. La vinculación opera a 

nivel de la formulación de la Política Rural como en la instrumentalización, 

verificada en la gestión de los programas y proyectos derivados de la Política. 

A. Perspectiva Económica de la vinculación Desarrollo Rural- Exclusión. 

La Política Rural ha fomentado la incorporación de los pequeños 

productores agrícolas a los mercados agrofrutícolas nacionales e internacionales, 

utilizando la promoción de la microempresa como instrumento de desarrollo para 

las familias campesinas67• No obstante, la introducción de los estilos gerenciales y 

administrativos que requiere una organización productiva con fines de lucro se ha 

encontrado con serias dificultades originadas en el bajo nivel educacional de los 

participantes68. La educación en la posibilidades los campesinos de comprender 

cabalmente los contenidos de la capacitación entregada por agentes del desarrollo 

para adquirir herramientas conceptuales y técnicas de administración empresarial. 

En algunos casos, la concepción de empresario o microempresario es 

escasamente comprendida por el campesino, cuya tradición productiva le ha 

enseñado que lo que "la tierra dd' es lo que necesita para la subsistencia de su grupo 

67 Sanfuentes, Andrés: "Manual de Economía". Edt Andrés Bello. Chile. 1988. Pág. 241. 
68 Ver Albornoz, Torresy Urquieta: "Pobreza Rural ... " . Opp. Cit. N°18. Pág. 60. 
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familiar. Los conceptos de mercado, competencia, productividad, administración y 

control son ajenos economía de las localidades rurales, cuyas estructuras y 

significados no son reconocidos por los programas de desarrollo agrícola, 

homogeneizados en requerimientos y formatos técnicos que no mcorporan 

variables simbólicas en los diseños de los proyectos socioagrícolas. 

Otro elemento económico que se vincula con la exclusión originada desde 

la Politica Rural es la desprotección de la pequeña propiedad o minifundio frente a 

la constante presión de los empresarios agrícolas por obtener tierras para expandir 

su producción, o bien de personas naturales deseosas de adquirir ''parcelas de 

agrado". Ante las ofertas de dinero por sus predios y ante la escasez de recursos 

financieros de las familias campesinas, se producen las ventas de las propiedades 

(generalmente bajo el precio de mercado), afectando la relación que el grupo 

familiar campesino tiene con la tierra, de la cual pasa ser un mero "cuidador''69• 

Los Politica Rural pretende que a través de la transformación productiva de 

la agricultura familiar se logre un incremento sostenido en el nivel de ingresos en el 

tiempo70, proceso que aparece como imperceptible para el poblador rural (no 

notan los cambios en sus ingresos). Además, las modificaciones en las estructuras 

de consumo no sólo dependen de este incremento, sino que también de las 

condiciones de infraestructura de los mercados y las posibilidades de acceso físico a 

los lugares donde se producen intercambios comerciales. 

Tanto las barreras educacionales, la no incorporación del rol de empresario 

agrícola, la desprotección de la . pequeña propiedad y la escasa percepción del 

aumento de ingresos familiares constituyen manifestaciones de exclusión 

económica en la ruralidad. La configuración del D esarrollo económico no depende 

exclusivamente del aumento en la producción de bienes y servicios agrícolas, sino 

que además requiere la incorporación de significados que los campesinos han 

construido para solucionar los problemas derivados de la escasez, situación que en 

la práctica no se ha verificado, por cuanto los programas y proyectos de desarrollo 

rural han sido elaborados en función de la "modernización" basada en la 

experiencia de desarrollo urbana. 

69 En la comuna de Olmué se ha observado que los antiguos propietarios de predios agrícolas se han 
transformado en cuidadores y rondines de los mismos terrenos. 
70 Ministerio de Agricultura: "Modernización ... " Opp. Cit. N°23. Pág. 33. 
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B. Perspectiva Política Jurídica de la vinculación Desarrollo Rural­

Exclusión. 

El derecho a participar del Desarrollo no ha sido reconocido 

explícitamente por la Política Rural, la que ha establecido mecanismos de 

participación distintos a los medios de expresión tradicionales institucionalizados 

en las localidades rurales, situación que puede vincularse a la escasa mención que se 

hace en las metas de la Política Rural para el periodo 1996-200071 acerca del 

fortalecimiento de instancias de participación y organización comunitaria de los 

sectores agrícolas. 

Uno de los aspectos centrales de la exclusión político jurídica en el campo 

está dado por la participación efectiva de los habitantes organizados de las 

localidades rurales en el proceso de Desarrollo. Asi, por ejemplo la Ley de 

Organizaciones Comunitarias no hace distinción especia] por las asociaciones 

campesinas tradicionales y no reconoce expresamente la tipología asociativa del 

mundo rural. Las principales organizaciones comunitarias de los sectores rurales, 

esto es, las Comunidades de Tierra y las Cooperativas Agrícolas, no son 

favorecidas por la legislación vigente, la que regula y define a las primeras como 

personas jurídicas con fines de lucro y no como organizaciones comunitarias 

territoriales, a pesar de que en la práctica se observa la alta legitimidad social y 

poder de convocatoria de estas asociaciones. Respecto a las Cooperativas existe en 

la actualidad un interés manifiesto de la legislación, que entre las décadas del 60 al 

70 favoreció su creación y funcionamiento, en hacerlas desaparecer o en 

transformarlas en asociaciones productivas susceptibles de ser gravadas con 

impuestos y ser regidas por el Derecho Comercial. 

Por último, la Política Rural ha asignado un rol de beneficiario pasivo a los 

habitantes de los sectores rurales, sin abordar las potencialidades derivadas de una 

participación activa en la gestión del Desarrollo en localidades agrícolas. Por lo demás, 

el rol pasivo frente a la toma de decisiones se refuerza por la escasa representación 

de las localidades rurales en las instancias políticas decisionales a nivel local, 

regional y nacional. Esta situación es un signo de la desvinculación entre la 

71 Ministerio de Agricultura: '1vlodernización ... " Opp. Cit. N°23. Pág. 33 y 34. 

53 



D iat,!JÓslko 

ruralidad y los órganos políticos, donde los últimos perciben que sus actuaciones 

son imprescindibles para la modernización del mundo campesino. 

C. Perspectiva Sociocultural de la vinculación Desarrollo Rural- Exclusión. 

La Política Rural señala que es relevante proteger y defender la cul~ra 

campesina como parte del patrimonio cultural Chileno. Sin embargo, la Política no 

ha propiciado instrumentos que permitan rescatar y conservar elementos de la 

identidad campesina, lo que se traduce entre otras en los procesos migratorios y en 

la adopción de modelos culturales urbanos. 

Puig Picart72 indica que en un lugar habitado por grupos humanos 

coexisten símbolos, valores y conocimientos que deben ser entendidos y 

analizados desde sus particularidades para lograr intervenir con éxito en un 

territorio con significados compartidos por sus habitantes. No obstante, La Política 

Rural no incorpora en sus programas y proyectos los simbolismos y lenguajes 

campesinos en la promoción y gestión de programas sociales, fundamentalmente 

porque el diseño de los programas desconoce la dinámica sociocultural y especifica 

de las localidades rurales. 

Esto se hace aún más evidente cuando los proyectos productivos alteran la 

estructura económica de subsistencia en las localidades campesinas, modificando 

los códigos comerciales del campo e introduciendo estilos y formalidades que 

carecen de sentido en las comunidades agrícolas: sucede así con las exigencias de 

escrituración de compraventas y transacciones exigidas por los proyectos 

productivos (en sectores donde prevalece el valor de la ''palabra empel1add') . 

La construcción cotidiana de la realidad rural se ha realizado desde siglos 

con escasa referencia a la cultura de las ciudades, salvo en las últimas décadas 

donde los patrones culturales urbanos se han introducido con fuerza en el espacio 

social rural, afectando de manera significativa a los miembros más que han perdido 

paulatinamente la identificación con el ethos campesino. Esta situación no constituye 

un principio de inclusión de los jóvenes campesinos en la cultura urbana, la que 

percibe negativamente a las personas socializadas en medios agrícolas, 

72 Puig Picart, Toni: "Animación Sociocultural. Cultura y Territorio". Edt. Popular. Madrid. 1989. 
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conceptuándolos como huasos, personas lentas, ignorantes y aJenas al mundo 

moderno. Se ha observado como muchos de los jóvenes que han emigrado a las 

ciudades han vuelto a sus localidades agrícolas, sin capacidad de reintegrarse a la 

sociedad rural, produciéndose procesos de autoexclusión de la vida económica y 

social del campo. 

3. GESTIÓN SOCIAL DE PROYECTOS DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO EN LOCALIDADES RURALES. 

3.1. Programas y proyectos como instrumentos del Desarrollo RuraL 

La Política Social se instrumentaliza a través de la planificación; ésta se 

traduce en planes, programas y proyectos. Ezequiel Ander - Egg73 indica que: 

• Plan se refiere "al aspecto global de todas las actiádades del proceso de desarrollo dentro de 

un período determinado (de ordinario, uno o más años),y puedm ser de corto, mediano y largo 

plazo. S e trata de utJ ~-o '!Junto organizado de fines, of?jetiws, met.as, instmmentos, medios y 

recursos para lograr el desarrollo de un área determinada (país, región, protincia, comunidad) 

o de un sedor (agrícola, industrial, minero ,etc.)'~ 

• Programa aborda "una constelación o co'!}tmto de proyectos relacionados o coordinados 

entre sí, todo como parte de las acciones a realizar para alt:mtzar las metas y oijetivos del 

plan dentro de un período determinado'~ 

• Proyecto es "un co'!}unto de actiddades que se proponen realizar de manera articulada 

entre si, ~·on el fin de producir determinados bienes y seroicios mpaces de sati.ifacer necesidades 

o resolt'Cr problemas, dentro de los límites de tttJ periodo de tiempo determinado'~ 

Juan González y otros74 señalan que "un proyecto social es una adizidad 

prod~tdora de bienes (mercancías o senicios), que surge como respuesta a una idea que bus~"a: 

a)resolz·er un problema ,y, b) aprotoechar una oportunidad'~ 

73 Ver Ander- Egg, E:" Introducción a la planificación". Opp. Cit. N°3. 
74 González, Mastrángelo, Peroni y Rendón: "Evaluación de Proyectos Sociales". D ocumento de Trabajo 
N°5. CPU. 1998. 
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Existen diferentes tipos de proyectos según los bienes resultantes de su 

implementación: los programas y proyectos productivos son según FOSIS7S 

"aq11ellos que generan bienes y senictos para la t'enta de manera suficiente para cubtir sus costos 

en un at1o de operación normal'. 

FOSIS76 señala que los proyectos productivos permiten financiar y apoyar 

a organizaciones sociales, tengan o no el carácter de productivo, estimulando la 

generación, formulación y ejecución participativa en proyectos innovativos o que 

agreguen valor a producción existentes, permitiendo la generación de ingresos 

adicionales para las familias, y, considerando para su ejecución la coordinación de 

acciones y recursos propios, del FOSIS y de otras agencias de Desarrollo. Se hace 

necesario coordinar y armonizar el usos de los recursos humanos, financieros y 

materiales de los proyectos en función del logro de los objetivos y metas del 

mismo, atendiendo a la vez a los procesos verificados en su concreción; en este 

sentido, los proyectos de desarrollo productivo rural son gestionados en función 

del logro y el impacto perseguido por éstos. 

3.2. Gestión Social de Proyectos Productivos en Localidades Rurales. 

3.2.1. Aproximaciones al concepto de Gestión Social. 

Gestión es uno de los términos más utilizados por economistas, cientistas 

sociales y autoridades públicas, pero con menor consenso en su significado. En su 

sentido etimológico significa "llevar cabo", "lograr las metas y objetivos". Algunos 

autores la ·asimilan a "administración" o por su carácter operativo a "ejecución". 

Ander Egg77 define gestión como "acción y efecto de administrar o de gestionar el 

funcionamiento de un sistema organizacionaL '~ En general existen tres sentidos para el 

término gestión: uno económico financiero, otro referido a lo político y por último 

un sentido social. 

75 FOSIS: "Guia para la presentación de proyectos". 1995.Pág. 4. 
76 FOSJS: "Apoyo a la Gestión Territorial". Chile. 1998. Pág. S. 
77 Ander Egg, Ezequiel: "Diccionario de Trabajo Social". Ed. Lumen. Argentina .1995. 
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a. Gestión Económico -Financiera: Defmida como "conjt-ttzt.o de funciones y de 

decisiones cuya finalidad está referida al/ogro de ob.Jetil'Os de una empresd'78. La gestión 

económica busca la ma.ximización de utilidades, obteniendo mayores ganancias 

a los menores costos posibles. 

b. Gestión Política. Es el ejercicio de la autoridad para tomar decisiones de 

acuerdo a las normas y reglamentos vigentes. Se refiere especialmente a las 

decisiones de órganos políticos como las acciones realizadas por otras 

instancias públicas o por particulares para influir en las decisiones de los 

pruneros. 

c. Gestión Social. Se relaciona con la generación, implementación y evaluación 

de acciones, proyectos y programas de ccinterés social", esto es, aquellos cuyos 

beneficios son destinados a grupos socialmente vulnerables, cuya atención es de 

interés de toda la sociedad. 

En el ámbito agrkola, el Fondo de Innovación Agrícola (FIA)79 señala que la 

gestión es un proceso que contempla una fase estratégica orientada a definir ob.Jetiws, acciotzes, 

metas, plazos, entre otros,y que continua con la implementación operatit'a de la anterior. El FIA 

introduce concepto de gestión técnico agrícola, referido al ejercicio técnico 

vinculado directamente al trabajo agrícola y la producción de bienes y/ o servicios 

de naturaleza agropecuaria. 

Para los autores del Seminario Gestión Social corresponde a las 

acciones técnico sociales y de administración orientadas a la promoción, 

implementación y evaluación decisional de Jos proyectos de desarrollo 

productivo. Desde la perspectiva de un D esarrollo Rural incluyente, la Gestión 

social persigue la disminución de la brecha entre los beneficiarios de la Política 

Social y el contexto macrosocial a través de la inclusión efectiva de los actores 

sociales vinculados al Desarrollo de las localidades rurales (Comunidad, Estado y 

Gobierno Local, ONGs). 

78 Fundación BHC: "538 T érminos de uso económico habitual" . Ed. Universitaria. Chile. 1982. Pág.74. 
79 Fondo de Innovación Agricola: "Presentación de P royectos de Innovación en G estión Agraria". 
Minis terio de Agricultura. Santiago.l 999. 
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3.2.2. Enfoques de la Gestión Social. 

La gestión social puede ser entendida a través de dos perspectivas: la 

Gerencia Social centrada en lo tecnometodológico, y la Gestión Local Parlicipatiw que 

se centra en los aspectos comunitarios de la gestión. 

A. Gerencia Social. Erika Carmonaso señala que la Gerencia Social es "un tipo de 

gerencia que busca potenciar un lidera:rgo apropiado para lograr eficiencia en los procesos de 

diseño e implementación de las Políticas S ocia/es y en la gestión de Programas S ocia/es '~ La 

gerencia social debe comprometerse con los objetivos del impacto del proyecto, 

ya que es un elemento clave para el éxito de la gestión. Pasa además por 

complementar el enfoque técnico con la participación activa de la comunidad. 

Bernardo Kliksberg81 señala que la Gerencia Social adapta elementos de 

planificación y gerencia estratégica al ámbito público 

B. Gestión Local Participativa. Erika Carmona82 la define como "un tipo de 

participación de donde la Comunidad tenga real itifluencia en el prot--eso de toma de decisiones 

del sistema político IIJcal'~ La autora indica que la gestión local participativa 

depende del comportamiento de factores que facilitan la integración de la 

comunidad en el ámbito decisionallocal, entre los que encontramos: 

Existencia y fomento de organizaciones al interior de la comunidad. 

La gestión local no debe ser excluyente de otras formas de participación 

La gestión local debe ser activa y propositiva. 

La gestión local requiere de la actitud positiva de sus participantes. 

La gestión local implica liderazgo efectivo y voluntad de redistribución del 

poder. 

La gestión local está ligada a la capacitación permanente de dirigentes y de 

habitantes de la localidad. 

Relaciones sistemáticas y periódicas entre el municipio y la comunidad. 

La gestión local requiere de mecanismos de información. 

80 Carmona, Erika:" Gestión Local Participativa". Docwnento de Trabajo N°40. CPU. Chile. 1999. 
81 Kliksberg, B: "Pobreza: un tema impostergable". PNUD. Chile. 1994. 
82 Carrnona, Erika: "Gestión Local Participativa". Opp. Cit. N°80. 
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La Gestión Local Participativa tiene como elemento central al espacio 

loca~ esto es según Sixto Carrasco83 "un lugar re,·onocido tomo un ámbito donde es posible 

forjar un potencial motilizador hacia la proyuciótz de una sociedad más armónica. S e trata de un 

territorio donde se puedan dar las relaciones sociales, que permitan la constrnmon de proye,·tos 

cotyúntos'~ Es en el espacio local configurado geográfica, económica y 

socioculturalmente donde interactuan los actores sociales relevantes para el 

D esarrollo (municipio, comunidad, familias), cuyas metas y medios, al ser 

generados y aceptados por estos actores, facilita la promoción de valores 

comunitarios, permite el control social externo, fortalece los orgarusmos 

intermedios, mejora la planificación local y legitima la gestión de dirigentes 

comunitarios y autoridades locales84. 

La Gestión Local Participatim se basa en las teorías sobre el Desarrollo 

Local. Patricio García85 indica que desde la perspectiva del Servicio Social las 

comunidades son entidades humanas localizadas geográficamente y organizada en 

función a ciertos móviles, que reconoce aspectos territoriales y funcionales, 

amalgamada a partir de elementos de unidad y que posee en su interior fuerzas 

psicoafectivas que trascienden a sus componentes materiales. De acuerdo al mismo 

autor, las comunidades pueden ser clasificadas en urbanas o rurales: 

Comunidades rurales son aquellas caracterizadas por la dispersión física de la 

población, la escasa infraestructura de vivienda y servicios, predominio de una 

organización económica y social extendida, entre otras. El fin esencial de la 

Comunidad es el Desarrollo86,"un proceso qtte se refiere a las personas; en este sentido, el 

desarrollo alude a un crecimiento cualitatiw de las p ersonas y está tinculado al mejoramiento de la 

calidad de ttt.da de ellas'~ Carrasco indica que los objetivos del D esarrollo son: 

• Crecimiento económico . 

• Satisfacción de necesidades básicas . 

• Mejoramiento de la calidad de vida . 

• Inclusión Social como respuesta a los procesos de exclusión . 

83 Carrasco, Si.'"\:to: ''Participación Local: Las o rganizaciones vecinales y la participación". Documento de 
Trabajo N°20. CPU. 1997. 
84 Carmona, Erika: "Gestión Local Participativa". O pp. Cit.N°80. 
ss García, Patricio:" Servicio Local y Desarrollo Local". Opp. Cit. N°50. 
86 Carrasco, Si.'"\:to: ''Participación Local ... " Opp. Cit.N°83. 
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3.2.3. Análisis de las Dimensiones de la Gestión Social de Proyectos de 

Desarrollo Productivo Rural. 

A. Promoción. 

La Promoción puede entenderse como el iW!}unto de medios que poseen los 

age11tes del desarrollo local para dar a cono¿-er un determinado programa o prqyecto social y obtener 

el compromiso consiente de participación por parte los diferentes at1oreJ sociales inwlucrados en la 

gestión. 

Desde la perspectiva de los autores del estudio, la promoción considera 

básicamente tres fases87: 

a. Informar: El agente del desarrollo local da a conocer el contenido, propósito, 

metodologías y requerimientos del proyecto a los diferentes actores 

involucrados, con objeto de lograr una disposición favorable hacia el proceso 

de ejecución. Es ta etapa en la práctica es vista como un procedimiento formal 

más que un momento clave en la promoción del proyecto. En el ámbito de los 

proyectos sociales, existen numerosas técnicas para informar a los potenciales 

participantes ha integrarse a las actividades propuestas; sin embargo, en los 

programas rurales se limita esta fase a reunir a los orgarusmos de 

financiamiento y supervisión con dirigentes y 1 o socios de una determinada 

organización comunitaria, o vecinos de un determinado sector, ocasión en la 

que se ofrece una charla expositiva sobre el proyecto. Respecto a la 

información escrita y 1 o audiovisual, se encuentra restringida por los recursos 

de los proyectos a algunas actividades de la promoción. 

h. Concientizar. Corresponde al conjunto de acc10nes educativas dirigidas a 

obtener identificación y compromiso con el proyecto por parte de la población 

beneficiaria. Se trata de una fase intermedia entre la información y la 

convergencia comunitaria hacia el cambio propuesto por el proyecto. En esta 

etapa la población beneficiaria se informa, comprende la naturaleza de los 

problemas que aborda la planificación y valoriza las opciones propuestas por el 

proyecto. En la práctica, los proyectos de Desarrollo Rural han obviado la fase 

de concientización, fundamentalmente en función de los escasos recursos con 

87 López, Paloma: "Un método para la investigación acción participativa". Edt Popular. Madrid.1990. A 
partir de esta autora se elaboraron las tres fases que constituyen el proceso de promoción de proyectos 
sociales. 
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que cuentan para su ejecución, considerando que la fase de información debe 

entregar los elementos suficientes para la motivación de los(las) 

beneficiarios(as), lo que constituirla una falencia de la promoción. 

c. Converger en el cambio propuesto. Se refiere al acuerdo de voluntades entre 

los participantes del proyecto en orden a realizar esfuerzos y aportar recursos 

para alcanzar los objetivos propuestos. Esta fase es compleja en su realización, 

y requiere teóricamente de la realización de acciones de concientización entre la 

población beneficiaria. Como en la promoción de los proyectos rurales 

generalmente se ha omitido la fase anterior, obtener compromisos de los 

beneficiarios con el cambio propuesto en el proyecto demanda recursos y 

esfuerzos no contemplados en el diseño del proyecto, lo que retrasa el 

cumplimiento de objetivos o bien se entiende por cumplida la promoción sólo 

con la información. 

B. Implementación. 

De acuerdo a Mario Espinoza88 "la fase de implementación de un proyedo es el 

periodo durante el cual se realizan todas las gestiones (acciones)netesatias para poner en marcha 

un proyedo ". Esta fase es parte del proceso de gestión social y aunque presenta 

similitudes con la etapa de ejecución del ciclo tecnológico del Servicio Social89) no 

corresponden al mismo tipo de acciones. La implementación es propia de la 

Gestión de un proyecto Social y puede cruzarse con más de una etapa del ciclo 

tecnológico, como el diagnóstico y la programación. 

No obstante lo anterior, la literatura existente no hace especial diferencia 

entre implementación y ejecución; en este estudio se diferenciará en función a la 

extensión de las acciones involucradas) esto es) considerar a la ejecución como la 

etapa en que se llevan a cabo las estrategias de solución a los problemas 

identificados en el diagnóstico y la implementación como el proceso de la gestión 

social de un programa o proyecto donde se consideran los recursos y aspectos 

necesarios para poner en marcha el proyecto. Esta consideración es significativa: es 

posible iniciar la implementación de un proyecto sin iniciar simultáneamente la 

88 Espinoza, Mario: ''Evaluación de Proyectos Sociales". Edt. Hvmanitas. Buenos Aires. 1993. Pág. 38. 
89 Aylwin, Nydia y Otras: "Un enfoque operativo de la Metodología del T rabajo Social". Edt. Hvmanitas. 
Buenos Aires. 1985. 
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ejecución, o bien, la ejecución puede consistir en dos o más proyectos que 

requieren de un proceso de implementación único. 

En relación a la implementación de los proyectos de desarrollo 

productivo en localidades rurales, se establecen una serie de tareas entendidas 

como mínimas9o, entre las que encontramos: 

a. Motivación hacia las tareas del proyecto. Referida al grado de interés por 

participar en los proyectos de desarrollo productivo por parte de los actores y 

beneficiarios de las localidades rurales, debe involucrar dos elementos: i) La 

comunidad rural, y ii) los recursos humanos que actuarán como qecutores de los mismos. 

Cabe destacar que en el caso de los proyectos productivos a investigar, ambos 

elementos constituyen una unidad en lo que se ha denominado ''beneficiarios 

ejecu tores"91. 

En relación a la fOmltnidad, el éxito de la implementación depende de la eficaz 

promoción del proyecto productivo. De no ser así, es probable que la 

comunidad no alcance los niveles óptimos de motivación frente a las acciones 

propuestas. En el caso de las zonas rurales, las deficiencias en la motivación 

suele ser un tópico común, el cual se cruza con las características etarias, 

educacionales y las perspectivas de vida de los beneficiarios92. 

En cuanto a los re~11rsos humanos de los proyectos productivos, la motivación 

dependerá de los niveles de capacitación técnica, los conocimientos y 

habilidades personales, como también de las expectativas puestas en los 

resultados del proyecto. Cabe destacar que una de las críticas a la Política de 

D esarrollo Rural consiste en que se planifica para el mundo rural de acuerdo a 

las experiencias y códigos socioculturales del mundo urbano, lo que en la 

práctica ha producido un distanciamiento entre las posibilidades del proyecto y 

las expectativas de sus ejecutores. 

90 Espinoza, Mario: "Evaluación de ... " Opp. Cit. N°88. Pág. 38 a 41. Espinoza se refiere a los proyectos 
sociales en general; los autores del estudio aplicarán las variables descritas a los PDP. 
91 Ver Diseño de Investigación del Seminario, Pág.19. 
92 Albornoz, Torres y Urquieta: "Pobreza Rural ... " Opp. Cit. N°18. Pág. 101 y ss. 
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b. Las tareas y actividades deben ser realizadas dentro de los plazos previstos y en 

las condiciones de calidad y cantidad programadas. Frente a este requerimiento 

de la implementación, existen deficiencias observadas en la puesta en marcha 

de proyectos productivos. En cuanto a los tiempos asignados a las actiúdades del 

proyecto prodtlt"tiw, se han presentado falencias debido a que no se han 

considerado adecuadamente los problemas de traslado, las rrugrac10nes 

estacionales o los estilos de vida de los habitantes rurales. 

E n cuanto a las deficiencias en la cantidad y calidad de las actividades 

programadas, la principal falencia es la escasa adaptabilidad de los diseños de los 

proyectos productivos a las contingencias de la vida rural. Los operadores de los 

proyectos además no están habilitados para efectuar modificaciones a la 

planificación sin riesgo de incurrir en inconsistencias detectadas por evaluadores 

de las instituciones que financian los proyectos. 

c. Disponibilidad de recursos humanos y materiales idóneos para ejecutar el 

proyecto productivo. Por una parte, se refiere a la cantidad y calidad de los 

recursos h11manos y su idoneidad para operar proyectos sociales; en el ámbito de 

los proyectos productivos rurales se debe además verificar conocimiento y 

manejo de los patrones simbólicos constitutivos de la cultura campesina. 

En el caso de los re,.,,rsos mateliales del proyecto, se debe considera las 

características geográficas de las localidades, el uso de material educativo 

apropiado al nivel educacional y atractivo desde la perspectiva del 

campesino(a). Esta situación en la práctica rural suele privilegiar la cantidad 

por sobre la calidad, ya que existen escasos materiales especialmente adaptados 

a los requerimientos del trabajo en zonas agrícolas. 

d. Manejo financiero del proyecto. Bajo el supuesto que el proyecto productivo 

está correctamente presupuestado en el diseño, el manejo de los recursos 

económicos es uno de los puntos críticos de la gestión social. Esta situación se 

cruza por la escasa presencia de personas con manejo de contabilidad tanto en 

las comunidades rurales como en los organismos ejecutores de los proyectos de 

desarrollo productivo. Si bien en los últimos años se ha simplificado el manejo 
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contable de los proyectos sociales93, no es menos cierto que el mane¡o de 

dineros no es motivante para los beneficiarios ejecutores, quienes hacen lo 

posible por evadir dicha responsabilidad por el temor a cometer errores que 

acarreen algún tipo de responsabilidad civil. 

Por otra- parte existen problemas en la oportunidad de recepción de los recursos 

financier?s y en el grado de flexibilidad en su manejo, lo que en el ámbito rural se 

dificulta aún más ante la poca práctica que los campesino tienen con el uso de 

cuadernos contables, rendiciones de cuenta, contratos, boletas y facturas, etc. 

e. Instalación del proyecto y actividades en terreno del proyecto. En lo 

estrictamente operativo, el proyecto productivo reqUiere de una serie de 

condiciones prácticas para poder ser ejecutado, las que deben verificarse 

idealmente durante todo el proceso de intervención: existencia de una sede o 

lugar de reunión, existencia de un encargado o coordinador comunitario del 

proyecto, la existencia de medios de comunicación de información expeditos, 

visitas a terreno de los supervisores del proyecto productivo, entre otras. 

En las localidades rurales aisladas y lejanas a los centros político­

administrativos, las actividades de instalación y funcionamiento propiamente 

tal del proyecto productivo pueden verse limitados por las carencias 

estructurales y materiales, como también por los patrones culturales de los 

beneficiarios. 

C. Evaluación Decisional. 

La evaluación es uno de los temas transversales de las ciencias sociales de 

la década de los 90, sobre la que los autores han dado cuenta de sus aspectos 

investigativos, de medición, opinión pública, econométricos, etc. Para configurar la 

situación de la gestión social de los proyectos productivos rurales, se ha focalizado 

en sus aspectos decisionales, definiendo la evaluación como un proceso mediante el 

cual se recoge información relewnte para la toma de decisiones94• De acuerdo a Mario 

93 FOSIS: "Manual de cuentas claras". Chile. 1994. 
94 Apuntes cátedra de Metodología General del Servicio Social de la Escuela de Servicio Social de la U. de 
V alparaíso.1996. 
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Espinoza9s, la evaluación de proyectos sociales tiene entre sus objetivos "facilitar el 

proceso de toma de decisiones", las que pueden ser de la siguiente índole: 

Continuar o descontinuar la ejecución de un proyecto. 

Mejorar sus prácticas o procedimientos. 

Modificar la estrategia en desarrollo. 

Establecer proyectos semejantes en realidades similares. 

Asignar recursos escasos entre programas que compiten entre sí. 

Aceptar o rechazar teorías o enfoques del proyecto ejecutado. 

La evaluación "adquiere su dimmsión más t/aliosa cuando considera como elemento 

attiw en su gestión a la comunidad beneficiaria del proyecto 'XJ6. En el análisis de la Gestión 

Social de los proyectos productivos rurales, el rol de las comunidades es 

especialmente sensible debido a que se ha establecido en los diseños de estos 

proyectos que la población beneficiaria es al mismo tiempo ejecutora de la 

propuesta. Espinoza propone que la toma de decisiones acerca de un proyecto 

debe contar con la aceptación y participación de los beneficiarios(as) a través de la 

evaluación participante, cuyas características aplicadas a los proyectos de 

desarrollo productivo rural son: 

a. La evaluación debe ser fijada en función a los objetivos también fijados por la 

población beneficiaria. En el caso de los proyectos productivos rurales se 

desprende un supuesto básico: que los problemas abordado y las soluciones propuestas 

por el proyecto de desarrolitJ productivo tengan su origen en itJs habitantes de la ltJcalidad 

agraria. Este supuesto es de difícil verificación: los fondos concursables operan 

como verdaderos contratos de adhesión, en los que se proponen algunas 

alternativas de acción de las cuales no es posible innovar97.Por otra parte, la 

misma comunidad rural carece de las capacidades para efectuar por si mismas 

autodiagnósticos generales o focalizados de su localidad, con lo que se pierde la 

oportunidad de planificar en función a las necesidades sentidas por los 

beneficiarios. 

95 E spinoza, Mario: "Evaluación de Proyectos ... ".Opp. Cit.N°88. Pág. 17. 
96 Espinoza, Mario: "Evaluación de Proyectos .. . ".Opp. CitN°88. Pág. 25. 
97 Ver formularios de presentación de proyectos de FOSIS, CONAMA, INDAP, etc., para corroborar dicha 
situación. 
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b. El análisis de la información recogida debe se hecho básicamente por la 

población. En el ámbito de los proyectos productivos rurales uno de los 

problemas recurrentes es el conocimiento adecuado que la población 

beneficiaria tiene del contenido, metodología y propuestas implícitas en el 

proyecto. La evaluación participativa intenta soslayar dicha falencia a través de 

procedimientos con plena participación de los beneficiarios(as) que permiten a 

es tos conocer el estado de avance de la acción. Sin embargo, existen 

dificultades originadas desde el diseño del proyecto productivo que no 

permiten armonizar adecuadamente los requerimientos tecnometodológicos de 

la planificación con las expectativas, el lenguaje y las percepciones del 

campesinado. Dicha situación entorpece la práctica de toma de decisiones por 

parte de la comunidad, las que finalmente son ejercidas por la directiva de la 

organización campesina, las autoridades locales e incluso de los técnicos que 

asesoran el proyecto productivo. 

c. La evaluación debe concretarse en acciones correctivas. La evaluación en su 

sentido decisional es eminentemente pragmática: su fin es el establecer juicios 

respecto al proceso del proyecto y sus resultados, proponiendo medidas 

correctivas cuando fuese necesario. 

La principal dificultad de la evaluación parttapativa reside en la falta de 

acuerdo sobre juicio del proyecto entre la población beneficiaria y los técnicos. 

En algunos proyectos de producción agrícola en la Comuna de Olmué, la 

opinión de los técnicos ha sido diferente a la de los beneficiarios, por ejemplo, 

en cuanto a la especie de fruto a producir. Lo que agrava la situación es que 

muchas veces los campesinos sienten que su opinión no es considerada, siendo 

adoptadas las decisiones en función de la apreciación de los asesores 

técnicos98. 

98 Se eJ>:trae de entrevista a D on Sabino As torga, presidente de la Comunidad de T ierras de la Vega, O lmué. 
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3.3. Gestión Social de Proyectos de Desarrollo Productivo Rural en la 

perspectiva de la Exclusión SociaL 

Anteriormente se indicó que la Política Social Rural podía incubar 

procesos de desvinculación entre el mundo rural y la sociedad global en los 

ámbitos económicos, político - jurídico y sociocultural, los que se verifican 

observando procesos y resultados de diferentes proyectos productivos rurales. 

Ahora bien, si los programas y proyectos constituyen la expresión operativa de la 

Política Rural, se hace necesario revisar las posibles manifestaciones de 

exclusión social vinculadas a la gestión social de proyectos de desarrollo 

productivo, en este caso, aquellos cuyos objetivos dicen relación con la 

producción de bienes y servicios agropecuarios. 

Las acc10nes de promoción del Desarrollo productivo en localidades 

rurales están orientadas a informar, concientizar y lograr el acuerdo comunitario 

para el cambio, instando a los actores sociales del campesinado a superar los 

estados de pobreza a través del mejoramiento del nivel de ingresos, sin mención 

específica a las situaciones de exclusión social que se reproducen al interior del 

tejido social del campo. Al no abordarse la realidad del agro desde esta perspectiva, 

el desarrollo productivo propuesto aparece para el habitante rural como un 

producto ajeno a su vida cotidiana y a sus tradiciones, situación que produce 

distancia entre los campesinos y los agentes del desarrollo. 

La exclusión social se manifiesta a partir de la promoción de los proyectos 

productivos a. través de la percepción de disminución de autonomía de los 

beneficiarios en relación a los agentes del desarrollo, la complejización de los 

canales de participación comunitaria y la percepción del campesino tradicional que 

las estrategias de modernización propuestas por la Política Rural cuentan con 

menor legitimidad frente a las formas tradicionales de organización productiva 

(basada principalmente en el orden familistico) . 

En general, la fase de promoción de la gestión social se limita a acaones 

de capacitación y de organización de asociaciones, cooperativas u otras formas de 

agrupación que han dado resultados eficaces en programas de desarrollo urbanos, 

pero cuyo grado de efectividad en la ruralidad es deficitario según han observado 
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técnicos y profesionales que se han participado en dichos proyectos99. Los 

referentes simbólicos son escasamente abordados, salvo por acciones educativas de 

corto alcance, por lo que la configuración del mundo social para el campesinado no 

es mayormente incorporada. Esto viene en parte a explica las dificultades 

encontradas por las agencias de desarrollo rural, cuyos cuadros técnicos y 

profesionales generalmente pertenecen al mundo urbano para promocionar los 

proyectos productivos en zonas agrícolas, ejecutar las acciones propuestas y a 

evaluar con certeza los procesos y resultados de estos proyectos. 

Por otro lado la implementación de proyectos de desarrollo productivo 

tiende a privilegiar las opciones diseñadas desde la Política Rural en desmedro de 

las opiniones de los beneficiarios ejecutores, los cuales si son considerados (y en 

algunas ocasiones compelidos) a aportar mano de obra física para la ejecución del 

proyecto. Esta percepción de exclusión de las comunidades de la puesta en marcha 

de los proyectos productivos queda evidenciada en algunas investigaciones 

realizadas en comunas rurales de la V Región, donde la población siente que su rol 

en la ejecución de un proyecto productivo es de "obrero agd~·o!d', que además no 

cuenta con retribuciones especialeslOO. Por otra parte, una de las falencias de la 

implementación está en la población definida por las instituciones de 

financiamiento como "beneficiarios" de proyectos sociales: así por ejemplo, para 

poder acceder a financiamiento de INDAP, el postulante (individual o 

colectivamente) debe ser propietario de la tierra; esta situación excluye de los 

beneficios de Política Rural a quienes no son propietarios de la tierra101. 

En cuanto a la evaluación decisional, la no incorporación activa y 

participante de la población beneficiaria constituye una manifestación de exclusión 

social, en especial, cuando la no incorporación en la toma de decisiones afecta a las. 

estructuras sociales básicas del mundo rural. La comunidad rural se organiza en 

función de sus asociaciones productivas tradicionales102, las que constituyen un eje 

articulador de la vida local, siendo las CooperatÚJ'(IS Campesinas y las Comunidades de 

Tierra formas de asociación tradicionales en un ámbito donde la intervención social 

a nivel comunitario se encuentra con obstáculos que dificultan la gestión de este 

tipo de proyectos. 

99 Albornoz, Torres y Urquieta: "Pobreza Rural ... " Opp. Cit. N°18. Pág. 81 y ss. 
100 Astroza Patricia: "Estudio Descriptivo de una Experiencia. .. " Opp. Cit. N°25. Pág. 90 y ss. 
101 INDAP: "Anuario de Gestión 1997". 
102 Bengoa,José: "El campesino Chileno después de la Reforma" . Editorial Sur. Santiago. 1983. 
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En efecto, al analizar las características socioculturales del mundo rural103 

se identificó el orden fomilístico, el consen'tldurismo, la cksconfian=<fl, entre otras como 

factores constitutivos del acervo cultural del campesino, y entre otras dificultan la 

inserción de los habitantes rurales en proyectos de desarrollo productivo. Estas 

percepciones negativas a la participación son alimentadas con las deficiencias en la 

gestión de los proyectos productivos, que al no considerar adecuadamente las 

aspiraciones, expectativas, dudas y temores del campesinado frente al desarrollo, 

generan desmotivación frente a la participación requerida e impulsan a los 

habitantes rurales a centrarse en su mundo privado. 

La escasa incorporación de elementos simbólicos constitutivos del mundo 

rural en la Gestión social del Desarrollo Rural puede explicar los casos de 

desconfiguración y desperfilamiento de proyectos productivos, incluso en su etapa 

de ejecución. Los efectos de la frustración entre los campesinos, que observan 

como "se caed' iniciativas productivas que evidencian ineficiencias desde la etapa de 

promoción hasta la evaluación decisional de los proyectos, alteran la estructura 

comunitaria rural y generan consecuencias conductuales similares a las descritas 

por Claudio Silva 104 y que corresponden a las eA'Presiones de exclusión social 

verificadas en este caso en el campo. Tales manifestaciones dificultan la gestión 

local participativa en los sectores rurales, por lo que la comunitaria puede ser 

incluso objeto de distorsiones y quiebres relevantes, producto de la inadecuada 

gestión de los proyectos productivos. 

103 Ver pág. 25 a 27 del Seminario de Título. 
104 Silva, Clauclio: "Modenización, modernidad ... " Opp. Cit.N°45. 
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11. HIPÓTESIS Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

1. HIPOTESIS GENERAL. 

Las manifestaciones urmómicas, polítzi;o - jurídicas y socioculturales de la 

E xciHsión Social en las localidades mrales de Quebrada A lvarado, Las Palmas y La 

Vega de la Comuna de Olmué serian agudi=?fidas por la deficiente Gestión social de los 

proyectos de desarrollo prodHctivos (P.D.P.) ejet/ltados en dichas comunidades. 

2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS. 

1. La est-asa capacitación para el trabajo agrkola de los bmeficiarios de los Proyectos de 

Desarrollo Productiw (P.D.P.) fonstituirfa una manifestación de exc!Hsión social económita 

en las lotalidades oijeto de estudio. 

2. La deficiente insenión de los beneficiarios de los Proyedos de Desarrollo Produttivo (P.D.P.) 

en los mercados agrofmtícolas tonstituirfa una manifestación de exdusión social etonómica en 

las localidades objeto de estudio. 

3. La baja insmión de las Organizaciones Comunitarias en el desarrollo de los P.D.P. 

consttiuitia una manifestación de exclusión social de carácter polítko - j1ttidito en las 

localidades oijeto de estudio. 

4. La mayor stg'etión de los Beneficiarios Ejetutores de los PDP con en el mtmdo mral y sus 

tradidones, tonstituirfa una manifestación de exdusión sodocultural en las localidades oijeto 

de estudio. 

5. La escasa identificación de los Beneficiarios Ejecutores ton el rol de microempresario agtit·ola, 

consttfuitia una manifestación de exclusión sociocultttral en las lot"'Cllidades objeto de estudio. 

6. La calidad de la Gestión S ocia/ de los Ptvyet7os de Desarrollo Produdiw (P.D.P.)105 

qúutados durante 1998 y 1999 en las localidades objeto de estudio setia deficiente. 

105 Si bien no se enuncia en la hipótesis, la investigación hace referencia a los P.D.P. seleccionados para el 
estuclio, vale decir: Proyecto Conducción de Aguas (Quebrada Alvarado), Proyecto De Desarrollo del 
Agroturismo (Las Palmas), Proyecto Apícola (La Vega) y Proyecto Producción de Paltos (La Vega) 
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3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

Hipótesis Específica N °1. 

La escasa capacitaáón para el trabcgo agrko/a de los beneficiarios de los Proyedos de 

Desarrollo Produttiw (P.D.P.) constituirla una manijeJ·tación e(onómica de la exdusión social en 

las localidades oijeto de estudio. 

Defmición de la Variable: 

• Capacitación técnica agrícola: Conjunto de conocimientos en instancias 

formales de educación y que son necesarios para operar eficientemente en 

labores agrícolas . 

Di!nmsió11 S 11bditnensió11 Indicadom Sttbi11dicadores Valons 

Formal • Capacitación 2 
técnica 
completa 
(mstituto o 
ed.media) 

• Capacitación 
técnica 

2 

incompleta 
• Capacitación 

Sence - Chile 2 

Joven 
1 • Educación 

básica rural 
• Sin capaci-

tación técnica. o 

Informal • Transmisión 2 
familiar. 

• Autoapren- 1 
dizaje 

Categorización 

Con capacitación para el trabajo agrícola Más de S ptos. 

Mediana Capacitación 3 a S puntos 

Sin capacitación adecuada O a 2 puntos. 
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Hipótesis Específica N °2 

La difidente inserción de los bmificiarios de los Proyectos de Desarrollo Productiw 

(P.D.P.) en los mercados agrofrutkolas constituirían una manifestación de exclusión social 

e~·onómica en las localidades oijeto de estudio. 

Definición de la Variable: 

• Integración a mercados formales: Grado de integración a los sistemas de 

intercambio de productos agrofrutícolas y de insumas destinados a esta producción. 

Dimensió11 S ubdin1e1r.sió!l Indicadores S ubindicadores Valores 

Comercializa- D estino de la • Se pierde la o 
ción de la Producción producción 
producción • Autoconsumo 1 
agrícola • Medio de 2 

intercambio 
(trueque) 

• Venta dentro 3 
de la localidad 

• Venta fuera 4 

de la localidad 
pero dentro 
de la Comuna 

• Venta fuera 5 

de la 
Comuna, pero 
dentro de la 
Región 

• Venta fuera 6 

de la Región. 

Persistencia de la • Nunca vende o 
actividad • Ocasional 3 
comercial • Siempre 5 

vende 

-
Categorización 

Existe integración a los mercados formales: 20 a 27 ptos. 

Mediana integración a mercados formales: 10 a 20 ptos. 

Escasa y 1 o nula integración a los mercados formales: O a 4 ptos 
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La escasa incorporación de las Organizaciones Comtmitarias m el desarrollo de los 

P.D.P. constituiría una manifestadón de e><:d11sión social de carácter polftico - jurfdito m las 

mcalidades oijeto de estudio. 

Definición de la Variable: 

• Incorporación de las Organizaciones Campesinas Tradicionales en los P.D.P.: 

Grado de inserción y traspaso de responsabilidades operativas .relativas a la Gestión de 

los P.D.P. hacia organizaciones territoriales y/o funcionales de la Comunidad Rural. 

Di111ensió11 S 11bdi!JJuJSió1r l11dicodores S 11bi11dicodores Valores 

Inserción de las • La formu- Si 4 
Organizaciones lación del No o 
Campesinas PDP in-
tradicionales corpora a las 

Organiza-
Clones 
Campesinas 
Tradicionales 

• Se motiva a Si 3 
las orga- No o 
ruzac10nes a 
participar en 
los PDP. 

Responsabili- • Se asignan Si 4 
dades operativas tareas y/ o No o 
en la Gestión .roles especi-
Social de PDP ficos a las 

Organiza-
Clones 
Campesinas. 

• Existe Si 2 
coordinación N o o 
de actividades 
entre el PDP 
y las Organiza 
-ctones 
campesinas 

Categorización 

Alta integración de la organización comunitaria: 10 a 13 pts. 

Mediana integración comunitaria: S a 9 pts. 

Baja integración comunitaria: O a 4 pts. 
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Hipótesis Específica N°4 

La mqyor stg'eción de los Bene.flciatios Ejec!ltores de los PDP con m el mtJndo rural y 

sus tradiciones, constituiría una manifistación de exclusión sociocultural m las localidades objeto 

de estudio 

Definición de la Variable: 

• Sujeción con el mundo rural y sus tradiciones: Grado de vinculación de los 

beneficiarios ejecutores con de los derechos de propiedad de la tierra como también 

de la relación afectiva entre el campesino y su tierra. 

D immsúJJJ 

Mantención del 
la propiedad de 
la tierra en el 
tiempo. 

Vinculación 
afectiva del 
campesino con 
la tierra. 

S ubditJJensión l!ldicadom S Nbi11dicadores Va/Qres 

• Ha pensado o 
vendido su 
propiedad. 

• Mantiene la 
propiedad, 
pero ha 
pensado en 
vender. 

• Sólo venderla 
por estricta 
necesidad. 

• No venderá 
por ningún 
motivo. 

Vinculación • Vincula su Si 
afectiva con la historia No 
tierra. familiar con la 

propiedad de 
la tierra. 

• Existe vínculo Si 
personal del No 
campesmo 
con la tierra 

Categorización 

Alta vinculación del campesino con la tierra: 

Mediana vinculación del campesino con la tierra: 

Baja vinculación del Campesino con la tierra: 
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Hipótesis Específica N°5. 

La escasa identificación de los Benificiarios Ejecutores con el rol de microempresario 

agrícola, t·onstituiria una manifestación de exdusión socioct1/tural en las localidades objeto de 

est11dio. 

Definición de la Variable. 

• Adscripción al rol de microempresario agrícola. Grado de adscripción con 

las conductas de agente productor agrícola. 

Di111ensión S 11bdimmsión Indicadores S ubindicadom Valores 

• Conoce el rol Si 2 
de micro- No o 
emresano 

• Se identifica 
con el rol de Si 3 
ro1croem- No o 
empresaro 
agricola. 

Categorización 

Alta adscripción al rol: O a 5 

Baja adscripción: O a 3 

Hipótesis Específica N°6: 

La calidad de la Gestión social de los Proyettos de Desarrollo Prodtlttiw (P.D.P.) 

eje,11tadas durante 1998 y 1999 e1z las lotalidades objeto de estt1dio, seria dejidmte. 

Def'mición de la Variable: 

• Calidad de la Gestión social: A cciones témico sociales y de administración orientadas 

a la promoción, implementación y ez'CI!uación decisional de los proyet·tos de desarrollo 

productivo (PDP). 
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Dimensió11 S ubdilnetJSión bldiradores S 11bindicadores Valor 

Promoción de Acciones del • Se recoge Si 2 
los Proyectos de Agente Extra información No o 
Desarrollo comunitario previa a la 
Productivo. orientadas a la formulación 

formulación del del P.D.P. 
proyecto. • Se contactan Si 2 

dirigentes y No o 
líderes 
comunitarios 
antes de la 
formulación 
del P.D.P. 

• Se realizan Si 2 

visitas en No o 
terreno por 
parte de 
promotores. 

• Se informa a Si 
la Comunidad 3 

sobre la No o 
formulación 
del proyecto 

• Se realiza 
Acciones dirigidas diagnóstico Si 3 
a la promoción participativo No o 
del PDP en la del problema 
comunidad rural a abordar. 

• Existe partici- Si 
pación No 3 
comunitaria o 
en la elabo-
ración del 
plan de 
acc10n. 

• Se capacita a Si 2 
los benefi- No o 
ciarios en el 
manejo ad-
ministrativo 
del PDP. 

Percepción de la • Opinión de los beneficiarios ejecutores . 
calidad de la pro- • Opinión de Municipalidad . 
moción de los • Opinión de Organismos de apoyo técnico . 
PDP. 
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Implemen- Aspectos • Se ideo tifican Si 2 

taciónde Administrativos encru:gados No o 
Proyectos de del proyecto. 

desarrollo 
Si 2 Productivo • Se ejecuta el 

plan de No o 
acc10n. 

• Existe control Si 2 
de la No o 
implemen-
tación 

• Se lleva Si 2 
contabilidad No o 

• Los benefi-
Si 3 c1anos son 
No o informados 

del 
desarrollo 
del provecto 

Aspectos • Existe Si 3 
Técnico Sociales participación No o 

comunitaria 
en la 
elaboración 
del plan de 
acción 

• Se capacita a Si 2 
los bene- No o 
ficiarios en 
mane¡ o 
adminis-
trativo del 
PDP. 

Percepción de la • Opinión de los beneficiarios ejecutores . 
calidad de la • Opinión de Municipalidad . 
implementación 
del P.D.P. 

• Opinión de Organismos de apoyo técnico . 

Aspectos Técnico • Participan los Si 4 
Sociales beneficiarios No o 

Evaluación de en la toma de 
Proyectos de decisiones de 
Desarrollo la ejecución 
Productivo del proyecto. 
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Aspectos Los ejecutores Si 2 
administrativos conocen No o 

informes de 
evaluación del 
proyecto. 

Percepción de la • Opinión de los beneficiarios ejecutores . 
calidad de la • Opinión de Municipalidad . 
evaluación • Opinión de Organismos de apoyo 
(toma de técnico. 
decisiones) del 
PDP. 

Categorización 

Alta Eficiencia en la Gestión social del P.D.P .= 30 a 40 pts. 

Mediana eficiencia en la Gestión del PDP= 20 a 30 pts 

Deficiente Gestión social del P .D.P= O a 19 pts 
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4. PLANO ESQUEMÁTICO DE LA. COMUNA DE OLMUÉ. 

D 

Conducáón 
de Aguas 

Límite Comunal 

Límite Unidad Vecinal 

Loe. Quebrada Alvarado 

Loe. Las Palmas 

Loe. La Vega 

Agro turismo 

proyecto 
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Proyecto productivo 

Curso de Agua 
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111. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

1. DESCRIPCIÓN TERRITORIAL. 

1.1. Comuna de Olmué. 

1.1.1. Ubicación geográfica y morfología. 

D iag!JÓJ!iro 

La Comuna de Olmué depende jurisdiccionalmente de la V Región y de la 

Provincia de Quillota, se ubica a unos 50 Km. de la ciudad de Valparaíso, limitando 

con: 

NORTE 

SUR 

ESTE 

OESTE 

Comunas_de Hijuelas y Quillota. 

Comuna de Quilpué. 

Comuna de Til Til (Región Metropolitana). 

Comuna de Limache. 

El territorio de la Comuna de Olmué se extiende por un sector montañoso 

correspondiente a una secciona! de la Cordillera de la Costa cuyas mayores alturas 

al interior de Olmué son los cerros La Campana, La Dormida y El Imán. El 

territorio Comunal se presenta escarpado y con profundas pendientes y 

depresiones, sin embargo existen áreas susceptibles de explotación agrícola 

ganadera. En cuanto a los recursos hidrográficos, existen algunos cursos de agua 

importantes de origen pluvial (esteros Pelamonte y Pelumpén) y nivoso - pluvial ( 

estero Granizo), como también algunos tranques de uso agrícola. Actualmente 

estos cursos de agua se hayan en déficit producto del período de sequía. 

En cuanto al clima de la Comuna106, es del tipo templado mediterráneo 

( Csb) con caracteres transicionales hacia clima semiárido en algunos sectores de la 

comuna como la localidad de Quebrada Alvarado. Las precipitaciones anuales 

registran un promedio 250.7 mm con períodos de lluvias que se concentran entre 

los meses de Abril y Octubre. El promedio anual de temperatura es de 12.3° 
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registrándose vanac1ones mínimas absoluta de -3.4° y máxima absoluta de 

34°(entre 1994-1995) Existen zonas de vegetación alta densidad que permiten, 

entre otras, sostener el Parque Nacional ''La Campana". 

1.1.2. Demografía y Población107, 

Cuadro N°6 
Principales datos sociodemográficos 

de la Comuna de la Comuna de Olmué. 1992-2000. 

Población Total (Censo 1992) 12.603 

Masculina 6.378 

Femenina 6.225 

Densidad 1992 (habitantes /Km2.) 59,58 

Población Proyectada al año 2000 13.778 

Masculina 6.870 

Femenina 6.647 

Fuente: I.N.E. 

De acuerdo al Censo de Población y Vivienda de 1992, la población total 

de la Comuna es de 12.603 habitantes, lo que representa el 6,18% de la población 

de la Provincia de Quillota y el 0,91 % del total regional. 

Respecto a la distribución de la población según sexo, existe un mayor 

porcentaje de hombres (50,6%) que mujeres que habitan la Comuna (49,4%), lo 

que difiere de la tendencia nacional según la cual el porcentaje de mujeres es mayor 

al de hombres (a nivel nacional la población femenina representa un 51% del total). 

Esta situación puede explicarse en parte por el tipo de trabajo realizado por las 

mujeres de la Comuna, muchas de las cuales se desempeñan como trabajadoras de 

casa particular (asesoras del hogar) en ciudades como Quillota, Valparaíso o 

Santiago, lo que obliga a estas personas a fijar residencia en sus lugares de trabajo. 

En cuanto a las prospectivas de población para el año 2000, el I.N.E . ha 

proyectado un crecimiento anual de 1,16%, llegando el total de población esperado 

106 Comisión Acción Solidaria UCV: Proyectos Productivos para la Unidad Vecinal N°13 de la Comuna de 
Olrnué. Documento de circulación interna. UCV.1997 
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para Olmué, en Junio del 2000, a 13.778 habitantes. Los porcentajes de población 

femenina mantendrían su actual tendencia, por lo que se proyecta un 48,2% en 

Junio del2000. 

En cuanto a la densidad poblacional de la Comuna de Olmué, la tasa es 

de 59,58 hab./Km2, cifra superior a la densidad de población nacional de 18,0 

hab./Km2 pero inferior a los 83,8 hab./Km2 de la V Región. La densidad 

poblacional de la Comuna está mediatizada por el relieve, la cantidad y calidad de 

los recursos económicos disponibles y la presencia de agua. Los principales 

sectores poblacionales de Olmué están constituidos por Lo Narváez, Granizo, 

Olmué Centro y los sectores "altos" (comunidades rurales). 

En relación a la distribución de la población según el área de 

residencia, la comuna de Olmué presenta las siguientes cifras: 

OLMUE. 
Gráfico 1: Composición por área de residencia del total de 

lapo blación. 

o URBANO 

o RURA L 

Fuente: I.N.E. 

La Población Rural de la Comuna de Olmué (4.001 habitantes) 

representa el 32% del total de la Comuna, el 11,6% del total de la población rural 

provincial y el 2,94% del total regional. Comparativamente, el porcentaje de 

población rural de Olmué es mayor que la cifra regional (9,83%) y nacional 

respectiva (16,5%), lo que ratifica el carácter agrícola de la comuna. En cuanto al 

sexo, la población rural masculina (52,86%) es superior a la rural femenina 

(47,14%), lo que afecta significativamente las estadísticas de población de la 

107 Los datos e""traídos en esta sección del Seminario corresponden al Censo de Población y Vivienda de 
1992. 
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Comuna. En las áreas urbanas de la Comuna de Olmué el porcentaje de mujeres 

(50,43%) es levemente superior al de hombres (49,57%). 

En cuanto a la distribución de población según edades, el gmpo etáreo 

más numeroso lo representa el segmento 10 a 19 años con 1.541 habitantes 

(17,91 %), seguido por el segmento 20 a 29 años con 1.340 habitantes ; el menos 

numeroso el segmento 80 y más años con 150 casos (1,74%). La población de 

Olmué es predominantemente joven, ya que sumando el gmpo entre los 1 O y los 

39 años representan el 48,5% del total de la población. La distribución de 

población en la Comuna queda grafi.cada de la siguiente forma: 

OLMUE . 
Gráfico 2: Composición por grupos de edad del total 

de la población. 

80 y más 

70 a 79 

60 a 69 

50 a 59 

40 a 49 

30 a 39 

20 a 29 

1 O a 19 

5 a 9 

O a 4 

o 500 1000 1500 2 0 00 250 0 

Fuente I.N.E. 

En las localidades mrales, el segmento de población más numeroso lo 

constituye el grupo entre 10 y 19 años con 793 habitantes (19,82%), seguido por el 

segmento 20 a 29 con 593 (14,82%) y por el segmento 30 a 39 con 564 (14,10%) ; 

la suma de estos segmentos constituye el 48,7% del total de población mral de 

Olmué. 

En relación al nivel de escolaridad de la población de Olmué, de un total 

de 6.239 habitantes mayores de 5 años, se encontraron los siguientes resultados: 
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Cuadro N'ry 
Distribución de población de 5 y más años, 

según años de estudio aprobados en la Comuna de Olmué, 1992. 

Años de estudios Hombres Mujeres Total 
O años 2,57% 2,66% 2,66% 
taño 3,69% 2,96% 5,96% 

2 a 3 años 4,75% 12,61% 5,26% 
4 a 6 años 23,28% 29,10% 23,45% 
7 a 8 años 19,64% 17,01% 16,64% 
9 a 10 años 15,46% 10,41% 13,83% 
11 a 12 años 9,25% 14,62% 9,07% 
13 a 16 años 13,58% 4,55% 9,63% 

17 y más años 1,67% 1,06% 1,46% 
Nunca asistió 6,12% 5,02% 10,00% 

TOTAL 100% 100% 100% 
Fuente: I.N.E. N= 6.239 habttantes de S y más años (1992) 

De acuerdo a los datos arrojados por el INE, el 39,3% de los habitantes en 

edad escolar han estudiado menos de 6 años, mientras que un 10% no posee 

educación formal, entre los que encontramos a analfabetos _y autodidactas. Sólo un 

11% de la población en edad escolar ha completado más de 13 años de estudios, 

capacitándose preferentemente en áreas de administración y agricultura. Respecto a 

la situación por sexo, se observa que las mujeres completan en mayor porcentaje la 

educación básica, disminuyendo esta tendencia a partir de la educación media y 

superior, en donde el porcentaje masculino es mayor. 

En cuanto a la Población Económicamente Activa (PEA) en 1992, está 

constituida por 3.987 habitante (31,6% del total de la población Comunal). En 

cuanto a la situación por sexo, 3.140 habitantes son hombres (79%) y 847 son 

mujeres (21 %), lo que se asocia al escaso acceso a puestos de trabajo para mujeres 

en la comuna. E n cuanto a la edad de la PEA, el 48,63% está conformado por el 

segmento de 15 a 34 años; el48,13% por el segmento de 35 a 64 años; y 3,24% por 

habitantes de 65 y más años. E stas cifras indican que la distribución de edades de la 

PEA es relativamente homogénea. En cuanto a la distribución de la PEA por 

condición de actividad, el 89,94% está ocupado, el 7,88% es cesante y el 2,18% 

''busca trabajo por primera vez" tos. La Población No Económicamente Activa 

(PNEA) de la Comuna en 1992 está conformada por 4.719 (37,4%). 

108 A partir de 1998, Chile experimenta una crisis global de la economía que afecta especialmente a las 
localidades cuya principal fuente de ingreso lo constituye la agricultura. A esta situación se suma el periodo 
de sequía que comenzó en 1997. 
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Por último, en cuanto a la Distribución de la Población Ocupada por 

sector en Olmué, los datos del Censo 1992 señalan que la un 44,3% de la 

población de la Comuna se dedica a la agricultura, lo que concuerda con la 

tradición histórica económica de Olmué. Al observar la situación por sector de la 

economía, se observa lo siguiente: 

42% 

Fuente: I.N.E . 

OLMUE. 
Gráfico 3: Población ocupada por sector. 

45% 

13% 

o Sector primario 

• Sector secundario 

o Sector terciario 

1.2. Localidades Rurales de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega. 

1. 2.1. Localidad de Quebrada Alvarado. 

1.2.1.1. Aspectos generales de la Comunidad. 

La Localidad de Quebrada Alvarado corresponde al territorio de la 

Unidad Vecinal N°11 de la Comuna de Olmué, cuyos límites son: 

NORTE: 

ESTE: 

SUR: 

OESTE: 

Desde trigonométrica Narváez pasando por Cerro La 

Sombra y Cordón Ojos Buenos hasta el Cerro E l Peñón. 

Desde Cerro E l Peñón hasta Quebrada Bodeguilla. 

Desde Quebrada Bodeguilla pasando por Cerros Altos de 

Colliguay hasta llegar al Fundo Lliu-lliu. 

Desde Fundo Lliu-lliu hasta trigonométrica Narváez 

85 



1.2.1.2. Estructura de la Localidad de Quebrada Alvarado. 

A. Morfología de la Localidad. 

La Unidad Vecinal N°11 "Quebrada Alvarado" se extiende sobre un 

territorio montañoso y escarpado (por sobre los 400 mts. promedio), siendo el 

territorio vecinal más extenso de la Comuna con 54,88 Km2. Los principales 

sectores de la localidad son Quebrada Seta, El Maqui, El V enado, Lo Castro y La 

Bodeguilla. 

E l territorio de la Unidad Vecinal se muestra seco, con vegetación propia 

de climas semiáridos, constituyéndose en un sector transicional dentro de la misma 

comuna de Olmué. Por el valle cruza el estero Pelumpén, cuyos caudales son 

alimentados principalmente por las precipitaciones invernales. No obstante lo 

anterior, existen algunas quebradas, donde se ha desarrollado vegetación más 

abundante. 

B. Infraestructura material y de servicios de Quebrada Alvarado. 

a. Infraestructura de la Vivienda. De acuerdo a la Encuesta Familiar 98, existen en 

la localidad 371 viviendas ocupadas y 60 desocupadas. De las viviendas 

ocupadas, se observa que la mayor parte son viviendas de un piso, con muros 

de adobe y madera, cuya data de construcción supera los 35 años. En cuanto al 

tipo de viviendas se observa que entre las ocupadas 353 son casas y 18 

mediaguas .Las viviendas se ubican en terrenos propios o comunitarios, y en 

ellas habitan preferentemente una familia nuclear. En cuanto a la forma de 

construir la vivienda, este se origina en procesos de autoconstrucción y 

autoayuda comunitaria. 

b. Equipamiento Comunitario La Localidad cuenta con una sede vecinal 

construida en material sólido, de antigua data y que pertenece a la Comunidad 

de Tierras. Además existen sedes de clubes de Adultos Mayores, deportivos, 

etc. 
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c. Infraestructura Educacional. La localidad cuenta con una Escuela Rural Básica 

N°387, cuya matrícula en 1998 es de 178 estudiantes entre 1° a 8° básico109. La 

localidad cuenta además con un establecimiento preescolar administrado por la 

Fundación Integra, el cual atiende a 34 menores. En cuanto a la educación 

media y técnico profesional, la localidad no cuenta con establecimientos que 

impartan estos tipos de enseñanza. 

d. Estructura económico - productiva. En cuanto a la establecimientos 

productivos, se observa que no existen maestranzas ni establecimientos de tipo 

industrial, smo algunos establecimientos artesanales como talleres de 

mermeladas. Existen algunos establecimientos dedicados al comercio y al 

turismo, como también algunas bodegas particulares de acopio de productos 

agrícolas. 

En cuanto a los tipos de actividad observadas en la localidad, se observa 

que el principal está constituido por el grupo de actividades agropecuarias; al 

respecto, la Encuesta Familiar 98 indica que en la Localidad existen 150 

familias que cuentan con huertos familiares y 181 familias realizan crianza de 

ganado. En cuanto a la gran producción agrícola, se observa su concentración 

en manos de productores particulares que explotan algunas variedades de 

paltas, olivos y limones. 

e. Otras elementos de la estructura comunitaria en Quebrada Alvarado. 

Cuadro N°7 
Información sobre otros aspectos de la Localidad de Quebrada Alvarado 

Salud La Localidad cuenta con una Posta Rural ubicada en el centro de 
Quebrada Alvarado. 

Vías de Acceso La principal es el camino que une Quebrada Alvarado con 
Olmué. Por esa misma vía se accede al camino La Dormida que 
une la localidad con la Comuna de Til Til. Existen caminos de 
tierra y ripio que une Quebrada Alvarado con otras localidades 
como Las Palmas, La Vef!;a, Las Cruces etc. 

Comunicación Se observa que la cobertura telefónica alcanza a los sectores del 
centro de la localidad. En cuanto a los medios de comunicación, 
la Localidad tiene acceso a radios y canales de televisión abierta y 
satelital. La Comunidad cuenta con una radio comunitaria. 

109 De acuerdo a la Encuesta Familiar 98, existen 79 estudiantes de educación básica que estudian en 
Escuelas de otros sectores rurales, en el centro de Olmué o en otras Comunas de la Región. 
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Seguridad El sector no cuenta con instalaciones de Carabineros. La 
presencia policial se limita a algunas rondas diarias. 

Comercio Si bien no existen en gran número, la demanda de productos 
básicos es cubierta por los locales comerciales existentes en la 
localidad. 

Transporte y Cuenta con movilización relativamente frecuente a tl:avés de 
movilización microbuses y taxis colectivos 

1.2.1.3. Estructura Sociodemográfica. 

De acuerdo a la Encuesta Familiar 98, la población total de la Unidad 

Vecinal N°11 es de 1.378 habitantes distribuidas en 371 familias (3,7 miembros 

por familia promedio), de los cuales un 50,3% son Hombres. La densidad 

poblacional de la localidad es de 25,1 habitantes por Km2. Respecto a la Comuna 

de Olmué, la población de la Unidad Vecinal representa un 10,9% del total 

comunal. 

En cuanto a la distribución por grupos de edad, la Encuesta Familiar 

señala que el grupo más numeroso lo constituye el segmento O a 14 años con un 

30,26% del total. E n cuanto a la fuerza de trabajo de la localidad, el segmento entre 

15 a 64 años alcanza a 818 habitantes, lo que representa un 59,3% de la localidad. 

En cuanto a la distribución de la población según el nivel 

educacional, la Encuesta Familiar 98 arrojó los siguientes datos: 

22% 

Gráfico 4: Distribución Población de Quebrada 
Alvarado, según nivel educacional (1998). 

OPre Básica 
C Educación Básica 
• E ducación Media 
• Técnico-profesional 
• Universitaria 
O Ana lfabetos 
O Leen y Escriben 
D Sin Información 

Fuente: Encuesta Familiar 98. 
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De acuerdo a la información entregada, 888 habitantes cursan o han 

cursado educación básica, lo que constituye un 65% del total de la Población. La 

población analfabeta y que sólo sabe leer y escribir suma 77 habitantes (5,58%).En 

relación a la población con educación técnica y superior, sólo alcanza a 3, 77% del 

total de habitantes, los que preferentemente se han especializado en el área de la 

producción agrícola. 

En cuanto al tipo de actividad económica, se arrOJan los siguientes 

resultados: 

Cuadro N°8 

Distribución de la Población de Quebrada Alvarado 
según tipo de actividad económica (1998). 

Ocupación ¡- Frecuencia % 
! Agropecuarias 162 46,7% 
Comerciantes 44 12,7% 
Servicios 131 37,6% 
Otros 10 2,9% 

Total 347 100% 

De acuerdo a los datos, de un total de 34 7 habitantes de Quebrada 

Alvarado que desarrollaban alguna actividad económica al momento de ser 

encuestados, 162 desarrollaban actividades agropecuarias, lo que representa el 

46,6% del total de la localidad. En cuanto a los servicios representan el 37,5% del 

total. 

Respecto a la Calidad de ocupación de la vivienda, la Encuesta Familiar 

98 arroja los siguientes datos: 

Cuadro N°9 

Distribución de la Población de Quebrada Alvarado 
según Calidad de Ocupación de la Vivienda (1998). 

e lid d d 10 a a e cupante F recuencta o 

Propietarios o en vías de serlo 1 305 82,2% 
Arriendo 18 4,8% 
Usufructuarios 1 47 12,7% 
Allegados 1 0,3% 

Total 371 100% 

¡ 

Se observa que en relación a los lotes existe un 82% de propietarios o 

habitantes que están en vías de serlo (sucesiones, cesiones de derechos, etc.) . Un 

12,7% es usufructuario, situación que se ha presentado con mayor frecuencia en 
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los últimos años, debido principalmente a que propietarios han vendido su tierra a 

particularesllO transformándose en cuidadores de estos terrenos. 

1.2.2. Localidad de Las Palmas. 

1.2.2.1. Aspectos generales de la Comunidad. 

La Localidad de Las Palmas corresponde a la Unidad Vecinal N° 12, 

cuyos limites son: 

NORTE: 

ESTE: 

SUR: 

OESTE: 

Desde Cerro Los Penitentes hasta Cerro El Imán, limitando 

con la Comuna de Hijuelas. 

Desde Cerro Imán hasta Cerro El Duraznillo. 

Desde Cerro Duraznillo pasando por Cerro El Gavino hasta 

Cero Las Chapas. 

Desde Cerro Las Chapas hasta Cerro Los Penitentes .. 

La historia del poblamiento se remonta a la época Colonial, cuando se 

establecen las primeras familias españolas en el valle del Pelumpén. Durante 

décadas han logrado mantener la propiedad de la tierra en forma de Comunidad de 

Tierra (app.75 familias aparecen en los títulos iniciales). Sin embargo, hasta el día 

de hoy las familias del lugar no han optado por alguna forma jurídico legal que les 

permitan actualizar sus derechos respecto a la tierra. Otro de los aspectos centrales 

en la historia de la Comunidad lo constituye la tradición religiosa del Niño de las 

Palmas, festividad que congrega no sólo a los habitantes del sector, sino también a 

visitantes de la misma Comuna de Olmué y de otras localidades de la Región y el 

país. 

1.2.2.2. Estructura de la Localidad de Las Palmas. 

A. Morfología de la Comunidad. 

La Unidad Vecinal N°12 se ubica en un territorio con gran presencia de 

vegetación, que se extiende por las laderas de cerros y pequeños cursos de agua que 

escurren por las cuencas y quebradas del sector. La superficie de la Unidad Vecinal 

110 Que compran parcelas de agrado para construir sus viviendas. 
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es de 16,5 km2 , lo que representa un 7% app. de la superficie de la Comuna. Los 

principales sectores dentro de la localidad son: El Centro, La Laja, E l Llano, La 

Olla, Los Claveles, La Peña y La Planta. 

B. Infraestructura Material y de Servicios. 

a. Infraestructura de Vivienda. De acuerdo a la Encuesta Familiar 98, existen un 

total de 241 viviendas, de las cuales 173 se encuentran habitadas: de estas 158 

son casas y 15 mediaguas. Se observa que se trata de viviendas pequeñas, de un 

piso, con inadecuada disposición de servicios básicos. Se usa preferentemente 

adobe y madera en muros exteriores y zinc y quincha en techos. 

b. Infraestructura de Educación. La Comunidad cuenta con la Escuela Básica E -

39311 1, la que atiende a 68 niños y niñas que habitan en la Localidad de Las 

Palmas. 

c. Estructura económico - productiva. En cuanto a la establecimientos 

productivos, se observa que sólo existen algunos establecimientos artesanales 

como talleres de repostería y producción de miel. También destaca la 

elaboración de imágenes religiosas y algunas bodegas de acopio de productos 

agrícolas. 

En cuanto a los tipos de actividad observadas en la localidad, la gran 

producción agrícola, se limita a algunas productoras de Paltos que aprovechan 

las características del suelo y del clima. En cuanto a las actividades 

microproductivas, la Encuesta Familiar 98 indica que existen 103 huertos 

familiares y 93 familias cuentan con ganado, en especial caprino. 

f. Otras elementos de la estructura comunitaria en Las Palmas. 

Cuadro N°10 
Información sobre otros aspectos de la Localidad de Las Palmas 

Salud La Localidad cuenta con una Posta Rural. 
Vías de Acceso La principal es el camino que une Las Palmas con Olmué. Por 

esa misma vía se accede a La Vega. Los caminos son de tierra y 
ripio en mal estado .. 

111 La Escuela E 393 atiende a niños y niñas de Las Palmas y La Dormida. 
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Comunicación Se observa que la cobertura telefónica es escasa, y sólo alcanza a 
16 familias de la Localidad. 

Seguridad El sector no cuenta con instalaciones de Carabineros. La 
1 presencia policial se limita a rondas esporádicas .. 

Comercio Si bien no existen en gran número, la demanda de productos 
básicos es cubierta por los locales comerciales existentes en la 
localidad. 

Transporte y Cuenta sólo con una línea de roicros con 4 llegadas diarias. 
movilización 

2.2.3. Estructura Sociodemográfica. 

De acuerdo a la Encuesta Familiar 98, al 30 de Junio de 1998 se registra 

un total de 630 habitantes distribuidos en 173 familias. La densidad 

poblacional de Las Palmas es de 19,54 hab/ km2. La población de la Localidad 

representa el 4,98% del total comunal. Respecto a la distribución de la Población 

de Las Palmas según tipo de actividad económica, la Encuesta Familiar 98 

indica que 230 habitantes se encontraban trabajando, lo que corresponde al 36,5% 

del total de la localidad y de los cuales 169 se dedican a actividades agropecuarias, 9 

a otras actividades primarias (minería, pesca, etc.), 22 a servicios y 21 a actividades 

comerciales. 

En cuanto al nivel educacional de la Población de Las Palmas, se 

distribuye de la siguiente forma:: 

Gráfico 5; Distribución Población Las Palmas según Nivel 

10% 

20% 

Fuente: Encuesta Familiar 98. 

Educacional (1998) 
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De acuerdo a la E ncuesta Familiar 98, 380 habitantes sólo cuentan con 

educación básica, de los cuales 67 asistieron hasta 2°básico, 116 hasta 4°básico y 

197 hasta 8°básico. Solo un 4% de la Población de Las Palmas cuenta con 
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educación supérior, observándose predominio de estudios ligados al área agrícola. 

Es importante destacar que 29 habitantes no cuentan con educación formal alguna, 

lo que representa un 4,6% del total de la localidad. 

Respecto a la Calidad de ocupación de la vivienda, la Encuesta Familiar 

98 arroja los siguientes datos: 

Cuadro N°11 

Distribución de la Población de Las Palmas 
según Calidad de Ocupación de la Vivienda (1998). 

Calidad del Ocupante Frecuencia % -
ProEietarios o en vías de serlo 159 91,9% 
Arriendo o o 
Usufructuarios 12 6,9 % 
Allegados 2 1,15% 

Total 173 100 % 

! 

Se observa que en la Localidad, existe un 92% de propietarios o habitantes 

que están en vías de serlo (sucesiones, cesiones de derechos, etc.), lo que evidencia 

que la propiedad de la tierra es un tema relevante. Un 6,9% es usufructuario, 

situación que se ha presentado con mayor frecuencia en los últimos años, debido 

principalmente a que propietarios han vendido su tierra a particulares112 

transformándose en cuidadores de estos terrenos. 

1.2.3. Localidad de La Vega. 

1.2.3.1. Aspectos Generales de la Localidad. 

La Localidad de La Vega, cuyo territorio corresponde a la Unidad Vecinal 

N°13 de la Comuna de Olmué, tiene los siguientes límites: 

NORTE 

ORIENTE 

SUR 

PONIENTE: 

Cerro Las Chapas por las altas cumbres, Cerro El 

Gavino hasta Cerro Duraznillo 

Cerro Imán por altas cumbres al Cerro el Duraznillo. 

Cerro La Dormida por altas cumbres, pasando por 

Cajón La Dormida y Cerro La Bandera llegando al 

Morro del mismo nombre. 

Desde Morro La Bandera por altas cumbres a Cerro 

112 Que compran parcelas de agrado para construir sus viviendas. 
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Chapas. 

El ongen de la Localidad se remonta afines del siglo XVII cuando se 

instalan las primeras viviendas de agricultores y pequeños ganaderos, cuya 

existencia se mantuvo aislada hasta pasado 1965, cuando se habilita el primer 

camino que une el sector con el resto del Olmué. A partir de la década del 90, la 

Localidad comienza a incorporarse más activamente a los procesos de desarrollo 

económico de la Comuna de Olmué. 

1.2.3.2. Estructura de la Comunidad. 

A. Morfología de la Comunidad. 

La Localidad se extiende por un territorio de 14,81 Km2, de tipo 

montañoso, cuyos sectores más importantes son: Los Bellotes, La Loma, La Isla, La 

Olla y El Duraznillo. La Vega cuenta con reservas de agua no contaminada , con 

presencia de clima mediterráneo, con precipitaciones anuales en época de invierno 

de 250 mm promedio. El suelo de La Vega es de predominancia arcillosa, por lo que 

es apto para el cultivo de ciertas especies frutales. Los cultivos se realizan en los 

faldeos de cerros y en pequeñas cuencas ubicadas en las quebradas del sector, cuyas 

pendientes varían entre el 40% y el 70%. El suelo es apto para la realización de 

cultivos y de labores de ganadería (en especial caprina). 

B. Infraestructura de Material y de Servicios. 

a. Infraestructura de Vivienda. Se contabilizan 164 viviendas en el sector, de las 

cuales 20 están desocupadas (12,19%). Respecto al tipo de vivienda, se 

contabilizan 143 casas y 1 mediagua. 

b. Equipamiento Comunitario. Existen dos sedes comunitarias en la Localidad, 

una ubicada en el sector La Loma y otro en el sector Los Bellotes. 

c. Infraestructura Educacional. Existen dos escuelas en el sector, cuya matrícula 

de 75 y 25 alumnos respectivamente en Educación Básica. Otros centros 

educacionales utilizados son la Escuela de Quebrada Alvarado y centros 
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educacionales de Olmué centro (en este último caso, su utilización es mínima 

debido a los problemas de movilización). 

d. Infraestructura E conómica Productiva. No existen obras ni infraestructura de 

apoyo a la producción agrícola de la Localidad. Las redes de regadío son 

particulares y las bodegas sólo son usadas por pobladores con recursos. En 

cuanto a la gran producción agrícola, existen productores industriales de paltos 

y limones. 

e. Otras elementos de la estructura comunitaria en La Vega. 

Cuadro N°12 
Información sobre otros aspectos de la Localidad de La Vega. 

Salud La Comunidad de la Vega cuenta con una Posta Rural ubicada 
en el sector de La Loma, la cual presta atención primaria y de 
primeros auxilios a los habitantes del sector. Además, es centro 
de derivación médica dependiendo de la complejidad de la 
situación de salud. Cuenta con rondas médicas todos los martes. 
La Posta cuenta con una edificación sólida de un piso, en buen 
estado de conservación, pero un tanto distante de otros centros 

• poblacionales del sector de La Vega. 
Vías de Acceso Los principales accesos a la comunidad son el camino "El 

Venado" y el acceso "Camarico", ambos de tierra, en regular 
estado y con posibilidad de cortes por derrumbes, en especial 
durante el invierno. El acceso a los predios es dificil, tanto por la 
distancia como por las condiciones del terreno. 

Comunicación Cuentan con un solo teléfono comunitario y con acceso a 
televisión abierta de televisión y radio 

Seguridad No existe retén de Carabineros (el más cercano está en Olmué 
centro). Sus sistemas de seguridad frente a robos y hurtos se 
limitan a cercos y tenencia de perros. No existe organización de 
autodefensa vecinal 

Comercio Existen 4 negocios que cubren las demandas de productos de 
primera necesidad. 

Transporte y La única línea de buses que transita por el lugar pertenece a la 
movilización empresa "Agda - Bus", la cual sube 2 veces al día y baja 1 sola 

vez entre Lunes y Sábado. Existe un escaso número de vehículos 
particulares. 

2.3.3. Estructura Sociodemográfica. 

De acuerdo a la Encuesta Familiar 98, al 30 de Junio de 1998 en La Vega 

se registra un total de 634 habitantes distribuidos en 143 familias, con un 

promedio de 4,4 miembros por familia. La densidad poblacional de La Vega es de 

42,8 hab/km2 , representando el4,98% del total comunal. 
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En cuanto a la distribución de la población según nivel educacional, la 

Encuesta Familiar arroja los siguientes resultados: 

Gráfico 5: Distribición población de La Vega según 
nivel educacional (1992) 

0% 13% 

7% 

Fuente: Encuesta Familiar 98 
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Según la datos obtenidos, 469 habitantes cuentan con enseñanza básica, lo 

que representa un 74% del total de la población. Los habitantes con instrucción 

técnica y universitaria representa sólo el S% del total de la Localidad113 . 

Respecto a la distribución de la Población de La Vega según tipo de 

actividad económica, la Encuesta Familiar 98 indica que la fuerza de trabajo de 

La Vega está constituida por 360 personas, de las cuales 166 están dedicadas a 

labores agropecuarias, 159 a labores de casa y los 39 restantes a labores y servicios 

varios. En cuanto a la estabilidad de los empleos, esta es relativa, ya que depende 

de factores estacionales (temporadas) y de factores coyunturales (sequía, crisis 

económicas, etc.). 

Frente a los tipos de trabajos desempeñados en La Vega, los vecinos del 

sector indican que se han incorporado a las labores agrícolas por tradición familiar 

y porque no existen otras perspectivas de trabajo en la localidad. E sto a generado 

una sensación de frustración y desesperanza entre los más jóvenes, los que 

proyectan salir de La Vega para trabajar en la ciudad, con la idea de que en 

cualquier trabajo que la situación urbana es más favorable para ellos. Se ha 

observado que algunos habitantes que han emigrado a las ciudades en busca de 

113 Cabe indicar que la Encuesta Familiar 98 no obtuvo información en este aspecto respecto de un 13% de 
la población de La Vega, por lo que pueden existir algunas variaciones. 
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me¡ores perspectivas de vida han vuelto al cabo de unos años a la localidad, 

desilusionados de su experiencia y con una carga negativa frente a la relación con el 

mundo urbano. 

Respecto a la Calidad de ocupación de la vivienda, la Encuesta Familiar 

98 arroja los siguientes datos: 

Distribución de la Población de La Vega 
según Calidad de Ocupación de la Vivienda (1998). 

e lid d d 1 o a a e cupante F recuencta o¡; o 

Propietarios o en vías de serlo 123 85,5% 
Arriendo o o 
Usufructuarios 1 1 0,7% 
Allegados 20 13,8% 

Total 144 100% 

Se observa que en la Localidad, existe un 85,5% de propietarios o habitantes 

que están en vías de serlo (sucesiones, cesiones de derechos, etc.), lo que evidencia 

que la propiedad de la tierra es un tema relevante. Este punto e importante, ya que 

durante los últimos años se ha producido una fuerte tendencia por la venta de los 

predios agrícolas. 

2. PROYECTOS DE DESARROLLO PRODUCTIVO EN LAS 

LOCALIDADES RURALES DE LA COMUNA DE OLMUÉ. 

2.1. Proyecto de Conducción de Aguas, Quebrada Alvarado. 

2.1.1. Identificación del Proyecto. 

a. Ficha Técnica del Proyecto. 

Localidad Quebrada Alvarado 

Nombre del Proyecto Proyecto de conducción de agua por medio de red hidráulica. 

Organismo Ejecutor Comité vecinal ''El .Aromo" de Quebrada Alvarado, Olmué. 

Organismo Asociado Ilustre Municipalidad de Olmué. 

Organismo de Apoyo INDAP 
Técnico 
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Origen del Compartido entre INDAP, Socios del Comité Los Aromas. 
Financiamiento 

Inversión $14.561.082 
Total del proyecto 

Beneficiarios Directos 3 7 socios del Comité Los Aromas 

Beneficiarios 37 socios. 
Ejecutores 

Tiempo de ejecución 4 meses. 

b. Breve descripción del proyecto. El proyecto consiste en la captación mecánica 

de agua de un pozo noria, de propiedad del Comité Vecinal El Aromo por medio 

de una bomba sumergible y la construcción de una red de distribución de 2.500 

metros app., con objeto de entregar servicio de agua para regadío y consumo 

humano. El Organismo E jecutor (Comité vecinal ''El Aromo") se hace cargo de la 

ejecución del proyecto, debiendo gestionar con asesoría de INDAP y la 

Municipalidad los recursos necesarios para la construcción de las obras. 

2.1.2. Caracterización de los Beneficiarios Ejecutores. 

El total de beneficiarios ejecutores del Proyecto de Conducción de 

Aguas es de 37 socios(as)114, de los cuales 10 no residen en la Localidad. Esta 

última situación es relevante, por cuanto el proyecto propone beneficios para 

residentes productores de Quebrada Alvarado. Estos 10 socios(as) generalmente 

no asisten a las reuniones del Comité Los Aramos, y han sido incorporados como 

beneficiarios en función de su pertenencia a una de las familias tradicionales. Al 

respecto, es importante destacar que la forma de elección de los beneficiarios del 

PDP es excluyente de aquellos habitantes que no forman parte de las familias 

tradicionales de Quebrada Alvarado. Al respecto, una vecina de Quebrada 

Alvarado no incluida entre los beneficiarios del proyecto y cuyo ongen es 

extracomunitario (Quillota) señaló: 

''Este es un pueblo {Quebrada Alvarado) de "Caciques'~ Si tu no eres parte de la 

familia de un 'Caciq11e': te dejan al margen de las acfit>t"dades y te cuesta montones q11e te 

acepten. Yo llevo años en esto . . :Y no sólo a mi me ha pasado '~ 

Pobladora, Quebrada Alvarado. 

114 Debido a las dificultades para encontrar a la totalidad de los beneficiarios ejecutores del Proyecto de 
Conducción de Agua, sólo se encuestaron 28 socios del Comité. Los no encuestados residen fuera de la 
Comuna y fuera de la Región. 
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En cuanto a la distribución por sexo, 23 socios son hombres y 14 son 

mujeres, lo que indica que preferentemente hay participación masculina en el 

organismo ejecutor. Se observa que las mujeres socias intervienen generalmente 

ante la ausencia de hombres en la respectivas familias, sea por trabajo, fallecimiento 

o abandono. 

Respecto a la distribución de los beneficiarios por edad, el promedio 

registrado en la investigación es de 60,4 años, siendo el valor mínimo absoluto 29 

años y el valor máximo absoluto es de 92 años. Durante el proceso investigativo, se 

evidenció que los socios son adultos mayores, sin la presencia de jóvenes en el 

Proyecto. Esta situación se explica porque los beneficiarios del proyecto son a la 

vez propietarios de los predios de la Localidad, sin que se verifique procesos de 

transferencia de propiedad a miembros más jóvenes. Como se ha descrito en el 

marco de referencia, existe una íntima sujeción del poblador rural con la tierra, por 

lo que la sucesión familiar de la propiedad ha perdido la dinámica de tiempos 

pasados. Este fenómeno está íntimamente ligado al aumento en la expectativa de 

vida y en la disminución de la mortalidad. 

El promedio de años de estudio de los Beneficiarios E jecutores del 

proyecto, es de 6,46 años, situación que se asocia con las dificultades de la 

promoción. Algunos de los socios del Comité no han completado la enseñanza 

básica, por lo que presentan dificultades para comprender y asimilar los 

requerimientos administrativos del proyecto. 

2.2. Proyecto de Agroturismo de Las Palmas. 

2.2.1. Identificación del Proyecto. 

a. Ficha Técnica del Proyecto. 

Localidad Las Palmas 

Nombre del proyecto Impulso a la autosubsistencia campesina y al turismo rural en 
la Comunidad de Las Palmas, Comuna de Olmué. 

Organismo Ejecutor Corporación de Derecho Privado «Agrotu.rismo Las Palmas,. 

Organismo Asociado 1. Comurúdad Agrícola de Las Palmas. 
2. Junta de Vecinos Las Palmas. 
3. Comité de Salud de Las Palmas. 
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4. Club de Huasos de Las Palmas. 
5. Comité Apícola de Las Palmas. 
6. Club Deportivo de Las Palmas. 
7. ilustre Municipalidad de Olmué. 

Organismo de Apoyo Corporación SODEM. 
Técnico 

Origen del Apoyo Solicitado al Fondo de Las Américas en virtud del Concw:so 
Financiamiento Nacional de Proyectos de Medio Ambiente 1997. 

Inversión $ 48.558.700 
Total del proyecto 

Beneficiarios Directos 120 Familias Campesinas. 

Beneficiarios 16 socios. 
Ejecutores 

Tiempo de ejecución 20 meses 

b. Breve Descripción del Proyecto. El Proyecto se dirige a impulsar la 

autosubsistencia campesina y aprovechar la demanda turística que se desarrolla en 

la Comuna de Olmué. E l aprovechamiento de la oportunidad de mercado que 

ofrece la demanda turística se sustenta en los siguientes aspectos: 

Asegurar el aporte alimentario y nutricional de la agricultura de subsistencia, a 

través de sistemas y métodos más eficientes en relación con el tamaño y 

recursos naturales y del medio que las familias campesinas poseen. 

Aprovechar nuevas ofertas de productos campesinos, ofreciendo a los turistas y 

visitantes ventas en pequeña escala de hortalizas y frutas, mermeladas, miel y 

otros productos de apicultura, platos típicos , artesanía , entre otros. 

E l proyecto de Agroturismo de Las Palmas reúne una serie de iniciativas 

productivas más o menos sistemáticas realizadas en la localidad, y pretende el logro 

de servicios de apoyo turístico a estas iniciativas, entre las que se contemplan: 

producción de mermeladas, comité apícola, club de huasos, etc. Otra característica 

del proyecto es que su financiamiento proviene del Fondo de Las Américas 

(FDA), dependiente del Consejo de Las Américas, cuyo objeto es financiar 

acciones en beneficio de la preservación del medioambiente y proyectos de 

desarrollo sustentable, marco en el que se presentó el proyecto en 1997. En este 

sentido, SODEM jugó un rol esencial para la obtención de los recursos, ya que en 

una primera instancia aparece como organismo ejecutor de la propuesta. 

Posteriormente se formó la Corporación de Derecho Privado que administró el 

proyecto hasta su cierre en Agosto de 1999. 
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3.2.2.2. Caracterización de los beneficiarios Ejecutores. 

El total de beneficiarios ejecutores del Proyecto de Agroturismo 

Aguas es de 16 socios(as) que vienen a actuar como representantes a su vez de 

otros 120 habitantes que se relacionan de manera indirecta con el desarrollo del 

Proyecto. Esta situación que complejiza el proceso participativo del proyecto, se 

origina en dos factores relevantes a saber: por un lado las distancias y dificultades 

de acceso conspiran contra la gestión participativa del proyecto, y por otro lado, la 

naturaleza del proyecto, destinado a proporcionar servicios turísticos a los 

visitantes a la localidad. Esta situación implica la articulación de algunas 

microrganizaciones más específicas como las fabricantes de mermeladas, los bailes 

chinos, los encargados de la mantención del santuario del niño Dios de Las Palmas, 

etc. Los 16 participantes de la coordinaáón del proyecto son dirigentes comunitarios 

con capacidad de convocatoria que están ligados a este microorganizaciones. Para 

efectos del Estudio, y en razón que éste es el grupo de trabajo del Agroturismo, se 

entenderán como beneficiarios ejecutores del Proyecto115. 

En cuanto a la distribución por sexo, 8 soc1os son hombres y 6 son 

mujeres, lo que indica que hay participación equilibrada en el organismo ejecutor. 

Importante es destacar que las mujeres que asisten tienen preparación para el tipo 

de trabajo, siendo una de las principales dirigentes técnico en turismo graduada en 

un instituto profesional. 

Respecto a la distribución de los beneficiarios por edad, el promedio 

registrado en la investigación es de 38,5 años116, siendo el valor máximo absoluto 

52 años y el valor mínimo absoluto es de 21 años. Este es el proyecto que presenta 

el grupo de beneficiarios ejecutores de menor promedio de edad respecto a los 

proyectos de desarrollo productivo gestionados en la Comuna durante el periodo 

estudiado. Esta situación se traduce en consecuencias positivas, como un mayor 

dinamismo y capacidad por emprender nuevas tareas (capacidad innovativa), pero 

también trae consecuencias negativas como la falta de experiencia y la 

predisposición a los conflictos personales. 

115 Por otro lado, existen personas ligadas a los microproyectos que no se sienten participantes del 
~oturismo, tal como lo indicaron Dirigentes de la localidad de Las Palmas. 
11 Sólo se obtiene información de 10 socios respecto a la edad. 
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El promedio de años de estudio de los Beneficiarios Ejecutores del 

proyecto Agroturismo es de 11,8 años, lo que lo ubica como el proyecto con mejor 

nivel educacional entre los estudiados. Esto se e},.rplica entre otras porgue más del 

60% de sus participantes son técnicos agrícolas, profesores o cuentan con 

calificación técnica superior. Esta situación hace más favorable la realización de 

acciones de capacitación en el proyecto, tal como lo indicaron profesionales de 

SODEM, institución que trabaja en el sector. 

2.3. Proyecto Producción de Paltos de La Vega. 

2.3.1. Identificación del Proyecto. 

a. Ficha Técnica 

Localidad La Vega 

Nombre del Proyecto Proyecto Desarrollo Cultivo de Paltos de La Vega. 

Organismo Ejecutor Comité Progreso de La Vega. 

Organismo Asociado ilustre Municipalidad de Ohnué y FOSIS, INDAP. 

Organismo de Apoyo Corporación SODEM. 
Técnico 

Origen del Compartido entre FOSIS y socios del Comité 
Financiamiento 

Inversión S 31.601.080. 
Total del proyecto 

Beneficiarios 27 socios 
Ejecutores 

Tiempo de ejecución 3 años. 

b. Breve D escripción del Proyecto 

Consiste en la asociación de los campesinos de La Vega con el objeto de 

asumir con plena capacidad los trabajos de preparación de suelos, cierres, empleos 

del recurso agua (obtención, almacenaje y distribución), transferencia tecnológica, 

fortalecimiento de un Comité Productivo de paltas de la variedad Hass. 

El proyecto contempla las siguientes etapas: Etapa de labores culturales 

previas, cultivo del plantel, comercialización, jurídicas - contables y redes de apoyo 

para la continuidad una vez finalizado el proyecto. 
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2.3.1.1. Caracterización de los Beneficiarios Ejecutores. 

El proyecto de Producción de Paltos tiene un total de 28 

beneficiarios ejecutores, todos los cuales son residentes en la Localidad. Durante 

la Gestión del proyecto, algunos asociados se han retirado, completándose los 

cupos disponible en el corto plazo, lo que evidencia el interés que ha producido su 

ejecución y posibles resultados entre la población de La Vega. 

En cuanto a la distribución por sexo, la totalidad de los soc1os es 

hombre, lo que no obsta a que las mujeres de la Comunidad participen en las tareas 

del proyecto, como el trabajo en la tierra, la realización de tramites, etc.. Cabe 

destacar que en el origen del Proyecto, existieron tres socias mu¡eres que 

posteriormente renunciaron a participar en éste. 

Respecto a la distribución de los beneficiarios por edad, el promedio 

registrado en la investigación es de 49,8 años, siendo el valor mínimo absoluto 29 

años y el valor máximo absoluto es de 80 años. Al igual que los otros proyectos, el 

promedio de edad se relaciona íntimamente con la propiedad de la tierra, ya que los 

beneficiarios del proyecto son a la vez propietarios de los predios en los que se 

realizan las acciones productivos. Esta situación atenta contra la participación de 

habitantes de La Vega que no son propietarios, los jóvenes, las mujeres, etc. 

En cuanto al promedio de años de estudio de los Beneficiarios 

E jecutores del proyecto, es de 5,85 años, situación que se asocia con las 

dificultades de la promoción. La Vega presenta serias dificultades de acceso a los 

centros poblados; por otra parte la educación es entendida como un bien 

secundario frente al trabajo. Respecto a los otros proyectos seleccionados, el 

Proyecto de Producción de Paltos es el de más bajo nivel educacional, lo que 

redunda en ciertas dificultades al momento de realizar acciones educativas en el 

proceso de promoción. 
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2.3.2. Proyecto Apícola de La Vega. 

2.3.2.1. Identificación del Proyecto. 

a. Ficha Técnica del Proyecto. 

Localidad La Vega. 

Nombre del Proyecto Proyecto Apícola de La Vega 

Organismo Ejecutor Comité Apícola «Los Bellotos" La Vega. 

Organismo Asociado Ilustre Municipalidad de Olmué, FOSIS e INDAP. 

Organismo de Apoyo SODEM (AGT). 
Técnico 

Origen del Compartido entre FOSIS y socios del Comité. 
Financiamiento 

Inversión $28.550.000. 
Total del proyecto 

Beneficiarios 16 socios. 
Eiecutores 

Responsable del Matilde Miranda Vicencio. 
Proyecto 

Tiempo de ejecución 3 años 

b. Breve Descripción del Proyecto. 

El proyecto Apícola propone un proceso de desarrollo técnico y 

comunitario de producción de miel a partir de dos etapas: 

• 

• 

Desarrollo del Apiario: Con los aportes del Activo Fijo y del Aporte Local, se 

iniciará un proceso de construcción del material apícola , a fin de abaratar 

costos y aprovechar la mano de obra del grupo. Contando con suficiente 

material, el grupo trabajará durante algunas temporadas en la tarea de 

aumentar las colmenas a partir de nuevos núcleos o comprarlos. Cambiar y 

comprar reinas, entre otras tareas. 

Construcciones : Edificación de la infraestructura propuesta en diseño que 

orientará a la instalación de una sala de cosecha. 
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2.3.2.2. Caracterización de los Beneficiarios Ejecutores del Proyecto. 

El proyecto de Producción de Paltos tiene un total de 12 

beneficiarios ejecutores,117 todos los cuales son residentes en la Localidad, 

específicamente en el sector de Los Bellotes. 

En cuanto a la distribución por sexo, 6 socios son hombres y 6 mujeres, 

observándose que el grupo divide tareas en forma democrática, mostrándose 

abierto, con capacidad y habilidades sociocomunitarias necesarias para la ejecución 

del proyecto. 

Respecto a la distribución de los beneficiarios por edad, el promedio 

registrado en la investigación es de 30,2 años, siendo el valor minimo absoluto 22 

años y el valor máximo absoluto es de 39 años. Esta situación permite la 

participación de habitantes de La Vega que no son propietarios, a jóvenes, las 

mujeres, etc. Se trata del grupo culturalmente más abierto entre los beneficiarios 

ejecutores, y entre las causas encontramos la distribución por sexo. 

E n cuanto al promedio de años de estudio de los Beneficiarios Ejecutores 

del proyecto, es de 8,3 años, lo que responde a uno de los mayores promedios en 

cuanto nivel educacional. Cabe destacar que en el cálculo del índice se consideró a 

tres beneficiarios con estudios técnicos que aumentan la sumatoria del grupo, el 

que en general no cuenta con una educación escolar de calidad. No obstante lo 

anterior, el 100% de los integrantes recibió capacitación para el trabajo apícola vía 

cursos SEN CE, lo que elevó la preparación para el trabajo del grupo .. 

ll? Existen 2 socios que no residen en la Localidad por motivos laborales y que no fueron considerados en 
el proceso de encuesta. 
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3. MANIFESTACIONES DE EXCLUSIÓN SOCIAL EN 

BENEFICIARIOS EJECUTORES DE LOS PDP 

3.1. Manifestaciones Económicas de la Exclusión Social. 

3.1.1. Respecto a la capacitación para el trabajo agrícola. 

Dúg!JÓJ!ico 

D e acuerdo a los datos obtenidos, la mayor parte de los beneficiarios 

ejecutores cuentan con escasa preparación para el trabajo agrícola, siendo las 

fuentes informales de capacitación las más recurrentes. Las fuentes formales de 

capacitación para el trabajo agrícola no han sido utilizadas por los beneficiarios 

ejecutores, salvo en el caso de los participantes del proyecto Apícola y de un 

porcentaje significativo del Proyecto de Agroturismo. 

La distribución de las frecuencias en lo relativo a la capacitación para el 

trabajo agrícola es la siguiente: 

Cuadro N°14 
Frecuencia de respuesta : capacitación frente al trabajo agrícola en beneficiarios 

ejecutores de los PDP (1999)118 

Alternativa de 
-~~--------~---------,----~---

Conducción Agro- Faltos Apícola 
R eeuesta d A e .gua tunsmo 

Técnica Completa 1 4 1 o 

Técnica Incompleta 1 1 o o 

Liceo técnica profesional o o o o 
completa 
Liceo técnica profesional o 1 1 o 
incompleta 
Curso SEN CE - Chile Joven u o o o 10 
otro similar. 
Escuela Básica Rural 3 1 3 o 

-
Aprendizaje familiar 15 8 19 5 

Autoaprendizaje 17 4 22 2 

No contestan 3 2 o o 

118 Los e contestar más de una alternativa en la pregunta. 
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De acuerdo al cuadro la capacitación informal es relevante frente a las 

opciones de capacitación formal Esta situación se explica por la carencia de 

instancias formales de educación en las localidades, como liceos e institutos 

agrícolas, como también porque las escuelas rurales de los sectores estudiados no 

han ofrecido un tipo de enseñanza orientado hacia la capacitación agrícola, 

situación que sólo se ha comenzado a revertir significativamente en las escuelas 

rurales de Olmué durante la década del 90. Sin embargo, el proyecto Apícola 

aparece como una situación atípica, ya que la totalidad de sus integrantes recibieron 

capacitación SEN CE- Chile Joven para el manejo de la producción apícola, lo que 

concuerda con el mayor promedio de educación formal de los beneficiarios 

ejecutores de éste proyecto (8,3 años). 

3.1.2. Respecto a la inserción de los beneficiarios en el mercado fmtícola. 

a. Finalidad de la producción agrícola .. 

De acuerdo a lo observado la mayor parte de los encuestados indicó que 

están participando del proyecto con la intensión de mejorar la producción agrícola 

en función a aumentar las ventas. Al analizar que sucede con la variable, se aprecia 

que los Beneficiarios Ejecutores trabajan en producción agrícola con la intensión 

de vender su producción: así desprende del estudio, en donde los proyectos 

Apícola y de Producción de Paltas arrojaron que un 100% de los beneficiarios 

''produce pensando en la venta de los producto/'119. En el Caso del proyecto Agroturismo, 

cada grupos asociado a los servicios turísticos tienen distintas apreciaciones sobre 

la finalidad de venta: así aquellas personas vinculadas a la producción de 

mermeladas y miel piensa en la venta de sus productos (9 de 14), en cambio los 

restantes están incorporados al proyecto para mejorar las condiciones para el 

turismo en la zona. 

En relación al proyecto de Conducción de Aguas, 1 O soc1os estaban 

interesados en contar con agua para regar pequeños huertos familiares para el 

autoconsumo. Llama la atención de los investigadores que los organismos técnicos 

asociados al proyecto no hayan pesquisado la situación antes descrita en el 

Proyecto de Conducción de Aguas, ya que el supuesto es que los PDP pretenden 

119 Recordemos que el proyecto de agroturismo es un proyecto de generación de servicios turísticos. 
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rncorporar a sus beneficiarios a los mercados agrícolas locales. En el proyecto 

gestionado en Quebrada Alvarado se evidencia una disonancia, cuando la actitud 

de algunos socios del Comité de Adelantos ''El Aromo" no se orienta a dar fines 

productivos al proyecto. 

b. Destino de la producción agrícola entre los beneficiarios de los PDP. 

Frecuencia de respuestas: Destino de la producción 
agrícola entre los beneficiarios de Proyectos de Desarrollo Productivo (1999)120 

Categoría Conducción Agroturismo Paltos Apícola 

¡-. d~uas 

Pierde laproducción 2 o 1 o 
Autoconsumo 10 3 S 3 
~edio intercaonbio 1 o 2 o 
Venta dentro de la localidad 12 1 3 o 
Venta fuera de la localidad 9 S 14 5 
Aun no produce 7 1 6 12 5 
Sin información 7 1 o o 
(*) Las categorías en letra azul fueron consideradas por los autores como caracterizadoras 
de integración en el mercado. 

Tal como se desprende del Cuadro, existe una tendencia a la incorporación 

de los beneficiarios a los mercados agrícolas tanto intracomunitarios como extra 

comunitarios. Se define que hay evidencia de inserción al mercado desde que 

hay ventas de bienes y/ o servicios agrícolas producidos por los beneficiarios 

ejecutores de los PDP, al menos al interior de la Localidad de origen. Interesa a los 

investigadores indagar sobre el características de integración al mercado agrario del 

beneficiario ejecutor de PDP. 

En el caso del Proyecto de Conducción de Agua, existe una tendencia a la 

venta dentro de la comunidad (12 casos contra 10 que venden fuera de la localidad), lo 

que difiere de las restantes PDP donde la tendencia es la venta hacia jitera de la 

localidad. Esta situación, desde la perspectiva de los investigadores obedece a que 

entre los habitantes de la Quebrada Alvarado existe una percepción de autonorrúa 

económica básica, vale decir, que la Localidad posee una estructura económico -

comercial básica para satisfacer necesidades primarias de la población. 

1~ En el cuestionario los beneficiarios podían contestar más de una respuesta. 
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En el Proyecto Agroturismo se evidencia que una importante parte de los 

encuestados (35%) venden su producción agrícola fuera de la localidad. Al 

respecto, en las entrevistas se destaca que los productores de miel y mermeladas no 

poseen un mercado intracomunitario que les permita asegurar niveles núnimos de 

ventas. 

En cuanto a la pérdida de la producción , se asocia principalmente a una 

situación coyuntural derivada de la sequía, la que presentó dos casos en Quebrada 

Alvarado12t. El fenómeno de la sequía impactó de modo diferente a las localidades 

estudiadas, ya que el problema no se expresó tan severamente en La Vega y Las 

Palmas, que cuentan con importantes vertientes y cursos de agua que satisfacen 

dicha necesidad, tanto para el consumo humano como para la producción agrícola 

- ganadera. 

En cuanto a la percepción que los beneficiarios ejecutores tienen respecto a 

su inserción en los mercados agrícolas, se observa que existe referencia a los 

conflictos comunitarios históricos, los que mediatizan la capacidad de inserción 

económica y comercial del participante: 

(Para meterse en un proyecto (produdiw) hqy que estar organizado y eso es~ que más 

cuesta, porque ~primero que se tiene que vent·er es fa enemistad entre algunos vecinos. Aquí en 

Las Palmas pasó eso: hubo di'st-usiones, commtarios y costó ponerse de acuerdo ... esa ettestiótz fue 

fa que nos hizo perder tiempo" 

Socio Agroturismo Las Palmas. 

El estudio indagó sobre los beneficiarios ejecutores de PDP que aún no 

generaban producción agrícola alguna; en el proyecto de Conducción de 

Aguas, los 7 casos que no producen se relacionan con aquellos socios que viven 

fuera de su localidad o bien están esperando conectarse a la red de distribución de 

aguas para comenzar a producir en sus respectivo predio. En el caso del Proyecto 

de Producción de Paltas, los 12 casos que aún no comenzaban a plantar los paltos, 

se encontraban en espera de una situación climática más favorable. En el Caso del 

Proyecto Apícola, la situación es más compleja, pues el 50% de los beneficiarios no 

han iniciado actividades de producción de miel debido principalmente a que no 

cuentan con recursos para adquirir los insumos, entre ellos los cajones y las abejas 

121 De ias localidades investigadas la más afectada por la sequía. 
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remas. Lo particular de esta situación es que algunos beneficiarios desconocen 

cuando puede ser superada esta situación. Sin embargo, la situación más 

ilnportante de no producción está en el Proyecto de Agroturismo con un 42,8% de 

los encuestados, donde algunos de los socios no tienen claro cuando comenzar a 

prestar servicios. 

b. Persistencia de la actividad comercial. 

Categoria 

~-----

tempre vende 

Distribución de los beneficiarios ejecutores según 
Persistencia de actividad comercial (1999). 

Conducción Agroturismo Paltos 
de~uas 

6 2 14 

1 Ocasionalmente vende 9 8 9 

Nunca vende 12 3 5 

Sin información 1 o 1 1 o 

Total 28 14 27 

Apícola 
i 

o 

3 

7 

o 

10 

Frente a la persistencia de la actividad comercial de los productos 

agrícolas, se observa que en dos de los proyectos, Conducción de Aguas y Apícola, 

la alternativa "nunca vende" es significativa, con un 42% y 70% respectivamente. 

Si bien el origen de esta situación no reside en la gestión de los respectivos PDP, se 

puede afirmar que este proceso no potencia la experiencia comercial de los 

productores agrícolas: 

''.La familia (de origen) p lantaba arvejas . . . (..) ... después como hace 30 años nos dio por 

plantar tabaco . .. ahora nos dicen que bqy que plantar paltos ... habrá que plantarpaltos': 

Socio Proyecto Producción de Paltos. 

En el caso específico del Proyecto de Conducción de Aguas, el diseño del 

proyecto ilnplica la construcción de la infraestructura para regadío y no contempla 

acciones vinculada a mejorar la capacidad productiva, fomento asociativo y 

mejoramiento de la comercialización. Esta situación se refleja en los socios del 

Comité El Aromo, quienes deberán emprender por si solos las actividades 

productivas y comerciales: 
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"Yo se que z,-amos a tener agua para regadío. Si ustedes preguntan que viene después, me 

imagino que tendré que plantar algunos arbolitos'~ 

Socia Proyecto Conducción de Aguas 

En cuanto al Proyecto Agrotw:ismo, la mayor parte de los entrevistados (8) 

se ubicó en el grupo de los que ocasionalmente venden. Esto se asocia a la 

inexistencia de mercados intracomunitarios en la localidad para las producciones 

agrícolas existentes. 

3.2. Manifestaciones Jurídico- Políticas de la Exclusión Social. 

3.2.1. En relación al derecho a participar del Desarrollo Productivo Rural. 

(No puedo partiápar. N ecesito ser dueño de utz pedazo de tierra para poder entrar en 

algún prqyedo de agricultura (producción)" 

Joven, Localidad de Quebrada Alvarado. 

Tal como se indicó en el marco de referencia del estudio, los organismos de 

financiamiento solicitan entre sus requisitos que los participantes de los PDP sean 

propietarios de sus predios. Este requisito constituye un elemento discriminador de 

la participación de los beneficios de la Política de Desarrollo Productivo Rural. La 

situación se hace evidente en los proyectos de Conducción de Aguas y Producción 

de Faltos, donde el 100% de los participantes son propietarios de sus tierras. 

Respecto a los proyectos de Agroturismo y Apícola, la situación de la propiedad de 

los predios es menos rigurosa, encontrándose beneficiarios ejecutores que no son 

propietarios. Esta situación ha permitido ampliar la base social de estos proyectos a 

habitantes más jóvenes y/ o con menores recursos económicos. 

A juicio de los investigadores, este es uno de los elementos de la Política 

Social Rural que mayor influye en la agudización de la Exclusión Social en el 

mundo Rural, además que, al definir al propietario como principal beneficiario (y 

en algunos casos exclusivo), se está delimitando los beneficios del desarrollo a 
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cierta categoría de campesinos, se inmoviliza socialmente a las localidades y se deja 

fuera a importantes grupos como las mujeres campesinas y los jóvenes. 

'Tengo un pedacito de tierra que me lo dqo mi papá. Es ese trinagulito de la esquina, al 

lado de sede ... (..) .. y es que para ser alguien acá hC!J que tener aunque sea un poco de tierra'~ 

Socio, Proyecto Apícola de La Vega. 

De acuerdo a los investigadores, el hecho de ser no propietario constituye 

una desventaja frente a los beneficios ofrecidos por la Política Social Rural .. En el 

mismo sentido que señala Patricia Astroza, la no propiedad facilita los procesos de 

desintegración social de los sectores agrícolas. En el caso de los proyectos 

estudiados, los no propietarios tienden a no identificarse con las acciones realizadas 

y entender que el progreso sólo alcanza a otros más privilegiados que ellos. La 

situación se expresa en una tensión social a escala local, expresada en retiros de 

saludo, acusaciones de faltas, comentarios, etc. 

3.2.2. En relación a la participación de las organizaciones comunitarias en 

la Gestión del Proyecto de Desarrollo Productivo. 

A. Matriz de análisis de la inserción de las Organizaciones Comunitarias 

en la Gestión Social de los PDP. 

Para analizar este aspecto, se ha elaborado una matriz de análisis del grado 

de inserción de las organizaciones comunitarias reguladas por la Ley 19.418 en la 

Gestión Social de PDP. El análisis se realizará en función a los siguientes criterios: 

A. Participación en el origen del proyecto. 

B. Vinculación con Beneficiarios Ejecutores. 

C. Vinculación con organismos de financiamiento, apoyo técnico o supervisión 

delPDP. 
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D . Presencia formal en actividades del proyecto. 

E. Incorporación de lideres y dirigentes en la ejecución del proyecto. 

F. Apoyo en coordinación del proyecto 

Cada uno de los aspectos serán evaluados en función a una escala de 

puntaje: 

Mt!JAlto Alto Medio Bajo Mt!J Bajo 

4 3 2 1 o 

Para evaluar el promedio general de la inserción de las orgaruzac10nes 

comunitarias en los PDP realizados en la respectiva Localidad, se utilizará la 

siguiente escala: 

Indicador 

Muy Alto 
Alto 
Medio 
Bajo 
Muy Bajo 
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B. Matriz de Análisis por Proyecto de Desarrollo Productivo. 

a. Proyecto de Conducción de Aguas, Quebrada Alvarado. 

Cuadro Na17 
Matriz evaluación de participación de las organizaciones territoriales y funcionales de 

Quebrada Alvarado en el Proyecto de Conducción de aguas. 

Proyecto Conducción de Aguas 

Tipo No111bn Organizació11 A B e D E F I Pro/1/edio 
o. e Co/J/11/IÍ!aria 

T nvv Quebrada Alvarado 3 3 2 3 3 3 17 2.8 
T JJVVEl Tebal 
T lJVV El Venado 
T lTVV Lo Castro 
F Comité Los Aromas 4 4 4 4 4 3 23 3.8 
F Comité 1\p;ua Potable 2 3 1 1 2 2 10 1.6 
F Club Deportivo Quebrada o 1 1 o 2 1 5 0.8 

Alvarado 
F Club Rayuela El Tebal 
F Club Deportivo El Venado 
F Comité Adelanto Quebrada 1 1 o o 1 1 4 0.6 

Al varado 
F Comité Adelanto El Venado 
F Comité de Salud 2 2 o 3 1 2 10 1.6 
F Comité Adelanto La 

Bodeguilla 
F Comité Adelanto Lo Castro 
F Comité Adelanto El Esfuerzo 

Promedio General 1.86 
del Proyecto 

Nota: Casilleros en blanco representan sm mformaCIÓn. 

De acuerdo al promedio general entregado (1.86), la inserción de las 

organizaciones comunitarias de Quebrada Alvarado en el Proyecto de Conducción 

de Aguas, es evaluada como Baja. 

En cuanto a las orgaruzac10nes comunitarias, la que alcanzo el mayor 

promedio es el Comité de Adelanto Los Aromos con 3.8, lo que lo ubica dentro de 

la alta inserción. Cabe destacar que el Comité es el organismo ejecutor del 

Proyecto de Conducción de Aguas. 
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Llama la atención que de quince organizaciones comunitaria existentes en la 

Localidad y vigentes a Junio de 1999, sólo seis se vinculen directa o indirectamente 

con la ejecución del proyecto. Esto se debe entre otros, que el proyecto de 

Conducción de Aguas beneficia principalmente a los vecinos del sector centro de 

Quebrada Alvarado. A esto se suma la situación de división de la Unidad Vecinal, 

la que se ha reorganizado en cuatro Juntas de Vecinos, con conflictos evidentes 

entre las respectivas directivas. 

Desde la perspectiva de la Gestión Social del PDP, la escasa inserción de las 

organizaciones comunitarias constituye un obstáculo para el desarrollo del 

proyecto. Sin embargo, desde la formulación del proyecto se advierte que lo que 

interesa al organismo técnico asociado (INDAP) es la construcción de la red de 

agua para riego. Esto no quiere decir que la institución no tenga interés por los 

aspectos organizativos de la comunidad, sin embargo, la percepción de los 

investigadores es que no se han generado las capacidades institucionales para 

satisfacer esta necesidad del Desarrollo Rural. 

b. Proyecto de Agroturismo, Las Palmas. 

Cuadro N °18 
Matriz evaluación de participación de las organizaciones territoriales y funcionales de 

Las Palmas en el Proyecto de Agroturismo. 

Proyecto de Agroturismo 

Tipo Nombre Organizacioll A B e D E F I Pro111edio 
o. e ColllflllÍfOJia 

T JJVV. Las Palmas 
1 2 1 2 1 1 8 1.3 

F Club Deportivo 
Unión La Laja 4 3 2 2 2 3 16 2.6 

F Comité Productora 
de mermeladas 4 4 2 3 3 2 18 3.0 

F Club de huasos Los 
Criollitos 4 4 4 3 2 3 20 3.3 

F Comité de Baile 
Chino 4 4 4 3 3 4 22 3.6 

F Comité de Agua 
Potable Las Palmas 2 2 1 1 2 2 10 1.6 

F Comité de Salud 
4 2 2 3 2 2 15 2.5 

Promedio General 2.5. 
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En relación al promedio general entregado (2.5), la inserción de las 

organizaciones comunitarias en el desarrollo del Proyecto de Agroturismo es 

Media. La organización comunitaria de Las Palmas que tiene mejor promedio en 

la inserción al Proyecto de Agroturismo es el Comité de Baile Chino, con 3.6, 

seguido por el Club de Huasos (3.9) y el comité productora de mermeladas (3.0). 

La organización con menor promedio es la Junta de Vecinos de Las Palmas, con 

un promedio 1.3. 

La formulación del proyecto incorpora a la Comunidad de Tierras del 

Las Palmas como un organismo asociado con responsabilidades específicas en la 

ejecución del proyecto, lo que constituye una fortaleza en su gestión. Esta situación 

es interesante, porque la incorporación de la Comunidad de Tierra, la organización 

más antigua y prestigiosa de la Comunidad permitió acceder a la mayor parte de los 

espacios sociales de la Localidad de Las Palmas. 

c. Proyecto Producción de Faltos de La Vega. 

Cuadro N °19 
Matriz evaluación de participación de las organizaciones territoriales y funcionales de La 

Vega en el Proyecto de Producción de Paltos. 

Proyecto de Producción de Faltos 

Tipo No111bre OrganizacióN A B e D E F ¿; Pro111edio 
o. e CoJJJttnitoria 

T JJVVLaLoma 3 o o o 1 o 4 0.6 

T JJVVLa Vega 3 3 3 2 3 2 16 2.6 

F Club Deportivo 3 3 1 2 2 1 12 2.0 
Unión Belloto 

F Club Campero La 3 2 1 1 2 o 9 1.5 
Ve?;a 

F Taller Plantas 
Medicinales 

F Comité Productora 4 4 4 4 4 4 24 4.0 
de Paltos 

F Agrupación 
Mujeres Duraznillo 

F Comité Apícola o o o o o 1 1 0.1 

F Comité de Salud 2 o o o o o 2 0.3 

F Club Deportivo La 2 2 1 1 1 1 8 1.3 
Isla 

F Club Deportivo La 
Rama vana 

Promedio General 1.55 
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El promedio general de la inserción de las organizaciones comunitarias de la 

Localidad de La Vega en el Proyecto de Faltos es de 1.55, lo que se considera en el 

rango Bajo. La organización comunitaria mejor evaluada es el Comité Productora 

de Faltos con un promedio 4.0, seguido por la Junta de Vecinos La Vega con 2.6 

de promedio. 

Cabe destacar que este Comité es orgarusmo ejecutor del proyecto. En 

cuanto al promedio más bajo lo tiene el Comité Apícola con 0.1, el cual se explica 

porque este último ejecuta el proyecto Apícola, y si bien no existen conflictos de 

intereses evidentes, las únicas acciones que realizan en conjunto son gestiones con 

la autoridad municipal y con el FOSIS. 

Al igual que en el proyecto de Agroturismo de Las Palmas, en La Vega 

existe la Comunidad de Tierra como organización tradicional de gran prestigio al 

interior de Localidad, la que sin embargo no cuenta con el reconocimiento expreso 

de la Ley 19.418 de Organizaciones Comunitarias. 

Se observa que la calidad de la incorporación de la Comunidad de Tierras de 

La Vega en el Proyecto de Producción de Faltos está referida a la incorporación 

individual de los socios de esta organización a la gestión del proyecto, no 

encontrándose en las entrevistas y documentos una participación mayor de la 

Comunidad de Tierras. 

Incluso mas, y ante los requerimientos de asociatividad impulsados por 

FOSIS, los participantes se encuentran en la formación de una Cooperativa 

Agrícola Productora de Paltas122. No obstante lo anterior, el tema del 

funcionamiento del proyecto es parte importante de las reuniones de la Comunidad 

de Tierras, tal como evidencian las actas de sus reuniones ordinarias. 

122 La Cooperativa Agrícola se constituyó legalmente en Noviembre de 1999. 
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d. Proyecto Apícola de La Vega. 

Cuadro N"20 
Matriz evaluación de participación de las organizaciones territoriales y funcionales de La 

Vega en el Proyecto Apícola. 

Proyecto Apícola 

Tipo Nombre Orgallización A B e D E F .E Pron~edio 

o. e Com111titatia 
T JJVVLaLoma 3 o o o o o 3 0.5 

T J]VVLa Vega 2 2 2 2 1 1 10 1.6 

F Club Deportivo 3 3 1 1 1 1 10 1.6 
Unión Bellota 

F Club Campero La 
Vef!:a. 

F Taller Plantas 
Medicinales 

F Comité P roductora o o o o o 1 1 0.1 
de Paltos 

F Agrupación 
Mujeres Duraznillo 

F Comité Apícola 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

F Comité de Salud 3 o o o o o 3 0.5 

F Club Deportivo La 
Isla 

F Club Deportivo La 
Rama vana 

Promedio General 1.38 

El promedio general de la inserción de las organizaciones comunitarias de la 

Localidad de La Vega en el Proyecto Apícola es de 1.38, lo que se considera en el 

rango Bajo. Este promedio es más bajo en comparación al Proyecto de 

Producción de Paltos desarrollado en la misma Localidad. 

La organización comunitaria mejor evaluada es el Comité Apícola con un 

promedio 4.0, seguido por la Junta de Vecinos La Vega y el Club Deportivo Los 

Bellotos con 1.6 de promedio ( inserción baja). Cabe destacar que este Comité es 

organismo ejecutor del proyecto, y sus acciones tienden a ser aisladas con relación 

a la vida comunitaria de La Vega. El proyecto en su formulación fortalece la 

integración entre los miembros del grupo, pero descuida la vinculación comunitaria 

de los beneficiarios ejecutores del proyecto. 
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En relación a la Comunidad de Tierra, la Gestión del Proyecto de Apícola 

no incorpora responsabilidades operativas en función a la organización tradicional. 

La Gestión del proyecto no genera áreas directas de vinculación con la Comunidad 

de Tierras de La Vega. 

3.3. Manifestaciones Socioculturales de Exclusión Social. 

3.3.1. En relación a la vinculación entre los Beneficiarios Ejecutores y la 

propiedad de la tierra. 

Cuadro N<>21 

Relación de los Beneficiarios Ejecutores de PDP 
con la propiedad de la tierra (1999) 

¡---Tipo de relación 
------------------.,-------
Conducción Agroturismo Paltos Apícola 

de Aguas 1 1 

Propietario sin voluntad de 21 7 23 6 
vender 
Propietario que vendería por 4 4 1 o 
necesidad 
Propietario que actualmente 1 

1 

o 3 o 
está dispuesto a vender 
No Propietario o 

1 

3 o 4 

Sin Información 2 o o o 

Total 28 _j_ 14 27 10 

D e acuerdo al cuadro, la mayor parte de los beneficiarios ejecutores son 

propietarios que no tienen intensiones de vender su tierra, lo que denota la 

íntima relación entre el campesino y la tierra. Se observa que en los proyectos de 

Agroturismo y Apícola, donde existen algunos beneficiarios no propietarios, los 

que expresan cierta sensación de inseguridad personal, que en sus palabras se 

resolvería con la adquisición de algún predio en su localidad. La propiedad de la 

tierra incide en los significados colectivos de la sociedad rural, es fuente de status 

social y se le asigna un rol ''protedol' a la vida familiar e individual del campesino: 
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''Yo no podría venderla (la tierra) porque aquí tiz-ió mi padres y mis ab11elos. Aquí nací 

yo y mis hfjos y cuanCÚJ y o me t.:qya, será para ellos . . . " 

Socio Proyecto Producción de Faltos. 

En general se observa que la mayor parte de los beneficiarios ejecutores no 

tienen voluntad de vender su propiedad. 

4.3.2. Adscripción de roles económico - productivos promocionados desde 

la Política de Desarrollo Rural. 

Las diferentes vertientes de la Política de D esarrollo Productivo intentan 

promover entre sus beneficiarios el rol del microempresario. Esto implica no sólo 

el aprendizaje de contenidos educativos sobre administración de negocios y gestión 

comercial, sino que además la adhesión a pautas y normas específicas, y de una 

perspectiva interpretativa de la realidad social distinta de la ejercida desde el rol de 

campesino tradicional. 

Se concibe la adscripción al rol de microempresario agrícola como parte de 

la dimensión sociocultural de la Exclusión debido a que más que un elemento 

económico productivo, la promoción del rol intenta generar un cambio de actitud 

frente al modo como los habitantes de las localidades pobres 0¡ en este caso 

rurales) organizan su vida económica. Al respecto, se consultó a los beneficiarios 

ejecutores cual era su adscripción al rol de microempresario y las respuestas fueron 

las siguientes: 
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Cuadro N°22 
Percepción del rol de microempresario agrícola entre los beneficiarios ejecutores de 

Proyectos de Desarrollo Productivo. (1999) 

Categoría Conducción Agroturismo Paltos Apícola 
de Aguas 

ALTO 1 1 o o 

MEDIO 10 o 21 o 

BAJO 17 13 6 10 

Total 28 14 27 10 

E l cuadro indica que la mayor parte de los encuestados se ubicó en la 

categoría de baja adscripción al rol de microempresario: así resultó en el Proyecto 

de Conducción de Agua (60%), Agroturismo (92%) y en el Proyecto Apícola 

(100%). E n cuanto al proyecto de Paltos, existe una mejor percepción del rol de 

microempresario, puesto que la mayor parte de los encuestados de este proyecto se 

ubican en el rango de adscripción medio (77%). 

En cuanto a la percepción del rol de microempresario, se observa que 

los beneficiarios ejecutores no han abandonado el estereotipo del empresario. En 

algunas entrevistas se evidenció cierta carga negativa frente al rol empresarial: 

"No, como se le ocurre que yo voy a ser microempresaria ... 110 ve que apenas tengo para 

hacer almuerzo . .. (. .) .. Esos caballeros (fiJs empresarios) son esos qtte tiene plata , industrias y no 

yo no tengo para eso .. . " 

Socia. Proyecto Conducción de Aguas. 

·"Es que uno ha tenido malas experiencias con la gente de plata. Usted sabe, para ser 

empresario hC!J que tener . . . si usted me pregttnta yo soy del campo y trabajo mi tierra '~ 

Socio Proyecto Producción de Paltas. 

Cabe mencwnar que las orgarusmos técnicos asociados han intentado 

promover el desarrollo de microempresas agrícolas, otorgando soporte técnico y 
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legal a aquellos campesmos que desean formar y mantener asoc1ac10nes 

productivas. Sin embargo, los organismos técnicos han encontrado al campesino 

tradicional formado en una economía de subsistencia, cuyas normas y valores 

son distintos al modelo de mercado en que se circunscribe la microempresa. Al 

obsetvar la situación de las localidades más alejadas, como son Las Palmas y La 

Vega, se evidencian además las deficiencias estructurales (falta de caminos, 

inexistencia de centros de acopio, etc.) que ya fueron descritas en este documento. 

3.3.3. Caracterización de la vinculación entre campesino y tierra. 

a. E n relación a la vinculación histórico familiar . 

La relación de la historia familiar es un elemento relevante en la 

construcción de mundo del campesino. E n el caso de los beneficiarios ejecutores, 

la adscripción a un marco histórico familiar se muestra de la siguiente forma: 

Cuadro N°23 
Relación entre los Beneficiarios Ejecutores 

de los PDP y la tradición familiar. 

I _______ P!oyecto SI No 

Conducción de Aguas 21 7 

Agro turismo 11 3 

Producción de Paltos 21 6 

Apícola 9 
1 

1 

1 

---, 
Total 

28 
1 

14 
1 

27 
1 

10 
1 

De acuerdo al cuadro, la mayor parte de los encuestados considera que 

pertenece a una familia de tradición campesina: en el caso del Proyecto 

Apícola un 90% de los beneficiarios se sienten parte de una familia campesina. 

Esto concuerda con el análisis del punto anterior, referido a la vinculación afectiva 

individual del campesino con su tierra. 
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"Recuertk que mi papá tenía que trabajar en los tranques de Granizo, así que yo y mi 

mamá y mis hermanos teníamos que fet'Clntamos temprano para trabqjar en la tierra ... y así 

esfut'e hasta que me casé(. . .) él también era de La Vega, y nos dedkamos al tabat·o, pero se puso 

tan malo. Siempre hemos sido de aquí, aunque da pena que los hjjos lo únit-o que quieren es irse a 

la ciudad a buscar trabajo ... " 

Socia. Proyecto Apícola 

La vinculación familiar del beneficiario ejecutor, es además, esencial para 

mantener la economía agácola local, ya que para los pequeños agricultores, en 

especial de La Vega, el apoyo familiar constituye la única mano de obra disponible 

para obtener una producción suficiente para lograr el sustento. 

b. Identificación con el mundo rural. 

La identificación de los beneficiarios ejecutores de los PDP responde a la 

capacidad de integrar su experiencia cotidiana de vida con las normas y valores del 

medio rural; en otras palabras, responde a lo que ellos llaman sentirse parte.Esta 

variable obtuvo los siguientes resultados en el estudio cuantitativo: 

Cuadro N°24 
Percepción de los beneficiarios ejecutores de Proyectos de Desarrollo Rural relativas a la 

· identificación con el mundo rural (1999) 

Categoría Conducción Agroturismo Paltos Apícola 
de~as 

ALTO 20 11 17 8 

MEDIO 8 3 9 1 

BAJO o o 1 1 

Total 28 14 27 10 

En general se observa que los beneficiarios ejecutores se sienten 

identificados con el mundo rural y con la Localidad de residencia. Esta situación se 

relaciona directamente con la vinculación familiar y tradicional con el campo. Al 

respecto, los encuestados manifestaron mayoritariamente su intensión de 
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continuar viviendo en el campo. Así 24 encuestados del Proyecto Conducción 

de Agua indicaron su intensión de continuar en su Localidad; 26 encuestados del 

Proyecto Paltos, 11 en Agroturismo y 8 del Apícola se ubican en la misma 

categoría. 

"Con todo, tivir m el campo h~ como '1Je~'harle" a h olla ... esto (la tierra) es lo único 

que tengo y q11e puedo darle a mis hfjos . .. " 

Socio Proyecto Producción de Paltos. 

Tanto la relación familiar como individual con la tierra, se observa una 

suerte de relación de dependencia y protección que el campesino que tiene un 

carácter excluyente de lo no campesino. La tierra opera como un verdadero 

filtro que regula el contacto con el mundo urbano: acepta los recursos y 

rechaza las intromisiones en sus valores. Esta autoexclusión descrita por Claudio 

Silva se relaciona con el inmovilismo social y económico que se verifica en el 

mundo rural, y que se interpreta como una "sobreidentifkación" con el mundo que es 

comprendido y entendido como propio, que les brinda seguridad ante el agresiw 

mundo urbano que conocen por medio de la televisión y la radio. 

c. Percepción de discriminación social. 

'No, no me siento discriminado para nada. Es más, creo que mi tida es bastante mo/or 

que la gente de la ciudad'~ 

Socio Proyecto Conducción de Aguas. 

Uno de los aspectos interesantes descubiertos durante la investigación fue el 

análisis de la percepción de la discriminación social, elemento que en teoría es 

configurador de la exclusión social. Los resultados fueron los siguientes: 
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Cuadro N°25 
Percepción de Discriminación Social 

entre los Beneficiarios Ejecutores de los PDP. 

p royecto . SI N o 

Conducción de Aguas 7 21 

Agro turismo 1 13 

Producción de Paltos 6 21 

Apícola 7 

1 

3 

Total 21 ¡ 58 

i 
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T ota 

28 

14 

27 

10 

79 

D e acuerdo al cuadro, los beneficiarios ejecutores de los Proyectos 

Conducción de Aguas y Producción de Platos indicaron que mayoritariamente 

no se sentían discriminados por el hecho de residir en una localidad rural 

El proyecto Agroturismo es el que muestra un porcentaje de beneficiarios que se 

consideran como No Discriminados. E n cuanto al proyecto Apícola, se presentó 

un porcentaje significativo de encuestados que se sienten discriminados (70%), 

situación que en dicho caso se asocia a la no propiedad de la tierra de estas 

personas: S de los 7 encuestados que se sienten discriminados en este proyecto no 

son dueños de tierra. 

A pesar de los resultados, se evidenció en las entrevistas que el significado 

de discriminación es distinto al sentido original dado por los investigadores. En 

efecto, durante las entrevistas los beneficiarios hicieron saber su molestia ante el rol 

de la Municipalidad frente a la ejecución de los proyectos, la sensación de 

abandono por parte de las autoridades públicas, la sensación de que tienen menos 

oportunidades que los habitantes de zonas urbanas, etc. 

(Toda la tida be titido el Las Palmas y toda la vida be visto este lugar igual que lo que 

uJ·tedes ven ahora . .. es como si los ~-erros nos es~-vndieran del progreso'~ 

Socio Proyecto Agroturismo. 
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Esta sensación de abandono no es entendida como discriminación por 

parte de la ciudad. Al detenerse en los discursos básicos de los entrevistados frente 

al tema de la discriminación se identifican conductas de autoexclusión social, tal 

como describe Claudio Silva es su itinerario de la Exclusión Social, se trata de un 

momento en donde ya comienzan una desvinculación crónica del mundo social 

que no sólo opera desde la sociedad sino que desde las mimas personas excluidas. 

En el caso del proyecto Apícola, cuyos miembros son más jóvenes y de 

mejor nivel educacional que lo encontrado en los restantes proyectos, los 

investigadores observan que el itinerario de la exclusión social se encuentra 

en fases más tempranas (etapa de frustración por sus intentos de incorporarse a 

la modernidad) en relación a los participantes de los otros proyectos estudiados 

(hay rasgos de autoexclusión en el proyecto de Conducción de Aguas, Agroturismo 

y de Producción de Paltos), donde la percepción de desventaja no sólo es evidente 

en el discurso de los beneficiarios ejecutores, sino que además se expresa 

conductua1mente en la apatía, la desconfianza inicial en la asociatividad 

(especialmente en el proyecto de Conducción de Aguas) y el marcado familismo o 

sentimimto de clan propio de estos sectores campesinos. 

Otro fenómeno asociado es la transformación ideográfica del espacio 

rural en urbano, esto es, que los habitantes de los sectores rurales, en especial de 

Quebrada Alvarado, tienden a definir el territorio de su Localidad como urbano, en 

contraposición con las características demográficas, económicas y culturales 

típicamente rurales identificadas en dicho territorio. Esta situación fue observada 

en los discursos de los beneficiarios del Proyecto de Conducción de Aguas: 

': .. lo bueno de -vitir en fa Quebrada es que acá ya estamos dentro de fa ciudad'~ 

Socia Proyecto Conducción de Aguas. 

Esta última situación no se hace evidente en beneficiarios de los restantes 

proyectos productivos, ya que sufren de mayor grado de aislamiento físico y social 

del mundo urbano que Quebrada Alvarado. Hay por otro lado un mayor sentido 

de adscripción a las normas y tradiciones campesinas entre los habitantes de Las 

Palmas y La Vega, lo que aparentemente genera un mayor sentido unitario frente a 

los algunos de los entrevistados consideran las amenazas del mundo urbano. 
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4. CALIDAD DE LA GESTIÓN SOCIAL DE LOS PROYECTOS DE 

DESARROLLO PRODUCTIVO EN LAS LOCALIDADES RURALES DE 

OLMUÉ. 

4.1. Calidad de la Promoción de los Proyectos de Desarrollo Productivo. 

4.1.1. Acciones de los organismos técnicos y/o asociados vinculados a 

la promoción de los Proyectos de Desarrollo Productivo. 

a. Información previa a la formulación de los PDP. 

El análisis de la documentación de los respectivos proyectos indica que en 

lo formal, los PDP cumplen con la formulación de un diagnóstico relativo a la 

Localidad y el problema a intervenir. No obstante, el contenido de los diagnósticos 

y el procedimiento para obtener la información presenta deficiencias, en especial, 

en lo referente a la efectiva participación de los potenciales beneficiarios en la 

elaboración de los estudios, si bien se cumple el requisito formal de reunir a estas 

personas y realizar actividades de diagnóstico part:icipativo. 

Según las entrevistados, existe percepción de que los diagnósticos no 

tienen su origen en el interés comunitario, sino responden a una necesidad de las 

organizaciones, sean públicas o privadas, de intervenir en la Localidad Rural. 

Algunos dirigentes señalaron que el origen de los proyectos fue principalmente a 

partir de una propuesta de los organismos de Desarrollo Rural: 

"En 1994 o 1995 tinieron unos señores tJo se de que Univenidad, q11e trabajaban m 

agronomía ... estm.ieron un par de meses misando las archivos de fa Comunidad de Tierras, 

misaron las socavones y se fueron. Al tiempo después voMeron estas perso!Zas y nos dfjerotJ que 

junto a nosotros habían descubierto que lo mf!Jor para ú Vega era plantar paltas'~ 

Socio Proyecto de Faltos. 
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b. Coordinación con d~entes y lideres comunitarios. 

Al respecto, se detectó que la principal técnica de promoción utilizada por 

los Organismos Técnicos y/ o Asociados es el contacto con dirigentes formales de 

la Comunidad, como presidentes de las Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, etc. 

Este contacto se realizó periódicamente a través de entrevistas y reuniones de 

trabajo. 

Un elemento no incorporado adecuadamente en el diseño de los PDP 

corresponde a los conflictos de interés entre los dirigentes de una misma localidad, 

y las "competencias" que resultan de la incorporación a un Proyecto Productivo, 

tal como ocurrió durante el proceso de adjudicación de Fondos FOSIS (Apoyo 

Productivo Rural) para la localidad de La Vega entre los sectores de La Loma y 

Los Bellotas, situación que afectó principalmente a los socios de un proyecto de 

Hierbas Medicinales que finalmente no resultó escogido para el fmanciamiento. 

" ... hemos caído en la práctica que ya es una tradición aqui que es la dizisión en los 

set1ores (La Loma v/ s Los Be/lotos) ... (..) ... el trabajo inditidua! ha sid() más importante que 

las organizaciones '~ 

4.1.2. 

Socio Proyecto Faltos La Vega. 

Acciones dirigidas a la promoción de los PDP en las Localidades 

Rurales. 

a. Información Promociona! de los PDP estudiados. 

Existe entre los beneficiarios ejecutores una positiva disposición a la 

recepción de información promociona! de los Proyectos, lo que sin embargo, no se 

materializa en la asistencia a acciones de educación social y capacitación relativa al 

PDP. Las acciones de la información promociona! tienen distintos grados de 

aceptación y adscripción. Al respecto se describen los resultados respectivos: 
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Cuadro N°26 
Descripción del proceso de información promociona! en los Proyectos de Desarrollo 

Productivos estudiados (1999) 

Aspectos de la información Conducción Agro turismo Faltos Apícola 
promociona! de aguas 

Participa en reuniones o Si 14 8 23 10 

talleres de autodiagnóstico 
(ideo tificación pm blema) No 14 

1 

1 

6 4 o 

Asiste a reuniones Si 19 2 24 9 
informativas sobre el 
pmyecto. No 9 12 3 1 

Recibe información escrita Si 3 11 16 10 
sobre la pmpuesta. 

No 25 3 11 o 

Recibe visita en terreno de Si S 11 13 9 
promotores del pmyecto 

No 23 3 14 1 

Total 28 14 27 10 

De acuerdo a lo observado en el Cuadro, las actividades más logradas de la 

información promociona! son la participación en autodiagnósticos y la 

asistencia a reuniones. El Análisis de estas últimas indica que la situación más 

baja se presentó en el Proyecto de Conducción de Aguas de Quebrada Alvarado, 

donde el 50% de los beneficiarios encuestados participó en actividades de 

autodiagnóstico y un 65% en reuniones informativas previas. La situación más 

alta se presentó en el Proyecto Apícola, donde el 100% participa en actividades de 

autodiagnóstico del problema y 90% en reuniones informativas previas a la 

ejecución. 

En cuanto a la acceso a información escrita, el Proyecto Conducción de 

Aguas de Quebrada Alvarado presenta el resultado más deficiente con sólo 11,7% 

de los encuestados que recibió información escrita acerca del proyecto; en el 

Proyecto Agroturismo el 78,5% recibió esta información; en el Proyecto de Paltos 

60% recibe este tipo de información; y en el proyecto Apícola el 100%. En cuanto 

a la calidad de la información escrita, se obtuvieron respuestas como las siguientes: 
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"Pam·e que llegaron unos papeles del FOSIS, pero no se eúJnde quedaron ( ... ) en 

realidad, si Usted me pregunta, no se de que trataban o para que senian'~ 

Socio Proyecto Paltos 

':Eran do¿~tmentos que decían cuales CÚJcummtos se mcesitaban para entrar al proyecto" 

Socia Proyecto Apícola 

Se observa que la información promociona! escrita es escasa y está dirigida 

fundamentalmente a los dirigentes, para que estos distribuyan información entre 

los beneficiarios del proyecto. Sin embargo, esta tarea no es cumplida en los 

tiempos necesarios o simplemente no se cumple. 

Durante las entrevistas grupales realizada en las localidad de Quebrada 

Alvarado apareció una fuerte critica de los participantes hacia la forma de informar 

que tenían los agentes promotores del Desarrollo Rural, tanto por el método de 

distribución de información, como por los contenidos poco claros de la misma, lo 

que llevó a cierta desconfianza de los actores comunitarios respecto a las reales 

intenciones de los promotores de los proyectos. 

Respecto a las visitas en terreno de los organismos promotores del 

Desarrollo Rural (FOSIS, INDAP, Municipio) antes de la Ejecución, el 

proyecto que recibió menor atención promociona! en terreno fue el de Conducción 

de Aguas: sólo un 10,7% de los encuestados indicó haberse contactado con 

técnicos y supervisores de los organismos promocionales. El mejor resultado se 

experimentó en el Proyecto Apícola, donde un 90% de los encuestados indicaron 

haber recibido visitas promocionales antes de iniciarse la ejecución del proyecto. 

Para poder aprec1ar de manera integral los discursos y conductas 

asociadas de los actores sociales del Desarrollo Rural frente a la Promoción de 

los PDP, se sistematizó la información producida en función de catego.rías de 

información, considerando los elementos discursivos básicos presentes en las 

diversas ocasiones en que se entrevistó y/ o observó a los beneficiarios en las 

localidades estudiadas y a las diversas instancias técnicas, lo que se tradujo en la 

siguiente matriz: 
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Cuadro N"27 

Matriz de Observación Dimensión Promoción de la Gestión Social. 

Fase de la Beneficiarios Ejecutores Organismos Témiros Asociados 
Promorió11 

La información es entendida Tanto la Municipalidad como 
como una tarea propia de las los organismos supervisores 

Información autoridades y técnices. Sin (FOSIS, INDAP) buscan en su 
embargo, participan en las discurso transmitir la 
actividades bajo el concepto de responsabilidad de la 
"estamos qyudando" ; no la información a los propios 
conciben como una tarea beneficiarios. Sin embargo, la 
prop1a. responsabilidad práctica recae 

finalmente en los técnicos de 
las instituciones. Se observa 

El discurso básico es: <~so lo además que la coordinación en 
saben los dirigentes'~ <~so lo saben en las acciones informativas es 
la municipalidad'~ escasa. Existe una tendencia a 

evitar los conflictos derivados 
del informar, ya sea con los 
beneficiarios o entre los 
mismos organismos asociados. 
El discurso básico de la 
información: "es netesario m~orar 
laforma de lleJ!.ar a la tomunidad"' 

Concienti- Ante la ausencia de un Los organismos asociados 
zación autodiagnóstico que identifique dedican recursos y tiempos 

el problema, no se produce insuficientes a la 
adscripción entre la propuesta concientización. Se confunde la 
del proyecto y los beneficiarios capacitación con la 
ejecutores. No hay concientización. Su extensión 
comprensión cabal-del es mínima y sólo alcanza a uno 
problema y las alternativas de o más dirigentes que son 
solución. La Comunidad no evaluados como comprometidos 
participa en el proceso de por los organismos asociados. 
formulación del PDP, el que es 
concebido por los beneficiarios Los organismos asociados a los 
como responsabilidad de los PDP parten del supuesto que la 
técnicos. Los beneficiarios no propia comunidad es 
forman una conciencia consciente de los problemas 
colectiva frente al problema y el que motivaron la presentación 
proyecto. Se observa que la del proyecto. No se asume 
Comunidad deposita en sus como responsabilidad técnica la 
dirigentes la responsabilidad de etapa de concientización. 
comprender y "sentir" el 
proyecto (comprometerse El discurso básico frente a la 
afectivamente). concientización es: "La gente que 

tive en un lugar es la que más sabe 
El discurso básico de la de sus p_ropios problemas'~ 
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concientización por parte de los 
beneficiarios es : "cualquier apqyo 
es biem;enido, no dude que nosotros 
vamos a qyudarles con el proyecto"; 
"el técnico es elque sabe '~ 

Convergen- Los beneficiarios buscan Se observa que los compromi-
cia hacia el adecuarse a los requisitos de sos y conductas de conver-

cambio funcionamiento que le exige el gencia hacia el cambió intentan 
organismo supervisor, conducta adecuarse más a los objetivos 
que desorienta a los globales de la Política Rural 
beneficiarios respecto del más que hacia las soluciones 
problema de fondo que motivó propuestas por el PDP. 
la formulación del PDP. 

El discurso básico de los Se preocupan de que la gestión 
beneficiarios es: "hqy que juntar del proyecto se adecue a los 
los papeles( documentos) para no requerimientos técnicos y 
quedar fuera del proyecto'~ legales, en desmedro del 

desarrollo de un compromiso 
de cambio en la comunidad 
beneficiaria. 

E l discurso básico es: "Es 
necesario cumplir con los requisitos 
para no tener problemas ,·on la 
supenisión '~ 

El análisis de los discursos básicos de los agentes comunitarios permite 

identificar que ambos tipos de participantes del desarrollo productivo local hacen 

referencia a los sistemas normativos supra proyecto, esto es, pretenden que sus 

conductas como promotores del D esarrollo Productivo no traspasen el marco 

normativo y valórico entregado desde la Política Social. No obstante lo anterior, 

los actores comunitarios intentan mantener la promoción dentro del manYJ sin 

conocer adecuadamente los límites señalados por la Política Social Rural. Esto se 

relaciona en parte, con los elementos culturales indicados por Astroza, Ortega y 

Rivera, que mencionan que el habitante rural establece permanentes relaciones de 

dependencia con la autoridad Oa que reemplaza la imagen del patrón). 

Los beneficiario ejecutores de los proyectos estudiados tienden a 

desligarse de la responsabilidad operativa de la promoción, entregándosela a los 

organismos técnicos asociados (municipio, FOSIS, ONGs). Se observa además que 

el accionar comunitario frente a las acciones promocionales trata de ajustarse a los 

132 



1 
1 
1 

marcos generados desde las instancias técnicas y políticas, careciendo de 

innovación e iniciativa que le entreguen un cariz comunitario a la promoción. 

En cuanto a los Organismos Técnicos Asociados, se observa una 

situación de paradoja, donde el discurso se elabora en función a los conceptos de 

Comunidad, participación y asociatividad, pero en lo operativo, las acciones de la 

promoción son, prácticamente en su totalidad, asumidas por los equipos y/ o 

profesionales que estas organizaciones destinan en función a la ejecución de estos 

proyectos. La perspectiva de intervención que en la práctica es seguida por estas 

organizaciones es de asumir subsidiariamente la responsabilidad de la promoción 

cuando la propia comunidad no posea las capacidades para realizar dichas tareas, lo 

que se realiza cuando las comunidades abandonan las tareas de ejecución en pro de 

ejecutar los aspectos productivos del proyecto. 

4.2. Calidad de la Implementación de los Proyectos de Desarrollo 

Productivo. 

Cuadro N°28 
Descripción del proceso de implementación en los 

Proyectos de Desarrollo Productivos estudiados (1999) 

Aspecto a medir Conducción Agroturismo ~altos 
de aguas 

Participación en reuniones Si 11 8 21 
informativas sobre el 
desarrollo del proyecto No 17 6 6 

Capacitación técnica sobre Si 5 9 18 
las tareas del proyecto 

No 23 S 9 

Capacitación sobre Si 4 2 8 
manejo contable. 

No 24 10 19 

Reciben información Si 4 2 10 
sobre el manejo financiero 
del proyecto. No 24 10 17 

Total 28 14 27 
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En cuanto a la asistencia habitual a reuniones informativas sobre el 

desarrollo del proyecto, el valor más bajo lo representan los encuestados del 

Proyecto Conducción de Agua con un 39,2%. El más alto lo representa el proyecto 

Apícola 100%. Este punto es especialmente logrado en el proyecto Apícola, donde 

la asistencia a reuniones informativas es permanente. Sin embargo, en lo relativo a 

los contenidos de la información entregada en las reuniones, existen deficiencias en 

la comprensión y entendimiento de los contenidos entregados. Esta situación es 

evidente en los proyectos Apícola y de Producción de Paltos. 

En cuanto a la capacitación técnica sobre las tareas del proyecto, el 

valor más bajo lo representa el Proyecto de Conducción de Agua, sólo un 18% de 

los encuestados ha participado en estas capacitaciones. El valor más alto lo 

representan los proyectos Apícola y de Producción de Paltos con un 65% y 

100%123. Respeto a los contenidos de la capacitación, si bien en el caso de los 

proyectos de Agroturismo, Productivo de Paltos y Apícola los contenidos de la 

capacitación son atingente a la necesidades del proyecto, sin embargo, se percibe 

que el bajo nivel educacional de los beneficiarios ejecutores atenta contra la cabal 

comprensión de la capacitación. 

En relación a la capacitación sobre manejo contable se observan 

deficiencias en la totalidad de los proyectos, sin que ninguno de los proyectos 

alcanzara el 50% de los encuestados por Proyecto. Cuando se consulta a los 

beneficiarios sobre porque no eran capacitados en el manejo contable, las 

respuestas fueron diversas: 

"Bueno, usted sabe, eso sólo queda en manos de los dirigentes '~ 

Socia Proyecto de Conducción de Aguas 

"Haat tantos años que uno jite a la escuela. Y bueno, hC!JI algunas personas que so!t más 

inteligentes q11e uno y que le pegan a los números" 

Socio Proyecto Agroturismo. 

123 Cabe indicar que en el tiempo de aplicación de los instrumentos de investigación del presente Estudio, se 
realizaba la etapa de capacitación de los proyectos Apícola y Producción de Paltos. 
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':A mi me interesa que lleguen luego las plantas (paltos) para ponerme a trabcyar. Lo de 

la amtabilidad que Ustedes me hablan hay que d~járselo a otros: a los dirigentes, al Eugenio, 110 

se ... nunca me he preot-upado mucho del tema de las cuentas'~ 

Socio Proyecto Paltos. 

Una situación similar resulta al observar la información sobre el manejo 

contable de los PDP, donde ninguno de los proyectos supera el 50% de 

beneficiarios ejecutores conocen la contabilidad del respectivo proyecto. E xisten 

dos situaciones asociadas: los beneficiarios ejecutores no han sido capacitados para 

dichas tareas; y, existe confianza en la probidad de los dirigentes y técnicos del 

proyecto. La supervisión contable no se percibe como un derecho de la comunidad 

sino como una intromisión indebida en un tema que le es ajeno. Además, los 

dirigentes de las Comunidades consideran que esa función es de su exclusiva 

responsabilidad, sin que se necesite el concurso de los demás participantes. 

La sistematización de los discursos y conductas asociadas de los diferentes 

actores sociales vinculados a la implementación de los PDP estudiados permitió la 

construcción de la siguiente matriz: 

Matriz de Observación Dimensión Implementación de la Gestión Social. 

Fase de la Bmificiarios EjeCf(tores OrgatJis!liOS asoriados 
Implementación 

Percepción La motivación de los Los organismos asociados 
de la beneficiarios está directamente perciben. que la motivación de 
motivación a asociada a la .acción del las Comunidades hacia las 
las tareas del organismo asociado, en el cual tareas del proyecto varía según 
proyecto se ve la responsabilidad final de sea el rol de los dirigentes 

la marcha del proyecto. frente al proyecto y la 
capacidad de los organismos 

E l discurso básico es: "hay que para supervisar y guiar el 
cumplir con las tareas que nos dio la desarrollo de los mismos. 
Municipalidad (o FOSIS o 
INDAP)" El discurso básico es: 'L:Js 

tareas hay que hacerlas lo más rápido 
posible para no atrasarnos en el 
cumplimiento de los objetivos" 
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Idoneidad de Se perciben como insuficientes. Se percibe como insuficiente, 
los recursos Las reacciones ante la carencia pero al menos expresan que la 

humanos van desde la sobrecarga de situación afecta la eficiencia del 
trabajo en los recursos proyecto. No obstante no 
humanos existentes hasta la perciben el alcance de su 
desidia. responsabilidad en la escasez de 

recursos humanos. 
E l discurso básico es: ')ra 
estamos metidos en el proyecto, así El discurso básico es: "No 
que hqy que ponerse manos a la tenemos personal suficiente, así que 
obra'~ hqy que optimizar'~ 

Idoneidad de Los beneficiario perciben que Los organismos asociados 
los recursos los recursos materiales son entienden que existe escasez de 
materiales insuficientes, y que no tienen recursos materiales. Sin 

mucha capacidad para embargo, son más optimistas 
adaptarse a la escasez. Algunos frente a la optimización de los 
beneficiarios perciben que los recursos materiales, dejando a 
proyectos despilfarran recursos manos de la Comunidad la 
en items que a juicio son obtención de los recursos que 
"gastos superfluos" como los faltan para la ejecución del 
gastos de capacitación. proyecto. 

E l discurso básico es: "Debiese El discurso básico es: "Los 
gastar todo el dtimv en materiales jo11dos de los proyecto son fijos. Por lo 
para producir'~ tanto, hqy que adaptar la ejecución a 

los recttrsos existentes" 

Un análisis general de los discursos y conductas asociadas permite señalar 

que al igual que en la Promoción, la implementación de los PDP estudiados está 

marcada por los aspectos normativos y formales prescritos desde la Política Social. 

No obstante, en lo relativo a la actitud frente a la implementación, hay elementos 

con sesgos pesimistas relativos a la motivación y la idoneidad en los recursos 

humanos y materiales de los proyectos. 

Los beneficiarios ejecutores de los proyectos centran sus discursos en la 

ejecución de los proyectos más que en las acciones de implementación necesarias 

para su ejecución. Centran su preocupación en la realización de las acciones 

contenidas en el diseño del proyecto, generando cierta improvisación frente los 

recursos necesarios para la ejecución y las tareas de motivación. En este último 

aspecto es donde se producen mayores deficiencias, ya que los dirigentes carecen 

de una linea argumental frente al resto de los beneficiarios ejecutores respecto a 
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porque es importante gestionar el Proyecto. Los argumentos utilizados en los 

cuatro proyecto giran en torno a la cuantía de la inversión pública del proyecto, la 

unidad de los asociados y los beneficios económicos para sus beneficiarios. En 

forma secundaria, aparecen argumentos relativos a la comunidad, la historia local, 

la posibilidad de articularse como motor de desarrollo, la integración social, etc. 

E n cuanto a los Organismos Técnicos Asociados, se observa que su 

discurso frente a la implementación es más complejo, incorporando elementos de 

modernidad, Políticas Sociales, superación de la pobreza, control administrativo e 

idoneidad de los recursos. Así, por ejemplo, cuando FOSIS realizó visitas de 

supervisión a los proyectos de producción de Paltos y Apícola en La Vega, uno de 

los aspectos más importantes que se indagaba en la entrevista con los beneficiarios 

era la calidad del servicio de los técnicos agrícolas contratados como asesores del 

proyecto. Sin embargo, esta preocupación por la implementación de los proyectos 

no logra ser trasmitida adecuadamente a los beneficiarios de los PDP. En el caso 

del Proyecto Agroturismo, la vinculación más efectiva se produjo con la ONG 

SODEM quien realiza las tareas de asesoría y apoyo a la gestión del proyecto. 

4.3. Calidad de la Evaluación Decisional. 

Percepción de la Participación de los beneficiarios ejecutores en la toma de decisiones 
relativas a los Proyecto de Desarrollo Productivos (1999). 

Categoría Conducción Agro turismo Paltos Apícola 
de Aguas 

ALTO 6 S 7 3 

MEDIO 1S 7 17 S 

BAJO 7 2 3 2 

Total 28 14 27 10 

En cuanto a la participación en la toma de decisiones del proyecto, los 

beneficiarios ejecutores señalan que su participación en general se ubica en el rango 

medio; en el proyecto de Conducción de Aguas, el 53,5% de los beneficiarios 

ejecutores se encuentran en el rango medio; en el proyecto de Producción de 

137 



Diag!ióstito 

Paltos un 63% se ubica en este rango; y los proyectos de Agroturismo y Apícola se 

ubican en el rango medio con un 50%. En relación al rango alto, el proyecto con 

mejor puntaje fue el de Producción de Paltos con un 25% de los encuestados que 

indicó que su participación en la toma de decisiones era "Alta". En cuanto al rango 

bajo, el proyecto en los que se indicó una baja participación en la toma de 

decisiones fue el de Conducción de Aguas con un 25% de encuestados. 

Las opiniones surgidas durante las entrevistas frente a la pregunta ¿Cómo es 

su partiápación en la toma de decisiones del PDP?, las respuestas fueron variadas, desde 

lo positivo hasta opiniones autocríticas y juicios acerca de los organismos técnicos 

y asociados: 

''Yo voy a pocas reuniones ... es por la enfermedad (a las piernas). Pero debiese al mmos 

emiar a alguien que me represente en las reuniones del Comité'~ 

Socia Proyecto Conducción de Aguas 

'Es bonito el asunto (con cierta molestia): a uno le piden que particzpe y opine en todo, 

menos en lo importante. A mi me dtijaron fuera cuando se acordó produdr paltasy que cantidad 

le toca a cada uno'~ 

E x socio Proyecto Producción de Paltos. 

'~quí la cosa es saber llevarle "los amenes" a la Municipalidad. Cuando uno empieza 

a reclamar por todo lo que se demoran en hater las obras . . . ( ... ) . .. a uno empiezan a invitarla 

menos a las reuniones del Comité" 

Socia Proyecto Conducción de Aguas. 

'~ vetes uno se demora en tomar deásiones y empiezan los problemas: algunos todavía 

no tenemos cqjones con abtijas y a otros se les han muerto (las abejas)'~ 

Socia Proyecto Apícola. 
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"Yo no puedo ir porque no tengo a quien dejar atendiendo el negocio . .. bueno en fin, mi 

hermano es dirigente de la Junta de V ecinos y me az.úa de lo que se trata en las reuniones'~ 

Socio Proyecto Conducción de Aguas. 

La sistematización de los discursos y conductas asociadas de los diferentes 

actores sociales vinculados a la evaluación decisional de los PDP estudiados 

permitió la construcción de la siguiente matriz: 

Cuadro N °31 
Matriz de Observación Dimensión Evaluación de la Gestión Social. 

Fase de la Beneflriarios Ejeadores Organismos asociados 
E t'OÚlación 

Contexto de La toma de decisiones se realiza Los organismos asociados 
la toma de en función de las indicaciones motivan permanentemente a la 
decisiones de los organismos asociados. toma de decisiones por parte de 

En general, los beneficiarios los beneficiarios. No obstante 
son reticentes a la toma de lo anterior, si la situación así lo 
decisiones ante el temor de amerita (ante dificultades) 
objeciones por parte de tienden a asumir la 
supervisores del PDP. responsabilidad de la toma de 

decisiones para evitar perjuicios 
El discurso básico es: "Antes de en el curso del proyecto. Se 
decidir ht:D' qtJe ,·onsultarle a la percibe cierta desconfianza en 
M.tmicipalidad (FOSIS o Il'!DAP) las capacidades de los 
y después a todos los socios" beneficiarios para tomar 

decisiones acertadas. 

El discurso básico es: "la 
responsabilidad de las decisiones es de 
las propias comunidades, pero a z~~-es 
hqy que ''apurarlos" un poco '~ 

Información No se utilizan metodología para Si bien se reconoce la 
para la toma la producción de información. importancia de la investigación 
de decisiones Se utiliza el conocimiento evaluativa, la utilización de 

experiencia!, la analogía y el técnicas cuantitativas y 
sentido común. cualitativas queda subordinada 

a la inmediatez del 
El discurso básico es: conocimiento experiencia!, la 
"Confiamos en nuestra expen'encia analogía y el sentido común. 

para arreglar los problemas que 
suf}!,en en la ejecución del proyecto·~ El discurso básico es: "si hubiese 
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tiempo y recursos, podríamos realizar 
buenos estudios ewl11atizros" 

Contenido Los beneficiarios están mejor Los organismos técnicos y 
de las dispuesto a la toma de asociados buscan un tipo de 

decisiones decisiones prácticas, que decisión que sea coherente con 
tomadas aquellas que afecten la política los objetivos y fondos del 

del organismo ejecutor. Evitan proyecto. Se busca que las 
la formulación de decisiones decisiones no contradigan en lo 
que puedan alterar las administrativo y lo legal a la 
relaciones interpersonales al Política de Desarrollo Rural. 
interior de la comunidad, por lo 
que solicitan el respaldo de los El discurso básico es: "toda 
técnicos en caso de tomar situación nueva es analizable y 
decisiones de esta naturaleza. com~ersable, siempre que no se salga 

del man·o del proyecto" 
El discurso básico es: 
"ne'"esitamos cambiar algunos 
asuntos del prqyecto, pero para no 
tener problemas con los soáos, 
necesitamos el respaldo de la 
Municipalidad (FOSIS o 
INDAP). 

Al igual que en la promoción e implementación, el análisis general de los 

discursos y conductas asociadas a la evaluación decisional está marcada por la 

sujeción al marco normativo prescrito desde la Política Social. Sin embargo, surge 

un nuevo elemento común en el discurso general de los actores sociales que es el 

sesgo de la intervención, esto es, se desprende que las decisiones son tomadas en 

función de los agentes que intervienen en la comunidad. No quiere decir esto que 

los organismos técnicos asociados no consideren en la toma de decisiones a los 

beneficiarios ejecutores, ni tampoco que estos últimos no tomen decisiones (los 

investigadores verifican que siempre lo están ejerciendo este derecho): se trata de 

una percepción transversal, que preocupa a autoridades y técnicos y de cierta forma 

molesta a las comunidades. 

Cuando se analizó los discursos de los beneficiarios ejecutores de los 

cuatro PDP estudiados, se identificaron elementos de critica frente a las 
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posibilidades para que las comunidades participen de la toma de decisiones de los 

proyectos. Esta crítica no sólo se orienta hacia el sistema Político Administrativo, 

sino que a personas específicas que ocupan cargos de autoridad, tal como se 

evidenció especialmente en Quebrada Alvarado y Las Palmas, donde los 

entrevistados expresaron constantes criticas contra funcionarios y profesionales de 

la Municipalidad de Olmué. 

La critica de los beneficiarios ejecutores también se asocia al abandono de 

las decisiones del proyecto a favor de técnicos y autoridades. Desde el momento 

que no cuentan con elementos diagnósticos especializados, y su información sólo 

es registrada en actas de reuniones, los beneficiarios ejecutores sienten, en distinto 

grado según sea el proyecto, que las toma de decisiones no les corresponde a ellos 

sino a instancias de poder extracomunitarios. Incluso, cuando el curso del proyecto 

les exige tomar decisiones, acuden y realizan las acciones, siempre con el temor de 

cometer errores o simplemente desagradar a la autoridad. 

Consciente de lo anterior, los organismos técnicos asociados han 

desplegado esfuerzos importantes en lo educativo para que los beneficiarios 

ejecutores aprendan a tomar decisiones en el marco del proyecto, lo que se ha 

verificado con especial fuerza en los proyectos de Agroturismo, Productora de 

Faltos y Apícola. No obstante, la educación hacia la toma de decisiones no ha 

logrado impacto en la forma de participación de los beneficiarios ejecutores, ya que 

se presentan dos elementos que a juicio de los investigadores contaminan dichos 

esfuerzos: por una parte, no existe un consenso entre las instituciones de apoyo 

técnico ni entre las personas vinculadas a éstas (técnicos, profesionales y 

autoridades) sobre cual es la forma que deben tomar las decisiones de los agentes 

comunitarios, y por otra parte, no existe consenso entre los organismos técnicos 

asociados y las comunidades si la toma de decisiones es un requisito té~·ni~-o del proJ'et'!o 

o un derecho esencial de la participación comtmitaria. 

En los proyectos estudiados, la toma de decisiones se convirtió en uno de 

los puntos de mayor controversia, y de acuerdo a lo observado, es un tema donde 

existen divergencias importantes incluso entre los organismos técnicos asociados, 

algunos de los cuales se expresan con mayor apertura a la más amplia participación 

comunitaria en la evaluación decisional (Municipio, FOSIS). 
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IV. CONFIGUARCIÓN DEL PROBLEMA SOCIOCOMUNITARIO. 

La importancia de las localidades Rurales de la Comuna de Olmué en los 

aspectos demográfico, económico y sociocultural ha motivado a diferentes agencias 

de desarrollo a formular Proyectos de Desarrollo Productivo (PDP) que van en 

beneficio de los habitantes de estos sectores, entre los cuales, se destacan los 

proyectos: Conducción de Aguas (Quebrada Alvarado), Agroturismo (Las Palmas), 

Producción de Faltos (La Vega) y Apícola (La Vega), los que son gestionados a 

partir de 1998, y en al mes de Junio de 1999 se encuentran en la etapa de ejecución. 

Cada proyectos es gestionado por los propios beneficiarios con apoyo de 

organismos técnicos asociados (Municipalidad, FOSIS, INDAP y ONGs), para lo 

cual se han propuesto metodologías y técnicas necesanas para asegurar una 

eficiente desempeño del proyecto productivo. 

Es en este punto donde se articula el problema sociocomunitario, pues la 

Gestión Social de los PDP (que implica promoción, implementación y evaluación) 

se realiza en un espacio social excluido, esto es, en localidades donde existe una 

desvinculación entre el habitante rural y la sociedad en los ámbitos económicos, 

jurídico políticos y socioculturales. 

Tal como se desprende de la investigación, las localidades de Quebrada 

Alvarado, Las Palmas y La Vega presentan en su vida comunitaria expresiones 

diversas de Exclusión Social que no han sido considerados previamente por el 

diseño de los Proyectos de Desarrollo Productivo. Esto se explica en parte porque 

al igual que el resto del sistema de Políticas Sociales, el interés prioritario del agente 

promotor del Desarrollo Rural (sea el Estado, el Municipio, los agentes privados y 

las mismas comunidades) es la superación de las carencias materiales (pobreza 

en su sentido absoluto o biológico) que afectan a los sectores campesinos 

tradicionales. La Exclusión social aparece como una cuestión emergente, frente a la 

que aún no se ha generado una respuesta adecuada de parte de la Política Social, tal 

como lo plantean Emiliano Ortega, Paula Barros, Nelda Rodríguez, Claudio Silva, 

entre otros. 

142 



D iag!IÓ!'tiro 

En este contexto se verifica la tendencia de agudización de las 

manifestaciones de exclusión social en las localidades de Quebrada Alvarado, Las 

Palmas y La Vega, como consecuencia lógica de una Gestión Social que no 

mco.rpora los procesos de desvinculación simbólico y material a la que están 

expuestas estas comunidades. Desde esta perspectiva, la Gestión Social de los 

Proyectos de Desarrollo Productivo estudiados es deficiente en función de la 

inclusión social, esto es, la vinculación de la localidad al proceso general de 

modernización de la sociedad, sin perder en la interrelación, los contenidos 

económicos, políticos y culturales configuradores de su sentido comunitario. 

En el caso de los beneficiarios ejecutores estudiados, se estableció que los 

discursos y las conductas comunitarias evidenciaba rasgos de Exclusión Social 

En lo económico, no se ha verificado un mejoramiento en la capacidad de los 

beneficiarios hacia el trabajo agrícola ni se ha mejorado la inserción en los 

mercados agrofrutícolas. En lo Juridico Político, no se ha incorporado 

adecuadamente a las organizaciones comunitarias en el proceso de desarrollo del 

proyecto. En lo sociocultural, se ha generado un proceso de autoexclusión que se 

caracteriza por la vinculación - sujeción a la tierra, la escasa adscripción al rol de 

microempresario y la percepción de abandono por parte de los orgarusmos 

públicos como privados que participan de los PDP. En este sentido, se 

corroboraron las hipótesis descriptivas números 1 a 5 propuestas en la 

operacionalización de las variables. 

Es importante destacar que la Gestión Social de los proyectos estudiados es 

evaluada como deficiente (hipótesis N°6), según los parámetros establecidos en la 

operacionalización de variables de la investigación, en especial en los aspectos 

promocionales y de evaluación decisional, donde la información producida indica 

que los mismos beneficiarios ejecutores reconocen aspectos deficitarios que 

atentaron contra el desarrollo del respectivo PDP. 

Tal como se indicó en el Marco de Referencia, la gestión social de un 

proyecto incorpora básicamente tres fases: promoción, implementación y evaluación 

decisiona!, los que en teoría deben incorporar activamente a los potenciales 

beneficiarios en el diseño y ejecución del proyecto, situación que no se verificaría 

en las localidades estudiadas, entre otras, por la incoherencia entre los valores y 

orientaciones de la Política Rural y el mundo campesino que es intervenido. 
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A partir de ambos ejes, Gestión y Exclusión Social, se elabora una matriz de 

cruce de opiniones y conductas comunitarias observadas, que permite identificar 

áreas de vinculación entre los ejes definidos. El análisis de la matriz permite a los 

autores identificar en los beneficiarios ejecutores elementos de cruce entre la 

Gestión Social de los PDP con las manifestaciones de Exclusión Social en las 

localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega. 

Cuadro N°32 
Matriz de convergencia Exclusión Social - Gestión Social de PD P 

Localidades de Quebrada Alvarado, Las Pªlmas y La Vega, Comuna de Olmué. 

Dimensión Económica de la Exclusión Social 

Promoción de los PDP 
Bajo promedio de años de estudio en 3 de los 4 
PDP analizados , lo que conspira contra la 
capacitación para el trabajo agrícola. 
Las localidades de Las Palmas y La Vega cuentan 
con deficientes vías de acceso que dificultan la 
promoción de los PDP. 
Se identifican características de economía de 
Subsistencia entre las tres localidades, especialmente 
en La Vega. 
Retraso en patrones tecnológicos agrícolas 
avanzados en las localidades estudiadas. 
En Quebrada Alvarado sólo participan los 
propietarios de Tierras. E n las restantes 
comunidades, sólo algunos beneficiarios no poseen 
esta calidad. 

. Los beneficiarios desconocen que tipo de recursos 
Implementación de los PDP deben ser considerados para ejecutar los PDP, 

excepto en lo estrictamente agrícola. 
Los beneficiarios reconocen la importancia de 
apoyos técnicos agrícolas, pero no reconocen como 
prioritarios otros apoyos (contadores, asistentes 
sociales, aboJ2:ados) para meiorar la producción. 
Los beneficiarios de los cuatro PDP, en distinto 

Evaluación Decisional de los PDP grado, perciben que su papel en las decisiones 
económico productivas es más bajo que el esperado. 
Sin embargo, perciben que es el ámbito en que sus 
decisiones son mayormente consideradas. 

Dimensión Político Jurídica de la Exclusión Social 

Promoción de los PDP 

Implementación de los PDP 

Especialmente en Quebrada Alvarado y Las Palmas, 
los beneficiarios ejecutores perciben que existen 
restricciones político administrativas a la inserción 
comunitaria a los proyectos. 
Los beneficiarios ejecutores señalan, en diversos 
grados, que existen incoherencias en la actitud de 
los diferentes actores extracomunitarios frente a la 
promoción de los PDP. 
En Quebrada Alvarado existe una fuerte percepción 
a que las autoridades municipales ponen trabas 
excesivas a la implementación de PDP. En esta 
misma localidad existe una fuerte tendencia a 
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percibir abandono de la autoridad. 
Los beneficiarios de los cuatro proyectos 
desconocen en general los recursos de apoyo 
existentes en el sistema. de Políticas Sociales para 
apoyar la ejecución de lo PDP. 
En La Vega, los participantes fueron explícitos en el 
desconocimiento que la sociedad urbana hace de sus 
derechos políticos y civiles. 
En Quebrada Alvarado y La Vega, se percibe que 
las Comunidades de Tierra no son convocadas 
adecuadamente a la ejecución de los PDP. 
Los beneficiarios perciben, en distintos grados, que 

Evaluación Decisional de los PDP los organismos de apoyo técnico y las autoridades 
públicas no están comprometidas realmente con la 
comunidad y sus problemas, indicando que su 
interés es más bien instrumental, esto es, que el 
proyecto logre los objetivos económicos para los 
que fue diseñado. 
Las decisiones se circunsct1.ben poocipalmente a los 
grupos que participan de los PDP, no 
extendiéndose la toma. de decisiones hacia el resto 
de la Comunidad. Esta situación se observa 
particularmente en el proyecto de Conducción de 
Aguas y Apícola. En los restantes, la situación 
tiende a incorporar a otras organizaciones de base. 

Dimensión Socio Cultural de la Exclusión Social 

En distintos grados, no existe una adscripción 
Promoción de los PDP adecuada al Rol de microempresru:io que promueve 

la Política de Desarrollo Rural. 
Los Beneficiarios Ejecutores de las tres localidades 
perciben que la relación con los promotores es poco 
equilibrada: sienten que la promoción del Desarrollo 
Productivo les entregan mucho y que ellos no 
tienen oportunidad de entregar expel"Íencias y/ o 
conocimientos. 
El valor poocipal del Desarrollo Productivo sigue 
siendo desde su perspectiva la propiedad de la tierra 
y no la visión empresarial, tal como tratan de 
promover los agentes extracomunitarios. 
En la Quebrada Alvarado existe una tendencia a 
autodenominarse zona urbanos, aunque 
pa.t-adójicamente se consideran que sus raíces son 
del mundo campesino tradicional. 
Los beneficiarios, en distintos grados, tienen 
dificultades para comprender el lenguaje de los 

_proyectos productivos. 
Los recursos humanos comunitarios son 

Implementación de los PDP preferentemente habitantes rurales adultos. Los 
jóvenes no se sienten convocados por el tema, o 
bien se sienten discriminados por su condición de 
no propietarios. 
De igual manera, las mujeres no cuentan con el 
espacio para aportar efectivamente en la ejecución 
de los proyectos, salvo en el proyecto Apícola 
donde ejercen un fuerte liderazgo. 
Se observa que la conducta de los beneficiarios se 

Evaluación Decisional de los PDP centra preferentemente en el círculo familístico. No 
se extiende el proceso de gestión hacia la localidad 
ni hacia fuera de la comunidad .. 
La forma como los proyectos proponen la toma de 
decisiones no es coherente a las expresiones 
culturales de las Localidades estudiadas. Así por 
ejemplo, los proyectos no rescatan el sentido de cla!l 
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que se observa en Quebrnda Alvarndo (Los 
Altamirano y los Alvarado), Las Pahnas (Los 
Ahumada) y La Vega (Los Miranda y los Vicencio). 
Las decisiones tomadas en los proyectos 
productivos son preferentemente tácticas y no 
estratégicas, en especial, en los Proyectos de Paltos, 
Apícola y de Conducción de Aguas. En el caso del 
proyecto Agroturismo, se observa que los 
beneficiarios tienen una mayor conciencia relativa al 
escenario político técnico donde se desenvuelve el 
proyecto. 

El cruce lógico de los ejes de la investigación diagnóstica permite articular 

una serie de áreas de confluencia que se vislumbran no sólo en los discursos de los 

actores sociales involucrados, sino que tambien se reflejan en los formatos de 

interacción, las pautas de conductas y en general en la vida productiva de estas 

comunidades. Dicha confluencia, surgida desde la . gestión de un proyecto 

productivo en un territorio socialmente excluido, no encuentra, a juicio de los 

autores, mecanismos de solución aceptados y compartidos por todos los actores 

del D esarrollo Rural. 

Estos mecanismos de solución debiesen tener como base los elementos 

materiales y simbólicos que conforman la vida cotidiana en las localidades Rurales 

estudiadas, no obstante, los diseños de los PDP carecen en su estructura de 

reconocimientos explícitos a estos elementos que pueden ser comprendidos en tres 

categorías: 

a. Capacidades. Los proyectos no son construidos en función a las capacidades 

específicas de cada localidad, y por consiguiente de sus fortalezas y debilidades. 

Los habitantes de estas localidad-es poseen interpretaciones de sus flaqtÍezas y sus 

grandezas124, las que no son introducidas ni traducidas en la estructura del 

proyecto, el cual se basa principalmente en instrumentos ,técnicos derivados de 

la administración y las ciencias sociales aplicadas. 

b. Recursos. Las localidades estudiadas poseen recursos humanos signific~tivos, 

con gran potencial de experiencia y calidad en el trabajo que sólo es 

incorporado una vez iniciada la ejecución del proyecto productivo. Esto 

redunda en que los recursos comunitarios se expresan .en forma tardía e 

inconexa, lo que genera una evaluación negativa no sólo de los organismos 
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técnicos asociados smo de la prop1a comunidad, tal como se evidenció 

especialmente en Quebrada Alvarado y Las Palmas. 

c. Expectativas. Este es para los a1;1tores del Seminario el elemento no 

incorporado en los PDP de mayor relevancia, ya que cruza valores como la 

esperanza y la creencia social en el progreso. En cada uno de los proyectos se 

expresaron criticas de los beneficiarios ejecutores frente a la no incorporación 

(o tardía en algunos casos) de sus expectativas frente al Desarrollo Local. 

Entienden que el fin de un proyecto productivo es la obtención de ganancias 

que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de sus participantes, pero 

señalan que este fin no debiera subvalorar sus expectativas frente al progreso de 

su comunidad. Esta situación no sólo afecta el grado real de compromiso del 

beneficiario ejecutor con el respectivo proyecto, sino que además le hace 

sentirse objeto del Desarrollo y no s¡,geto -protagonista de cambios que afectan su 

vida comunitaria y familiar. 

Volviendo a la pregunta inicial de la Investigación ¿Es posible que la gestión 

social de los Proyectos de Desarrollo Productiw agudü-e las maniftstaciones de Exclusión S ocia! 

ezidenciadas en las /o(a/idades rurales de la Com11na de 0/mué?, y considerando las 

manifestaciones de exclusión estudiadas, así como también las características de la 

Gestión Social de los cuatro proyectos seleccionados, es posible configurar el 

problema social, el que responde en las localidades de Quebrada Alvarado, Las 

Palmas y La Vega, a la escasa incorporación de la vida comunitaria rural 

(expresada en capacidades, recursos y expectativas) en la estructura y 

funcionamiento de los Proyectos de Desarrollo Productivo. El problema 

sociocomunitario se evidencia en las áreas donde la Gestión Social agudiza la 

exclusión en los territorios estudiados, tal como se evidencia en el Cuadro No 32 

sobre convergencia lógica de los ejes de la investigación. 

124 Surge en Entrevista grupal en Quebrada Al varado la idea de las grandezas y flaquezas de una comunidad. 
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V. PROGNOSIS. 

Una vez analizada la información producida, es posible anticipar que de no 

mediar una intervención p.rofesional a nivel comunitario, en orden a apoyar la 

generación de espacios de inclusión social relativos a la Gestión Social de 

Proyectos de Desarrollo Productivo en las localidades Rurales de la Comuna de 

Olmué, proseguirá el p.roceso de agudización de las manifestaciones de exclusión, 

lo que afectará de forma significativa la inserción y compromiso de los actores 

locales involucrados en el desarrollo p.roductivo rural de las comunidades de 

Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de Olmué. 
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Capítulo 111: 

PROGRAMACIÓN 

l. PROGRAMA SOCIOCOMUNITARIO. 

1. ADMINISTRACIÓN DEL PROGRAMA. 

El Programa Sociocomunitario tiene sus fundamentos técnicos y 

metodológicos en el diagnóstico sociocomunitario en el cual se definió y configuró 

como problema social a intervenir a la agudización de las manifestaciones de 

Exclusión Social que se generan a partir de la Gestión Social de los 

Proyectos de Desarrollo Productivo (P.D.P.) en las localidades rurales de 

Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega en la Comuna de Olmué. 

La presentación del Programa incluirá la fundamentación y los objetivos 

del mismo, como también una referencia a los recursos requeti.dos y la enunciación 

de cada uno de los proyectos, cuyo contenido será sinte~ado en una matriz lógica. 

2. IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA. 

A. Nombre del Programa. 

Programa de Apoyo y Promoción de Estrategias Comunitarias 

vinculadas a la Gestión Social de Proyectos de DesarroUo Productivo en las 

localidades rurales de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega, de la 

Comuna de Olmué. 
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B. Dependencia legal y administrativa. 

El presente proyecto depende de la Dirección de Desarrollo Comunitario 

(DIDECO) de la ilustre Municipalidad de Olmué. 

A su vez, los autores del Programa dependen académicamente de la Escuela 

de Servicio Social de la Universidad de V alparaíso. 

A. Cobertura. 

Localidades rurales de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega de la 

Comuna de Olmué. 

B. Beneficiarios. 

a. Directos 

b. Indirectos : 

40 representantes comunitarios de las localidades rurales 

de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna 

de Olmué. Se priorizará la convocatoria de aquellas personas 

que participaron en el Diagnóstico en calidad de Beneficiarios 

Ejecutores de PDP, aunque se propone una apertura hacia 

otros miembros de las comunidades Ountas de Vecinos, 

Comités de Adelanto, Comités de Salud, etc.). 

2.642 habitantes de las localidades rurales antes 

mencionadas. 

C. Responsables del Programa. 

• Equipo Ejecutor (EE): Srta. Nayadeth Godoy Montecillo, y Sres. Juan Saavedra 

Vásquez y Wilson Vilches Flores~ alumnos seminaristas de la. Escuela. de 

Servicio Social de la Universid~d de Valparaíso. 

• Responsable institucional: Sr. Alejandro Colla.o Reyes,. asistente social,. Dir_ector 

de Desarrollo Comunitario. 
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2. FUNDAMENTACIÓN DEL PROGRAMA. 

La superación de la pobreza y de la exclusión en las localidades rurales. 

responde a la obligación dd Estado. de procurar el híen común y de subsidiar a los 

grupos y organizaciones intermedias. El Estado ha procurado la creación de 

beneficios para los sectores rurales que son administrados· por diferentes servicios 

públicos. Las Políticas Sociales vinculadas con el mundo del agro han sido 

planteado históricamente desde ei Estado y sin la participación efec:tiva de Ios 

beneficiarios en los procesos de tom-a de decisiones. La Política Rural busca 

mejorar la calidad de vida de los habitantes de las. localidades. campesinas a través 

de lineas de acción, una de las cuales,. ptetende modernizar. la. economía: rural a 

través de instrumentos: de desarrollo como la fommlación y ejecución de Proyect(JJ- de: 

DesarroDO: Productivo-(PDP)~ 

Los Gobíemos Locales, y en lo. es-pecifico, en el caso-de la Municipalidad 

de Olrnué:,. participan técnica y politicamente en inici-ativas que abord'afl 1-a 1uchili 

contra la pobreza y Ia exdusi6n. Olmué, con una: proporción reie:vante de su 

población y/ o actividades ag:ricolas,. requiere de recursos. humanos y económicos 

dirigidos a atender las necesidades de los sectores campesinos de la Comuna. 

Desde la perspectiva de las comunidades rurales, la ejecución de 

Proyectos de Desar.rollo Productivo Rural se relaciona en lo operativo con. el grado 

de desarrollo organizacional rural y el tipo de vinculación entre campesino y 

comunidad. La Política. Social Rural ha intentado .reconocer las cara.cterfstíca:& 

comunitarias estructurales y psicosociales en el diseño de los PDP, sin embargo y 

desde Ia visión de Ia comunidad agrícola:, et desarrolla propuesto representa. un producto. 

urban(): afeno. a su vida cotidiana. En este sentido, la Política Rural tm asume 

adecuadamente que en ei mundo rtttal se. configuran manifestaeiones de 

exclusión social. 

La exclusión social se refiere a ra desvincuhción de Ios individuos,. no sólo 

respecto a la sociedad global,. sino, que también frente a los escemrrios locales. La 

exclÜsión tiene manifestaciones en. el marco- de territorios determinados: en. el 

espacio local se configuran exclusiones económicas, politicas y culturales, en nn 
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contexto donde el e~brio de poderes está influenciado por el ro] que cumple Ia 

municipalidad en la comuna~ en especial~ en aquellas consideradas como 

«pequeñas" en consideración a su importancia demográfica, económica y político -

administrativa. Tal es el caso de Ia Comuna de Olmué~ la cual contiene en sus 

límites territoriales un conjunto de localidades. agrícolas que constituyen el 32% de 

la población total com~ peto cuya ímportancia_ económíca, política y 

sociocultural se restringe a ámbitos secundarios y desarticulados de los procesos de 

modernización social. 

Al efectuar estudios de caso de PDP g~sti.onados en la Comuna de 

Olmué12S,se ha obtenido información relativa a una serie de manifestaciones de 

exclusión social vinculadas a la gestión de PDP. En lo económico-, la exclusión 

social se expresa en las deficiencias en capacitación para el trabajo agrícola y la 

escasa inserción de los participantes; en lo iurídico - po-lítico, se manifiesta en la 

escasa inserción de las organizaciones de la comunidad rural en la gestión de los 

PDP, especialmente, en lo relativo a las asociaciones tradicionales no reconocidas. 

por la Ley 19.418 (Ejemplo: Comunidades de Tierra);. por. último,. en lo 

sociocultural la exclusión social se expresa e:n la identificación con la tierra, la 

escasa adscripción del .rol de mic.roempresario que formula la. Política Rural,. Ia. 

percepción de abandono y el significado de la discriminación social. La Gestión 

Social que desde la perspectiva de los autores del seminario involucra procesos de. 

promoción, implementación y evaluación decisional, presenta deficiencias 

originadas en la forma como la agencia de. desarrollo (Municipio, FOSIS, INDAP) 

gestiona en función de la optimización de los recursos disporubles y logro de 

objetivos. 

El Programa de Apoyo y Promoción de EStrategias Comunitarias: 

vinculadas a la Gestión Social de Proyectos de Desarr.oDo Productivo en las 

localidades rurales de· Quebradg Alvarad(J;: Las Palmas y La Vega,. de h 

Comuna de Olmué,. constituye una p1:opuesta. origíaa.da desde el Servicio Social 

Comunitario para rneiorar l-a forma de gestionar los Proyectos. de Desarrollo, 

Productivo sin alterar Ias estructuras rocaies-. Además pttSigue: Ia g~eración de: 

espacios de inclusión social a partir de una Gestión de Proyectos-que potencie la 

inserción de fas comunidades rurales, tanto en los aspectos materiales 

125 Los proyectos investigados durante ta etapa son: Conducción de agua, Agroturismo, Producción de 
Paltos y Apícola. 
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(incorporación de recursos comunitarios, documentos, etc.) como los elementos 

simbólicos del mundo campesino (tradiciones, formas de distribución del poder, 

visiones de mundo, expectativas compartidas, entre otras). En este sentido, se trata 

de un experiencia focalizada de apertura de espacios de inclusión social,. a través de 

la generación de lazos intracomunitarios entre dirigentes y actores sociales de las 

comunidades interesados en el Desarrollo Productivo Rw:al y su simultanea 

vinculación con los agentes. externos a la comunidad, en este caso INDAP, FOSIS, 

ONGs y la Municipalidad de Olmué. 

El Programa abordará el enfoque comunitario d~ la Gestión Social a través 

de dos líneas de acción: una orientada a la sistematización de las perspectivas de los 

actores sociales de Ias comunidades rurales respecto del desarrollo productivo, y 

otra que abordará Ia relación técnico política entre las localidades rurales y las 

agencias de desarrollo que promueven los PDP en la Comuna de Ohnué. 

Las acciones de los proyectos están orientadas finalmente a la elaboración 

de propuestas estratégicas de Desarrollo Productivo Rural desde la vivencia de los 

participantes. de las comunidades., con objeto que las. agencias externas de 

desarrollo conozcan, analicen e incotporen estas aspiraciones locales,. cuando sea 

posible, a sus políticas institucionales frente a los sectores campesinos de la 

Comuna de Ohnué. 
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4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA. 

4.1. Objetivo General del Programa~ 

Apoyar en aspectos sociocoJJJJmitarios técnicos y educativos a las Localidades de 

Qt1ebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de Olm11é, con objeto de 

generar espacios para inclusión de las capacidades, rect1rsos y expectatit'as comunitarias 

frente a Proyectos de Fomento Produclit1o con parliapación de agentes cotmmitarios y 

extracomunitarios del Desan vllo RuraL 

4.2. Objetivos Específicos del Programa. 

1. Contribuir al mrjoramiento de la Gestión S ocia/ de Proyectos de Desarrollo Productivo en las 

localidades rurales de Quebrada Afvarado, Las Palmas y La Vega de fa Comuna de 

Olmué, a través de acciones técnicas y educativas dirigidas hacia los agentes comunitarios que 

faciliten fa inclusión de fas capacidades, rect1rsos y expectativas focales frente al Desarrollo 

Productivo. 

2. Contribuir al mrjoramiento de la Gestión S ocia/ de Proyectos de Desa"ollo Productivo en fas 

localidades rurales de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de 

Olmué,, a través de fa constmcción de una visión conjunta y compartida por los actores 

sociales comunitatios respecto al Desa"ollo Rural de la Comuna. 
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5. ESTRUCTURA DE RECURSOS DEL PROGRAMA. 

5.1. Recursos Humanos. 

- - -- - - - ' ---' -
1 

- -

Proyecto N°1 150 30 10 10 200 

Proyecto N°2 50 30 10 10 100 

Total 200 60 20 20 300 

• En horas. 

5.2. Recursos Financieros. 

- - - -- - =~ -
: ' 

-

335.000 4.560.000 35.000 4.930.000 
Proyecto N°1 

440.000 825.000 - 1.265.000 
Proyecto N°2 

Total 775.000 5.385.000 35.000 6.195.000 

• En pesos chilenos 

El valor total del Programa asciende a seis millones ciento noventa y seis 

mil pesos ($6.195.000). 

5.3. Recursos Materiales. 

Los recursos materiales se especificarán en los proyectos. Debido al tipo de 

proyectos a realizar, los principales materiales serán: cartulinas, plumones, resmas 

de hojas, tinta de impresora, movilización, etc. 
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6. TIEMPO DEL PROGRAMA. 

6.1. Fecha de Inicio y Témúno del Programa. 

El Programa se iniciará el día 30 de Agosto· de 1999, extendiéndose durante 

12 semanas hasta el 20 de Noviembr.e de 1999. 

6.2. Cronograma del Programa. 

Septiembre Octu.bre Noviembre 

P"!)'eclo 1 2 3 4- 5 6 7 8 9 ro 11 12 

Proyecto 
~ 

Proyecto 
W2 

Proyecto N"l 

Proyecto N °2 

Momento de Control 
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11. PROYECTOS ESPECÍFICOS. 

1. PROYECTO ESPECÍFICO NOJ. ~ ICG. 

1.1. Identificación del Proyecto. 

Nombre Proyecto Inserción Comunitaria en la Gestión Social del 
Desarrollo Productivo Rural: I.C.G. 

Dependencia legal Ilustre Municipalidad de Olmué, Dirección de 
1 y 1 o administrativa Desarrollo Comunitario. 

Beneficiarios 40 representantes de las organizaciones comunitarias de 
las localidades rurales estudiadas. 

Responsables de la Equipo Ejecutor 
Ejecución 

1.2. Fundamentació-n del Proyecto. 

La Política Social Rural busca que la. acción y responsabilidades del 

desarrollo sea asumida por quienes se benefician de-los productos. de los PDP. Sin 

embargo, el lenguaje de los proyectos, como así mismo el grado de complejidad 

técnica en su diseño y ejecución ha dificultado la incorporación plena de Ios. 

beneficiarios ejecutores en el proceso de Gestión Social de. dichos proyectos. 

Por otra parte, se ha evidenciado que los Proyectos de Desarrollo­

Productivo son gestionados en espacios locales en los que se advierten 

manifestaciones económicas, j:uríd:ico - políticas y socioculturales: de exclusión, lo 

que permite afirmar que una Gestión Social inadecuada al contexto 

sociocomunitario puede llegar a agudizar la desvinculación entre los habitantes de 

los sectores campesinos y proceso de modernizaci-ón gl-obal. 

EI diagnóstico del Semínario de Título posíbilitó la identificación de 

deficiencias en las diferentes fases en la Gestión Social, la que se formula desde las 

158. 



agencias del desarrollo como un formato al que los beneficiarios· se deben adherir, 

dejando escasos márgenes para la incorporación de los elementos económicos,. 

políticos y socioculturales particulares de cada comunidad. 

El Proyecto Inserción Comunitaria en la Gestión Social del DesamJilo Productivo (ICG) 

aborda la perspectiva de la comunidad en la gestión de Proyectos de Desarrollo 

Productivo, propiciando el reconocimiento del Desarrollo Productivo como 

necesidad social de toda la comunidad, motivando a las organizaciones 

comunitarias a involucrarse activamente en el proceso de Gestión Social y 

sistematizando las expectativas de desarrollo productivo que surjan en la 

comunidad, de modo tal que se cuente con información cualitativa y cuantitativa 

relevante para el diseño de futuros PDP en las localidades estudiadas. 

El proyecto tiene dos áreas de acción: 

1. Apoyo Técnico Social: Referida a aquellas acciones de asesoría a las localidades 

conducentes al mejoramiento de la competencia comunitaria para. gestioruu: 

socialmente Proyectos de Desarrollo Productivo Rural, a través de la expresión 

y sistematización de sus capacidades,. recursos y expectativas. 

2. Educación Social: Referida a las acciones de educación social dirigjda a los 

participantes. del Proyecto ICG, en orden a capacitarlos en aspectos básicos de 

planificación social y Gestión Local participativa del Desarrollo Productivo 

Rural. 

1.3. Breve descripción de las actividades propuestas. 

El proyecto consiste en la realización de encuentros in:tracomunitarios con 

representantes de las organizaciones locales existentes., con objeto de generar un 

espacio de reflexión, análisis y sistematización de las perspectivas y aspiraciones de 

las comunidades frente al desarrollo productivo rural. 
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1.4. Objetivos del Proyecto. 

1.4.1. Objetivo General. 

Conttibttir al tJJejoramiento de la Gestión S ocia/ de Prqyectos de Desam;l/o Productivo en 

las Localidades Rurales de Q ttebrada A ftrarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de 

0/mtt~ a través de acciones téc11icas y edt1cativas dirigidas hacia los agentes comunitarios que 

facilitm la incl11sión de las capacidades, remrsos y e:xpettativas locales frente al Desmrollo 

Prod11ctivo. 

1.4.2. Objetivo Específicos. 

l. Convocar la participación en el Proyecto ICG a través de acc1ones de 

promoción y motivación hacia dirigentes· formales· y: lí-deres--- informales· de- las­

localidades- de· Queb.ta.da .Alvaradb~ Las-P~, y fu. Vega, vin-cuiado& al. 

Desarrollo Productivo, RuraL 

2. Estimul-ar entre los. participantes la identificación y pnonzación- de los. 

problemas· y necesidades so:ciopro.ductivos- de cada: Iocalidad,- ubicándofos-en ef 

contexto de l-as Políticas de Desarrollo-Productivo Rural vigentes. mediante- la­

realización de diagp:ósticos parti:cipati.v:os- focalizadt>s-.. 

3. .. Fomentar la generación de espacios de inclusión social en las localidades- para 

facilitar. el mefo:t:a.miento-de: la calidad de la. Gesti.ón. Social de· l'os-Proyecto& de 

Desarrollo· Productivo, (PD.P):, a través de la identificación: y: reconocimiento: de 

las- capacidades,. r.ecmso.S: y expectativa-s: ~omuni:ta:rüts- vio:c.u.Iada& al Desa.rr.oiTo­

Productivo Rura-l. 

4. Fomentar la generación de· espacios. de· inclusión-social de-las localidades para 

facilitar- el meioramiemo de 1-a: calidad de Ia. Gestión Sod.af de- los-P'royecto& de 

Desarrollo Productivo a través- de- la capacitación de Jos. participantes. en las­

tareas básicas dd proceso de pl:anificaci:ón y Gestión Sociat de fos PDP. 
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5. Evaluar participativamente el Proyecto- ICGY obte:niendo información relevante 

sobre el proceso y los resultados involucrados a través. de entrevistas y pautas. 

de observación díseñadas para tal efecto. 

1.5. Productos Genernl.es del Pr.oyecto. 

Representantes de 15 organizaciones comunitarias de Que&ada. Al varado~ 7 de 

Las. Palmas y 13 de La Vega son convocados a participar de las actividades del 

Proyecto ICG. 

Se conforman un taller de análisis del desarrollo productivo rural en las 

localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega, que por localidad 

integre a representantes de al menos el 50%, de las organizaciones comunitarias 

convocadas. 

Al menos 15 representantes comunitarios de Quebrada Alvarado, 1 O de Las 

Palmas y 15 de La Vega se :integran a los talleres de desarrollo productivo rural 

en sus respectivas localidades126. 

Al menos 15 representantes comunitarios de Quebrada Alvarado, 10 de Las 

Palmas y 15 de La Vega se capacitan en. aspectos básicos de planificación y 

Gestión Social de Proyectos de Desarrollo Productivo. 

El Equipo Ejecutor elabora una sistematización de las experiencias en conjunto 

con los respectivos talleres de desarrollo productivo rural. 

1.6. Meta o indicador general de éxito. 

Al término del proyecto, el 70% de ~os participantes de los encuentros 

intracomunitarios deberá estar capacitado en los aspectos básicos de la Gestión 

Social de Proyectos de Desarrollo Productivo Rural. Además, se deberá una breve 

sistematización de los recursos, potencialidades y expectativas de las comunidades 

frente al desarrollo productivo rural relativo a las localidades. 

126 Se ha estimado que 40 participantes responden a un número ideal de participantes. 
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1. 7. Supuestos del Proyecto. 

a. Positivos. El desarrollo productivo es el tema de mayor capacidad convocatoria 

en las localidades objeto de estudio. 

b. Relativos. No existe certeza respecto a la oportunidad de los recursos, en 

especial, en cuanto a la disposición de movilización para acceder a las 

localidades más lejanas como La Vega. 

c. Negativos. En Diciembre de 1999, se efectuarán elecciones para elegir 

Presidente de la República. Los agentes políticos pueden influir la disposición 

de los participantes frente a las actividades del Proyecto ICG. Además existe el 

riego de sobrecarga de actividades en las localidades rurales a partir de 

Septiembre de 1999, ya sea por razones tradicionales (rodeos, festividades 

religiosas) o por requerimientos de los Proyectos en Ejecución (rendiciones de 

cuentas, formalizaciones jurídicas, etc.) que afecten del desarrollo de las 

acciones propuestas. 

1.8. Recursos del Proyecto. 

A. Recursos Humanos. 

Are a Número Tipo de Recursos Humanos 

Participación de los Representantes 40 • 40 representantes de las 
De la Comunidad organizaciones comunitarias. Se 

incluyen además de las 
organizaciones territoriales y 
funcionales, las organizaciones 
tradicionales de cada localidad. 

Equipo Ejecutor 3 • Nayadeth Godoy Montecino 
• Juan Saavedra Vásquez 
• Wuson Vuches Flores 

Seminaristas, Escuela de Servicio Social 
U. de Valparaíso. 

Supervisión Académica 1 Sr. Fernando Pastén Cordovez. 

Supervisión en terreno 1 Sr. Alejandro Collao Reyes 

Otros Recursos Humanos 3a4 • Sra. Verónica Soto, Organizaciones 
Comunitarias Municipalidad de 
Olmué. 

• Funcionarios Municipales 
(choferes, administrativos, etc.) 
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B. Recursos Financieros. 

Items Aporte Aporte Otros Aportes Total 
Institucional Seminaristas 

Asistente Social - 4.500.000 - 4.500.000 
Equivalente a 200 
horas profesionales. 
Movilización 300.000 - 10.000 310.000 

Alimentación - 30.000 20.000 50.000 

Material fungible 50.000 - - 20.000 

Encuentros y 15.000 - 5.000 20.000 
ceremonias 

TOTAL 365.000 4.530.000 35.000 4.930.000 

C. Recursos Materiales. 

Entre otros, se reqwere de un vehículo m~cipal (movilización), sala de 

reuniones en cada Localidad, 1 Resma hojas oficio por Localidad, 1 plano 

ampliado por localidad, 40 carpetas con cuaderno de trabajo, papelógrafos, lápices, 

plumones, café, azúcar, vasos, etc. 

1.7.1. Cronograma del Proyecto. 

Semanas 

Acciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Convocatoria a las organizaciones 
Comunitarias de Las Localidades ... 

Elaboración de Material de Apoyo a 
los talleres del Proyecto ICG. 

Taller Que es la Política Social 
1-~ 

Taller: Lo más imporlante son/as 
1-Personas ... 

Taller: Gestión Sotial de los Proyectos de ·-Desanvllo Productivo 

Taller: Las Forlale::;_as y Debilidades de ·-mtestro Desanv/Jo Prod11ctivo. 

Taller: Estntctura de los Pfr!Yeot os Soda/es 
co11 carácter Productivo. -
Taller: Pla11o Icollográfi.·o de Nuestra 
Localidad. 

Elaboración de la Sistematización del 
Desarrollo Productivo .... 

Evaluación participativa 

Tiempo programado 
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2. PROYECTO ESPECÍFICO N °2 : EADR. 

2.1. Identificación del Proyecto. 

Nombre Proyecto Encuentro de los Agentes del Desarrollo 
Productivo en Localidades Rurales de Olmué: 
E .A.D.R. 

Dependencia legal llustre Municipalidad de Olmué, Dirección de 
y/ o administrativa Desarrollo Comunitario. 

Beneficiarios 40 representantes de las organizaciones comunitarias de 
las localidades rurales estudiadas. 

Representantes Organismos Técnicos Asociados de los 
PDP. 

Responsables de la Equipo Ejecutor 
Ejecución 

2.2. Fundamentación del Proyecto. 

La Política Social Rural implica la articulación de diversos actores en la 

Gestión Social de los Proyectos de Desarrollo Productivo. La Política Rural 

genera roles para el Estado, los Gobiernos Locales, los Organismos No 

Gubernamentales y las propias Comunidades. Sin embargo, al investigar en las 

localidades rurales de la Comuna de Olmué se ha evidenciado un conjunto de 

deficiencias en la forma de coordinar la gestión entre los diferentes actores 

sociales involucrados en los proyectos productivos investigados durante la fase de 

Diagnóstico. 

La investigación evidenció que los diferentes actores sociales (comunidad, 

municipio, organismos técnicos asociados) gestionan los proyectos desde su 

perspectiva particular y con escasa coordinación de sus actividades. Durante la 

etapa de Diagnóstico se evidenciaron deficiencias al momento de la promoción, 

implementación y evaluación decisional originadas en la escasa integración de las 

diversas perspectivas que intervienen en la gestión de los PDP. Es así que se 

descubren no sólo diferencias operativas frente a aspectos como la información, 

la capacitación y el seguimiento de las acciones de los PDP, sino que también en 
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los marcos de referencia ideológicos, legales y culturales de los actores sociales 

vinculados a los PDP. 

En este contexto, el Proyecto Encuentro de los Agentes del Desarrollo Productivo 

en Localidades Rurales de Olmué, EADR., busca generar un espacio de encuentro 

entre las comunidades rurales y los organismos técnicos asociados a la gestión de 

los PDP. El proyecto EADR pretende aportar elementos de juicio para la 

formulación de políticas locales frente al Desarrollo Productivo Rural, mejorando 

la voluntad de coordinación entre los actores sociales involucrados. El proyecto 

contempla dos áreas: 

1. Encuentro entre los Agentes Comunitarios. Durante la etapa de diagnóstico se 

detecto el desconocimiento que existe en una Localidad determinada sobre la 

gestión de Proyectos Productivos en otros sectores agrícolas de la Comuna. 

Así se desconoce quienes son, que hacen y en que contexto realizan acciones 

de Desarrollo Productivo. El Proyecto pretende articular espacios de 

encuentro entre estos actores, de manera que puedan compartir experiencias y 

coordinar acciones que permitan favorecer la inclusión social de estas 

comunidades. 

2. Encuentro con los Agentes Extracomunitarios. Otro de los aspectos 

identificados durante el diagnóstico fue el conocimiento parcial de las 

propuestas para el Desarrollo Rural que provienen de organismos públicos y 

privados vinculados con la temática en la Comuna de Olmué. Si bien todas las 

localidades poseen contacto con el Municipio, FOSIS, INDAP y algunas 

ONGs que trabajan en la zona, no es menos cierto que desconocen los 

trasfondos, diagnósticos y propuestas concretas pa.ra abordar el Desarrollo 

productivo. 

2.3. Breve descripción de las actividades propuestas. 

El proyecto consiste en generar espaaos: de encuentro entre las 

localidades, representadas por los actuales y potenciales beneficiarios de los 

Proyectos de Desarrollo Productivo y los Organismos Técnicos- Asociados a 

dichos proyectos (Municipalidad, FOSIS, INDAP,. ONGs, etc.), con objeto de 

producir un acercamiento constructivo entre los diferentes actores involucrados, 

de modo tal que se conozcan las motivaciones, los lineamientos y aspiraciones 
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frente al Desarrollo Rural en la Comuna de Olmué. La principal actividad 

propuesta consiste en la realización de una jornada de reflexión y encuentro entre 

las comunidades rurales de Olmué y los organismos técnicos asociados. 

2.4. Objetivos del Proyecto. 

2.4.1. Objetivo General. 

Conttibuir al mejoramiento de la Gestión S ocia/ de Proyectos de Desa!Tollo Productit10 

en las ú calidades Rurales de Q uebrada A lvarado, Las Palmas y La V ega de la Comuna de 

Olnmé , a través de la cotistmcción de tma tisión cot!)tmta y compattida mtre los actores sociales 

comtmitatios respecto al Desarnllo futral de la Comuna. 

2.4.2. Objetivo Específicos 

1. Convocar la participación en el Proyecto EADR a través de acc1ones de 

promoción y motivación hacia dirigentes formales y líderes informales de las 

localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y la Vega vinculados al 

Desarrollo Productivo Rural, y a Organismos Técnicos Asociados, públicos y 

privados que intervengan en el Desarrollo Productivo de éstas comunidades. 

2. Fortalecer la vinculación entre las organ12ac10nes comunitarias de las 

localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega con objeto de 

integrar visiones comunes sobre el Desarrollo Productivo Rural a través de la 

generación de instancias de encuentro y conocimiento mutuo 

3. Favorecer el encuentro entre las comunidades rurales y los agentes 

extracomunitarios del Desarrollo Productivo Rural con objeto de fortalecer 

los vínculos y coordinación entre éstos a través de la generación de instancias 

de encuentro y conocimiento mutuo. 

4. Evaluar participativamente el Proyecto EADR, obteniendo información 

relevante sobre el proceso y los resultados involucrados a través de entrevistas 

y pautas de observación diseñadas para tal efecto. 
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2.5. Meta o indicador general de éxito. 

Al término del proyecto, el 70% de los participantes comunitarios del 

Proyecto EADR manifiesta su intensión de vincularse más activamente con los 

organismos técnicos y/ o asociados al Desarrollo Rural. Además, los organismos 

técnicos asociados participantes deberán manifestar su intensión de mejorar 

vinculación con las organizaciones comunitarias de-cada Localidad Rural antes de 

iniciar la gestión de PDP. 

2.6. Productos del Proyecto. 

Al menos 15 representantes comunitarios de Quebrada Alvarado, 1 O de Las 

Palmas y 15 de La Vega son convocados a mejorar sus vínculos con las 

agenoas de desarrollo rural que operan en el territorio de la Comuna de 

Olmué. 

La Ilustre Municipalidad de Olmué, el FOSIS, el INDAP y otras 

organizaciones públicas de apoyo al desarrollo rural participan en las 

actividades del proyecto EADR. 

Se realiza un encuentro relativo al desarrollo productivo rural con la 

participación de representantes de los organismos de apoyo al desarrollo rural 

públicos y privados, y de al menos 15 representantes comunitarios de 

Quebrada Al varado, 1 O de Las Palmas y 15 de La Vega. 

El equipo ejecutor elabora una sistematización del encuentro entre los actores 

sociales del Desarrollo Productivo Rural en la Comuna de Olmué. 

2. 7. Supuestos del Proyecto. 

a. Positivos. El desarrollo productivo es el tema de mayor capacidad 

convocatoria en las localidades objeto de estudio. Además, el perfil histórico 

cultural de la Comuna y el interés de la Dirección de Desarrollo Comunitario 

(DIDECO) por mejorar la gestión de PDP constituyen elementos que pueden 

favorecer dichas iniciativas. 

b. Relativos. No existe certeza respecto a la oportunidad de los recursos, en 

especial, en cuanto a la disposición de movilización para acceder a las 

localidades más lejanas como La Vega, con objeto de promover el proyecto 

EADR. Además, se desconoce el interés inicial de los organismos técnicos 
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asociados por me¡orar efectivamente su vinculación con las comunidades 

rurales de la Comuna de Olmué. El equipo ejecutor anticipa que la recepción 

de los Organismos Técnicos Asociados no debiese ser negativa frente al 

Proyecto. 

c. Negativos. En Diciembre de 1999, se efectuarán elecciones para elegir 

Presidente de la República. Los agentes políticos pueden influir la disposición 

de los participantes frente a las actividades del Proyecto EADR. 

2.8. Recursos del Proyecto. 

A. Recursos Humanos. 

Are a Número Tipo de Recursos Humanos 

Participación de los Representantes 40 • representantes de las 
De la Comunidad organizaciones comunitarias. Se 

incluyen además de las 
organizaciones territoriales y 
funcionales, las organizaciones 
tradicionales de cada localidad. 

Participación de Representantes de los 10 • representantes de organismos de 
Organismos de Apoyo Técnico apoyo al desarrollo productivo 

rural. 

Equipo Ejecutor 3 • Nayadeth Godoy Montecino 
• Juan Saavedra Vásquez 
• Wilson Vilches Flores 

Seminaristas, Escuela de Servicio Social 
U. De Valparaíso. 

Supervisión Académica 1 Sr. Fernando Pastén Cordovez. 

Supervisión en terreno 1 Sr. Alejandro Collao Reyes 

Otros Recursos Humanos 3a4 • Sra. Verónica Soto, Organizaciones 
Comunitarias Municipalidad de 
Olmué. 

• Funcionarios Municipales 
(choferes, administrativos, etc.) 
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B. Recursos Financieros. 

Items Aporte Aporte Otros Aportes Total 
Institucional Seminaristas 

Asistente Social - -
Equivalente a 100 750.000 750.000 
horas profesionales. 
Movilización 300.000 - - 300.000 

Alimentación 60.000 - - 60.000 

Material fungible 100.000 15.000 - 115.000 

Encuentros y 40.000 - - 40.000 
ceremonias 

TOTAL 500.000 765.000 o S1.265.00ü 

C. Recursos Materiales. 

Entre otros se requiere de Movilización en vehículo municipal, sala de 

reuniones en Municipalidad de Olmué, 3 Resma hojas oficio, proyector 

multimedios, fichas, 90 carpetas con cuaderno de trabajo, papelógrafos, lápices, 

plumones, café, azúcar, vasos, etc. Además se requerirá de un salón de reuniones, 

publicidad, movilización y otros elementos para realizar la Jornada Encuentro por el 

Desaffollo Productivo Rural. 

2.9. Cronograma del Proyecto. 

Semanas 
Acciones 1 2 3 4 5 6 7 8 
Convocatoria a las organizaciones 
Comunitarias 

Convocatoria a las organismos 
técnicos asociados 

Preparación y coordinación 
Encuentro Agentes del Desarrollo ... 

Encuentro de Los Agentes del -Desarrollo Productivo ... 

Sistematización de las acciones del 
Proyecto. 

Evaluación participativa. 

Tiempo Programado 
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Capítulo IV 

EJECUCIÓN 

l. ADMINISTRACIÓN DE LA EJECUCIÓN. 

El Programa de Apqyo y Promoción de Estrategias Comunitarias vinculadas a la 

Gestz"ón S ocia/ de Prqyectos de Desarrollo Productz"vo en Localidades Rurales de Quebrada 

Alvarado, Las Palmas y La V~a de la Comuna de Olmué está compuesto por dos 

proyectos (Proyecto ICG y EADR), para cuya realización los autores del 

Seminario han conformado el Equipo Ejecutor, cuyas funciones son: 

Llevar a cabo las acciones diseñadas en la etapa de programación. 

Elaborar las tareas necesarias para lograr los objetivos de cada proyecto. 

Identificar las posibles contingencias y diseñar líneas de acción que aborden 

las coyunturas. 

Mantener control administrativo de las acciones de los proyectos. 

Evaluar los proyectos, sin perder los ejes temáticos del estudio: Gestión Social 

y Exclusión Social. 

Para aprec1ar de modo más sintético la etapa de ejecución, se ha 

sistematizado la información en función de tres áreas: una relativa a las estrategias 

del Programa, otra a las contingencias y por último una matriz descriptiva de las 

actividades por proyecto. 
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Eejecución 

11. SISTEMACIÓN DE LA EJECUCIÓN. 

1. Estrategias de Ejecución. 

1.1. Proyecto I..C.G. 

La estrategia de ejecución del Proyecto se basa en cinco supuestos: 

a. El interés que despierta el tema productivo entre los habitantes de las 

localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega. Este interés se basa 

en la estructura económica de las comunidades, en donde el trabajo agrícola 

no sólo es una fuente de ingresos, sino representa un sistema de valores cuyos 

efectos alcanzan a la mayor parte de los habitantes de la Comunidad. Esta 

característica permite apoyar la convocatoria del proyecto. 

b. Ampliar la base comunitaria del Desarrollo Productivo, esto es, no sólo invitar 

a los dirigentes de las asociaciones o grupos que gestionan PDP, sino que 

además incorporar a nuevas organizaciones territoriales y funcionales de las 

comunidades que tengan interés en el tema. 

c. Las expectativas surgidas en Quebrada Alvarado respecto al trabajo con los 

Seminaristas, en función a la sensación de abandono por parte de los organismos 

promotores del Desarrollo Rural. Los dirigentes de esta localidad expresaron 

que existe un real interés, incluso mayor que el provocado por otras temáticas 

(salud, educación, etc.), frente al trabajo propuesto por el Equipo Ejecutor. 

d. Utilizar los elementos técnicos de la Gestión Social de Proyectos como 

soporte de la intervención. 

e. Por último la estrategia se basa en la capacidad técnica del Equipo Ejecutor 

para el trabajo en terreno. Uno de los elementos significativos del proyecto es 

que las acciones se realizará en sedes o locales ubicadas en las mismas 

comunidades, lo que ha producido un quiebre respecto al tipo de trabajo 

realizado en estas comunidades. 
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Eejecución 

1.2. Proyecto EAD R. 

Por otra parte, este proyecto se basa en dos supuestos: 

a. Articular el interés de las comunidades y los organismos técnicos asociados en 

conocerse y mejorar su nivel de coordinación. 

b. Utilizar el impulso operacional del Proyecto ICG, gestionado paralelamente al 

EADR, para lograr impactar de mejor forma la estructura de redes ligadas al 

Desarrollo Productivo. 

2. Control de contingencias de la Ejecución a nivel de Programa. 

A nivel de programa se detectaron una serie de contingencias que alteraron 

la programación de las acciones. El Equipo Ejecutor enfrentó con relativo éxito 

dichas contingencias las que pueden ser descritas en el siguiente cuadro, el cual 

aborda estas situaciones a nivel de Programa, en el entendido que en general 

afectaron en forma similar a ambos proyectos: 
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Eejecución 

Descripción de contingencias a la Ejecución del Programa 

Contingencias emergentes Táctica del Equipo Ejecutor 

Falta de movilización para acceder a las Uno de los principales problemas de la etapa 
localidades rurales de Olmué. de Ejecución fue la escaso apoyo en 

movilización ofrecido por la institución, lo que 
se agravó en el mes de Octubre de 1999, 
cuando la Municipalidad pierde uno de sus tres 
vehículos producto de un incendio. 

El equipo ejecutor decide acceder por sus 
medios a Las Localidades de Quebrada 
Alvarado y La Vega, dejando la movilización 
municipal reservada exclusivamente para Las 
Palmas. 

Extensión de la temporada de lluvias La gran cantidad de precipitaciones caídas 
hasta la segunda semana de Septiembre durante la primera quincena del mes de 

Septiembre de 1999 inutilizó los caminos de 
tierra que conducen a las Palmas y La Vega. 

El Equipo Ejecutor decide utilizar las holguras 
de tiempo del proyecto, extendiendo su 
ejecución hasta el27 de Noviembre de 1999. 

Falta de interés de la Comunidad de La Esta falta de interés se debeúa en parte al 
Vega para participar en los proyectos exceso de actividades solicitadas por los 
ICGyEADR Proyectos de Producción de Paltos y Apícola a: 

los posibles participantes de los Proyectos. 

El Equipo Ejecutor decide utilizar al máximo 
las holguras de tiempo de ambos proyectos, sin 
embargo, en caso de persistir esta falta de 
interés, se preferirá la participación en el 
Proyecto EADR, debido a que ha despertado, 
dentro de la apatia, un mayor inquietud. 
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Capitulo V 

EVALUACIÓN 

l . ADMINISTRACIÓN DE LA EVALUACIÓN. 

1. FUNDAMENTOS DE LA EVALUACIÓN. 

La Evaluación en Servicio Social puede ser definida como un prot-eso 

im:estigativo en virtud del cual se produce úiformación relez·cmte para la toma de decisiones. En 

este sentido, el objeto central de la presente evaluación es conocer los procesos y 

resultados tanto de los proyectos ICG y EADR que componen el Programa 

propuesto, como a si mismo del proceso global de intervención llevado a cabo 

por los alumnos seminaristas, lo que abarca el proceso tecnometodológico, la 

vinculación con la institución patrocinante, la supervisión académica y la 

intervención profesional a nivel comunitario. 

Para evaluar los proyectos ICG y EADR se han definido dos dimensiones, 

a saber: 

A. Procesos: Centra la evaluación de los aspectos relativos al funcionamiento 

del proyecto, como así mismo, de los valores y significaciones asociados al 

diseño y ejecución del respectivo proyecto. 

B. Resultados: Aborda los resultados esperados por el proyecto, los que emanan 

de los objetivos del mismo. 
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2. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN. 

2.1. Técnicas e instrumentos de Evaluación. 

Las técnicas utilizadas en la evaluación son esencialmente cualitativas, 

siendo similares a las descritas en el Capítulo I del Informe Final127. No se usará 

encuesta para esta etapa del Seminario .. 

Técnicas de investigación según aspecto a Evaluar. 

Dimensión Aspectos Técnicas Instrumentos 

Contextos Entrevistas Pauta entrevista 
Procesos Observación Pauta observación 

Análisis documental Opinión Expertos 
Participación Entrevistas Pauta entrevista 
Comunitaria Observación Pauta observación 
Coherencia E ntrevistas Pauta entrevista 

Observación Pauta observación 
Pertinencia Entrevistas Pauta entrevista 

Observación Pauta observación 
Facilitadores y Entrevistas Pauta entrevista 
obstaculizadores Observación Pauta observación 

Análisis documental Opinión EA"Pertos 
Recursos Observación Pauta Observación. 

Análisis documental 
Tiempo Observación Pauta Observación 

Análisis documental Tabla Gantt 
Sostenibilidad. Entrevistas Pauta entrevista 

Observación Pauta observación 
Análisis documental Opinión Expertos 

Resultados Logro por fase y Observación Pauta estructurada. 
objetivos. estructurada 

Respecto a la síntesis diagnóstica, predominará el uso del criterio 

profesional de los autores del seminario, evaluándose el proceso metodológico, el 

rol de la institución, la supervisión docente y la intervención sociocomunitaria. 

Por último, conviene aclarar que si bien se evaluará cada proyecto en particular, 

aspectos del proyecto EADR serán referidos a la evaluación de ICG debido a que 

los procesos involucrados fueron similares. 

127 Ver Página 22 del Informe Final del Seminario de Título. 
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11. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA SOCIOCOMUNITARIO. 

1. PROYECTO INSERCIÓN COMUNITARIA EN LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS DE DESARROLLO PRODUCTIVO RURAL: ICG. 

1.1. Evaluación de los Contextos del Proyecto. 

"Ojalá que esto de resultado (Jos talleres) ... tantas cosas que uno ha asistido y después, 

uno se da cuenta que no siroe para nada o bien le aplkan el "si te he t'Zsto no me acuerdo" . . . " 

Dirigente, mujer, Las Palmas. 

Tres elementos contextuales se articularon en tomo a la ejecución del 

proyecto ICG: por un lado, la ht"storia de partidpación local, el contexto polítko contingente 

y la pen·epción inicial que el participante tuvo respe,1o del Equipo Ejecutor. 

En relación a la Historia de la participación Local, las experiencias de 

las tres comunidades ha sido básicamente distinta, en especial en los últimos cinco 

años, donde Quebrada Alvarado se haya en una situación de conflicto 

intracomunitario (en especial entre los dirigentes del centro y los del sector el 

Tebal); en Las Palmas han aparecido a partir del año 1998 conflictos entre la Junta 

de Vecinos y la Comunidad de Tierras; y, La Vega, que es percibida por las otras 

dos localidades como un paradigma de la participación comunitaria, pero que sin 

embargo, presenta dificultades organizacionales y de relación interpersonal: 

" .. . hf!Y reu11iones dond.e no tiene nadie . .. las at1itidades más populares son lejos las del 

Club (DeportitJO Los Be/lotos) . . . (..) . .. La gente está participando en Jos paltos porque sabe que 

más adelante les va a rendir en el bolsillo .. . " 

Dirigente, hombre, La Vega. 

En cuanto al contexto político contingente, se previó en un momento 

que las campañas presidenciales del año 1999 tendrían un efecto negativo en la 

ejecución del proyecto, ya que las promesas electorales podrían impulsar a los 

potenciales participantes de ICG a restarse de las acciones propuestas por el 

Equipo Ejecutor. No obstante, esta situación no se dio, en parte, porque a 
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diferencia de otros periodos electorales, no se realizaron acciones de propaganda 

política a gran escala en las localidades intervenidas. 

En el tema político más importante fue la adhesión de los liderazgos 

microlocales de estas comunidades, que en algunos casos se restaron de la 

ejecución del proyecto por mantener diferencias políticas y personales con 

autoridades del Municipio, lo que sucedió especialmente en La Vega y Las Palmas, 

a pesar de que el Equipo E jecutor se presentó como profesionales ligados a la 

UnitJf!rsidad de Va/paraíso. 

La percepción que las comunidades tienen frente al Equipo 

Ejecutor, varia desde la indiferencia (La Vega), el recibiendo afectuoso pero sin 

compromiso real (Las Palmas) y la abierta colaboración con rasgos paternalista del 

tipo nos caen bien y por eso les qyudamos (Quebrada Al varado). 

"¿ Y Ustedes quienes son?" 

Dirigente de La Vega que había sido 
entrevistado en profundidad en la etapa de Diagnóstico 

"Mire, es super interesante lo que Ustedes quieren enseñarnos. La gente de la Quebrada 

es buena .. . les z;amos a qyudar a que todo les salga bien, así que me comprometo a intlitar a 

dos dingentes más ... " 

Dirigente, mujer, Quebrada Alvarado. 

"¡Cómo no voy a ir (a los talleres)! . . .yo también tengo dos hiJos en la UnizJf!rsidad y me 

da una pena CI-tando no le resultan las fOsas ... " 

Dueña de Casa, Quebrada Alvarado. 
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1.2. Evaluación de la Participación Comunitaria en el Proyecto. 

A. Asistencia. 

Para analizar la asistencia a los talleres ICG, se construyó un gráfico donde 

se reflejan las asistencias según sea el taller correspondiente: 

Gráfico 7: Distribución Asistencia por Talleres. 
Proyecto ICG . 1999 
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En Quebrada Alvarado, donde se realizaron 8 talleres comunitarios, cuya 

asistencia promedio fue de 14,3 personas por reunión, representando el promedio 

de asistencia más alto del Proyecto y que corresponde a más del 95% de la cifra 

propuestas en los productos del programa (15 asistentes). En cuanto al 

comportamiento de la asistencia, y tal como se observa en el gráfico anterior, 

existen fluctuaciones importantes entre una sesión y otra, lo que se debió en parte 

a la realización de actividades paralelas de la comunidad (reuniones de comité 

Agua Potable, bingos, etc.), a conflictos de horarios y a la extensión de los talleres 

a ocho reuniones, lo que en la evaluación participativa fue estimado como excesiw 

por algunos participantes. 

En Las Palmas la asistencia promedio a los 4 talleres realizados de 6, 7 

personas lo que corresponde al 67% de lo esperado según los productos 

propuestos (10 asistentes). El comportamiento de la variable fue en descenso 

desde la primera reunión, lo que puede explicarse en el bajo interés demostrado 

por los dirigentes en las acciones del proyecto. 
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En La Vega, la participación fue nula; sólo en la primera reunión asistió 

un dirigente, lo que en la práctica fue entendido como una entrevista. E ntre las 

razones esgrimidas para que la ejecución de los talleres propuestos no resultaran 

en dicha localidad, se señalan: 

Escasa promoción del proyecto debido a la falta de oportunidades que el 

Equipo Ejecutor tuvo para desplazarse a la localidad. Durante el periodo de 

ejecución de 12 semanas, sólo se contó con movilización para acceder al lugar 

en 7 ocasiones (especialmente a partir del mes de Octubre)128. 

Recarga de actividades para los potenciales beneficiarios derivado de los 

Proyectos de Producción de Faltos y Apícola, que se encuentran durante el 2° 

semestre de 1999 en un etapa clave de su consolidación organizacional. 

Organización de dos rodeos durante septiembre y octubre de 1999. Estas 

actividades anuales son las que convocan mayormente los esfuerzos de los 

dirigentes comunitarios. La suspensión de los talleres ICG fue solicitada por el 

dirigente Sr. Eugenio Astorga, en función de concentrar esfuerzos y recursos 

de la localidad para efectuar dichos rodeos. 

Los dirigentes y líderes de La Vega no son informados adecuadamente de los 

objetivos, acciones y productos del proyecto, lo que lleva a no contar con su 

compromiso en la promoción comunitaria de ICG. 

Los beneficiarios de los PDP, que en el caso de la Vega constituirían la mayor 

parte de los beneficiarios de ICG, no responden a la convocatoria realizada ya 

que la propuesta del proyecto, esencialmente de apoyo y educación, no los 

motiva a participar y despreocuparse de otras alternativas de participación que 

les entregaba bienes y/ o servicios. 

B. Disposición de la Comunidad ante las acciones del proyecto. 

Se observa que la disposición de los participantes a las acciones propuestas 

en los talleres, varía según la Localidad. En Quebrada Alvarado, la disposición 

de los participantes fue evaluada como positiva, lo que se evidenció con la 

apertura hacia el tratamiento de los temas, demostrando una diligente disposición 

hacia las tareas encomendadas. El tipo de análisis fue más allá de lo esperado por 

128 La Vega se encuentra a 20 kilómetros del Centro de Olmué. La Movilización con la que cuenta esta 
localidad se reduce a un sólo microbús, que realiza dos viajes durante el día . Se debe señalar que los fines 
de semana se cuenta con movilización únicamente el día sábado, puesto que el Domingo el microbús no 
realiza ningún recorrido, teniendo los habitantes de esta localidad trasladarse por sus propios medios. 
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el Equipo Ejecutor, lo que facilitó la retroalimentación grupal en tomo a los temas 

acotados en cada sesión. Esto motivó al Equipo Ejecutor ha profundizar de 

mayor manera su relación con los integrantes del grupo, permitiendo un nivel de 

análisis y profundidad más que adecuado. 

E n Las Palmas, los talleres no contaron con una disposición tan positiva 

y abierta a los temas tratados como en Quebrada Alvarado, sin embargo, el 

Equipo E jecutor estima que la calidad de la disposición fue adecuada para el 

tratamiento comunitario de los temas vinculados al desarrollo productivo. En la 

localidad, la búsqueda de instancias de apertura grupal fue dificultada, en parte, 

por la inconstancia en la disposición de los participantes, lo que quedó de 

manifiesto en la asistencia y disposición observada en la última sesión. 

Por último, en La Vega la disposición fue apática hacia el trabajo, pero no 

así hacia el Equipo Ejecutor, que fue en ningún sentido negativa, existiendo por 

parte de los dirigentes comunitarios una relación amable; no obstante lo anterior, 

no se logró articular una relación de trabajo comunitario con los dirigentes, en 

parte, ya que su disposición fue indiferente hacia los talleres de ICG. 

1.3. Evaluación de la Coherencia del Proyecto (ejes temáticos) . 

Los autores han definido la coherencia como la capacidad interna del proyecto 

para tincular sus acciones con los ejes temáticos del estudio, en este ¿-aso, la Exclusión S ocia! y 

Gestión S ocia! de Proyectos de Desarrollo Productiw. 

3.1.1 Eje Exclusión Social. 

La Exclusión Social es definida como un prot-eso gradual de qtlebrantamiento de 

los tinculos sociales y simbólicos, con significación etfJnómica, t'nstitucional, indit·idual que 

normalmente une al inditiduo am la sociedad La exclusión acarrea a la persona el riesgo de 

quedar priwda del intm'tlmbio material y simbó/ü·o con la sociedad en su t01!Junto129, 

concepto que fue incorporado en la planificación de las acciones, tanto a nivel de 

objetivos como en las tareas y técnicas a utilizar en el trabajo de talleres. Al 

respecto, se escogió el taller como instrumento de trabajo al considerar que era el 

129 Barros, De los Rios y Tourche: " Lecturas sobre e.xclusión ... " Opp. Cit. N°34. 
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que de mejor manera permitía la incorporación de la visión de los participantes, 

todos dirigentes y líderes locales, ya que la construcción del conocimiento se 

produce en conjunto. 

El Equipo Ejecutor logró mantener la coherencia de las acciones con el 

problema configurado en el diagnóstico. En sí, el Proyecto ICG responde a la 

necesidad de generar espacios de inclusión social en las localidades de 

Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega, esto es, a través de acciones de 

aseso.cia técnica y educación social busca apoyar a los participantes comunitarios 

para que estos reconozcan recursos, capacidades y expectativas que las localidades 

pueden aportar a los Proyectos de Desarrollo Productivo a gestionar en los 

sectores rurales de la Comuna. Aparece aquí una primer aspecto en tomo al 

esfuerzo desplegado: en si mismo, el proyecto constituye una experiencia piloto 

para abordar localmente los temas relativos a la Exclusión Social: se trata de una 

perspectiva teórico - práctica que al menos en Chile es relativamente 

novedosaBo, y que se relaciona con los problemas asociados a la 

modernización. 

Como experiencia piloto de trabajo desde la perspectiva de la Exclusión, el 

proyecto ICG focaliza sus acciones en tomo a la inclusión de los recursos, 

capacidades y expectativas comunitarias frente al desarrollo rural. Así, existieron 

temas relacionados que no fueron abordados como las expresiones de cultura 

rural, la familia y la producción, las técnicas ag.cicolas originales, entre otras. 

Al igual que los PDP estudiados en la etapa de diagnóstico, el proyecto 

ICG se insertó en localidades rurales en donde se han verificado 

manifestaciones de exclusión social significativas. Este carácter fue recogido 

en particular en las dos localidades donde efectivamente se ejecutó ICG, donde a 

partir de la incorporación de la visión comunitaria se integraron los aspectos 

analizados en la etapa de diagnóstico, permitiendo una mejor interrelación con las 

localidades, en especial con Quebrada Alvarado. 

No obstante lo anterior, en La Vega, algunas manifestaciones de 

autoexclusión no pudieron ser abordadas por el Equipo Ejecutor y constituyeron 

obstáculos a la ejecución; entre ellas, el tema de la sobreidentificación con la tierra, 
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la desconfianza en los agentes externos y la dicotomía en el lenguaje promocional. 

Estos fueron algunos de los factores que incidieron en la no ejecución de ICG en 

la localidad. 

A. Localidad de Quebrada Alvarado. 

E n general, los autores evaluaron como positiva la coherencia entre la 

acción propuesta y el Eje Exclusión en Quebrada Alvarado. El tema estuvo 

presente abiertamente en los talleres, además de ser un referente teórico práctico 

al momento de elaborar las acciones y tareas de ICG. 

Tema 

Recursos 

Cuadro N°37 
Relación tema- discurso participantes comunitarios 

Talleres ICG Localidad de Quebrada Alvarado 

Discursos asociados 

E n lo económico: Los participantes reconocen que sus principales recursos 
son en el área turística la poza de los cóndores, la poza de pm7ete, el estero Peb111pén, los 
altos de la Quebrada, el rodeo. En lo agrícola productivo la produráón de paltos y la 
producción apícola. 

En lo político organizacional: Reconocen principalmente le reorgani{flciÓJt de la 
Com1111idad de Tierra de Quebrada Alt1arado y la apatiriótl de 11uevos dirigmtes para 
trabqjar m la localidad. 

En lo sociocultural: Reconocen que en Quebrada Alvarado tiende a proteger 
las tradiriones ca11pesi11as tradicioJlales y presen"tJr platos típicos de fa zolla, los q11e SO/l 

ofrecidos en los restaHrantes locales. 

Capacidades Los participantes señalan que sus principales fortalezas son la idmtificación co1t la 
tierra, la capacidad de superar las diferencias m torno a las acriones tradicio11ales de La 
Quebrada COIIIO la sema11a de fiestas patlias, el valor asig11ado a las fiest.as popHiares, las 
expresio11es de religiosidad y la interpretaciótz de ¡mmdo propia que tiene el habita11te de la 
Quebrada, la historia coJmtn de las familias que han lrabqjado por 111~orar La Q11ebrada, el 
reronorimie11to de qm me11fa11 co11 remrsos hu111a11os calificados para el trabqjo co11 prqyectos 
sociales. 

fu-pectativ-as Las mayores expectativas frente al desarrollo son en lo económico el 
1JJ~oramie11to de los caminos, la coJlstmcáón de bodegas de acopio de granos en los ser/ores 
111tis lqa11o de la /oralidad, el i11irio de produccióll de leche de cabra, convettir la plaza de 
Q11ebrada Alvarado en tm centro t11rístico (mtesa11fas, 11111estras mli11atias, etc.), 111ejorar la 
i1ifraestmrl1fra de sem'cios de los l11gares de atracción tutistira. 

E n lo político organizacional prete11den la remti.ficarión de la Quebrada Aft,arado m 
tma ]tmta de Veri11os que attimle delegacio11es territotiales y orgalliifJciones fimcionales. 
Talllbién desean br1.scar áreas de co11sen.so entre los ditigmtes qm artual111mte se mme11tran m 
co1if!icto. Otra expeclatit'a es integrar a jót'Cites, madres jefas de hogar y adultos IIJtryores al 
Desarrollo Produclivo, de modo que existan proyectos esperíficos para estos gmp~s e!áreos. 

130 La Exclusión es un concepto conocido, utilizado y reformulado en Europa a partir de la década del 70. 
Es hoy uno de los temas emergentes en la discusión social, ya que alude a las inclusiones - exclusiones a 
las redes sociales. 
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En lo cultural las expectativas se dirigen hacia 111o/orar los 111ecanismos de presen•ación 
de la CI(UJ(ra ca111pesina, a trai'IS de acriones coordinadas entre la Co111rmidad y el Mtmiripio, 
pro111over prrblicamente las jor111as de vida ca111pesino, 11Jo/orar su relació11 coll el 1111111do 
urbano, entre otras. 

En Quebrada Alvarado, el Equipo Ejecutor tuvo especial cuidado de 

incorporar en la discusión grupal aspectos relativos a la inclusión social. Cabe 

destacar que el aspecto que más costo abordar fue el de las capacidades: en dos de 

los talleres donde se introdujo directamente el tema, se expresaron más 

incapacidades (en lo organizacional) frente al desarrollo rural: 

" ... lo que pasa es que acá hqy m11cha desunión, mucha emlidia. CuanCÚJ UllO trata de 

ha~-er cosas para toda la Quebrada, apam·en los dirigentes de El Teba! o Lo Castro enojados 

porque no les atJtsamos que estamos haciendo attitlidades, que desde mi punto de rista, wn en 

beneficio de todos ... " 

Dirigente Comunidad Tierras Quebrada 

Alvarado. 

Tanto las expectativas como los recursos se constituyeron en temas 

mocivantes para los participantes de los talleres. A estos últimos llamó mucho la 

atención que se les preguntara directamente cuales eran los recursos que 

Quebrada Alvarado podia aportar a los Proyectos de Desarrollo Productivo, en 

especial, en lo relativo al recurso humano (técnicos, personas con gran experiencia 

en el trabajo agrícola, innovadores, etc.). 

Pero lo que más llamó la atención fue el valor asignado a las expectativas 

frente al desarrollo y que son capaces de elaborar estrategias surgidas desde la 

localidad misma, las que son tanto o más válidas que las propuestas desde el 

gobierno local o servicios e}.i:ernos a la comunidad. Encienden que son ellos los 

principales agentes de su desarrollo puesto que son los que han hecho su vida en 

el sector. Concluyeron que la mejor forma de enfrentar los desafíos productivos 

es a través de la asociatividad, que fue definida por los participantes como el 

principal instrumento comunitario para el desarrollo: 
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(( . . . Aquí en Quebrada lo más importante es que nos unamos para el progreso . .. (. .) .. 

de no hacer!~, perdemos todos. Lo que a Usted (apunta a una de las participantes) le afecta a mi 

también me afe~·ta. Todos estamos acá, hemos tizido en este lugar y nosotros somos los que más 

podemos qyudarnos a ha~·er proye~·tos, t'omo los q11e los józ1enes nos dijeron la semana pasada. La 

Municipalidad nos puede qyudar, pero hasta por ahí no ' más" . . . 

Dirigente, hombre, Quebrada Alvarado 

B. Localidad de Las Palmas. 

Los autores evaluaron como suficiente la coherencia entre la acción 

propuesta y el Eje Exclusión en Las Palmas. La relación de las acciones con el 

tema no lograron el nivel de articulación observado en Quebrada Alvarado, en 

parte debido a que existió menor interrelación con los participantes 

comunitarios. E l Equipo Ejecutor notó que los participantes desconodan la 

importancia del desarrollo productivo en la vida local, incluso, a pesar de estar 

involucrados con el Proyecto Agroturismo, desconodan los alcances de las 

iniciativas productivas implementadas y el rol que les correspondía en el 

desarrollo de la comunidad. 

El siguiente cuadro describe la forma como se articuló el discurso 

comunitario frente a la Exclusión: 

Tema 

Recursos 

Capacidades 

Cuadro N°38 
Relación tema - discurso participantes comunitarios 

Talleres ICG Localidad de Las Palmas. 

Discursos asociados 

En lo económico: Los participantes reconocen que sus principales recursos 
son en el área turística el estero las pabJJas, el 11iíios Dios de Las PaliiJas, los rodeos, los 
paisqjes de Las Pal111as. 

En lo político organizacional: Reconocen principalmente e/ desarroUo de 
agrotmis111o, la exi.Jie11ria de peq11uios gmpos prodllc!ÚJOS y el fimriollatJJienlo de la estmrtlfra 
de delegados de la Co1111t11idad. 

En lo sociocultural: Reconocen que en Las Palmas tiende a proteger las tradiciones 
caJJJpesi11as trodiriollales, las fiestas tradicionales y las costu111bres propias del bfJ!.m: 

Los participantes señalan que sus principales fortalezas son la identificación con la 
tierra, el valor asig11odo a las fiestas pop11lares, las e:xpresiones de religiosidad, el desanvllo del 
prqyecto agrof¡¡ri.JIJJo y la b11ma relació11 que tiene11 co1z el gobiemo local y sen·icios públicos. 
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Expectativas Las mayores expectativas frente al desru:rollo son en lo económico m~orar la 
producción de paltos y de otros cultivos COliJO li!JJOtles y olivos, 111o/orar la producción apícola y 
ez,if.ar los fracasos que m el pasado han tmido e1z esta indusbia, tJJo/orar el equipamiento 
comunitario desti11ado a la prodttcciótt agrícola y el turismo y ?il~orar la cotJJerrializaciÓll de 
prod1fctos como mermeladas, flores y 111ieL 

En lo político organizacional obtener más y ?JJo/ores retttrsos para el desarrollo 
productivo, apmtder a 1/Jallo/ar y co11trolar accioms productit;as por si solos, mo/orar la 
presencia de los OTganismos de apqyo al desmrollo productivo al i11terior de la localidad. 

En lo cultural m~orar la resp11esta del habitante "cOim{n" de Las Palmas frente a las 
propuestas del Desanvllo Ptvductit;o, lograr cambios de actitud de la co111unidad jrCilte al 
trabqjo asociado, lograr tJJantener las tradicio11es agrícolas sin por eUos do/ar de percibir los 
bmeficios del progreso. Un elemmto iJJJpo11ante es posibilitar la 1llodificación del rol pasivo del 
habitante de Las PabJJas para qtte do/e de ser tm IJ/etv rereptor de los beneflrios del Estado y 
pase a ser zm mieJJibro o/ecJilivo y agmte de caiJJbio ett su coJmmidad. 

Al igual que en Quebrada Alvarado, una de las dificultades para lograr una 

mayor coherencia entre las acciones del proyecto y el eje temático surgió cuando 

los participantes de ICG en Las Palmas hicieron ver las dificultades manifestadas 

en los conflictos de interés entre las diferentes organizaciones comunitarias 

(Comunidad de Tierras v/s Junta de Vecinos). Esta situación se ve agravada por 

la escasa responsabilidad en el cumplimiento de los cargos clirigenciales, los que 

son abandonados por sus titulares cuando éstos perciben el escaso apoyo de los 

asociados. El clima interno de la comunidad afectó la convocatoria de los talleres, 

ya que algunos dirigentes de la Junta de Vecinos no asistieron, supuestamente, por 

la presencia de lideres contrarios a su gestión. 

1.3.2. Eje Gestión Social. 

La Gestión Social fue definida como a"ciones técnico sociales y de administración 

orientadas a la promoción, implementadón y ewluaáón dedsional de los prqyectos de desarrollo 

productiw131
; en referencia a esta conceptualización, la incorporación del eje en 

las acciones del Proyecto ICG tuvo una doble dimensionalidad: lo técnico 

social y lo administrativo. 

131 Ver página 57 del Informe Final del Seminario. 
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A. Dimensión Administrativa. 

En lo administrativo, el Equipo Ejecutor introdujo en la propia gestión de 

ICG elementos del concepto, esto es, en la promoción, implementación y 

evaluación decisional de las acciones propuestas. 

En lo relativo a la Promoción de ICG, las acciones de convocatoria y 

motivación a los participantes comunitarios tuvo presente la triple finalidad de 

informar, concientizar y converger hacia el cambio propuesto. La información 

promociona! fue llevada a cabo a través de 1 O entrevistas promocionales, 

participación en reuniones de motivación en 2 localidades, visitas a terreno a las 

tres localidades y entrega de información escrita (10 cartas) se logró abarcar una 

importante parte de los potenciales beneficiarios ejecutores antes del inicio de los 

talleres en el mes de Octubre de 1999. 

En cuanto a la concientización y la convergenc1a hacia el cambio 

propuesto por ICG, sólo fue posible avanzar hacia lo satisfactorio en Quebrada 

Alvarado y Las Palmas, evidenciándose un déficit en La Vega, cuyos dirigentes 

locales no lograron tomar conciencia de los beneficios que el Proyecto podía 

representar al Desarrollo Productivo de su localidad. 

La Implementación de las acc1ones del Proyecto es estimada como 

adecuada, ya que permitió desarrollar los talleres en los marcos propuestos por la 

planificación. Las dificultades de acceso y convocatoria fueron superadas por 

acciones correctivas tomadas durante el proceso. Esto permitió que las 

experiencias vividas por los participantes comunitarios fueran evaluadas como 

positivas, ya que contaron con el apoyo técnico profesiona~ los elementos y 

recursos necesarios para desarrollar las tareas de ICG. 

Por último, respecto a la Evaluación Decisional de ICG tuvo especial 

cuidado en incorporar activamente a los asistentes en las decisiones tomadas 

frente al Proyecto, no sólo en los aspectos formales como los lugares de reunión y 

la hora en que esta se efectuaría, sino también una participación en la decisión de 

los contenidos y en la elaboracíón de las propuestas comunitarias para el 

Desarrollo Rural. Respecto a la partiápaciótl en la decisión de los contenidos, la 

propuesta programática de ICG contempló por parte del Equipo E jecutor el 
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diseño de fases, objetivos y acciones que posibilitaron la elaboración en conjunto 

con los participantes de las tareas realizadas. Si bien es cierto que la conducción y 

aporte técnico del Equipo Ejecutor es primordial en la realización de las tareas del 

Proyecto, no es menos importante el rol de los dirigentes en la decisiones. Esto se 

evidenció con mayor fuerza en Quebrada Alvarado, en donde incluso se 

modificaron contenidos programáticos en función de las decisiones de la 

comunidad (frente a la capacitación en diseño de proyectos sociales, que 

finalmente abarcó un taller específico). 

B. Dimensión Técnico Social. 

E n lo técnico social, se propuso a los participantes de ICG una 

perspectiva de trabajo comunitario que permitiría mejorar la forma de gestionar 

Proyectos Productivos, cuya mayor virtud reszdía en que la propia comunidad tenía 

responsabilidades operatims en la promoción, implementación y evaluación decisional relativa al 

Desarrollo Productivo. El siguiente cuadro describe la ocasión y forma en que fue 

abordada la Gestión Social: 

Cuadro N°39 
Desarrollo del Eje temático Gestión Social en talleres ICG por Localidad. 

Localidad Aspecto de la Descripción y E valuación 
Gesdón Social 

Promoción Abordado tanto en el 3° taller como durante todo el 
Quebrada proceso se centró especialmente en las formas de 
Alvarado informar y la toma de conciencia de los contenidos y 

acciones propuestos desde el Desarrollo Productivo. 
Importante fue el análisis desde las Políticas Rurales, el 
que fue bien comprendido por los participantes. E 
Equipo Ejecutor estimó que la promoción fue 
abordada adecuadamente. 

Implementación E n el 3° taller, se centra en las capacidades de la 
comunidad para participar en PDP. Se evalúa como 
medianamente adecuado .. 

Evaluación D urante todo el proceso. Los participantes recalcan 
Decisional que la toma de decisiones es un derecho de la 

comunidad. El Equipo Ejecutor evalúa que es el 
aspecto mejor logrado de la gestión social en la 
localidad . 

Promoción Abordado tanto en el 3° taller. Los participantes se 
Las Palmas centran en la capacidad de informar y ser informados 

de las propuestas de Desarrollo Rural. Se considera su 
desarrollo como medianamente adecuado. 
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·Implementación No fue abordado en las talleres. 

Evaluación Durante todo el proceso. Los participantes tienen 
Decisional asumido previamente que son esenciales para las 

decisiones de los PDP, pero reconocen tener 
dificultades operativas para participar de éstas. E l 
desarrollo del tema se considera como adecuado. 

Nota: En La Vega no fueron desarrollados los talleres. 

La incorporación de los elementos de gestión social logró concitar una 

buena aceptación entre los participantes de los talleres ICG. Para el Equipo 

Ejecutor, el desarrollo del tema satisfactoria, entendiendo que se esperaba que se 

reconociera como aspecto esencial el derecho de la comunidad a participar en 

la promoción, implementación y la toma de decisiones del desarrollo productivo. 

Sólo frente a la implementación, la respuesta en los talleres fue menor a la 

esperada por el Equipo Ejecutor. 

u A veceJ creo que se nos toma po~'O en cuenta para hacer los proyedos. Me queda más 

claro que hqy que estar ahí donde ''las papas queman" . . . " 

Dirigente, mujer, Las Palmas. 

"Me parece que una forma de tener más que deár en la cosa produdiva acá en la 

Quebrada es convencernos de nuestras opiniones son importantes, porque al fin y al ~-abo, ¡quien 

pone la mano de obra para los proyectos? . . . ¿quién se pone cuando hqy que inaugurar 

obras? .. . nosotros .. . " 

Dirigente, hombre, Quebrada Alvarado. 

1.4. Evaluación de la Pertinencia del Proyecto. 

La pertinencia de las acciones del proyecto es evaluada en general como 

adecuada a los objetivos del proyecto. Se estima que a pesar de existir diferencias 

en las dos localidades donde efectivamente se realizaron los talleres, las acciones y 
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las tareas derivadas guardan correspondencia con las expectativas tanto del 

Equipo Ejecutor como de los participantes comunitarios. 

Las acciones planificadas tuvieron como ejes orientadores la generación de 

espacios de inclusión para las localidades y el mejoramiento de la gestión social del 

desarrollo productivo rural, lo que fue comprendido en buena forma por los 

participantes, inclusive, cuando las temáticas fueron tratadas en los talleres a 

través de juegos y dinámicas grupales. Al finalizar cada taller, uno de los 

miembros del Equipo Ejecutor sintetizaba las experiencias vividas en la jornada y 

extrapolaba, en conjunto con los asistentes, la relación de lo tratado con los temas 

eje del seminario. 

Las diferencias anotadas surgieron en la oportunidad de realizar el tercer 

taller en Las Palmas, donde 6 de los 7 participantes a dicha sesión no habían 

asistido anteriormente a los talleres, lo que obligó en el acto a reconfigurar la 

sesión y actualizar los contenidos tratados. Eso impidió el tratamiento de los 

temas planificados para dicha sesión en la forma prevista por el Equipo Ejecutor. 

1.5. Evaluación Facilitadores y Obstaculizares del Proceso. 

Los autores identificaron cuales son los aspectos que facilitaron y 

obstaculizaron el desarrollo de ICG, entre las que se destacan como más 

importantes: 

A. Facilitadores. 

La disposición y colaboración de la Dirección de Desarrollo Comunitario de la 

Ilustre Municipalidad de Olmué para la realización de los talleres ICG, a pesar 

de las evidentes limitaciones de recursos en la institución. 

La acogida y positiva disposición de los dirigentes de las localidades donde se 

ejecutó el proyecto. 

La planificación de la tareas del Proyecto fue flexible y adaptativa a las 

contingencias y necesidades surgidas durante el periodo de ejecución. 

La capacidad técnica y humana del Equipo Ejecutor para trabajar en 

Comunidades Rurales 
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B. Obstaculizadores. 

La distancia y las dificultades de acceso a las localidades. 

Dicotomía del lenguaje, donde se producen dificultades de comprensión entre 

el Equipo Ejecutor y los participantes comunitarios. 

La gran oferta de actividades comunitarias en La Vega y Las Palmas, mermó 

la capacidad de convocatoria a los Talleres. 

La existencia de tensiones al interior de las Comunidades, producto de 

conflictos de interés entre los dirigentes, de tal modo, que en las tres 

comunidades existieron grupos que se restaron de participar (representantes 

del Tebal no asisten para no encontrarse con dirigentes de la Junta de Vecinos 

de Quebrada centro). 

Un análisis conjunto de facilitadores y obstaculizadores de ICG, señaló a 

los autores que existieron elementos obstaculizadores que fueron significativos 

para la ejecución como la dificultad de acceso, las tensiones intracomunitarias y la 

sobreoferta de acciones comunitarias, los que llegaron a impedir el desarrollo de 

los talleres en La Vega. 

1.6. Evaluación de los Recursos del Proyecto. 

1.6.1. Recursos Económicos del Proyecto. 

Items Aporte Aporte Otros Aportes Total 
Institucional Seminaristas 

Asistente Social 
- 3.825.000 - 3.825.000 

Movilización 
300.000 37.440 337.440 

Alimentación -
35.000 15.000 50.000 

Material fungible 
50.680 5.800 - 56.480 

Encuentros y - - -
ceremoruas o 

TOTAL 350.680 3.903.240 15.000 4.268.920 

En cuanto al costo total al término del Proyecto ICG fue de $4.268.920, lo 

que corresponde a menos 13,4% del costo presupuestado. Esta diferencia se 
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explica en el menor uso de horas profesionales. En cuanto a los aportes de la 

institución patrocinante, el proyecto ICG sumó $350.680, lo que corresponde a 

menos 3,9% del presupuesto de responsabilidad de la Municipalidad. 

1.6.2. Recursos Materiales del Proyecto. 

Los recursos materiales del Proyecto ICG fueron evaluados como 

adecuados a las acciones propuestas en la planificación. Destacó el uso de 

materiales educativos en los talleres, uso de computador, material fungible, los 

que fueron proporcionados por la institución patrocinante. El aspecto más bajo se 

dio en la escasa utilización de dependencias municipales para trabajos de grupo 

del E quipo E jecutor. 

1.6.3. Recursos Humanos del Proyecto. 

La ejecución del proyecto estuvo principalmente a cargo del eqUipo 

seminarista, que para estos efectos se denominó Equipo Ejecutor, y cuyas 

funciones, establecidas en la administración de la E jecución 132 fueron llevadas a 

cabo satisfactoriamente. 

Cabe destacar que el Equipo Ejecutor utilizó como estrategia la división 

del trabajo, asignando metas y funciones .. En cuanto a las horas efectivamente 

trabajadas en el proyecto, estas ascendieron por parte del equipo a 170 horas, lo 

que corresponde a un 15% menor a lo estimado en la programación, situación 

que se presentó principalmente por la no realización de los talleres de La Vega. 

En cuanto a los recursos humanos de origen institucional, se evalúa que 

su inserción en la ejecución del proyecto ICG, en términos de asesorías, apoyos 

profesionales y aporte en 20 horas efectivas de trabajo. 

132 Ver página 184 del Informe Final del Seminario de Título. 
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1.7. Evaluación del Tiempo del Proyecto. 

Acciones 1 
Convocatoria a las organizaciones 
Comunitarias de Las Localidades ... 

E laboración de Material de Apoyo a 
los talleres del Proyecto ICG. 

Taller Que es la Politica Social 

Taller: Lo 7JICÍS ÍllljOJtante sotJ las 
Perro/las ... 

Taller: Gestió11 Social de !tJs Proyectos de 
Desanvllo ProdJ¡cfiw 

Taller: Las Fortalezas y Debilidades de 
1111estro DesanvUo PIYJductiw. 

Taller: E structura de los PIYJyectos Sociales 
C011 carácter Productivo. 

Taller: Plano Ico11ográjico de Nuestra 
Localidad. 

Elaboración de la Sistematización del 
Desarro llo Productivo .... 

Evaluación participativa 

Semanas 
2 3 4 5 6 7 

. 

1--: 
'" lo-

1- 1-
~ 

-

Tiempo programado 

Tiempo Real 

E i'al11adó11 

8 9 10 11 12 

1-

,_ 
,_ 
,_ 

1-

-

-

-

En relación a los tiempos del proyecto, existieron retrasos que son 

atribuibles a las carencias de movilización, contingencias climáticas y los 

problemas internos en las comunidades intervenidas. E sta situación retrasó 

especialmente las acciones de convocatoria al proyecto, lo que obligó a readecuar 

los tiempos, atrasando el comienzo de la ejecución y acortando los tiempos de 

asignados a la sistematización y la evaluación participativa. 
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1.8. Evaluación de la Sostenibilidad del Proyecto. 

El proyecto ha logrado éxitos importantes al momento de generar 

espacios para que las comunidades de Quebrada Alvarado y Las Palmas puedan 

incorporar a los Proyectos de Desarrollo Productivo sus recursos, capacidades y 

expectativas. La sostenibilidad del proyecto se apoya en estas localidades en el 

interés que genera el tema productivo y la necesidad de mejorar la capacidad 

comunitaria de gestión social. 

De acuerdo a los autores del seminario, es posible sostener acciones de 

apoyo y capacitación propuestas por ICG, basados en el interés que la temática 

productiva produce en Quebrada y Las Palmas, y en el mejoramiento de la calidad 

de vida de los habitantes del sector basados en el trabajo asociativo. Si bien en la 

localidad de La Vega ICG no logró ser ejecutado por las razones explicadas en los 

puntos anteriores, existen buenas perspectivas para reintentar promover las 

acciones de ICG en condiciones sociales y político administrativas más 

favorables para el trabajo comunitario en dicho sector. 

1.9. Evaluación de los Resultados del Proyecto. 

1.9.1. Fase Motivación y Convocatoria. 

A. Análisis de los Objetivos de la Fase. 

Objetivo 1: Convotar la participación en el Proyedo ICG a trazi s de acciones de promoción y 

motivación hacia dirigentes formales y líderes informales de las localidades ele Quebrada 

Alvarado, Las Palmas y la Vega vinculados al Desarrollo Productivo Rural 

Se estima que el objetivo fue medianamente logrado, ya que la 

aceptación de la convocatoria, y el compromiso de participación de los dirigentes 

de las comunidades se manifestó en 15 dirigentes de Quebrada Alvarado, 5 de Las 

Palmas y 1 en el caso de La Vega, lo que sólo alcanza a satisfacer las expectativas 

del Equipo E jecutor en forma suficiente. 

Se visualiza que su cumplimiento fue medianamente adecuado ya que si 

bien los dirigentes comunitarios de las localidades objeto de intervención fueron 
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informados acerca de los objetivos y acciones de ICG, que sin embargo no fue 

desarrollado íntegramente en La Vega. 

B. Indicador de Evaluación de la Fase. 

Al término del tiempo asignado el 50 % de los dirigentes de las 

comunidades rurales que son convocados se compromete a participar en el 

proyecto I.C.G .. Esta cifra es menor a la propuesta en la programación, por lo 

que la fase es evaluada como medianamente lograda. 

1.9.2. Fase Capacitación y Asesoría Técnica. 

A. Análisis de Objetivos por Fase. 

Objetivo 2: E stimular entre los participantes la identificación y priorización de los problemas y 

necesidades socioprodudiws de cad.a localidad, ubicándolas en el contexto de las Políticas de 

Desarrollo Prodt-1ctiw Rural zigentes mediante la realización de diagnósticos patticipativos 

focalizados. 

Se estima que el objetivo fue medianamente logrado, puesto que las 

acciones propuestas fueron realizadas en localidades de Quebrada Alvarado y Las 

Palmas, no así en La Vega, no obstante lo cual, el tipo de trabajo de diagnóstico 

focalizado en el desarrollo productivo rural de estas comunidades fue estimado 

como adecuado por el Equipo Ejecutor. 

Objetivo 3: Fomentar la generación de espacios de inclusión social en las localidades para 

facilitar el mijoramiento de la calidad de la Gestión S ocia! de los Proye~'los de Desarrollo 

Productivo (PDP), a trazlés de la identificación y reconocimiento de las capacidades, ruursos y 

expectatit!'as comunitarias zintuladas al Desarrollo ProduttiHJ R.J,¡raL 

Los autores señalan que el objetivo fue medianamente logrado, puesto 

que las acciones propuestas fueron realizadas en localidades de Quebrada 

Alvarado y Las Palmas, no así en La Vega. No obstante lo anterior, el Equipo 

Ejecutor percibe que en las localidades donde se ejecutó efectivamente ICG, el 

reconocimiento de capacidades, recursos y expectativas fue realizada con 

diligencia e interés por este tema. 
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Objetivo N° 4: Fomentar la generación de espacios de inclusión social de las localidades para 

facilitar el mejoramiento de la calidad de la Gestión S ocia/ de los Prqyectos de Desarrollo 

Productivo a tratJés de la capacitación de los patticipantes en las tareas básicas del prot·eso de 

planificación y Gestión Social de los PDP. 

Al igual que en los objetivo anteriores en donde la no realización de 

talleres en La Vega fue determinante en el logro de los objetivos, el N°3 fue 

medianamente logrado. El Equipo Ejecutor percibe que en las localidades 

donde se ejecutó efectivamente ICG, existió interés por incorporar contenidos 

relativos a la Gestión Social de Proyectos. 

B. Indicador de Evaluación de la Fase. 

Se definió lograda esta fase, si el 70 % de los participantes convocados 

asistían a las sesiones de los talleres comunitarios, además de reconocer las 

características y potencialidades del desarrollo productivo en su localidad y 

manejan las tareas básicas de la Gestión Social. En estricto rigor, la fase debería 

ser evaluada como medianamente lograda, ya que sólo el 55% de los 

participantes asisten y comprenden las tareas básicas de la gestión social de 

proyectos de desarrollo productivo. Al efectuar un análisis detallado, en el que se 

separe del análisis el factor La Vega, se logra alcanzar un 70% de los participantes 

de Quebrada Alvarado y Las Palmas que logran alcanzar las metas de la fase de 

capacitación y apoyo técnico. 

1.9.3. Fase de Evaluación. 

A. Análisis de los Objetivos por Fase. 

Objetivo 5: E valuar participatiz;amente el Proyecto ICG, obteniendo información relevante 

sobre el proceso y los resultados involucrados a través de entretistas y pautas de observ'Ciáón 

diseñadas para tal efecto. 

Se estima que el objetivo fue medianamente logrado, ya que sólo se 

realizó en las localidades de Quebrada Alvarado y Las Palmas en la profundidad y 

participación esperada por el Equipo Ejecutor. 
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B. Indicador de Evaluación de la Fase. 

Al término de la Fase, el 50% de los asistentes a los talleres comunitarios 

participan activamente del proceso de evaluación del proyecto, lo que se estima 

para los efectos de evaluación como logrado. 

1.10. Síntesis evaluativa del Proyecto ICG. 

A. Productos concretos del Proyecto. 

Representantes de 15 organizaciones comunitarias de Quebrada Alvarado 10 

de Las Palmas y 15 de La Vega son convocados a participar de las actividades 

del Proyecto ICG. 

Se conforman un taller de análisis del desarrollo productivo rural en las 

localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega, con la asistencia 

promedio de 14, 3 personas en Quebrada Alvarado y 6,7 en Las Palmas. 

Los participantes comunitarios de Quebrada Alvarado y Las Palmas se 

capacitan en aspectos básicos de planificación y Gestión Social de Proyectos 

de Desarrollo Productivo. 

Los participantes comunitarios de Quebrada Alvarado y Las Palmas 

desarrollan estrategias de inclusión social en el Desarrollo Comunitario 

expresados en la sistematización de los encuentros. 

E l Equipo Ejecutor elabora una sistematización de las expenenc1as en 

conjunto con los respectivos talleres de desarrollo productivo rural. 

B. Indicador de Evaluación General del Proyecto. 

Al término del proyecto, el 70% de los participantes de los encuentros 

intracomunitarios se capacitó en los aspectos básicos de la Gestión Social de 

Proyectos de Desarrollo Productivo Rural. Además se elaboró una breve 

sistematización de los recursos, potencialidades y expectativas de las comunidades 

frente al desarrollo productivo rural. 
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2. PROYECTO ENCUENTRO DE LOS AGENTES DEL 

DESARROLLO PRODUCTIVO RURAL: EADR. 

2.1. Evaluación de los Contextos del Proyecto. 

E mbtaáón 

Este proyecto fue desarrollado básicamente en un contexto similar al del 

Proyecto ICG133, esto es: la historia de participación local, el contexto político contingente y 

la percepción inicial que el participante tuvo respedo del Equipo Ejecutor. Cabe destacar que 

en la ejecución del proyecto EADR, el elemento historia la participación local tuvo 

una mayor incidencia en el proceso del Proyecto, ya que cada comunidad tenclia 

históricamente a la resolución de sus problemas comunitarios en forma aislada: 

a Tengo claro que m Las Palmas están hatiendo un proyecto agroturismo, pero en 

realidad, no se quien está adentro, salvo Eduardo Olivares y la MariluzAhumada ... pero en la 

Quebrada, no tenía idea que habían construido una matriz de agua de regadío . . .. " 

Dirigente, hombre, La Vega. 

Otro elemento relacionado es el prestigio comunitario vinculado con la 

historia local de la participación, lo que dice relación a los elementos de juicio 

sobre el desempeño organizacional y participativo de una determinada localidad. 

Al respecto, se rescató que los convocados de Quebrada Alvarado y Las Palmas 

tenían más confianza en la respuesta de La Vega hacia EADR que la de la propia 

comunidad: 

" . .. Yo creo que ellos ( los conzl()cados de La Vega) txm a bajar como se dice en ''masa" 

al encuentro, porque siempre han sido los regalones del Alcalde .. .y sí, son mudJísimo más 

organizados que nosotros. Van a las reuniones, asisten a las actividades de su Comunidad (de 

Tierras) . .. ahí les tiene que ir mejor que acá . . . " 

133 Ver página 204 del Informe Final del Seminario de Título. 
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Dirigente, mujer, Las Palmas 

2.2. Evaluación de la Participación Comunitaria en el Proyecto. 

A. Asistencia. 

Para el Encuentro de los Agentes del Desarrollo Produdiw Rural (evento central 

del proyecto), el Equipo Ejecutor estimó como óptimo la asistencia de 35 

dirigentes y líderes comunitarios de los sectores rurales de Olmué. Finalmente, 

el día 13 de Noviembre, fecha del Encuentro asistieron 25 personas, distribuidas 

de la siguiente forma: 

Cuadro N°40 
Registro asistencia al Encuentro de los Agentes Comunitarios (13/nov,) 

Según localidad de origen. 

Localidad Número de Porcentaje 
participantes 

1 Quebrada Alvarado 4 16% 
Las Palmas 8 32% 
La Vega 8 32% 
Otras localidades 5 20% 

TOTAL 25 100% 

Llama la atención del Equipo Ejecutor las diferencias de as1stene1as 

registradas entre este proyecto y los talleres de ICG, ya que los dirigentes de La 

Vega, que no habían participado en ICG, constituyeron el32% de los asistentes al 

encuentro. Por el contrario, los dirigentes de Quebrada Alvarado sólo 

representaron el 16% de los asistentes al Encuentro, cuando la asistencia de éstos 

al proyecto ICG había sido significativa. 

Otro elemento interesante es la participación de 5 representantes de 

localidades en las que no se llevaron a cabo otras actividades del seminario de 

título, como La Dormida (1), Nueva Las Cruces (3), además de un representante 

de la Unión Comunal de Juntas de Vecinos. 

En cuanto a la participación de los organismos extracomunitarios en 

las actividades del EADR, fue satisfactoria en la etapa de preparación, ya que 

participaron representantes de INDAP, FOSIS, Agencia de Gestión Territorial 
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(ONG) SODEM y la DIDECO de la ilustre de la Municipalidad de Olmué. En 

relación al E11cuentro, las organizaciones antes indicadas asistieron y aportaron al 

encuentro, con excepción de SODEM. 

B. Disposición. 

El Equipo E jecutor estima que la disposición de los participantes, tanto en 

las acciones preparatorias como en el Enmentro, fue positiva, ya que se logró por 

una parte, mejorar la vinculación mutua entre los dirigentes y líderes comunitarios 

de las localidades rurales de Olmué, y además se profundizó en el conocimiento 

entre las comunidades y los organismos de apoyo técnico. Se apreció apertura en 

el tratamiento de los temas propuestos y una actitud reflexiva y tendiente a 

mejorar el nivel de contacto entre las distintas organizaciones: se logró conocer 

cuales eran los proyectos desarrollados en cada localidad, reconocer problemas 

comunes y abordar algunas estrategias de solución en conjunto. 

2.3. Evaluación de la Coherencia del Proyecto. 

2.3.1. Eje Exclusión Social. 

El proyecto abordó preferentemente la dimensión político jurídica de la 

Exclusión Social, para lo cual se centró en la incorporación de la comunidad 

organizada en el diseño y ejecución de los Proyectos de Desarrollo Productivo. 

Para esto, el E quipo Ejecutor propuso acciones para incorporar a personas y 

organizaciones comunitarias que tengan intereses en el desarrollo productivo, 

hayan sido o no incorporados previamente a los PDP. Así participaron entre 

otros representantes de Comunidades de Tierra, clubes deportivos, comités de 

salud, representantes de escuelas rurales, comités de agua potable, además de los 

representantes de los cuatro PDP estudiados en la etapa de diagnóstico, quedando 

claro. 

En relación a la incorporación de los organismos técnicos asociados al 

EADR, obedeció a la posibilidad de acercar en un plano directo a las 

organizaciones comunitarias participantes, lo que posibilitó la generación de un 

espacio de inclusión para las perspectivas locales relativas al desarrollo productivo 

en estos sectores. 
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" que bueno que estén los caballeros ( FOSIS e INDAP) en el encuentro . .. es gente que 

nos va poder colaborar para hacer más proyectos . . . " 

Dirigente, mujer, Las Palmas. 

2.3.2. Eje Gestión Social. 

A. Dimensión Administrativa. 

E n lo relativo a la Promoción de EADR, las acciones de convocatoria y 

motivación a los participantes comunitarios tuvo presente la triple finalidad de 

informar, concientizar y converger hacia el cambio propuesto. No obstante, las 

acciones del Proyecto se centraron principalmente en las dos primeras tareas, 

dejando la convergencia hacia el cambio como una responsabilidad de los 

asistentes al Enc-uentro, la que finalmente no fue plenamente asumida por los 

distintos actores que participaron del proyecto. Al respecto, el Equipo E jecutor 

estima que la conciencia de cambio al interior de las comunidades no está 

desarrollado al nivel de permitir que por si sólo los dirigentes locales asuman la 

necesidad de cambio. 

La Implementación de las acc1ones del Proyecto es estimada como 

adecuada, ya que permitió desarrollar tanto la coordinación con los Organismo 

Técnicos Asociados como el trabajo especifico con las comunidades. 

Por último, respecto a la Evaluación Decisional del proyecto, el diseño 

de EADR no contempló instancias de participación de los actores comunitarios 

en la gestión del proyecto. Esto es evaluado como una deficiencia del diseño y la 

ejecución del Proyecto, ya que no contempló acciones y tareas donde los 

participantes (comunitarios o extracomunitarios) tuvieran responsabilidades 

específicas. 

B. Dimensión Técnico Social. 

Al igual que en el proyecto anterior, EADR propone una visión 

comunitario de Gestión Social, cuya virtud reside en que la propia comunidad tenía 
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responsabilidades operatims en la promoción, implementación y ez;aluaáón decisional relatim al 

Desarrollo Produ¿'fivo. 

Cuadro N°41 
Desarrollo del Eje temático Gestión Social en las acciones del Proyecto EADR. 

Aspecto de la Descripción y Evaluación 
Gestión Social 

Promoción Los agentes comunitarios expresan durante el Encuentro la necesidad 
de participar más en la distribución de la infoanación del Desarrollo 
Productivo. Los orgarúsmos técnicos asociados también recalcan la 
necesidad de que las propias comunidades asuman responsabilidades 
operativas en la promoción del desarrollo productivo. 

Implementación Los agentes comunitarios se interesan en conocer aspectos técnicos de 
la implementación de proyectos productivos: es así que cuando la 
exposición del representante de INDAP profundiza en aspectos 
técnicos agrícolas, se observa que el tema interesa a los asistentes, los 
que toman apuntes y formulan varias preguntas al expositor del 
INDAP. 

Evaluación Tanto los agentes comunitarios como los organismos técnicos que 
Decisional participaron de las actividades de EADR señalaron la relevancia de la 

toma de decisiones en el Desarrollo Productivo. Sin embargo, los 
agentes comunitarios hicieron saber su descontento frente a la foana 
que los organismos de apoyo técnico oficializaban estas decisiones, 
esto es, se11tfmt qm no se les to111aba e11 Cl!Wta para deridir sobre el Clfrso del 
proyerto. Esta situación fue advertida por los organismos de apoyo 
técnico, quienes señalaron que en principio, estaban por favorecer la 
participación local en la toma de decisiones. 

Para el Equipo Ejecutor la inclusión de los temas relativos a la gestión 

social fue satisfactorio, no sólo por la capacidad de reflexión, crítica y análisis 

desarrollada por los participantes durante la ejecución del EADR, sino que 

también por el interés de los organismos técnicos asociados en reconocer como 

derecho de la comunidad a participar en la promoción, implementación y la 

toma de decisiones del desarrollo productivo. 

2.4. Evaluación de la Pertinencia del Proyecto. 

La pertinencia de las acciones del proyecto EADR es evaluada en general 

como adecuada a los objetivos del proyecto. Las acciones planificadas tuvieron 

como ejes orientadores la generación de espacios de inclusión para las localidades 

y el mejoramiento de la gestión social del desarrollo productivo rural, lo que fue 

comprendido en buena forma por los participantes de las acciones de EADR, 

incluyendo en ello a los representantes de los organismos técnicos asociados: 

Municipio, FOSIS, INDAP y SODEM. 
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El proyecto EADR abordó el encueHtro como estrategia central para obtener 

los objetivos formulados en el diseño. Esto significó que las acciones del proyecto 

lograron un nivel de pertinencia que el Equipo Ejecutor considera como 

satisfactoria. 

2.5. Evaluación Facilitadores y Obstaculizares del Proceso. 

A. Facilitadores. 

La disposición y colaboración de la Dirección de Desarrollo Comunitario de la 

Ilustre Municipalidad de Olmué para realización, a pesar de las evidentes 

limitaciones de recursos en la institución. Esta colaboración fue más fructífera 

que lo planificado, ya que el asistente social (DIDECO) cooperó con la 

elaboración de diplomas, credenciales y apoyo computacional. 

La acogida y positiva disposición de los dirigentes de las localidades donde se 

ejecutaron acciones de promoción del proyecto, llamando la atención la 

positiva acogida encontrada entre los dirigentes de La Vega (que no 

participaron de ICG) 

La planificación de la tareas del Proyecto fue flexible y adaptativa a las 

contingencias y necesidades surgidas durante el periodo de ejecución. 

La capacidad técnica y humana del Equipo Ejecutor para trabajar en 

Comunidades Rurales. 

El interés demostrado por las organizaciones de apoyo técnico en las acciones 

delEADR. 

B. Obstaculizadores. 

La distancia y las dificultades de acceso a las localidades para promocionar las 

acciones de EADR. 

Dicotomía del lenguaje, donde se producen dificultades de comprensión entre 

el Equipo Ejecutor y los participantes comunitarios. 

La gran oferta de actividades comunitarias en La Vega y Las Palmas, mermó 

la capacidad de convocatoria a los Talleres, entre los que se destacó un evento 

nacional del mundo rural, desarrollado en Santiago hasta el día 12 de 

noviembre de 1999 (día anterior al Encuentro) 
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La baja respuesta de los dirigentes de Quebrada Alvarado. 

La inasistencia del representante de SODEM al Encuentro. 

E l'(:r/uación 

En general, la presencia de obstaculizadores a la Ejecución de EADR no 

constituyó en sí una situación insalvable que impidiera la concreción de las 

acciones y tareas del proyecto. E n cambio, los facilitadores fueron elementos que 

permitieron mejorar la articulación de actividades en función de los objetivos 

propuestos por el diseño del proyecto. 

2.6. Evaluación de los Recursos del Proyecto . 

2.4.1 Recursos Económicos del Proyecto. 

Items Aporte Aporte Otros Aportes Total 
Institucional Seminaristas ---· 

Asistente Social - -
750.000 750.000 

Movilización 300.000 - - 300.000 

Alimentación 12.000 - - 12.000 

Material fungible 85.000 - 85.000 

Encuentros y 100.000 - - 100.000 
ceremoruas 

TOTAL 497.000 750.000 o $1.247.000 

En cuanto al costo total al término del Proyecto EADR fue de $1.247.000, 

lo que corresponde a menos 1.5% del costo presupuestado. Esta mínima 

diferencia se explica en una disminución de los ítems alimentación y material 

fungible, puesto que se contó con descuentos considerables en las casas 

comerciales por efectuar compras por mayor. En cuanto a los aportes de la 

institución patrocinante, el proyecto E.A.D.R sumó la cantidad de $497.000, lo 

que corresponde a menos 1% del presupuesto de responsabilidad de la 

Municipalidad. El Equipo evalúa el manejo del los recursos financieros de EADR 

como plenamente satisfactorio. 
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2.6.1. Recursos Materiales del Proyecto. 

Los recursos materiales del Proyecto EADR fueron evaluados como 

adecuados a las acciones propuestas en la planificación. Se debe destacar los 

recursos proporcionados por la Institución Patrocinante, la cual colaboró con la 

prestación de Equipo Audiovisual, Infraestructura (dependencias Municipales: 

Salón Patagual), material fungible para la elaboración de documentos de apoyo, 

invitaciones y certificados de acreditación de participación para la Jornada de 

encuentro. 

Sin embargo a pesar que se contó con movilización para realizar los 

contactos y entrega de invitaciones a los dirigentes y lideres de cada localidad , se 

considera que el tiempo de disponibilidad fue insuficiente, lo cual perjudicó que 

muchas de las invitaciones no pudieran ser entregadas. 

E n relación a los materiales para la coordinación con los Organismos 

Técnicos Asociados, el Equipo evaluó que estos fueron adecuados tanto en 

cantidad como en calidad. 

2.4.1 Recursos Humanos del Proyecto. 

La ejecución del proyecto estuvo principalmente a cargo del Equipo 

Ejecutor y cuyas funciones fueron llevadas a cabo satisfactoriamente. 

Cabe destacar que el Equipo Ejecutor utilizó como estrategia la división 

del trabajo, asignando metas y funciones .. En cuanto a las horas efectivamente 

trabajadas en el proyecto, estas ascendieron por parte del equipo a 80 horas, lo 

que corresponde a un 20% menor a lo estimado en la programación, situación 

que se presentó principalmente por la reducida disposición de movilización 

municipal para el contacto y entrega de invitaciones en los sectores más apartados 

de Olmué ,como es el caso de La Vega. 

E n cuanto a los recursos humanos de origen institucional, se evalúa que 

su inserción en la ejecución del proyecto EADR fue Positiva ; puesto que se 

contó con la colaboración permanente de la DIDECO en términos de asesorías y 

apoyos profesionales y especialmente como eje articulador de recursos, que 
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permitieron que la Jornada de en~1tentro se desarr~llará dentro de los lineamientos 

propuestos. 

2.7. Evaluación del Tiempo del Proyecto. 

Acdones 
Convocatoria a las organizaciones 
Comunitarias 

Conwcatoria a las ozy,anistJIOf léC!Iicor 
asociadoJ 

Preparació11 y coordi11acióll E11ctfellfro 
Agmtu del DeJa!TVlfo ... 

E ucliellfro de Los Agentes del Desa!TVUo 
Productiw ... 

S istelllatización de las accio11es del 
Prrzyecto. 

Et'aÚiaciótl participatitta. 

1 2 

Tiempo Programado 

Tim;po Programado 

3 
Semanas 
4 5 6 7 8 

-

E n relación a los tiempos del proyecto, existieron retrasos que son 

atribuibles a las carencias de movilización, contingencias climáticas y los 

problemas internos en las comunidades intervenidas. Esta situación retrasó 

especialmente las acciones de convocatoria al proyecto, lo que obligó a readecuar 

los tiempos, atrasando el comienzo de la ejecución y acortando los tiempos de 

asignados a la sistematización y la evaluación participativa. 

2.8. Evaluación de la Sostenibilidad del Proyecto. 

El Equipo E jecutor observó que tras la realización del proyecto EADR, 

existe un interés de todos los actores involucrados de realizar nuevos encuentros 

entre comunidad y agencias extracomunitarias del Desarrollo Rural, en el marco 

del trabajo conjunto y coordinado por articular proyectos productivos de mejor 

calidad, en los que el rol de la comunidad organizada sea mayor y más atingente a 

las caracteristicas territoriales, culturales y socioeconómicas de los sectores altos de la 

comuna. E n este sentido, tanto el FOSIS como el INDAP dieron a conocer que a 
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partir del año 2000 se efectuarán cambios en la estructura de programas y 

proyectos dirigidos al mundo rural que redundaran en una mayor posibilidad de 

incluir socialmente a las localidades rurales de la Comuna. Por último, en el 

Encuentro se anunció que el año 2000 se ejecutaría en Olmué un Programa de 

Desarrollo Agrícola Local (PRODESAL), por un monto de $14.000.000, y en el 

cual serían tomadas en consideración los aspectos tratados en EADR. 

2.9. Evaluación de los Resultados del Proyecto. 

2.9.1. Fase Convocatoria y Motivación. 

A. Análisis de los Objetivos de la Fase. 

Objetivo N°1: Convocar la participación en el Proyecto EADR a través de acciones de 

promoción y motiz:ación hacia dirigentes formales y líderes informales de las localidades de 

Quebrada Alvarado, Las Palmas y la Vega tinculados al Desarrollo Produ~·tiw Rural, y a 

Organismos TéCI1icos Asoáados, públicos y priwdos que itzfen;engan en el Desarrollo ProdHdivo 

de éstas comunidades. 

Realizado a través de acciones de promoción en las localidades estudiadas 

y con los representantes de los organismos técnicos asociados (FOSIS, INDAP, 

SODEM y la Municipalidad) se evalúa como adecuado, ya que 40 dirigentes y 4 

organismos de apoyo técnico deciden participar en las acciones propuestas por el 

Equipo Ejecutor. 

B. Indicador de Evaluación de la Fase. 

Se considera la fase como lograda, ya que el 100% de los convocados 

acepta participar en las acciones propuestas. 

2.9.2. Fase de Encuentro y Capacitación. 

A. Análisis de los Objetivos por Fase. 

Objetivo N°2: Fortalecer la t·inculación entre las organt?f~ctones comunitanas de las 

localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega con objeto de integrar tisiones 
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comunes sobre el Desarrollo Produt"tiw Rural a través de la generadón de instancias de 

encuentro y tWJodmiento mutuo 

Durante la etapa preparatona y el nusmo E m-uentro, se desarrollaron 

acciones tendientes a articular instancias de conocimiento mutuo, intercambio de 

opiniones y de expresión de perspectivas comunes frente al Desarrollo Rural, lo 

que el Equipo Ejecutor considera como logrado. 

Objetivo N°3: Fatl()recer el enc11entro entre las comunidades rurales y los agentes 

extracomunitarios del Desarrollo Produt'fiw Rural con oijeto de fortalecer los tinculos y 

coordinación entre éstos a tratis de la generadón de in.rtancias de enC/mztro y conodmiento 

mutuo. 

En las acciones de preparación y en el Encuentro mismo, se desarrollaron 

instancias de acercamiento, diálogo y construcción conjunta entre los agentes 

comunitarios y los representantes de FOSIS, INDAP y la Municipalidad de 

Olmué, por lo que se evalúa el objetivo como logrado. 

B. Indicador de Evaluación de la Fase. 

Al término del periodo 25 representantes comunitarios y representante de 

FOSIS, INDAP y el Municipio asisten y participan activamente del Encuentro, lo 

que se considera como medianamente logrado, en relación al indicador 

señalado en el diseño del programa. 

2.9.3. Fase de Evaluación. 

A. Análisis de los Objetivos de la Fase. 

Objetivo N°4: Et-aluar participatil'amente el Proyedo EADR, obteniendo itiformación 

reletante sobre el proceso y los resultados inwlucrados a través de mtrezistas y pautas de 

obJen't1ción diseñadas para tal efecto. 

Las acciones de evaluación del EADR no fueron lo suficiente profundas 

como esperaba el E quipo E jecutor. Se limitaron a algunas entrevistas y a la 

observación directa de los autores. D ebido a que no existió incorporación de la 
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comunidad organizada a las acciones de evaluación participativa, se considera el 

objetivo como medianamente logrado. 

B. Indicador de Evaluación de la Fase. 

Al término del tiempo asignado, sólo 1 O de los participantes comunitarios 

evalúan el proyecto EADR, lo que se considera como medianamente logrado 

por el Equipo Ejecutor. 

2.10. Síntesis de Evaluación del Proyecto. 

A. Productos del Proyecto. 

1S representantes comunitarios de Quebrada Alvarado, 10 de Las Palmas y 1S 

de La Vega son convocados a mejorar sus vínculos con las agencias de 

desarrollo rural que operan en el territorio de la Comuna de Olmué. Además 

se convoca a S dirigentes de La Dormida y S de Nueva Las Cruces. 

La Ilustre Municipalidad de Olmué, el FOSIS, el INDAP y SODEM 

participan en las actividades del proyecto EADR; sin embargo, SODEM no 

participa en la jornada del13 de noviembre134. 

Se realiza una jornada de encuentro de desarrollo productizJ() mral el dia 13 de 

Noviembre de 1999 en dependencias de la Municipalidad de Olmué, con la 

participación de 2S representantes comunitarios. 

El equipo ejecutor elabora una sistematización del encuentro entre los actores 

sociales del Desarrollo Productivo Rural en la Comuna de Olmué. 

B. Indicador general de éxito del Proyecto. 

Al término del proyecto, el 100% de los participantes comunitarios del 

Proyecto EADR manifiesta su intensión de vincularse más activamente con 

los organismos técnicos y/ o asociados al Desarrollo Rural Además, los 

organismos técnicos asociados participantes manifestaron su intensión de mejorar 

vinculación con las organizaciones comunitarias de cada Localidad Rural antes de 
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iniciar la gestión de PDP. Esto lleva al Equipo Ejecutor a evaluar como logradas 

las acciones del proyecto. 

111. SINTESIS EVALUATIVA. 

1. EVALUACIÓN DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL A NIVEL 

COMUNITARIO. 

A partir de la pregunta inicial de investigación ¿Es posible que la gestión social 

de los Proye~·tos de Desarrollo Prodtldiw agudice las maniféstaciones de E xclusión S ocia! 

ezidenciadas en las localidades mrales de la Comuna de 0/mué?, se generó una estrategia 

general de intervención en las localidades objeto de estudio, cuyo punto de partida 

son los ejes temáticos de la Exclusión Social y Gestión Social de proyectos de 

desarrollo productivo, a partir de los cuales se construye un análisis complejo de 

los factores materiales y simbólicos asociados al Desarrollo Productivo Rural en 

Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega. Producto de lo anterior se configura 

un problema a nivel sociocomunitario que se conecta con la pregunta central de la 

investigación diagnóstica, vale decir, de acuerdo con el análisis efectuado, se 

evidencia algunas situaciones de agudización de las manifestaciones de 

exclusión social en las localidades estudiadas tienen una relación lógica 

con la Gestión Social de Proyectos de Desarrollo Productivo. A esta 

conclusión se llega principalmente al analizar los discursos de los agentes 

comunitarios frente a aspectos de su vida cotidiana y su relación con las políticas 

de Desarrollo Rural. 

Configurado el problema social, se procedió a diseñar un Programa 

Comunitario denominado Apoyo y Promoción de Estrategias Comunitarias zinculadas a la 

Gestión de Proyectos de Desarrollo Productiw en las lotYJ!idades de Quebrada Alt'tlrado, Las 

Palmas y la Vega de la Comuna de 0/mué, el que aborda desde una perspectiva 

técnico - comunitaria la generación de espacios de inclusión social de las 

comunidades rurales al diseño y ejecución de PDP, en los aspectos económicos, 

político jurídico y socioculturales. Este programa se desarrolló con relativo éxito, 

ya que permitió que en espacios focalizados, los lideres comunitarios lograran 

134 Sin embargo, la organización se excusó an ticipadamente por su no participación en el Encuentro. 
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mejorar su capacidad para insertarse efectivamente en las Políticas Locales de 

Desarrollo Productivo. 

El programa sociocomunitario contiene dos proyectos. El pnmero 

denominado Inserción Comunitaria en la Gestión Social del Desarrollo Productivo {ICG) 

logró desarrollar en Quebrada Alvarado y Las Palmas talleres de Desarrollo 

Productivo Rural en los que se abordaron las formas que la comunidad podia 

utilizar para incluir en los diseños y ejecución de PDP sus recursos, capacidades y 

expectativas provenientes de las diversas esferas de lo social (económico, cultural 

y sociopolítico ). El segundo proyecto se denominó Encuentro de los Agentes del 

Desarrollo Productivo Rural en la Comuna de Olmué (EADR) que logró articular redes 

básicas de conocimiento y confianza entre las comunidades donde se ejecutan los 

PDP, además de acercar al espacio comunitario a los orgarusmos de apoyo 

técnico asociados a dichos esfuerzos. 

El análisis global del proceso de intervención en las comunidades permite 

apreciar el rol de las comunidades desde la perspectiva de la Exclusión Social y la 

pérdida de relación con el proceso de modernización, en virtud del cual, existe 

una tendencia social hacia secularización de los valores y de racionalidad de los 

medios formales. En este contexto, el Servicio Social tiene como disciplina 

desafíos interesantes derivados de los intentos por modernizar a los sectores 

agrícolas tradicionales, utilizando como instrumento principal, la inversión pública 

orientada a través de las transferencias de recursos de capital involucrados en los 

Programas y Proyectos de Fomento Productivo. 

Si aceptamos que desde la etapa histórica de la reconceptualización se ha 

concebido al asistente social como un agente del desarrollo local, cabe destacar 

que en el marco de la exclusión social de éstos territorios, en donde se gestionan 

proyectos productivos, el asistente social puede tener un rol que supere la mera 

ejecución de las actividades contempladas, a lo que se acercó el proceso de 

intervención, cuando además el Equipo de Seminarista logra interpretar y traducir 

en el marco de la política social, los elementos simbólicos y materiales 

constitutivos de la realidad cotidiana del habitante de los sectores rurales de 

Olmué. 

En este sentido, el seminario constituyó un esfuerzo por acercar la gestión 

del Desarrollo Productivo a la dignidad humana como fin de toda acción dirigida 
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hacia los grupos campesinos, en donde Servicio Social adquiere un rol mediador 

que debió ser jugado durante el proceso entre la tensión f az;orecimiento de fa 

modemización del mundo rural v/ s e~mentos simbólicos y materiales configuraeúJres de fa zlida 

ruraL Esta contraposición constituyó un interesante desafió durante toda la 

intervención en la comunidad, que llevó al equipo a momentos de reflexión acerca 

de cuales son los limites y capacidades de nuestro profesión en un contexto de 

desarrollo socioeconómico acelerado y respeto por la identidad de estas 

localidades. 

En este sentido, el proceso de intervención sociocomunitario llevado a 

cabo por el Equipo Seminarista es evaluado como un aporte innovador que sin 

perder de vista los fundamentos filosóficos y técnicos de la disciplina, ofrece 

elementos que constituyen una novedosa opción de Servicio Social en el ámbito 

comunitario rural, ya que a partir de un diagnóstico que evalúa los contextos de 

exclusión de las localidades estudiadas y analiza un programa de intervención cuya 

ejecución, a pesar de las deficiencias de recursos y tiempo, resulta satisfactoria 

para el Equipo. 

2. EVALUACIÓN DEL PROCESO METODOLÓGICO. 

En cuanto a la metodología general, la intervención se caracterizó por la 

armonización de tres esferas metodológicas, a saber: el ciclo tecnológico del 

Servicio Social, la planificación social básica y la gestión social de proyectos. Esta 

articulación posibilitó agregar valor a la experiencia de intervención en las 

localidades rurales de Olmué. Las diferentes etapas del ciclo se VIeron 

enriquecidas con el aporte conceptual y técnico de distintos referentes 

epistemológicos y prácticos, elaborando un seminario de titulo, que a juicio de los 

autores, constituye un aporte en la construcción de modelos de intervención en la 

comunidad más abiertos e integrativos. 

El diseño de investigación fue elaborado considerando una pregunta 

central de investigación: ¿Es posible que la gestión social de los Proye~1os de Desarrollo 

Productivo agudice fas manifestaáoms de E xclusión S oáal evidenciadas en las localidades 

rurales de la Comuna de 0/mué?, de la cual se derivaron los objetivos, técnicas e 

instrumentos de investigación (preferentemente cualitativos), los que fueron 

coherentes entre si y pertinentes a la pregunta central. La etapa de producción de 
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información, realizada principalmente a través de un estudio de casos de 4 

Proyectos de Desarrollo Productivo y la el análisis de una encuesta, fue extensa en 

el tiempo y con evidentes obstáculos en terreno. Sin embargo, logró responder la 

necesidad de contar con información de calidad que permitieran construir un 

diagnóstico que integrara la información en función de la pregunta central de la 

investigación. 

Se estima que el diagnóstico responde a la necesidad de articular 

información en tomo a la pregunta central de la investigación, 

posibilitando la conitgUración del problema comunitario a abordar. El 

diagnóstico fue elaborado en función a dos ejes temáticos: E xdusión Social y Gestión 

S ocia!, los cuales además permitieron ordenar la producción de información y su 

posterior análisis. En el diagnóstico se incorporaron significativamente el análisis 

de la información desde la perspectiva cualitativa, introduciendo análisis de distursos, 

matrices de análisis, entre otras. 

La programación permitió a los autores articular el Programa de Apqyo y 

Pron;otión de E strategias t~Jmunitarias z-ina-tladas a la Gestión de Prqye~·tos de Desarrollo 

Productit)o en las hcaltdades rurales de Q uebrada A !z,arado, Las Palmas y La V ega de la 

Comuna de Olmué, del que se desprenden los proyectos ICG y EADR, ha aplicarse 

en las comunidades antes señaladas. Se estima que la etapa permite a los autores 

generar un programa atractivo, donde se aborda el Desarrollo Productivo Rural 

desde la perspectiva de las comunidades. 

La ejecución del programa se basó en las estrategias comunitarias de 

intervención, teniendo en consideración los ejes temáticos del seminario. La 

ejecución de las actividades involucradas en cada proyecto se llevó a cabo con las 

técnicas y recursos institucionales, humanos y materiales adecuados 

La evaluación se llevó a cabo mediante el Modelo Proceso-Resultado, e 

involucró cada uno de los dos proyectos y el programa general (síntesis) la que 

además realiza una evaluación del proceso metodológico, la Institución 

Patrocinante, Guía Académica y los Procesos de Aprendizajes. 
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3. EVALUACIÓN DE LA INSTITUCIÓN PATROCINANTE. 

El Equipo Seminarista evalúa positivamente la relación que tuvo con la 

Institución Patrocinante en especial con la Dirección de Desarrollo Comunitario, 

en la cual se insertó el equipo para desarrollar el Seminario de Título. Se destaca el 

aporte humano y profesional del Director del Departamento, asistente social Sr. 

Alejandro Colla o y la Jefa de Organizaciones Comunitarias, Sra. Verónica Soto. 

La Institución aportó adecuadamente en lo relativo a recursos financieros y 

materiales (fungible, infraestructura, entre otros.), y además apoyó la vinculación 

del Equipo con otras Organizaciones como FOSIS e INDAP. El punto más 

deficitario correspondió a la dificultad para contar con movilización municipal 

imprescindible para acceder a las localidades objeto de intervención, lo que se 

transformó en un elemento obstaculizador de la ejecución del programa, llevando 

al equipo a reformular tiempos y enfrentar contingencias. 

4. EVALUACIÓN DE LA GUÍA ACADÉMICA. 

El Equipo evalúa positivamente la vinculación con su Profesor Guía, Sr. 

Fernando Pastén, el cual se caracterizó por su diligencia y responsabilidad en las 

tareas relativas al seminario. El sistema de trabajo propuesto a los alumnos, cuya 

base es la responsabilidad del Equipo Seminarista, es producto de un acuerdo 

mutuo que permitió una relación fluida y de confianza. Esto se reflejó en el 

excelente nivel de las relaciones humanas y profesionales entre los alumnos y el 

profesor guía. 

Respecto a la guía metodológica destaca entre otras el aporte del profesor 

en todas las etapas del proceso, en especial en los aspectos vinculados a la 

Investigación Social que corresponde al área de especialización del docente. 
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5. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. 

En lo teórico metodológico el Equipo Seminarista logró aprender 

adecuadamente el manejo de terminologías, recursos y conocimientos relativos a 

la Cultura Rural, planificación social, gestión municipal y trabajo comunitario. 

Pero las áreas que más profundizaron fue en los ejes temáticos del seminario: 

Exclusión Social y Gestión Social de Proyectos. 

En lo Práctico, el Equipo logró me¡orar su capacidad de trabajo en 

terreno con comunidades y lideres locales, sin ~erder por ello los elementos 

teóricos que articularon, orientaron e integraron la acción profesional de los 

seminaristas. 

Por último en lo vivencia!, se logró integrar a la experiencia de vida y 

profesional tanto los aciertos y fracasos sufridos durante todo el proceso. Esto 

permitirá en el futuro tener una información de calidad respecto al trabajo 

comunitario en condiciones especialmente adversas. Pero sin embargo, el aporte 

principal está dado por el trabajo con personas, sus realidades y la capacidad 

interpretativa que el habitante del mundo rural tiene de los hechos y circuntancias 

que lo rodean, aprendizaje valioso no sólo para el trabajo profesional de los 

alumnos sino que también un aporte al desarrollo de vida de los autores. 

239 



CONCLUSIONES 

Y PROPUESTAS 

FINALES 

l. CONCLUSIONES. 

A partir de la información contenida en el Informe Final del Seminario, se 

ha elaborado un cuerpo de conclusiones, cuya hilo conductor es el rol del Servicio 

Social en el proceso de inclusión social de las localidades rurales en donde se 

gestiona acciones ligadas a la Política de De~arrollo Productivo. 

1. Patricio García ha señalado que el rol principal del asistente social en la 

comunidad es constituirse en un agente del Desarrollo Local135, lo que en 

la perspectiva de los autores del Seminario, no sólo representa los aspectos 

materiales, sino que también los simbólicos de la vida comunitaria. Tal como 

se expresó en el marco de referencia, tradicionalmente el Estado se ha 

preocupado de abarcar las carencias materiales de amplios sectores de la 

población, en lo que se ha denominado fa lucba (ontra fa pobreza, a la cual se 

dirige el gasto social, que entre otros, financia programas y proyectos de 

fomento productivo en localidades rurales previamente definidas como 

pobres, y en las cuales, Servicio Social tiene un directo contacto en su trabajo 

en terreno y en la articulación de los recursos necesarios para favorecer dichos 

proyectos. Sin embargo, la perspectiva de trabajo tradicional de nuestra 

·profesión no ha incluido estrategias para abordar los problemas sociales " 

derivados de la Exclusión Social En efecto, este fenómeno descrito en 

Europa a partir de la década de los 70 se asocia a los proceso de 

modernización social, en los que nuestro país se encuentra con especial fuerza 

en los 90. Este proceso exclutorio acarrea consecuencias que nuestro sistema 
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de políticas sociales aún no logra interpretar, desde nuestra profesión, una 

serie de nuevos problemas que el Equipo Ejecutor intento abordar: la falta de 

espacios de inclusión económica, política y sociocultural de las comunidades 

rurales de la Comuna de Olmué en las políticas locales de desarrollo 

productivo. 

2. Modernización v/ s tdentidad cultural: tal vez el gran dilema ético del Equipo de 

Seminaristas durante el proceso fue actuar en función de la comunidad rural. 

En estricto rigor, esta tensión no fue resuelta íntegramente por los alumnos, 

aunque si es existió una tendencia a acercar la acción y reflexión profesional al 

respeto por las tradiciones, costumbres y formas de vida de lo habitantes de 

las localidades intervenidas. Sin embargo, el Equipo entendió que es necesario 

incorporar a la modernidad a los habitantes de las localidades rurales, pero esta 

incorporación debe realizarse desde una perspectiva inclusiva de la vida 

comunitaria, familiar y personal de los potenciales beneficiarios del Desarrollo 

Rural. Las perspectivas de la Exclusión y la Gestión Social expuestas en el 

Informe pueden aportar a que la acción de los agentes del desarrollo, entre los 

cuales se encuentra el asistente social, sea coherente con las aspiraciones del 

mundo rural. 

3. Servicio Social es una disciplina preferentemente tecnológica que articula un 

conjunto de modelos de intervención social, los que se articulan 

simultáneamente para obtener resultados a través de procesos más o menos 

regulares en su marcha y administración (beneficios materiales, educación, 

etc.). E l trabajo del Equipo seminarista posibilitó un mayor integración de los 

procesos, en especial, para obtener una gestión social más integrativa en lo 

metodológico y mejor informada en lo práctico. 

4. Es en la Gestión Social donde es posible generar un área de expansión 

técnico y práctica para el Servicio Social.. Las tareas de promoción, implementación 

y evaluación decisional representaron un especial desafío para el Equipo de 

Seminaristas, porque no sólo era un contenido de la educación social para las 

comunidades, sino que además un proceso que ayudó a los alumnos a realizar 

las acciones programadas en función de la inclusión social de las comunidades. 

Existen modelos de Gestión Social en la literatura que posiblemente pueden 

apoyar su uso por parte de otros profesionales, como la Gestión Local 

135 García, Patricio: "Servicio Social y D esarrollo Local". Opp. Cit.N°50. Pág.87. 
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Partiápatit'a descrita por Erika Carmona 136. Este modelo puede representar una 

base teórico metodológico interesante de ser explorada por el Servicio Social, 

tanto en lo académico como en lo relativo a la práctica profesional. 

S. Por último, los esfuerzos profesionales del Equipo Seminarista, se centraron 

en generar espacios focalizados, de inclusión social para que los actores 

sociales de las comunidades rurales logren insertarse de mejor manera y con 

pleno respeto por las capacidades, recursos y expectativas locales frente al 

desarrollo productivo rural. De esta forma de hizo posible el trabajo operativo 

con estos aspectos constitutivos de la identidad comunitaria y de la percepción 

social de estas localidades frente a los desafíos de su propio desarrollo, del que 

son los principales protagonistas. 

11. PROPUESTAS FINALES DEL SEMINARIO. 

Al concluir el Informe Final, los autores proponen una serie de estrategias 

de trabajo comunitario a desarrollarse en la Comuna de Olmué, teniendo como 

referencia la posibilidad de articular gestión social de PDP y promover 

efectivamente la inclusión social de las localidades rurales de dicha comuna. 

1. Procurar una Gestión del Desarrollo Productivo Rural en la Comuna de 

Olmué que tienda a la inclusión social. D e acuerdo a lo observado por el 

Equipo de Seminaristas, las iniciativas de D esarrollo productivo Rural tienden 

a ser excluyentes de las capacidades, recursos y expectativas de las 

comunidades. Para evitar lo anterior, es indispensable proponer el desaffOIIo desde 

las comunidades y no sólo para las comunidades. De esta manera, puede comenzar a 

configurarse una respuesta técnica a partir de la vida comunitaria, en la cual 

estos últimos se sientan más protagonistas y con mayor participación en la 

toma de decisiones. 

136 e Erika "G · , Lo al " o e· N°80 armo na, · : estton e . . . . pp. 1t. . 
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2. Creación de una oficina de Desarrollo Rural, dependiente de la 

DIDECO de la Ilustre Municipalidad de Olmué. Esta instancia técnica 

debería contar, al menos por media jornada, con la participación de un 

asistente social que se encargue de la inclusión de los aspectos comunitarios 

locales a las propuestas de fomento productivo. Este profesional debe cumplir 

entre otras tareas: realizar diagnósticos periódicos de las comunidades rurales, 

motivar a la comunidad organizada para participar de las propuestas de 

desarrollo productivo y servir de mediador entre las comunidades y los 

organismos técnicos asociados. Otra propuesta asociada es que la oficina debe 

tener, al menos durante periodos de tiempo regulares presencia física en los 

territorios rurales de la Comuna, lo que produciría un evidente acercamiento 

entre esta instancia y la población rural de la Comuna. 

3. Realizar periódicamente Jornadas de Encuentro entre los Agentes del 

Desarrollo Rural Estas jornadas deberían ser más temáticas y orientadas a la 

capacitación específica de los dirigentes comunitarios en aspectos relativos a 

manejo de cultivos, innovación agrofrutícola, manejo contable, nuevas 

tecnologías, entre otros temas. 

4. Ampliar la base estratégica del desarrollo productivo rural, esto es, 

convocar a diferentes sectores como; cámara de comercio, transportistas, 

comités de agua potable, Comunidades de Tierra, organizaciones territoriales y 

funcionales que operen en la Comuna para asumir en conjunto tareas ligadas 

al desarrollo productivo en las localidades rurales. 
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l. Municipalidad de Olmué 
Dirección de Desarrollo Comunitario 

Universidad de Valparaíso 
Escuela de Servicio Social 

Código 

Fecha 

Encuestador 

CUESTIONARIO 
Estimado señor o señora: 

La Escuela de Servicio Social de la Universidad de Valparaíso, con el auspicio de 
la Ilustre Municipalidad de Olmué, está realizando una investigación sobre los 
beneficios y efectos que se producen en los diferentes proyectos productivos 
implementados en las Comunidades Rurales de Olmué. Para este fin, se ha 
comenzado a aplicar un cuestionario entre beneficiarios de estos proyectos durante 
1998- 1999. Se ruega a Ud. colaborar con el encuestador, entregando toda la 
información necesaria para completar este instrumento, cuya información será de 
gran importancia para futuros proyectos y programas de desarrollo rural en la 
Comuna de Olmué. 

I . Identificación del encuestado(a). 

Edad D Sexo D Nivel Educacional D 
1. Localidad 

2. Proyecto 

r:Ir Código Proyecto O 
3. Experiencia en proyectos anteriores D Más de 3 D 

Año Nombre Institución que Organismo 
financió Ejecutor 



Acerca de la Gestión Social del proyecto. 

4 .SOLO SI ES DIRIGENTE COMUNITARIO: ¿qué grado de 
participación tuvo Ud. en la creación del proyecto productivo?: 

Alto 
Bajo 

Medio 

5. ANTES de iniciarse la ejecución del proyecto: 

a . Asistió a reuniones informativas sobre el proyecto 
b. Asistió a reuniones de capacitación o educación 

relativas a la ejecución del proyecto. 
c. Recibió información escrita sobre el proyecto. 
d. Recibió visitas en terreno de promotores del proyecto 

6. ¿Participó en reuniones o talleres educativos donde se haya 
"descubierto" el problema a enfrentar con e l proyecto productivo? 

D 
8 .Durante la EJECUCIÓN del proyecto: 

a. Recibió capacit ación técnica sobre el trabajo 
a realizar. 

b. Recibió capacitación ~obre contabilidad del proyecto. 
c. Conoció las rendiciones de cuenta del proyecto 
d. Participó en reuniones informativas sobre el desarrollo 

del proyecto. 

9 .¿ Cual fue el grado de participación que tuvo en las decisiones 
relacionadas con el funcionamiento del proyecto? 

110 19 
Alto Medio 

Bajo 



b. Es la principal, pero existen otras 
c. Existe otra u otras más importantes 

11. Respecto a la calificación (preparación o estudios) para el trabajo 
agrícola, Ud. posee (puede seleccionar más de una alternativa): 

a. Capacitación técnica completa 
b. Capacitación técnica incompleta 
c. Capacitación en Liceo técnico profesional completa 
d. Capacitación en Liceo técnico profesional incompleta 
e. Capacitación en escuela básica rural 
f. Aprendió de sus padres u otros familiares 
g. Aprendió sólo. 

12. Respecto a los ingresos obtenidos por el traba jo agrícola (seleccione 
alternativa): 

a. Obtiene más de $90.500 mensuales 
b. Obtiene menos de $90.500 mensuales 

D 

13. Respecto al objetivo (finalidad) de la producción agrícola (¿para qué 
producir?): 

a. Produce pensando en la venta de los productos 
b. Produce pensando en obtener alimentos y especies 

para el sustento de su familia. 
c. Vende una parte de la producción y la otra la destina 

al autoconsumo. 

D 

14. Cuando obtiene ganancias en su producción, Ud. las destina a (puede 
ser más de una alternativa): 

D 
a. Para la adquisición y/o tenencia de insumes de la producción 

(semillas, abonos, etc). 
b. Para la adquisición y/o tenencia de maquinarias. 



15. ¿cuál es el destino de su producción agrícola? 

a. Pierde la producción D 
b. Autoconsumo 
c. Medio de intercambio(trueque) 
d. Venta dentro de la localidad 
e. Venta fuera de la localidad pero dentro de la Comuna 
f . Venta fuera de la Comuna, pero dentro de la Región 
g. Venta fuera de la Región 

16. Respecto a la persistencia de la actividad agrícola comercial, Ud.: 

a. Nunca vende su producción D 
b. Ocasional vende 
c. Siempre vende 

17. Respecto al origen de los insumes de la producción (semillas, abonos, 
mangueras, etc.), Ud. los obtiene (puede ser más de una alternativa): 

a. Autoproducción 
b. Donación. 
c. Compra a otro agricultor. 
d. Comprado en el comercio. 

18. SÓLO SI ES PROPIETARIO DE TIERRAS: Respecto a su 
propiedad: 

a. Desea o ha pensado ponerla a la venta 
b. La pondría a la venta por necesidad 

D 
c. Jamás venderá 

19. SI NO ES PROPIETARIO: ¿Por qué no es propietario de tierras?: 

a. Nunca ha sido propietario D 
b. Era propietario, pero vendió. 
c. No quiere ser propietario. 



21. ¿se considera Ud. parte del mundo campesino? 

110 19 
Alto Medio 

Bajo 

¿Por qué? 

Alto Medio 
Bajo 

¿Por qué? 

28. En el futuro,¿ le gustaría seguir viviendo en el campo? D 

29 ¿se siente Ud. Discriminado por pertenecer al mundo agrícola? 

D 
¿Por qué?: 



Registro de Entrevista 

Nota: La transcripción que se presenta corresponde a la transcripción de los aspectos 
más importantes de una entrevista relaizada en el mes de Mayo de 1999 al Dirigente 
del Comité Los Aromos de Quebrada Al varado, Sr. Eloy Al varado. 

Relato 

Martes 4 de mayo de 1999. 
Visita a la Localidad de Quebrada Alvarado. 

Son aproximadamente las tres de la tarde, además del 
equipo nos acompaña Manzano, Francisco y José Luis, 
de la Escuela de Servicio Social. 

Don Eloy nos saluda amablemente, sin embargo observa 
que hay personas que él desconoce. Los saluda con 
cierta reticencia. 

E: Quiero buscar una llaves y llamar a Raúl, a lo mejor el 
sabe más sobre las cuentas del Proyecto. El llamó al 
ingeniero para saber el presupuesto de la obra. 

W: Aprovechamos de confirmar las listas de socios del 
Comité. Los muchachos son estudiantes universitarios de 
Servicio Social que querían conocer un trabajo en zonas 
agrícolas y nos van a ayudar con el encuestaje que 
hablamos el otro día. 

E: Entonces me apuro en llamar a Raúl, para el asunto del 
registro de contabilidad. Ahí aparecen todos los socios. 

El Día está bastante nublado y frío. El negocio de Don 
Eloy es un lugar central en la Localidad y permite apreciar 
el tránsito de personas hacia los distintos centros de 
servicios a la comunidad: La Posta Rural , el Negocio de 
Don Eloy, La Escuela de Quebrada etc. 

E: Parece que está cortado el teléfono de Raúl. Si quieren 
me esperan ... 
S: No, no, lo acompañamos, para poder empezar a 
encuestar. 
E: Entonces demo'le 

Entre el negocio de Don Eloy y la casa de Raúl hay app. 

Internretación 

E: Eloy Alvarado 
N: Nayadeth 
W: Wilson 
J:Juan 
M: Manzano 

Habla sobre un 
presupuesto para 
atraviesa un tubo de 
acero bajo la camino La 
Dormida 

Al parecer esos 
tranquiliza a Don Eloy 
respecto de quienes eran 
los otros participantes. 



con SERVIU para romper la calle. 
E: Si todavía no nos dan el visto bueno. 
N: y cuanto tiempo llevan de atraso. 
E: como tres meses. 
J: Es bastante. 
E: Lo que pasa es que no sólo hemos tenido problemas 
con SERVIU. Hay algunos vecinos que han entrabado el 
trabajo ... miren más adelante les voy a mostrar la 
desviación que tuvimos que hacerle al diseño del plano. 
J: ¿ Existe mala disposición de los vecinos? 
E: No .. . yo diría que los que no son de Quebrada son los 
que no quieren que crezcamos?. 
N: A ver como .. . 
E: Fijese .. . a ver .. . mire desde acá. Este señor (muestra un 
predio de gran extensión) es un abogado de Santiago que 
compró 14 hectáreas de riego ... buenas como usted vé. Y 
ni las explota. Entonces el trazado de la red decía: Hay 
que pasar derechito por acá. .. donde está el zanjón y 
cruzar paralelo a la calle a la altura del camino El Maquí. 
Miré (saca el plano). Ven que el trazado antiguo pasaba 
por el zanjón y por culpa de este señor tuvimos que 
quebrar la línea, sacarlo paralelo a la calle y con ello 
gastar más material. 
N: ¿Es el principal problema? 
E: Yo diría que sí. 
N:¿ Pero los socios conocen bien el plano?. 
E: Sí. Están informados sobre los cambios. 
J: ¿Y sobre el problema que originó los cambios?. 
E: Los que asisten a las reuniones, sí. 
J: Hay socios que no asisten ... a ver ¿cuánta gente asiste, 
más o menos, a las reuniones? 
E: Cómo 20. 
J: ¿Puede haber personas que no conozcan o no estén 
tan metidos en el proyecto?. 
E: Eso es cierto. No todos van a las reuniones y no todos 
participan correctamente ... 
N: ¿Que es eso de participar correctamente? 
E: Estar informados. 
w· Quiero hacerle una consulta: ¿De que tipo es la matriz 
que van a utilizar? 
E: Es una matriz de acero ... no me acuerdo de cuantas 
pulgadas de ancho ... 
w· Participó el resto de la gente en la elección del tipo de 
material a usar? 
E: Esa fue tarea del ingeniero ... nosotros no hicimos ese 
trabajo. 

(. ... ) 

Durante la Semana, el Equipo ha discutido que es 

Hemos acordado como 
Equipo que para evitar el 
uso de grabadoras, se 
usará un procedimiento 
de doble escucha, donde 
al menos dos integrantes 
del equipo se hacen 
cargo de la entrevista, 
para reproducir, del 
modo más fiel posible lo 
dicho 

Identificación y 
exclusión? 

Mimetización de la tierra 
con su propietario. 

Sabemos que de los 37 
socios asiste 
generalmente el 50%. 

Pausa 



comunidad? 
J: Bueno, no sólo ha eso ... A ver vamos por parte. Uno de 
/os componentes de la promoción es la información a la 
comunidad ... 
E: En eso Jo que se hizo fue algunas reuniones con Jos 
Socios del Comité Los Aromos para contarles de que 
trataba el proyecto, Jo que costaba a cada uno, Jo que se 
tenía que poner como Comité y lo que nos aportaba el 
JNDAP. Eso mismo se repitió en la siguiente reunión. 
N: Disculpe Don Eloy ¿ Se informó en otras 
organizaciones?. 
E: Yo se que en La Junta de Vecinos se habló algo. 
Además hay socios que participan en otras 
organizaciones como el club deportivo, el comité de salud 
y /os comités de adelanto. 
N: ¿Asistió INDAP a esas reuniones.? 
E: Si. 
N: ¿Usted sabe si INDAP informó en el resto de la 
Comunidad.? 
E: Me parece que no. 
J: ¿ Hubo información por parte de la Municipalidad?. 
E: Don Alejandro nos ha apoyado bastante en el 
proyecto ... en la primera parte él fue bien jugado por 
informar a la mayor cantidad de gente sobre el proyecto ... 
J: ¿Qué opinión tiene UD. de la forma en que promocionó 
el proyecto? 
E: Me parece que se ha hecho bien ... Don Alejandro 
Col/ao se ha esforzado bastante para que nosotros 
sepamos todo Jo que pasa en el proyecto ... soy un 
convencido de que es buena la forma de la ... promoción 
dice usted ... 
N: La promoción puede ser mucho más amplia que la 
simple información ... por ejemplo, ¿los socios tienen 
conciencia del problema que se pretende superar con el 
proyecto? 
E: Ahí puede que no todos tengan conciencia de la 
importancia de contar con una red de agua ... y eso que la 
sequía nos a afectado a todos ... 
J: ¿Por qué dice eso? ... 
E: Por Jo que conversamos el otro día, de que hay socios 
que no viven acá ... y vienen Jos fines de semana como 
este señor (indica un terreno) que es un croata muy 
buena persona, pero que viene sólo Jos fines de semana. 
(. . .) 



Pauta de Observación 

Día: Fecha: 
Hora: 
Elementos de contexto: 

Aspectos 
Económicos 

Aspectos 
Político -
juródicos 

Aspectos 
Culturales 

Otras: 

Elementos de la gestión del proyecto: 



REGISTRO DE TALLER 

LOCALIDAD: FECHA: HORA 

nombre organización nombre organización 

Total de asistentes: 

Tema tratado: 

Observaciones: 





Harán encuentro de age-nt~ de 
pro-yectos de desarrollo tural 
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1 
!E [(lJ ce (U}~ [(lJ ll rro Objetivos: 

• 

Taller de los agentes 
del desarrollo productivo rural • 

Olmue~ 13 de Nov¡emtne de 1999 

Presentación e identificación de los integrantes del Grupo de trabajos 

l . Ubique a las personas con mismo color (papel lustre) 
2. Una vez reunidos preséntese con el resto, indicando al menos nombre de 

pila, localidad en la que habita y organización en la que Ud. participa. 

Conocer a 
los otros 
participantes 
Intercambiar 
experiencias 

3. El grupo debe elegir entre sus miembros a 1 coordinador que moderará la 
conversación y 1 secretario que tome apuntes. Ambos representarán al 
grupo en el plenario. 

Tiempo asignado: De 5 a 7 minutos. 

Discusión de las propuestas de la Gestión Local Participativa. 

l. Cada grupo recibirá una propuesta de la Gestión Local Participativa en el 
Desarrollo Productivo Rural. 

2 . La pregunta a contestar es: Actualmente en Olmué, ¿ es posible llevar a 
cabo dicha propuesta?. 

3. La segunda pregunta a contestar es ¿ Cómo llevar a cabo la propuesta de 
Gestión Participativa Local en el ámbito de los Proyectos Productivos?. 

Tiempo asignado de 15 a 20 minutos. 

1 



1 
E fl7J re {IJ] ~ [!] ~ rra Objetivos: 

• 

Taller de los agentes 
del desarrollo productivo rural • 

Otmue~ 13 de Novlembfe de 1999 

ACTIVIDAD N°l 

Presentación e identificación de los integrantes del Grupo de trabajos 

l. Ubique a las personas con mismo color (papel lustre) 
2. Una vez reunidos preséntese con el resto, indicando al menos nombre de 

pila, localidad en la que habita y organización en la que Ud. participa. 

Conocer a 
los otros 
participantes 
Intercambiar 
experiencias 

3. El grupo debe elegir entre sus miembros a 1 coordinador que moderará la 
conversación y 1 secretario que tome apuntes. Ambos representarán al 
grupo en el plenario. 

Tiempo asignado: De 5 a 7 minutos. 

Discusión de las propuestas de la Gestión Local Participativa. 

l . Cada grupo recibirá una propuesta de la Gestión Local Participativa en el 
Desarrollo Productivo Rural. 

2. La pregunta a contestar es: Actualmente en Olmué, ¿ es posible llevar a 
cabo dicha propuesta?. 

3. La segunda pregunta a contestar es¿ Cómo llevar a cabo la propuesta de 
Gestión Participativa Local en el ámbito de los Proyectos Productivos?. 

Tiempo asignado de 15 a 20 minutos. 

1 



2 
DOCUMENTO 
DE ANÁLISIS 

de los agentes 
del desarrollo productivo rural 

Olmue~ 13 de No'Jtembfe de 1999 

BASES DE LA GESTIÓN LOCAL 
PARTICIPATIVAENELDESARROLLO 

PRODUCTIVO LOCAL 

Preparado por: 

E scuela de Servicio Social 

Nayadeth G odoy Montecillo 
Juan Saavedra Vásquez 
Wilson Vilches Flores 

Universidad de Valparaiso 

1. POLÍTICAS DE DESARROLLO EN EL MUNDO RURAL. 

2.1. Fundamentos de la Política de Desarrollo Rural. 

D esarrollo N acional o Global 
dice relación con la actividad del gobierno 
de identificación y definición de 
prioridades en relación a la satisfacción de 
necesidades de la Población1

, a través de la 
Política Social, definida como "aqttel!as 
acciones del Estado y de otros agentes (ONGs, 
empresalios, gremios, etc.), qtte intmtan generar 
medidas para la superaciótJ o aten11aciótJ de 
diferentes desvmtqjas socialel'2• La estrategia de 
D esarrollo Nacional durante el periodo 
1996-2000 persigue un crect.mlento 
equitativo y sustentable que permita 
mejorar la calidad de vida de la Población, 
definiendo como tarea prioritaria s11perar la 
pobreza y las diversas formas de diSC!iminaciótJ y 
exc/11siót!. 

1 García, Patricio : "Servicio Social y D esarrollo Local" . E deval. V alparaíso.199 S. 
2 D e los Rios, D anae: " Exclusión Social ... " Opp. Cit. Pág. 97 

Objetivo: 

Leer el contenido y 
discutirlo en su 
organización 

3 l\1IDE PLAN: "Balance de seis años de las Políticas Sociales 1990-1996". Chile. Pág. 11 a 16. 
2 



La estrategia de Desarrollo implementada 
desde 1990, asume que la superación de la 
pobreza y la equidad no son el resultado de un 
crecimiento económico, sino de objetivos que 
deben ser abordados de manera simultanea y 
complementaria al crecimiento. 

La Política de Desarrollo Rural es uno de los ámbitos del sistema de 
Políticas Sociales, cuyos fundamentos se encuentran en la promoción y 
revalorización de la ruralidad, comprendiendo "al rrnndo mral a:mv una aa::ión dira::ta, 
tUtim y um entre una scx:Urlad humma y la naturaleza, donde romi'U!n etnias, culturas 
di7EYSas, jarmJS de orgtnización irreenp!dzalies "4

• 

1.2. Roles frente al Desarrollo Productivo Rural. 

1.2.1. Rol del Estado. 

Un rol es la conducta que se 
espera de una persona o grupo, 
según sea su posición social 
y/ o económica, su grupo de 
origen, etc. 

Al respecto es necesario distinguir según el ámbito territorial de influencia: 
• Ambito Nacional. 
• Ambito Local. 

a. Ambito Nacional. La superación de la pobreza y de la exclusión en los 
sectores agrícolas responde a la obligación del Estado de procurar el bien 
común y de subsidiar a los grupos y organizaciones intermedias5

• El Estado es 
responsable de mejorar las situaciones de desventajas ((ron una wión de país que 
tiene relación ron un rrrxleW de scx:Urlad msado en la g:neración de i~ de 
o¡xrrt:uni.dak para que tala la; habitantes pua:lan acarler a la; bentficia del crecimiento e 
integrarse al desarrrlld' 6• 

4 Ministerio de Agricultura: "Modernización y D esarrollo Rural ... " Opp. Cit. PágJS. 
s Constitución Política de la República de Chile de 1980. Art.l 0. 

6 Astroza, Patricia: "Estudio descriptivo de una experiencia ... ". Opp. Cit. Pág. 44. 
3 



El Estado ha procurado la creación de beneficios para los sectores rurales que 
son administrados por diferentes servicios públicos como INDAP, FOSIS, 
CONAF, CONAMA, CONADI, entre otros, los cuales responden a la 
necesidad de potenciar el Desarrollo integral del mundo del agro .. 

Sin embargo, la gestión de la Política 
Rural desde el Estado no ha 
contemplado priorizar los aspectos 
no económicos del Desarrollo de las 
localidades agrícolas, tendiendo los 
esfuerzos a mejorar la capacidad de 
las familias y grupos de los sectores 
rurales para mejorar sus ingresos 
económicos y desde ahí potenciar su 
incorporación al Desarrollo global. 

b. Ambito Local. A partir de la década del 90 se han experimentado importantes 
cambios a nivel de la gestión local. Las reformas a nivel de la administración 
municipal y regional han puesto de manifiesto el rol preponderante que asume 
el poder local en el Desarrollo de la Comunidad. La Municipalidad está 
definida en la Ley Orgánica Constitucional N° 18.695 como: "Corporaciones 
aut:ónorrns de derFxho público con personalidad jurídica y patrirrr;nW propio, ary:t finalidad 
es satisfaa:r las 'YlfXI!Sidades de la Comunidad Lcxal y asf!1}«ar su participación en el 
JrtrYi!,reSO ~ saial y adtural de sus rr:spaxiws currn:ntlS». 

4 

La L.O.C. de Municipalidades no 
establece la atención de los sectores 
agrícolas como una función 
privativa de las municipalidades. Sin 
embargo, y dada la relevancia de la 
ruralidad frente a la lucha contra la 
pobreza y la exclusión social, se 
espera que los Municipios que 
cuenten con un porcentaje 
significativo de población rural en 
sus comunas, sean capaces de 
administrar los servicios básicos 
rurales, y de regular, coordinar y 
planificar acciones que favorezcan el 
desarrollo de las localidades 
campesinas de la comuna. 



1.2.2. Rol de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). 

Según Mario Padrórr las ONGs "son 
arg:tnizcuiones priwdas sin fines de lucro, 
públicarrmte rr:r¿jstradas (o ron status jurídico), 
CU)lZ principal función es lleuzr a calxJ prayxt:a de 
desam:llo que jawrr2can a las sfrtares 
populares". Estas organizaciones pueden 
dividirse en a) organismos o instituciones 
de apoyo (con trabajo directo en terreno) 
y, b) organismos privados de acción social 
directa o indirecta, según el énfasis puesto 
en la acción o en el conocimiento de 
fenómenos específicos. De acuerdo al 
ámbito territorial y tipo de actividades 
realizadas, existen ONGs con mayor 
interés en el trabajo en áreas rurales, las 
cuales desarrollan proyectos propios o se 
insertan en la Política Rural como 
organismos coadyuvantes. 

Frente al Desarrollo Rural, se espera que las ONGs generen vínculos 
entre los organismos públicos y las localidades agrícolas, a fin de apoyar la 
descentralización del Desarrollo y traspasar efectivamente poder y atribuciones a 
la comunidad. Patricio García8 señala que frente al desarrollo comunitario es 
necesaria la participación de agentes externos. A pesar de esta necesidad, la 
promoción de la Política Rural por ONGs está mediatizada por los 
requerimientos económicos de estas organizaciones. 

1.2.3. Rol de las Comunidades Rurales. 

De acuerdo a Ander Egg9
, la Comunidad es "una unidad saial CU)U5 

mierrbra; participan de algftn rasgJ, interés, elerm7to o función común ron conciencia de 
pertenencia, situada en una detenri:nada án>a fJfftfáfica en la cual/a pluralidad de personas 
interaaiona mis intensammte errtre si que en otro cvntexto". La comunidad rural aparece 
entonces como un actor relevante en el proceso de desarrollo, como "pürl:ra 
angular de talo el conjunto de especificidades de la arg:tnización saialrura4 entendida CDmJ un 
sistem:t de i'l11:erfeku:ion errtre OJJ11Urlidad y familia, que g:;neran lazCE de sdidaridad, rehaones 
personales, identidad, apO:fJ emxiona/"10

• El principal elemento de la comunidad es el 
sistema de relaciones del campesinado, la forma en que estos relacionan la 
propiedad o usufructo de la tierra con la proyección social de familia y parientes. 

7 Ver Jiménez, Marcela: "Organiz4eiones No Guknwnentales; Desde lo altematiw a lo ccmp/emmtario". 
RTS N° 57. P. Universidad Católica de Chile. 1990. 
s García, Patricio: "Servicio Social y Desarrollo Local". Opp. Cit. 
9 Ander Egg, Ezequiel: "Metodología y práctica del Desarrollo de Comunidad". Editorial 
Hvmanitas. Argentina. 1972. 
Jo CEP AL: "Participación e institucionalidad campesina". Opp. Cit. 

5 



El rol de las 
comunidades agrícolas 
frente al Desarrollo 
Rural está referido a la 
capacidad de decisión y 
ekrrión de criteria, mrm:l.S y 
principias que aparezcan 
como válidos para los 
habitantes de la 
localidad; participando 
activamente en el cont:rd 
del cumplimiento de las 
decisiones tomadas y del 
funcionamiento de los 
mecarusmos 
implementados. 

2. Gestión de Proyectos Productivos en Localidades Rurales. 

2.1 Aproximaciones al concepto de Gestión Social. 

Gestión es uno de los términos más utilizados por economistas, cientistas 
sociales y autoridades públicas, pero con menor consenso en su significado. En su 
sentido etimológico significa "llevar cabo", "lograr las metas y objetivos" . Algunos 
autores la asimilan a "administración" o por su carácter operativo a "ejecución". 
Ander Egg11 define gestión como "aaión y ifr:rto de administrar o de ~timar el 
.fonaonamiento de un sistem:t orgmizacional ". En general existen tres sentidos para el 
término gestión: uno económico financiero, otro referido a lo político y por 
último un sentido social. 

a. Gestión Económico - Financiera: Definida como "ronjunto de funciones y de 
decisione; aty:t finalidad está rrferida alla¡¡o de objetiw; de una empresa" u. La gestión 
económica busca la maximización de utilidades, obteniendo mayores 
ganancias a los menores costos posibles. 

b. Gestión Política. Es el ejercicio de la autoridad para tomar decisiones de 
acuerdo a las normas y reglamentos vigentes. Se refiere especialmente a las 
decisiones de órganos · políticos como las acciones realizadas por otras 
instancias públicas o por particulares para influir en las decisiones de los 
pnmeros. 

c. Gestión Social. Se relaciona con la generación, implementación y evaluación 
de acciones, proyectos y programas de "interés social", esto es, aquellos cuyos 
beneficios son destinados a grupos socialmente vulnerables, cuya atención es 
de interés de toda la sociedad. 

11 Ander Egg, Ezequiel: "Diccionario de Trabajo Social". Ed. Lumen. Argentina .1995. 
12 FW1dación BHC: "538 Términos de uso económico habitual". Ed. Universitaria. Chile. 1982. 
Pág.74. 
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En el ámbito agrícola, el Fondo de Innovación Agrícola (FIA) 13 señala que 
la gestión es un pnxeso que CXJr!terrfJla una fase estratégjm orientada a difinir objetiW5, 
aa:iones, rrEtas, pW.~, entre cxm, y que continua ron la implem:ntacWn operatim de la 
anterior. 

Para los autores del documento Gestión Social corresponde a las 
acciones técnico sociales y de administración orientadas a la promoción, 
implementación y evaluación de los proyectos de desarrollo productivo. 
Desde la perspectiva de un Desarrollo Rural incluyente, la Gestión social persigue 
la disminución de la brecha entre los beneficiarios de la Política Social y el 
contexto macrosocial a través de la inclusión efectiva de los actores sociales 
vinculados al Desarrollo de las localidades rurales (Comunidad, Estado y 
Gobierno Local, ONGs). 

2.2. Gestión Local Participativa. 

Gestión Local Participativa. 
Erika Carmona14 la define como 
ccun tipo de partú.ipcuión de donde la 
Comunidad l:enfj:l real influencia en el 
pnxeso de torrn de cúrisiones del sistem:t 
pdítico local". La autora indica que 
la gestión local part1c1pativa 
depende del comportamiento de 
factores que facilitan la 
integración de la comunidad en el 
ámbito decisional local, entre los 
que encontramos: 

V Existencia y fomento de organizaciones al interior de la comunidad. 

V La gestión local no debe ser excluyente de otras formas de participación 

V La gestión local debe ser activa y prepositiva. 

V La gestión local requiere de la actitud positiva de sus participantes. 

V La gestión local implica liderazgo efectivo y voluntad de redistribución del 
poder. 

V La gestión local está ligada a la capacitación permanente de dirigentes y de 
habitantes de la localidad. 

13 Fondo de Innovación Agrícola: "Presentación de Proyectos de Innovación en Gestión Agraria". 
Ministerio de Agricultwa. Santiago.l999-
14 Carmona, Erika: " Gestión Local Participativa". Opp. Gt. 
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V Relaciones sistemáticas y perió~cas entre el municipio y la comunidad. 

V La gestión local requiere de mecanismos de información. 

La Gestión Local Participativa tiene como elemento central al espacio . 
local, esto es según Sixto Carrasco15 "un luf!Zr ra::ona:ido rorro un árrbito donde es pa;ib/e 
forjar un paencid rrmilizador hada la ¡rtu)mión de una sai«lad mfs amVnica. S e trata de un 
territorio donde se pu«lan dar las relaciones saides, que permitan la cunstruaión de pruyrt:a 
ronjut11:a". Es en el espacio local configurado geográfica, económica y 
socioculturalmente donde interactuan los actores sociales relevantes para el 
Desarrollo (municipio, comunidad, familias), cuyas metas y medios, al ser 
generados y aceptados por estos actores, facilita la promoción de valores 
comunitarios, permite el control social externo, fortalece los organismos 
intermedios, mejora la planificación local y legitima la gestión de dirigentes 
comunitarios y autoridades locales 16

• 

2.3. Análisis de las Dimensiones de la Gestión Social de Proyectos de 
Desarrollo Productivo Rural. 

A Promoción. 

La Promoción puede entenderse como el cunjunto de mrlia que pa;een /a; 
ag:ntes del desarrrilo la:al para dar a cona:eY un deterninado prugramz o fJ'tU)frtO social y 
obtener el compromiso cunsiente de participación por parte /a; diferentes cu:tores saides 
imducrach en la g;stián. 

Desde la perspectiva de los autores del estudio, la promoción considera 
básicamente tres fases 17

: 

a. Informar: El agente del desarrollo local da a 
conocer el contenido, propósito, metodologías y 
requerimientos del proyecto a los diferentes 
actores involucrados, con objeto de lograr una 
disposición favorable hacia el proceso de 

• • 1 

eJeCUClOn. 

b. Concientizar. Corresponde al conjunto de 
acciones educativas dirigidas a obtener 
identificación y compromiso con el proyecto 
por parte de la población beneficiaria. Se trata 
de una fase intermedia entre la información y la 
convergencia comunitaria hacia el cambio 
propuesto por el proyecto. 

1s Carrasco, Sixto: "Participación Local: Las orgaruzac10nes vecinales y la participación". 
Documento de Trabajo NOZO. av. 1997. 
16 Carmona, Erika: "Gestión Local Participativa". Opp. Gt. 
17 López, Paloma: "Un método para la investigación acción participativa". Edt. Popular. 
Madrid.l990. A partir de esta autora se elaboraron las tres fases que constituyen el proceso de 
promoción de proyectos sociales. 
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B. Implementación. 

c. Converger en el cambio propuesto. Se refiere al 
acuerdo de voluntades entre los participantes del 
proyecto en orden a realizar esfuerzos y aportar 
recursos para alcanzar los objetivos propuestos. 

De acuerdo a Mario Espinoza18 "la fase de imp~ de un Jlr0)8tO es el 
perúx:lo durante el ala! se realizan talas las g;stiones (acciones )necesarias para poner en 
m:trrha un Jlr0)810En relación a la implementación de los proyectos de desarrollo 
productivo en localidades rurales, se establecen una serie de tareas entendidas 
como ninimts19

, entre las que encontramos: 

a. Motivación hacia las tareas del 
proyecto. Referida al grado de interés 
por participar en los proyectos de 
desarrollo productivo por parte de los 
actores y beneficiarios de las 
localidades rurales, debe involucrar 
dos elementos: i) La cumtnidad mral, y 
n) la rf!CU1'SQ5 humtna que cutuarán aJmJ 

ejocuton?S de la rrisrm;. 

a. Las tareas y actividades deben ser 
realizadas dentro de los plazos previstos 
y en las condiciones de calidad y cantidad 
programadas. 

Disponibilidad de recursos humanos y 
materiales idóneos para ejecutar el 
proyecto productivo. Por una parte, se 
refiere a la cantidad y calidad de los 
rrrurs05 humtna y su idoneidad para 
operar proyectos sociales; en el ámbito 
de los proyectos productivos rurales se 
debe además verificar conocimiento y 
manejo de los patrones simbólicos 
constitutivos de la cultura campesina. 

Manejo financiero del proyecto. Bajo el 
supuesto que el proyecto productivo 
está correctamente presupuestado en el 
diseño, el manejo de los recursos 
económicos es uno ·de los puntos 
críticos de la gestión social. 

18 Espinoza, Mario: "Evaluación de Proyectos Sociales". Edt. Hvmanitas. Buenos Aires. 1993. Pág. 
38. 
19 Espinoza, Mario: "Evaluación de ... " Opp. Cit. Pág. 38 a 41. Espinoza se refiere a los proyectos 
sociales en general; los autores del estudio aplicarán las variables descritas a los PDP. 
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Instalación del proyecto y actividades en 
terreno del proyecto. En lo 
estrictamente operativo, el proyecto 
productivo requiere de una serie de 
condiciones prácticas para poder ser 
ejecutado, las que deben verificarse 
idealmente durante todo el proceso de 
intervención: existencia de una sede o 
lugar de reunión, existencia de un 
encargado o coordinador comunitario 
del proyecto, la existencia de medios de 
comunicación de información 
expeditos, visitas a terreno de los 
supervisores del proyecto productivo, 
entre otras. 

C. Evaluación Decisional. 

La evaluación es uno de los temas transversales de las ciencias sociales 
de la década de los 90, sobre la que los autores han dado cuenta de sus aspectos 
investigativos, de medición, opinión pública, econométricos, etc. Para configurar 
la situación de la gestión social de los proyectos productivos rurales, se ha 
focalizado en sus aspectos decisionales, definiendo la evaluación como un -proceso 
rmliante el cual se~ irfonrtUión releuznte para la torm de decisUJnes2°. De acuerdo a 
Mario Espinoza21

, la evaluación de proyectos sociales tiene entre sus objetivos 
"foditar el -proceso de torm de dsisiones", las que pueden ser de la siguiente índole: 

• Continuar o descontinuar la ejecución de un proyecto. 
• Mejorar sus prácticas o procedimientos. 
• Modificar la estrategia en desarrollo. 
• Establecer proyectos semejantes en realidades similares. 
• Asignar recursos escasos entre programas que compiten entre sí. 
• Aceptar o rechazar teorías o enfoques del proyecto ejecutado. 

Para esto la evaluación Decisional debe centrarse en los siguientes 
puntos: 

a. La evaluación debe ser fijada en función a los objetivos también fijados por la 
población beneficiaria. En el caso de los proyectos productivos rurales se 
desprende un supuesto básico: que la problemas abordado y las sduciones propu15tas 
par el pru;mo de desarrdlo praluctiw tengm su oriwz. en la habitantes de la lcxalidad 
agrana. 

b. El análisis de la información recogida debe se hecho básicamente por la 
población. En el ámbito de los proyectos productivos rurales uno de los 
problemas recurrentes es el conocimiento adecuado que la población 
beneficiaria tiene del contenido, metodología y propuestas implícitas en el 
proyecto. 

20 Apuntes cátedra de Metodología General del Servicio Social de la Escuela de Servicio Social de 
la U. de Valparaíso.1996. 
21 Espinoza, Mario: "Evaluación de Proyectos .. . " .Opp. Cit .. Pág. 17. 
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c. La evaluación debe concretarse en acciones correctivas. La evaluación en su 
sentido decisional es eminentemente pragmática: su fin es el establecer juicios 
respecto al proceso del proyecto y sus resultados, proponiendo medidas 
correctivas cuando fuese necesario. 

Este documento a intentado abordar de forma más completa posible e 
tema de la Gestión Local participativa en proyectos de Desarroll 
Productivo Rural. De tener dudas o dificultades Ud. puede acercarse a 1 
oficina de la Dirección de Desarrollo Comunitario de la Ilustre 
Municipalidad de Olmué, ubicada en Prat N<>J.2 Olmué, o a los teléfonos 
44 12 90 y44 24 48 
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