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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo llamado “Estado del arte en uso de TIC, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la matematica”, se enmarca en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), el cual se ha ido fortaleciendo y potenciando en los Gltimos afios haciéndose
indispensable aplicarlo en la ensefianza-aprendizaje de nuevos contenidos en la educacion en

general.

Lo que se propone hacer es, la realizacion de un proceso de investigacion, bajo una mirada
cuali-cuantitativo y focalizada en el area de las matematicas que se imparte a nivel de educacion
media. Se efectla un trabajo de campo, mediante el estudio en terreno en nueve establecimientos de
las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar (tres municipales, tres particulares pagados y tres
particulares subvencionados) escogidos al azar, correspondiente a 738 estudiantes a partir de una
muestra aleatoria simple de un curso por nivel de primero a cuarto medio, incluyéndose ademas,
nueve jefes de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP), nueve encargados de laboratorio y veinte

profesores de ensefianza media.

La investigacion apunta a analizar la funcionalidad de las TIC en los procesos educativos de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas, haciendo una comparacion de los usos de TIC en Chile y
a nivel mundial, vinculando dichos avances a las participaciones e implicancias de las politicas
publicas, reflejadas en la materialidad de aparatos tecnoldgicos en los establecimientos

educacionales, frecuencia de uso, mantencion, cuidado y acceso a internet.

Los resultados obtenidos reflejan que aun existe mucho camino por recorrer en cuanto a la
incorporacion de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto por parte de los establecimientos educacionales, con la infraestructura y las
capacitaciones necesarios para profesores, como por parte del gobierno con politicas publicas que
promuevan en incentivo y el buen uso dentro de los colegios de las herramientas tecnologicas,
ademas de disminuir la brecha entre los colegios particulares y municipales.

A continuacion se le invita a conocer en profundidad el desarrollo de este trabajo de

investigacion.
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INTRODUCCION

Como ya se sabe en la actualidad las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
estdn presentes en las diversas actividades diarias de una persona y permiten ciertamente (0
indudablemente) mejorar la calidad de vida, entregando una serie de herramientas para cumplir
objetivos en diferentes ambitos, convirtiéndose, rapidamente en una necesidad importante de la

sociedad.

Con el paso de los afios y con las multiples tecnologias creadas se han desarrollado nuevas
formas que favorecen la comunicacion y el intercambio de informacion en el mundo actual. EI uso
de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises ricos, con el riesgo de
acentuar localmente la brecha digital y social, asi como la diferencia entre generaciones.

En general, las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular
la informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Las tecnologias estan siendo condicionadas por la evolucién y la forma de acceder a los
contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que se extiende la banda ancha y los usuarios se

adaptan, se producen cambios constantes en los servicios

Con todos estos antecedentes es muy dificil pensar que las TIC no influyen en el proceso de
educacion, pasando a ser un pilar importante dentro de los desafios propios de la ensefianza-
aprendizaje, y ademas, el sistema educativo debe lidiar con el problema de la poca capacidad que
tienen las escuelas para absorber las nuevas tecnologias, ya sea por recursos, infraestructura o

capacitacion.

Producto de toda esta informacion y de las interrogantes en torno a mejorar la educacion nace la
siguiente investigacion que pretende dar a conocer el estado de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la matematica y comprender el uso de las herramientas informaticas dentro de la sala

de clases, analizando las posibilidades que ofrecen las TIC utilizadas en ensefianza media, para lo

10
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cual se indaga en colegios secundarios, respecto de usos y aplicaciones, por parte de profesores de
matematica. Ademas, se pretende describir los usos didacticos que se producen al aplicar las TIC en

el proceso de ensefianza, todo enfocado en la ensefianza-aprendizaje de la matematica.

El trabajo se enfocara en colegios ubicados en la region de Valparaiso, tanto municipales,
subvencionados como particulares, especificamente tres tipos de colegios en cada categoria, que
cuenten con laboratorios de computacion. Para obtener los antecedentes, se trabajo con entrevistas y
encuestas aplicadas a los alumnos(as), docentes, jefes de la unidad técnica pedagdgica y encargado

de laboratorio.

El desarrollo de esta tesis tiene como objetivo general verificar el actual estado del arte regional,
relacionado con el uso de TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en particular de la
matematica y comprender las herramientas informaticas como un potencial apoyo didactico para

procesos de ensefianza-aprendizaje de la matematica.

La investigacion, principalmente, es de caracter cuali-cuantitativo, pues analiza las
caracteristicas de los datos recopilados, es decir, se trata de una investigacién basada en método
mixto que representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion,
asi se puede inferir como consecuencia de toda la informacién recabada. La idea es obtener una

imagen completa del fendmeno investigado.

La presente tesis se desarrollard, a través de cinco capitulos. El capitulo | se titula
“Fundamentos de la Investigacion” y tiene como finalidad brindar al lector una vision detallada de
la estructura de la investigacion desarrollada. En este capitulo, se describe el problema de

investigacion, los objetivos y la justificacién del estudio,

El capitulo II, denominado “Antecedentes y Marco Teoérico” ayuda a entender el tema de
estudio y hace mas facil la comprension de la investigacion para el lector. Estd compuesto por el
marco conceptual, importante para la investigacién, y también se ven antecedentes de las TIC en

Chile y el mundo.
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Se continua con el capitulo IIT “Metodologia” que permite conocer el disefio de la investigacion,
procedimientos, poblacién observada y los instrumentos utilizados en el desarrollo de la tesis, entre

otros temas.

Luego, el capitulo IV “Resultados, analisis y propuestas” que corresponde al desarrollo de la
investigacion, tedrica y practica, es donde se efectua analisis de encuestas y entrevistas realizadas
en nueve colegios y los resultados obtenidos. Al finalizar el capitulo se entregan algunas propuestas,

como parte del desarrollo del trabajo.

Por altimo, en el capitulo V “Conclusiones”, se detallan los principales resultados obtenidos de

la investigacion.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es muy comun escuchar sobre las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
en diversos lugares, pero se sabe realmente ¢Qué es, cuales son sus usos y que beneficios tiene su

aplicacion?

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion basicamente agrupan los elementos y
las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la informacion, principalmente a través de

la informatica, internet y de las telecomunicaciones.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises desarrollados, sin
embargo, con el paso de los afios disminuye significativamente la brecha digital y social, y la

diferencia entre generaciones, su uso es transversal, entre hombres y mujeres de diferentes edades.

Las TIC estan presenten cada dia en nuestras actividades, forman parte de nuestras vidas y
hacemos usos de sus distintos servicios de forma cotidiana. Dentro de los multiples servicios que
prestan las TIC destaca, el correo electronico, busqueda de informacion, audio y musica, tv y cine,

comercio electronico, videojuegos, servicios moviles, educacion, entre muchos otros.

A nivel mundial, las TIC crecen a un ritmo del 30% anual, segin el ultimo informe sobre la

sociedad de la informacion elaborado por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
Para el afio 2008 las regiones que alcanzaron mayor implantacion de las TIC, en lineas

generales, son gran parte de Europa, América del norte, Australia, y unos cuantos paises de
América del sur, segin datos de BBC Mundo, Ciencia y Tecnologia publicados el afio 2010.
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En Chile, las TIC han adquirido un papel preponderante principalmente durante los ultimos
afios, incluso el Presidente de la Republica Sebastian Pifiera, las incluy6 dentro de sus propuestas,
en una conferencia realizada en Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de Informacion
A.G. (ACTI), realizada en el afio 2010, donde en esta se destaca la entrega de un subsidio a la banda
ancha para colaborar con la integracion digital en los diversos sectores del pais. (Conferencia
Presidente Sebastian Pifiera, 28 de enero 2010).

Por otra parte, en el area de la educacion, en Chile existe el Programa Enlaces, que es un Centro
de Educacion y Tecnologia desarrollado por el Ministerio de Educacion, el cual tiene como mision
"Integrar las TIC en el sistema escolar para lograr el mejoramiento de los aprendizajes y el

desarrollo de competencias digitales en los diferentes actores".

Ademas, en Chile se han realizado distintos seminarios y conferencias, donde expertos de todo
el mundo hablan del impacto de las TIC en la formacion docente, lo que refleja el gran interés y
preocupacion por el uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
educacional, de los distintos actores de la sociedad, tanto por parte del gobierno como de privados,
realizando inversiones en proyectos y en infraestructura que permitan contribuir a un mejor
desarrollo de los alumnos(as) y de sus capacidades que les ayude a desenvolverse en un mundo cada
vez més globalizado y tecnoldgico.

Producto de toda la tecnologia dentro de la que se encuentra inserta la sociedad, donde cada dia
juega un papel fundamental la comunicacion, la tecnologia y el uso de herramientas que ayudan a
desarrollar actividades cotidianas, nace la interrogante del presente trabajo de investigacion, la cual
es conocer informacion de establecimientos educacionales, especificamente si los docentes, utilizan
las TIC en las salas de clases para la ensefianza de las distintas asignaturas, principalmente las que
ensefian matematica, aprovechando las multiples herramientas que estan al servicio de las personas
para facilitar el trabajo, las que deberian ser utilizadas como herramientas para conseguir un fin,
pero no un fin por si mismo. El trabajo de investigacion pretende conocer a través de una muestra,
que cantidad de establecimientos hace uso de las TIC en sus ensefianzas, conocer si los docentes

han actualizado sus metodologias para transmitir conocimientos, de acuerdo a los nuevos tiempos.
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1.1. Presentacion del problema

El uso de las tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra
aun punto de desarrollo y tienen muchos desafios que cumplir para llegar a satisfacer las
necesidades de una parte importante de la comunidad educativa, en especial, si consideramos las

caracteristicas de la sociedad actual.

El proceso de aprendizaje de los alumnos(as), en general tiene factores que favorecen su
comprension, para ello los docentes y las entidades a cargo, deben establecer en los programas
educativos herramientas que faciliten impartir contenidos, utilizando métodos y recursos que
promueven un proceso educativo eficiente, sin distinguir el tipo de nivel socio-econdémico de los
establecimientos educacionales, entregando a todas las escuelas igualdad de condiciones para
trabajar y de esta forma masificar el uso, que hasta el momento, no ha llegado a todos los

alumnos(as) por igual.

De ahi que el estudio se denomina:
“Estado del Arte en uso de TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica”

1.2. Pregunta de investigacion

Los variados antecedentes que existen relacionados a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en diversas areas inspiraron el desarrollo de la siguiente investigacion, enfocando el
trabajo en la asignatura de matematica de alumnos(as) de ensefianza media, siendo el eje central de

la tesis la siguiente pregunta de investigacion:

¢De gqué manera se incorporan herramientas tecnoldgicas TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la matemética a nivel secundario, en colegios publicos, subvencionados y

particulares, ubicados en la quinta region de Chile?
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

La preferencia que guia el presente estudio se da en:
Verificar el actual acontecer regional, relacionado con el uso de TIC, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en particular de la matemética y comprender las herramientas informaticas

en su implicacién didactica en procesos de ensefianza-aprendizaje de la matematica.

Hipotéticamente esto nos conlleva a establecer que las Tecnologias en Informética y
Comunicacion (TIC) se aplican como una herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
establecimientos educacionales, municipales, particulares subvencionados y particulares a nivel

secundario en las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar de la region de Valparaiso.

2.2. Objetivos especificos

e Establecer posibilidades educativas que ofrecen las TIC utilizadas en la ensefianza—
aprendizaje de la matematica en ensefianza media.

e Indagar en colegios secundarios de la region de Valparaiso, respecto de usos y aplicaciones
de las TIC, por parte de profesores de matematica.

e Describir los usos didacticos que se producen al aplicar las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, en clases de matematicas.
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3. JUSTIFICACION DE ESTUDIO

La siguiente investigacion tiene como finalidad verificar el uso de las TIC, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en establecimientos educacionales de nivel secundario. Los focos principales
son, por un lado, determinar si los establecimientos disponen de infraestructura tecnologica y por
otro, conocer si los docentes de la asignatura de matematica la utilizan en el desarrollo de sus

clases.

A través de encuestas y entrevistas realizadas a alumnos(as) y autoridades, se pretende obtener
informacidn que permita conocer la realidad al interior de los establecimientos educacionales de las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar en la quinta region de Chile, y asi estimar si los colegios
implementan los multiples programas creados por el ministerio de educacion destinados a potenciar

el uso de TIC o herramientas tecnoldgicas en el aula.

Por lo tanto, el siguiente estudio tiene como importancia establecer el grado de uso que le dan
los diferentes actores de la educacion, entre ellos, docentes, jefes de UTP, encargados de
laboratorio, a las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje con alumnos(as) de educacién media
en la asignatura de matematica. Esto permite medir el avance que ha tenido el sector de la
educacion con el paso de los afios en el area de las tecnologias de la informacion y como se han
incorporado en el proceso educativo las diferentes herramientas existentes en la actualidad, las que

permiten desarrollar habilidades entre los alumnos(as).
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CAPITULO I1: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC o bien NTIC para nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion) agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y

la transmision de la informacion, principalmente en informatica, internet y telecomunicaciones.

Segun lo expresado por Kofi Annan, Secretario General de la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU), en su discurso inaugural de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (CMSI), en Ginebra durante el afio 2003: “Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion no son ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos
los habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los objetivos de desarrollo del
milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y democracia, y de los medios

necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua”.

En definitiva no existe una definicién concreta y formal sobre las TIC, pero variados autores y
textos han entregado algunas ideas que ayudan a comprender el concepto, llegando a establecer que
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, son aquellas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de variada forma. Es un
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, para dar

forma, registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados.
Actualmente las TIC aparecen en los medios de comunicacion, en educacion, en paginas web,

forma parte de la globalizacion y es parte fundamental en la sociedad, ayudando a proveer a las

personas de la informacién y comunicacion, a través de medios tecnoldgicos de ultima generacion.
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1.2. Las TIC en educacion

En el ambito de la educacion, las TIC son medios y no fines. Por lo tanto, son instrumentos y
materiales de construccién que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas
formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen como uno de sus
principales objetivos contribuir al acceso mundial a la educacion, la equidad en las instrucciones
dadas, impartir estrategias de ensefianza y aprendizaje de calidad, el perfeccionamiento profesional

del docente y hacer mas eficiente la gestion administrativa del sistema educativo.

Para la UNESCO, uno de los principales problemas que la TIC pueden afrontar son: el acceso,
la integracion y la calidad, para lo cual desarrollaron una estrategia que aborda la manera de
potenciar y mejorar el aprendizaje, aplicando herramientas de forma conjunta en los siguientes

sectores: Comunicacion e Informacion, Educacion y Ciencias.

Por lo tanto, la UNESCO entrega a todos sus Estados Miembros los recursos para crear
politicas, estrategias y actividades relacionadas con el uso de las TIC en la educacion. Uno de sus
Estados Miembros es el Instituto de las Tecnologias de la Informacién en la Educaciéon (ITIE),
ubicada en Moscu, Rusia, su principal labor es el estudio en el intercambio de informacion, la
investigacion y la capacitacion con el proposito de integrar eficientemente las TIC en la educacion,
como también la Oficina de la UNESCO en Bangkok, Tailandia, quien participa en la utilizacion de

las TIC en la educacion, en Asia y el Pacifico.

1.3. Politicas

Las TIC pueden contribuir al fortalecimiento y la gestion de la planificacién educativa
democratica y transparente. Las tecnologias de la comunicacion pueden ampliar el acceso al
aprendizaje, mejorar la calidad y garantizar la integracion. Donde los recursos son escasos, la
utilizacion prudente de materiales de fuente abierta por medio de las TIC puede contribuir a superar

los atascos que genera la tarea de producir, distribuir y actualizar los manuales escolares.
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La necesidad de efectuar innovaciones ha hecho que la UNESCO se enfoque principalmente en
mejorar y transformar los sistemas educativos, esto produce que la Organizacion examine qué
funciones pueden cumplir las TIC, en los proyectos politicos educativos. La UNESCO se
desempefia de forma normativa y formativa, esto quiere decir que recolecta informacién sobre el

uso de las TIC en la educacion y divulga la informacion de manera respectiva.

Dentro de las Politicas existen tres puntos importantes que ayudan a comprender su aplicacion y
manejo, las que contribuyen a mejorar las areas de desarrollo mundial en las que se pueden utilizar
las TIC.

e ANALISIS DE POLITICAS

Los encargados de formular las politicas educativas, entre ellos, sectores del gobierno, docentes,
especialistas en educacion, distintas agrupaciones que contribuyen con ideas y propuestas al
sistema, dirigentes estudiantiles, entre otros actores involucrados en el sistema educativo, han
concluido que la divulgacion y uso de las TIC en los establecimientos educacionales entregan
oportunidades significativas, para que los distintos usuarios manipulen las herramientas
tecnoldgicas. La idea es mejorar y contribuir en el rendimiento académico de los alumnos(as),
extendiendo el acceso educativo, aumentando la eficiencia y reduciendo costos, con el fin de
preparar a los alumnos(as) en los conocimientos obtenidos a lo largo de sus vidas y fortalecerlos

para incorporarse a una fuerza de trabajo que compite a escala mundial.

El Sector de Educacion de la UNESCO, realiza un proyecto que analiza el proceso de
formulacion politicas en cinco paises: Uruguay, Singapur, Rwanda, Jordania y Namibia, con la
finalidad de ayudar en la produccion de medidas eficientes que permitan utilizar las TIC en la
educacidn, reforzar las capacidades a nivel nacional y fomentar el intercambio de conocimientos
entre los paises nombrados. Entonces, uno de los objetivos del proyecto es crear una publicacion
sobre las politicas referentes a las TIC y un cambio a la educacion, con el propdésito de fomentar el

intercambio de variados temas y enfoques relacionados con el uso de las TIC en la ensefianza.
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e FORMULACION DE POLITICAS

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) numeros 2 y 3 de las Naciones Unidas se
encuentran relacionados con la educacion y se determinan en funcién de la ensefianza primaria

universitaria y exclusion a la discriminacion. La funcién de las TIC es desempefiar ambos objetivos.

La UNESCO se centraliza en aumentar las capacidades para ayudar en la aplicacion de las TIC
a la ensefianza, por medio de politicas educativas dinamicas y transformadoras, y en infraestructura.
Esto se ve reflejado en paises desarrollados, en los cuales, las TIC mejoran la ensefianza,
transforman el sistema educativo y promueven la participacion por parte de la poblacién.

Para la UNESCO integrar las TIC en la educacién contribuye a entregar orientacion y
motivacion a los interesados, a través del aporte de analisis y herramientas, de esta manera
proporcionar el desarrollo de una base de conocimientos para que la ciudadania pueda utilizar y
adquirir un crecimiento econdémico sostenible y equitativo. Respecto al analisis de las politicas
referentes al uso de las TIC en la educacion, la carpeta pedagogica para encargados “ICT in
Education Toolkit for policymakers” y la experiencia obtenida mediante el proyecto sobre politicas
educativas ejecutadas por la oficina de la UNESCO en Bangkok, se decidi6 facilitar a los Estados
Miembros la asistencia técnica necesaria para la formulacion de politicas y planes maestros

nacionales en la aplicacion de las TIC en la educacién.

e EPSSIim

En el afio 2001 la UNESCO cre6 un modelo genérico de simulacion denominado Modelo de
Simulacién de Politicas y Estrategias Educativas (EPSSim), es una herramienta técnica para la
planificacidn estratégica y la proyeccion de recursos en el sector de la educacion. Este modelo esta
compuesto por un modulo de capacitacion que permite formular hipotesis y crear un modelo
tedrico. El proposito de la UNESCO fue proporcionar el apoyo técnico y metodoldgico a los
especialistas de los ministerios de educacién y gobiernos que trabajan en elaborar planes y

programas realistas de desarrollo educativo, en el contexto de la iniciativa de Educacion para todos.
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1.4. Ventajas y desventajas del uso de TIC en educacion

Las TIC han traido consigo muchos beneficios en el &rea de la educacién, contribuyendo al
aprendizaje, siendo una herramienta para profesores y estudiantes, sin embargo, también existen
facetas contraproducentes que deben ser cuestionadas desde el aspecto pedagdgico.

A continuacion un cuadro con algunas ventajas y desventajas en la educacién sobre uso de las
TIC:

Tabla N° 1: Ventaja y desventaja del aprendizaje.

APRENDIZAJE
VENTAJAS DESVENTAJAS

El uso de herramientas tecnolégicas ayuda a|Dado que el aprendizaje cooperativo esta
mejorar el trabajo en grupos y el desarrollo de | sustentado en las actitudes sociales, una
actitudes sociales, promoviendo el cambio de ideas | sociedad perezosa puede influir en el
y cooperacion. aprendizaje efectivo.

Alto grado de interdisciplinariedad: Las tareas
educativas realizadas con computadoras permiten [ Dado el vertiginoso avance de las
obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya [ tecnologias, éstas tienden a quedarse
que el computador debido a su versatilidad y gran | descontinuadas muy pronto lo que obliga a
capacidad de almacenamiento permite realizar | actualizar frecuentemente el equipo Yy
diversos tipos de tratamiento de una informacién | adquirir y aprender nuevos software.

muy amplia y variada.

Alfabetizacion tecnolégica(digital, audiovisual):
Hoy dia aln se consigue en las comunidades
educativas algin grupo de estudiantes y profesores
que se quedan rezagados ante el avance de las
tecnologias, sobretodo la referente al uso del [El costo de la tecnologia no es nada
computador. Por suerte cada vez es menor ese | despreciable por lo que hay que disponer de
grupo y tienden a desaparecer. Dada las|un presupuesto generoso y frecuente que
necesidades de nuestro mundo moderno, hasta para | permita actualizar los equipos
pagar los servicios (electricidad, teléfono, etc.) se | periédicamente. Ademas hay que disponer
emplea el computador, de manera que la actividad | de lugares seguros para su almacenaje para
académica no es la excepcion. Profesor vy |prevenir el robo de los equipos.

estudiante sienten la necesidad de actualizar sus
conocimientos y muy particularmente en lo
referente a la tecnologia digital, formatos de audio
y video, edicién y montaje, etc.
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Tabla N° 2: Ventaja y desventaja del profesor.

profesionales para refinar detalles.

Alto grado de interdisciplinariedad: Hoy dia, el
docente tiene que saber un poco de cada cosa, desde el
punto de vista instrumental y operacional (conexion de
equipos de audio, video, etc.) manejo y actualizacién
de software, disefio de paginas web, blog y muchas
cosas mas. El docente podra interactuar con otros

Es necesaria la capacitacion continua de
los docentes por lo que tiene que
invertir recursos (tiempo y dinero) en
ello.

la historia.

Iniciativa y creatividad: Dado que el docente viene
trascendiendo del ejercicio clésico de la ensefianza al
modernismo, ese esfuerzo demanda mucha iniciativa y
creatividad. No hay nada escrito, la educacion del
futuro se esté escribiendo ahora y se tiene el privilegio
junto a los alumnos(as), de ser los actores y de escribir

Frecuentemente el Profesor se siente
agobiado por su trabajo por lo que
prefiere el método clasico evitando de
esta manera compromisos que demanden
tiempo y esfuerzo.

Aprovechamiento de recursos: Hay fenémenos que
pueden ser estudiados sin necesidad de
reproducidos en el aula. Muchas veces con
proyeccion de un video o el uso de una buena
simulacion, pueden ser suficientes para el aprendizaje.
Por otro lado, el uso del papel se puede reducir a su
minima expresién reemplazandolo por el formato
digital. En estos momentos, una enciclopedia, libros e
informes entre otros, pueden ser almacenados en un
CD o pendrive y pueden ser transferidos via web a
cualquier lugar donde la tecnologia lo permita.

Hay situaciones muy particulares donde
una animacion, video o presentacion
nunca pueden superar al mundo real por
lo que es necesaria la experimentacion
que solo se logra en un laboratorio o
aula de clases bien equipada.

cooperacion y trabajo en equipo.

Aprendizaje cooperativo: El profesor aprende con
sus estudiantes, profesores con profesores, gracias a la
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Tabla N° 3: Ventaja y desventaja del alumno(as).

“ESTADO DEL ARTE EN USO DE TIC, EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA”

ALUMNOS(AS)

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Aprovechamiento del tiempo: El estudiante puede acceder a la
informacién de manera casi instantanea, puede enviar sus tareas y
asignaciones con solo un “clic”’. Puede interactuar con sus
compafieros y profesor desde la comodidad de su casa o “ciber”
haciendo uso de salas de chat y foros de discusion. El profesor
puede publicar notas, anotaciones, asignaciones y cualquier
informacion que considere relevante, desde la comodidad de su
casa u oficina y de manera casi instantanea por medio de su blog o
pagina web. En caso de no disponer de tiempo o equipo
instrumental adecuado, el profesor puede mostrar el fenémeno en
estudio empleando alguna simulacion disponible.

Dada la cantidad y variedad de informacién,
es facil que el estudiante se distraiga y
pierda tiempo navegando en paginas que no
le brinde provecho. El estudiante puede
perder su objetivo y su tiempo.

Aprendizaje cooperativo: Los estudiantes aprenden con su
profesor y los estudiantes pueden aprender entre ellos, gracias a la
cooperacion y trabajo en equipo.

Si los compaiieros son “flojos”, puede que el
aprendizaje cooperativo no se consolide.

Motivacién e interés: Los chicos hoy dia poseen destrezas innatas
asociadas con las nuevas tecnologias por lo que de forma muy
natural, aceptan y adoptan el uso del computador en sus
actividades de aprendizaje; prefieren la proyeccion de un video
ante la lectura de un libro. Los chicos declaran estar muy
motivados porque tienen acceso a un gran volumen de informacién
actualizada. Por otro lado, el profesor se siente comprometido con
su actividad docente por lo que se hace imperativa la actualizacion
de su conocimiento, sobre todo cuando se contagia del entusiasmo
de sus estudiantes.

El interés al estudio puede que sea sustituido
por la curiosidad y exploracién en la web en
actividades no académicas tales como
diversion, masica, videos, etc.

Desarrollo de habilidades en la bUsqueda de la informacién:
Hasta apenas unas décadas, toda una tarde de consulta en la
biblioteca, no era suficiente para encontrar la informacion buscada.
Hoy dia basta con pocos minutos para saturarnos de informacién
muchas de ellas indtiles o repetidas. Es necesario desarrollar
habilidades para seleccionar adecuadamente la informacion util y
filtrar lo inGtil para quedarnos con una cantidad de informacion
gue podamos procesar.

Dada la cantidad, variedad e inmediatez de
informacién, los chicos puedan sentirse
saturados y en muchos casos se remiten a
“cortar y pegar” informacion sin procesarla.

Fuente: Fainholc, Beatriz, Formacion del Profesorado para el Nuevo Siglo. Aportes de la
Tecnologia Educativa Apropiada, y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

la Ensefianza.
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2. ANTECEDENTES DE LAS TIC EN CHILE'Y EL MUNDO

2.1. Las TIC en el sistema educativo chileno

En Chile existen mas de 16.572.475 de habitantes, segln el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y de acuerdo a la informacion obtenida por el Gltimo CENSO 2012 (publicada en los
Resultados Preliminares Censo de Poblacion y Vivienda), realizado en nuestro pais, y mas de 10
mil escuelas y cerca de 3,5 millones de estudiantes. La politica chilena de las TIC para escuelas
parte en el afio 1992 con el programa Red Enlace, y tiene como mision “mejorar la calidad de
educacion integrando la informatica educativa en el sistema escolar, de acuerdo a las necesidades

de la sociedad de la informacion”.

El Ministerio de Educacion como parte del Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad
de la educacion (MECE) de la reforma educacional, implemento el Programa Enlaces el que
contribuye a:

e Reduccion de brecha digital en profesores.

e Cambio en la percepcion del rol de las TIC.

e Desarrollo de “competencias esenciales” del siglo XXI.

e Acceso a nuevas tecnologias a través de las escuelas.

En el afio 1995 comienza la expansion a nivel nacional logrando una cobertura de 5.300
escuelas a lo largo de todo el pais, lo que se traduce en que 2,5 millones de estudiantes tuvieron

acceso a los recursos informaticos entregados por la red nacional de informatica educativa.

Ya en el afio 1999 se incorpora como una herramienta pedagdgica la utilizacion de internet en
escuelas y liceos en el pais, para apoyar el aprendizaje, invitando a docentes y estudiantes a conocer

el mundo de internet.

Con el pasar de los afios el Programa Enlaces ha contribuido y ha sido un pilar fundamental en
el desarrollo de las tecnologias de la informacion aplicadas a la educacién. Durante los Gltimos dos
afios Enlaces se ha centrado en la busqueda de evidencia del impacto de las TIC en el aprendizaje y

en potenciar su uso en las escuelas. En el afio 2011 se aplicd por primera vez el SIMCE TIC, de
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acuerdo a la informacion entregada por el Programa Enlaces. Esta evaluacion fue rendida por 10 mil

estudiantes de segundo medio, y tenia como objetivo determinar su nivel de desarrollo de las

habilidades TIC para el aprendizaje.

A partir del afio 2012 se implementa el programa Conectividad para la Educacion, a través del

cual el 100 por ciento de los establecimientos subvencionados reciben internet gratuito y de calidad.

Segun datos entregados por el Ministerio de Educacion, en los ultimos afios se ha llegado a 10

alumnos(as) por computador para el afio 2010 (ver gréfico 1), en comparacion con paises Europeos

en general estan entre 5 y 10 alumnos(as) por computador.

CHILE: NUMERO DE ALUMNOS POR COMPUTADOR, ANOS 2000-2010
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Grafico N° 1: Numero de alumnos(as) por computador entre los afios 2000-2010 (Chile)

Fuente: Enlaces, 2010
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Por otra parte, el primer Censo de informacion educativa realizado en el afio 2009 permitio

generar el indice de Desarrollo Digital Escuela (IDDE), basado en la informacion de

infraestructura, gestion, desarrollo de competencias y uso de las tecnologias a nivel escolar. De

forma posterior, en el afio 2012, se realiz6 una nueva version de este Censo, con el propdésito de

comparar el cambio experimentado en el trienio 2009-2012, entregando como resultado los

siguientes graficos.

NUMERO DE COMPUTADORES PROMEDIO
EN LOS ESTABLECIMIENTOS

B ano 2009
afio 2012

Particular Particular
Subvenconado Pagado

Muniopal

Grafico N° 2: Numero de computadores

promedio por dependencia administrativa.

Fuente: Enlaces, 2012

El nimero de computadores aumento
significativamente en el sistema escolar,
pasando de 15 computadores disponibles en el
afio 2009 a 38 en el afio 2012 en el sistema
municipal. En los  establecimientos
particulares subvencionados el crecimiento
fue cercano a un 80%, y para el sistema

particular pagado, lleg6 a un 45%.

PORCENTAJE DE COMPUTADORES
CONECTADOS A INTERNET

m afo 2009

ano 2012

Pastc alar
Fogaac

Grafico N° 3: Porcentaje de conexion a

internet por dependencia administrativa.

Fuente: Enlaces, 2012

En el afio 2012 se detecté un aumento en
la conexion a internet en los establecimientos
que poseen computadores. En los colegios
municipales, se identificé un aumento de 29%
en 2009 a un 66% en 2012, mientras que los
establecimientos particulares subvencionados
presentan un aumento desde un 48% a un
80% y en los establecimientos particulares
pagados, se incrementd en un 24% en el
periodo 2009-2012.
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Los siguientes graficos muestran la tasa de alumnos por computador y el nimero de horas

pedagogicas de uso de laboratorio en los afios 2009 y 2012.

TASA DE ALUMNOS POR COMPUTADOR
m ano 2009

ano 2012

Parocular Particular
Municipal Subvencionado Pagado

Grafico N° 4: Cantidad de alumnos por

computador por dependencia administrativa.

Fuente: Enlaces, 2012

En el aflo 2012 se refleja una mejora de
alumnos  por computador en todos los
establecimientos educacionales,
principalmente en los colegios municipales
que presenta una tasa de 6 alumnos por
computador, que es inferior a los
establecimientos subvencionados y
particulares con 14 y 11 alumnos por

computador respectivamente.

NUMEERQ DE HORAS PEGAGOGICAS
DE USO DE LABORATORIO

m afo 2009

afio 2012

Particular Particular
Municipal Subvencionado Pagado

Gréfico N° 5: Horas pedagdgicas en uso de

laboratorio por dependencia administrativa.

Fuente: Enlaces, 2012

Respecto a este grafico se puede observar
que los establecimientos municipales y
particulares subvencionados aumentaron la
cantidad de horas pedagdgicas en el uso de
laboratorio. Los colegios municipales pasaron
de 8 horas semanales a 17 horas en el 2012 y
los particulares subvencionados incremento

de 10 a 14 horas semanales.
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La masividad y calidad de la conexion a internet en las escuelas ha ido creciendo de forma
progresiva, esto se debe en gran medida al aumento de la conexion de internet por banda ancha que

vino a remplazar la conexion via telefonica.

CHILE: NUMERO DE ESCUELAS CON CONEXION A INTERNET, 1998-2008
8.000
7.000

6.000 . - - -

5.000

3.000
2.000
1.000
[

0 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B conmutada Banda ancha

Gréafico N° 6: Numero de escuelas con conexidn a internet entre los afios 1998-2008 (Chile)

Fuente: Enlaces, 2010

El siguiente grafico, muestra las habilidades TIC para el aprendizaje, se relaciona con la
capacidad para buscar, sintetizar, analizar, comparar, reconfigurar y presentar informacion.

También refleja la capacidad para comunicarse con otros en el ambiente digital.

Los porcentajes obtenidos muestran que existen gran diversidad y habilidades entre los
estudiantes que hacen uso de internet y dejan abiertas interrogantes sobre el real uso y destino de las

tecnologias de la informacion.
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PORCEMTAJE DE ESTUDIAMTES DE 15 ANOS QUE DECLARAMN HABER
DESARROLLADC LAS SIGUIENTES HABILIDADES TIC PARA EL APRENDIZAJE

— Analizar informacion y crear una
repressntacicn en ambients digit=

fr=3 Dresarrcllar i deas propias en ambiente digita

Rewvisar, analizar v concluir algo de un

3 = repressntacicn en ambients digit=
=
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= ambiente digical
- I I
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~a Ewaluar informacian digital

Respondsr a una pregunta en base a bdasgue=d
de informacién en Intermnet

La 20 0 (=20} S0
Porcentaje de estudiante:

Gréafico N° 7: Porcentaje de estudiantes de 15 afios que declaran haber desarrollado habilidades TIC
para el aprendizaje. (Chile)
Fuente: CEPPE, 2010, Resultados Estudio SXXI.

Segun datos obtenidos del estudio del Instituto Nacional de la Juventud, realizada el afio 2007,

se puede apreciar el buen uso de las practicas de las TIC entre los jovenes.

CHILE: TIPOS DE USOS FRECUENTES (AL MENOS UNA A LA SEMANA) DE
INTERNET POR PARTE DE JOVENES
&0
50
40
30
20
: HhE ke
Buscar Ernviar Chatear Bajar Lear Wer Ezcuchar  Usar Eajar Usar Participar /Utilizar Chatear Hacar
infermacion vy recibir  con ¥l prensay  videos radis Faotoleq programas bleg mhm: servicioa conel compras
emedls amigos a::::::::( mﬁ dln:mmn {baneel ::ud:r
h::t pareja
B Poblacién juvenil tetal M Estudiantes de enszianza media

Gréafico N° 8: Actividades en el uso de internet de los jovenes. (Chile)

Fuente: Contreras 2010, en base a datos INJUV 2007.
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Es importante destacar la capacitacion o formacion de docentes y directivos a nivel nacional.

Desde 1992, uno de los puntos fundamentales para esta formacion es la integracion y distribucion

de las tecnologias en las escuelas, entregando una capacitacion basica a los profesores para el

desarrollo de competencias TIC, alcanzando al afio 2006 casi el 100% de los establecimientos

urbanos y rurales la instalacion de equipamientos.

Luego, Enlaces desde el afio 2008 ha venido probando distintas estrategias para identificar el

nivel de competencias TIC que han logrado los docentes y directivos, implementando diferentes

pilotos de instrumentos y sistemas de evaluacion para una mejor escalabilidad y sustentabilidad de

los profesores en el sistema escolar, logrando al afio 2009 una cantidad de 9.496 docentes

capacitados y 32.730 en el afio 2012, como muestra la siguiente figura.

Figura N° 1: Ndmero acumulativo de profesores capacitados por afio

Profesores capacitados en TIC 2009 a 2012

32.730

29.838

23.573 .

9.496

2009 2010 2011 2012

Fuente: Enlaces 2012
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2.1.1. Inversion Programa Enlaces

Enlaces en su etapa inicial 1992-1994, ejecutd un proyecto piloto correspondiente a la
instalacion de equipamientos a 12 establecimientos de la Region Metropolitana y posteriormente a
100 colegios en la Region de la Araucania. Luego, en el afio 1995 Enlaces comenz6 una ambiciosa
etapa de expansion, con el propdsito de alcanzar una cobertura universal en los establecimientos
subvencionados del pais que imparten ensefianza media y un 50% a los establecimientos de

ensefianza basica.

Como consecuencia, el Estado debid realizar una inversion, para obtener equipamiento
informético y ser instalados en los establecimientos escolares del pais. La idea de la inversion
destinada a Enlaces en sus inicios fue potenciar el capital humano que se desempefia en el sistema

escolar, enfocado a los docentes.

En el siguiente gréafico, se puede observar la inversion del Estado para el Programa Enlaces a

nivel nacional.

GASTO ANUAL PROGRAMA ENLACES (M3)
30_00:0.000

25.000.000
20_000.000
15 000.000
10.00:0.000

5.000.000

0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—l— Gasto Nominal —#— Gasto Reajustado IPC (2008)

Grafico N° 9: Gasto anual Programa Enlaces (M$)

Fuente: Enlaces 2010.
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En este grafico se distinguen tres etapas o momentos del crecimiento de la inversion asociada al
Programa Enlaces, posterior a la iniciativa piloto. La primera etapa corresponde a una fase de
“expansion primaria”, esto permitié su masificacion entre los afios 1996 y 1997, donde en recursos
financieros el gasto nominal es aproximadamente MM$ 28.000, esto se debe a la incorporacion de

la cobertura territorial del programa a los establecimientos educacionales a la red.

Entre los afios 1998 y 2006 se distingue el segundo momento ‘“‘crecimiento sostenido o
continuo”, periodo en el cual se ajustd el gasto nominal del periodo anterior, manteniéndose dentro
de un margen estable (MM$ 12.000 anuales). Este ajuste, por un lado, permitié cubrir todo el
territorio nacional, como establecimientos municipales, particulares subvencionados y zonas
aisladas o extremas; y por otro lado, profundizar sus alcances y mejorar la cobertura de la educacion

bésica.

En el tercer momento denominado “expansion secundaria”, que se llevé a cabo a partir del
2007, destacando principalmente el aumento de equipamientos destinados a escuelas y liceos del
pais. En el ambito econdmico, el gasto referente al Programa Enlaces experimenta un incremento
significativo, cuyo origen es el Plan Tecnologias para la Educacion de Calidad (TEC), que tiene
como objetivo mejorar las condiciones de infraestructura tecnolégicas y de equipamiento en las
escuelas de todo pais, sin embargo, su meta final es que el sistema escolar logre avanzar hacia una

integracion efectiva en todas sus actividades como sistema.

Dado que el Plan TEC continua en ejecucién, se puede observar que el periodo 2007-2008 la
inversion en el gasto nominal alcanzo a los MM$ 41.381, cifra significativa que corresponde a un
cuarto de toda la inversién realizada desde el inicio del proyecto de 1995 al 2006. Considerando
estos montos, y segun datos entregados por Enlaces, se proyectd para el periodo 2009-2010 un
gasto nominal cercano a los MM$ 101.303, es decir, la inversion efectuada en 2007-2008 maés la
proyeccion de los siguientes dos afios, es cercana a los MM$ 142.858, gasto mayor que toda la

inversion efectuada desde la creacion del Programa Enlaces.
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El grafico N° 8, que a continuacion se presenta, muestra el gasto anual acumulado del Programa
Enlaces, donde se observa que el monto gastado en inversion entre los afios 1995-2008 llega a los
MM$ 174.000 nominales y se eleva a mas MM$ 222.000, al reajustar las cifras con fecha 2008. A
estos montos, ademas se debe agregar el gasto proyectado para el periodo 2009-2010, esperando

Ilegar a una inversion total que alcanza los MM$ 275.000.

Es importante recordar, que los datos presentados en inversion son reales hasta el afio 2008,
luego para el periodo 2009-2010 se muestran proyecciones o estimaciones basadas en los gastos
reales incurridos y los anélisis de futuros programas a implementar, a partir del afio 2010 y hasta la
fecha, el Programa Enlaces no ha publicado nuevos antecedentes.

GASTO ANUAL ACUMULADO PROGRAMA ENLACES (MS)
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Grafico N° 10: Gasto anual acumulado Programa Enlaces (M$)

Fuente: Enlaces 2010.
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El Plan TEC comienza a implementar en el afio 2007 la integracion de las TIC a nivel escolar,
incrementando significativamente la cantidad de equipamiento computacional y recursos

tecnoldgicos en los establecimientos educacionales.

Estos aportes, ademas del tradicional laboratorio de computacion, se comenzaron a habilitar en
otras dependencias educativas como la sala de clases, Centros de Recursos para el Aprendizaje
(Bibliotecas CRA) y Laboratorio Movil Computacional (LMC).

Como se observa en el siguiente grafico, existe un incremento significativo en la instalacion de
computadores fijos, desde el afio 2007 hasta el afio 2012 se han entregado méas de 149.891 equipos
al sistema educativo, mientras que la cantidad de proyectores y computadores portatil disminuyen a
43.000 equipos y las pizarras interactivas con 648 equipos, siendo la herramienta tecnoldgica de

menor inversion en los establecimientos educacionales.

CANTIDAD DE EQUIPAMIENTOS ENTREEGADOS A NIVEL NACIONAL
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Gréafico N° 11: Cantidad de equipamientos entregados a los establecimientos educacionales

Fuente: Enlaces 2012.
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2.2. Las TIC a nivel internacional

El desarrollo de los paises y la globalizacion han contribuido en la incorporacion progresiva de
las TIC en todo el mundo, generando grandes cambios en distintas areas como en economia,

educacion, salud, investigacion, industrial, entre otras.

De acuerdo a un informe desarrollado en Espafia sobre el panorama internacional de las TIC, la
conectividad se relaciona directamente con el crecimiento y progreso socio econémico de los
paises, reflejando desigualdad en el acceso a internet muy marcado entre naciones desarrolladas y
subdesarrolladas. Segun el mencionado informe: “la incorporacion del PC y conectividad en los
hogares mundiales varia en gran medida dependiendo del desarrollo socioeconémico, cultural y de

las politicas o programas desarrollados en los distintos paises” (Segura, M; 2007).

Dentro de la brecha digital relacionada al acceso a internet que tienen los distintos paises, se
distinguen dos tipos de dimensiones, de acuerdo a un informe de la CEPAL: “La primera es la
brecha internacional, que plantea problemas similares a los habituales en los debates clasicos sobre
la difusion "relativamente lenta e irregular" del progreso tecnoldgico desde los paises de origen
hacia el resto del mundo (Prebisch, 1951), asi como sobre la capacidad de actualizacion y la
importancia de no quedar demasiado rezagado; La segunda dimension (pero sin duda no la menos
importante) es la brecha doméstica. En esta vertiente, el debate se centra en la inclusion universal,

el crecimiento con equidad y la aparicién de una nueva forma de exclusién”.

En el afio 1998 solo unos pocos paises, entre ellos los desarrollados, tenian acceso al uso
internet, destacando EE.UU, Canada, Australia, Islandia, Suecia y Nueva Zelanda. Por otro lado,
estan aquellos continentes donde las personas en linea, por cada 100.000 habitantes oscilan entre O
y 5, como América del Sur, Africa, Asia y gran parte de Europa, destacando de forma negativa
Republica Democratica del Congo, un pais con 68 millones de habitantes, de los cuales solo 200

personas eran usuarios de internet. En el siguiente mapa se refleja el acceso a internet en el mundo.
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Figura N° 2: Acceso de internet a nivel mundial en 1998
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Fuente: BBC Mundo, Ciencia y Tecnologia 2010.

El progreso de acceso a internet a nivel mundial durante un tiempo de 10 afios fue significativo.
El crecimiento en América Latina alcanza aproximadamente al 90% de los paises, reconociendo a
Brasil, Colombia, Uruguay y Chile como los paises con mayor conectividad en la poblacion. Parte
de Europa y Asia occidental también tuvieron importantes progresos y desarrollo en la
conectividad. Sin embargo, los paises de Africa continGian con niveles muy bajos dentro de la
poblacién, quedando rezagado del resto del mundo, por ejemplo en una década la Republica
Democratica del Congo creci6 de 200 personas conectadas a 290.00, pero siguen siendo tan solo un
0,45 de personas en linea por cada 100.000 habitantes, tal como se refleja en el siguiente mapa.
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Figura N° 3: Acceso a internet a nivel mundial en 2008
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Fuente: BBC Mundo, Ciencia y Tecnologia 2010.
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2.2.1. Las TIC en América Latina

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en América Latina se
inicid en el afio 1988 cuando ya alrededor del 18% de los habitantes de los Estados Unidos disponia
de esta tecnologia. El acceso a estas tecnologias se implementa en América Latina una década mas
tarde, cuando ya el 31% de los norteamericanos tenian acceso a internet. Por lo contrario, esto hace
que Latino América registre una alta tasa de crecimiento lo que reduce la brecha digital. Segln un
informe de la CEPAL: “Todos los principales paises de América Latina y el Caribe iniciaron el afio
1998 con menos de 1% de la poblacion conectada a internet. Con posterioridad, el uso del internet
se aceler6 tremendamente, convirtiendo de hecho a la regién en la comunidad de internet con el
crecimiento mas rapido del mundo. De esta manera, aunque la conectividad de la region sigue
siendo insatisfactoria en varios paises, se expande con celeridad. Por su parte, la actual
infraestructura de telecomunicaciones de la region es un 84% digital y practicamente automaética en
su totalidad. Conjuntamente con el desarrollo de la infraestructura se ha venido extendiendo

rapidamente el uso de la red, aungue éste se encuentra, en cualquier caso, en una etapa incipiente.

Asi, la utilizacién de e-commerce en la region cubre menos de la quinta parte de los agentes que
estan conectados a internet. Asimismo, aunque algunos paises de la region, como Chile y Brasil,
han incorporado la utilizacion de internet como medio de interaccion con el publico en el area de
los servicios como la telefonia, el sector bancario o las oficinas fiscales del Estado, y esta practica
se estd expandiendo a otros paises, hay todavia amplias posibilidades de avance en estas y otras
areas”. (CEPAL, 2003)

El siguiente grafico da cuenta del uso de internet en hogares con hijos/as entre 6 y 19 afios con

acceso a internet alrededor del 2003 segun areas metropolitanas, restos de urbanas y rurales. (En

porcentajes)
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ACCESO A INTERNET EN HOGAERES CON HIJOS(AS)
ENTRE 6 Y 19 ANOS ALREDEDOR DEL 2003

89

Uruguay 2002
El Salvador 2001

25,9

Paraguay 2000
Perd 2003
Mexico 2004
Costa Rica 2003
Chile 2003
Brasil 2003

B Areas Metropolitanas [ Resto urbano M Rural

Gréafico N° 12: Acceso a internet en hogares con hijos(as) entre 6 y 19 afios alrededor del 2003

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los

respectivos paises.

El acceso a internet es elevado en las areas urbanas, en especial en la metropolitana, si se
excluye a México y Uruguay que no presenta informacion con respecto a las zonas rurales, el
acceso a la red desde los hogares situados en areas rurales es bajo. Los paises como Peru, Paraguay
y EIl Salvador presentan una alta poblacion rural pero no tienen acceso a internet y los paises tales
como Brasil que alcanza un 0,5%, Chile el 1,6% y Costa Rica con un 2,1% a conectividad en las

zonas rurales. La conectividad en las areas urbanas es muy significativa en los paises como Chile,

Brasil, Costa Rica y Uruguay quien registra una mayor conexion a internet.
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Como se puede observar en el siguiente mapa, los datos analizados en septiembre del 2006,
revelan que Chile es el pais de América Latina con mayor penetracion de internet (42,8%)
superando a Argentina, Brasil, Colombia y México. Por otra parte. Argentina duplica en 2006 el
nivel de acceso a internet que presentaba el 2004. Muy distante se encuentra México, con una
penetracion de 17,7%, aunque su desarrollo entre el periodo 2001-2006 fue muy superior al
experimentado por Chile. Brasil quien en el afio 2006 alcanz6 el 14,1% de conectividad de los
habitantes, crecié en un 206,5% con respecto al 2004 y Colombia con una tasa de penetracion de
10,2%. De esta manera, Chile es el pais mas cercano a la media de los paises UE-25 (Paises de la
Union Europea), creciendo en un 77,6% entre el periodo 2001-2005, pero inferior al crecimiento de
la UE-25, con un 86,3%.

Figura N° 4: Paises de Latino América con acceso a internet 2006

Personas en linea, por
cada 100,000
habitantes

-5
o-10
11-15
1620
21-25
2630
21+
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Mo hay datos

Fuente: BBC Mundo, Ciencia y Tecnologia 2010.
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En América Latina la brecha digital analizada por la Organizacion para la Cooperacion vy el
desarrollo Econémico (OCDE) y la UNESCO entregan un analisis de una doble brecha, primero la
brecha internacional establecida por la diferencia de inversion de PCs en hogares y la baja
conectividad o el afio de inicio de penetracion a internet y segundo la brecha interna, que diferencia

los niveles socio-econdmicos y culturales de las familias. (Segura, M.:2007).

2.2.2. Las TIC en Europa

En los ultimos afios, en Europa existe una red de apoyo sobre las TIC compuesta en el 2011 por
catorce paises (Paises Bajos, Reino Unido, Suiza, Suecia, Italia, Noruega, Bélgica, Austria, Espafia,
Chipre, Hungria, Republica Checa, Turquia y Eslovenia) donde cada pais crea un informe nacional,
donde la informacion recogida en estos informes es proporcionada por los ministerios de educacion,
a partir de cuestionarios anuales sobre cinco areas clave: contexto educativo, politicas TIC, TIC en
el curriculo, recursos de aprendizaje digital y formacion del profesorado en TIC, para llevar a cabo
algun tipo de reforma educativa. Mientras que en la mayoria de los casos, todos los niveles
educativos se han visto afectados por tales reformas, en Austria ha estado dirigida unicamente a la
educacion secundaria, en Italia tanto a ésta como a la educacion primaria, y en Holanda solo se han
introducido cambios en la educacion superior, a partir de la Declaracion de Bolonia. Por otra parte,
en el momento en el que se realizaban estos informes se encontraban en proceso algunas de las
reformas de Suiza, Chipre y Turquia y, en Reino Unido y Hungria, estaban en tramite parlamentario

las nuevas Leyes de Educacién’.

El objetivo en comln de estos paises es de mejorar el sistema educativo y alcanzar una
educacion de calidad, cada pais marca unas prioridades diferentes en su reforma educativa. Asi,
mejorar la competencia linguistica y matematica destacar esto, entre otras, es una de las principales
metas en Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido y Suecia, para lo que, en estos dos ultimos paises, han
actualizado los curriculos de algunos de sus niveles educativos, que también han sido renovados en

Hungria, Republica Checa y Eslovenia.

! Resumen Informes Insight 2011. Educacion y TIC en 14 paises. (2012). Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacion del Profesorado, Departamento de Proyectos Europeos. Espafia.
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Expresada de distinto modo, pero con el mismo fin, Paises Bajos, Espafia, Chipre, Reino Unido,
Suiza y Republica Checa, marcan la atencién de los mas desfavorecidos como una de sus
prioridades a alcanzar mediante las modificaciones de sus sistemas educativos. Reino Unido y Suiza
hacen, ademas, un mayor hincapié en este aspecto durante la educacion infantil, mientras que
Republica Checa, Turquia y Eslovenia se centran en la individualizacién de la ensefianza
atendiendo a las necesidades, capacidades e intereses de los estudiantes y adoptando métodos de

ensefianza-aprendizaje modernos.

El abandono escolar prematuro forma parte de una de las preocupaciones en lItalia y Espafia,
aungue también Noruega plantea aumentar el nimero de estudiantes que terminan el segundo ciclo
de la educacién secundaria. Sin embargo, parece estar mas generalizado el interés por la formacion
docente, tanto inicial como permanente, que es un aspecto destacado en las reformas de Paises

Bajos, Reino Unido, Suecia, Italia, Noruega, Austria, Chipre, Hungria y Turquia.

Reino Unido, Italia, Austria, Republica Checa y Eslovenia pretenden potenciar la autonomia de
los centros y los docentes que, por otro lado, ya recoge el sistema educativo de Paises Bajos. En
este sentido, para aportar nuevas perspectivas y apoyo a los centros, Bélgica fomenta la interaccion

social con redes locales, regionales e internacionales.

Suiza, Bélgica, Espafia y Turquia también hacen algln tipo de mencion a las TIC entre sus
principales intenciones de cambio, aunque centrando su atencion en aspectos diferentes: Suiza en la
participacién en proyectos internacionales sobre educaciéon y TIC, Bélgica y Turquia en la inversion
para conseguir una infraestructura de calidad y Espafia en la mejora del uso de las TIC.
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Las politicas de las TIC en Europa’;

En distintos paises se pueden ver los distintos proyectos que se emplean para el mejoramiento

del uso de las TIC en educaciones, como:

En Noruega, en 2010, se cred el Centro Noruego para las TIC en Educacion que, en
cooperacion con personal relevante nacional e internacional, contribuye al desarrollo de la

politica educativa gubernamental.

En 2006 el Ministerio de Educacion italiano, ademas, establecio un Grupo de Trabajo para el
Desarrollo de la Cultura Cientifica y Tecnol6gica que se encarga, entre otras cosas, de
apoyar la formacion docente y elaborar propuestas encaminadas al desarrollo de las TIC en

los planes de estudio.

En Republica Checa, el Ministerio de Educacion también comparte responsabilidad, aunque
con distintas entidades administrativas en funcion de la etapa educativa: con las autoridades
regionales para los centros de secundaria y con las autoridades locales para los de
preescolar y primaria, ademas de la participacion de los consejos escolares en todas las
etapas (formados por autoridades, familias y docentes), principalmente con un rol de

control.

En Suiza a pesar de que los cantones y municipios asumen la regulacién y aplicacion
educativa, la Conferencia Suiza para la Coordinacion de las TIC, coordina todas las

actividades de las diferentes instituciones implicadas, tanto a nivel nacional como cantonal.

En cuanto a Suecia, si bien los centros tienen una mayor autonomia, es a nivel local donde
se toman las decisiones politicas sobre TIC, aunque la Agencia Nacional para la Educacion
tiene también funciones relacionadas con este ambito, como son la difusién del

conocimiento sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la promocion

? Ibid.
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del uso seguro y critico de las TIC, el apoyo de la comunicacion entre centros, estudiantes y
hogares, etc.

En Turquia, aunque los temas relacionados con las tecnologias en la educacion son
determinados a nivel nacional, por la Direccién General de Tecnologias de la Educacion, en
cada provincia cuentan con un coordinador TIC que ayuda a los docentes y estudiantes a

hacer un uso eficaz de las TIC en las aulas.

En Bélgica, varias redes educativas oficiales actlan como asociaciones representativas de
los 6rganos de gobierno de los centros y asumen algunas de sus responsabilidades al

respecto.

En Chipre, sin embargo, el sistema educativo esta altamente centralizado y es el Ministerio
de Educacién y Cultura el que asume el compromiso. Para ello, ha establecido un nimero
de equipos TIC, responsables de cada una de las areas principales del plan de integracion de
las tecnologias: infraestructura y equipamiento TIC, contenido educativo digital y software,
Sistema de Gestion de Aprendizaje y portal educativo, docentes TIC y desarrollo
profesional, Sistema de Administracion de Centros, seguimiento de contratos TIC, y
presupuesto y planificacion TIC.

En el caso de Hungria, donde la Agencia Nacional de Desarrollo, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Nacional, se encarga de todo lo relacionado con las TIC en la
educacion: marca los criterios de distribucion de los recursos disponibles en el Ministerio
de Educacion, formula y supervisa programas que contribuyen a la modernizaciéon y
transformacion del sistema educativo, disefia e implementa actividades de capacitacion para
los diversos agentes que intervienen en la educacién, desarrolla recursos de aprendizaje

digitales, etc.

La singularidad de Reino Unido hace que, en cada uno de los paises que lo forman, la

responsabilidad sobre la integracion de las TIC en la educacion recaiga en distintos
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organismos. Mientras que en Gales la red nacional para el aprendizaje, National Grid for
Learning Cymru (NGfL), asesora a la Asamblea Gubernamental de Gales sobre el desarrollo
de una estrategia TIC, en Irlanda del Norte, se hace a través del programa gubernamental
C2k. En Escocia, el organismo publico Learning and Teaching Scotland (LTS), se encarga
del apoyo a la educacion en diversas areas y entre ellas la de las tecnologias y, en Inglaterra,
siendo el Departamento de Educacion el responsable, las autoridades locales prestan
asesoramiento y apoyo a los centros, que deben tomar sus propias decisiones en cuanto a
TIC.

e En Paises Bajos, desde el 2004, existe un programa de innovacion cuyo objetivo es
enriquecer la educacion a partir de aplicaciones TIC innovadoras y practicas, ademas de
otros programas nacionales plurianuales: en 2007 se establecio un centro especializado en la
alfabetizacion en los medios de informacion y comunicacién con el objetivo de incrementar
el conocimiento y la competencia en estos medios; en 2008 se inicié un programa para
estimular el uso de material de aprendizaje digital que, principalmente, facilita a los
docentes el acceso a materiales a través de portales y plataformas publicas; en 2009 se cred
una plataforma en la que los profesores comparten experiencias y debaten sobre diversos
temas relacionados con la educacién y, en este mismo afio, se inaugur6 un entorno digital
de aprendizaje para los estudiantes de altas capacidades de educacién primaria, con

informacion también para profesores y familias.

e El programa nacional Escuela 2.0 de Espafia, implantado en septiembre de 2009, trata de
generalizar el acceso al equipamiento y contenido digital desde todos los centros educativos,
para integrar las TIC en la vida escolar. Consiste en el suministro, para las aulas de 5° de
educacion primaria y durante cuatro afios, de una pizarra digital interactiva, conexion
inalambrica y un portatil a cada alumno, que mantendrd hasta los 14 afios. Ademas, se

proporciona formacion a los docentes de acuerdo a su nivel de competencia.

Todos los paises cuentan con una estrategia general, principalmente centrada en la provision de
la infraestructura necesaria para lograr la completa integracion de las tecnologias en la educacion.

Paralelamente, la mayor parte de los paises desarrollan otras iniciativas focalizadas en diferentes
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factores de relevancia en este ambito. Aunque existe una amplia diversidad tematica entre todas
estas iniciativas, las mas generalizadas entre los paises que aportan informacion para este analisis,

son las dirigidas a la capacitacion de los docentes.

Sin embargo, son menos comunes los programas orientados al aprovechamiento de las TIC
para la inclusion educativa, a pesar de que todos los paises reconocen el potencial de estas
herramientas en la educacién del alumnado con necesidades educativas especiales. Es en Republica
Checa, Suiza, Esparia, Italia, Bélgica y Chipre donde se llevan a cabo diferentes iniciativas en este
campo, basadas principalmente en el asesoramiento docente y el suministro de tecnologias y
herramientas especificas, ademas del apoyo econdémico a los centros para la compra de

equipamiento y software para este tipo de alumnado que ofrece Hungria.

2.3. SIMCE TIC en Chile

En nuestro pais existe y se desarrolla la prueba SIMCE (Sistema Nacional de Evaluacion de
resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile) y su principal proposito es
“contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacidn, informando acerca del
desempefio de alumnos(as) en diferentes areas de aprendizaje y relacionando estos desempefios con

el contexto escolar y social en que aprenden”.

En el 2011 se realiz6 el primer SIMCE TIC cuyo propdsito especifico fue “determinar el nivel
de desarrollo de las habilidades TIC para el aprendizaje en alumnos(as) de segundo medio de todo
el pais. Su objetivo es evaluar, a través de un ambiente virtual, la capacidad de los estudiantes para
resolver problemas y tareas escolares reales en un contexto digital, ademas de indagar en los

factores individuales y contextuales que influyen en el resultado obtenido”.

El SIMCE TIC se aplicé a alumnos(as) de segundo medio de los cuales fueron 9.426 los que

rindieron la prueba como muestran las siguientes tablas:
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a) A nivel nacional:
Tabla N° 4: Cantidad de alumnos(as) que rindieron prueba SIMCE afio 2011.

Matricula total estudiantes 2° medio Muestra efectiva
247.257 9.462

Por region:

Tabla N° 5: Cantidad de alumnos(as) que rindieron prueba SIMCE por region.

Region Universo Muestra efectiva
Arica y Parinacota 3.366 332
Tarapaca 4.447 356
Antofagasta 8.740 362
Atacama 4.440 395
Coquimbo 10.530 406
Valparaiso 24.429 752
O’Higgins 13.077 385
Maule 15.091 518
Biobio 30.050 948
Araucania 15.151 659
Los Rios 5.987 368
Los Lagos 12.324 463
Aysén 1.298 340
Magallanes 2.126 326
Region Metropolitana 96.201 2.852
Total 247.257 9.462

En la tabla anterior, se muestra el detalle de los 9.462 alumnos(as) de segundo medio que

rindieron la prueba SIMCE TIC, por cada region, en un universo de 247.257 alumnos(as) en el pais.
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Por dependencia administrativa:
Tabla N° 6: Cantidad de alumnos(as) por Dependencia Administrativa.

Dependencia Administrativa Universo Muestra Efectiva
Municipal 94.491 3.418
Particular Subvencionado 134.483 5.056
Particular Pagado 18.283 988

Fuente: www.enlaces.cl

2.3.1. Mediciones de SIMCE TIC

La prueba tiene como caracteristicas de evaluacion medir las habilidades en estudiantes de 2°
medio, estas habilidades se agrupan en tres dimensiones: Informacion, Comunicacion y Etica e
Impacto Social. En términos generales, la dimension Informacion refiere a la habilidad de acceder a
la informacion, comprenderla, utilizarla y generar nueva informacion en un medio tecnoldgico; la
dimension Comunicacién a la habilidad de dar a conocer (comunicar, transmitir) informacién a
través de medios tecnoldgicos; y la dimension Etica e Impacto Social a la habilidad de analizar
situaciones de interaccion en el contexto virtual, reconocer las consecuencias que el uso de la
tecnologia puede tener en la vida personal y/o de otros, y tomar decisiones de accion en este mundo

tecnoldgico, en funcion de las consecuencias éticas y de impacto tanto personal como para otros.

2.3.2. Descripcion del SIMCE TIC

El SIMCE TIC se rinde integramente en un computador, mediante un software especialmente
disefiado a tal efecto, el que simula un escritorio virtual en el que los estudiantes disponen de las
aplicaciones mas comunmente utilizadas, como: procesador de texto, hoja de célculo, editor de
presentaciones, navegador de internet y herramientas web como el correo electronico. En este
ambiente virtual, los estudiantes deben resolver diversas tareas y requerimientos en base a un tema
transversal relacionado con la ecologia, el que da continuidad a los 32 items que componen la

prueba.
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En este ambiente, el estudiante es guiado por tres comparieros virtuales, quienes le presentan las
diferentes tareas que debe realizar a lo largo de la prueba, ayudandole en su resolucion.

La prueba esta compuesta por tres tipos de preguntas: preguntas de alternativas, preguntas de
accion y preguntas abiertas. Para la resolucién de la prueba, no se ha preestablecido un tiempo

méaximo de ejecucion, pero en promedio los estudiantes tardan 2 horas en responderla.

2.3.3. Resultados SIMCE TIC

Estos resultados se basan segun el Nivel de Logro en las habilidades medidas en la prueba, se

clasifica en las siguientes categorias: Avanzado, Intermedio o Inicial.

Tabla N° 7: Rango de puntajes para cada Nivel de Logro.

Nivel de Logro Puntaje de corte
Avanzado 336 puntos 0 mas
Intermedio Entre 246 y 335 puntos

Inicial 245 puntos 0 menos

DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES DE 2° MEDIO
SEGUN NIVEL DE LOGRO EN HABILIDADES

Inicial
B ntermedio

B Avanzado

Gréafico N° 13: Distribucion nacional de estudiantes de 2° medio segin Nivel de Logro.

Fuente: Enlaces, 2010
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Gréafico N° 14: Puntajes promedio 2° Medio 2011 por region y diferencia con el promedio nacional.

Fuente: Enlaces, 2010

Tabla N° 8: Distribucion de estudiantes de 2° medio 2011 en Niveles de Logro por region.

Region Inicial Intermedio Avanzado
Arica y Parinacota 50,2% 48,6% 1,2%
Tarapaca 48,0% 48,6% 3,4%
Antofagasta 54,0%71 45,0%)| 1,0%]
Atacama 56,0%7 42,0%)] 2,0%
Coquimbo 46,6% 52,3% 1,1%)]
Valparaiso 44,3% 51,2% 4,5%
O’Higgins 55,1%7 43,1%)| 1,8%)]
Maule 59,1%1 39,9%] 1,1%]
Biobio 48,8% 48,2% 3,0%
Araucania 61,5%1 36,9%| 1,6%)]
Los Rios 57,5%1 40,4%)] 2,1%)]
Los Lagos 49,7% 46,8% 3,5%
Aysén 40,7% 55,8% 3,6%
Magallanes 44,6% 53,0% 2,4%
Metropolitana 37,8%) 57,7%" 4,5%1
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1: Porcentaje de estudiantes, en un determinado Nivel, significativamente superior al

porcentaje nacional de estudiantes en el mismo Nivel de Logro.

|: Porcentaje de estudiantes, en un determinado Nivel, significativamente inferior al

porcentaje nacional de estudiantes en el mismo Nivel de Logro.

Tabla N° 9: Distribucion de estudiantes de estudiantes de 2° medio 2011 en Niveles de Logro por

Dependencia Administrativa.

Dependencia Inicial Intermedio | Avanzado

Administrativa

Municipal 65%7 34,4%) 0,6%]
Particular 38,1%)] 58,8%71 3,1%
Subvencionado

Particular Pagado 9% 72,9%7 18,2%1

1: Porcentaje de estudiantes, en un determinado Nivel, significativamente superior al

porcentaje nacional de estudiantes en el mismo Nivel de Logro.

l: Porcentaje de estudiantes, en un determinado Nivel, significativamente inferior al

porcentaje nacional de estudiantes en el mismo Nivel de Logro.

Los Niveles de Logro por dependencia administrativa en los municipales en el Nivel
Inicial es de un 65% Yy un 18,8% superior al porcentaje nacional, y se ve el bajo porcentaje
en el Nivel Avanzado comparado con el de particulares pagados que es de un 18,2% y un
14,9% sobre el Nivel Avanzado Nacional y los particulares subvencionado no hay mucha

diferencia en los Niveles Nacionales.

Estos resultados estan relacionados con el uso de TIC en ensefianza-aprendizaje como se presenta a

continuacion.
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3. TIC EN ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA

El uso de las tecnologias en matemaéticas durante el siglo XX se transformd gracias a las
calculadoras y computadores con sus distintos tipos de software, contribuyendo a determinar con

mayor rapidez los calculos y mejor precision de gréaficos.

Pero en educacion es un tema mucho més complejo, ya que si se piensa, una calculadora nos
puede facilitar una suma sin mayor esfuerzo ¢pero sera necesario aprender en forma manual
primero? Porque es muy facil que hoy en dia una computadora solucione la mayoria de nuestros
problemas y desafios numéricos, es por eso que hay que tener cuidado en el uso de las TIC que
pueden ayudar o perjudicar el aprendizaje matematico.

Ahora es comun ver a alumnos(as) de ensefianza bésica usar calculadora o celular para resolver
simples calculos, sin embargo, el MINEDUC en sus orientaciones privilegia el “desarrollo detallado

de estrategias para el calculos mental y escrito”.

El uso de las TIC debe ser en forma de apoyo, “Las TIC pueden apoyar a las investigaciones
de los alumnos(as) en varias areas de las matematicas, como numeros, medida, geometria,
estadistica, algebra, pues se espera que cuando dispongan de ellas logren concentrarse en tomar
decisiones, razonar y resolver problemas. La existencia, versatilidad y poder de las TIC hacen
posible y necesario reexaminar qué matematicas deben aprender los alumnos(as), asi como

examinar la mejor forma en que puedan aprenderlas” (Castillo, 2008).

Los programas curriculares del MINEDUC en matematica de primero medio dice: “Los
presentes Programas de Estudio, aprobados por el Consejo Nacional de Educacion, buscan
efectivamente abrir el mundo a nuestros nifios, con un fuerte énfasis en las herramientas clave,
como la lectura, la escritura y el razonamiento matematico. EI manejo de estas habilidades de forma
transversal a todos los ambitos, escolares y no escolares, contribuye directamente a disminuir las
brechas existentes y garantizan a los alumnos(as) una trayectoria de aprendizaje continuo mas alla

de la escuela.”
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Y también hace referencia al uso de las TIC en algunos puntos:

a) “Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC):

El desarrollo de las capacidades para utilizar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) estd contemplado de manera explicita como uno de los Objetivos

Fundamentales Transversales del Marco Curricular. Esto demanda que el dominio y uso de estas

tecnologias se promueva de manera integrada al trabajo que se realiza al interior de los sectores

de aprendizaje.

Para esto, se debe procurar que la labor de los estudiantes incluyan el uso de las TIC para:

Buscar, acceder y recolectar informacion en paginas Web u otras fuentes, y seleccionar esta
informacion, examinando criticamente su relevancia y calidad;

Procesar y organizar datos, utilizando plantillas de célculo, y manipular la informacion
sistematizada en ellas para identificar tendencias, regularidades y patrones relativos a los
fendmenos estudiados en el sector;

Desarrollar y presentar informacion a través del uso de procesadores de texto, plantillas de
presentacion (Power Point) y herramientas y aplicaciones de imagen, audio y video;
Intercambiar informacion a través de las herramientas que ofrece internet, como correo
electronico, Chat, espacios interactivos en sitios Web o comunidades virtuales;

Respetar y asumir consideraciones éticas en el uso de las TIC, como el cuidado personal y el
respeto por el otro, sefialar las fuentes de donde se obtiene la informacion y respetar las

normas de uso y de seguridad de los espacios virtuales.

Esta orientacion al uso de las TIC deja abierta la posibilidad de analizar por ejemplo, que las

tecnologias se estan imponiendo de una manera natural como hablar de “Chat” y poder analizar

“plantillas de célculo” donde se usa “Excel” que en su inicio no fue disefiado para ensefiar.

b) Otros puntos de vista es la Evolucidbn como menciona Artigue en tres direcciones: La

evolucion de los marcos teoricos, la evolucion de las miradas sobre el docente y la evolucion de

las miradas sobre las herramientas de la actividad matematica, “La primera direccion es sin

duda esencial, pues ya sea implicita o explicitamente, las aproximaciones teoricas tienen
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influencia sobre las problematicas de investigacion, de manera que estas problematicas son
trabajadas y, por tanto, en los resultados que la investigacion es capaz de producir. Desde ese
punto de vista, he deseado destacar que la evolucion de los marcos teoricos, desde un
constructivismo cognitivo dominante por largo tiempo hacia aproximaciones antropolégicas y
socioculturales, permite un mejor acceso a la complejidad de la realidad didactica, facilitando
una mejor articulacion de las diferentes escalas de analisis de los fendmenos necesariamente en

juego en el trabajo didactico, de lo micro a lo macro-didactico”. (Artigue, 2004)3.

En el avance de la tecnologia algunos llegaron a pensar que los docentes podrian desaparecer y
una méaquina te podria ensefiar, pero sélo se mejora la mirada hacia el profesor como lo dice Artigue
(2004), “La segunda direccion también es esencial por otras razones. Ya nadie duda, hoy en dia, que
los docentes son el eslabon clave de cualquier evolucion de la ensefianza de la matematica. No es
por azar que uno de los Gltimos estudios planteados por la Comisién Internacional de Ensefianza de
la Matematica concierne al docente y a la formacion de docentes. Pero considerar al docente como
un elemento clave del sistema no es suficiente si ese docente no es problematizado como verdadero
actor, si no se intenta comprender sus practicas y aquello que las determinan, las restricciones a las
que esta sujeto y sus margenes de maniobra, los conocimientos disciplinares y otros que hacen su

competencia profesional y el modo en que se construyen”.

Y en la evolucion de herramientas dice: “Por mucho tiempo, la atencion prestada a estas
herramientas (pese a ser esenciales para el trabajo matematico, como en cualquier otro trabajo), ha
permanecido marginal. Lo esencial estaba mas all4, en el trabajo mental de los alumnos(as), en el
estudio de sus concepciones y errores. Ya no es ése el caso hoy dia y, como lo he mencionado, se

puede ver el efecto de una doble evolucién de los enfoques tedricos y tecnolégicos™.

3 Artigue, M. (2004), “Problemas y desafios en educacion matematica: qué nos ofrece hoy la
didactica de la matematica”, Université Paris 7 Denis Diderot, presentado para publicacion a

Educacién Matematica, Editorial Santillana.

* Ibid.

55



*

Lﬂ “ESTADO DEL ARTE EN USO DE TIC, EN EL PROCESO DE
;\/
UNIVERSIDAD ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA”

oL
VALPARAISO
BT

CAPITULO I1l: METODOLOGIA

1. DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se orienta bajo un enfoque cuali-cuantitativo mediante la cual se recogen
datos, a través de encuestas y entrevistas semi-estructuradas (Ver ANEXO I1), las cuales se realizan
de forma personal por los investigadores, con el propdsito de obtener datos con los cuales efectuar

andlisis estadisticos, opiniones, percepciones y conclusiones.

2. PROCEDIMIENTOS

En la recoleccion de datos de esta investigacion esta el propdsito de analizar el estado de arte en
el uso de las Tecnologias en Informatica y Comunicacion (TIC) en la ensefianza-aprendizaje de
matematicas a estudiantes de ensefianza media. Para lograr los objetivos, se aplican encuestas a los
alumnos(as) de colegios o liceos que cursan nivel de ensefianza media. Estos colegios o liceos son
de distinta dependencia administrativa ya sea municipal, particular subvencionado o particular
pagado. Las encuestas se dirigen a estudiantes de primero, segundo, tercero y cuarto medio (un
curso por nivel en cada establecimiento), también se realizan entrevistas a los docentes de
matematica, al encargado del laboratorio y al jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) de cada
establecimiento, para obtener datos y vision mas amplia del acontecer respecto del uso de TIC en
cada colegio que se visita, por lo que también se ingresa a los laboratorios para examinar la
infraestructura y condiciones de los computadores, y como estan ubicados para su uso, (lo cual se
respalda a través de fotografias, ver ANEXO I).

56



*

B

UNIVERSIDAD

“ESTADO DEL ARTE EN USO DE TIC, EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA”

oL
VALPARAISO
BT

3. POBLACION BAJO OBSERVACION

La investigacion se realiza en nueve establecimientos educacionales entre las ciudades de
Valparaiso y Vifa del Mar, de la region de Valparaiso, dirigiéndose a tres establecimientos
municipales, tres particulares subvencionados y tres particulares pagados, donde fueron encuestados

738 estudiantes, entre ellos 455 mujeres y 283 hombres, cuyas edades oscilan entre 14 y 19 afios.

Establecimiento | Primero medio | Segundo medio | Tercero medio | Cuarto medio
Municipal 80 52 59 37
Particular 104 89 95 53
subvencionado

Particular 63 52 22 32
pagado

Se aplicaron entrevistas a veinte Profesores, nueve Encargados de Laboratorios de computacion

y nueve Jefes de Unidad Técnica Pedagogica (UTP).
Cabe destacar que las encuestas y entrevistas se han realizado con la colaboracion de las

autoridades de cada colegio, permitiendo que los alumnos(as) desarrollen las encuestas en el horario

de clases, con absoluto respeto y de manera sincera por parte de ellos.
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4. INVESTIGACION EN TERRENO

Preparadas las encuestas y entrevistas a realizar, las cuales previamente a modo de validacion
revisadas por jueces expertos, se realizan los contactos con los distintos establecimiento por via
telefonica para conciliar una entrevista con el jefe de la Unidad Técnica Pedagogica o Director, pero
esta estrategia no es siempre exitosa, por lo que se decide ir a terreno y asi explicar personalmente
lo que se va a realizar, reduciendo la posibilidad de rechazo a la investigacion, para esto se prepara
todo el material de apoyo a utilizar en cada centro educacional, tales como, encuestas, camara
fotogréfica y las entrevistas, ya que si algun colegio o liceo acepta, se aplica inmediatamente,
entonces para ahorrar recursos se trazan rutas en distintos lugares, tales como: en Valparaiso en el
sector de Playa Ancha, Avenida Alemania, Plan de Valparaiso (Avenida Colon, Pedro Montt y
Avenida Argentina) y en Vifia del Mar por Avenida Agua Santa, Recreo, Plan Vifia del Mar

(Libertad de 1 norte a 15 norte, y ponientes u orientes), Cerro Castillo y Avenida Alvarez.

5. INSTRUMENTOS
Para obtener informacion relacionadas con el uso de las TIC en los establecimientos

educacionales se han utilizado instrumentos que permitieron recolectar datos y antecedentes. Los

instrumentos aplicados son los siguientes:

e Encuesta estructurada a estudiantes de 1° a 4° medio (ANEXO 11, 1)

e Entrevista semi-estructurada a docentes de matematica (ANEXO 11, 2)

e Entrevista abierta a jefe unidad técnica pedagdgica (ANEXO I, 3)

e Entrevista semi-estructurada a encargado del laboratorio de computacion (ANEXO 11, 4)

e Registro fotogréfico de laboratorios de cada establecimiento
En el siguiente capitulo se discuten los hallazgos y situaciones acaecidas durante la

investigacion efectuada a alumnos(as), docentes, jefes UTP y encargados de laboratorio de

computacion entregando datos importantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS, ANALISIS Y PROPUESTAS

1. DATOS OBTENIDOS A PARTIR DE LOS ALUMNOS(AS)

En esta investigacion se visitaron nueve establecimientos que se dividen en: tres municipales,
tres particulares subvencionados y tres particulares pagados, y de estos se encuestaron a 738
alumnos(as) (455 mujeres y 283 hombres), se seleccionan de esta forma pues, represente la mayor

parte de la estructura educativa secundaria de la region.

1.1. Cantidad de computadores

En las encuestas a los alumnos(as) se comienza con la pregunta si posee computador (ya sea un
Pc, un notebook, etc.) en su hogar y se obtuvo que un 96% de los alumnos(as) encuestados si tenia

contra un 4% que no, como se Ve en la siguiente grafico.

éTienes computador en tu hogar?
va sea, Pc, noteboolk, etc.

Mo poseen computador
4%

Foseen computadaor
96 %

Gréafico N° 15: Porcentaje de alumnos(as) con computadores en su hogar

Se puede apreciar que hay una amplia mayoria del alumnado que poseen computador, esto es
muy superior al dltimo registro de la encuesta Casen 2011 donde se estipula que 50,5% de los
hogares chilenos posee un computador (38% en el 2009). Esto es de suma importancia en el &mbito

pedagdgico ya que incorporacion del computador hace que el educador pueda tomar como desafio
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incluir distintos tipos de trabajos interactivo en la préctica que tienen los alumnos(as) con el

computador, ya que les puede sugerir o dar como “tarea para la casa” algunas actividades con

distintos programas como Excel o usar variantes dependiendo del acceso a internet que ellos puedan

tener o solo basta con descargar y pasarlo un pendrive cosa que hoy en dia los alumnos(as) ya

manejan, donde puedan ir descubriendo y obteniendo dudas las cuales pueden ser analizadas en

clase.

A continuacion los datos por tipo de establecimiento ya sea municipal, particular pagado o

particular subvencionado:

Mo
4%

96%

Alumnos de establecimientos particulares subvencionados que poseen computador
ya sea, Pc, notebook, etc,

Alumnos de establecimientos particulares pagados que poseen computador
ya sea, Pc, notebook, etc.

Mo
1%

Si
G9%

Alumnos de establecimientos municipales que p
wa sea, Pc, notebook, etc.

1 computador

(R[]
7%

Si
93%

Grafico N° 16: Porcentaje de alumnos(as) que poseen computador por tipo de establecimiento
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En la cantidad de computadores entre los alumnos(as) de establecimientos municipales,
particulares subvencionados y particulares pagados, existen pequefias diferencias en los porcentajes,
pero ambas estan sobre la medicion nacional y puede pasar por un nivel socio-econémico pero el
décimo decil (decil mas alto) dice que un 88% tiene un computador en cada hogar (Casen 2011) y

en los graficos se refleja dicha situacion.

1.2. Cantidad de conexiones a internet

La conexidn a internet es relevante para uso y avance de las tecnologias de cada estudiante en el
aprendizaje. El siguiente grafico da a conocer el total de estudiantes encuestados que tienen

computador y hacen uso de internet en sus hogares.

¢ Tienes conexion a Internet?

93%

Gréafico N° 17: Porcentaje de alumnos(as) con conexion a internet es sus hogares

Segun la encuesta Casen 2009, el 68% de los hogares que poseen computador tienen conexion a
internet, la grafica muestra que de los alumnos(as) encuestados que tienen internet, es superior en
un 25% por lo que nos indica que se debe aprovechar esta conexién a internet para orientar a los
estudiantes a que descarguen o jueguen con los diversos programas o software o aulas interactivas
que existen en la WEB y aqui donde el profesor de matematica puede descubrir como complemento
de sus clases y de la interaccion de una herramienta tecnologica para la ensefianza-aprendizaje de

las matematicas.
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Es importante que el profesor hable con el encargado de la sala de computacion para la
instalacion de los diversos programas que se van a recomendar o utilizar en clases, porque para que
una clase este bien instruida con alumnos(as) desarrollando actividades computacionales con un
guia y en el establecimiento, es necesario contar con los recursos a utilizar, como primera

instruccion para que el estudiante luego pueda desarrollar su conocimiento e interactuar por si sélo.

A continuaciéon se presenta la cantidad (en porcentaje) de estudiantes por dependencia

administrativa.

Conexion a Internet en establecimientos municipales Conexion a Internet en establecimientos particulares pagados
MO MO
7% 1%

Si
93% 999

-
Conexidn a Internet en establecimientos particulares subvencionados

MO
4%

96%

Gréafico N° 18: Porcentaje de estudiantes por dependencia administrativa
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La relacion de la conexion en internet entre las tres dependencias administrativas es la misma

que la anterior de la posesion del computador, con varios menores entre municipales y particulares,

pero no de forma significa.

1.3. Tipos de internet que poseen los estudiantes

En esta pregunta interesa qué tipo de conexién utilizan los alumnos(as) que poseen internet en

su hogar, las cifras son las siguientes:

WIFI 299
MODEM 146
CABLE RED 56
WIFI y MODEM 59
WIFIy CABLE RED 37
MODEM y CABLE RED 4

WIFI, MODEM y CABLE RED 49
OTRO (CELULAR) 7

TOTAL 657

Tipo de conexion a Internet

3504

3004
2504
2004
1504
1004
449
504
?
ol L e

WIFI MODEM Cable Fed Wy‘M MyC

w Myc Otro

Gréafico N° 19: Tipo de conexion a internet
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La conexion méas usada es el WIFI con un 45,5% del total de alumnos(as) encuestados que
tienen acceso a internet y cuya cifra aumenta con la suma de los alumnos(as) que tienen WIFI y
MODEM, WIFI y Cable Red y las tres conexiones a un 67,5% que comparado con la conexion
nacional del WIFI con un 76% (Casen 2009) baja un poco, pero aun asi es el tipo de conexion a

internet mas usado.

1.4. Horas dedicadas diariamente al uso de internet

De los alumnos(as) que poseen computador e internet en sus hogares, y que hacen uso
diariamente de ellos fuera del establecimiento, el 33,7% de los alumnos(as) utilizan el internet entre
3 a 4 horas y méas del 91% de ellos le dan uso mas de una hora, como se aprecia en el siguiente

gréfico:

Horas dedicadas diariamente al uso de Internet
(Fuera del horario del establecimiento)

2604
2404
2204
200
1804
1604
1404
1204
1004

20

233

163

G0 46
40
204 =]

|

FHada Menos cie 1 hora Del a2 horas De 3 alal horas Mas cle|4 horas

Grafico N° 20: Horas dedicadas al uso de internet

Ciertamente los estudiantes hacen uso del internet para interactuar en la redes sociales, y es
sabido que las horas de clases no son suficientes para pasar todos los contenidos (ya sea por la
cantidad de alumnos(as) por curso, distintos tipos de nivelaciones, problemas en los curriculum del
Mineduc, etc.) pero los docentes de matematica pueden canalizar las multiples posibilidades que da

una herramienta tecnolégica como es el computador con internet ya que a los estudiantes les fascina
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usarlos y para esto por ejemplo indagar en las representaciones graficas de funciones o figuras

geomeétricas en 3D.

1.5. Uso del computador en los trabajos o tareas escolares

Desde que las TIC fueron introducidas a la educacion se les permitié a los alumnos(as) resolver
sus trabajos usando un computador en las distintas areas educativas. En el siguiente grafico se

muestra si los estudiantes encuestados usan el computador para realizar trabajos o tareas escolares:

Siempre 223
Regularmente 406
Casi Nunca 84
Nunca 24
TOTAL 737

Uso del computador en los trabajos

Hunca
Casi Munca 3%
11%

Eegularmente
55%

o tareas escolares

N

Gréafico N° 21: Uso de computadores en los colegios
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Estos resultados son muy relevantes en el uso de tecnologia con uso escolar, se puede ver
reflejado en busquedas realizadas en internet para trabajos de investigacion, presentaciones de
PowerPoint, trabajo en un Word, etc. Pero de lo que se tiene certeza que se puede usar ese tiempo
de computador, también en el area matematica, como crear una figura geométrica en Cabri

analizando sus lados y angulos.

1.6. Informacién sobre infraestructura fisica en establecimientos.

En la investigacion a los nueve establecimientos educacionales, sobre la existencia de
laboratorios, se descubrié que el 100% si poseian sala de computacién y varios establecimientos
tenian dos. Sin embargo, lo relevante de esta pregunta es la respuesta de los alumnos, ya que varios
alumnos(as) comentaron que no existia 0 no sabian que su establecimiento educacional contaba con
laboratorio. En algunos casos, Yy gracias a la encuesta realizada, los alumnos(as) se enteraron de que
el establecimiento poseia una sala con computadores disponibles para su uso. Estas respuestas
reflejan la falta de informacién al interior de los establecimientos educaciones y el poco uso por
parte de los profesores, quienes no concurren al laboratorio con los alumnos(as), a realizar clases u
otras actividades interactivas. También se encontraron algunas salas con pizarras digitales y con
computadores muy modernos, pero estas se encontraron bajo llave, muy resguardadas de posibles

robos pero claramente no se aprovechan con el fin que fueron adquiridas.
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1.7. Funcionamientos de los computadores en salas de computacion de los centros educativos.

Es relevante saber como es el estado de las salas de computacion de los establecimientos para

conocer si existe algin problema para uso. En las respuestas de las encuestas se refleja que los

alumnos(as) estan conformes con el funcionamiento de los computadores, como muestra el

siguiente gréafico:

\

El funcionamiento de los computadores de la sala de computacion
sCamo lo calificarias?

Excelente
3%, Malo
16%

Eueno
36%

Fegular
45%

Gréafico N° 22: Funcionamiento de los computadores de la sala de computacion
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1.8. Acceso a la sala de computacion en los establecimientos

Es importante saber si los distintos establecimientos permiten a los alumnos(as) hacer uso de las
salas de computadores, ya sea dentro del horario de clases, en recreos o fuera del horario de clases,

etc.

El acceso a la sala de computacién del establecimiento
AComo lo consideras?

Io Accesible Totalmente Accesible
0o 5%

Accesible
40%

Foco Accesible
415%

Gréafico N° 23: Acceso a la sala de computacion en los colegios

Como se ve en el grafico anterior, las opiniones estan divididas sobre la accesibilidad a la sala
de computacion, pero se puede inferir que si son accesible, quiza no tanto como se quiere o requiere
por problemas de horarios o cantidad de alumnos(as) del establecimiento por cada computador y

también se infiere que los alumnos(as) si quieren que estos sean mas accesible en cuanto a su uso.
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1.9. Espacio fisico en la sala de computacion.

El espacio fisico es primordial en todo &mbito ya sea en la oficina de trabajo, en el aula, en la
biblioteca, etc. Es por eso que en la sala de computacion no es la excepcion, como los muestra el

siguiente gréafico:

' El espacio fisico en la sala de computacién |
JComo lo consideras?

Muy Incamoca Wuy Cadmodo
3% 9%

Incamodao
20%

Comodao
G9%

Grafico N° 24: Espacio fisico en la sala de computacion

Se dieron buenos resultados en esta pregunta, ya que entre la opcion cémodo y muy cémodo
suman un 78% donde podemos inferir que las salas de computacion de los establecimientos si son

cdémodas, esto se puede deber principalmente al orden de los computadores (ver en ANEXO |, 2)
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1.10. Serealizan clases o talleres de computacion

En uno de los nueve establecimientos se realiza un taller de computacion, esto se debe a que un
colegio particular subvencionado, se encuentra en el Plan Tecnologias para una Educacion de
Calidad (TEC), que otorga el Programa Enlaces, el cual busca incrementar el equipamiento
tecnoldgico de los establecimientos y asegurar su uso pedagdgico. Esta destinado a los niveles de
parvulos, ensefianza basica y ensefianza media de los establecimientos subvencionados. Tiene una
inversion cercana a los 200 millones de dolares en infraestructura, y este establecimiento consta con

el taller para uso de TIC destinado al area de la robdtica.

1.11. Programas utilizados para realizar trabajos o tareas estudiantiles.

Anteriormente en el grafico N°14 se ve que cerca del 85% de los alumnos(as) encuestados usa el
computador para realizar tareas escolares, por lo que es relevante saber qué programas utilizan para

resolver trabajos o tareas, como lo muestra el siguiente gréafico:

Programas utilizados para realizar trabajos o tares

Fo0+
650+ 615
GO0+
5504
5004
450+
400+
3504
200+
2504
200+
150+
100+
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Grafico N° 25: Programas utilizados para realizar tareas
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Se muestra que Word y PowerPoint son los més recurridos, por lo que se infiere que a la hora de
hacer trabajos formales se ocupa el Word y para las disertaciones utilizan el PowerPoint, también
usan las planillas de Excel en menor frecuencia, pero se infiere que existe muy poca variedad y son
pocos los que trabajan con programas que no son ‘“comunes”, uno nombrado en Otro es el Movie

Maker que es para crear y editar videos.

1.12.  Asignaturas que has trabajado en la sala de computacién

En la investigacion se observd, que en todos los establecimientos educacionales hay salas de
computacion y que lo ideal seria que todos los profesores de las distintas asignaturas los usaran,
pero en la encuesta se registraron datos muy por debajo de lo que se esperaba. En el siguiente
gréafico se incluyeron las asignaturas con mayor porcentaje de asistencias a la sala de computacion,
aunque no se revela la regularidad de veces que asistieron, es primordial saber que se asiste poco y

cudles son éstas, como se muestra a continuacion:

Asignaturas que has trabajado en la sala de computacion

450+
398
4004
350+
300+

250+
194

200 183
150 118 128
100
G0
46
504 |
I:I T T T T T T T
Histaria Ciencias Matematica Ingles Religidn Artes  Lenguajey Comunicacidn

Gréafico N° 26: Asignaturas en que se utiliza la sala de computacién
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Aunque ciencias se divide en tres (Quimica, Biologia y Fisica) su porcentaje sigue siendo alto
junto con Historia y Lenguaje y Comunicacién, lo que sorprende es que Matematica con la cantidad
de horas que tiene en el curriculum que entrega el MINEDUC en los planes de estudios (7 horas
minimas semanales en primero y segundo medio y 3 horas minimas semanales en tercero y cuarto
medio) comparado con otras asignaturas que tienen menos, entonces esto nos indica que existe un
problema y por lo que se investigé el problema del uso de la sala de computacion no va por el lado
de la falta de infraestructura ya sea de capacidad o equipos en mal estado es s6lo por el criterio del

profesor que no lo ve necesario o simplemente es mas trabajo que el de costumbre.
1.13. Frecuencia que el profesor de matematica utiliza herramientas tecnoldgicas en el aula.

El uso de herramientas tecnolégicas para el profesor de matematica deberia ser un apoyo en las
clases, con el fin de ofrecer y entregar a los alumnos(as) distintas posibilidades e interaccién para
que ellos analicen y concluyan resultados o conjeturas pero todo con una visualizaciéon del
problema, ya que, por ejemplo al resolver la siguiente funcion cuadratica f(x) = x2 + 8x — 6 solo
determinan el resultado mediante la formula general y no analizan que el trabajo realizado es para
obtener las soluciones, donde la funcién cuadréatica corta al eje X y es donde el apoyo tecnoldgico

puede ser bastante util en su visualizacion.

Y el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula por el profesor de matematica no fue lo

esperado como lo muestra la siguiente grafica.

| ¢Con qué frecuencia el profesor de matemdtica utiliza herramientas tecnolégicas en el aula? |
Como proyectores, videos, notebook, pizarra interactiva, etc.
Siempre

Casi Munca i @i
3% Casi Siempre
12% 10%

AVeces
12%

Munca
64%

Grafico N° 27: Frecuencia en que los profesores de matematica utilizan herramientas tecnolégicas
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1.14. Herramientas tecnoldgicas usadas en exposiciones o disertaciones

El uso de las herramientas tecnologia en el aula por el profesor de matemética no fue lo

esperado como lo muestra la siguiente grafica:

. Ty

Herramientas techolégicas usadas en exposiciones
750
700
6504 532
600
550 525
500
450
400
350
3004
250
2007 156
150
100
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s : : 7 —
Froyector Computacdor Pizarra Digital Tablet Celular

Gréafico N° 28: Herramienta tecnoldgicas usadas en exposiciones

El uso del proyectores es superior porque es habitual usarlo en disertacion de todas las
asignaturas y no es posible sin el uso del computador que es el otro porcentaje alto y ahora se
incorpora el celular ya como un dispositivo de almacenamiento, calculadora, de lectura, es decir

como un apoyo tecnolégico entre los estudiantes.

A continuacién se daran a conocer los datos entregados por los 9 Jefe de UTP entrevistados

durante la investigacion.
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2. JEFE DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

Producto de la investigacion realizada y luego de analizar los datos entregados por los Jefes de
la Unidad Tecnica Pedagogica (UTP) de cada uno de los colegios encuestados, se lograron obtener

los siguientes resultados:

Los 9 establecimientos educacionales examinados en la region de Valparaiso, tienen disponibles
salas de computacion, las que a su vez cuentan con computadores que tienen acceso a internet, sin

embargo existen algunas distinciones.

Los 3 colegio particulares al poseer dentro de sus matricula una menor cantidad de alumnos(as)
que sus pares municipales o subvencionados, solo cuentan con una sala de computacion y por
contar con mayores recursos disponen de mayor cantidad de profesores a cargo del cuidado y
mantencion, tanto de los computadores como de las clases impartidas, en promedio cuentan con dos
personas. Ademas sus conexiones a internet son a través de banda ancha 4 mega, cable red e

internet inaldmbrico.

Los colegios particulares subvencionados disponen cada uno de aproximadamente de 50 PC,
dentro de los cuales 2 de los 3 colegios subvencionados, distribuyen los equipos en dos salas de
computacion a cargo de dos informaticos. ElI 3 colegio, en cambio, solo posee un encargado de

computacion. Los accesos a internet son principalmente a través de cable red, WIFI y fibra dptica.

Por el lado de la infraestructura, no existe gran diferencia entre los colegios publicos y los
subvencionados, sin embargo, donde se destaca solo un establecimiento que posee tres salas de

computacion con un total de 82 PC a cargo de un profesor de computacion.

Dentro de los datos obtenidos en la investigacion, se encontro la opinion de un profesor Jefe de
UTP, que consideraba que el gobierno no apoya el uso de las TIC en los colegios particulares
pagados, por considerar que cuentan con los recursos necesarios para implementar proyectos, salas

y conexiones, enfocandose solo en la entrega de informacion, sin embargo, estos colegios aun
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contando con los recursos suficientes para desarrollar actividades aplicando el uso de TIC, no
presentan proyectos a futuro en los que se pueda incorporar las tecnologias de informacion.

Para los colegios particulares subvencionados la situacion es diferente; los tres establecimientos
encuestados reciben apoyo del gobierno en infraestructura, entre los cuales destacan los equipos
computaciones, data y pizarras digitales.

Solo uno de establecimientos educacionales participa en el plan TEC que pertenece al Programa
Enlaces, programa que busca incrementar el equipamiento tecnoldgico de los establecimientos y
asegurar su uso pedagogico, destinado a los niveles de Parvulos, Ensefianza Bésica y Ensefianza
Media de los establecimientos subvencionados.

Es fundamental sefialar que los colegios subvencionados establecen proyectos para mejoras el
uso de las TIC. Sobre este punto, una de las respuestas mas destacadas es: “existen proyectos con
Tic en robdtica y en talleres de juegos digitales”. Pero no hay que olvidar los 3 colegios publicos,
quienes son apoyados por el gobierno en todo tipo de tecnologias, se distingue que uno de estos
establecimientos que también participa del plan TEC, el cual le otorgara dos salas de computacion
nuevas con un total de 38 computadores, una para ensefianza bésica y otra para ensefianza media y
tres datas, y por otro lado, le permitira implementar la independencia del Centro de Recursos de
Aprendizajes (CRA), sala de profesores y aulas de recursos con un total de 18 computadores, 8

Notebook, 8 datas y 8 telones.

En los casos que el gobierno apoya con la entrega de herramientas tecnoldgicas en los
establecimientos, estos no son aprovechados de forma eficiente por los docentes, debido a que no
imparten clases o talleres de computacion, segiin lo mencionado por un colegio publico: “no se
imparten clases de computacion ya que el manejo de las herramientas TIC se desarrolla a través de
la incorporacion de estas en las actividades de las respectivas asignaturas donde las horas de la sala
de computacion se reparten equitativamente en el uso entre los diferentes cursos, niveles y sector de

aprendizaje”.

Del total de los establecimientos educacionales investigados, solo 2 no tienen computadores en

la sala de profesores, un municipal y un particular pagado, todo el resto tienes entre uno y seis

75



*

Lﬂ “ESTADO DEL ARTE EN USO DE TIC, EN EL PROCESO DE
;\/
UNIVERSIDAD ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA”

oL
VALPARAISO
BT

equipos y con acceso a internet. El colegio municipal, ya mencionado, dispone de tres salas de
computacion pero no cuenta con conexion a internet, lo que indica claramente que la administracion
establecimiento no aprovecha las tecnologias entregadas por el gobierno y no pone a disposicion de

sus alumnos(as) las herramientas tecnologicas.

En general, los colegios cuentan con salas de computacion equipados con tecnologias que
permiten un buen uso por parte de los docentes, pero €stos no estan capacitados para manipular
programas educativos que mejoren los conocimientos de los alumnos(as), que les permita
desarrollar destrezas o habilidades que vallan en pro de la educacion y que se complementen con el

proceso de ensefianza.

3. DOCENTES

Dentro de los datos obtenidos de los 9 establecimientos educacionales entrevistados, esta la
informacidn proporcionada por 20 docentes de la asignatura de matematica, entre ellos 5 profesores
de colegios privados, 6 docentes de particulares subvencionados y 9 docentes de colegios publicos.

A continuacion un anélisis con las principales respuestas entregadas por los docentes:

Cerca del 95% de los profesores posee computador personal, entre pc, notebook o iPhone, y con
acceso a internet en su hogar. Este resultado refleja que los docentes manejan habitualmente la
herramienta tecnolégica, conocen sus funciones y cuentan con la conexion a internet que le permite

ademas explorar nuevas programas para utilizar en clases con los alumnos.

Debido a que los establecimientos disponen de TIC, los conocimientos de los docentes en el uso
de estas herramientas son variadas, 5 docentes de los 20 entrevistados mencionan tener aprendizajes
avanzados, de los cuales se destaca el siguiente relato: “En la universidad tuve la asignatura de
computacion, cursos de capacitacion y trabajo personal”, sin embargo, estos aprendizajes no son
utilizadas de forma eficiente en la parte académica, debido a que no se lleva a la practica en la
realizacion de las clases con los alumnos. Entre las respuestas entregadas, existen 8 docentes que
poseen conocimientos “buenos”, 6 con conocimientos “basicos” y 3 “sin conocimientos” sobre las

TIC, de acuerdo a la pregunta n° 4 de la encuesta docente.

76



*

Lﬂ “ESTADO DEL ARTE EN USO DE TIC, EN EL PROCESO DE
;\/
UNIVERSIDAD ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA”

oL
VALPARAISO
BT

Es importante destacar que solo un docente de los colegios privados se ha capacitado y fue en la
Universidad de Chile; 3 docentes de los establecimientos particulares subvencionados mencionan
haber tomado clases de capacitacion en TIC, destacando uno de los profesores quien asistio a clases
en la Universidad Catolica de Valparaiso tomando el curso de Metodologias de la matematica. De
los colegios publicos, solo 4 docentes dan a conocer que estan capacitados en herramientas
tecnoldgicas educativas, destacando cursos en la Universidad de Catdlica de Valparaiso y la
Universidad de Santiago de Chile (USACH), en informatica educativa. Dentro de las respuestas, se
debe mencionar que la mayoria de los profesores se califican como autodidactas y en constante

actualizacioén con las TIC.

A pesar de que todos los establecimientos educacionales cuentan con herramientas TIC
disponibles para usar en el desarrollo de las clases y de acuerdo a los antecedentes entregados, solo
11 de los profesores de matemaética las utilizan de forma préctica en el aula y de manera irregular,
ya que no existe una continuidad en su uso. Sin embargo, al momento de responder sobre lo
preparados que se sientes en el tema de TIC, la gran mayoria respondid sentirse preparado para
utilizar computadores, proyectores, multimedia, graficadores o Geogebra, pero de acuerdo a la
pregunta anterior dichas capacidades no se llevan a la préactica al momento de realizar las clases.
Segun sus opiniones, lo mas adecuado y necesario al momento de realizar clases, dentro de variadas
opciones, es utilizar proyectores o data y computadores, por lo tanto, se puede entender que en
general los profesores no recurren a las TIC al momento de realizar sus clases, pero consideran

importante el uso de algunas equipos, sin embargo, no lo aplican.

Sobre la pregunta planteada a los profesores referentes al beneficio que tiene el uso de TIC en
las clases, 3 docentes encuentran que el uso de las TIC no entrega beneficios en el aula, opinion
muy distinta del resto de los docentes quienes consideran que las herramientas tecnoldgicas si
proporcionan un apoyo. Dentro de este punto, cabe destacar que los docentes que utilizan las TIC,
mencionan entre sus respuestas que: “ayuda a reforzar los conceptos, hacer guias de ejercicios y se
consolidan las clases; son mas didacticas y motivadoras las clases; los alumnos se motivan y
colocan mayor atencion en las clases, ademas tienen mayor retencion de los contenidos al

visualizarlo”.
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Es fundamental que los profesores incentiven el uso de TIC en las diferentes actividades
académicas de la asignatura de matematica, tal como lo expresaron algunos profesores encuestados,
quienes dentro de sus respuestas mencionaron que realizan presentaciones en Power Point, también
utilizan programas para graficar y de algebra, ademas de destinar a los alumnos trabajos de

investigacion, guias y pruebas en programas on line como That Quiz.

4. LABORATORIO

Esta entrevista se realiza a cada encargado de la sala de computacion de su establecimiento con
el objetivo de obtener antecedentes relacionados a las condiciones, herramientas y manejos de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el entorno educativo.

La especialidad profesional de los encargados de la sala de computacion, dio como resultado
que siete eran profesores (ya sea de historia, artes manuales, fisica, matematica, etc.) y tres con
mencion en computacion y uno con curso de TIC, una secretaria y un programador.

Lo que indica que las salas de computacion no estdn a cargo de especialistas en el area de la
programatica por lo que el estado de los computadores y la utilidad que se puede otorgar no es la
Optima.

Aunque por el resultado de las entrevistas todos los computadores estan operativos, pero las
condiciones de estos es solo buena y no excelente como también era una opcion (aparte de mal

estados y muy mal estado).

Todas las salas de computacion de los establecimientos entrevistados disponen de internet, cable

red y banda ancha, WIFI y solo uno tiene fibra dptica.

En la mayoria de los establecimientos existe una sola persona a cargo y solo dos hacen la
diferencia con tres profesores y otro con dos personas a cargo.

El 100% de las salas estan en condiciones para que los alumnos puedan trabajar en ellas.

El horario de atencion de las salas de computacion en todos lo establecimiento era de lunes a
viernes, dentro de las horas de clase, es decir, de 8:00 a 16:00 horas (esto depende del horario del

establecimiento).
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En la politica de uso general para los establecimientos, es importante que los profesores
reserven con anticipacion el laboratorio de computacion, para poder efectuar sus clases en este
lugar, ellos tienen prioridad al momento de utilizar la sala. Asi, los alumnos(as) solo haran uso de
los computadores en los horarios libres, ya sean recreos u horas que no estén reservadas por

profesores con cursos.

Siete de los nueve encargados de las salas de computacion, expresan en la encuesta, que los
profesores de matematica no hacen uso del laboratorio, y los otros dos encargados comentan que las
salas de computacion no son utilizadas con mucha frecuencia por los profesores, pero en las pocas
oportunidades que la utilizan, realizan sus clases con el apoyo de internet o de algunos programas

tales como: GeoGebra, Graphmatic o alguna plataforma virtual.

La disposicion de equipamiento tecnoldgico, en todos los establecimientos disponian de una
cantidad pero no muy grande de proyectores o datas que no excedian los cinco por establecimiento,
notebook en la misma cantidad y para hacer uso de estos los profesores debian hacer sus reservas y
llevarlos a sus respectivas salas, dos establecimiento contaba con pizarras electronicas, uno con tres

y el otro con una.

El sistema operativo en la mayoria de los PC, utiliza Windows XP y en un establecimiento, los
notebook entregados por el gobierno solo utilizan Windows Seven. El navegador utilizado en ocho
de los nueve establecimientos educacionales, es Google Chrome e Internet Explorer, y solo un
colegio hace uso del navegador Mozilla Firefox.

En los proyectos informaticos que tienen algunos establecimientos a futuro son:

e Crear pagina Web del colegio y una plataforma Moodle
e Crear otra sala de computacion

e Laboratorio de roboética

e Incrementar mas TIC

e Postular a proyectos Enlaces

e Renovar equipos viejos

79



*

1
Lﬂ “ESTADO DEL ARTE EN USO DE TIC, EN EL PROCESO DE
—

UNIVERSIDAD ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA”

oL
VALPARAISO
BT

5. PROPUESTAS

Luego de desarrollar por completo la investigacion y realizar los andlisis de la informacion

recopilada mediante las encuestas y entrevistas, se llegd a establecer algunas ideas que podrian

mejorar la actual situacion de la educacion, naciendo las siguientes propuestas:

Implementar de forma anual Jornadas digitales de experiencias educativas organizadas por los
colegios, en la cuales se presenten las distintas aplicaciones TIC en la ensefianza de las
matematicas en educacion secundaria y que tenga como expositores a docentes expertos en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, capacitados mediante la Red Enlaces, que
presenten distintas herramientas y programas. La jornada digital tendrd como objetivo
intercambiar experiencias educativas e incentivar el uso de las herramientas tecnoldgicas en la

sala de clases.

Capacitaciones anuales de TIC, realizadas por una entidad reconocida por el Ministerio de
Educacion, dirigida a los docentes de matemética de ensefianza media. Las mencionadas
evaluaciones deberdn ser de caracter obligatorio y formaran parte de la evaluaciéon de los
docentes. Ademas las capacitaciones seran por niveles, partiendo desde el basico hasta llegar al
avanzo, por lo tanto, en un periodo de 3 afios el docente podra denominarse experto en el uso
de Tecnologias de la Informacion. Al finalizar cada nivel, el docente tendréa las capacidades
adecuadas para implementar a sus métodos de ensefianza todos los nuevos conocimientos
adquiridos, dentro de los cuales se pueden mencionar Software Educativos y programas tales
como Geogebra, Cabri, los que tienen como objetivo entregar maultiples herramientas al
profesor para que él determine la mejor forma de entregar los conocimientos a sus alumnos,

dependiendo de las capacidades del curso y de los recursos del establecimiento educacional.

Entregar Software Educativos a todos los profesores de matematica de ensefianza media. El
software deberd ser distribuido por el Ministerio de Educacion a todos los colegios,
independiente de su calificacion (municipal, subvencionado, particular), mediante un CD para
cada nivel de educacion media. EI CD debera contener ejercicios, problemas y ejemplos para

usar cada programa contenido, con el fin de facilitar la comprension y posterior aplicacion del
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profesor en la sala de clases. Para que el Software Educativo realmente sea implementado en el
proceso de ensefianza, los programas de estudios entregados por el MINEDUC, deberan
agregar dentro de cada Unidad, en la seccion de ejemplos de actividades, ejercicios y
problemas que se desarrollen utilizando el software, procedimiento que incentiva al docente a

actualizar sus métodos de ensefianza.

e Implementar una pégina web con informacion, noticias, foros, aulas virtuales, entre otras
aplicaciones tecnologicas, disefiada por el Ministerio de Educacion. La pégina web permitird
que los profesores comenten sus experiencias educativas y actualicen sus conocimientos. El fin
de la pagina web serd obtener informacién de las diferentes experiencias vividas por los
profesores en la sala de clases, de esta forma se podra dar solucion a los potenciales problemas

que surjan de los comentarios emitidos por docentes.

En el siguiente capitulo se daran a conocer las conclusiones obtenidas durante la investigacion

realizada en los establecimientos educacionales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el trabajo de investigacion se procedera finalmente a responder las
preguntas formuladas en el capitulo I Fundamentos de la investigacion. Ademas se agregan

comentarios acerca de la investigacion desarrollada en este trabajo.

¢De qué manera se incorporan herramientas tecnologicas TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la matemética a nivel secundario, en colegios publicos, subvencionados y

particulares, ubicados en la quinta region de Chile?

La incorporacion de la diferentes herramientas TIC dentro de las ensefianza media de los
colegio entrevistados en la quinta region esta en un nivel muy inferior a lo esperado o
presupuestado por los diversos programas que motivan su aplicacion practica en la educacion.
Dentro de los establecimientos educaciones se percibio que existe una deficiencia y un gran desafio
a desarrollar en el corto plazo, con el fin de estar acorde a los requerimientos de la sociedad, para

que realmente los alumnos cuenten con las capacidades necesarias.

Los 9 establecimientos investigados tienen en comudn contar con salas de computacién y
conexion a internet para sus alumnos, sin diferenciar la condicién del establecimiento, también
tienen en comuin, que tales equipos no cumplen fielmente su funcién como apoyo dentro del
proceso aprendizaje, debido a que los profesores no llevan a los alumnos en forma periddica. Esto
se explica principalmente porque de acuerdo a su criterio docente, la utilizacion del pizarron cumple
una funcién maés util y se provecha mejor el tiempo que concurriendo con un grupo de alumnos a
los equipos de computacion, ademas dentro de los programas de estudio del &rea de matematica no

esta incorporado el uso practico de programas como apoyo en la entrega de contenidos.

Todo lo relacionado con el uso de las TIC queda en manos del profesor, de su criterio o de las
habilidades que posee a la hora de entregar los conocimientos, si el profesor siente la necesidad de
utilizar herramientas tecnoldgicas tales como presentaciones, programas, videos o si quiere innovar
y hacer mas dinamicas las clases tratara de buscar las formas de entregar los cocimientos mediante

otros medios, no solo a través de la pizarra, sino que buscara potenciar o incentivar a los alumnos a
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despertar sus habilidades con las tecnologias de la informacion o buscard la forma en que los
alumnos comprendan mejor la materia, ya que no todos poseen las mismas caracteristicas, si para
algunos es mejor el cuaderno y el lapiz otros tiene mayor capacidad para aprender de manera digital

o visual.

Otros punto a considera en la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza, es la
infraestructura y los recursos con lo que cuenta los establecimientos, si bien todos los colegios
entrevistados cuentan con laboratorios de computacion no todos tienen las mismas condiciones.
Algunos poseen una cantidad de computadores que permite el uso individual, otros en pares y
algunos hasta en grupos, lo que claramente dificulta el aprendizaje. Entonces, los recursos con los
que cuenta el establecimiento educacional puede ser un factor clave a la hora de real uso y
aplicacion de las TIC en la ensefianza, este punto acompafiada de las condiciones técnicas o de la

falta de capacitacion de los profesores explican la baja incorporacion de la TIC en los colegios.
Sobre los objetivos especificos planteados en el mismo capitulo I, a continuacién su desarrollo:

Respecto del proposito de Establecer posibilidades que ofrecen las TIC utilizadas en la
ensefianza—aprendizaje de la matematica en Ensefianza Media, se comenta que, las caracteristicas
propias del uso de las TIC entregan nuevas formas de ensefiar y de aprender, debido a que se
desarrollan otros tipos de habilidades, tanto para el profesor como para los alumnos. Durante el
desarrollo de la tesis, especificamente en el capitulo 11, se encuentran algunas ventajas y desventajas
del uso de las TIC, las cuales tienen como base la interaccion continua de los profesores con
alumnos, la cooperacion y trabajo en equipo entre docentes, con el fin de utilizar la creatividad y

renovar los métodos de ensefianza clésica.

Sobre Indagar en colegios secundarios de la regién de Valparaiso, respecto de usos y
aplicaciones de las TIC, por parte de profesores de matematica, el estudio entregd antecedentes,
entre los que destaca que los profesores de matematica no usan realmente las diversas herramientas
TIC en sus clases con secundarios, esto se debe en algunos casos a problemas de tiempo y espacio
en el uso de la sala de computacion, también el bajo conocimiento de los docentes al uso de las

herramientas tecnologicas y en otros casos, una minima fraccion de docentes estan capacitados para
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utilizar las herramientas que entregan los establecimientos pero no demuestran interés en su uso, y
los profesores que llevan a los alumnos(as) a los computadores y hacen uso de las aplicaciones es
solo de indole recreativo, de acuerdo a los datos entregados por los participantes directos, es decir,
los profesores en las ocasiones que llevan a los alumnos(as) al laboratorio de computacidn no es con
un fin educativo, sin embargo, los docentes si entregan trabajos o tareas cuyo desarrollo se debe
realizar de forma particular por el alumno(a) en su hogar, donde deben utilizar Word, Power Point y
Excel. Dentro de sus respuestas destacan que algunas materias, distintas a la asignatura de

matematicas, si recurren a los computadores, aunque de forma irregular.

Sobre el objetivo general de “Verificar el actual estado del arte regional, relacionado con el
uso de TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en particular de la mateméatica y comprender
las herramientas informaticas como un potencial apoyo didactico para procesos de ensefianza-
aprendizaje de la matematica”, se puede comentar que los profesores de matematica no aprovechan
los recursos e infraestructura que disponen los establecimientos educacionales para realizar sus
diversas clases. Ademas, se refleja una falta de comunicacion entre los encargados de laboratorio y
profesores de matematica, dado por la poca coordinacion en el uso del laboratorio. Otro factor muy
importante, es la poca o casi nula capacitacién de los profesores en TIC, lo que claramente se
manifiesta en el método utilizado en la ensefianza, el cual a pesar de las multiples herramientas
tecnoldgicas y de la época de modernizacion, se mantiene de forma clésica, es decir, los profesores

continGian con sus tradicionales clases en el pizarron.

La capacitacion de los profesores de matematica en el uso de TIC es de un nivel bajo, aunque
existen profesores autodidactas en su manejo y esto es fundamental, debido a que en la actualidad
hay una alta cantidad de computadores y de conexion a internet en los hogares de la comunidad
escolar, la cual varia muy poco entre colegios municipales, particulares pagados y particulares
subvencionados, por lo que los profesores necesitan las herramientas para poder dar tareas o
trabajos usando algun software matematico. Diariamente los estudiantes dedican de 1 a 4 horas al
uso del computador fuera del horario escolar, pero cerca de un 55% de los alumnos(as) lo utilizan
para realizar tareas o trabajos escolares, aunque no en la asignatura de matematica, destacando las

areas de ciencias e historia, donde los profesores si hacen uso del laboratorio.
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Todo lleva a la implicancia de que la poca informacion de las TIC, ya sea en el uso,
capacitacion, programas, nuevas TIC, etc. Es un tanto difusa o mal distribuida por parte del estado.

En los establecimientos se encontraron amplias salas de computacion, tanto en colegios
municipales y particulares subvencionados, sin embargo, en los colegios particulares pagados las
salas de computacion eran méas pequefias, debido a la cantidad de alumnos(as) que tiene cada
colegio. Todas las salas cuentan con computadores operativos y con conexién a internet. A pesar
de esto, los establecimientos no tienen talleres de computacion para capacitar a alumnos(as) en el
uso de herramientas tecnoldgicas, a excepcion de un establecimiento subvencionado que cuenta

con un taller de robdtica.

Limitantes de la investigacion: El desarrollo de la investigacion no estuvo exento de problemas,
donde destacan los dos principales inconvenientes surgidos, uno de indoles practico y tedrico.

El primer obstaculo fue obtener la aprobacion de las autoridades de los colegios para aplicar las
encuestas. El procedimiento inicial fue contactar telefonicamente a los colegios de las distintas
dependencias administrativas, de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, lo que no resulto
eficiente, debido a las maltiples excusas entregadas por las personas contactadas, quienes no tenian
disponibilidad para atender la peticion, ademas de pedir como requisito enviar via e-mail maltiples
antecedentes, y luego de esto decidir la aprobacién o rechazo en la entrega de informacion. Como
este procedimiento no tuvo éxito, se decidié cambiar la metodologia utilizada, y pasar de la via
telefonica a la visita personal en los establecimientos. Esta medida, a pesar de ser tener sus
inconvenientes, tales como tiempo, disponibilidad, realizar rutas, recursos econémicos, entre otros,
fue efectiva, ya que de esta forma los colegios aceptaron mediante conversaciones, que incluian

explicacion detallada del fin de la investigacion, la realizacion de la encuesta.

La segunda dificultad fue la informacion poco actualizada en la pagina web y en las
dependencias del Programa Enlaces, sobre la utilizacion de recursos financieros a nivel pais, ya que
se tiene registro solo hasta el afio 2008, y para los afios 2009 y 2010 se tiene una proyeccion sin

antecedentes reales.
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GLOSARIO

ACTI: Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de Informacion.

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

CMSI: Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

Enlaces: Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacion de Chile.

EPSSim: Modelo de Simulacién de Politicas y Estrategias Educativas, creado por la UNESCO.
IDDE: indice de Desarrollo Digital Escolar.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

INJUV: Instituto Nacional de la Juventud.

ITIE: Instituto de las Tecnologias de la Informacion en la Educacion.

INTEF: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado.

MECE: Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la educacion.

MINEDUC: Ministerio de Educacion de Chile

NTIC: Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

RATE: Red de Asistencia Técnica de Enlaces.

SIMCE: Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion.

TEC: Tecnologias para la Educacion de Calidad.

TIC: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

THAT QUIZ: Sitio WEB dedicado a la matematica, creado en Republica Dominicana. Tiene
diversas pruebas que se dividen en las siguientes categorias y subcategorias: NUmeros enteros:
aritmética, comparar, potencias, algebra, calculo; Concepto: reloj, dinero, medidas, unidades,
graficas; Fracciones: identificar, aritmética, comparar, simplificar y probabilidad; Geometria:
triangulos, figuras, geometria, puntos y angulos.

UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

UTP: Unidad Técnica Pedagdgica.

WIFI: Wireless Fidelity (Fidelidad Inalambrica).

WWW: Word Wide Web, red informéatica mundial.
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ANEXOS

ANEXO I: FOTOS DE LABORATORIOS Y ALUMNOS
1. FOTOS DE LABORATORIOS

e Colegio Particular
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e Colegio particular pagado

e Colegio particular subvencionado
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2. FOTOS DE ALUMNOS EN CLASES DE COMPUTACION

Foto tomada durante una clase de Lenguaje en un colegio particular subvencionado, en el
segundo bloque del dia martes 4 de diciembre de 2012.
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ANEXO II: ENCUESTAS ESTRUCTURADAS Y SEMI-ESTRUCTURALES
1. ENCUENTA ALUMNOS(AS)

Encuesta alumnos(as)

Objetivo: Recolectar informacién y antecedentes relacionados con la utilizacién de la Tecnologia de la
Informatica y Comunicacién (TIC) en el establecimiento educacional.

Contesta las siguientes preguntas de manera sincera, marcando una X en el espacio indicado,
tus respuestas NO afectaran tus evaluaciones.

Sexo: F M Edad: afios Curso: medio

Colegio o Liceo:

Clasificacion del establecimiento: Publico
Subvencionado

Privado
1. ¢ Tiene computador (ya sea, PC, notebook, netbook) en su hogar?
sl NO_
2. Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ Tiene conexion a internet?
Sl NO __
3. Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ Qué tipo de conexion tiene?
WIFI L
Cable red o
Modem o
Otro -
4, Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ Cuantas horas dedica diariamente al uso fuera del colegio?
Nunca .
Menos de 1 hora -
De 1 a2 horas -
De 3 a4 horas .
Mas de 4 horas -
5. ¢Resuelves tus trabajos escolares usando un computador?
Siempre -
Regularmente
Casi nunca _
Nunca _
6. ¢El establecimiento posee laboratorio de computacion?
Sl NO
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10.

11.

12.

13.

14.

TRE

Si la respuesta anterior es afirmativa. ;Cuantos computadores?

Delall
De 11a20
De 21 a 30
De 31a40

¢Coémo calificaria el funcionamiento de los computadores en el laboratorio?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

¢Con qué frecuencia usas los computadores en tu establecimiento?:

Nunca

1 vez a la semana

2 veces a la semana
3 veces a la semana
Mas de 4 veces
Otro

Ne de horas

¢Como considera el acceso al laboratorio de computacion?

Totalmente Accesible
Accesible

Poco Accesible

No Accesible

Segun su opinién. ;Coémo considera el espacio fisico del laboratorio?
Muy Cémodo
Cémodo

Incémodo
Muy Incémodo

¢Se realizan clases de computacion dirigidas por el encargado de la sala de laboratorio?

s NO
Si la respuesta anterior es afirmativa responde ¢ Cuéanto dura cada clase?
45 minutos .
90 minutos -
Mas de 90 minutos -
Otro

Respecto a su interés para las clases de computacion, las considera:

Excelente
Bueno
Regular
Malo
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

TRE

¢ Cuantos alumnos se distribuyen por cada computador en el laboratorio?

Grupos
Parejas
Individual
Otro

Marque el/los programas ensefiados durante las clases de computacian.

Excel

Word

PowerPoint

Paint -
Otros. (;Cuales?) _
Algun comentario:

¢Has realizado trabajos o tareas con algunos de los siguientes programas? (Puedes marcar mas de uno)

Excel

Word

PowerPoint

Paint -
Otros (;Cudles?)

¢En cudles de las siguientes asignaturas has trabajado en la sala de computacion?

Lenguaje y Comunicacion
Matemética

Historia y Geografia

Ciencias (Fisica, Quimica o Biologia)
Otros ¢ Cuales?

¢Con que frecuencia el profesor de matematica utiliza herramientas tecnoldgicas en el aula como proyectores,
videos, etc.?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Otro -
Algin Comentario:

En tus exposiciones ;Qué herramientas tecnoldgicas usas? Marca todas las que usas o has usado.

Proyector (data)

Computador (PC, Notebook, etc.)
Pendrive

Pizarra Digital

Tablet

Celular
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21, Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢En qué asignatura los utilizas? Nombrar

22. ¢Has trabajado en la sala de computacién con alguno de los siguientes programas?

GeoGebra
Graphmatica
Scilab

Euklides

Ninguno

Otros. (Nombrar)
Algin Comentario:

23. Tu colegio ¢Usa alguna plataforma?
No

Si
¢Cual?
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2. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADAS DOCENTE

Entrevista a docentes

Objetivo: Recolectar informacion de primera fuentes sobre el estado del arte relacionado con la
Tecnologia de la Informatica y Comunicacion (TIC) y educacion en establecimientos
educacionales.

Conteste las siguientes preguntas de manera sincera.

Sexo: F M Edad: afios Curso: medio

Colegio o Liceo:

Clasificacion del establecimiento: Publico
Subvencionado

Privado -
1. ¢ Posee computador personal? (Notebook, Pc, iPod, Tablet, etc.)
2. ¢ Posee conexiodn a internet? ¢ De qué tipo?
3. ¢ El establecimiento pone a disposicién TIC para el uso de docentes? ;Cuantos y cuales (Proyectores, Pc,
Pizarras digitales, Etc.)?
4, ¢ Dispone de conocimiento para el uso de herramientas tecnoldgicas?
Avanzados -
Buenos .
Basicos L
Sin conocimientos -
¢Por que?
5. ¢Ha realizado cursos de capacitacion para el uso de las TIC?
Si No
6. Si la respuesta anterior fue afirmativa ¢En qué y donde la hizo?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Es necesario utilizar las herramientas tecnoldgicas en el aula?

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

¢Por qué?

¢Usted utiliza Tic? ;Cudles y de qué tipo?

¢Esté preparado para formar a sus alumnos utilizando las TIC?
Muy preparado
Preparado

No preparado
¢Por qué?

¢ Qué herramientas tecnolégicas cree usted que son mas adecuadas para ensefiar?

¢Con que frecuencia utiliza las herramientas tecnoldgicas en el aula?
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

¢Es autodidacta en el uso de las TIC?

¢Se informa mediante de las TIC?

¢Solicita ayuda a terceros cuando tiene dudas o problemas en el uso de las TIC?
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

¢Las TIC le proporcionan beneficios o valor agregado al desarrollo de sus clases?
Comentarios:

¢Qué actividades realizan los alumnos con TIC?

¢Utiliza alguna plataforma en el colegio?
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3. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADAS JEFE UTP

Preguntas al jefe de UTP

Objetivo: Recolectar informacion de primera fuentes sobre el estado del arte de la Tecnologia de la
Informética y Comunicacién (TIC) en un nivel secundario.

Contesta las siguientes preguntas de manera sincera.

Sexo: F M Edad: afos

Colegio o Liceo:

Clasificacion del establecimiento: Publico
Subvencionado
Privado

1. ¢El colegio dispone de laboratorio de computacion?

2. Si larespuesta es afirmativa. ¢ Cudntos laboratorios?

3. Y ¢Cuantos Pc tiene(n)?

4. ¢Cuantas horas pedagdgicas a la semana se imparten a cada nivel en clases de computacion?

5. ¢El gobierno apoya el uso de las TIC en el colegio?

6. ¢Cual es el aporte de material del gobierno para las TIC ya sean computadores, datas, etc.?

7. ¢Existen proyectos sobre las TIC ahora o a futuro? ;Cudles? ;De qué se tratan?

8. ¢Cuéntas personas estan a cargo del laboratorio de computacién?

9. ¢Dispone de internet en el colegio? ;De qué tipo?

10. ¢La sala de profesores dispone de computadores? ¢ Cuantos?

11. ;Tienen acceso a internet estos PC?
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4. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADAS LABORATORIO

Entrevista al Encargado del Laboratorio

Objetivo: Obtener antecedentes relacionados a las condiciones, herramientas y manejos de la
Tecnologia de la Informatica y Comunicacion (TIC) en el entorno de educativo.

Conteste las siguientes preguntas de manera sincera, marque con una X cuando sea necesario.
Sexo: F M Edad: afios

Colegio o Liceo:

Clasificacidn del establecimiento: Publico
Subvencionado

Privado

1. ¢ Cudl es su especialidad profesionalmente? Grado académico.
2. ¢ Cuantos PC dispone el/los laboratorios?
3. ¢ Cual es el estado de los PC operativos?

Excelente

Buenos

Mal Estado

Muy Mal Estado
4. ¢ Cuél(es) es el sistema operativo utilizado?
5. ¢La(s) sala(s) de laboratorio(s) dispone(n) de internet? ;De qué tipo?
6. ¢Cuantas personas estan a cargo de/los laboratorios?
7. ¢Las salas de laboratorios son utilizadas habitualmente?
8. ¢Las salas de laboratorio tienen horario de atencién?
9. ¢ Cuél es la forma de atencién?
10. ¢Los profesores de matematica hacen uso de/los laboratorios?
11. Y otro profesores ¢ Cuales?
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12. Los profesores de matematica en el laboratorio ¢Hacen uso de internet?
13. Si la respuesta es afirmativa ¢ Con que frecuencia?
Siempre -
Casi siempre
A veces _
Casi nunca .
Nunca _
14. Y los otros profesores ¢Hacen uso de internet? ;Cuales?
15. ¢ Los profesores de matematica hacen uso de internet?
16. ¢ Qué programas matematicos usan?
17. ¢Las salas de clases disponen de equipamientos tecnoldgicos, data, proyectores u otros?
Sl NO_
18. Si la respuesta es afirmativa. ;Cuantas?
19. ¢ Sistema Operativo que utiliza la sala computacion?
Windows XP

Windows Vista
Windows Seven
Linux-Ubuntu
Apple

Otro. ¢Cual?

20. ¢ Qué software (programas) matematicos utilizas frecuentemente?
i.
ii.
iii.

¢ Otro software?

21. ;Cuél(es) es el navegador(es) qué utilizan?

22. ¢Cuéntas horas pedagogicas a la semana se imparten a cada nivel en clases de computacion, de matematica, otros?

23. ¢ Qué proyectos informaticos hay a futuro?
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