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Introduccion

El presente trabajo de tesis plantea mejoras en la planificacion y gestion de inventarios
de importaciones, mediante el uso de sistemas de gestién adecuados, en una empresa

dedicada la reparacion y fabricacion de componentes industriales.

En primer lugar el trabajo de tesis presenta los motivos y factores que impulsan a las
organizaciones a la apertura de nuevos mercados internacionales, y los beneficios que

estas operaciones significan para dichas organizaciones.

En segundo lugar y como objetivo principal del informe de tesis, se abordar la
administracion de inventarios de importacion, mediante la aplicando un modelo que
permita la Optima gestion de estos. Ya que es sabido que el nivel de inversion en
inventarios asignados a la venta o produccion pueden determinar el éxito o el fracaso de
una organizacion. Tomando en cuenta que grandes acumulaciones de inventarios
conllevan altos costos, pérdida de capacidad frente a los mercados, y por consiguiente

una disminucion de beneficios para los consumidores.

Mediante el sistema de Lote Optimo de Compra se pretende optimizar la frecuencia de
compras Y la cantidad de articulos solicitado en cada compra, por consiguiente tener una
disminucion de los costos, lo cual se traduciria en un incremento en la eficiencia,
productividad y ventas. Todo lo anterior con el fin de poder mejorar el servicio ofrecido
por la empresa. Estableciendo también un punto de reorden adecuado, que disminuya al

minimo el riesgo de insuficiencia de materia primas.



Se intentara demostrar la validez del modelo, aplicandolo al los volumenes de compra
historicos de tal manera de poder contrastar los costos totales, a fin de demostrar la

viabilidad del modelo.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1. Antecedentes Contextuales

El presente informe de tesis se desarrolla en base a la practica realizada en la empresa
Radiadores Gomez en el periodo comprendido entre 1/2/2010 y 12/3/2010.Dicha
empresa dedicada a la fabricacion y reparacion de radiadores e intercambiadores de
calor para la industria, mineria y sector automotriz. Todo lo anterior en su casa matriz

ubicada en la ciudad de Antofagasta, y por medio de sus multiples centros de servicio.

A lo largo de sus 50 afios de existencia la empresa experimento un rapido crecimiento,
que incentivo el desarrollo y la apertura de sus seis centros de servicios a lo largo del
pais. Dicho crecimiento ha exigido cambios, a nivel operacional, y mas en concreto en
la manera de gestionar y administrar el abastecimiento y la politica de inventarios en lo

que respecta a las importaciones de piezas y componentes.



2. Trabajo desarrollado

El trabajo comienza con la recopilacién y posterior ordenamiento de datos necesarios,
posteriormente se proceda con la creacion de una base de datos necesaria para poder
efectuar un analisis y posterior levantamiento de informacién pertinente para la toma de
decisiones, que permitan efectuar una mejora continua de las operaciones de
abastecimiento. Dicha base de datos es realizada en formato Excel, conteniendo datos
obtenidos de cada una de las facturas u ordenes de compra de materias primas y
componentes adquiridos en el extranjero. La base de datos respectiva recopila datos
como; codigo del producto, cantidad, precio unitario, pais de origen, proveedor, fecha,

numero de factura.

Posterior al cruzamiento de datos, se procede a la aplicacion del modelo que permita la
obtencion de informacion relevante para la toma de decisiones y la administracion de los

inventarios.



3. Descripcion de la empresa.

3.1-  Contexto nacional
Radiadores Gomez es una empresa fundada gracias a la vision, esfuerzo y
emprendimiento de don Gilberto Gomez Contardo. Actualmente administrada por su

duefia y gerente general la Srta. Carmen Gomez Mufioz.

En sus inicios la empresa se enfocaba en la reparacion y fabricacion de radiadores a
nivel automotriz. Posteriormente con el crecimiento que experimentd la empresa, y con
las oportunidades de negocios que ofrecia la regién de Antofagasta, principalmente
enfocada en la industria y la mineria, la empresa inicio la expansién dirigiendo sus

actividades al sector minero.

A lo largo de sus 50 afios de existencia Radiadores Gomez ha logrado posicionarse
como lider en la fabricacion, reparacion y mantencion de radiadores e intercambiadores
de calor para los sectores de mineria e industria. Experiencia que en la actualidad
permite a la empresa contar con un 80% de participacion de mercado, correspondiente a
22 de las 26 mineras existentes en la zona centro norte del pais. Todo lo anterior
mediante la apertura de sus diversos centros de servicios ubicados en las principales
capitales regionales y mineras del pais, contando actualmente con 6 sucursales en las
regiones de Tarapacd, Antofagasta (Con dos sucursales), Atacama, Coquimbo y
Metropolitana y con la préxima apertura de su nueva casa matriz ubicada en la ciudad
de Antofagasta, la que duplica la capacidad en talleres, e incrementa la dotacién de

maquinarias necesarias para la reparacion de componentes de gran escala. Todo lo



anterior permite a la empresa brindar una total cobertura en sus operaciones, procurando
una respuesta rapida y oportuna, en plazos coherentes con las necesidades de sus

clientes.

Misién

Fomentar el desarrollo y el progreso de nuestro pais proporcionando a nuestros clientes
un servicio de alta calidad, acorde a sus expectativas en cualquier lugar u ocasion. Esto
se logra gracias a que contamos con un equipo humano motivado y calificado

técnicamente.

Es politica de Radiadores Gomez asegurar los servicios y productos entregados,
mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente,
Comunidad, Seguridad y Salud Ocupacional, donde todos y cada uno de los trabajadores
de la empresa participan, entregando su mejor esfuerzo, con responsabilidad y seguridad

para un mejoramiento continuo®.

'http://www.rgomez.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=88&Itemid=54
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3.1.1- Certificaciones:
Desde el punto de vista del servicio y la calidad ofrecidos, y con el objetivo de mantener

su liderazgo y competitividad, la empresa cuenta con diversas certificaciones de calidad.

Entre las certificaciones se encuentran:

Sistema de gestion de calidad 1SO 9001

Sistema de gestion de medio ambiente 1ISO14001

Sistema de gestion de seguridad

Salud ocupacional OSHAS 18001

Ademas de las mdltiples certificaciones obtenidas con el fin de mantener su
competitividad y posicionamiento frente a la industria, Radiadores Gomez cuenta con
representacion de ventas y servicio técnico para Chile y Latinoamérica de la empresa
L&M RADIATOR INC. Lideres a nivel mundial en la fabricacion de la marca
MESABI. Siguiendo esta misma linea e incursionado en asociaciones estratégicas que le
han permitido mantener y reforzar su liderazgo, la empresa forma parte de la Asociacion
Nacional de Talleres de Reparacion de USA (United States of America), NASAR, lo
cual le permite relacionarse y mantenerse al dia con las ultimas innovaciones

tecnoldgicas de esta industria.



nivel entre los que se encuentran:

CODELCO
Minera
Escondida Ltda.
Cia. Minera
Dofia Inés de
Collahuasi
Anglo American
Cia. Minera
Cerro Colorado
Cia. Minera
Quebrada
Blanca

SCM EI Abra

ENAMI

SCM Cosayach
Cala Cala
Sociedad
Chilena del Litio
Ltda.

Minera Barrick
Zaldivar
Minera Spence
S.A.

Xstrata Copper
Chile S.A.

Cia. Minera
Xstrata Lomas
Bayas

Minera
Esperanza
Minera El
Tesoro S.A.

SQM Nitratos
S.A.
Corpesca S.A.
Ferronor S.A.
Gas Atacama
Chile S.A.
ENDESA

Todo lo anterior ha permitido a la empresa contar con una cartera de clientes de primer

Cia. Minera
Maricunga

Cia. Mantos de
la Luna

Cia. Minera
Candelaria

Cia. Minera
Huasco

Cia. Minera
Mantos de Oro
Minera Meridian
Ltda.

Minera Michilla
S.A.

Edelnor S.A.
Electroandina
S.A.

ENAEX S.A.
Komatsu Chile
S.A.



3.1.2- Mapa minero de las regiones I, I1, 111, IV, V' y Metropolitana.

En el siguiente mapa se encuentras indicadas con puntos rojos las sucursales de la
empresa a lo largo del pais, y con puntos de color celeste las mineras que forman parte

de la cartera de clientes de la empresa.

— Cermro Colorado @
— Collahuasi @
— Quebrada Blanca @
. A
IGUIGUE @ " s~ ElAbrae
_~~_— Chuauicamata e

ARICA

.}Q* Radomro Tomic @
carsams ® — Michillae
A——— " Spencee
_—— _ _HTesoroe
e ~Mantos Blancos @
b A.‘ij-_ Lomas Bavas e
~._ ~— Zaldivar e
~~— Escondida @
_~_~— Fundicién Altonorte
CoPIARD S . — El Pefién
A& ~_ — El Salvador
&~~~ ~— LaCoipa
~__ . ~— Dios del Salado
~._~— Mantoverde @
GRS ~~— Candelariae

& Carmen de Andacollo
Los Pelambres @
‘% _———— El Soldado e

Fundicion Chagess @
s—+———— Andina

- =
VALPARAISO &~
s

SANTIAGO ghd—————————— Los Bronces @
RANG, .
ANGE ElTeniente

TALCA

?Fuente: Mapa de la Gran Mineria de Chile (http://www.consejominero.cl)
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3.2- Contexto internacional

Producto del explosivo aumento en la demanda de servicios relacionados con la gran
mineria y sus rubros derivados, y con el fin de efectuar mejoras en el servicio, la
empresa puso mirada en mercados extranjeros iniciando el abastecimiento de materias

primas y componentes.

De esta manera en el afio 2004 y acogiéndose a los beneficios de eliminacion
arancelaria, del los tratado de libre comercio entre Chile-México y Chile-EEUU se inicia
la importacion de mercancias necesarias para el desarrollo de las actividades
productivas. Buscando, entre otros objetivos, principalmente la disminucién de sus
costos totales, de manera de poder generar un mayor margen de contribucion y

transferencia de beneficio a sus clientes.

De esta manera se concretan importaciones de mercancias por $36.390 USD en 2004.
Posteriormente con la apertura de mercados de Canada y China la empresa llego a
mantener volimenes de importacion por $496.000 USD en 2008, lo que significo un
incremento en 12 veces las operaciones de comercio exterior, y una suma de total de

importaciones que asciende a $1.426.952 USD entre 2004 y 20009.

11



3.2.1- Grafica: Crecimiento del total de importaciones a lo largo de los afios.

USD 600,000.0
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* Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos de levantamiento de informacidn a partir de base datos

creada.
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3.2.2- Grafico: Importaciones por proveedor.

f IMPORTACIONES POR PROVEEDOR
(2004 - 2009)

M MICON
LY M MEXICO
HLYM

* Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos de levantamiento de informacién a partir de base datos
creada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.  Aspecto internacional

1.1- Negocios internacionales
Primero que todo es importante mencionar que el primer objetivo del comercio

internacional y de las empresas privadas es incrementar o estabilizar sus utilidades.

Se entienden por negocios internacionales a todas aquellas transacciones privadas o
gubernamentales en las que intervienen dos o mas partes, cada una en paises distintos,
las cuales se comprometen con derechos y deberes, en cualquiera de las diversas
modalidades de negocios ya sea como importadores 0 como exportadores, de bienes o

servicios.

En los dltimos cuarenta afios nuestro pais ha incrementado su participaciéon en los
negocios internacionales producto de politicas que han facilitado el intercambio entre
economias, es decir con la implantacion de modelo de economia abierta a los mercados.
Todo lo anterior mediante la suscripcion de acuerdos comerciales y TLC, y mediante la
implantacién de instrumentos tanto arancelarios como no arancelarios, a niveles
unilaterales, bilaterales y multilaterales. Los cuales han convertido a chile en uno de los
paises comercialmente mas abiertos del mundos con aproximadamente 21 acuerdos
comerciales con mas de 58 paises diferentes y por consiguiente acceso a diversos
mercados, los cuales significan méas de cuatro mil millones de potenciales consumidores,

proporcionando acceso a mercados que representan el 80% del PIB mundial. Lo que ha

14



convertido al pais en uno de los mejores avaluados en Latinoamérica y el mundo
producto de su estabilidad politica y econémica, destacando su competitividad, ambiente
de negocios favorable y apertura comercial entre otros, lo cual genera que Chile

mantenga un escenario atractivo y dindmico para la inversion®.

Todo lo anterior producto de diversos factores que han contribuido y potenciado en gran

medida al desarrollo del comercio y los negocios internacionales.

1.2- Factores de incremento de negocios internacionales:
Es importante mencionar los factores que han hecho posibles la expansion o el

incremento de los negocios internacionales.

1.2.1- Rapido incremento y expansién de la tecnologia: Producto del fendmeno de la
globalizacién, debido al rapido desarrollo de las tecnologias de comunicaciones y
transporte. Dicho desarrollo genera ventajas para los administradores, lo que

permite establecer pleno control de las operaciones.

1.2.2- Liberalizacién de las politicas gubernamentales acerca del movimiento
transfronterizo, tanto comercial como de recursos: la existencia cada dia

menor de barreras o restricciones que dificulten el paso de bienes y servicios

> http://www.inversionextranjera.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=163&Itemid=80
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entre los paises o economias en el comercio internacional, permite a las empresas
aprovechar los diversos beneficios y oportunidades derivados de la liberalizacion

de estas politicas.

Cabe mencionar quela posibilidad de cambios inesperados de las regulaciones, también

pueden significar riesgos en materia de negocios internacionales.

1.2.3-

1.2.4-

Integracion de las instituciones necesarias para sostener y facilitar el
comercio internacional: corresponden a los esfuerzos realizados en conjunto
entre gobiernos, empresas e instituciones. Generando ambientes propicios para el
desarrollo de actividades en el marco de desarrollo mutuo y beneficio comun. A
modo de ejemplo es posible mencionar a bancos, servicios postales, e
instituciones que tiene como finalidad el desarrollo e incentivo del comercio

internacional.

Mayor competencia global: la existencia cada dia mayor de competencias a
nivel local, y la llegada de empresas extranjeras, impulsa u obligan a las
empresas e instituciones a expandir sus horizontes y poner mas atencién en los
mercados internacionales. Lo cual resulta cada vez menos complejo debido a lo

sefialado en los puntos anteriores.

16



1.3- Principales motivos que tienen las empresas realizan negocios internacionales.
e Incremento de sus ventas (principales motivos)
e Adquisicion de recursos
¢ Diversificacion de fuentes de ventas y suministros

e Reduccion al minimo de riesgo competitivo

Para el caso puntual de Radiadores Gomez encontramos que los principales motivos son:

1.3.1- Adquisicion de recursos:

La adquisicion de recursos corresponde al interés que muestran tanto productores como
distribuidores, ya sea de bienes o servicios, de encontrara oportunidades de negocios que
les permitan la disminucidon de sus costos y por consiguiente la elevacion del margen de
utilidad, o el traspaso de la reduccion de costos a sus clientes, por medio de la
disminucion del valor del bien. Lo cual también significa un incremento en las ventas y
un incremento en las utilidades por mayor numero de unidades vendidas. Todo lo
anterior se traduce en el incremento en la competitividad de la empresa dentro del
mercado local, por medio de la disminucién en la relacion precio/calidad del producto
ofrecido, y la posibilidad de diferenciacion con respecto a sus competidores. Lo cual

permite que la empresa incremente su participacion en el mercado local.

17



En este sentido es probable que las ganancias obtenidas producto de las operaciones

internacionales sean destinadas directamente en las operaciones nacionales.

1.3.2- Diversificacion de fuentes de ventas y suministros:

Para el caso puntual nos centraremos en la importancia de las fuentes de suministro de la
empresa. Las empresas pueden verse beneficiadas en el aprovechamiento de la
estacionalidad que existe en ciertos mercados, o del las variaciones que sufren los ciclos
econdmicos, de esta manera pueden verse beneficiada con la disminucion en los costos

de ciertos productos por efecto de recesiones, expansiones o estacionalidad.

Por otra parte la obtencion de un mismo producto en distintos mercados permite a las
empresas la diversificacion del riesgo producto de variaciones en los precios o

insuficiencia de suministros.

18



1.4- Modalidad de negocios internacionales.

La modalidad de negocios que una empresa toma para la expansion de sus operaciones
en el extranjero ya sea importacion, exportacion o inversion, forma parte esencial del
éxito o del fracaso de las actividades de dicha empresa. De esta manera no es lo mismo
la decision de abastecimiento que la decisién de produccion en el extranjero. En este
caso nos centraremos en la decision de importacion, producto de que la empresa en
cuestion desarrolla actividades de abastecimiento de materias primas necesarias para el

desarrollo de sus actividades productivas.

1.4.1- Exportacién e importacion
“La exportacion de mercancias es el envio de bienes tangibles fuera de un pais; la

importacion de mercancias es la recepcion de bienes tangibles procedentes del exterior”®

La importacion y la exportacion de bienes significa en muchos casos una de las
principales fuentes de ingreso de recursos para los paises debido a que la mayoria de las
empresas que inician su proceso de internacionalizacion de operaciones inicia con una
de estas dos modalidades. En este sentido como es de suponer las empresas mientras
mas grandes y mientras mayores sean sus capacidades de competir, tienden a participar
en mayor medida del comercio internacional, en comparacion con pequefias empresas
las cuales se muestran mas reacias a la expansion de sus actividades en nuevos

mercados.

® John D. Daniels, LeeH.Radebaugh, Negocios Internacionales. Panorama de los negocios internacionales,
Addison Wesley Longman, 2000, capitulo 1.
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1.5- Estrategias de internacionalizacion.

En el proceso de internacionalizacion se presentan distintas etapas en la cuales puede
encontrarse una empresa en un momento determinado, dependiendo de diversos
factores, ya sea financieros o administrativos, lo cual determinara las alternativas con las
que cuenta la empresa. Esta decision presenta comportamientos repetitivos en la mayoria
de las empresas, es decir, gran parte de las empresas que comienzan procesos de
internacionalizacion de sus actividades, comienza por mercados que le son familiares
desde mudltiples puntos de vista, pudiendo ser cercanias desde el punto de vista
geografico, politico, cultural, social, laboral, monetario etc. La busqueda de mercados de
expansion cercanos en el inicio de las operaciones se debe a al grado de confianza que se
obtiene de la operacion con mercados mas parecidos al propio. Todo lo anterior
relacionado con la disminucion del riesgo a niveles minimos, debido a que en su
mayoria, los mercados extranjeros en principio resultan mas riesgosos y desconocidos

que el nacional.
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1.6- Clasificacion de acuerdo a estrategia de expansion.

1.6.1- Expansion de pasiva a activa:

A medida que las operaciones internacionales van dando resultados favorables, la
percepcion del riesgo disminuye, por lo que los importadores son incentivados, producto
del éxito de las operaciones, a profundizar en mercados internacionales. De esta manera
la busque de nuevos mercados u oportunidades de negocios, evoluciona de ser una
busqueda pasiva a una activa. En este sentido encontramos que la mayoria de las
empresas son formadas para atender necesidades locales, regionales y/o nacionales.
Situacion que suele cambiar a medida que se van concretando nuevas operaciones
internacionales, dicho cambio producto la familiarizacion con nuevas modalidades de
negocios. Las empresas toman conciencia de las reales oportunidades y beneficios que

representa la internacionalizacion de sus actividades.

1.6.2- Manejo externo a interno de las operaciones:

El manejo de las operaciones también evoluciona pasando de un manejo externo, es
decir por medio de outsourcing o internalizacion de servicios, lo cual reduce los riesgos
ya que se emplean terceras empresas que cuentan con los conocimientos necesarios para
las operaciones en mercados internacionales. Pasando a un manejo interno de las
operaciones, es decir las operaciones en el exterior son efectuadas directamente por la
empresa, debido a la disminucién de la percepcidn de riesgo y al conocimiento adquirido

a lo largo del tiempo.
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1.6.3- Grafico: Patrones de expansion
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En este sentido se observa que mientras mayor es el nivel de compromiso de las
operaciones internacionales, mayor es la lejania con el centro de la figura. Por otra parte

no todos los ejes avanzan al mismo tiempo, por lo que un desarrollo superior de uno de

7 John D. Daniels, LeeH.Radebaugh, Negocios Internacionales. Panorama de los negocios internacionales,
Addison Wesley Longman, 2000, capitulo 1.
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los ejes puede significar la obtencidon de recursos que sirvan para potenciar aquellas
areas de la empresa o ejes del modelo que presentan menor desarrollo. En este sentido
encontramos uno de los grandes beneficios derivados de internacionalizacion de las
operaciones, ya que al poder obtener nuevas fuentes de ingresos en mercados
internacionales, estas nuevas fuentes permiten la inversion o potenciamiento de areas

menos desarrolladas en el contexto nacional.

1.7- Profundidad de la modalidad de compromiso:

El conjunto de operaciones de internacionalizacion pasa a ser cada vez mas amplias y
menos limitadas, en los inicios de la etapa de internacionalizacién de las operaciones las
empresas en su mayoria optan por la importacion o la exportacion, ya que significan
menores riesgos en el compromiso de recursos. De esta manera mientras menor sea la
percepcion de riesgos y mayor sea la confianza en torno a dichas operaciones las
empresas podran adoptar distintos tipos de modalidades de negocios y profundizar cada

vez mas en ellas.
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1.7.1- Diversificacion geografica.

Corresponde a la internacionalizacién de las operaciones de la empresa comenzando por
mercados mas cercanos, de manera de reducir el riesgo mediante el establecimiento en
mercados que resultan familiares a la empresa. Disminuyendo entre otros los costos de

desplazamiento.

1.7.2- Expansion por saltos:

Expansion por saltos corresponde a un método que no sigue los conductos regulares en
el proceso de expansion, ya que estos no son los Optimos para el crecimiento y
desarrollo de la empresa. En ocasiones las empresas no parten su proceso de
internacionalizacion en mercados cercanos o proximos, sino que llegan inmediatamente

a los mercados de mayor conveniencia para el éxito de sus operaciones.
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2. Aspecto operacional

2.1- Inventario

Los inventarios corresponden a todo tipo de bienes que posee una empresa u
organizacion, destinados al normal funcionamiento de sus operaciones, ya sea para su
venta 0 como parte de sus procesos productivos. Pudiendo ser parte de las materias
primas, de los productos en proceso o parte de productos terminados. O bien insumos

destinados a la mantencion o empaque de las mercancias involucradas en los procesos.

En las empresas los inventarios son la base de todo proceso productivo, ya que mediante
la adquisicion de dichos inventarios y la agregacion de valor a estos mismos, sera
posible la obtencidon de las utilidades necesarias que permitiran perpetuar la organizacion

en el tiempo.

Dichas materia primas deben ser compradas y almacenadas con anticipacion con el fin
de contar con los materiales necesarios acorde con la demanda, y con el fin de responder
de manera oportuna a dichos requerimientos y evitando perdidas y retrasos en las lineas

de produccion por efecto de faltantes y de no poder responder de manera oportuna
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2.2-

Clasificacion de los productos que componen un inventario.

En lo que respecta a los tipos productos que conforman los inventarios es posible

identificar tres clasificaciones o subdivisiones primordiales las cuales se mencionan a

continuacion:

2.2.1-

2.2.2-

2.2.3-

Materias primas: son productos que sirven para la fabricacion y que forman
parte de los insumos béasicos utilizados en el proceso productivo, es decir se
emplea para la produccion de otros bienes més elaborados que formaran parte de

los productos terminados.

Productos semiterminados o en proceso: encontramos aqui todo aquello
producto que se encuentra en la fase de transformacion o produccién, es decir en
las etapas intermedias del proceso productivo. A medida que estos productos
avanzan por las destinas etapas de produccién incrementan su valor producto de
una gradual transformacion, que va desde productos semiterminados a

terminados.

Productos terminados: también llamados mercaderia, son el resultado final del
proceso productivo, y corresponde a productos finales, consecuencia de la
agregacion de valor mediante un proceso productivo, son aquellos productos que

se encuentran almacenados listos para su comercializacién o entrega.
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Cabe mencionar que el nivel de productos terminados depende directamente del

nivel de demanda que se tenga en un momento dado.

Es importante mencionar la importancia de un cuarto tipo de inventarios poco descrito
por la literatura, correspondiente a los materiales de suministro de las organizaciones,
estos materiales corresponden a articulos de embalaje, articulos mantencién de las

maquinarias empleadas en el proceso productivo, articulos de seguridad etc.
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2.3- Importancia del inventario
Es necesario tomar en cuenta que dentro del capital de trabajo el inventario forma parte
importante de la inversion en activos, y es fundamental en la entrega del producto o

servicio a los consumidores.

Cabe mencionar la importancia de los inventarios existentes en las distintas etapas del
proceso productivo, ya que cada uno de estos inventarios sirve para desacoplar las
distintas aéreas operacionales de la empresa, y de la cadena de abastecimiento. En ese
sentido los inventarios de materias primas desacoplan a los fabricantes de sus
vendedores, los inventarios de productos en procesos desacoplan las etapas del proceso
productivo, y por ultimo los inventarios de productos terminados desacoplan a los

productores o fabricantes de sus clientes.

En este sentido también podemos denominar a los inventarios como amortiguadores
entre flujos de demanda y oferta, es decir, si se experimentan aumentos en la demanda
por sobre la oferta los inventarios disminuiran hasta que la tasa de oferta se equilibre con
la de la demanda o hasta que el inventarios se agote. Por el contrario si la tasa de oferta

exceda a la demanda el nivel de inventarios seguira aumentando.

Es por ello que antes de determinar la real dimension de los inventarios es necesario
conocer los factores que generan su acumulacién. De esta manera podremos comprender
mejor lo importante que es gestionar de manera adecuada, con el fin de incrementar al

maximo la productividad de la empresa.

28



2.3.1- Escasez

El primero de los conceptos es la escasez ya que es uno de los principales motivos por
los cuales encontramos los inventarios en las organizaciones. Los inventarios sirven a las
empresas para evitar pérdidas por incumplimiento derivados de cambios inesperados en
la demanda o por demoras en el reabastecimiento. Es decir al acumular inventarios la
empresa puede responder a los requerimientos de la demanda de manera oportuna. En
este sentido es posible relacionar la escasez, con la incertidumbre o variacion
existente sobre aspectos esenciales como la oferta, la demanda y el tiempo de consumo.
Ya que si fuese posible predecir con exactitud la demanda que experimentara un cierto
producto no seria necesaria la acumulacion de inventarios. Por consiguiente todo
inventario acumulado con el fin de evitar escases o incertidumbre es conocido como
inventario de seguridad. En este sentido es posible reducir los inventarios de seguridad

en la medida que sea posible predecir o disminuir estas fuentes de variacion.

2.3.2- Economias de escala

El segundo de los conceptos es el de economias de escala, este concepto hace referencia
a las cantidades de inventario que se manejan y a la capacidad de la empresa de
aprovechar los beneficios derivados de una correcta gestion de su potencial. Es asi como
grandes cantidades generan descuentos por parte de los proveedores, por consiguiente
costo de transportar y comprar cada unidad sea menor. Lo que tendrd como

consecuencia que el precio de venta del producto final sea menor y por lo tanto se
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incrementara la competitividad y la transferencia de beneficios al consumidor o cliente.
Los inventarios adquiridos en lotes reciben el nombre de inventarios de ciclo ya que

cada lote es adquirido de manera ciclica.

2.3.3- Razones comerciales

En tercer lugar encontramos las razones comerciales, cuando las organizaciones
acumulan inventario esto es una garantia de que se puede cubrir la demanda de un
producto y mantener altos niveles de servicio al cliente. También es posible cubrirse
anticipadamente frente a variaciones de precios, es decir cuando se pronostica o se
predice una variacion importante del nivel de precio de un cierto producto o materia
prima, la empresa u organizacion puede efectuar acumulaciones. Pero por otro lado un
exceso inventario puede generar altos costos de almacenamiento lo cual incidira en el

precio final del producto y por consecuencia en la demanda de este.

2.4-  Tipos de inventario

Teniendo un especial énfasis en que la administracion de inventarios busca un equilibrio
optimo entre las compras y las ventas, para poder mejorar la rentabilidad reduciendo los
costos derivados de la gestion de inventarios, es posible clasificar los inventarios de

acuerdo a distintos criterios ya sea funcional, operacional o de gestion.
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2.4.1- Criterio funcional:
Si vemos los inventarios desde el punto de vista de la funcion que desempefias dentro de

la organizacion, encontramos:

Inventario de ciclo: el inventario de ciclo corresponde a las cantidades de materia prima
adquiridas para el normal funcionamiento de las operaciones de la empresa. Con el fin
de disminuir los costos derivados de la compra, de una unidad de producto, se compra
mas de lo que la empresa necesita de manera inmediata. Logrado de esta manera
disminuir los costos asociados al abastecimiento. En este tipo de inventarios es

necesario determinar el tamario del lote.

Inventarios de seguridad (o reserva): permite evitar roturas de inventarios. Se utiliza
para cubrir variaciones inesperadas en la demanda, o alteraciones en la cadena de
produccién. Por consiguiente mientras mayor sean estas variaciones, mayor tendra que
ser el nivel de estos inventarios, por lo que se experimentaran aumentos en los costos de

mantencidn, por consiguiente aumentara el gasto en capital de trabajo.

Inventario de presentacion: son los que permiten atender las necesidades mas
inmediatas de la demanda, es decir las que se encuentran mas a al alcense del
consumidor o productor. Las cantidades de este tipo de productos varian de acuerdo al

consumo promedio.
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Inventario de prevision o estacional: se refiere a las acumulaciones de inventarios en
épocas en que la empresa experimentas bajas en la demanda, esta sobre produccion es
acumulada con el fin de cubrir los periodos de altos niveles de demanda. Se encuentra

presentes productos que tienen una fuerte estacionalidad en su demanda.

Inventario en transito: este inventario esta formado por todas las materias primas que
se encuentran en circulacion dentro de la cadena de valor, es decir corresponde
materiales que se encuentran en transito desde los proveedores hacia la empresa, desde
un segmento de la cadena productiva a otro y finalmente desde el area de produccion al

area de distribucion y entrega.

Inventario de recuperacién: corresponden a productos que pueden ser reutilizados en

el proceso productivo.

Inventario muerto: corresponde a articulos inutilizables, imposible de recuperar que

deben ser desechados.
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Inventario especulativo: es el adquirido cuando aumenta o disminuye la de manda de
un determinado producto. Cuando se prevé un aumento en la demande de un
determinado producto, se efectian acumulaciones cuando no existe tal demanda, de
manera de amortiguar el incremento en los costos derivado del incremento en el precio
del producto. Ya que el incremento en el precio esta determinado directamente por la

demanda de este.

2.4.2- Criterio operacional
Inventario éptimo: es el inventario que busca establecer un equilibrio entre la
satisfaccion de la demanda y la rentabilidad teniendo en cuenta los costos de almacenaje

y pedido.

Inventario cero: este tipo de inventario es utilizado con el sistema de just in time, es
decir se trabaja solo de acuerdo a las necesidades, se producird solo cuando exista

demanda real.

Inventario fisico: corresponde a la cantidad real, en términos de unidades, de un

determinado producto en un tiempo determinado en el almacén.
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Inventario neto: corresponde a la diferencia entre el inventario fisico y la demanda en

unidades no satisfecha.

Inventario disponible: corresponde a la suma entre los inventarios fisicos existentes en

almacenes mas los pedidos relazados a los proveedores, menos la demanda insatisfecha.

2.4.3- Clasificacion de inventarios por la naturaleza de su demanda.
Esta relacion se establece en términos de la sensibilidad de la demanda de un

determinado producto con respecto a la demanda de otro producto.

Inventario con demanda independiente: Su demanda no se ve afectada por la demanda de
otros productos producidos 0 no en la empresa. Es necesario efectuar predicciones de la
demanda de estos articulos. Estos inventarios estan fuertemente influenciados por

condiciones de mercado, es decir estan fuera del control de las operaciones.

Inventario con demanda independiente: Su demanda estd determinada por la demanda

que experimentan otros productos producidos o0 no en la empresa. Para este tipo de
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articulos no es necesario realizar predicciones de demanda, ya que la cantidad requerida

de estos productos se calcula en relacion a la cantidad demandada de otros articulos.

2.5-  Niveles de inventario

Nivel de inventario se refiere a las cantidades medidas en unidades existentes en un
almacén. Estos niveles no son siempre los mismos, ya que se experimentan variaciones
atreves del tiempo ya sea por ventas o salidas, por variaciones inesperadas en la
demanda, por utilizacion en el proceso productivo o por reabastecimientos de

inventarios.

Para poder estudiar las variaciones de inventario, se debe establecer un punto o nivel de
inventario dado, para lo que tomaremos en cuenta los llamados inventario de ciclo y de
seguridad. El movimiento de estos inventarios tiende a tener forma de escalera ya que el
consumo no es el mismo todos los dias, es decir, no es constante. Por otra parte si
suponemos que el consumo es constante, encontramos que el eje de las coordenadas es
una recta descendente, y se llega al final de esta al punto en el que el nivel de inventario
es el minimo requerido y es necesario volver a efectuar un nuevo pedido, cuando este
pedido llega nuevamente y forma parte de los inventarios, encontramos un punto donde
la recta se expresa en forma vertical. En este punto se denomina punto de pedido o PP,
que es el momento en el que debemos efectuar un nuevo pedido, por lo que surge la

interrogante de cuanto pedir es decir cual es nuestro lote 6ptimo de pedido. Durante este
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tiempo la demanda sigue su curso de manera normal, y por consiguiente los niveles de

inventario siguen disminuyendo.

Cuando los proveedores hacen llegar los pedidos a las bodegas o almacenes se alcanza el
nivel dptimo de inventario, el cual es como minimo la suma del inventario de ciclo mas

el de seguridad.
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®Irene Marchant Lorca, Rodolfo Valenzuela Sepulveda. Logistica de almacenamiento, gestion y control de
stock. LexisNexis 2005.
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Para toda organizacion es necesaria la implementacién de sistemas de control de
inventario, que aseguren un determinado nivel de existencia, que le permita cumplir de
manera oportuna con los requerimientos de la demanda tanto interna como externa.
Dicho sistema de control debe permitir gestionar los niveles de inventarios controlando
flujos de entrada y salida de materiales, tomando en consideracién los costos
involucrados, para de esta manera poder controlar la rentabilidad de las operaciones. Ya
que de no ser correctos, los niveles de inventario, se expone a la organizacion a roturas
de inventario lo que trae como consecuencia diversos riesgos, entre los que se

encuentran:

e Pérdida de confianza por parte del consumidor al no poder cumplir con sus
requerimientos.

e Deterioro en la imagen de la organizacion.

e Pérdidas y disminuciones de las ventas.

Lo que lo méas adecuado es siempre tratar de mantener niveles 6ptimos que disminuyan
la posibilidad de tener roturas de inventario, pero que tampoco generen niveles

excesivos y por consiguiente inutiles.
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2.6- Elementos que influyen la gestion de inventarios

2.6.1- Demanda

La gestion de inventarios se basa en el nivel de conocimiento que se tenga de la
demanda, y en las proyecciones que tengamos de esta, de esta manera podremos decidir
qué tipo de gestion sera necesario aplicar. Ya que la demanda que se experimente puede
ser de tipo estacionaria es decir en determinados periodos de tiempo o puede ser estable

es decir constante a lo largo del tiempo.

Por otra parte es necesario tener en consideraciéon que la demanda de los productos esta
también determinada por multiples factores, como por ejemplo el precio del producto ya
gue mientras mas elevado sea el precio de este menor serd la demanda. También
encontramos las variaciones que se producen por efecto de la competencia es decir
nuestra demanda también estard determinada por el numero de competidores que
tengamos. También encontramos que el ambiente o escenario econdmico impérate en

determinados momentos también influird en la demanda.

2.6.2- Niveles de servicio:

La relacion y la atencion que se tenga para con el cliente es también un factor muy
importante en la gestion de inventarios. Si nos encontramos con roturas de inventarios,
lo mas probable es que el cliente se dirija directamente a dependencias de nuestra

competencia para encontrar lo que busca.
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El nivel de satisfaccion que experimentan los consumidores es un factor determinante en
la demanda de productos. Un buen nivel de servicios o de satisfaccion de consumidores
significa que el cliente encuentra lo que busca en el lugar y en el momento apropiado.
Por consiguiente mientras mayor sea nuestro nivel de servicio, mayores seran los costos

de almacenamiento y pedidos asociados con dichos niveles de inventario.

2.6.3- Costos de los inventarios.

Los costos de inventarios significan en muchos casos una gran parte del los costos
totales de produccion. Por consiguiente mientras mayores sean los costos de inventarios
mayores seran los costos de produccion asociados a esos inventarios, es por esto que los

costos que tenga la empresa deben ser optimo de manera que el negocio sea rentable.

Costos de articulo: son los costos de adquisicion de cada unidad de producto comprado,
el precio total de estos articulos es el precio de adquisicion mas los costos de manejo y

envio, sumado a los impuestos, aranceles y derechos de aduana.

Costos de colocacion de pedido: esta relacionado con todos los costos en los que la
empresa incurre al efectuar un pedido, papeleo, seguimiento y el chequeo de los pedidos.

Es decir, los costos que tienen las diferentes areas involucradas en el proceso de compra.
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Costos de mantenimiento: corresponden a todos los gastos que se realizan para
mantener los inventarios ya sea bodega, seguros, electricidad, obsolescencia, pérdidas,
impuestos, costos de mano de obra. Entre estos costos también es necesario incluir el
costo de capital o costo de oportunidad ya que al mantener dinero comprometido en
inventarios se deja de percibir beneficios que podrian ser obtenidos al invertir el dinero

de otra forma es decir, se deja de percibir retorno sobre la inversion.

Costos de agotamiento de existencias: son aquellos costos que se presentan cuando la
empresa no puede cumplir con los requerimientos del cliente, por lo que existe un costo
que corresponde a lo que se deja percibir por la venta o margen de contribucion presente
o futuro. Algunos de los costos que se pueden producir por estas roturas de inventarios
son entro otros, la posibilidad de que los clientes dejen de preferir los productos de la
empresa y se dirijan a la competencia en busca de dichos productos, también existe la
posibilidad de busqueda de productos sustitutos. Fundamentalmente pérdida de ventas,

imagen y confianza de los clientes.

Por otra parte los costos que significa pedir a nuestro proveedor articulos en forma
urgente, costos mayores de envio inmediato o costos por retrasos en la linea de

produccién por falta de materias primas.
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2.7-  Elefecto rio

El efecto rio, asemeja los niveles de inventario con el nivel de agua de un rio. Cuando el
nivel de agua esta por debajo de lo establecido en una organizacion, es decir disminuyen
los niveles de inventario, esta llamada disminucion del nivel de agua deja ver las rocas u
obstaculos que interfieren en el proceso productivo. Obstaculos encubiertos por niveles
excesivos o0 sobredimensionados. Generando un efecto beneficioso para la organizacion,

permitiendo corregir dichas ineficiencias.

2.8- Inventario promedio

Producto de que las cantidades de existencias varian a lo largo del tiempo sera necesario
trabajar con un inventario promedio, de manera de podes determinar los costos y
disminuirlos. Los niveles varian entre un maximo y un minimo. EI maximo es el punto
justo después de la entrada de los insumos y el mino es el punto justo antes de que se

realiza el aprovisionamiento.
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2.9- Para poder realizar una politica de inventarios es necesario responder tres

interrogantes fundamentales

¢Cuanto se debe pedir? (EOQ)

¢En qué momento se debe pedir? (R)

¢Con que frecuencia se debe pedir?

Tomando como base estas tres interrogantes es posible la determinacion del lote
econdémico de compra, en inventarios con demanda independiente que cumplan los

requerimientos basicos que demanda el modelo.
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3. Modelo de cantidad econdmica del pedido (Wilson).

También llamado lote optimo de pedido o EOQ por sus siglas en ingles (economic order
quantity) o CEP (cantidad econdmica de pedido), este modelo ayuda a determinar la
cantidad optima que debe pedirse, estableciendo cantidades y frecuencias de compra que
permiten disminuir los costos asociados como son los costos de manejo de inventarios y
los costos de colocacion de pedidos, es decir es el punto donde los costos relevantes

totales son los minimos.

Cosio
anual (US$)

Costos relevantes totales apuales

CRT
minimo

Cosios anuales de mantenimiento

Costos anuales de colocacion

CEP Cantidad pedida

’Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracion de operaciones: procesos y
cadenas de valor. Pearson Educacién. México. 2008.
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3.1- Requisitos del modelo:

e Demanda constante

e Compras por lotes

e No existe incertidumbre en la demanda

e Los principales costos asociados son mantener en inventarios y colocacion de

pedido.

3.2-  Formulas

3.2.1- Determinacion de costos anuales de mantener en inventario:

Costos anuales de mantenimiento =M (Q/2)=iC (Q/2)

M= costo de mantener una unidad durante un afo

Q= cantidad de unidades ordenada en cada pedido

i= tasa de costo de manejo expresada como porcentaje del valor del inventario en ddlares

por afo

C= costo del articulo por unidad

0 ee . Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracion de operaciones: procesos y
cadenas de valor. México: Pearson Educacién, 2008, capitulo 13.
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3.2.2- Los costos anuales de colocacion son aquellos en los que la empresa incurre
al realizar cada pedido, multiplicado por la cantidad de pedidos realizados
en el afio™:;

Costos de colocacion anual de pedido= S (D/Q)

S= Costo de hacer cada pedido

D= Demanda anual en unidades

Q=cantidad de unidades pedidas en cada periodo

3.2.3- Los costos relevantes totales de inventario corresponden a la suma de los

costos de colocacién sumados a los de mantenimiento®:

Costos relevantes totales de inventario (CRT)= M (Q/2)+S (D/Q)

M=costos de mantenimiento de una unidad durante un afio

Q= cantidad pedida en cada periodo

S= costo de hacer cada pedido

D= demanda anual de unidades

1 eel. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracion de operaciones: procesos y
cadenas de valor. México: Pearson Educacién, 2008, capitulo 13.
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3.2.4- Costos relevantes totales de inventario cuando se pide la cantidad econdémica
de pedido?.

CEP=+ (2DSM)
M=costos de mantenimiento de una unidad durante un afio
S= costo de hacer cada pedido

D= demanda anual de unidades

Con respecto a lo anterior los costos de mantenimiento y colocacion varian en directa
relacion con la cantidad de unidades, mientras mayor es la cantidad pedida menores son

los costos de colocacion y mayores los de mantenimiento.

2l eel. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracion de operaciones: procesos y
cadenas de valor. México: Pearson Educacién, 2008, capitulo 13.
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3.2.5- Los costos relevantes minimos totales se establecen el punto en el que los
costos de mantenimiento anual y los costos de colocacion son iguales. ES en
este punto donde se encuentra la cantidad mas econdémica para pedir

(CEP)®,

Cantidad econémica de pedido en unidades (CEP)= (2DS/M)= (2DS/iC)

D= demanda anual en unidades

S= costo de hacer cada pedido

M= costo de mantener una unidad en inventario durante un afio

i= tasa de costo de manejo expresada como porcentaje del valor del inventario por afio

C= costo por unidad del articulo

Bleel. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracion de operaciones: procesos y
cadenas de valor. México: Pearson Educacién, 2008, capitulo 13.
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3.2.6- Posteriormente es posible determinar la cantidad promedio de pedidos por
afio y el tiempo promedio transcurrido entre pedidos™.

NGmero promedio de pedidos por afio (m)= D/CEP=\ (MD/2S)
D= demanda anual en unidades
S= costo de hacer cada pedido

M= costo de mantener una unidad en inventario durante un afio

Intervalo promedio de pedidos =~ (2S/MD)= (1/m)365

D= demanda anual en unidades

S= costo de hacer cada pedido

M= costo de mantener una unidad en inventario durante un afio

m= namero promedio de pedidos por afio

“Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracién de operaciones: procesos y
cadenas de valor. México: Pearson Educacién, 2008, capitulo 13.
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3.2.7- Punto de reorden: es el momento en el que se debe realizar un nuevo
pedido®.

Punto de reorden (R)=d*E
E= tiempo de entrega en dias

d= demanda promedio diaria en unidades

De esta manera el primer pedido de mercancias debera ser la suma del punto de reorden
mas el inventario de seguridad. En este caso el inventarios de seguridad considera una

demora de 15 dias, mas un 5% de las unidades pedidas para cada periodo.

Blee J. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracion de operaciones: procesos y
cadenas de valor. Pearson Educacién. México. 2008.
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4-  Sistema de reposicion de inventario

Segun el modelo de cantidad econdmica de pedido, las cantidades compradas en cada
pedido o periodo son iguales, al igual que los intervalos de tiempo entre cada pedido
realizado. Basados en que la demanda es constante en el tiempo, todo lo anterior
responde a reglas que en la realidad se cumplen en muy pocos casos por lo que las
empresas deben recurrir a dos mecanismos. ElI primero es el método de revision
constante o continua de inventario, en este sistema el nivel de invenarios se revisa
constantemente y realizar el pedido cuando sea necesario. Por otra parte puede usarse el
sistema de punto de reorden o pedido con cantidad fija, el que consiste en realizar los
pedidos y establecer un nivel minimo de unidades, cuando se alcanza el punto minimo
de unidades es necesario volver a realizar un pedido. El punto de reorden considera el
inventario necesario y adecuado para permitir la continuidad de las funciones normales

de la empresa mientras llega el nuevo pedido.

En cada uno de los métodos la empresa guarda un inventario de seguridad producto de la
incertidumbre, de manera de poder protegerse de las variaciones inesperadas de la
demanda u otros inconvenientes, todo esto mientras se esperan las reposiciones de
inventario. El nivel de reserva de inventario varia en relacién con la politica de
satisfaccion del cliente, es decir una politica de satisfaccion del 100% requiere
inventario de seguridad para cumplir el 100% de la demanda mientras se espera el nuevo

pedido.
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Sistemade revision continua de inventarios Sistema de revision periddica de inventarios

——| Estado de inactividadJ —+1 Estado de inactividad Iﬂ—
l < !
Articulo Articulo ¢Es tiempo de
sacado <+— sacado revisar el nivel ~No -
del inventario del inventario de inventario
; Si
v ¥
Registros actualizados Verificar el nivel
del inventario de inventario
\ 4 A
LEl nivel de inventario ¢Se necesita
«—No—{ es < el punto mas | _No__|
de reorden? inventario?
I T
Si Si
Y v
Pedir exactamente Ordenar las unidades
Q unidades mas que se requieren

16

16 ee J. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracién de operaciones: procesos y
cadenas de valor. Pearson Educacién. México. 2008.
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Punto de reorden cuando la demanda se distribuye normalmente’’

r=De+ Zx OFE

R= punto de reorden, en unidades

DE: demanda promedio durante el tiempo de entrega, en unidades

Zk= puntaje z asociado al nivel de servicio deseado k durante el tiempo de entrega

OE: desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega

YLee J. Krajewski, Larry P. Ritzman, Manoj K. Malhotra. Administracién de operaciones: procesos y
cadenas de valor. Pearson Educacién. México. 2008.
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5-  Sistema ABC (80/20)

El sistema de clasificacion de inventarios ABC consiste en la separacion en tres grupos
del conjunto de articulos que componen el inventario, de acuerdo a la cantidad invertida
anualmente en cada producto, es decir se multiplica el costo unitario del producto por el
numero de unidades compradas anualmente, lo que dara como resultado el volumen por
producto. En la mayoria de los casos una menor parte de los articulos representan la
mayor parte del volumen de compras, mientras que por el contrario una pequefia parte de
los articulos representan cantidad menor del volumen anual de compras. Basado en la

teoria del 80/20 los criterios son:

Categoria A: corresponde a los articulos que en su conjunto significan entre el 75 y el
80% del volumen anual de compra en inventario. A la vez los articulos contenidos en

esta categoria corresponden al 15 o 20%, del total de los articulos.

Categoria B: significa entre el 30 a 40% del total de articulos de inventario y representa

aproximadamente el 15% del volumen anual de compras en inventario.

Categoria C: corresponde a los articulos restantes y estan entre el 5 y 10% del volumen

total de inversion en inventario.

Cabe mencionar que una de los principales funciones de la clasificacion de inventario es
la de proporcionar informacion, para que de esta manera, puedan centrarse los esfuerzos
de control y costos de inventario en los articulos que mayor atencion requieran de

manera de poder obtener mayores beneficios.
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CAPITULO I

Conclusiones
Como primera conclusion es posible mencionar que la politica existente de Radiadores
Gomez en cuanto al abastecimiento de materias primas de importacion, puede
clasificarse como eficaz, tomando en cuenta el historial con la demanda de materias

primas a lo largo de los afios

En segundo lugar es de suma importancia y beneficio para la organizacion la
implementacién de un departamento de logistica de abastecimiento que mantenga
niveles adecuados que aseguren niveles de servicio Optimos, acorde con politicas
eficientes. En este sentido es de vital importancia la implementacion objetivos y metas
claras que apunten a una mejora continua en las operaciones y que permitan una mejora
o incremento de los margenes de contribucion y traspaso de beneficios a los

consumidores finales.

En tercer lugar es posible apreciar el claro beneficios obtenido por la disminucion de los
costos relevantes totales, producto de la aplicacion del modelo de CEP, aplicado al
producto en cuestion, como resultado fue posible obtener que en el periodo comprendido
entre los afios 2004 y 2009, los costos relevantes totales fueron de $4226 USD sin la
aplicacion del modelo, versus $3232 USD con la aplicacion del modelo (anexo tabla), lo
que significa una disminucion en costos relevantes totales de un 23,5%. En este sentido

es posible concluir, que una correcta aplicacion de politicas de inventarios, aplicadas al
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total de los productos de inventario adquiridos por la empresa, significarian grandes

disminuciones en los costos relevantes totales.

Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion de un plan de accion, que integre el total de actores

involucrados en la cadena de abastecimiento.

Correcta capacitacion de personal involucrado en el manejo de inventarios.

Mejoramiento de las herramientas informaticas que permitan mantener la base de

datos actualizada y un adecuado control de flujo de materiales.

Correcta clasificacion de productos adquiridos por la empresa, mediante la

aplicacion de método ABC.

Implementacion de indices de gestion y de satisfaccion a clientes.

Implementacion de diagramas de flujo que permitan efectuar un correcto control y

monitoreo sobre las operaciones.

Implementacion de métodos alternativos de control y gestion de inventarios acordes

con las condiciones de demanda no constantes.
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8- Se recomienda la creacion de un departamento especialmente dedicado al manejo de

las operaciones logisticas.
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AnNexos

Tabla desarrollo y aplicacion modelo: Producto sello WT

B Wi 2004 [ 2005 [ 2006 ] 2007 [ 2008 | 2009
13,00| 16,00| 45,00| 60,00( 65,00 75,00
Demanda anual en unidades (D) 0 0 0 0 0 0
usD usD usD usD usD usD
Costo unitario (C) 0.55 0.55 0.50 0.51 0.54 0.53
Tasa de costo de manejo (i) (30%) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
usD usD usD usD usD usD
Costo de mantener una unidad, 1afio (M) 0.11| 0.11| 0.10| 0.10| 0.11| o0.11
usD usD usD usD usD usD
Costo de hacer cada pedido (S) 33.00| 33.00| 33.00| 33.00| 33.00| 33.00
UsD UsD UsD UsD UsD UsD
153.1| 170.8| 273.0| 316.7| 338.8| 363.3
Costo anual de mantenimiento de inv 8 0 9 3 8 2
Cantidad economica del pedido (CEP)
Nivel promedio de inventario 1,400| 1,546 2,719| 3,126| 3,165| 3,406
Cantidad de pedidos por afio (m) 4.6 5.2 8.3 96| 10.3| 11.0
Intervalo promedio de pedidos (t) DIAS 79 71 44 38 36 33
UsD UsD UsD UsD (AYD) UsbD
Costo relevante total (CRT) 306 342 546 633 678 727
Costo de colocacion anual de pedido 153 171 273 317 339 363
Punto de reorden o pedido( R ) o consumo en
plazo de entrega 1068 | 1315| 3699| 4932 | 5342 | 6164
Inventario de seguridad (Is) (5%) 674 812 2121| 2778| 2988| 3423
Demanda promedio diaria en unidades(d) 36 44 123 164 178 205
Minimo de unidades por pedido/primer
pedido anual (R) 3475| 3229| 6747| 6908| 6539| 7247
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Demanda anual (2004-2009)

Numero de pedidos anuales 2 2 4 5 5 5

5,000| 8,000 15,000 10,000| 15,000 15,000

8,000| 8,000 15,000 10,000| 10,000 10,000

10,000 10,000| 10,000 10,000

5,000 15,000| 15,000 15,000

15,000| 15,000 25,000

Promedio anual 6,500 8,000 11,250 12,000| 13,000 15,000

Q/2 3250 4000 5625 6000 6500 7500

Tabla comparativa

—I Normal | CEP Normal | CEP Normal | CEP
Costo de mantenimiento por usD usbD usD usb usD usD
unidad (M) 0.11 0.11 0.11 0.11 0.10 0.10
Nivel promedio de inventario
(Q/2) 7,500 3,406 6,500 | 3,165 6,000 | 3,126
Costo de mantenimiento usb usb usb usb usb usb
anuales 800 363 696 339 608 317

usD

Costo por pedido (S) USD 33| USD 33 USD 33| USD 33 uUsD 33 33
Pedidos por afio 5 11.0 5 11.0 5 9.6
Costos anuales de colocacion de usb UsD usD usD usD usD
pedido 165 363 165 339 165 317
usD usb usD usb usD usD

Costos relevantes totales 965 727 861 678 773 633
usb usb usD

ahorro 238 ahorro 183 ahorro 140
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g Normal | CEP Normal | CEP Normal | CEP
Costo de mantenimiento por usD usbD usD usb usD usD
unidad (M) 0.10 0.10 0.11 0.11 0.11 0.11
Nivel promedio de inventario
(Q/2) 5,625 2,719 4,000 1,546 3,250 | 1,400
Costo de mantenimiento Uusb UsD UsbD UsD UsD UsD
anuales 565 273 442 171 356 153

USsD
Costo por pedido (S) USD 33| USD 33 USD 33 | USD 33 USD 33 33
Pedidos por afio 4 8.3 2 5.2 2 4.6
Costos anuales de colocacion de usb usD (JAY) usD
pedido 132 273 USD 66 171 USD 66 153
usD usD usD usD usD usD
Costos relevantes totales 697 546 508 342 422 306
usD usD usD
ahorro 151 ahorro 166 ahorro 115
2004-2009
CRT USD 4,226
CRT (CEP) USD 3,232
Incremento en el ahorro USD 994
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