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RESUMEN

La elaboracion de la presente propuesta tiene como objetivo implantar un software
qgue permita gestionar y controlar de una manera eficiente, proyectos multiples que
compartan recursos tanto materiales como humanos con el fin de lograr contribuir
a la toma de decisiones entregando presupuestos realistas a los particulares y
privados que soliciten sus servicios y asi evitar sobrepasar, ya en la puesta en

marcha de los proyectos, los presupuestos establecidos.

A través del estudio de los procesos administrativos de La Casa Escuela de los
Oficios Patrimoniales, lugar de encuentro ciudadano ubicado en Playa Ancha que
se dedica a la capacitacion de maestros restauradores y creada bajo la
personalidad juridica de OVAM, Organizacion de Artes y Materias Valparaiso, se
logr6 obtener la informacion necesaria para, a partir de las necesidades
funcionales de la entidad, encontrar un software que solucionara el problema de
asignacion de recursos en la puesta en marcha de dos o mas proyectos

simultaneos, objetivo logrado plenamente.



viii

ABSTRACT

The preparation of this approach is to implement a software that allows to manage
and control efficiently, multiple projects sharing both material and human resources
in order to contribute to decision-making avoiding to exceed the established budget

estimation.

Through the study of the administrative processes of La Casa Escuela de los
Oficios Patrimoniales, place of citizen encounter located in Playa Ancha, that is
dedicated to the training of future restorers and created under the legal personality
of OVAM, Organizacion de Artes y Materias Valparaiso, it was possible to obtain
the necessary information to, as from the functional needs of entity, find a software
that would solve the problem of resource assignment in the implementation of two

or more projects simultaneously, objective fully achieved.



INTRODUCCION

La administracion eficiente de los recursos es clave para la optimizacion del

presupuesto en las organizaciones.

En las micro y medianas empresas la responsabilidad en gestionar los recursos,
por lo general, recae sOlo en una persona quién es responsable de la direccion
administrativa; encargandose de la gestion, planeacion y control de los recursos
tanto financieros, fisicos, como humanos. Al generarse mas de un proyecto (lo que
es deseable) con los mismos recursos, la distribucion y organizacién de ellos se ve

envuelta en graves problemas de asignacion de costos.

Para que las empresas de menor tamafio puedan mantenerse vigentes, es
necesario asignar debidamente los recursos con la finalidad de obtener el mayor

beneficio posible.

La Organizacién de Artes y Materias Valparaiso (OVAM) es una organizacion sin
fines de lucro, de origen familiar que desde hace méas de 15 afios se ha propuesto
la mision de desarrollar acciones de formacion y difusion del Patrimonio.
Asimismo, instruye a las personas en diferentes oficios relacionados con la
restauracion, logrando aportar al desarrollo de empleos para la region. Es en este
contexto, que han llevado a cabo variados proyectos de recuperacion y
restauracion patrimonial, entre los cuales se encuentran la recuperacién de doce
balcones del tradicional edificio Astoreka, el pafio principal de la Biblioteca Severin

y la recuperacion de las puertas de la Iglesia La Matriz, entre muchos otros.



Adicionalmente, cuando es necesario, capacitan a los obreros que trabajan en la
restauracion de murallas, monumentos, esculturas y otras técnicas a través de su

“Casa Escuela de los Oficios Patrimoniales Playa Ancha”.

Muchos de los trabajos sefialados se realizan en paralelo, haciendo dificultoso el
control de costos y gastos asociados a cada uno, especialmente por compartir,
muchas veces, los mismos recursos. Por ello, es que se requiere aplicar a sus
procesos un software que optimice el proceso de gestion de una cartera de

proyectos.

Objetivo General:

Optimizar el Proceso en Gestion de Proyectos a través de la implantacion de un
software que gestione una cartera de proyectos en el rubro de la Restauracion

Patrimonial.



Objetivos Especificos:

- Desarrollar un andlisis de la gestion de proyectos en el rubro restauracion
para comprender cOmo automatizarlos.

- Investigar y estudiar los potenciales software que permitan gestionar una
cartera de proyectos.

- Decidir cual de ellos es mas efectivo para proponer su aplicaciéon al proceso.

Justificaciéon y viabilidad:

Los software de administracion de proyectos se utilizan como herramienta de
planificacion y control del avance en su ejecucion, incluyendo el control de costos
y asignacion de los recursos, lo que permite al Jefe de Proyecto fortalecer su
gestion administrativa permitiéndole integrar la informacion en una base de datos
centralizada, optimizando los tiempos y evitando una errénea asignacién de

recursos.



Formulacion de preguntas:

- ¢ Existe en el mercado un software que permita gestionar una cartera de
proyectos?

- ¢,Cual es el software que satisface en mayor medida las necesidades de
informacion de la Casa Escuela de los Oficios Patrimoniales?

- ¢.Se requiere de algun cambio en: procesos, infraestructura tecnoldgica,

definicion de datos, entre otros, para la implantacién?

Descripcién de la metodologia de la investigacién:

En primera instancia se efectuara una investigacion acotada a dos entidades, que
ademas de OVAM, se han licitado proyectos de restauracion en la region: H&V
S.A y DuocUC, con el fin de conocer los sistemas que aplican para lograr una
gestion de cartera de proyectos eficiente. En caso de que utilicen algun software
multi-proyecto, investigarlo y evaluarlo ademas de buscar otros software que
permitan gestionar una cartera de proyectos y, asi, escoger el mas adecuado para

las necesidades de la Casa Escuela de los Oficios Patrimoniales.

Para cumplir con lo anterior, se sostendrdn entrevistas permanentes con la
direccion de OVAM, quienes han manifestado su total interés en la propuesta de
implantacion del software. Ello, con el objetivo de indagar cuales son sus

prioridades, aspecto a considerar en la evaluacion del software propuesto.



En caso de que las entidades anteriormente mencionadas no utilicen ningun
software especifico, se procedera a realizar una investigacion en el mercado
oferente, de las potenciales soluciones que gestionen una cartera de proyectos
con un minimo de dos y un maximo de seis software, donde se contrastaran sus
funciones, requerimientos y caracteristicas, con las necesidades y problematica de
la Casa Escuela. Posteriormente, se decidira cual software es el mas apropiado
para luego presentar la propuesta final de implantacién con el software elegido,
aplicado a un caso real en donde se pueda observar en la practica, que el

software es capaz de dar solucion a la problematica de la organizacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Restauracioén

1.2.1 ;Qué es la restauracion?

Generalmente se entiende por restauracion a “cualquier intervencion dirigida a
devolver la eficiencia a un producto de la actividad humana.” (Brandi-Cesare,

2002, pagina 13).

Esta concepcidon se encuentra delimitada ya que no incluye intervenciones en la

esfera bioldgica o fisica.

Otro concepto de restauracion indica que este término, en su acepcion
estrictamente artistica, dice relacion con cualquier intervencidon ejecutada con la
finalidad de prolongar la vida del objeto que se interviene con el fin de reintegrarlo
de la menor manera al goce visual (Salvat Ediciones, Tomo 12, 1974), teniendo
como objetivo la preservacion del patrimonio cultural tangible, asegurando su

accesibilidad a generaciones presentes y futuras.

Para realizar una restauracion es necesario un vasto y profundo conocimiento de

la naturaleza y particularidades del bien que se busca rescatar, comprender su



funcion y considerar su temporalidad e importancia, dejando de lado el ego de

artista y supeditarlo al bien que se busca restaurar (Ceshi, Carlo).

La restauracion, es parte de la conservacion. La conservacion comprende la
conservacion preventiva, la conservacion curativa y la restauracion. Todas estas
medidas y acciones deberan respetar el significado y las propiedades fisicas del

bien cultural en cuestion.

o La conservacion preventiva consiste en todas aquellas medidas y acciones
gue tengan como obijetivo evitar o minimizar futuros deterioros o pérdidas
en el patrimonio cultural. Estas acciones se realizan sobre el contexto o el
area circundante al bien, o mas frecuentemente un grupo de bienes, sin
tener en cuenta su edad o condicion. Estas medidas y acciones son
indirectas, es decir, no interfieren con los materiales y las estructuras de los
bienes. No modifican su apariencia.

o Conservacion curativa son todas aquellas acciones aplicadas de manera
directa sobre un bien o un grupo de bienes culturales que tienen como
objetivo detener los procesos dafinos presentes o reforzar su estructura.
Estas acciones solo se realizan cuando los bienes se encuentran en un
estado de fragilidad notable o se estan deteriorando a un ritmo elevado, por
lo que podrian perderse en un tiempo relativamente breve. Estas acciones

a veces modifican el aspecto de los bienes.



o La restauracion hace referencia a todas aquellas acciones aplicadas de
manera directa a un bien individual y estable, que tengan como objetivo
facilitar su apreciacion, comprension y uso. Estas acciones soélo se realizan
cuando el bien ha perdido una parte de su significado o funcion a través de
una alteracion o un deterioro pasados. Se basan en el respeto del material
original. En la mayoria de los casos, estas acciones modifican el aspecto

del bien.

1.1.2 Teoria de la Restauracién

A continuacién se describen las teorias o tendencias de restauracion que inciden

al intervenir monumentos historicos:

o Restauracién segun Raffaele Stern y Giuseppe Valadier: creada como
disciplina en Roma entre 1760 y 1810, tiene como finalidad recuperar las
estructuras dafiadas siguiendo las trazas originales de disefio y construccion,
diferenciando claramente la obra original de la nueva. Con ello se devuelve la

unidad a la obra sin llevar a engafio en cuanto a las partes reconstruidas.



Restauracion Estilistica: Movimiento encabezado por el francés Viollet-Le-
Duc entre los afios 1814 y 1879, busca restituir una edificacion a un estado
ideal, eliminando todo elemento deteriorado para rehacer la estructura de tal
manera que no exista manera de distinguir entre lo antiguo y lo nuevo una

vez terminada la restauracion.

Restauraciéon Histérica: teoria postulada por Luca Beltrami y Alfredo
D’andrade durante la ultima década del siglo XIX, donde se establece que las
reconstrucciones se pueden llevar a cabo siempre y cuando esté
absolutamente documentada la existencia y cualidades del elemento a

restituir.

Restauracion cientifica: esta tendencia formulada por Camilo Boito y Gustavo
Giovannoni (1836 — 1947) admite que la restauracidn es necesaria para
mantener en el transcurso del tiempo el valor documental del monumento y
gue la intervencion debe preservar su autenticidad, diferenciando claramente
lo antiguo de lo nuevo. Propone que los monumentos deben ser

consolidados antes de reparados y, por tanto, restaurados.



1.2 Patrimonio Cultural

1.2.1 ¢ Qué es Patrimonio cultural?

El concepto de patrimonio cultural es subjetivo y dinamico, no depende de los
objetos o bienes sino de los valores que la sociedad en general les atribuyen en
cada momento de la historia y que determinan qué bienes son los que hay que

proteger y conservar para la posteridad.

La vision restringida, singular, antigua, monumental y artistica del patrimonio del
siglo XIX sera superada durante el siglo XX con la incorporacion del concepto de

valor cultural.

Hoy son varios los documentos internacionales que consolidan una vision amplia 'y
plural del patrimonio cultural, que valoran todas aquellas entidades materiales e
inmateriales significativas y testimoniales de las distintas culturas, sin establecer
limites temporales ni artisticos, considerando asi las entidades de caracter
tradicional, industrial, inmaterial, contemporaneo, subacuético o los paisajes

culturales como garantes de un importante valor patrimonial.
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1.3 Valparaiso: Patrimonio de la Humanidad

Al referirse al término patrimonio, se habla de un concepto ligado a la herenciay a
rasgos culturales de la comunidad, que dan las referencias del acontecer actual y

las proyecciones a futuro.

El que Valparaiso sea declarado como cuidad patrimonio de la humanidad, la
proyecta al mundo estimulando su desarrollo con medidas tales como la
incorporacion de la ciudad a la gama mundial de turismo que promueve la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) a través de sus exposiciones itinerantes, logrando ,asi, la posibilidad
de optar a fondos mundiales para el resguardo de estos patrimonios y a un
constante proceso de gestion interna para la conservacion y rehabilitacion de sus

edificios y espacios publicos.

La sola postulaciéon de Valparaiso, significo la puesta en marcha de distintos
proyectos de conservacion patrimonial, planes de mejoramiento, planes de gestion
y proyectos turisticos, por parte del municipio. Entre los diversos proyectos
incluidos, destaca: el programa de recuperacion de ascensores, el programa de
recuperacion de espacios publicos, el programa de mantencion y prevencion de
riesgos en edificaciones antiguas, la conformacion del archivo histérico de la I.

Municipalidad (Sernatur, 2004).
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El obtener la declaratoria, el Estado de Chile y la I. Municipalidad de Valparaiso se
comprometen, ante la UNESCO, a restaurar y conservar el casco antiguo de la
ciudad, compromisos que son evaluados cada cinco afios, en cuyas ocasiones la
UNESCO estudia las gestiones comprometidas a nivel comunal, regional y
nacional, en base a un andlisis de los avances que exhiba la ciudad en los

proyectos patrimoniales ejes de la designacién (Sernatur, 2004).

Es por ello que surge la necesidad y desafio de resguardar el valioso patrimonio
de la ciudad como un bien perteneciente a toda la humanidad, razén fundamental
gue lleva a la importancia de conservar y proteger la zona declarada como
patrimonio y, por ende, a los edificios que alli se levantan, como una manera de

proteger su pasado y avanzar hacia un mayor desarrollo.

1.4 Proyecto

Proveniente del latin “proiectus”, que a su vez deriva de “proiacere”, formado por
pro- (‘hacia delante’) y iacere (‘lanzar) o dirigir algo hacia adelante, el término
proyecto puede tener diferentes interpretaciones. Genéricamente, un proyecto es
un plan que se desarrolla para realizar alguna cosa. Un proyecto puede ser un
pensamiento, una intencion, una idea o propésito de realizar algo con la

posibilidad de transformarse en algo concreto.
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A continuacion se exponen definiciones del concepto “proyecto” para luego
concluir con el concepto que resume el significado con el cual se utilizara la

palabra “proyecto” en esta propuesta.

1.4.1 Definicidn

o Segun los autores Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain, en su libro
Preparacion y Evaluacion de Proyectos; un proyecto “es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver,
entre tantas, una necesidad humana.”.

o Ernesto Fontaine plantea que “para el economista, un proyecto es la fuente
de costos y beneficios que ocurren en distintos periodos de tiempo” (Fontain,
2008, pag. 21).

o David Orosco, en su pagina web dedicada a la recopilacién de definiciones
variadas define proyecto como “una intervencién deliberada y planificada por
parte de una persona o ente que desea generar cambios favorables en una
situacion determinada. Es el conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de
producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades

o resolver problemas.”.
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o Gabriel Baca Urbina, tal como los autores Sapag Chain, establece que un
proyecto “es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un

problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.”".

o Janneth Mdnica Thompson Baldiviezo, en su articulo2 sobre este tema,
define un proyecto como "una herramienta o instrumento que busca
recopilar, crear, analizar en forma sistematica un conjunto de datos y
antecedentes, para la obtencion de resultados esperados. Es de gran

importancia porque permite organizar el entorno de trabajo".

En base a las definiciones anteriores, en esta memoria se utilizard el concepto
proyecto como una propuesta ordenada de acciones cuyo fin es encontrar la
solucién a un problema o necesidad que afecta a uno o varios individuos. En él se
incluyen los recursos, tales como: la cantidad y tipos de materiales, caracteristicas
del objeto u obra a restaurar y el tiempo que se requerira, contemplando las
limitaciones del trabajo (obra) sin enfocarse en las herramientas para evaluar los

proyectos (VAN, TIR) sino mas bien, en sus recursos y la administracion de éstos.

! Gabriel Baca Urbina. Evaluacién de Proyectos, 3° edicion. Editorial McGraw-Hill. 1995, Pag.2.

2 http: http://www.promonegocios.net/proyecto/concepto-proyecto.html 14/10/2004
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1.4.2 Elementos de definicion de un Proyecto

Segun la definicion de proyecto, es posible representarlo en el eje del tiempo con
la duracion requerida para lograr el objetivo establecido, comenzando en un
instante hasta finalizar en el momento T, donde el periodo T representa la
duracién esperada del proyecto. Al definir un proyecto es necesario tener claridad

sobre los puntos que se definen a continuacion:

o Cliente: Persona a quien va dirigido el resultado del proyecto, generalmente
ellos presentan un problema que requiere solucion. Como por ejemplo, un
particular que acude con un objeto que necesita restauracion o una
organizacion con la necesidad de restaurar una escultura, monumento u otro.

o Inicio: Momento en que se termina la formulacién del proyecto, con el
presupuesto solicitado por el cliente.

o Término: Momento en que se cumple el resultado definido, tanto en costo,
oportunidad, calidad o desempefio técnico.

o Costo: Recurso o insumo entrante al proyecto expresado en dinero.

o Tiempo: Recurso que origina una secuencia y luego un programa que es
transformable en costo. Se incorpora al proyecto en dos dimensiones: la
duracion del esfuerzo y el momento en que éste se realiza.
Ejemplo: Esfuerzo: una duracion de 8 horas. Momento: dia 2 de enero.

o Desempefio Técnico: Caracteristica de los resultados expresados a través de
un prototipo, grafico, indices y funcionamiento fiable en términos de los

objetivos intermedios y del objetivo final.
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o Jefe del Proyecto: Persona responsable del proyecto. Encargado de la
direccion del proyecto, su planificacion y el control de todos los costos,

recursos, programas y de cumplir con la conformidad del cliente.

1.4.3 La Gestidon de Proyectos

La gestion de proyectos es un proceso continuo. Este proceso requiere de una
estrategia global, apoyada por herramientas de trabajo que incrementen la
productividad. El proposito de planificar y controlar es proveer una propuesta
uniforme para el desarrollo y la administracion de los proyectos. Los planes deben
apoyar los niveles estratégicos, tacticos y operacionales de las organizaciones con

el fin de alcanzar las metas corporativas de largo, mediano y corto plazo.

A través del ciclo de vida de un proyecto, se conforman dos categorias de
actividades a realizar y que se encuentran directamente relacionadas: las

actividades de gestion y las actividades de desarrollo de la tarea en cuestion.

Las actividades de gestion son aquellas relacionadas con la administracion de las
organizaciones, personas, sistemas que se llegasen a utilizar y procedimientos
comprometidos en el proceso de planificaciébn y obtencion del objetivo. La
planificacion del proyecto, incluidas las actividades de control, son iteradas para

cada fase del proyecto.
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Las actividades de desarrollo de la tarea se centran en la ejecucion misma. Las
metodologias de desarrollo estan tipicamente organizadas en distintas fases,
agrupadas en areas funcionales de estudio, disefio y construccion, basadas en
una estructura de particion del trabajo (Gestibn de Proyectos de Software,

Alejandro Bedini Gonzélez).

1.5 Software

Segun el sitio web “http://www.quees.info/”®, un software representa la parte
inmaterial que hace funcionar a un computador para que realice una serie de
tareas especificas. Coloquialmente conocidos como programas, el software
engloba a toda la informacién digital que hace al conjunto de elementos fisicos y

materiales que componen el computador trabajar de manera inteligente.

1.5.1 Software administracion de proyecto

Este concepto es utilizado en Ingenieria de Software y engloba a varios tipos de
software, entre ellos el referido a la planificacion, manejo y control del presupuesto
de un proyecto, ademas de la asignacion de recursos, comunicacién y sistemas
de documentacion utilizados para organizarlos en diferentes tareas en un tiempo

determinado.

*http://www.quees.info/que-es-software.html recuperado el 01/07/2014.
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1.5.1.1 Actividades del software de administracion de proyectos

Planificacion

La planificacién al momento de comenzar a desarrollar un proyecto, independiente
de su indole, es esencial. La complejidad de esta tarea puede variar dependiendo
de la utilizacién de las herramientas, del tamafio de la entidad, de las necesidades
de la organizacién y del o los usuarios. Algunos de los desafios que se deben

enfrentar para la planificacién de proyectos pueden depender de:

1. Los recursos humanos disponibles y la asignacién de estos.
2. Manejo de la incertidumbre.

3. Acomodar las tareas para cumplir los plazos establecidos.
4. Interferencia de datos bidireccionados.

5. Interferencia de multiples proyectos.

Célculo de la ruta critica

En proyectos complejos, existe una trayectoria o ruta critica, es decir, una serie de
eventos que dependen uno de otro y cuya duracién determina directamente el
plazo del proyecto en su totalidad. Ciertas aplicaciones de software tienen la
caracteristica de poder resaltar estas tareas, para asi poder realizar un

seguimiento y optimizacion en ellas.
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Suministro de informacion

Un software de administracién de proyectos necesita almacenar y proporcionar
informacion relevante a un gran nimero de personas. Los requisitos tipicos en los

software de administracién de proyectos pueden incluir:

1. Listas de tareas para cada persona.

2. Informacion que describa cada tarea y el tiempo que se demorarda en
realizarla.

3. Planificacion de recursos.

4. Advertencias tempranas de posibles riesgos.

5. Informacion de la carga de trabajo, dias de trabajo, feriados y vacaciones
de los trabajadores.

6. Informacion historica del progreso de proyectos similares.

7. Informacion del avance del proyecto actual.
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1.5.2 Software Multiproyecto

No existe una definicion en la literatura determinada para el concepto, por lo cual
se considerard como software multiproyectos, a cualquier software capaz de llevar
a cabo la planificacion y control de dos o0 mas proyectos que compartan recursos,

tanto humanos como fisicos o materiales.

1.5.3 Proceso de seleccién de un software

Para poder iniciar el proceso de seleccion de un software se debe considerar que
el objetivo general y la incorporacion tecnologica vayan acorde a las necesidades
de los usuarios. En este caso, mediante entrevistas realizadas a los participantes y
sostenedores del “Taller Escuela de los Oficios Patrimoniales Playa Ancha”, se
busca plantear soluciones que planteen acabar con las problematicas existentes y
de esa manera, apoyar los objetivos estratégicos que buscan alcanzar como

empresa.
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El proceso de seleccidén de un software, plantea varias etapas basadas en un flujo

estandar compuesto por:

1.

Identificar necesidades: cuales son y en qué areas se encuentran las
falencias principales de la empresa.

Definir criterios de seleccién: a través de las plataformas dispuestas por los
proveedores de software que den respuestas a las necesidades de la
empresa tomando en cuenta sSus restricciones econdmicas, de
infraestructura y de TI.

Crear una lista de opciones: de los productos de software ofrecidos, sus
proveedores y respectivas caracteristicas.

Evaluar las opciones: para acotar la lista de opciones a solo dos, que den
respuesta a las necesidades de la empresa.

Ampliar la informacion: presentacion de las opciones con su diagnostico,
comentarios de usuarios Yy evaluaciones externas (ejemplos vy
simulaciones).

Decidir: finalmente, se debe decidir cual es la opcién que cumpla con el

objetivo de dar respuesta a la problematica de la empresa.
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1.5.3.1 Software presentes en la plataforma Web

En base a indagaciones e investigaciones en la industria de oferentes de software
desarrollados para la administracion de proyectos, se logr6é identificar a un
conjunto que cumple con los requerimientos basicos, esto es, gestionar una

cartera de proyectos:

e Project NET

\\\ ///m
project-nef

@& MuttiProject

e RationalPlan Project Server

IR A A

JE

e Microsoft Project

P

Microsoft®

Project

Figura 1.1: Software presentes en la plataforma Web.
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CAPITULO Il: MARCO CONTEXTUAL

La informacién que se expone a continuacién, es la recopilacién de entrevistas,
conversaciones y articulos periodisticos publicados en la prensa escrita desde el

ano 1994.
2.1 Antecedentes

La Casa Escuela de los Oficios Patrimoniales Playa Ancha, nace como una
propuesta para convertir una antigua casona patrimonial abandonada en Playa
Ancha, en una gran casa de encuentro ciudadano donde se pudiesen desarrollar
distintas manifestaciones artisticas y profesionales de caracter manual con el

objetivo de educar en el oficio de la restauracion.

La Corporacion Municipal de Valparaiso (CORMUVAL) autorizé a Geraldo Ojeda
Jofré, historiador, restaurador® y maestro mayor® de la Casa Escuela de los
Oficios a inspeccionar la casona ubicada en Playa Ancha, un 15 de septiembre del
2011, con el objetivo de realizar una evaluacion del estado del inmueble y mas
tarde, levantar un proyecto de recuperacién en el mismo. Luego de dos meses de
trabajo de limpieza y desinfeccion del lugar, se dio inicio a un proyecto educativo

integral el cual contempla la incorporacion de profesionales certificados,

4 Restaurador: profesional responsable de las obras que se realicen en la pieza, monumento o
inmueble conservando éste su doble polaridad: estética e histoérica.

5 Maestro Mayor: Restaurador experto en tres 0 mas técnicas tales como: yeso escayola, madera,
metales, pintura.
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constructores, restauradores, historiadores y arquitectos que en su conjunto
entregan las herramientas necesarias tanto intelectuales como técnicas para

formar a los alumnos de la casa escuela.

2.1.1 Historia

OVAM, Organizacion de Artes y Materias de Valparaiso, fue fundada formalmente
el 29 de enero del 2003, inspirada en el deseo y necesidad de crear un organismo
encargado de promover el desarrollo del patrimonio tangible e intangible de la

ciudad de Valparaiso.

Sus asociados son personas que durante su vida han desarrollado diferentes
actividades culturales enfocadas al desarrollo de la ciudad, instruidos en diferentes

areas tanto docentes como intelectuales.

OVAM, fue creada bajo el alero de “Arte Medieval’, taller de gran prestigio en
oficios, reproducciones y restauro. Esta primera alianza permite formar, mas tarde,
el “Taller Escuela de Arte y Oficios Patrimoniales” dirigido por el destacado artista

y maestro mayor, Geraldo Ojeda Jofré.

EL Sr. Geraldo Ojeda Jofré, desde 1968 se ha encargado de dar a conocer sus
conocimientos tanto de historia como de arte, inculcando en todo aquel que quiera
aprender, conocimientos sobre distintas técnicas y oficios para colaborar al

desarrollo formativo e intelectual de jévenes y adultos.
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Desde los 80, en Playa Ancha, instalé formalmente un taller en su propia casa
para la creacion y confeccion de armaduras medievales a mano, con la calidad de

las fabricadas en Espafia e Inglaterra de manera industrial.

Tanto fue el éxito de sus réplicas, que en 1997 se montd una exposicién con mas
de ciento veinte armas y armaduras por 10 dias en la galeria cristal del Parque

Arauco, que terminé con un mes y medio de exposicién con un rotundo éxito.

Connotados personajes como Carlos Cordoen, han sido testigos del maravilloso
trabajo, adjudicandose una armadura del siglo XV, estilo aleman, que en 1996

exhibiria en el museo de historia de Santa Cruz (Museo Colchagua).

Figura 2.1: Una de las armaduras que formo parte de la exposicion de la galeria cristal del
parque Arauco.
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Numerosos articulos de prensa desde el 94’ en adelante, han sido testigos de la
evolucion de este humilde artista al quien Jorge Salomo, Subdirector de Cultura de
la llustre Municipalidad de Vifia del Mar y actual gerente de la Corporacion Cultural
de Vifia del Mar, declaré en 1997 en la prensa escrita el titulo del “Unico artista
latinoamericano capaz de recuperar las herramientas del pasado”. Es en este
contexto que realizaron en varias ocasiones cenas medievales con una asistencia
maxima de 50 personas en donde, ademas de exponer sus creaciones, se revivia
la historia de una manera teatral, con personajes caracterizados segun la época y

solo comiendo alimentos rusticamente bajo la luz de las velas.

Con el tnico afan de educar y preservar el conocimiento en los diferentes oficios y
técnicas de conservacion, es que Don Geraldo ha realizado diversos talleres como
“arte medieval’, “taller la piedra”, y ahora la “casa escuela”, ademas de charlas en
diferentes universidades e institutos profesionales, agregando la formacion que le

entregd a destacados académicos que actualmente entregan también el

conocimiento en las aulas de diferentes instituciones educacionales de renombre.
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2.1.2 Organizacion

Esta organizacion cuenta con quince personas aproximadamente de manera

estable, de las cuales cinco de ellas forman parte de la directiva.

Presidente: Raul Monsalve Affin.

Vicepresidente: Julio Lobos Moyano.

Secretaria: Rosalia Espejo Adones.

Tesorero: Fernando Monsalve Affin.

i

: S FTY [ A
Patrimoniales
Playa Ancha

Director: Geraldo Ojeda Jofré.

Figura 2.2: Logo de la “Casa escuela de los oficios

patrimoniales Playa Ancha”

Las personas que forman parte de la Casa Escuela realizan, en su mayoria, una
labor de voluntariado ya que el dinero que se desembolsa por cada nuevo
aprendiz, alcanza sélo para costear los materiales basicos para realizar las
actividades. Cuando se termina el plazo de ensefianza, los nuevos aprendices
realizan tareas de restauracion en y para la misma Casa Escuela, en forma de

retribucion.
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Cabe destacar, que después de los periodos de ensefianza y horas de aprendizaje
cumplidas por el aprendiz, una o dos veces al afio segun el nimero de adeptos, se

realiza una certificacién con respaldo y presencia de autoridades municipales.

Luego de las certificaciones, se mantiene el contacto con los maestros
restauradores, para posibles futuras contrataciones en donde, dependiendo de las

necesidades de la empresa o del particular, se contrata a quien corresponda.

De esta manera, la Casa Escuela contribuye en forma activa a la disminucion del

desempleo en la region.

Figura 2.3: Entrega de la certificacion por parte del alcalde de Valparaiso Jorge Castro

Mufioz.
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2.1.3 Misién, Vision y Valores

La Casa Escuela de los Oficios Patrimoniales, no cuenta con misién ni vision

definida de manera formal, y tampoco poseen un plan estratégico como

organizacion.

2.2 Objetivos

Rescate, conservacion y restauracion de las manifestaciones tangibles de
muebles e inmuebles pertenecientes tanto al patrimonio cultural de
Valparaiso como a particulares.

Sensibilizar a la poblaciéon para comprender el patrimonio cultural de
Valparaiso y la necesidad de conservarlo.

Desarrollar alianzas y convenios de cooperacion con instituciones,
empresas, personas y agrupaciones con intereses similares enfocados al

rescate y desarrollo cultural.
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2.3 Productos y servicios

2.3.1 Productos

Escultura Policromada: Se encarga de obras en tres dimensiones con soporte de

madera, como las esculturas, retablos, marcos, bastidores y muebles en general.

Figura 2.4: En el lado izquierdo, tres im&genes de la escultura deteriorada y al lado
derecho, la restauracion de la escultura, “Jesus de la buena esperanza”

perteneciente a la Iglesia La Matriz, en Valparaiso
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Metales: se trabaja en protecciones con estilos ornamentales en donde son
tratadas con pavonados para aumentar su vida U(til. También contempla
estructuras metalicas como ventanales, pilares, cerchas, costaneras, cierros,
defensas, pasamanos, balcones, y distintos tipos de armaduras medievales

ademas del encobrizado en los casos en que se requiera.

Figura 2.5: Maestro mayor, Geraldo Ojeda Jofré, junto a dos de sus armaduras

medievales.
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Figura 2.6: Escudo realizado por la Casa Escuela de los Oficios para el colegio Pablo
Neruda utilizando las técnicas del arte quitefio, ensamblaje de metales y encobrizado de

piezas.

Figura 2.7: Escudo y letras del colegio Pablo Neruda perteneciente a la Corporacion
Municipal de Valparaiso, CORMUVAL.
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Madera: tratamientos y conocimientos del uso constructivo y decorativo. A raiz de
su conocimiento se puede reemplazar o tratar en caso de plagas y deterioros.
Maderas nobles: pino oregbn americano, roble, mafio, rauli, alerce, ciprés, roble

americano, laurel, etc.

Figura 2.8: Al lado izquierdo, una de las puertas de la iglesia “La Matriz” de

Valparaiso antes de su restauracion, y al lado derecho, la misma puerta en una
etapa avanzada de restauracion.

33



Pintura: al oleo y acrilica en donde se aplican diferentes técnicas y estilos.

Yeso Escayola: técnica medieval, que mezcla el yeso con algun material natural o
sintético el cual busca dar cuerpo a un volumen decorativo de fachadas de

casonas y edificios u otras figuras de diferentes tamarios.

Figura 2.9: Escultura tridimensional de Yeso Escayola.
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2.3.2 Servicios

La Casa Escuela de los Oficios Patrimoniales Playa Ancha, atiende con
responsabilidad los requerimientos de capacitacion, instruccién o formacion que
puedan necesitar instituciones privadas o publicas, ademas de realizar servicios a
particulares, siempre enfocados a desarrollar y aplicar la técnica necesaria en

cada caso para restaurar el objeto, escultura o0 monumento que lo requiera.

Ademas de prestar servicios, la Escuela posee alianzas estratégicas con colegios
pertenecientes a la Corporacion Municipal de Valparaiso (CORMUVAL), con el fin
de recibir a estudiantes que se encuentren realizando sus practicas profesionales

en carreras afines, para complementar su crecimiento profesional.

A este tipo de alianzas se suma la integracion de una organizacion comunitaria
que rehabilita jovenes y adultos en riesgo social (drogadiccion) o enfermedades
mentales para ensefarles un oficio, canalizando sus habilidades y entregandoles
una herramienta para poder defenderse ante la sociedad. Ademas de las
participaciones anteriores en proyectos de COANIL, donde ensefiaron técnicas
como mosaico, tallado y carpinteria a mas de 30 nifios, logrando desarrollar sus

competencias con la finalidad de lograr su inclusion social.
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2.4 Metodologia de Funcionamiento

Paso 1.- Se recibe la solicitud de Evaluacion.

Paso 2.- Se evalua, la pieza, monumento, escultura o requerimiento a intervenir y
se desarrolla un informe técnico con la propuesta de intervencion, y un
proyecto de recuperacion con el detalle de las posibles intervenciones,

los costos y los plazos.

Paso 3.- Se traslada la pieza a la Casa Escuela de los Oficios. Se examina en
profundidad y se definen los criterios con los cuales se realizara la
restauracion. En el caso de realizarse la restauracion de un monumento
o fachada, se instalan los andamios o herramientas necesarias para
desarrollar la actividad y se traslada al personal capacitado para ejecutar

la recuperacion del inmueble.

Paso 4.- Al concluir la intervencion, en caso de ser un inmueble histérico, se
realiza la inauguracion formal con autoridades y la comunidad. De ser

una pieza particular, sus duefos reciben la obra restaurada.

Paso 5.- Se entregan las recomendaciones de conservacion preventiva

respectivas a cada obra.

Paso 6.- Se concluye con la recopilacion de la documentacion gréfica y escrita

para ser archivada.
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2.5 Planteamiento de la problemética

La Casa Escuela capacita y certifica a maestros en restauracion logrando
incorporar en ellos las competencias y técnicas necesarias para ser participes
activos en los diferentes proyectos de restauracion patrimonial. Es en este
contexto que se generan conflictos de recursos, sobre todo humanos, entre los
proyectos. Para esto es necesario encontrar un software que permita gestionar
dos 0 mas proyectos de manera simultdnea, que facilite la tarea de realizar el
presupuesto inicial de manera efectiva, y que sea capaz de evitar la mala

asignacion de los recursos.

Sobre el financiamiento, la Casa Escuela se financia principalmente de las
actividades que realiza, como baratillos y venta de antigiiedades y articulos de
diferentes tipos, donados por los vecinos y colaboradores. Ademas con la
realizacion de los diversos proyectos de restauracion patrimonial en la ciudad, se
genera un margen monetario que es reutilizado en la Casa Escuela, manteniendo
asi los insumos y materiales necesarios para la realizacion de las actividades

como también financiar el pago de los servicios basicos.
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Los recursos materiales y financieros con los que cuenta la Casa Escuela son muy
limitados y cada uno de los ingresos recibidos es utilizado en las actividades de

ensefianza que se realizan en la misma, sin intencion de lucro como organizacion.

En cuanto a la gestion de proyectos y distribucion de recursos especificamente, el
mayor conflicto que tiene la organizacion es el costeo de los recursos, sobre todo
humanos, ya que cada una de las personas que participa activamente en la
realizacion de los proyectos se encuentran capacitadas en técnicas especificas
siendo muy complejo el reemplazo en caso necesario. Es por estas habilidades
especiales que la asignacién del recurso humano y el costeo de la hora hombre se

hace muy complejo cuando se enfrentan a mas de un proyecto al mismo tiempo.

Los proyectos de restauracion tienen fases y aspectos de planeacion y seguridad
diferentes a los proyectos de construccion. Por ejemplo, en una obra de
construccion la carta Gantt contempla las etapas de realizacion del proyecto con
tiempos determinados segun el avance del mismo, pero en un proyecto de
restauracion los tiempos de cada fase no son rigidos ya que dependen del grado
de fatiga del material o del clima en el caso del yeso escayola, ya que su fragie

depende de las condiciones climéticas presentes en el momento.

El Inspector Técnico de Obra (ITO) de una construccion o un prevencionista de

riesgos, estan educados para considerar aspectos esenciales en los proyectos y
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obras constructivas creados desde cero. En el caso de los proyectos de
restauracion los riesgos provienen de lugares diferentes. Por ejemplo, en una obra
constructiva realizada desde cero, para un prevencionista de riesgos es de suma
importancia vigilar el uso del casco protector, ya que el riesgo de accidente existe
en su mayoria por la precipitacion de elementos desde arriba. En el caso de los
proyectos de restauracion, los riesgos no provienen desde arriba, sino que parten
desde el piso, ya que la fatiga de material tanto del suelo como de las murallas

puede ser las responsables de un accidente.

Es por las razones anteriormente expuestas como ejemplo, que es necesario
mantener en el equipo de trabajo profesionales que sean, ademas de ITOs o
prevencionistas, restauradores. Esta misma necesidad se extiende a la
administracion. La tarea de administrar de una manera correcta los tiempos y
recursos tanto materiales como humanos, debe ser realizada por una persona que
conozca y contemple los riesgos y probabilidades de éxito y error en cada uno de

los futuros proyectos.
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Es por lo anterior que uno de los aspectos mas importantes en la evaluacion de
los diversos software que permitan controlar mas de un proyecto de manera
simultanea, es que estos sean de facil accesibilidad, manejo y que su costo sea
bajo o de uso libre preferentemente, para que el designado por la Casa Escuela
de los Oficios sea capaz de llevar a cabo la tarea de administrar los recursos y
realizar los presupuestos, aplicando sus conocimientos en restauracion tanto de
una manera tedrica como practica considerando asi todos los aspectos
fundamentales para la correcta realizacién del presupuesto y posteriormente, la

correcta ejecucion del o los proyectos.

40



CAPITULO lIl: EVALUACION Y PROPUESTA DE IMPLANTACION, SOFTWARE

MULTIPROYECTO.

3.1 Software presentes en las plataformas web

Luego de las conversaciones con H&V S.A y DuocUC, se logra determinar que no
utilizan un software determinado para la administracién de sus proyectos de
restauracion. Es por lo anterior que se procede a realizar la investigacion en el
mercado oferente de software para encontrar uno capaz de cumplir con los

requerimientos de la Casa Escuela.

Las siguientes descripciones son la recopilacion de la informacion que cada uno
de los software posee en las diferentes paginas web como por ejemplo,

www.portalprogramas.com o www.softonic.com.

3.1.1 Project.NET

Project.NET es un completo programa ideal para personas que deben controlar,
administrar y gestionar varios proyectos al mismo tiempo permitiendo tener una
vision integral de ellos y dando la posibilidad de trabajar en cada proyecto de
forma independiente o en conjunto. Ademas, ofrece todas las herramientas y

funciones que son necesarias para documentar a la perfeccion las acciones y
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trabajos en los distintos proyectos para, asi, presentar los datos requeridos de una

manera clara y atractiva.

Project.NET también permite unificar los documentos en los que se trabaja como
por ejemplos blogs o wikis® independientes que se desee controlar, dando acceso
también a otros usuarios para editar los datos, visualizar la informacion, realizar
comentarios, hacer seguimiento de las entradas, avances, etc.

Este programa ha sido desarrollado para dar solucién a los requerimientos y
funcionalidades de usuarios exigentes permitiendo gestionar los permisos,
documentos a utilizar, registro de actividades de cada uno de los proyectos,
gestion del flujo de trabajo y los tiempos destinados en cada una de las tareas de

los proyectos.

La licencia de Project.NET es gratuita, se encuentra disponible en inglés y opera

con los sistemas operativos: Windows (Windows XP, Vista y Windows 7) y UNIX.

3.1.2 RationalPlan Project Server

RationalPlan Project Server es una plataforma de gestion de proyectos
simultdneos que tiene la particularidad de permitir el manejo, control y gestion de

proyectos relacionados entre si. Por otra parte, permite la realizacion de

6 Un Wiki (del hawaiano wiki wiki, «rdpido») es un sitio web colaborativo que puede ser editado por

varios usuarios. http://www.isabelperez.com/tallerl/wiki.htm

42



modificaciones a diversos usuarios de manera simultanea convirtiéndolo en una
solucién de software de gestion de proyectos para el trabajo en equipo con

proyectos comunes gracias a su control de concurrencia de usuarios.

RationalPlan Single Multi Server Viewer

RationalPlan —
@ Pr ojectServer Home Products Support  Purchase  Contact | Downloads [§ |
On Premise Cloud

No need to install or manage upgrades. All
you need is to create an account with a
monthly payment Data will reside within our
secure cloud.

Install RafionalPlan Server on your hardware
within your company with a one fime payment
Data will reside on the company side.

. Request Trial

Request Trial

Figura 3.1: Imagen de la pagina oficial de RationalPlan Project Server.

Esta herramienta resulta de gran utilidad para diversos proyectos relacionados
entre si, en donde partes de unos dependen de los trabajos realizados en otros y
es necesario un acceso simultaneo via intranet o internet. Disefiado como soporte

para los administradores de proyectos en el desarrollo de planes, gestion de

43



presupuestos, seguimiento de tareas, entre otros, permite terminar el proyecto en
las fechas indicadas sin caer en sobre asignaciones ni sobrepasos en los
presupuestos.

Su licencia permite la descarga de esta herramienta de manera gratuita pero solo
para una version de evaluacion por 30 dias. Se encuentra en idioma espafiol y se
requiere una de las varias versiones del sistema operativo Windows (Windows

2000, XP, 2003, Vista, 7, 2008, y 8).

3.1.3 RationalPlan Multi Project

800 Untitled - RationalPlan Multi Project
@ | Current project:| Project 1 |5 l @ @ @ D
: T — et el | G 2 : ; :
[sle[t[e]e]=] [#[n]a] =|s[=]|x @[ ala om0 el T
> 4
D |rack name ouration | sdcalP '+ 2008 |April, 2008 |May, 2008 June, 2008
T wit [wiz (w3 [wi4 [wis [wi6 [wi7 wis [wi9 [w20 [w2l [w22 w23 [w24 w25 [w2
1 ¥ House design 28d , 1
2 Architectural des... l4d m
3 Structural design 14d
4 ¥ Execution Contract 9d
5 Offer selection 5d
6 Conduct negotiat... 3d
7 Contract signing 1d
8 Execution permits 7d
9 ¥ House construction 28d
10 Site clearing 4d
11 Utilities instalation 7d
12 ¥ Foundation 17d *
13 Ewranintinm 17+ b 4
&= ‘| [ =] <

Figura 3.2: Ejemplo de proyecto en marcha utilizando RationalPlan Multi Project.

Imagen obtenida desde la plataforma web.
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RationalPlan Multi Project es un software que permite desarrollar proyectos de
trabajo asociando y asignando a cada agente involucrado sus tareas respectivas.
Esta herramienta permite mantener bajo control los avances del proyecto, ademas
de, relacionar varios proyectos entre si cuando el trabajo desarrollado en uno de
ellos tenga relacion con el resto, comprobando los avances en las tareas de cada
uno, sus rendimientos, el resumen de los trabajos terminados o pendientes, en
gué fase del desarrollo se esta, entre otros.

Su licencia permite la descarga de esta herramienta de manera gratuita pero sélo
para una version de evaluacién por 30 dias. Se encuentra en idioma espafiol y
funciona en Windows 2000, XP, 2003, Vista, 7, 2008, 8 y Windows 8.1 ademas de
disponer de una version destinada a estudiantes, instituciones educativas y
organizaciones sin fines de lucro con las mismas caracteristicas de la version

regular pero a un precio menor.

3.1.4 Microsoft Project Professional 2010 = *7

‘ S Microsoft

Microsoft Project es la herramienta mas Project.
Professional 2010
popular cuando de gestion de proyectos iy et oot

and resource allocation

se trata. Este completo programa permite
llevar de una manera eficiente la gestién

de los recursos, tareas, problemas vy

documentacion de los proyectos ademas
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de permitir la gestion de un portafolio de proyectos. Esto es especialmente Util

cuando se tienen varios proyectos que influyen en otros.

Su licencia permite la descarga de esta herramienta de manera gratuita pero sélo
para una versién de evaluacion por 60 dias. Se encuentra en idioma espafiol

(entre otros) y funciona en Windows Vista, Windows 7 y Windows XP.

3.2 Selecci6n del Software

Después de analizar las diferentes caracteristicas de los software anteriormente
descritos y luego de contrastarlos con las necesidades y requerimientos de la
“Casa Escuela de los Oficios Patrimoniales”, se puede determinar que el software
mas apropiado para ser implementado en esta organizacion es “RelationalPlan

Multi Project”.

Esta decision se basa en lo siguiente:

e Project NET, a pesar de que en las descripciones de variados portales
especializados en descargas, dice que es gratuito, al descargar la carpeta de
instalacion no contiene los archivos necesarios para ejecutarla exitosamente,
ademds de involucrar un alto riesgo por las posibles descargas de virus u

otros archivos maliciosos.
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e Relational Project server, tiene un costo mensual de USD $94.00, que
calculado al valor del délar observado al 26 de diciembre de 2014 asciende a

$57.261,98 pesos mensuales por computador en el cual se desee instalar.

RationalPlan single  Multi LU Viewer

RationalPlan
@ P rQ,‘ectServer Home Products  Support Purchase  Contact | Downloads [§
Beginner Master Production

Figura 3.4: Costo de adquisicion de RationalPlan Project Server.
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e Microsoft Project Profesional 2010, tiene un elevado costo de adquisicién ya
gue con una transformacion para el dia 26 de diciembre del 2014 a $742,71

cada Euro, el costo de adquisicion seria de $370.612.

Viicrosoft Project Professional 2010 (PC)

le Microsoft
’lataforma : Windows Vista, Windows 7, Windows XP
3é el primero en opinar sobre este producto

ProJect recio EUR 499,00
Professional 2010

Precio final del producto

=n stock.
fendido por Barcleys y gestionado por Amazon. Se puede envolver para regalo.

Effectively ma

Quieres recibir el pedido el jueves 18 diciembre? Compralo antes de 64 hrs y 37 mins y elige envio
!a 3 dias al completar tu pedido. Ver detalles

{uevos: 3 desde EUR 496,01

Hay una nueva version de este producto:
| Microsoft Project 2013 Professional, x32/64. 1u, ENG - Software de gerencia de proyecto

(x32/64. 1u, ENG, 2000 MB, 1024 MB. 1.0 GHz, ENG)
EUR 1.259,02

En stock

Haz clic para obtener una vista ampliada S Edicion en idioma extranjero
| I™®  La edicion de este producto no contempla como idioma principal el castellano. Amazon no te
asegura que el contenido esté en castellano.

Figura 3.5: Portada de MS Project Professional 2010 con su precio de mercado.
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Cabe mencionar que el software elegido entre sus caracteristicas mas
importantes, cumple con:

e Manejo de dos 0 mas proyectos simultaneos.

e Asignacién de recursos.

e Asignacion de tareas.

e Asignacion de costos.

e Elabora carta Gantt.

e Permite identificar la ruta critica.

e Realizar anotaciones de estado de cada proyecto.

e Distribuye recursos humanos compartidos.

¢ Identifica la sobre asignacion de recursos.

e Proporciona informes variados.

e Lalicencia se paga solo una vez.

e Tiene una version destinada a organizaciones o instituciones sin fines de
lucro, con las mismas caracteristicas que la versién de mercado clasica,
que se puede adquirir a un precio menor y gracias a la cual el costo de
adquisicion baja de USD $98 por cada computador a USD $47,
disminuyendo su precio total considerado para 3 computadores de USD
$301 a USD $148. Esto se traduce, considerando el valor del délar a 609,17

pesos, en un ahorro de $93.203,17.” y en un total a pagar de $90.157.

’ Célculos en el anexo n°1
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) RatinmlarHan
@ MuiltiProject

Single Multi Server
$57 (free for Linux) $98
Buy Buy Details

Figura 3.6: RelationalPlan Multi Project con su valor en el mercado.

Informacion de Facturacion Revisibn y Pago -

ldioma: | Espafiol v Mostrar precio en: | CLP - Chilean Peso v

Productos En Su Carrito De Compras

ENTREGA  CANTIDAD uF:uRrrEﬂDm IMPORTE ~ ELIMINAR
' i Broi Electrénica + | 28669CLP | 86,007 CLP =
Et? HEQEEIJT:IH TLgUdeJECt 3 (47.00 USD) (141,00 USD} w
(Descuento por cantidad)
¥ Descargar servicio de seguro Blectrénica 1 4210CLe | 4270 CLP i}

La moneda de facturacion es USD ()

O Dispongo de un cupon de descuento SUBTOTAL: 90,277 CLP/148.00 USD
TOTALWA: OCLP/0.00 USD

PRECIO TOTAL: 90,277 CLP /148.00 USD

Figura 3.7: Carro de compras con la informacién de la facturacion de la licencia de
RationalPlan Multi Project para tres computadores utilizando la version destinada a

organizaciones educacionales sin fines de lucro.
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3.3 Implantacién del software elegido

Con el objeto de demostrar que el software RelationalPlan Multi Project es
susceptible de ser implantado en una microempresa y lo que es mejor, manejado
con simplicidad considerando los conocimientos y capacidades informéticos del
usuario, es que se realizara un andlisis utilizando esta herramienta con los datos

de un caso real.

En las siguientes paginas se incluyen algunas imagenes en donde se puede

apreciar la versatilidad de esta herramienta.

A continuacion se pueden observar diversas tareas para los proyectos “Escudo
Pablo Neruda” y “Letras Pablo Neruda”, cada uno por separado con sus
respectivos recursos.

En necesario mencionar que el proyecto “Escudo Pablo Neruda” tuvo como fecha
inicial el dia 3 de febrero del 2014 finalizando el 3 de marzo del 2014, y el proyecto
“Letras Pablo Neruda” se inicio el dia 10 de febrero del 2014 con un término el dia
3 de marzo del 2014, por lo cual se enfrentaran conflictos de asignacién de
recursos al realizar los proyectos de manera paralela, con fecha de término para el

mismo dia, con materiales similares y los mismos recursos humanos.
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Escudo Pablo Neruda

(<)

- oEm

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi

Archivo Editar Ver Configuraciones Beffecto Informes Estados Ayuda Server

& B|E |9 @ | ropactuat: [escudo pablo Neruga v | nueva ||| B ]
ERS vt YEa|le sy Gatdld-Q- vEE
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=

=/ | 2l [Ty = &

Portfolio WBS Gantt Recursos Tareas Programa Clients

Guia Proyecto *_|Planificar Actividades 47 anterior | proximo = x
< Proyecto '-
Info =
. N [Febrero 05, 2014 - wis [febrero 10, 2014 - wo7 [Febrero 17, 2014 - waa [Febrero 24, 2014 - was marza 03, 2014 - wid [marzo
Notesy Links = |l i il 55 bbb p o h nhleEnbkEnE DR EEDEEEDL e R bl 5lb ok
Calendario
uposiciones y| 1 |z |E Escudo Pablo Neruda 23d| A
Riesgos 2 [ Compra de materiales “ MHayer[0,5], Maestral0, 5]
. . 3 | Compra de especiicas 1 Maestrafd, 5]
Crear WBS 4 | Distribucion de subtareas 1d| \,5],Maestro[1,5]
=] Ejecucion de subtareas 10d 1,5]Ayudante ,MMayar[0, 12],Acidos, Agua, Tobre,Electricidad, Gas Ma
< Definir Recurso) =] Ensambiaje de subtareas 71_2 Mayor, Mastra, Pernas, Remaches, oo
Humanos y Eqlpos 7 Armado finel [Mayor, Maestrof2]
Materiles 3 Revisién y carreccién ce detales 1/ -
9 Traslado S
Costos = e
Asignar recursos ) Instaladidn MMayor[0,5],Masstro[0,
Balancear recursos
Costos adicionales de las act
b Control

Listado de tareas

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan b

nes IIFD].I'ECED ATOrMmes ESEEaDS ﬁ],rua

Server
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Muevo |+ | ¥
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febrern 03, 2014 - wiA
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Compra de materiales

Mrawvar[0,5],Maestrof

Compra de herramientas especificas
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Distribucion de subtareas

BlE|&

,5],Mae

Ejecucion de subtareas
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10
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Recursos humanos y equipos

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi

mes Proyecto Informes Estados Ayuda Server

ecto actual: |Escudo Pablo Neruda

w || Muevo |-|| Bgg)

Humanos y Equipos

Humanos y Equipos | Materiales | Costos|

ID | Nombre Recurso Tasa Estandar Tasa Horas Extra  Calendario UnidadesMax Er
1 |[MMayor Ch&3.000/h Chsdjh Estandar 1]
2 |Maestro Chs2,200/h Chsomh Estandar 3
3 |Ayudante Chs1.000/h Chsoh Estdndar 2
4 |Maquina para cortar metal Chs300/h Chsdjh Estandar 2
5  |Andamios Chs700/h Chsomh Estandar 1]
6 |Vehiculo Chs1.200/h Chsoh Estdndar 1
Recursos materiales
(] *Escudos proyecto.mrp - |
Archivo Editar Ver Configuraciones Proyecto Informes Estados Ayuda Server
"D == | @ | @ ﬂ | Proyecto actual: |Escudo Pablo Meruda W || Nuevo |v|| E
=+t 4| 7E
Guia Proyecto Materiales
« Proyecto
Infa -
MNotas y Links lw Materizles | Coshos|
Calendario ID | Nombre Recurso Precio/Unidad ]
Suposiciones y Restricciones Planchas de fierro de 1.5 Ch%14.800|me
Riesgos 8 |Madera Chs25,000
« Planificacién g |Platinas Ch§7.000
Crear WBS 10 [Remaches Ch$10.000
Planificar Actividades 11 |Pernos Ch$15.000
« Definir Recursos 12 |acdos Chs750.000
Humanos y Equipos 13 [cobre Ch$150.000
14 |Gas Ch&15.000
Costos 15 [Plomo Chs20,000
Asignar recursos 16 [Electricdad Chs25.000
Balancear recursos 17 |Agua Chs15.000
Costos adicionales de las acti
B Control
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Letras Pablo Neruda

(<] *Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi
Archivo Editar Ver Configuraciones Pseffecto Informes Estados Rywda Server
1= B &9 @ | rrovepf acal: Letras pablo Neruda | Mo ||| B !

=) =L &

E LSl
B|Datdficedun s T S Portfoio | WBS  Ganit Re
Guia Proyecto * Planificar Actividades
< Proyecto
Info
Notasy Link o | —— Suraks |4 febrera 10, 2014 - wd7 [Fetrera 17, 2014 - was |Fetrera 24, 2014 - woo |mara0 03, 2014 - wio |maraz 1
otas y Links nfo Nombre Tarea uradén &l
Calendario I b Js 11011 1z [13 G [15 [ie (17 16 1 Jo0 o1 22 [ea [ea [os Jo [or f2a 1 2 2 a5 [6 [7 Jo [o o
. 11 E Letras Pablo Neruda 18d| A
Suposiciones y Resticciones
Riesgos 2 | Compra de materiales it Eglwms]
< Planificacién 13 | Distribucon de subtareas .. 1d HMayor[0,5]
Crear WES 1 Ejecucion de subtareas / 3 Maestro, Ayudante Maquina para cortar| metal ,Planchas de fierro
15 Ensamble / 2 Ayudarite [2],Pernos[2]
= Definir Recursos B Armado / d Ayudante [2],Madera
" 17 Revision / Bt
umanos y Equipos
Material 18 Traslado 1d 0,51, Maestro, Ayudante
Costos L Instalacion / 2 MMayor[0,25], Masstra, A
Asignar recursos
Balancear recursos

Listado de tareas

€] *Escudos proyec

Archivo Editar Ver Configuracionef Froyecic [nformes Estados Ayudp Server

Muevo |* | )

Q- TEE

Guia Proyecto » |Planificar Actividades
+ Proyecto
Info
4 febrero 10, 2014
Motas y Links ID [Info Mombre Tarea Duradidn iz :
- [&] |9 10 |11 |12 |13"
Calendaric
- __— 11 = Letras Pablo Neruda 18d| ~
Suposiciones y Restricciones
Riesgos 12 | Compra de materiales 1d
= Planificacion 13 | D?Strlbll..l-fIIOH de subtareas ... ;.:
Crear WES 14 Ejecucidn de subtareas
15 Ensamble 2d
« Definir Recursos s Armado d
H . 17 Revigion 1d
umanos y Equipos
. 13 Traslado 1d
Materiales
19 Instaladion 2d
Costos
Asignar recursos
Balancear recurses
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Recursos humanos y equipos

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi

mnes Proyecte Informes Estados Ayuda Server

ecto actual: |Letras Pablo Meruda

v" Nuevo |v|| g

Humanos y Equipos

Humanos y Equipos | Materiales | Costos|

ID | Nombre Recurso Tasa Estandar Tasa Horas Extra  Calendario UnidadesMax Ema
1 [MMayor Ch&3.000/h Chsojh Estandar 1
2 |Maestro Chs2.200/h Chso/h Esténdar 3
3 |Ayudante Chg1.000/h Chgoth Esténdar 2
4 |Maguina para cortar metal Chg300/h Chsojh Estandar 2
5  |Andamios Chs700/h Chsojh Esténdar 1]
& [vehiculo Chg1.200/h Chgoth Esténdar 1

Recursos materiales

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi
mes Proyecto Informes Estados Ayuda Server
ecto actual: |Letras Pablo Neruda ] ” Nueve |+ || E
Materiales
Humanos y Equipos | Materiales | Costosl

ID | Mombre Recurso PreciofUnidad Unidad de Medida  Cddigo Distribucidn
7 |Planchas de fierro de 1.5 Ch§14,800|metro cuadrade Prorrateado
8 |Madera Chs25.000 Prorrateado
g |Platinas Chs7.000 Frorrateado
10 [Remaches Chs10,000 Prorrateado
11 [Pernos Ch$15.000 Prorrateado
12 |Addos Chs750.000 Prorrateado
13 |[Cobre Chs§150,000 Prorrateado
14 |[Gas Ch$15.000 Prorrateado
15 |Ploma Ch&20.000 Prorrateado
16 |[Electricidad Chs25.000 Prorrateado
17  |Agua Ch$15.000 Prorrateado

i
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En la barra superior se pueden identificar dos opciones, ya que existen dos

proyectos en el portafolio definido.

<)

Archive Editar Ver Configuraciones Proyecte Informes Estados Ayuda

T = | = | b= N =4 | Proyecto actual: |Letras Pablo Neruda v | M

Todos los proyectos
Escudo Pablo Neruda
Guia Proyecto il 2Ty 1 1 [ Letras Pablo Meruda

'-1} J} D | |_E_' | Muostrar subproyectos

En las siguientes imagenes, se visualiza que el recurso “MMayor” (Maestro Mayor)
se encuentra destacado con color rojo. Lo anterior sucede porque ese recurso
estd asignado en ambos proyectos, en el mismo instante. Se aprecia que el
conflicto se sitta en la jornada del dia 28 de febrero dado que las horas asignadas
superan la jornada laboral establecida. Todo lo anterior, se generé6 de manera

automatica.
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Destacado en la imagen se puede observar el conflicto en

recurso “MMayor”.

(<)

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi

la asignacion del

Archivo Editar Ver Configuraciones Proyecto Informes Estados Ayuda Server

1 B| & |9 € | proyecto actual: Letres Pablo Neruda v [ uevo |- B8 = = Zo o
- =] ) Ex ! 1
EEHDa i L Portfoio | WBS  Gantt Recrsos Tareas Programa Clents
Guia Proyecto % |Asignar recursos G anterior | préximo & %
< Proyecte -
Info 2
- wos febrera 24, 2014 - w09 03, 2014 - wil
Notasy Links ID |Info Nombre Tarea faleIN T ‘ ‘ | ‘ } i) ‘ W‘ I I I I }’"““ | W‘ ‘ ‘
Calendario 19 20 21 2y |2 24 s 26 27 28 1 2 3 4 s 6 7 8
uposiciones y R 11 B Letras Pablo Neruda -~
Riesgos 12 | Compra de materiales
< Planificacién 3 |of D\sﬁ\bu?wnde subtareas
Crear WBS bl Ejecucion de subtareas e —— yudante Haquina para cortar metal  Flanchas de fierro de 1.5 [3], Cobre, Gas, Flathas{5]
Planificar Actividades E Ensamble Ayudants (2] Pemos(2]
P Definir Recursos % Armado Jvudante [2] Madera
17 Revision
Balancear recursos 8 Traslado yehiculo[0, 5] Masstyo, Ayudarte
Costos adicionales de las act—> Instalscion . MMayor[0,25] Masstro, Ay
< Control < > | e @« >
Actualizar el avance de las a =
Supervisar el rabajo y los cost| Detalles | Dependencias | Recursos | Calendario | Notas | Documentos | colores:
Recurso Unidades Trabajo Cantidad Costo Distribucion
1 Mhlayor ~] 2 16| |
2 [ I I I I
Trabajo: 16h et as Lnidades de las tareas como fijas (fix-urits task). [ | Mantener si fuera posble la cantidad de trabajo cuando se cambien recurSeraciones (cambiar la tarea 3 work-driven)
~ { T Hews [Febrero 24, 2014 - wos N [marz0 03, z014 - win
I Nombre =20 dato:
atos s T Tt e [z o4 5 [ 7 Js [+ \| s [+ s 3 [7 |3
MM A |Asignado 1,00h 1,00h 1,00h 800h 8,00h 800h 8,00h 16,00k 4,00h  6,00h 6,00h
® MMayor
v jisponible. 7,00h | 7,00h 7,00h 2,00h [8,00h 8,00h
- v Wsignada h |z0,00h  20,00h 20,00h 16,00h 16,00h 16,00h 8,00h  800h 3h  13,33h
< > ibl 4.00h  4,00h 4,00h 8.00h 8,00h 8,00h 16,00h 1608 10.67h [10.67h [10.67h [24,00h '24.00h
Nombre recursos: \ e teiefono: Email recurso:
Tasa std.: Tasa Extra: Unidades Max.: 5
(csdigo:
<a anterior | proximo =

Comorar RationalPlan Mult hov

ajo: 16h Mantener las unidades de las tareas como fijas (fix-units task). [ | Mantener si fuera posible la cantidad de trabajo cuando se cambien recurses o durado
4 Tipo 4 - wiE febrero 24, 2014 - wi3
MNombre F dato
| atos |19 |2D |21 |22' |23 24 |25 |2s |2? |28
- A asignado 1,00h 1,00h 1,00h #00h |800h |8,00h |8,00h 16,00h
MMayor
Disponible 700h 7,00k |7,00h
o ¥ |asignada h |20,00h 20,00h 20,00h 16,00h 16,00h |16,00h 8,00h 8,00h
| [ < > izrnnihle 4,00h 4,00h 4,00h &,00h 8,00h 8,00h 16,00h |16.00h
re recurso: M télefono: Email
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La siguiente imagen muestra el conflicto anterior ya resuelto,

de la reasignacion del recurso “MMayor”.

()

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi

COmMoO consecuencia
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112 B|& |9 € | Froyecto actual: |Letras Pablo Neruda v [ hevo |- || Bg = = )
= &
= 2 : EEa = = L= - = =X
LS| D a s HE|eesy Gy B0-8-7 Portfoio | Wi antt  Recursos Tareas Progama Clients
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< Control Q > e e« N
Actualizar el avance de las ac
Supervisar el trabajo y los cost| Detalles | Dependendas | RecUrsos | Calendario | Notas | Documentos | Colores
Recurso Unidades Trabajo Cantidad Costo Distribucién
1 pmayor vl bt El | |
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= : Tipo - wig ‘FébrErD 24, 2014 - w09 ‘marm 03, 2014 - w10
e =
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e ¥ |asignado h |20,00h 20,00k 20,00k 16,00h |16,00h 16,00h 800h 8,00h Click derecho para opcionessh |13,33h
< 5 i bl 4.00h 4,00h |4,00h 8,00h |8,00h |8,00h (16,00h |16.00h 10,67h [10,67h |10,67h [24.00h [24.00h
Nombre recurso: o télefono: Emai recurso:
Tasastd.: Tasa Extra: Unidades Max.: 0
(Cacigo:
4 anterior | préxmo
Cormnar Afor=iPian W IF el
4 Tipo 4 - WS febrero 24, 2014 - w09
Mombre =il Y datos
|19 |20 |21 |22‘r |23 24 |25 |26 |2? |28 |l
MM ~  lasignado 1,00h 1,00h |1,00h 8,00h 8,00h |8,00h |800h 8,00h
ayor
Disponible 7,00h |7,00h |7,00h
. ¥ |asignado h 20,00h 20,00h 20,00h 16,00h 16,00h 16,00h 800h 8,00h |:
< > 4,00h  [4,00h |4,00h g8,00h |8,00h |8,00h |16,00h [16,00h
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A continuacién, se muestra la seccion “Portafolio” con los dos proyectos que
comparten recursos y ejecutandose en forma simultdnea, cada uno con su

respectivo avance indicado en porcentaje a la fecha que se establecié. En este

caso corresponde al 20 de febrero del 2014.

(=]

Archivo Editar Ver Configuraciones Proyecto Informes Estados Ayuda Server

45 € | Proyecto actual: Letras Pablo Neruda

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi - g

v | Nuevo ||| B

= @ =
L i/
Mostrar subproyectos Gantt Recursos Tareas Programa Clients
% [Portafolio Proyectos B
~ Proyecto
Info Visualizar el Portafolio de los Proyectos
Notas y Links
Calendario s L I : .
: - Aquf encantrard informaciones general relacionada con todas o proyectas de lo compafiia, Pana personalizar |a tabla haga click en el botén de o esquina superior derechay seleccione a
uposiciones y Restricciones
e deselecciane las columnas que desee (s bien haciendo click derechs sobre los encabezadss de la tabld)
~ Planificacién w "oy "o PRy n 2
P Los datos generales “Tnfo”, “Notas y Links”, “Supssiciones y Restricciones” y "Riesqos” para el proyecto seleccionads estardn disponibles habilitanda el panel Detalles mediante un click
Planificar Actividades derecho

B Definir Recursos
Asignar recursos Sugerencia: Para borrar un prayecto, seleccionarlo y presionar la tecla belete o bien haga click derecha sobre el prayecta y seleccione el apcion Eliminar proyecto.
Balancear recursos

Costos adicionales de las acti|
= Control

Actualizar el avance de s ag
Supervisar el trabajo y |

Nombre Gerente del Proyecto Duracén | Duracin Actual Periodo restante  Inidio Fn Clendario  %avance % avance del trabajo Inico Actual  Fin Act
1 [Escudo Pablo Neruda |geraldo Ojeda | 23d 14,12d| 8,83d| 03-02-201408:00 AM| 05-03-2014 05:00 PM| | 61,4%] 60,6%(03-02-2014 .| N
LLetras Pablo Neruda [Geraido Ojeda | 18| 8,73d| 9,27d| 10-02-2014 08:00 AM| 05-03-2014 05:00 PM| | 48,5%)| 48,1%[10-02-2014 ...|
v
< >
Nombre proyecto: Cédigo proyecto:
Gerente del Proyecto: Cliente:
Fecha inico estimada: |3 de febrero de 2014 08:00:00 AW Presupuesto
Alcance del proyecto: ~
v
Frmrrar s Bl R el
. . B
I | Mombre Gerente del Proyecto  Duracion Duracion Actual Periodo restante  Ir

1 |Escudo Pablo MNeruda Geraldo Ojeda 23d 14,12d 3,88d
11 |Letras Pablo Meruda Geraldo Ojeda 13d 8,73d 9,27d
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La siguiente imagen indica claramente el estado de avance a través de la carta
Gantt del proyecto “Letras Pablo Neruda”, para la fecha establecida.
Se aprecia con una barra negra en medio de la barra celeste destacando lo

ejecutado del proyecto.

< - omEm

Archive Editer Ver Configuraciones Proyecto Informes Estados Ayuda Server

*Escudos proyecto.mrp - RationalPlan Multi

15 B|& |9 @ | rroyecto actual: |Letras ablo Neruda v mevo ||| B =_| = @e ‘ B I
= [Todos fos proyectos |, _ ., iy | s L] ) E
ERboamd d Bl@{Esmanah\nNaruda Fs%'a\'? Portfoo | WES  Gantt Recurses Tareas Programa Cients
Guia Proyecto x |Asignar [ EEE T e anterior | préximo & %
I ~
< Proyecta Asociar los recursos a las tareas S
Inf
’\"‘: . — | - | Afebrero 10, 2014 - w07 |febrera 17, 2014 - wos [febrero 24, 2014 - w0
otas y Links nfo Nombre Tarea
Calendario w u iz [z s fe v s o e N\l w5 e 2
5 . & Letras Pablo Neruda ~
upesiciones y R
Riesgos ~ Compra de materiales / [Mayor(0,5]
< Planificacion e Distrbudon de subtareas [ Wayor(0,5]
CrearWBS Ejecudon de subtareas \  AyUdante Maquing para cortar metal |
Ensamble \ Ayudante [2],Pernos{2]

Planificar Actividades

1
12
13
14
15
5
17
8
19

P Definir Recursos Armado pyudante [2], Mac
Revision \
Traslado N
Balancear recursos :
Costos adicionales de Iz acti Instalacion .
< Control P s wee-< .

Actualizar el avance de las act

Supenvisar el trabajo y los cos{ Detalles | Dependendias | Reaursos | Calendario | Notas | Decumentos | Colores

Recurso Unidades Trabajo Cantidad Costo Distribucion

|1 pmayor vl | sh| | |

2 [ | | | |
Trabajo: 8h Mantener las unidades de las tareas como fijas (fix-units task). [ ] Mantener si fuera posible la cantidad de trabajo cuando se cambien recursos o duraciones (cambiar la tarea a work-driven)

4 - . .
= T N Ep; febrero 10, 2014 - w7 |febrem 17, 2014 - w08 ‘Febrern 24, 2014 - w09
atos w [ [z [ g s s [ 8 v [ 2 s a5 s [z [ | 2
1 MM ~  |asignado 500h 5,00h 1,00h 1,00k 1,00k 1,00h 1,00h 1,00h 1,00h 1,00h 8,00h 8,00h 8,00h 800h 800h
aver isporible 300h 3,00h T7,00h 7,00h 7,00h 7,00h 7,00h 7,00h 7,00h |7,00h
o ¥ lasignado 12,00h 12,00h 20,00h 20,00h 20,00h 20,00h 20,00h 20,00h 20,00h 20,00h 16,00h 16,00h 16,00h 8,00h 8,00h
< > il 12,00h 12,00h 4,00h |4,00h 4,00h 4,00h 4,00h (4,00h 4,00h |4,00h 8,00h |8.00h 8,00h 16,00h 16,00h
[Nombre recurso: NO télefono: Email recurso:
Tasa Std.: Tasa Extra: Unidades Max.: []
Cddigo:
<4a anterior | proximo =
Comorar RationalPlan Multi how!
i@ ! febrera 10, 2014 - wi7 febrera 17, 2014 - w0S febrera 24, 2014 -
e
w o iz iz g s e 17 T 24 |zm |z
~
| | Mrayor[0,5]
MMayor[0,5]
k-
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Ademés de permitirnos solucionar el conflicto de sobre asignacion de recursos en
dos proyectos ejecutados en la misma fecha y con recursos compartidos, al
ingresar todos los datos y llevar el control de los costos de ambos proyectos, el
software en su seccion de portafolio nos muestra un resumen del avance de cada
proyecto con el presupuesto total que se utilizara en cada uno de ellos. Esto
solucionara en gran medida el problema de la entrega de presupuestos reales a
sus clientes, ya que al ser utilizado por un restaurador-administrador, que conozca
los posibles percances y considerarlos en la carta Gantt, se logra costear de
manera adecuada el proyecto para obtener mas adelante un margen de utilidad

acorde al trabajo realizado.

o

Archive Editar Ver Configuraciones Proyecto Inforrmes Estados Ayuda Server

al=1=- =181

+ 4 B | = | Mostrar subproyectos

| Proyecto actual: |Letras Pablo Neruda v | Muevo |* |

Guia Proyecto * Portafolio Proyectos
M P:G:E':m Sugerencia: Fara borrar un proyecto, sel
nfo
) D
Motas y Links Nombre Costo
Calendario 1 |Escudo Pablo Meruda Ch$1.940.000/...
Suposiciones y Restricciones | 11 [Letras Pablo Neruda Ch§752.200|...

Riesnons
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CONCLUSION

Después de estudiar en detalle el funcionamiento de la Casa Escuela de los
Oficios Patrimoniales, dedicada a rescatar el patrimonio tangible e intangible tanto
de la ciudad de Valparaiso como de particulares; segun consta en los capitulos
anteriores; se puede llegar a la raiz de las dificultades que enfrenta la

organizacion.

En base a esta informacion se inicia la busqueda de los elementos que permitan
satisfacer plenamente los objetivos generales y especificos de esta Memoria
ademas de solucionar, en la medida de lo posible, la problematica de la casa

escuela.

Cabe mencionar que al ser una organizacion de origen familiar, con vasta
experiencia en el rubro, muy tradicionalistas y amantes de su trabajo, todos los
factores que les impiden ser eficientes se sobrellevan con la pasion que ponen en
esta labor, razon por la cual, implantar un sistema que ordene y de alguna manera
automatice algunas labores administrativas en su propio beneficio, sera una tarea

compleja.

Conocida ampliamente la situacion de la entidad en cuestiébn se persiguen los
objetivos principales para lograr optimizar el proceso de gestion de proyectos
simultaneos que compartan recursos, proponiendo para esto un software

adecuado para satisfacer sus necesidades como organizacion.
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Luego de los analisis correspondientes se sugiere implantar el software
RationalPlan Multi Project, que después de ser seleccionado y probado con datos
reales, entrega una serie de elementos que con absoluta certeza exigira una
dedicacion administrativa, hoy inexistente, que les permitira tomar decisiones
mucho més acertadas en relacién al manejo y la gestion de sus recursos. Ademas,
les permitird realizar presupuestos mucho mas realistas considerando los
imprevistos en los plazos de cada etapa, traducidos en dias de trabajo que se
deberan considerar en la carta Gantt, clasificar los insumos correctos con sus
determinados costos, valorizar el uso de cada maquina segun la hora de trabajo,
asignar el costo de la hora hombre y el arriendo de los andamios de manera
correcta para no incurrir en disminucion del margen de ganancia al finalizar el
proyecto y por supuesto, mantener el control de varios proyectos de manera
simultanea, sin caer en la mala asignacion de recursos tanto materiales, como

fisicos y humanos.

Con lo anterior, se pretende convertir esta actividad en un negocio rentable
considerando que los especialistas de su tipo son muy escasos y el talento del que
disponen es altamente requerido y muy bien valorado, ademas de colaborar en
mejorar la gestion y el control de los proyectos que la Casa Escuela de los Oficios,

Playa ancha, se pueda adjudicar.
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Anexo 1

Célculos para la compra del software RationaPlan Multi Project

Délar observado al dia 26 de diciembre de 2014: $609,17 CLP

Costo de la version de mercado:

RationalPlan

MuiltiProject

Single Server

®
D

Buy Details

USD $98 * 3 (computadores en los cuales se instalard)

= USD $294

USD $7 servicio de seguro =USD $7

TOTAL = USD $301

= $183.360,17 CLP
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Costo de la versién para instituciones educativas:

PRECIO

ENTREGA  CANTIDAD UNITARIO IMPORTE ELIMINAR
RationalPlan Multi Project Electranica 3 i 28,669 CLP | 86,007 CLP T
; - {4700 USD) {141.00 USD)
Educational - 4.9.4
(Descuento por cantidad)
i Electronica 1 4 270 CLP 4270 CLP =~
0 Descargar servicio de seguro 7,00 USD) 17 60 USD) m

La moneda de facturacion es USD (§)

| Dispongo de un cupdn de descuento SUBTOTAL: 90,277 CLP/148.00 USD
TOTALIVA: OCLP/0.00 USD

PRECIO TOTAL: 90,277 CLP/148.00 USD

USD $148 0 $90.157 CLP

* La diferencia en el valor total se debe a que los calculos se hicieron con el valor
del ddlar observado al dia 26 de diciembre del 2014 y la imagen esta recuperada

de la pagina oficial para el dia 25 de diciembre del 2014.

Ahorro total:

Costo de la version de mercado = $183.360,17 CLP
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Costo de la versién para instituciones educativas = $90.157 CLP

Ahorro TOTAL = $93.203,17 CLP
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