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INTRODUCCION

El presente informe expone el andlisis de las motivaciones corporativas de la
empresa Agencias Universales S.A. (AGUNSA) para migrar su software contable
a otro en el software SAP, del cual se sefalaran las principales ventajas y
desventajas de implementar un sistema de aplicacion por medio de un proyecto
tratando de lograr el control en tiempo real de la totalidad de sus lineas de

negocios en una empresa como en la que el alumno realizd su practica.

AGUNSA fue el centro de la practica profesional del autor, la cual ayud6 de
diferentes maneras en su desarrollo, no sélo como un profesional, sino también
como una persona con valores para el trabajo en el cual se desenvuelve. Durante
su estadia el alumno se desempefid en el area de importaciones para el puerto de
Valparaiso, cargo que gracias a las experiencias y conocimientos obtenidos dentro
de las practicas profesionales de la carrera de Administracion de Negocios

Internacionales pudo asimilar de mejor manera.

Ademas sera expuesto el entorno en el que se desenvuelven las empresas y
como ¢éste las afecta y viceversa. Al mismo tiempo dilucidar si es posible
reaccionar de manera oportuna y adecuada ante cualquier eventualidad que éste
pueda presentar. También, debido al enfoque que se le ha dado a este informe
se ahondard en como las Tecnologias de la Informacion afectan a la empresa y

entorno de la misma.



En resumen, se abarca en este informe la descripcion de la empresa y practica
profesional del autor, el marco tedrico del tema a tratar, el desarrollo de la
investigacion 'y por ultimo, las conclusiones, que entregaran una Vision

cohesionada y con miras al futuro de las posibles soluciones encontradas.



CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.- Historia de la empresa

Motivada por el interés de contar con una agencia naviera capaz de prestar
servicios portuarios en forma eficiente, econdmica, controlable y confiable, la
Compafiia Chilena de Navegacion Interoceanica S.A. (CCNI) cre6 en 1960
AGUNSA. Al comienzo su objetivo fue actuar como agente general y portuario,
para atender las operaciones de naves nacionales y extranjeras, ejercer las
funciones de corredor de fletes y cargamentos y, en general, participar en toda
clase de actividades vinculadas al negocio maritimo. Poco a poco, AGUNSA fue
posicionandose a nivel nacional como una de las compaiiias lideres en actividades

de agenciamiento.

En 1989 se produjo la division de CCNI que dio origen a Inversiones Cabo
Froward S.A., la cual controlaba el 99,95% de AGUNSA. Este proceso culmind
cuando en 1994 los accionistas de ambas sociedades acordaron una fusidon. Asi,
la antigua Agencias Universales S.A. aportd el total de sus activos y pasivos a

Inversiones Cabo Froward S.A., quedando como AGUNSA.

En 1992 comenzd su proceso de internacionalizacion, lo que la transformaria en

la compania mas importante del rubro logistico en América Latina.

En el transcurso de la década AGUNSA form¢é sociedades, abrié agencias y cred

compafiias de transporte, logistica y distribucion en paises como Argentina,
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Paraguay, Uruguay, Pert, Colombia, Ecuador y Venezuela. A esto se debe afadir
que el consorcio SCL Terminal Aéreo Santiago S.A.; en el que AGUNSA
participa como socio mayoritario con un 47,02%, en el que por medio de un
acuerdo con el Ministerio de Obras Publicas se adjudicé la concesion por 21
afios del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, considerando su ampliacion,

operatividad y mantencioén, con una inversion total de US$ 260 millones.

En el afo 2000, continué con el desarrollo de los centros destinados a logistica
y distribucion de carga. En diciembre de 2001 se concretaron dos contratos de
leasing financiero que implicaron arriendo con opcion de compra de catorce
hectareas en terrenos e instalaciones (bodegas de 34.000 mt2) en la comuna de
Lampa en la Regién Metropolitana. Bienes que sirvieron a la sociedad para el
desarrollo de sus actividades de Logistica y Distribucion de Cargas, con una

inversion total de UF 300.000.

En el 2002, se constituyé la sociedad Valparaiso Terminal de Pasajeros
S.A.(VTP), con el objeto de desarrollar y explotar instalaciones para la atencioén

de pasajeros de cruceros de turismo en el puerto de Valparaiso.

Ademads, se incorporaron nuevos representados en el agenciamiento aéreo de
pasajeros: United Airlines y Air Canada. Esta ultima, mantiene rutas regulares
entre Chile, Argentina y Canadd. Mientras que en Chile se realizaban obras de la
segunda fase de VTP, dejando 100% operativo el terminal de pasajeros en ese
puerto. En Santiago, en la comuna de Lampa, se sumo la construccion de un
nuevo centro de distribucion de 16.000 mt2, totalizando 50.000 mt2 de superficie

cubierta implementada con tecnologia de punta.



Ya en el 2005, AGUNSA, junto con Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas
S.A. (SAAM), constituyen el consorcio Florida International Terminal (FIT) para
la concesion por 10 afos de Port Everglades en Estados Unidos, con una
inversion de US$ 4.000.000.000. Tras la uniéon con Norton Lilly International, la
empresa cre6 también AGUNSA Logistics & Distribution Los Angeles Inc., con
el objeto de prestar servicios de logistica y distribucion de cargas en Los

Angeles, Estados Unidos.

Durante el afio 2007 se afiadieron como filiales las siguientes compadias:
AGUNSA Argentina y AGUNSA Italia, las que comenzaron sus operaciones en
enero de 2008. Cabe destacar la adicion de sucursales en Brasil, Uruguay y

Centro América.

Un hecho significativo ha sido la incursion de Agencias Universales S.A. en
Asia, con la compra a la Compaiiia Chilena de Navegacion Interocednica S.A. de
las siguientes sucursales: CCNI Japan Ltd., CCNI Hong Kong Ltd., CCNI Korea

Ltd. y la totalidad de las agencias de representaciéon en China.

A través de los afios, se han invertido significativos recursos financieros en
maquinaria, embarcaciones, equipos especializados y sistemas computacionales
para permitir una adecuada atencion a naves y clientes, asi como un eficiente
manejo de las cargas en terminales. En la actualidad, AGUNSA tiene a su
disposiciéon la mas moderna e importante flota de lanchas del pais, griias moéviles

para la transferencia de carga general, gruas portacontenedores, cargadores
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frontales para el manejo de carga a granel, cintas transportadoras, griias horquilla

y diversos equipos.

Asi, en su continuo progreso y desarrollo de nuevos proyectos, AGUNSA sigue
consolidandose en las areas de transporte maritimo, terrestre y aéreo, tanto en el
ambito nacional como internacional, sumando a la fecha una red de 80 oficinas

en 21 paises de América, Europa y Asia.

Las compaiias del rubro le han confiado a AGUNSA la representaciéon en Chile,

la cual protege sus intereses operacionales, legales y financieros.

Gracias a décadas de experiencia, nuevas tecnologias y un grupo de profesionales
con formacion en los diferentes métodos del transporte, comercio exterior y
negocios, ayudan a entregar soluciones efectivas a las necesidades presentes y

futuras de la industria naviera.

Con todo esto, AGUNSA es capaz de ofrecer a sus clientes una variada gama de

servicios como los que mencionaremos a continuacion.

1.2.- Agenciamiento General

AGUNSA es una empresa lider en soluciones de servicios a los variados

intercambios comerciales del pais, con una experiencia que le da un profundo
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conocimiento del mercado de movimientos de cargas y una red de contactos en

todas las industrias nacionales que son parte del comercio internacional.

Servicios de AGUNSA para armadores: '

* Representacion comercial, con alcance nacional.

* Venta de fletes y reservas de espacio.

* Equipo humano y plataforma tecnologica en atencidon a clientes.

* Estudios y andlisis de comportamiento de los mercados de cargas.

* Administracién de inventario de contenedores.

* Emisién de documentacion de embarque.

* Servicios financieros asociados a fletes, demoras y dafio de contenedores.

¢ Administracién de reclamos.

Algunos de los principales clientes que mantienen contratos de servicios vigentes

con AGUNSA seran expuestos en el anexo 1.

'Sitio web: http://www.agunsa.cl/index.php?option=comcontent&task=view&id=29&Itemid=3 1 &pais=
23.07.2011, 19:37 PM
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1.3.- Agenciamiento Portuario

A través de sus servicios de agenciamiento portuario, AGUNSA contrae el
compromiso de actuar por cuenta de compafiias navieras representadas, orientando
y asesorando a los Armadores y Capitanes, de modo de optimizar las operaciones

de sus naves en los puertos chilenos.

Es fundamental la entrega de informacion, asegurar a sus clientes un detallado
control de los costos y de la utilizacion de sus naves, para lo que ejecuta una
planificacion previa a las operaciones en puerto, para lograr sinergia entre todos
los entes implicados en cada actividad, del constante seguimiento y reporte de las
faenas ejecutadas y la capacidad de reaccion ante los cambios que se puedan

presentar.

La compafiia puede ofrecer a la industria naviera mundial especializaciones en

atencion de: 2

* Naves porta-contenedores y en servicios regulares.
* Naves de transporte de graneles secos.
* Naves de transporte de graneles liquidos.

¢ Naves cientificas.

*Sitio web: http://www.agunsa.cl/index.php?option=comcontent&task=view&id=30&Itemid=32
23.07.2011, 19:42 PM
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e Cruceros.

* Naves de transporte de vehiculos.
* Naves de cargas de proyecto.

* Naves pesqueras.

* Naves especiales.

1.4.- Mision y Vision de la Empresa

Misién:

Potenciar y expandir la red de prestacion de servicios a cargas, pasajeros,
medios de transporte y terminales, con una oferta efectiva que agrega valor a

. L3
clientes, proveedores, empleados y accionistas.

Como se puede apreciar AGUNSA siempre estd en miras de seguir creciendo,
enfocandose en prestar sus servicios de manera eficaz y eficiente a sus clientes
en todo el mundo. Es por esta y otras razones por la que es una empresa lider

en Chile, Latinoamérica y el resto del mundo.

3 Sitio web: http://intranet.agunsa.com/opensite20080908110540.aspx 23.07.2011, 20:03 PM
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Debido a diversidad de mercados en los que participa, su accionar propende a
generar 'y ofrecer confianza, profesionalismo, competitividad, trabajo digno,
cumplimiento de los compromisos que asume y de la legislacion vigente, en un
marco de respeto por los clientes como también por los elementos y actores del

entorno.

Vision de futuro:

AGUNSA es una red confiable, eficiente y eficaz, agregando valor a sus clientes
actuales, atrayendo a potenciales clientes, ofreciendo servicios de clase mundial y
con sello corporativo, creciendo junto a sus empleados, tanto en clientes como
en cobertura, servicios y valor, replicando sus experiencias en  diversas
localizaciones,  generando rentabilidad  superior a las industrias en que

parl‘icipa.4

Esta vision demuestra el ideal de excelencia que posee esta empresa, la cual se
ve reflejada en la fidelidad de sus clientes, que afio tras afio confirman que las

acciones que AGUNSA han sido las indicadas.

* Sitio web: http://intranet.agunsa.com/opensite20080908110540.aspx23 23.07.2011, 20:03 PM
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1.5.- Estructura organizacional AGUNSA Chile:

GERENCIA
ADMINISTRACION

GERENCIA
FINANZAS

GERENCIA
DIVISION
LOGISTICA Y
DISTRIBUCION

GERENCIA
GENERAL

OPERACIONES
LOGISTICA Y
DISTRIBUCION

AGENTES

SUCURSALES
AGUNSA CHILE

OPERACIONES
AGENCIAMIENTO
PORTUARIO

GERENCIA
AGENCIAMINETO
Y LOGISTICA
PORTUARIA

GERENCIA
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

GERENCIA
DESARROLLO DE
NEGOCIOS

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
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1.6.- Estructura organizacional AGUNSA Agencia Valparaiso y demas

sucursales en el pais

AGENTE ZONAL
|
| | |
OPERACIONES OPERACIONES
e - LOGISTICA ¥
PORTUARIO DISTRIBUCION
CONTABILIDAD Y
CUENTAS | SERVICIO A —  ALMACENAJE
CORRIENTES NAVES
SECRETARIA SERVICIO — DISTRIBUCION
LANCHAE
—  TRANSPORTE
SERVICIOS,
DOCUMENTACION **
|| TERMINALES DE
SUPERVIGILANCIA CONTENEDORES
ESTIBAS

** El alumno se desempefid en el area de servicios documentales; enfocandose

principalmente en importaciones maritimas, la descripcion de las funciones serd

explicada en el capitulo 2. El area de servicios de documentacién se divide en:

*  Documentacion Importaciones:

confeccion  del

manifiesto maritimo y

operaciones relacionadas al proceso de importacion de mercancias al pais.
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*  Documentacion Exportaciones: chequeo de cartas de temperatura y

documentos necesarios para la salida de las cargas del pais.

* Atencion Clientes: facturacion de servicios relacionados con la entrada o
salida de contenedores del depodsito, emisiones y correcciones de

conocimientos de embarque, multas aduaneras, liberacion de contenedores.

1.7.- Tecnologias de la informacion utilizadas por la Empresa

AGUNSA ha trabajado con 2 tipos de herramientas tecnoldgicas, las que le han
dado buenos resultados en cuanto a orden y control de la informaciéon que la
empresa maneja para sus distintas lineas de negocio, ya que en los afios que
fueron utilizados eran tecnologias de primera categoria a escala nacional y

latinoamericana:

En un comienzo se utilizd el computador AS/400 el cual es un equipo de
International Business Machines (IBM) de escala media y alta, para todo tipo de
empresas. Es un sistema multiusuario, con una interfaz controlada mediante
menus y comandos Control Language (CL) automaticos que utiliza terminales y
un sistema operativo basado en objetos y bibliotecas, denominado OS/400. Con la
integracion del manejador de base de datos DB2, con OS/400 nativo, este sirve
de soporte para los datos de las aplicaciones, lo que brinda un sistema integrado

potente y estable. El artefacto se basé en un principio en una CPU CISC de
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IBM, pero en 1996 se migr6 a una familia de CPU RISC basada en

microprocesadores Power PC de 64 bits.

La extensa vida util de la maquina es debida a su capa de MI o Machine
Interface, que aisla el hardware y permite que el sistema operativo y los
programas de aplicaciones saquen ventaja de los avances en hardware sin tener
que recompilar los programas y de su adaptaciéon al entorno empresarial, en

donde la estabilidad y fiabilidad del sistema son fundamentales.®

En AGUNSA a fines de la década de los 80’ se disponia de un sistema de
aplicaciéon contable que se ejecutaba en el equipo AS/400 y era utilizado como
un sistema contable simplificado y controlable, por medio del cual se facturaban
alrededor de 6.000 cuentas ademas de una gran base de datos para temas
administrativos y documentales relacionados directamente con operaciones del

rubro.

Luego de unos cuantos afios se comenzd a integrar nueva informacion a la
biblioteca de datos residente en AS/400, con lo que también se podia trabajar
con datos de los conocimientos de embarque y las cargas que eran transportadas

tanto en importaciones como exportaciones navieras.

> Recursos-AS400: Comunidad de profesionales y usuarios de habla hispana del entorno IBM i -
AS/400
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/groups/service/html/communityview?communi
tyUuid=81e67f1a-3698-4109-b043-06fdSbbb8acb 17.10.2011, 12:10 PM

% ServerNEWS, la revista profesional con informacion técnica y de gestion sobre IBM i - AS400
http://www.help400.com/ 17.10.2011, 12:16 PM
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Hace algunos afios comenzd el cambio a un software que ofrece mayor rapidez e
integracion que OS/400 ya que muchas empresas buscaban la diferenciacion y
lograr una mayor competitividad en el rubro, se comenzd a utilizar un sistema de
aplicacion para obtener un mayor control y gestion de los recursos, este software

se denomina Enterprise Resource Planning (ERP).

1.8.- Planificacion de recursos empresariales o Enterprise Resource Planning
(ERP)

Un software ERP es un conjunto de sistemas de aplicacién’ integrados, o en
otras palabras un software de gestion y control de la informacién que mecaniza e
integra la gran mayoria de practicas de negocio operativas y productivas de una
empresa. Su principal caracteristica se centra en que estdn compuestos por
diferentes segmentos integrados en una TUnica aplicaciéon. Estas partes son
utilizadas para diferentes usos, como: produccion, ventas, compras, logistica,
contabilidad, gestion de proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos,
néminas y cualquier otro uso que se requiera. Ademas permite hacer mas
eficiente las operaciones de la empresa, planificar de mejor manera sus recursos
en la cadena de creacion de valor, y alcanzar una gestion mas apropiada al
relacionar informaciones provenientes de las diferentes areas de la empresa,
cruzarlas y analizarlas desde distintas perspectivas segun las necesidades del

-8
usuario.

" Un sistema de aplicacion es aquel que hace que el computador coopere con el usuario en la
realizacion de tareas tipicamente humanas, tales como gestionar una contabilidad o escribir un
texto.

¥ Chiesa, Florencia. Metodologia para seleccién de sistemas ERP - Reportes Técnicos en Ingenieria de

Software Vol. 6 N° 1 (2004), pag. 17-18. (ISSN: 1668-3137). © CAPIS-EPG-ITBA
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Figura 1
Los sistemas ERP tienen como objetivo optimizar los procesos empresariales,
brindar integridad de datos; es decir, dar acceso a toda la informacion disponible
en los sistemas en forma oportuna, precisa y confiable. Ademds la comunicacion
entre todos los elementos y componentes de la organizacion. El descarte de
operaciones y datos innecesarios también son parte de estos objetivos. En base a
esto, queda claro que el proposito fundamental de un ERP es otorgar soporte a
los clientes del negocio, tiempos de respuesta rapidos a sus problemas, asi como
una eficiente administracion de la informacion que permita la toma acertada de

.. . . ., s 7 9
decisiones y disminuciéon de los costos totales de operacion.

? Vista global de los aspectos fundamentales de un software ERP
http://www.inforolot.com/index.php/ca/erp-o-enterprise-resource-planning.html 17.10.2011, 12:40 PM
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“Es esencial que un ERP sea integral, que permita controlar los diversos
procesos de la compariia entendiendo que cada uno de los departamentos de una
empresa se relacionan entre si. Asimismo debe ser modular, ya que se entiende
que una empresa es un conjunto de departamentos que estan interrelacionados
por la informacion que comparten y que ademds se forja desde el inicio de sus
procesos vy finalmente debe ser adaptable por el simple motivo de que fueron
elaborados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa ya que cada

. 10
departamento depende del otro. Es una cadena, un proceso de integracion.

1.8.1.- Sistemas de Informacion

Un sistema es un conjunto de elementos o componentes que interactian entre si
para cumplir metas, los propios elementos y las relaciones entre ellos determinan
el funcionamiento del sistema. Un sistema de informaciéon es un tipo
especializado de sistema que puede definirse de muchas maneras. Hay que
sefalar también que todo sistema de informacion realiza cuatro actividades

basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion.

Entrada Procesamiento

@ @ @ @

Almacenamiento Salida

Figura 2

' Cita: Marcial Navea. Jefe Nacional Tecnologias de la Informaciéon AGUNSA Chile. 22.10.2011,
Oficina en casa matriz Valparaiso.
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Entrada de la informacidn:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion adquiere los datos
primarios que necesitan para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automadticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que

. 1
son tomados desde otros sistemas.

Almacenamiento de la informacidn:

Es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene un sistema de
informacion, ya que a través de éste el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion anterior. Esta informacion suele ser almacenada en

. ., . . 12
estructuras de informacién denominados archivos.

Procesamiento de la informacion:

Es la capacidad del sistema de informacion para realizar célculos de acuerdo a

una secuencia de operaciones establecida. Dichos célculos pueden ser efectuados

' Ralph M. Stair, George W. Reynolds. Principios de Sistemas de Informacién: Enfoque Administrativo.
Cengage Learning Editores, 2000 — pag. 15. (ISBN 9687529970, 9789687529974)

'2 Ralph M. Stair, George W. Reynolds. Principios de Sistemas de Informacion: Enfoque Administrativo.
Cengage Learning Editores, 2000 — pag. 15. (ISBN 9687529970, 9789687529974)
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con datos introducidos en el sistema o con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformaciéon de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible entre otras cosas, tomar decisiones a partir de los datos que contiene un

- 13
estado de resultados o un balance general de un afio base.

Salida de la informacién:

Y finalmente la salida de la informacion que es la capacidad que un sistema
informatico tiene para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, cintas magnéticas, la

voz, los CDs, entre otros.'

El software ERP tiene una importante participacion en el sistema de informacion,
ya que esta encargado de realizar los cuatro actividades basicas anteriormente
mencionadas, gracias a la capacidad de integracion que posee se agilizan los

procesos del sistema.

13 Ralph M. Stair, George W. Reynolds. Principios de Sistemas de Informacién: Enfoque Administrativo.
Cengage Learning Editores, 2000 — pag. 15. (ISBN 9687529970, 9789687529974)

' Ralph M. Stair, George W. Reynolds. Principios de Sistemas de Informacion: Enfoque Administrativo.
Cengage Learning Editores, 2000 — pag. 16. (ISBN 9687529970, 9789687529974)
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1.8.2.- Ventajas y desventajas de un ERP

Como todo sistema, un ERP presenta ventajas y desventajas en su

implementacion y uso.

De los beneficios mas frecuentes y trascendentes se pueden destacar:

* Mejorar la coordinacién de las estrategias y las operaciones, gestionando la
empresa de acuerdo a los planes, accediendo a la informacion adecuada en
tiempo real e identificar los problemas para su pronta solucion. De esta
forma se consiguen los objetivos corporativos coordinando los objetivos

del personal y de la empresa. '’

* Reduce los costos gracias al incremento de la flexibilidad, utilizando la
arquitectura de servicios para optimizar la estandarizacion, la eficiencia y

la capacidad de adaptacion de los procesos.

e SoOlo un sistema se utiliza para manejar muchos de sus procesos

comerciales.

"% Vista global de los aspectos fundamentales de un software ERP
http://www.inforolot.com/index.php/ca/erp-o-enterprise-resource-planning.html 24.10.2011, 20:41 PM

' Vista global de los aspectos fundamentales de un software ERP
http://www.inforolot.com/index.php/ca/erp-o-enterprise-resource-planning.html 24.10.2011, 20:42 PM
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Clara delimitacién de responsabilidades, ya que al ser utilizado via cuentas

de usuario el sistema identifica quién hizo qué, donde y cuando.

Mejora la gestion financiera y el control corporativo, con lo que se logra
una mayor visibilidad de la empresa a través de analisis empresariales de
gestion y finanzas mas elaborados y faciles de obtener. Aumentando con
ello la rentabilidad, el control financiero y la posibilidad de gestionar el

. 1
riesgo. '’

Bajo riesgo de duplicacion y redundancia de datos.

“Se optimiza el gasto en Tecnologias de la Informacion (TI) al integrar y
optimizar  los procesos empresariales, eliminando altos costos de

. (4 . . . »” 18
integracion y la necesidad de adquirir software de terceros.

Se reducen los costos de gerencia al gestionar la totalidad de la empresa

en tiempo real.

Bajo riesgo de que exista inconsistencia de datos.

'7SAP Latinoamérica “Beneficios” http://www.sap.com/latinamerica/solutions/business-
suite/erp/index.epx 24.10.2011, 20:46 PM

'8 Cita: Marcial Navea. Jefe Nacional Tecnologias de la Informacion AGUNSA Chile. 22.10.2011,
Oficina en casa matriz Valparaiso.
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Respecto de las desventajas, se pueden mencionar:

e Son muy costosos en comparacion a un sistema como OS/400 u otro
sistema que sea capaz de integrar solo algunos de los procesos y no a la

escala de un ERP."

* Requiere cambios reestructurativos en la compaiiia, tales como el disefio
organizativo y operativo. Cambios el método de servicios y funcionamiento
empresarial. *° En otras palabras, una reingenierfa de procesos debido a

que los ERP son paquetes cerrados de software.

* Son complejos y muchas compafiias no pueden ajustarse a ellos. Debido a
las extensas capacitaciones necesarias para el correcto funcionamiento del
ERP en la empresa, lo que conlleva a aumentos en costos por

capacitacion, aumento en rentas y existe una mayor rotacion del personal.

*  “Hay pocos expertos en ERPs, por lo que hay que elegir en base a

calidad y posicionamiento tdctico de los Ilamados partners que hacen

s 21

funcionar estos sistemas en una empresa’.” Existe dependencia hacia el

" Vista global de los aspectos fundamentales de un software ERP
http://www.inforolot.com/index.php/ca/erp-o-enterprise-resource-planning.html 24.10.2011, 20:47 PM

?Vista global de los aspectos fundamentales de un software ERP
http://www.inforolot.com/index.php/ca/erp-o-enterprise-resource-planning.html 24.10.2011, 20:47 PM

2! Cita: Marcial Navea. Jefe Nacional Tecnologias de la Informacion AGUNSA Chile. 22.10.2011,
Oficina en casa matriz Valparaiso.
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consultor, ya que sin este el ERP no funcionaria de manera correcta, asi
como la mantencion del hardware y software necesario para su ejecucion,

por lo que existe un aumento en costos por consultoria especializada.

1.9.- El ERP de SAP en AGUNSA

En Chile existen opciones de ERP como SAP, Oracle, Flexline, Softland, entre
otros. Luego de un proceso de evaluacion realizado por los directivos y expertos
en sistemas informdticos al interior de AGUNSA, se decidié finalmente escoger

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos).

Con sede en Walldorf - Alemania, es el primer proveedor de software
empresarial en el mundo. Como empresa, comercializa un conjunto de
aplicaciones de software para soluciones integradas de negocios, entre ellas
mySAP Business Suite, que provee soluciones escalables las cuales permiten
mejorar continuamente, con mas de 1.000 procesos de negocio consideradas las

. L . 22
mejores practicas empresariales.

SAP es considerada como el primer proveedor independiente de software del
mundo y el mayor fabricante europeo de software. Con mas de 12 millones de
usuarios en Alemania y 100.600 instalaciones, es la empresa de software Inter-

empresa mas grande de FEuropa. Este sistema comprende muchos mddulos

** http://www.sap.com/latinamerica/about/index.epx 15.08.2012, 19:37 PM
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completamente integrados, que abarcan practicamente todos los aspectos de la

administracion empresarial. >

Este software fue desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes de las
organizaciones mundiales, ya que SAP ha puesto su mirada en el negocio como
un todo, de modo que entrega un sistema unico que soporta practicamente todas
las 4areas en una escala global. SAP proporciona la oportunidad de sustituir un
gran numero de sistemas independientes, que se han desarrollado e instalado en
organizaciones ya establecidas, con un solo sistema modular. Cada moédulo realiza
una funcion diferente, pero estd disefiado para trabajar con otros modulos. Esta
totalmente integrado ofreciendo real compatibilidad a lo largo de las funciones de

24
una empresa.

AM - Gerenda de Activos
FI -Finanzas

HR.  -Reoursos Humanos
IS - Spluddn de Industria
MM - Manejo de Materiales
- Mantenimiento

FF - Planificacon de Froducdcn
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QM - Calidad

50 -Ventas v Distribucion
WF - Worlflow

3
=

Figura 3

2 www.mundosap.com 15.08.2012, 19:37 PM
** www.mundosap.com 15.08.2012, 19:37 PM
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Marcial Navea; Jefe Nacional TI de AGUNSA Chile, indico que “Siempre antes
de implementar un ERP, es importante que la empresa considere los beneficios
que desea para su organizacion y en base a ello buscar la mejor solucion en el
mercado. En el caso de AGUNSA fue Sistemas, Aplicaciones y Productos
(SAP).”*

Para que SAP pueda ser utilizado en AGUNSA se requiere de un total de ocho
computadores HP con sistema operativo Windows Server 2003 los que son
utilizados como servidores, y una memoria total de 32,8 gigabytes, su base de

datos es SQL Server version ano 2005.

Segin Marcial Navea se optd por realizar un hosting” de SAP ERP, el cual es
un software de desarrollo integrado utilizado para recopilar, analizar y distribuir
datos a quienes lo necesitan. Las empresas, por ejemplo, pueden alcanzar nuevos

mercados y convertirse rdpidamente en lideres de la industria con ERP.

En el caso de AGUNSA se contrataron los servicios de la empresa externa
Novis, en cuya infraestructura computacional resida el ERP. Esta empresa presta
servicios de mejoramiento continuo, consultoria técnica, ademds de mantenciones

correctivas y evolutivas en el ciclo de vida del sistema SAP. Es una proveedora

» (Cita: Marcial Navea. Jefe Nacional Tecnologias de la Informacion AGUNSA Chile. 22.10.2011,
Oficina en casa matriz Valparaiso.

% El servicio de hosting es el arriendo de un espacio en el disco duro de un servidor conectado
directamente a la red de Internet para almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier
contenido accesible via web. Esto permite que los sitios y los servicios de los clientes esten
disponibles para todo el mundo, las 24 horas, los 365 dias del afio.
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de servicios de hosting que también provee a AGUNSA con servidores, base de

datos y mantenimientos, ademas de otros servicios.

Por el pago mensual de sus servicios Novis debe cumplir con lo siguiente:

* Capacidad para 450 usuarios conectados.
* Capacidad de almacenamiento de 2 terabytes.

* Velocidad de transacciones (no reportes) no mayores a 3 segundos.

Otro dato importante es que la inversion inicial para integrar SAP en Agencias
Universales S.A. fue de 1,3 millones de dolares destinada principalmente a la
compra de licencias base, consultoria de instalacion, capacitacion interna y otros
gastos asociados al proyecto. Por otro lado se incorpor6 un gasto permanente en

soporte, mejoras y licenciamiento el cual bordea los 350 mil délares anuales.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA PRACTICA Y MOTIVACIONES
PARA ELL. TEMA ESCOGIDO

El alumno se desempefid en el area de servicios documentales especificamente en
operacion de importaciones maritimas de la organizacion, todo lo que respecta las

cargas que se internan por el puerto de Valparaiso.

2.1.- Procedimiento operativo para la documentacion de cargas importadas al
pais

El procedimiento comienza una vez que toda la informacion sobre las cargas que
vienen a bordo de un buque con recalada en el puerto de Valparaiso son
ingresados en el sistema SAP los cuales son procesados y filtrados gracias a los

muchos recursos que este software posee.

A cada nave que llega al pais se le asigna un coédigo nave-viaje-puerto (NVP) la
cual debe ser digitada para obtener la totalidad de la informacidon contenida en
los conocimientos de embarque que se encuentren ingresados a SAP. Luego de
confirmado el ingreso de la totalidad de los datos de la nave con el area de
digitacion central, se procede a ingresar y revisar cada Conocimiento de
embarque o Bill of Lading (BL?’) en SAP para verificar la informacién que se
vera reflejada en el manifiesto de carga que se presentara fisicamente en las

distintas entidades que mas adelante seran indicadas.

*" Del inglés Bill of Lading. Es utilizado como contrato de transporte y se utiliza para proteger tanto al
cargador (exportador) como al consignatario (destinatario) frente a la empresa naviera. Este documento es
imprescindible para el retiro de la mercancia. Existen tres tipos: BL Master, BL Hijo y BL Nieto.
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a) Se debe ingresar el codigo NVP en SAP y se desplegard una pantalla con

la informacion general del buque con el que se trabajara. En la siguiente

imagen se pueden observar en detalle las columnas que muestran al

ingresar a la informacion del buque, cabe destacar que los campos se

relacionan en sentido horizontal:

|

A BICe@ ICHE DL BRI @

Reporte de informacion BL

BERREREDEREEEERERIEIE]

Informacion BL: Cabecera con posicion

Denorminacion de NvP

Nor.Puerto.Embargue

Kom.Prto.Desting Fin

I® pedida cliente

Contenedar

Denarninacidn

MONTE ROSA V201 (YAPIFEB-12) BUENAYENTURA VALPARAISO BL-COBUN-004362425-4 |[AMFLI_S45655-T |40' DRY HC AMFU_B45655-7
MONTE ROSA V201 (vAPIFEB-12) VALPARAISO BL-COBUN-004362425-4 |CLHU_B39747-3 |40'DRY HC CLHU_B39747-3
MONTE ROSA V201 (VAPIFEB-12) YALPARAISO BL-COBUN-004364138-2 [CNIU_117228-2 | 20'DRY CMIU_117228-2
MONTE ROSA V201 (WAPIFEB-12) VALPARAISO BL-COBUN-004364618-4 | TTNU_556921-4 | 40' DRY TTNU_556921-4
MOMTE ROSA V201 (WAPIFEB-12) WALPARAISO BL-COBUMN-004366597-4 [CNIU_116300-1 | 20' DRY CMIU_116300-1
MONTE ROSA V.201 (WAPIFEB-12) WALPARAISO BL-COBUN-004366661-4 | CRLU_182572-7 |40'REEFER HC CRLU_182572-T |
MOMTE ROSA V201 (VAPIFEB-12) WALPARAISO BL-COBUMN-004368273-1 [TGHU_B28460-7 (40' DRY HC TGHU_985460-7
MONTE ROSA V201 (YAPIFEB-12) VALPARAISO BL-COBUN-004368350-6 [TCKLU_354632-0 |20' DRY TCKU_354632-0
MOMTE ROSA V201 (VAPIFEB-12) WALPARAISO BL-COBUMN-004368368-8 [TTNU_A01918-3 (40' DRY HC TTHU_501918-3
MONTE ROSA V201 (VAPIFEB-12) YALPARAISO BL-COBUN-004368378-8 |[CNIU_217486-5  (40'DRY HC CHIU_217486-5
MONTE ROSA V201 (WAPIFEB-12) VALPARAISO BL-COBUN-004368383-1 [TGHU_762768-5 |40'DRY HC TGHU_762768-5
MONTE ROSA V201 (VAPIFEB-12) YALPARAISO BL-COBUN-004368383-1 [TGHU_B69208-3 (40' DRY HC TGHU_969208-3
MONTE ROSA V201 (vAPIFEB-12) VALPARAISO BL-COBUN-004368383-1 (TRIU_991516-1  |40'DRY HC TRIU_8914516-1
MOMTE ROSA V201 (VAPIFEB-12) BUSAN WALPARAISO BL-CNTAOQ-004290852-5 (CNIU_216247-9 |40'DRY CMIU_216247-8
MOMNTE ROSA V.201(YAPIFEB-12) VALPARAISO BL-CNTAOD-004290552-5 |GLDU_216590-5 |20' DRY GLDU_216590-5
MOMTE ROSA V201 (VAPIFEB-12) WALPARAISO BL-KRSEL-004309324-3 (FSCLU_354621-0 |20'DRY FECU_354621-0

*  Denominacion de NVP: aqui se indica la nave, su viaje, puerto de

descarga y mes en que arriba. Estd directamente relacionada al cédigo

NVP que se digita para poder ingresar a la pantalla “Reporte de

Informaciéon BL”.

* Nombre Puerto Embarque: tal cual indica su nombre, esta columna

indica el lugar en el que fueron embarcados el o los contenedores.

* Nombre Puerto Destino: se refleja el puerto de destino del o los

contenedores.

* Numero pedido cliente: la columna indica el nimero de conocimiento

de embarque.

33




* Contenedor: sigla y nimero del contenedor.

* Denominacion: aqui se indica el tamafo y tipo del contenedor, ademas

de su numero y sigla.

b) Al hacer doble click en un conocimiento de embarque en la pantalla
“Reporte de Informacion BL”, SAP desplegard una nueva ventana en la

que aparecera un resumen de la informacion del BL con los siguientes

campos de relevancia:

enta  Tratar P ra  Detalles  Entorno ma a
& B H @@ SHE ahoan EE @@
Maodificar BL 50337940: Resumen
% | o2 | & | & & | B Pedidos

BL 50337940 “Walor neto 1.210.988 CLP
Solicitante 26190 HAMJIN SHIPPING CO LTD § HANJIN SHIPPIMNG BLDG 25-11 YO
Destinat.rmcia. 26190 HAMJIN SHIPPING CO LTD § HANJIN SHIPPIMNG BLDG 25-11 YO
Ne ped.cliente HJSCSHSB273584300 Fecha de pedida 20.086.20812
Ventas = Resumen de posiciones k Detalle posicidn k Solicitante k Aprovisionamienta k Expedicidn k ot
Fe.pref.entrega T 19.07 . 2012 Centro sumin.

Fosiciones dodas)

Fos. llaterial Cantidad de pedido UM |R |Denominacidn Centro de b _|TPos
181700081 1L [ | TARIFAS BL 160520400408 Z5RP
28[17000049 TR | [ ][40 DRY HICU_433819-6 10520406048 (ZCNT
38[17000A9 TCTR | [ ][40 DRy $IMU_401174-5 10520406048 (ZCNT

[

[

[

[

- [
KN I3

&= R

* BL: es un numero interno que se le da al conocimiento de embarque

al momento de ser digitado en SAP.
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Si

Solicitante y destinatario de la mercancia: generalmente se trata del
emisor del conocimiento de embarque, indicado con un numero

especial de RUT para entidades internacionales.

Numero pedido cliente: la columna indica el nimero de conocimiento

de embarque, ademés de la fecha en que fue digitado.

Pos.: se refiere a la posicion horizontal del campo relevante

(Denominacién).
Material: cédigo numérico que determina el campo en la columna UM.
Cantidad de pedido: indica veces que se debe considerar la posicion.

UM: establece el tipo de unidad de medida que se refleja en el campo

de la columna Denominacion.

Centro de beneficio: cddigo que indica sucursal relacionada al material

y conocimiento de embarque.

TPos: tipo de posicion. En este caso Servicio principal BL (ZSRP) y
Contenedor (ZCNT)

se ingresa al campo “Tarifas BL” se despliega la pantalla que

seguidamente se expone.
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IDEEBE B DL8 IER @

Modificar BL 50337940: Datos de posicién

IR E a2

Posicidn
Material

10 Tipo posicidn

17oa0a1 TARIFAS BL

Condiciones ~ Datos BL

ZSRP - Servicio pricipal BL

Cand. Recargo Descripcion par Un  [Walor Unitaria Mon_ |‘alor Total PrepaidiCollect
COMDO1 PHF = |POT HAMDLING FEE 1 UK 300,00 (CNY 300, 00Prepaid e
COMDOZ [DTH DEST TWL HDLG CHG 2 (i} 95,00 |USD 190, 80CoT1ect &
CONDO3 |OFT OCEAN FREIGHT 2 UK 4 600,00 USD 9.200, 08Prepaid ]
COMNDO4 THCO TERMIMAL HANDLING AT ORIGI2 N 1.080,00 |CNY 2.160,00Prepaid e

g

g

* Recargo: sigla que refleja del tipo de cobro que aparece en la

columna “Descripcion”.

* Descripcion: tipo de cargo que se estd cobrando.

UM: establece el tipo de unidad de medida.

Por: cantidad de veces que se multiplica el valor unitario.

Valor Unitario: importe especifico del recargo por unidad.

* Mon_: tipo de moneda.

Valor Total: precio completo luego de multiplicar la cantidad por el

valor unitario.

*  Prepaid/Collect: indica si los cargos se cobran en origen (prepaid) o en

destino (collect).
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d) Al presionar la tecla “F3” se regresa a la pantalla “Reporte de
Informaciéon BL” y luego al seleccionar el icono con una lupa de color
naranja, el sistema abre la siguiente pantalla que entrega un mayor detalle
de la informacién contenida en el BL SAP. Se clickea la pestafia

“interlocutor”, la que muestra el siguiente listado de columnas :

Modificar BL 50337940: Datos de cabecera

0% | & &
BL DO337940 MN* pedido cliente HJSCSHSB22384300
Solicitante 30190 HARJIN SHIPPING GO LTD F HANJIN SHIFPING BLDG 25-11*

Yentas k Condiciones  Interlocutor k Diatos de pedido k Datos BL

Alcance vis. Interlocutores fodos) e
Func.interl. Interl. Mo, Calle
Solicitante b ELREL] @ MJIN SHIFFING CO LTD HANMJIM SHIPPIMC
Destinatario factur® (30190 HANJIN SHIPFING CO LTD HANJIN SHIPFP N
Responsable de pageE (30190 HANJIN SHIPFING CO LTD HANJIN SHIPPING
bestinatario mcia. @{30190 HANJIM SHIPFING CO LTD HAMNJIN SHIPP NG
Compafifa Nawiera (30190 HANJIN SHIPFING CO LTD HANJIN SHIPF MG
Shipper Z|1a1003 SHANGHAI GATOR MACHINERY COMPANY.,
Consignatario 101003 MAGLIRARIAS INVERCAS LIMITADA
Wotity 1 Tt a1e6a3 MAQUINARIAS INVERCAS LIMITADA
4imacenista ©|9690887E  TERMINAL PACIFICO SUR VALPARAISO G4  ANTORIO VARAS
i
g
| g
il T

*  Funcion interlocutor: especifica tipo de interlocutor, por lo general se

encuentran predeterminados.

* Interlocutor: RUT sin digito verificador para clientes nacionales o

codigo para clientes extranjeros.

* Nombre: nombre de cliente que automdticamente aparece una vez

digitado el RUT o cddigo del interlocutor.

* Calle: direccion del cliente que aparece en la columna “Nombre”.
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Notar los distintos interlocutores de los campos que aparecen en la columna
“Funcion interlocutor” se modifican por separado para los distintos tipos de
servicio; tanto documental exportacion e importacion o pedidos de compra y

venta.

e) En seguida se debe seleccionar la pestana “Datos BL”, en esta aparecen
cuatro pestafias las cuales son: Datos Generales, Clausulas, Montos y
Observacion Aduana. En la imagen se puede apreciar la pestana “Datos

Generales” la cual contempla los siguientes campos:

Modificar BL 50337940: Datos de cabecera

% || & ||
BL 50337940 M* pedido cliente HJSCEHSB2Z384300
Salicitante 20180 HANJIN SHIPPING CO LTD FHAMNJIM SHIPPIMNG BLD

vertas | Condiciones | Interlocutor | Datos de pedido © Datos BL |

Datos Generales | Clausulas | Montos | Observacion Aduana |

Informacion del BL
Mimero BL HJSCSHSB27384300 Status usL
Mimero Booking SHSB2Z334300 Importacio
Export References Pais Adua
Flete Pagadao O Aperura [ Puerta AdL

Datos de Transpoare

Codigo Llioyd 9283227 Nave MONTE SARMIENTO

Yigje 0224 Sentido E

Puerto recepcidn CN CHIMA, SHA  SHANGHAI
Fuerta embargue G CHIMNA SHE  SHANGHAT
Fuerto Descarga CL CHILE YAP  WALPARAISO
Puerto Transbordo

Fuero Entrega CL  CHILE VAP MALPARAISO

* Informacion del BL: en este campo se encuentra el nimero de Bill of

Lading, el nimero de booking el cual es un cédigo de la compafiia
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emisora del conocimiento de embarque, también indica si se encuentra

cancelado los cargos por flete maritimo y si la apertura fue presentada.

* Datos de Transporte: principalmente indica el nombre de la nave en la
cual arriban las cargas, su viaje y codigo lloyd el cual es la patente
que se le asign6 a la nave, a su vez sefiala puertos de recepcion,
embarque, descarga, transbordo y entrega con sus respectivos codigos y

nombres de los puertos.

f) Luego al seleccionar la pestana “Clausulas” se revela el detalle y
descripcion de las cargas. Seguido de esto se procede a guardar y

continuar con el siguiente conocimiento de embarque.

Ventas h Condiciones k Intetlocutar k Datos de pedido " Datos BL |

Datos Generales — Clausulas k Montos k Observacion Aduana |

Descripciones
Impresidn BL Impresidn Manifiesto

EI:DED-- EI:D[D--

?XSEEEKEEE”“T”I“ERS oTe YIBRATING FEEDER

INGLINE SCREEN CONYEYOR PARTS

YIBRATING FEEDER *+TEL: D0BG-021-50971234*221
CONVEYOR PARTS o FAX:0086-021-58979266 N
ST - R G ERETAENTEg [+] AP FAX:011-562-824-2100 [+]

Terminos y Condiciones

La informacion que se encuentra digitada en SAP no siempre es 100% certera,

por lo que se debe chequear contra un plano de estiba el cual es proporcionado
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por la compafiia operadora de la nave con recalada en Valparaiso a todas las
entidades involucradas en la operaciéon de importacion y exportacion maritima,
cabe destacar que estos planos son emitidos cada vez que el buque zarpa desde
algin puerto. Este “bayplan” o plano de estiba refleja la totalidad de
contenedores que vienen a bordo de la nave y a cudl puerto se dirigen, ademas
de indicar si los mismos vienen con carga o vacios, o saber si es que traen
consigo cargas consideradas peligrosas, el peso de los contenedores, el tamafio de
estos y una infinidad de datos que ayudan a saber con certeza que es lo que

viene con destino al puerto de Valparaiso en este caso.

g) Luego de tener tanto el plano de estiba y la informaciéon en SAP, se
procede a realizar un chequeo entre los contenedores ingresados al sistema
y los reflejados en el plano de estiba, al ser 100% certero en cuanto a
los contenedores que arribardn, gracias a esto se puede discernir que
contenedores; y por lo tanto conocimientos de embarque se encuentran
sobrantes para un determinado buque en SAP. De este modo, una vez
chequeada y corregida la informacién, se procede a crear por medio de
una transaccion en SAP, los Titulos de Admision Temporal del
Contenedor (TATC) numeros con los cuales los contenedores podran salir
de la zona primaria. Con esta numeraciéon, los Agentes de Aduana,
actuando en representacion del cliente o los mismos consignatarios de las
cargas se acercan a visar y tramitar su documentacion para poder sacar el
o los contenedores que tienen en su interior carga de sus representados,
desconsolidarlos y entregarlos en el depdsito de devolucidon. Este proceso
que realizan las agencias de aduana o los duefios de la carga, se llama
servicio de gate-in, el cual basicamente es la devolucion del contenedor

vacio al depdsito asignado por el area de logistica y distribucion.
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h) De forma simultinea al proceso de gate-in que realizan en su mayora los
agentes de aduana, el operativo documental; en este caso el alumno,
procede a manifestar las cargas del armador representado por AGUNSA
mediante un manifiesto electronico el cual es impreso en papel y también
gracias a las llamadas cartas de apertura presentadas por los freight

forwarders dentro del plazo establecido por la naviera.

Estas aperturas son cartas en las cuales el freight forwarder actia en
representacion del embarcador y solicita a la naviera incorporar al manifiesto de
la nave citada, el manifiesto desglosado otorgando mandato amplio a los
consignatarios, para retirar las respectivas cargas amparadas por BL Hijo™,
debidamente habilitados por los mismos que indican en el manifiesto adjunto y
que a su vez liberan de toda responsabilidad al capitdn de la nave transportadora,
a sus armadores, a la compaiia naviera signataria del conocimiento de embarque
y a los agentes de la nave transportadora en los puertos de embarque y descarga,
por posibles multas o infracciones que deriven de esta operaciéon, asi como por
la circunstancia de que la entrega de la carga se esté efectuando contra un
documento emitido y firmado por el representado del freight forwarder y no
contra el BL madre” firmado en el puerto de origen, cuyas cldusulas se
mantendran en todo caso vigentes en todas sus partes. También asumen Ila
responsabilidad ante el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) y a la naviera por
la entrega de la carga, siempre que momento al de efectuarse la recepcion de las

mismas en los recintos del almacenista, se compruebe que el o los sellos de los

** Conocimiento de embarque en el cual la carga consignada a un BL Master, pasa a ser consignada a un
nuevo BL, en el cual el consignatario pasa a ser uno distinto al del BL emitido por la naviera.
Generalmente son emitidos por los Freight Forwarders.

¥ Es el BL que emite la empresa naviera, es el BL original y es por el cual se rige toda la informacién del
embarque.
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contenedores se encuentren intactos y que no existan sefiales de violacion externa,
averia o siniestro que hubiere podido dafiar la mercaderia. De igual forma el
retiro, devolucion en el depdsito asignado por agencia al garantizar (gate-in),
demurrage®® y desconsolidaciéon’, de los contenedores seran por cuenta y riesgo
de los respectivos consignatarios, cuando corresponda y si los contenedores no
son retirados o desaduanados por el consignatario final de la carga, los costos
por conceptos de almacenajes, retencion, limpieza y reparacién serdn por cuenta

del consignatario sefialado en el BL madre.

Ademas vienen adjuntas a la carta el BL madre y un manifiesto de carga con la
descripcion de las mismas que estén consignadas al freight forwarder en cuestion,
en este manifiesto se cancela el BL madre y se desglosa en BL hijo o BL
nieto’> si asi se requiere, ya que generalmente al desglosar se consignan las
cargas de acuerdo al BL hijo o nieto porque al cancelar el BL madre, el
contenedor queda manifestado bajo el nuevo conocimiento de embarque, en este

caso el BL hijo o nieto segun sea el caso.

3% Cobro por mayor utilizacién del contenedor una vez que es descargado en el puerto de destino.

3! Acto de abrir un contenedor para retirar los bultos que éste contiene, y asi entregar a cada importador su
carga.

32 Al igual que el BL Hijo, este conocimiento de embarque se desglosa desde el BL Hijo.
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1) Luego de tener los diferentes manifiestos preparados segin cada terminal
extraportuario, en el caso de Valparaiso existen 6 recintos que sirven para

almacenar los contenedores:

*  Empresa Portuaria Valparaiso (EPV)

* SAAM Extraportuarios (Placilla y Baron)

* Terminal Pacifico Sur Valparaiso (TPSV)

* Servicios Integrados de Transportes Ltda. (SITRANS)
* Terminal Extraportuario Valparaiso (TEXVAL)

* Terminal Extraportuario El Sauce S.A.

Estos manifiestos de carga son diferenciados segin cada almacén, los cuales
pueden venir previamente solicitados por los freight forwarders en la carta de

apertura o por solicitud del cliente.

j) Se procede a numerar cada hoja de manifiesto y de esta forma foliar los
distintos almacenes, y se deben adjuntar a los manifiestos de carga de las
demds navieras que traigan carga en el mismo buque que se estd
manifestando, el hecho de que vengan contenedores de representados por
otras agencias navieras estd supeditado a los espacios arrendados por cada

armador con cargas a bordo del buque.
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k) Luego de foliar el manifiesto se procede a enviarlo; si es que es otra la

D

agencia operadora del buque con recalada en Valparaiso, o recibir los
manifiestos de las demds agencias navieras en caso de que un

representado de AGUNSA sea el operador de la nave.

Una vez reunidos los manifiestos se debe fotocopiar los mismos para que

sean despachados a las siguientes entidades estatales y privadas:

* Fiscalizacion y Delito Aduanero.

* Recepcion de Naves.

e Servicio Agricola Ganadero (SAG)
e TPSV

* Almacenistas Extraportuarios.

Estos deben verificar la informacién que se encuentra reflejada en el manifiesto y

la informacion brindada por la compafiia operadora del buque, en este caso la

persona que facilité el plano de estiba.

m) Luego de revisar el manifiesto completamente, proceden a informar las

diferencias detectadas si es que las hubo. Es caso de existir diferencias, se
debe revisar si es que efectivamente corresponden y confirmar o corregir

dicha diferencia en el manifiesto.
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La informacién del manifiesto de cargas también es enviada electronicamente por
medio de SAP al TPSV y a la Aduana Regional, este procedimiento se adoptd a
mediados del afio 2010.

n) Una vez finalizadas las labores de descarga y embarque, el terminal envia
por medio de un email un archivo con un informe de descarga de los
contenedores que efectivamente fueron descargados en la zona primaria,
este informe contiene la sigla y numero de cada contenedor, conocimiento
de embarque, operador, espacio o sitio ocupado en el buque y en la zona
primaria, fecha y hora de descarga o embarque, peso, tamafo y carga.
Gracias a estos datos se actualiza la informacion en SAP de acuerdo a los
movimientos de los contenedores, ya que para que tengan el TATC
correcto, el detalle del o los movimientos previos del contenedor deben

encontrarse actualizados en sistema.

Ademas si el cliente se dispone a retirar el contenedor desde la zona primaria de
Valparaiso, el TATC debe comenzar con 3412200 el cual es el coédigo para el
puerto de la quinta region, si el ultimo movimiento fue embarque del contenedor
en Talcahuano pero en SAP no se encuentran actualizados sus movimientos el
TATC comenzar con 5512200 lo cual traerd problemas al momento de liberar el
contenedor, causando que el TPSV que opera la zona primaria, no quiera
entregar para despacho el contenedor por lo que se deben regularizar los
movimientos anteriores del contenedor para re numerar el TATC vy realizar el
despacho de la unidad de la zona primaria para su desconsolidado y posterior

devolucion al deposito.
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2.2.- Motivaciones para el tema escogido

Hoy en dia la tecnologia es un elemento fundamental en el desarrollo y
consolidacion de las empresas, por lo que llama la atencion cémo AGUNSA se
ha mantenido como una de las empresas lideres en el rubro del agenciamiento en
general. No cabe duda de que el uso de la tecnologia ha sido clave para el
desarrollo de AGUNSA, ya que dia a dia en todos los sectores y departamentos
de la empresa se utiliza hardware y software para prestacion de bienes y/o

servicios como también para la solicitud de los mismos.

El alumno a lo largo de la practica utilizd las herramientas tecnoldgicas que la
empresa le brindo para el cumplimiento de sus funciones. En este periodo el
tutor del alumno en cuanto a las labores que desempefid, le coment6 que hace
no mas de un par de afios trabajaban con otro software, el que rendia en un
sistema que no tenia las mismas capacidades que el ERP SAP y que a simple

vista, se ve mas arcaico que el software que en la actualidad utiliza AGUNSA.

La rapidez del programa y su eficiencia en un rubro en el que se necesita la
informacion justo a tiempo, ademds de su gran integridad con otros software que
a su vez son necesarios a diario en el departamento en que el alumno realizd su
practica, son atributos llamativos en comparacién al software antiguo ya que se
trabajaba con mayor lentitud a la actual. Es por esto que se quiere investigar,
analizar y plantear como las empresas se ven en la obligacion de replantearse
respecto al entorno en el cual se desenvuelven, y a cdmo mejorar su situacion
adaptandose a los estdndares reales que rigen mundialmente para ser empresa

lider en su pais y muchos puertos del mundo.
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CAPITULO 3: OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL
INFORME

Este apartado se divide en dos partes, en primer lugar la mencion del objetivo
genérico, el cual engloba lo que se pretende alcanzar con este tema, el que
servira como directriz a la hora del resultado esperado, tras la revision del
presente informe. En segundo lugar, se revisaran los objetivos especificos, aquellos

puntos que detallan y definen de forma mas acuciosa las metas a alcanzar.

Los objetivos planteados a este informe son los siguientes:

Objetivo general:

* El principal objetivo que se busca es analizar las motivaciones
corporativas de AGUNSA para migrar su software contable a otro en el
software SAP, identificando los beneficios que se buscaron con este

proyecto, asi como los esfuerzos realizados para alcanzar sus objetivos.

Objetivos especificos:

* Describir las tecnologias de la informacion utilizadas por la empresa y el
proceso de migracion a otro software.

* Analizar y establecer las ventajas y desventajas que AGUNSA enfrento
con el uso del nuevo software.

* Investigar sobre el entorno de las empresas y como son afectadas por las

tecnologias de la informacion.
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CAPITULO 4: MARCO TEORICO

Hace algunos afios el entorno dominante posibilitaba que a las empresas les fuese
bien con estrategias poco dinamicas, y con modelos de gestion basados en la
continuidad e incluso, a veces, en la tradicion. La competencia no era agresiva y
las ventajas competitivas se conservaban en el tiempo sin dificultad. El cambio
en el entorno no estaba pronosticado, no se aceptaba y tampoco podia ser

controlado.

Sin embargo, en la actualidad cualquier organizacion que quiera funcionar
convenientemente y lograr resultados satisfactorios, debe tener interés por conocer
lo mejor posible el entorno que la rodea, asi como intentar adaptarse a éste. De
este modo conseguir estar al tanto de las amenazas y las oportunidades que se le

. . . 33
presentan, y estar en circunstancias de obtener ventaja de aquello.

Las empresas deben afrontar su futuro pronosticando oportunidades de negocio,
ubicando sus metas en funcién de sus capacidades e intentando que su pasado no
sea una carga para la misma. Para que suceda esto es esencial que la
organizacion tenga pleno conocimiento de su entorno y sepa adaptarse a ¢l. Se
puede decir que ya no se busca maximizar el rendimiento, lo que en realidad se
pretende es optimizar el potencial de rendimiento presente y futuro. Al elegir
enfrentar el cambio, la empresa inicia una busqueda de oportunidades, en un

intento de rebasar a sus competidores, premiando conductas creativas y la

*F. Saez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo, Innovacién Tecnoldgica en las Empresas, Capitulo 2 —
Teoria General del Entorno. Escuela de Ingenieria en Telecomunicacion. Universidad Politécnica de
Madrid, Junio 2003. Texto completo en: www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/indicecontenidos.html
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iniciativa de sus miembros. Dirigir en un ambiente globalizado se ha

transformado en uno de los retos de la gestion actual.”*

En este contexto tan complejo, se puede decir que todas las variables
interaccionan, y la organizacion requiere prever las circunstancias del entorno y
armonizar su funcionamiento interno para anticiparse y dar una solida respuesta a
los posibles cambios que puedan ocurrir. La empresa debe sacar provecho de las
oportunidades que el mercado presente, no sélo en donde ubica sus productos o
servicios, sino que alcanzando las condiciones mdés beneficiosas en la captacion
de sus recursos. En un entorno globalizado de cambio y competencia, una gran
empresa es aquella que logra anticiparse al futuro, y no sélo la que sigue un

comportamiento adaptativo.®®

La actual situacion provoca que la intensidad de los cambios vuelva dificultosa la
planificaciéon ya no a tres o seis afios, sino que incluso a seis meses. La uUnica
solucion es otorgar a la organizacion un modelo estratégico, basado en la mision
general y la atraccion interna, apoyada en la cultura empresarial que suplante a

una estructura demasiado rigida y burocratizada.

En esta nueva realidad el analisis de las interacciones de la empresa con su

entorno y la cohesion en el ambito interno toman un mayor significado, de

* F. Séez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo, Innovacion Tecnoldgica en las Empresas, Capitulo 2 —
Teoria General del Entorno. Escuela de Ingenieria en Telecomunicacion. Universidad Politécnica de
Madrid, Junio 2003. Texto completo en: www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/indicecontenidos.html

3> Se toman ideas de F. Saez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo, Innovacion Tecnolégica en las
Empresas, Capitulo 2 — Teoria General del Entorno. Escuela de Ingenieria en Telecomunicacion.
Universidad Politécnica de Madrid, Junio 2003.
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forma que se disponga de un mecanismo eficaz de respuesta al cambio, que sea

un sistema de avance y supervivencia a un entorno altamente competitivo.

4.1.- Empresa y entorno

La empresa puede ser considerada, segin la Teoria de Sistemas, como un sistema
abierto, es decir, como un conjunto de elementos relacionados entre si,
conformando un todo inseparable y sinérgico, orientado hacia la obtencion de
unos objetivos establecidos, en un entorno especifico, mediante las relaciones de
intercambio con dicho entorno, mantiene un equilibrio homeostatico que le
permite adaptarse al medio, sobrevivir y desarrollarse en ¢l, gracias a las
funciones de automatizacion del propio sistema. Entonces se puede concluir que

existe una relacion fundamental entre la organizacion y su entorno.’®

Las empresas no son entes aislados, estan en un entorno que las afecta y al que
responden. Estd formado por todo el conjunto de elementos que rodean Ila
organizacion, algunos de ellos en su mayora son la localizacion fisica, la
competencia, la comunidad local o regional, la facilidad para adquirir los
recursos. La organizacion depende de su entorno para lograr conseguir estos
recursos, que por lo general son escasos, por lo cual tendrd que competir para

obtenerlos.

3% F. Sdez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo, Innovacion Tecnoldgica en las Empresas, Capitulo 2 —
Teoria General del Entorno. Escuela de Ingenieria en Telecomunicacion. Universidad Politécnica de
Madrid, Junio 2003.
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El ambiente externo es el sistema de nivel superior en el que se inserta la
empresa, y estd formado por aquellos factores, fuerzas o variables que influyen,

directa o indirectamente, en los procesos de gestion.

El andlisis del ambiente externo es fundamental para conocer el origen de las
oportunidades y amenazas con las que la empresa se encontrard. La capacidad de
la gerencia para examinar y pronosticar de que manera las fuerzas del entorno
afectardn a la organizacion resulta esencial para desarrollar una estrategia

empresarial apropiada.

El entorno representa el medio externo de la organizacion y puede ser definido
como todo aquello que es ajeno a la empresa como organizacion. Condiciones
sociales y culturales, como costumbres, leyes, lengua, religiébn, organizacion

politica y econdmica, que influyen en la vida de un individuo o comunidad.

Sin embargo, a menudo se presentan problemas para establecer con seguridad o
exactitud donde estdn los limites o las auténticas fronteras de la empresa con
respecto al medio exterior. El entorno asi definido es algo increiblemente vasto,
que desde un punto de vista operativo seria casi imposible de examinar por su
amplia generalidad. Es por ello, que se puede acordar que el entorno se refiere a
todos aquellos factores externos a la empresa que tengan una gran influencia en

la estrategia empresarial y que la misma no es capaz de controlar.
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4.2.- Niveles de Entorno

Para estudiar el entorno es necesario definir dimensiones y niveles de referencia.
Estos nos permitiran entrar en el andlisis de su diversa naturaleza o de las
diferentes formas en que el entorno se manifiesta en la empresa. El gran interés
de este estudio se produjo durante los afios setenta a raiz de los fuertes cambios
que ocurrieron en ¢l y que tan duras consecuencias tuvieron para las economias,
sectores y empresas de los paises industrializados, y mas aun en los que todavia

siguen en vias de desarrollo.

Existen diversas categorizaciones del entorno, pero la més conocida se distingue

entre dos niveles: el microentorno y el macroentorno.

El microentorno estd formado por todas aquellas variables sobre las que la
empresa puede influir o actuar de algin modo. Por su parte el macroentorno esta
compuesto por todas aquellas variables que influyen en la organizacion y que
ésta no puede controlar, aunque, suelen ser muy poderosas y tienen un efecto
decisivo sobre la organizacion. A diferencia de los factores que forman el
microentorno, los factores del macroentorno, tedricamente, no guardan una
relaciéon causa-efecto con la actividad empresarial. Son genéricos y existen con

independencia de la compaiiia en el mercado.”’

37 Cabanelas, José.: Direccion de empresas: Bases en un entorno abierto y dindmico, Ed. Ediciones
Piramide. (1997) pag. 96. (ISBN 8436811259, 9788436811254)
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Figura 4

Otra clasificacion habitual es la que distingue entre entorno general y entorno

especifico, tal cual podemos observar en la figura mas arriba. Hablamos de
entorno general cuando se refiere al medio externo que rodea a la empresa desde
una perspectiva genérica, es decir, a todo lo que rodea a la empresa derivado del
sistema socioecondmico en el que desarrolla su actividad. Dentro del mismo se
consideran el conjunto de factores econdmicos, socioculturales, tecnologicos,
politicos y legales, que conforman el marco global de actuacion. Con respecto al
entorno general, la empresa no tiene practicamente capacidad de control, todos
los fendmenos que en ¢él se registran son meros datos para la empresa y como
tal debe tomarlos. En cambio, el entorno especifico se refiere a la parte del
entorno mas proxima a la actividad habitual de la empresa, es decir, al sector o
industria en el que la empresa desarrolla su actividad. Consta de una serie de
factores que afectan de forma especifica a las empresas pertenecientes a un

mismo sector, y sobre los que la organizacion tiene cierta capacidad de control.
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Segun Porter, estos factores son: los clientes, los proveedores, los actuales

competidores, los competidores potenciales y los productos sustitutivos.*®

Existen otras clasificaciones que distinguen entre entorno general, entorno
operativo y entorno interno, dependiendo de las implicaciones que tengan sobre la
estrategia empresarial. El concepto de entorno general es el mismo que el de la
clasificacion anterior, mientras que el entorno operativo coincide con el
especifico. Por su parte, el entorno interno incluye el conjunto de fuerzas que
operan dentro de la organizacién y que tienen implicaciones especificas para la
gestion empresarial. Con esto, proponemos que para definir el marco en que
opera una organizacién en cinco niveles: la empresa, el sector, la cadena, el area

y el entorno global. En la siguiente figura se puede ver en forma resumida estos

niveles.®
,//” - “\~1
- El Entorno >~
e Global N
,/"/ — e \"\,_‘
A - , . \
y- = El Area — - A\
// /"/ —— S \'\ \\
/ / 7 ~ \ \
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[ / e \ o
A - - N
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La
Empresa

Figura 5

3 Se toman ideas de F. Saez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo, Innovacién Tecnolégica en las
Empresas, Capitulo 2 — Teoria General del Entorno. Escuela de Ingenieria en Telecomunicacion.
% Cabanelas, José.: Direccion de empresas: Bases en un entorno abierto y dinamico, Ed. Ediciones
Piramide. (1997) pag. 98.
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4.2.1.- La empresa

Un primer nivel formado por la propia empresa, que constituye el nucleo bésico
del marco. La agrupacion que se lleva a cabo tiene al comienzo una
categorizacion principalmente alrededor de la empresa, como agente central, hasta
que progresivamente se va ampliando hacia un ambito mas global. Segun se vaya
progresando a través de los distintos niveles del marco y, consecuentemente
ampliando las fronteras de la empresa, se ira desdibujando su capacidad de

negociacion.

4.2.2.- El sector

Este nivel engloba al nivel anterior y la consideracion del sector supone un
marco soOlido para el andlisis de la competitividad. De acuerdo con el
planteamiento de Porter, al hacer referencia al sector se estudia a éste desde la
perspectiva de las fuerzas competitivas que en ¢l se conforman. El andlisis del
sector nos plantea como primer problema establecer la frontera del mismo, ya
que no coincide con una clasificacion sectorial convencionalmente realizada ni
con un grupo de empresas similares, sino que va mucho mas alla. La frontera
que delimita el entorno especifico esta relacionada con las misiones y fines de la
empresa y con su capacidad de negociacion. No obstante, en la esencia del
sector se sitian una serie de fuerzas (competidores, clientes, proveedores,

productos sustitutivos y competidores potenciales) que de forma dindmica
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interactan permanentemente con la empresa y que son el elemento fundamental

a considerar para definir su competitividad.*’

4.2.3.- La cadena de actividades empresariales

Otro nivel superior es aquel formado por la cadena de actividades empresariales,
muy parecido a la concepcion de distrito industrial. Alrededor de una materia
prima, producto o servicio se articulan agrupaciones de empresas formando
distritos industriales. La cadena de actividades empresariales estd formada por
varios nucleos de actividades empresariales: la cadena de actividades principales
(aquellas que alrededor de un producto o servicio realizan una mayor o menor
transformacion y comercializacion del mismo), las actividades de apoyo (formadas
por aquellas actividades que favorecen la principal, permitiendo un desarrollo
eficiente), las actividades de suministros complementarios (proporcionan inputs
distintos del input de la actividad principal, pero necesarios para la
transformacion de ¢éste) y las de equipamiento (aportan maquinaria, equipos,
instalaciones y demds instrumentos necesarios para realizar la actividad

principal).*!

4.2.4.- E1 area, ambito geografico o nacion.

El area como nivel establece un ambito que no engloba necesariamente al sector

ni a la cadena de actividades empresariales, aunque se interrelaciona con ¢él. Es

*0 Cabanelas, José.: Direccion de empresas: Bases en un entorno abierto y dindmico, Ed. Ediciones
Piramide. (1997)

*F. Saez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo, Innovacion Tecnologica en las Empresas, Capitulo 2 —
Teoria General del Entorno. Escuela de Ingenieria en Telecomunicacion.
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un espacio intermedio que puede equipararse a un cierto espacio econdémico,
nacion o region en el que multiples cadenas empresariales desarrollan su
actividad y en el que las administraciones publicas o los agentes econdmicos
representan un papel mas o menos destacado en el desarrollo de la misma.
Porter, al estudiar las ventajas competitivas de las naciones, considera la

. . . . 42
existencia de lo que denomina “el diamante”, formado por cuatro elementos:
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* Las condiciones de los factores: hace referencia a los recursos disponibles

en el érea, distinguiéndose fundamentalmente los recursos fisicos, los de

2 Porter, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Plaza 'y Janés, 1991. ISBN (8401361249,
9788401361241)
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capital, los humanos y de conocimiento, las infraestructuras y los

equipamientos.

Las condiciones de la demanda: se refiere a las caracteristicas del
mercado en donde actia la empresa. Tiene especial importancia el
conocimiento de la estructura del mercado, el tamafio, composicion y
pautas de crecimiento de la demanda, los sistemas de distribucion y la

posicion de los clientes y consumidores.

Los servicios conexos y de apoyo: son elementos significativos en lo
referente al proceso de innovacion y perfeccionamiento derivado de unas
estrechas relaciones de trabajo entre proveedores y clientes, por un lado, y
por otro de iniciativas tanto publicas como privadas que realicen
actividades capaces de estructurar en el area, elementos que favorezcan la

competitividad de las organizaciones empresariales.

La estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: Porter considera que
la configuraciéon empresarial, tanto en cuanto a unas determinadas
configuraciones de la estrategia y estructura de las empresas de un 4area,
como al grado de rivalidad existente entre las empresas, eleva el nivel

competitivo de las mismas.
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4.2.5.- El entorno global

Constituye el nivel mas amplio del andlisis y que reune a todos los otros
niveles. Cada vez tiene una dimension mdas amplia e intensa, debido en gran
medida a la creciente internacionalizacion de la actividad econdmica. Dentro de

este nivel se deben tener en cuenta:

* Las condiciones generales de la economia.
e La tecnologia.

* La politica, el pensamiento y la sociedad.
e La naturaleza y los hechos fortuitos.

* La actividad empresarial en otras areas.

4.3.- Las Tecnologias de la Informacion y su influencia en el entorno

Una de las fuerzas mas trascendentes que modifican el entorno en cuanto a
competitividad son las TI. Se trata de un recurso costoso, con muchos gastos
ocultos que crecen rapidamente. Las Tecnologias de la Informaciéon son la unica
gran area empresarial en que la inversion aumenta continua y sustancialmente con
mas rapidez que el crecimiento econdémico, afio tras afio. Las TI se han
transformado en una parte importante de las responsabilidades y preocupaciones
de los directivos, ya que en la actualidad las inversiones en computadores y
telecomunicaciones significan aproximadamente la mitad del presupuesto anual de

gastos de muchas grandes compaiiias.
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43 ., . .
Peter Keen™ anunci6 que algunas de las realidades empresariales de los noventa

han sido:

e Entre el 25% y e 80% de los fondos generados por las
compariias se procesa online: alrededor de la mitad de los ingresos de
los grandes bancos provienen de transacciones por cajeros automaticos,
comercio de divisas y transferencias electrénicas de fondos. Estos sistemas
estan pasando a formar parte de las actividades basicas de una compaiia.
Sus transacciones basicas se procesan online: planificacion, precios,
pedidos, pagos, ingenieria, disefio, expediciones, venta, inventarios, etc. Son
muchos los directivos que subestiman la cantidad de operaciones basicas
de sus compaiiias que dependen de la TI, cuando para muchos de ellos
una interrupciéon de medio dia en su base de TI paralizaria realmente su
negocio. La calidad del negocio y de las Tecnologias de la Informacion

son dos conceptos cada vez mas entrelazados.

* FEl intercambio electronico de datos es un estandar en cualquier
operacion: una de las aplicaciones empresariales mas importantes de los
ultimos afios ha sido el intercambio electronico de datos (EDI), que ha
sustituido los documentos en papel por enlaces de ordenadores en todas
las transacciones entre empresas y proveedores nacionales e internacionales.
Ninguna compaiia puede ignorar la oportunidad competitiva que supone,
ni evitar su creciente necesidad. El EDI disminuye las tasas de error a la
mitad, acorta las esperas en dias y ahorra aproximadamente entre cinco y

cincuenta dodlares por documento.

# Adaptado de Keen, Peter. Construyendo el futuro: el poder de la tecnologia en el disefio de la empresa,
(1991) Ed. Serendip. (ISBN 8488521006, 9788488521002)
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La reorganizacion es algo frecuente, no excepcional: ;puede estar segura
cualquier empresa de que no va a adquirir o ser adquirida, reubicarse,
reorganizarse, fusionarse o abandonar sus operaciones? Por supuesto que
no. Al ocurrir alguno de estos hechos, el trabajo y la informacion
necesaria se distribuyen por todo el panorama organizativo. Los cambios
en las operaciones demandan que la informacién, las comunicaciones y los
sistemas de proceso se adapten rapidamente; por eso, la flexibilidad y el
alcance de la plataforma de TI de una organizacion afecta potentemente a

la facilidad y rapidez para poner en practica una reorganizacion.

El trabajo se independiza cada vez mas de su ubicacion: las empresas
reconocen que es conveniente acercar el trabajo a las personas, en vez de
trasladar al personal al trabajo, y de localizar las operaciones en funcion
del coste y la calidad de la fuerza de trabajo y a la facilidad de
coordinacion. El personal de la compafiia puede estar tanto en China o en
Europa como también en la oficina de Valparaiso, mientras que los
servidores que almacenan la informacién pueden encontrarse en Santiago.
En este punto, la tecnologia de la informacion suministra un nuevo origen

de ventaja organizativa que puede transformarse en ventaja competitiva.

Estas y otras realidades que actualmente se dan en los negocios suponen un

desafio para la gestion y significan una oportunidad competitiva para las

empresas que se mueven rapida y eficazmente, y una necesidad para las que se

quedan atrds. Ninguno de estos escenarios es facil de poner en practica ya que
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demandan complejos cambios organizativos, una cuidadosa eleccion de las

prioridades del negocio y del calendario, y decisiones técnicas complicadas.

4.4.- Efectos de las Tecnologias de la Informacion en las empresas

Segiin Maria Jesus Martinez* el impacto de las TI sobre las empresas se puede
analizar desde distintos puntos de vista: el tecnologico, el organizativo, el

comercial y el estratégico.

4.4.1.- El impacto de las plataformas tecnoldgicas en las organizaciones

En la medida que los procesos habituales de una empresa se basen en el
tratamiento de informacién se ocasionara una paulatina incidencia de las TI. Esto
resulta evidente en las dreas de administracion y finanzas, pero también se
extiende a las de recursos humanos, comercial, produccion, etc. Asimismo, el

impacto de las plataformas tecnoldgicas puede resumirse en:

* FElevada confiabilidad y disponibilidad de los equipos y del software: los
cuales tienen menos averias y son mas faciles de actualizar, integrar o

reemplazar con otros dispositivos de comunicacion.

* Se toman ideas de Martinez, M. J. Lo que se aprende en los mejores MBA. (1999) Ed. Gestion 2000.
pags. 729 - 739. ISBN (8496612821, 9788496612822)
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* Los sistemas de comunicacion de alta velocidad son operativos en,
practicamente, cualquier lugar de la tierra: ya que existe la posibilidad de
mantener una comunicacion rapida, fiable, econdmica y apta para tratar
con un gran volumen de informacién, ya sea via fibra Optica a través de
una computadora o CPU, como desde dispositivos moviles gracias a las

telecomunicaciones.

e El modelo “cliente-servidor”, o “estacion de trabajo conectada”, ya se
convirtio desde los 90’ en la plataforma estandar de hardware: esto
significa que los usuarios contaran con una configuracion de hardware y
de software que les proporcionard autonomia de trabajo, y que ademas les
permitird acceder a un gran nimero de proveedores de informacion a los
que acudiran para intercambiar informacidén, comunicar y recibir decisiones
y mensajes via correo electronico, y un sinnumero de posibilidades de
trabajo. Esta plataforma tecnoldgica permite ubicar el puesto de trabajo alli
donde sea necesario, al tiempo que hace posible que una aplicacion
informatica opere indistintamente en una o varias plataformas de hardware.
Y esta separacion entre el hardware y el software va a incidir

indudablemente en las decisiones de compra de tecnologia.

4.4.2.- El impacto en el disefio organizativo y operativo

* Mas personas que trabajaran solas, o en grupos autonomos: los que se
podran comunicar entre si a través de las TI, sin afectar la coordinacion
necesaria en toda actividad profesional. Esta es la puerta hacia el

teletrabajo, la oficina moévil o las redes de empresas, ya que se hace
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innecesaria la presencia fisica del trabajador, o el profesional

independiente, para el desempefio de una actividad determinada.

Relaciones interpersonales a través de las maquinas: gracias al
protagonismo que estan adquiriendo las TI al adaptarse a los modelos de
comportamiento de las personas, brindando una comunicaciéon réapida, facil,

agil y economica.

Reduccion del tamanio medio de la unidad organizativa: debido a los
fenémenos anteriores, y que se manifiesta en una menor necesidad de
personal de apoyo y de supervisores, estando todo ello complementado por
procedimientos de gestion dirigidos a los objetivos y a los resultados,
antes que al proceso o al flujo de trabajo. Esto lleva a la necesidad de
especializacion como también a la dependencia de los especialistas, por lo

que inevitablemente generara cesantia.

Las estructuras tenderan a ser mds horizontales: ya que se apremian las
estructuras organizativas de aquellos puestos orientados al ejercicio del
control. Gracias a las TI el establecimiento de procedimientos de control
interno aplicados en tiempo real, o de control por excepcion, al tiempo
que facilitan el ejercicio del control a distancia se hacen mas sencillos. De
esta forma se logra aumentar el ambito de control de los directivos, que

pueden atender a mas personas con menor esfuerzo.
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Predominio de entornos de trabajo imprevisibles y muy cambiantes: son
resultado de la necesidad que tienen las organizaciones de tomar Ilas
condiciones de trabajo mdas apropiadas para responder a cada oportunidad
de negocio. Esto fuerza la utilizacion de puestos de trabajo moviles,
desplazar equipos a lugares de trabajo alejados de la sede habitual o
sucursales, la necesidad de que se conformen grupos de trabajo formados
por personas de diferentes puntos geograficos pero que, con todo, deben

coordinarse para conseguir objetivos comunes.

Mayor facilidad para acceder a recursos y servicios profesionales,
salvando el efecto de la distancia y reduciendo los costos operativos: por
medio de la subcontratacion de los procesos no rentables, incluso en otras
ciudades o paises, compartiendo recursos con otras empresas para explotar
la misma base de clientes. El uso de plataformas mercantiles basadas en
TI permite el reordenamiento de los costos y el acercamiento de recursos

que de otro modo serian inalcanzables para la empresa.

Trabajos mas intensivos en informacion y conocimiento. ocasionado por un
incremento en la profesionalizacion de los puestos de trabajo y de la
capacidad de las TI para facilitar la versatilidad necesaria para adecuarse a
responsabilidades, a entornos de trabajo y a tecnologias en constante

evolucion.
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4.4.3.- El impacto sobre el darea comercial

El area comercial es una de las 4areas de la gestion donde se producen las
mayores expectativas sobre el impacto de las TI. No obstante, éste no es el
unico efecto, ni tampoco el mas importante en esta area. Algunos de los efectos

que su pueden mencionar son:

* Posibilidad de establecer alianzas con otras empresas, realizando
operaciones cruzadas o conjuntas que benefician a ambas partes: en las
que el vinculo sea la informacion que puedan compartir sobre clientes o
segmentos de mercado en los que tengan intereses comunes, O
complementarios. Un ejemplo de actividades susceptibles de este tipo de
alianzas seria AGUNSA con CCNI u otro armador. La colaboracion entre
varias empresas de estos sectores puede provocar el disefio de paquetes de

servicios “a la carta” accesibles a través de una plataforma TIL

*  Oportunidad de abrir una nueva via a la comunicacion corporativa
mediante un sitio web: esto significa estar presente en una dimension de
la relacion con el mercado muy innovadora y de gran alcance que,
ademds, es muy econdmica en comparacion con otros medios tradicionales.
Las paginas web son accesibles desde cualquier lugar del mundo a través
de Internet y constituyen un escaparate para la imagen corporativa, y una
puerta abierta a la publicidad de los productos y servicios de la empresa,

para la comunicacion directa de y con los clientes, para que clientes y
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proveedores accedan a la Extranet™ de la empresa y efectien sus
operaciones en modo interactivo, para que los empleados entren en la
Intranet’®, y un sinfin de posibilidades que se van revelando con el paso
del tiempo y la propia experiencia. Estas ventajas se ven incrementadas
por la facilidad con que se puede actualizar la informacién de la pagina,

y el hecho de que el coste de acceder a ella lo paga el usuario.

Mejora en la administracion de la red de ventas y logistica comercial:
permitiendo la entrada de soluciones orientadas a disminuir los tiempos de
pedido y los plazos de entrega, a individualizar las ofertas a clientes, al
control de vendedores y de flotas de transporte, al seguimiento de pedidos,
a la gestion de inventarios, etc. En definitiva, contribuyendo con el

potenciamiento de la competitividad de la empresa.

4.4.4.- El impacto sobre la estrategia corporativa

Permiten cambiar la estrategia competitiva basica de una empresa: asi
como el ingreso a nuevos mercados, enfrentandola a nuevas actividades
diferentes de las tradicionales, ante las que deberda adoptar el oportuno

posicionamiento.

* Red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de comunicacién y probablemente
infraestructura publica de comunicacion para compartir de forma segura parte de la informacion u
operacion propia de una organizacion con proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier
otro negocio u organizacion.

46

red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para compartir dentro de una

organizacion parte de sus sistemas de informacion y sistemas operacionales.
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* La incorporacion de TI permite la introduccion de nuevos productos y
servicios: que integren o suplanten a los tradicionales de la organizacion,

ofreciendo nuevas oportunidades de negocio.

* La implantacion de soluciones de TI conlleva cambios en la estructura
organizativa y en los costos operativos: esto puede ser fuente de
economias de diverso tipo que pueden ser beneficiosas para la propia
empresa, como entregar a ésta la posibilidad de compartirlas con sus
clientes, con efecto sobre sus ventas. Esto involucra que la TI tiene un
impacto en los procesos y sobre los costos de transaccion y que no se

puede hacer caso omiso de aquello.

Las Tecnologias de la Informacion son una de las principales determinantes del
entorno competitivo empresarial. Las TI afectan a todos los niveles de la empresa
y su impacto se puede analizar desde el punto de vista estratégico, comercial,
organizativo y tecnoldgico. Su importancia queda demostrada con el hecho de
que las inversiones en este sector estan creciendo a un ritmo mayor que el
crecimiento econdmico. Las TI han alcanzando un papel estratégico muy
importante en los negocios. Los directivos saben que no pueden detener su
inversion en TI, ya que podrian quedarse retrasados respecto a la competencia,
pero por otro lado no terminan de ver la manera de lograr beneficios econdmicos

tangibles de sus inversiones en TL

68



CAPITULO 5: ANALISIS

Como ya se sefalara anteriormente, hay factores que la empresa no puede
controlar, y que ademas se encuentra condicionada por otra serie de elementos en
los que si puede tener real incidencia. Al centrar la atencion en el entorno
global, emergera uno de los factores que AGUNSA logré adaptar y gracias a
esto mejord sus procesos productivos e incrementd su competitividad, nos
referimos a la innovacion tecnoldgica que no deja de avanzar diariamente, debido

a la constante necesidad de competir en un mundo globalizado.

Segin Keen, la gran mayoria de las empresas funciona gracias a las TI y
AGUNSA es un claro ejemplo de esto, ya que practicamente el 70% de las
actividades que realiza son por medio de tecnologia. OS/400 fue primordial para
el funcionamiento de esta empresa en la década de los 90’ y el intercambio
electronico de datos ayud6d a disminuir los plazos en los procesos productivos de
la empresa, ya que muchas de las actividades que antiguamente se realizaban por
medio de lapiz y papel o con la ayuda de una maquina de escribir, ahora se
demoraban menos horas de lo acostumbrado en esa época. Internet y la llegada
del correo electronico propulsaron que las relaciones con las empresas asociadas

y sus clientes mejoraran substancialmente, nuevamente gracias a las TIL.

En este punto se debe preguntar: ;puede estar segura cualquier empresa de que
no sera adquirida, reorganizada o reubicada? Y nuevamente la respuesta es no;
pues AGUNSA no tenia planificada una reestructuracion. Los factores del entorno
general incentivaron la adaptacion de la empresa y es por esto que se debid

dejar atrds al software OS/400. Hay que destacar a su vez que internamente, el
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software utilizado por la organizacion no cumplia con las exigencias de ese
entonces, AGUNSA perderia competitividad si no reaccionaba rapido debido a
que sus procesos productivos desarrollados mediante OS/400 se estaban quedando
obsoletos. El ahorro de tiempo y la integridad de los procesos de trabajo eran

temas de mucha importancia en los sectores directivos de la organizacion.

No fue facil para AGUNSA reorganizar sus procesos productivos ya que
demandan complejos cambios organizativos, una cuidadosa eleccion de las
prioridades del negocio y del calendario anual de actividades, ademas de

decisiones técnicas complicadas.

Segin Marcial Navea'’; principal responsable de la llegada del ERP SAP y su
inclusion en los procesos productivos de AGUNSA Chile, se realizd un profundo
andlisis de los problemas que presentaba la empresa en relacion a su entorno y
potenciales competidores, por lo que se decidid6 reemplazar OS/400 que
funcionaba principalmente como sistema contable simplificado y de procesos
documentales. Lo que se buscaba era estandarizar e integrar procesos de negocio
como compras, ventas, finanzas y operatividad; ya que por medio del software de

IBM era imposible controlar los procesos de negocio en tiempo real.

Luego de realizar el correspondiente analisis, concluyeron que necesitaban un
ERP, el cual es un conjunto de sistemas de aplicacion integrados para controlar

en tiempo real los procesos de negocio que por medio de OS/400 era imposible

*” Jefe Nacional Tecnologias de la Informacion AGUNSA Chile
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de lograr. Dentro del grupo de los ERP desarrollados en el mundo, SAP® se
encuentra dentro de los primeros a nivel global, ya que posee convenientes
costos de licenciamiento y consultoria a nivel nacional. Ademas de sus moddulos,
es una plataforma de desarrollo; es decir, que si algin modulo no cumple el
requisito o funcionalidad necesaria, se puede reprogramar y desarrollar sobre esta
base. Asimismo la contempla un gran manejo de versiones del software, codigo
propio, integracion con programas de uso cotidiano en oficina como Microsoft

Office, gran conocimiento en mercado y web.

SAP es capaz de integrar los procesos de negocio como compras, ventas y
finanzas, los cuales se encontraran interconectados en base a modulos ramificados
dentro de los mismos y que finalmente traspasan datos a un modulo final de

gestion y control en tiempo real, que es lo que la gerencia definitivamente quiere

Comenzé la integracion de SAP en la empresa y tal cual Maria Jesiis Martinez*
propuso, las TI incidieron en cada uno de los cuatro puntos de vista expuestos

anteriormente.

* Conjunto de sistemas de aplicacion que permiten a las empresas ejecutar y optimizar distintos
aspectos como los sistemas de ventas, finanzas, operaciones bancarias, compras, fabricacion,
inventarios y relaciones con los clientes. Ofrece la posibilidad de realizar procesos especificos de
la empresa o crear modulos independientes para funcionar con otro software de SAP o de otros
proveedores. Se puede utilizar en cualquier sector empresarial.
* Profesora-coordinadora docente de los Estudios de Economia y Empresa de la Universidad de
Catalufa. Licenciada en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad de Oviedo,
obtuvo el Master of Science in Economics en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona y el
Titulo de Especialista en Calidad Industrial por la Fundacion Universidad-Empresa y la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Industriales (UNED) de Madrid.
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Plataformas Tecnologicas:

Elevada confiabilidad y disponibilidad de los equipos y del software:
Cada empleado de AGUNSA posee una estacion de trabajo, el cual tiene
integrado el sistema de aplicacion SAP para las funciones diarias del
personal. Tanto desde la gerencia como hasta el puesto administrativo u
operativo mas basico. También hay que mencionar que su integracion con
equipos de escaner, impresion y fotocopiadoras funciona perfectamente. Un
alto indice de software complementan las labores en las que SAP incide,
estos sistemas de aplicacion son incorporados a los equipos segin cada
departamento. También hay que mencionar el hosting de SAP ERP, en el
que se requirid de la asistencia de Novis, empresa que presta servicios de
mejoramiento  continuo, consultoria técnica, ademas de mantenciones
correctivas y evolutivas en el ciclo de vida del sistema SAP, ademas de
proveer a AGUNSA con servidores, base de datos, mantenimientos ademas

de otros servicios.

Los sistemas de comunicacion de alta velocidad estan disponibles en,
practicamente, cualquier lugar de la tierra: Reportes  generados  via
SAP son enviados en tiempo real a las distintas entidades
involucradas en los procesos de negocio, ya sean reportes a
gerencia o informacion detallada de la totalidad de conocimientos

de embarque al terminal de la zona primaria en puerto.
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Disefio Organizativo:

* Mas personas que trabajaran solas, o en grupos autonomos: Gracias a
SAP, muchas de las actividades en las que se requerian mas de una
persona, se pueden realizar desde la comodidad del hogar de un
funcionario que se encuentre capacitado para asi hacerlo, contar con un
laptop que tenga instalado SAP y una conexion a internet son los
requisitos basicos. También, debido a la gran ayuda que brinda el ERP,
las labores se pueden distribuir y de este modo terminar el objetivo en un

menor plazo.

* Reduccion del tamario medio de la unidad organizativa: En efecto, ya que
al facilitar la gran mayoria de las funciones y agilizar los plazos de

espera, no se requiere del gran personal que se necesitaba en antafio.

* Las estructuras tenderan a ser mds horizontales: Gracias a SAP el
establecimiento de procedimientos de control interno aplicados en tiempo
real, facilita el ejercicio del control a distancia. De esta forma se logra
aumentar el ambito de control de los supervisores y gerencia, que pueden

atender a mas personas con menor esfuerzo y mayor rapidez.

* Predominio de entornos de trabajo imprevisibles y muy cambiantes: Al
tomar las condiciones de trabajo mas apropiadas para responder a cada

oportunidad de negocio. Poco importa desplazar equipos a lugares de
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trabajo alejados de la sede habitual o sucursales, ya que al contar con un
servidor externo, solo basta que el computador tenga incorporado SAP a

sus sistemas de aplicacion.

* Trabajos mas intensivos en informacion y conocimiento: Producido por el
incremento en la profesionalizacion de los puestos de trabajo y de la
capacidad de los empleados para adecuarse a sus responsabilidades y
entornos de trabajo, pues requiere de una base de conocimiento en cuanto
al funcionamiento del ERP para poder desempefiar el proceso productivo

asignado.

El area comercial:

* Posibilidad de establecer alianzas con otras empresas, realizando
operaciones cruzadas o conjuntas que benefician a ambas partes:
AGUNSA no es la tnica empresa que utiliza ERP en el rubro, al existir
una vasta cantidad de actores involucrados, la posibilidad de integrar
procesos inter-empresa se vuelve factible. Un caso de esto es el deposito
de contenedores SITRANS o el TPSV encargado regular y administrar la
de la zona primaria, los cuales son capaces de recibir informacién sobre
contenedores y conocimientos de embarque que tienen directa relacion con

estos, informacion que les es enviada via SAP.

*  Oportunidad de abrir una nueva via a la comunicacion corporativa

mediante una pagina web: Al ser un sistema de integracion, SAP brinda
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la posibilidad de instaurar nuevos procedimientos en el drea comercial. Un
ejemplo es que en el futuro se planea instaurar un sistema en el extranet
de AGUNSA, el cual les permitira a los agentes de aduana crear a sus
clientes en el sistema de extranet y guardar lo que se denomina “pedido
de venta previo” en el cual se indican datos tan relevantes como el
conocimiento de embarque, contenedores, cargos en destino, asegurador del
contenedor, datos del consignatario y/o destinatario de la mercancia, pues

esto es para agilizar el proceso de gate-in.

Mejora en la administracion de la red de ventas y logistica comercial:
Por medio de SAP los tiempos de pedido y los plazos de entrega se
disminuyen, al individualizar las ofertas a clientes, al control de
vendedores y de flotas de transporte, al seguimiento y control de los
contenedores que entran o salen del deposito en el que se encuentren, al
seguimiento de pedidos de compras y ventas; y al pago de los mismos, a
la gestion de inventarios, etc. Es un claro ejemplo de que SAP contribuye

a la competitividad de AGUNSA.

Estrategia corporativa:

Permiten cambiar la estrategia competitiva badsica de una empresa: El
ingreso a nuevos mercados, enfrentdndola a nuevas actividades diferentes
de las tradicionales, ante las que debera adoptar el oportuno
posicionamiento. Un claro ejemplo de esto es el caso de las aseguradoras,
las cuales ofrecen poélizas de seguro para los contenedores involucrados en

el proceso de gate-in y que AGUNSA incorporé6 un nuevo método para
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obtener mayores beneficios, ya que las aseguradoras ganan con lo que
cancelan por prima y la probabilidad de que ocurra un siniestro no es
muy alta, la ganancia la obtienen por lo que pagan los clientes por
asegurar los contenedores que lo que gastan en cubrir un siniestro por
dano de contenedor. Este cobro es el llamado ‘“comodato”, que viene a
ser una prima que las agencias de aduana pagan en conjunto con el
servicio de gate-in; solo en el caso de algunos armadores. Es por esto que
por medio de SAP se incorpora este cobro dentro del proceso de gate-in
que es facturado por medio del ERP, y se pasa a obtener un beneficio en

desmedro de las aseguradoras.

La incorporacion de TI permite la introduccion de nuevos productos y
servicios: Que integren o suplanten a los tradicionales de la organizacion,
ofreciendo nuevas oportunidades de negocio. Tal cual el caso anteriormente
seflalado pero ahora dentro de la gama de servicios que AGUNSA
entrega, el llamado “gate control” de por medio de SAP el cual es el
procedimiento por el cual controlan el stock total de contenedores a nivel
nacional de todos los depdsitos de contenedores que AGUNSA es dueio.
Antiguamente esto era tarea de OS/400 pero a una mucho menor escala y

velocidad que la que se utiliza y necesita hoy en dia.

La implantacion de soluciones de TI conlleva cambios en la estructura
organizativa y en los costos operativos: Esto involucra que SAP tiene un
impacto en los procesos y sobre los costos de transaccion que son una
realidad, pues AGUNSA se mantiene en el sitial de las empresas lideres

en su distrito industrial al haber incrementado su competitividad gracias a
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la incorporacion de un mejor software, un sistema de aplicacion integral

que

siempre serd beneficioso para cualquier empresa.

Al mejorar la

coordinaciéon de las estrategias y las operaciones, gestionando la empresa

de acuerdo a los planes, accediendo a la informacion adecuada en tiempo

real e identificando los problemas para su pronta solucion. De esta forma

se consiguen los objetivos corporativos coordinando los objetivos del

personal y de la empresa

A continuacién se

compararan

algunos pasos del

proceso operativo de

importacion entre OS/400 y SAP, tratando de establecer las diferencias que

asoman en cuanto a tiempo, las que afectan los procesos ya sea de forma

positiva o negativa.

Proceso o actividad

OS /400

SAP

Chequeo general de BLs por buque.

4 horas aproximadamente.

1 hora maximo.

Confirmacion recepcion aperturas y
separacion de almacenes.

1% horas promedio.

Se puede hacer en conjunto con
el chequeo.

Chequeo BLs versus plano de estiba.

No habia forma de exportar la
informacion de los BL para ser
chequeados versus plano de
estiba. Solo verificando uno a
uno los documentos en 2 horas
aproximadamente.

Se exporta la informacion a una
planilla Excel, tanto del plano
como de los BL. Con un tiempo
de 10 minutos como maximo.

Correcciones a la informacion de los
BL.

Cerca de 10 minutos por BL.

2 minutos por BL como
maximo.

Impresion del manifiesto de carga.

Entre 6 y 15 horas.

En promedio 3 minutos.

Numeracion TATC.

En promedio 3 horas.

Aproximadamente 20 minutos.

Envio electronico del manifiesto.

No es posible la transferencia de
informacién inter-empresa.

Tarda no mas de 1 minuto.

Tabla 1
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Como se deduce de la tabla 1, el ahorro de tiempo es importante en esta época,
ya que Chile cada vez mas tiene mejores relaciones exteriores y el comercio
internacional aumenta, por lo que AGUNSA incrementa su cantidad de carga y
clientes todos los meses, tanto asi que desde el afio 2006 aproximadamente la
cantidad semanal de buques que traen carga la cual estd agenciada por un
representado de AGUNSA es de 8 naves semanales, por lo que el tiempo que se
gana gracias SAP es fundamental para mantener el ritmo de trabajo que el rubro

exige hoy en dia.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Modificar procesos y mecanismos de trabajo es sin duda una de las tareas mas
complejas al interior de una organizacion, ya que se requiere de un amplio
estudio del entorno de la empresa y de los factores que influyen en su
funcionamiento en la industria en la que se desempefia, de modo que se tomen
decisiones acertadas a la hora de elegir como y con qué se pueden mejorar los
procesos productivos de una empresa. En el caso de AGUNSA, la cual se vio
influenciada por su entorno y la creciente necesidad de adaptacion a procesos
globalizados con mayor integracion, velocidad y competitividad. Encontré la
diferenciacion competitiva en la innovacion tecnoldgica que su entorno dispone y
se adaptd a esta, ya que minimizar el caos, ademds del riesgo de entropia y el
desorden son factores que en todas las empresas requieren ser minimizados hoy

en dia.

Para ser lider en el sector industrial en que una empresa se desempefa, se deben
poseer las mejores herramientas de trabajo, de modo que se optimicen los
procesos productivos y se disminuya la tasa de error y de esfuerzo empleados
para realizar una tarea determinada, asi como también aumentar el control total
de la empresa en tiempo real. Un sistema de aplicacion como OS/400 no brinda
todo lo anteriormente mencionado, para eso se requiere un sistema que integre la
totalidad de procesos productivos de la empresa y la mejor alternativa hasta el
momento es un sistema de aplicacion integrador de procesos; es decir, un
software de control y gestion de la informacion que mecaniza e integra los

procesos productivos y operativas de una empresa.
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Es importante poder seleccionar el sistema que mejor se adecue a las necesidades
de la empresa en varios aspectos, no solo los econdmicos sino funcionales,
estratégico, técnicos e inherentes al proveedor y su servicio. Es importante
también encontrar el equilibrio en el producto seleccionado para que el ERP no
quede obsoleto al poco tiempo de implementacion pero tampoco que sea tan
complejo para la organizacion o que ni sea aprovechado en un 10 por ciento de
su funcionalidad. Es por esto que la seleccion de qué sistema ERP se
implementard y qué consultora hard el trabajo de implementacion son muy

delicados.

La compra de SAP representé para AGUNSA wuna gran inversion no solo
econémica sino que también de otros recursos, como es el tiempo y esfuerzo de
sus empleados, asi como la migracion de informacién de un sistema a otro con
los riesgos que este proceso implica. Se espera que un sistema ERP una vez
implementado dure varios afios y acompafic a la empresa en sus proyectos,
planes y objetivos de negocio. La migracion del sistema utilizado incide en
aspectos tales como las plataformas tecnoldgicas, el aumento de equipos y
software utilizados para aprovechar las capacidades del ERP; asi como también
afecta al disefio organizativo de la empresa al producirse cambios estructurales en
los equipos y métodos de trabajo utilizados anteriormente, sin embargo, estos
cambios se ven beneficiados por la inclusion del nuevo software en funcién de
las capacidades integradoras del mismo, ya que facilita la ejecucion de procesos
y mejora la coordinacion de las estrategias y las operaciones, gestionando la
empresa de acuerdo a los planes, accediendo a la informacién adecuada en
tiempo real e identificando los problemas para su pronta soluciéon. Asimismo se
consiguen los objetivos corporativos coordinando los objetivos del personal y de
la empresa. Cambios en el drea comercial y la estrategia corporativa de

AGUNSA también fueron consecuencia de la migracion de software, sin embargo,
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nuevamente estas modificaciones solo significaron nuevas oportunidades de
negocio y mejoras en la empresa, logrando incorporar nuevos productos y
servicios los cuales se ven oOptimamente integrados a la estructura de negocios

gracias a las capacidades integradoras que SAP brinda.

Finalmente podemos decir que las motivaciones que llevaron a AGUNSA a
migrar su software administrativo a un ERP, se basan en la presion ejercida por
el entorno, lo que se pudo apreciar en que su entorno cambiaba velozmente en
lo relativo a innovacion y competitividad tecnologica. Dado que la capacidad de
una empresa para adaptarse a su entorno condiciona el éxito de la misma en su
sector industrial, ya que conocer cada uno de los factores que influyen en el
entorno en el que se desempefia la ayudard a reaccionar en forma oportuna a los
posibles cambios que deba enfrentar. En el caso de AGUNSA fue un éxito hasta
el dia de hoy, al haber reaccionado en forma oportuna y lograr incorporar
nuevos métodos de trabajo gracias a la migracion de software a uno que ofrece
lo que la direcciébn necesita; es decir, optimizacion de recursos empresariales y
control en tiempo real son atributos que SAP entrega de la forma mas eficaz y
eficientemente posible, todo esto debido a su capacidad de integrar procesos, con
lo que AGUNSA no perdid6 competitividad si no que aumentd la misma y se ha
logrado mantener como empresa lider en su rubro y que diariamente se adapta a
las necesidades del entorno y las ocupa a su favor debido a la incorporacion del
ERP. Un claro ejemplo de esto es la rapida respuesta ente la Resolucion Exenta
N° 7591 del Libro II de la Ordenanza de Aduanas, la cual se refiere al envio
electronico de datos en cuanto se refiere a manifiesto de cargas de importacion, y
que gracias a SAP la informacion puede ser entregada de forma expedita a las

entidades involucradas.

81



BIBLIOGRAFIA

Chiesa, Florencia. Metodologia para seleccion de sistemas ERP - Reportes
Técnicos en Ingenieria de Software Vol. 6 N° I (2004), (ISSN: 1668-3137). ©
CAPIS-EPG-ITBA

Ralph M. Stair, George W. Reynolds. Principios de Sistemas de Informacion:
Enfoque Administrativo. Cengage Learning Editores, 2000 — (ISBN 9687529970,
9789687529974)

F. Saez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo, [Innovacion Tecnologica en las
Empresas, Capitulo 2 — Teoria General del Entorno. Escuela de Ingenieria en

Telecomunicacion. Universidad Politécnica de Madrid, Junio 2003.

Cabanelas, José.: Direccion de empresas: Bases en un entorno abierto y

dindmico, Ed. Ediciones Piramide. (1997) (ISBN 8436811259, 9788436811254)

Porter, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Plaza y Janés, 1991.
ISBN (8401361249, 9788401361241)

Keen, Peter. Construyendo el futuro: el poder de la tecnologia en el diserio de la

empresa, (1991) Ed. Serendip. (ISBN 8488521006, 9788488521002)

Martinez, M. J. Lo que se aprende en los mejores MBA. (1999) Ed. Gestion
2000. ISBN (8496612821, 9788496612822)

82



LINKOGRAFIA

http://www.agunsa.cl

http://intranet.agunsa.com

https://www.ibm.com/

http://www.help400.com/

http://www.inforolot.com/

http://www.sap.com

www.mundosap.com

83



ANEXOS

1.- Algunos de los principales clientes que mantienen contratos de servicios

vigentes con AGUNSA son:

e Agencias Maritimas Agental Ltda.
e Air Canada

e American President Line Ltd.

e Anglo American Chile Ltda.

e Compaiia Chilena de Navegacion
Interoceanica S.A.

e Compaiia Minera Dofia Ines de
Collahuasi

e Compaiia Sudamericana de
Vapores S.A.

e Cido Car Carrier Service Hong
Kong

e Denmar Chartening & Trading
GMBH

* ENAP Refinerias S.A.

® Hasbro Chile Ltda.

e Kawasaki Kisen Kaisha

e Kimberly-Clark Chile S.A.

¢ LG Electronics Inc. Chile Ltda.
* NYK Sudamérica (Chile) Ltda.
e Philips Chilena S.A.

® Representaciones Maritimas
Kawasaki Chile Ltda.

e Samsung Electronics Chile Ltda.
e Sociedad Chilena de Litio Ltda.
e Sony Chile Ltda.

e Sudamericana Agencias Aéreas y
Maritimas S.A.

e Terminal Pacifico Sur Valparaiso
S.A.

e Terminal Puerto Arica S.A.

e Ultramar Agencia Maritima Ltda.
e Unilever Chile S.A.

e Whirlpool Chile Ltda.
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2.- Procedimiento via SAP del envio electronico de manifiesto seglin la Resolucion

Exenta N° 7591 del Libro II de la Ordenanza de Aduanas.

AGUNSN

MNoviembre 2012

Manifiesto Electronico Importacion

Obligatoriedad de los Armadores a nivel nacional de informar a aduana solo los Bs/L master a
Aduana a contar del 01/11/12

Obligatoriedad soloen Valparaiso del uso del manifiesto electronico via xml a contar de misma
fecha

Ohbligatoriedad en San Antonio a contar del 1 de Diclembre de 2012

En las demas aduanas estas instrucciones entraran en vigencia de acuerdo al cronograma gue se
determine.

En Valparaiso se elimina el envio de manifiesto a TPS.

Los dltimos puntos con €l plazo acordado en paralelo papel y se indica claramente no multas nisanciones
entre el periodo 01/11/2012 y 01/02/2013.

La resolucidn contempla estrictamente que, siuna carga no esta manifestada electronicamente ante
aduana no puede ser recibida/despachada, debiendo el almacenista recibir como sobrante a la espera de
la aclaracion correspondiente visada por aduanas,

De no existir cambios, resolucion debera ser aplicada estrictcamente y al respecto 8s necesario que estén
en conocimiento de su alcance:

1.- Si lacarga (contenedor o carga suelta) no estd manifestada ante aduanas electronicamente es
definitivamente un sobrante. La aclaracion visada por Aduana permitird cambio de DRT (pape leta de
recepelon) vy entrega de lacarga segln corresponda pero o antes,

.- Transitoriamente - mientras se efectien las adecuaciones necesarias para tal efecto, del sistema
informatico - todas las aclaraciones a los conocimientos de embargue gue se transmitan al sistema,
independientemente del campo que se modifigue, deberan contar previamente con la aprobacion de la
Aduana de presentacion del manifiesto, v solo cuando esta la haya autorizado se podra realizar la
transmision electrdnica de la misma, de acuerdo al procedimiento establecido en dicho nume ral,

3- Los contenedores vacios, serdn transmitides electrdnicam ente mediante conocimie nto de embargue.

85



Dado |o anterior se ha habllitado decde SAP lo siguiente:

= Enwio de contenedures vacios gue mo correspond en a repusiciondgnientbo, sinoe g vempras u
ventas,

% Lnvio de listado de contenedores vacios correspondientes a re posicio namiento.

=% Incluir nuevoscodigos de observaciones tanto para manifiestos como encabezados.

o Qbservaciones Encabezados,

Cod.Obs. | Trt.

01 Presentacion de Encapezado de Maniasio en otro puana.

[P lLamong Je LIDEranor dae | ermina

i Mave cambia de puetn sin hahar comersado la descarga Manifirsto yva esta conformadn
an roe

o Observaciones BL's.

Cod.ohs. | Tat. ’ |
04 Ervio fusra da plazo.

o2 Cambic de dmaceniata.

03 Cambio en Cantidad e Dultas.

0«4 Azlaracion manual autorizada por Aduana para un DL Coenfermado.

on Cubrefaltas.

an Car o de MUrreis de MaEniles o, Pugily oe Desen BEigue y A s -
0a Expontacion Puena CLARI, Sitlo 7 EMAFL.

99 Ctros.

Para diferenciar los BL'S Correspondentes a contendores vacios por reposicionamiento de o5 BL's gue
confignen contenedores vacios por compra nventa, <o ha utilizadn eleampn Valor Meto,

Veliofie I ol |UIGD_|. gue se encuentra al inicio del BL, para el cual sies

Mgy a Leru, entunces BL corm espomde a compra v ve nla de conlenedon es vacios, pur (o Laplw el Lpo de
SErVICo &5 empty, En Caso gue campo Valor Neto sea igual a cero, entonces BL corresponde a listado de
contenedores vacios (reposicionamients),
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Al 2rea de Digtacon Central, pasa envizr BL's vacios a la aduana = debe rev sar previamente los
siguientes campos, en caso gue estos no hayan side poolados autcmdticamente con carga previa, Caso
cortrario deberan ser agregados

¥ A nivel de podcion:

e

-
e

*,
e

Tipo de bultos corresponda a:

fu]

Dy de 20 6 &0, codigo tpo de bulto esCOM0 6 CD40, ressectivamente

C020  CONTENEDORZ0DRY | ¢)cyal debe estar socado al material 1700002

L GUNIENEDURSDURY o) eyal debe estar mocado al material 1700009

Reefer de 206 40, chdigo tioo de baltoes CR2D & CRAD, raspect vame nte

CRI0 COMTEMEQOR ZOREEFER | o cya debe estar aseciado al material 2700003
CRI0. CONTEHECOR W RESFER | gl cual debe estar asociado al materia 1700010

Otros conteredores, codigotipo de butoes CHT

CHWT  CONTAMER | g| cual debe estar asociado al ~esto de los mater ales

carrespondientes a contznedores.

Canticad de Bultos siempre 25 1

Cendician de embarque ¢ descasga debe ser empty,

En caso que no paedan modificer los campos ajteriormente menclonados, 52 debe
desmarcar casilla Container esta vasie v una vez finalizade ¢l ;ambiovoler 3 marcar,
Sedebe activar casilla Transmiti- a Aduana,

ANNOAD e Do 1 HDOHUIOS LU GUNIEREDIR 20 LKT

(== 0]

velunen

Crepoazita

Crontocncdoer

9,088 UNWPesu KE | Kllugraing

| o, [H}Ul UM ¥ulurnzn B2 | Rebe wibice

|NE'I MGUNZA | DLMOQIT o AGURDA WALMARAIDO
[TCHU_712131 -0 |

Container cote vatio Chipper Jwrer ] Tranamiir a fduano
Cendizién Embargua [EMPTY | Empty

Candicién Doccarga EMATY Empty
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# A nbeel de cabecera:

% CondiciGn de embarque y descarga debe ser empty,

Datos Servicia -~

Condiciaon Flate LIN Liner

Condiciin Embarque  |EMFTY Enpty
Condicion Descarga  |EMFTY CEnpty

4+ Activar casilla Transmitir a Aduana.

Satus ucuario © FRIA - Acaptado Ingreceo ||E|
Impataciin - O Exponaciin @ [«] Transmitir a Aduana




