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PRESENTACION

Actualmente Chile ha experimentado cambios que han afectado a
la sociedad en general, ya sea politicos, economicos avances
tecnologicos, y sociales, sin embargo estos no han sido del todo positivo
en varios aspectos que involucran a la sociedad, pues ha llevado a
transformar la mentalidad de las personas y por ende han afectado
innegablemente la manera de convivir con los demas.

Estos hechos han afectado todos lo ambitos en los que se
desenvuelve el ser humano y por esto que el Gobierno asume en el afo
2005 mediante la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana la orientacién
y articulaciéon de un trabajo intersectorial tendiente a reducir la violencia
permitiendo mejorar la convivencia social.

Uno de los ambitos que se ha visto mayormente influenciado es el
educativo, pues ha aumentado considerablemente estos altimos dos afios
la violencia en las escuelas llegando en muchos casos a suicidio u
homicidio en los alumnos y alumnas, estos desafortunados hechos han
llevado a la realizacion de distintos estudios relacionados al tema del
clima escolar, pues son los sistemas educacionales quienes se han
convertido en fieles reflejos de las relaciones personales disfuncionales
entre los jovenes, y la sociedad entera.

Debido a esto el afio 2005 el Ministerio de Interior y Ministerio de
Educaciéon se han unido para desarrollar un conjunto de acciones que
implique el progresivo cumplimiento de los objetivos preventivos de la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, creando el Primer Estudio
Nacional de Violencia en el Ambito Escolar para conocer la magnitud y
caracteristicas del fenémeno en los establecimientos educacionales.

Sin bien el estudio permiti6 dotar de informacién a ambos
Ministerios, se hizo necesario realizar el primer estudio a nivel local en
la Comuna de Viiia del Mar, a cargo del Programa Comuna segura para
conocer el grado de violencia y victimizacién en el propio sector, es en
este proyecto llamado “Informe Diagnéstico Comunal Violencia Escolar y



Victimizacion. Vina del Mar. 2007, donde se inserta el Presente
Seminario de titulo, interviniendo en uno de los establecimientos
pertenecientes ala Corporacion Municipal de Educacion de Vifia del Mar

encuestados para la realizacion del estudio local.

El establecimiento educacional seleccionado por el equipo
seminarista es el Centro Educativo Vifia del Mar (F-347), en donde se
efectué una investigacion de caracter tanto cuantitativo como cualitativo
que posteriormente sustenté la Realizacion de cuatro proyectos
orientados a mejorar la convivencia escolar en el establecimiento, desde
un enfoque preventivo y sustentado en el rol educativo de la escuela, la
intervencion se basa en que la convivencia escolar es uno de los factores
fundamentales en los procesos formativos y decisivo en la formacion de
ciudadanos y ciudadanas democraticos, entendiendo como componentes
claves para la convivencia escolar a la totalidad de los actores
educativos; alumnos, profesores, directivas, padre y/o apoderados,.

Cabe mencionar que los proyectos de intervencion social a realizar
en el Centro Educativo Vifa del Mar F-347 durante el proceso de
Seminario de Titulo, proponen la misma finalidad, mejorar la convivencia
en la escuela potenciando Habilidades Sociales que permitan prevenir o
disminuir la violencia o maltrato en los distintos contextos en que se
desenvuelven ,los actores educativos

Los cuatro Proyectos van dirigidos a distintos beneficiarios; Taller
de Habilidades Sociales en pro de una Convivencia Escolar sana dirigido
a alumnos de 7°, 8° basico y 1° medio, Taller de Autocuidado personal y
profesional dirigido a profesores y directivos, Seminario Escuela y familia
dirigido a padres y apoderados, y un Manual de actividades para ser
replicada la intervencion, con el fin de promover la convivencia sana y
mejorar el clima escolar, documento dirigido al establecimiento
educacional. Cada proyecto es evaluado mediante el modelo CIPP,
contexto, insumo, proceso y producto, a modo de reflexionar en cada uno

de aspectos mencionados.

Finalmente es importante para el equipo seminarista intervenir en
una temética de gran trascendencia en la actualidad, ya que al mejorar la
convivencia escolar sera posible evitar o disminuir episodios de violencia
dentro y fuera de los sistemas educativos, orientando las intervenciones a



formar ciudadanas y ciudadanos, comprometidos critica y activamente
con su época y mundo, permitiendo el aprendizaje y la practica de valores
democraticos: la promocién de la solidaridad, la paz, la justicia, la
responsabilidad individual y social.
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CAPITULO | INFORME INSTITUCIONAL

1. PRESENTACION

El presente capitulo, tiene por finalidad dar a conocer la institucion
en la cual se inserta el seminario de titulo, Departamento de Seguridad
Ciudadana, Programa Comuna Segura, de la Municipalidad de Vifa del
Mar, para esto es necesario comenzar con la descripcion de los
lineamientos politicos que sustentan este y otros programas y proyectos,
en el tema de seguridad publica, por tanto se definira la Politica Nacional
de Seguridad Ciudadana y la division de la misma.

Posteriormente se muestra la estructura y funcionamiento interno
del Programa "Comuna Segura" tales como su identificacion, estructura
organizacional, lineas de accion y recursos. Programa en el que se
contextualiza el presente Seminario de Titulo.

El Marco Institucional ademas permite dar un sustento teérico al
accionar profesional, ya que permitira conocer la red social abierta que
sustenta este programa en materia de Seguridad Ciudadana. Ademas
permitira conocer los lineamientos generales del Gobierno en materia de
Seguridad Ciudadana, a través de la Politica que la respalda y se
entregara una descripcion general de la division de Seguridad Ciudadana
del Ministerio del Interior, de quien depende directamente el Programa
Comuna Segura.

Su elaboracion se ha realizado a través de la recopilacién de
informacién existente en la propia oficina del Programa, sitios de Internet,
documentos de practicas universitarias, documentos oficiales, ademas de
la realizacién de una serie de entrevistas a informantes claves que se
desempefian dentro del programa, la cual permitira facilitar el
conocimiento general acerca de la dinamica del Programa donde se
inserta este Seminario, favoreciendo a su vez la integracion de quienes lo
realizan, ademas de mantener un registro actualizado de las lineas de
accion institucionales.

Para facilitar al lector la comprension del proceso de constitucion
del Programa Comuna, Segura, se incluye como primer aparatado un
mapa conceptual, que integra las fases y conceptos que posteriormente

seran desarrolladas.
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2. ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

Concejo

= [ e T
—
Comunal Ciudadana

Fuente: llustre Municipalidad Vifia Del Mar
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3. Mapa Conceptual Programa
Comuna Segura
Ministerio del == = -
Interior *| Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana *\fiva &l barric
v *VIF
» * Oportunidad Segura
mﬂﬂf: Estrategia * Proyecto Fomentando
Ciudadana la Cultura de la paz
: Proyectos habilidades
'Z;'gﬁ,':,’.“: * F.A.G.M Sociales para una
Se Convivencia Escolar
gura Sans:
(P.C.S.P) -
P I: Dirigido a
Alumnos
P lI: Dirigido a
! Profesores
i T Plil: Dirigido a
Ministerio de Politica de Seminario de
Educacién convivencia titulo o Padres y Apoderados
i P IV: Dirigido al
Centro
Educativo Vifa del
Mar

Fuente: Flahorarién Pronia

El Proyecto
habilidades
Sociales para una
Convivencia
Escolar Sana:
Esta destinado a
informar y
capacitar a los
distintos actores
educativos,
especialmente
alumnos, en
habilidades
Sociales que
permiten una
convivencia
escolar sana y la
prevencion de
violencia escolar.
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4. POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para contextualizar la institucion en la que se inserta el seminario
de titulo, se explicaran los lineamientos politicos que sustentan y guian los
planes, programas y proyectos que se ejecutan para lograr los objetivos
en tema de seguridad ciudadana.

En la seguridad ciudadana intervienen una serie de factores y
actores de distinta indole. En Chile se vinculan el Estado y sus
instituciones, particularmente, las de Orden y Seguridad, Defensa e
Inteligencia; otras instituciones publicas como el Poder Judicial y los
Ministerios del Interior, Justicia y Salud; e instituciones privadas como la
Fundaciéon Paz Ciudadana, el Centro de Estudios del Desarrollo, CED, el
Instituto Libertad y Desarrollo, y la Corporacion Tiempo 2000, entre otras.

A través del Ministerio del Interior se identifican los principales
problemas que afectan a la sociedad en este ambito, y por tanto la
necesidad de establecer una politica preventiva con participacion
ciudadana. Es asi como en el afio 2000, durante el gobierno del
presidente Ricardo Lagos Escobar, nace la Division de Seguridad
Publica, debido al aumento de la delincuencia, sensacion de inseguridad y
temor en la poblacion.

La DSP crea la Politica de Seguridad, la que es asumida
formalmente desde el afio 2004' la cual no solo contempla la accién de
las fuerzas de orden y seguridad, sino también involucra al conjunto de
la sociedad. Es por esto que para promover un Chile mas seguro,
enfrentando la delincuencia, el gobierno ha impulsado diferentes
iniciativas con vistas a incorporar a la sociedad, una de ellas es la Politica
de Seguridad Ciudadana, que responde al compromiso de Gobierno de
proponer una politica de estado, en el ambito de la seguridad ciudadana,
en torno a la cual se faciliten acuerdos nacionales programados, con un
amplio espectro de actores de la sociedad. En la que se establecen
criterios ordenadores, horizonte estratégico y objetivos del Estado en la

materia.

1 Fecha de redaccion del documento Politica Nacional de Seguridad
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Con un programa de trabajo que compromete una labor
intersectorial, cuyo avance puede ser monitoreado, y sus productos,
resultados e impactos pueden ser evaluados® Ilo cual es de suma
importancia, pues una politica se debe lograr en el consenso de manera
de llegar a su finalidad, la cohesién social. Para lograr los objetivos, se
convocdé a un foro de expertos pertenecientes a institutos vy
universidades, especialistas en diversas areas vinculadas con la
seguridad ciudadana, con el fin de elaborar un analisis de la situacién
actual. Se propuso como mision la elaboracion de un documento de
consenso que estableciera un diagnostico o linea de base para el
posterior debate sobre las estrategias necesarias para disminuir la

delincuencia.

En este sentido la Mesa que se constituyé ha llegado al consenso
de entender la seguridad ciudadana desde una perspectiva amplia,
relacionada con el conjunto de sistemas de proteccion de la vida y los
bienes de los ciudadanos ante diferentes factores de riesgo o amenaza,
vinculada tanto a valores sociales de respeto a la vida, integridad fisica y
patrimonio de los otros, como con el libre ejercicio del las libertades
econdémicas, politicas y sociales necesarias para el adecuado y normal
funcionamiento de la comunidad, debiendo integrar iniciativas que
incorpore nuevas herramientas al que hacer preventivo y de control
surgidas luego de un diagnostico técnicamente soélido, que especifique
objetivos medibles y con plazos definidos, con responsables, consensos,
coordinacién en todos los niveles de gobierno, los tres poderes del
Estado y que su proyeccion trascienda los gobiernos.

La Politica es la expresion formal del poder politico, en relacion a la
forma en que se proporcionara satisfaccion a las necesidades planteadas,
es en este punto en el que se encuentra el nivel operativo de decisiéon
correspondiente a la planificacion estratégica o el maximo poder de
decisién politica, (nivel gerencial). Aquello se concreta plenamente con la
creacion de la Division de Seguridad Ciudadana en el Ministerio de
Interior, se constituye un espacio de disefio e implementacion de las
Politicas de Seguridad, con lo que se establece ciertas responsabilidades
politicas con respecto al impacto de dichas iniciativas, es aqui donde se

encuentra el plan propiamente tal.

2 Politica Nacional de Seguridad 2004



CAPITULO | INFORME INSTITUCIONAL

Existen algunos criterios orientadores, como por ejemplo, Respeto
a los derechos fundamentales, eficiencia, coherencia, focalizacion,
territorialidad, co-produccién de la seguridad, participacion ciudadana,
integralidad, gradualidad, seguimiento y evaluacion. Con objetivos de
prevencion social, prevencion situacional, control, desarrollo institucional,
informacién y tecnologias.

Directrices y orientaciones que guian la estrategia, se presenta
como un instrumento que permitira coordinar los esfuerzos publicos y
privados. Constituye el norte y el relato integrado de lo que el Estado
debe ser capaz de implementar para acrecentar los estandares de
seguridad.

Establece metas y plazos que seran evaluados en sus logros y
desafios.

Es la manera de hacer operativa la politica.

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2006 — 2010 se
encuentra en el nivel gerencial de decision, es decir, Ministerio del
Interior y consejo Nacional de Seguridad Publica. Se focaliza, coordina y
temporaliza las lineas de accion sefialadas en la Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana, su creacioén significa una coordinacion de diversos
actores e instituciones, publica y privada.

Son seis los ejes estratégicos que permiten enfrentar el fenémeno
delictual de manera integral y coordinada en el sector publico. Con
indicacion de metas plazos y sistemas de evaluacion de ellas. Estos son:
Institucionalidad especializada, informacién, prevencién, control y sancion;
rehabilitacion; atencion a victimas.

Se puede apreciar entonces, que estos ejes derivan de la
satisfaccion de los ejes tematicos de la Politica Nacional, tomando en

cuenta los principios rectores de esta.

El objetivo general, plantea implementar desde el nivel central una
estructura territorial, se cree que es donde mejor se visualiza la
contextualizacion de la Politica a nivel regional y local, y los objetivos

especificos que presenta son:

10
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» Constituir consejos comunales de Seguridad, que definen planes,
coordinados por lo municipios y apoyados por un Secretario
Técnico (Ministerio del Interior y Municipio)

e Adecuacion de la estructura del Ministerio del Interior con
encargados de coordinar y monitorear las acciones de prevencion y
control, comprometidas por las instituciones del sistema en la
escala regional y local

o Constituir consejos regionales de Seguridad, que definen planes
integrales y acciones preventivas y de control a los servicios
publicos apoyados por un coordinador Ministerio del Interior e
Intendencias.

A partir, de este ultimo, derivan los Planes Integrales a nivel regional y
local.

Plan regional de Seguridad Publica: Teniendo como actores

Intendentes Seremis Y Policias.

Plan Comunal de Seguridad Publica: Teniendo como actores Alcaldes,
Consejo Comunal de Seguridad Publica y organizaciones sociales locales.

El Plan Regional de Seguridad Publica, en conjunto con el Plan
Comunal de Seguridad Publica, se configuran como los programas de
este Plan. A partir de estos nacen una serie de proyectos. Con esto se
involucra al gobierno central, regional y provincial, a las autoridades
locales, a las organizaciones de la sociedad civil y a la comunidad en
basqueda de mejores niveles de seguridad en la poblacion.

La implementacion del Plan Regional de Seguridad Publica sera
coordinado por el Consejo Regional de Seguridad Publica, el cual esta
presidido por el Intendente e integrado por el Fiscal Regional del
Ministerio Publico, Jefes Regionales; Policias de Investigaciones,
Secretarios Regionales Ministeriales y Directores de servicios. Los planes
regionales de seguridad publica, instrumentos de gestion destinados a
facilitar la coordinacion intersectorial y la focalizacion territorial de las
instancias publicas y privadas que desde diversos ambitos realizan

11
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acciones relacionadas con la prevencion y control de la delincuencia y

violencia.

Para lograr la integridad de los planes se han establecido 6 ambitos
a desarrollar con objetivos generales y especificos, los mismos que los
de la Estrategia Nacional. Situacion que da cuenta que en todas las
regiones se expresa la misma politica pero su focalizacion es la distinta.

Para la quinta region, dentro del eje tematico; Institucionalidad que
cree un sistema de seguridad que de cuenta de la nueva realidad de la
violencia, los delitos y el temor, optimice la respuesta publica al fenémeno

en su integridad.

Uno de los objetivos es Implementar desde el nivel central una
estructura territorial, su meta es Constituir Consejo Regional de
Seguridad, con planes integrales y acciones preventivas y de control a los

servicios publicos.

En el ambito local se han abierto espacios para que la comunidad y
las autoridades municipales enfrenten el problema delictivo de su sector, a
través del Programa Comuna Segura, el cual se inserta de este modo
dentro de la Estrategia Integral de Seguridad Ciudadana impulsada por el
Supremo Gobierno, siendo su objetivo principal elaborar un plan de
accién comunal en dicha materia con la participacion de los sectores mas
representativos de cada comuna, relacionandose con las instituciones
publicas, con las policias y la comunidad organizada para mejorar de
manera participativa la calidad de vida de la poblacion, generando
condiciones para fortalecer la seguridad ciudadana y la prevencion de la
delincuencia, traduciéndose en un compromiso que se afianza mediante
la constitucion de Unidades o Instancias comunales encargadas de la
seguridad ciudadana, en la generacion de Diagnésticos y Planes
comunales y en la implementacién de un fondo concursable financiado
con aporte de gobierno para apoyar iniciativas de seguridad ciudadana

postuladas por organizaciones sociales.”

3www.munivina.cl Convenio de colaboracion financiera entre municipio de Vifia del Mar y Ministerio del
Interior.
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Este corresponde a un programa de gobierno inserto en la
Estrategia de Seguridad, que hara surgir el plan Comunal de Seguridad
Ciudadana, el cual esta compuesto por distintos proyectos. Actualmente
existen tematicas focalizadas, siendo una de ellas el fortalecer y potenciar
la capacidad de la Comunidad escolar para prevenir conductas violentas y

delictivas.

A continuacién se identifican y definen puntualmente, la Division de
Seguridad Ciudadana y el programa Comuna Segura.

5. DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA..*

La Division de Seguridad Ciudadana (DSC) es un organismo
dependiente del Ministerio del Interior, creado durante el Gobierno del
Presidente Ricardo Lagos Escobar.

5.1 Mision:

Su principal objetivo es la generacién de una eficiente gestion en el
area de la seguridad ciudadana, a través de una nueva vision estratégica,
donde se entiende que para lograr una mejor seguridad es necesaria la
participacion ciudadana. Esta perspectiva implica involucrar a todos los
actores locales en una intervencion focalizada en las comunas con
mayores problemas de seguridad. Promover una cultura de prevenciéon y
de reaccion consciente de la comunidad local ante las conductas que
impliquen riesgo para la seguridad individual y colectiva. Para tal efecto,
se realiza un proceso de educaciéon de la comunidad en conceptos de
seguridad ciudadana en el cual pretende inculcar la idea de una
prevenciéon global, que involucra no sélo prevenir el delito mediante la
represion material del mismo, sino, que introducir elementos tales como la
identificacion de factores que propician la violencia y luego dar tratamiento
de los mismos mediante politicas idéneas de prevencion, contribuyendo al
adecuado y normal funcionamiento de toda la comunidad

4 www.munivina.cl .
Revision de material informativo “seguridad Ciudadana”
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5.2 Objetivos de la Politica Seguridad Ciudadana

Son tres los objetivos centrales que apuntan a mejorar la calidad de
vida de chilenos, en materia de seguridad ciudadana.

1. Frenar el alza de la delincuencia, particularmente en relacién con

los delitos de mayor connotacién social.

Chile no se escapa de las tendencias mundiales al alza en la
ocurrencia de delitos contra las personas y contra la propiedad. Si bien el
problema no presenta las mismas dimensiones que en la mayoria de los
paises del mundo, efectivamente constituye un elemento de serio
deterioro de la calidad de vida de los chilenos.

2. Reducir la sensacion de temor en la poblacion.

Los chilenos no sélo consideran que la seguridad ciudadana es un
elemento prioritario de su calidad de vida. Ademas, expresan sentir temor
ante la delincuencia y la violencia, concretamente, a transformarse en
victimas de hechos de esa naturaleza. En términos comparados, este
miedo excede al presentado en ciudades de paises en los que se
cometen mas y peores delitos violentos. Pero, independiente de la
presencia o no de antecedentes objetivos que expliquen los niveles de
temores en Chile, corresponde al Gobierno actuar especificamente para
reducir la sensacion de inseguridad experimentada por un sector de los
habitantes del pais.

Las estrategias de estas caracteristicas promueven ademas la ruptura
de la marginalidad y exclusion integrando en sus soluciones la
participacion de los sectores mas desfavorecidos, mayormente afectados

por la delincuencia y la violencia.

3. Disminuir las situaciones de violencia en la sociedad chilena.

Ambos objetivos mencionados anteriormente, orientan a los distintos
actores politicos en conjunto con la participacion ciudadana, a tomar
acciones que permitan reducir considerablemente las situaciones de
violencia que en la actualidad afectan a la comunidad.

A partir de estos objetivos, se definieron cinco lineas de accion
fundamentales, las que estan presentes en todas las intervenciones

surgidas desde la DSC.
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5.3 Lineas Estratégicas
1. Control de la Delincuencia.
2. Prevencion del ingreso a la carrera criminal.
3. Interrupcion de carreras criminales.
4. Desarrollo de comunidades fuertes.
5

. Reduccién del temor.

A estas lineas estratégicas se suma la instalacion de dos criterios
transversales para sustentar y fortalecer el trabajo integral de seguridad
en barrios y comunas. Se trata de:

- Coordinacion Intersectorial.

- Participacion Ciudadana.

5.4 Principios que sustentan Seguridad Ciudadana:

a) Superar la pobreza, las formas de exclusién y las situaciones de

riesgo social.

b) Observar, en general, el plan de desarrollo comunal
(PLADECO), y en particular, el plan estratégico de desarrolio comunitario
cuyos principios enfatizan la ciudadania y la igualdad de oportunidades, la
participacion de la sociedad civil, la integracion territorial, la modernizacion
de la gestion publica y la articulacion de los diferentes actores del

desarrollo.

c) Politicas locales de seguridad ciudadana que abarquen la
promocién, proteccion, intervencion comunitaria, todo ello en el marco de

la proteccién de la sociedad civil

d) Potenciar la capacidad de la comuna organizada para que ésta
participe en el desarrollo de planes y estrategias de seguridad ciudadana.

e) Contribuir al fortalecimiento de la accién de las instituciones

policiales en cuanto a dar respuestas a los requerimientos de ésta y que

sean de competencia municipal
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f) Incrementar la comunicacion entre el municipio y la policia con el
proposito de fortalecer la seguridad ciudadana en las comunas.

5.5 Instituciones Publicas Vinculadas a Seguridad Ciudadana®

Las causas de delincuencia y de la violencia no pueden atribuirse
exclusivamente a factores sociales y de pobreza, es de origen
multicausal y por ello, se requiere enfrentar el problema desde una dptica
intersectorial, que combine los diferentes ambitos en que ésta se da.

Es por ello que es necesario conocer las distintas instituciones
vinculadas a seguridad ciudadana, la cual servirA de herramienta de
trabajo para el desarrollo de intersectorialidad en la materia. Mision de
gran relevancia para el gobierno, en general, y para el ministerio del
Interior en particular, dado el caracter coordinador en seguridad

ciudadana.

Las instituciones Publicas vinculadas a Seguridad Ciudadana seran
distinguidas de acuerdo a la naturaleza de sus funciones en relacion a la
articulacién y ejecucion de sus politicas publicas en seguridad ciudadana.

Las relaciones se basaran en conceptos como:

e Vinculacion Directa: instituciones que por ley estan
responsabilizadas de temas relacionadas con prevencion y control
de los delitos y la violencia

¢ Vinculacion Indirecta: instituciones cuyas leyes constituyentes la
responsabilizan de misiones y funciones de colaboracion en la
misma materia.

e Apoyo: Aquellas instituciones cuyas misiones y funciones
encomendadas por ley no tienen una directa relacion con
prevencion y control del delito y la violencia, pero que si juegan
roles irremplazables en aspectos especificos para acciones

relacionadas con informacion.

5 Guia de instituciones Publicas vinculadas a seguridad ciudadana. Ministerio del interior, 20001
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6. PROGRAMA COMUNA SEGURA®

El Programa Comuna Segura, es una iniciativa de Gobierno, que
depende de la Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior,
a través de la cual se busca construir la seguridad desde los espacios
mas cercanos a las personas su calle, su barrio, su comuna, etc.; actuar
sobre los factores de riesgo asociados al surgimiento de la violencia y la
delincuencia y potenciar los agentes protectores que disminuyen o evitan
el impacto negativo de las condiciones de vulnerabilidad social. De esta
manera se impide que estos problemas sigan creciendo y se disminuye la

sensacion de temor.

El Programa se pone en accién con la participacion y compromiso
de las autoridades locales, las policias y la comunidad, representada por

organizaciones sociales, empresarios, instituciones y vecinos en general.

6.1 Cobertura:
En la actualidad Comuna Segura alcanza una cobertura de 72
comunas a lo largo del pais, beneficiando a una poblaciébn de mas de

siete millones de personas.

6.2 Fundamentos y Principios.

» Efectividad de los modelos preventivos demostrada
internacionalmente.

» Anadlisis Costo — Beneficio, demuestran mejores resultados en los
programa preventivos que en los represivos.

« Cautela los derechos humanos de victimas y personas expuestas a
situaciones de vulnerabilidad.

« Promueve la Participacion Ciudadana como estrategia de incremento
de la cohesion social y consecuentemente el fortalecimiento del capital
social.

» Fortalece la democracia en tanto promueve la toma de decisiones de
toda la comunidad.

» Se basa en los principios de equidad social y solidaridad.

% Revision material informativo “Programa comuna segura’.departamento de seguridad ciudadana
rmumicipaiidad de vifia del mar.

www.munivina.cl

Entrevista informantes Claves.
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6.3 Funcionamiento:

El Programa funciona a través de los Consejos Comunales de
Seguridad Ciudadana, instancia de representacion pluralista de las
instituciones y organizaciones sociales locales vinculadas e interesadas
en los temas de seguridad ciudadana. Esta instancia es presidida por el o
la Alcaldesa de la comuna y cuenta con la asesoria de un Secretario
Comunal, que es un profesional a cargo del Programa, que tiene las
tareas de coordinar y apoyar la misiéon del Consejo.

6.4 Ciclo Metodoldgico del Programa Comuna Segura

1. Seleccién de las Comunas.

En el afio 2003 y 2004 para la eleccion de las nuevas comunas que
se integrarian a la implementacion del programa se utilizé un método,
denominado: Evaluaciébn de factores de riesgo, entre los que se
consideran, los asociados a pobreza, educacién, empleo, drogas, clima
familiar y entorno, este estudio concluyé con la elaboraciéon del Indice de
Vulnerabilidad Social Delictual.

2. Suscripcion de convenios.

Esta actividad contempla el acuerdo con los alcaldes, redaccion,
preparacion de actos y la suscripcion de Convenios entre el Subsecretario
y los alcaldes de cada una de las comunas.

En estos convenios se establece que el Ministerio del Interior
otorgara aportes para la ejecucion del Programa en el nivel local.

3. Seleccion de Secretarios Técnicos.

Con financiamiento del Ministerio del Interior, en cada comuna
perteneciente al programa se contrata a un funcionario de dedicacion
exclusiva a la ejecucion de la iniciativa. Tras la elaboracién de las bases
respectivas, se llama a concurso publico para proveer la vacante y se
realiza una selecciéon entre los postulantes. La decision es adoptada en
conjunto por el Subsecretario del Interior y el Alcalde.
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4. Constitucion de los Consejos comunales de Seguridad Ciudadana

El siguiente paso en el proceso es la constitucion del Consejo
Comunal de Seguridad Ciudadana, conformado por representantes
politicos, institucionales y sociales, elegidos en procesos democraticos en
cada una de sus organizaciones.

El Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana es la instancia que
sostiene el funcionamiento del Programa en la comuna. Es pluralista y
diversa, conformada por representantes de la Municipalidad, especialistas
que trabajan en el territorio y de la comunidad organizada. Es asesorado
por el Secretario Técnico y presidido por su respectivo Alcalde.

5. Elaboracion de Diagnéstico de Seguridad Ciudadana

El Diagnéstico Comunal en materia de Seguridad Ciudadana es un
proceso conducido por el Secretario Técnico, contando para ello con la
asesoria, acompafiamiento y entrega de insumos por parte del Ministerio
del Interior y con los aportes del propio Municipio a través de una mesa
técnica definida en el Convenio. La finalidad del diagnostico es
caracterizar a la comuna en relacién con la presencia e incidencia de
diversos factores asociados al fenomeno de la violencia, delincuencia y

temor.

6. Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan es una estrategia local de construccion participativa de la
seguridad, basado en el diagnéstico elaborado con los actores locales.

Establece objetivos, iniciativas o acciones concretas y una
metodologia para abordar los problemas prioritarios identificados y

consensuados con la comunidad.

Es una planificacion de mediano plazo basado en la colaboracién
de los diversos actores locales institucionales y la participacion

protagénica de la comunidad.

Se inicia el afio 2003 con la firma del Convenio de Colaboracion
financiera entre el Alcalde y el Subsecretario del Interior, los sefiores
Jorge Kaplan Meyer y Jorge Correa Sutil, respectivamente.
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Actualmente el convenio aun sigue su proceso de corroboracion de

deberes, obligaciones y compromisos.

La incorporacién de la comuna a este plan, se traduce en la
constitucion de instancias comunales o el Consejo Comunal de Seguridad
Ciudadana, la elaboracion del diagnéstico comunal, todo supervisado por
el secretario comunal encargado del Plan comunal de Seguridad Publica.

7. COMUNA SEGURA EN VINA DEL MAR

Con fecha 02 de enero del 2003, la llustre Municipalidad de Vifia
del Mar ingresa oficialmente al Programa Comuna Segura, con la firma
del convenio de colaboracion financiera con la Subsecretaria del Interior.
Con ello, se da inicio formalmente al Programa en la comuna para que en
el mes de marzo del 2003, inicie la Secretaria Técnica sus labores previa
capacitacion entregada por la Division de Seguridad Ciudadana. Es asi
como el programa se instala formalmente en dependencias municipales el
10 de marzo del 2003, para iniciar las tareas del ciclo programatico

planificadas.

7.1 Antecedentes generales

Nombre: Programa Comuna Segura, Vifia Del Mar.

Ubicacién geografica: Arlegui 646, 4° piso, Oficina 402. Galeria
SOMAR, Vifia de Mar.

Tipo de organizaciéon: Estamento Publico

Cabe mencionar que a mediados del afio 2007, el programa
Comuna Segura cambia su nombre a Plan Comunal de Seguridad
Publica, debido a que la Estrategia Nacional contempla la intervencion
como plan nacional y no como un programa independiente. No obstante
el seminario de titulo se insert6 a la institucion en marzo del presente afio,
por lo cual se hara referencia a esta como programa Comuna Segura.
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7.2 Estructura Juridica

En conformidad a lo previsto en el Decreto con fuerza ley numero
7912, de Interior, de 30 de noviembre de 1927, considerado como Ley
Organica del Ministerio del Interior; corresponde a este el mantenimiento
de la seguridad, tranquilidad y orden publico. Esta Ley especifica las
labores que debe ejercer cada ministerio, puesto que el Ejecutivo no
puede abarcar las diferentes especialidades, y se compromete
administrativamente a cumplir con lo requerido.

Par el cumplimiento de esta finalidad, el Ministerio ha
implementado acciones vinculadas a la prevencion delictual, reforzando
especialmente su gestiébn a nivel Local a través de la constitucion y
desarrollo de instancias comunales de Seguridad Ciudadana.

7.3_Cobertura Sector o Radio de accién

La cobertura corresponde a la comuna de Vifia del Mar, compuesta
por una poblacion de 286.931 habitantes, de los cuales 150.613 son
mujeres, representando el 52,49% de la poblacion y 136.318 son
hombres, equivalentes al 47,51 %. Su radio de accion esta compuesto por
una superficie total de 13.569 hectareas.’

7.4 Recursos humanos
¢ Franco Villarroel Campodonico. Secretario Técnico
e Nathaly Cabrera. Secretaria
e Anita Leiva. Asistente social Proyecto Violencia Escolar.
e Paula Abarzua. Psicéloga Proyecto Violencia Escolar.
e Barbara Venegas. Alumna en Practica Trabajo Social Proyecto

Violencia Escolar

e Maureen Musso. Alumna en Practica Trabajo Social Proyecto
Violencia Escolar

e Viviana Mufioz Mufioz. Seminarista Trabajo Social.

e Carolina Ureta Arqueros. Seminarista Trabajo Social

7INE, CENSO 2002
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7.5 Lineas de Accion

El programa contempla tres lineas de accion basicas:
e Consejo Comunal
e FAGM®

e Capacitacion.

Dentro de estas tres lineas de accion se contempla la elaboracion
del Plan Comunal de seguridad ciudadana, la capacitacion de dirigentes
vecinales y representantes de la comunidad organizada en los temas de;
Elaboracién de Proyectos Sociales, estrategias de prevencion, etc., y la
actualizacién del Diagnéstico Comunal.

7.6 Estructura departamental:

El plan funciona dentro del municipio encabezado por el secretario
comunal, el cual tiene funciones tanto ejecutivas como técnicas.
Para efectos legales depende del municipio y su nombramiento es de
comun acuerdo entre el ministerio y el subsecretario.

7.7 Caracterizacion general de las unidades:

A nivel municipal: Se cuenta con una sola unidad, que es el Plan
Comunal de Seguridad Publica.

A nivel regional: Con el gobernador provincial correspondiente, el cual
representara al ministro del interior, presidir el consejo si se ausentara la
alcaldesa y facilitar la coordinacion de la estrategia comunal de
prevencion con intendencia, gabinetes, etc.

A nivel nacional: Seis zonas de trabajo compuestas por un grupo de
comunas, las cuales tendran cada una un equipo profesional formado por
un coordinador zonal, el cual transfiere y genera una vision estratégica de
las regiones a cargo, vincularse con los actores regionales y servir de
referente técnico sobre estrategias de delito o/y violencia. Ademas de
supervisores por zona que fiscalizan el cumplimiento de los productos y

& Fondo de Apoyo a la Gestién Municipal
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los plazos, ademas de establecer vinculacién con los actores locales de la

comuna u otras agrupaciones.
7.8 Sistema normativo:

Se rige por la Ley organica de municipalidades y la Ley de Bases
numero 18.575 que reconoce la existencia de las municipalidades como
administradoras del estado, pero sefialando sus funciones y roles, no
pudiéndose pronunciarse sobre otras determinaciones y facultades del

estado.

7.9 Recursos Financieros

Cuenta con un presupuesto anual que se distribuye en forma en
diversa de acuerdo a las politicas nacionales de asignacion.
» Fondos de Apoyo a la Gestion Municipal: $6.314.557
e Fondos de Inversion Focalizada: $ 56.831.009.
¢ Los proyectos de inversion focalizada son:

- Intervencion psicosocial a adolescentes jovenes y adultos que
desempefian trabajos informales en la comuna de Vifia del Mar:
Proyecto Oportunidad segura.$10.800.000.

- Proyecto Viva el Barrio $24.131.009.

- Escuela de formacién de Lideres Comunitarios: Hagamos un Trato.
$8.400.000

- Proyecto de Prevencion Psicosocial de la Violencia Escolar.$
13.500.000
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8. Consejo comunal Comuna segura Vifia del Mar.

Este consejo se encuentra funcionando bajo la organica del
Programa Comuna Segura, desde Abril 2003, fecha en la cual firmaron el
acta de constitucion que dio inicio al trabajo que actualmente se desarrolla
en la comuna.

Los integrantes del consejo estan sefalados en el convenio de
cooperacion financiera para la ejecucion del Programa. Ademas,
nombramiento, en el caso de organizaciones sociales, debe ser
democratico y para los fines exclusivos de este organismo. El Consejo
Comunal de Seguridad Ciudadana de la comuna de Vifia del Mar, esta
compuesto por los siguientes miembros:

Virginia Reginato Bozzo Alcaldesa de Vifia del Mar, Presidenta del
Consejo

Laura Gianicci Natoli Concejala Municipalidad de Vifia del Mar

Rolando Melo La Torre Fiscal jefe Vifia del Mar

Leonardo Olmos Castro Prefecto Investigaciones Vifia del Mar

Julio Fonseca Arevalo Prefecto Carabineros Vifia del Mar

Andrea Martinez Saavedra Encargada Programa Previene

Miguel Roncagliolo Pastene Representante de la Camara de Comercio

Guillermo Reyes Inostroza Representante Escuelas Municipalizadas

Waldo Soto Novoa Representante U Com. JJVV de Vifia del Mar

Patricia Mora Sepulveda g:g:senmaUCom.LNVdeRmoAgua

Elizabeth Pardo Valenzuela ?WUGMJJWMWSM
u

Irene Bernales Representante U Com JJVV de Forestal

Juan Guerrero Alvarez Representante U Com JJVV de Gémez Carrefio

Juan Castillo fuentes Representante U Com JJVV Vifia Oriente

Marcos Castillo abarca Representante U Com JJVV Refiaca Alto

Franco Villarroel Campodonico Secretario Comunal Consejo
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9. Proyectos ejecutados actualmente en Comuna Segura Vifia del Mar

El Programa Comuna Segura Vifia del Mar, mediante el Fondo de
apoyo a la Gestion Municipal, ejecuta durate el afio 2007 los siguientes

proyectos

e Viva el Barrio Proyecto de prevencion psicosocial

El cual tiene como objetivo central reducir las desigualdades,
exclusiones y segregacion en cada ciudad, recuperando la vida de barrio
y mejorando la calidad de vida de quienes estan en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad social. Desarrollo de cohesién comunal, a través,
de la participacién ciudadana.

Su cobertura es de 720 personas, y sus actividades son: trabajo con
jovenes, fortalecimiento comunal y capacitacion sociolaboral.

* VIF. Escuela de formacién de Lideres Comunitarios: Hagamos un

Trato. Proyecto de prevencién psicosocial.
Cuyo objetivo es Mejorar la calidad de vida de las personas que son
victimas de violencia intrafamiliar, por medio de una atencién integral,
capacitacion de recursos humanos y la ejecucion de acciones preventivas
conjuntas y coordinadas con los diferentes actores e instituciones
relacionadas con el tema, favoreciendo el trabajo en red”:

Su cobertura es de 200 personas y sus actividades son;
capacitacion en lideres comunales, generacion de redes y prevencion a

nivel primario y secundario.

Oportunidad Segura. Intervencion psicosocial a adolescentes
jévenes y adultos que desempefian trabajos informales.
El proyecto Oportunidad Segura tiene por objetivo abordar el empleo
informal presente en las calles de Vifia del Mar facilitando oportunidades
de reinsercion social y laboral a sus beneficiarios.
Su cobertura es 140 personas con sus respectivas familias y sus
actividades son; elaboracion de diagnostico. Elaboracion de planes,

estrategias de reinsercion, a traves, de capacitaciones, etc.
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e Fomentando la cultura de la Paz. Proyecto de prevencion
Psicosocial de la Violencia Escolar

El cual tiene por objetivo general, identificar las caracteristicas de al
violencia existente al interior de la comunidad educativa de 8 colegios de
la comuna de Vifia del Mar, fortaleciendo la promocién de habilidades
sociales en la resolucién de conflictos y por objetivos especificos, realizar
un diagnéstico de victimizacion y violencia al interior de las unidades
educativas y posteriormente Informar y capacitar a la comunidad
educativa en destrezas asociadas a la violencia escolar y creacion de
climas escolares pacificos.

Su cobertura son 8 Establecimientos Educacionales de la
Corporacién de Educacion Municipal de Vifia del Mar, participantes : 160
Alumnos entre 7° basico a 2° medio, Docentes, padres y apoderados.

Tales establecimientos educacionales escogidos sobre la base de
variables biopsicosociales, sean considerados altamente vulnerables, por
encontrarse emplazados en sectores priorizados por el diagnéstico de
seguridad Ciudadana de la comuna de Vifia del Mar.

Sus actividades son Alumnos: talleres socioeducativos divididos en
3 modulos de presentacion y cohesién grupal, comunicacién, y
habilidades sociales y resolucién pacifica de conflictos.
Docentes: talleres de autoayuda personal y profesional.
Apoderados: jornada informativa e integradora entre padres e hijos,
respondiendo a tematicas de comunicacion efectiva y resolucion de
conflictos.

Es en este proyecto en el cual se inserta el presente seminario de
titulo “Intervencion Social frente a la tematica de Convivencia Escolar
Sana desde un enfoque de prevencion de violencia escolar, potenciando
Habilidades Sociales basicas y avanzadas en el Centro Educativo Vifia
del Mar F-347" En el cual se interviene con los miembros de la
comunidad educativa ya definidos, (docentes, alumnos, padres y
apoderados) con el fin de entregar herramientas necesarias para mejorar
la convivencia escolar y de esta forma prevenir la violencia escolar.
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1. PRESENTACION

El disefio que se presenta a continuacion corresponde a la
metodologia que sustenta y orienta la investigacion a realizar, ésta permitira
llevar a cabo una intervencién coherente a la tematica definida.

El disefio de investigacion ensefa los siguientes apartados; en primer
lugar y a modo de exponer claramente el proceso de seminario de titulo se
establecié un mapa conceptual con los pasos que componen la intervencion
social, posteriormente se presenta la fundamentacién del problema
detectado y sus respectivos objetivos de investigacion, para asi respaldar
con el sustento tedrico y referencial correspondiente. Finalmente se definen
las variables tematicas y el tipo de investigacion a realizar.
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Cuadro1 |

2. Mapa Conceptual: Proceso General de Seminario de Titulo

Problematica insuficiencia de ' Suietos de intervencién Grupo de
> . i« _ ol
respondan a los valores que | Séptimo, Octavo Basico y Primero
‘sustentan una convivencia " Medio del Centro Educativo Vifia del
escolar sana. - Mar - Docentes y apoderados de los
w cursos nombrados.

! |

Diagnéstico , Programacidn ) Ejecucion ; Evaluacidn.
‘ i Proyecto I: Taller habilidades sociales para Evaluacion
Macro: convivencia escolar una Convivencia Sana dirigida a alumnos Proyecto | —
en el centro educativo Vina modelo CIPT
dol Mar Proyecto II: taller de Autocuidado personal Proyecto 11 (contexto,
’ o y profesional, dirigido a Docentes del -
Micro: habilidades sociales Biasabiocimianic, insumo,
que sustentan la oSt
convivencia Sana en el e - Proyecto 111 pracesny
grupo de intervencién Proyecto 11I: Seminario Escuela y Familia . producto),
Proyecto IV Manual de Actividades para Proyecto IV cada proyecto ~

Centro Educativo
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3. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Las interacciones sociales estan sujetas a conflictos permanentes y
cotidianos, y la forma en que cada ser humano aborda las dificultades
relacionales que se presentan a diario correspondera en cierta medida a
su capacidad de adaptacion al medio social en que se encuentra inserto.

Un mal manejo de habilidades o destrezas sociales que permitan
mantener relaciones con otros de forma pacifica y satisfactoria influye
directamente en la convivencia social, facilitando asi un clima propicio

para la violencia.

Pese a que investigaciones han identificado una multicausalidad
para el aumento de los episodios violentos entre las personas,
particularmente en el area de la educacion, se tiene la percepcion que la
presencia de episodios violentos se da en escuelas emplazadas en
sectores de mayor riesgo social, esta percepcion sugestiva, aporta al
aumento de la estigmatizacion de los adolescentes y nifios de dichos
sectores.

Los establecimientos educacionales son considerados como uno
de los principales agentes socializadores, puesto que desempefian un
papel relevante en el proceso de desarrollo del conocimiento, de
adquisicion y desarrollo de habilidades y competencias que permitan
resolver situaciones de conflicto de forma adecuada, asi como también
mantener relaciones interpersonales saludables y pacificas. Las escuelas
y liceos son unos de los espacios de convivencia en los que se
encuentran los nifios y jévenes durante la mayor parte del dia, un lugar de
privilegio para que aprendan a vivir juntos y desarrollen las capacidades
para convertirse en ciudadanos que defiendan y promuevan la “no
violencia”, el respeto mutuo y la colaboracién.

Es por tanto, mision primordial de los establecimientos
educacionales promover una adecuada convivencia entre los distintos
actores educativos, mas aun si estudios sefialan que el rendimiento
escolar se relaciona con el tipo de convivencia que existe en las escuelas

o liceos.
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Las intervenciones realizadas tradicionalmente para la violencia
han sido de caracter unidimensional, es decir solo se abordan areas
especificas del fenébmeno, como la conducta de los estudiantes violentos.
Por lo que las alumnas seminaristas estiman la importancia de abordar el
tema desde una perspectiva mas amplia, tomando en cuenta la
convivencia escolar, contemplada desde hace algunos afios por las
autoridades del area, para complementar el curriculo tradicional.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos por trabajar en el tema, los
episodios de agresividad y violencia han aumentado en el ultimo tiempo;
situacion que ha sido expuesta en un estudio nacional realizado el afio
2005, de violencia escolar a nivel pais, aplicado a alumnos de Séptimo
basico a Cuarto medio, en el cual se recogen opiniones y experiencias de
directores, profesores, y estudiantes sobre hechos de violencia, ocurridos
en sus establecimientos, dando como conclusién, que la violencia es un
fenébmeno presente cotidianamente en los establecimientos
educacionales, y que se da en variadas formas (verbal, fisica y
psicologica), por lo que es una problematica que hay que enfrentar,
construyendo espacios de intervencion que promuevan conductas y
relaciones adecuadas al interior de la unidad educativa.

Es responsabilidad de los Centros Educativos dar una respuesta
ante los sucesos de agresividad y violencia escolar, y es aqui también
donde el Trabajo Social como profesiéon, puede insertarse, educador
informal e implementador de planes, programas y proyectos sociales que
permitan el desarrollo de habilidades para lograr una sana convivencia
escolar entre los distintos actores educativos.

Por lo anteriormente sefalado se concluye que la problematica
detectada es, “insuficiencia de habilidades sociales que respondan a los
valores que sustentan una convivencia escolar sana entre los alumnos de
Séptimo basico a Primero medio del Centro Educativo Vifia del Mar".
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4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general n° 1
Conocer las variables asociadas a la Convivencia Escolar al interior de la

Comunidad educativa.

Objetivos especificos

Establecer los Valores y Principios presentes en la convivencia
escolar entre los alumnos del colegio

Conocer la Percepcion sobre la Convivencia Escolar que tienen los
alumnos y docentes pertenecientes a la comunidad educativa.

Describir las Estrategias desde la autoridad educativa hacia los
alumnos que permiten mantener una buena Convivencia Escolar
dentro del Establecimiento Educacional.

Objetivo general n°2

Establecer las Habilidades Sociales presentes en las relaciones entre los

alumnos que permiten una convivencia escolar sana

Objetivo especifico

Identificar y Analizar las Primeras Habilidades Sociales; dirigidas a
la capacidad de Comunicacién y Dialogo

Identificar y Analiza las Habilidades Sociales Avanzadas; dirigidas
a la capacidad de Participacién y Cooperacion.

Identificar y Analizar las Habilidades Relacionadas con los
sentimientos; dirigidas a la capacidad de ser Empatico

Identificar las Habilidades alternativas a la agresion; dirigidas a la
capacidad de Autocontrol
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 PRESENTACION

A continuacion se presentan los componentes que conformaran el
marco de referencia, sustento tedrico conceptual y de referencia que
guiara la investigacion a llevarse a cabo. Dicho marco da cuenta de
elementos que permitiran obtener un soporte sélido al momento de
estudiar la informacion recolectada y su posterior analisis.

El marco de referencia esta compuesto por los siguientes temas.

o Estado del arte
* Elementos referenciales
o Convivencia Social
o Reforma educacional y marco curricular
o Politica de convivencia escolar
o Habilidades sociales para una convivencia escolar sana
» Categorizacion de habilidades sociales
o Violencia escolar
e Discusion bibliografica
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5.2 ESTADO DEL ARTE
Sociedad

Entendiendo el concepto como, conjunto de individuos que
comparten fines, conductas y cultura, y que se relacionan interactuando
entre si, cooperativamente, para formar un grupo o una comunidad.

Cada individuo cumple roles dentro de este sistema, para lo cual se
debe instruir ya sea de manera formal o informal, para lograr sus objetivos
personales o impuestos por el medio, la escuela o mecanismo formal de
educacion, se convierte en un puente necesario para formar a los
individuos y ciudadanos. Se espera que cada persona adquiera las
herramientas necesarias para ser un aporte a la comunidad y a la
sociedad, como un capital social potente, y capaz de enfrentar las
adversidades del sistema social en el que se encuentra inserto.

Distintas concepciones de Convivencia Social

Para lograr el bien individual y colectivo una sociedad se debe
convivir adecuadamente, respetando las libertades y funcionamiento de
los demas, lo cual se torna dificil de conseguir, pues, los seres humanos
son distintos y complejos en su individualidad; cada uno se esfuerza por
lograr sus propios objetivos, produciéndose conflictos internos cuando
estos son dificiles de conseguir, problemas que se acrecientan cuando se
encuentra en interrelacion con los otros. Paraddjico, ya que una de las
caracteristicas del ser humano es su sociabilidad.

La convivencia humana, ha sido estudiada y reconocida desde
épocas muy antiguas, Aristoteles, en su momento, sefialé que: “El hombre
aislado o es un bruto o es un Dios" es inevitable reconocer entonces la
imposibilidad de vivir solos, todo ser humano necesita compafiia desde el
momento de nacer, y a lo largo de su vida, convivir con otras personas e ir

formando sociedades.

Entre las numerosas definiciones que existen para el concepto de
convivencia social, se encuentra la del texfo: “La sociedad: normas de
convivencia social en Chile” (Biblioteca Congreso Nacional) en que la
convivencia es entendida como “formar hombres y mujeres para la vida en
la ciudad y sociedad, con criterios para tomar decisiones, desarrollar
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caracter, conciencia, asumir responsabilidades, identidad, democracia,
valores, normas, politica, costumbres y etnicidad, es un insumo social que
se adquiere, no nace con uno, se transforma o modifica dependiendo del

circulo social en el cual se interactta..”

Glonia Pérez serrano, autora de “Como educar para la democracia”
sefiala en una expresion breve que la buena convivencia es la “Capacidad
de convivir juntos en sociedad, de dialogar, de acoger al otro y de
compartir”, capacidad que debe ser desarrollada en todos los espacios en
que el ser humano se desenvuelve.

Una de las areas que permite la convivencia es la Educacién,
siendo los Establecimientos Educacionales los que orientan a sus
alumnos al logro de una adecuada interrelacién escolar.

Educacion

Etimoloégicamente, la educaciéon tiene dos significados: del latin
educare que significa “conducir”, llevar a un Hombre de un estado a otro;
y educere que significa “extraer”, sacar algo de dentro del Hombre.

Esta nocion etimolégica revela dos notas de la educacion: por un
lado, un movimiento, un proceso y, por otro, tiene en cuenta una
interioridad a partir de la cual van a brotar esos habitos o esas formas de
vivir que determinan o posibilitan que se diga que una persona “esta

educada”.

Cabe sefalar que el término educacion ha sido interpretado de
diversas maneras en el transcurso del tiempo. De hecho, cada autor le ha
asignado un significado dependiendo de la época y las necesidades de
instrucciéon que tuvieron que enfrentar. No hay una gran diferencia entre la
formacién de cada uno de estos autores, todos ellos fueron reconocidos
cientificos del campo de las ciencias sociales. El contraste entre sus
nociones de educacion radica exclusivamente en su postura ideologica. A
continuaciéon se presentan algunas de las concepciones elaboradas por
estos distinguidos pedagogos y filosofos de la educacion.
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Para Emmanuel Kant por ejemplo, el ser humano obtiene esta
categoria exclusivamente por la educaciéon. El ser humano necesita
educarse, debe recibir instruccion y disciplinarse para enfrentar las
presiones del ambiente; los animales no lo requieren ya que se defienden
por instinto. De esta manera, encontramos que la instruccion es la idea
central del esquema general del proceso educativo para Kant.'

En otro sentido, Juan Jacobo Rousseau plantea que el ser humano
posee la capacidad de aprender a través de la experiencia y que la
educacién es el instrumento mediante el cual puede desarrollar todas las
facultades que posee.

Por esta razén, Rousseau concibe la educacion como un proceso
continuo que empieza desde el nacimiento y sigue el desarrollo natural de
las facultades latentes del ser humano: la sensacién, memoria y
comprension, por lo que propone una educacion que toma como punto de
partida la naturaleza humana. El ser humano debe descubrir por si mismo
las presiones del ambiente; en este proceso, el rol del educador seria
exclusivamente propiciar ambientes naturales en los que pueda darse
este aprendizaje y no tratar de inducir conocimiento alguno a través de la

instruccion.?

Para la corriente positivista, encabezada por Augusto Comte y
Emilio Durkheim, la educacion es “la accion ejercida por los adultos que
tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio un cierto numero de
estados fisicos, intelectuales y morales, que le exige el medio al que esta
particularmente destinado™ En esta definicion se manifiesta un proceso
de elaboracién de una propuesta ideologica que considera que el fin de la
educacion es formar al ser humano para su vida futura con valores tales
como el orden y el progreso. Esta concepcion contempla también la
necesidad e interés de los grupos humanos por su conservacion y

preservacion.

1 Heinrich Kanz, “Kant y la pedagogia’, Perspectivas: revista trimestral de educacién comparada, vol. XXl
No. 3, UNESCO: Oficina Internacional de Educacién, Francia, 1993, 837-854.

% Michel Soétard, “La filosofia de la educacién en Rousseau”, Perspectivas: revista trimestral de educacion
comparada, vol. XXIV, No. 4, UNESCO: Oficina Internacional de Educacion, Francia, 1994, 435-448.

3 Emilio Durkheim, Educacion y Sociologia, Colofén, México, 1989, 70.
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John Dewey es otro filésofo que se interesdé profundamente en la
teoria educativa. Sus principios filoséficos apuntan a que la educaciéon “no
debia ser exclusivamente una preparacion para la vida futura, sino que
debia proporcionar elementos para la realizacion cotidiana del individuo”.
Su trabajo y sus escritos influyeron significativamente en los profundos
cambios experimentados en la pedagogia mundial en los inicios del siglo
XX, manifestados en el cambio de énfasis de lo institucional y
burocratizado a la realidad personal del alumno, esforzandose en
demostrar como este planteamiento practico puede actuar en los asuntos
de la vida diaria*

En tiempos mas recientes, la educaciéon se ha definido como una
institucion del bien comun. Esta nueva definicion concibe el acceso a la
educacion como una defensa de los principios de obligatoriedad y
gratuidad, principios que estan directamente articulados a la problematica
de la igualdad de oportunidades. Esta nocion interpela tanto a la idea del
derecho a la educacién, incorporada en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos articulo 26, como al derecho, segun Jean Piaget, que
todo ser humano tiene a ser colocado durante su formacién en un medio
escolar en el que pueda llegar a elaborar los instrumentos indispensables

para su adaptacion al entorno.2

Distintas concepciones de una adecuada Convivencia Escolar

La educacion en pro de una convivencia sana ha seguido una
evolucion claramente diferenciada en tres etapas, obedeciendo tanto a los
cambios que en la esfera internacional se han producido desde 1948
como a las innovaciones y reformas educativas emprendidas para dar
respuesta a procesos de democratizacion y a las problematicas
mundiales. Dicha evolucién ha quedado reflejada de algun modo en el
disefio de materiales diversos destinados a educar en los grandes
principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

4 Robert Westbrook, “John Dewey: Pragmatismo y pedagogia®, Perspectivas: revista trimestral de educacion
comparada, vol. XXIlI, No. 1, UNESCO: Oficina Internacional de Educacion, Francia, 1993, 289-305.

« aiberto Munari, “De la aventura de la OIE a los principios educativos de Piaget”, Perspectivas: revista

trimestral de educacion comparada, vol. XXIV, No. 2, UNESCO: Oficina Internacional de Educacion, Francia,
1994, 315-332
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Es importante, no cabe duda, la contribucion de los organismos
internacionales y de amplios sectores de la sociedad civil®.

Primera etapa: 1948-1974

Diciembre de 1948, la Asamblea General de Naciones Unidas
expreso la opinion de que la Declaracion Universal de Derechos Humanos
debia tener una difusién de caracter verdaderamente popular y universal
para contribuir a consolidar la paz mundial, se recomend6 a todos los
gobiernos su fidelidad al Articulo 56 de la Carta de las Naciones Unidas
de manera que la DUDH fuese distribuida, expuesta, leida y comentada
en las escuelas y otros centros educativos. Dos afios mas tarde, el
Consejo Econémico y Social (Resoluciéon 314 (XI) de 24 de julio de 1950),
invitb a UNESCO a que fomentara y facilitara la ensefianza de los
derechos humanos en las escuelas

La Proclamacion de Teheran, fruto de la Conferencia Internacional
de Derechos Humanos celebrada en 1968 sefial6 un nuevo avance al
solicitar a los Estados que se aseguraran "Que todos los medios de
ensefianza se empleen de manera tal que los jovenes se formen y
desarrollen en un espiritu de respeto por la dignidad humana y por la
igualdad de derechos de todos los seres humanos y de todos los pueblos,
sin discriminacion por motivo de raza, color, idioma, sexo o credo".

Segunda etapa iniciada con la Recomendacion de UNESCO de
1974.

En 1973 la UNESCO presenté a la Comisién de Derechos
Humanos de Naciones Unidas el resultado de un estudio especializado
sobre la ensefianza de los Derechos Humanos en el ambito universitario a
escala mundial solicitado por dicha Comisién dos afios antes.

El papel de este organismo internacional, encargado desde su
fundacion es de reforzar la dimension humanista, cultural e internacional
de la educacion y contribuir al mismo tiempo con la promocién de la paz y
derechos humanos, y eliminacion de todas formas de discriminacion;
quedd culminada en 1974 con la importantisima recomendacion sobre la
educacién para la comprension, la cooperacion y la paz internacional asi

6 TUVILLA RAYO, José (1990); Derechos Humanos: propuesta de educacion para la paz basada en los
derechos humanos y del nifio, Sevilla: Consejeria de Educacion y Ciencia, Junta de Andalucia.
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como la educacion relativa a los derechos humanos y libertades

internacionales,

Este documento ha servido de fundamentaciéon y base para la
elaboracion de numerosas publicaciones y para la introduccion de
importantes innovaciones pedagoégicas en los sistemas educativos. Para
las Escuelas Asociadas a la UNESCO ha sido el corazon de sus
proyectos y planes de accion.

Tercera etapa: Declaracion y Plan de Accion sobre la Educacion
para la paz, los derechos humanos, la democracia y la tolerancia (Paris,
1995).

Si los afios ochenta habian sido denominados como el Decenio
perdido del desarrollo para muchos paises enfrentados a problemas de
deuda externa y ajuste estructural, degradacion ambiental o la expansién
del SIDA, para los derechos humanos, especialmente de la infancia
supuso el renacimiento de su causa y la defensa de sus mas elementales
derechos; anhelo recogido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(1989), en la Cumbre Mundial en favor de la Infancia (1990) y en la
Conferencia celebrada en Jomtien (Tailandia) en 1990 que establecit la
meta de Educacion para Todos en el afio 2000".

Un analisis detallado del fondo bibliografico mundial sobre la
educacion y el respeto por Derechos Humanos como base de una
Convivencia Escolar Sana permite hacer una rapida clasificacion de las

obras segun su perspectiva curricular
Enfoques’:

e Enfoque restringido: Se incluyen aquellas obras que tienen por
objetivo el conocimiento de las instituciones publicas, los principios
constitucionales y los valores democraticos contenidos en el conjunto de
instrumentos juridicos de derechos humanos de caracter nacional,
regional e internacional. Los contenidos de derechos humanos se
abordan desde areas o asignaturas como la Educacioén Civica o moral.

7 LEDERACH, John Paul (1984). Educar para la paz: objetivo escolar. Barcelona: Fontamara.
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e Enfoque ampliado: Se incluyen aquellas obras que consideran la
educacion en Derechos Humanos como un componente esencial del
derecho a la educacion y la formacién integral de la persona. No es
suficiente con el conocimiento de los principios constitucionales, el
funcionamiento de las instituciones publicas o el ejercicio de las libertades
fundamentales, sino que la educacién es un instrumento valioso de
transformacion y de construccién de la justicia social. Los contenidos son
abordados desde el conjunto de disciplinas o asignaturas y a través de
propuestas curriculares concretas dentro de lo que se conocen como
"ejes", "competencias" u "objetivos transversales”.

e Enfoque integrador. Considera esta educaciéon como un elemento
esencial de la llamada "Educacién Global', " La educacién en una
perspectiva mundial y ciudadana" o simplemente "La educacién para la
paz, los derechos humanos, la democracia y la tolerancia" que desde una
vision holistica pretende dar respuesta a los problemas mundiales y
contribuir de esta manera a la edificacion de la Cultura de paz. Los
contenidos son abordados tratando de superar la "transversalidad" de
manera que el eje central del curriculum no estd en las disciplinas o
"areas del saber" sino en un nuevo enfoque metodolégico tanto en el
plano conceptual (aborda de manera integrada cuestiones relativas a la
paz y la seguridad, los derechos humanos, la democracia, el desarme, la
justicia social y el desarrollo humano sostenible) como en el plano
operacional (combina las aportaciones de la educacién, la ciencia, la
cultura y la comunicaciéon en un mismo plano de accion).

En la actualidad, existe un enfoque moderno de los problemas
relativos a la educacion para la paz, los derechos humanos y la
democracia esta contenido en el Plan de Accion Integrado surgido de la
Conferencia Internacional de Educacion de 1994, ratificado por UNESCO
su Conferencia General de 1995. En dicho Plan se sefalan las finalidades
de dicha educacion, las estrategias de accion, las politicas y orientaciones
en los planos institucional, nacional e internacional, la paz, los derechos
humanos, la democracia, y de fomentar al mismo tiempo el desarrollo
econdmico, social sostenible y equitativo ya que se trata de componentes
esenciales de la construccion de una cultura de paz.
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La UNESCO reconoce el papel de la escuela como lugar para
adquirir conocimientos, pero también para aprender a respetarse y
convivir, promover el dialogo para la paz y la reconciliacion,

El comité de Convivencia Escolar Democratica® como: “red de
relaciones Sociales que se desarrollan en un tiempo determinado
(escuela-liceo) que tiene un resultado o propésito y que convoca los
distintos actores que participan en ella, y ser capaces de cooperar, es
decir, operar en conjunto, acompafnarse en la construccion y vinculos

entre sus miembros.

Politica de convivencia escolar, hacia una educacion de calidad
para todos, (Diciembre 2002), Convivencia es definida como la
interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio
afectivo e intelectual de alumnos y alumnas.

Destintas Concepciones de Habilidades sociales

Existen numerosas definiciones para el concepto de habilidades
Sociales, sin embargo se sefala en primera instancias que son conductas
que facilitan la relacién con otros, en los distintos y multiples escenarios.

Los autores Combs y Slaby (texto Violencia Escolar, estrategias de
manejo, curso nivel intermedio de especializacion, pag 20, Universidad la
Republica, Santiago de Chile) sefiala que “la habilidad es para interactuar
con otros en un contexto dado, de un modo especifico, socialmente
aceptable y valorado, y que sea mutuante beneficioso o primariamente
beneficioso para los otros

Otra definicion del concepto Habilidades Sociales y que integra
elementos cognitivos, conductuales y sociales es la propuesta por Ladd y
Miller (Asociacion Americana de retraso mental, 1992) y sefiala que la
habilidad es para organizar cogniciones y conductas en un curso
integrado de accién orientadora por metas interpersonales y sociales de
modo culturalmente aceptada.

8 MINEDUC, unidad de apoyo a la transversalidad, define convivencia escolar, comité de Convivencia
Escolar.
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Por ultimo se presenta la definicion del Psicologo Espariol Vicente
E. Cabello (Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades
sociales, 2002) quien sefiala “es ese conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas”.

5.3 ELEMENTOS REFERENCIALES

5.3.1 CONVIVENCIA SOCIAL

Las relaciones interpersonales entre los seres humanos afecta de
una u otra manera a todos; el como se influye en la vida de otro, el
desarrollo de nuestra vida social sera determinado por una serie de
factores, adscritos de cada individuo y adquiridos desde la socializacion,
factores que inciden en la convivencia social.

El fenébmeno de la Convivencia Social entendido como la
“Capacidad de convivir juntos en sociedad, de dialogar, de acoger al otro
y de compartir”. ° La convivencia social se crea, se desarrolla, y no
viene adscritas a las sociedades ni a las personas.

Dentro de los mas importantes valores, principios y habilidades que
facilitan que la comunidad logre buenas practicas de convivencia social se

encuentran.

. La aceptacion del pluralismo y la diversidad

. Respeto y tolerancia

e Desarrollo de habilidades de autorregulacién y autocontrol

. Desarrollo de aptitudes de comprensiéon y empatia

o  Concepcion positiva del conflicto

® Empleo del dialogo como enriquecimiento mutuo y como solucién de
conflictos por la via del consenso

e Potenciacién de contextos cooperativos en relaciones personales

9 Pérez Serrano, Gloria Como educar para la democracia. Estrategias educativas.
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Estos principios y valores coinciden con aquellos formulados en las
propuestas educativas provenientes de organismos internacionales,
como la Comision internacional sobre la educacion para el siglo XXI,
quienes coordinados por Delors (Informe Delors) plantean el aprender a
convivir, como uno de los cuatro aprendizajes fundamentales para las
nuevas demandas sociales, junto con aprender o conocer, aprender o
hacer y aprender y ser. “Si bien es cierto que el desarrollo de la
educacion es fundamento del progreso de la ciencia, de la técnica, del
bienestar social y prosperidad material, es de la misma forma que la
educacion también es soporte de las libertades individuales y de los
derechos fundamentales en una sociedad democratica; la educacion
hace sujetos concientes de estas libertades y responsabilidades en el
ejercicio de los derechos”'°

Es en este marco donde radica la importancia de abordar factores
asociados a la convivencia social como, participacion ciudadana,
Tolerancia y Respeto por el otro, desde su génesis, es decir desde la
formacion de individuos por medio del sistema escolar. Es aqui donde se
aprende a través del proceso de socializacion, las normas que
mayoritariamente regiran la conducta futura, de ese modo, a partir de la
adquisicion de mecanismos que permitan relacionarse, comunicar
necesidades de manera asertiva, y resolver conflictos de forma pacifica,
contribuira a la formacion de nuevas generaciones, menos agresivas.

Para que la sociedad en general y en nuestro sistema educativo en
particular, sean capaces de ocuparse de educar para la convivencia no es
sencillo, ya que “la educaciéon para la convivencia precisa de enfoques
integrados, implica que la educacién se preocupe de la dimension de la
formacién integrada de valores, conocimientos, destrezas y habilidades
sociales requeridos por la paz, la promocién de los derechos humanos, la

democracia y el desarrolio”"’

En la actualidad, y con la Reforma Educacional en marcha, es el
momento mas adecuado para conceder la real trascendencia a la
aplicacion que el tema amerita, para construir nuevas formas de relacion,
inspirado en los valores antes mencionados, como una instancia de

10 Ramo Través Zacarias; Cruz Mifiambres José. Convivencia y la Disciplina en los Centros Educativos,
Normas y procedimientos. Ramo Través Zacarias; Cruz Mifilambres José.
" Op. Cit 2
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formacion de los nifios y adolescentes, ya que solo a través de la
educacion se pueden sentar las bases del respeto, la tolerancia y la

educacion para la convivencia y la paz.

La escuela debe ensefiar para lograr una convivencia democratica
en una sociedad pluralista, donde se reconozca y respete la dignidad
humana y se de espacio al compromiso y la coherencia de cada uno con
sus opciones, el dialogo y el respeto por las diferencia ayudaran a la

convivencia.'?

Tomando en consideracion que para la UNESCO el “aprender a
vivir juntos” es uno de los pilares de la educacioén para el siglo XXI, el
Gobiemo del Ex Presidente Ricardo Lagos Escobar, mediante el
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) creé la Politica de Convivencia
Escolar a fin de abordar profundamente el tema de la convivencia desde
la educacion. Esto, no sélo porque la buena convivencia es un factor de
bienestar para personas y grupos humanos, sino también porque desde
esa base se construyen la ciudadania, el capital social, la calidad del pais
en el futuro y también la posibilidad de entendimiento entre los pueblos.

5.3.2 REFORMA EDUCACIONAL Y MARCO CURRICULAR

En las dltimas décadas comenzaron a cuestionarse los regimenes
disciplinarios escolares indiscutidos durante mucho tiempo, por su
desactualizacion, su rigidez burocratica, y su despersonalizacion, pues no
reconocian a los nifios, adolescentes y jovenes alumnos como sujetos de
derecho y responsabilidad. Sin lugar a dudas tuvo una marcada influencia
en estos cambios de modelo, los principios enunciados proclamados por
la Declaracion de los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (1959) y posteriormente la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio (1989), en el que el nifio y
adolescente dejaron de ser considerados como “objetos de cuidado y
proteccion” para ser “sujetos de derecho y responsabilidad”.

'2 Marta Susana Darino, Mirta Gomez Olivera Resolucién de conflictos en las escuelas, proyectos
{ ejercitacion, , Espacio Editorial. Buenos Aires. 2000
Conferencia Internacional de Educacién de la UNESCO
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Como consecuencia de ello, numerosas instituciones educativas
han reformulado su propuesta pedagédgica, incluidos los aspectos
relacionados con la convivencia escolar protagonizada por sus actores:
docentes (adultos) y alumnos (nifios, y adolescentes) y les ha exigido
encontrar alternativas distintas a las convencionales, pues las existentes
ya no resultaban utiles, y no respondian a las demandas formuladas.

Chile no fue la excepcion en esta modificacion de la Educacion; es
asi como a comienzos de los afos 90 comienza este proceso de
Reforma social en el area de la educacion.

La Reforma Educacional Chilena ha puesto el énfasis en una
educacion de calidad para todos, en un marco de igualdad de
oportunidades y de soportes eficaces para el aprendizaje y la formacion
de nifios, y jovenes. Es asi que se han incorporado como parte
constitutiva del curriculo los Objetivos Fundamentales Verticales, que
dicen relacion con niveles exigentes de conocimientos, habilidades y
destrezas; y los Objetivos Fundamentales Transversales, que apuntan a
la formacion intelectual, ética y socio afectiva de los alumnos. Esta
dimension es la base para la formacién ciudadana y constituye el pilar de
la construccion de la convivencia.

Mas claramente los objetivos llamados Transversales que incorpora
la reforma educacional al curriculum se entenderan como valorar el
caracter Unico de cada persona y, por lo tanto, la diversidad de modos de
ser; ejercer con responsabilidad grados crecientes de libertad y autonomia
personal; respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias,
en los espacios escolares, familiares, comunitarios, reconociendo el
didlogo como fuente permanente de humanizaciéon, de superacion de
diferencias y de acercamiento a la verdad; valorar la vida en sociedad
como un elemento esencial del crecimiento de la persona.
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5.3.3 CONVIVENCIA ESCOLAR Y POLITICA.

Se entendera por convivencia escolar “la interrelacion entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de
alumnos y alumnas™* es decir; se debera promover y practicar relaciones
respetuosas entre todos los miembros de la Comunidad Educativa;
desarrollando el objetivo de aprender y ensefiar a los alumnos y alumnas
a desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de
colaboracion, resolviendo los conflictos de manera justa y formativa,
siempre y cuando los jévenes posean las habilidades que les permitan
vivir juntos adecuadamente.

La Politica de Convivencia Escolar pretende ser un marco para las
acciones que el Ministerio de Educacion realice en favor del objetivo de
aprender a vivir juntos; es decir, cumplira una funcién orientadora y
articuladora del conjunto de acciones que los actores emprenden vy
emprenderan en favor de la formacibn en valores de convivencia:
Respeto por la diversidad; Participacion activa en la comunidad;
Colaboracion; Autonomia y Solidaridad, Estos compromisos solo
podran cumplirse en la medida que la comunidad educativa trabaje
garantizando eficiencia y eficacia en la proteccion integral de una
convivencia sana y estimulante que favorezca el desarrollo de nifios,
nifias y jovenes, tanto en la calidad de sus relaciones interpersonales,
como en mejoramiento de los aprendizajes, en su formacion ciudadana y
en el sentido que den a su quehacer y a su vida.

El desarrollo en la escuela permitira que los jévenes reciban
valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en la identidad nacional,
capacitandolas para convivir y participar en forma responsable y activa en

la comunidad'® .

La permanencia en el establecimiento educacional de nifios y
jovenes no solo significara que estos respondan a los aprendizajes
académicos, sino también aprendizajes en el ambito del desarrollo

14 Politica de convivencia escolar, hacia una educacion para todos. 2002
15 Ley Organica Constitucional de Ensefianza, articulo 2. Publicada en el Diario Oficial el 1u ae marzo e

1990
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personal, social y afectivo, los que se basaran en nuevas formas de
relacion inspiradas en los valores de autonomia, dialogo, respeto y
solidaridad'®. La Reforma Educacional ha incorporado estos valores en el
marco curricular, entendiendo que la formacion ciudadana es tarea
prioritaria en el avance hacia la construcciéon de una sociedad plenamente
democratica.

Principios Orientadores De La Politica De Convivencia Escolar

1. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de
derecho

2. Los nifios, nifas y jovenes son sujetos de derechos

3. La educacién como pleno desarrollo de la persona

4. Convivencia democratica y construccion de ciudadania en la
institucion escolar.

5. La convivencia escolar: un ambito de consistencia ética

6. Respeto y proteccion a la vida privada y publica, a la honra de la
persona y su familia

7. lgualdad de oportunidades para nifios y nifias, mujeres y hombres

8. Las normas de convivencia: un encuentro entre el derecho y la
ética

Los principios anteriormente nombrados se basan principalmente en
mantener una convivencia que se sustente en interrelaciones que
respeten la privacidad del otro ya sea hombre o mujer, sin hacer
diferencias, y sean capaces de reconocerse como legitimos
responsables, capaces e integros. Aca la mision de la escuela de lograr el
desarrollo pleno de las personas en los distintos niveles a fin de
convertirlos en cuidadanos democraticos.

16 Op. Cit 1
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Roles de los Distintos Actores educativos.

Como se sefialo en un principio, el éxito de las estrategias basadas

en la Politica de Convivencia Escolar demanda la participacion de los
distintos actores educativos, por tanto sus roles son los siguientes:

Ministerio de Educacion:

Disefiar y difundir técnicas y orientaciones pedagogicas en torno a
la generacion de espacios cooperativos de trabajo y toma de
decisiones democraticas, que contribuyan al mejoramiento de la
convivencia escolar consecuente con la dignidad de los sujetos que
interactian en el espacio escolar, como base fundante de
formacion ciudadana.

Institucion escolar:

Investirse como el espacio publico de privilegio para el desarrollo
pleno de los futuros ciudadanos del pais, por medio de la vivencia
cotidiana de los principios y valores democraticos, generando
espacios participativos de bienestar comun con y entre los
miembros de la comunidad local.

Direccién y/o equipo de gestion

Cautelar la coherencia interna entre vision y misién del Proyecto
Educativo y el estilo de convivencia escolar.

Identificar atribuciones y responsabilidades de los distintos
miembros de la comunidad escolar en los procesos de toma de
decisiones, evaluacion y participacion relacionados con la
convivencia escolar, estimulando un sentido de comunidad,
solidaridad y cooperativismo entre y con los distintos actores en pro
de aprender a restablecer las relaciones humanas en un ambiente

de sana convivencia.
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Docentes y Paradocentes

» Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario en el aula a
través de un lenguaje franco, dinamico y respetuoso, valorando las
diferencias y las igualdades entre las personas.

» Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los
espacios y ambitos educativos que les corresponden.

* Resguardar el cumplimiento de las normativas internas de los
establecimientos educativos en los diversos espacios educativos.

Estudiantes
e Participar proactiva e informadamente en las diversas
oportunidades que la comunidad escolar provea, respetando los
valores de convivencia expuestas en el proyecto educativo.

Padres y apoderados
e Asumir el rol primario y protagonico en la educaciéon y acompafiar
activamente este proceso educativo de sus hijos.
e Conocer el Proyecto Educativo

Estrategias para Mejorar la Convivencia Escolar

Los compromisos que emanan de la Politica de Convivencia
Escolar tienen como horizonte mejorar la calidad de la convivencia, de la
vida y de los aprendizajes de las personas que constituyen las
comunidades educativas, buscando desarrollar personas integras,
democraticas, participativas, solidarias y constructoras de su entorno

individual, social e histérico.

Para el logro de dicho escenario educativo el Ministerio de
Educacién se propone como estrategia sistémica, integrando y haciendo
participes a todos los miembros de la comunidad escolar, el fortalecer las
interrelaciones de todos los miembros y los estamentos de las
comunidades educativas. Dicho fortalecimiento debera estar inspirado en
los valores y habilidades sociales de respeto, autonomia, dialogo,

tolerancia y solidaridad.
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" Por ende, intencionar e integrar en el proceso de ensefianza
aprendizaje los contenidos, habilidades y actitudes que contribuyan la
construccion de una cultura escolar respetuosa de las diferencias y de la
dignidad, promotora de la paz y la justicia, apelan a deberes propios del
trabajo escolar, asi como a las expectativas de aprendizajes de docentes,
estudiantes y apoderados.

Cabe destacar la incidencia que tiene la calidad del clima escolar X
en la calidad de los aprendizajes. El desarrollo cognitivo se ve ciertamente
favorecido por la practica de los valores de convivencia escolar, asi como
por la calidad de las habilidades sociales de alumnos, alumnas, docentes,
paradocentes y, en general, de todos los miembros de la comunidad
educativa. Los ambientes en que estan presentes la agresion, la
intolerancia y la violencia, se ven cargados de distractores emocionales
que interfieren significativamente en los procesos de aprendizaje y en el
desarrollo de habilidades y destrezas.

Escuela Como Actor Socializador

Si bien es cierto, la familia es el primer agente socializador de las
personas, los introduce a las primeras relaciones intimas y personales, y
les proporciona sus primeras experiencias. La familia es el primer grupo
referencial que posee el individuo, el primer grupo cuyas normas y valores
adopta como propias y a la cual se refiere para emitir juicios sobre si
mismo sin embargo ya no desempefia el rol socializador totalizante que le
correspondié en otras épocas. Hoy en dia otros agentes sociales han
asumido muchas de las funciones que antes correspondian a la familia.

Uno de estos agentes es la escuela.

La escuela, como institucion social encargada de llevar a cabo la
educaciéon en forma organizada, apoyada por planes y programas de
estudios impartidos en diferentes niveles, tiene distintas funciones, entre

las cuales se pueden sefalar:

1. Transmitir a las nuevas generaciones conocimientos que han sido
adquiridos paulatinamente de generaciones anteriores

2. Buscar en la educacion las aptitudes naturales para desarrollarlas y—
contribuir de ese modo a la formacién de su personalidad.

50



DISENO DE INVESTIGACION

3. Despertar, mantener y acrecentar en los integrantes de la comunidad
el interés por elevar su nivel cultural.

4. Desarrollar en el educando habilidades y destrezas, pero
principalmente inculcarle valores humanos, que de alguna manera
orientaran una relacioén interpersonal sana con otros

Cuestiones referidas al compromiso social de la escuela:"’

La escuela, como institucion educativa, es una formacién social en
dos sentidos: esta formada a partir de la sociedad y a la vez expresa a la
sociedad. Lo que se habla en cada escuela, es el lenguaje particular de la
sociedad, por tal motivo, no es ajena a la profunda crisis socio politica que
se vive no solo en el pais sino a nivel mundial y que como ciudadanos
afecta a todos. Por ser una institucion publica, esta sometida y padece los
efectos producidos por la crisis social que la atraviesa, e incide tanto en la
singularidad de cada uno de los actores como también en el colectivo
institucional que conforman, y se pone de manifiesto en problematicas
concretas y observables: el miedo a un futuro incierto, el temor a estar
cada vez peor, la vivencia de desolacion, el debilitamiento de vinculos de
solidaridad y amistad, la pérdida de relaciones institucionales, de grupos
sociales de pertenencia y referencia; en realidad se trata de una
progresiva pérdida del sentido de la vida. Estas pérdidas son carencias
que afectan, limitan y someten a los nifios y adolescentes, como sujetos
de derecho en su condicion y dignidad humana.

Siendo conscientes de esta realidad adversa, que se impone a los
alumnos, especialmente a aquellos con mas limitaciones que
posibilidades, con mas carencias que logros, es fundamental que el
tiempo que transcurren en la escuela durante su nifiez y adolescencia,
sea considerado por ellos, como un tiempo y un espacio valorizado, un
tiempo de crecimiento, de creatividad, que favorezca la construccion de su

subjetividad.

i7 La convivencia escolar: Una tarea necesaria, posible y compleja. Lic. Norberto Daniel lanni. Madrid:
Ediciones Morata, N. (2003)
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Para-ello la escuela debe generar, facilitar y promover tiempos y
espacios para que pueda circular la palabra y no los silencios, el dialogo y
la discusién y no la sumisién y acatamiento, el analisis y la reflexion sobre
las acciones impulsivas y las actuaciones violentas.

La funcion socializadora de la escuela se manifiesta en las
interrelaciones cotidianas, en las actividades habituales; también se
hacen explicitas en las charlas espontaneas o en discusiones y dialogos
planificados para reflexionar sobre esas interrelaciones, para reconocer
los acuerdos, las diferencias, las formas de alcanzar el consenso, de
aceptar el disenso. Sélo de esta manera se aprende a convivir mejor. Una
escuela que intenta responder a su cometido de ser formadora de
ciudadanas y ciudadanos, comprometidos critica y activamente con su
época y mundo, permite el aprendizaje y la practica de valores
democraticos: la promocién de la solidaridad, la paz, la justicia, la
responsabilidad individual y social. Estos se traducen en las acciones
cotidianas que transcurren en el aula, en la actitud comprensiva y
educadora de los adultos que son los responsables de la formacion de las
jovenes generaciones, por eso, el desafio de toda institucion educativa es
convertirse en propulsora de procesos de democratizacion y participacion.
Sin lugar a dudas si la escuela puede hacer esto, de hecho muchas de las
escuelas lo hacen y lo hacen bien; estd dando respuesta a una de las
demandas mas requeridas por la sociedad.

“La escuela es el lugar en que el alumno desde su ingreso aprende
gestos y rituales” El nifio desde su ingreso al sistema escolar aprende
distintas actividades que se realizan cotidianamente y regulan las
interrelaciones con sus pares y adultos: algunas son espontaneas, otras
estan permitidas, otras deben ser autorizadas, en tanto otras, estan
prohibidas. Esto se manifiesta en las distintas formas de comunicacion,
los saludos, los silencios, los permisos para desplazarse por el aula o por
la escuela, las autorizaciones para el uso de objetos comunes, etc. Estas
acciones “pautadas” regulan la interrelacion cotidiana, son elementos
constitutivos de la convivencia. Es fundamental que los alumnos conozcan
la razén de ser de estos actos, comprendan su sentido para que la
convivencia pueda construirse como contenido significativo, considerando
que lo que se hace (acciones) prevalece sobre lo que se dice (palabras).
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5.3.4 HABILIDADES SOCIALES PARA UNA CONVIVENCIA ESCOLAR
SANA

Durante toda la vida, el hombre sufre un proceso continuo de
desarrollo y aprendizaje que se va dando con una constante interaccion
entre su programacion genética y su medio ambiente, este medio
ambiente para el hombre es basicamente su entorno social. Para
desarrollarse integralmente en este medio, necesita habilidades que le
permitan relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas. Se puede
afirmar, que las habilidades son "educables" en el sentido en que es

posible contribuir a su desarrollo de diversas maneras.

Existen numerosas definiciones para el concepto de Habilidades
Sociales, se puede decir que son conductas aprendidas, que facilitan la
relacion con otros, la reivindicacion de los derechos propios sin negar los
derechos de lo demas. Ademas facilitan la comunicacion interpersonal y la
solucion adecuada de conflictos.

Para el desarrollo de este seminario de titulo se utilizara la
definicién de habilidades sociales segun Vicente Caballo'®: “Ese conjunto
de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos del
individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas”.

La organizacion de las naciones unidas para la educacion, la
ciencia y la Cultura a través de la Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe, OREALC, ha sefialado que la educacion tiene
un rol fundamental en la promocion de los avances en los conocimientos,
el desarrollo de los valores y el logro de comportamientos que permitan
alcanzar la sostenibilidad y estabilidad dentro y entre los paises, la
seguridad de mujeres y hombres, la democracia y la paz.'®

Existe una necesidad y obligacion por parte de los establecimientos
educacionales, de que cada propuesta educativa debera permitir a los

18 Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales, Caballo, Vicente E Espaiia, 2002
19 Habilidades para la vida a través de la educacion cientifica, OREALC. organizacion de las naciones unidas
para la educacion, la ciencia y la cultura. 2004
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estudiantes apropiarse de las habilidades o competencias que les
habiliten a actuar constructivamente, enfrentando con éxito los desafios y

las situaciones que la vida les presenta.

Las Habilidades Sociales son las que se relacionan con los

intercambios Sociales que se realizan con otras personas®, por tanto

incluyen:

Iniciar, mantener y finalizar una interaccién con otras personas.
Comprender y responder a los indicios situacionales pertinentes.
Reconocer cefiimientos, proporcionar retroalimentacion positiva y
negativa.

Regular la propia conducta: ser consciente de los iguales y de la
aceptacion de éstos, calibrar la cantidad y el tipo de interaccion a
mantener con otros.

Ayudar, cooperar y compartir con otros.

Entender el significado, de la honestidad y de la imparcialidad.

Controlar los impulsos.

‘Respetar normas y leyes.

Caracteristicas de la Habilidades Sociales

Michelson (1983) define las caracteristicas que poseen las

Habilidades Sociales, estas son:

Las habilidades se adquieren, principalmente, a través del
aprendizaje, por ejemplo mediante la observacion, imitacion ensayo
y la informacién.

Incluyen comportamientos verbales y no verbales, especificos y
discretos.

Suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

Son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia
efectivas y apropiadas

Debe ser considerada dentro de un marco cultural determinado, y
los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y

dentro de una misma cultura.

2 Definicion de la Asociacion Americana de Retraso Mental. (1992)
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e La conducta social adecuada es parcialmente dependiente del
contexto cambiante, es decir, estd en funcién de las
circunstancias, del momento y el lugar en que una persona se
interrelaciona con otra y otras.

e Las habilidades varian a lo largo del tiempo. Las costumbres
sociales, modas, lenguaje entre otras cambian durante la vida de

una persona.
Adquisicion de las Habilidades

Las habilidades personales se desarrollan durante toda la vida, sin
embargo, en la nifiez es el periodo en que comienza la interrelacion social
del individuo con la familia, luego y en la medida que se han socializado
con algunas conductas, inicia el proceso de interrelacion con otros,
relaciones que le permiten continuar con su camino de aprendizaje social.

Frente a esto se puede sefialar que los procesos de aprendizaje por lo
que habitualmente se adquieren las Habilidades Sociales son los

siguientes:

o Ensefianza Directa: las Habilidades se transmiten por medio de
instrucciones, dando la informacién de lo que es una conducta
adecuada en una determinada situacion.

e Por Medio de Modelos: la familia es el grupo social basico donde
se producen los primeros intercambios de conductas sociales y afectivas,
valores y creencias, tienen una influencia muy decisiva en el
comportamiento social. Los padres son los primeros modelos
significativos de conducta social y afectiva, los hermanos constituyen un
sistema primario para aprender las relaciones con sus padres.

Luego le corresponde al sistema escolar, el cual permite y obliga a
desarrollar ciertas habilidades mas complejas y extendidas (diferentes
contextos, nuevas reglas, etc). El tercer eslabén es la relacién con el
grupo especificamente en la relacién con los pares que siendo una parte
significativa del contexto escolar representa otro agente importante de

socializacion del individuo.
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e Practica de Conducta: la consolidacion y generalizacion de las
conductas se logra practicando en distintos contextos, en diferentes

momentos y ante distintas personas.

Para efectos de esta investigacion se han seleccionado las
habilidades Sociales descritas tanto por Goldstein 1980, como por la
profesora espafiola Alejandra Umpierre Ferrer 1996%'. Cabe mencionar
que estas categorias han sido modificadas a modo de responder tanto a
los valores que sustentan la Politica de Convivencia Escolar Chilena y el
documento creado por la ORIEC, en pro de convivencia sana, dando
como conclusién cuatro categorias especificas.

5.3.4 CATEGORIZACION DE HABILIDADES SOCIALES
Categoria i: Primeras habilidades sociales:

Dirigidas a la capacidad comunicacién y dialogo

La comunicacién es un proceso de interaccion social a través de
signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad
humana. Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus
necesidades, aspiraciones, criterios, emociones? existen formas verbales

y no verbales para comunicarse.

La comunicacién verbal puede realizarse de dos formas:
Oral: A través de signos orales, palabras habladas.
Escritas: Por medio de la representacion grafica de signos.

Existen multiples formas de comunicacion oral. Gritos, silbidos,
llantos y risas, pueden expresar diferentes situaciones animicas y son una
de las formas mas primarias de la comunicacion. La forma mas
evolucionada de comunicacion oral es el lenguaje articulado, los sonidos
estructurados que dan lugar a las silabas, palabras y oraciones con las

que nos comunicamos con los demas.

21 Texto habilidades sociales en el ambito educativo, Prof® Alejandra Umpierre. Ferrer basado en el taller
sobre Habilidades Sociales en Salamanca. Espafia 1996
2 Fernando Gonzalez Rey, en “Personalidad y Educacion 1995
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Las formas de comunicacion escrita también son muy variadas y

numerosas (ideogramas, jeroglificos, alfabetos, siglas, graffiti, logotipos...)

La comunicacion no verbal se realiza a través de multitud de signos
de gran variedad: Imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas...),
sonidos, gestos, movimientos corporales.

Atencion y Escucha: Es muy importante escuchar para entenderse, para
resolver problemas y generar vinculos, pero no se trata de escuchar de
cualquier modo, sino de escuchar activamente.

La escucha activa es un a manera de “oir” a las otras personas lo
que permite comprender las emociones que expresan, los hechos que
relatan, el problema que describen y sus necesidades. Ademas escuchar
de esta manera permite asegurarse que se ha comprendido al otro y que
ese otro se siente comprendido lo que favorece el desarrollo productivo

de una conversacion.

Por ultimo un aspecto importante en la comunicacion efectiva entre

las personas es el ruido.

El ruido es definido como® una connotacién negativa del sonido,
pues ha sido identificado como uno de los agentes contaminantes del

ambiente.

Los sonidos distorsionadores del mensaje principal (ruidos),
afectan a los elementos basicos de la comunicacion:

« Sobre el mensaje: interfieren fisicamente en el sonido que
representa al mensaje modificandolo y reduciendo su
entendimiento total o parcial.

e Sobre el receptor: actiia como distractor, generando difusion de la
atencion, pérdida de parte del mensaje, confusion.

e Sobre el emisor: actia provocando sobreesfuerzo de voz y

repeticion del mensaje.

En colegios e institutos el ruido aparece integrado en el ambiente
couaiano, por lo que no se le presta atencion. En los docentes el ruido

23 Texto Distorsiones en el proceso de comunicacion: El ruido, Conselleria de Cultura, Educacion,
comunidad de Madrid
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provoca estrés en el aula y fuera de esta, el alzamiento reiterativo de la
voz y la emision reiterativa del mensaje. En el alumnado se reduce la

atencion, disminuyendo el rendimiento
Categoria ii. Habilidades sociales avanzadas

Dirigidas a la capacidad de participacion y cooperacién

Las personas seran capaces de integrarse y participar con otros
frente a una meta en comdn, la clave sera la cooperaciéon y confianza
entre los distintos actores y el reconocimiento del otro como un apoyo

personal y/o grupal.

Ideas claves
e motivacion por participar en actividades
¢ |Integrarse a distintas actividades
e Solicitar y/o aceptar ayuda
» Dar o seguir instrucciones (trabajo en equipo)
e Confianza grupal

Categoria iii. Habilidades relacionadas con los sentimientos

Dirigidas a la capacidad de ser Empatico y Asertivo

La asertividad o conducta asertiva es solo una parte de las
habilidades sociales, es entendida como aquella que reune las conductas
y pensamientos que permiten defender los derechos de cada uno sin

agredir ni ser agredido.

Este ejemplo ilustra los tres puntos principales del continuo de asertividad:

L] = . - 1 . .
Estilo pasivo Estiio asertivo ES¥--
agresivo

Una de las razones por la cual la gente es poco asertiva, tiene
relacion con que existe un pensamiento individual de que no tienen
derecho a exponer defender o expresar sus creencias, derechos u
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opiniones. En este sentido, el entrenamiento asertivo consiste en ensefar
a que las personas tienen toda libertad de defender sus derechos ante

situaciones que no concuerdan con su parecer.

La empatia es una destreza basica de la comunicacion
interpersonal, ella permite un entendimiento sélido entre dos personas, es
por esto que, la empatia es fundamental para comprender en profundidad
el mensaje del otro y asi establecer un dialogo. Esta habilidad de inferir
los pensamientos y sentimientos de otros, genera sentimientos de

simpatia, comprension y ternura.

El proceder con empatia no significa estar de acuerdo con el otro.
No implica dejar de lado las propias convicciones y asumir como propias
las del otro, es mas, se puede estar en completo desacuerdo con alguien,
sin por ello dejar de ser empaticos y respetar su posiciéon, aceptando
como legitimas sus propias motivaciones.* Si no es posible percibir los
propios sentimientos muy dificiimente se podra interpretar el estado de
animo del préjimo.

Categoria iv. Habilidades alternativas a la agresion

Dirigidas a la capacidad de autocontrol

Las personas estan expuestas al conflicto en forma natural, sin
embargo deben ser capaces de encontrar |la estrategia mas adecuada para
enfrentarse a este, es decir evitando el dafio propio y a otros. En una
entidad educativa los profesores deben orientar a los alumnos a resolver los
conflictos de forma pacifica, creando espacios de discusion que permitan

un entendimiento interpersonal sano.

Los conflictos se pueden enfrentar de distintas maneras. Todas las
personas asumimos determinadas conductas frente a situaciones
problematicas, pero no siempre son las mas adecuadas.

A veces las reacciones dependen de quienes son las ofras
personas; de la importancia del conflicto, o del estado de animo del

momento en que ocurre la situacion conflictiva.

2 hitp:/fwww.proyectopv.org/1-verdad/empatia.htm
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Existen 4 modos de enfrentar una situacién problematica.

e Agresiva: Conducta de las personas que lo Unico que les interesa y
quieren lograr, es salir ganadoras del conflicto.

e Pasiva: Conducta de las personas dejan que sean otras las que ganan
en un conflicto.

o Evitativa: Conducta de las personas que deciden no hacer nada
respecto al conflicto, y alejarse de la situacion.

» Colaborativa: Conducta de las personas que eligen alcanzar una mejor
solucion para todas las partes.

En sintesis los distintos establecimientos educacionales deben
potenciar el desarrollo de habilidades que les permita a los actores
educativos, principalmente a los alumnos a valorarse a si mismos, a los
demas y al entorno en el que viven. La tolerancia, el respeto y los valores
sociales se pueden aprender en la medida en que se convive con otros, se
trabaja con ellos, se escucha sus visiones diferentes de la realidad y de los
hechos. El respeto por el entorno es posible Gnicamente si se trabajan los
temas que preocupan a la comunidad inmediata del alumno, los dilemas
que deben resolverse cotidianamente y se les da oportunidad para
apropiarse de las estrategias adecuadas para enfrentarlos desde una

postura de respeto.

En este sentido es clave poder generar comunidades educativas
con un compromiso moral, en las que la participacion, el respeto mutuo, la
solidaridad sean los principios que orienten el actuar de los futuros

ciudadanos.

5.4 VIOLENCIA ESCOLAR

La deficiencia de habilidades sociales; en jovenes estudiantes, que
sustentan valores como el respeto, la solidaridad, la cooperacion y la
capacidad de resolver conflictos pacificamente, entre otros, promueve la
aparicion de situaciones de violencia en los Establecimientos
Educacionales entendida ésta como “Cualquier comportamiento de
individuos que intentan o, amenazan con causar o efectivamente causan
dafio fisico o de otra naturaleza™®

25 Fuente: Banco inberoamerica del desarrollo, Notas técnicas sobre prevencion de la violencia, 2000

60



DISENO DE INVESTIGACION

La problematica conocida como Violencia Escolar y entendida en
la actualidad como; bullin, es un concepto inglés que tiene por
significado matén, matonaje, ya esta fuertemente reconocido en este
pais, dejando ver que Chile no se queda atrdas en los problemas
conductuales que presentan jévenes y nifios de otros paises con mayor
tendencia a una cultura de violencia.

En estos Ultimos afios, ha aumentado considerablemente la
violencia desarrollada por nifios y jovenes al interior de los
establecimientos educacionales; es por esto que llama la atencion
ademas, el nivel de radicalizacion de actitudes, la deslegitimacion de los
pares que no pertenecen al grupo, de la autoridad, la pérdida de
autocontrol en situaciones conflictivas; asi como también, el considerar
la actitud violenta como mecanismo valido de resolucién de problemas.

La violencia escolar es un problema que afecta seriamente al
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, pues perjudica la buena
convivencia entre compafieros; desmotiva al profesorado que se debe
ocupar de situaciones para las cuales no esta preparado; obliga a la
institucion a ocuparse mas de la disciplina escolar que de la formacién

de un ser humano integral.

La violencia en los establecimientos educacionales puede
manifestarse de las siguientes formas:
Violencia Fisica: (golpear, empujar, dar patadas, golpear con un
objeto o arma, mechonear, rasguinar, dar cachetadas, romper la

propiedad del otro (cuadernos, trabajos), robar.

e Violencia Psicolégica o social ignorar: (hacer el vacio), excluir
(dejar de lado), emitir comentarios o rumores ofensivos, amenazar
(intimidar), coercionar, ridiculizar por defectos fisicos.

o Violencia Verbal: insultar (garabatos, palabrotas), llamar por
sobrenombres ofensivos.

Para evaluar esta situacion en un plano mas cercano a la realidad
regional se ha realizado un estudio en la comuna de Vifia del Mar, por el
Programa Comuna Segura (Ministerio del Interior) en alianza estratégica
con la llustre Municipalidad de Vifia del Mar (Dideco), en el cual se ha
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llevado a cabo un Diagnéstico Comunal de Victimizacion y Violencia
Escolar, realizando un estudio a 8 establecimientos Educacionales
pertenecientes a la Corporacion Municipal de Educacién de Vifa del Mar,
los datos del diagnostico realizado seran utilizados por este seminario de
titulo, con el fin de recoger la informacion necesaria para abordar el tema
desde la realidad concreta que vive el propio Establecimiento Educacional
en el cual se realizara la intervencion profesional.
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55 DISCUSION‘?BLIOGRAFICA

La convivencia social es un tema que atafie a todos como
sociedad, ya que transversaliza todos los estamentos de la misma, la
inadecuada practica de esta puede provocar serios problemas de
relaciones entre los diferentes involucrados.

Se reconoce la adecuada convivencia social en el establecimiento
educacional, cuando “Se promueve y practica, relaciones respetuosas
entre todos los miembros de la comunidad educativa; se desarrolla el
objetivo de aprender y enseiiar a los alumnos a desenvolverse en una
institucionalidad normada por reglas de colaboracién, resolviendo los
conflictos de manera justa y formativa, siempre y cuando los jovenes
posean las habilidades que les permitan vivir juntos adecuadamente.”

La inadecuada utilizacién de habilidades personales, dificulta el
proceso de convivencia, en este caso llevado al plano de los
establecimientos educacionales. Las malas relaciones interpersonales
entre los individuos dentro y fuera de las aulas, estan adquiriendo
progresivamente una imagen negativa en la poblacion, ya que se
observa un avance significativo de las actitudes agresivas y violentas

entre los estudiantes.

Seria irresponsable minimizar lo relevante y fundamental que
resultan en la diaria convivencia de los colegios, las actitudes de
agresividad, descalificacion, intimidacion y hasta matonaje en que
incurren los diferentes estamentos de la comunidad educativa, siendo
responsables, si bien no todos, grupos importantes de directivos,
profesores, auxiliares, padres, apoderados y alumnos.

Actualmente, en colegios, liceos y esuelas, éste es un tema que
supera la capacidad de los docentes para ser enfrentado
adecuadamente; en primer lugar, porque la desacertada practica de
convivencia escolar es reflejo de la convivencia social, en segundo
lugar, porque ni profesores ni alumnos reconocen como enfrentarse
adecuadamente al problema; incluso sobrepasa las herramientas
técnicas que poseen los docentes para manifestar su autoridad,
quedando esta figura de autoridad muchas veces vulnerada ante
algunas conductas de los alumnos; o la presencia de un reglamento
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interno de convivencia mal utilizado o desprovisto objetivos concretos
que propongan un sistema de convivencia participativa y efectiva en
que se faciliten los espacios adecuados para potenciar el desarrollo de
habilidades, que promuevan la vida en comunidad dentro del

establecimiento.

Por lo anterior, se presenta la necesidad de replantearse un
modelo de educacion que sea capaz de responder en forma clara y
efectiva al proceso de crisis profunda que esta viviendo la sociedad y de
la que la convivencia escolar es reflejo.

Las estadisticas recientes muestran que los niveles de violencia y
agresividad entre jovenes y nifios, han aumentado progresivamente en
las ultimas décadas, percibiéndose una sensacion de inseguridad y
temor en las personas, incluso dentro de las aulas. Frente a este tema
llama la atenciéon, el nivel de radicalizacion de actitudes, la
deslegitimacion de los pares que no pertenecen al grupo, de la
autoridad, la pérdida de autocontrol en situaciones conflictivas; asi
como también, el considerar la actitud violenta como mecanismo valido

de resolucion de problemas.

Las situaciones constantes de violencia escolar son un problema
que afecta seriamente al proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula,
pues perjudica la buena convivencia entre comparferos; desmotiva al
profesorado que se debe ocupar de situaciones para las cuales no esta
preparado; obliga a la institucién a preocuparse mas de la disciplina
escolar que de la formaciéon académica; y ademas, se produce una
estigmatizacion del agresor y del agredido que con alta probabilidad lo

acompainara el resto de su vida.

No es desconocido por la sociedad que el rechazo social,
hostigamiento, abusos y malos tratos por parte de sus propios
compaferos puede provocar en un nifio o adolescente inestabilidad
emocional, bajo rendimiento escolar, desercion, incluso aparicion de
conductas agresivas en el hogar y/o colegio, aislamiento social, timidez,
fobia hacia el establecimiento educacional y a los comparieros de curso,
caracteristicas que pueden ser reconocibles como manifestaciones de
las consecuencias producida por una desvirtuada convivencia escolar.
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Es por esto que las autoridades en la materia han tomado parte en
la problematica, con el fin de regular y efectuar modificaciones en las
mallas curriculares, lo que se pretende lograr a través de la adecuada
implementacion de la politica de convivencia escolar.

El establecimiento educacional en estudio para efectos de este
seminario, no es la excepciéon en relaciéon a la aplicacion de esta nueva
modalidad de educacion, se aprecia la profunda intencién de abordar el
tema de la convivencia escolar y la busqueda de nuevas formas de
entregar herramientas a sus alumnos con el fin de construir y fortalecer
las buenas practicas de relaciones interpersonales dentro del

establecimiento.

Sin embargo, la tarea no es simple, ni se logra a través de la
aplicacion de una receta magica, ya que al observar las relaciones
interpersonales existentes entre alumnos, es posible apreciar las
deferentes caracteristicas tanto de personalidad como de conductas
frente a situaciones de la vida diaria que se le presenten, dejando de
manifiesto que no solo la educaciéon pasa por la escuela, sino que se
muestra de manera significativa la influencia de la formacion primaria y
caracteristicas de personalidad adscritas que cada alumno posee.

Se mezclan capacidades y estrategias individuales para enfrentar
el mundo, con las ensefianzas propuestas por el establecimiento
educacional, y principalmente de los docentes que pretenden entregar
valores y principios de solidaridad, respeto, tolerancia, y relaciones
sociales apacibles. Valores desprendidos desde una politica de
convivencia escolar propuesta por el Ministerio de Educacion para trabajar
los compromisos que debe asumir la educacion desde las primeras

edades de los escolares.

Las nuevas caracteristicas que se integran a las mallas
curriculares de cada establecimiento se limitan al contexto de cada grupo
de alumnos con que trabaja, siendo parte de un camino pedregoso que
deben asumir las instituciones educacionales, ante una realidad social
adversa, que promueve la violencia y agresividad, la llamada ley de la
selva, se muestra como una realidad cercana en los alumnos, que luchan
implicitamente por posicionarse dentro la escuela de igual forma como lo
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hacen en las calles, en que muchas veces dejan sus pensamientos,
necesidades, e intereses personales de lado, por encajar en este sistema
que envuelve y los obliga a participar activamente, de otro modo son
parte del grupo de alumnos que no encaja y por tanto recibe el rechazo o
simplemente son ighorados por sus companeros y pares.

Trasformandose la convivencia escolar en un juego de poderes en
que los protagonistas son alumnos, personal docente y administrativo de
los establecimientos educacionales, en que las destrezas para resolver
problemas y enfrentarse al mundo deben ser utilizadas adecuadamente
sino las relaciones interpersonales se vuelcan hacia la agresividad y
crean un ambiente hostil dentro de las aulas y en los recreos
principalmente, en los cuales parecen concurrir el espacio para que las
libertades de accion se confundan con conductas agresivas, o sin saberio
tales comportamientos sean vistos por los jévenes y nifios como juegos,
sin reconocer la importancia que estas formas de relacionarse pueden
causar graves dafios emocionales y fiscos a los demas.

Teniendo en cuenta la realidad social de los alumnos del centro
educativo Vifa del mar, provenientes de estratos sociales medios y bajos,
se asume que su entorno social y en algunos casos, familiar no son los
Optimos para brindar una educacién informal necesaria para la
construccion de un ser humano con pleno desarrollo de sus
potencialidades, es asi como la escuela debe suplir esta carencia o
debilidad lidiando contra los aprendizajes precedentes de cada alumno,
transformandose esta tarea mas dificili aun al momento de entregar
valores a sus alumnos, y en alguna medida obligarlos a cumplir con
ciertas normas de convivencia dentro del establecimiento, sabiendo que
en su entorno familiar o social estas conductas son desvaloradas e
incluso rechazadas, es asi como estos, jovenes y nifios confunden formas
de comportamiento adecuado y aprenden diferentes maneras de
proceder, respondiendo a lo que les es entregado en su entorno y la

escuela.

Es tarea de todos intencionar e integrar en el proceso de
ensefianza aprendizaje los contenidos, habilidades y actitudes que
contribuyan la construccion de una cultﬁra escolar respetuosa de la
diferencias y de la dignidad, promotora de la paz y la justicia apelan a
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deberes propios del trabajo escolar, asi como, a las expectativas de
aprendizajes de docentes, estudiantes y apoderados; es en este punto
donde se presenta otra dificultad para el cumplimiento de dicha politica,
integrar a la familia es una tarea dificil, no solo por falta de interés , sino
que muchos apoderados, debido a trabajo u otro tipo de actividad, no
tienen tiempo suficiente para integrarse activamente en la educaciéon de
sus hijos, ni en asumir una participacion activa dentro del establecimiento
educacional, teniendo este que asumir con la escasez de recurso humano
para el trabajo integral que se espera otorgar a los alumnos.

Cabe destacar la incidencia que tiene la calidad del clima escolar
en la calidad de los aprendizajes. El desarrollo 'cognitivo se ve ciertamente
favorecido por la practica de los valores de convivencia escolar, asi como
por la calidad de las habilidades sociales de alumnos, docentes,
paradocentes y, en general, de todos los miembros de la comunidad
educativa. Los ambientes en que estan presentes la agresion, la
intolerancia y la violencia, se ven cargados de distractores emocionales
que interfieren significativamente en los procesos de aprendizaje y en el
desarrollo de habilidades y destrezas.

Comprendiendo las habilidades sociales como un conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas,
y que generalmente resuelve los problemas inmediatos mientras minimiza
la probabilidad de futuros problemas.”® Lograr que los jévenes aprendan
estas habilidades y las internalicen es una tarea dificil sin la intervencion y
disposicion de todos quienes componen el sistema educativo y entorno
social del alumno, incluyendo principalmente a su grupo familiar, ya que la
influencia familiar es fundamental para el desarrollo y en este caso
potenciacion y utilizacion adecuada de tales habilidades y destrezas.

* \flicente E. Cabello. Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales,
2002
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6. VARIABLES DE INVESTIGACION
6.1 ASOCIADAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

CONCEPTO DIMENSION FOCO

CONVIVENCIA ESCOLAR: NORMATIVA » Aspectos basicos del reglamento intemo;
' existencia de normas y sanciones

Interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene

incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de alumnos y VALORES Y PRINCIPIOS *  CONoSPIG GOMANIGA Gaicie: BN
) ) ) e Conocimiento de valores y principios

alumnas"” es decir; se debera promover y practicar relaciones respetuosas entre todos los o Identificacion de valores y principios

miembros de la Comunidad Educativa; desarrollando el objetivo de aprender y ensefiar a los -

alumnos a desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de colaboracion, R e Convivencia y Victimizacion en el

resolviendo los conflictos de manera justa y formativa, siempre y cuando los jévenes posean establecimiento educacional
las habilidades que les permitan vivir juntos adecuadamente.

ESTRATEGIAS *  Que hacery
e Como hacer

2 Politica de convivencia escolar, hacia una educacion para todos. 2002
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6.2 ASOCIADAS A LAS HABILIDADES SOCIALES PARA UNA CONVIVENCIA ESCOLAR SANA

DISENO DE INVESTIGACION

CONCEPTO
Habilidades sociales: “Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado DIMENSION FOCO
a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas®

PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES inicio y mantenimiento de una conversacion
atencion y escucha

DE COMUNICACION Y DIALOGO PRESENCIA postura y contacto visual

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS PRESENCIA Motivacion e integracion en distintas actividades
Solicitud y aceptacion de ayuda

DE PARTICIPACION Y COOPERAC'ON Daro seguir instrucciones (trabajo en equ#po)
Expresion se sentimientos de forma asertiva

HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS PRESENCIA Comprension de emociones propias y de otros.

DE EMPATIA ¢ Resolver miedo de enfrentarse en publico
Intencion de no dafiar a otros

HABILIDADES SOCIALES ALTERNATIVAS A LA AGRESION PRESENCIA Asumir errores propios

DE AUTOCONTROL

Negociacion frente a situaciones de confiicto
Reaccion adecuada frente a la critica
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7. METODOLOGIA
7.1 TIPO DE INVESTIGACION

Tomando como referencia las clasificaciones sefialadas en el texto
“Metodologia de la investigacién™® de los autores Roberto Hernandez
Sampieri- Carlos Fernandez Collao - Pilar Baptista Lucio; la investigacion
se definira como: Exploratoria - Descriptiva

e Exploratoria: pues se pretende conocer las variables asociadas a la
convivencia en el establecimiento educacional y las habilidades a
potenciar que permitan a los alumnos y relacionarse

adecuadamente.

e Descriptiva: ya que graficara los datos obtenidos, relacionados con
las variables investigadas: tipo de relaciones que se dan en la
convivencia escolar, habilidades presentes en los alumnos vy

alumnas.

7.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

El equipo ha determinado que las técnicas a utilizar son tanto la

cualitativa como cuantitativa.
Dentro las técnicas cuantitativas se encuentran:

La Encuesta; Instrumento que sera aplicado a los alumnos de 7° 8°
basico y 1° medio y que permitira recolectar informacion acerca del grado
de Victimizacion existente en el establecimiento educacional, a fin de

contextualizar el presente seminario de titulo.
Dentro las técnicas cualitativas se encuentran:
La entrevista; Instrumento aplicado a los profesores jefes de de 7°, 8°

basico y 1° Medio del Establecimiento para conocer valores y principios

reconocidos por los profesores y demas agentes educativos.

% Metodologia la investigacion, Hemandez S. y otros. 1998
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Grupos de discusion: Permitira conocer la percepcion de los alumnos
acerca de las relaciones interpersonales existente entre ellos, asi como
las habilidades sociales propias que responden a los principios y valores
de una convivencia sana.

Pauta de observacion: Instrumento estructurado que medira la presencia

de habilidades sociales especificas de una convivencia escolar sana,
estas sustentadas en los valores de comunicacién y dialogo; cooperacion
y participacion; expresion de sentimientos; y técnicas alternativas a la

agresion.

Analisis de documento: Constara en revisar tanto el reglamento interno el
Centro Educativo, asi como también el libro de clases de los alumnos de
7° y 8° basico y 1° medio, para conocer datos acerca de la situacion
conductual que presentan los alumnos.

Mesa de trabajo: Se realizara una mesa de trabajo compuesta por las
alumnas seminaristas, coordinadora del proyecto de Comuna Segura, y
los profesores del Centro Educativo del 7° basico , 8° basico y 1° medio,
Se discutiran las caracteristicas de los jovenes que responden a los
perfiles que participaran en el taller, ya que son sus propios profesores
quienes conocen cercanamente la personalidad y realidad que vive cada

uno de los alumnos.

Los criterios utilizados para la seleccion de estos alumnos,
obedecen a ciertos rasgos de personalidad y/o habilidades relacionales,
que podrian dar cuenta por un lado aquellos que podrian representar
algun grado de deficiencia en la convivencia escolar y por otro lado,
aquellos jovenes que impulsan la promocion de relaciones interpersonales
positivas entre los distintos actores educativos.
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Descripcion de los perfiles de los alumnos

Perfil 1: Poseen la capacidad de integracién a grupos, capacidad de
tolerancia, responsabilidad frente a tareas, actitud flexible, autoconfianza,
capacidad de iniciativa, agudeza empatica.

Perfil 2: Dificultad para la integracion grupal, baja tolerancia a la
frustracion, bajo nivel de autoconfianza, retraimiento, inseguridad,

pasividad, timidez.

Perfil 3: Dificultad para acatar normas, bajo nivel de concentracién,
dificultad para aceptar al otro, impulsividad, actitud defensiva, dificultad
para expresar sentimientos y emociones, oposicionismo.

7.3 PLAN DE ANALISIS

La totalidad de la informacion recolectada a través de las técnicas
cuantitativas y cualitativas sera analizada y expuesta por medio de
graficos y porcentajes de forma clara a fin de crear un diagnéstico
coherente con los datos obtenidos lo cual permitira una intervencion
eficiente.

Técnicas Cuantitativas

La Encuesta; El objetivo principal es contextualizar el presente
seminario, pues permitira analizar el grado de victimizacién existente en el
centro Educativo, la encuesta se aplicara a los alumnos de 7°, 8° y
1medio, los resultados que arroje la aplicacion de la encuesta permitira
conocer: Tipo, direccionalidad, y grado de violencia existente en
Establecimiento y seran expuestos a través de graficos.

Técnicas Cualitativas

Entrevista; Instrumento aplicado a los profesores jefes de 7°, 8° basico y
1° medio del colegio a fin de conocer las relaciones personales entre los
alumnos, ya sea en el aula o fuera de esta. La entrevista constara de seis
preguntas dirigidas a indagar acerca de las siguientes variables: Valores y
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Principios reconocidos por los profesores y demas agentes educativos, y
Estrategias utilizadas por los mismos en situaciones de conflicto. Los
resultados seran analizados de acuerdo a las variables ya nombradas.

Grupos de Discusion: Permitira conocer la percepcion de los alumnos
acerca de las relaciones interpersonales existentes entre ellos, la
informaciéon recabada sera analizada de acuerdo a las variables
relacionadas con las habilidades sociales que permitiran una convivencia
social sana: Comunicacion y dialogo; Participacion y cooperacion;
relacionadas con los sentimientos alternativas a la agresion; de

autocontrol.

Pauta de Observacion: La observacion realizada a los alumnos en cada
actividad sera analizada de acuerdo a las variables definidas en cada

pauta, la cual estara estructurada en cuatro categorias de habilidades
sociales. Se observara la presencia en cada alumno del taller y en el

grupo en su conjunto.

Andlisis de documentos: La informacién recabada se analizara de
acuerdo a las siguientes variables; Normativa del Centro Educativo,
Valores y Principios que persiguen una Convivencia Sana, Percepcion de
los distintos actores educativos, Estrategias utilizadas por el centro
educativo en pro de lograr relaciones sociales adecuadas.
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CAPITULD Il DIAGNOSTICO

1. PRESENTACION

El siguiente capitulo corresponde a la etapa de Investigacion
Diagnostica, definida por la autora Georgia Sach Adams como “el proceso
de medicibn e interpretacion que ayuda a identificar situaciones,
problemas y sus factores causales en individuos y grupos”', para esto se
expone la descripcion del espacio geografico donde se realizara la
intervencién, esto a través de un Modulo Social Operativo, Confeccionado
por el equipo seminarista, mediante estrategias de recoleccion de datos,
cualitativas y cuantitativas, en el sector Santa Inés, y Centro Educativo
Viia del Mar, con sus respectivas -caracteristicas territoriales vy
funcionales.

Informacion que no se encontraba registrada para efectos de
estudio, ni como documento oficial en la municipalidad de vifia del mar, ni
en el propio establecimiento educacional, por lo que este documento
servira como base de datos para futuras intervenciones sociales en la

comunidad.

Posteriormente se expone la Descripcion, Analisis e Interpretacion
de los Datos obtenidos a través de la realizacion de diversas actividades
de investigacion con los distintos actores educativos relacionadas con las
dos tematicas definidas; convivencia escolar y Habilidades Sociales que
sustentas ésta. El andlisis de la informacion se llevara a cabo mediante
cada una de las variables definidas en el Disefio de investigacion.

Por ultimo se presenta la Sintesis Diagnoéstica que precede a la
fase de programacion de la intervencién social.

1 Un Enfoque Operativo de la Metodologia de Trabajo Social. Nidia Aylwin de Barros. Editorial Universidad
Catdlica de Chile. 197
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2. FUNDAMENTACION

Una de las preocupaciones que esta tomando mayor relevancia en
las politicas sociales estos ultimos afios, no solo a nivel nacional, sino
mundial, es el tema de la convivencia escolar, se reconoce cada vez mas
deteriorada, ya sea entre propios alumnos y/o con el resto de la
comunidad educativa de cada establecimiento. Chile poco a poco en este
altimo tiempo ha tomado conciencia de la importancia de abordar este
tema, es por esto que ha realizado estudios y propuestas que intervienen
en la problematica, pero estas decisiones se han tomado a nivel nacional,
ya que existe una estrategia de caracter gubernamental que permite
orientar a los distintos establecimientos educacionales a desarrollar una
convivencia escolar sana, sin embargo esta no expone claramente cuales
son las habilidades que sustentas la convivencia escolar y que deben
potenciarse tanto en los alumnos como en los demas actores educativos.

Razén por la cual se hace necesario, realizar esta investigacion a
nivel comunal para tener una vision mas acotada y especifica de lo que
esta ocurriendo a nivel local.

Para contextualizar la situacion en el centro educativo Vifia del Mar,
se utilizan datos recogidos por el Diagnostico comunal de victimizacion
que realiza conjuntamente el programa Comuna Segura, ademas de la
recoleccién de datos propia de la investigacion del seminario de titulo.

Se han investigado a través de técnicas tanto cualitativas como
cuantitativas las variables relacionadas a la convivencia escolar del
Centro Educativo Santa Inés asi como también las habilidades Sociales
presentes en el grupo de jévenes sujetos de intervencion correspondiente
los cursos 7°, 8° basico y 1° medio, a fin de conocer cuales serian las que
se encuentran en mayor y menor grado desarrolladas y cuales deberan

ser trabajadas.

Para el Trabajo Social como profesion es imprescindible intervenir
en esta problematica, pues debe actuar de acuerdo a la contingencia
social, con las competencias profesionales y personales adecuadas, para

cada contexto en que se inserta.
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En la tematica de convivencia escolar, se desprende la necesidad
de disminuir las conductas violentas en los centro educativos, ya que la
profesion orienta su actuar a lograr el bienestar, protecciéon y promocién
de los derechos sociales de las personas, fundados en el respeto,
autodeterminacion, integralidad, dignidad, e interrelacion.

A continuacién se presenta el analisis de los datos obtenidos en la
investigacion, respondiendo a los objetivos de investigacion definidos,
relacionadas tanto a la Politica de Convivencia Escolar como a las
habilidades Sociales que sustentan los valores de esta, a modo de crear
posteriormente un plan de intervencion eficiente a la realidad estudiantil.
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3. DEFINICION Y DESCRIPCION DEL MODULO SOCIAL OPERATIVO
Vifa del Mar, Sector Santa Inés, Centro Educativo.

1. Ubicacioén: Vina del Mar, se ubica en la costa central de la V
Region de Chile, a 120 km. de la capital, Santiago. A 33°2' 0" S de
latitud y 71° 32' 30" O de longitud.

Fuente: llustre Municipalidad Vifa del Mar

2 Superficie: La superficie total de Vifa del mar es de: 13.569 hectareas.

3 Limites: Limita al norte con Concén, al sur con Valparaiso, al oeste con
el Océano Pacifico y al este con Quilpué.

4 Habitantes: Segin el CENSO del afio 2002, la comuna tiene una
poblacion de 286.931 habitantes, de los cuales 150.613 son Mujeres,
representando el 52.49% de la poblacién y 136.318 son Hombres,
equivalente al 47.51%, Actualmente la comuna esta siendo protagonista
de un importante proceso de desarrollo y modernizacién urbana que no se
presentaba en cerca de 80 afios.

Demograficamente, Vifia del Mar es la tercera comuna mas poblada del
pais, concentra el 99,3% de su poblacién en la zona urbana, lidera la
poblacion regional con una acumulacién del 20,5%.
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5 Clima: Vina del Mar posee un clima de tipo templado mediterraneo
con lluvias invernales y estacion seca prolongada. Las temperaturas
durante el verano (diciembre — febrero) fluctian entre los 25°C la maxima
y 13° C la minima.

6 Atractivo de la cuidad: Vifia del Mar, también es conocida como la
"Ciudad Jardin" por estar originalmente rodeada de grandes areas verdes
y preservar en la actualidad en su zona urbana hermosos y extensos
jardines, con variadas especies florales y arb6reas nativas y exéticas.

Uno de sus principales atractivos es su extenso borde costero, en
el que se alternan 8 kilometros de playas, paseos y requerios, una
diversificada oferta de cultura, gastronomia y entretencién, gracias a que
cuenta con importantes y destacados recintos, como el Casino Municipal
de Juegos.

7 Sectores: Vifia del mar se encuentra dividida en 12 sectores, con
particularidades y problemas propios, estos son: Plan de Vifia del Mar,
Refiaca Bajo, Refiaca Alto, Gomez Carrefio, Achupallas, Miraflores, Vifia
Oriente, Chorrillos, Forestal, Nueva Aurora, Recreo Y Santa Inés, siendo
este ultimo el sector en el cual se ubica geograficamente el
establecimiento educacional “Centro Educativo Vifia del Mar” en el cual se
inserta el seminario de titulo
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3.1 SECTOR SANTA INES

1. Antecedentes generales de la localidad en que se ubica el
Centro Educativo

Nombre: Sector Santa Inés; Vifia del Mar
2. Antecedentes Socio demograficos

Distribucién por sexo: en el sector existe mayor cantidad de mujeres que
de hombres, siendo la generalidad de estas viudas.

Grupo etéreo: Segun datos recogidos desde la Junta de vecinos Santiago
Cabrera, el grupo etéreo del sector es variado, aunque reconoce que
existe gran parte de la poblacion de Santa Inés son adultos mayores,
viudas y jubilados.

Cuadro 1
0-4 47 397 844
59 485 443 928
10-14 532 496 1.028
15-19 608 608 1.216
20-24 670 668 1.338
25-29 546 515 1.061
30-34 509 433 942
35-39 407 547 954
40-44 477 528 1.005
45-49 429 463 892
50-54 348 409 757
55-59 288 348 636
60-64 197 270 467
65-69 171 249 420
70-74 193 261 454
7579 109 186 295
80 y mas 99 203 302
Total 6.515 7.024 13.539

Fuente: Datos Demogréficos del Sector Santa Inés, Censo Afio 2002.
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Nivel socioeconémico: La poblaciéon del sector se encuentra en el estrato
medio, sin embargo en algunos sectores como quebradas las familias

corresponden al estrato bajo.

Cuadro 2

Total Hogares 4.031
Grupos ABC1 303
Grupos C2 1.066
Grupos C3 1.114
Grupos D 1.230
Grupos E 318

Fuente: Datos Demogréficos del Sector Santa Inés, Censo Afio 2002.

Condicion de Viviendas: en cuanto a la poblacion de estrato medio, las
viviendas son de material sélido y sin mayores deficiencias en su
construccién. Sin embargo existen viviendas de material ligero en algunas
zonas de estrato bajo con altas problematica en sus construcciones.

3. Funciones de la comunidad

Funcién socio- econdémica: en general la poblacion laboralmente activa
posee un variado tipo de ocupacién, sin embargo se destaca el area de
servicios y técnicos, como las ocupaciones mas comunes.

Cuadro 3
Ocupados 4.563
Desocupados 828
Fuerza. de Trabajo 5.391

_ Fuente: Datos Demograficos del Sector Santa Inés, Censo Afio 2002.

2 +{ a2 informacion de este cuadro esta basada solamente en indicadores sociales.(no contempla ingresos $).
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Cuadro 4

Categorias Casos
| Ignorado 467
Fuerzas armadas, carabineros e investigaciones 163
Miembros de los poderes ejecutivo y legislativo y personal directivo de la administracion

publica 2
Directores de empresa( fienen 3 o mas directores ) 22
Gerentes de pequefias empresas ( tienen 1 o 2 directores ) 189
Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas y mateméticas y de la ingenieria 105
Profesionales de las ciencias biologicas, la medicina y la salud 82
Profesionales de la ensefianza 226
Otros profesionales cientificos e intelectuales 130
Técnicos y profesionales de nivel medio de las ciencias fisicas y quimicas, la ingenieria y

afines 150
Técnicos y profesionales de nivel medio de las ciencias biologicas, la medicina y salud 54
Maestros e instructores técnicos 56
Otros técnicos 591
Oficinistas 392
Empleados en trato directo con el publico 146
Trabajadores de los servicios personales y de proteccion y seguridad 386
Modelos, vendedores y demostradores 445
Agricultores y trabajadores calificados de explotaciones agropecuarias, forestales y pesqueras

con destino al mercado 42
Oficiales y operarios de las industrias exiractivas y de la construccion 134
Oficiales y operarios de la metalurgia, la construccion mecanica y afines 182
Mecanicos de precision, artesanos, operarios de las artes graficas y afines 53
Ofros oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 117
Operadores de instalaciones fijas y afines 14
Operadores de maquinas y montadores 69
Conductores de vehiculos y operadores de equipos pesados y moviles 252
Trabajadores no calificados de ventas y servicios 599
Peones agropecuarios, forestales, pesqueros y afines 10
Peones de la mineria, la construccion, la industria manufacturera y el transporte 190
Total 5.268

Fuente: Datos Demograficos del Sector Santa Inés, Censo Afio 2002.
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Funcion socioldgica: La funcion sociolégica se cumple al ser una
comunidad organizada en diferentes estructuras sociales en que se
desenvuelven las personas, como son la familia y los grupos de pares, los
que se integran a la comunidad en cuanto a los roles sociales que se
traspasan y se ensefian, pues es esta la funcion que cumple: el proceso

de ensefianza aprendizaje de roles.

Funcién juridica politica: En el sector la Unica organizacién que
hace posible la existencia de reglas de convivencia es la junta de
vecinos, sin embargo no siempre estas autoridades son respetadas por la
comunidad pues existen episodios delictuales originados por algunos
jévenes. La institucion de Carabineros de Chile no mantiene ningun reten

cercano al Centro Educativo.
4. Organizaciones

Primarias: Las familias del sector son principalmente monoparentales, con
la madre como jefa de hogar.

La situacion de precariedad observada durante la investigacion, en la que
se encuentran aproximadamente un 30% de las familias, afecta el
desempefio escolar de sus hijos, pese a esto el grupo familiar participa en
las distintas actividades culturales del sector.’

Funcionales: Entre las organizaciones funcionales que se encuentran
ubicadas cercana al centro educativo son:
e Club deportivo Santiago Cabrera
e 3 Grupos Fokloricos
e Talleres de  baile y actividades recreativas
(esporadicamente)
e Centro de padres y apoderados centro educativo Vifia
del Mar

Territoriales: Existen varias juntas de vecinos en Santa Inés, sin embargo
el centro educativo fisicamente pertenece a la Junta de Vecinos Santiago
Cabrera el cual acoge a 328 socios; también existe un Centro de Salud
Familiar, (CESFAM) ubicado a dos cuadras del establecimiento

educacional.

* Entrevista directivos, Unidad Vecinal Santiago Cabrera, Santa Inés.

83



CAPITULD Il DIAGNOSTICO

UNIDAD VECINAL NOMBRE
N° 61 Santiago Cabrera”
N°62 Britanica
N° 63 Los Lirios del Bosque
N° 64 Poblacién Libertad

Fuente: SERPLAC, Municipalidad Vifia del Mar

Plano correspondiente a unidad vecinal Santiago cabrera. N° 61. Sector al
cual pertenece el Centro Educativo Vifia del Mar

3.2 PLANO
El punto rojo representa la ubicacion del Centro Educativo Vifia del Mar.

Fuente.: Municipalidad De Vifia Del Mar. SERPLAC

4 Unidad Vecinal a la cual pertenece el Centro Educativo Santa. Inés, Por correspondencia geografica
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3.3 CENTRO EDUCATIVO VINA DEL MAR

1. Definicion General del Médulo

1.1 Nombre: Centro Educativo Vifia del Mar (F-347), un
Establecimiento de Ensefianza Basica y Primero Medio, dependiente de
la Corporacion Municipal Vifia del Mar para el Desarrollo Social vy
reconocido como Cooperador de la Funcién Educacional del Estado por el
Decreto N° 6962 del 25 de Octubre de 1981.

1.2 Insignia o logo de presentacion:

1.3 Ubicacién: 20 norte 2118 Santa Inés, Vifia del Mar. Region de

Valparaiso.
El establecimiento educacional se encuentra ubicado en un sector
residencial emplazado fisicamente 20 cuadras del centro de Vifa del Mar

aproximadamente.

1.4 Superficie: el Centro Educativo Vifia del Mar posee una superficie de
432 metros > de area construida, pero la totalidad corresponde a 2260

metros? de terreno.

1. Antecedentes Socio — Demografico

El centro Educativo Santa Inés esta integrado por 17 Profesores; 2
paradocentes, los 2 Auxiliares de Servicios, y 141 alumnos entre primero

afo basico y primero afio medio.

Los 17 profesores corresponden a: Director, Jefe de UTP,
Orientadora. 7 Profesores de aula Basicos, 1 Profesora de Inglés, 1
Profesora de Educacion Fisica, 1 Profesora de Educacion Diferencial y
3 Profesores de Educacion Diferencial a cargo del Proyecto de Integracion
y 1 Fonoaudidloga.
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2.1 Distribucion matriculados por género:
El 70% corresponde a hombres y el 30% a mujeres; 100 nifios y 41

nifias matriculados al afo 2007.

2.2 Nivel socioeconémico del los apoderados:

Los alumnos, y sus familias corresponden principalmente al estrato
econémico bajo; caracterizado por disfuncionalidad en la dinamica
familiar. Situacién discordante con los datos socioeconoémicos del sector,
debido a que los alumnos matriculados en el establecimiento proceden
en su mayoria de otros sectores, vulnerables de Vifia del Mar.

2.3 Relacién Promocién / Repitencia / Desercién 2006°

CURSO MATRICULA CURSO REPITENTES
H M T HIM|T|%
PRIMERO 2 2 a PRIMERO
SEGUNDO 3 3 6 SEGUNDO
TERCRO 4| 5| 9 TERCRO 1 111
CUARTO 12| 3 [15 coaNTo
QUINTO 6| 2 | 18 QUINTO 2]/o0f2]1
SEXTO 14 | 3 | 17 SEXTO
SEPTIMO 18 | 4 22 SEPTIMO
TOTAL 81 | 25 | 106 TOTAL 31013 3%
CURSO PROMOVIDOS CURSO RETIRADOS
HIM[TI[% H| M T
PRIMERO 1 1
[PRIMERO | 2 2 4 [100 e = 2
SEGUNDO | 3 3 6 | 100 TG - :
[TERCRO | 3 | 5 | 8 | 89 | |summro : ] :
CUARTO 12 3 15 | 100 QUINTO 3 - 3
QUINTO 14 2 16 | 89 SEXTO 2 p 3
SEXTO 14 3 17 | 100 "SEPTIMO
SEPTIMO | 18 | 4 | 22 |100| |ocravo 2
OCTAVO | 12 | 3 | 15 | 100 TOTAL 1 11z 2
TOTAL 78 25 | 103 |97% TRASLADO 11 148.0%
INASISTENCIAS 12 |52,0%

2.4 Condiciones fisicas del centro educativo:

El establecimiento esta edificado de material sélido, en casi la
totalidad de sus divisiones. Cuenta con un patio de cemento, cancha,
bafios, comedor, cocina, sala de profesores, pequefas oficinas

administrativas, y un kiosco.

5 Fuente: Centro Educativo Vifia del Mar
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2.5 Funcion:

Como todo Establecimiento Educativo éste se orienta a entregar
los conocimientos curriculares de aprendizaje definidos por la politica del
Ministerio de Educacién (MINEDUC). El establecimiento precisa orientar a
sus alumnos al aprendizaje, con el apoyo de un equipo multidisciplinario,
y a desarrollar en ellos sus potencialidades, acogiéndolos en un clima de
familia, respeto, tolerancia y solidaridad, inspirados en una concepcion
humanista, a fin de hacer de ellos personas libres y capaces de enfrentar
los desafios de la cultura, la vida laboral y social.

2.6 Reseiia histérica

El Centro Educativo Vifia del Mar ( F - 347), ubicado en calle Ocho
2118 Santa Inés, es dependiente de la Corporacién Municipal de Vifa del
Mar para el Desarrollo Social y reconocido como Cooperador de la
Funcion Educacional del Estado por el Decreto N° 6962 del 25 de
Octubre de 1981.

El Centro ofrece una Educacion con atencién personalizada a
alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales de alto
riesgo y de situacion socio - econémica de extrema pobreza.

Se reconoce que los nifios, tienen el derecho a recibir una
Educacion de calidad. Esta educacion de calidad debe ser congruente
con las necesidades del nifio y de la sociedad, con pleno conocimiento de
las limitaciones propias de los alumnos se hace necesario descubrir y
desarrollar las capacidades naturales para que sobre la base de ellas
sostengan en el tiempo un proyecto de vida satisfactorio.

El Centro Educativo Vifia del Mar, es una Escuela Basica Comun
(1° a 8° Basico) adscrita a la Jornada Escolar Completa, sin embargo,
comienza en el afio 2007 un Proyecto innovador destinado a entregar una
formaciéon orientada a lo Técnico Profesional creando primer Afio de
Ensefianza Media el cual surge como una necesidad de albergar en las
aulas un numero importante de alumnos de la comunidad, que han tenido
que enfrentar a lo largo de su vida diferentes situaciones de fracasos
escolares. Al término de los cuatro afnos ellos seran acreditados como
Técnico Nivel Medio en PAISAJISMO y JARDINERIA, y asi satisfaciendo
las necesidades especiales de los egresados, siendo un aporte real al
desarrollo de la comunidad y de la sociedad.
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4. CONVIVENCIA ESCOLAR

Para efectos de esta investigacion, el establecimiento a estudiado,
es: El Centro Educativo Vifia del Mar (F - 347), Establecimiento de
Ensefianza Basica, y a partir del afio 2007 se agrega la Ensefianza
Media. Dependiente de la Corporacién Municipal Vifia del Mar para el
Desarrollo Social y reconocido como Cooperador de la Funcion
Educacional del Estado.

Se plantean objetivos con el fin de abordar en profundidad el tema
de la convivencia escolar dentro del establecimiento educacional, y
generar informacioén relevante para el conocimiento de la realidad, a
través de instrumentos de recoleccion de datos, cuantitativos y

cualitativos, que respondan a los objetivos:

Objetivo general N° 1
» “Conocer las variables asociadas a la convivencia escolar al interior

de la comunidad educativa”

Para tal efecto, las variables a estudiar se clasifican en cuatro items,
Normativa escolar, Valores y principios, Percepciones, y Estrategias.

Objetivo especifico N°1
e  Conocer el reglamento interno en el establecimiento educacional en

relacion a la convivencia escolar.

a.- Normativa, Aspectos basicos del reglamento interno; existencia de
normas y sanciones.

Se revisa el reglamento interno del establecimiento, del cual, se tomaran
solo los apartados que se relacionan con la convivencia, comportamiento

y sanciones al respecto.
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Se distinguen los siguientes items del documento:

“Del comportamiento en clases, recreos dentro y fuera del
establecimiento”

Reglamento interno Existencia de Normativa de comportamiento de los
alumnos, dentro del establecimiento educacional.

Se especifica comportamiento desde el alumnado hacia el
personal docente y administrativo del establecimiento.

Se observa que esta conducta se produce con naturalidad dentro del
establecimiento, no es necesario llamar la atencion de los alumnos por
motivos de respeto ante el personal del Centro educativo. Se produce un
clima de cercania, y respeto entre alumnos y personal docente. Sin
embargo entre los comparieros se producen enfrentamientos, agresiones
verbales y fisicas, que en muchos casos no alcanzan a ser percibidas o
abordadas por los profesores ya que son mezcladas y confundidas con
juegos por los alumnos. En este establecimiento Educacional se
manifiesta activamente el propésito de “lograr la interrelacion entre los
diferentes miembros de la comunidad escolar, teniendo en cuenta la
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual
de alumnos y alumnas™ es decir; se intenta promover y practicar
relaciones respetuosas entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa; desarrollando el objetivo de aprender y ensefiar a los alumnos
a desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de
colaboracién, resolviendo los conflictos de manera justa y formativa.

El inspector se encuentra permanentemente vigilando el
comportamiento de los alumnos durante los recreos, sin embargo este se
ve superado ante las actitudes y comportamiento de los alumnos, que
priorizan sus juegos en base a los golpes y agresividades verbales. Ya
que en este ultimo tiempo, los episodios de violencia y agresividad, estan
siendo normalizados por la poblacién, dando lugar a la legitimizacion de
algunas actitudes de resolucion de conflictos o simple forma de
relacionarse que promueven la violencia, deterioro y destruccion de la

convivencia social y escolar.

& Politica de convivencia escolar, hacia una educacion para todos. 2002
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En relacion al contenido general, se observa que todos los articulos
de este documento de regulacién interna del establecimiento estan
dirigidos hacia los alumnos, si bien es cierto, es necesaria esta
reglamentacion hacia el alumnado, es también oportuno, incluir la
conducta y desempefio de docentes y del resto del personal que
desarrolla funciones dentro del establecimiento, con el fin de disefiar un
reglamento o manual de convivencia de acuerdo a las exigencias o
requerimientos que se estipulan en la politica de convivencia escolar, en

la que especifica de esta manera la funciones por parte de los docentes :

o Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario en el aula a
través de un lenguaje franco, dinamico y respetuoso de la dignidad
humana.

e Crear condiciones para contribuir cotidianamente a una relacion
respetuosa entre los estudiantes y demas miembros de la
comunidad, valorando las diferencias y las igualdades entre las
personas.

e Incorporar en las didacticas la perspectiva de los estudiantes frente
a la vida, el mundo y las personas.’

A través de la observacion y por la entrevista realizada a diferentes
actores educativos que participan en el establecimiento escolar, se ha
podido constatar que tanto profesores como, inspectoria, orientacion, etc,
tienen implicito en sus comportamientos hacia los alumnos, estas
caracteristicas, de una u otra manera cada uno, intenta crear un
ambiente de respeto y armonia dentro y fuera del aula, intentos que no
siempre dan buenos resultados, ya que las conductas agresivas o
violentas , son parte del aprendizaje primario, del medio natural donde se
desenvuelve normalmente el alumno, por lo que las “buenas intenciones”
del personal del establecimiento se ven coartadas ante una educaciéon no
formal que estan recibiendo los alumnos fuera del colegio. Sin embargo
es importante reconocer que “La escuela es el lugar en que el alumno
desde su ingreso aprende gestos y rituales”, actividades que se realizan
cotidianamente y regulan las interrelaciones con sus pares y adultos:
algunas son espontaneas, otras estan permitidas, otras deben ser
autorizadas, en tanto otras, estan prohibidas. Esto se manifiesta en las
distintas formas de comunicacién, los saludos, silencios, permisos para

7 Politica de convivencia escolar., 2002
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desplazarse por el aula o por la escuela, las autorizaciones para el uso de
objetos comunes, etc. Estas acciones “pautadas” regulan la interrelacion
cotidiana, son elementos constitutivos de la convivencia, y a decir verdad
en establecimiento educacional a intervenir, existe ya un camino
avanzado en relacion al tema, solo basta con confiar en las capacidades
de los alumnos, lograr el incentivo para profundizar y potenciar algunos
comportamientos que ellos mismos reconocen que “no estan bien” y que
tal vez por falta de estimulo externo o motivacién propia, no se atreven a
modificar para no desencajar en el sistema.

Con lo anteriormente nombrado, si bien se aprecian estas
conductas en el comportamiento cotidiano de los profesores del
establecimiento, por qué no incluirlas en el reglamento interno, a modo de
normativa, asi se obtendria un registro de informacién conocido por todos
en la que no solo se reglamente la conducta de los alumnos dentro de un
establecimiento sino también del resto de los actores educativos, con el
fin de convenir una practica, de la convivencia escolar sana, en la que
estén incluidos todos los involucrados, no solo alumnos, para promover
un espacio de equivalencia entre deberes y derechos de alumnos y
profesores, disminuyendo simbdlicamente, la imagen de una brecha de

poder.

Objetivo especifico N° 2
. Conocer los valores y principios presentes en la convivencia escolar

entre los alumnos del colegio

b.- Valores Y Principios Concepto convivencia escolar sana
Conocimiento de valores y principios
Identificacion de valores y principios

Para recoger informacion acerca de los valores y principios, en los
alumnos, se ha utilizado la técnica, de la Observacion y Grupo de
Discusién, por medio de una actividad realizada, con el grupo de alumnos
a trabajar durante el proceso de intervencion en la que se expresa la
opinion de cada uno en relacion al tema de la convivencia entre estos y
con profesores del establecimiento, el como comprenden ellos como
alumnos la convivencia escolar y que concepto tienen sobre el tema.
Como respuesta a la aplicacion del instrumento, se obtiene que poseen
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un concepto difuso y diverso de la convivencia, pero no se aleja de lo
expresado en la politica de convivencia escolar. Al contrario, las
opiniones se acercan bastante a los valores y principios asociados que
promueve la politica de convivencia escolar. Respeto por la diversidad;
Participacion activa en la comunidad; Colaboracion; Autonomia y
Solidaridad.

Respecto a Valores y principios los identifican y reconocen, pero
asumen que no todos se dan dentro del establecimiento escolar, sobre
todo entre los alumnos, dado que los comportamientos y formas de
relacionarse entre ellos, no concuerdan el concepto que proponen acerca
de la convivencia escolar sana, es decir, reconocen que la forma en que

se relacionan no es adecuada.

Cuando se presenta la oportunidad de definir las relaciones entre
compaferos y resolucion de conflictos se torna dificil llegar a un
consenso, ya que se observa que los alumnos no tienen claros los
limites de comportamiento agresivo, violento, en la resolucion de
conflictos o simple convivencia interpersonal, confundiendo en varias

ocasiones, con “un juego”.

Al momento de plantear alternativas para mejorar tal convivencia,
aparecen ideas y propuestas para intentar un cambio, pero reconocen
que no solo depende de los alumnos, es necesario el apoyo del
establecimiento y de los padres o grupo familiar.

La respuesta para describir la relacion alumno y personal docente,
es bastante positiva, los alumnos en su mayoria determina que la relacion
alumno profesor, se basa en la confianza, respeto, incluso realizan una
comparacion con experiencias en otros establecimientos educacionales y
son capaces de reconocer la buena acogida y cercania que tienen los
profesores y el resto del personal con los alumnos. Por lo que se pone de
manifiesto el esfuerzo de los docentes por Desarrollar en el educando
habilidades y destrezas, pero principalmente inculcarle valores humanos,
que de alguna manera orientaran una relaciéon interpersonal sana con

otros.
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Para esta variable no solo se ha tomado la opinién de los alumnos
sino también, la vision de profesores jefes de 7°, 8° Basico y 1° Medio,
Inspectoria, jefe Unidad técnico pedagégica y Orientadora del
establecimiento.

Se les realiza una entrevista estructurada con el fin de conocer,
como entienden desde su perspectiva, el tema y conceptualizacion de la
convivencia escolar, los datos obtenidos respecto a conceptualizacion, no
son del todo concretos ya que una parte de los entrevistados no expresa
en sus respuestas que todo participe de la comunidad escolar tiene el
deber de contribuir a una buena convivencia escolar, no es solo
responsabilidad de los alumnos.

Las relaciones interpersonales de convivencia entre los alumnos se
distinguen como deficiente, en su mayoria, no son capaces de mantener
un comportamiento libre de acciones violentas comportamiento acorde
con la conceptualizacion de convivencia escolar expuesta por ellos
mismos.

La convivencia dentro y fuera de la sala de clases en muchas
ocasiones se torna insostenible, la tolerancia y capacidad de resolucion
de conflictos de forma pacifica es una gran falencia dentro del alumnado,
teniendo que muchas veces intervenir una figura de autoridad del
establecimiento como mediador.

La incidencia que tiene la calidad del clima escolar en la calidad de
los aprendizajes. El desarrollo cognitivo se ve ciertamente favorecido por
la practica de los valores de convivencia escolar, asi como por la calidad
de las habilidades sociales de alumnos, docentes, paradocentes y, en
general, de todos los miembros de la comunidad educativa. Los
ambientes en que estan presentes la agresion, la intolerancia y la
violencia, se ven cargados de distractores emocionales que interfieren
significativamente en los procesos de aprendizaje y en el desarrollo de
habilidades y destrezas.

Se hace necesaria una intervencion a nivel de “prevencion” de
violencia escolar, ya que aun se esta a tiempo, de frenar esta voragine
que se presenta cada vez con mayor fuerza en los establecimientos
educacionales. A través de la potenciacion de estos valores y principios,
crear los espacios de participacion grupal dentro o fuera de las aulas,
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para que los alumnos pongan en practica sus capacidades de relacién
social y sean capaces de reconocer las distintas alternativas de
interaccion que se pueden lograr a través de una buena convivencia.

Objetivo especifico N° 3
Conocer la percepcion de los alumnos acerca de la violencia y
victimizacion dentro de su propio establecimiento educacional

c.- Percepcion violencia escolar

Entendiendo que la politica de convivencia escolar nace debido al
gran aumento de violencia que se ha experimentado en las escuelas, y
reconociendo que afecta tanto el desempefio de los alumnos como el
estado emocional de los profesores, se hace inevitable conocer el tipo y
grado de violencia existente en los establecimientos a modo de crear una
intervencion coherente a la realidad de la institucion.

A nivel local se han seleccionado 8 establecimientos Educacionales
pertenecientes a la Corporacion Municipal de Educacion de Vifia del Mar
para realizar un diagnostico comunal de Victimizacién y Violencia Escolar,
para ello se aplicd un cuestionario a los alumnos que se encuentran
cursando de 7° Basico a 2° Medio, estudio que sera utilizado para
conocer el grado y tipo de violencia existente en el Centro Educativo Vifia
del Mar, siendo este uno de los establecimientos seleccionados para la
realizacion de esta investigacion, por lo que el instrumento de recoleccion
de datos se aplico entre los cursos 7° basico y 1° medio. Los datos de
percepcion de la violencia de los alumnos, recogidos de este

establecimiento en particular son:
En relacion a los tipos de vilencia que se exponen:®:

e Violencia Fisica; entendiendo estas actitudes como; golpear,
empuijar, dar patadas, golpear con un objeto o arma, mechonear,
rasgufar, dar cachetadas, romper la propiedad del otro (cuadernos,

trabajos), robar.

8 Informa Diagnostico Comunal violencia Escolar y Victimizacion. Programa comuna segura Vifia del Mar.
2007
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* Violencia Psicolégica: ignorar (hacer el vacio), excluir (dejar de
lado), emitir comentarios © rumores ofensivos, amenazar
(intimidar), coercionar, ridiculizar por defectos fisicos.

e Violencia Verbal: insultar (garabatos, palabrotas), llamar por

sobrenombres ofensivos.

Los graficos exponen los datos pertenecientes al Diagnostico creado
por el Programa comuna segura y la llustre Municipalidad de Vifia del Mar
y la percepcion de los alumnos del Centro Educativo de Vifia del Mar.

Violencia Fisica:
Los resultados entregados por el informe Comunal coinciden con

los datos entregados por los alumnos del Centro educativo (50,6%)
quienes sefalan haber presenciado en algunas ocasiones violencia fisica
en el establecimiento educacional.

Todo acto que signifique violencia fisica hacia una persona u objeto
demuestra que los jovenes estudiantes no han desarrollado las
habilidades que le permitan resolver sus conflictos de forma adecuada,
utilizando el dialogo como método de interactuar.

Cuadro 6
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Los resultados de este estudio permite conocer que los jovenes del
Centro Educativo Vifia del Mar, estan conviviendo en un clima no
favorable, pues manifiestan que la violencia fisica (golpes, empujones,
patadas, cachetadas, etc) es parte de la convivencia escolar, lo cual
afecta directamente el aprendizaje y las relaciones personales.

Violencia Psicolégica

Tanto el informe comunal como lo percibido por los Jovenes del
Centro Educativo (mas del 50%), sefialan que el ignorar a un compaiiero,
hacer rumores ofensivos, amenazar, o situaciones como ridiculizar por
defectos fisicos a otras personas, ocurren en algunas ocasiones;
condicion que debe ser abordada para ser modificada en tanto que la
violencia psicoldgica en la escuelas tiene varios impactos. En primer lugar
sobre las victimas cuyos efectos traumaticos son evidentes, y padecen a
menudo de estrés y ansiedad, llevandoles en casos extremos al suicidio.

Fuente: Elaboracion Propia

Violencia verbal

El 56,3% de los alumnos encuestados pertenecientes al
Centro Educativo sefialan haber presenciado de forma recurrente
actitudes violentas como: insultos, garabatos hacia sus compafieros o
llamar por sobrenombres ofensivos a los demas en sus relaciones
personales. Esto indica que en las interacciones entre compafieros, en el
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convivir cotidiano, se encuentra presente un tipo de comunicacion verbal
agresiva y que, por lo tanto, invalida, discrimina y niega al otro.

Por tanto en relacion a los tipos de violencia, (fisica, psicologica y
verbal) presentes en el Colegio, los resultados indican una marcada y
significativa presencia de la violencia verbal. La importancia que tiene el
comunicarse adecuadamnte con los demas es esencial para crear
relaciones personales optimas, ya que al hombre construye su realidad
través del lenguaje.

Esta situacion podria incidir negativamente en el proceso de
desarrollo psico-socio-emocional en los jovenes, en donde el grupo de
pares no logra constituirse en un referente positivo, por el contrario, este,
adquiere valores mas bien negativos, que validan un modo de
comunicacion a través de la violencia. Las consecuencias de este modo
de relacion, podrian interferir en la forma en que cada joven se observa y
reconoce asi mismo, generando inseguridad, y una falta de valoracion

personal y social

La convivencia en Centro Educativo Vifia del Mar no es la mas
adecuada puesto que los tres tipos de violencia se encuentran presentes
en la Escuela, siendo la verbal las mas recurrente segun manifiesta el

56,3% de los alumnos encuestados.
Se hace necesaria la intervencion a nivel de prevencion, ya que se

demuestra que los indices de violencia entre alumnos no se presentan
con mayor intensidad en este establecimiento, sin embargo es importante
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frenar el avance de la violencia verbal y sobretodo psicolégica entre los
alumnos que por su caracteristica, “silenciosa” e incluso confundida con
bromas sin importancia, es dificil de reconocer por los demas, pudiendo
provocar mayores dafios en quien recibe la agresion, por lo que una
intervencion oportuna en la entrega de valores, principios, y el estimulo
para la toma de conciencia de las consecuencias que puede provocar
alguno de esto actos hacia los compafieros, es fundamental para mejorar
la percepcion de la convivencia que expresan los alumnos del

Establecimiento.
Objetivo especifico N°4

e  Conocer estrategias desde la autoridad educativa hacia los alumnos
que permiten mantener una buena convivencia escolar dentro del
establecimiento educacional.

D.- Estrategias

El establecimiento cuanta con algunos espacios
para la realizacion de actividades extra
programaticas para potenciar el desarrollo del
alumno fuera de las aulas y contribuir a su

Estrategias para la | adaptacion al mundo social.

Convivencia Se ejecutan proyectos de intervencion para
Escolar combatir la violencia escolar y potenciar habilidades

sociales en los alumnos.

Se inserta un equipo seminarista que aborda la
convivencia y a ftravés de actividades con los
alumnos entrega herramientas para potenciar y
fortalecer habilidades sociales, en pro de una
convivencia escolar sana, ademas de Trabajo con
docentes y apoderados para enfrentar el tema de la
convivencia y habilidades dentro de las aulas y

establecimiento en general.
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Se reconoce el interés de este establecimiento educacional por
integrar y acoger las diferentes propuestas de intervencion que se
presenten para una mejor transmision de la educacién en todos sus
sentidos, no solo en el ambito académico y cognitivo para sus alumnos,
sino también herramientas que les permitan la construccion de su
personalidad y desarrollo de valores que promuevan buenas practicas en
sus relaciones interpersonales.

Tras la entrevista realizada a profesores jefes de 7°, 8° y 1° medio,
Inspectoria, UTP y Orientacién reconocen que el establecimiento
proporciona un pequefio espacio a las actividades que permitan a los
alumnos desenvolverse en un clima escolar sano, para promover el
desarrollo y potenciacion de habilidades que permitan mantener buenas
relaciones interpersonales; si bien es cierto que existen actividades en el
programa escolar, no son suficiente para cubrir las necesidades de los
jovenes alumnos, y asi estar en concordancia con lo propuesto con la
politica de convivencia.

Expresan su percepcion de las relaciones interpersonales de
convivencia entre los alumnos, como deficiente, responden que los
alumnos en su mayoria, no son capaces de mantener un comportamiento
tranquilo y libre de acciones violentas entre ellos, la convivencia dentro y
fuera de la sala de clases en muchas ocasiones se torna insostenible, la
tolerancia y capacidad de resolucion de conflictos de forma pacifica es
una gran falencia dentro del alumnado, teniendo que muchas veces

intervenir ellos como mediadores.

“Pese a repetir y tratar de hacer compreder la existencia de otras
formas de resolver conflictos, es una tarea dificil, ya que muchos nifios
tienen esas costumbres adquiridas desde su hogar o su entorno social..”

Las estrategias que utiliza el establecimiento, no solo van dirigidas
hacia proporcionar espacios de convivencia y crear areas de distension y
participacion de los alumnos, sino también, se entrega total libertad para
expresar cualquier inquietud, problema o reclamo a docentes o directivos,
que el alumno estime conveniente para solicitar ayuda ante alguna

situacion que le interese resolver.

9 Entrevista realizada a Profesores del Centro Educativo Santa Inés
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También se encuentran presentes los estimulos que recibe el
alumno destacado de acuerdo al cumplimiento de algunas conductas o
formalidades requeridas por el establecimiento educacional, por ejemplo
presentacion personal adecuada, puntualidad, asistencia,
comportamiento, etc.

Es importante reconocer a la convivencia escolar como una
construccion cotidiana, asumiendo que es una tarea compleja, pero es
necesaria y posible; y se constituye en una rica y valiosa experiencia
educativa, dado que el aula y la escuela son los primeros espacios
publicos de participacién de las jovenes generaciones.'® Por lo que
permitir los espacios en que el alumno ejercite sus capacidades es
fundamental para desarrollar y potenciar habilidades necesarias para
convertirse en un adulto seguro de si mismo, capaz de resolver los
conflictos que se le presenten de forma acertada, ya que ha tenido en su
formacion escolar el espacios para aprender y corregir sus errores.

De acuerdo al manual de convivencia o reglamento interno del
Centro educativo Vifia del Mar, se sefalan apartados, en el que se
manifiesta implicitamente el objetivo de aplicar las estrategias para una
buena convivencia entre los actores educativos:

En este apartado del reglamento interno del
establecimiento, se expone la libertad y el espacio
“De los | hacia alumnos y apoderados al acceso a docentes,
reclamos” inspectoria y direccion, en casos que se considere
necesario la intervencién de la autoridad educativa.

10 La convivencia escolar: una tarea necesaria, posible y compleja. Lic. Norberto Daniel lanni
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Dentro de los estimulos otorgados por el
establecimiento se encuentran:
a) Palabras de estimulo cada vez que un hecho se
produce en formaciones o en la sala de clases.
“De los | b) Anotacién positiva en el libro de clases.
estimulos” c) Destacarlo en Diario de Honor en el ambito de
curso y del Centro educativo en forma mensual.
Premio al final del Semestre y del afio que puede
consistir en un objeto util y/o Diploma

Estrategias que de una u otra manera consigue que algunos
alumnos se esfuercen por conseguir estos pequefios estimulos por su
comportamiento o cumplimiento de formalidades necesarias para
aprender y construir un adulto responsable y capaz de practicar
comportamientos basicos socialmente requeridos, y que ademas de
recibir el reconocimiento publico frente sus compafieros, incide en la
formacion implicita de valores, que sin notarlo va adquiriendo a medida
que los realiza con frecuencia y los asume como propios.

Se hace necesario promover estos estimulos dentro del
establecimiento, otorgandoles la importancia que amerita, ya que ante la
satisfaccion de sentirse reconocido por sus meritos, el alumno que tenga
interés en modificar o continuar con su buen comportamiento lograra
mantener ciertas conductas dentro y fuera del establecimiento, adquirira
inconcientemente algunos patrones de conducta formal, que en el futuro
le seran de mucha ayuda para desenvolverse en el mundo laboral y

social.

La intervencibn en los establecimientos educacionales de
potenciacion para el buen comportamiento, a través, de la entrega de
herramientas que permitan desarrollar o fortalecer habilidades sociales
en relacion a una sana convivencia escolar, permitira que muchas de las
conductas que en la actualidad son rechazadas por su connotacién social
como es el caso de maltrato verbal, psicolégico o el llamado matonaje
escolar, se vean disminuidas ya que los espacios para el dialogo,
conocerse y compartir fuera de las estresantes aulas, proporcionaran
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nuevas formas de relacién entre comparieros, para lo que se propone a
los establecimientos escolares otorgar la importancia suficiente a la
creacion de estos espacios dentro de la jornada escolar, siendo este
espacio de formacién, un complemento incalculable para la construccion
de seres humanos integrales y ciudadanos de derecho, ya que se
reconoce la importancia de las estrategias utilizadas en los
establecimientos educacionales para el logro de objetivos en el area
formativa de los alumnos, no solo a nivel de entrega de conocimientos,
sino también en la formacion de personalidades, e identidades en los
alumnos, tal como lo propone la politica de convivencia escolar.

Por ende, intencionar e integrar en el proceso de ensefianza
aprendizaje los contenidos, habilidades y actitudes que contribuyan la
construccion de una cultura escolar respetuosa de las diferencias y de la
dignidad, promotora de la paz y la justicia, apelan a deberes propios del
trabajo escolar, asi como a las expectativas de aprendizajes de docentes,

estudiantes y apoderados.

102



CAPITULD Il DIAGNOSTICO

5. HABILIDADES SOCIALES PARA UNA CONVIVENCIA ESCOLAR
SANA

Las habilidades sociales que responden los principios y valores de
la politica de una convivencia escolar sana, seran tema de intervencion
del grupo de jovenes estudiantes, los cuales han sido seleccionado por
medio de una mesa de trabajo realizada con los Profesores jefes de 7° y
8° basico, y 1° de ensefianza media en conjunto con las alumnas
seminaristas y el equipo a cargo del proyecto de prevencion de violencia
escolar de programa comuna segura.

5.1 Caracterizacion del grupo TGD''
Antecedentes Generales: servira para identificar el nombre del grupo y

su tipologia

e Segun los factores topolégicos: el grupo es considerado como
pequefio ya que se compone de 11 miembros, y sus limites son
entre 5 — 20 miembros.

¢ Duracion estimada del grupo: el grupo se desarrollara durante tres
meses. Tiempo estimado para cumplir las metas definidas.

e Relaciones humanas: de caracter formal, pues pertenecen al
mismo establecimiento educativo. Sin embargo no existe una
relacion estrecha entre la totalidad de ellos.

e Funciones: es de caracter funcional, pues no existe entre ellos
lazos familiares ni afectivos, sin embargo este ultimo puede
desarrollarse durante el proceso de grupo, no obstante se uniran

en torno a un objetivo impuesto.

e Edad: los miembros se encuentran en la etapa de adolescencia
es decir sus edades se encuentran en el tramo de 14 a 17 afos.

! (Trabajo Social con Grupos Desarrollados) Texto trabajo social con grupos desarrollados,
Patricio Garcia, docente Carrera de trabajo social. Universidad de Valparaiso
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e Sexo: el grupo esta integrado por hombres y mujeres, alumnos del
Centro Educativo Santa Inés.

e Areas de trabajo grupal: corresponde a un taller ejecutado en el
establecimiento educacional, dirigido a alumnos y alumnas de 7°
8° basico y 1° medio.

o Causa del funcionamiento del grupo: el grupo se formé por
iniciativa externa: Proyecto Prevencién de Violencia Escolar, por
lo que se le reconoce como grupo de designacion externa.

5.2 Individualizacion Del Grupo

A continuacion se presenta la individualizacion de los alumnos que
componen el taller de Habilidades sociales, el dato “Perfil” corresponde a
los definidos en el proceso de seleccion alumnos.

Perfil 1
Nombre Karla Amalia Chacana Valdez
Rut 17.791.152-6
Fecha de 9 febrero 1991
nacimiento
Direccién Roberto Roman # 790 Refaca Alto
Perfil Numero 1
Nombre Camila Fernanda Vera Vera
Rut 18. 380.000-0
Fecha de 7 diciembre 1992
nacimiento
Direccion calle bellavista casa #5, Paradero 10 de achupalla,
Perfil Numero 1
Nombre Victor Hernan Calderén Ibaceta
Rut 17.479.809-5
Fecha de 19 abril 1990
nacimiento
Direccién Glorias Navales
Perfil Numero 1
Nombre Jonathan Wiadimir Garcia Rivero
Rut 17.790.777-4
Fecha de 14 enero 1991
nacimiento
Direccion Claudio Arrau #374 villa rukan Refiaca Alto
Perfil Numero 1
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Nombre Eduardo Patricio Lépez Pizarro
Rut 17.793.551-4

Fecha de 4 octubre 1991

nacimiento

Direccién | Calle 24 lomasur Forestal

Perfil Numero 2

Nombre Elizabeth Valeska Vasquez Arteaga
Rut 19.222 456-k

Fecha de 31 enero 1995

nacimiento

Direccion calle 1, nuevo Horizonte

Perfil Numero 2

Nombre Diego Nicolas Gallardo Vielma

Rut 17.790.641-7

Fecha de 3 enero 1991

nacimiento

Direccion Las magnolias casa #6 las palmeras
Perfil Numero 2

Nombre Felipe Javier Azocar Aspe

Rut 18.034.725-9

Fecha de 18 septiembre 1991

nacimiento

Direccién | Calle 21 de mayo lote 3 Santa Julia
Perfil Numero 3

Nombre Felipe Joaquin Castro Alegre
Rut 18.298.109-5

Fecha de 6 de agosto 1992

nacimiento

Direccion Calle Quillota # 1297, Santa Inés
Perfil Numero 3

Nombre Nayadeth Gabriela Rios Zamora
Rut 18.379.930-4

Fecha de 15 noviembre 1992

nacimiento

Direccién Poblacion libertad calle las loicas casa #24
Perfil Numero 3
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Objetivo general n°2

“Conocer las habilidades sociales presentes en las relaciones entre los
alumnos que permiten una convivencia escolar sana”

Las habilidades sociales presentes en los alumnos se evaluaron a
través de una pauta estructurada aplicada durante un ejercicio dinamico,
el cual permiti6 evaluar la presencia de las cuatro categorias de
habilidades sociales para una convivencia escolar sana:

e Categoria |I: Primeras habilidades sociales: Dirigidas a Ia
capacidad comunicacion y dialogo

o« Categoria Il. Habilidades sociales avanzadas: Dirigidas a la
capacidad de participacion y cooperacion

e Categoria lll. Habilidades relacionadas con los sentimientos:
Dirigidas a la capacidad de ser empatico.

o Categoria IV. Habilidades alternativas a la agresion: Dirigidas a
la capacidad de autocontrol

Objetivo especifico N° 1
e ‘ldentificar las Primeras habilidades sociales; dirigidas a la
capacidad de Comunicacién y Dialogo”

Las habilidades relacionadas a la capacidad de comunicacion y
dialogo, se encuentra deficientemente desarrollada en el grupo de
alumnos, lo cual se manifiesta en la evaluaciéon de estas; arrojando un
resultado de 11 puntos de un total de 18 en la pauta estructurada de
observacion aplicada durante la actividad dinamica y grupo de discusion.

Cuadro 9

HABILIDADES RELACIONADAS CON LA
| COMUNICACION Y EL DIALOGO |

:
\

35

BENLLE

Recepdel Interésen Atenciony Fluidez Contacto Postura
mie elme Escucha Visual Cercana {

N W

! IlValorasperado -Vabrobtemdoporelgnpodepvanes[

Fuente: Elaboracién propia
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Las variables analizadas en el presente objetivo son las siguientes:

Los alumnos son capaces de expresar sus sentimientos vy
necesidades de forma oral, demostrando sin problemas los diferentes
estados animicos que experimentan, sin embargo en algunos casos
existen situaciones en que comunican a través de gritos y faltando el
respeto a sus compaiieros e interrumpiendo constantemente.

Con respecto a la comunicacidon no verbal, los alumnos se
expresan a través de signos que demuestran claramente lo que desean
sefialar; gestos, movimientos, o el tono de voz. En muchos casos estas
formas de comunicar no son las mas adecuadas ya que constantemente
el tono de voz es alto acompafiado de gestos.

La mayor deficiencia fue con respecto a la variable Atencion y
escucha, ya que existe gran desconcentracion e interrupciones entre los
alumnos, no existe comunicacion continua y termino de ideas, pues las
relaciones se caracterizan por la gran presencia de ruidos.

Cabe mencionar que al momento en que las alumnas seminaristas
dieron instrucciones o entregaron informacion, en su mayoria fueron

escuchadas y no hubo interrupciones

Entre las actitudes manifestadas por los alumnos y que deberan
ser potenciadas durante la intervencién se encuentran:
« Constantes interrupciones durante el dialogo,
e El nulo contacto visual y postura cercana y relaja entre alumnos,
» Deficiente interés de escuchar y atender a los mensajes emitidos
por sus pares,
e |Interaccion caracterizada por elevacién constante de la voz

(gritos)

De acuerdo a lo expuesto en relacion a la capacidad de los
alumnos en crear una adecuada comunicacion, se concluye que ésta es
deficiente en cuanto se crea un ambiente de poco entendimiento, y de
una interaccion ruidosa. Si bien son capaces de iniciar una conversacion,

no lo son para mantenerla.
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Objetivo especifico N°2

+ ‘ldentificar las habilidades sociales avanzadas; Dirigidas a la
capacidad de participacion y cooperacion”

Los alumnos mantienen desarrolladas las habilidades de
cooperacion y participacion casi en su totalidad. De acuerdo a la pauta de
observacién estructurada’? lograron un resultado de 14 puntos de un total
de 15.

Durante las actividades realizadas, los alumnos se motivaron e
integraron sin problemas en las dinamicas, aceptando y solicitando ayuda,
siguiendo instrucciones a fin de lograr la meta en comun, manifestaron un
eficiente trabajo en equipo junto a sus compafieros y companeras.

Cabe destacar que los grupos de trabajo son definidos por las
alumnas seminaristas, lo cual le da mayor valoraciéon al apoyo que se

entregaron los equipos

| 8 Vikor esperado 8 Vekr Clteidopor o g |

Fuente: Elaboracién propia

Las habilidades relacionadas con la participacion y cooperacion
fueron analizadas de acuerdo a las variables ya expuestas en los graficos:

Motivaciéon e interés en las tareas a realizar: los alumnos obtienen la
mayoria de puntos lo cual manifiesta el interés de estos en participar en
las distintas actividades a realizadas.

Cooperacién: Ofrecen y aceptan la ayuda de sus comparieros al momento
de realizar alguna actividad de grupos.

12 \ler anexos. Pauta de observacion.
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Esfuerzo: en cada una de las actividades entregan lo mejor de si, se
esfuerzan por cumplir con lo exigido, y apoyan constantemente a sus

companeros.

Cumplimiento de las tareas: mayoritariamente cumplen las tareas
encomendadas, pues en algunos casos se esfuerzan por hacerlo sin
finalizar con éxito, debido a la reiterada desconcentracién de algunos

alumnos.

En sintesis, participar y cooperar es una variable importante en lo
que se refiere a la solidaridad entre alumnos, valor de suma importancia
para el logro de una convivencia sana, el grupo manifiesta su capacidad
de participar en las distintas actividades y cooperar con sus compafieros,
demuestran el interés de aprender y la intencion de tomar decisiones en
lo que les compete. Se cocluye entonces que las Habilidades nombradas
estan desarrolladas por la totalidad de los participantes del taller.

Objetivo especifico N°3

e ‘“|dentificar las habilidades relacionadas con los sentimientos:
dirigidas a la capacidad de ser empatico”

El resultado arrojado por la pauta de observacion estructurada es
de 6 puntos de un total de 12.

Al momento de expresar emociones, los alumnos no fueron
capaces de reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los
demas. Se manifesté una insuficiencia en la habilidad empatica que di6
como resultado una sordera emocional, pues a partir de ello, no tardaron
en evidenciarse fallas en la capacidad para interpretar adecuadamente las
necesidades de los demas.

Los alumnos no responden de forma asertiva, es decir, al
manifestar los sentimientos negativos causaron la molestia de algunos de
sus compafieros o compareras, o bien al expresar emociones positivas
como la satisfaccién de ganar una competencia lo hicieron burlandose de
los otros. Asi mismo no comprendieron ni respetaron las emociones
expresadas por sus pares. La actitud mencionada anteriormente conlleva
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a que sientan verglenza o miedo de ser objeto de burla al momento de

enfrentarse en publico.

Los alumnos y alumnas deberan comprender que el proceder con
empatia no significa estar de acuerdo con el otro. No implica dejar de lado
las propias convicciones y asumir como propias la del otro. Es mas, se
puede estar en completo desacuerdo con alguien, sin por ello dejar de ser
empaticos y respetar su posicion, aceptando como legitimas sus propias

motivaciones.

Cuadro 11

, ;
| S ST SER— - ,
g '@ Valor esperado B Valor Cotenido por &l gupo de jovenes | |

. |

S ———

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye entonces que la capacidad de ser empatico es una
habilidad que se encuentra deficientemente desarrollada en los jovenes,
el grupo se caracteriza por una forma errada de manifestar sus ideas y
sentimientos, y asi también de comprender y aceptar la posicion del otro.
Situacion que provoca en la mayoria de sus casos enfrentamientos y

discusiones, pues no comprenden el real sentido de sus mensajes.
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Objetivo especifico N° 4

« |dentificar las habilidades alternativas a la agresion; dirigidas a la
capacidad de autocontrol

El resultado arrojado por la pauta de observacion estructurada es
de 8 puntos de un total de 15. Se entiende que las personas se enfrentan
a conflictos durante la vida, y mas aln en la etapa de la adolescencia la
cual esta llena de dudas y de cuestionamientos. Sin embargo lo esencial
es encontrar la forma acertada de resolverlos.

Durante el desarrollo de las actividades realizadas se concluye
que los alumnos no expresan de forma adecuada los sentimientos
negativos, sin importar que esto dafie a sus companeros. No son capaces
de asumir claramente sus errores, ni llegar a un acuerdo frente a
posiciones distintas. Luego de la dinamica de equipo, el grupo perdedor
reaccion6 de forma inadecuada frente a la frustracion y critica.

Tomando en cuenta las distintas formas de resolver los conflictos
en la mayoria de los casos, los jovenes resolvieron de forma agresiva, no
a través de golpes sino que imponiendo su punto de vista sin escuchar ni
comprender los otros. En algunas ocasiones se vio un intento por llegar a
una forma de resolver el conflicto de forma colaborativa sin llegar a

finalizar con éxito.

Cuadro 12
HABILIDADES ALTERNATIVAS ALA |
! AGRESION |
3 3 3 3 3

3 gs B
IS IR

/8 Velor csperado B Velor obterido por ol grupo|

Adecuada
expres de
sentimientos

Fuente: Elaboracién propia
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Los datos expuestos anteriormente demuestran la presencia de
actitudes negativas en torno al manejo y control de la agresién en las
relaciones interpersonales del grupo.

Las constantes manifestaciones de sentimientos negativos de
forma inadecuada, si bien no dafian fisicamente a sus comparieros si lo
hacen verbalmente. Frente a los problemas no demuestran intencion de
llegar a algun acuerdo lo cual afecta de forma significativa el ambiente
grupal y la dinamica de convivencia.

Tal como sefiala la profesora Alejandra Umpierre, en el texto
Habilidades Sociales en el ambito educativo, es necesario intervenir en el
grupo orientando a mejorar las relaciones personales y el cilma escolar
pues afecta directamente, desarrolio personal, el aprendizaje, y la
capacidad de socializar, ya que el respeto por el entorno es posible
Unicamente si se trabajan los temas que preocupan a la comunidad
inmediata del alumno, dilemas que deben resolverse cotidianamente bajo

una dinamica de respeto.
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6. SISTESIS DIAGNOSTICA

Si bien, la convivencia escolar dentro del Centro educativo Vifa del
Mar, no llega a los limites de violencia y agresividad reconocidos en otros
establecimientos educacionales de la comuna, el tema no deja de tener
profunda importancia para los directivos y profesores que integran el
equipo de este centro de educacion, ya que se ha podido constatar que
tanto profesores como, inspectoria, orientacion, etc, tienen implicito en
sus comportamientos hacia los alumnos, estas caracteristicas, y de una u
otra manera cada uno, intenta crear un ambiente de respeto y armonia

dentro y fuera del aula.

Estos intentos no siempre son suficientes ya que las inadecuadas
practicas de convivencia escolar entre compafieros, son parte del
aprendizaje con el que el alumno muchas veces precede a su ingreso al
establecimiento, por lo que las “buenas intenciones” del personal del
establecimiento se ven coartadas ante una educacion no formal que

estan recibiendo los alumnos fueras del colegio.

En términos de valores y principios el establecimiento, presenta las
siguientes caracteristicas, en torno a las relaciones interpersonales de
convivencia entre los alumnos se distinguen como deficientes en su
mayoria, no son capaces de mantener un comportamiento de acuerdo a
lo propuesto por la politica e convivencia escalar, libre de acciones
violentas, la convivencia en muchas ocasiones se torna insostenible, la
tolerancia y capacidad de resolucion de conflictos de forma pacifica es

una gran falencia dentro del alumnado.

Por otro lado, la intervencién a nivel de prevencion, en los tipos de
violencia verbal es fundamental ya que dentro del establecimineto se han
radicalizado en el marco de la “normalidad” en la convivencia de las
personas por lo que los nifios van adquiriendo estas actitudes como
costumbre sin evaluar la trascendencia que puede tener en la vida de las
personas que son victimas de tal tipo de agresiones.

Tomando el control de este tipo de situaciones es posible abordar

con mayor fuerza los demas tipos de violencia que pueden presentarse en
el establecimiento educacional, ya que también la agresion fisica entre
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compafieros se esta transformando en algo cotidiano y sin importancia
para los alumnos que la ejercen, tomando incluso estas practicas como

juegos.

Se deben considerar todas las estrategias necesarias para el logro
de objetivos en el area formativa de los alumnos, no solo a nivel de
entrega de conocimientos, sino también en la formacion de
personalidades, e identidades; ya que por distintas causas internas las
llamadas “actividades extraprogramaticas” son escasas o han dejado de
funcionar constantemente.

En relacién a las Habilidades Sociales presentes en el Grupo de
jovenes a intervenir, existen algunas de las Categorias que se encuentran
suficientemente desarrolladas como es el caso de habilidades de
participacion y cooperacion, lo cual permite que exista entre ellos la
intencion de realizar tareas, apoyar y solidarizar con los demas a fin de
lograr las metas propuestas. Por lo que se valora positivamente dentro de
las capacidades del grupo, por tanto no seran abordadas directamente, en
esta intervencion, abocando los objetivos principalmente a las restantes
categorias en que se evalua la presencia en los alumnos como deficientes

Las habilidades de comunicaciéon y dialogo; empatia, y las
habilidades alternativas a la agresion son deficientes, lo cual afecta
considerablemente las relaciones interpersonales ademas del aprendizaje
en las aulas. El ambiente en en cual se desembuelven los distintos
actores educativos es negativo en cuanto se basa en la expresion
inadecuada de sentimientos e ideas, lo cual provoca discusiones y
situaciones de agresion en los alumnos sin capacidad de resolver

pacifcamente los conflictos.

De acuerdo a la realidad en la que se encuentran los distintos
actores educativos (Docentes, alumnos y apoderados) del Centro
Educativo Vifia del Mar se hace necesario establecer una normativa de
convivencia en el que no solo se involucre al alumno como objeto de
sanciones, sino que se propone un reglamento interno del establecimiento
en el que se estipule los derechos y deberes tanto de alumnos como de

profesores.
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Asi como también una intervencién a nivel de prevencion de
conductas agresivas a través de la potenciacion de valores y principios,
especificamente Habilidades Sociales en pro de una convivencia escolar
sana, en la que se logren crear los espacios de participacion grupal dentro
o fuera de las aulas, para que los alumnos pongan en practica sus
capacidades de relacion social y sean capaces de reconocer las distintas
alternativas de interaccion que se pueden lograr a través de la buena

convivencia.

Por lo que se pretende lograr una mejoria en la convivencia
escolar pues, es en este ambito en donde se logra un desarrollo
importante del ser humano en que potencia las distintas facultades,
adquiere conocimientos y también aprenden a respetarse y convivir,
promoviendo el dialogo y la reconciliacion entre las personas.en estos
espacios debe promover el buen comportamiento, a través, de la entrega
de herramientas que permitan desarrollar o fortalecer habilidades
sociales las cuales proporcionaran nuevas formas de relacién entre
compaferos formando seres humanos integrales y ciudadanos de
derecho, como lo propone la Politica de Convivencia Escolar.
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CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

1 PRESENTACION

Se presenta el capitulo de Intervencién profesional, el cual esta
compuesto por cuatro proyectos entendiendo estos como los
instrumentos por medio de los cuales se puede intervenir la realidad,
tratando de producir un cambio favorable para la poblacién involucrada en
la problematica abordada y los cuales responden a los resultados
obtenidos en el diagnéstico del presente seminario de titulo.

Los proyectos a realizar durante el proceso de intervencion social
en el Centro Educativo Vifia del Mar; pretenden contribuir a mejorar la
convivencia escolar, potenciando las Habilidades Sociales que sustentan
valores y principios de ésta, proyectos que se basan en los datos
recogidos del diagnostico realizado.

Cabe destacar que cada proyecto tiene distintos beneficiarios;
alumnos; docentes y directiva asi como también apoderados del
establecimiento; pues se entiende que son estos quienes componen la
comunidad educativa y por tanto tienen influencia en su funcionamiento.
Por otra parte se entrega al Establecimiento material educativo y dinamico

para futuras intervenciones.
A continuacion se presentan los cuatro proyectos de forma

independiente, con su respectiva Fundamentaciéon, ejecucion vy

evaluacion.
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2. CUADRO DESCRIPTIVO

A continuacion se presenta un cuadro con la planificacién de los
Cuatro proyectos que responden al diagnostico elaborado en el seminario
de titulo y que se orientan a potenciar las Habilidades Sociales en pro de
una convivencia escolar sana, y entendiendo que esta se basa en mejorar
las interrelaciones entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, los proyectos propuestos estaran dirigidos a alumnos;
docentes y directiva asi como también a apoderados del establecimiento,
ademas se entrega material educativo y dinamico para futuras

intervenciones.
Proyecto Dirigido a Planificacion | Ejecucion Evaluacion
Proyecto |:
Taller Habilidades Kinio
Sociales en pro de | Alumnos Mayo Julio Octubre
una Convivencia Agosto
Escolar Sana
Proyecto Il:
; ; Agosto
Taller Autocuidado | Docentes Julio Septiembre Octubre
personal y
profesional
Proyecto e
Seminario Escuela | Apoderados Septiembre Octubre Octubre
y Familia
Proyecto v:
Manual de
actividades para el | Establecimiento | Agosto Septiembre | Octubre
logro  de o Educacional
convivencia escolar
sana,
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3. ESTRATEGIA EVALUATIVA

Los proyectos seran evaluados durante su ejecucién y posterior a

ésta, de acuerdo al modelo CIPP (Contexto, Insumos, Proceso y
Producto) ademas de reflexionar en torno a variables definidas por el
equipo seminarista. La evaluacion final sera de acuerdo a los objetivos de

cada uno de los proyectos.

El modelo CIPP se define a continuacion:

Contexto:

Permitira evaluar el contexto social e institucional, los factores que
pudieron influir en el desarrollo y producto final de cada proyecto, por
tanto determinara tanto las facilitadores como obstaculizadores en la

intervencion social.

Insumo:

Referido a la evaluacion de los recursos materiales y humanos
Permitira conocer en que medida influyeron en el funcionamiento de
cada proyecto.

Proceso:
La evaluacién del desarrollo de cada proyecto y las influencias de las
variables que determinaron el resultado final de la intervencion.

Las variables que se analizaran en esta etapa corresponden a la
asistencia, participacion y motivacion de los participantes, asi como
definir si las estrategias utilizadas en cada actividad fueron las
adecuadas y por ultimo la evaluacion de la tematica tratada y el tiempo
utilizado v/s programado

Producto:
Corresponde a la evaluacion final del proyecto, mediante la evaluacion
de sus objetivos, determinando en que medida fueron logrados.
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Técnicas y/o instrumentos de evaluacion

o tabla Gantt

» Registro fotografico, Trascripcion del registro fonografico

* Registro de asistencia

o Pauta semi estructurado antes- después de Habilidades sociales
o Pauta de observacion respecto a tematicas abordadas.

¢ Registro de alumnos, respecto a las tematicas tratadas

e Trabajos desarrollados alumnos (hojas de trabajo)

» Cronica de intervencion

» Auto-evaluacion equipo seminarista.
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1. PRESENTACON

El Proyecto Habilidades Sociales para una convivencia escolar
sana, tiene por objetivo: Contribuir al fortalecimiento de las Habilidades
Sociales que sustentan los valores y principios de una convivencia sana
en el grupo de jévenes del Centro Educativo Vifia del Mar, de acuerdo a
los datos arrojados por el diagnostico. Es ademas uno de los tres
proyectos que componen este seminario de titulo. El tiempo programado a
la ejecucion del proyecto es desde 19 de junio al 28 de agosto afio 2007.

El proyecto habilidades sociales reconoce que al lograr potenciar
las habilidades de comunicacién y dialogo; empatia y asertividad, y por
ultimo, dirigidas a la capacidad de autocontrol se manifiesta una mejora
en las relaciones interpersonales entre los distintos actores educativos,
correspondiente a una convivencia escolar sana.

El proyecto estara dividido en tres ejes, los cuales tendran como
sujeto de intervencién a 11 alumnos correspondientes a 7° y 8° basico y
1° medio.

e Eje 1. Primeras habilidades Sociales, dirigidas a la
Comunicacioén y Dialogo.

e Eje 2: Habilidades Sociales Avanzadas: dirigidas a la
capacidad de ser Empatica y Asertivo.

e Eje 3: Habilidades sociales alternativas a la agresion:
dirigidas a la capacidad de autocontrol

A continuacion se presenta la programacion de las actividades
correspondientes a sus respectivos ejes de intervenciéon.
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2. EJES DE INTERVENCION
2.1 EJE NUMERO UNO

Objetivo especifico Actividad Recursos Fecha Indicador de Medios de
(tipo/ nombre) evaluacién verificacion
Humanos: Al termino de las
Contribuir al idloma A. Seminaristas Martes 19 de Junio | sesiones dirigidas a | Pauta de observacion
fortalecimiento de las b.Grupo de alumnos | 10: 15 hrs. las habilidades de | estructurada en base a las
- : Lenguaje y rticipantes. comunicacion meras habilidades
Habilidades Sociales P ﬁpT e e 25 y pﬂ,l
Material: ialogo, los jévenes | sociales.
o ; expresion
dirigidas a la capacidad * Tripticos - e
comunicacién y dialogo | socioeducativa * Hojas de trabajo internalizado.
reflexiva Pauta de observacion
Humanos: Al termino de las | estructurada en base a las
A. Seminaristas Martes 26 de Junio | sesiones dirigidas a | primeras habilidades
Material 10: 15 hrs las habilidades de | sociales
Aprendamos *tripticos comunicacion y
escuchar... hoja de trabajo dialogo, los jovenes
las habran
Socioeducativa internaizado. Pauta de observacion
dinamica. estructurada en base a las
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Al termino de las | primeras habilidades

Humanos: sesiones dirigidas a | sociales
A. Seminaristas Martes 03 de Julio | las habilidades de
10: 15 hrs comunicacién y
dialogo, los jovenes
“La muralla...” las habran
Socioeducativa internaizado
Y dinamica
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3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1 Dinamica de formas de comunicar

Objetivo: Vivenciar la comunicacion a través de las expresiones,
reconociendo la importancia de esta y como en algunos casos va en
contradiccion con lo que se comunica verbalmente.

Actividad: Reflexiva, Ludica y educativa

Nombre: “Idioma - Lenguaje Y Expresién”

Descripcion : Se crearan grupos de 4 personas a las cuales se les
entregara una hoja de trabajo que contiene distintas expresiones faciales,
los jovenes deberan escribir en una hoja las caracteristicas que
reconocen en las imagenes. Las expresiones pueden ser interpretadas
de diferentes maneras

Luego se reuniran todos los participantes y se dialogara acerca de
la importancia de la comunicacion no verbal al momento de interactuar
con otros, asi como también de como en algunos casos esta no es acorde
con lo que se comunica en forma verbal.

Por ultimo se reflexionard en torno a la importancia de la
comunicacién no verbal (postura fisica, gestos, mirada) en la interacciéon
humana.

HOJA DE TRABAJO

IDIOMA - LENGUAJE - EXPRESION

-

&

O
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@6@0

|
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2. Dinamica atencion y escucha

Objetivo: Vivenciar a través de juegos de roles, como un mensaje es
distorsionado debido a la incapacidad de escuchar atentamente,

Actividad: Reflexiva, Ludica y educativa

Nombre: “escucha atentamente lo que digo”

Descripcion Las monitoras contaran una historieta a los alumnos
en la sala, sin embargo 3 alumnos deben quedarse fuera; uno de los
alumnos de la sala va a repetir a uno de los que se quedd afuera lo
contado asi mismo este se la contara al otro que estaba fuera y a su vez
éste al ultimo que se quedo.

Una vez reunido todo el grupo, el ultimo de los jévenes que quedo
fuera de la sala contara al todo el grupo la historia de la cual tiene

conocimiento.

Por ultimo se reflexionara acerca de la distorsion que ha sufrido el
mensaje original debido a que los alumnos no escucharon la historia con
atencién y como esto puede afectar las relaciones personales cotidianas.

HISTORIA:

Un dia de inviemo pase por la en la esquina del supermercado en donde
habia varias nifias conversando, luego de algunas horas Pas6 un hombre
preguntando si habian visto a su hijo menor que habia desaparecido.

En ese momento una de las nifias lo acompaiié al lugar donde ella
pensaba encontrarlo que era a tres cuadras del supermercado en un

parque con muchos juegos para nifios.

Justamente ahi se encontraba su hijo, el hombre se puso muy contento y
volvié con su hijo a casa, luego de agradecer a la nifia por haberio ayudado.
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3. Dinamica de la muralla

Objetivo: comprender que durante el dialogo debe existir contacto visual,
un tono moderado y un ambiente optimo para entender claramente el

mensaje.
Actividad: Educativa. Reflexiva, Ludica.

Nombre: “La Muralla...”

Descripcion: La actividad se realzara en el patio de la escuela,
puesto que sera una dinamica “ruidosa’, los jévenes se pararan uno al
lado del otro creando una muralla; dos alumnos se ubicaran uno en cada
lado de la muralla. Las monitoras daran un mensaje a estos alumnos, los
cuales deberan tratar de comprender el mensaje del otro, mientras la
muralla de alumnos crea ruido (gritos silbidos) que impide entender

claramente la informacion.

Finalmente se reflexionara acerca de la imposibilidad de comunicarse con
otros mientras existes ruidos externos y nulo contacto visual. Los alumnos
deberan vivenciar tanto el rol de muralla como de comunicador.
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4. EJE NUMERO DOS
Objetivo especifico Actividad Recursos Fecha Indicador de Medios de
(tipo/ nombre) evaluacién verificacién
Pablo y Marcela Humanos: Martes 10 de | Al termino de las | Pauta de observacion
socioeducativa A. Seminaristas Julio sesiones dirigidas a las | estructurada en base
lidica y reflexiva. Material 10: 15 hrs habilidades, a las Habilidades
Contribuir al fortalecimiento Hoja de trabajo (juego de relacionadas con los | Sociales

de las Habilidades
Sociales
relacionadas con los
sentimientos: dirigidas a la
capacidad de ser empatico

Ahora yo!
socioeducativa
Reflexiva

roles)

Humanos:
A. Seminaristas

Material

Hoja de trabajo

Martes 31 de julio
10:15 Hrs.

sentimientos los
jovenes

las habran
internaizado

relacionadas con los
sentimientos

Pauta de observacion
estructurada en base
a las Habilidades
Sociales
relacionadas con los

sentimientos
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5 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Dinamica de asertividad y empatia

Objetivo: experimentar distintos roles durante un dialogo, logrando
diferenciar la asertividad al comunicar, con otras agresivas o de

indiferencia.

Actividad: Educativa. Reflexiva, Ludica.

Nombre: Papa y Marcela

Descripcion: Los jévenes se unen En parejas que representen a
Pablo y Marcela vamos a actuar distintos roles (victima, agresivo,
indirecto, asertivo). Se necesitan 4 Papas y 4 Marcelas

La historia es asi: Pablo y Marcela son hermanos y se llevan muy
bien. Su mama trabaja todo el dia fuera de la casa. Habitualmente
Marcela sirve el almuerzo. Hoy ella no se siente bien y no tiene ganas de
calentar la comida ni poner la mesa.

El dialogo es el siguiente:

Marcela: Papa puedo ir a una fiesta el viernes?
Papa: No, porque t tienes malas notas.
Marcela : (En el rol de victima), suspira profundamente, puchal!!

nunca me dejay salir, ademas no me puedo sacar
mejores notas.

Marcela: Papa puedo ir a una fiesta el viernes?
Papa: No, porque tienes malas notas.
Marcela : (en el rol agresivo), contesta de muy mal humor:

pucha!!l! por que te tengo que hacer caso, si tu haces
lo que quieres y nadie te dice nada, igual no voy a
subir las notas si me castigas asi!!

Marcela: Papa puedo ir a una fiesta el viernes?
Papa: No, porque t tienes malas notas.
Marcela (en el rol indirecto), cambia de tema y dice: y si me

junto a estudiar antes con mi amiga en su casa? Me
puedo quedar a la fiesta de la noche?

Marcela: Papa puedo ir a una fiesta el viernes?
Papa: No, porque t tienes malas notas.
Marcela : (siendo asertiva), le dice respetuosamente, papa si

se que tengo malas notas, pero me estoy esforzando
en subirlas, te prometo que la préxima reunién te
daras cuenta que ya tengo mejor el promedio. Debes
entender que me cuesta matematicas.
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Dinamica de asertividad y empatia

Objetivo:.. Comprenda la empatia desde una situacion planteada en la

que él parezca involucrado.

Actividad: Educativa. Reflexiva
Nombre: “Ahora yo!”

Descripcion : Se les pide a los alumnos que formen un circulo y se
pongan en una posicion comoda y dispuestos a escuchar con ojos
cerrados. Cuando se encuentren preparados se comenzara a describir
una situacion en que existen solo 2 personajes, ellos deberan imaginar
que toman el rol de un personaje, luego de describir la situaciéon y dando
unos segundos para que cada uno piense como reaccionaria “con su
papel” se invierten los roles de los personajes, imaginando cada uno

que cumple el rol del otro personaje de la historia.

La historia consiste en plantear una situacion en la que aparece un
agresor y un agredido. (Gato y Ratén)

La idea es que el alumno sienta y piense como reaccionaria ante la
posibilidad de ser quien tiene el “poder” y luego en una misma situacion

dar vuelta los roles y ser quien sufre la agresion.
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6. EJE NUMERO TRES

Objetivo especifico Actividad Recursos Fecha Indicador de Medios de
(tipo/ nombre evaluacién verificacion
Caracter)
Al termino de las
Salir del circulo k‘;;iz 0710:(1’2 sesiones dirigidas a
Reflexiva, Ludica vy Hrs. las habilidades de
Participativa. Humanos : Alumnas resolucion de | Pauta de observacion
Contribuir al fortalecimiento seminaristas. Grupo de conflictos, los jovenes | estructurada en base a
de las Habilidades alumnos fas habran | las ‘ Habilidades
internalizado Sociales
Sociales relacionadas con Ia
alternativas a la agresion: resolucion de
dirigidas a la capacidad de conflictos
autocontrol Fotos conflictivas Martes 14 de | Al termino de las
Socioeducativa, Humanos: Alumnas agosty 10:15 kre sesiones dirigidas a
participativa, reflexiva. | seminaristas. Grupo de las habilidades de
alumnos resolucion de
conflictos, los jovenes
las habran
internaizado
Historietas
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Socioeducativa, Martes 21 de
participativa, reflexiva Sgoxio:10:15 s, Al termino de las
sesiones dirigidas a
las habilidades de
resolucion de
conflictos, los jovenes
las habran
Cierre y despedida internaizado
del taller. Martes 28 de
agosto
10:15 hrs.
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7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Dinamica de resolucion de conflictos.
Objetivo: Reconocer alternativas de resolucién ante un conflicto simple.

Actividad: Reflexiva, Ludica y Participativa.

Nombre: “Salir del Circulo”

Descripcion Se forma un circulo en el que todos los participantes, de pie,
traban fuertemente sus brazos. Previamente se ha sacado del grupo a
una persona, a las que se aleja del grupo.

La consigna que se les da es que una a una seran introducidas dentro del
circulo, teniendo dos minutos para "escapar sea como sea".

A las personas que conforman el circulo se les explica que tienen que
evitar las fugas "por todos los medios posibles”,

Posteriormente se procedera a la evaluacion grupal, buscando determinar
cual era el conflicto, como se han sentido las participantes, (tanto dentro
como fuera del circulo) analizando los métodos empleados por cada parte
y buscando correspondencias en la sociedad y en nuestra realidad

cotidiana, en el colegio, hogar, entorno social, etcétera

Evaluaciéon grupal.
1.- Cuando se les presento el conflicto (salir del circulo)

- ¢ Como te sentiste mientras estabas participando de la dinamica?

- ¢ Te detuviste un segundo a pensar en como resolverlo?

- ¢Mientras intentabas salir del circulo se te ocurri6 alguna otra
manera de lograrlo? ¢ Cual?

- ¢Solo actuaste de acuerdo a un primer impulso? ;O tal vez
seguiste y copiaste la accion de los demas, sin pensar en
alternativas?

2.- iCrees que este tipo de situaciones ocurren a diario en nuestras
vidas?
3.- ;Crees que es posible controlar nuestras conductas agresivas, o de

ofras personas? ¢ Por qué? , ;Como?
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Dinamica de resolucion de conflictos.

Objetivo: Lograr por parte de los alumnos, la identificacion del conflicto y

proponer distintas soluciones.
Actividad: Reflexiva, Ludica y Participativa.

Nombre: “Fotos y Frases Conflictivas”

Descripcion Consiste en buscar soluciones a una situaciéon de conflicto
planteada. No se trata de llegar a una soluciéon concreta aceptada por el
grupo, aunque esta pueda darse.

Se dialoga sobre fotos, carteles, cuadros, diapositivas etc. que muestran
situaciones de conflicto.

Se divide el grupo en subgrupos de 3 a 5 participantes. En un lugar bien
visible se situa la foto de la situacion conflictiva. Cada grupo debatira
durante un tiempo y luego representara haciendo una representacion ante
el resto, las posibles soluciones que darian las personas retratadas en la
imagen al conflicto en cuestion. Luego expondran al grupo de forma
razonada su decisiéon. Cada grupo puede centrarse en uno de los actores
que participan en el conflicto.

Evaluacion grupal.

La evaluacién se realizara contrastando las diferentes situaciones
representadas por cada grupo con la realidad, discutiendo por qué se ha
elegido esa y no otra y dialogando sobre las mas convenientes.
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1. PRESENTACION

La ejecucion, corresponde a la tercera etapa del proceso
metodologico, en la cual se expone la implementacion del proyecto
“Habilidades Sociales para una Convivencia Escolar Sana” compuesto
por siete sesiones de 1 hora aproximadamente, proyecto implementado
durante los meses de Junio, Julio, Agosto actividades representadas tanto
en cronicas de intervencion como registros fotograficos; material que se

utilizara posteriormente en la evaluacion.

Las cronicas de ejecucion se componen de dos partes; por un lado
la fase descriptiva del desarrollo de cada sesion y por otro de la
evaluacion de los recursos, de los participantes, de la tematica vy
finalmente una autoevaluacion de los alumnos.
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2. Crénicas de intervenciéon
SESIONN°1

1. Nombre de la actividad: “idioma, lenguaje y expresion”

2. Objetivo en la que se adscribe: Contribuir al fortalecimiento de
las Habilidades Sociales dirigidas a la capacidad comunicacion y
dialogo

Caracter: socioeducativa y reflexiva

Fecha: 19 de junio 2007

Lugar: sala de enlace, Centro Educativo Vifia del Mar.

Horario: 10:15 a 11:15.

Encargadas: Seminaristas; Carolina Ureta A. Viviana Mufioz M.

® NP o sw

Participantes:

Victor Calderén
Jonathan garcia
Elizabeth Vasquez
Nayadeth Rios
Karla Chacana
Camila Vera
Eduardo Lépez
Felipe Castro
Felipe Azocar

9. Estructura de la actividad:

Tiempo | Etapas Actividades
10 Inicio Preparacién de espacio fisico.
minutos Dinamica de presentacion
explicacion del taller
15 etapa educativa Educar con respecto a las formas de
minutos | “formas de comunicacién y dialogo existentes
comunicar” (verbal-no verbal) y los

obstaculizadores para establecer
buenas relaciones personales.

15 Dinamica “Idioma, Hoja de trabajo que presenta distintas
minutos | lenguaje y expresion” | expresiones faciales, en que deben
identificarse con alguna de ellas de
acuerdo a estado de animo del
momento.

10 Analisis del tema y
Minutos | esclarecimiento de Mesa de discusion
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dudas.
- colacioén individual

5 Despedida e incentivo
minutos | a volver la préxima

sesion

10.Desarrollo:

El desarrollo de la actividad comienza con el saludo inicial de las
encargadas a los jovenes, La sesion esta vez se divide en dos segmentos
en primer lugar se inicia con el momento informativo del taller relacionado
la tematica “formas de comunicar’ respectiva a las primeras habilidades
sociales que sustentan los valores de comunicacion y dialogo, luego
contintia la actividad de trabajo; la que se basa en reconocer la expresion
de ciertas actitudes transmitidas por medio de la comunicaciéon no verbal,
especificamente la postura fisica. Posterior a esto se finaliza con el analisis
de la tematica la cual determina la importancia de la transmision de
mensajes de forma no verbal en las relaciones personales.

Y en segundo lugar mientras comparten una colacion, se trabaja en las
normas del grupo; los alumnos se dividen en dos equipos los cuales
expresan de forma escrita las normas que debieran orientar al grupo; luego
de analizar estas se deduce que se basaran en general en el respeto; en
escuchar a los otros, respeto a las distintas opiniones, vocabulario sano, no
burlarse ni usar sobrenombres, compartir con los comparneros.

11.Evaluacion
e Tematica: la totalidad de los jovenes participa y coopera en la
actividad, manifiestan un conocimiento vago del tema, sin embargo
realizan preguntas constantemente a fin de aclarar dudas, se
producen discusiones entre los jovenes durante la sesion en la cual
comparten opiniones, lo que demuestra el interés por parte del grupo

e Recursos: los recursos correspondieron a: tripticos, hojas de trabajo,
hojas blancas, y colacién, estos fueron suficientes para la sesion, por
lo cual se consideraran igual cantidad para las siguientes actividades,
sin embargo deberan realizarse ciertas modificaciones en las pautas
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de autoevaluacion para los alumnos relacionados especificamente a

conceptos.

* De los integrantes: no asistieron la totalidad de los alumnos ya
que los de 1° medio se encontraban en una evaluacion escrita en la
sala de clases. En general los alumnos participaron activamente
demostrando interés en la actividad, sin embargo manifestaron un
vago conocimiento del tema tratado, lo que se expuso en el
comportamiento que mantuvieron durante todo la actividad, el que se
caracteriz6 por la deficiente habilidad de mantener un dialogo
respetuoso y solidario con sus compafieros y compafieras. Se espera
que las siguientes dos sesiones destinadas a las primeras habilidades
sociales, los jévenes internalicen y comprendan el significado de estas
en sus relaciones presentes y futuras

e Autoevaluacion del grupo: de acuerdo a la pauta los jovenes
asumen una evaluacion de nivel mediano, es decir la mayoria obtuvo
puntaje 18 a 20 de un total de 24 (anexo pauta de evaluacion), cabe
mencionar que esta evaluacion no es acorde con lo observado por las
encargadas de la sesion, debido a lo que se explico en el punto

anterior.
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SESIONN"° 2

Nombre de la actividad: “Aprendamos a escuchar”

Objetivo en la que se adscribe: Contribuir al fortalecimiento de
las habilidades sociales dirigidas a la capacidad de comunicacion y
dialogo

Caracter: socioeducativa y reflexiva

Fecha: 26 de junio 2007

Lugar: Sala de Enlace, Centro Educativo Vifia del Mar .

® N O o AW

9. Estructura de la actividad:

Horario: 10:15a 11:25
Encargadas: Carolina Ureta A. Viviana Mufioz M.
Participantes:

Victor Calderén
Jonathan garcia
Elizabeth Vasquez
Navadeth Rios
Karla Chacana
Camila Vera
Eduardo Lépez
Felipe Castro
Felipe Azocar
Diego Gallardo

Tiempo | Etapas Actividades
15 Bienvenida.
minutos Preparacion del espacio para la
Inicio actividad.
Explicacién del trabajo a realizar en la
sesion
10 Desarrollo Dinamica: | Se relata una historieta que se va
Minutos | Aprendamos a retransmitiendo lo que significa una
Escuchar distorsién en le mensaje original.
10 Trabajo en grupo Discusion sobre el tema de la actividad
minutos realizada, comentarios y reflexiones,
ejemplos de su realidad
conclusiones
5 grupales
minutos
Despedida y motivacion para participar
10 en préxima sesion.
minutos | Cierre y despedida Comentarios Finales
Autoevaluacion alumnos

10.Desarrollo: La actividad comienza con el

saludo inicial y

bienvenida a una nueva sesion, se comenta brevemente la
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actividad realizada la semana anterior, se recuerda la importancia
del cumplimiento de las reglas del grupo y se explica la dinamica a
realizarse a continuacion; en la cual se evaluara la capacidad de
escuchar atentamente un mensaje, y como este puede ser
afectado o modificado cuando es transmitido por personas que no
poseen ésa capacidad.

Para el desarrollo de la actividad se indica al grupo que:

Tres alumnos elegidos al azar por las encargadas, deben quedarse

fuera de la sala. Los que se queden dentro van a escuchar una
breve historia, para lo cual se les pedira completa atencion y
escucha.
Luego de finalizar la historia se le pide a uno del grupo que salga de
la sala y le cuente detalladamente la historia que acaba de escuchar al
primer compafero que esta esperando fuera, por su parte esté
deberd hacer lo mismo con el segundo compafiero que esperaba
fuera, vy finalmente el segundo debe transmitir la historia que ha
escuchado a su ultimo compafiero que queda por conocerla. A
continuacion entran a la sala y el tercer o ultimo comparfiero en
escuchar la historia, debe contar al grupo lo que ha escuchado con
todos los detalles que recuerde.

Una vez que el grupo escucha a su compaiiero, se vuelve a leer el
mensaje original y se comenta la distorsion que ha sufrido el mensaje.
Se establece la discusion sobre el tema de la comunicacién y la
facilidad con se que pueden provocar distorsiones en las
informaciones que se transmiten a los otros, se plantean ejemplos
reales para concretizar aun mas la actividad, se reflexiona acerca de
las reacciones que puede tener una persona al escuchar una noticia
con tales deformaciones en su contenido, el analisis de los alumnos
concluye en la importancia de escuchar bien y conocer la verdadera
fuente de la informacion que recibe antes de reaccionar
impulsivamente ante un estimulo externo.

11.Evaluacién

e Tematica: La totalidad de los jovenes participa y coopera en la
actividad, comprenden y reconocen sus errores al momento re realizada
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la actividad, reconocen que una buena comunicacion se logra cuando
emisor y receptor se escuchan y respetan al momento de trasmision de la
informacion, discuten los problemas que puede producir una mala
comunicacién de un mensaje, y las consecuencias que pueden ocurrir
cuando se actua a causa un deficiente traspaso de informaciéon. La
situacion de discusion pone de manifiesto la importancia que este grupo
ha otorgado al tema, provocando debate frente a experiencias

relacionadas con el contenido de la actividad.

e Recursos: los recursos correspondieron a: tripticos con la informacion
del tema trabajado en la actividad, hojas de trabajo, y colacién, estos
fueron suficientes para la sesién, por lo cual se consideraran igual
cantidad para las siguientes actividades, se cuenta también con el
espacio fisico a disposiciéon del grupo proporcionado por el
establecimiento, lo que es de gran valor para el desarrollo de las

actividades sin interrupciones ni distracciones.

* De los integrantes: En relacion a la asistencia a la actividad fue casi
completa, una alumna de 1° medio, (segun lo explica la propia profesora
jefe) no ha asistido a clases desde hace algunos dias, por lo que se
evaluara su situacion respecto a la permanencia en el taller, ya que solo
ha asistido a la presentacion de éste con los alumnos, y el proceso de
participacion junto al resto de sus comparieros del taller es fundamental
para la integracion y cohesion de grupo.

En cuanto a la participacion de los alumnos, en esta ocasion, la intimidad
y tranquilad del grupo se vio un tanto afectada por un agente externo que
se encontraba trabajando dentro del salon donde se desarrolia el taller, la
orientadora del establecimiento utilizaba un pequefio espacio de la sala,
para realizar una labor anexa al taller, pero de todos modos influyod
notoriamente en la concentracion y comportamiento de los alumnos,
aunque de todas maneras la actividad se pudo realizar sin mayores
complicaciones, esta situacion que se le dio a conocer, al finalizar la
sesion, solicitandole que para la proxima actividad permitiera utilizar el
espacio sin su presencia ya que los alumnos la perciben como un agente
fiscalizador del establecimiento, para tal requerimiento no hubo ningln
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problema, lo que demuestra la disposicion del personal del
establecimiento con las actividades realizadas por este taller.

. Autoevaluacion del grupo: de acuerdo a la pauta los jovenes
asumen una evaluacion de nivel mediano, es decir la mayoria obtuvo
puntaje 18 a 20 de un total de 24 (anexo pauta de evaluacion), cabe
mencionar que esta evaluacion no es acorde con lo observado por las
encargadas de la sesion
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SESIONN"°3

. Nombre de la actividad:” La muralla”

Objetivo en la que se adscribe: Contribuir al fortalecimiento de
las Habilidades Sociales dirigidas a la capacidad comunicacion y

dialogo

Caracter: Socioeducativa Y dinamica

Fecha: 2 de julio 2007

Lugar: sala de enlace, Centro Educativo Vifia del Mar.

Horario: 10:15a 11: 10

Encargadas: Seminaristas; Carolina Ureta A. Viviana Mufioz M.

Participantes:

Victor Calderén
Jonathan garcia
Camila Vera
Eduardo Lopez
Felipe Castro
Diego Gallardo
Natalia Huerta

9. Estructura de la actividad:

Tiempo | Etapas Actividades
15 Inicio. Bienvenida.
; Preparacion del espacio para la

Iioe actividad
Repaso sesion anterior .
Explicacion del trabajo a realizar en la
sesion

15 " Dinamica “La Los jévenes haran una muralla con la

minutos | muralla” intencion de que esta sea un obstaculo
para el dialogo entre dos personas
(que se encuentran separadas por la
muralla de ruidos)

20 Explicacion y analisis | Se explica a los jovenes que al existir

minutos | de la dinamica ruidos en una conversacion, no es

Colacion Individual.

posible entender claramente el
mensaje que otro nos transmite,
provocando dilemas en la
comunicacion.

Asi mismo se informa la
conceptualizacion tematica.
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5 Autoevaluacion y Los alumnos responden a la
minutos | Despedida autoevaluacion y finaliza con Exito la
sesion

10.Desarrollo: la actividad comienza con la bienvenida de las
monitoras a los y las jovenes, a continuacion se prepara la sala
para comenzar con la dinamica en conjunto con el grupo de
alumnos. La dinamica que lleva por nombre “la muralla” tiene por
objetivo conocer de forma practica la existencia de ruidos en la
comunicacion y las consecuencias negativas que trae ésta.

La muralla consta de crear una barrera de ruidos (creada por
alumnos) entre dos jovenes , los cuales intentaran crear un dialogo,
lo cual sera casi imposible debido a que no es posible el contacto
visual, atencién y escucha ni la posibilidad de interactuar en un
ambiente silencioso.

Luego de finalizada ésta (con gran participacion de los
jovenes) se reunen los jovenes en un semicirculo y las monitoras
dan inicio a la seccion informativa de la tematica tratada; concepto
de ruidos, tipos de ruidos y sus consecuencias para el
entendimiento durante un dialogo. De esta forma los jovenes
analizan la actividad junto a sus comparieros ultimando la sesién
con una autoevaluacion individual y de grupo.

11.Evaluacion
» Tematica: los jovenes participan activamente y con gran
entusiasmo en la dinamica realizada, si bien reconocen que la existencia
de ciertas situaciones provocan una distorsibn en los mensajes
transmitidos y recibidos no poseian conocimiento de la conceptualizacion
“ruidos “ni de las consecuencias negativas que éste provoca.

. Recursos: los recursos materiales constaron de tripticos
informativos y colaciones individuales para los y las jovenes, estos fueron
suficientes para la sesion, ademas se dispuso de las hojas de
autoevaluacion y camara fotografica a fin de respaldar anexos.

B De los integrantes: la asistencia a la sesion numero 3, fue alta ya
que solo faltaron dos alumnos por motivos de salud. La motivacion y
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participacion de los jovenes fue muy alta, ya que demostraron la intencion
de aprender acerca de la tematica tratada, hubo concentracion y respeto

entre los jovenes.

. Autoevaluacion del grupo: Ilos jovenes asumen una
autoevaluacion alta, incluso mayor que las anteriores, si bien existe
falencias en ciertas actitudes de los jovenes en relacion a las habilidades
de comunicacion y dialogo, se han observado mejorias en algunos

alumnos.

Sin embargo se espera que las mejorias se manifiesten en la
totalidad de los alumnos en el desarrollo del taller de habilidades sociales

para una convivencia escolar sana.
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SESIONN° 4

1. Nombre de la actividad: “Gato y Ratén”

2. Objetivo en la que se adscribe: Contribuir al fortalecimiento de
las Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos:
dirigidas a la capacidad de ser empatico

Caracter: socioeducativa y reflexiva

Fecha: 10 de julio 2007

Lugar: Sala de enlace, Centro Educativo Vifia del Mar.

Horario: 10:15 a 11:15.

Encargadas: Seminaristas; Carolina Ureta A. Viviana Mufioz M.

Participantes:
Victor Calderén
Jonathan garcia
Camila Vera
Eduardo Lopez
Felipe Castro
Natalia Huerta
Diego Gallardo

® N oo s w

9. Estructura de la actividad:

Tiempo | Etapas Actividades

05 Inicio Bienvenida a la sesién

minutos

15 Desarrollo Preparacion del cuerpo con el objeto

minutos de promover la disposicion psicolégica
para la actividad.

30 Desarrollo Actividad de imagineria. Gato y Raton.

minutos Analisis y reflexion de contenidos.

10 Despedida y cierre Asignacioén de tareas.

Minutos Despedida y motivacion a asistir a la

siguiente sesion a la vuelta de
vacaciones de invierno.

10. Desarrollo: Se da inicio a la sesion con la bienvenida a los
alumnos asistentes y se explica la tematica de la actividad a

trabajar.
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Se realiza una dinamica de relajacion corporal con el objetivo de
preparar al grupo para el desarrollo de la actividad central de la sesion,
movimiento de cuello, manos, tension y relajacion de musculos, breve
masaje al hombro del compafiero, etc.

Se junta al grupo en un circulo y se explica a través del material de
apoyo el segundo eje a trabajar durante el taller, Empatia y
Asertividad, se discute brevemente sobre el eje tratado durante las
sesiones anteriores (comunicaciéon y dialogo) y se comenta que las
tematicas a trabajar son una continuidad, no temas apartes ni
excluyentes unos de otros.

La actividad consiste en una imagineria dirigida, que trata la
historia de un “gato y un ratén” en la que se representan los poderes
de superioridad e inferioridad. El gato a punto de comer al Ratén
mientras éste ruega por su vida, pero en el momento justo en que el
gato se dispone a comerlo, el raton se convierte en gato...

Al finalizar, se analizan y discuten sentimientos, pensamientos y
apreciaciones sobre la imagineria, se lleva al plano real y cotidiano de
los alumnos, ,En que ocasiones te has sentido gato y en cuales
raton? ;Como has reaccionado? ;Qué harias en el lugar de los
personajes, en caso de ser real la historia?

11.Evaluacion

e Tematica: La totalidad de los jovenes participa y coopera en la
actividad, manifiestan un conocimiento desconocimiento de los conceptos
a ftratar, sin embargo realizan preguntas a fin de aclarar dudas, se
producen discusiones entre las y los jovenes durante la sesion en la cual
comparten opiniones, lo que demuestra el interés por parte del grupo.
Logran internalizar el concepto y ejemplificarlo con acciones de su vida

cotidiana.

* Recursos: Los recursos correspondieron a: Dipticos, hojas de trabajo,
hojas blancas para asignacion de tareas, y colaciéon, estos fueron
suficientes para la sesion, por lo cual se consideraran igual cantidad para

las siguientes actividades.
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e De los integrantes: No asistieron la totalidad de los alumnos ya que
algunos se encontraban enfermos segun los datos entregados por
profesores y sus propios companeros.

En general los alumnos participaron activamente demostrando
interés en la actividad, no obstante el desconocimiento de los conceptos
provoco confusiones entre los alumnos para la comprension, pero luego
de las explicaciones y ejemplificaciones, los alumnos logran entender y
aplicar tales conceptos a la actividad.

Al momento de ejecutar la imagineria, el respeto tanto hacia la
actividad como hacia sus compaiieros, se evalia como optima, lograron
la concentracion y disposicion requerida para la consecucion del objetivo

de la actividad.
Se consideran avances en el grupo en relaciéon a la comunicacién

y respeto entre compafieros, permitiendo la instancia para hablar y
escuchar la opinion de los otros, aunque estos cambios no son del todo
logrados, solo se aprecian avances en el plano general

e Autoevaluacion del grupo: de acuerdo a la pauta los jovenes
asumen una evaluacion de nivel mediano, es decir la mayoria obtuvo
puntaje 08 a 10 de un total de 15 (anexo pauta de evaluacion),
asumen la dificultad para enfrentar de forma empatica las relaciones

interpersonales.
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SESIONN°S

1. Nombre de la actividad: “Pablo y Marcela”

Objetivo en la que se adscribe: Contribuir al fortalecimiento de
las Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos:
dirigidas a la capacidad de ser empatico

3. Caracter: socioeducativa y reflexiva
4. Fecha: 31 de julio 2007
5. Lugar: Sala de enlace, Centro Educativo Vifia del Mar.
6. Horario: 10:15a 11:15.
7. Encargadas: Seminaristas; Carolina Ureta A. Viviana Mufioz M.
8. Participantes:
¢ Jonathan garcia
o Nayadeth Rios
e Camila Vera
e Eduardo Lépez
e Felipe Castro
» Felipe Azocar
* Natalia Huerta
e Diego Gallardo
9. Estructura de la actividad:
Tiempo | Etapas Actividades
05 Inicio Bienvenida a la sesion
minutos
30 Desarrollo Explicacion de la actividad,
minutos Distribucion de roles, analisis y
reflexion final del tema
10 Despedida y cierre Asignacion de tareas.
Minutos Despedida y motivacion a asistir a la

siguiente sesion.

10. Desarrollo: Se da inicio a la sesion con la bienvenida a los
alumnos asistentes, se comenta brevemente sobre sus vacaciones de
invierno, creando un clima relajado y ameno para la sesion grupal. Se
explica la tematica de la actividad a trabajar.
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Se forma un circulo y se presenta a través del material de apoyo vy
de los ejemplos propuestos, el tema a trabajar durante el taller,
recordando la sesion pasada en la que se trabajo la Empatia, esta ves
se presenta la Asertividad como tema central de trabajo para el grupo.
Comentarios y preguntas sobre el tema.

La actividad consiste en que los alumnos realicen una
representacion, de una situacion comun y cotidiana, pero desde
cuatro alternativas de resolucién, con el fin de ejemplificar que una
misma situacion puede provocar diferentes reacciones en el otro,
dependiendo de como sea la forma en que se establezca la
comunicacion.

La situaciéon y los roles son entregados previamente, ellos solo
deben representarla y posteriormente analizar las alternativas de
comunicacion asertiva que lograron descubrir, y como interfieren en
las relaciones humanas las malas practicas de la comunicacion.

El tema a trabajar es la asertividad, en una situacion real y
cotidiana para los alumnos participantes del taller: Situacion: “Madre o
padre e hijo o hija, pidiendo permiso para ir a una fiesta en la noche”

11.Evaluacion

a. Tematica: la totalidad de los jovenes participa y coopera en la
actividad, manifiestan poco conocimiento de los conceptos trabajados,
sin embargo realizan preguntas a fin de aclarar dudas, se producen
dialogo y analisis entre las y los jovenes durante la sesion en la cual
comparten opiniones, lo que demuestra el interés por parte del grupo.
Les dificulta la idea de representar una situacion al principio por
vergiienza, pero luego se entregan a la actividad y lo realizan Logran
internalizar el concepto y ejemplificarlo con acciones de su vida
cotidiana, que enriquecen la actividad, ya que permite que los alumnos
se den cuenta que todos tenemos problemas similares, y que
dependiendo de cémo sean abordados pueden tener distintas

soluciones.

b. Recursos: los recursos correspondieron a: Dipticos, hojas de
trabajo, hojas blancas para asignacion de tareas, y colacion, estos fueron
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suficientes para la sesién, por lo cual se consideraran igual cantidad para

las siguientes actividades.

c. De los integrantes: No asistieron la totalidad de los alumnos ya que
algunos se encontraban enfermos segln los datos entregados por
profesores y sus propios comparieros.

En general los alumnos participaron activamente demostrando
interés en la actividad, no obstante la verglienza previa a la
representacion dificulté un poco el flujo de la actividad.

Se aprecia la confusion entre los alumnos al momento de
reconocer la manera mas adecuada y asertiva de resolver un conflicto, se
mezclan pensamientos y formas de comportamientos que tienen
arraigadas en sus conductas, pero tras una breve y simple explicacion
para aclarar confusiones, se despejan las dudas y se produce el dialogo.

e Autoevaluacién del grupo: de acuerdo a la pauta los jévenes
asumen una evaluacion de nivel mediano, es decir la mayoria obtuvo
puntaje promedio de 12 puntos, de un total de 18 (anexo pauta de
evaluacion), asumen la dificultad para enfrentar de forma asertiva

sus relaciones interpersonales.



CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

SESIONN°6

1. Nombre de la actividad: “Salir del circulo”
2. Objetivo en la que se adscribe: Contribuir al fortalecimiento de
Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos:

las

dirigidas a la capacidad de autocontrol

PN Ao

9. Estructura de la actividad:

Jonathan garcia

Navadeth Rios
Camila Vera
Eduardo Lopez
Felipe Castro
Felipe Azocar
Diego Gallardo

Elizabeth Vasquez

Caracter: socioeducativa y reflexiva

Fecha: 07 de Agosto 2007

Lugar: Sala de enlace, Centro Educativo Vifia del Mar.
Horario: 10:15a 11:15.
Encargadas: Seminaristas; Carolina Ureta A. Viviana Mufioz M.
Participantes:

Tiempo | Etapas Actividades

10 Inicio Bienvenida a la sesion

minutos

40 Desarrollo Explicacién de la actividad, dinamica

minutos de resolucion de conflictos, analisis y
reflexion final del tema

10 Despedida y cierre Asignacion de tareas.

Minutos Despedida y motivacién a asistir a la

siguiente sesion.

10.Desarrollo: Se da inicio a la sesion con la bienvenida a los alumnos
asistentes, se comenta brevemente temas cotidianos y actividades

realizadas en la semana, creando un clima relajado y ameno para la
sesion grupal. Se explica la tematica de la actividad a trabajar.

Se realiza una dinamica ludica para preparar al grupo al trabajo vy
se da inicio a la actividad central.
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Se forma un circulo y se presenta a través del material de apoyo y
de los ejemplos propuestos, el tema a trabajar durante el taller,
recordando la sesion anterior en la que se trabajo la Asertividad.

La dinamica realizada lleva como nombre Salir del circulo, lo cual
es precisamente lo que el alumno debe hacer, se presenta el salir del
circulo como “conflicto” y la forma de salir sera la “resolucion” que
este pueda darle, la dinamica se realiza con todos y cada uno de los
participantes del taller, con el fin de conocer cual es su forma de

resolver el conflicto presentado.

11.Evaluacion

e Tematica: la totalidad de los jovenes participa y coopera en la
actividad, manifiestan dificultad para comprender y asumir las diferentes
formas de resolver los conflictos, luego que las reconocen, exponen las
dificultades que se le presentan para evaluar distintas alternativas que le
permitan actuar de manera pacifica ente una situacion de conflicto
importante, se producen dialogo y analisis entre las y los jévenes durante
la sesién en la cual comparten opiniones y ejemplifican con acciones de
su vida cotidiana, que enriquecen la actividad , asi todos se van
nutriendo de experiencias propias y de sus comparfieros.

* Recursos: los recursos correspondieron a: Dipticos, hojas de
trabajo, hojas blancas para asignacion de tareas, y colacion, estos
fueron suficientes para la sesion, por lo cual se consideraran igual

cantidad para las siguientes actividades.

De los integrantes: No asistieron la totalidad de los alumnos ya que
algunos se encontraban enfermos segln los datos entregados por
profesores y sus propios companeros.

En general los alumnos participaron activamente demostrando interés
en la actividad.

Se aprecia la confusién entre los alumnos al momento de reconocer la
manera mas adecuada de resolver un conflicto, ademas se mezcla con la
formacion externa, es decir su entorno social que los incita a resolver
conflictos de manera agresiva y violenta para lograr los objetivos
propuestos. Por otro lado se reconocen los alumnos que no son capaces
de reaccionar ante un conflicto y dan un paso al lado para que otro
resuelva o simplemente no tomar parte en el conflicto.
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SESIONN"°7

» Nombre de la actividad: “frases y fotos conflictivas "

e Objetivo en la que se adscribe: Contribuir al fortalecimiento de

las

Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos:

dirigidas a la capacidad de autocontrol

o Caracter: socioeducativa y reflexiva

e Fecha: 14 de agosto 2007

e Lugar: Sala de enlace, Centro Educativo Vifia del Mar.

e Horario: 11:30a 12: 30

 Encargadas: Seminaristas; Carolina Ureta A. Viviana Mufioz M.

e Participantes:

e Estructura de la actividad:

Victor Calderon
Nayadeth Rios
Camila Vera
Karla Chacana
Eduardo Lépez
Felipe Castro
Felipe Azocar
Diego Gallardo

Tiempo | Etapas Actividades

05 Inicio Bienvenida a la sesion

minutos

30 Desarrollo Explicacion y desarrollo de la
minutos actividad, y reflexion final del tema.

10 Despedida y cierre

Minutos Despedida y motivacion a asistir a la

siguiente sesion.

e Desarrollo: Se da inicio a la sesiéon con la bienvenida a los
alumnos asistentes, Se explica la tematica de la actividad a trabajar.

La actividad comienza luego de una jornada de JOCAS, por lo

tanto el ambiente y la disposicion de los alumnos era un poco desgastada

por el cansancio, asi que se efectia una actividad lidica para energizar a
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los alumnos y disponerios a trabajar en la actividad preparada, se dan
unos minutos para la dinamica, la cual motiva bastante a participar.

La actividad central del taller, consiste en que los alumnos
distingan entre algunas frases o situaciones propuestas, diferentas
formas de resolver el conflicto planteado, la ideas es que reconozcan cual
es la mas frecuente forma de resolver los problemas que se presentan y
encontrar la alternativa mas adecuada para solucionarlo. Luego de las
frases se les muestran unas imagenes con situaciones de conflictos y
agresiones en las que deben ponerse en el papel de uno de los
implicados y responder porque y como reacciono de tal manera.

e Evaluacion

e Tematica: la mayoria de los jovenes participa la actividad, realiza
preguntas y opina respecto a la actividad y a la tematica trabajada,
expone sus puntos de vista e intenta encontrar su propia forma de
resolucion de conflictos llegando a conclusiones similares entre ellos, el
no pensar antes de actuar, o no reconocer es una respuesta comun entre

los participantes del taller.

o Recursos: los recursos correspondieron a: Dipticos, hojas de
trabajo, hojas blancas para asignacion de tareas, y colacion, estos fueron
suficientes para la sesion, por lo cual se consideraran igual cantidad para

las siguientes actividades.

e De los integrantes: En general los alumnos participaron
activamente demostrando interés en la actividad, pese al cansancio que
demostraron al comienzo de la sesion, la participacion fue adecuada y
permiti6 un buen producto de la actividad, lograndose el dialogo y
discusion final.

e Autoevaluacion del grupo: de acuerdo a la pauta los jovenes
asumen una evaluacién de nivel mediano, es decir la mayoria obtuvo
puntaje promedio de 18 puntos de un total de 24 (anexo pauta de
evaluacién), asumen la dificultad de auto controlarse ante situaciones de
problematicas , y por lo tanto de resolver sus conflictos de forma pacifica
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1. PRESENTACION

La evaluacion del taller de habilidades sociales dirigido a alumnos
del Centro educativo Vifia del Mar, se realizara a través del modelo CIPP
que analizara tanto obstaculizadores como facilitadores del contexto
institucional, siendo este el establecimiento y social refiriéndose a
caracteristicas personales que pudieran afectar al resultado final de la
intervencion, insumos, proceso y producto final de cada eje. Permitiendo
determinar en que medida se cumplio el objetivo general del taller.
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2. EVALUACION DE PROYECTOS

Proyecto | Taller Habilidades Sociales en pro de una Convivencia Escolar Sana dirigido a alumnos de 7° 8° basico y 1° de ensefianza media.

CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO
(EJES)

EVALUACION CIPP

Contribuir al fortalecimiento de las
Habilidades Sociales que
sustentan los valores y principios
de una convivencia sana en el
grupo de jovenes del Centro
Educativo Vifia del Mar,

Eje 1: Contribuir al
fortalecimiento de las
Habilidades Sociales dirigidas a
la capacidad comunicacién y
dialogo

Contexto:

Institucional: el taller de habilidades sociales se desarrollo
en el Centro Educativo Vifia del Mar, institucion que
colabor6 constantemente con el equipo seminarista, cabe
destacar que los distintos actores educativos prestaron su
ayuda su ayuda en variadas situaciones, facilitando la
intervencién realizada. Por otra parte el director del
establecimiento desde un principio manifesté su interés por
el trabajo con los alumnos, lo cual se manifestd en su
colaboracién e intencién de facilitar el proceso de taller.

Con respecto al espacio en el cual se desarrollaron las
actividades fue la sala de ENLACE del Centro Educativo
Vifla del Mar, el espacio fue acorde a la cantidad de
participantes. No hubo problemas de espacio fisico ni
tiempo utilizado.

Social: el contexto de caracter social corresponde a las
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caracteristicas personales y sociales de los participantes
que facilitan u obstaculizan el desarrollo y funcionamiento
del taller, la constancia en la asistencia de los alumnos y
alumnas, asi como la motivacion por participar en cada
actividad del taller facilité considerablemente la ejecucion
del eje. El conocimiento por parte de los jévenes con
respecto al tipo de comunicacién disfuncional en el
establecimiento, permiti6 que aportaran en las acciones
realizadas.

La situacion que obstaculizo la realizacion de algunas
actividades fue las marcada diferencia de personalidades de
los joévenes, pues correspondieron a los tres perfiles
definidos por el equipo seminaristas (agresor- victima-lider
positivo), es por esto que se tomé la decision de modificar
las estrategias utilizadas permitiendo un desarrollo menos
complejo.

Insumos: los recursos tanto materiales como humanos
fueron suficientes en las cuatro sesiones que comprendia el
eje numero uno del taller. Con respecto al material fungible
este en algunos casos excedi6 lo utilizado en cada actividad
sin embargo se fueron adecuando de acuerdo al numero
final de participantes; por otra parte, el material comestible
fue suficiente durante todo el desarrollo del eje numero uno.
Cabe mencionar que se utilizdé en cada una de las
actividades una camara fotografica a fin de registrar la
intervencion.
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Con respecto el material humano en general fue constante
durante todo el proceso, a excepcion del retiro de una
alumna por motivos de salud.

Proceso: durante el desarrollo del eje numero 1, hubo
distintas variables que influyeron en el resultado final del
mismo; la asistencia de los alumnos se considera optima, ya
que en la mayoria de las sesiones participaron la totalidad
de estos, debido a su caracter obligatorio, asi mismo ocurre
con la motivacion de los participantes, los cuales
demostraron su interés por participar en cada actividad, lo
cual no quiere decir que se desarrollaron sin dificultad ya
que la tematica abordada fue comunicacién y dialogo siendo
ésta habilidad una de las menos potenciada en los alumnos
y mas dificil de trabajar.

La estrategia utilizada en cada una de las actividades de
comunicacion y dialogo, en principio fueron de caracteriz
socio educativa, sin embargo se fueron modificando ya que
los alumnos demostraban comprension e internalizacion del
contenido cuando se trabajaba de forma reflexiva/educativa,
finalmente el tiempo destinado en cada actividad fue acorde
a lo planificado, a excepcién de una actividad que supero el
tiempo definido.

Producto: la evaluacion realizada en cada sesion dio
puntajes entre 27 y40 puntos de un total de 51, esto quiere
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decir que en un principio la evaluacién fue baja, sin
embargo al final del eje 1 esta fue de nivel medio. Si bien se
esperaba que la evaluaciéon fuera mas alta, este puntaje
refleja la situacion de los alumnos y alumnas en relacién al
tema de comunicacién y dialogo, pues en el diagnéstico
realizado esta habilidad era las mas deficiente de las demas.

Contexto

Eje 2: Contribuir al Institucional: el eje numero 2 al igual que el | en el Centro
b Educativo Vifia del Mar, y como se sefialo anteriormente el
fortalecimiento de las establecimiento colaboré constantemente con el equipo
Habilidades Sociales seminarista, tanto director, profesores, porteros como los
propios alumnos y alumnas, manifestando tanto su apoyo

relacionadas con los - : i
= como comprension al equipo seminarista.

sentimientos: dirigidas a la
El espacio fisico en que se desarrollo el eje numero 2 fue la
sala de ENLACE del mismo establecimiento educacional el

cual fue suficiente para la cantidad de participantes del
taller.

capacidad de ser empatico

Social: |a responsabilidades de los alumnos contribuyé a
que cada actividad se realizara tal como se programd, pues
la asistencia fue constante y se trabajé sin realizar grandes
cambios en la metodologia, a excepcion de la modificacion
de la estrategias utilizadas las cuales fueron de caracter
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mas ladico y reflexivo.

La contraposicion de perfiles (agresivo.victima-lider) se
manifestd nuevamente en este eje, aunque con menos
dificultades, ya que se reforzé anteriormente la importancia
de la comunicacién y el dialogo asi como el apoyo y
solidaridad entre compafieros y compafieras

Insumos: con respecto al recurso humano este se mantuvo
de acuerdo al eje 1, es decir |la cantidad de participantes fue
el mismo que las sesiones anteriores. Con respecto al
material fungible, este no fue utilizado pues cada actividad
solo necesito de la presencia y participacion de los alumnos,
el comestible es considerado suficiente pues correspondi6 a
una colaciéon individual, y material educativo, es decir;
dipticos de la tematica tratada

Proceso: durante el desarrollo del eje numero 2 se definen
las siguientes variables; con respecto a la asistencia, esta se
mantuvo la totalidad de los alumnos, lo que fue acorde al eje
numero 1, por otra parte la estrategia utilizada fue de
carecer reflexivo, lidico y educativo esto responde a la
motivacion de los jovenes en cada una de las sesiones, lo
que se manifestod en el interés por participar en la tematica
abordada correspondiente a la capacidad de ser empatico y
asertivo, habilidad desarrollada medianamente en los
jévenes del centro educativo segun el diagnostico realizado.
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Por otra parte el tiempo utlizado fue coherente al
programado en la descripcion de cada sesion.

Producto: los valores finales de las evaluaciones por sesién
fueron altos, pues los puntajes fueron entre 17 y 20 puntos
de un maximo de 27. Esto significa que los jovenes
comprendieron la importancia de ser asertivo al comunicar
ideas y pensamientos y ser capaz de ser empatico y
comprender la posiciéon de los demas.

Contexto

Institucional: el eje 3 se desarrollo la igual que los dos
anteriores se desarrollan en el centro educativo Vifia de Mar.
Institucion que ofrece su apoyo durante todo el proceso de
intervencion, lo cual facilitd considerablemente la ejecuciéon
del taller. Cada sesion se desarrollo en la sala de ENLACE
en que el espacio fisico es suficiente en relacion a la
cantidad de participantes.

Eje 3: Contribuir al Social: eje numero 3; ultimo del “Taller Habilidades Sociales

fortalecimiento de las en pro de una Convivencia Escolar Sana” se manifiesta el
. . avance con respecto a las interrelaciones entre los jovenes,
Hahiidades Sociales siendo estos de diferentes perfiles, como ya se nombro
alternativas a la agresion: anteriormente; es decir, se percibe la potencializacion de
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dirigidas a la capacidad de habilidades del dialogo como de asertividad. El eje se

desarrollo sin problemas debido a la puntualidad y
Sistaconiyol participacion de los alumnos y alumnas.

Insumos: los insumos se dividen en materiales y humanos,
con respecto al ultimo la cantidad de participantes
disminuyo, pues uno de los alumnos se retira en la primera
sesion de este eje. Sin embargo esto no afecta el desarrollo
y funcionamiento del proyecto. El recurso material consistio
en comestible y material educativo, es decir; dipticos de la
tematica tratada, asi como también la camara fotografica
para registrar la intervencion

La dltima sesion de presente eje, se utilizd un proyector data
show a fin de presentar la finalizaciéon del “Taller Habilidades
Sociales en pro de una Convivencia Escolar Sana”

Proceso: como se sefialé en los apartados anteriores, las
variables que se evallan a continuacion influyeron en el
resultado final del eje y por tanto en el proyecto en general.
En relacién a los participantes casi la totalidad asistio a las
actividades, las que se caracterizaron por la cooperacion de
los jévenes facilitando la intervencién; pues aportaban y
apoyaban al equipo seminarista perseverantemente

Con respecto a la tematica tratada; resolucion pacifica de
conflictos; esta se llevo a cabo por medio de actividades
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dinamicas que permitieron a los jovenes al final de cada
sesion reflexionar profundamente en relacion a las formas
de abordar los conflictos y como esto influye en la mejora de
la convivencia entre compafieros, es por esto que el equipo
seminarista decidi6 utilizar estrategias de caracter reflexivo a
fin de lograr la identificacién e internalizacion de conceptos y
la comprension de la relacién convivencia escolar — violencia
escolar.

Productos: el puntaje de las sesiones relacionadas a la
resolucién de conflicto, fueron en un principio medianas,
finalizando la intervencién con un puntaje alto, esto
demuestra que durante el desarrollo del eje, los alumnos
fueron internalizando los temas tratados y comprendiendo la
importancia de resolver situaciones conflictivas de forma
adecuada.
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CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

1. PRESENTACION

El Proyecto de intervencion, para una convivencia escolar sana, ,
tiene por objetivo, contribuir al fortalecimiento de relaciones
interpersonales dentro del establecimiento educacional, teniendo en
cuenta que es éste el espacio, en el cual se produce la mayor parte de las
interacciones sociales que tienen los docentes durante del dia. Dirigido
a Docentes del Centro Educativo Vifia del Mar

Se realizara un proceso grupal tratando a su vez, temas de forma
individual, dirigidas hacia la cohesiéon de grupo de pares, confianza en el
equipo, comunicacion efectiva, lo que permitird un espacio de dialogo y
reflexion sobre el tema central y que corresponde abordar desde distintas
areas la convivencia escolar.

El tiempo programado para la ejecucion del proyecto corresponde
al 23 de agosto al 11 de octubre afio 2007.
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CAPITULO IV INTERVENCION PROFESIONAL

Objetivo Objetivo Actividad Recursos Fecha Indicador de | Medios de
General Especifico (tipo/ nombre) materiales evaluacioén verificacién
Conociéndonos” Pegatinas 23 Agosto
Contritsic al (presentacion) g%ranso ::scolores
fortalecimiento de | Facilitar  las Lépices pasta Registros de
: : e Café intervencién
las relaciones | herramientas (socio reflexiva) | Azticar
interpersonales | que permitan Te
entre los potenciar las Gieine Que al término
profesores y habilidades de Un solo Pulntn | Radio 30 agosto del taller el
directiva del comunicacién | (Socio reflexiva) Musica grupo de
Centro Educativo | en pro de las Estilos profesionales
Vifia del Mar, a | relaciones Relacionales haya
g (socio reflexiva) 0 :
través de la interpersonales Radio & septiembre internalizado las
potenciaciéon de | dentro y fuera | Caldeamiento Musica tematicas
habilidades | de las aulas . | (Socio reflexiva) -éeaf " abordadas
comunicacionales Galletas durante el

Dialogo  Padre-
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y resoluciéon Hijo ——
pacifica de (Socio reflexiva)
conflictos.

Facilitar las | Dinamica de | Radio 13 septiembre
i Relajacion Musica
herramientas (Socio reflexiva) Café
que permitan Te
. Galletas .
potenciar las Imagineria” Sombreros  (azul, 27 septiembre
habilidades de | (socio reflexiva) 2blanco, rojo,
, verde, amarillo,
resolucién de negro)
conflictos, en | Calentar los | Café
motores” Te
po de una (Socio reflexiva) Azlcar
convivencia Galletas
escolar sana. Seis sombreros

para pensar
(Socio reflexiva)

El Bosque | Musica 4 de octubre
Humano” Radio
(Socio reflexiva) Te
Café
Escultura Galletas
Humana”
(Socio reflexiva)
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Evaluacién Musica 11 octubre Pautas
Radio evaluacion
Te Grupal
Café

Bebidas

Torta

Sobres
Tarjetas Verdes
Tarjetas Grises
Vela
Receptaculo
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3. Descripcion De Las Actividades

Comienzo del taller

SESION UNO

Objetivo: Dar a conocer los Objetivos y tematicas contemplados en el

Taller

Actividad: Reflexiva, Ludica y educativa
Nombre actividad 1: “Conociéndonos”

Descripcion: Comienza la actividad sefialando como proposito el
comenzar a conocerse como grupo.

Luego se invita a los participantes a realizar un juego de presentacion, se
dividen en parejas, cada participante le cuenta a su comparfiero acerca de
aquellos aspectos de si mismo que quiera relatar: Ejemplo; nombre, con
quien vive, sus pasatiempos, sus suefios, metas profesionales etc.

Luego el grupo se retne en un circulo y cada participante debe presentar
al compafiero con quien le tocé conversar mencionado su nombre y
aquellos antecedentes que recuerde del relato de este ultimo.

Nombre actividad 2: “Mis Memorias”

Descripcion: Para el proceso de conocimiento de la identidad personal y
formacion de la identidad grupal, es necesario profundizar en el
conocimiento entre los participantes; lo cual se llevara a cabo, a través, de
la construccion de un “relato introspectivo” , para este propésito, se
realizara una breve induccion para situar a los participantes en el
momento de su jubilacién, luego cada profesor, escribirda sus memorias,
identificando en primer lugar cual fue la motivacion que lo llevé a ser
profesor, en segundo lugar aquellos recursos personales que fueron un
aporte en su tarea, finalmente deberan identificar aquellas aspectos
negativos de si mismos, posibles errores o dificultades que también lo

acompaifaron en el desempefio de su labor.

Una vez terminado el trabajo individual, se reine al grupo en
circulo y cada participante relatara a los demas sus memorias.
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Luego del analisis grupal, el grupo en su conjunto debera rescatar
aquellos aspectos comunes (positivos y negativos) a través de la
construcciéon de escrito, que quedara como recordatorio en la sala de

profesores.

Dinamica Comunicacién Y Dialogo
SESION DOS

Objetivo Fortalecer habilidades de comunicacion (verbal y analégica)
como elementos necesarios en la practica pedagégica e Identificar la
importancia de los niveles de la comunicacion (espacio de la relacion).

Actividad: Reflexiva, Ludica.
Nombre actividad 1: “Un solo Pulmén”

Descripcion Se divide el grupo en parejas, luego en trios,
finaimente el grupo total, haciendo un ejercicio de respiracion. Se
enfatizara en que esta sea natural, profunda, suave y levemente sonora, y
de no mas de 2 minutos de duracion cada vez a objeto de evitar la

hiperventilacion

Nombre actividad 2: “Estilos Relacionales”

Descripcion: Comienza la actividad con una induccion grupal, de la
siguiente manera.

“Con los ojos cerrados, vamos a visualizar el momento de la propia
adolescencia, vamos a identificar lo mas claramente posible como nos
vemos, como visto, como es mi cuerpo, que pensamientos me
acompafan...Ahora vamos a recordar como eran mis padres, como
vestian, sus posturas, sus expresiones, como hablaban, etc...Ahora
vamos a visualizar como era la relacion con ellos, como podrian describir
ese vinculo, la comunicacion que tenian con sus padres en ese tiempo...
vamos a describir lo mas detalladamente posible esta relacion y nos

concentramos en las sensaciones, que les provoca, que les produce este

recuerdo....

173



CAPITULO IV INTERVENCION PROFESIONAL

Luego en plenario cada participante comparte su experiencia. En
conjunto se reflexiona en torno a los niveles y tipos de la comunicacion, se
define el espacio relacional de la interaccion y como este determina la
imagen de si mismo. Finalmente estas ideas se extrapolan desde la
esfera personal hacia el ambito de la relacién profesor alumno.

Dinamica Comunicaciéon Y Dialogo

SESION TRES

Objetivo Identificar elementos caracteristicos de la forma personal de
comunicar y destacar la importancia de las pautas relacionales
establecidas entre profesor-alumno

Actividad: Reflexiva
Nombre actividad 1: “Caldeamiento”

Descripcion: Todos los participantes se ponen de pie y comienzan a
caminar por la sala, sin conversar se saludan solo con movimientos, se
saludan con los codos, luego con el hombro derecho.. .contintan
caminando muy lentamente, con pasos de pulga... ahora rapidamente, en
distintas direcciones, seguimos caminando con pasos de gigante...

Actividad 2: “Dialogo Padre-Hijo”
Descripcion: Los participantes se reunen en parejas, inmediatamente,
2 ge ellos: A sera un padre v B un hiio. Deberan inventar el dialogo que

quieran.

Posteriormente se intercambian de posicion. B es el padre y A es el
hijo.
Una vez terminado el dialogo, se sentaran tranquilamente a reflexionar
sobre su experiencia..."Analicen qué tipo de padre e hijo son ustedes.
Como padre, de qué manera comunico, que postura asumo, cuales son
mis gestos, qué tipo de relacion estableci con mi compariero, etc.

Luego se debate: ;Qué experimentd cuando su compafiero se

convirtié en padre y en hijo?...
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Finalmente el grupo en plenario expone su experiencia,
connotando aquellos elementos o caracteristicas personales que se
destacaron en “mi forma particular de comunicar’. Las monitoras
orientaran la reflexién y toma de conciencia de los participantes hacia las
pautas interaccionales que surgieron entre ellos, connotando la
importancia de estas en la determinacion del tipo de relacién que
establecemos con los otros.

Dinamica Comunicacién Y Dialogo
SESION CUATRO

Objetivo: Identificar aquellos obstaculizadores y facilitadores de la
comunicacién y reconocer habilidades de la comunicacion efectiva

Actividad: Reflexiva
Nombre Actividad 1: “Dinamica de Relajacion”

Descripcién Se inicia la sesion dando la bienvenida a los participantes.
Las monitoras realizan un breve ejercicio de respiraciéon a los
profesores, a fin de inducir la actividad central de la sesion.

Actividad 2: “Imagineria”

Descripcion: Luego de la relajacion comienza la induccion (imagineria);
Las monitoras relatan lo siguiente: “...vamos a comenzar un viaje, a
través de los recuerdos de nuestra historia... nos trasladamos en el
tiempo y el espacio...vamos a alejarnos de esta sala y de este
momento... vamos a buscar entre nuestras memorias personales alguna
situacion dificil, conflictiva que tuvimos que enfrentar, observo claramente
cual es la situacién , me miro , como estoy, como me siento... qué
pienso... tratamos de describir lo mas detalladamente posible esta
situacion conflictiva...Ahora vamos a identificar alguna persona que
estuvo con nosotros, en es momento dificil, que me acompafié en el dolor,
que estuvo presente... Ahora observo detenidamente quién era, como
vestia, cuales eran sus gestos, sus palabras..., su tono de voz, su postura
corporal.., sus ademanes, observo cada detalle de su conducta, de su
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forma...Ahora vamos a identificar aquello que me hizo sentir
acompafado, qué hacia, qué decia, que me hizo que no estaba solo es
ese momento....Ahora vamos aguardar esa imagen, la congelamos y la
traemos para nosotros, lentamente con mi recuerdo vamos a volver a este
lugar, tomamos contacto con la sala, los ruidos externo y vamos abriendo
lentamente los ojos en la medida que cada uno lo sienta...

Luego en plenario cada uno de los participantes comenta cual fue
la situacién que visualizd, enfatizando aquellos elementos emocionales,
verbales, conductuales de la forma de comunicar el la imagineria

Dinamica resoluciéon de conflicto
SESION CINCO

Objetivo: Reflexionar en torno al tema del Conflicto e Identificar creencias
y valores personales y socioculturales atribuidos a este.

Actividad: Ludica

Nombre de la Actividad 1: “Calentar los motores”

Descripcion: Se da inicio la actividad indicando a los participantes que
observen atentamente la sala durante un minuto. En seguida cada
participante va diciendo lo que hay en ella sin repetir lo que ya dijeron los
otros.

Luego los participantes deberan decir rapidamente y en parejas
palabras relacionadas (por ejemplo: tiza-pizarra; lluvia-nube; lapiz-
goma).En tercer lugar las mismas parejas deberan completar frases (por
ejemplo: cuando llueve...todos se mojan). Luego las monitoras diran una
palabra y la persona a su derecha debera decir el sinébnimo y quien esta a
su izquierda un anténimo. Por Gitimo rapidamente la monitora mencionara

un animal, luego con un pais etc.

Actividad 2: “Seis sombreros para pensar”

Descripcion: Se instruye a los participantes para que se dividan en dos
grupos iguales; luego deberan elegir un sombrero de color a gusto. Se
presentara a cada grupo una situacion de conflicto entre un profesor, un
apoderado y un alumno. Cada uno recibird por escrito la situacion
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problema y, ademas, instrucciones para resolver el problema segun el
color del sombrero; es decir, el color del sombrero les hara tomar una
forma de ver el problema y de solucionarlo. Se daran unos minutos para
que los subgrupos discutan el problema y luego, se pedira que uno a uno
presenten a los otros su postura respecto de como debe solucionarse el
conflicto.

Finalmente, el grupo completo analizara la mejor forma de
enfrentar el conflicto, guiados por las profesionales.

Situacion N° 1:

Durante el transcurso de una clase, en las horas previas a la
finalizacion de la jornada, un alumno de 2° afio medio le pregunta por
cuarta vez a una profesora por la materia que recién acababa de pasar; la
profesora, ya cansada, le responde en forma alterada “jcomo no
entiendes chiquillo! ;Acaso eres tonto?”. El alumno irritado le dice que no
es ningun tonto y que ella es mala profesora. Ella lo envia fuera de
clases a hablar con el inspector. El alumno sale abruptamente y le propina
un garabato.

Situacion N° 2:

Durante la entrega de notas en una clase, un alumno muestra al
profesor un cortaplumas y le dice: “mire profe - hace como que corta el
aire - esto es lo que le pasa a los profesores que me ponen mala nota”. El
profesor de inmediato le llama la atencion y le pide que entregue el
cortaplumas; ademas, lo envia a inspectoria y citan a su apoderado.

Por la gravedad de los hechos, se decide suspender al alumno y
dejarlo con matricula condicional; la apoderado se altera (es la madre del
alumno) e insulta al profesor e intenta agredirlo fisicamente, alegando que
su hijo no es responsable de nada.

Ahora, se instruird a los participantes para que a medida que
construyan sus soluciones, segun el sombrero que eligieron, las socialicen
con los demas integrantes del subgrupo; posteriormente, deberan ir
cambiando de sombreros y asi elaborar nuevas soluciones particulares de

acuerdo al color del mismo.
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Descripcion de posturas segun cada sombrero:

Sombrero blanco: implica neutralidad y conducta objetiva. El pensador
con sombrero blanco emite enunciados neutrales, que no deben utilizarse
para apoyar un determinado punto de vista. Aqui no se admite ni la
opinién propia, ni los presentimientos, ni los juicios basados en la

experiencia o las intuiciones.

Sombrero Rojo: sugiere emociones, sentimientos y aspectos no
racionales. No necesita justificacion, se expresa sin razones o
fundamentos. El propésito del pensamiento de este sombrero es hacer
visible el trasfondo emocional para que se pueda observar su influencia.
Como contra ese trasfondo se toman decisiones y se adoptan planes, de
vez en cuando es Util imaginar un trasfondo emocional distinto y ver cuan
diferentes serian las cosas.

Sombrero Negro: abarca los aspectos negativos, lo sombrio, lo
pesimista. Implica el juicio critico, el por qué no funcionara. Los juicios

deberan ser légicos y racionales.

Sombrero Amarillo: es optimista e involucra los aspectos positivos. Se
concentra en el beneficio e implica un pensamiento constructivo. Los

juicios deberan ser légicos y racionales.

Sombrero Verde: indica creatividad y nuevas ideas. Busca alternativas.
Va mas alla de lo conocido, lo obvio y lo satisfactorio. Genera provocacion
para salir de las pautas habituales de pensamiento

Sombrero Azul: se relaciona con el control y la organizacién del proceso
del pensamiento. Esta por arriba de los otros sombreros ya que ejerce el
control. Enfoca el pensamiento. Permite la vision global. Nos indica
cuando cambiar d sombrero. Si se esta desarrollando un proceso formal

178



CAPITULO IV INTERVENCION PROFESIONAL

grupal, este sombrero controla el protocolo. Ademas de organizar los
otros sombreros, organiza otros aspectos del pensamiento: evaluacién de
prioridades o enumeracion de restricciones. Es el director de orquesta.

Dinamica resolucion de conflicto
SESION SEIS

Objetivo: Identificar estrategias personales de enfrentamiento del
conflicto y reconocer habilidades para la resolucion de este.

Actividad: Reflexiva
Nombre de la actividad 1: Dinamica de Relajacion

Descripcion: Las monitoras realizan un breve ejercicio de respiracion a
los profesores, a fin de inducir la actividad central de la sesion.

Nombre de la Actividad 2: “El Bosque Humano”

Descripcion: Se indica a los participantes que se sitlen de pie en la sala
y, que cierren los ojos, e imaginen que son un arbol formando entre todos
un bosque.

Luego de esto, se sefala que iran cruzando este bosque de a uno
por vez, con los ojos cerrados. Cada participante debe intentar cruzar el
bosque usando el tacto y su capacidad de avanzar entre los cuerpos de
quienes se les oponen. El bosque humano sélo puede oponerse al paso
con el cuerpo (en cualquier posicién); no puede tomar, empujar, apretar,
ni abrazar para detener al participante.

Finalmente, se reflexiona en torno a la estrategia que utilizé cada
profesor para vencer obstaculos y cruzar el bosque, analizando como se
relaciona con conflictos que se presentan en la vida cotidiana.
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Nombre de la Actividad 3: “Escultura Humana”
Descripcion: Los profesores se dividen en dos grupos; cada participante
debe comentar alguna situacion conflictiva que ha debido enfrentar con
uno o mas alumnos,; posteriormente el grupo elige una de las situaciones
expuestas que crean es la mas dificil o compleja de todas. Luego, cada
grupo debe representar la situacion de conflicto a través de una escultura
humana, la cual debe describir lo mas claramente posible la situacién, por
medio de la gestualidad, posturas, expresiones faciales, etc. de los
“modelos”; éstos no deben emitir palabra alguna.

El otro grupo observa la escultura y puede hacer observaciones
acerca de lo que esta viendo. Por ultimo se reflexiona acerca de la

actividad realizada.
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1. PRESENTACION

La implementacion del proyecto “autocuidado personal vy
profesional” esta compuesto por siete sesiones de 1 hora
aproximadamente, las que fueron realizadas en el centro educativo Vifa
del Mar, implementado en los meses de Agosto, Septiembre y Octubre.

Cada sesion se manifestara mediante cronicas de intervencion en

las que se describe y evalla el desarrollo de cada actividad, asi como el

material, la estrategia y los participantes del mismo.
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2. Crénicas de intervencion
SESIONN° 1

Nombre Actividad: Mis Memorias
Objetivo en la que se adscribe: Facilitar las herramientas que permitan
potenciar las habilidades de comunicacion en pro de las relaciones
interpersonales dentro y fuera de las aulas
Caracter: Reflexiva, Ludica y educativa
Fecha: 23 de Agosto 2007
Lugar: Sala Enlaces Centro Educativo Vifa del Mar.

Horario: 16:00 a 17:00

Estructura de la actividad:

Tiempo | Etapas Actividades
20 “Conociéndonos” Preparacion de espacio fisico.
minutos Dinamica de presentacion

explicacion del taller

40 “Mis memorias” Iniciar proceso de conocimiento,

minutos identidad personal y formacion de la
identidad grupal.

Desarrollo

Comienza la primera sesion de taller con la asistencia de todos los
docentes convocados.

Al Iniciar la sesion se realiza una contextualizacion del proyecto,
enmarcando el taller para docentes, los objetivos y metodologia del
mismo.

Inicialmente algunos participantes se muestran mas bien reactivos,
manifestando cansancio y la gran sobrecarga de trabajo, ademas de la
“obligatoriedad” de participar en el taller fuera de sus horas de trabajo.
Pese a esto se destaca la manifestacion directa respecto al sentir
individual, lo cual genera confianza y apertura en los participantes,
quienes manifiestan sus expectativas frente al trabajo a realizar,

destacando el interés por aprender herramientas de manejo frente a
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situaciones conflictivas con los alumnos, el aprender a establecer limites
entre afectividad-firmeza en la relacién con los alumnos, la capacidad
para mantener una distancia afectiva adecuada para evitar
sobreinvolucrarse con las problematicas personales de los alumnos y
finalmente se destaca contar con un espacio diferente de reunién entre
colegas para reflexionar acerca de la tarea de “ser docente”.

El desarrollo de la sesion transcurre optimamente, ya que a pesar
de la resistencia inicial todos los participantes muestran interés y
compromiso frente a las actividades realizadas. Finalmente al término de
la sesion todos los participantes evalian positivamente el trabajo
propuesto y realizado, mostrando interés por continuar con el tipo de
metodologia propuesta. Los principales aspectos valorados por el grupo
son: la apertura, confianza, conocimiento y cercania respecto de los
colegas, validacion de un espacio de contencién (autocuidado) y reflexion.
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SESIONN"° 2

Nombre Actividad: Estilos relacionales

Objetivo en la que se adscribe: Facilitar las herramientas que permitan
potenciar las habilidades de comunicacion en pro de las relaciones

interpersonales dentro y fuera de las aulas
Caracter: Reflexiva, Ludica y educativa

Fecha: 30 de Agosto 2007
Lugar: Sala Enlaces Centro Educativo Vifia del Mar.
Horario: 16:00 a 17:00

Estructura de la actividad:

Tiempo | Actividad Descripcion

15 “Un solo pulmén” Preparacién de espacio fisico.
minutos Ejercicio de respiracion.

45 “Estilos relacionales” | Reflexion acerca de los niveles y tipos
minutos de comunicacion.

Desarrollo

Los docentes se encuentran esperando a las monitoras para dar
inicio al taller, por lo que la recepcién indica buena acogida del taller por
parte de ellos.

Las actividades planificadas se realizan adecuadamente, los
docentes participan activamente mostrando interés y motivacion frente al
trabajo propuesto.

Durante la evaluacion se refieren positivamente a la actividad de
relajacion lo cual permiti6 “desconectarse y relajarse” luego de un dia
dificil. Por otra parte respecto a la segunda actividad se logra un
adecuado nivel de introspeccion y reflexion, en donde destacan
importantes elementos de la historia personal en la motivacion y eleccién
de la docencia, en algunos casos particulares se destaca el
cuestionamiento y reconocer aspectos de si mismos (relativos a la
vocacion y elecciéon de carrera) antes desconocidos.

Finalmente se destacan aspectos comunes (identidad grupal) respecto a
las debilidades y fortalezas en el ejercicio profesional, tales como:
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Debilidades: sensacion de responsabilidad frente al desarrollo afectivo de
los alumnos y la posibilidad de “Haber dado mas de si mismos”, en este
sentido cabe destacar, que este aspecto comun, es interpretado por los
docentes como un “deber o responsabilidad” frente a las diversas
problematicas familiares y carencias afectivas que presentan sus
alumnos; por otro lado respecto a las Fortalezas: se aprecian aspectos
comunes entre los participantes tales como el compromiso y motivaciéon
en la tarea y la afectividad en el trato con los alumnos.
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SESIONN"°3

Nombre Actividad: Dialogo Padre Hijo

Objetivo en la que se adscribe: Facilitar las herramientas que permitan
potenciar las habilidades de comunicacion en pro de las relaciones

interpersonales dentro y fuera de las aulas

Caracter: Reflexiva, Ludica y educativa

Fecha: 06 de Septiembre 2007
Lugar: Sala Enlaces Centro Educativo Vifia del Mar.
Horario: 16:00 a 17:00

Objetivo Especifico: Facilitar las herramientas que permitan potenciar

las habilidades de comunicacién en pro de las relaciones interpersonales

dentro y fuera de las aulas

Estructura de la actividad:

Tiempo | Actividad Descripcion

15 “ Caldeamiento” Preparacién de espacio fisico.

minutos Ejercicio de preparacion fisica y
Psicol6gica para la actividad.

45 “Dialogo Padre Hijo” | Reflexibn respecto a las pautas

minutos interaccionales, y la importancia de

estas en la determinacion del tipo de
relacion que se establece con los

otros.

Desarrollo
Comienza la sesiéon con menor numero de participantes (3

ausentes), los motivos son; la orientadora se encuentra en reunion, el jefe
de UTP se encuentra en reunion junto al director en la Corporacion
Municipal, finalmente uno de los docentes debid retirarse durante la
jornada de trabajo producto de un crisis de panico. Esta situacion motivo a
los participantes a abordar el tema antes de comenzar con las actividades
planificadas para la sesion, de esta forma se utiliza el espacio para la
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contencion, la reflexion y el cuestionamiento respecto de como poder
acompafiar adecuadamente al colega frente a esta etapa de crisis.

El desarrollo de la actividades propuestas son acogidas
positivamente por todos los participantes, la primera actividad se destaca
la activa participacion, los asistentes evaluan positivamente ya que les
permitié desconectarse del trabajo y activarse para el trabajo a realizar.

Respecto de la segunda actividad, se destaca el nivel de
profundidad logrado, y la toma de conciencia de las propias debilidades e
incongruencias en sus modos de comunicar, asi mismo se logran
asociaciones respecto de como estos modos de comunicar obedecen al
aprendizaje desde los modelos o referentes de la historia personal. Se
destaca ademas la importancia de “detenerse” y observar el “como” se
esta comunicando y de que manera esto podria determinar una
diferencia sustancial el la relacién establecida con los alumnos.

Otra tematica importante surgida desde el grupo es el
cuestionamiento respecto del como lograr establecer relaciones de
afectividad con los alumnos sin que esta situacion sea cuestionada como
algo negativo, los docentes dicen sentirse limitados y “perseguidos” frente
a la problematica social del “abuso” situacion que ha sido, tal vez,
inadecuadamente abordada, dado que esto les hace sentir temor frente a
posibles demostraciones de afecto o cercania con los menores, por lo
tanto, las posibilidades de fundar un vinculo afectivo que se manifieste
mas alla de lo verbal, es visto como complejo y dificil, en este sentido
surgen preguntas y cuestionamientos por los limites y las distancias tanto
fisicas como simbélicas en la relacion con sus alumnos.

Finalmente cabe destacar que el interés manifestado por todos los
participantes en esta sesion se aprecio ademas en la prolongacion de la
sesion, terminando mas alla de la hora habitual.
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SESIONN° 4

Nombre Actividad: Seis sombreros para pensar

Objetivo en la que se adscribe: Facilitar las herramientas que permitan
potenciar las habilidades de resolucion de conflictos, en pro de una
convivencia escolar sana.

Caracter: Reflexiva, Ludica y educativa

Fecha: 13 de Septiembre 2007
Lugar: Sala Enlaces Centro Educativo Vifia del Mar.

Horario: 16:00 a 17:00

Estructura de la actividad:

Tiempo | Actividad Descripcion

15 “ Relajacion ” Preparacion de espacio fisico.

minutos Ejercicio respiracién e induccion a la
actividad central.

45 “Imagineria” Reflexion respecto los

minutos obstaculizadores de la comunicacion
efectiva.

Desarrolio

Se da inicio a la sesion con el total de asistentes.

Respecto a las dinamicas realizadas se aprecia cierta dificultad
para concentrarse en la tarea, lo cual interfiere en el logro de una mayor
profundidad y contacto con la tematica, segun los asistentes esto es
producto del cansancio y agotamiento de la jormada laboral, Cabe
destacar que el grupo atraviesa por un momento de sensibilidad
emocional significativa, el cual surge por dos motivos: la crisis de panico
de uno de los colegas y la problematica familiar por la que atraviesa otra
colega, por lo tanto, estos eventos que sensibilizan y fragilizan al grupo,
pudieron influir en la aparicion natural de defensas frente a la tarea
sugerida, para evitar un contacto emocional de mayor profundidad.
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Ante esta situacion las monitoras asumen un rol mas directivo, de
esta forma, en plenario, se incentiva y direcciona la participacion del
grupo, lo cual es bien acogido, ya que, lentamente los participantes
logran conectarse con la tematica.

Los docentes reflexionan en torno a los elementos importantes de
la comunicacion efectiva, y a la dificultad para desarrollar y mantener
actitudes pedagogicas que facilitan la comunicacion, como la confianza,
la aceptacion, la empatia. En este sentido es importante destacar la toma
de conciencia de algunos docentes respecto a las propias incongruencias
en la forma de comunicar y como esto podria estar interfiriendo en el tipo

de vinculo establecido con sus alumnos.
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SESIONN°S

Nombre Actividad: Seis sombreros para pensar

Objetivo en la que se adscribe: Facilitar las herramientas que permitan
potenciar las habilidades de resolucion de conflictos, en pro de una
convivencia escolar sana.

Caracter: Reflexiva, Ludica y educativa

Fecha: 27 de Septiembre 2007
Lugar: Sala Enlaces Centro Educativo Vifia del Mar.
Horario: 16:00 a 17:00

Estructura de la actividad:

Tiempo | Actividad Descripcion

15 “ Relajacion ” Preparacién de espacio fisico.

minutos Ejercicio respiracion e induccion a la
actividad central.

45 “seis sombreros para | Formas de resolucién de conflictos.

minutos | pensar”

Desarrollo Se da inicio a la sesion, con la bienvenida a los asistentes y
presentando objetivos de la actividad a realizar.

Si bien el desarrollo de la dinamica fue agil, divertido y participativo,
los profesores tuvieron dificultad para comenzar a desarrollar la reflexiéon
acerca del conflicto; ya que las instrucciones entregadas a cada uno les
llevaban a tener que conectarse con sus particulares formas de enfrentar
los conflictos. El ejemplo presentado los llevd a una tendencia a
desvincularse del problema y verse como lejanos, no representados. Se

les dificulté mucho situarse en el problema.

Al dar paso a la reflexion acerca de lo experimentado
individualmente y en conjunto, manifiestan que como grupo han
aprendido estrategias por medio de su experiencia personal. Sienten que
el ejemplo no es representativo de su realidad. Se observa que se
produce en el grupo un desplazamiento del conflicto a través de
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argumentaciones tales como: en su realidad no se producen ejemplos tan
extremos; no obstante, que en sesiones pasadas manifestaron la
gravedad de los casos de violencia con que deben lidiar a menudo.

La dinamica presentada cumple con los objetivos propuestos, que

los participantes reflexionen en torno a sus propias creencias, valores y
miradas socioculturales propias respecto del conflicto.
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SESIONN°6

Nombre Actividad: Bosque humano

Objetivo en la que se adscribe: Facilitar las herramientas que permitan
potenciar las habilidades de resolucion de conflictos, en pro de una

convivencia escolar sana.

Caracter: Reflexiva, Ludica y educativa

Fecha: 04 de Octubre 2007
Lugar: Sala Enlaces Centro Educativo Vifia del Mar.
Horario: 16:00 a 17:00

Estructura de la actividad:

Tiempo | Actividad Descripcion
15 “ Relajaciéon ” Preparacién de espacio fisico.
minutos Ejercicio respiracién e induccion a la

actividad central.

45 “Bosque Humano” Formas de resolucion de conflictos.
minutos Reflexion de la actividad
Desarrollo

Al llegar a la escuela, las monitoras se encuentran con una
resistencia de parte de los profesores para iniciar la sesion, pues éstos
retrasan su llegada a la sala de reunion. Una vez que llegan, manifiestan
falta de animo para participar aduciendo cansancio, Sin embargo se
quedan y participan.

Desarrollada la dinamica “El Bosque”, se da paso a la reflexiéon
acerca del como cada uno enfrenta los conflictos. Se aprecia ausencia de
diferenciacion en la manera de enfrentar conflictos (todos reaccionaban
frontaimente al atravesar el bosque); la forma en que construyen el
bosque los hace parecer un solo arbol, se disponen como un bloque; lo
que lleva a concluir que generalmente, como equipo de profesores,
actian de forma monolitica al enfrentar los problemas.
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Luego, al analizar el por qué, manifiestan negacién y resistencia
para abordar el tema; se denota un cambio sustancial en la dinamica
grupal. Se transforman en agentes criticos del sistema educacional
chileno; sienten estar en un nivel experiencial en el cual ya han
desarrollado “todas” las estrategias posibles para abordar los conflictos
escolares; expresando esa sensacion en oraciones como: “lo hemos
probado todo, hemos aprendido solos, no hay mas que aprender,
conocemos todas las estrategias hemos aprendido solos”.

Segun las monitoras, el surgimiento de resistencias en la Gltima
sesion de trabajo se deberia a:

Sensacion de pérdida de un espacio para el encuentro y la contencion,
el autocuidado; manifestado en sesiones anteriores.

Sensacion de amenaza a la identidad grupal debido a la confrontacion
entre la forma tradicional de enfrentar los conflictos y la nueva forma
sugerida.

Disconformidad con las autoridades educativas ministeriales, pues
sienten que las decisiones que toman para enfrentar los problemas de
violencia escolar responsabilizan directamente al rol del profesor.
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SESIONN"°7

Nombre Actividad: Evaluacion

Objetivo en la que se adscribe: Conocer percepcion de los docentes
respecto al taller realizado, a través de la evaluacion de este.
Caracter: Reflexiva

Fecha: 25 de Octubre 2007
Lugar: Sala Enlaces Centro Educativo Vifia del Mar.
Horario: 16:00 a 17:00

Estructura de la actividad:

Tiempo | Actividad Descripcion

45 Reflexionar acerca de los factores
minutos | “Evaluacién del taller” | positivos y negativos que tuvo el taller
durante su desarrollo.

Aportes hacia futuras intervenciones.

15 Se comparte con los profesores un
minutos “Convivencia de café, galletas etc. a modo de
Cierre Taller” despedida y cierre del taller.

Desarrollo

Tras 2 semanas de ser suspendida la sesion, por distintas razones,
se temia la desvinculacion de los profesores a participar de esta, situacion
que no fue asi, los profesores estaban esperando la actividad consientes

que era la ultima del taller.

Se realiza el Trabajo de evaluacion grupal en circulo, Cada uno
manifiesta su sentir respecto a su participacion, aprendizajes,
motivacion inicial, reflexiones.

Las Monitoras realizan una breve revision acerca de los objetivos
propuestos y temas abordados.

El Grupo contesta cuestionario evaluativo de respuestas abiertas.
Luego en un papel especial, cada integrante del grupo (incluidas las
monitoras) deja un mensaje o palabra al grupo, y lo lee en voz alta.

Finaliza el taller con agradecimientos y comentarios finales.
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1. Presentacion

El taller de autocuidado personal y profesional sera evaluado
mediante el modelo CIPP, al igual que la totalidad de los proyectos. Se
reflexionara en torno a los dos objetivos especificos; para determinar
posteriormente en que medida se cumpli6 el objetivo general,
reconociendo tanto los aspectos facilitadores como obstaculizadores en el
contexto institucional y social, recursos, proceso y producto fina en la
aplicacion del taller dirigido a los profesores del Centro Educativo Vifia del
Mar.
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2. EVALUACION DE PROYECTOS
Proyecto II: Autocuidado Personal y Profesional.
Dirigido Docentes del Centro Educativo Vifia Del Mar

OBJETIVO GENRAL OBJETIVO ESPECIFICO EVALUACION CIPP

Contexto

Institucional: El establecimiento colabora para la realizacion de cada

_ , actividad realizada, la disposicion del lugar fisico preparada semanalmente.
1.- Facilitar las herramientas que

permitan potenciar las habilidades de | Social: el grupo de profesores participan durante todo el proceso de ejecucion
Contribuir al fortalecimiento de las | somunicacién en pro de las relaciones | del taller con notable disposicién, se interesan y comparten experiencias
relaciones interpersonales entre | interpersonales dentro y fuera de las | 'e/acionadas con las tematicas trabajadas lo cual permite desarrollar la
los profesores y directiva del cohesion grupal y realizar actividades que implican reflexiéon y analisis, se
) reconoce un alto nivel critico en el grupo de participantes, que permiten ir
Centro Educstivo Vifia del Mar, a enriqueciendo las tematicas abordadas.
través de la potenciacién de

aulas.

2.- Facilitar las herramientas que
permitan potenciar las habilidades de
resolucion de conflictos, en pro de una

habilidades comunicacionales y Insumos:

resolucion pacifica de conflictos : . . it
En relacion a los recursos materiales y/o financieros utilizados para la
convivencia escolar sana planificacion y ejecucion del proyecto se consideran oportunos, la institucion
proporcioné la totalidad de los materiales requeridos para tal objetivo.

(Tanto material fundible como galletas, te café, etc. ofrecidos a los asistentes
en cada sesion.)
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Proceso:

La asistencia de los docentes, director y jefe UTP, a las actividades, se
considera satisfactoria ya que acudieron un promedio de 8 profesores de un
total de 10 a todas las sesiones. Tanto Director como Jefe UTP. Asistieron de
forma inconstante debido a otras actividades que debian realizar en tal
horario.

En cuanto a la motivacién de los participantes, demostraron su interés por
participar en cada actividad propuesta, muchas veces asumiendo un rol
activo dentro del grupo. Se valora su entrega, confianza , disposicién, espliritu
critico y reflexivo en cada actividad realizada, independiente de las
contingencias ocurridas ajenas al taller, no se mostraron desinteresados a
asistir o participar, siendo muy importante ya que todo tema que fue necesario
ser abordado se hizo y se vincul6 con la actividad u objetivo de ésta. .

La estrategia utilizada fue socio educativa, y socio reflexiva principalmente, lo
cual no fue dificil de lograr debido a la importancia que asignan como
profesionales y también como padres al tema convivencia, comunicacion y
resolucién de conflictos. Se cree que al proponer un espacio donde se traten
temas cotidianos que influyen en el desemperio profesional es muy productivo
ya que se van dando los espacios para compartir experiencias y buscar
soluciones en grupo respecto a los distintos temas que se pueden presentar.

Respecto al tiempo utilizado por sesion, (1 hora) fue adecuado, sin embargo |
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debido a la motivacion y necesidad de ser escuchados, en varias ocasiones
el tiempo de la sesion se hizo breve y de debid cortar la actividad antes de
finalizar o bien prolongar la finalizacion para no perder las reflexiones finales
de los participantes. Por lo que se estima que 1:15 horas seria tiempo
oportuno para tener unos minutos de holgura por sesion.

Por otro lado se reconoce la puntualidad de la totalidad de los participantes
del taller, quienes acuden cada semana en forma voluntaria a la sala de
reunién a la hora acordada

Producto

(se evaluara con la pauta de evaluacion ha realizar por los docentes en la
ultima sesion )
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SEMINARIO "ESCUELA Y
FAMILIA"



CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

1. PRESENTACION

A continuacion se presenta la planificacion del tercer paso a
realizar en el proceso de intervencion social realizada en el centro
Educativo Vifia del Mar, el proyecto tiene como objetivo “Capacitar a los
padres y/o apoderados del Centro Educativo, respecto al tema de
convivencia escolar y su relacién con la dinamica familiar “se desarrolla
una actividad en la que se pretende involucrar a padres y apoderados de
los alumnos participantes de los talleres, directivas de curso, y centros de
padres del establecimiento a la tematica ya nombrada.

Con el fin de entregar una devoluciéon de la informacién recogida
durante el proceso de diagnostico y posterior intervencion con los
alumnos, y asi integrar e incentivar a los apoderados a colaborar con el
compromiso de adquirir e internalizar seria y concientemente
herramientas, para lograr mejorar las condiciones de convivencia escolar
en los alumnos del establecimiento.

Con esta actividad para padres se pretende cerrar un circulo de
intervencion, proponiendo un trabajo compartido entre los actores
principales de la convivencia, los propios alumnos, los docentes que son
parte fundamental en este diario vivir dentro de las aulas y del
establecimiento, y por ultimo los apoderados que se presentan como un
apoyo importantisimo para la formacion social de estos adolescentes.
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CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

2. Programa de actividades para la implementacion y ejecucion del
Seminario Escuela y Familia

e Distribucién de los oficios formalizando al establecimiento sobre
la actividad.

* Recoger informacién respecto a nombre, direccion, teléfono de
los apoderados a convocar.

e Elaboracion y distribucion de invitaciones a apoderados, a
través de los alumnos

* Envio de invitaciones formales por correo certificado, a través
de la Municipalidad de Vifa del Mar.

» Visita al establecimiento para verificar lugar fisico, y disposicion

de implementacion requerida para la actividad.

 Compra de material fungible, e insumos para café (te café
galletas efc.)

e Elaboracion listado de asistencia

* |Impresion del cuadernillo informativo para ser entregado a los
apoderados.

e Preparacion Power Point

» Conseguir material audiovisual, y de registro (notebook, data,
camara fotografica)

« Distribucién y organizacion de tareas y responsabilidades en el

equipo ejecutor y de apoyo.

e Entrega de reporte de la actividad al establecimiento con

agradecimientos a direccion.

* Reunién evaluativa, registro de evaluacion.
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3. Cuadro proyecto

CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

Objetivo en el que se | Objetivo Actividad Recursos Fecha Indicador de
Enmarca Especifico evaluacién
Conozcamonos Hojas blancas
Proporcionar informacién | (presentacion) Cartulinas Registro de intervencion
a los apoderados acerca plumones
del tema de convivencia | Conceptos claves Papel craf Pauta de evaluacion
escolar en el | (Socio educativa) Etiquetas
Capacitar a los padres | Establecimiento adhesivas Registro fotografico
y fo apoderados del Educacional Teoria de sistema Agua 10 Octubre
(socio educativa) Café
entro Educativo, Jugos
respecto al tema de Mi escuela (graficos) Galletas
convivencia escolar y su (Socio educativa)
relacién con la dinamica
familiar Proporcionar  informacién Resolucién de

a los apoderados acerca conflictos
del tema de convivencia (socio educativa)
escolar en el
Establecimiento Comunicacién efectiva
Educacional (socio educativa)
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4. Descripcion De Actividades

Seminario “Escuela y familia”

Nombre actividad 1: Conociéndonos

Descripcion: La actividad inicia con la presentacion de los monitores al
grupo de
Apoderados asistentes.

Se presenta el proyecto que se esta implementando en el
Establecimiento Educacional, junto con explicar el trabajo realizado con
los alumnos.

Posteriormente se presentaran los padres y apoderados mediante
etiquetas que lleven escrito sus nombres, el nombre de su hijos y el curso
al que pertenece, ademas se les pedira a cada uno que expongan las
expectativas que tienen acerca del taller.

Finalmente, en base a las expectativas expuestas, se les explicara los
objetivos de la jornada y el por qué del taller.

Nombre de la Actividad 2: Este es el entorno escolar de mi pupilo.

Descripcion: Esta actividad consiste en exponer, por medio del soporte
PowerPoint, los resultados del Diagnostico del Proyecto de Intervencion
de la Violencia Escolar. Los datos a destacar en esta actividad seran:
Grado de violencia fisica, psicologica y verbal que se dan en el colegio.
Con el fin de contextualizar y fundamentar este trabajo realizado tanto con

alumnos, profesores y en esta ocasion, apoderados.
Nombre de la Actividad 3: Dinamica sobre Teoria sistémica.

Descripcion: En primer lugar, se dividen en grupos de 4 a 6 personas. A
cada grupo se le entrega una tarjeta que contenga una afirmacién
relacionada con los distintos items (funciones de la familia, grupo de
iguales, medios de comunicacién y escuela) y la implicacion de éstos en
el desarrollo del nifio. Las afirmaciones seran verdaderas o falsas

incluyéndose algunas ambiguas.
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Luego, cada grupo expondra al resto la respuesta que su grupo da
a las afirmaciones, generando asi un espacio para el debate.

Nombre de la Actividad 4: Comunicacion efectiva
Descripcion: Los apoderados se quedan ordenados en los sub grupos
que trabajaron en la actividad anterior.

Se les entrega una tarjeta con una situacion “problema” simple y
cotidiana que puede suceder en todas las familias con hijos en la etapa
escolar.

El grupo debe reflexionar y debatir sobre las distintas formas de
resolver el conflicto, se pretende que padres y apoderados reconozcan e
internalicen las herramientas necesarias para la comunicacion efectiva
con sus hijos.

A modo de cierre, se detallaran puntos claves para ayudar a los
padres y apoderados a enfrentar distintas situaciones relacionadas con la
violencia escolar y las implicancias que este fenémeno tiene en la familia
y viceversa. Se espera llegar a una conclusion grupal acerca de la
incidencia que tiene la familia, en el desarrollo de una convivencia
escolar sana entre los alumnos del Establecimiento Educacional al que

pertenecen.

Nombre de la actividad 5: Cierre y despedida.

Finalizada la jornada de actividad se invita a los participantes a compartir
café y galletas, a modo de agradecimiento por su participacion y se les
invita a quienes estén interesados en replicar esta actividad al resto de la
comunidad de apoderados del Establecimiento, a recoger un material que
sera entregado al Centro educativo, que le permitira orientar la
implementacién de actividades para nuevos grupos de padres y

apoderados.
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CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

1. PRESENTACION

La implementacion del proyecto “Seminario Escuela y Familia”
Dirigido a padres y apoderados tanto de los alumnos participantes del
taller, como Directiva del centro de padres, y directivas de curso del

establecimiento.

Es implementado la tarde del 10 de Octubre del afio 2007 en el
Centro Educativo Vifia del Mar. La jornada se describira y evaluara
mediante una cronica de intervencion y un registro fotografico.

La crénica permitira describir el desarrollo de la jornada y al mismo

tiempo aplicar una pauta de evaluacién tanto la tematica como de los
propios Padres y Apoderados participantes.
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2. Cronica de la intervencion .

1. Nombre de la actividad: “Escuela y Familia”

2. Objetivo en la que se adscribe: “Capacitar a los padres y/o
apoderados del Centro Educativo, respecto al tema de
convivencia escolar y su relacion con la dinamica familiar.
Caracter: socioeducativa y reflexiva

Fecha: 10 de octubre 2007

Lugar: Comedor, Centro Educativo Vifia del Mar.

Horario: 17:00 a 18:20

Encargadas: Alumnas seminaristas,

Neerw

y equipo ejecutor
Proyecto Violencia Escolar.
8. Participantes:

. Guillermo 9. Marcela Olegre 17.Gonzalo
Mufioz 10.Francisca Galindo
. Gabriela Vicencio 18.Maria Inés
Zamora 11.Guillermo Arce Flores
3. Alfreda Sariego 12.Griselda Reyes 19. Jessica Negrete
4. Claudio Aspe 13.Cecilia Tapia 20.Cecilia
5. Patricio Paredes 14.Jacqueline Carmona
6. Nadine Natush Valderrama 21.Ana Cordova
7. Manuel Herrera 15.Rosa Valdés 22.Rosa Silva
8. Yolanda 16. Marianela 23.Fresia Ibaceta
Olivares Cisternas 24 Ana Rey
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CAPITULD IV INTERVENCION PROFESIONAL

9. Estructura de la actividad:

Tiempo | Etapas Actividades
10 Bienvenida a apoderados asistentes
minutos Presentacion de los encargados y la
Inicio institucién a cargo.
Exposicion de datos del diagnostico del
establecimiento.
25 Explicacion de la actividad a realizar.
minutos | Actividad central N °1 | Desarrollo de esta
Analisis de resultados
25 Explicacién de la actividad a realizar.
minutos | Actividad central N °2 | Desarrollo de esta
Analisis de resultados
10 Exposicién explicativa acerca de la
Minutos comunicacion efectiva en la familia.
Actividad central N°3 | Entrega de material escrito con
conceptos claves para lograr
comunicacion con los hijos.
05 Se agradece por la asistencia y
minutos | Cierrey Despedida | participacion.
Despedida
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10. Desarrollo:
La actividad inicia con algunos minutos de retraso debido a la
llegada paulatina de los apoderados, sin embargo este tiempo
estaba presupuestado para el comienzo.

Se presentan el equipo encargado de ejecutar la actividad y el
proyecto que sustenta la misma. Se explica a los presentes lo que
se ha realizado por el proyecto y Seminario, en el establecimiento
educacional, durante el afio, desde el diagnostico hasta los talleres
realizados a alumnos y profesores a modo de contextualizar y
justificar la actividad con padres y apoderados. Se expone
brevemente los resultados recogidos del diagnostico de
victimizacion y violencia.

Se explica y da inicio a las actividades centrales del taller,
primero divide a los participantes en grupos de 4 personas, se
entregan tarjetas con frases de situaciones que ellos deben
identificar como verdaderas o falsas, reflexionar al respecto y luego
uno del grupo exponer a los demas en un plenario.

La segunda actividad tiene que ver con una situacion ficticia, pero
que por sus caracteristicas puede ocurrir en cualquier familia. Se le
entrega la situacién en una tarjeta de cartulina para que ellos
reflexionen y comenten la situacion desde todos los puntos de
vista, no solo como padres, sino también desde la posicién de hijo.
Buscando una solucién al problema.

Se comenta al resto las reflexiones de cada grupo.

Las encargadas de la actividad en todo momento moderando,
respondiendo dudas y cerrando los temas, reforzando los

conceptos de funciones de la familia, comunicacion efectiva,

relacion familia — escuela.
11. Evaluacion

Tematica: La totalidad de los apoderados asistentes participa y

coopera en la actividad, las tematicas abordadas fueron acordes con
los objetivos planteados. Se reforzaron los conceptos de comunicacion
efectiva y funciones de la familia en la educacién de los nifios y
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jovenes, temas que fueron comprendidos por los apoderados
quedando demostrado en sus analisis y reflexiones luego de cada
actividad.

* Recursos: En relacion al espacio fisico proporcionado por el
colegio, fue adecuado para la cantidad de asistentes, limpio, ordenado
y con la implementaciéon necesaria para el desarrollo de la actividad.
Respecto a los recursos materiales para la actividad se consideran
adecuados ya que el material audiovisual responde satisfactoriamente,
también el material fungible y cuadernillo entregado al final de la
actividad con explicaciones y consejos para lograr una comunicacion
efectiva con los hijos y asi mejorar la convivencia dentro del hogar.

Galletas, te y café, en cantidad adecuada al numero de
asistentes, las cuales fueron bien acogidos por el grupo ya que por el
horario de la reunién, muchos de ellos venian de sus trabajos.
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CAPITULO IV INTERVENCION PROFESIONAL

1. PRESENTACION

La reflexion que se muestra a continuacion representa la forma en
como se desarrollé la intervencién con padres y apoderados, analizando
aspectos que influyeron en resultado final del mismo.

La evaluacion se realizd mediante el modelo CIPP, en que se
evaluaron los recursos utilizados, aspectos positivos 0 negativos que
influyeron en el desarrollo, contexto institucional y social referido
principalmente a las caracteristicas personales del grupo y el producto

final del mismo.
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2. EVALUACION DE PROYECTOS

Proyecto Ill: Seminario Escuela y familia.

CAPITULO IV INTERVENCION PROFESIONAL

Dirigido a apoderados de 7° 8° Basico y 1° de Ensefianza Media, directivas de curso y centro de padres y apoderados.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO
(EJES)

EVALUACION CIPP

Capacitar a los padres y/o apoderados
del Centro Educativo, respecto al tema de
convivencia escolar y su relacion con la

dinamica familiar

1.- Proporcionar informacion a los
apoderados acerca del tema de
convivencia escolar en el Establecimiento
Educacional

2.- Facilitar herramientas necesarias a
los apoderados abordando el tema de
comunicacion efectiva, relacién familiar, y
su vinculacién con la institucion escolar.

Contexto:

Institucional: |la actividad para apoderados se
desarrollo en el propio Centro Educativo Vifia del
Mar, institucion que colaboré constantemente
con el equipo seminarista, cabe destacar que los
distintos actores educativos prestaron su
colaboracion en todo momento que fue
necesario., facilitando la intervencién realizada.

Sin embargo, se produce una pequefia
descoordinacién entre el equipo Seminarista,
equipo ejecutor del proyecto prevencion de la
violencia escolar y direccion  del
establecimiento, ya que la informacién referida
a la fecha exacta de ejecucion de la jornada no
se logré coordinar, es decir, el traspaso de la
informacién fue de manera verbal a través del
jefe de UTP, y no directamente con la direccion,
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por lo que el registro escrito que respaldara la
aprobacién del establecimiento para |la
realizacion de la actividad no se produjo. Lo que
causé confusion dias antes de la realizacién de
tal actividad. Pese a esto, la actividad no se vio
afectada por tal eventualidad. Es importante
rescatar la importancia de la entrega de
documentos formales con el establecimiento,
que permitan tener un respaldo concreto ante
cualquier suceso, independiente que existan
acuerdos verbales, via mail u otro.

Con respecto al comedor del establecimiento,
espacio utilizado para la actividad, se considera
adecuado tanto por tamafio como por
implementacion ya que contaba con sillas y
mesas en la cantidad necesaria para la
asistencia de apoderados. Desde la llegada el
lugar estaba preparado, limpio y disponible para
ser utilizado para tal actividad.

El espacio se utilizd6 de forma oportuna,
distribuyendo las mesas y las sillas en forma de
U, con el fin de crear un clima distendido y
propenso para la comunicacion y el debate de
los asistentes.

Social: Los apoderados asistentes Participaron
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activamente, implicandose en su mayoria, en las
actividades propuestas. Se mostraron
interesados por el tema abordado, lo cual facilité
considerablemente la fluidez de la informacion
entregada vy la reflexion grupal que debieron
realizar durante la actividad.

Insumos:

En relacién a los recursos materiales utilizados
para la planificacién, difusion y ejecuciéon del
proyecto se consideran oportunos, la institucion
proporcioné la totalidad de los materiales
requeridos para tal objetivo.

(Tanto material fundible como galletas, te café,
etc. ofrecidos a los asistentes.)

El recurso humano fue adecuado ya que se
contd con la participacion de las alumnas
seminaristas y el equipo ejecutor del proyecto
prevencion de la violencia, lo cual facilito la
distribucién de responsabilidades tanto previas
como durante la actividad.

Proceso:

La asistencia de los apoderados a la actividad
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se considera satisfactoria ya que acudieron més
del 50% de los apoderados citados, por lo que la
convocatoria se estima muy satisfactoria, de
acuerdo a los antecedentes entregados por el
propio establecimiento acerca de la poca
vinculaciéon de los apoderados con actividades
que los involucren.

En cuanto a la motivacion de los participantes,
demostraron su interés por participar en cada
actividad propuesta, en algunos casos
asumiendo un rol activo dentro de los sub.
grupos y no se produjo problemas de
organizacion para trabajar entre ellos.

La estrategia utilizada fue socio educativa, y
socio reflexiva principalmente, lo cual no fue
dificil de lograr debito a la importancia que
asignan como padres y apoderados al tema
trabajado durante la actividad.

Respecto al tiempo utilizado fue adecuado, ya
que no hubo momentos de vacio entre
actividad, ni tampoco de quit6 tiempo al
analisis, reflexion grupal y exposicion por parte
de los apoderados ni de los encargados, por lo
que se estima que 1:30 horas aprox. es tiempo
suficiente para la actividad.
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Es importante destacar que con el fin de
preparar el espacio fisico de lugar, se acude al
colegio con dos horas de antelacién a la cita de
los apoderados, lo que permitié resolver
situaciones, como compatibilidad entre
computador y data, distribucién de los espacios
y disposicién de los materiales a utilizar durante
la actividad.

Producto: Se cumple con los objetivos
propuestos, los apoderados manifiestan
aprobacién e interés por participar en
actividades en que se aborden estas tematicas
de gran importancia para la mejora de la relacion
y convivencia a nivel familiar.
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CAPITULO IV INTERVENCION PROFESIONAL

1. PRESENTACION

A continuacion se presenta el Proyecto que esta dirigido a jovenes
estudiantes y profesores del Establecimiento educacional y tiene por
objetivo: Contribuir al fortalecimiento de las Habilidades Sociales que
sustentan los valores y principios de una convivencia sana, a través de
este manual se espera que tanto estudiantes como profesores
interesados en continuar promoviendo estos principios, tengan el material
necesario para replicar a otros grupos de estudiantes este proceso de

intervencion realizado a cursos de 7°, 8°, y 1° afio de ensefianza media

La planificacion de un documento para ser entregado al
establecimiento, con el fin de proporcionar un manual de actividades
educativas de caracter
correspondientes a la habilidad de Comunicaciéon y Dialogo, Empatia y

ladico-reflexivas, divididas en 3 ejes

Asertividad y Resoluciéon de Conflicto los cuales responden a los valores y
principios que sustentan una convivencia escolar sana.

Objetivo Actividades Planificaciéon | Ejecucion
previas a la
planificacion
Contribuir a Busqueda de | Elaboracion de las | Entrega de
replicar la material tedrico | actividades. material a
intervencion que sustenta la establecimiento
realizada, para el | planificacion. educacional
fortalecimiento de
las Habilidades | Busqueda de | Confeccion del
Sociales que material didactico, | manual.

sustentan los
valores y
principios de una
convivencia sana

ladico
participativo y
reflexivo, para las
actividades a
realizar.
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1. PRESENTACION

La ejecucion del proyecto IV “Manual de actividades para el logro
de una convivencia escolar sana” consiste en la entrega de éste al
Director del Establecimiento Sefior Guillermo Reyes y a la orientadora
Sefiora Carmen Rodriguez Cabeza, para que conozcan y evalien el

material educativo.

Posterior a la entrega se realizara una reunion entre el equipo
seminarista y el personal ya nombrado con la intensién de rescatar sus
opiniones y sugerencias con respecto al documento.

Entrega de Manual Educativo

o Nombre del Material: Manual de actividades para el logro de una
convivencia escolar sana

e Objetivo del Material: Contribuir a replicar la intervencion
realizada, para el fortalecimiento de las Habilidades Sociales que
sustentan los valores y principios de una convivencia sana

 Responsables: Carolina Ureta Arqueros, Viviana Mufioz Mufioz

* Destinatarios: Director sefior Guillermo Reyes, Orientadora
Sefiora Carmen Rodriguez Cabeza.

e Fecha Entrega : 08 de Octubre 2007
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2. 1. PRESENTACION

La evaluacion del manual de actividades sera modificada en
relacién a los proyectos presentados anteriormente, si bien se analizara
mediante el modelo CIPP, en primer lugar se reflexionara acerca de cada
una de actividades anteriores a la evaluacion del Director y orientadora
del Establecimiento educacional, siendo estas: revision del material
teérico y dinamico, confeccion y entrega del documento. Y
posteriormente la evaluacion por parte del personal del Centro Educativo
Vifia del Mar, mediante una pauta realizada por el equipo seminarista.
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2. Evaluacion Proyecto

Proyecto IV: Manual de actividades para el logro de una convivencia escolar sana , dirigido al Centro Educativo Vifia del Mar

OBJETIVO GENERAL

ACTIVIDADES

EVALUACION CIPP

Contribuir a replicar la intervencion
realizada, para el fortalecimiento de
las Habilidades Sociales que
sustentan los valores y principios de
una convivencia sana

Actividades
planificar:

previas a

Busqueda de material teérico que
sustenta la  planificacion vy
Busqueda de material didactico,
lidico  participativo y reflexivo,
para las actividades a realizar

Contexto

Institucional: la busqueda del material teérico que sustenta la
planificacion del manual es recabada en la biblioteca de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, institucion en
la cual no existe gran cantidad de informacién relacionada a
las tematicas de interrelaciones personales en los
establecimientos educacionales. Con respecto al espacio
fisico, este es deficiente y el ambiente es ruidoso lo cual
interfiere negativamente al trabajar. El material didactico es
recabado a través de internet y de textos del departamento de
comuna segura.

Insumos: el recurso humano se compone por el equipo
seminarista, quienes realizaron tanto la creacion del manual
como su ejecucion y posterior evaluacion. Por otra parte el
recurso material correspondi6 a antiguos seminarios de titulos
y los textos utilizados para la elaboraciéon del diagnéstico del
presente trabajo.




Procesos: el manual fue creado con la intencién de replicar
la intervencion realizada con los alumnos de 7°, 8° basico y 1°
de ensefianza media, debido a los resultados favorables. La
blasqueda del material teérico se complicé ya que no existe
amplia informacién con respecto a las habilidades que
permiten una convivencia escolar sana, sin embargo se
determiné utilizar los valores definidos en el marco teérico.
Las dinamicas fueron definidas posteriormente pues debian
responder a cada habilidad definida en el diagnéstico. El
proceso recopilacion de material fue lento, sin embargo no
hubo mas complicacion que la escases de material. El tiempo
utilizado fue el programado.

Producto: se define el material teérico y dinamico que
sustentara las actividades para el manual. Con respecto a
estas existe una gran cantidad, y es por esto que el segundo
paso correspondera a seleccionar las dindmicas mas
apropiadas

Planificacién: Contexto
Institucional: debido a los inconvenientes nombrados
Confeccion anteriormente al trabajar en la Escuela de Trabajo Social

actividades para el logro de una
convivencia escolar

(ruido- deficiente espacio) se decidio trabajar en uno de los
domicilios de las alumnas seminaristas para evitar alguna
algin inconveniente. La impresion del documento se realizé




dirigido al
Vifia del Mar.

Centro Educativo

en la oficina del Departamento Comuna Segura Vifia del Mar.

Insumos: los recursos utilizados fueron textos de actividades
y dinamicas, material recopilados e internet, manual realizado
por Departamento de Comuna Segura. Para la confeccion se
requirié de recurso financiero para conseguir hojas de colores
las cuales fueron anilladas para finalizar la confecciéon de dos
copias del manual de actividades para el logro de una
convivencia escolar sana , dirigido al Centro Educativo Vifia
del Mar.

Proceso: el proceso de confecciébn correspondié a
seleccionar las actividades que componen el manual, y a la
fabricacion del material educativo. Es decir al proceso de
impresion y arreglos finales para la posterior entrega al Centro
Educativo. Hubo algunas complicaciones con la impresién
debido al tipo de hoja utilizada, cabe mencionar que esta se
realizo en la oficina comuna segura, Vifia del Mar

Producto: se fabrican dos copias del manual de actividades,
que pueden ser dirigidos a la totalidad de los alumnos,
adecuando las dinamicas segun la edad de éstos. Las copias
van dirigidas al director Don Guillermo : Reyes Inostroza y a la
orientadora del Centro Educativo Vifia del Mar.




Entrega de  material
establecimiento educacional

Contexto

Institucional: se realiza la entrega de los documentos al
centro educativo Vifia del Mar. Institucion que manifiesta su
apoyo y agradecimiento por la intervencion ejecutada

La entrega del manual se efectia en una reuniéon entre el
equipo seminarista con el director Guillermo Reyes Inostroza,
quien recibe y evalia el documento en conjunto con la
orientadora del Centro Educativo.

Insumos: el recurso humano en esta etapa estuvo compuesto
por las alumnas seminaristas y el director Guillermo Reyes y
orientadora del establecimiento, sefiora Carmen Rodriguez
Cabeza.

El recurso material correspondi6é a las dos copias del manual
de actividades y la pauta de evaluacion del mismo.

Proceso: la entrega se realizé en una reunién en la cual se
trataron los temas relacionados a la intervencion establecida
en el centro, y la evaluacion del material entregado, el que
respondi6 a dos aspectos; formales y de calidad y aportes.

Producto: tanto el director como la orientadora dieron una
evaluacion de 27 puntos de un total de 30, es decir,
reconocieron al material como un documento excelente tanto
el aspecto formal (ortografia, claridad, lenguaje) como en la
calidad y aporte del manual al centro educativo.




CAPITULO V
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EVALUACION SEMINARIO DE TITULD

1. PRESENTACION

En este apartado se presenta el capitulo de Evaluacién, ultima fase
del ciclo tecnolégico y entendida como un proceso que procura
determinar, de manera mas sistematica y objetiva posible, la pertinencia,
eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de los objetivos
especificos. Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y
un proceso organizativo orientado a la accion para mejorar tanto las
actividades en marcha, como la planificacion, programacion y toma de
decisiones futuras.(UNICEF. 1992). De acuerdo a lo anterior se realizara
una revision total del seminario de titulo a fin de analizar cada una de las
etapas metodologicas que fundamentaron y contribuyeron al desarrollo
del proceso de intervencion.

El presente capitulo de evaluaciéon consiste en evaluar el proceso
completo de Seminario de titulo, y a modo de entregar una vision integral
de lo experimentado se evaluara a través del modelo CIPP definido como
“un proceso destinado a delinear, obtener y proporcionar informaciones
utiles para el juzgamiento o ponderacion de decisiones alternativas”, es
decir, es un proceso generador de informacién util para la toma de
decisiones, desde el planeamiento de la idea (proyecto), pasando por la
estructuracion relativa a la puesta en marcha y también decisiones de
reciclaje. A su vez, este modelo esta formado por el conjunto de cuatro
tipos de evaluacion: evaluacion contextual, de insumos, de procesos y del
producto; de esta forma se evaluara cada una de las etapas que
comprende el ciclo tecnolégico, posteriormente tanto aspectos

institucionales como de orientacion académica

En esta ultima fase se presentan las reflexiones realizadas en torno
al proceso, dando a conocer facilitadores y obstaculizadores que se
presentaron en la intervenciéon y que indudablemente permitieron la
internalizacion y desarrollo de diversos conocimientos tanto el la tematica

tratada como en la Experiencia profesional.
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2. EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO

Diagnéstico

Para comenzar la evaluacion de la primera fase del ciclo
tecnoldgico, es necesario entregar una definicion de diagnostico que sea
coherente al seminario, siguiendo Georgia Sach Adams, es el “proceso de
medicion e interpretacion que ayuda a identificar situaciones, problemas y
sus factores causales en individuos y grupos” y pensando en el trabajo
social se agrega que tiene por objeto aportar los elementos
fundamentales y suficientes dentro del proceso de planificacién, en vista a
la accion transformadora.’, es por esto que la etapa del diagnostico se
orienté a definir que variables. dan cuenta de la deficiente convivencia en
el sistema educativo, aplicando distintas herramientas de recoleccién de
datos en el establecimiento intervenido pudiendo determinar la
intervencion mas adecuada al contexto escolar.

El diagnostico se realiz6 durante los meses de abril y mayo del afio
2007; durante estos meses se realizaron un conjunto de investigaciones a
través de distintos métodos de recoleccién de datos, tanto cualitativos
como cuantitativos aplicados a profesores, alumnos y directiva del centro
educativo, quienes cooperaron y apoyaron al equipo, permitiendo recoger
diversos elementos que contribuyeron a comprender mejor la
problematica identificada, dando origen a la construccion del diagnostico
social. Cabe mencionar que el tiempo utilizado en esta etapa fue
apropiado, pues el establecimiento demostré6 su disponibilidad y el
programa Comuna Segura apoyé constantemente con los recursos

materiales.

' Un Enfoque Operativo de la Metodologia de Trabajo Social. Nidia Aylwin de Barros. Editorial
Universidad Catdlica de Chile. 197
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Segun Nydia Aylwin las etapas que contempla el diagnéstico social

son las siguientes:

Referencias conceptuales:

El proceso de construccion de los elementos referenciales que
sustentaron la investigacion fue dinamico, ya que se fue modificando
durante todo el transcurso de seminario, hubo que incluir elementos
nuevos o prescindir de otros, esto permiti6 una mejor compresion de la
problematica y sus variables asociadas.

Los elementos identificados como claves fueron convivencia social,
convivencia escolar, violencia escolar, y habilidades sociales que
sustentan el clima escolar sano, conceptos recogidos tanto de estudios
nacionales como internacionales; investigaciones acerca del clima escolar
en Espaiia, Méjico, conferencia internacional de la UNESCO y la Politica
Nacional de Convivencia Escolar afio 2002,Chile. Conceptos que fueron
aplicados y contextualizados al Centro Educativo Vifia del Mar,
especificamente a las fuentes directamente relacionadas al tema

En cuanto a los factores que facilitaron u obstaculizaron la
construccion del marco de referencia, se pueden sefialar: .

Facilitd la investigacion y construccion del marco de Referencia fue
principalmente la orientacion por parte del profesor guia quien apoyo y
guié constantemente a las alumnas durante el proceso, por otro lado el
viable acceso al material de Politica Nacional via Internet y disponibilidad
de documentos en el Departamento Seguridad Ciudadana.

Con respecto a los obstaculizadores, se presentan principaimente
por la escasez de material bibliografico en la Biblioteca de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso. Por otra parte la escasez de informacion
relacionada a habilidades en los sistemas educativos en Chile. Deficiencia
de estudios e investigaciones Nacionales. Situaciones que ocasionan
dificultad para encontrar bibliografia necesaria para la investigacién, sin
embargo, fue posible encontrar efectivamente la informacién requerida en
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bibliotecas alternativas, sitios de Internet, documentos oficiales de la

institucion etc.

Unidad de trabaijo:

La unidad principal de trabajo fue definida de acuerdo a la
problematica detectada, sin embargo luego de conocer en mayor
profundidad el tema se amplié reconociendo a la totalidad de los actores
educativos como primordiales ejes en el tema de convivencia escolar y
prevencién de la violencia en el sistema educativo y en la sociedad en

general.

Considerando las principales caracteristicas de la investigacion la
unidad de trabajo consisti6 en conocer la percepcion de tanto alumnos
como profesores y directiva acerca del tipo de convivencia escolar del
establecimiento, y el grado de desarrollo de las habilidades que sustentan

la mejora de ésta.

Tomando en cuenta las particulares de las unidades se
establecieron en el caso de los alumnos actividades lidicas y grupos de
conversacion para recoger informacion, en el caso de los profesores se
aplicaron cuestionarios y entrevista para el mismo fin.

Cabe mencionar que las unidades de trabajo apoyaron y dispusieron
de su tiempo para contribuir con la investigacion, pese a que los alumnos
y alumnas fueron mas flexibles que los profesores.

Problema

La necesidad del equipo seminarista por definir la problematica a
estudiar, fueron el aumento de episodios de violencia y agresividad
escolar en el pais, llegando en algunos casos al suicidio. El tema
actualmente es de preocupacion nacional, lo que ha llevado a realizar

estudios a nivel pais.
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La necesidad se volvié aun mas interesante al conocer que el
departamento de Seguridad Ciudadana, a través del Programa Comuna
Segura de Vifia del Mar trabajaria el tema este afio 2007.

Es asi como el equipo seminarista participa en el primer estudio a
nivel comunal de violencia y victimizacién, aprovechando la instancia de
intervenir en un establecimiento educacional el tema de la Convivencia
Escolar. El problema es investigado a través de métodos cualitativos para
conocer los pensamientos, sentimientos y experiencias y cuantitativos en
el Centro Educativo a través de revision de documentos y pauta aplicadas
a los propios sujetos de investigacion.

Variables

Para realizar un estudio en profundidad de la problematica fue
necesario definir variables que fueron interpretadas desde un enfoque
cualitativo permitiendo conocer la percepcion de las personas acerca del
clima escolar asociadas a las dos tematicas tratadas; convivencia escolar
y Habilidades sociales que sustentan esta, cada una con sus respectivas
dimensiones y focos. El definir variables ayudo a estudiar el tema de
forma mas ordenada y profunda, abordando cada uno de los aspectos

clave.

Recoleccién de informacién

La recolecciéon de la informacién se diferencié en cuanto a la
tematica y la unidad de analisis. En primer lugar hubo que solicitar una
cita con el Directo Guillermo Reyes Inostroza para conseguir aplicar los
diferentes instrumentos de recoleccién de datos, cabe mencionar que esto
se realiz6 en distintos dias.

Para reconocer el clima escolar a través de la percepcion de los
alumnos acerca del tipo y grado de violencia existente en el Centro
Educativo Viia del Mar, se aplico una encuesta de violencia y
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victimizacion a cargo del equipo del Proyecto de violencia y victimizacion
del Programa Comuna Segura y el equipo seminarista.

Para conocer las variables que definen el tema de convivencia
escolar el equipo seminarista utilizo para la investigacion grupos de
discusion, entrevistas y actividades ludicas a alumnos y entrevistas a
profesores y directivos, lo mismo en la tematica de habilidades sociales.

La disponibilidad de tiempo por parte del Establecimiento favorecioé
considerablemente la investigacion del seminario de titulo, lo cual permitié
conseguir informacion valiosa y elementos claves para la construccion del
diagnéstico y posterior intervencion.

Aplicacion de los instrumentos

Los instrumentos creados para recolectar la informacion a fin de
alcanzar los objetivos planteados fueron aplicados en el mismo Centro
Educativo, siendo estos tanto cuantitativos como cualitativos, logrando ser
de gran ayuda para la planificacion de las acciones siguientes.

Analisis de los datos

La informacibn que se recolecto a través de instrumentos
cuantitativos se analizd, manejo y ordeno mediante graficos creados en el
programa Excel 2000, permitiendo analizar y comprender de una forma
mas clara la informacién Util al seminario. El analisis cualitativo permitié
analizar la informacion determinando aspectos claves que debian
manifestarse en la aplicacion de tales instrumentos, analizando y
extrayendo datos susceptibles de comprender en la informacion.

El andlisis de la informacién en un principio fue dificultoso, ya que
no existia un manejo de programas de analisis de datos, lo cual llevo
profundizar en ellos y conocer mejor su funcionamiento, a fin de

comprender su utilizacion.
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Programacion

Al igual que el diagnéstico se definira también el paso de
programaciéon segun Mario Espinoza quien comprende programar como
“el proceso racional que se inicia con el diagnéstico de una situacion
determinada y se continta con la formulacién y evaluacion de un plan de
accién destinado a modificar positivamente esa situacion™, por lo tanto
toda la programacion se baso en los datos obtenidos y analizados en la
etapa anterior pues se visualizaron con mayor claridad las necesidades

sentidas de las unidades.

Tomando en cuenta los analisis realizados en el diagnostico se
modificé la planificacion pensada en un principio, la cual iba destinada
solo a alumnos, finalmente y considerando que un clima escolar esta
influido por la totalidad de los actores educativos, se crearon cuatro
proyectos con distintos beneficiarios, para asi lograr una intervencion
integral y profunda, por lo cual cada proyecto se ejecuté y evalud de
acuerdo a las caracteristicas propias de cada uno.

Ejecucion

Nidia Aylwin define esta etapa como, “no s6lo como un momento
en que se lleva a la practica e implementa un programa determinado o
una estrategia metodologica; sino que ademas, la etapa en que cobra
sentido lo anteriormente programado y desarrollado”. Claramente los
proyectos que se ejecutaron tuvieron distinta duracién y beneficiarios, por
lo tanto se utilizaron también diferentas estrategias segun las
caracteristicas de sujetos intervenidos.

En el taller de habilidades sociales dirigida a los alumnos, se utilizé
en un principio estrategias educativas, sin embargo luego se sustituyeron
por ludicas y reflexivas, pues asi se manifest6 mayor atencién e
internalizacion de las tematicas, no hubo necesidad de utilizar planes de

contingencia.

? Programacién. Mario Espinoza. Editorial Humanitas. 1989
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El taller de autocuidado personal y profesional dirigido a profesores se
desarrollo sin mayores dificultades, pues desde el inicio hubo
colaboracion, los profesores y directiva participaron del taller de manera

activa y continda.

El seminario escuela y familia dirigido a padres y/o apoderados, fue
el proyecto que se esperaba que hubiese menor cantidad de asistentes,
debido al horario y caracteristicas de los beneficiarios, sin embargo asistio
mas del 50% de los apoderados citados.

Al realizar una evaluacion durante el proceso permitié ir
modificando los aspectos que fuesen necesarios para lograr un producto

eficaz.

Evaluacion

Ultima etapa correspondiente al ciclo tecnologico, este consiste en
reflexionar en torno a los aspectos que influyeron en el desarrolio y
producto de cada proyecto y posteriormente evaluar el proceso
metodologico, institucién patrocinante y la orientacion académica.

De acuerdo a la evaluacion de los proyectos, corresponde
determinar en que medida los resultados obtenidos coinciden con los
resultados esperados, vale decir, medir el grado de éxito o fracaso
alcanzado por la intervencion del proyecto, mediante el modelo CIPP, que
permitié reflexionar en relacion al Contexto, insumo, proceso y producto
final, es decir el desarrollo, funcionamiento y metas alcanzadas.

El equipo seminarista definid utilizar el modelo CIPP con la
finalidad de ir proporcionando una vision mas integral del proceso
realizado. Por medio de la evaluacién fue posible visualizar las fortalezas
y debilidades del proceso, constituyéndose en una etapa de aprendizaje,
critica y autocritica profesional de las alumnas seminaristas, que

refuerzan positivamente su formacion
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3. EVALUACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA

Corresponde evaluar al profesor Guia del Semanario de Titulo, Sefior
Christian Corvalan Rivera, se reflexionara en torno a dos aspectos; tedrico
metodolégico y forma de dirigir y guiar.

Supervision tedrico-metodoldgica

Durante el desarrollo de seminario de titulo fue importante la
orientacion metodologica y tedrica del docente.

Por una parte las sugerencias tedricas que entrega en un primer
momento son fundamentales, ya que existi6 ansiedad y necesidad por
parte del equipo seminarista de abarcar tematicas que no correspondian y
que se ampliaban a la problematica definida. La orientacion del guia
aporto considerablemente a la eficiencia y coherencia de la intervencion
pues sitta a las alumnas en torno a los elementos claves para
comprender y abordar mejor la problematica durante todo el proceso de

seminario de titulo.

En cuanto a lo metodolégico, el guia recomienda distintos textos
que permitieron conocer en profundidad el tema, sin embargo dio la
posibilidad al equipo seminarista de tomar las decisiones finales acerca
de los aspectos mas adecuados a considerar, respetando los
lineamientos esenciales de una metodologia. Las alumnas realizan
modificaciones durante el todo proceso de seminario de titulo. No
obstante lo anterior, el guia continué orientando a las alumnas y
apoyandolas en sus dudas e infortunios, asi como en también en sus

existos.

o Estilo de direccién y guia

De acuerdo al tipo de direccion que aplico el docente Christian
Corvalan, es decir, de caracter mas flexible y dando cierta libertad en la
toma de decisiones, realizando supervisiones cuando fuese necesario o
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tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo del equipo seminarista, se
considera una direccion interesante y asertiva, pues esto permitié a las
alumnas llevar a cabo una intervencion mas auténomas y con detalles
propias del equipo, logrando asi desarrollar habilidades personales y
profesionales que ayudaron a enfrentar situaciones de conflicto durante el
proceso de seminario.

El estilo de direccion y guia permitié a las alumnas interiorizarse en
el trabajo profesional, pues se generan nuevos conocimientos y formas
de abordar distintas situaciones sin depender del Profesor guia, siendo en
algunos casos situaciones conflictivas que pudieron ser abordadas
profesionalmente y de forma adecuada por las alumnas, herramientas
que seran aplicas en futuras experiencias.
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4. EVALUACION DE LA INSTITUCION

En esta fase se describira la percepcion que tienen las alumnas
tesistas de la institucion patrocinante, en la cual se insert6 el Seminario de
Titulo durante el presente afio.

En relacion a los recursos humanos disponibles en la institucion,
es preciso sefialar que tanto Supervisor Institucional como el resto del
equipo de trabajo de Comuna Segura, mostraron apoyo al Equipo
Seminarista respecto a instruccion sobre el quehacer institucional, sus
lineamientos, organizacion y estructura ademas de orientacion referida a
la forma de abordar la problematica a intervenir, otorgando durante todo el
proceso informacion relevante para el adecuado desarrollo de la
intervencion al interior de la institucion.

Se reconoce y valora por parte de las alumnas, la confianza
depositada por el supervisor institucional Franco Villarroel Campodonico,
para la elaboracion e implementacion del proyecto de intervencion
realizado en un establecimiento educacional de la corporacién municipal,
propuesto por el seminario de titulo, sintiendo las alumnas, la libertad de
tomar decisiones, y afrontar responsablemente la intervencion con
autonomia de accion, manifestando el equipo de Comuna segura,
constantemente la disponibilidad para colaborar y apoyar a las alumnas
en las acciones propuestas. En este espacio fue posible que estas
desarrollaran habilidades profesionales y personales, que contribuyeron a
enfrentar de mejor manera diversas situaciones que se presentaron en el

transcurso del proceso.

Es necesario reconocer la horizontalidad con que se trabaja en la
institucion, es decir las alumnas sintieron en todo momento la confianza y
oportunidad para expresar sus puntos de vista, opiniones, discrepancias,
criticas, tanto hacia la institucion como hacia los proyectos que se estan
implementando, formando asi una cercania que permite lograr una
relacion optima entre el equipo conformado. Si bien es cierto esta
situacion de integracion de las alumnas no queda exenta de conflictos
presentados durante el proceso de intervencién, como en todo grupo
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humano, y que sin mayor connotacion se solucionan por la via de

comunicacion.

Respecto a los recursos materiales y financieros, la institucion
facilité y/o proporciond la totalidad de los materiales, colaciones, etc. que
las Seminaristas necesitaron para llevar a cabo las actividades
programadas durante el proceso. Incluso reembolsa dineros de los
gastos realizados para distintas actividades a realizar durante todo el

proceso de intervencion.

El contar con el patrocinio de la institucion resultd ser efectivo para
coordinar y gestionar los diversos recursos necesarios para la realizacion

de la intervencion social.

Por otro lado el espacio fisico que proporciona la institucién para el
desarrollo del trabajo es pequefio, por lo que generalmente las alumnas
deben realizar actividades relacionadas a la intervencion fuera de esta,
para no provocar mayores distorsiones en el ambiente original de la
oficina, lo cual no se transforma en un problema, al contrario present6 la
posibilidad de trabajar tanto en la biblioteca de la Universidad como en el

domicilio de las alumnas.
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5. AUTOEVALUACION

« TRABAJO EN EQUIPO
En este aspecto las alumnas se desenvuelven muy bien, debido a
la experiencia de haber compartido durante el proceso de formacién
académica de la carrera, varios grupos de trabajos e investigaciones, por
lo que la operatividad de cada una era reconocida entre ellas, factor que
influye de manera positiva ya que se produce un ambiente de confianza y
respeto por la opinion y actuar entre ambas.

Se adquiere un profundo nivel de compromiso con el Seminario.
La organizacion, coordinacién, roles y funciones que debia cumplir cada
una, fueron respetados y valorados por la otra, la distribucién de las
tareas se realiza de manera espontanea, justa y equitativa, no
presentandose diferencias en los deberes y obligaciones que cada una de

estas asumia.

La confianza entre el equipo, como punto clave para asumir
compromisos Yy responsabilidades, fue un factor que permitidé la
distribucion y realizacion de las tareas de distinto orden de manera eficaz.

Las decisiones tanto para la confeccién del documento como para
el trabajo practico realizado durante la intervencion, fueron tomadas
mediante consensos que posibilitaron mantener durante todo el proceso
una relacion de respeto y aceptacion, permitiendo el adecuado

funcionamiento del Equipo.

Es importante sefialar que las caracteristicas personales de cada
Seminarista, fueron un elemento a favor en el trabajo realizado, debido a
la complementarierdad de personalidades, diversas cualidades y
capacidades se potenciaron en conjunto y se aprovecharon de la mejor
manera, otorgando un valor agregado al proceso realizado. Razon por la
cual, fue posible conocer distintas miradas o enfoques hacia una misma
situacion, generandose mayores posibilidades frente a las diversas
eventualidades que se presentaron durante el proceso.

Se desarrollan o explotan las habilidades de tolerancia, y aceptacion,
respetando al otro en sus espacios, debilidades y fortalezas.
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e CAPACIDAD DE CRITICA
Las alumnas fueron capaces de reflexionar acerca de factores
tanto favorables como desfavorables en cada fase del seminario de titulo,
es decir, la critica fue de caracter activo durante la totalidad de la
intervencion, esto sirvid para mejorar el accionar del equipo, pues se
debié tomar decisiones en conjunto sobre distintos aspectos.

La capacidad de criticar responsable y respetuosamente sobre
actos que estuviesen relacionados al seminario se dio tanto en la
institucion patrocinante como en el mismo establecimiento educacional en
que se realizo la intervencion.

El analizar los distintos factores influyentes permitié a las alumnas
decidir mejor las acciones a realizar logrando cumplir de manera eficaz
los objetivos planteados, ya que posibilité corregir y/o transformar diversas
situaciones claves, mas aun en escenarios de conflicto en que se requirié

un profundo analisis del contexto.

El potenciar la capacidad critica, llevé a que las alumnas
conocieran sus debilidades y fortalezas, puesto que fue necesario
enfrentarse en algunos casos a las diferencia de opiniones; logrando un
acuerdo mediante la tolerancia y aceptacién. De acuerdo a esto se
comprendié la importancia de mirar la realidad desde una perspectiva
amplia antes y durante la intervencion, reconociendo como se sefialo
anteriormente que las competencias profesionales y personales deben
influir positivamente en el logro de los objetivos planteados.
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e CAPACIDAD DE AUTOCRITICA

Se puede sefialar que las alumnas desarrollaron durante el proceso
una capacidad de autocritica, que facilité la aceptacion de aciertos y
errores personales a lo largo de la intervencién. El proceso de autocritica
fue potenciado por el proceso de reflexion llevado a cabo por las alumnas

durante la intervencion.

Las alumnas fueron capaces de identificar oportunamente algunos
aspectos o0 caracteristicas personales que podrian interferir
negativamente en el proceso, obstaculizar o impedir el logro de los
objetivos planteados, modificando conductas o actitudes que
reconocieron ser perjudiciales tanto para el equipo como para la

intervenciéon en general.

Por medio del proceso de autocritica fue posible que cada alumna
reconociera sus fortalezas y debilidades frente a las experiencias
vivenciadas, haciendo posible el abordar cada una de ellas de manera
constructiva. También posibilitd privilegiar los intereses comunes por
sobre los personales y no perder el sentido de la intervencion llevada a

cabo.

Carolina Ureta A

Durante el proceso de Seminario de Titulo la alumna debi6
desarrollar su capacidad de autocritica, reconociendo en el transcurso de
éste sus fortalezas y debilidades en relacion a las diversas competencias
profesionales y personales que debe desarrollar o potenciar para cumplir
con el rol de Asistente Social.

Debié intentar que las debilidades no interfieran en sus objetivos o
metas planteadas, tanto a nivel personal como profesional.

El trabajo en equipo, estimulé la autocritica de la alumna, no solo
por el hecho de trabajar en dupla para el Seminario de Titulo, sino
también el relacionarse con un equipo institucional que propone otros
ritmos y modalidades, intereses, y relaciones personales permitid
potenciar la capacidad de tolerancia, respeto y autocontrol ante
eventualidades o situaciones de conflicto que pudieron ocurrir.
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En relacion al compromiso con el seminario, la alumna se esforzé
durante todo el proceso por colaborar con los objetivos propuestos y con
las tareas asignadas para el logro de estos.

La alumna cumple con responsabilidad las actividades
programadas, compromisos, y acuerdos para la intervencién, respetando
horario y lugar fijado para su ejecucion.

El interés de la alumna por la tematica abordada fue fundamental
para interiorizarse y acercarse a la realidad que se presenta a nivel de
convivencia dentro del sistema escolar estimulando su motivacion a
continuar vinculada a la tematica luego de finalizar el proceso de

seminario de titulo.

Viviana Muioz M:

El seminario de Titulo fue una experiencia personal y profesional
muy importante y enriquecedora ya que logro generar conocimientos y
vivencias en ambos aspectos mencionados.

En lo profesional aporto considerablemente, ya que la experiencia
de trabajar en una tematica actual es de gran ayuda en tanto se logro
conocer e implementar nuevas estrategias de trabajo, pues hubo que
enfrentarse a aspectos desfavorables como escasez de informacion e
investigaciones relacionadas a la tematica, sin embargo permitic la
alumna conocer mas acerca de la problematica, otro aspecto positivo fue
el generar la sensacion de estar realizando un trabajo que significaria un
aporte social ya que no existian estudios de la tematica a nivel local.

El apoyo tanto académico como institucional ayudo
fundamentalmente a la experiencia profesional, ya que se pudo reafirmar
competencias y generar nuevos conocimientos. Se debe destacar en
torno al proyecto ejecutado por el Programa Comuna Segura que el
profesionalismo solo se reconoce en el actuar y se que al existir
trabajadores que no se comprometen con la problematica a tratar no
contribuyen a aportar ni al grupo intervenido menos a la sociedad en
general, por el contrario perjudican del funcionamiento y trabajo en equipo
obstaculizando el logro de objetivos, la alumnas sefala tal situacion
porque en algin momento se debié enfrentar a personas con tales

caracteristicas.
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Si bien el proceso de seminario fue dinamico, es decir, tuvo,
aciertos, equivocaciones, angustias o alegrias, este no se convirti6 en
ningin momento en un trabajo tedioso, por el contrario, fue una

intervencion interesante, y entretenida tomando en cuenta la estrategia
utilizada.
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Analisis FODA del proceso de intervencion profesional
realizado por el equipo Seminarista.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Motivaciéon de las seminaristas por la intervencién en la tematica
abordada.

* Interés por insertarse adecuadamente a la institucién
» Capacidad de trabajo en equipo

+ Complementariedad entre personalidades y funcionamiento del equipo.

» Experiencia en trabajo con grupos

« Experiencia en trabajo con estudiantes

» Estudio bibliografico y capacitacion respecto a la tematica a investigar
¢ Habilidades sociales desarrolladas que permiten una comunicacién

efectiva tanto con el grupo de intervencién como con las personas
vinculadas a esta.

* Lenguaje claro, respetuoso, acorde a la situacion y a quien se dirige.
* Responsabilidad

 Puntualidad

» Organizacién

Apoyo y orientacién constante del profesor guia Christian
Corvalan.

Disponibilidad y flexibilidad en los horarios de supervisién
Disponibilidad de atencién para aclarar dudas de las alumnas
fuera de las reuniones programadas.

La institucion patrocinante entrega todos los recursos necesarios.
Ambiente cercano entre el equipo Comuna segura y las alumnas
seminaristas.

Trato horizontal por parte del supervisor institucional hacia las
alumnas.

Reconocimiento por parte del supervisor institucional del
profesionalismo de las alumnas.

Libertad de accion para tomar decisiones respecto a la intervencién
realizada.

Compromiso y apoyo de la institucién con las alumnas para lo que
sea necesario.

Compromiso y disposicién del establecimiento educacional para la
intervencion.

Disposicién por parte el colegio, del espacio fisico para las
actividades programadas.

Colaboracién y compromiso de los docentes ante requerimientos
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de las alumnas, tanto para la investigacion diagnostica (recoleccién
de informacién) o para resolver situaciones sencillas a la cual se
les pide colaboracion.

¢ Interés y compromiso por participar en los talleres de profesores, lo
que facilita la intervencion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

» Dificultad inicial para comprender la estructura y lineamientos
institucionales.

« Débil manejo de programas computacionales para analisis de datos.
(Encuestas)

* Poca compatibilidad de horarios para dedicar al trabajo Seminarista.

« Distintas maneras de pensar y reaccionar frente a algunos temas o
situaciones especificas presentadas durante el proceso.
¢ Acotado conocimiento previo del tema a intervenir.

Escasez de material en la biblioteca de Trabajo social de la
universidad de Valparaiso. Debiendo en algunos casos dirigirse a
otras bibliotecas y universidades.
Escasez de material bibliografico relacionado con el tema habilidades
en el sistema educativo.
Deficiencia de estudios e investigaciones con respecto a la tematica a
nivel nacional y local
Espacio fisico reducido en la institucién para el trabajo de las
alumnas.
Los talleres de alumnos son realizados durante la jornada escolar,
por lo tanto los alumnos deben salir de sus salas y perder clases de
formacion académica para asistir a las sesiones semanales.
Inadecuado espacio para trabajar en silencio y comodamente en la
biblioteca de la universidad.

Insuficiente experiencia del centro educativo Vifia del mar en realizar

trabajo con padres y apoderados en “actividades extracurriculares”
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7. REFLEXION FINAL

e EN RELACION A LA TEMATICA

Durante el periodo de seminario de titulo, ha sido posible conocer e
identificar las distintas variables que influyen en la construccién de

realidad de cada ser humano.

En cuanto a la convivencia escolar, abordada en este de
Seminario de Titulo, es posible sefalar que es una tematica de
intervencién relativamente nueva para el Trabajo Social en chile, asi
como también lo es dentro del contexto nacional, de las intervenciones
gubernamentales y dentro de la puesta en marcha de planes y programas
especificos para abordarla, teniendo es cuenta la politica de convivencia
Escolar propuesta por el ministerio del interior, es necesaria la
propiciacion de espacios donde los miembros de la comunidad escolar se
sientan libres e integrados, capacitados para la creacion de estrategias
que tiendan a la consecucion de todos aquellos objetivos planteados
desde la politica, necesarios para la formacion académica integral en la
que el alumno pueda desarrollar una vida plena en sociedad.

Estrategias basadas en los principios de la carrera de Trabajo
Social como Autodeterminacion: de cada miembro de la comunidad
educativa a participar y decidir respecto a enfrentar de forma acertada la
tematica propuesta y el respeto por la Dignidad Humana, en la que se
procede a entregar herramientas necesarias para mejorar interrelaciones
personales fortaleciendo la dignidad de beneficiarios directos e indirectos
de la intervencion, se toma la decision de intervenir en la problematica
desde una concepcion mas general, un fenébmeno que se produce como
efecto de la mala practica de convivencia social, la violencia dentro de los
establecimientos educacionales, el desafio es evidenciar las carencias y
potencialidades de los establecimientos para trabajar con un tema de
tamafia envergadura, el desarrollo socio emocional de sus alumnos; se
intenta dirigir los esfuerzos hacia la potenciacion de habilidades sociales
fundamentales para lograr una adecuada relacion tanto entre los
miembros de la institucion educativa como lograr extrapolar los
aprendizajes a todos los espacios de la vida de los involucrados en la

intervencion.
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La propuesta para el seminario de titulo fue trabajar con los 3 ejes
centrales implicados en la convivencia escolar, profesores y directivos,
apoderados y principalmente con alumnos, quienes son en cierta medida
la propuesta de cambio, ya que en la edad escolar aun es posible
mostrares que la realidad puede ser modificada si existe la voluntadad y
motivacion para aprender e internalizar las herramientas que el
establecimiento educacional pretende entregar para conseguir formar
ciudadanos integros y capaces de desenvolverse en el mundo sin la
necesidad de utilizar la violencia como mecanismo de resolucion de
conflictos, sino que promover la convivencia social sana aprendida desde

la etapa escolar.

Es por esto que al finalizar este seminario de titulo se puede
desprender la propuesta de comenzar a trabajar este tema desde los
preescolares en todos los establecimientos educacionales, creando los
espacios para que los miembros de la comunidad educativa (profesores,
alumnos y apoderados) tengan la posibilidad de integrarse y participar de
la propuesta de la politica de convivencia escolar.

* EN RELACION AL ROL PROFESIONAL

La sociedad y sus cambios van influyendo también en los roles que
debe cumplir un asistente social, situacion que lleva al profesional a
actualizar constantemente sus conocimientos a modo de ir acorde a lo
que la sociedad esta sintiendo y viviendo, es asi como ha tenido que
adecuarse a estos cambios interviniendo con las competencias

profesionales y personales que posee.

Uno de los tantos cambios que se han experimentando
Gltimamente es el considerable aumento de las conductas violentas y
agresivas existentes en los establecimientos educacionales, a causa de
las deficientes capacidades que permiten mantener buenas relaciones

entre los distintos actores educativos
Luego de haber intervenido en la tematica de convivencia escolar

en el presente Seminario de Titulo, se desprende la necesidad de prevenir
las conductas violentas en los centro educativos, a modo de disminuir los
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altos indices actuales de violencia escolar en Chile, frente a esto tanto las
autoridades politicas como los profesionales del area social deben
intervenir y ampliar la vision acerca de esta problematica que afecta a
gran parte de los estudiantes. Entendiendo que el trabajador social
orienta su actuar a lograr el bienestar, protecciéon y promocién de los
derechos sociales de las personas, fundados en el respeto, su
autodeterminacion, integralidad, dignidad, e interrelacién con los demas,
es que debe interceder en la tematica.

El trabajador social debe intervenir en cada una de las necesidades
sentidas por la comunidad, siendo una de esta la construccién de una
convivencia escolar inadecuada, la cual afecta negativamente el
funcionamiento de la sociedad y el respeto por los derechos de seguridad
publica, por lo tanto, el profesional actiia entregando las herramientas que
les permitan a toda la comunidad educativa crear relaciones personales

apropiadas en todos los contextos.

La Politica Nacional debera crear planes y programas dirigidos no
solo a alumnos de los establecimientos sino a la totalidad de la
comunidad escolar puesto que el clima escolar esta influido por todos.

El trabajador debe realizar investigaciones acerca de la tematica
convivencia escolar a nivel nacional, asi como también debe investigar
los aspectos propios del establecimiento en donde va a intervenir, para
asegurar un quehacer eficaz es necesario trabajar tanto con los alumno al
desarrollar habilidades de interrelacién en ellos, en profesores para su
autocuidado tanto personal y profesional que conlleva el enfrentarse a
situaciones conflictivas dentro y fuera de las aulas, y padres y/o
apoderados ya que la familia es la base de la sociedad y debe comenzar
en este subsistema las entrega de herramientas basicas mediante pautas
de crianza que permitan a los nifios y jovenes convertirse en sujetos de
derecho, participativos y democraticos

Durante el proceso de seminario correspondid responder a
diferentes roles profesionales, pues se debi6 planificar los distintos
proyectos que componen el proceso, donde las alumnas demostraron su
capacidad y entrega de conocimientos tedricos para la formulacion de
estos, siendo dirigidos a alumnos, padres y/o apoderados, profesores y al
centro educativo mediante la construcciéon de un manual de actividades,
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con la finalidad de potenciar las habilidades sociales en pro de la
convivencia escolar sana, para esto también hubo que coordinar acciones
con personas relacionadas tanto a la institucion patrocinante como al
centro educativo en el cual se desarrollo la intervencién social, posterior a
esto las alumnas ejecutaron los proyectos anteriormente nombrados,
orientando su accion a que los distintos beneficiarios internalizen que la
mejora del clima escolar incumbe a los actores educativos en su totalidad.

Sin embargo el principal rol que debe cumplir el trabajador social
frente a la problematica de un convivencia escolar inadecuada y
prevencion de violencia en el sistema educativo, es investigar las distintas
causas que pueden provocar tal y construir una intervencion adecuada al
contexto real en que se esta inserto, considerando sus caracteristicas
propias. Es asi como el rol educativo es el mas adecuado, pues permite
en la etapa de intervencion profesional, entregar las herramientas
necesario y suficientes que permitiran mejorar las relaciones
interpersonales entre los distintos actores, consistiendo principalmente en
potenciar habilidades sociales de comunicacion y dialogo, asertividad y
empatia y capacidad de resolver pacificamente los conflictos, mediante
estrategias innovadoras que se adecuen al proyecto ejecutado, tomando
en cuenta las caracteristicas propias de los beneficiarios.

La modalidad utilizada se desarrolla a través de talleres, lo que
conlleva a generar una participacion activa de los individuos que
conforman el grupo, pensando siempre que el fin Gltimo es lograr que
cada individuo use sus potencialidades y conocimientos para que pueda
por si solo enfrentar sus situaciones. Con ello se logra un cambio positivo
de conducta que contribuye a mejorar lar condicion de vida de los
jovenes y sus familias y a la sensacién de seguridad de la sociedad.
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Sin embargo luego de finalizar el proceso de seminario los
hallazgos y aprendizajes que se desprenden de la tematica Habilidades
Sociales es que el comportamiento prosocial a una temprana edad puede
fortalecer el desarrollo personal del los alumnos y ayudar a prevenir
dificultades mas serias posteriormente en la adultez. .

La ensefianza y aprendizaje de habilidades sociales es una valiosa
intervencion para cualquier nifio o joven con o sin limitaciones
sicolégicas, integrado o no, que muestre el tipo de conductas indeseables
o déficit de habilidades que le produzcan malestar, dificultades

interpersonales, o deficiencias académicas.

Las habilidades sociales constituyen elementos fundamentales a
ser trabajados en proyecto de prevencién de la violencia y la promocion
de patrones de convivencia pacifica en los alumnos.

Lo fundamental para abordar este tipo de problematicas es brindar
elementos de socializacion y amabilidad en el trato con los demas.
También se ha detectado que frecuentemente la agresion se instala en el
aula debido a que no conocen la forma adecuada de expresar una idea,
habilidades basicas de interrelacion; otras que se identifican deficientes
en los alumnos y que promueven un clima escolar inadecuado, son las
herramientas de asertividad en que se debe expresar eficazmente los
propios deseos y necesidades, se puede reconocer en los jovenes que
cuando carecen de este tipo de destrezas, se expresan de manera
irrespetuosa y agresiva frente a sus pares, llegando a enfrentarse fisica,
sicolégica o verbalmente, para esto es necesario darle a los distintos
actores educativos elementos de prevencion y manejo de conflictos, por
un lado ensefiarle a los alumnos a autocontrolarse de manera suficiente
para no desencadenar en ellos la violencia y en los profesores potenciar
las destrezas que les permitan en un primer momento educar en pro de
una convivencia sana, asi como también mediar entre los alumnos que se
encuentren en una situacion de conflicto.
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Distintos estudios internacionales sefialan que los déficit en las
habilidades sociales se relacionan con la desadaptaciéon en la escuela el
rechazo de los compafieros, y la delincuencia posterior. Es por esto que el
potenciar habilidades en .los jovenes cuando estos son menores, les
permitira convertirse en futuros ciudadanos que reconocen y respetan
sus derecho y los de otros, actuando de manera responsable y elevando

su calidad de vida y la de a sociedad entera.
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