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INTRODUCCION

En el presente informe, se dara a conocer mi practica profesional realizada en el Banco
Itad, el banco méas grande de América Latina de origen Brasilefio y uno de los mayores
bancos en el planeta, con cerca de 100.000 empleados y operaciones en 20 paises de

América, Asia y Europa.

La Gestion Bancaria, dentro del marco de los Negocios Internacionales, le da toda la
sustentabilidad al proceso de Comercio Exterior. Nada de las transacciones que ocurren
en el mundo dia a dia se llevarian a cabo si es que las Instituciones Financieras no
existieran, puesto que tienen la capacidad de recoger una parte muy importante del
ahorro de la sociedad y distribuirlo entre las empresas que demandan fondos prestables
para financiar sus actividades econdmicas, actuando de esta manera como un gran

intermediario y facilitador de los procesos de Comercio Internacional.

Es por ello, ante los datos explicados con anterioridad, la decision de incursionar en una
Institucion Bancaria, para poder lograr de esa manera obtener conocimientos ejerciendo
actividades de otorgamiento crediticio, y para ser mas especificos, la entrega de un
crédito muy particular denominado Financiamiento Contado de Importacion; que como
su nombre hace alusién, es una modalidad de crédito que se le otorga a las personas o

empresas que tienen el giro de Importador.



Por otro lado, la gestion bancaria en los negocios internacionales es un tema que en la
carrera no se ha explotado del todo y es la curiosidad la que se hace presente para
conocer uno de los aspectos mas importantes en una operacion de transaccion ya sea en

el &mbito local como internacional.

A continuacién, se presentara un informe sobre la experiencia como practicante en la
Division Operaciones y Tecnologia, departamento de Comercio Exterior del Banco Itad

durante el periodo de Diciembre del 2012 hasta Febrero del 2013.

Objetivo General

Estudiar el Financiamiento Contado de Importacién en el Banco ITAU y revisar su

importancia en el fomento de los Negocios Internacionales.

Objetivos Especificos

1. Explicar la importancia del rol de los bancos comerciales en los Negocios
Internacionales.

2. Describir los programas vinculados con el financiamiento bancario en el banco
Itau.

3. Realizar propuestas de mejoras al Financiamiento Contado de Importacion en el

Banco Itad.



CAPITULO PRIMERO

MARCO TEORICO

En este capitulo del informe se entregaran datos, informacion y definiciones que
permitan al lector obtener una comprension correcta de lo que se desarrollard mas
adelante con respecto al financiamiento que entregan los bancos en Chile y a la

importancia de ésta en los negocios internacionales.

1.1 LAS FINANZAS Y LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

En su contexto histérico, los bancos han surgido en los tiempos antes de Cristo como
una necesidad imperiosa de generar operaciones muy basicas y simples de intercambio
pero a niveles de individuo a individuo, a este sistema de intercambio se le denominaba
“trueque” que luego va a dar paso como una forma de apoyo para generar las primeras
formas de negociar mas amplias, abarcando mas personas y tomando organizaciones

mas complejas.

Los sacerdotes y los templos, corrian una suerte de primeras instituciones bancarias,
puesto que tenian el poder necesario para otorgar a la comunidad proteccién y seguridad
de los bienes que el pueblo tenia dando a cambio un depoésito por almacenar dichos

bienes.



Ya en el siglo IV A.C, varias ciudades griegas comienzan a crear los primeros bancos
comerciales ampliando sus labores, puesto que en sus inicios las funciones primordiales
que realizaban eran operaciones de cambio y otorgamiento de créditos, ahora también
recaudaban impuestos y fabricaban, emitian y ponian en circulacion la moneda

propiamente tal de su organizacion.

Junto con toda la evolucion histérica de la humanidad, el banco se ha ido adecuando a
las necesidades de las personas como en el siglo VI que se otorgaban préstamos
maritimos para que los viajeros pudiesen tener un capital para poder incursionar en rutas

y buscar otras mercancias por el mundo.

Lo que se ha mencionado con anterioridad, engloba el inicio de las actividades
financieras y bancarias como la recepcién de depdsitos, servicio de caja o la
intervencion de las instituciones financieras en la compra y venta de muebles e

inmuebles, pero su actividad mas importante era el préstamo o crédito.

Siguiendo con el contexto historico, dentro de la evolucion de la humanidad, la
expansion territorial ha sido fundamental para lograr las divisiones que actualmente
existen, la incursion por buscar nuevas tierras y especies para satisfacer las necesidades
de una mejora en la calidad de vida del hombre, han llevado a que los viajeros soliciten
créditos, entonces bajo esta premisa podemos inferir que las actividades bancarias, la
prestaciones de créditos siempre han estado ligados a los negocios internacionales,
claramente bajo el contexto histérico en que se encuentre el mundo y de acuerdo a la

tecnologia que se ha ido desarrollando. La conquista de terrenos, la blsqueda de



especies, la solvencia de guerras civiles y mundiales y la expansion de un negocio local
al ambito internacional, son antecedentes de que el crédito ha sido siempre la respuesta

las necesidades mundiales.

De alguna u otra manera el hombre se las ha ingeniado para obtener el capital necesario
para sustentar sus actividades de intercambio, basandose en sistemas financieros

ordenados y adecuados al contexto en que el mundo se encuentre.

El buen uso de los instrumentos financieros como un préstamo o tal vez una inversion,
es fundamental para lograr el éxito en un negocio interfiriendo como un mediador del
movimiento de dinero de los inversores hacia los negocios que requieran de dicho

financiamiento.

Las finanzas son un procedimiento de creacion, de movimiento y de utilizacion del
dinero generando un flujo de dicho dinero en una empresa local como a nivel
internacional. Cuando se comienza con un negocio, las empresas para poder poner en
marcha sus actividades piden recursos a los agentes financieros (capital de trabajo), la
empresa comienza a generar utilidades, con dichas utilidades se pueden pagar las
obligaciones de las empresas y dejar un margen de ganancia a sus duefios, generando asi
una rentabilidad de dicha empresa. Con esto se deja en evidencia que una ordenada y

buena utilizacion de las finanzas permiten un buen crecimiento de la empresa.

No obstante, si alguno de los procesos de financiamiento es intervenido de mala manera
la empresa puede sufrir dafios irreparables como la quiebra puesto que por muy acertado

que sea el bien que se esta entregando en el mercado, por excelentes que sean los canales
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de distribucion o por muy alta que sea la eficiencia de dicha empresa, si no esta bien
financiada (hablando desde un punto de vista de la liquidez como de rentabilidad) la
empresa puede llegar a su fin. Y si son muchas las empresas que sufren esta suerte, la
economia de un pais puede sufrir una recesion. Poniendo un ejemplo concreto, si un
banco importante sufre una pérdida cuantiosa en alguna transaccion y se posiciona en un
estado de insolvencia econdmica, los clientes y los otros bancos que se rigen en el pais
dejaran; uno, de solicitar sus servicios en el caso de los clientes y dos, en el caso de los
otros bancos comerciales de prestar dinero al banco que tiene problemas y éste a su vez
no tendra recursos suficientes para generar financiamiento a las empresas que requieren
de dinero para sus actividades. De esta manera, el sistema financiero se detiene o

ralentiza.

Todo lo expuesto con anterioridad se puede extrapolar al marco de las finanzas
internacionales en los negocios internacionales, éstos efectos microeconémicos tiene
consecuencias macroecondmicas. Entonces podemos inferir que la mayoria de las

facetas de la economia mundial necesitan de un proceso financiero ordenado.

En la actualidad la globalizacion ha permitido el desarrollo de las empresas locales,
expandiéndolas y generando negocios internacionales. Las finanzas ayudan a la
internacionalizacion de las empresas, a su crecimiento y desarrollo y éstas a su vez
afectan al progreso de los paises que fomentan un comercio exterior y las actividades

que entregue la empresa internacional.
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1.2 EL DINERO

En primera instancia, es importante definir el instrumento por el cual la mayoria de los
negocios Internacionales tiene su existencia y esa, en su forma mas sencilla de definir, es

la obtencion de ganancias a través de la adquisicion de Dinero.

Dinero “es el stock de activos que pueden ser utilizados facilmente para realizar

”1

transacciones™". Sus tres funciones principales son:

1. Un medio de pago que sirve para realizar transacciones, para la compra y venta
de distintos bienes y servicios.
2. Para acumular riquezas o depdsitos de valor.

3. Como unidad de cuenta (Contabilidad).

Para que el dinero pueda cumplir sus objetivos, la emision de ésta debe ser controlada y

en Chile ese ente controlador es el Banco Central.

Demandamos dinero para poder realizar transacciones comerciales, también como un
medio de precaucién para hacer frente a casos fortuitos como lo puede ser una
enfermedad y también por especulacion puesto que también podemos usar el dinero en
inversion en bonos o pagarés aprovechando la variabilidad en el precio de los activos

financieros.

N. Gregory Mankiw, Macroeconomia, Sexta edicién, Capitulo 4 El dinero v la inflacién. Editorial Antoni
Boch, afio 2007.
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1.3 FINANZAS Y SISTEMA FINANCIERO

Otro punto importante a definir y que va muy de la mano con el Dinero son las finanzas
y para contextualizar, “Las finanzas se definen como la ciencia de administrar el dinero

992

como también es el arte de entregar recursos escasos a través del tiempo™, con el fin

econdémico que se haya definido.

El area de las finanzas afecta indiscutiblemente a todas las personas y las organizaciones
puesto que no cabe la menor duda de que todos necesitamos de fondos para cubrir
nuestras necesidades que son infinitas y la mayoria de las veces esos fondos se obtienen

a partir de fuentes externas.

Una de las fuentes externas en las cuales nos apoyamos para requerir fondos son los
denominados Mercados Financieros, “son mecanismos para canalizar el ahorro a los

inversionistas finales en activos fijos™

que actuan como foros en donde los ahorrantes y
los inversionistas realizan negocios de manera directa, esto quiere decir que ambas
partes se conocen y saben a qué se destinan esos fondos, no asi en los Intermediarios

Financieros.

Uno de los tipos de Mercados Financieros que existen es el Mercado de dinero que

. . 4
“tiene que ver con la compra-venta de instrumentos gubernamentales de corto plazo”

? Roberto Yokota, Material de estudio de Administracion Financiera, Administracidon de Negocios
Internacionales, UV.

? James C. Van Horne & John M. Wachowicz, Fundamentos de la Administracion Financiera, 11° Edicidn,
Capitulo 2, pagina 24. Pearson educacién, 2002.

* James C. Van Horne & John M. Wachowicz, Fundamentos de la Administracion Financiera, 11° Edicidn,
Capitulo 2, pagina 24, Pearson educacién, 2002.
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(fondos de una durabilidad méaxima de un afio). Por su parte, el Mercado de Capital “se
manejan instrumentos de deuda y valores especulativos (por ejemplo, bonos y acciones)

”5

de plazo relativamente largo (vencimiento original de mas de un afno)””. Estos fondos de

largo plazo son transados en las bolsas de Valores.

Otra fuente externa son las Intermediarios Financieros, son “Instituciones financieras
que aceptan dinero de los ahorradores lo utilizan para hacer préstamos y otras

. . . . 6
inversiones financieras en su propio nombre.”

Para todo lo anterior, hay que tener en consideracién que el valor del dinero se va
perdiendo a través del paso del tiempo y para eso hay que agregar una tasa que permita
que el dinero de hoy tenga el mismo valor que el dinero del futuro; a esta tasa la
llamaremos Tasa de Interés. “La tasa de interés permite transformar el dinero de un
punto en el tiempo a otro™ y se mide como el porcentaje de incremento de valor que se
debe pagar por utilizar el dinero de otros. Por su lado, el “Interés es el alquiler o rédito
gue se conviene pagar por un dinero tomado en préstamo y se expresa en unidades

9,8

monetarias™ (Por ejemplo, Pesos).

> James C. Van Horne & John M. Wachowicz, Fundamentos de la Administracion Financiera, 11° Edicidn,
Capitulo 2, pagina 24.,Pearson educacion, 2002.
® James C. Van Horne & John M. Wachowicz, Fundamentos de la Administracion Financiera, 11° Edicion,
Capitulo 2, pagina 25, Pearson educacién, 2002.

” Jonathan Berk & Peter Demarzo, Finanzas Corporativas, 1° edicién, Capitulo 3, pagina 51, Addison
Wesley, 2008.

® Adriana Latorre, Material de estudio de Formulacién de Proyectos, Administracion de Negocios
Internacionales, UV.
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Las principales instituciones financieras que se encuentran en esta area son Instituciones
de Depositos tales como Bancos Comerciales y Sociedades de Ahorro y Préstamos,
Compaiiias de Seguros y Otras Instituciones como Fondos de Pensién y Fondos Mutuos

de Inversion.

1.4 BANCOS

Y para ahondar en los Intermediarios Financieros, daremos paso a otro término que se

encuentra en esta area y que son los Bancos.

“Banco es toda sociedad anonima especial que, autorizada en la forma prescrita por esta
ley y con sujecién a la misma, se dedique a captar o recibir en forma habitual dinero o
fondos del publico, con el objeto de darlos en préstamo, descontar documentos, realizar
inversiones, proceder a la intermediacion financiera, hacer rentar estos dineros y, en

general, realizar toda otra operacion que la ley le permita”.9

En sus inicios, los bancos han surgido como una necesidad de las organizaciones
humanas para realizar operaciones de cambio y crédito a nivel personal. Con el paso del
tiempo, la funcionalidad del Banco ha abarcado algo mas que una simple operacion de
intercambio entre dos personas para dar paso a funciones mas complejas y globales
como:

e Recibir depdsitos y celebrar contratos de cuenta corriente bancaria.

e Emitir Bonos o debentures sin garantia especial.

’ Ley General de Bancos, Reglas Generales Aplicables a los Bancos y a su Administracion, Titulo I,
Articulo 40.
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Hacer préstamos con o sin garantia.

Emitir letras de crédito que corresponda a prestamos otorgados en virtud del
titulo X111 de esta ley.

Adquirir, ceder y transferir efectos de comercio con sujecion a las normas que
acuerde el Banco Central de conformidad a su Ley Organica. Asimismo, los
bancos podran efectuar operaciones con productos derivados, tales como futuros,
opciones, swaps, forwards u otros instrumentos o contratos de derivados,
conforme a las normas limitaciones que establezca el Banco Central de Chile.
Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

Efectuar operaciones de cambios internacionales con arreglo de la ley.

Emitir cartas de créditos.

Servir de agentes financieros de instituciones y empresas nacionales, extranjeras
o internacionales, y prestar asesorias financieras.'

Entre otras.

Chile consta actualmente de 25 bancos comerciales, ellos son:

Banco de Chile

Banco Estado

Banco Internacional

Scotiabank Chile

Banco Consorcio
Banco Penta
Banco Paris

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

10 Ley General de Bancos, Operaciones de los Bancos, Titulo VIII, Articulo 69.
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Banco de Créditos e inversiones Rabobank Chile

Corpbanca BBVA Chile

Banco Bice Banco Itad chile

HSBS Bank Chile Banco Brasil S.A.

Banco Santander Chile JP Morgan Chase Bank

Banco Security Banco de la Nacion Argentina
Banco Falabella The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
Deutche Bank Chile DnB Nor Bank Asa

Banco Ripley

Las instituciones mas importantes que fiscalizan a los Bancos en Chile son:
e Banco Central de Chile (BCCH).
e Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

e Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

1.5 BANCO CENTRAL DE CHILE
El Banco Central de Chile fue creado en virtud del decreto ley N° 486 del 22 de agosto

de 1925, promulgado bajo el gobierno de don Arturo Alessandri Palma.

Concepto
“El Banco Central de Chile es un organismo auténomo, de rango constitucional, de

caracter técnico, con personalidad juridica, patrimonio propio y duracion indefinida.

17



El banco tendré su domicilio en la ciudad de Santiago y podra abrir o cerrar agencias,
oficinas o sucursales dentro o fuera del territorio nacional.”*

Objetivo

La actual ley organica constitucional del Banco Central de Chile establece, en su articulo
3°, que uno de los objetivos basicos del Instituto Emisor es velar por la estabilidad de la
moneda. Esto significa evitar que el valor de la moneda se deteriore como resultado de
la inflacion de precios. Asi es tarea del Banco Central Preocuparse de que la inflacion
sea baja y Estable."

El Banco debe regular la cantidad de dinero y de crédito que hay en circulacion en el
territorio nacional, como también la promulgacién de normas respectivas a materia

monetaria.

Ademas de velar por la estabilidad de la moneda, el Articulo 3° también hace mencion a
que es responsabilidad del Banco Central velar por el normal funcionamiento de los

pagos internos.

Se define sistema de pagos internos al conjunto de instituciones e instrumentos que
facilitan el hecho de generar transacciones en la economia. Se incluyen como
componentes principales dentro de este sistema de pagos el circulante y los depésitos a

la vista o cheques en los bancos.

" Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, Titulo I: Naturaleza, Objeto, Capital y Domicilio,
Articulo 1°.
2 http://www.bcentral.cl/acerca/funciones/04.htm, 2013-10-25, 14:30.
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Y para finalizar, el Articulo 3° de la ley organica constitucional establece que el Banco

central de Chile debe velar por el normal funcionamiento de los pagos externos.

Se entiende por pagos externos al conjunto de transacciones que los residentes de un
pais realizan con no residentes, las que a su vez se registran en la balanza de pagos.
Luego, el velar por su normal funcionamiento significa evitar crisis de balanza de pagos

que interrumpan dichas transacciones.*®
Funciones

Para poder lograr los objetivos que tiene el Banco Central, se han establecido ciertas

funciones y atributos relacionados con algunas materias.

e Emision: El Banco Central es la Unica entidad que podra emitir billetes y acufiar
monedas: y se reconocera como Unico agente legal para estos efectos.

e Regulacion de la cantidad de dinero en circulacion y de crédito.

e Regulacioén del sistema financiero y del mercado de capitales.

e Facultades para cautelar la estabilidad del sistema financiero.

e Funciones del Banco como agente fiscal (A solicitud del Ministro de Hacienda).

e Atribuciones en materias internacionales.

e Facultades en materia de operaciones de cambios Internacionales.

B http://www.bcentral.cl/acerca/funciones/04.htm, 2013-10-25, 15.00
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e Funciones estadisticas: Serd deber del Banco central publicar estadisticas

macroeconémicas nacionales.**

1.6 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) fue creada el 26 de

septiembre de 1925, durante el gobierno de don Arturo Alessandri Palma.

Concepto

“La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras es una institucion
autonoma, con personalidad juridica, de duracion indefinida, que se regird por la

presente ley y se relacionaréa con el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda.

Su domicilio ser4 la ciudad de Santiago y no obstante su caracter de institucion de
derecho publico, no se considerara como integrante de la Administracion Orgéanica del
Estado ni le seran aplicables las normas generales o especificas dictadas o que se dicten
para el sector publico y, en consecuencia, tanto la Superintendencia como su personal se

regiran por las normas del sector privado, sin perjuicio de lo que dispone el articulo

50 9515

" http://www.bcentral.cl/acerca/funciones/07.htm, 2013-10-25, 15:15.
B Ley General de Bancos, Titulo I, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Parrafo 1.
Organizacion, Articulo 1°.
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Objetivo

El Objetivo de la SBIF es velar para que se cumplan las leyes, reglamentos, estatutos y
otras disposiciones que tengan referencia con las entidades bancarias y financieras que

estén bajo la tutela de la SBIF.

Funciones

Tendrd como funcién la fiscalizacion del Banco del Estado, de las empresas bancarias,
cualquiera sea su naturaleza y de las entidades financieras cuyo rol no esté encomendado

por la ley a otra institucion.

Asi como también daré a conocer al publico, a lo menos tres veces al afio, informacion
sobre las colocaciones, inversiones y demas activos de las instituciones fiscalizadas y su

clasificacion y evaluacion.

1.7 SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

La Superintendencia de Valores y Seguros se establece definitivamente el 23 de

diciembre de 1980.
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Concepto

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) es una institucién autdnoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Gobierno a través del

Ministerio de Hacienda.*®
Objetivo

Tiene como por objetivo la superior fiscalizacion de las actividades y entidades que
participan de los mercados de valores y Seguros en Chile. Le corresponde velar que las
personas e instituciones supervisadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y

otras disposiciones que rijan el funcionamiento de estos mercados.

En el Mercado de Valores, los inversionistas buscan instrumentos en los cuales invertir y
las empresas o emisores requieren financiar sus proyectos. Ambos grupos negocian
valores, tales como acciones, bonos y fondos mutuos, a través de intermediarios

(Agentes, Corredores y Bolsas de Valores).’
Funciones

Para poder lograr los objetivos que se ha trazado SVS, es que se han desarrollado las

siguientes funciones:

e Controlar y vigilar el cumplimiento de las normas legales.

'® http://www.svs.cl/sitio/acerca/quees.php, 2013-10-25, 15:42.
7 http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyvalue-1161.html, 2013-10-25, 18:25.
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e Dictar normas o instrucciones propias para el mercado nacional y para las
entidades que existen en ella.
e Aplicar sanciones en caso de incumplimiento o violacion de algin reglamento.

e Promover distintas iniciativas para lograr una mejora en los mercados.

1.8 NEGOCIOS INTERNACIONALES

Los Negocios Internacionales son “actividades econdmicas basadas en los intercambios
de bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado pais como con el resto

) ) . . 18
de los paises del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales.”

En esa funcién de intercambio de bienes, capitales y servicios, los Negocios
Internacionales requieren que esas actividades sean financiadas, ya sean por recursos
propios o externos y es ahi donde los bancos ejercen su labor fundamental, y es la de

financiar dichas actividades.

Pero ¢Por qué la mayoria de los Negocios Internacionales deciden financiarse con
Instituciones Financieras? La respuesta esta en que las fuentes externas son mas baratas,
vale decir, que las tasas de interés que te impone un banco siempre van a ser mas
convenientes que los porcentajes de tasa de retorno que van a pedir los duefios (en caso
que sean ellos los que aporten de ese capital). Otro motivo que existe para financiarse

con un agente externo, es la diversificacion del riesgo, esto quiere decir que los duefios

'8 Alfonso Ballestero Roman, Comercio Exterior Teoria y Practica, Segunda Edicion, Pagina 11, Editum,
2001.
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de las empresas que realizan negocios internacionales solo afrontaran el riesgo
operacional, que son los riesgos propios del giro de la empresa y el riesgo financiero lo
asumira el agente externo, asumiendo el riesgo de que no se recupere el crédito.
Haciendo un recuento de las principales labores de un banco encontramos la de recibir
depdsitos del publico, que en palabras méas sencillas es comprar dinero, y la de otorgar
préstamos, que la podriamos definir como vender dinero. En esta actividad de
intermediacion financiera, el banco financia la mayoria de sus préstamos con depositos
por lo que se encuentran en altos niveles de apalancamiento. No obstante al riesgo que
asume el banco (Riesgo crediticio, riesgo de tipos de interés o riesgos relacionados a la
fluctuacion del tipo de cambio), el banco sigue siendo un agente fundamental en la

financiacion del capital que favorece el desarrollo de los negocios internacionales.

Y otro punto importante a mencionar es que los bancos dan estabilidad al proceso de
suministro de crédito para el desarrollo de proyectos rentables a largo plazo puesto que
exigen un acceso continuo a fuentes de financiacién inagotables. Si por algin motivo se
interrumpe la fuente de financiacion se puede obstaculizar gravemente la inversion de la
empresa, el crecimiento de ella y de ahi la prosperidad de los negocios nacionales como
internacionales y en ese caso, el banco es uno de los pocos agentes que pueden
proporcionar esa estabilidad financiera, el que tiene un respaldo econdmico sustentable
puesto que como se ha mencionado, se recibe el ahorro del publico, se hacen inversiones
en distintas empresas, mercados bursétiles, mercado del dinero, se recibe el apoyo de
otros bancos y en esa tematica el banco surge como un facilitador de los negocios
internacionales, permitiéndole entregar tasas de intereses mas bajas y que le permiten a
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su vez asumir los riesgos financieros de los proyectos y negocios que se han estudiado
con anterioridad, estudio que da paso a que el banco pueda otorgar distintas formas de

financiamiento de acuerdo al tamarfio de la empresa, el tipo de negocio y su capacidad de

pago.

1.9 FINANCIAMIENTO

Todo negocio requiere de un capital para funcionar y lograr sus objetivos, y por ende, se

acude a las fuentes externas para lograr cubrir sus necesidades.

Los Bancos entregan innumerables fuentes de financiamientos para empresas que
operan en el comercio exterior, ya sean necesidades de importacion, exportacion,

cambios internacionales, créditos y cartas de créditos.

Las empresas, en su mayoria, optan por tomar Creditos Comerciales que “son montos
de dinero en moneda chilena o extranjera que otorga el Banco a empresas de diversos
tamafo para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisicion de bienes, pago de
servicios orientados a la operacion misma o para refinanciar pasivos con otras
instituciones y proveedores de corto plazo y que normalmente es pactado para ser

pagado en el corto o mediano plazo.”19

Bhttp://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=3000000000000062
&idCategoria=9, 2013-11-04, 12:42.
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Las empresas, para poder optar a este a créditos, deben entregar variadas informaciones
a los bancos, con el fin que le pueda garantizar a la Institucion Financiera el pago de

ducho crédito que se le sera otorgado.

Las condiciones y las formas de pagos que pueden darse en dicho crédito, también

pueden ser variadas y se pactaran de acuerdo a las necesidades de la empresa.

1.10 FORMAS DE PAGO INTERNACIONAL

Las formas de pago, se refiere a modalidad en que el importador realizara el pago de su
operacion a su vendedor o exportador de acuerdo a los términos en que ambas partes
hayan llegado y que se ha estipulado en un contrato de compra/venta internacional. Las
formas de pago son variadas que van desde pagar al contado, a plazo, a vista (contra

documentos), de pre-embarque, cada cierta cantidad de dias, post-embarque, etc.

Los bancos para poder otorgar los créditos, exigen de una serie de requisitos con los que

debe cumplir el importador. Los més solicitados son los siguientes:

e Informes comerciales (sociedad y socios) limpios en los Gltimos 5 afios, no mas
de 5 protestos aclarados, no tener cartera vencida y deudas morosas en el sistema
financiero.

e Experiencia en el Giro de la sociedad superior a 2 afios.

e Cuenta corriente con antigtiedad minima de un afio (sociedad y socios).
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e Balance general y Declaraciones IVA de los Gltimos 2 afios.?

Las formas de pago mas utilizadas son las Cobranzas Extranjeras, las Cartas de Credito

y las Operaciones Contado en la cual ahondaremos detalladamente.

1.11 COBRANZA EXTRANJERA

De acuerdo a la Publicacion 522 de la Camara de Comercio Internacional, “se entiende
por Cobranza Extranjera al manejo de documentos financieros, tales como Letras de
Cambios, Pagarés, Cheques, etc. y/o comerciales, como: Facturas, Documentos de
Transporte, Documentos de Titulo, etc. que realizan los Bancos de acuerdo a

instrucciones recibidas, en orden a:

I.  Obtener pago y/o la aceptacion;
Il.  Entregar documentos contra pago y/o aceptacion, o

) . .. 21
I1l.  Entregar documentos bajo otros términos y condiciones”

Lo que hace el banco es gestionar labores administrativas en cuanto a aceptacién y/o

cobros de documentos que se hayan expuesto en el contrato de compra/venta.

Los beneficios que otorga la Cobranza extranjera es que le permite al exportador

mantener un seguimiento a los bienes que se ya se han embarcados y de esa manera

%% Rodolfo Valenzuela, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?”, 8° edicidn, Formas de pago
internacional, pagina 162, Legal Publishing Chile, 2012.
*! Rodolfo Valenzuela, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?”, 8° edicién, Formas de pago
internacional, pagina 169, Legal Publishing Chile, 2012.
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poder ejercer un control sobre dichas mercancias para que lleguen sin problemas alguno
a su destinatario (importador); por su parte el importador tendra conocimiento oportuno
sobre el arribo de los bienes. EI banco por su parte mantendra una custodia de dichas
mercancias hasta que se haga efectivo el pago y de esa manera entregarlos a su

destinatario.

1.12 CARTA DE CREDITO

“Es un instrumento expedido por un banco por cuenta de uno de sus clientes autorizando
a una persona natural o juridica a girar contra el banco o contra de uno de los
corresponsales por cuenta del cliente, bajo determinadas condiciones sefialadas en el

acreditivo.”??

Esto quiere decir que un Banco (Emisor), actuando por solicitud y bajo las instrucciones
de un cliente (Ordenante), debe realizar un pago a un tercero (Beneficiario) contra la
entrega de los documentos exigidos, siempre que se cumplan los términos de la Carta de
Crédito, tanto la suma de dinero indicada, tiempo determinado y contra entrega de los

documentos indicados.

En primera instancia, el Ordenante solicita la emision de una Carta de Crédito. Luego el
Banco Emisor, emite y envia un mensaje Swift indicando los términos y condiciones

establecidos al Banco Corresponsal. EI Banco Corresponsal informa de la recepcién de

% Rodolfo Valenzuela, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?”, 8° edicidn, Formas de pago
internacional, pagina 179, Legal Publishing Chile, 2012.
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la Carta de Crédito junto con los términos y condiciones establecidos entre el
Beneficiario y el Ordenante. EI Beneficiario entrega la documentacion requerida por el
Ordenante y recibe el pago de la importacion, junto con esto el Banco Corresponsal
envia la documentacion al Banco Emisor y éste hace entrega de la documentacion

requerida por el ordenante y recibe el pago de la importacion.

1.13 OPERACION CONTADO

“Se entiende por operacion contado cuando el comprador transfiere el pago en forma
anticipada al vendedor, esto quiere decir que el exportador recibe el valor de las
mercancias antes de embarcarlas. Como se trata de un pago anticipado, se diria que el
comprador esta otorgando un financiamiento al exportador, en la eventualidad de que
este anticipo sea para la fabricacion de dicha mercaderia (produccion) o sencillamente el

proveedor la retirara de sus bodegas (stock).”23

En esta modalidad de pago, el Importador es la persona quien asume el mayor riesgo
puesto que realiza un pago anticipadamente, exponiéndose a un eventual peligro de

estafa o de que no le envien los bienes previamente acordados.

Hay que destacar:

e El Exportador no le hace cobro de impuestos al Importador, generalmente.

** Rodolfo Valenzuela, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?”, 8° edicién, Formas de pago
internacional, pagina 163, Legal Publishing Chile, 2012.
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e La documentacion requerida por el Importador, no es entregada junto con el
pago.
e La procedencia de los fondos con que el Importador cancelara los bienes pueden

ser con Fondos Propios o con un Financiamiento Bancario.

Las exigencias bancarias son las de que el Importador sea cuentacorrentista del banco,

tener el giro de importador y tener una linea de crédito vigente y disponible.

Las partes que participan de este proceso son en primera instancia el Importador que es
el que compra el bien y que solicita un crédito al banco para poder financiar su
operacion (también como hemos mencionado lo puede hacer con otras vias ya sea con

recursos propios, con cheques, con otros medios de financiamiento).

Por otro lado encontramos al Exportador quien es el proveedor del bien que solicita el
importador y quien recibe el dinero con anticipacion para poder concretar dicha

transaccion.

El Banco del Importador es aquél quien envia los fondos que el Importador ha solicitado
transfiriéndoselos al Banco del Exportador quien recibe el monto acordado entre el

Importador y exportador para luego entregarselos a su cliente.

La transferencia de esos fondos, como hemos mencionado, se puede hacer con

Disponibilidades Propias o con Financiamiento Contado
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1.13.1 Disponibilidades Propias

El Importador cubre la totalidad de la operacion de comercio exterior con recursos
propios utilizando al banco solo como un medio de transferencia de fondos. Los costos
asociados a esta modalidad son muy bajos puesto que el Importador no debe pagar
impuestos ni cobros adicionales por movimientos de dinero por parte de la institucion

bancaria.

Dentro de esta modalidad de “Disponibilidad Propia” podemos encontrar dos maneras
para realizar la transaccion y estas son mediante una Orden de Pago o a través de un

Cheque.

e Pago via Orden de Pago: en este caso el Importador envia un mensaje al banco
del Exportador a traves de su banco comercial, éste mensaje se denomina
SWIFT. El mensaje SWIFT més se utilizado es el MT-100* que realiza el pago
y luego de 48 horas, el exportador tiene disponibilidad de dichos fondos. Los
datos que se requieren para realizar este mensaje son el nombre y la direccién del
beneficiario, el codigo del banco beneficiario y el nimero de la cuenta corriente,
ademas del nimero de la factura y/o referencia de la compra.

e Cheque: El importador le solicita a su banco comercial que le emita un cheque a
nombre de su proveedor con el monto que las partes hayan pactado. Una vez que

el banco haya emitido el cheque, el importador debera enviar el documento a su

**En la actualidad el tipo de mensajeria SWIFT que se utiliza es el MT-103, ya que es una version
actualizada del MT-100.
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proveedor via courier. Los gastos que pueden incurrir con esta via son los de
Comision por Transferencia que es un cargo fijo o por porcentaje que siempre se
paga, los Gastos del banco Transferente que es una recuperacion de gastos y se
cancela dependiendo a solicitud del cliente, los Gastos Télex que es un cargo fijo
por operacion por envio de la transferencia al exterior y siempre se paga,
Comision por Apertura que puede ser por cargo fijo o porcentaje y siempre se
paga, Gastos Notariales que siempre se pagan, Transferencia bancaria que
siempre se pagan, Intereses Financiamiento que es un porcentaje sobre el capital

y siempre se paga, Impuesto Timbres y Estampillas que se paga siempre y el

Impuesto sobre los intereses o Impuesto a la Renta que siempre se paga.

1.13.2 Financiamiento Bancario

“Consiste en otorgar financiamiento en moneda extranjera por parte del banco comercial

a un importador para el pago de una operacion contado.”? Esta moneda extranjera por lo

general es en ddlares (USD).

Los requisitos que pide el banco en esta ocasion son los de Calificar como un sujeto apto

para otorgar un crédito, ser cuentacorrentista y suscribir un pagaré, solicitud de crédito y

carta de instruccion de pago al extranjero.

% Rodolfo Valenzuela, Comercio Exterior: todos lo hacen ¢y yo sé?”, 8° edicién, Formas de pago
internacional, pagina 166, Legal Publishing Chile, 2012.
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Para poder efectuar esta operacién, primeramente el Importador solicita un crédito a su
banco comercial adjuntando una Carta de Instruccién de crédito especificando la forma

de pago.

El banco hace los estudios correspondientes y si califica, se aprueba el crédito y se

realiza la colocacion, se aplica la tasa de interés y se cobra la comision de Apertura.

Posteriormente, el banco realiza el pago al exterior de acuerdo a la Carta de Instruccion

de crédito y se envia un mensaje SWIFT al Banco Corresponsal.

Los gastos en los que se incurren son la de Comisién Operacion Contado, Comisién del

Banco, Gastos Télex, Gastos notariales, Intereses (Libor + Spread) y Planilla Estadistica.
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CAPITULO SEGUNDO

BANCO ITAU CHILE

2.1 IDENIFICACION DE LA SOCIEDAD

e Razén Social : Banco Itad Chile
e Domicilio: Avda. Apoquindo N° 3457, Las Condes, Santiago.
e RUT: 76.645.030-K

e Tipo de Sociedad:  Sociedad An6nima Bancaria.
e Telefono: 686 0000
e Casilla: Casilla 1946, Santiago

e Correo electrénico: servicioalcliente@itau.cl

e Direccion WEB: www.itau.cl

2.2 RESENA HISTORICA

En Mayo del afio 2006, Bank America Coporation llega a un acuerdo exclusivo con
Banco Ital Holding Financeira S.A., en el que pactan el traspaso de las operaciones

BankBoston Chile y Uruguay a cambio de obtener acciones en la sociedad financiera

34


mailto:servicioalcliente@itau.cl

brasilera. De esta manera, Banco Itau Chile comienza sus actividades oficialmente el dia

26 de Febrero del afio 2007.

Dicha operacién de compra y traspaso de propiedad, que abarcéd las operaciones que
Bank America Corporation tenia en Brasil, generd que se produjera el traspaso mas
importante acontecido en el mercado financiero de Brasil, posicionando a Banco Itad
Holding Financeira S.A. como el segundo banco més grande en tamafio de activos de los
bancos privados existentes en Brasil, ademés de brindarle la oportunidad de lograr

expandir su cobertura al cono sur.

En la actualidad, Itat es el banco més grande de América Latina y uno de los diez
bancos mas importantes del planeta reconocido por sus practicas de gobierno y de

gestion que se centra en la generacion de valor econémico, social y ambiental.

2.3 ADMINISTRACION

La estructura administrativa de Banco Itad Chile se encuentra encabezada por el
directorio, que es el drgano responsable de la administracion de la sociedad. Procura
velar por los intereses de los accionistas y de definir los lineamientos estratégicos

principales del banco, a través del Gerente General.
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Boris Buvinic Gerovich

Maurilio Patifno Garcia

Gerente de Division de Riesgos

Camilo Morales Riquelme
Gerente Div. Planificacion y

Control Financiero

Alberto Lungenstrass
Alvarez

Gerente Division Gesticn o
Geremie LAvision aesion ae

Personas

Edgardo Chacc Serrano
Gerente Division
Operaciones y Tecnologia

Jaime Leonart Tomas

Gerente Division de Crédito

Juan Ignacio Castro
Gonzilez
Gerente Division Auditoria
ntefmna

Gerente Genera

Nieoldz Abovic Wiegand
"?‘ rente Division

Banca Empresas

Christian Tauber Dominguez
Gerente Divisian Banca
Corporativa
Victor Orellana Angel
Gerente Divisidn Banca

Personas y Marketing

Alvaro Alliende

Edwards
Gerente Division Inversiones
Derek Sasson
Gerente Division Tesoreria

1 Actuales Gerentes de las distintas areas del banco al afio 2013

2.4 ORIENTACION ESTRATEGICA

Banco Itad Chile ha generado un plan estratégico con el fin de lograr sus objetivos tanto

de corto, mediano y largo plazo, todo esto mediante la consolidacién de su vision.

Vision: ” Ser el banco lider en performance sustentable y en satisfaccion de los clientes”
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Diez son los valores que constituyen la Manera de Hacer de banco Itau:

e “Todos por el cliente”. Lo que busca este valor es mejorar continuamente los
servicios prestados a los clientes y de esa manera lograr un liderazgo en el
mercado.

e “Liderazgo Etico y Responsable”. Para el Banco ltal, es importante actuar con
responsabilidad en los mercados en los que se encuentra, puesto que a
consecuencia de su actuar ha logrado liderar dichos mercados. Ser responsables
conlleva mantener un liderazgo positivo, ético, transparente, comprometido con
la sociedad y con las mejores practicas de gestion. Es fundamental que los lideres
piensen y actlen como duefios.

e “Foco en la Innovacion e Innovacion con Foco”. El banco esta pendiente de
obtener colaboradores que tengan una actitud permanente en la innovacion,
creando un ambiente donde se fomente la creatividad, se debatan ideas, buscando
nuevas respuestas con la finalidad que se logre crear ventajas competitivas para
el banco.

e  “Pasion por la Performance”. Este valor ha logrado instalar a Banco Itad en uno
de los bancos méas importantes del planeta. Pero no solo basta poner pasion al
trabajo, sino que también es importante ir renovando esa pasion vy
complementarlo muy bien con el “Foco a la Innovacion e Innovacion con Foco”,
asi se mejorara cada planificacién y ejecucion de proyectos que pasen por el

banco.
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“Cracks que se Juegan para el Equipo”. ES importante para Banco Itad
establecer como base de gestion de personas la meritocracia y el trabajo en
equipo. Es vital que las personas que trabajan para Ital sean competentes y que
sepan trabajar en equipo, puesto que de nada sirve que san brillantes si no son
capaces de compartir su excelencia y aportar al trabajo en equipo, se valora lo
individual pero no el individualismo.

“Procesos al Servicio de las Personas”. Lo importante de establecer procesos es
que facilitan el servicio de las personas peo que no estanquen el trabajo del
banco. Por eso, los procesos establecidos que tiene | banco siempre estan sujetos
a revision y a mejoras continuas, todo en pro a la agilizacion y bienestar tanto de
los clientes como a la de los trabajadores.

“Agil y Sencillo”. El banco busca con este valor que los procesos sean lo mas
expeditos para el cliente, puesto que el tiempo es valioso tanto para ellos como
para el banco. Se busca luchar contra la burocracia, la excesiva jerarquizacion y
lo engorroso que pueden ser dichos procesos para todos.

“Brillo en los ojos”. Banco Ital lo que espera lograr con este objetivo es que los
trabajadores no estén en constante tension, busca que tengan una actitud
distendida, que tengan la oportunidad y el espacio para poder expresar opiniones,
participar activamente de la gestion y celebrar sus logros, entiendo que divertido
no es sinbnimo de poco serio. Con esto se logra mantener un ambiente agradable
para todos los colaboradores del banco y, de esta manera, lograr que la instancia

en el trabajo sea mucho mas amena.
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e “No al Abuso del Poder”. Con este valor, se quiere establecer que el poder no es
sinbnimo de denostar a los colaboradores del banco. Una critica no debe ser
destructiva y tampoco deber ser tomada con una actitud a la defensiva; lo
fundamental, no importando el cargo que se ejerza, es ser educado y responsable
con el trato hacia los pares y de esa manera lograr transmitir ese ambiente a los
clientes.

e “Gran Sueiio”. 1tal, consciente de la realidad del pais, busca mantener siempre
metas ambiciosas, mejorar constantemente, pensar en grande. De esta manera,
han logrado ir abarcando mercados tanto en Latino América como Europa y Asia
y posicionarse en uno de los diez bancos mas importantes del mundo. Junto con
este valor y los demas, se pretende que el banco llegue a ser el banco mas

importante del planeta

2.5 AREAS DE NEGOCIOS Y APOYO

La Estructura del banco se ha divido en dos areas importantes para un buen desarrollo de
los temas que se abarcan y también, para dar un mejor énfasis y continuidad a los

procesos existentes. Estos son las Areas de Negocios y las Area de apoyo.
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2.5.1 Areas de Negocios

Division Banca de Empresas: busca asesorar financieramente a las Empresas.
Segmenta a éstas en cuatro categorias:

v Grandes Empresas: 30 a 100 MMUSS$.

v" Medianas Empresas: 7 a 30 MMUSS.

v' Empresas: 2 a 7 MMUSS$.

v Inmobiliaria y Construccién: Segmentado por rubro.

Division Banca de Personas y Marketing: la finalidad de ésta division es la venta
y distribucién de los productos de la banca de Personas, asi como también los
productos financieros que estan dispuestos a las pequefias y medianas empresas.
Esta division se encuentra dividida en:

v Gerencia de Sucursales y Distribucién: Compete a toda la red de
sucursales que se distribuyen a lo largo del pais, con el objetivo de
satisfacer las necesidades tanto financieras como de servicios que
requieran los clientes. Ademés integra funciones comerciales de
adquisicién y rentabilizacion de clientes, como también servicios
transnacionales y operacionales.

v Gerencia de Desarrollo de productos: El objetivo de esta area es aumentar
la rentabilidad de sus productos, cooperar con el crecimiento que
actualmente va obteniendo en el mercado y colaborar con el

cumplimiento de los planes de negocios.
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v" Gerencia de Banca Directa y Calidad: Esta area tiene como finalidad
proveer productos y servicios especializados para clientes pequefia y
mediana empresa junto con velar por la calidad y satisfaccion de los
clientes.

v Banca Preferente: Ofrece servicios especializados a un grupo selecto de
clientes de grandes ingresos y patrimonio.

v Gerencia de Comunicaciones Corporativas y RSE: Esta area conecta las
funciones de Marketing con la de comunicaciones corporativas, ademas
vela por la funcionalidad en materia de Responsabilidad Social
Empresarial y Fundacion Itad.

Division Global Corporate Banking: Esta area trabaja con clientes que perciben
ventas superiores a MMUS$100 anuales, éstas pueden ser conglomerados,
multinacionales, corporaciones, compafiias financieras no bancarias, ect. sean
tanto locales como extranjeras. Su objetivo es proveer soluciones financieras,
asesoria de inversion y financiamiento.

Division Gerencia de Inversiones: Esta area vela por las inversiones de los
clientes del banco, asi como también, la recaudacion y procesamiento
operacional de valores para extranjeros (securities services). Actla a través del
banco y de sus filiales Itat Chile Corredor de Bolsa Ltda e Itau Chile AGF S.A.
La division coordina también la funcion comercial con el banco que opera como
agente colocador y distribuidor de los productos generados en estas filiales. En la

gestion de inversiones los principales productos son fondos mutuos, fondos de
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inversion, fondos privados, corretaje de valores, pactos con compromiso de
retroventa, operaciones simultaneas de acciones y compra y venta de délares.

e Division Tesoreria: Es el encargado de preocuparse por los riesgos de mercado y
de liquidez, generar informes y presentarlos a los altos cargos, asi como de
establecer precios de transferencia para los diversos canales de negocios. Esta
division se encuentra constituida por:

v Banking/ALM: Su objetivo es optimizar la situacion del balance del
banco a través de la gestion de los riesgos de liquidez, tasa de interés y
monetaria.

v’ Trading: Su prop6sito es maximizar la rentabilidad de la cartera de
inversiones y de derivados de negociacion del banco, procurando obtener
del mercado precios competitivos.

v IFI & Funding: Responsable de la relacién con bancos internacionales y

Funding Propietario (financiamiento).
2.5.2 Areas de Apoyo

e Division Gestion de Personas: El propdsito de esta area es contribuir al logro de
los objetivos estratégicos del banco, ideando un modelo de gestion de personas
que se complemente con el plan de negocios y las competencias que tengan los

colaboradores del banco. Un modelo &gil, sencillo, moderno y de integracion.
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e Division Operaciones y Tecnologia: El objetivo de esta area es brindar la
seguridad al cliente de que las operaciones seguiran el curso correspondiente y
generar un crecimiento sustentable del negocio. El area se encuentra dividida en:

v' Gerencia de Infraestructura Tecnolégica: Formada por Calidad y
Procesos Tecnoldgicos, Produccién y Administracion de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas y Arquitectura Tecnoldgica, Soporte técnico a
todas las plataformas y Activos Tecnoldgicos.

v" GERENCIA DE OPERACIONES: Conformada por Produccion
Operativa, Control Centralizado de Procesos, COMERCIO EXTERIOR,
Operacién Negocios Financieros y Servicios Sucursales, Mesa de
Servicios y Monitoreo Canales Remotos y Proveedores de Servicios
Externos.

v Gerencia de Servicios de Soporte: Estructurada por Administracion,
Servicios Generales y Mantencion, Control de Activos Fijos, Seguridad
Fisica, Desarrollo de Infraestructura Fisica y Arquitectura.

v Gerencia de Sistemas y Gestion del Cambio: Formad por el Desarrollo de
Sistemas y Proyectos, Desarrollo de Sistemas Core y Canales,
Mantencion de Sistemas y Temas Regulatorios, Gestion de Procesos,
Gestion de Proyectos de Negocio.

v' Gerencia de Seguridad Tecnolégica y Continuidad Operativa:
Conformada por Controles y Continuidad, Ingenieria de Seguridad y

Administracion de Seguridad.
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v' Gerencia de Gestion de Proyectos Estratégicos y Desarrollo de Medios
Electrénicos: Estructurada por Oficina de Gestion de Proyectos
Estratégicos (PMO), y Calanes Electronicos: Internet, Mobile, Cajeros
Automaticos y Autoservicios.

Division Planificacion y Control Financiero: el objetivo de esta division es
entregar informacion oportuna al banco en temas de decisiones estratégicas. En
conjunto a lo anterior, esta division lleva un control de las lineas de negocio, de
los riesgos y de la industria en la cual esta inmersa el banco. Es su deber
proporcionar diversos reportes a las areas de negocio, a los organismos
reguladores y a la casa matriz.

Division de Riesgos: Su deber es lograr que la administracion de los riesgos sea
una ventaja competitiva para Itad. El afio 2012 esta division fue dividida en dos
areas:

v Divisién Crédito: En esta area se realizan tematicas de gestion de crédito
para las distintas areas comerciales del banco.

v' Divisién de Riesgo: Agrupa las areas de Control de Riesgo.

Division Auditoria: Busca evaluar constantemente las actividades desarrolladas
por banco Itad Chile y todas sus filiales. De esa forma se puede medir la
adecuacion de los controles, que tan efectivo ha sido la gestion de riesgos, la
transparencia de los estados financieros y si es que le banco ha cumplido y se ha

apegado a los reglamentos y las normativas pertinentes.
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2.6 PRODUCTOS QUE OTORGA BANCO ITAU

Los productos que ofrece Banco Ital son diversos y se encuentran en dos categorias, una
enfocada a la persona denominada “Para Usted” y para empresas o instituciones

denominada “Para su Empresa”.
2.6.1 Personas

e Cuenta Corriente: los servicios que entrega la seccion de Cuenta Corriente son:

v’ Tarjeteta Itad Card: tarjeta de débito.

v"Itad Personal: es una tarjeta que permite realizar compras en Chile y en el
extranjero.

v' Cuenta Corriente en Pesos: permite efectuar compras, pagos Yy
administracion de finanzas.

v" Cuenta Corriente en Dolares: es una alternativa que permite efectuar
actividades internacionales.

e Linea de Crédito: Area que proporciona de financiamiento.

v’ Linea Preferente: proporciona respaldo ante eventualidades, imprevistos
0 sobregiros.

v’ Linea de Sobregiro Pactado: es una linea de crédito que se pacta con el
banco para cubrir ciertos imprevistos cuando se supera el limite de la
linea de crédito que ya se tiene.

e Tarjeta de crédito.

v’ Tarjeta Universal.
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v" MasterCard Platinium.

v" MasterCard Black.

v" Visa Platinum.

v" MasterCard World Class.

e Créditos.

v

v

v

v

Crédito de Consumo en Cuotas.
Crédito Post Grado en Chile o en el extranjero.
Portal Créditos CAE,

Crédito de Consumo Universal.

e Creédito hipotecario.

v

v

Crédito Universal Hipotecario.

Ital Home Tasa Variable.

Ital home Tasa Mixta.

Ita home Super Tasa: Compuesta por una tasa fija y rebajada los tres
primeros afios mas una tasa de mercado para el periodo restante.

Ital Home Mutuo 90%: Tasa fija que va de un periodo desde cinco a

veinticinco afos.

e |nversiones:

v

v

v

v

Fondos Mutuos.

APV.

Acciones.

Monedas.
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v Depositos a Plazo.
v" Pactos.
v" Derivados.
Seguros.
v" Proteccidn Financiera.
v" Visay Salud.
v’ Seguro empresa.
v" Proteccién full.
Mesa de Dinero.
v Depositos a Plazo.
v’ Pactos de Retrocompra.

v' Compray venta de Divisas.

2.6.2 Empresas

Cuenta Corriente.
v Cuenta en pesos empresas.
v Cuenta en dblares empresas.
v Cuenta en euros empresas.
Financiamiento
v’ Créditos Empresa.
= Crédito a Corto Plazo.

= Crédito Estructurado: mediano y largo plazo.
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= Crédito de Largo Plazo a tasa fija.
= Crédito de libre disponibilidad en ddlares.
v Comercio Exterior.
* Importaciones.
» Cartas de Crédito de Importacion.
» Cobranzas de Importacion.
» Convenio Linea de Financiamiento.
» Financiamiento Operaciones Contado.
» Open Account o Cobranza Simple.
= Exportaciones.
» Anticipo de cartas de crédito.
» Cartas de crédito de exportacion.
» COBEX-CORFO: préstamos que entrega el programa
COBEX.
» Cobranzas de exportacion.
» Liquidacion de Retornos exportacion.
» Préstamos a exportadores PAE.
= Cambios Internacionales.
» Aportes de Capital DL 600: Ingreso de divisas bajo el
amparo del decreto DL 600.
» Crédito Externos y aportes de Capital Cap. XIV: crédito

obtenido en el exterior.
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v

v

v

> Inversiones al exterior Cap. XIlI: envio de divisas al

exterior.
» Ordenes de Pago enviadas y recibidas.
» Cartas de crédito Stand By.
Leasing.
Factoring.

Garantias Estatales.

Cash Management: Realiza los pagos de su empresa.

v

v

v

Pago de cotizaciones previsionales.

PAC Multibanco-Recaudacion Automatica.

Cheques en Formulario Continuo.

Cobranza Nacional.

Transporte de Valores.

Cash Management Internacional: apoyo del

internacionalizacion de un negocio.

Mesa de Dinero.

v

v

v

Dep0sitos a Plazo.
Pactos de Retrocompra.

Compra y venta de divisas.

banco

Inversiones: Las mismas categorias que se ofrecen a las personas.

Corporate Finance: Asesoria Financiera.

v’ Efectos de comercio: Colocar y transar titulos de deuda de corto plazo.

en
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v Bonos corporativos: asesoria en transacciones y colocaciones de titulos
de deuda de largo plazo.
v Fusiones y Adquisiciones.
e Tarjeta de Crédito.
v' Itad Platinum Business.
v Mastercard Coporate.
e Seguros.
v" Proteccidn financiera.
v" Visay Salud.
v Seguro empresa.
v" Proteccidn full.
e Corporate Banking — Ita BBA. : Seccién de Operaciones Globales para

empresas grandes.
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CAPITULO TERCERO

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

3.1 TRABAJO DESARROLLADO

Las actividades que se realizaron en el Banco Itau fueron desarrolladas durante un
periodo que va desde Diciembre del 2012 a Febrero del 2013, que fue dentro del

contexto de la préactica profesional.

Las funciones que se realizan en este departamento son las de Emisién, Prorrogas y
Coberturas de operaciones crediticias de Comercio Exterior, incluyendo su desembolso
en modalidades como Emision de SWIFT Orden de Pago, Emisién de cheques, abonos
a cuentas de clientes tanto importadores como exportadores o emisiones de transferencia
via LBTR que significa que es un pago en linea al instante. Ademas debia calcular y

cobrar intereses como también calcular y cobrar impuestos de timbres y estampillas.

Todas las funciones descritas con anterioridad contemplan el proceso completo de los
productos gque se trabajan en la seccion de Comercio Exterior y que son los siguientes

créditos.
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3.1.1 Cartas de crédito de Importacion

Es un instrumento de pago, sujeto a regulaciones internacionales, mediante el cual un
banco (Banco Emisor) obrando por solicitud y conformidad con las instrucciones de un
Cliente  (Ordenante/Comprador) debe hacer un pago a un tercero
(Beneficiario/Exportador) contra la entrega de los documentos exigidos, siempre y
cuando se cumplan los términos y condiciones de crédito. En otras palabras, es un
compromiso escrito asumido por un banco de efectuar el pago al vendedor a su solicitud
y de acuerdo con las instrucciones del comprador hasta la suma de dinero indicada,

dentro de determinado tiempo y contra entrega de los documentos indicados.

El objetico de este producto es atender los requerimientos del Cliente facilitando la
emisién y posterior financiamiento de Cartas de Créditos a favor de sus proveedores en

el extranjero.

3.1.2 Préstamo a Exportadores

Se trata de un crédito en moneda extranjera (délares USA) o moneda nacional de
mediano plazo, a un vencimiento usualmente de 180 o 270 dias. Eventualmente se
podran cursar operaciones con otros plazos especificos de capital e Intereses segun

corresponda.

El Préstamo a Exportadores (PAE) es una modalidad de crédito que otorga el Banco Itau

Chile a un Cliente (exportador), con el proposito de gque éste obtenga financiamiento
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con anticipacion al embarque de las mercancias y concrete su proceso de exportacion al

exterior.

Las caracteristicas del Préstamo a Exportadores (PAE) son las siguientes:

Este tipo de financiamiento (generalmente de pre — embarque) se documenta con un
pagaré suscrito por el Cliente en favor de Banco Itau Chile, admitiendo prorrogas previa

presentacion del documento correspondiente (prérroga pagaré).

El pago al Exportador lo puede realizar el banco, al contado, mediante una transferencia
de fondos al extranjero en su favor, transferencia bancaria en moneda nacional via
LBTR (linea bruta en tiempo real) o abono en cuenta corriente en moneda nacional o en

moneda extranjera.

Este tipo de financiamiento se encuentra libre de Impuesto de Timbres y Estampillas en
la medida que el exportador acredite ante el banco la exportacion efectivamente se
materializ6. Tal acreditacion debe ser efectuada mediante la presentacion de una

Declaracion Jurada debidamente firmada por los representantes legales del exportador.

Las divisas requeridas por el Cliente para efectuar el pago del crédito a su respectivo
vencimiento, las puede comprar directamente al banco (operacion e cobertura), o bien,

pueden ser provistas por él mismo (operacion con recursos propios).
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3.1.3 Crédito en Délares acuerdo 868

Corresponde a un crédito en moneda extranjera (dolares USA) de corto plazo, a un
vencimiento usualmente de 180 o 270 dias. Eventualmente, se podrén cursar operaciones

con otros plazos especificos de capital e intereses seguin corresponda.

El objetivo del crédito es otorgar a los Clientes un financiamiento en Doélares USA de
libre disponibilidad, a fin de satisfacer sus necesidades de divisas para financiar entre

otras operaciones, las de Comercio Exterior.

Las caracteristicas del crédito en Délares Acuerdo 868 son las siguientes:

Este tipo de financiamiento se documenta con un pagaré suscrito por el Cliente en favor
del Banco Itad Chile, admitiendo prérrogas previa presentacion del documento

correspondiente (Prérroga de pagaré a plazo en dolares).

Si la operacion que el Cliente desea financiar esta expresada en una divisa distinta de
ddlares USA, el pago al exterior se realiza en moneda extranjera requerida por éste, pero
el financiamiento (crédito) se otorga en dolares USA. En tal caso correspondera efectuar
un arbitraje de divisas, es decir, una venta de la moneda extranjera que sera remesada y

una compra de dolares USA.

Si la operacién que el Cliente desea financiar estd expresada en moneda nacional, el
pago se realizard en pesos a pesar que el crédito otorgado sea en Doélares USA. Dicha
operacion se podra llevar a cabo con un abono en cuenta corriente en pesos (Cliente

Banco Itad) o a través de una transferencia via LBTR (otros bancos). En tal caso
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correspondera efectuar una compra de divisas, es decir, una compra de los dolares USA

y entrega de pesos resultantes, de la modalidad correspondiente.

Las divisas requeridas por el Cliente para efectuar el pago del crédito a su respectivo
vencimiento, las puede comprar directamente al banco (operacion de cobertura), o bien,

pueden ser provistas por €l mismo (operacion con recursos propios)

3.1.4 Crédito Cap. Il1 B.5 Terceros Paises

Se trata de un crédito en moneda extranjera (ddlares USA) de mediano plazo (por lo
general los plazos son a 360 dias), otorgados a clientes extranjeros (extrafronterizos) con
aval de su filial chilena. Eventualmente, se podran cursar operaciones con otros plazos

especificos de capital e intereses, segun corresponda.

El objetivo del crédito es otorgar a nuestros clientes con filiales en el exterior, un

financiamiento en Ddlares USA de libre disponibilidad.

Las caracteristicas del Crédito Cap. 11 B.5. son las siguientes:

Este tipo de financiamiento se documenta con un pagare suscrito por el Cliente en favor
de Banco Itad Chile, admitiendo prorrogas previa presentacion del documento

correspondiente (Prérroga de pagaré a plazo en dolares).

Dicho financiamiento se encuentra exento del impuesto de timbre y estampillas.
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El desembolso del crédito al exterior lo realiza el banco, al contado, mediante una

transferencia de fondos.

Si la operacion que el Cliente desea financiar esta expresada en una divisa distinta de
dolares USA, el pago al exterior se realiza en la moneda extranjera requerida por éste,
pero el financiamiento (crédito) se otorga en ddlares USA. En tal caso correspondera
efectuar un arbitraje de divisas, es decir, una venta de la moneda extranjera que serpa

remesada y una compra de dolares USA.

Las divisas requeridas por el Cliente para efectuar el pago del crédito a su respectivo
vencimiento las puede comprar directamente al banco (operacion de cobertura) o bien,

pueden ser provistas por él mismo (operacion con recursos propios).

3.1.5 Financiamiento Contado de Importacién

Este es el Gltimo crédito con el que se trabaja en el area de Comercio Exterior y es el

crédito en el cual ahondé puesto que era el que més otorgaba.

Se trata de un crédito en moneda extranjera (délares USA) de corto plazo, a un

vencimiento usualmente de 90 o 120dias.

El Financiamiento Contado de Importacion (FCI) es una modalidad de crédito que

otorga Banco Itad a un Cliente (Importador), con el proposito de que éste pague una
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operacion de

(Exportador).

importacion a su Proveedor/Vendedor situado en el

extranjero

MODELO OPERACIONAL

EXTERIOR

CHILE

EXPORTADOR

A A

IMPORTADOR
(CLIENTE
BCO. ITAU)

a

BANCO
CORRESPONSAL/
PAGADOR

A

A A 4

a Acuerdo de

compra/venta.

Solicitud de financiamiento/pagaré/instruccion
de pago al exterior..

Emision Swift de transferencia de fondos MT

103 (Remesa)

a).

BANCO ITAU

o Pago a Exportador.
e Embarque de mercancias.

Pago capital e intereses (al vcto. del

crédito).

2 Modelo Operacional de un FCI

Las caracteristicas del Financiamiento Contado de Importacion (FCI) son las siguientes:

Este tipo de financiamiento (generalmente de pre — embarque) se documenta con un

pagaré suscrito por el Cliente a favor de Banco Itau Chile, admitiendo prorrogas previa

presentacion del documento correspondiente (Volante de Resuscripcion del pagaré).

El pago al exterior lo realiza el banco, al contado, mediante una transferencia de fondos.
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Si la operacion de importacion que el Cliente requiere financiar esta expresada en una
divisa distinta de ddlares USA, el pago al exterior se realiza en la moneda extranjera
requerida pero el financiamiento se otorga en ddlares USA. En tal caso correspondera
efectuar un arbitraje de divisas, es decir, una venta de la moneda extranjera que sera

remesada y una compra de délares USA.

Las divisas requeridas por el Cliente para efectuar el pago del crédito a su respectivo
vencimiento, las puede comprar directamente al banco (operacion de cobertura), o bien,

pueden ser provistas por él mismo (operacion con recursos propios).

Para acceder al servicio del Financiamiento Contado de Importacion, el solicitante debe

cumplir con los siguientes requisitos previos:

e Ser Cliente cuentacorrentista del banco.
e Tener el giro de Importador.

e Tener linea de crédito vigente y disponible.

En los procesos de Financiamiento Contado de Importacion (FCI) participan las

siguientes unidades:

Post Venta COMEX (Unidad de los Especialistas de Comercio Exterior).

e Negocios Internacionales (Unidad de los Ejecutivos de Negocios
Internacionales).

e CDO M/E - Comercio Exterior.

e Mesa de Dinero — Clientes.
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Administracion de Créditos — Gerencia de Créditos.

Area de Visaciones.

3.1.5.1 Unidades involucradas

Post venta COMEX:

v

Verifica que las cartas de instruccién y pagaré contengan los datos necesarios

para cursar la operacion

v" Genera memo de excepcion en los casos que aplique.

v’ Gestiona automatico o manual la Instruccion de Desembolso (IDD).

v Valida términos del Instructivo de Compra Venta en el caso que se aplique un
arbitraje o venta de divisas.

v Valida modalidad de pago o cancelacion de crédito.

CDO MIE:

v Valida que la documentacién de respaldo se encuentre correcta en forma y fondo.

v Contabiliza las operaciones, ya sean por el concepto del otorgamiento, de la
prérroga o del pago del crédito.

v Valida el ingreso correcto de la operacién, para luego su autorizacion en los

sistemas correspondientes.
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Mesa de Dinero — Clientes:

v Determina Tipo de Cambio en el caso que el cliente solicite una venta o arbitraje

de divisas.

Administracion de créditos:

v' Otorgar los codigos de seguridad (manual) a efectos de dar autorizacion de linea
de créditos disponible para el Cliente, en los casos que el sistema no acepte la

operacion (automatico).

Control COMEX:

v" Realiza proceso de Call Back, es decir, realiza llamado al Cliente para validacion

de transferencia de fondos.

Area de Visaciones:

v Valida forma y fondo en pagaré, junto a control legal (poderes y firmas) sobre

éste. (Aplica solo al segmento Itau Chile)

3.1.5.2 Normas generales

Los procesos de Financiamiento Contado de Importacion (FCI) se rigen por las

siguientes disposiciones legales y normativas:
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LEYES

SBIF

BCCH

Ley General de Bancos.

Compendio de Normas Contables.

Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile (Ley N°18.840).
Ley N° 18.010. Operaciones de Crédito de Dinero.

DL N° 3.475 (Articulo3). Impuesto de Timbres y Estampillas.

Ley N° 18.092. Letras de Cambio y Pagaré.

Capitulo 1-20 “Intereses y Comisiones. Principios y Criterios para la aplicacion
de su Cobro”.

Capitulo 12-3 “Limites Individuales de Crédito y Garantias Articulo 84 N°1 de la
Ley General de Bancos™.

Capitulo 12-4 “Limites de Crédito otorgados a personas relacionadas Articulo 84

N°2 de la Ley General de Bancos”.

Capitulo I. Disposiciones Generales.
Capitulo I1. De las Limitaciones Cambiarias.
Capitulo V. Informacion Cambiaria de las Operaciones de Importacion.

Manual de Procedimientos y Formularios de Informacion.
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Otros

e Manual de Politicas y Procedimientos de Conoce a tu Cliente (KYC) y
Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (PLD).

e Procedimientos del SWIFT.

3.2 PROBLEMAS ENCONTRADOS

En el tiempo que me tocO colaborar en el banco se ha podido encontrar algunas
falencias, que con un poco de tiempo y disposicion se pueden mejorar sin mayores

inconvenientes.
3.2.1 Orden de Documentos crediticios

En la seccion de Comercio Exterior del banco, se encuentran almacenados todos los
documentos crediticios que Itai va otorgando y que ya ha otorgado. Estos se encuentran
en carpetas guardadas en estantes a lo largo de toda la oficina para que los especialistas
puedan tener un libre acceso a ellas y asi realizas las operaciones pertinentes. La
dificultad de esta modalidad de almacenamiento de documentos aparece cuando se saca
cualquier crédito de los estantes, puesto que no queda ningln registro de quien esta
haciendo uso de dicho documento. En la practica, los colaboradores del banco pierden
tiempo buscando los documentos dando paso a que las operaciones que se deban realizar

se tarden, incluso los especialistas pierden tiempo de su jornada laboral ya que deben
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posponer sus labores por buscar documentos en las oficinas de sus comparieros y asi

tardar otras de sus funciones.

3.2.2 Ejecutivos de Negocios Internacionales

Los Ejecutivos de Negocios Internacionales son los agentes que estan en contacto
directo con los clientes, ellos son los que obtienen toda la documentacion necesaria para
poder generar el crédito que los clientes desean. El problema para los especialistas de
comercio exterior radica en que los ejecutivos se tardan en mandar todos los
documentos, teniendo que atrasar las otras labores de los especialistas de comercio
exterior, atrasar el crédito y las necesidades del cliente faltando a uno de los valores del

Banco que es la agilidad en los procesos.

3.2.3 Difusion

Banco Itau es un banco relativamente nuevo en nuestro pais, estamos hablando de 6 afios
operando en el mercado Chileno. Su forma de diferenciarse del resto de los bancos es la
de la sustentabilidad y la responsabilidad social empresarial con el medio ambiente. Si
bien es la forma de generar un sello propio, se ha descuidado la difusién de los
productos y la promociéon del banco, la informacion tanto en las redes sociales,
universidades, medios de comunicacion, para que de esa manera los clientes puedan

conocer y manejar los créditos y beneficios que Itau entrega.
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3.3 SOLUCIONES Y ACCIONES PROPUESTAS

Las soluciones que propongo son bastantes sencillas pero mejorarian la agilidad de los
procesos dentro del departamento de Comercio Exterior y a su vez los tiempos de

trabajo de cada uno de los colaboradores.

3.3.1 Orden de documentos crediticios

Dos de las tareas importantes de un Administrador es la de planificar y controlar. En
banco Itad, la falta de organizacion en la documentacion crediticia, es sin duda alguna
un problema que afecta al trabajo en equipo que se realiza en el departamento de
comercio exterior. Ante eso, se plantea en primera instancia realizar una planificacién
para el nuevo orden de todas las carpetas que se encuentran en las gavetas de las
dependencias del departamento, puesto que hasta la fecha, el desorden de los
documentos es evidente y para eso se propone generar un sistema integrado (software)
con los colaboradores del banco que trabajan con esos documentos para que a la hora de
ocupar uno de esos créditos se sepa quién estd haciendo uso de dicho documento,
agregando el nombre y la seccion del colaborador en este sistema y agregando el nimero
de identificacion del crédito. Con esto se pasa a obtener un control con respecto a las
operaciones que se le van haciendo a los créditos, quien tiene las carpetas y con eso los
documentos no se perderan, obteniendo orden y una optimizacién del tiempo y de los

procesos de gestion del crédito.
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3.3.2 Ejecutivos de Negocios Internacionales

Como se mencionaba con anterioridad, se pierde tiempo con el retraso de la
documentacién que se requiere por parte de los Ejecutivos de Negocios internacionales,
es por dicha falencia que propongo que se realice un programa computacional donde los
documentos sean compartidos en linea al instante. Una vez que los ejecutivos obtengan
los documentos por parte de los clientes, ellos tendran el deber de ingresar dichos
documentos a éste sistema compartido para que los especialistas en comercio exterior
tengan de inmediato la disponibilidad para poder cursar los créditos, claramente con los
vistos buenos de las &reas correspondientes. Ademads, es importante mantener una
agilizacion en los procesos, puesto que con esto se fidelizan los clientes al entregar
servicios de calidad. Es importante darle las respuestas y cumplir con las expectativas
que el cliente quiere y de esa manera colaborar con la entrega de un servicio de
excelencia, tanto como en el crédito mismo como en el servicio en la atencién del
cliente, puesto al retrasar las operaciones crediticias puede generar una disconformidad

y a su vez una posible ruptura de un negocio de caréacter internacional.

3.3.3 Difusion

Una de las ventajas que entrega la carrera de Administracion de Negocios
Internacionales es la entrega de herramientas de Marketing. Con esto se puede generar
una estrategia para abarcar al mercado que apunta el banco y al perfil de los clientes que
se buscan. Es por eso que se propone que el banco apueste por colaborar y auspiciar

distintos congresos y encuentros empresariales tanto a nivel educacional como a nivel de
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comercio exterior, ubicando puestos con informacion de los créditos que el banco
entrega, sus ventajas, los requisitos que se necesitan para obtener el crédito y
asesoramiento al potencial cliente. De esta manera el banco podra optar a que el publico
conozca de sus servicios y productos y abriendo opciones de ampliar su mercado,

mercado al que pertenece desde el afio 2007.

3.4 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Ante los problemas encontrados y las soluciones propuestas, se espera recibir los

siguientes resultados.

3.4.1 Orden de los documentos crediticios

Con esta modalidad de software que se propone, se intenta agilizar los procesos de
trabajo en el area de Comercio Exterior. Buscar carpetas de trabajo hace que se pierda
tiempo en las labores diarias de los especialistas, dando paso a que variadas
oportunidades las jornadas de trabajo se extiendan. Con esta propuesta, se pretende
optimizar y colaborar en el tiempo de trabajo de los especialistas y también contribuir al

orden del area y de los documentos del banco y la agilizacion de los procesos.
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3.4.2 Ejecutivos de Negocios Internacionales

Con la instauracion de este compartimiento de documentos en linea e instauracion como
una politica de los ejecutivos de negocios internacionales, se espera que la agilidad de
los procesos sea con mayor rapidez y que a su vez se genere una automatizacion por
parte de los ejecutivos de entregar esta informacién al instante. Se podran acortar los
tiempos tanto para los ejecutivos como para los especialistas de comercio exterior y se
mantendrd una mejor comunicacion por ambas partes. La jornada laboral para los
especialistas serd mejorada, también al evitar horas extras y una extension de las horas

laborales.

3.4.3 Difusion

Con este punto se espera que Ital pueda dar a conocer los productos que ofrece al
mercado a los futuros profesionales y potenciales colaboradores del banco. A su vez, les
brinda la oportunidad a los empresarios de ofrecer créditos que se puedan a justar de
mejor manera a sus necesidades. Asi, el banco podra ir ganando espacio en el mercado

de instituciones bancarias y aportar a los procesos de comercio exterior en Chile.
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CAPITULO CUARTO

CONCLUSION

La oportunidad de trabajar en una institucién financiera internacional como lo es Banco
Itau Chile, dio la oportunidad de poder insertar al practicante en uno de los aspectos del
comercio exterior que tiene bastante relevancia, como lo es el financiamiento. A su vez,
es un tema que estd muy al debe en la carrera, temas que no estan profundizados en la
malla curricular de un Administrador de Negocios Internacionales, no obstante esa
carencia de informacion y manejo se suple con las cualidades y aptitudes en las que los
alumnos van tomando a lo largo de los 4 afios de formacion. El trabajo en equipo, la
busqueda de soluciones y los manejos de otras tematicas hacen que Negociadores
Internacionales se puedan adaptar con facilidad a los desafios que se presentan en una

institucion financiera, que en este caso fue Itad.

Por otro lado, la intencidn en este informe de practica ha sido de brindarle al lector, otra
variante de financiamientos internacionales haciendo énfasis en el Financiamiento
Contado de Importacion, que como se ha mencionado con anterioridad, es un crédito de
pre embarque y de corto plazo, que le permite al importador que el Banco se haga cargo
del pago de una operacion de importacion a un exportador que se encuentra en el
extranjero, obteniendo asi un proceso de comercio exterior mas expedito y menos
engorroso, brindandole a su vez la oportunidad de que el importador pueda optar a

prérrogas si es que tiene dificultades al momento del pago y cobertura total del crédito.
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La insercion del Banco Itad en Chile, si bien ha sido hace poco tiempo (estamos
hablando del afio 2007, lleva apenas 7 afios en el mercado), no ha dejado de ser
importante, puesto que se ha aliando con diversas empresas y manejado su politicas a la
sustentabilidad con el medio ambiente, diferenciandolo de las otras instituciones

Bancarias.

Lo positivo de trabajar en un Banco relativamente nuevo, es que en conjunto con otros
colaboradores que ya han trabajado en otras instituciones bancarias, hacen que el banco
esté en constante mejoria, ayudando en cierta medida a que los procesos tantos internos
como externos estén siempre en evaluacién para obtener mejores resultados y por
supuesto, tomando las experiencias que tienen Ital en otros paises, ese aspecto
internacional que lo hace estar dentro de los 10 bancos mas importantes del mundo y que

se mezcla con la realidad nacional.
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ANEXOS

Page 1 of 1

Atencién
Operacién nueva con numero 9209.
IDD Nro 113489.

Aceptar

http://cmx/cmxweb/Importaciones/Fcontado.asp?Mode=INSERT& TR X= 02/25/2013

3 Pagina principal de un FCI, se le designa un nimero de operacion y de Carta de Instruccion. Ademas, en
éste crédito indican el banco al que se le hara la transferencia, que la valuta corresponde al la fecha en que 71
se cursa y que el call back esta realizado



SOLICIFUD DE CREDITO s
INSTRUCCION DE DESEMBOLSO
{USAR LETRA MAYUSCULA)
Ne | |
ANTECEDENTES::

SEGMENTO

CAUL
T

Jrioa

1

[EMPRESAS | eecua_26/02/2018

DAeA
Ve

NOMBRE ‘CONVEYOR BELT TECHNOLOGY

suevo[ X renovacion] henecociool |

RUT

: avaes [

NUMERO CLIENTE

MoNTo'soucrapo | USD 341.065,90

DPR i

pESTING DEL cRepiro NUEVO FINANCIAMIENTO CONTADO

UBDIDE CHEDHD cuotas| | unvencminTo[ X | oTro, HiPoTECARW | |
ey o R 5 — |
TIPG DE TASA = :
(Mercarunax) FuA[ X RoweEl irocape || |
SOLOTASA FUUA TASAMENSUAL®S [ [TASAANUALwmusos on ] i
— 1 . !
'SOLO TASA FLOTANTE LBOR| | TAB! OTRO | | (Dias) | COBEX
* TASAFINALFLOTANTE  TASA FINAL |(Colocar tasa base mas margen anual) [
PLAZO 5 150 DIAS |(En dias, meses, afios) OTRAS X! CLEAN !
NUMEROPAGARE | PAGARE PARAGUA | vista [ X Jpiazo] |
NUMERO DE CUOTAS GONENTARIQS: |
FECHA VENCIMIENTO i | PAGARE PARAGUA
ESTAMO
FECHA PRIMERA CUO]__ |
FECHA DESEMBOLSO |
mmmﬂﬁl
establecidas a reverso,
Syt ustedes, muy
NOTA: SE DEBE ADJUNTAR AL PRESENTE FORMULARID EL CUADRO DE PAGO CUANDO CORRESPONDA.
1 =
FIRMA(S) CLENTE®S),/

USO EXCLUSIVO
BANCO
FACILITY N* J TASA FINAL
COSTO BE FONDO
cobicovEssauRDAL____ ] SPREAD

FORMA DEL DESEMBOLS®

3,30% Chisf

0,75 %
2,55%

Espdyt

OVTROL

VAEVISTAL | cracre | wl_ |

|OBSERVACIONES/COMENTARIOS:
COMISION OTORG,
LIBOR 150 DIAS = 0399

IENTO: USD 100 ALL IN. TRF VALOR HOY // GASTOS GUARANTEED OUR //

(SIOPERACION SE AFECTAPOR
ECONGMICAS—RAGARE A & CON CONTRATO,

V°B® CREDITOS

CC DICION TRIBUTARIA ESRECIAL, DEBE INDICARLO DESTACADAMENTE EN ESTE CAMPOQ, EJ: DFL2, VIVIENDAS
SIN:PA JC. SI SE TRATA DE UNA BOLETA DE GARANTIA, INDICAR N° DE LA BOLETA).

V°B® OPERACIONES

4 Instruccion de desembolso, se indican los antecedentes de la empresa, a quien se le otorga el crédito, el

monto solicitado y las tasas que se le otorgaron.
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5 Carta de solicitud del crédito, con los datos del banco beneficiario, la empresa beneficiaria y la cuenta

bancaria

Santiago, 25 de Febrero del 2013

Sefiores
Banco Itaii Chile

Presente

Ref.: Solicitud de Operacién Contado

De mi consideracion:

Por medio de la presente solicito a ustedes el otorgamiento de un Crédito para pago
anticipado de una importacién por la cantidad de US$341.065,90 con vencimiento a 150
dias 3

Favor entregar el monto del crédito mediante:

[] Cheque a favor de por
[J Abonar los fondos en nuestra cuenta corriente N°
[ Liquidar a pesos al tipo de cambio de pactado con la mesa de dinero y abonar los

pesos en la cuenta corriente N°
[ Transferencia de fondos a:

Nombre beneficiario _POSEIDON INDUSTRIAL INC.

Direccién N°310 TIANSHAN ROAD
Ciudad SHANGHAI

Pais CHINA

Cta. Cte.

Referencia ANTICIPO IMPORTACION
Banco beneficiario HSBC HONG KONG
Direccion 1 QUEENS ROAD CENTRAL
Plaza HONG KONG

Pafs CHINA

SWIFT HSBCHKHHHKH

Autorizo al banco para cargar mi cuenta corriente en pesos por los impuestos, gastos y comisiones
relacionados a este crédito si procediera.

Atentamente,

Sy
i

Rev. Feb07
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Fecha:

25/2/2013

Datos Basicos

Namero Cliente: 00498146

Tipo:

RUT Numero Documento: 77.495.650-8

BApellido Paterno / Razén Social: CONVEYOR BELT TECHNOLOGY LIMITADA

Apellido Materno:

Nombres:

Codigeo Ejecutivo: 01922 Nombre Ejecutivo: ANTONIO ANDRES GONZALEZ RODRIGUEZ

._Resumen Formulario KYC

Fecha Completado: 18-10-2010

Codigo Ejecutiveo: 00652 Nombre Ejecutivo: SERGIO HERNAN

Estado del Formulario: APROBADO

No Checkeade High Risk Costumex

__Agente

FUENTES BARAHONA

Fecha Aprobadc / Rechazado: 18-10-2010

Codigo Ejecutivo: 00125 Nombre Ejecutivo: CHRISTIAN VAN

Observaciones:

__Compliance

DER MEER GAJARDO

Fecha Aprobado / Rechazado:

Codigo Ejecutivo: Nombre Ejecutivo:

Observaciones:

No
No
No
No
No
No
No

Usuaxrio:

_Motivoes EDD

Checkeado
Checkeado
Checkeado
Checkeado
Checkeado
Checkeado
Checkeado

Cliente PEP

Patrimonio

AML

Actividad Riesgosa
Publicidad Adversa
Organizacion y Segmento
Maneja Fondecs de Terceros

NBKZ2LVF

6 Hoja de datos donde se verifica si el banco o la empresa beneficiaria tiene algin problema de deudas o
esta con alguna restriccion a nivel internacional.
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CONSULTA DE DATOS BASICOS AL 25-02-13

CODIGO CTA CLIENTE...:
PRODUCTO/SUBPROD.. ...z
CUENTA GASTO/ASOCIAD.
LINEA CRED/VINCULADA
LINEA SOBREGIROC PACT
MONEDA.....c00eu-. .. CLP PESO CEILENO COND.ESPECIAL: N

e 3 ek S S e ek ek e Sk K5 K e e e e X ok S ok & e R o W ok ok ko e o e ok e % ok e

RUBRO.....

02/0002 CUENTA CCRRIENTE EMPRESA 2 CUENTA CORRIENTE

TITULAR... cevena CONVEYOR BELT TECHNOLOGY LIMITADA
DOC. TIPO / NRO.... RUT
TITULARIDAD...... .. 423 -~ PERS.JUR. - SECT.PRIV.NO FIN ~ RESIDENTE

005 - EMPRESAS

031 - MEDIANAS EMPRESAS

SANTA MARIA 2670

DEPTO 305 , PROVIDENCIA, SANTIAGO

EMPRESA. . TELEFONO: 02-3646500
OFICIAL... 01922 - ANTONIO ANDRES GONZALEZ RODRIGUEZ

Sk e e e e e 3k e o e e e e e e e S 3 38 ok e e S 3 o ok ke e o ok e ok 3 e K e oF o ok ok ok e e ok oK e e

CUPO..... 0,00 COND. ESPECIAL LIQUIDACION:

ORGANIZACION.......
SEGMENTO. . cccaaaves
DOMICILIO. . vecsnvensa

SPREAD.. . cnee SEGURO DESGRAVAMEN.... :
GASTOS NOTARIO....

REAJUSTABILIDAD...... Gy NS hg N A S e R 2 A
RENOVABLE aena FECHA DE RENOVACION... -z
REQUIERE AVAL...... FECHA DE VENCIMIENTO... B

e e e o 3 e ok 3 ke Sk 5k Sk ok e o o ke ok e ok ok e o S S e W ok e ok o ok e e ko ok e

CUENTA CORRIENTE EMPRESA

SALDO CONTAB. SALDO DISPON. SALDO INICIO DIA LIMITE
1.073.37¢C,00 1.073.370,00 1.073.370,00 c,00
SALDO RETENC. SALDO INC.DEUDOR SALDO INC.ACREED.
0,00 0,00 6,00
W e e e ek o7 S W e e e S Sk e e e o e e kR ok e b e ok e
ESTADO . o« civiciv o oo .o ACTIVA OFICINA GESTORA..: 0039 0011
NUM.ULT.INVERSION H 20000

MINIBANCO.:2a-...

FECHA APERTURA.........: 22-10-2010

INDIVIDUAL

DISPONIBILIDAD. . :
: NORMAL

SITUACION. .. ....
BLOQUEO(S/N): N
COD. TASA............: 0001 - TAR SALDO PROMEDIO
LIQUIDACION SEGUN ESTANDARES.

FECHA ULTIMA LIQUIDACION FECHA PROXIMA LIQUIDACION
31-01-2013 28-02-2013

SALDO POSITIVO, NEGATIVO EXCEDIDO

<= 0,00 0,00% 0,00% 100, 00%

> c,00 0,00% 0,00% C,00%

7 Documento que cerciora si el cliente tiene saldo suficiente para la operacion.
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CONTROL DE PRICING - RENTABILIZACION Itau

Rut del Cljente 1O

Nombre del Cliente [CONVEYOR BELT

Segmento

Producto COMEX ]
Tipo de Operacion [Nueva |
Monto MM$ 161

Spread solicitado
Spread Total e Spread Total Neto Riesgo[l]
Recipracidad (s s SOW Total [

Ingresos Neto de Cross Sell|
Riesgo iltimos 6

Observacién
=

Producto Volumen M$ Ing-Mg Anuai M$

Cash Management.
Mesa de Dinero

Aprobacion
1 por mail

8 Documento que entrega las tasas que se le han otorgado al cliente por solicitar el crédito.



