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~o~: In~orma sobre Se rninnr1o Tesis.-

Valparaiso, 23 de hayo de 1977. -

Señor Decano 

En cump limiento do las dis rosicio­
nes re s larnentarias vigentes , me e s grato informar a Ud . en 
relación al Seminario "l.'esis intitulado "La participación de 
la Comunidad y su relación con ol Desarrollo y Lienestar So ­
cial" c:ue para optar al título de Asistente Social han pre ­
sentado las egresadas de la Carrera de Servicio Social , Srtas . 
Nar't.a Contreras Rojas, :Harina Prieto Cano y Gloria Hodríguez 
Carvajal. 

Gl presente Estudio a bor d a la temi­
tica del Desarrollo y el Bienestar Social,considerando como 
variable relevante la participación de la Comunidad . 

La elección del tema obedeció a 
una solicitud presentada por los dirigentes de la Junta de 
Vecinos NQ 1 Rosso de Cerro Esperanza a la Jefatura de la Ca ­
rrera con el propósito de efectuar un censo de la población, 
hacer un diagnóstico de las necesidades del sector y conocer 
las razones de la no participación de la población a fin de 
derivar mecanismos de motivación. -

El contenido del estudio e;1 su pri ­
mera parte está orientado a establecer a un nivel teórico los 
~undamentos y la relevancia que tiene la participación en ol 
proceso de Desarrollo y Dienestar Social, considerada la par ­
ticipación como una estrategia para el Uesarrollo . -

Desde esta perspectiva se analizan 
los ~undamentos ontológicos de la participación p ara luego 
establecer los factores que la condicionan dentro de los cua­
les se destaca el grado en que las aspiraciones y normas de 
conducta de los grupos incertos 'en la Comunidad pueden con­
dicionar el éxito o fracaso de una política nacional o un 
programa .-

Esto hizo necesario disponer de una 
forma de conceptualización de dichos factores y del método 
que podría utilizarse para examinarlos posteriormente e n el 
sector de ~studio. Junto con lo ant erior se re quería,además , 
incursionar en las políticas y programas de Desarrollo Social 
vigentes a nivel nacional y regional lo que permitiría vincu­
lar y visualizar la participación de las organizaciore s te ­
rritoriales en el proceso de desarrollo social regio~Hll . 

El trabajo , dada la reducida repre­
sentatividad del sector en estudio, pretende sólo dilucidar 
algunas de las interrogantes en torno a la participnci6tt .-

DPI-It.:tca, OH COIISOC\IOliCjn , nl~~ \11\,'l~ 

l'<,~trlcclollO~' t\ ,ln pnrt..i.c ipaci6n nct.i.vt\ d,, loh ~t 'llpo:& qlttl 

son !Ln,portante.s do considoro.r y traduce juHt.o con ol {;dp .l. t\1 -
lo do Servicio Sooial el aporto m!s importante del 't.rnbojo 
do las autoras.-
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Las p osib ilidades que ofrec e la organización 
de base de contriLuir al 6xito de u n a estratee ia de Uesa­
rrollo como se des pre nda del a nálisis da lo. Ley 1G. U80 ,son 
relativamente a r.tplias y rebosan el ámbito de las políticas 
sociales propiamen t e tales. -

Pueden ellas, en e f ecto,iucursionar e n el 
campo productivo, cul t ural y social. 

Por otra par te , los resul t ados der ivad os d el 
estudio de algunas variables como la capacitación d e d iri­
gentes, algunas características culturales de la pob lación 
y la relación entre nivel socio- econónico y particip ación 
son de extraordinario inter¡s tanto para los organismos res ­
ponsables de promover el Uesarrollo Social como p ara los 
Asistentes Sociales que trabajan en las organizaciones co~u-
nitarias . 

Del mismo modo , y, aunque no fu¡ desarrollado 
en el nivel de abstracción y con la especificidad p ro grama ­
da, resulta interesante el intento de las autoras por con­
ceptualizar el rol del Servicio Social a nivel de la Cot.lU­
nidad el que, si bien es cierto, no agotan en profundidad 
representa el primer esfuerzo por establecer las e x igen cias 
que como disciplina tecnológica debe caracterizar el rol pro ­
fesional en esa dimensión .-

Nerece destacarse en forma especial el esfuer­
zo desplegado por las autoras en la búsqueda bibliográfica 
y el acopio de consultas realizadas en torno a la materia .-

La conceptualización de la participación conce­
bida como una estrategia para el Desarrollo y el Biene star 
Social es un tema que n o sólo interesa a Servicio Social sino 
también a las autoridades y a los cientistas sociales, y el 
enfoque logrado por las autoras está encaminado , sin duda, a 
entregar un aporte en esa perspectiva .-

Las hipó t esis plan.,.teadas contril..>uycron e n forn1a 
efectiva a enriquecer el tema, auHque lo reducido del u niver­
so de estudio no permite hacer in:fidencias a otros colectivos . 

El estilo de redacción de la Tesis concita el 
inter&s del lector y facilita la comprensión del ter.1a, no obs ­
tante el regimen formal de citas no es del t o do riguroso. 

Por los antecedentes expuestos se califica la 
presente Tesis con dos votos de ~~tinc· 'n ( 6 ) .-

AL SL::! OH 
ITALO . PAOLINELLI MONTI 

/) -/ ; r ¿A-: v,d-<'<' 
da Rodríguez 

Profesor Guía 

iJECANO FACULTAD CIBNCIAS JURIDICAS 1 ECONONICAS 
Y SOCIALBS 
UKIVI:;HSIUAl.> DE CHILE 
VAL:t-'A..'1AISO .-

.• 

• 
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Senor 
ltalo Paolinelli ~~nti 
Decano Facultad 
Ciencias Juridicas, 
Economicas y Sociales 
Presente. 

Senor Decano ' 

Valpara!so, 20 de Mayo de 1977. 

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes 
tengo el agrado de informar a Ud., acerca del s~~inario Tesis para optar al t!­
tulo de Asistente Social de las Senoritas Marta Contreras R., Marina Prieto C. 
y Gloria Rodriguez C.-

El Trabajo tiene como objetivo a 

a) Lograr una conceptualización teórica en torno a la participación, considera­
ésta como un aspecto dentro de la estrategia del desarrollo.-

b) Lograr una contrastacion de estos supuestos teoricos en la Unidad Vecinal 
NQ 1, de Cerro Esperanza, Comuna de Valparaiso, a fi n de derivar conclusio­
nes g~nerales que sirvan de base para la orientacion de programas y proye~s 
Sociales a nivel de la Comunidad.-

e) Elaborar algunas consideraciones generales que permitan una mayor especifi­
cacion de lo que seria el Rol de Servicio Social en los programas de Desa­
rrollo de la Comunidad.-

El Seminario consta de seis capitulos, anexos y nómina de 
fuentes. El Capitulo Primero constituye una introducción al marco teorico y 
aborda aspectos histÓricos y conceptuales sobre el Desarrollo integral, el Bie­
ne$tar Social, la organización de la comunidad y la participación. 

· Esta tematica está tratada extensam~nto y se refiere a un 
conjunto coherente do el6montos toorico' do divorsos autore&. 
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El cap1tulo Segundo referente a la problematica del desarrol lo trata sobre 
aspectos del desarrollo economice y social de Chi le, las variables sociales del de­
sarrollo, las politicas de desarrollo actualmente implementados por las autoriaades 
nacionales y la perspectiva del desarrollo en la V Region. Esta t ematica sería un 
intento de operacionali~ar aspectos teorices sobre el desarrollo a nivel nacional y 
regional , pero pareciera que, tanto por la insu ficiente informacion obtenida, como 
por corresponder a aspectos coyunturales del desarrollo nacional, el cap1tulo no fue 
tratado con la ampl1tua y profundidad nacesarias, para haber continuado con los 11-
neamientos 1niciales del seminario. 

El capitulo Tercero se r efiere a la participación de la comunidad en Chile. 
fn él se describen los obstaculos de la participación de la comunidad y las condiclo~­
nes para una efectiva participacion, de donde surgen los fundamentos que sirven de 
referencia te6rica a las hip6tesis que se formulan . 

El capítulo Cuarto constituye la base de la investigación empírica a través de 
la cual se contrastaron los supuestos teóricos y las hip6tesis . En este capitulo , se 
hace una descripci6n de la organi~aci6n social de la Unidad Vecinal N2 1 de Valpara-
1so. Se trata también lo relativo al rol y funciones del diriginte en la comunidad, 
siendo un hecho relevante el alto grado de conciencia de éstos respecto de los pro­
blemas, de las necesidades y de los recursos de la comunidad. 

Ademas, se anali~an los datos obtenidos respecto a la participación de los 
socios en l ·a comunidad, de donde se desprende un bajo nivel de paticipación, de co­
nocimiento de problemas del sector y de los fines de sus instituciones • 

.. 

El cap!tuío Quinto constituye a ml juicio, el mejor aporte d~l SeminarLo , ya 
que anali2a el téma de la reconceptuali2aci6n de Servicio Social y su apl i cación en 
el proceso de regionali2aci6n y formula objetivos del Servicio Regional y Comunal. 

El capítulo sexto reúne las conclusionas del Seminario, tanto en relación con 
la organi2aci6n de los socios en la Junta de Vecinos, juicios que se derivan de la 
contrastaci6n de la hip6tesis antes formuladas . 

e 

En ~enera¡, el trabajo no constituye uh aporte t eórico, si bien es importante 
la forma de abordarlo. Sin embargo, como ya se indico, a juicio del in formante, el 
capítulo quinto constituye una aplicac ión del ·servicio Social reconceptuali2ado y 
puede ser un aporte en la formación de estudiantes en el primer nivel de la ~rrera 
de Servicio Social. 

• .. 1 
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En los aspectos formales el trabaj o responde en las exigencias, en 
cuanto a Bibliografía, redacción y uso adecuado del vocabulario técnico. 

Por las ra~ones antes expuestas, califico el presente Seminario Tesis 
con nota seis. 

Saluda atentamente a Ud., 

Profeso Informante 

PGL/fsp. 



•• Todo el que obra el ma l odia l a luz, y 

no se acerca a ella par a que no se des ­
cubra l a ma ldad de sus obras . Pero el 
que pr act ica l a verdad se acerca a la 
luz, para que conste que sus obras es­
t án hechas en unión con Di os •• 

A EL nuestro agradecimiento 



nuestro sincero agradecimiento a 
nuestra Profesora- guia Srta . HELDA 
RODRIGUEZ SOTO, quién con su dedicación 
y experiencia fue guía y luz de este 
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:~arta, 
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y Gloria . 
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A mis padres:-

Vosotros sembrasteis l a semilla 
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entregasteis todo lo que sois. 
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tuya 

Gloria 
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I N T ? 0 D_U~ C I O N 

Uno ~e lo!'" granties objetivos que persi­

guen l~s ~oci ed~des desarrolladas o en vfas de desarrollo,es 

la con~ccución de un desarrollo inte~ral.-

El desarrollo inte~ral entendido como 

un concepto que tr~sciende los factores materiales y económi­

cos, lleva en sí objetivos humános,sociales y culturales,y por 

lo tanto, el problema del Desarrollo y Sub-cesarrollo está pre 

sente en mayol' o J;lenor grado tanto en el mundo indust1ializ-'i­

do como en el llamado Tercer Mundo.-

No obstante, es necesario observar aue 

los trab2.jos de investig~ciones hasta ahora realiu:.dos, han 

est~do fund~~cntalmcnt~ orientados ~ invent?-riar necesidades 

y recursos del sus~rato ~~teri~l y nue urrn renlizar investi­

gaciones orientad~s a ev<:1luar necesi:i~C..:s, recursos y valures 

del sustrato no r~teri~l.-

El proceso de DcsRrrollo InteRr~l tiene 

cono meta laelcveci6n sistemática de los niveles de vida de 

la población y en tal sentido es fin~lista y conerente,pues 

armoniza y coordina los as?ectcs económicos, huManos,socialcs 

y comunitarios de una noblación.- El c.;rócter ~r:tcs señal~do, 

hcce necesario que todo proceso de desarrollo debe sustentar­

se en un~ iniciativa creadora tanto de los actores, responsa­

bles de su conducci6n con:o n.simisi'lo de le poblaci6n, 1?- atoe en 

última instanci~ constituye los sujetos y objetos beneficia­

rios del procese.-

Desee este punto de vista, el conocimien 

to del estrato no materi~l del desarrollo pone de relieve la 

importancia de un~ pnrticipaci6n masiva de 1~ colectividad,t~ 

do lo cual supone la re~lizaci6n continúa de un di~~n6stico de 



las necesidades sico-soci~les y hu~anas de 1~ poblaci5n , lo 

que constituye un incentivo ~ara la búsqucd~ conjunt~ de so­

luciones.-

El problema de lfl Pqrticipación de la 

Comuni¿ad, cuyas explicaciones son, en general, muy v~riadas, 

se cnfoc~ en el presente estudio como un aspecto rclcv~nte en 

1~ estretegi~ del Desarrollo Intcgr~l, situando primero su ne 

ccsnrie expresión f nartir de los supuestos ontoló~icos p~ra 

luego derivar en la Particip~ción como f~ctor dinámicc del 

proceso de Desarrollo Integr~l.-

Dcntro del conj~~to de disciplin~s so­

ciales, nuestra profesión presenta objP.tivos coincidentes con 

el Desarrollo Soci~l del peis,siendo, entre otros, 1~ partici ­

pación un objetive fundamenta] en las nolíticas social c ~ vi­

gentes.-

Est~ co~unidad de objetivos entre la 

disciPlina y lns ~olítices soci~les¡ hizo posible acousr la 

solicitud plante ?.d~ por lr . .Jul"'tf' de Vecinos N°1 P.oosc de C0 

Esperanza e la Dirección de la Cnrrer~ de Servicio Social en 

el sentido ce propiciar una investi~ación oue permitiera de­

tectar los probleDas ~ás acusiantes de la pobl~ci6n y las de­

terminQntes de su no particip~ci6n.-

Esto motiv6 ~ las ~utor3s a profundizar 

el tema, en un~ perspectiv~ del Desarrollo y Bienestar Soci?.l, 

dando origen de este modo al presente Seminario de Título.­

Constituía también tma inquietud de los 

dirigentes 1 conocer datos censales de 1~ poblaci6n,lo que les 

permitiría programar otras ~cciones en relaci6n n estos datos.· 

Estas inquietudes fueron c~nalizadas a 

un nivel teórico e tr~vés de la el~.borPción de un \f~.rco ele re-



ferencia en el cus l se interrelacionaron las variables del 

Des~rrollo en los cspectos económicos, culturales y socia­

les.-

La. reloci6n anterior tenía como obje­

tivo dcriv~r explicaciones teóricas en torno a l~s determi­

nantes de la no participación de la noblación lo oue servi­

ría do base pRra analizar el fenóneno en el área de estudio. -

La escasez del m~terial bibliográfico 

sobre el tema contribuyó también a inquiet~r ~ las autoras 

~ investigar y aportar conocimientos y ~3tcrinl bibliográfi­

co sobre est~ tem~tica , lo oue fue conden5ado en un m~rco 

teórico , que si bien es ciert··· puede adole-cer de ~lgunos v:t­

cíos represcrta un intento de lleg~r n fornul~r postulados 

teoréticos desde la persrectiv~ de Servicio Soci~l.-

Lr información cense! se obtuvo a tra 

vés de le ?.p lic[lción d0 un Censo ~-1 universo de 1~ pobl él cidn, 

en tanto auc la contr~steci6n de los supuestos teóricos en 

relación e la p~rticipación y su vinculaci6n con el desarro­

llo y bienestnr soci ~l so llevó a C[lbo a t ravés de ur.~ inves 

tigaci6n 0mpírica ~plicadA ~ las orgeniz~ciones tcrritoriP.­

les y funcioneles, los dirigentes de las mism~s y a una mu~n 

tra rcprescntativ~ al az ~ r correspondiente al 30% de los so­

cios afiliedos a la Junta de Vecinos objeto del estudio.-

Dc acuerdn a los ulante~ientos ~nte ­

riores, el presente trabajo tuvo cono objetivo lograr una 

conceptualizaci6n te6ricc en torno 2 1~ P~rticiP.aci6n,consi 

derade éstn un aspecto dentro d~ ln estr~tegi~ dal Des~rro­

llo.-

Un sepundo objetivo estuvo orientado 

a lograr ~~a contrast Dci6n de estos supuestos teóricos en la 



Unidad Vecinal N°1 Ro~so C0 Esperanza, a fin de derivar conclu 

sienes generales Ctle sirvieran de base de sustentación para 

la orientación de programas y proyectos sociales a nivel de 

la comtmid3d.-

Además de lo anterior, se pensó en la 

posibili¿ad de elaborar algunas co~sideraciones ~enerales que 

permi tier<m una mayor especificación de lo que sería el rol 

de servicio social en los Propramos de Desarrollo de la Comu 

niñad.-

De acuerdo a estos objetivos el trqbajo 

conti~ne en el primer capítulo consideraciones generales so­

bre el Desarrollo v algunos asncctos relevantes en su inte­

rrel~ción con el Desalrollc Soci2l y Biencst~r Social.-

El segundo cnpít·llo hace un alcance al 

estudio de la Participación co~r fenómeno multidimension~l 

destacando al mismo tienpo l r. i qi"Jrtancia de ésta en el pro­

ceso de Desnrrollo Integral.-

En el tl')rcer capítulo se des:\rrolla una 

visión p~norámica del Des~rrcllo Econó~ico y Socinl en Chile, 

analizando la varir.ble Participación en el contexto de un~ GS 

trategia para el Desarrollo.-

Bl cunrto capítulo contiene los resul­

tados de la investigación realizada en la Unidad Veciral N°1 

" Rosso"del C0 Esperanza, sector donde fueron contre.stados los 

supuestos teóricos en torno a la Participación . -

En el ouinto capítulo se formulan algu­

nas proposiciones en relación al rol de Servicio Social como 

tecnología Social en el proceso de Desarrollo Regional, pro­

curando explicitcr las exigencias que como disciplina tecnol6 

gica deben implantar los diferentes roles.-



El trabajo incluvc finalmente un con­

junto de conclusiones o.u e podrían ser de utilidad en la pro 

gramaci6n de actividades en comtmid~dcs con cqracterfstic~s 

similares a nuestra unidad de estudio.-



C A P I T U L O I 

D E S A R O L L O y B I E N E S T A R 

S O C I A L 



, 
1.- C0~~3IDERJ\CIONES GENERALES SCBRE EL DES.A~ROLLO . -

la problemática del resarrollo se ha dado 

a tt'B.vés ele! t i..en:po, s i n en1bargo sé lo ha revestido gran en ver 

nadura después de l a Segunda fiucrra Mundial,debido a la toma 

de co~cienci~ de la real dimensión del problena. 

Pero ~ucho ~ntes de que el oroblema ~stu­

viera bien .:!efinido el Desarr~llo se concibi6 ideutificándolo 

con noc iones de evolución y pror.reso comprendiendo a éstt en 

una for~a de ca~~io gradual y espontáneo, re~ido inéudable~en· 

te por las leyes d~ la economía.-

Esta concención debió sor abandonada pQT 

su ambi~uedad y ~demás poraue desde este ounto ce vjs~a el De 

s a rrollo se convertirí::t en un proceso de racionalizaciótt . -

Lu~go ~1 desarrollo fue identificado con 

el concepto de crecimiento en el sentido de expansión a !arpo 

plazo,. contrapon]éndose en cstr1. formt!. r la noción de estanca· 

miento. Esta concepcidn se us6 ta~bién en el sentido de creci· 

miento, para designar el proceso interno de un pais, es decir. 

el aumento progr~sivo y continuado ue la renta per cápita en 

un períodc, deterr.ünedo, al margen de lt•s variabl t-5 de c~·Nbio 

estructur.'ll.- Esta noción está li~acla a una uoció;: lin~al dEl 

desarrollo.-

Durant~ un ti enpo el concepto de Desarro­

llo f u l coucubi¿o en un sentido exnansionista, e~to es, la co~ 

jup.acién del crecini ento dé-1 prod1lcto bruto íntc:rno superior 

al cr~ci~iento de la po~lación.-

A ~iferencia de la noción anterior este in· 

t~oduco un itec ~cp~ ci n l on l a problemática de l ~csarrollo su­

p~;! ran¿o t:e esta ~~n~Jra l a posici ón unilDtera l ele 1~. e conomía 

c l á s i c a . -
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Otra for!rul en que se ha entendido el Desa· 

rrollo, es atc:ndicndo a la forrnaci6n de capital cor.:.o factor 

:Jrincipal, <!e esta r,~ar.era, el Deserrollo es inducido o progr! 

mado; debido a que la form~ci6n de capital es el meollo del 

proceso ccon6mico de todos los país~s atrasados, si se induce 

un procc5o do íormaci6n de capital se lop,raría oue una detcr· 

ninada comunidad aumente la cahtidad de bienes y servicios en 

un detercinado período, y ello considera al desarrollo 

industrial cor.to fundamental para todo proceso de Desarrollo.­

Pero,esta concepci6n s6lo hace menci6n al 

D~s~rrollo económico, por lo cual n~cesariamcnte precisa otras 
-

conceptualizaciones que ccsborden lo econ6mico, tales como pr~ 

greso, rnodernizaci6n y otros.-

Para coMprender mejor la problemática del 

Desarrollo y los dif~rcntes factores que en él intervienen se­

ría necesario hablar solo de Desarrollo sin otra connotaci6n.-

Sin enb~rgc, para una mayor claridad y por problemas de método, 

5~ prefiere dividir el Desarrollo en ccon6mico. social cultu­

ral y político.-

Tomando ~n consideraci6n lo que se ha ex­

pur:sto y buscanc.io Wlil noción más integradora se estima que re(i 

ne ~stas características la dafinici6n prcpu~sta por Prancois 

P~rroux y expresa textualmente: '' El Des::trrollo es la combina 

ción ¿~ ca~bios mental~s y soci~lcs de ~l~ población, ~ue la 

vuelve más anta par~ hacer. crecer, ~cu~ulativ3 y durablemente, 

su producto re3l ~loLal ( 1) . -

Esta noci6n no se cnntradice con 1~ noción 

de desarrolle desde el punto de vista de la econo"ta clisica, 

má~ bion lo consi~~ra en for~a glob a i, intr~duciéndo todos 

aquellos factor0s int~rvinientes ~n el Desarrollo.-
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Du ~cu0rdo a este ~utor los f~ctores socia­

les y psicol6gicos condicionan el incre~onto sostenido de la 

renta, producto o ingres o ~er-cápita.-

f.·E:sch; nuestro punto de vista ~1 desarrollo 

d~:Jbe concebirse dentro de una. porspectjv~ hUEanista y su rt>a­

lizn.ción) por tanto 1 debe.: ser un proceso oquilibr~do,~aT1'l6nico 

e integral.-

El P~drc Louis Lebret por su parte ~xpr~sa 

que 11 El Desarrollo es l:! serie de pasos pDra que un1. pobla­

ciórl ¿ctenlin3.da pase de unn fose n<'!nos hum:.!na a una fase más 

humc::.na, al ri treo más rápido, al costo fiT:·mcicro lo tnenos ele 

vedo posible , t~niendo en cuenta l a solidari¿ad entre todas 

l~s poblaciones,;.- (2) 

Est:l acfinición nrosirue Lebret " es de n.l 

c~nce universal y v~lida d0sdc ~1 pueblo o b~rrio urbano al CO! 

junto de 1(1 hmnanidad pas.1ndo por todos !os eslabones interme­

dios. Ella to~n en cuent~ los diversos 0stratos sociales y l~s 

p.:l.rticularidudes regionales. No L"!ipone un esquema. uniforme pa­

re. c.plic:ar en todas las circunst2ncias. PcT ide~lista que ~m~­

r~zca a prinern vista, es ri~urosamcnt~ realista, yendo a bu5-

car a los hoJT:.bres a doude están e invi tiudoles a c!ar los pasos 

que le permi tt:u ser m~s 11 .- ( 3) 

1.1. ALGUNOS ASPECTOS SOCIALES DEL DESARROLLO.-

El proceso de desarrollo econ6~dcc i~?one 

la ncc~sidad de una l"'Odificación de 1~ estructur~ social, ' a 

fin CC logrer la c!infl~ics au .:..• irllpulsn y <1!..!0 lUt'~"'O lo tTansfor 

ma en un procuso autosost...:1!ido ... 

l>ar-t que 5(: :;>reduzcan ~..:s tos can.b ios, en la 

estructura rrlob~l dt. la. sf'cierlad, s..: req• .. d cr(; un ca:r'!IJ io de 



4 

mtntalidad ~n los habitantes d0 la comunidad, que los tr~nsfor 

men un pcrson3s crt~tiv~s, que perflitnn introducir sin m~yores 

trobas los cambios neces~rios en el desarrollo ce esa comuni­

dad d1.' terr.:inad~.1 y ccelt.!rar Je este modo el crecimiento de la 

economía Así por eje~plo, si 1:1 e::structur2 social 

prcdor.inante no pcrr.d te eJ. sur~imicnto de es tos e le:1entos di­

némicos o impide que ellos rec\lic~.n su papel ~~Tí~ preciso en 

tonces moclificar dichas estructur?s sociales pues de lo con­

trario cualqui~r proceso ¿6 expansión se veri C3Strado.-

Por otra part~, ln introducción de 1~ tec­

nología modern:~ c:;.:i:Tc un cspíri tu de innov:1ci6n ~ de riesgo y 

competencia por partu do sus iniciadores, 2 la vez, que pre­

cisa de una n treósfera f~vcrablc, crt~d~ ésta por lé:t acci6n 

del Gobierno. Para llevar a cabo ésto, es necesario funciona­

rios eficientes quu co~pr~nd~~ ~os nuevos planes de los ernpre 

sarios y ejucutivos privados~ a fin d~ facilitar su acci6n, 

con la adopción de políticas l!Conómicas y nrrcP"los 3dninistrQ_ 

tivos que per¡::itan la watcri~liznción ce estos planes innova­

dort:s.-

Del mismo modo. las nuevas form~s de produc 

ción dt•rivadas de la tecnología modern~ supone niveles más a.l­

tos de ~spe~i~lización por parte de los sectores obreros y ere 

ple~dos.-

Esto so v li~itado en gran medida por la 

c·~rencia de Ull llclecué.!do sistcm.::>. ccucncion::-1, o por l'}S r.únirnas 

oportunidaces de instrucción, csnecialmcntc en l~s cla5es de 

cstr3tos más b~jos.-

En a lgunos e:: sos, 1 :1s p.ro!)i:::.s ew.pres~s se 

~ncargnn del ~diestr" ".i ·~Hto y cepaci t!1cién ce su orsonnl pa­

r ~ ~ ll\:V2 r :1 c~bo un Droceso industri a l dt.'tt::r>:!inadc, sin emb~rf'O, 

,~cberí~ fcrr·~'!.= p". rti, dt; 1;.1 "nt•lio c::ur,po ,k cduc~ción tecnol6-
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gicn especializada, crient~da h~cie 'el desarrollo econ6mico y 

social de una comunidad.-

Es así como 1~ exigencia de una clase so­

cial preparada para un proceso dinámico de desarrollo, se pl~ 

tea a distintos niveles: 

D& Gobi~rno, de ej~cutivos, de empleados y 

de obreros. Para dar respu~sta a esta problemática en forma in 

tegral no basta con el n:tnejo de va.ríables económicas destina­

das a elevar la t~sa de creciffiiento econ6r.ico de la poblaci6n, 

por el contrario, se hac~ necesario le creaci6n y ~odificaci6n 

de los tradicionales sistenas educacionales, como una forma de 

que amplios sectores dem sociedad se incorporen de lleno a es 

t~ proceso, con las exigencias que deben cul'lplirse, si se de­

sea un Des~rrollo intezr~l r6pido.-

Otro obstáculo desfavorable en un proceso 

de Desarrollo es la ost~ntación o la imitaci6n de niveles de 

vida de otros países con ccononfns altamente desarrolladas e 

incluso d~ grupos sociales dentro de 1~ mis~~ soci~dad y que 

en los países en vías de des~irrollo tienen un carlicter tradi­

cional, con hondas raíces en los v~lores y actitudes de la po­

blaci6n.-

Esta ~ctitud presenta incidenci~s pernicio­

s~s, respecto a la acumulnci6n o formaci6n de 3horro.-

El efecto de ostentaci6n o de imitaci6n exi 

ge un alto nivel de consu~o, que es incompatible con la forma­

ci6n rápida de ahorro capaz de financiar las inversiones que 

foreent~ ~1 crecimiento.-

Las est~dístícas no~ hablan que en ~~~ric~ 

L¡¡tina, los 1;;strat.os sur,criores consu!!len 15 veces más quE: los 

inf~rior~s, en tanto que en los p~iscs más av~nzados la propor. 



6 

ción no excede de 10 , lo que indica oue en esos estratos exis­

t~ un m~rgen de consuno susceptible de transformarse en nho­

rro .-

Por otro lado, cuando el estrato superior 

d~ innreso, mantiene un~ conducta dirigida por los patrones 

de consur.:os 0lcv~d Js y superfluos,los otros estratos tienden 

~ i mitar estos niveles o ~c podrían ser inco~p~tibles con la en 

pecidud ccon6~ica dd un país, l o que lleva a conflictos y ten­

siones scci~les difíciles de contener. -

Dc est~ forma se inici~ una pugna a fin de 

p::.rticip'lr (•n mayor proporción en la distribución ·lel ingreso . 

'1uc.10s de los procesos in f lacion'lrios de paises Latino-America 

nos se encucntr~n li r,edos ~strcchamente a ~stas 3Ctitudes.-

En form~ análoga va lores sociales con res­

pecto a d~terminadas ocupa ciones y trabajos limitan seriamen­

te la posibilidad ~ue persona ~ creadoras o con alto nivel edu­

c~cionül, Qescmp~fien activi dades de carácter orincipalnente 

tecnol6qicos. Si son influenci~das nor estos valores , prefie­

ren un empleo en ciertos s ervicios o ~ctivid~des tradicional­

mente rec~nocidas, que pu~dan no ser l ~s que dinamicen la so­

ciedad económica.-

Cabe destacar que el valor qu~ s e da en 

AmGrica Latina a la relación fa~ili ar, y a l ns vinculaciones 

polític~s por encima de la eficiencia personal constituye otro 

obstáculo que impid~ la utilizaci6n de los elem~ntos aue po 

drfan aeeter~r el ~roceso de nesarrollo ~con6micn . -

~~$ seba ~r ~~ 1 i~ , ~ ~ 

for~ción socinl exige la voluntad y convencimiento de amplios 

sectores de la comunidad respecto ~ las necesid~des de caMbios 

y de un espíritu creador que condicione lAs estructuras socio-
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econ6micas a las necesidad~s de une sociedad dinámica.-

1.2. EL DESARROLLO SOCIAL Y EL BIENESTArr SOCIAL.-

La problerróticu actual del Desarrollo en 

Chile. present~ ¿iferenci~s fundamentales con aquellas que ca 

racterizn a los p~íses industrializados.-

Si bien, los rinidos y recientes avances 

d~ 1-J t~cnica y de 1:! cienci~ per;-iten acelerar muchos proce­

sos, no ~s menos cierto c:ue la existencia de obstáculos en el 

ord~n econ6mico~ social, cultural y psicol6gico han desviado 

las rutas del Des~.rrollo Inte~ral, occ.sionando muchas veces un 

progreso lentu y creando incluso lli, peligro constante de no p~ 

dcr salir del estancamiento y aú.l de perder terrenc en lo que 

respecta a los niveles ~edios de in~reso.-

Bs asi, como hoy en día, el Des:1rrollo ln ­

te?,ral, en su concepción més aF.plia se identifica como proceso 

continuo de tr:lsfcrr..aciones y perfeccionamiento de las estruc 

turas y procesos básicos le 1:1 soci~dP.d, ccstinado a ~ejor~r y 

elevar los niv~les de vida, tanto on el terreno espiritual como 

wat~rial. Además so puede considerar este proceso como indivisi 

ble~ vués en ~1 lo económico de lo soci1l no se puede sep:1r~r, 

ya qu~ ambos son e lementos constitutivos del nismo com~lejo pr~ 

C.JSO.-

Est:l premisa funo.amentnl, p!i.ra ::1c,.uellos paf 

ses ...:n ~'í:1s de Desarrollo ~ c:tractcri zo.do '90r un bajo ingreso 

p~r-c5pita, Jéficit habitacional, problc~as de salud y otros,ha 

hecho imperiosa la necesidad d~ considerar ~1 Desarrollo Social 

como un requisit:.o indispenss.bl~ en la búsqueda del aumento del 

ingreso y aceleración ¿el Bienestar Social.-

51 !>esarrollo Social debe ser " un proceso 
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de transform~ción orientado a la creaci6n de un nuevo orden 

soci~l dentro d0 un marco específico de una sociedad hist6ri 

camente deterruinadatt (4) .-

De este concepto se desprende, que no exis­

te una definición de Desarrollo Social que aspire a ser wli­

versal ni eternamente válida, frecuentemente estarán sujetas 

a c~nsideraciones de tiempo, lugar y contexto hist6rico. En 

otras· palabras, la si .. :mpre cambi:mte realidad social, las m~ 

tas y contenidos ¿el desarrollo de un grupo humano determina­

do, cambiará de acuerdo al acontecer real de la historia, es 

por ésto, que este concepto debe ost~r sie~~re en constante 

ela.boraci6n pues mientras hay:1 historia y futuro para el hom­

bre, el Desarrollo Social no podri detenerse.-

Dcsarrollo Social es un proceso de transfor 

r.taci6n, que perni t& la modificaci6n de la base estructural de 

la sociec!E~.d, lo que implica el esf'.1erzo de cre~cíón de un nue 

vo orden social, para poder d~r cumplimiento a objetivos de 

mejoramiento de los niveles de vida, como educacién, vivienda. 

salud, eficiencia del sistema productivo y econ6mico para la 

sociedad ¿n reneral, todo lo cual requiere de una alteraci6n 

sustancial en los poderes socio políticos y econ6micos. Esta 

trl.nsformación social orienta o. 13. sociedad y la posibilita 

para uno particip~ción en el nuevo proceso de íntegración.-

Este Desarrollo Social ha dicho Cepal 11exi­

ge el lliantenímíento de una en6rgica política de Desarrollo 

orientada con el máxi'Tio posible de previsión y mantenidé' con 

u.11a inflexible continuidad11
.- (5) 

Esta política está orientada a encontrar 

vías accesibl~s hacia el Desarrollo y Bienestar Social de los 

pueblos, o. travós do..; programas r¡ue tíendnn a elevar los nive· 
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les de vida en un período de tie~po breve y tornandc en cuenta 

los aspectos culturales, valores y cteencias de los pueblos.­

Todc proceso de Desarrollo invclucra junto 

a los aspectos ccon6micos, los aspectos humanos y sociales. 

Desde este p~~to de vista~ el desarrollo se enfrenta con la 

existenci~ de actitudes, valores, estilos de vida, costumbres, 

etc ... factores que deben ser conocidos y analizados para lo· 

grar un Desarrollo Integral 1 ya que no es posible hablar de de 

sarrollo ecrmómico como un fenómeno independiente. En la real!. 

dad todo proceso de desarrollo tiene entrelazados fen6menos de 

c~Tácter social.-

Las Naciones Unidas por su p~rte, han lleg~ 

d.;:> a la conclusión de que " es un ptincipic comunmente acepta· 

do que el desarrollo eficaz de on país requiere ser enfocado 

en forma equilibrada, tanto en su aspecto económico como so-

cial 11 -. (6) 

Al:tbus aspectos deben ser conplementados en 

cualqui~r fase o círctmst~ncia en que se encuentre dicho dcsa-

rrollo.- En consecuencia, el desarrollo econ6mico trae apareja 

do algJ más que los cambios en el cor.portamiento social que lo 

ac0mp~fia~ sup~ne zdcmás un~ transformación total en las formas 

de vida de los pueblos que sélo es posible lograrse con modifi 

cacioncs a todo nivel.- De esto se desnrende que ~~ proer=m~ 

que tenya como fin lograr un desarrollo integral, debe contem­

plar políticas econé~cas y de acción socíal.-

El .'!.s-pecto eccn6mico, que es un instrumento 

de desarrollo nacional ioplica una definíci6n previa de una p~ 

lítica económica, produce cambios en la estructura econ6~ca, 

en cuanto incorpora a una f.rar. ~~ss de la población a la pro­

ducción y consumo de bienes y servicios. Los cambios produci­

cos en la estructur~ snci~l a consecuencia del desarrolle in-
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tegral son muchos,. t.ener.los an primer lug~r la estratificación 

soci·.l, lo cual es objeto d~ movilidad tanto vertical como h~ 

rizont:ll. Así por ejc--r•1pl:>, los ca~pesin!ls que emigran a los 

centros urbanos ~stán siendo objete de un proceso de ascenci6n 

soci~l: el obrero c~lificad~ que a través de l~s rcinvindics­

cion~s svciales y de un aumento sostenido del ingreso, va edu­

cando a sus hijos, está elevando su nivel socis.l y ello deter­

:!ina ~edificar sus patrones de vida .-

En el plano social, otro cambie de importan 

cia es la transform~ci6n relativa a 1~ cistribuci6n demogrifi­

c~, y que en la medid~ que las ciudades se c~nvicrten en focos 

d~ d~sarrollo industrial, 12 ~tracción da las n3sas campesinas 

se hace ois intensa y con ello se acelera el proceso de éxodc 

rursl.- Sin enbargo y desde este punt0 de vista, los cambios 

sociales en el ejemplo scfi~lado 1 no sen fruto de un desarrollo 

económico, sino en algu11os deriv~ de las situaciones negativas 

de la estructur2 agrnriá, tales com~ rigidaz en la tenencia de 

la tierra y el tipc d~ relaciones sociales primarias.- Este 

éxcdo del campo a la ciudad ~ue se produce sin que el país e~ 

té preparad~, provee~ un est~nc~miento ~L todas l~s con¿icic­

nes de vida y su cons~cuencia ~5s p,r~ve es la forcaci6n de p~ 

blacioncs margin~les en 1~ periferia de los grandes centros u~ 

banos .-

Otras transf~rrnaciones características de 

este proceso ue desarrollo es el c~rnbio en los niveles de vi­

da, que constituye el conjunto de res~uestas de una comunidad 

o de los diferentes indivicuos a cada una de l~s necesidades 

vit~les sean éstas de tipo primarins o d~ tipo social. Los 

principales componentes d~ este nivel de viüa sen: salud, vi­

viend~,tr~b~jo,se~uridad sccial,r~cre~ci6n,vestu~rio,aspectos 
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ocupacionales y réla~ioncs hu~an~s.-

Dcsdc este p~~to de vis~a, un d~sarrollo 

econ6mico, no puede darse si n~ hay w~ s6lido desarrolle so­

ci~l que sirva de bas~, y ~ la invers~ no debe esperarse pro­

greso social rea} que nJ esté básicamente financiado por un 

sólido desarrollv ccon6~ico. y~ que amb~s ~srectos están en 

ínti~a rtlaci6n c~n las trensforc~ciones aue produce la econo 

níc, la estratific~ción social, cultural, instituci~nes polí­

tic~s~ religiosas, ~·te . Es 3SÍ, co~o el desarrcllo integral 

opcr~ como un conplejc sister.:a C.e "vasos comunicantes'', en clo!! 

de los c~nbics en lo econé~ico repercuten en lo social y ambos 

so~ pertes del aut6ntico ¿esarroll0.-

Est~ idea de ~esarrollo integral(econ6nico­

social) ha sido aceptad:!. a niv~l internncion~l, como un medio 

de err~dicnr lu pobreza y c3r satisfacción a l~s necesidades 

psico-sccit~les del !w~brc. Así tar,:~i~n, lo entienden los org!_ 

nismos internacionales y las instituciones públicas y privadas 

que col:1bor~.j co1. 1:-.s naciones en vícs de éesarrollo, mediante 

ln ayud~ t~cnica o el aporte de capit~l.-

A pnrtir de 1950~ esta ide~ conienza a con 

cretiz~rsc y se cre~n los orRanismos acstin~dos 2 ~yudRr a los 

países que tengan co~o fin últino legrar un des~rrollo inte­

gral .- Est~s organizaciones ~stán fin~nciadas por les países 

con altas economí~s, pera le cual cestincn la cuarta pnrte del 

capital proct4cto de lc.s c·l\.-pcrtaciones.-

Uno de les pri~eros crg~nisMos crea~os al 

co¡,,enz.lr la post-g~e1·-:-:t. f·..1e el B~nco Intcrnc.cionrtl pc.ra la Re­

construcci5n y FoMento deucndiento de l~s Naciones Unidas.-

En la ~ctualidad, entre las org~niz:1ciones 

q~e tienen c~mo oujetiv~ 1~ prestación ¿e ayuda eccn6mica y 
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t€cnica a los países en vías de desarrollo, tenemos la FAO 

(Organización de las Naciones Unidas para le Agricultura y 1~ 

Alimentación), la OMS ( Org:1nizaci6n Mundial de la So.lud),OIT 

( Organización Internacional del Trebajo) y otras.-

Con posterioridad en Agosto de 1961 se re6 

nen en Punta del Este (Uruguay) la Conferencia Interamericana 

Econ6mic~ y Social para Aruéric~ Latina, esta reunión fue convo 

caua por USA con el objeto ce uíscutir la Alianza para el Prc­

greso. lo que significó una nueva era para los países de AmérJ:. 

ca Latina, entre ellos Chile, cuyo desarrollo empez6 a ser en­

focado desde esa época con nuevos criterios . En esta asamblea 

los Gobiernos Americanos ~prueban la Cartn de Punta del Este 

que r!ltifica el ofrecioiento de PSft. mediante 1:1 Alienza para 

el Progreso, :1 ca.r.bio r:~~ que ,. Las Ropúb lic<l,s .AJT1erícana~ pro-

clamen la ¿ecisión de asociarse en un esfuerzo común para al­

canzar un progreso económico más acelerado y una más amplia j~ 

ticia social respetando 12 dienidad ¿el ho~bre y la libertad 

polític:l " . - ( 7) 

Todo esto tenía como objetivo alcanzar un 

grado máximo de bienestar el que se obtendría mediante la ejec~ 

ción de programas de desarrollo econó~ico y sociál~-

Existan en las sociedades Latinas grandes 

sectores de la poblaci6n atie tienen li~itaciones para satisfa-

cer algunas necesidades b5sicas y humo.nas . Es en estos sectores 

donde se agudizah los problemas de vivienda, trabajo,salud, ed~ 

caci6n y otros; cstáh corlformados por l0s campesinos, obreros, 

cesantes y nabitantes de pobiaciones m~rginales.-

La s0lución ~ estos prcblemas y la s~tisf~c­

ción de estas necesid~des psico-soci<tles C.efini<:hs por :leisman 

como " les estados normales de exi tacion P. los oue están someti . -
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dos todos los seres vivcsH (8) es la meta que persigue un des~ 

rrollo integral y por ende los objetivos del bienestar social, 

el cual se define como el grado de satisfacción de las necesi­

dades humanas básicas de lu sociedad. AMbas metas y objetivos, 

se legrarán con la participación activa de la poblaci6n, lo que 

conllev~ra al gozo de niveles de vida superiores del hombre sin 

distinción de ninguna naturaleza.-

E1 concepto de Bienestar Social tiene una 

connotación muy amplie y está relacionado con los factores cul 

turales. Las Naciones Unidas ha estudiado este concepto en 52 

p~íses, y delos resultados obtenidos pode~os decir que el Bie­

nestar Social tiene un sentido no estable, según sea el nivel 

de aspiración, los medios que se empleen para lograrlos, las 

personas que se beneficien, el tiempo y lugar. De ahí que re· 

sulte en algm1os países como una actividad dinámica,-constante­

mente influenciada por los factcres econ6micos, soci~les. polí­

ticos y culturales.-

Aún cuando no existe un concepto generaliza­

do, la UNESCO considers que el trabajo de bienestar es necesa­

rio en las regiones en vías de desarrollo, donde la educación 

está bajo el mínimo deseable y en donde la cesantía, ignorancia, 

analfabetismo, enfermedades y miserias constituyen un obstáculo 

al progreso y una barrera a lo comprensión internacion~l del 

Bienestar Social.-

Las Naciones Unidas, con el deseo de aclarar 

este concepto, lo adapt~ al concepto que da la 01~ y en dicha 

ad3ptación substituye la palabra salud por bienest3r.- Bl tex­

to de la adaptación expres:1 que " Bienestar Social es el esta­

do de bienestar físico, ~ental y social y no 1~ ausencia de de 

tcnnínndos males sociales 0
.- (9) 
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La principal política que mueve a estas or­

ganizaciones internacionales es el logro del bienestar de to­

dos los pueblos, elemento flliidamental para alcanzar la paz y 

seeuridad.-

Los Gobiernos tienen, en consecuencia, una 

gran responsabilidad para con el Bienestar Social de su pueblo, 

el que sólo puede ser cu~plído a trav~s de instituciones con 

planificación de medidas adecuadas y la utilización de los re­

curses existentes.-

El bienestar social supone no sólo una acti 

vidad individual y social, sino también el lo~ro de un determi 

nado nivel social y econ?IT'ico proyectado hacia las comunidades, 

en la satisfacci6n ~e sus nccesidades.-

Tanto los programas de Desarrollo, como los 

de bienestar social tienen co;no objetivo común, solucionar en 

los amplios sectores de la sociedad las carencias de tipo eco­

n6¡¡üco y social. Sin embargo, en los países latinoamericanos, 

especialmente en Chile,~ no es habitual encontrar el Bienestar 

Social como un progra~a de carácter nacional, debido a numero­

sas causas entre las cuales las Nás frecuentes son: 

a.- Desconociniento de los objetivos y propósitos de bienes 

tar social a todo nivel.-

b.- Desconocimiento de l~s necesidades básicas sobre todo a 

nivel de autoridad la cual en última instancia determi­

nan las políticas a seguir.-

c.- Hnla jerarquizaci6n de las necesid3des, lo que se tradu 

ce en un M~l uso de los recursos existentes.-

d.- Descoordinación entre las instituciones que deben dar 

soluci6n a los proble~as antes mencionados.-

Todo ésto trae co~o consecuencia una no pa~ 
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ticipación de la población en los program~s de des3rrollo y 

bienestar social, por carecer de motiveciones y estructuras 

or~anizativas adecuadas, lo que ca por resultado un est~do de 

estanc~miento socio-econ6~ico y por ende, el surgimiento de 

problemas sociales tales como: desnutríci6n, desempleo,probl! 

wzs de vivienda, etc, •. todos ellos interrelacionados en la rea 

lidad.-

De lo anteriormente expuesto, se desprende 

que la interrelaci6n ~uc existe entre los problemas del desa­

rrollo y del bienestar soci~l, constituyen círculos viciosos. 

diiícilcs de rompert lo que impide elaborar programas priori­

tarios basados en el estado de necesid8d que presentan las di 

fetentes comunidades.-

El bienestar socínl y su vinculaci6n a las 

políticas de desarrollo, debe tener así un carácter integrado 

y nacionalt organizado sobre una política social definida, con 

una coordinación a niv~l nacicnal, region&l,rrovincinl y comu­

nal, que abarque las entidades estatales y privadas, para no 

ocasionar 1~ duplice.ci6n de esfuerzos y la pérdida de recursos 

h~nos y materiales . -

Para este fin, bienestar soci~l debe imple­

mentarse a través ce un sist~ma de instituciones, que estén r~ 

lacionadas entre sí y unificadas por valor~s, objetivos y prin 

cipios operativos comunes. Estas instituciones deben expresar 

la preocupación colectiva de la sociedad, velando por el biene! 

tar de sus miembros como individuo, como grupos familiares y 

como comunidau.· Pero, la gTan mayoría de instituciones cread&s 

para el lo~ro del bienestar social, ganeT:'!lmente por los hono­

rarios del costo del servicio, pas~1 al sisteoa de precios del 

mercado, lo que desvirtúa sus objetivos, iMpidiendo su eficien-
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te funcionamiento tnnto en el plano político, r~ligioso como 

social, razón por la cu~l no se pueden incluir como institucio 

nes del bienestar social, por tener solo ellas un carácter sim 

b6lico, lo que trne como consecuencia 1~ pérdida de recursos 

humanos, materiales y por ende son un obstáculo grave en 1?. so 

lución de problemas de desarrollo y bienestar social.-

Frente a esta problem~tica las institucio­

nes insertas en el logro del bienestar social, deben sentar su 

acción en la preocupación y solución de necesidades del indivi­

duo y de los grupos, respetan~o la libre dcterMinaci6n de doc­

trinas y aceptando al ho~bre cualquier~ se~ ln condici6n so­

cial, lo que constituye un medio de expresión de la preocupa­

ción colectiva en la satisfacci6n de necesidade~Esto hace indis .... 
pensable la presencia de recursos humanos, materiales y econ6-

micos, logrando así ampliar la covertura del bienestar, su efec 

to y aplicación en aquellas r~giones donce sea reás necesario.-

Las ir~tituciones del biencst~r social deben 

reflejar en consecuencia: 

1.- La preocupaci6n colectiva por el bienestar colectivo. 

2.- La preocupación individual por lo colectivo. 

3.- La preocup~ci6n ce lo incividual por lo individual. 

Todo lo anterior, basado en una acci6n,que 

represente una respucst~ institucional a una clase de necesi-

d~d de bienestar social ya existente o anticipa1a.-

Sin embargo, el cumplimiento de los objeti­

vos y fines del Bienestar Social se logran y complementan ade­

más, a través del proceso ~e Desarrollo y Organizeci6n de le 

Comunidad, en donde el rol del hombre dentro de esta crganita· 

ción social lo transforma en el sujeto y objeto, y beneficia­

rio del Desarrollo Social para el Bienestar Social.-
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La estrech~ relación que existe entre Desa-

rrollo y Bienestar Social, d~b~ ~terislizarse n este nivel m~ 

diante la definición de objetivos y programas que permitan al 

hombre actuar libre~ente en la construccí6n de su historia y 

búsqueda del Bienestar Socisl.-

1. 3. :EL DESARROLLO Y ORGANIZACION DE LA COHUNIDAD Y EL 

BIENESTAR.-SOCIAL.-

El hombre inserto dentro de tma conunidad 

determinada constituye el eje central en terno al cual se pr~ 

uucen las transformaciones socio-económicas destacando que es 

el hombre quién transforma y domina la naturaleza, crea bienes 

y servicios, cultura, sistem~s religiosos, y modificaciones en 

las instituciones sociales, en el arte y en la tecnología.-

La comunidad se define como " la tmidad so-

cial o conjunto de person~s que viven en un determinado terri-

torio 1 ubicado en una determinad~ área geográfica y que se su­

pone que existe entre ellos, una interacción social, y también 

intereses comunes.- Esta unidad social presenta una realidad 

social determinada y características socio cultur~les determí-

naaas 11 .(10 ) 

En este contexto el Desarrollo de la Comuni 

dad puede s~r clasificado como un instrumento de desarrollo so - -
cial que involucra profundos cam~ios en las estructuras socia­

les, lo que hace necesario su articulaci6n e integración en 

los sistem~s nacionales de Desarrollo, todo lo cual requiere 

por otra parte la creación de estructuras jurídicas que facil! 

ten el proceso de desarrollo de la comunidad y logren la parti 

cipaci6n org~nizada de la población.· 

Desde esta perspectiva el Des~rrollo de la 
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Comunidad debe entenderse COFO un proceso ce transfo~ación 

global, en donde los aspectos econó~icos y sociales juegan 

un rol fundemental~razón por la cual constituye uno de los 

aspectos mas relevantes en el desarrollo social de~~ pa{s. -

A tr~vés del tiempo el concepto ~e Desa­

rrollo de la Co~unidad ha sufrido nuneroscs c~rbios. Es por 

ésto, que a partir de 1956 los organisMOS internacionales se 

pusieron dé acuerdo respecto a este concepto y lo definieron 

como un proceso en el cual se unen los esfuerzos del pueblo y 

las autoridades gubernaMent&les, con el fin de nejorar , lgs 

c~ndiciones econ6nicas, sociales y cultureles de 19s comunid~ 

des c~pncitandolas para su incorporaci6n el proceso de desa­

rrollo integrcl del país.-

Todo proceso de Desarrollo de la Comunidad~ 

lleva en si objetivos de oejoramiento de las condiciones econ6 

micas 3 socialcs 1 cultur~les y hurnan~s, r.cdiente el trabajo de 

las bases y siJ:lultánt::amentc con ello '!3rocuran wodificar las aE_ 

titudes y prácticas que frenan el desarrollo integral, a tra­

vés de ln forw~ción de grupos que confor~an le. comunidad. Las 

Naciones Unidas definen el Desarrollo de la Comunid~d co~o 

" E:l proceso por el cual el propio pueblo pnrticipa en la pla 

nificación y r~alizeci6n de program:1s que se destinan a elevar 

su nivel de vide. Eso implica 1?. co1Phor~ci6n indi_srensab le e!!. 

tre los Gobiernos y el pueblo para hacer esquemas eficaces dt 

desnrrollo, VÍl».bles y equilibrados n.- (11) 

rentro de est?. dcfinici6n se destncan dos 

elementos que deben relecionerse ~utuamente: 

1.- La particip~ción ¿e 1~ nobl~ción en el planenmiento y 

ejecución de progr~recs de cesarrollo.-

2 . - La presencia de les ~utoridades cuyo rol es planear,orga-
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nizar y dictar pclíticas d.e des~Yroll -:i sobre 1me base n!!_ 

cional con eyud~ material y técnic-: P. le.s con,u...··lidn.des.-

El D~sarrollo de la Comunidad, sustentada 

en una filosofí~. científica y ~ra.~l'15tice debe basarse en ele­

mentos fundementales que le den conteni~0 y forMa. El primer 

~len:ento y que es l'. su vez el objetivo primordial de todo pr_2 

ceso de Desarrollo de la Comunid~cl es 1~ satisfacción de las 

necesidades básicas de los miembros quo confo~·an dicha comu­

nidad y que hace imprescindible el conociMiento global de le 

Comunidad, en sus características físicasJ soci~les, cultura­

les y económicas. Es te. nos conduce al camDc de la in ves tig~­

ción y de la elabor~ci6n Je proyectos ~últiples en consona~ 

cia con le realid3d multifacétic~ de 1~ Comunidad.-

tAuy vinculado ccu el elementn anterior y 

con un carácter de condicionante es el ca~bio de actitud de la 

PCblaci6n, nec~snrio en tcdc proceso de Des~rrollo, lo QUe gea~ 

ralmente se traduce en un ca~bio ae vid3 lento prcgresivo y 

concientemente re~imentado.-

Las acciones a este nivel contemnlarán 1::~ 

forrn~ci6n de Líderes~ los cuales se constituyer. en los colaba 

radores más competentes y d~ merceda ascendencia en el seno 

de la Comunidad.-

Un f2-ctcr o_ue en las últimas d6cad~s ha 

adquirido gran importancia y que ?fi~nza este se~undo elene~ 

to es lo p~rticipacién activ~ de la ~ujer en el proceso de 

Desarrollo de la. Comunüled. Este congloner ::!do social consti t!:!_ 

ve en Chile alredccor del 51% ce la nobl~ci6n total. La muier 
• p • 

cuya participación se caracteriza por sus cualidades soci~-

• les especiales, permite que el trab3jo se realice e este ni­

vel con mayor continuio~d y eficacia .-
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Sin embár~o, un proceso de Desarrollo tn­

tegtal. com0 necio o instrUl!lentc· destinado al desarrollo del 

hombre como ser personalizante no se lof7l'a. sin una ~decuada 

" Orga.ni taci6n ele ln Comunid?.G0
.-

La Organización de la Ccmunid~e pera el 

Bienestar Social, es un proceso que tiene por finalid~d obt~ 

ner el mfxino desarrollo de l~s cap~cidades físicas, psicol6· 

gicas y culturales del pueblo, a fin de solucionar los probl~ 

mas comunitarios de una Mnner~ c~nstructiva y dentro de un 

marco de solidürid~s y respcto.-

Este es t.m proceso continuo y las N~.cio­

nes Unidas lo h!ln definido cono " un proceso parn. suscitar 

grupos funcion~les de ciudadanos capaces de ser agentes acti 

vos y responscbl~s de su propio progreso, ussndo para ello 

co~o ~edio la investi~aci6n en común ce l0s problemas locales, 

el planeamientc y ejecucién por el pueble de las solueionüS 

que ahtes convinieron, ls coordinación voluntaria con les de­

más grupos y las autoridades oficiales de ~odo que se obtem­

e~n el bienestar total de le comunidad.- (12) 

En este proceso de CrP,anizaci6n de la CO 

munidad para el Bienestar Social, intervienen elementos esen­

ciales: uno de ellos es la participación de poblnción, ésta 

deberá ser activa, consciente y ~rpaniz~dP- 1 siendo un inoica 

dor de organización socio·político y de integración socic-cul 

tural.-

Esta participación se alcanz3 medi~nte un 

proceso educ~tivo inte~al y con una 9ro~oci6n sistemática 

orientada a sensibilizar a grupos y corunidades frente a 11 

problemática que los rodea ; y lo~rar un conocimiento global 

de sus potencialidades.-
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En resumen este proceso e~ucativo tanto i~ 

dividual como colectivo, permite orientar a las co~unidades,a 

través de un procese cle inrlucción en cunnto a: 

a.- r,~entific~ci~n <~e sus nccesidac:!es y prohleJTI.as. 

b.- Es tablecimicntc ~te pri~ricañes en C"lncc;TdRncia c0n l'"'s re 

cursos existentes, y en relación c~n l e s planes nacion~­

les, reg i0nnles, y comunales.~ 

c.- La Phlnificación y ejecuci,'5n t!e Prr,gramr.s Ge Dcsarri'"'lllo 

d.- La Participaci~n f. c la Crrnunic~a.J r)Tganizada en el mejo ra­

miento de los ni veles rle vi r;(l.-

La ~nrticip~cién ~e la p0blaci6n es en e~~ 

secuencia factor fun·"!amentRl en el '' Prnceso r!e Organización y 

Dcsarrcllc de las C:.~muni ~a·-'.es", ya que a. tr::tvés ~e e 11 as, ln 

pc.blaci6n n~ncumuna esfuerzos, mej:1re sus niveles ~e vic~P.. , y 

se inc ..... rpora de llen · al Apar:1 t 0 Es tatnl, en un prnccs !) organi 

za~o y prcvia~ante planifica~~, 10 que c1nlleva a que el h~~bre 

exprese librcncntc sus nccesir~a,~es y cenenc'11s, ·~e fíen'~~ sus in­

t ereses y alc.l\nce l ns "b j e ti ve s S ~"'~ Ci ·; -ecnn~mic"'s que se pr(\pone 

en concor~~ncia con l e s ~a~~s s un nivel super-estructural.-
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Z. EL DESARROLLO Y LA PARTICIPACION SOCIAL.-
~~~~~~~.- - - q 

2.1. FUND~ffiNTOS DE LA PARTICIPACION.-

Es una idea generalizada que el hombre 

tiene la posibilidad de construir nuevas estructuras que per­

mitan un desarrollo integral en el seno de una soci~dad de di 

mensión liberadora.-

Las distintas ideologías, de una u otru 

manera, tratan de c~nducir a la hurn~idad hP.cia una nueva so­

ciedad, y aunque no todas pueden justificar plenamente sus ob­

jetivos,desde el punto de vista filos6fico en que fundamentan 

su existencia, en sus discursos y proclam:!ciones, sefie.lan siem 

pre esta tendencia hacia la personalizaci6n y al nuevo estilo 

comunitario de la existencia de una sociedad.-

La personalidad hum;ma, ha. sido siempre 

objeto central de todas las filosofías y todas ellas plantean 

los problemas de origen y destino, asi como el de la estructu-

ra material y fOrmal de la personalidad.-

La filosofía moderna, ha ahondado en el 

análisis de esta realidad primera y fundamental de la vida 

del mundo, de la historia y del proyecto hUM~no,gracias al 

aporte de las ciencias sociales y de la sicc!ogt2.-

Analizando las diferencias f~~damentales 

que existen entre el Hombre y el Animal. la de mayor relevan­

cia es la capacidad que el hombre tiene de pensar y reflexio­

nar. y por medio de esta capacidad de reflexi6n y pensamiento 

es capaz de crear. Al afirmar que el hombre es creador y cen­

tTo del Universo, afirmamos también que es sujeto y no objeto, 

es decir, el hombre debe poner a su servicio la ciencia y la 

técnica~ los sistemas sociales y las organizaciones econ6micas 

o políticas y evitar ser un objeto al servicio de éstas.-
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Lo que c~racteriz~ al ser human0 es más que 

nada su complejirucJ hechfl t1c r.e.t~ria y espíritu, rlc sensaci:::n 

y voluntnr~, r:~ rccuer,~o y ~e prcyecto, ~e afi rTI~aci/)n inr.i vi dual 

y colectiva . - De estas car'\cterísticas COr.1t~ rle otras C ~"'nnotn­

ciones que a éste se le ecn, ~epencerf el que la s~ciedad se 

0rganicc ~e unn u ~tra ~anera.-

Es equí f cnr'e ra·Ucan las mñs claras di fe­

rancias entre la fil~s0fía cristiana y 1~ postura marxista fren 

te a un proycct~ rlc socie?.~~.-

Desde el punt('\ ~e vista ¿e la filnsofín hu 

manista el reconocimiento ('.e l hombre conc p~rsonn. hun...'C.\na in-

s~rtc en un pr0ceso vital que vive la hu~ani~a?. , no implic~ 

de ningún m0do el desconociniento '~el resurpimicnto c'.e la com!! 

nica~; al contrari e• , es la base parA que surjt". un nuevo estilo 

ce relaciones intcrpersonalcs c~m~ asi~ismn ln.s relaciones ~el 

grupo social.-

Dos~e la perspectiva ce un h~nismo inte­

gral y n~rma ti ve, e 1 hcr.bre pucAe c"..efinir~c como un ser inaca­

ba~0. en búsque~a ~e perfocci6n, suna ¿e necesír.arles y poten­

cialicarles, tanto instintivas ccmr: es pi rí tuales. que (~eben sa 

tisfaccrse y desenvolverse en f0rna c!H~a vez m5s plenn ~n el 

transcurso ¿e su vi ~'.e, le cual logra mc ~.1.iante la transforMaci;;n 

del mun~o natural y s~cial, ~e acuer~n con sus propi~s pcsibili 

dades y dentro de una de tennina-~n f orme (~.e •::'l rgani Z='.ci6n snci:ll, 

que con<~ici cna. el desonvol vimicnto · e ~~ichas potencielidedcs.-

La vi ::l clcl hr• rnbre, caracl:eTi zada por una. 

parte instintiva y una parte espiritual, se h~lla determinada 

por 1~ alternativa inevitable entre prnrrreso y retr0ces~, entr~ 

la llegac~ a lo existencia humane y el rer.res~ ~ 1~ vi~a nnirnnl.-

En e 1 trar~curso c.c lrt his t~ri a > la hu;:umi -

C.ad, ·~es~e sus C()rnienzos hasta nuestros tiempos, ha revestido 
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y revesti-rá sienprc el carácter ·~e unc. lucha C'"ntr~ las es truc 

turas físicas, s c ciales, cul turalss y / r· nentnles fle t1presif..n, 

que el prc~res . hu~~no vn 1 e jan~n ntrfis y que en ~c terninado 

l!lomentJ hist6ric!" cprimen y al'!enaz:m ln vi--1.a social C.cl h ombre.· 

En estas última s décadas y en las más di­

versas s ociee~.:~es ('el mun .. 1.r, tanto cesarrollacas Olmo en vi as 

de desarr~i llo , capi te listas .· s .:>cialis tas, se 0bserv"., en mr::.yor 

o mencr ~r~ ·3.0 s un resquebramiento r:'.cl e sque-ma 1
1.0 ~ominacifn i~ 

per ante , y paralelaRente a elln, una crisis inte~r~l de valcres 

e institucicnes, cuyo resultaco más inmediato hn sirl~ un amplio 

y cunscionte movimiento de prr-·tE::sta social. por parte de las 

mayorías postergadas, que recla~an la reinvindicaci6n de sus 

derechos; al mismo tiempo que anuncim1 una etapa universal de 

liberaci6n, que tnrde o temprmo deberá desembocar en un nuevo 

tipo de sociedad, que d~be ser de auténtica participación.-

Por lo anteriormente expues~o, podemos de­

cir que la Participación es un proceso ideo16gico condiciona­

do, primero porque el concepto tiene diversas ~cepcicnes se· 

p,ún sea la alternativa ideo16gica que l o sustente y en sepun­

do lugar, porque cualquier intento de participací~n se enmar­

ca en una dinámica SQcial.-

Pero l o relevante, os que la participación, 

debe ser pensada en relaciCn al proceso de desarr0llo y más 

a6n debe ser considerada como el ccntr~ de un~ estrategi~ de 

desarrollo. Bs to p,;rque teda proceso participa ti vo supone una 

finalidad, la cual en l us países ~n vías de ¿esarrollo no pue­

de ser otra que el desarrollo integral. Además, debe conside­

rarse que todo proceso de desarroll '' supone un proceso parti­

cipativo ~e la comuniuac nacional.-

Desclc esta perspectiva, la participación 
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social, se define com~ " la puesta en marcha r.:e un conjunto 

de necanismcs estratégicanentc mont~dos en el tiempo , en te 

da y cacla Wla de las ~! r~ruti zaci0ncs o instituciones de la so 

cie·:!ad , que permite a la m:lyc ría tener un creciente, permane!!_ 

te y pleno contro l ce l es recurs os, asímisma t~tal acces o a 

las decisiones, acci 0nes y beneficios o resultados que en 

ellas se <.len, 3.seguran-.1o . .::e es te nc::'ln el cesarrolln personal 

de todos l os indi vidu0s ·:e la s ~cie ~nc. , al misl'!l-:: tiempo que 

el c e la nación".- (13) 

La participaci6n social definiea de esta 

manera, cons ti ture un conjunto de esfuerzos t:1.e la comunidad 

para lograr un rápido desarro llo en los ~aíses dennminacos en 

vías de Jesarrollo.-

La participación ~e la cnnunidaJ, no es un 

fenómeno ráp-ido e impuest0 cempulsiv2.twnte, es el resultado de 

un lento y articuledc proceso ~e t oma Ge cnncicncia y ce re­

flexi6n, P-·r interme¿ i c del cual l t:".s ín~ivi~ucs y la comunidad 

toda adquieren una real vi voncin ~:.e su actu:-.1 si tuE\ción y f.e 

l~s perspectivas que puc1e tener su ~estinc en el cnncierto 

de la sociedad.-

Partien¿o de esta reflexión consciente.los 

int~ grantes de una svciccnd~ pueden elaborar y cefinir sus 

auténticos intereses. tant0 cc~n6micos como sociales. Lo rele 

vante Je este proceso de toma Jc conciencia, es que por su i~ 

termedio el hombre y la comwli -!a<.l se ·:!escubren asimismos, ide!!_ 

tificándose c~m t oco aquello:: que> resulte. cnmpatible con su dig_ 

nirlad humana y que a su vez pr~picie la re~lizaci6n de ésta.-

El pr , ccs0 de participaci~n s ~cial invc lu­

cra una t 0ma de ccnciencia del h Jm.bre y su c"muni t-:.ad., l o que 

permite el ¿esarrcllo ~~ sus potencialidaces pre~nrándolo para 

asumir un papel responsable en un C('IJTI!)lej o pr(}ccso c:e d.esarro-
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11..:: inteeral encarnin;:l'-1 a l'"' .rrar un real bienest:n óJ la pcbla­

cién.-

Sin e~bar~u , el tener real cnnciencia ¿e 

los problemas que ro ~ean n un~ cr.muni¿acl exip,e una acci6n in­

mediata, la qu~ debe ser canaliza1a hacia objetiv~s específi­

cos mediante la creación ¿~ instituciones u organismos que 1~ 

gren una ver~aGera participaciAn ce sus integrantes. Este pro­

cesv ~e institucionolizaci6n cebe COffl?rcnder los mec~nismos ne­

cesarios para canalizar la participacifn de la comunidad. A~e­

rn3s, debe contar con un cfectiv~ sistema cle instrumentos lees­

les y pr,,cerlimienti')S que reculen su curso.- Una vez at~quiricla, 

ca.na~izau1. e institucionalizaca,. la participacién ~te la comuni ­

dad, se hace necesari•.:.. que ella se realice plenamente y se con 

vierta en el nctcr del proceso ce desarr~llo, presidiendo to­

chs aquellas fases que involucran l0s procesos de tnc.a ¿e ~eci ­

sienes y ejecuci1n ~o las ~ismas.-

Para este fin, febe cesplegarse un intensn 

pr0ceso de utilizaci6n de recurs 0s ~écnic~s, humun0s, materia­

les y financieros. en el cu~l l,..·s in~.h'icucs y la c r:-munirlac,e~ 

pecialmentel~ de estratos marginales, se vinculen en forma ac­

tiva, cleliherada, orrnnizada y consciente en tof~s aquellas 

tareas y desafíos que entraAa el desarrollo.- Es as{ como p~­

t..~emos :loctr. que dentro t:e una socie~ta. ..:l participativa so r1ñ E:"l 

auténtico desarrolle S'lCÜl\, el cual se i c'.enti fica como un pr2_ 

ces..J pon tinuo de trans f f"rnaciC~nes y perfecciC'Ik'\mit:.ntc-· de las 

estructuras básicns de la socie~n~. en ¿f"n1e el hombre y su ce 

muniCa..:! se organiza, pr::.yec tan y participau rle las nuevas e )D­

quistas científicas, tecn01.:3t:icas y s0ciales, con el fin de 

elevar lus niveles ¿e vi~a ~e la pnblaci~n.-

La natura.lez~ social (~el proces o 1e r.esa­

rrollo dentro C.e una s·..>cie c~ad de participaci6n, genera un alto 
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grado de cooperaci6n en donde el hombre no s6lo participa co­

mo contribuyente de mano de obra o co~o soporte político de 

la cl~se dirigente a trPvés del voto, sino que su particip2-

ci6n le involucra una r csponsabiliced en el plar,c'1miento y 

ejccuci6n de los Program~s ce nesarrollo cuy?. últi~n finali­

d~d es la satisfncci <-n de las neccsi¿~dcs tantc individuales 

coF.n cnlectivns.-

L~ participncién integr~l, CP,racterística 

principal de un~ s~cied~d de pP.rticip~ción, se dñ en fnrna si 

mult1nca en t~dns l~s frentos y aspectcs del desnrrollc inte­

gral de un pnís. De este mod0 ~1 h~bl~r de particip~cif.n en ln 

economín, ésta se PT'"'YOCte. a nricnte.r el dc·sempefin del hcmbre 

en su dcble p~pel de pr0ductcr y con~u~i<'!,~r ele bienes y servi­

cios para él y su grup0 famili~r.-

En su papel cle pr•"1ñuctcr, el hr·~bre debe 

colnbcrar en 1~ cre?.cifn re pl~ncs y prrgr~r.As ~e prn8ucci6n. 

C-;¡mo consumi ,,•,r le cabe la tnrea :!e cumplir en lo. e jecución 

~e lns estrategias ~e crnsuM~, p~r ejernpln, ~cbc nrient~r la 

ccman~a de bienes y servici~s en c~ncnT~nncin c~n las limite­

ci~ncs y requcrinicnt~s c~e lP. p~lític~ ec~n6rnic~ ir.perante en 

ese moment.:>.- El rol que cmr.plc 1~. particir~cifn, frente a 

la perspectiva ~e l~~rar un ~esnrroll~ s~ciel n través ce una 

funci6n nseguradora r.c l ~s beneficios de so.lu~, e·'ucP.ci6n, vi­

vient~as y otros, clebe estnr cn'l'\nrc~c'.o bnj r e! prt:'lcesl" ''e un 

an~lisis elcncntnl, el cu~l ~per~ ~ un nivel ~e cjecuci~n y 

~ecisi~n.-

En el nivel ~~e r,_ccisVin, se define ln n~­

turolc zn, alcances y pro ce( i!:lientcs ~Jy>era ti vns de l proceso c1e 

~esarrollo s0cial.-

A un nivel .. ~e cjecuci6n, las f!ecisi·~ne! 
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son puestas en tJ.archa a tra·1és de un~ secuencir. oper~tiva. -El 

factor m5s ir:1portant~ de estos ''os niveles de r.cci6n es la CQ. 

r.mnicación, 1~ cu~l debe opernr cono un circuito cc·rrPdo entre 

las autoridade;s y la poblaci6n.-

Este flujo de jnformnción-comunic~ción, 

permito qu~ 13 cvmunid~d conozc~ los program~s de desarrollo, 

los hag~ suyo y despliE:gue toda su c~pacid~d cre~dor~.-

A 1o1odo ge-neral. podemos concluir que po r 

la naturaleza e~incntemcnte scci~l del pr~ccso de Des~rrall c , 

aún en l l"'S países l'lÚs subueserr -:: lladr:·s, se clá f crz:osanente cíe!. 

t w gr:ld CJ de pnrticipnci JSn de la c~rnunidnd.- Sin embnrgo , ésta 

c~nstítuye una participación pasivn, sin ninguna relevancia P! 

ra. el ~csnrrull~.- La verd~der~ participación cntr~~a un crmpro 

mise de la pcrs"Jna hui'lann c nn 1•-. s intereses de l:t comunidnd ;es 

esta Particip~ci~n Integral 1~ que prnpugna el desarroll0 cco­

nól!!ic"J y s :·cial :_!e Wla nací rn que v2 en bus en. ·Jcl pr0 gres n y 

bi~nestar s ccial ~e sus h~bitcn~es.-

2.2. LA PARTICIP.ACION INTEGRAL.-

Ls capaci¿a~ de invenci~n, ¿e creaci6n y 

.,!e perfeccion=-..mientc , corren el riesgo ·!e n0 tener oportunic!ad 

de ounifestarse en el cLnplcj o mund~ tccn0l~gicc actual, que 

autvcati za y transfc rna el hon,brc, ser pcnsen te p·J r ncturalcz.n, 

en ,.m ente entr~na•.1c· s ·~~lc para la prn~~ucción y el c onsumo. -Es­

ta situacié,n l o ccnvierte en un ser alicn~~o ~e la s ocieda~) 

es decir, en una pers')na. (que puede también ser un grupo) que 

pasa ll dcpenccr d.e l- tra persona y c tr ~· grunc para provecho ue 

L.>s úl timvs.-

Este fcn6menc in~ivi~unl y seci1l, pue~c 

existir sin que el purta.J" r l e pcrcib ~ , l r. qu~ hace que la so-
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el edad nc tc.mc conci enc:ia -=·~ sus prob lenas y frus tracionos y 

d~ Pste m~~o llegue al c:nnf o rmisn , facto r negativo para al de 

sarrollo y ev~nce s~cial y cccn6~ic( de un pueble ~ comunica~ . · 

Sin cmb~rg~, las estr~te~ias 1c ca~bic s~­

c:ial dcterminae?s ~or el tip~ ¿e nn5lisis científico que se 

apliqu~ n dct~rnin~~~ rcalidu~ social, C"ntribuirá a que el hQm 

brc capte las nc.ccsi·-~a,:es de c.,mbio, ·1éndose en Í I)Tm:t C'"'~nstnnte 

f!.. le tert'e de cambiar las estructuras y perni ticn·1~-. C.e ese m~l(~C', 

una liboraci6n mayor . .:el inc:ivi ·1uo . - !'J0 es el fin llcrar !l. una 

s ociedad i . :c~l, sin'.:; ir :::~escubriem.'.r la :Hná!ücn. interna ·.le la 

c pcratoria htmana para lueg~ proponer las institucieonelitlaJes 

s ~ciales nt::ccsari:'s :1 Hcha :1 per.:1t . ria.- La f' rma cC'm~"': llevar 

a~elante este propósit8 es me~iante la c r 9eraci6n ~lobal Je 

l~s hut~r~s, es decir, me ! i:1nte la particip~ci6n integral, que 

se logr r: Cll.;"ln'l ~" cxis t~ una c oopenctraci.-)n arm6ni ca c~e valnres 

materiales y espirituales y una nrmt1nía creciente entre las rea 

li ladcs soci1les . -

De acucr~n a 1~ anterior, la participación 

integral pucr:c c'.cfinirse C•)nO " un interca"bio t"'tal, perrunen­

te y prorrresiv::> ·~el hombre con el mun(:::) y, p~r 10 tcnt0 , de tc­

¿us los hombres entre sí" . { 14) 

Este "intercaMbio tctal" :!ebe ser tento 

material ccm0 espiritual, pues es una :on~ci6n persannl, mutun 

y t:utal; también debe ser peman•mte, vale ¿ecir, •lcbe estar 

en un constante devenir y pr .. •grcsiv~, es ~!e e ir, eminentemente 

din!rnicw, aumentan d._ en p oder y en perfeccionamiento.-

La particip3ción inte?ral, para este in­

ttrcruilb i..;, se basa en un pr e ces ~) :le intc _; r~cH~n t r tnl C'lcl indi 

vi¿uc que resulta de la acción ¿e les ¿irigentes qua tiene como 

fin asimilar a sus objetives los fines perset'uid.r, s p0r les C:iri 

gi :los.-
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Este pr oces D h o teni~~ ~ivursns b ases de 

sustentnci6n y es pc r 6st que s e pue~e pr ~yectar dcs ?e ~iver 

SJ S runtc S j e Vista: 

a) Des ~· e el pWlto de vist~ de la sociol cg ín., en la tcorí~ fun­

ci onalista, la inte~raci6n existe ~on~e l os intereses de 

l os ¿iri e i~os s on se~ejantes a l os ~e l~s ~iri Pentes.-

b) Dos . .:!.e el punto ·:!.e v i stu r."'ctrín~l funcit)n~lista, l n inte­

Rr acié:n existe cuan-:o s e r e e -m C'c e n.l ho~hre crf"''"' "nersC'na 

hul:I3.na '' y l ··· s:rra r er- li znrse en su n c .J i o c0mo tal, l o que fa­

VGrece la s c li ~3ri(a~ , sin ~ejar ~e t nrnar ~n cuent~ que p~ 

ra que ésto suce~a ~eb~n existir interesos y objetivos co­

munes.-

e) Desd e el punt· · ('~e vista -:te l:t sic('ll nr í :-.. snci~l, la integra 

ci5n se bAsa en ln setisfacci8n y ex~rcsi~n ~e l~s neccsi-

1ac~s ce~ person~ come necesi~~des fisi o l ér- icas, necesida­

des ¿ epr ;.: tccci6n. y r":.e s ePurí ~o. ~, nece:si ·:~·,es sr-cinlcs, ne­

Ct!SÜ~aU.e~ .::e respet'.J y presti - i o , necesi ,:n .~.es '-'e ~esarrcll o 

person~U. y c.pr ovech <i.míent0 ::e sus pc.tenci '11i ~a.ccs. • 

d) Des r1.c el '2unto ... ' e VÍSt R. r1e lns Ci encias Pe- líticas, !A. par­

ticipación integral es el becho r' e tener represent.Dntes en­

tre l e s que ~iriqcn la so cierla~ a fin ¿o que sean c~nside­

rados l 0s intereses ~e l~s b~ses.-

D~s ,!e el runt~ 11e vistr' r:e l as autoras,la 

3ce; ci6n que más se ~cecú~ n l os fines que persir.ue e~te estu­

•li : , e s la base que sustenta e l pun tr. t· e vista D?ctrinn.l Fun­

cic'n.,lis ta.- La ra z0n ra·Ji ca en que es te enfoque c0nsü~era 1~ 

Participaci é-n Inte ["rnl, cc .. nC.' un fcn~menr- mul ti c!imens i0nal en 

donde el h ombre juer;a un T'J l prot~.pónico en el meci , en que se 

Jesenvue lve, partici:'an·..1 .. :J en el c -- mr l e j J mun,~o t e cn01t'k ic0 me­

diante l <l COúperaCÍ ,...n g l ob!ll de tr r: - S l oS hc.mbrcs Y ~entro ¡{e 
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un maree c.,\; soli ,,.~. ri~.n·: que c,•nforma.n sus rrr-b ler!\s c0m.unes.-

2.3. PRIN~IOS DE LA P\RTICIPACION INTEG~AL.-

Sc-· lic1nri(~a ·:.- Debe f.!Xistir un::t CO OI'eTt'.\CÍ,c;n efectiva Je t'llos 

sigue el f!TUp .) S ncial.- lls te f rinci~~ ÍC exige ( .-lcl pruno) une 

estrt;ctura :~e pa.rtici?,:¡ci ~n cre~tiv"t. Sin E>Ii!barr,o , ést~ 1w se 

rrcr1uce cuan t.:.:> l•1s es tratos ~· in te reses r..e las perstnas que c0m 

ponen tm r.rup_ se-n nuy hctert ~éneos.-

Libertad.- La ..,artícipacii'Sn 1el ho~brG ··ebe re~li znrsc ;.e.-Uen-

te \L"'lO. eccifn c--:nscir.m te y librt:, que le penní t~. rlesnrrr.~ llar 

SU cape.cic:a,:~. ~e CTC<U' y pT0t'!UCÍT.- Es t~ libertar: rlebe rlarse 

en Los fases, la f~se ~~ accinn y la fase ~e eJeccii'Sn. La ~Ti 

mera. se r~fiere: a la líbertnr ·ie ejecutar y la seP,Un•:n, r. la 

liberta? ~e eaci~ir.-

2. 4. OBJETIVOS DE LA PJ~!{TICIPACION INTEGPAL.-

1 . - Desarr_~llG . .::el Irom:,re.- El ~~esR:rrc llc:~ .-~el hombre cor:h) 

persnn~ humana es UitC· r·el""~S prinCi}~ales r.1JjetiVOS r.e la 

pnrticipaciEn intesral.- Me~íantc óste, se estimula el 

rles?..rrolln 1e l:¡s potencial:i ~a~es que tiene t•1dr, hcmbre 

y que ?Croanecen sin exprcsién si no tiene lu pcsíbili~e~ 

de hacerlo.-

2.· TransfcrMacién ¿e la Estructur~.- A tr~v6s ~e la partici-

paci6n intefral, el ho1nbre ¡:-ueGe pro¿ucir transfcrm.aci..~­

nes en los c:is tint"S ámbi tr s ·10nce se rlesarr':>lla. Es te 

objetivo tiene como f1n tr3nsforrnar 1~ srcíe~~1 indivi-

Ju:!li s ta en une s ·. ciedac1 su li<:arín.-

3.- Eficiencia S•Jcial.- E~te prnceso ¿e particípaci6n ínte-

nral crea ln ~rmonía necesaria pera que se prncuzc~ un ma 

yor rentU.niento en el o::~.csarr0lln total ,1el hombre.-



32 

2. 5. CARACTERISTICltS DE U PARTlCIPACION INTEGRAL .-

Las condiciones universales ce la partici 

paci6n integral, aplicaes a cualquiera realidad social,requi! 

re tener presente que ella debe partir de una conceptualiza­

ción urevia, c~arcn¿a centro de un contexto ~lobal de una so - -
ciedaJ determinaca. De ahí que ceba hacerse una caracteriza -

ción de la participación integral en cuanto a su or?anizaci6n. 

y proceso.-

2.5.1. CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION EN CU.Al'!TO A 

ORGANI ZACION.-

1.- Univ-ersalidad.- La primera caractetística es la de nni 

versalidad. Todo proceso de participaci6n para ser real 

mente efectivo en sus fines y prop6sitos, tiene que ser 

universal y/o rnultisectorial, ésto supone quo todo hom-

bre o grupo social dentro ce sus respectivos racios de 

acción y orpanizaci6n a la cucl perter.ecen, y a todos 

los niveles, debed ¿árscles las posibilidades de part! 

cipar en forma ectiva y responsa~le dentro del medio en 

el cual se encuentre.-

2 . - Autonomía e Interderendencia Sectorial.- Este principiJ 

significa que las decisiones y acciones tomadas en cual 

quier ámbito de la sociedad, no se contrapongan a otras 

acciones de los otros sectores, por el contrario, se de 

ben complementar y reforzar para lograr los objetivos 

que conllcv~ 1~ particip~ci6n inte~ral.-

3.- Or~aniz~ción.- La purticipación de la población tanto 

en la planeación como ejecución de propramas, debe sup~ 

ner la creaci6n de estructuras y mecanismos or~anizati ­

vos, este principio supone en primer lugar la descentra 

lizaci6n del estado, que será una de las modalidades 
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principales en la organización de la poblaci6n dentro 

de una auténtica sociedad participativa.· 

4.· Democrscia Interna.- En una sociecad de participación 

todos sus miembros deben tener los mismos cerechos y d~ 

beres, une de estos derechos es ser representante o auto 

Tidad; debiendo ser elegidos por la asamblea; siendo 

ejercicio el poder por personas mas capacitadas y repr~ 

sentativas de la gran mayoría social.-

5.· Reconocimien~o Lecal y Atribuciones Resolutivas de la 

Organización de Base.- Toda orr,anizaci6n de base para 

que sea representativa de la población y del poder que 

sustenta, debe tener un reconocimiento legal, al mismo 

tiempo atribuciones resolutivas, todo lo cual exiee la 

definición de un sistema normativo que se expresa en las 

estructuras constitucionales o leyes que ripen la socie 

dad.-

2.5.2. C}UtACTERIST!CAS DE LA PARTICIPACION EN CUANTO A 

PROCESO. k 

1.- Finalidad Orientadora: La participación como instrume~ 

to social, se caracteriza por ir acompañada de un fin 

que es la liberación humana y el desarrollo social.·Co~ 

mo finalidad innediata o primaria persigue tener acceso 

al poder. : En consecuencia, el proceso de participación 

tanto en su fase inici~l (toma de decisiones), como en 

su etapa posterior (ejecución de esas decisiones) es 

orientada y canalizada hacia el control y gestión del 

poder, tanto en el pinno individu?l como colectivo.- La 

falta de este requisito hace perder a la participaci6n 

su significado que es ser un instrumento de inte~raci6n 

social al servicio del hombre y su sociedad.-



34 

2.- Conciencia de los Actores.- El poder por el poder no 

tiene sentido, si los prct~gonistas que sustentan el 

poder no tienen concienci~ clgra coco colectiva, que 

permita clcureplimiento del propósito último de la par­

ticipnci6n y la satisfacci6n de las necesidades y aspi­

raciones de los distintos grupos soci$.\les.-

3.- Capacitación.- La tomn ce conciencia de los individuos, 

grupos y comuniáades, ha estado siempre bajo la clomina 

ci6n de~ élite de dirifentes y no es una t~rea fácil, 

por el contrario, es un proceso lar~o de reeducaci6n de 

la poblaci6n, que si~mpre va a requerir del ~sesoramie~ 

to de ins ti tucio.11cs gubernamentales.- Es te proceso de 

capacitaci6n es fundamental si tenemos presente que la 

participacién persigue le incorporaci6n plena del hom­

bre en tocos los ám~ itos en que se desenvuelve su vida.-

4.- Informaci6n a la Conunidad.- Cualquiera decisi6n que se 

quiera tom~r sea consciente o voluntaria, requiere de 

una informaci6n preví~ . are decidir, es decir, un míni­

mo conocimiento de la rcnlicad. en la que está inserto.­

En base a ~stc, el hombre decide a adoptar una actitud 

responsable frente e una acciór. deter.min3da.-

s.- Respcnsabilidad de los Actor~s.- El hocbre c~mo ser in­

tegral, en una socied~d de participaci6n que busca su 

auténtico cesarrollo, rlebe ser responsable de sus deci­

siones y sobretodo de sus resultados, más aún, debe ser 

respons~ble de las decisiones previas a los resultados.-

6.- Libertad de los Actcres .- La participaci6n que es un 

complejo proceso, debe dar libertad y creatividad a sus 

actores en cualquier !nbito, sea éste político, social, 

económico, etc, sin cejar tie lado que debe estar sujeto 

a ~~ marco especifico de las práctic3s sociales y normas 
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qce ord~na 13 socledad.-

7.- Gradualidad del Proceso.- La conciencia, respcnsabili­

dsd, cap3citaci6n y orr-ani:nción de los actores, son pr~ 

cesos más o menos lentos.- Es decir, están en estrecha 

relación con el tiempo, el ~rada de c0nciencia, organi­

zación de la población y con lr. voluntad de las autori­

da~es. En otr~s palabr~s, este principio supone una ta­

rea larga y por ende, exige un cambio de mentalidad de 

la población.-

2.6. ~!TOS DE LA PARTICIPACION.-

En una sccierad donde les individues ad­

quieren una importancia cada vez mayor, la uarticipnci6n cons 

tituye un nedio que permite la incorporación activa, permanen 

te, libre y responsabl~ de los individuos de une sociedad,al 

proceso de toma de decisiones tru1to en un ~arco rcneral de 

ella como en el interior ce sus organizaci~nes, dando así la 

oportunid!ld de expresar y materializar sus necesidades y asp!_ 

raciones, lo que asegura su propia conservación y autodes~rr~ 

llo y consecuencialrnente, el dcserrollo de las scciedades~­

Es asf como la persona humana advierte hoy que el verdadero 

desarrollo se basa en la nfirmaci6n ce su propia esencia ju~ 

to a 1~ esencia de los deMás. Estn acci6n cree una dinámica 

social y ccon6mica, centro de le cual la comunidad adquiere 

una capacidaG autogener~da de prc~reso, la cual se basa en 

un desarrolle progresivo r sostenido <..e sus recursos y poten 

cialidades.- Este desarrollo debe darso en tocos los ámbitos 

donde el hombr~ se desenvuelve como creador y sujeto.- Es por 

ésto que la participación puede adquirir múltiples facetas 

tanto co~o pueda crear el ingenio humano.- Sin ern~arEo, par~ 

los efectos de nuestro estudio nos referiremos s6lo al ámbito 
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de la participación de la comunidad, ror ser la temática cen­

tral de nu~stro estuclio.-

El hombrc , al mismo tiempo que participa en 

el ámbito de la economía, lo hace también en un sector donde, 

junto a otros individuos. habitan un mismo espacio, comparten 

un Gestinc común, y crean relaciones interpersonales, que fren 

te a determinadas situaciones, se van poco a poco vinculando 

y formando una institucionalidad expresada en organizaciones 

comunitarias, las cuales varían Sef.ún los problemas que ellas 

traten y del proceso de toma de conciencia de los individuos, 

frente a las necesidades de su organizaci6n.- Para que lapa~ 

ticipaci6n se dé con las características señ~ladas es necesa­

rio que existan las ccndiciones mínimas que se indican : 

1.- Interés por los problemas que se trata de solucionar 

2.- Conocimiento de cómo de~en ser abordados.-

Atnbas conciciones conllevan a la formacion 

de organizaciones y ello hace necesario que se detecten líde­

Tes que las dirijan, como también motiven y promuevan a los 

miembros que le darán vida.-

En el proceso posterior, tanto los dirige~ 

tes como las bases deben capacitarse para la formación y el 

perfeccionamiento mutuo a través de las relaciones interperso­

nales solidarias.- La ~ormación debe abordar los aspectos de 

funcionamiento y manejo de la organizaci6n misma, como el cono 

cimiento de les finalidades y ob jetivos que ~sta persigue.-

En la primera etapa de la organizaci6n,el 

grupo tomará conciencia que el actu3r en forma conjunta es más 

eficiente y ~carrea cayeres beneficios, lo que ccnstituye el 

arranque que mueve la solidaridad, considerada ésta como le coa 
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pernei6n efectiv~ de 1os distintos componentes, la cual ale~ 

~a su mayor graco en etapas superiores de organizeción,donde 

se locran les primeros grados de integraci6n.-

Por ser este ámbito el que concita el in 

terés central de nuestro Seminario, ~nalizaremos este proce­

so participativo y de desarrollo en Chile en las páginas si­

zuientes.-
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l. ASPECTOS GENERALES SbBRE EL DESARROLLO ECONOHICO Y 

SOCIAL DE CHILE.-

La configursci6n ~eorrr!:fica C.e Chile, es 

uno de los factores que ha cdndicion~do su desarrollo intePral, 

tanto en su aspecto económico ceno social. El hecho de que el 

territorio continental chileno se dilate de Norte a Sur a tra 

vés de más de 38°de latituC., hace o,ue, sus cs.racteres físicos 

y sociales varíen de re~ión en rcgi6n> avre~ándose a ésto su 

situacién y configuración ~eo~ráfica, por ~stnr ubicado en el 

extremo Sur-Occidentnl de América del Sur, lo que lo transfo~ 

ma en un naís auart~do de los P,randcs centros de ~esarrallo 

europeos y americanos.-

Jentro ,;el contextc mundial, nuestro país 

ila tlefinido su si tuaci6n económica y social como intemedi~, 

lo que lo ha situado dentro de les ~aíses en vías de desarro­

llo.-

La com~lejidad que ~resenta el sistema 

económico chileno, dificulta en ~ran meci¿a la tarea de esta­

blecer caracterís~icas y limitaciones concretas en este aspe~ 

to.-

Un es~ozo de la situacién económica y so­

cial de C!lile, nos p:ircce inrlispensal>le ~n cualquier intento 

de diaenóstico que se des~e re:1lizar :referente ~ les niveles 

de vida. Es por ésto, que se to~...:lr~ co-c~o priner pl,L."lto cl.e an~ 

lisis las c~racterísticas del proceso ce cesarroll~ económico 

chileno, n partir de los estuCios realizados por CONARA.-

A juicio de este orr-anismo 1~ base de to 

dos las problenas que actualmente sufre Cbile. son primordial. 

mente de tipo eeonónico. Su causa la pocemos encontrar en su 

activicad econ6mica que se basa fund~~eLtgl~ente en una econo 
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mía dep~ndiente y ~onoexportadora 1 factor que ha inpedido la 

aceleración de un progreso integral y la creación ce nuevas 

tecnologÍ.'ls.-

A consecuencia de lo ru1teriormente sefialado,en 

1975, nuostro p~ís enfrentó gr~~es problemas coyuntur~les de 

rivados de lD dr6stiCi! cníd.:\ del precio del cobre; y cuya in 

fluenci~ se vio con más intensidad en ln rcseción económica, 

como también sobre el nivel dG inflación.-

De este modo, es fácil observar que s6lo por 

este hecho> l ~s difjcult~des en el crecimiento económico, y 

en goneral~ en todos los ~spectos del desarrollo, es uno de 

los indicadores consecu~ncial~s más general del subdesarrollo 

que rtfecta arucstro país.-

Siil ew..bargo,a pcs11r de que Chile presenta un 

panorama económico sombrío, en muchos aspectos se h~ avanz~ 

do.Así pued~ señnlrrse los r esultados alentadores expresados 

por este organismo obtenidos por 1~ aplic~ci6n Gn 1974,de Wl 

conjunto de rncdidf's das tinnd'ls e. "ltenu~r los desequilibrios 

internos y externos de nuestro p~ís,los cual es han producido 

condiciones económicas y soci2les alentadoras en los últimos 

meses del afio 1975.- Tal es el c~so del producto interno bru 

to real, que aumentó en un 4~3\ a consecuencia de la recupc­

raci6n de los sectores Agropecu~rios,Mineros y de la Construc 

ci6n,después de haber bajado en un 3,6% en 1973 y haberse man 

tenido fijo en el año 1972.-

0tra política destin~da a este mismo fín,es la 

dictaci6n del Decreto Ley N°575 del 11 de Julio de 1974,Decre 

to quepone en marchn un proceso de reorg~ización de la divi­

sión político administrativa del p~ís, a trnv6s de la divi­

sión de Chile en 13 regiones, todo lo cual tiene por finnli-
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dad constituir un instrumento básico para el desarrollo y una 

mayor eficacia en la racionalización de los recursos naciona-

les.-

Los resultados de esta política se obser-

van con mayor claridad en el sector ninero,que para Chile 

constituye una de las principales fuentes de p roducci6n que al 

canz6 en 1974 un superávit del 8,1\.-

En el cuadro estadístico que se inserta a 

continuación se muestra las principales producciones mineras 

del país, por regiones, de acuerdo a las estadísticas oficia­

les del Banco de Chile, en Septieobre de 1975.-

PRODUCTO DE LOS PRINCIPALES MINERALES ~ffiTALICOS 

( 1 9 7 4 ) 

HIERRO COBRE ZI~C ORO PLATA 
REGIONES ( TON) (En :mile iS) (TON) (Kg.Fino (Kg .Fino) 

I. REGIO~ --- 9,8 ~.....:--. .....- ---- 12,3 

II. REGION 8,4 43 4 ,1 -~-- 560,9 129.937,4 

III. REGION 6.043,6 108,3 . ------ 1.531,9 25.205,6 

IV. REGION 4.244,5 1 S J"! ---- 970,5 7.720,2 

Y. REGION -- 90,0 --- 461,1 22.846,0 

VI. REGION --- 226,3 ~---- 124,2 16.111,2 

VII. REGION ~ - _ .... -- - ..: ........... 

YIII.REGION ~ -- --·-::- -- - -
IX. REGION -- _._- ---. ~ - --
X. REGION _,._._ ...... --- ---- --· -- - -
XI. REGION _._---;--_ -ora- 2.520,0 --- 1.415,5 

XII. REGION ---- 0,7 --- 7,0 1.667,6 

A. METROP. . 18...L 4 829_¿0 40, ~ 2.635 .. 2 -
T. NAC. 10.296,5 903,0 13.349,0 3.696,0 207.551,0 
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El efecto de la polític~ anteriormente S! 

ñalada, se habrí2 abservado en ei aumento del 6,9% del inere­

so geoeráfico por raMa ce activicnd, representac!a. en el afto 

1973 por los sectores Agrícolas, G~na¿eros y Forestales,mien-

tras que las industrias m~nufactureras alcanzaron un incremen 

to del 32\.-

De tal modo podemos concluir que la acti 

vidad econ6mic~ en Chile, representac!a por los sectores mine 

ros, ~gropecuarios e industriales, se están constituyendo en 

uno de los factores de envereadura para el rápido crecimiento 

de la economía chilena, pese a alsunos períodos recesivos que 

le han afect~do a pcrtir de su gran eA~ansión en la d6c~da de 

1940.-

A contar del a~o 1975, y de acuerdo con 

la política de regionaliz~ciér:., el p.c'!Jierno ~1 elaborar anual 

mente el presupuesto ~e la Naci6n,considera todos los fondos 

necesarios para el desarrolle del país, lo que destinan a las 

regiones a través de dos cauces principales: 

s) El presupuesto s~ctoriel re?ionalizado 

b) Fondo N~cional de Des~rrollo Regional, este último se 

financiará con el S\ ce los impuestos c~lculadcs para 

los sistemas Tríbutarivs y arancelarios, excluidas las 

Ccntri~uciones de Bienes Raíces.· 

AmJos fondos se adjudicarán a las distin-

t~s reeiones y co~unas svgún correspond~n, estando en estre­

ch~ relaci6n con les nriorídades que se ~stablezcan de las po . -
líticas de estí~ulo al desarrollo reeional y comunal.­

Estos fondos ¿eberán ser utilizados por 

las reeiones en el mejoramiento ¿e los aspectos econ6~icos,so­

ciales, a~rícolas, de infraestructura y 1e la administraci6n 
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en general.-

PRE_StJ?yEST_O_ S]~TORIP.L PBGIONALI ZADO ANO 19 76 

SECTOR R E G I O N E S 

I. IL III. IV. v. VI. 
REG. REG. REG. REG. REG. REG. 

Econ6mico 1. 170 540 51.300 --- 26.356 540 

Agrícola 156 -- 180 2.786 256 2.196 

Infraest 22.452 22.709 4.489 8.265 68.230 27 .96/r 

Social 415 185 3. 877 9.042 22.109 •195 

Administ 306 1 . 1 1 S 2.820 3.783 902 466 

F.N.D.R. 89.694 50.715 36.965 41.722 45.248 32.004 

114.193 75.264 99.640 65.598 163.101 63.665 

SECTOR RE G I O N E S 

VII. VIII. IX. x. XI. XII. METROP. 

REG. REG. REG. REG. REG. REG. 

Econ6micc -- 288 360 810 1 . 080 

i\grícola 569 2.589 1.537 1.8S2 l. 080 2.869 2.551 

Infraest 40. 166 56.612 13.422 67.578 10.218 5.369 21$.146 

Social 6.530 5.296 3.425 7.699 2.456 -- so .903 

Administ 878 2.947 59 1 o. 701 920 808 S. 367 

F.N.D.R. 45.203 57.843 37.n02 52.258 43.105 60.964 9.000 

9 3. 346 125.575 56. 04·5 140.488 58.079 70.820 284.047 

Este cuadro dice relaci6n con el presupuesto 

sectorial regionalizado , para cada P.egi6n y sus respectivas comu­

nas para el afio 1976.-

Como se puede observar,las Regiones I,V,VIII.X y 

Area Metropolitana, presentan para este año los presupuestos más 
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altos, basado fundamentalmente en que son estas Resiones las 

que poseen unamayor concentr3ci6n poLl~cional, y ~or ende ma 

yores problemas ce íncol~ económico y social.-

Es f~cil observar tn.,..tbién, que el sector 

de infraestructura presenta un presupueste más alt~ en rela· 

ci6n con los otros sectores, 1~ ~ue se debe a oue estos fondos 

se utilizar5n en la construcci6n de viviendas que es uno de los 

~raves problem~s que cfecta a nuestro p~ís; y, en general, en 

obras públicas ue beneficio para la comunidad.- Además es po· 

sible deducir que el dcsflocc por sectores corresponde plena­

mente a los objetives del des~rrollo integral, ~or cuanto enf~ 

tiza la asignaci6n de recursos a aquellas árc~s prioritari3s 

para loer~r el desarrollo de las Regiones:-

FONOO NACIONAL DE DESARROLLO PEGIONAL 

MILES DE PESOS ( ANOS 19 75 y 19 76) 

P.EGION PRESUPUESTO- 75 PRESUPUESTO 76 

1 Rogi6n 88.'.87 93.294 

11 Rerri6n 35.23~ 53.475 

III P.e<;i6n D. 729 43.765 

IV Reei6n 14.936 45 .782 

V Regi6n 2S.E29 47.448 

VI Región 9.665 34.524 

VII Regi5n 13.211 4 7. 90 3 

VIII Región 40 .245 60.443 

IX Reeí6n 11.790 41 .662 

X Región 22.303 57.058 

XI Re pión 28.303 48 .105 

XII Rt:·.-ri6r ... ..;, 45.475 68.064 

Aittetropol. 4 .429 11.100 

350.296 652.623 
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El presupueste del Fcn~o Nacional de De 

sarrollo Regional, ast~ interrelacionado con los objetivos de 

la política de Regionalizacién y ~or ende con los objetivos 

de la Descentralizaci6n y mayor ,articipaci6n regional en la 

asiznecion de recursos económicos del país.-

Se puede observar en este cuadro que e~ 

te presupuesto en el año 1976, experimcnt6 un incremento del 

125%, y ello se cebe fundamentalmente a que: 

a) La cantidad asignada en 1975, fue sólo distribuida a las 

cinco primeras regiones pilotos (I,II,VIII,IX y XII).-

b) El incremento de 1976 obedece a la incorporación de las 

otras regiones en el proceso de regionalizaci6n y por en­

de en la particip~ci6n del Fondo Nacional de Desarrollo 

Regional. .. 

Todo ésto basado en la participación de 

la política de Estímulo ~1 Des~rr~llo Re; ional y Comunal res­

pectivamente.-
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Z.- ASPECTOS SOcinLBS DEL DESARFOLLO . ---- - - _ ...,_ - ·- - -- -·--- -
Rasgos Demográficas.-

l.- Poblaci6n: Históricencntc la ccm~osición de la po~lación 

Chilena h~ sido el result~do ce la mezcla de la raza Es~ 

paño la e Indígena, con cl.gunas influencias indoeuropeas de 

otros continentes.-

A comienzos del sif'lO, la poDl:1ci6n de 

Chile ere de dos millones de habitantes, pero, con el co-

rrer de los a:Ecs és tn se ha i clo íncrement!indo en forlll3 

acelerada, es as!, cvmo ya en 1940, Chile contaba con 5 

oillones de habitan tes 1 su~iendo a siete millones en la 

década del 70, y a ocho millcnes ce habitantes en 1974.-

Actu~lnente 1 nuestro país tiene un total 

ce 10.353.706 habitnntes, '=ifra estima<la al 31 de Diciem 

b re de t 9 7 5. -

?ROYECCION POBLACIONAL ..lL 30 DE JUNIO DE 1975 

I. REG. 209. 889 2% 

II. REG. 2 8 7. 9 6<1 2,8% 

III.REG. 1 79 • 1 7 3 1' 7\ 

IV. RBG. 385.226 3,e'l 

V. REG. 1.124.535 11,0% 

VI. REG. 529.620 S, 2\ 

VII. REG. 684.011 6' 1\ 

VIIIREG. 1 • 40 S. 9 7 3 13\ 

IX REG. 641.869 6' 3% 

x. REG. 831.607 8,1% 

X1 REG. 57,37 O, S% 

XII REG. 101.851 1% 

A. METROP. 3.805.959 37% 

L.__.:oTAL 10.253.01 4 100\ 



De este cuadro s~ des~ren¿c, que más de 

la tercera parte da la ~ab lación se encuentra u1)icada. en el 

Are:1 ~.1etropoli tana, sívuiend.o en esta misma nroporción decre­

ciente las Re~iones V y VIII, con alzo Dás de l 10\. Se obser ­

va ta..olJién queJas re ': i~nes I,II~XI y XII, concE'ntran una pobla 

ci6n que no sobrepasa el 2~ cerno promedio, siend~ la más baj~ 

la rerión XI con un Q,6% .-

En cuanto ~ l~ población concentracional 

en Cnile, ~n los últimos 0studios realiz¿>.dos, se otserva que 

en nuestro ~ais, en el año 1940 1~ poblacién urbana era simi­

lar a la pob laciór. rural. Pero la influencia del alto grado de 

desarrollo científico, tccnol6~ic~ y soci~l trajo c0mo conse­

cuencia el fenómeno de Emi~raci6n, c3racterizado ?Ol' el éxo0o 

sin límites de grandes mas~s campesinas, hacia los centros ur­

~anos, es así, como el último censo realizado el afio 1970, la 

población ur~ana representa el 75~ del total de la población 

chilena.-

Como consecuencia de le anterior, Chile 

muestra una gran concentr'lcién noblacional en su parte central, 

ya que es ahí donda se encuentran ubicadas las grandes ciuda­

des de Chile 1 como Vulparaíso, C~rtccpcióh, S~:mtiago, y débil 

e rado de po~; laniento en ln.s regiones más extremes del ¡:'laís. -

Lo anteriormente expuesto, oueda ~ráfica­

ment~ cstublecicc en el siJuiente cuadro, que nos sefiala la 

distribución de la po~lación por Regiones, y su concentraci6n 

rural y urb~na por ki16mctros cuadrados.· 
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VARIABLE CAF.ACTERISTICA DEL HABITAT 1 (1970) 

REGION SUP. 10' ·z DENSIDAD POBLI\CION POBLAC!ON 

POBL/HAB URBANA RllRAL 
K~•z 

I • Región 58.072.7 3,0 86,8 13,2 

!!.Región 125.306,3 2,0 92,7 7,3 

II!Regi6n 78.267.5 1 '9 65,9 34' 1 

IV. Región 39.647 . 0 8,6 4.9' 3 50,7 

v. Región 16.378.2 59' 1 77,1 22,9 

VI Región 16.932.6 28,8 35,2 64,8 

VII Región 30.518,1 20,2 39,1 60,9 

VIIIRegión 36.007.2 34,8 60,2 39,8 

IX Región 32.471,8 18,5 39' 1 60,9 

X Regi6n 67.105.2 11 '1 39,4 60,6 

XI Región 106. 791, o o,s 46,5 53,5 

XII R • ~ ,egJ.on 1.382.033,5 o' 1 81,9 18' 1 

A". t~ietrop. 14.899.0 211 • S 92,2 7,8 

Es te cuadro nos muestra la. dis tribuci6n de 

la población urbana y rural por kilóll'etros cuadrados.-

Se puede observar que las regiones que pre­

sentan una gran superficie, su total de población es muy b~ja, 

no así, las regiones ubicad~s en el centro del país.-

En el Area tietropolitana, I, II y V prevale 

ce en forma considerable la poblaci6n urbana, y tan sólo en la 

VI y VII región la población rural sobrepasa a la urbana.-

II.- Bducaciñn.- Existe en el país un total de dos millones 

novecientos noventa y tres mil seiscientos diez y ocho 

reatrículas. según las últimas estadísticas oficiales que 
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se registraTcn en el afio 19i3~.- La ensefianza regular 

del país tanto fiscal como particular cuenta con sus res 

pectivos niveles parvularios,-básicos especial, básico 

Tegular) medio~perior y universitario.-

De dicho total de educandos, 2.369.280 

watrículas pertenecen a los ~stablecimientos fiscales y 

624.339 a establecimientos particulares.-

Por niveles de educación, estas cifras 

corresponden a 87.810 alumnos de 1~ enseñanza parvularia 

especial, 65.672 de los cuales reciben instrucci6n en 

los establecimientos fiscales y 22.138 en planteles par­

ticulares.-

Un total de 2.314.283 educandos de la 

enseñanza básica regular reciben instrucción en estable 

cimientos fisc2les y particulnres.-

Existe en 1~ enseñanza media 445.862 es 

tudia.n tes, que reciben ins trncción humanística, profesio­

nel y técnica. En cuanto ~ los estudiantes que siguen es 

tudios superiores o universitarios, 1~s cifras en Chile 

asciende a un total de 155.663.-, de los cuales 98.120 

pertenecen e las universidades estatales y 47.543 a uni­

versidades pnrtitulares.-

Por regiones la ~ás alta proporci6n de 

matrículas se registró en el Area ~~tropolit~na con un 

totr-.1 de 1.062.370 estudientes,en 1:! VIII con 4.603.321, 

y en la V región con 296.120; y 1~ más baja proporción 

de matrícul~s la registró le XI regi6n con 15 . 154 estu­

diantes, la XII región con 26.781; y en la III región 

con 49 . 922 educandos.-

Según l~s estadísticas Nacionales de 
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Educaci6n ~urrespondientcs al affo 1973 prese~t2da por r~ 

giones, y sobre le base de P~tecedentes proporcionados 

por ln Superintendencia de Estadísticas del finisterio 

de Educación y del Consejo de Rectores de las Univcrsida 

des Chilen~s, se ~uestran a continuación cuadros relati-

vos a Establocirnicn~os Educacionales, r~trículas por ni-

veles y l~t.trículas por Uni vcrs idac!es: 

ESTllBLECHHENTOS EDUCACIONALES FISC.t'LES ANO 19 73 

REGIONES BASICA i!EDIA SUPERIOR TOTAL 

UNIVERSITARIAS 

PRH1ERJ\ 106 10 6 122 

SEGUNDA 113 13 5 131 

TERCERA 106 9 
.., .. 117 

CUARTA 403 17 4 42~ 

QUINTA 513 42 5 560 

SEXTA 425 19 2 446 

A.~fETROP. 709 102 6 817 

SEPTIHA 6~1 32 t1 677 

OCTAVA 1. 063 56 10 1.134 

NOVENA 683 29 4 716 

DECIMA 996 31 5 1.032 

U~DECI.fA 37 ~ 2 43 r 

DUODECIM .. >\ 39 6 1 46 

TOTALES 5. 839 370 56 6.265 
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MATRICULAS POR NIVELES DE EDUCACION FISCAL Y 

PARTICULJ~ 1974 

-
REGIOl'-c'ES PARVULARIA BASICA MEDIA SUPERIOR TOTAL 

ESPECIAL y 
UNIVERSITARIA 

P1UMERA 2.667 45.050 11.940 5.551 65.208 

SEGUNDA 2. 701 66.349 15.137 7.828 92.015 

TERCER.l\ 1. 175 1;0.556 7.102 1. 089 49.922 

CUJ.J~TA 2.672 92.973 17.248 5.300 118.193 

QUINTA 10.119 222.859 46.715 16.427 296.120 

SEXTA 3.0~7 126.046 20.881 1.135 1 S 1 • 1 09 

SEPTIH!\ 3.555 171.236 26.333 4.716 205.840 

OCTAVA 9.874 357.423 65.784 27.231 460.312 

NOVENA 5.863 166.679 24.320 6.956 203.818 

DECiri.A 6.050 205.344 2 7. 698 - 7.68.1 246.776 

UNDECII'A .. A 587 12.600 1. 799 168 15.154 

DUODECIMA 1. 063 19.3t: O S. 19 S 1 • 1 8 3 26.781 

A.METROP. 38.437 787.828 175.710 60.39 S 1.062.370 

TOTA.LES ei.a1o 2.311\.283 445.862 145.663 2.993.618 

Desde esta perspactiva el panorama educ~ 

cional chileno puede calificarse como satisfactorio, ya que las 

cifras nos indican que el nivel de escolaridad ha subido not~-

blemente; y la tnsu de analf~bctisno ha decrecido en forma con 

siderable en~s últimos años. Todos estos avances se han lo-

grado gr~cias a las reformas educacionnles, la er.nansión de las 

escuelas rurales, el aa~ilio escolar y la gran colaboraci6n 

de los medios de comunicaci6n masiva ( TV y Pransa ).-
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si~ cmbargo 1 y no obstante los esfucr· 

zos Tealizados ex~stc aún en Chile un 10\ de la poblaci6n &nal 

fabeta, cifra que no representa la magnitud del problema por 

cuanto un número más alto existe de analfabetismo por desuso 

y falta de la fluidez que le confiere la utilidad, es así como 

de 100 nifios chilenos que inicia su educación bás ic~, sólo un 

total do 30 niños logra terninarla, este problema es propio de 

las zonas rurales . -

III . - Salud.-

Chile, en general, presenta problemas de 

s:1lud· , similares al de todos los paises que se encuentran 

en un proceso en vía de Desarrollo Econ6~~co y Social.-

Las causas de este problema radican, en 

gran parte, en las deficientes condiciones ce vida . Por 

ejemplo: el déficit h~bitncional sobrepasa les 600.000 

unidades y s6lo el 2 4~ ce la población dispone d~ un ade 

cuado sistema de eliminoci6n de excretas; y no más del 

18% dispone de agua potable.-

Por otr~ parte, nuestro país entre los 

años 19 70-72 no produjo la suficiente cantidad de e.lime~ 

to, en conparación al crecimiento ce~ográfico de la po­

blación. Frente n esta proolcmática se vio en la necesi 

dad de importar más del SO$ de los aliF~ntos. Sin emb~r­

go, ~ peser de est~s ~xportaciones alimenticias, el con­

sumo de alimentos sigu~ siendo inferior al de los países 

Des:1rro llados en rloniie el consumo de proteínas y caloríélS 

sobr~pas3 en SO gr. por p~rsona y por día.-

Pero a pesar de todos estos problemas, 

en la actualidad hay rubros que han mejorado notablemen­

te como es el caso de la atención materno- inf3ntil, edu-
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cación S:!.!li ca1·ia y las atenciones de urqencia.-

Sin emb~rgo, para poder efectuar un es­

tudio mas profundo de los aspectos sociales del desarro­

llo, s e deben consider~r y analizar los factores demográ 

ficos los que influyen direct~reente en la salud de la p~ 

blaci6n .-

Uno de estos factores, es el crecimiento 

total, factor que se h~ esti~ado p~ra los años 1975-1980 

con un aumento de alrededor del 18,72\.- Dentro de este 

crecimiento total de la población se incluyen las emigra 

ciones, inmigraciones y nacimientos.-

El crecimiento natural de la población 

que incluye sólo los n~cimientos en Chile es del 9.03% 

cifra estiP.eda para el mismo período.-

En cuanto ~ lP. distribuci6n por edad,la 

pobl~ción Chilena ti ene la configuración propia que ca­

racteriza a los países en vías de desarrollo; y que repe~ 

cuten en forma directa en los problemas de salud,especia!. 

mente, si en un país 1~ poblnción infantil es superior a 

la ~dult~ , pues ella, está más exnuesta a enfer~edades 

de oualquier índole.-

A continu~ción, sé presenta un cuadro es 

tadístico y porcentual, que señala la distribución por 

edad de la población Chilena, para los afios 1975-80.-

e 

e 

e 

ESTRUCTURA POR GRUPOS DE EDADES 

( o - 14 (%) •••••••••••••• 34 t 6 8 

( 15-64 (%) .....•.•...... 60,09 

( 65 y más) (\) •••••••••••• 5.28 
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Estos indic~dores demográficos, nos mues 

tran la estructura por grupos de edades para los años 

1975-80; la población de O a 14 afios disminuye, mientras 

que la población de 15 e 64 sumonta llegando a reflejar 

el índice de dependencia de población econ6micRmcnte acti 

va, que en Chile alcanza al 30% de la población total.-

ESPERANZA DE VIDA AL NACER POR SEXO 

69-70 •.••.•• k~bos sexos 

Hombres 

Mujeres 

61,50% 

58,50\ 

64 '68\ 

ESPERANZA DE VIDA AL NACER POR SEXO Y POR 

REGIONES 

AMBOS SEXOS HOMBRES f.fUJBRES REGIONES 

64,50 61.93 67.21 PRlt.ffiRA 

60,35 56,52 64,39 SEGUNDA 

61' 70 59 t 12 64,45 TERCERA 

63,43 61,63 65,49 CUARTA 

63,99 61,10 6 7' 04 QUINTA 

64,31 60' 71 68,12 A .METROP. 

61' 77 59,25 64' 13 SEXTA 

59, -!0 56,70 62,28 SEPTIMA 

58,30 5!.,98 61,83 OCTAVA 

58,86 57,04 60,78 NOVENA 

58,94 56,63 61,38 DE CIMA 

62,24 59,85 6~~ J 60 UNDECIMA 

64.54 61,96 67,26 DUODBCIMA 
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La esperanza de vi¿a al nacer, que se 

desprende de los gráficos expuestos pucstra un mayor por­

centaje en las mujeres en relación con los hombres.-

Este indicador demográfico, para ambos 

sexos, fluctúa alrededor del promedio de crecimiento anual 

del país.- También se puede obsen•ar que las regiones I, IV, 

V, XII y AREA METROPOLITANA, presentan las más altas esperan­

zas de vida al nacer,mientras que las más bajas se encuentran 

en los r~giones VII, VIII, IX y X.-

Otro aspecto demográfico importante de 

destacar, es la tasa bruta de natalid~d, la cu~l es del 27,64\ 

(cifras estimad~s parn los años 1975-80).- En Chile, se pro· 

duce en el año un total de 297.293 nacimientos, y la tasa gl~ 

bal de fecundjdad osciln e~ un 3,46%.-

El otro factor der.ográfico, que se encuen 

tra en estrecha relación con los indicadores de S2.lud, es la 

tase. de mortalidad. que en nuestro p~.ís asciende a un total 

de 92.621 muertes nnu~les, siendo la tasa bruta de mortali­

dad del 8,61\ e todas est~s cifr~s estin estimadas para los 

años 1975-80) .-
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TASA DE MORTALIDAD INFANTIL POR SEXO 

REGIONES HOMBRES MUJERES AMBOS SEXOS 

I 60,40 o/oo 55,6 o loo 58,1 o/oo 

11 97,9 o loo 74,3 o/oo 86,4 o loo 

111 94,6 o/oo 90,7 o/oo 92,7 o/oo 

IV 90,8 o loo 78,7 o/oo 84,9 o/oo 

V 63,5 o loo 54,6 o/oo 59,1 o/oo 

VI 87,5 o loo 72,4 o/oo 80,1 o loo 

VII 105,5 o loo 97, 4 o/oo 101,5 o/oo 

VIII 114 J 2 o/oo 101,2 o/oo 107,9 o/oo 

IX 11 S, 4 o/oo 99, 4 o loo 107,6 o/oo 

X 124,4 o/oo 110 ,o o/oo 1 1 7, 4 o/oo 

XI 95,3 o/oo 75,5 o loo 85,6 o loo 

XII 63,3 o/oo 53.5 o/oo 58,5 o loo 

A.METROP. 64.4 o loo 50,2 o/oo 57,5 o/oo 

PAIS 89,2 o/oo 75, tJ o/oo 82,5 o loo 

El análisis de l cuadro nos muestre que la 

tasa de Jaort:l.lidad infantil en Chile es del 82, S o/00. 

Además se desprende que la tasa de mortalidad infantil 

mñs baj3 la presentan las regiones I, V, XII y Area Metro 

politana, teniendo esta última una tasa de mortalidad por 

sexo del 57,50 o/oo en menores de un afio. Mientras que la 

tasa de ~ortalidad m!s alta la posee la X regi6n con un 

117, 4 o/oo.-

Sin embargo, la mortalidad infantil en Chi 

le desde los años 60-73 ha presentado tma baja considera­

ble del 125 o/oo al 65 o/oo respectivamente, fcn6meno simi 

lar en todas las regiones del país en el mismo período.-
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La mortalidad infantil es superior en el 

sexo masculino en relación con el sexo fenenino.-

IV.- Vivienda.· La situ~ción habitacional es uno de los más 

graves problemas que tiene Chile, se construye mucho,pero 

el défitit habitacional sobrepasa a las 600.000 unid~des.­

Este problema se h~ suscitado principalmente pcr el gran 

crecimiento demográfico que han experimentado las grandes 

ciudades, causado por las migraci~nes de las ~asas CP~pe-

sinas.-

Las grandes ciudades ce Chile como ~~to­

fagasta.Santiago,Valparaíso y Concepción muestran un ere· 

cimiento irracional sin nineún tipo de limitaciones,pues 

la gran masn rural que emi2ra anualmente no considera 

los muchos aspectos desfavorables con los que se encontr~ 

rán como es el cnso de la escasez de viviendas, trabajos 

y otros.-

V.- Condiciones de Traoa)o. - Es imposible hablar de Des~rro­

llo Económico y Socí~l, si no hay un verdadero progreso 

en las condiciones econ6micns de los trabnjadores.-

L~ situaci6n de pobreza que afecte a un 

gran sector de obreros chilenos, la fvlta de una legisl~ 

ción laboral just~ y adecuada~tanto para los trabajadores 

de las zonas rurales como urban~s, el desconocimiento de 

los derechos del trabajador y su familia, son una clara 
1 

dc~cstraci6n de que Chile se encuentra envuelto en la 

problem~tica del Subdesarrollo.-

Los bajos sal~rios del obrero chileno, 

exceptuand~ los obreros del cobre,puede atribuírse prin­

cipalmente a la escasez de fuentes de trabajo,como asimis 

mo, al bajo rendimiento de los centros industriales lo 

que impide muchas veces pngar salarios adecuados.-
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Estos selariós ihsuficientes son, por lo 

seneral, fruto de la mala estructura económica del país, 

suaado a la abundan~ia de la mano de obra no especializ~ 

da y, por lo tanto, barata.~ 

Chile, ha aceptado el ooncepto de salario 

mínimo aplicado en distintos países y lo ha in~rporado 

a la legislaci6n vigente.- Esta legislaci6rt sobre sala­

rios mínimos está contenida en el C6digo del Trabajo.-

Otro aspecto a sefialar con respecto a las 

condiciones del trabajo se refiere a 1~ creación de una 

política de bienestar de los trabajadores y que en nues­

tro p~ís se orienta fundamentalmente a la duraci6n del 

trabajo, tiempo de descanso, feriado y otros. Es ínnece 

sario recalcar la importancia humana, social y ccon6mica 

de estos aspectos.-

VI. Aspectos Ocupacion~les.- Chile, atravieza actualmente 

por una etapa de reactivación industrial, proceso que se 

ha orientado a la estimulación del desarrollo integral y 

especialmente a la programación que dice relación con la 

instalación, ampliación o consolidación de las llamadas 

industrias dinámicas, las que tienen un efecto multipli­

cador económico extraordinario.-

Estas industrias dinámicas, corresponden 

a producciones básicas, vale decir, l a producción de pr~ 

duetos intermedios y de capital, ccn lo cual no s6lo se 

substituye las exportaciones tradicionales, sino que tam 

bien con igual import~ncia constituyen producciones expor 

tables.-

De acuerdo a un estudio del I . N.E. (Insti 

tuto Nacional de Estadísticas) hacia fines de 1974,exis-
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t!a~ on nuestro país un total de 24.588 establecimientos 

industriales, con una cifra tot1l de ocupación de 736 

mil personas y con un valor de producci6n cercana a los 

SO millones de pesos anuftles.-

A pesar de estas cifras, nuGstrc país pr~ 

senta un grave problem~ ce ces~ntía, que en los años 1970 

y 1972 se nantuvo a niveles promedios inferiores al 5\;y 

que en los períodos 1972-73 se vio ~coMpafiado de una b~­

ja considerable pero, cuya consecuencia más inmediata 

acarreó un estancamiento ~cnn6nico-social que se vio re­

flejado en la producci6n del país y en una saturaci6n 

sin lícites haci~ el sector servicies, ya que un gran 

porcentaje de personas ocuparen cer~cs en la Administra­

ción Pública.-

En el ~f:o 1974, el actu~l Gobierno como 

1~ modo de car solución a este grave problema, estable­

ció un program:~. de Estabiliz.aclótt econ6mica y soci<ll,que 

conenz6 con la 1e¿ucción de ln Administraci6n Pública y 

de las ~rnpreses del Estadc, loqlc ac~rre6 un grave pro­

blcm~ de ces~ntí~ en el país.-

l'e tal r.-tcdo, ouc.-1 el desempleo en 1974 al­

canz6 t.:n pr0me:dio del 8,2~ en los 1aeses de Octubre-Di­

ciembre e~ 1975 se elev6 a un 16.5\ ~ ello se su~~ la di 

ficultad c~cciente que encuentran las personas que bus­

can trabajo por primera vez.-

Con el prop6sito de poder cer soluci6n a 

este gravo problema, y de paliar los efectos de la cre­

ciente desocupacién, el gobierno est~bleci6 en 1975, por 

intermedio de las .Munjcipalidadcs el Programa. del Plan 

del Empleo Míni~o, que en una de sus primeras etspes da 
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r!a trabaje a 105 . 000 personas, debiendo duplicarse este 

número de personas en el e~o 1976.-

Es te prc•grama es una de las primeras eta­

pas; y se espera que en un futuro próximo esta n~sa de 

trabajadores sea absorvido por las industrias del sector 

privado.-

Como un modo de graficar 1~ actual situa­

ción de la actividad económica de Chile se presenta a 

continuaci6n un cuadro porcentual de estas ectividades por 

regiones.- (Afio í970) .-

VAR!.A.I3LE ACTIVIDAD ECONOHICA (70% ) 

REGION ACTIV. SERVICIOS COMERCIO INDUSTRIA MI~'ER!A 

PRIMP.RIA 

I 11,8 25,1 11,9 13' 1 4,1 

II 2,8 23t4 11,9 9,2 19,2 

III 9,0 16,6 10,~ 6' 1 3-1' 2 

IV ló,6 18,6 1 o' 1 5,9 12,4 

V 13,8 26,9 13,5 12,5 2,3 

VI 42,5 1 S, 2 8,9 6,8 7,0 

VIl /).8 $ 7 16,8 8,~ 8,0 0,3 

VIII 30,2 19,3 9,2 14,1 3,6 

IX 48,5 16,7 7,6 7,9 0,0 

X 44,9 1 7' 7 7,4 8,6 0,2 

XI 36,1 22,1 7,6 B,O 1) 1 

XII 17 J ~ 30,2 9,8 10,3 5,9 

A.H. 5,4 29,3 14, 3 22,2 0,6 
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Se desprende de este gráfi~o ~ue la acti­

vidad primaría predominn en las Fegi~nes VI,VII,IX y X. 

La actividad Servicios se dá con mavor énfesis en la XII 

y Area Metropolitan:1~ Comercio en les I,II, V y Area Me 

tropoli tana . El sector indu~trial predomina en las regí~ 

nes I, V, \'I I I y ARE A MBTROPOLIT ANA y 13 H.imerí a preva!~ 

ce en lns II, III y IV ~egi6n.~ 

A modo de conclusión, y a la luz del aná­

lisis anterior, podemos decir que nuestro país, ha defi 

nido su si tu11.ci6n econ6mica social comt) intermedia entre 

aquellos países que viven bien y a~uellos que viven mal.~ 

Sin embargo, el subdesarrollo envuelve 

nuestra sociedad, alt~rando su estructura entera, restán 

dole cficncia y dinamismo y encerrándola en un círculo 

vicioso que le impide 13 posibilidad de cambios rápidos 

y efectivos.-

Nuestro pa.is ce.li ficado en muchos casos 

como pobre, es por el contrario un país dotado generosa­

mente por ls naturaleza, pero, se han menospreciado gra~ 

des pcsibilidadcs de cambios y progreso, dejando de lado 

recursos natural~s que podrien permitirle a la población 

chilena una vida justa y digna, no s6lo a la población 

actual~sino inclusive a una muy superior a ella .-

El prop6sito fundamental de un desarrollo 

integ1·a1, es lograr igualdad de oportunidades para todos 

los hombres en el acceso a la alimentaci6n, vivienda,Cd!!, 

cación,trabajo,scguTiJad ,etc.-

Bsto sólo se puede alccnzar con el produ~ 

to del esfuúrzo y del trabajo de la co~unicla~, es decir, 

dependerá en parte del esfuerzo y del trabajo para el lo 

gro de una mayor pToductividad, siendo wayores las posi-
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bilidndes ¿e llegar al desarrollo y por ende al bienes· 

tar social. Desde este.: punto de \'is ta, el proqreso de 

una naci6u est5. directamente influenciado por varios 

fnctores entre ellos: 

La inversi6n de capitales 

La técnica utilizad~ 

El esfuerzo realizado por ln población 

Del rnáximn uso de estos tres factores,de­

penderá el desarrolle de una naci6n lo cual determinará 

un meyor grac? de bien~ster de lo p~blaci6n.-
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3.- POLITICAS DE DESARROLLO NACIO~·IJ.L.-

L.:1. Oficina de PlRnificación Nacional el~ 

boré para los períoios 1975-80, un plan estimativo de desarro 

llo econt~~co social,quc establece los objetivos del actual 

Gobierno y los probables resultados que se alcanzarán a través 

d~ los planes snteriormcntc mencionedos.-

Dichc plan contempla objetivos a corto y 

largo plazo, entre los últimos tenemos: 

a) Lcerar, el crecir.iento acelerado y autcsostenido de la 

eccnorní~ nacional.-

b) Redistribución justa y equitativamente el ingreso.-

c) Disminuci6n creciente del ~rndo de cepcndencia externa del 

país.-

Entre los ~ec~~ismos oue propone este or­

ganismo, p3ra ol logro ¿e los objetivos anteriormente señala­

dos se encuentr~n: 

1.- Fecilitar la vperación Ge l0s mec3nis~os del mercado, lo 

que permite estimular la libre corepotencia y la creaci6n 

de una estructura de precios reales y eficpces.-

2.- Incentivar la inversión de c~piteles y el nhorro interno 

de 1~ pobl~ción que f~vcrezcan la RPertura de la inversi6n 

extranjera.-

3.- Reciunalizaci6n grnduel ¿el nasto pdblico y el déficit 

fisc~l, mcderniz~ción del sector Est~tal y traspaso de res 

pons:lb i lidndes econ6mictls y sociales a los in<li viGuos y a 

lns entidades de gcsti6n aJt6noma. Todo ésto lleva a una 

cescentralizaci6n rlc un país por reriones, favorecidas por 

la dictnción c'!el Decreto Ley N°575.-

4.- Reformulacién d~l sistena previsional.-
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5.- Mcdendzsción d~ los viejos esqueaas en las érca.s de sa­

lud, vi viE<nda, educación y otras- P or último, apoyar a 

los secteres prcductivo~ par:! impulsar las exportaciones 

extranjeras en una forma acelera~~ con el fin de incre­

mentar las ~ntradas de divisas económic~s al país.-

Todas estas polític~s económicas y so­

ciales, deberán constituírse en una respuesta c~bal, a la 

problcm3tica del subdesarrollo que envuelve a nuestro país,y 

el eficiente manejo de los mecanismos que propone este orga­

nismo se supone permitir5. elevar en forma sistemática el bie 

nestar de la pobl~ción chilena.-

Por encontrarse nuestra temática de es­

tudio en la V Región, se ha considerado necesario ennlizat 

en forma breve las principales variables económicas y socia­

les que nos d!irán una visión global del Grado de Desarrollo 

en que se encuentra esta Regi6n ~· 
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4.- LA QUINTA P.EGI.O!'J..J.t-.' Lr. ?.tRSPECTIV./'.. DEL DESARROLLO.-

Dentro del proceso de Desarrollo Económi 

co y social que pcrs igue Chile, 13 V Repi6n car~cterizada por 

poseer gr:mdes recursos de índole económicos, sociales )' cen-

tres industriales, los cuales han experimentado ~~ nanifiesto 

crecimiento productivo y social en estos últimos afios, han he 

cho que esta Región sea cat~l~gada como una de la~ más impor­

tantes de nu0stro p~ís. Se aerega a ésto, su excelente ubica­

ci6n ~eográfica que le permite estar cerca de los principales 

centros gubernan1entales y Gecisionales del país.-

La V Regi0n se encuentra ubicada en la 

zon\l Central de Chile, compren j .. las ex-Provincias de Val'Pa 

raíso, Aconcagua y el Departamento de San Antonio, el que pe! 

tcnecí~ en la antigua civisión territorial a la Provincia de 

s.:m tia.gc. ~ 

Su s~perficie total es de 16.896 Km2 que 

resulta cle la sum~ de la superficie de Valparaíso que ~lcanza 

a 5.118 Y~2, Aconcavun 9.874 Km,y San Antonio con 1.904 Kn2 . -

Dcsde el punto de vista del marco econ6mi 

co de la Re~i6n, su c.ctividad económica m§.s importnnte y de vi 

tal envereadura par~ la economía nacional, la constituye el 

transporte marítimo, ya que es en esta Región~ donde se encue~ 

tr:~m ubicado~ los <los Puertos principales de Chile: Valpnraíso 

y San Antonio, los que adquieren una sígnificacj6n tr~scenden­

tal por su movimiento d~ pasajeros y las exportaciones e impo!. 

taciones de los principales procuctos dentro y fuera del país.-

Es nsi,como estos puertos en el año 1974, 

atendieron un tctal de 880 naves, correspondiendo 643 al puer 

to de Valpar~íso y 237 a San Anton;_o. El tonelaje de mercade­

rías movilizado ascendió a la cifra ce 2.54~.186, toneladas.· 
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De este total, en comercio exterioT se internaron mercaderías 

pvr Wl total de 1 . S 56. 853, 1 toneladas, sicnc:o el rubro princi 

pal de estas exportaciones el Cobre.- No obst~~te, en la ac­

tualidad las export~ciones se han incrementado en forma consi 

derabl~, por las cxpcrtacicnes de productos no tradicionales, 

lo que está constituyendo un:1 de las futuras entrad!ts de divi­

sas ~1 país.-

El sector agropecuario, es tambi~n uno 

~e les sectores económicos más destacables dentro de la Re­

gión, su alto rendimiento de tierras cultivables son una fuer .. 

te serrura de inEresos. La ~extura de sus suelos, todos ellos 

de reg~dío~ permiten que el SO\ de su superficie esté destin~­

da a la explotaci6n agrícola. :..c•s principales productos que 

se cultivan son T:1baco, Vid, toja clr..se de Hortalizas, Cerea­

les y Frut3S.-

El Sector Pesquero, es considerado como 

uno de los centros de riquez.l i:11portante para la zona, la ra­

zón la encontramos en que el msr literal presenta casi todas 

~as ga~as da scr~s y orgsnismos que viven en el Oc~ano Pacífi­

co Chileno.-

La pr0¿ucción comercial e industri~l de 

la pesca en el año 1974 elcanz6 un total de 98.118,6 Ton de 

las cuales 46.705~2 se conswnieron en la población en forma 

fresca, 4.043,2 Ton. fueren con~elades; y la diferencia de la 

captur'l. pesquera se ind.ustri:;.lizé en las Plar~tfls Recuctoras 

uara la producción de h~rina, aceite y civers~s for~as de con 

servas.-
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TOT}L CAPTURA Y USO (PESCA) V ~GION k~O 1974 

usos TOTAL 

Consumo Fresco 46. 70S, 2 

Consumo Congelado 4.043,2 

Harin:! PescnC.o 46. 40 S, S 

Conscrv?. Pescado ·10 1 , 3 

Aceite Pescado 564,4 

1 TOTALES 98.118,6 

En cuanto a la Minerí~, puede decirse que 

en esta Reeién, la actividad ~ol desarrclln en tomo a uno de 

los centros ~ineros mis imnor~ant~s del p3Ís. Este centr~ se 

denomina ., Rio Bl~co", es uno ce los más recientes ya que su 

explotación se inici6 en el nflo 1970, se encuentra ubicado en 

plena Cordillera Je Los fl~des, y es el centro cuprífero ubica­

do a mayor :ilturü. -

Lr::. mina .:e cobre ce Ríe Blanco, produjo 

en 1974 la cantidad de 61 .000 Ton. métricos de metal fino.Los 

otros metales cerno son el Oro y Plata provienen de explotacio­

nes de Vetas, pero t~bién son ~xtrníeas en yacirnientos,sedi­

oentarios o lavaderos. Todos estos productos son vendidos a 

los Organismos Estatales.-

El cu~dro estedístic~ siguiente muestra 

la producción :niner'l total y los respectivos rubros que se 

prJ¿ucen en la Reeí6n.-
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PRODTJCCIONBS DE LA it.INERIA HETALICA V REGION 
------~-~-

ANO 1974 

Productores Cobre Plata Oro 
( Ton. 1 ~et. 

Fino 
(Yg.Fino ( Kg .Fino) 

Gran Minería 61.000 ------ ------
Mediana Minería 76.371 13.896 93~7 

Pequeña \linería. 7.628 2.209,1 102,6 

TOTALES 144.999 16.105,9 196,3 

Dentro de es te análisis econ6mico,el ru· 

bro Industrial manufacturero juega también un papel fundamen­

tal en la Región. Confcrme al Censo Nacional de Industrias Ma 

nufactureras, realizado en 1972, y a estudios posteriores que 

realiz6 el Instituto Nacional ce Estadísticas en el a~o 1973, 

existen en esta Región un total de 2.045, establecimientos i~ 

dustrialas qua desarrollan activid2.des productivas, y que pr2_ 

porcionan trabajo a un total de 72.249 personas, comprendidos 

Obreros, Empleados, ~cnicos y Profesionales, con un valor bru 

to de producci6n de $ 5.333.545.· 

Un análisis de la actividad industrial 

realizado por el I.N.E. (Instituto Nacional de Estadísticas), 

reveló que los principales sectores industriales existentes 

en la !{egión son los siguientes: Industria ?·1anufacturera con 

975 establecimientos que constituyen una fuent~ de trabajo pa 

ra 35.665 personas, Industria de Productos Alimenticios, Bebi­

das y Tabaco con un total de 363 establecimientos constituy~n­

dose en una fuente de trabajo para 12.615 personas; y por últi 

ftlO la Industria del Cuero que cuenta con un total de 186 loca 
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les industriales dando trabajo a 7.077 trabajadores.~ 

Sin embargo, 9. pesar de estas cifras, la 

realidad econ6mica de la P.egión ha sufrido un estancamiento 

productivo en estas 6ltimas décadas y es asi, como la V Regi6n 

que aportabe el 12,75\ del Producto Glob31 Bruto Nacional en 

el año i960, ha bajado su participaci6n a un 10,8t en 1970 lo 

que refleja que el c1·ecimiento de la producci6n econ6mica en 

este década ha sido inferior al promedio naclonal.-

A continuaci6n. se pr~senta un cuadro po~ 

centual de la. Estructura dtll Producto Global Bruto por rama c!e 

actividad en el aBo 1970, según catos obtenldos ~el Libro 

" Imagen Oi>jcti\0 Región V SERPLAC ( Secretaría Regional dE'! 

Planificaci6n Regional.·) 

ESTRUCTURA DEL P.G.B. EN t.A V. RBGION AfilO 1970 

---
Sectcr Aporte tct:tl (\) 

A~ricultura 5,9 

Pesca 0,6 

Mine ríe. 3,7 

Construcción 4,6 

Industrie 28,2 

Blectricidad~Gas,Agua 2,5 

Transporte 8,9 

Comercio 20,5 

Servicios 25,1 

TOTAL 100,0 
-

De ~cuerdo a este análisis econ6Mico re- . 
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gional, podemos conclui r que la V Ragi6n, está dotRde de una 

gran riqueza industrial, minera, agropecucria marítima y 

otr~s. lo que la hace ocupar uno de los lugares de vanguar­

dia en el des~rrollo de l país. Pero, el deficiente manejo de 

la producción do estos s~ctorcs económicos h4 traído como co~ 

secuenciu un~ dismin~ción creciente del Producto Global Bruto, 

como asimismc Wl~ bnjs tasa da crecimiento el que sólo alcan­

za al 12.71 en los decenios 60 y 70, lo que finalmente se hn 

traducido ~n un~ renta per-c~pita de sólo E0 2.136 en al a~o 

1975.-

Estos obstáculos que no sólo son carac­

terísticos de esta Regi6n, sino del país en general, han imp~ 

dido sslir del Subdesarrollo y lo~rar el Bienest~r Social n 

través d~ 1~ el~vación sistemática de los nivel~s de vida.-

4.1. ASPECTOS SOCIALES DEL DESARROLLO EN LA V REGION.-

El Desarrollo Soci~l, identificndo como 

un proc~so contínuo e institucion~lizado de profundas trans­

formaciones y perfeccionamiento é e las estructuras soci~les 

y procesos básicos de 1?. Socied~d d~stin~dos a llevar a ~sta 

hacia un bienestar social y por ende a un desnrrollo integral, 

lleva en sí aspectos sociales interrelacionados los cuales,nos 

dan una visión globaliz~nte de las condiciones de vida de la 

población y del grado d~ desarrollo social en que se encuentra.-

Los aspectos sociales a analizar por el 

grupo seminarista ser~n: Educación, Pobleci6n, Salud y Trabajo. 

dado que son ~stos los elementos más representativos de los ni 

veles de vida de cualquier otro grupo social.· 

1.- Pobl~ción.- Esta Región cuenta con un tot?.l de ·población 

que ~sci~nd~ a 973.988 habitantes, se qún el censo realiza 
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do en 1970, de vst~ cifr~ totel, 472,507 esté constituido 

por hombres y 501.481 son mujeres.-

El grueso de su población se encuentra 

concentrada en la cor:U11e. de Vnlpara!so.- Ln comuna de Is­

la de Pascua pert¿necicnte e la provincia de Vulp~raiso 

tiene una poblnci6n total de 1.585 personas, de ella 861 

son hombres y 724 mujeres. En 1~ Isle Jusn Fern~ndez habi 

tan alr~dedor de 700 person~s.-

Del total de la pobl~ción que comprende 

est!' Pcgión seuún un estucUo reAli zndo por ol I .N .E. en 

1970, la poblaci6n económicamente activa asciende a la ci 

fra de 283.35E\ person~s:J cuy3. acti\ridad fundamcnt::.l se en 

cuentra en el sector terciario de la cconomia, es decir, 

comercio,transporte y servicios en general, que se agru­

p~n e11 u11 pareen taje c~rc~::o al 50% de la cif~a ~nterior­

mente mcncioned3.-

E1 58% de ln pobl~ción econ6r.icemente e~ 

tiva, es decir, 1.66 ri-,99 pcrsoru1s se encucntr&n concentra 

d~s en 1~. prov1nciP du ~/!llparoíso lo que es rf\zonable por 

sus recursos portuarios, su fuerte sector in~t~trial,Come~ 

cío y turismo t::n genero.! . -

2.- S~lud.- Cuenta esta Rcci6n con 23 Hospitales, 20 consul· 

torios y 16B Postas ~uc otorgan otenci6n médica a la pobl~ 

cinn.- En el año 1972 las consultas médicRs ascendier on a 

un tot~l de 1.057.706.-

La t~sa de ~ortalid~d Infantil que refle 

j~ la situaci6n de bienestar y las condiciones de vida de 

1~ poblaci6n para osta Región es la siguiente: 

Valparaíso 44,20; Quillotn 72,90; Aconcagu~ 71 , 20¡ San 

P~tonio 87 . 00 y le Ligua 90,80.· Estos porcentajes están 
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definidos por cada 1.000 ni~os n~cidos vivos antre O y 1 

afio, informaci6n del Servicio Nacional de S~lud para el 

año 1970.-

El análisis de los rasgos dcrnorráficos 

registrados en base a los datos proporcionados por el 

Instituto Necional de Estadísticas ( I.N.E.) hasta el 

afio 1970 son los siguientes: 

Nat&lidad : 19.970 Nacimientos Anuales 

l'fortalidad general: 7. 422 ~1uertes al Afio 

Hatrimonios: 7.433 al Afio 

3.- Trabajo.- De acuerdo al análisis econ6mico, esta Regi6n 

representa uno de los centros econ6micos más importantes 

del país~ relcv~ncia que deriva d~ 1~ existencia de gr~ 

des industrias, centros mineros y actividades portuarias 

quo tiene un efecto econ6~~co y soci~l extraordinerios.-

La distribución de la población econ6mi­

camcnte activ~ de la Regi6n por sectores econ6micos se 

pueda observar en el siguiente cuadro: 
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POB LAC19N_A~TIVA POi·. SECTORES ( INE ARO 19 70) 

____ ... __ _ ........ _ 
I'ROVlN PP.I HA SECUND,\. TERCI A SIN POB L. ACT 

CI ! . RIO Ri r) R!O CLf\5. 

--
Petorc~ 6.258 1. 9 37 3.0BO 1.278 12.553 4,4\ 

S.:Felip~ e. ~~91 3.460 9.028 $.028 24.706 8,7% 

L .Andes 4.572 2. 36·1 6 .785 3.803 l 7. 5 2tl 6,2% 

Quillot.a 13. 49 7 7.779 16. 415 4 .3$3 4 2. o 7·l 1<-,B\ 

Valr.•so. 7.618 33 . 686 99.711 20. 48•1 16 6. ·19 9 58,8\ 

8 .An ton io 3.G10 3.630 9.322 3.tl40 20.002 7,1\ 

Re. g. V. 44 . Qt; 6 57.~56 1 t~ S. O 4 O 36 . 416 28.335 100,00% 

----
Del an~l ~ sis do estas cifras se uuodc des . -

prender que el scct~r terciario co~stitu~c un~ fuente de trab~jo 

importnnte p:.tra. estr. :·cgión nl absorber un tctal tle 145.0 -1 0 tr~· 

bnjadoros. • 

El c tro s octor ccon6mico irnportnnte para 

la región es e¡ secundario, en don<lc sE: uhicnn el sector indus-

trial el que cstB rcpresent~do por un total de 2.245 estableci­

mientcs industri~las que es una fuente de tre.bRjo pare 57.856 

trabaj adores, y que representa el 2,5~ de la pobl~ci6n activa.-

D~ lo que podones concluir que en est3 

Rcgi6n el 29,3~ de ln pcbluci6n total mayores de 12 a~cs y más 

os econ6micamcnte activ~, y el sector qu~ prcvalocG es el Tercia 

rio con un 51,2~ y sin clnsificEl.cie=-n 12,9\.- El porcentaje de 

desocupado ~lcanzn p~rn el afio 1976 a un 9,2~.-

La i~plernentaci6n de la política rlc esta 

bilidad ecoft6Eica del país quo comenz~ c~n ln reducci6n de la Ad-
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mini s tr . .lción Púb 1i ct: , l: i z.... neces~. ri'=l q UC! se inro 1 f!n t "ra en esta 

Región el prog-r?ma d(;l Er.'plco ::'ínimo "uc es un recurso paliati 

ve.. de t-rabajo p~.r:1 un tctol de 32.114 personas, cifr1. estime.da 

par~ el primer semestre de 1976.-

4. Educación: Existen en la P.c!!i6n un tot!'l de 560 estel;llecimien 

tos educacionales d-f;, todo tipo de ense!'::l.nza> con un registro de 

rn~tr!culas de 296.120 educandos (Ano 1973). A este cifra habrfa 

que agregar las matrículas correspondientes el Departamento de 

San Antonio que para ese ~~o fueron de 24.000 estudientes de 

la cnseftanza básica y 3.200 de la ensefianza media.-

Por niveles dv cduceci6n las estadísti-

cas nos señalan que un total de 222. f-59 Ct'rrcspondcn a estu­

diAntes de lq ensenanzR b§sicP regul~r, 46.715 de la cnsefian­

z~ ~edi~ y 16.127 ~ estudiantes qu0 siguen estudios superiores 

y universitarios. Dejando en cl ;ro que el 671 de educandos lo 

contribuye 1::1. Provincia rle Valprr:.:i'so.-

En cuant1 n la matrícula Universitcrie~ 

las Universidades de Chile y Gat5lica de Valparaíso sen las 

quE:: registr:;1n cm 1973 el mC'.yor nt'lmerc . de estudie'ntes, lo que 

di un totol de 6.875 y 7.185 elumnos resp~ctivawente . -

4. 2. CB.JETIVOS SOCIALES DE LA V REGION.-

Le V Rcei6n se h~ identific~do con el pr~ 

ceso de Des~rrollo Social lo que se traduce en un intens~ pro­

ceso de ruodernizaci6n a trav&s del cual la poblaci~n, economía, 

y estructuras sociales Pdouieren una capacidad de propreso y 

elovaci6n sistem1tics de les niveles de vida.-

Desde estn perspectiva, l~s objetivos y 

medios de des~rrollo se identi=ican pl~nemente c~n los dndos 

a nivel n2cional . Es así) como los objetivos y medios blsicos 
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de los pror;ramas sod.:.les estñn respald~dos econ6r.,icamcnte y 

simult~neumente dil'igidos a crear l ns condiciones sociales y 

culturales que nsoguren la particip~ción de la poblaci6n en 

la vidn nacional.-

Los objetivos princip~les de lR estrategia 

soci~l par<1 esta re¿;i6n son: 

1.· "T~nder 1.1 un decr~cimiento del saldo migr~torio de 

acuerdo con l~s potcncinlid~des de 1~ rogi6n 11
• (15) 

Z.- " Elevar los niveles de vidé' y l n productivid:J.d d€: los 

estratos uc la poblüción con mP.s bcjos ingresos y en 

es~eci~l de los ingresos insuficientes pnra sostener 

un nivel accpt~blc n,. (16) 

3.- '' Auil'cntar el uso de los rccu_J'sos humanos 11 
( 17) 

'4 .- '' Homogeniznr las opo-rtunicladcs y foment~r la movili • 

dnc social •1 ,- e 13) 

S.- ·' Auncnto ce la producción (.le la fuerza de trabJ:t.j o y 

~C: su cnp~cic:c·: ¿e ob tcución de ingresos 11 e 19 ) 

6.- •· Robustecimiento de 1~ fP.mili~ y mejoramiento del 

bient's t!'.r ':.~C ln info.nci a 1
' .- ( 20 ) 

Basado en estos objetivos el Gobierno re­

gional elaboró pElrn. el año 1977 pr0grarno.s de rlest-.rrollo eco 

n6mic0 -sociales, estrategi?s ~cstinc¿as n pl3near el ¿esa­

rroll ; ~e esta regi6n a través de acciones que incrementen 

el hVanc~ y prrgrcso de l r s scctr... res agrario, infraestruct~ 

ral, h~bitacion~l. eóucaciunal, salu¿,industrinl y otr~s.-

Est.;s prC'gramns sen fine.ncic.r1os con el 

prcsupuest~ ~el P~n~~ Naci~nnl ~e Desarrollo Regi0nal y el 

Presupuesto Sectorial.-

Pc r ni' ser a.ün de cc.nocimicnt'.' público, 

est~s programas no pucieron ser expuestos en esta Tesis,como 
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hubíer~ sido el interés V CCSOJ d~ lBS autoras.-

Dad~ l~s proyecciJnes s~ciales de les ob­

jetivos auteri ::n-oente t:xpuf.:stcs, cuyo fin últi1,0 es el aur.1ento 

del Bienvstsr Social del horbre dentro de la c~~unid~d NRcio­

nal y Ragi~nnl, el Gobierno Chileno h~ rec~nocido ~npli~~cnte 

aue le. p:::.rticip~ción de ln Cormnid~d y su capacidad de nporte 

es parte esenci~l en ln consecusi6n de cu~louiera política de 

Desarrollo Social, en íntima ~rrnonia con el DcsarrollG Econ6-

r.tico lo que permite h:'cer realid ... d las ~spi raciones de solida 

ridad, progrt!so y paz dv lr. pcblaci6n, pilP.res fundamentales 

p~ra la convivencia societaria.-

Estos criterics, desde nuestro punto de 

vist:1, :ldquieron una significaci6n vi tnl, ya que r.;ediante la 

p~rticipaci6n de la p0blación se incorpcrn ~1 hcnbrc y su co­

munid~d c.l tcdr:s las etap.:ls d~ 1 Lesarrollo, lo f1tW conllev~ n 

f'.umcntur e:n fl)rn:e sil;nificntiva 01 cr(.;cimicnto SC\Cial y el sen 

tic.J ccnuni tr.rio de la ex .\.s tenci.:l.-



III CAPI TU LO 

LA PARTICIPACIO N DE LA CO fl.~ lJNIDAD 

E~ CHILE 
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El hombre en su vida diaria, busca comp! 

ñí~, co~prensión, ayuda, como también compartir su vida me­

diante el intercambio do experiencias. Su vida, es la vida 

en sociedad, y es allí donde se forman sus valores y concep­

tos por medio de la intercomunicación directa que se dá en 

el seno de toda sociedad. Dentro de ella, ocurren también 

cambios vertiginosos que llevan al hombre hacia nuevas for­

mas de vida social, cultural, econ6mica, política y religi~ 

sa, se advierte, un cambio que ya nd es solamente cuantita­

tivo sino además cualitativo.-

No se trata ya de que existan más propie­

tarios de bienes o servicios, COJ'\O tRmpoco el cambio de mano 

en las tierras, ni es el aumento de prof~sionales y técnicos. 

Se trata de un ascenso en la conciencia de las personas, que 

más allá de los líderes, quieren, exir,en y llevan A la prá~ 

tica una nueva presencia a trav6s de su participación en la 

comunidad.-

La comunidad 1~ forman el conjunto de per 

senas que viven en un mismo territorio, en una determinada 

área y.eográíica, y ~ue se caracteriza por existir entre ellos 

una interacción social, acci6n social e intereses comunes.-

En Chile 1? po.rticipnción col'lunitaria no 

es reciente. Sin necesidad de remontarse ~cmasiados siglos 

en la historia, la p11rticipo.ción de los vecinos en el áJ'Tlbito 

comunal es larno y puede decirse aue se inici~ con don Pedro 

de Valdi~ia y en algunas for~ns dentro de las instituciones 

araucan~s. Al iniciarse el presente siglo, en nuestro país 

la organización y la participación social era esca~A, sólo 

surgían en forma espontánea como consecuencia de lt\s contí­

nuns represiones hacin las orennizaciones de base, a la fal-
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to. de t~cnicas para es tir\ula:r la pR.rticipaci6n y la falta de 

intep,ración entre las div~rsas organizaciones. Además,la re~ 

lided poblacional ouc presentaba Chile en esa época, se ca­

racterizaba por su escasa densidad y la no existencia de po· 

blacioncs marginales como l as que podemos apreciar hoy en 

día, yo. quE en esa époc~ aún no se producía el fen6meno de 

mi gración del campo a la ciudad; no obstante, existían dos 

grandes centros de miserias que eran el 11 Bal'rio de la Chilil­

ba" ubicado ~ la orilla del río 11apocho y del Cementerio, y 

el '1 Galán de ln Basur~", ubicado cerc~ de la Estación Cen­

tral.-

Este cuadro poblacionnl pretendió ser re 

suelto a tr3V~s de diversos a~1~rdos legales, uno de ellos 

fue la Ley de 1'1unicip~,,lidades de 1981 la que prohibió lA. 

construcción, en condiciones no hiriEnicas de conventillos, 

casas de inquilinajes para obreros y nunte pobre.-

AproxiMadamentc basta el afio 1975, no hubo 

un verdadero interés por parte de los pobladores para resol­

ver sus propios problemas, las pocas or~anizacionos de tipo 

vecinal que existían de principio de este siglo, eran funda­

ciones creadas a raíz de herencias dejadas por personas acau 

daladas los cuales destinaban su dinero a la construcción de 

conventillos pura que fueran ndquiridos por obreros ~ediante 

facilidades d~ pago. 

Después do 1915, comenzaron a aparecer 

las primeras instituciones comunitarias a iniciativ~s de los 

propios vecinos, las cuales tuvieron por finalidad la promo· 

ci6n de la cultura y educación de sus asociados, fueron más 

bien institu~iones quQ suplieron la no existencia de Se~uros 

Sociales en la Constitución CHilena, fijándose como meta in-
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cursionar en el c:1mpo de los socorros mutuos. Con el correr 

de 1 tiempo cenen zaron a :tparecer objetivos secundarios los 

cuales perseeuí1.n la urbanización y solución de problemas 

de infraestructura. Pero en '·. todo caso, 1~ importancia de 

estas instituciones de tipo vecinal redica en que tuvieron 

como bo.se territorial un barrio determinado, una población 

o conjunto de poblaciones y la canalización de la particip~ 

ción de sus pobladores.-

En 1930, comenzaron a ap3recer en Chile 

los fenómenos de urbanizaci6n e industrialización,caracte­

rísticos a nivel mundial; a raíz de est~ situación surgió 

un mayor nfimero de Juntas o ComitGes de Vecinos los que se 

caracterizaron por tener fin~s ~~s específicos. Se dejan 

de considcro.r los aspectos socorros ~utuos co~o consecuen­

cia del Regimen de Se r uridad Social dictado en 1924 afian­

zado posteriorn·cnte con ln dict~ción del Códi~o del Trabajo 

~n el año 1931. Entre los años 1940 y 1950, se produjo un 

notable incremento y auee de estas íns ti tuciones vecinal e¡, 

presentando las características típicas que hoy en día po· 

demos apreciar.-

El origen de estas poblaciones y por en­

de, de estas organizaciones de tipo vecinal, lo encon~ramos 

en la cotnprtl de si ti os ería zas, realizados POr los emigran­

tes de las zonas rur~lcs atraídos por el fen6meno básico de 

la industrialización que en este período se da con un ritmo 

de crecimiento mucho más acelerado. Por estas razones, los 

objetivos primordiales de estos Comit6s de vecinos fueron 

la ureanizaci6n de los sitios y la obtención de los títulos 

de dominio.-

Desde 1950 a 1960, se vio un aumento con 
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siderable de Juntas de Vecinos y de moviJTiientoc; pobla.cionales, 

lvs que se conscliuaron y acquirieron el cnr8cter ~ue hoy en 

día conocemos con la dict~ci6n de 1~ Ley 16.880 scbre Juntas 

Je Vecinos. Se fundaron ndernis nuevas poblaciones formadJs 

por compras de loteodores particulares, intervención de lR 

Corvi o toma de terrenos.-

Uno de les hechos que c~be destocar ~ es 

l u incorporación a los Comitées de Vecinos rle otro~ ore~nis­

mos cortunitarios, especialmente clt~bes deportivos,centrcc:; de 

madres y otros.-

La re~lidad chilena ~{ectcda er las dlti­

mas décudns por Wl notable incremento de la poblnci6n y nor 

los acelerados avances tecnolÓ"'jcos e industri11les 1 ha hecho 

sur~jr o nivel de autoridad la necesided de crenr canales de 

particip3ci6n co~o un medio de Dcelercr el nroceso de toma 

de decisiones a todo nivel.-

Este último neríodo de ~ovimientos de 

formaci6n de org~nizaciones comunitarias, ha sido se~olado 

por los sociólopos como una característica social en los na! 

ses en vías de desarrollo y en forma esp~cial en l~s grandes 

ciudades afectndos en forma consicerable por su urbanizaci6n 

acelerada, la exrlosi6n demogr6fica y el rlesarTollo del sec­

tor industrial de 13 economía y ln ngricultura, es decir,por 

un cambio en ln n n.tureleza misma de la propiednd de los mc""­

dios de producción, cambio que exige la participaci6n de co­

da uno de los componentes en todos lns funbitos donde s~ de­

senvuelve (trabajo,colegio,comunidades,etc) .- La estrategia 

funda~ental de esta participaci~n oue por su form~ se denomi­

na participación integral, es el trasp~so de poder n las ba­

ses vecinales o 3 cualquier tino de or"anizaci6n que exista, 
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en torno al queh~c~r o existir del ho~brc. De esta manera,po­

dentos concluir diciendo que los diversos sisterr.:ts particip2.­

~ion ~lcs oue inn existido en Chile constituyen en le rcalidn~ 

un ~ero intento du Po.rticipaci6n: surre de este modo la nece­

sidad de provoc9r cawbios nrofundos en lP estructuro e idio­

sincr·,cio. de 1~ síciednd chilcnP , para pcrrri tir que f randes 

sectores mayoritarios de la poblaci6n particip~n efcctivame~ 

te- en el proceso p;· rtici ra ti. vo y de des crrollo in tc9"ral.-

Estos ca~bios profundos en las institu­

ciones y nctitudcs de un p~is, no siPnificn reemnlaz~r los 

valores RCtunles, por el contrnrio, estos cambios van 3 ha­

cer reso.l tar las cualidnd f:"S Do si ti V;;' S ctue elles posean ,per­

nitiendo que sea el ciudadano el verdadero sujeto, creador 

y protafonista ~~ su aut Jdesnrrollo v el de su sociedad.-

1. OBSTACULOS DE LA PAP.TICIPACIC'l\J EN L \ CO~·~NIDAD. ~ 

En t odc 01 run.rlo y en f0r""~' rarticular 

en Chile, hemos visto (!UC se hnn venido sucediendc: unD serie 

de ncontecir:1ientos sociales, r el igiosos, económicos y políti 

cos que indicnn claramente una converpencia de visiones hacia 

la sociednd de nuevo estilo. Sin e~b~rro. en un proceso de 

participé•ción de la ccmunido.d, existen o'bstó.culos oue lo al­

tero.n o lo rctr~san$ obstficulos que sen pronios d~ ln socie­

dad en que vivimos y que h~briP que supcrPr p~r1 el éxito de 

cambio que se propone y tmn plena rarticipnci6n de sus miem­

bros.-

Entr~ los princip~les obstáculos que se 

visualizan c~be destncnr: 

1.1. CARACTERISTIC.AS DEL HONBRE CHILENO.-

El pueblo chileno se co.rncterizn por unn 
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ciert ~ timidez ~ inhibici~i ~uc se m~nificst~ en el silencio . 
qul.! den: in•~ en los lup1.Yc:s J c encuentro público, ser·n es tos 

plozn~) call~s pnsc os , etc.- Por cstP r~z6n su rel~ci6n oon 

los d~rr,~s rcsult r se~ncntnri o y funcionalizado· est a ubica-

ci6n h~cia los deM5s, le lleva ~ una soledcd en la cu~l ocul 

ta cierta violencia en su nutis~o n en ln intransi~cncia 

opuesta ~ los rcoucrimicntos de una unión ~fectivn-esPlritu~ l 

r.tús profundn..- De es t!'t ncti tud U.cri v n su cr.rúc ter st.spicnz y 

l a dud~ de no sentirse rep resentAdo pnr las formas S0CiQlcs 

dominantes y en rarticu1~r ror sus dirigentes.-

El chileno pndcce del temor al ridiculc 

o ol que dir&n . Su faltR de pcrsonalidnd v de seyurid~d en 

si mismo, reprime sus capPcid~dcs cxpre~iv~~ y 0pac~ su ac-

ción personal, inpici énclole j ntegr~use ?. cunlaui er1. organi Z.:! 

ción soci ',1 cxis ten te en su coF-uni clud, s:tún n: ra 'llcanz a.r su 

propio bicnest~r. Posee un ~~udo sentido crític0~ t endencia 

que lo llcv~ n resaltar lo neP~tivo con posterraci6n de le 

positivo . Este criticismo es ne~ro y hu~orista pero siePpre 

corrosivo.-

En el orden de 1~ voluntar y 1~ ~cción 

se puede decir, ~ue es de escnsa pcrscver~nci~, lo que ha co~ 

tribuído a cocerle el paso al extr~njcr0 o emigrante en el 

campo de lu activid3d co~erci~l e in¿ustri~l. Esta c~r~cte­

ristica confluye en la iflprevisi6n del chileno, que se refl~ 

jn en el vivir a1 día y en ln auscncin de pl~ncs dcfinitivos.-

Estas cnalidades ncgntivns del chjlcno 

d?n origen ~ una oxcesivn y f~cil m0d~laci6n del carficter 

por p~rte de estructuras e instituciones socio-culturnlcs,cu­

yas fuerzns socin.lizantos est:mdariza 1:1 conducta individu"l, 

dejando poco margen n la cxpresi6n ori~innl, cre~dorn y espo~ 
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Las característicr:Ls anteriormente exrues­

tas sobre ~1 c~~áctcr del chileno hncen auc el proceso de par . -
ticipaci6n de 13 comunidadt ~ande el individuo debe interrrPr-

se plenamente, desarrolland~ tcd~s sus p~tenci¿lidades, sea un 

proceso lento lo que exige el cahiliio de mentAlidad del indivi­

duo de raseos tradicionales a. uno t1.ñs evolutivo y moderno.-

1 . 2. EXPLOS ION DEJI.10GRAFI CA Y TECNOLOGI CA,-

La PCelcr~ci6n on el cr~cirniento de las 

ciudrdcs y la explosión tecnológicn h.,n sido otras de l::1s cau­

sas ~ue han contribuído al lento ~va.ncc de 1~ Darticiraci6n. 

L~s instituciones y organismos que tiene a cnrvo la cqnaliza­

ci6u do 11. particip~ción, al plenificarla, no contaron con 

una proyección futur~1 en el :-1.umcnto de 1:\ población, le que 

ocurrió en un tiempo más breve que el previsto. Ayud6 a est~ 

situaci6n las cmigrG.cioncs del c:1mpo n luci.udnd~ ~tr ·<·1_,~-_, por 

el confort y la oferta de buenos enpleos en 01 sector indus~ 

tri~l, lo que tuvo corno consccuenci1 la np~rici6n de poblacio· 

nes mnrginnles, carentes de urbaniznci6n y crn bajas condicio-

nes de vida,-

f..dcmó.s, come cstns poblA.cicnes fueron for 

madns por familins de distintos lu~ares, crn costuwbres y de· 

pendencias propiüs de sus <\ntepasados, se formó unn sociedad 

heterog6nea en costumbres, lo que h:l obligado a planificar una 

orBBnizaci6n soci~l de ~cuerdo al ~od~ de vida de las ~randes 

ciudades. Este 0rennización ha sido lentR 1 pues los individuos 

han tenido que adaptarse a las costumbrus y normas estableci­

das. La explosi6n tecnológica también h1 sido un obstáculo en 

la participación pues los inte~rantes de la urbe, han tenid0 

que capacitarse y adantarse a los modernos siste~os, que se 
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han creado. La tecnolog!~ h ¿1. obli gado R unn mayor prepara­

ción, cono también ~ a ¿et erminado mayores respnnsabili dq-

des.-

Todo ésto ha inf luido en los modos de 

\rid~, en la economía, en la educación, como t(U':lbién e n la 

socializaci~n de los pobladores.-

Tm1t0 la e xplosión demo gráficn. , co1.tO tec - -
n~ló~ic~, h~n au~entado los problemas de comunicaciñn, es 

asi como han tenido que construirse nuevas y mejores c ~rre­

t eras yrápidos medios de transporte, p~ra pali2r las deman­

das que~pone el nuevo sistem~ de vidn .-

1.3. CULTURA Y CAPACITACION . -

Co~o consecuencia de las caracter!sticas 

anteri crrnente expuest~s, el nvance cultural del chileno es 

lento, no se intcres~ por crear sus propios modelos de vida 

y cae en la imít".ción, no se :interes a. por establee.:. '; , .,, f or-

ma m§s adecuad~ p~ra dar satisf~cci6n n sus necesidades bási 

cas. Esto reflejil su falt a. de c ::.~pa.citac]ón, nue impide sean 

miembros cctivos con el fin de alcanzar desnrroli0 pleno y 

armónico de sus capacid~des físicas e intelectuales. Se su­

mn a ésto la falta de condiciones para poseer un criterio ob 

jetivo, para adquirir comprorlis os y rcsponse.bilizr1rse de sus 

decisiones, como tru*i&n su in¿ividualis~o que i~pide el de-

s a rrollo en lns relaciones human~s en ln socied~d chilen~.-

1 • 4. CENTRAL! ST•fO. • 

Los pueblos pequefios se encuentran en la 

rcnlidad con el problema de la enti ';rnci6n de sus pobladores, 

s enerRlmcnte los m~s copacitados.-

Esta situación se debe a que las autori­

dndes de las ~ r~ndes ciudades, ofrecen a sus habitantes mejo-
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res expectativas de vida y un buen nivel de equip~~iento que 

hace ~1 lugar atractivo como un T"edio vital perr"anente lo que 

a tra~ a los pobladores de otros lugares que no ofrecen la posi 

b ilidad de elevar el standard de vi da .-

1.5. PACTOR ECONOl.U CO .-

El factor económico ha jup~do un papel 

importante en el proceso de participación . - Así tenemos que e1 

chileno que t iene un buen in:r:reso econónico y por lo tanto, 

sus necesidades bisicas insatisfec~a s, no se preocupa m~yorme~ 

t e en participar en las organizaciones de la comunidad. No su­

cede lo Mismo con los que cuentan con bajos in~resos y con 

problemas de infraes tructuras. nue es lo eme generalr'tente su­

cede en las pob laciones r.t<ir!_'inales o en pt,b lacioncs carcn.t.es 

de 1..~rbaniz~c ió:1.; allí l a nccesid?.cl de alcanzar un Maror stan · 

dard de vida estimula l a solidaridad y e l traba jo conjunto. 

Sin embarzo, cuando ésta desaparece vu~lve a ir.1perr!..:- Pl. indi ­

vidualismo propio del pueb l q cl1ileno.-

1.6. INSTITUCIONES RIGIDAS, ESTABLES Y TRADIC10NALES.-

La s instituciones oue constituyen el ar­

maz6n de la socicdacl chilena no poseen el desenvolvimiento que 

la realidad de hoy exige, cowo resultado del avance tecnol6~i 

coy científico a nivel mundi~l . Esta inercia limita sus e tn­

pas de creaci6n y perfeccionamiento, constituyen0o un obsttcu­

lo en el desarrollo gener~l del país, y po r ende, en el desa­

rrollo social.-

1. 7. MALA AD!--:INISTP..ACION DE LJ'S INSTITUCIONES.-

Se suna ~ lo ex?uesto ~nteriormente l n 

fal~a de objetivos precisos y cefinidos para el buen funciona ­

miento de l as instituciones, cor:o también, un~. buena ~dapt~.ción 
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dentro del engr~nuj ~ G0 lns or~anizncinnes del país.-

1 . 8. INSTRU'ffit!TOS :.EC3P.LES INADl3CUJ'.DOS.-

Los cuerpos leg~les que riPcn l~s insti­

tuciones que se relncionan con la comunidad, se preocupan de 

elaborar y ento.r.1cra r cui¿ados 'lffi'.mtc derechos y oh li r.ar.:iones, es­

te lento proceso pr::>voca falta de r.r;ilid[l¿ p<lra cncnr-:: 1· si tua­

ciones nuevas o de e~erpencia y oor ende, tom~r r~pidas deci­

$iones en las ~cciones.-

Los obstáculos expuestos, propios de una 

sociedad tr~dicional, deben ser solucionacos paulatinamente si 

se quic>rc lle~sr a una vorda.dcr:1 participación integre!. Sin 

enunrgo, a !"'edid:t que 1st soc iedad s.vanza, con nuevos cnnoci­

~ientos cientffic0s y tccnoldqicos , n0 es posible crear y nan­

ten~r va lores para tod n 1 ~ sociedad y lue~o neg:tr ~ la mitad 

de la población el derecl1c pleno de participa~ en la exprcsi6n 

c0ncreta de ellos. ~1 hablar de esta nitad, nos rc f~r¡nos a la 

mujer, la cual p:>r prejuicios sociales que se arrastran por 

años en nuestra sociedad, la han rtantt::nido postergada a un se­

gundo plano.-

Si p:trtimos de la premisa, que p~ra lo­

erar una real participación debe :tctu~r l a sociedad, t:.;Jltcnd1en 

do en ella el ho~bre y la mujer , la limitación del r ol rle 1~ 

mujer en su r~cdio puede considerarse un obstáculo para este 

proceso. El problema de l a particin3ción de l·t r!UjcrJ ha cons­

tituido, prcocup~cidn de muchos ~utorcs, no obstnnte nos paro 

ce interesante el enfcquc con que ~nalizan el terr.~ los autores 

Hue;h Cabot y Joscph .t. •• Kahl las cuales lo cnnarcan dentro del 

pro ces o sociol~pico de tra.ns ición rlc tUl?. sociedad t r :tdicional 

a un~ sociedad moderna.-
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En el transcurso del tieMpo y ~1 encue~ 

tro de nuev:ls oportunidr.él.es p~r?. der:1or:;trar su valer,sus ca.pu­

cidad\''S y aspir:-ciones, la rmjer chilena labora, reflexiona, 

critica y va rrocurando crear los T'lecnnis~os que la h~gan nti.s 

pnrtícipc en la ?Cción y que promuev2n la real integ\·ación 

t~n larganente esperada.= 

Las situaciones que ln han nantenido 

postergada, han covido a sus figur~s lideres a irru~pir en Ma 

nifestaciones que indican el ansia latente de h~llar respues­

tas e sus inquietudes.- Ln presencis de sus lider~s en el 

transcurso hiStÓrico, y ~5S aQn SU ~ayer floreciMiento en las 

6ltirnus décadas~ sefiala ~ue un ~lto porcentaje buscp el cam­

bio de status inces~nte~ente. Es nsí que est~s fi~ur?s conduc­

toras hen ruiudo a tr~vGs dul pensamiento y la 3Cci6n, las in 

quietudes del sexo, pr~novicndo, Bnin~ndo, alentando las c~pa­

cidades anóniMaS, en un c.+5n pf:rn'lnentc de re::scate del plano 

dam.Sstico.-

Conpresos, dillo~os o mesas redondas en 

que se ha debatido el problem.atisrno existencial de la mt J er, 

han pcrmi ti do ahond:1r en la neceside.d de innovar en materias 

le~ísl~tiv~s, prccurnnQO nuevas leyes protectoras del quehacer 

f6nenino y del bienes ter de la f3T'l.i 1 i~., a t r?_vés de la nbol i­

ci6n o cambio de disposiciones jurídicJ.s o r~orslcs discrin'linn· 

torias que le h:m t:::nt~nido frustrada ~ nostcrr(1da, coi"'.o ocu­

rriu con el patriconio ccnyup~l. Sin e~bar~o, el rito del 

tiempo ha coocnzndo a dcrru~bars0, pues los culturas han evo­

lucionado y el ser huwano en la bfisaucda de ln pcrfecci6n,ha 

elaborado af~nosaMente, posterp-ndose de este ~odo la ide~ de 

sexo 1. un s~r:undo plano.- Esto últi:r.o y el exapern.do ~~chisno 

s0n los princinales 0bst~culos de una real ~articipPción de 
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la mujer en el des ar roJl0 ~~cion~l. L~ nujer está con5cientc 

de esta situaci6n y se osfucrz ~ en un3 s uocraci6n e~piri tual 

~ intelectual, ca~~cit~n¿nse en ~Gltiplcs asoe ctos ,csp~cial -

mente en linc~s noliticas socializDdcras e intepradoras en . -
n~rcos libertarios.- Asimismo , su instrucci6n y c~nstgncia>y 

su r.:::tyr)r g r:.1 do de afee ti vi dad con form~m en e lln un conjunto 

de cn racterístic~s muy propicias, conC' 11 agen t e de cnr.'l>i o" en 

las organizaciones en ~uc participa.-

En nuestro pnís, l as ~ujeres rcpT~son­

t9n la mnyorí a (el 51\ de la poblaci~n) .- Sin e-b3reo 1 un po~ 

centeje pequefio csti incorpor ado al desnrroll~ econ6~ico n?cio 

nel. el resto cu1"1ple exclusivQ.r~entc e l rol d~ duei'n de cas:~., 

con un~ gamé'. de ino-.¡ietudcs que se han co,..,enzvdf') a rlesarrolla~: 

a través de l~s organizaciones femeninas actuales.-

Dn nuestr::t sociedad, en vías de desarro 

llo , es int~r~sante e inport~nte el ñvancc de l n ~ujer en t o-

dos los áTTtb i tos • avance que c.,ns ti tuye 1 ~ fi nalid;:¡d prir.1ordinl 

del Estado par~ incorporar a lL-- mujer a un des~rrc·; l u lntc~ral 

en forna nraanizada donde cebe realizar tareas espccífic~s en 

las institucion~s aue les corresponda , dcriv~d~s de unn polí­

tic~ social únicr e inserta en las políticns gcneroles •h! ac­

ción de 1 pr.ís.-

En la époc~ de l a C0l~niR, 1~ ~Ujér era 

confinad~ s61c ~ labores del h0~c. r, a ln rrocr~P.ci6n de les 

hijos y e l cuidado de elles, er3 la b~s c del ho~ar y l e fami-

li c. .-

Al conocerse los ~ovinientos feministas 

ac~ecidos en el extranjero ( EE . rU. y Europ~) ln ~ujer chi le­

na se comenz6 ~preocupar de su rol en 1~ sociedad. Es ~sí, 

como a partir de este si ~lo, la Mujer comenzó ~ in~uietarse 
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en for~a c r ganizaca por e l pr oceso s ocisl del país. Como en 

toes g.cción soci1 l ~ en e l perfil pronocionnl se destacaron 

fi~~ur~s señeras c¡ne nnimm~on l v. acción y pr omovieron el c~n­

bio de actitud, l as que llevndas por estas aspirncion~s, lo­

~rnron conquistar otros c~Mros lejanos al mera~ente dorn&s tico .-

Al principio, matorializaron sus inqui~ 

tudes a travis de 1~ foroaci6n de grupos fenen incs que fueron 

bl~nco del rechazo ~3sculin0,~uienes declaraban que la mujer 

sólo debía dedicarse a las tareas ~omésticas. Con la Secunda 

Guerra r'undi al, a r~íz de la crisis econ6micn munei.:l, la mu­

jer con úl fin de ccntr~rr6St1r el déficit que esta crisis de 

senc<ldenó s e vio obli~~dr!. a s:1lir fuera d.e su hrJ~ar a trabnjar 

en fabricas, oficinas o co~o a~esoras del ho~~r.-

En su lu~ar de trabajo, por su espíritu 

~rueurio , buscó l n o r~nniz~c i ~n for~~~ro e integ r~nclr.sc ~ sin 

dicntos y medi~nte event0s nací~nalcs e internaci ~nalcs, ob tu­

vo leyes previsionales, que l e ~ se ~uraron su biencst~r y el 

de su familia.-

Fue así co~o en 1922, se formó en Chil~ 

un Partido Unico F~nonino~ con el obj e t n de ob tener el dere­

cho a sufra~io , y en 1930, fue creado el Comité Pro-f'erc-chos 

de la l ~j e r, con objetivos si~il~res a l os anteriores.- Se 

crearon asimis~o o tras instituciones femeninas, las cuales ce 

lebraron en Ssntiurc e l afio 1944 e l Cone-reso Nncionnl de Hu­

j~res .-Eh 1949, ob tuvo su pr. rticipnción definitiva en las ac­

ciones políticas con el "derecho:! voto".-

Posterio~~ente, COMO resultado de l os 

encuentros internacion~les de r~vi~ientos Femcnin0s, se hizo 

neces aria la creación de un~ institución que proreovier~ los 

o.s untos feministas :creósc P"-re ello la 'lficinq, de l a ~iujer a 
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ni ve 1 esta tal, con el fin ~e C\'tcrrünaT Jilej ores horizontes en 

una polític~ de m3durez fcMcnina.-

Si se analiza hist0ríca~entc la pertici 

pución ~e 1~ mujer en la socie~ad, puede desprenderse ~ue és­

ta. h2 ido abarccmdo prc.r.resiv·~r,ente nuevos roles, scg(m sea. 

el ámbito en Q,Ut..1 le corresponde actuar.- El primero do ellos 

es el ii.nbito del ho'?;ar, (M¡'.dre, esp0sa), el sep-und0 es e l ÚJ"l­

b i to laboral (profesión, trabc.j o) , e 1 tercero es e 1 fír'b i te• 

c:u1 tural y educl!cional y e 1 cunrt(), e 1 5.-':lb i to ce lP coY.' Unidad.-

El 5.J'1bito del hoQ;nr es el rnl más anti­

guo cie la mujer.- En los tiempos de 1~ Colonia, las ~uj~rcs 

poseían escnsn autoridad y poco presti~io leg3l y político.­

Su status soci~l era, en ~cncral, bajo.-

L~s nu~e:rcsP.s tareas dcl11Gsticas que cu!! 

plia en su hoger las roalizabn con n6ritc y eficeciP. Eran 

prácticas, laboriosas y en€rnic~s, lo que le VQlÍa el rccnno­

cimiento peneral y auténticc prestieio en la conunid~c soci~l . 

. !\ún en ln nctu~lidad. y en diferentes sectores, 1~ "~n ·ier ha si 

do ubicada primcrar.\cn te en ni ve les do"!'lés tices. Esto lu lh\ 3.S i f! 

nado roles c~mplejos, pues ha debido dedic~rse ~ funcio~es mul 

tifásicas en el hoeur, co~o financist~,oricntadora de sus hi· 

jos, rnaestrn de tareas escol~res.etc., actividades muchas rea 

!izadas con serias liMitaciones, por exceso de t~~bajo o fal­

t3 de preparaci6n intel~ctual adccuada.-

La nujer, en su afP.n de ~scapisnc de los 

factores neurotizantes, ha busc?.do nuevos ca~inos en el canpo 

lnboral, cultural y comunitario, refupiándose en este tipo de 

hori zcntes C ')JilO una neccs i t~nd vi tal frente a las C'1r.!pulsiones 

de la ngitP.da vida diario, los cuales, 2 ncsRr de haber si¿o 

de efecto parcial, ~racias a 1~ constancia, han sido de ~ran 
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aporte a la evoluciór sncial rlel conjul" to hunar>o.· 

En el lirtlJi t o laboral , Dode~os c1ecir C!Ue 

los avc.:uc\.)s técnico~ y la indus tri a lización, sumado a la cri­

sis cconór:'lica tlnterior!'lente olanteada, obligaron a la mujer 

o. trabajar fuera del .toear r. ca.rbio de un salario nue contri bu 

vera al presupuesto famili c.r. Fue así cono ln ''tuj cr frr~vi tó su 

exist encia en un Flto nrrc~Pt P iP en 1-~"Tcs f~hrilrs o carrr ­

sinas> en 1:? --cl.::IiJ'listraci ón pública o pri"N1 n, v, en :tenor nú­

cern. en activiJadcs intelectu"lcs.-

3in c!'·ha r~o, lns r~erechos lepales labo­

rales de l as nu¿ ercs er an Muy reducidos.- El rápido desarrollo 

de unn tendcncia opuesta. det crmin6 lo i¿0alizaci6n ~e las mu­

jeres situaCas en circunstancia~ eco1·6wicas ~i s afortunadas) 

caus a parcL ... l para (IUC· se nodif icc.r;o lentant0nte el sta.tus fe­

menino. Pero lo qut: cor::cnzó cor1 el aler.ato de l a muj~:;r por 

UlUl Cfluitativn distribucif.n de <.lere chos, se convirti6 en una 

oa talla por alcanzar otros beneficios. Se nidió que la mujer 

tuviera los ~isnos cicr0cnos auc el ho~brc, como tamLi6n el de 

recho de ine resar a las profesiones, ooseer bienes de propie ­

dad )' ad..·ünistrar sus salarios.-

LD. !l'uj e r co~ •.('nzó a invadí r, p0co a poco, 

los carenas de trabajo y cnr; os profesionales, to~anclo ulcna 

concienci a de la fucrzc y el p0de r del sistcrne la~~ ral, cons­

tituyelldo hoy en día el 2St de la fucrz¡;~ de trab~jo en Chile.-

En le nctualida¿, duPtro ec 1~ Constit~ 

ción chil~na > encontra~'lOS e11 e l C6dipo de 1 Traoa j o~ la cleusu­

ra <;,uc trate sobr<.: l a lib(,rtatl de 1:1 muj er !!layar de- 1 ü afos 

poro. cohtr 2t a r y dL l a ~ujer c~s ad~ Pnra tr~b njar li~re~ente 

~n cu~l~ui<.:r~ activi~ad y r ecibir rc~un~r ~cionPs sin inter­

vcnci6l. du su rcprcscntont~ lc ~a l ( o l n~rido) ? con li~rc ~d-
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r.linistración de las rniS:!tas. Es te misl'llo código, se refiere a 

la protección de la maternidad, perrr:iso pre y post-nntal,el 

impedimento del trabajo c~spués del olumbra~iento ~omo tambi6n 

la inamobilidnd de ln. medre en el l n.pso de un afio, y la impl~ 

taci6n de Sclas Cunos.-

A pesur de que aún subsisten valores cul­

turales tradicionales, en que no se concibe a ln mujer partici 

p~nclo en el {~bito tcon6mico, existe unn inquietuc gener~l por 

favorecer esta partici~c.ci6n en todos los aspectos de la vida 

nacioncl , cyudnnuo d~ ~stc Moco ~1 des~rrollo del p~ís.-

A raiz del ingreso de le. mujer al desarro 

llo econ6mico, nació tanbién en elln 1~ inquietud y lo necesi­

dad de adquirir m~yor educaci6n y cultura. Foco a poco lo~r6 

obtoner la ~probación de la socicdnd pera ingresar a las au­

l~s educacionales del peís.-

M!s tarde las j6venes no se conformaron 

con concurrir e~ la Fnscn:~.nza ~·edia y lucharon por obtener su 

ingreso a la Lniversidc.d; fu~ ~sí como en el afio 1877 se dic­

tó lr- Ley de An·unñtegui qu ·~ pcrr.d ti6 el .::cceso de la mujer a 

lo Ensefianza Superior. Iste hecho abri6 ln.s puertas a ln mujer 

pare ser consider~da en su calidnd de ciudedr.na corno una perso 

na con intereses materi~lcs y espiritugles cualquiera fuese su 

condlción social.-

Lograd~ cst~ posibilidn.d, le mujer ingr~ 

so a 1~ Universidad en deMnnda de vacantes principalmente en 

les Carreras cle D~recl1o. Trabejo Social, Educaci6n y Enferme-

rí~.-

Sin er1b~rgo, a pesar d~ que muchas muje­

res se ntueven en pl~nos ¿~ evoluci6n intelectual, muchss otras 

no han logrado superarse debido a los prejuicios -femeninos e 

musculincs por posturcs ~cumo1aticias ~e algunas.-
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Los uedios de comunicaci6P de masas,(r~ 

dio, televisi6n, revistas, etc) han contribuido a esta situa-

ci6n por ser la mujer, esrecialmente lR de estrato bajo, la 

que recibe con más frecuencin los mensajes emitidos que son 

de estereotiros y prejuicios, que desvirtúan ~eneral~ente la 
o 

realidad social (fotonovelas, radio-teatros, telenovelas,etc) .-

En ln corunidad, la participaci6n de la 

mujer, la encontramos en el corflzón de la voblnci6n marginRl 

o en el barrio do nejores ingresos, l'ero en todos asume una 

actitud de servicio~ de captaci6n de ideas e intereses comu-

nes.-

Todg comunidad, por el sólo hecho de 

cxistiT, constituye una escuela para quién participa en sus 

actividades ordinarias.· 

Por el s6lo hecho de vivir como un sub-

producto del proceso, todo individuo logra la formaci6n más 

o menos rica, que afecta a los distintos aspectos ¿e su pcrs~ 

nalidad moral e intelectual.- En las dos últimas décadas, la 

mu~er irrumpe con mayor sentimiento colectivista, introducién­

dose en labores comunitarias.-

En su fase incipiente, se visualiza en 

la Cruz Roja , Asociaciones de Parroquias, Gotas de Lecha, Di~ 

pensarios, etc,- para luego despleearse a oreanizaciones feme­

ninas mOltiples de 1~ comunidae.-

Por ser la mayoría de las chilenas due-

fias de casn, su actividad se desarrolla diariemente en el be~ 

rrio o población eondc vive y permanece la mayor parte de su 

tiempo.- En c~da barrio ~xisten organizaciones comunitarias 

cuyo propósito es la solución de proble~as inmediatos coMunes 

~ todos los vecinos y ligados directumente al progreso y desa-
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rrollo d~l país.· El principio de organización en los ¿ueblos 

apartados) forman parte prinordi~l en 1~ ~cntalidad de l~s mu 

jeres que nllí habitan, pues estas organizaciones reewplazan 

muchas vecE:: S ~ las Ins ti t1.1ciones Púb 1 icas ; la sol idari<lad en­

tr~ estas mujeres es indis~ensable pnra mantener la vidn de 

la comunidad y en alrunas ocasiones para sobrevivir personal­

mente.- Los Centros de r-1adres, los Centros de Apoderados y en 

eleunas regiones, las Coor erativas, han demostrado que consti 

tuyen elementos de progreso para la poblaci6n femenina, Estas 

orge.ni zacioncs cumplen un pape 1 de cntel izmlor de las inquie­

tudes familiares de la mujer y ¿e sus nreocupaciones domésti­

cas, pues l~s tareas que rccliznn en ellas les brindan la sen­

saci6n de ser realmente útiles y las estimuln n crear una ga­

m?. de actividades colectivas que a veces son les únicas a las 

que pueden tener acceso.-

En la ~ctualidad podereos observar que 

en las or~anizaciones comunitarias domin~n los intevrantes de 

sexo femenino.- Apoya esta afirmación, por lo menos en lo que 

se refiere a Valparaíso, un estudio reciente realizado por un 

grupo de alumnos de Servicio Social de la Universidad de Chi­

le, Sede Valparaíso, del cual se desprende que ~e una muestra 

de 428 dirigentes encuestados, el 25% de los cargos directivos 

son ocupados por mujen:s, y el 56% de los intefTrnntes de las 

orcanizaciones corresponden a representantes de este mismo s~ 

xo.- Las razones de esta situaci6n se debe funda~entalmente 

a factores de trabajo; los hombrt;:S deben destinar gran parte 

ele su tiempo enactiviclaC.es l~borales, en cambio, la mujcr,por 

pernan~ccr mis t.icr.1po en el hog~r conoce mejor las necesida­

des <le la comunic~a<l. ~ Otro factor es ln dicotomía de las es­

feras corrusnonC.ientes u los intereses rn11sculinos y femeninos.-
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Sin er:J.bclrgo, se piensa oue si ambos par­

tici¡' nr:ln juntos en las or<rJ.ni zaciones, 1Hlbría una mejor inte­

grn¿i6n de los roles masculinos y femeninos, lo oue repercuti 

ría favor~ble~cnte a nivel de la familia.-

De lo anterior se dcs l>rende que la par· 

ticipaci6n de la mujer en la vidn comunitario, do la eJucaci6n 

y del trabajo, ha ido nuquiriendo cada vez más sirnificado y 

ha tcniJo su canal de expresión fund~entPlrnente en las organ,i 

zaciones Je la co~unidoc!.-

Hoy en día, la nujer cu~ple nuevos y múl 

tiples papeles, yn se'l. en el hogar coMo mndre y esposa, o fue­

ra de él como activa particip3ntc y colaboradora del hombre en 

todo tipo de em~resa.-

Sus car~cterísticas sociales, culturales 

}' psicológicas, como su enfrent~ientc diario con las demandas 

le la vida cotíd.ianc., le han pernitidc comprender su misión,en 

los variados nspectos de ln vidr socisl.-

De este mo¿o, su participaci6n ha comen­

zado y se ha enriquecido a través de las organizaciones que le 

permiten h3.cer frente a los problemas que involucra el subdes~ 

rrollo comprendiendo que las actuales condiciones de vida exi­

gen de su participación en la comunidad . -
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2. CONDICIONES PARA UNA EFECTIVA P.\RTICIPACION DE LA 

CQl,JUN I DAD.-

En ln racdicla que l as Naciones avanzatl 

ñaci a ~ 1 Des ~ rrollo, asist0n a la enero,cn~ia de un nuevo ti· 

po c,c sociedad, en d0ntle l e. 3Celer<!.Ción de los granees cambios 

socinlosy científicos y t ccno16ri cos, es t~l, que rlificulta 

l a c<tpacidad (lc l 11omb r e p~ra as imi lo.r es tos ce.mb ios corto un 

? receso vital y natural.-

Frunte a es ta trá~ica realidad, los 

Gobiernos y oxDertos socia les '"onen llC monifies to l a necesi • 

dud Jc buscar nuevos car.; inos que permitan al hombre partici­

_..'3 r ~ incor porarse n es t L nuevo pr oceso, anor tnndo sus ca.pa­

cidn.Jes.-

De allí nuc cualquiera nación que t en · 

ga como meta logr.:tr el Desarrcllo y pr ofunC:as transforr1.n.ciones 

en las estructuras socinles debe necesari?mente dMr auee a la 

pD.rticipación J.el homb rt! en l n conunida<1) on otras palabras, 

al compromiso frente a lo rcali<lad que lo rodea~ lo que p~:; rm_! 

t e contribuir activamente a su trs.nsformación poniendo en prlis_ 

tica su cap~cic~d crendora y sentido Je r esponsabilidad frcn~ 

te nl pro ceso de tema de decisiones, producci6n y consumo de 

bienes y servicios, lo que se traJucc en dltima instancia en 

el paso de un3situación Ae nar~inalidad a otra de integraci6n 

nacional .-

D~sde esta pers pectiva la p~rticipaci6n 

de l a ComuniJaJ debe reunir en si Wla serie d(· cnrncterísticas 

al gunas de las cuales se destacnn a continuaci6n: 

a .- Debe ser activa , dinámica 1 positiva y constructiva.-

b.- Consciente:producto de una comprensión clara de los obje-
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tivos, fines y valores que,involucr~ dicha participa­

ción coMunitaria.-

c.- Orraniza.ln: estructurada fl.mcionalmente y respnlc.lada 

~or el respectivo m~rco le~al, lo que le permit~ a la 

comunidad contar con procedimientos •recuoJos qu~ fa­

cilite y cDnalicc la ~~rticipación uc la ~oblaci6n.T2 

co esto supone una conpleja orpnnizaciñn funcionnl.-

u.- Delil>tirac.'.a: l'esul tan te de una convicci6n clara do los 

objetivos, fines, y valores que involucra este proct~so 

p:;trticir,ntivo.-

e.- Eficiente: en lo5 aspectos vital~s de decisiones y eje­

cuci6n de proeremas de DesPrrollo.-

f.- Intensiva: a través de un pr,.,cesc ininterrumpido de ac= 

ción.-

¡;,.- Integral: r~ra el srrupo C.c scmin:1ristns, esta constitu­

ye ln cara.cterístic~ !lláS importante, basadc fundamental­

mente, en ln identificlción de los miembros de la comu­

niJad con las metas mfis amplias quu persigue el desarro 

llc comunal . En otras palabr::ts. esta cnracterística tie 

ne un fin huma.niz.:1dor, por cu:mto los beneficios socia­

les y econór.ticos ¿eben afectar a todos los miembros de 

la conuni~ad en forma simultáne~.-

Les c~racteristicns anteriormente enun 

cinuas, dan como rosultario que lns miembros de una comunidad 

Jeterminadu, deciden responsablemente a través de sus organi 

zaciones ee b~s~ las tnreas nro~ias que conduzcan n la ele­

vaci6n sistemntica de los niveles ~e vid~ y a la erradic~­

ci6n radical de los obstáculos que han perjudic~do a muchas 

comunidades en su aspiraci6n por salir del estancamiento 

econónico y social.-
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De oste ~e~n, la participaci6n de la co 

l'JUn)J. .... d como p.~.uccro int\.:~,J.'al pernite llev~r a cnbo la pues­

t~ en march~ de p~líticr.s Jc desarrollo y la crcaci6n de me­

c:mis:mos ~¿ecund~s que posibiliten n 1~ población integrarse 

activamente en este pr0ccso p~rticipativo 1 lo que Jetermina 

l~s sir.uient~s ventnj~s: 

1.- Facilita la incor!oraci6n de grandes sectcres de la pobl~ 

ci6n que han permanecido marginados i0 todn actividad 

oriente.d~s a la búsque~a d\1 cesarroll~ intepral.-

2.- Logra un concensu unánime respecto de las políticas de 

acci6n socio-económicn, lo que conlleva ~ la satisfacción 

de necesidades da lo5 dif0rentes rupos s ociales sin dis­

tinci6n de ningunn clase.- Esto permite que los poblado­

res partici¿cn en fcrm~ mós ~fectiva en las acciones que 

se cm¿1·endan par:\ pr ': .::ucir ~1 ~ejoramicnto c1c los nive­

les de vi :la.-

3.- Perwite el conocimiento directo ~e plcncs y !,ro~rllmas ela 

boracos pJr los GGbiernos para toda la Naci6n, lo que pr~ 

duce un sentinientc· ¿~ cuerpo y pertenencia en una socie­

dati qua se encuQntra más all5 de les lí~itcs cle su uniead 

territori:ll.-

Sin embor~o, para que este proceso parti­

cipativo se cié ~ftctivanu.:nte en 1:1 rcrlidad, no b~sta s61o el 

interis de la poblaci5n o diriecntes, se hace necesario además 

la presencia de une serie de condiciones, par~ ~3cerla reali­

dad. Entre lns más relevantes y que favorecen este proceso ca 

be sc!'l.nlar: 

1.- La prcsenci~ de un prcceso du Plgnificaci6n Nacion3l a 

toJo aivel.-

2.- La existencia de Instituciones PfiblicRs y Privadas que 

implementen las fJl!ticas nacionales y que sirvan de nexc 
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entre la Autorid~¿ y la Cc~~idac.-

3.- Une definici6n clerc de objetivos que se plnnteen a ni­

v~l ~e autoridad y pobl~ción, l0s cuales deben ser refe 

ridos no sólo a. un ámbito local, sino estar insertos en 

unn política general ae desarrollo. 

4.- La exist~ncia de una real integración, entendid~ como 

el papel específico que jueg~ el principie de unidad 

del conjunto social en estrecha relación con la plurali­

dl.ld ele sus componentes en 1:) relativo ~ la finalidad,i!!l 

:plemento ce normas, ac.lhcsi0n a valcr~s, utilización de 

medios adecuados y su justa distribución entre los dis­

tintcs mü:mbros que conf ... rman la comunidad . -

5.- La el~vaci6n sistcmfitic~ de los niveles de vida de la 

comuni2~u. en aspectcs ¿e S3luJ, EJucnción, VivienJ~, 

Trabaja, Iner~sos y otros, ~spect0s que influyen pcsiti 

vamente en lt!. ~:.rticil' ~ci ón de los vecinos e:n J.~s Orrra­

nizaciones Je Base.-

6.- Un proceso rrndu~l ~e Capacitación, t~ntc rara los Diri­

gentes como para l~s inter rnntes de la c~muni¿ad.-

7.- Dentro Je este: proceso pnrticipativo, cono asimismo en 

la implementución de propramns ~e Desarrolle, es impor­

tante la presencia de Líderes ~ personns que por sus e~ 

rscid~Jcs y cunlidades person~les son las ancar~adns de 

orc~nizar y ccnaliz~r l e s int~rcscs y actividades de la 

Ccmunicl:lJ.-

8.- Les Planes y Pr~~ram~s de Des~rrollv deben expr~sar la 

peculiar re~lidaJ, idiosincracia y capuciend de asimila· 

ci5n y creaciGn de la ?Oblnci6n, deben constituir i~uRl­

R~nte 1~ expr~sión de objetivos y Tecursvs en concor­

¿~nci~ con lns necesida~es de la p~blaci6n.-
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9.- Respaldo Legal: Dentr~ de este ~receso Participativo 

de 1~ Comuni¿fi~, el Estado juegn el rol de imponer nor 

ces que ,rnte~en ' la sociuJad. Es adenfis p~seedor del 

atributo de la soberanín dentro ~e un territorio dcter­

min~eo, por lo tnnto, el respalde le&~l se m~nifiesta 

en la crenci5n de estructuras legi~1utivns de cnrActer 

técnico que permiten asegurar tcér.i.cu y práctic:amente 

la pnrticipaci6n.-

Dentro ~e l:!. ccmplej i~.:~ r.l de los facto­

res que condicionan la Particip~ci6n de ln Ccmunid~J el gru­

po de se~in~rista an~liznrá en forrnn ~~s dctcnila lo3 rcln-

tiv.:>s :!. NIVELES DE VIDA, LIDERAZGO, PESPALDO LEGAL E 

INSTITUCIONES QUE CANALIZAN LA PARTICIPACION, dado que son 

~stas las v:.ri~bles que permiten :!.1 hombre y n ln Comunid3d 

h:\cer frente a l:t r~alid.1.tl que lo roc.ea, pllrticipundc acti­

vam~nte en el prsccso Jc transformnci~n n través ~e cbres de 

Desarrollo, en ¿onde 1~ ~cción del Gobierno y ~e la Comunidad 

como un tc.do in.:".ivisible pl:mific~n y crmstruyen el Bienestar 

Social de ln población en eener~l.-

2.1. LOS NIVELES DE VID:\ Y LA PARTICIPACION.-

El Dienestar S0cial tiene cono meta lo­

grar la sntisfacci6n de las necesidades b!sicns del hcnbre en 

socieJad, mediante un mej~ramiento de les niveles de vida de 

1:.1 población provcca.:!:. por un crccir.'lient~ ec'Jnór.rico y una adc 

cuad::1 política social.-

Bl Artículo 25 ee la dcclaraci6n d~ les 

derechcs hwnan-:s señ~ln que 11 Tod9 persona tiene derecho a 

un nivel de vida ~decuad~ que le aso~ure, así como ~ su femi­

li~, la salu~ y el bienestar y en especial 13 ali~entacinn y 
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el vestido, la vivienda, ln ~sistencia m6dica y los servicios 

sociales necesarios; tier.e o.siMiSr.lO derecho a los seguros en 

c.:1so de desempleo, enferm<.:dud, invalidez, viudez u otros ca­

sos 2 e pérdida de sus mecics ¿e subsistencia pcr circunstan­

cias in·.:e:_:en<lientes de su voluntad" ( 21 ) 

En un nival mayor de especificaci6n lns 

Naciones Unid~s distinguen nueve inJica¿0rcs prioritarios pa­

ra la definición de nivel cle vida: 

1) SaluJ 

2) Consumo de alimsnt~ción y nutrici6n 

3) Educaci(n 

4) Enpleo y con~icicnes de trabaje 

S) Vivienca 

6) Se?,urid~d Soci~l 

7) Vestuario 

8) Espcrcimiento 

9) Libertades humanas 

Los niveles ;~e vida ubicBdos tlentro de 

una sociedad de características integradora, no puede incluir 

sólo bienes materiales, es necesario además, que exista un 
• 

clima de paz, d~ seguridad y or,.!cn, en la justicia y la liber 

taJ..-

En los 61ticos aftos, ha sido posible 

apreci~r claramente 1~ diferencia que existe entre los países 

desarrolladcs y los en vías ~~ ¿esarroll0, medi~ntc las esta­

dísticas que miden el desarrollo interno de los pa!ses subde­

san·ollados, las que reflejan un n~torio retraso en contrspo­

sici6n a l~s estacístic~s que miden l os países ~esarrollados 

~1\!C mues trnn un nivel de vi da superior.-

Gcneralnten te., existe una r~ laci6n entre 
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el ingrese por cápit:!. y las ccnC.icioncs Cl.o vi:la rle una Nación 

en sus a~pcctos nntcria l r· . . Este indicnd"r muestra en forma 

relativa la gr~u desigut'.l dn-! que hay entre estos dos grupns 

de países.- Sin emb:1rgo, a pesar ce los esfuerzos realiz~dos 

por las Nncicn~s menes fnvcreciuas y les 0rr,anismos interna­

cionales, ésta desigu~l<!nd no ~l.ecrcce, ofrccienc!o tm:1 lir,era 

curv~ ascenüente.-

Sin cmb~r~o,cunlqu icra que sea el nivel 

Je cles!lrrollu •le ~s tos :1aíses) sus habitan tes consideran una 

necesidnL. urgente elevar sus ccnG.icioncs de vid.a., realiclaLl 

inner,able ~era lograr la satisfacción en las necesidades bá­

sicas e insert~r en la conunidn.l un~ conciencia de la real 

uimensión del problema que los afect~.-

Cunnuo ~1 nivel de vida de una pobleci6n 

es bnjo, ~esarrolln con frecuenci3 ung tcn~enci~ nntural ~ 

agruparse motiv~da por el ueseo cle resolver en conjunto la 

problem6tica que les afect~.- Este ha queda~o ~eMostraeo a 

travGs de numerosos estudies reRliza~os en los estrato$ rnarpi 

nales, donde abunclnn los problemas Cle insnlubriJ.Pd, escasez 

de viviend~, falta do elernentcs de infr~cstructura,etc.- Es 

preferentemente en esas circunstancics en que los poblacores 

se unen en busca de solución a estos males sociales.-

Por otra parte, si bien es cierto que 

los elevad~s cvnocimicntcs científicos cubren las neccsid~­

cles fis icl6gic'\S y de securi\~:!d, se han omi tic~ aquellas q•te 

com}renden ln csfcr~ psico-social , su insntisfacci5n se c~p­

ta de manera r.1ns notoria en los ~rupos de extracci6n social 

m!s bajos, ~erivn¿os de sus condiciones sncio econ6~icas y de 

sus cnracterísticas ~ntropol6Pic~s.-

Ocurre , en cnnbio, un fcn~rr.cn0 inverso 
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en los sectnres económicos me¿ios y altos, ~onde se observa 

un ruarcado indiviclur.lismc h<!cia su comunid"d, lo cunl se ma 

nificst~ en up~tí~ y re~:~ tencia ~ cunlquier inicia tiva en 

pro de: bien comfin.- Esto ~eternine una menor partici?aci6n 

pcr auscnci3 de cotivaci6n frente a las necesidades disímiles.-

Es en nquéll0s donde se promueve la pa~ 

tici~aci6n en las orrcnizaciones ccrnunitnrias r ara legrar so­

luciones conjuntas a problemas ¿e infraestructura tendiendo 

a elev~lr l2.s condiciones .:!e vida t!e 1~ iH)b l uci6n.-

La ¿~rtici~oci6n Je 1~ comunidad influye 

prepanderont~nente en el nivel de vida ~e unn población en b~ 

se a lo cual cumple uno. dc.b le función: 

Aserurs el Jesemrcfto de la comuni~3d co~o beneficiaria 

y como c·) -Or!!ar.iza <~cra ce los procesos v servicios, fun­

ción que rcsult~ de ?ran importancia nuas 12 restaci6n 

du servicios d a s~lud, viviendn, educación y otros,re­

quiere cor.1o concici6n indispensa.b le que ln comunidad es­

té rreperod~ y or~anizadn para ho.cer el uso de estos ser 

vicios.-

Sin ln existencia de un~ octitud positi­

vo por parte de la COJT\Unidnd y ue Ull<l adeCU:\da mOtÍVllCÍ~n»ta­

les servicios no podríen operar con efic~cin y la poblaci6n 

se restaría de obtener el n6ximo de los beneficios . -

L:\ otr!l función que cuT11rle la partici!1a­

ci6n ce la comunidad en r~laci6n a los niveles de vida es la 

concentración de todos los esfuerzos en el desarrollo econ6mi 

cu b!sico del pais, con el fin de alcanzar el pronreso y ele­

v~r los niveles de vids de los habitantes de más escasos re­

cursos, mc~iante 1~ cre~ci6n ¿e nuev3s fuentes de trebajo.-

R~su~ienco lo anterior, pued~ decirse qu~ 
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la eJ evc.ción de 1'.):. ni ve les de vida dentro de una comunid::td 

constituye un mévil pera 1 :L participación y reauierc d~: 

L3 prcsencl n de lideres res ponsables en las or~snizacio-

ne s ·le 1 o. comuni d~d. ~ 

L~ vi~encin de polític~s sociales emanadas de los org~-

nis~os sup¿riores 

La existencia ~e recursos mo.teri~les, técnicos y hum~nos 

con pror ramas adecuados ¿e des~rrollo econ6ric0 social 

y finalmente, 

La c~,acitnci6n dú lí deres y de la c~ nunidRd tode. orien 

ta<.:o r. que 1.?. pob 1 :!Ci ón n¿quicr::t u~ g ver c.~. de ro. responsa.­

bili1ad frente ~ la producción v uso ~e bcnefici~s.-

Arlemás ~s ncccs~ri~ ln disp0sici6n de los 

oreaniSMOS estat~lcs y l os ciri penteS ccr:unit~rÍOS 1 ~ra orion-

t~r los com~ortAmientcs cr~aniz~tivns uesarrollo.ndo en l os t:;O --
bla~ores caro.cteristic~s humenizantes.-

2. 2. EL L I DERI\ZGO EN LA COMUNIDAD.-

P :trf!. que el tro.baj o de la cotl.unidad scu 

productivo, on cuanto : su orientaci6n hacia el desarrollo y 

bienestar de tcdos, es necesario que sus integrantes aparte 

ue sus actividades indivirluales, se interesen por nctividndes 

comunes donde exista una coordinaci6n y planificación de los 

proeramas que en ella se f
1en y un11 fh~ecunch conducción a C'lr-

go de un BTUpO ~e SUS MieMbrOS d~siv.necos en forma temporal.­

Es te rroceso es lo que se cen ":~mina ''li­

Jerazgo el cual pnra los efectos 0e este estuJio lo consíde-

l'~T6I!'.CS COD\ü el 11 f,cto ce Ol'f"UnÍZCll' Y dirigir lOS intereses 

y actividades de un grupo C'~e personas, unidos pcr algún !lTO­

yecto o empresa, por una persC".na que frnnenta su cooperación, 

pcr el hecho de lorrr~r qu~ todos ellos anrendiercn, mns o me 
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nos vo luntari21.men te, de ternin::dos fin es y métodos".- (Zí..) 

Dentro do las con¿ici0nos para que esto 

ocurrn es prcpuntlcr'lnte el r ol que CUf'l.p le el lir',cr el cual 

surge Jc entre los Mismos Dobladores. Este debe ser capaz de 

percibir lC'·S probl~mas vecinnles, J: lantear S01UCÍ0nes a ellos 

y cnnscrvnr la uni·:3.d de una 0r~tlnizaci6n; su co.p~ciclad J.e in 

terpretar intereses, opiniones y actitudes Je gruro, le faci­

lita deterw.inar po r éste y cont :> r con su ndwiración y confiau­

zo.. -

Este crea este el liGcr y su grupo una 

relación que Si?nifica p :~.r2. e.mbos uns sensación de ~ependen­

ci 'l .- El prup'-1 ccnfía en ~u lí(ler pues éste posee la co.p~ci­

do.d, h~bilidad y conocimient0s necesarios para alc~nzo.r los 

ob j D ti V (l S prcnu~s tos y solucii:~n,.\r los obs tiiculcs que puedan 

pres en ters-e. -

Por su p~rte el líder satisface sus ce­

pacidn.des físicas, nentalcs o sociales dándole a su e.cci6n 

un~ segurided rerson~l.-

Dentro de las condiciones ~ersonales más 

relevantes que debe reunir un lider pera hacer frente al d1fí 

cil trabaj~ de dirigir y orpanizar une comunidad se destacan 

las que hacen referencia a: su sensibili~ad y c~pacidad de 

percepción pnra capt~r los pr0blemas ce una comunidad y ver 

si éstos son sentidos por los vecinos; su inteli~encis para 

puntualizar el po r qué ~0 la situación, elaboran¿o luego un 

~lan de acción y ~articipando en las tnreas que se proponpan 

para lo~rarlo: una decidida voluntad para dedic•rse con inte­

rés ¿or sur1era.rlo unida. a una cisrosici6n ce tr::tbt~jar en ell'l, 

enfrentanJo los problemas que se creen; una pcrsonRlid~d dúc 

til que le f~cilitc su relnción con los vecin~s y le permit~ 
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creeT confi~~za en el pru~0 per~ poder subsanar las ciferen­

cius personales que se rroduzcnn y por últim0 unA condici6n 

de erl\n lm~>ortancin es 1~ relativa al sen ti do de orrani zr.ci ón 

que debe poseer el líder, para promover ln particip~ci6n de 

todos los integr:tntes del grupo medi3.nte e.Si€fneci6n ce funcio 

nes y tDreas.-

Adem5s de las con~iciones personcles del 

líder es importante el crsdn de conoci~iento que éste ~osea, 

en torno a los funñarnentales procesos de planificaci~n para 

el c!es:lrrollo de la comunidal! y un c"nocimient0 de los aportes 

oue pucd~n ~roporcionarlc otras orr,aniznciones ya se~ de la 

comuniia1 o fuera ce ella.-

En virtud de su '10S ... ,;i\Jn central el l!der, 

en el senc de 1?. co~unidnd, jue~~ un pane l ~uy iMpcrtAnte al 

C.eterminar los ob jetivos ~ f,!c:olc g!as de la estructura colec­

tiva, así c0m0 l~s ~ctivicades mancomunadas de la comunid~~­

Sin embargo, éstos ~ueden sor rle diferentes tipos, y ello es 

necesario conocer por lo menes uesde el nunto ~e vista de 

nuestro estudio, por cuanto el tipo de líder determina las 

formas de participaci6n de~ organizeci6n.-

An~liznremos en primer lupnr el líder 

formal o inform~l.- Los primeros son aquellos ele~idos dentro 

de una or~aniz~ción form~l (de acucrc~ con los estatutr,s que 

la rigen) desempeft~ndn funciones especificas que se le desig­

nen, ln duración en su c~rpo está est~blecida en los est~tu­

tos que la rigen, reprcscnt~ a su Rrupo, adern~s frente a otras 

organizaciones.- El líder inform~l, en c~mbio, es aquel que 

rige un grupo infernal que no conforma una organizaci6n ni 

tiene una estructura constituícln ( grupo de juer.o,grupos de 

emcrgcnci3,etc).- La amplitud de sus funciones dependen de la 
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influen,.,ia ~ue t~;:n:a en el c: ru~n e el cual n('l es r e:,res cH tan te 

ente o t r~s or ?anizaciones.-

Des ~e e l punt~ ¿e vista de las 1ist i nt as 

disciplinas s cciol es, exi s t e una variada Qama de tipo l ogí as 

dentro de l as cua l es s ól o ~nolizaremos l ~ s que nos par ecen 

mis at ingentes a l a na tural e za de este estudi o . Atendien¿o a 

es t o podemos clasific~r a l os líderes en: directo que perten~ 

ce al grupo pequefto e indirecto pertene ciente al yrupo am ­

p lio. -

El lídl:r directo con ccc a cada uno de 

los n ienl.bros de l p; rupo , y es indispcnsab le que cuente con la 

s i mpu tía de ellos. Puede real i znr pr.ral e l amente sus a e ti vida­

~es personales y l as de su or ranizaci 6n pués, estas no son de 

s ran deñicaci Sn.-

En cambio , el líder indirecto por l n am 

p lituJ cel grupo , s6lc trata con un ~ ~~ rt e ~e l t otal de la or 

ganizvción 1 conociendo l as nec0sidades y ~spiraci~nes de sus 

intecrantes por nedio del p l nnteamien to pener~ l que se le pr~ 

santa.-

Bs in1ispcns n.ble que el l!der directo 

esté al tanto de los conocimientos fundstmentales de la estruc 

tur~ política econ6mica y soci a l del r~ís, con el fin de po­

der a.daptar n Qll:::.s la posición eeneral de su or~anizeción!= 

La dedicación del líder en estos o.rupos debe ser total y cxclu 

si va .-

Otra. distinci6n en t orno a los líderes 

es la. que los define de acuerdo al tra to y ejercicio de la 

autoridad.- De acucTd<:' a es te criterio se distinguen los li · 

deres: Laisser-F~ir, autoritarios y ñemocráticos.-

El líder Lcisser Fair es el que n~ ej er-
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Cd cutoriead sobre el zr~~~ ni lo motiva para rromcver su pa! 

tici¡)aciéi:l, al c:mtrario, es el ~ru¿o el que (!ecide los planes . 

y proyectos nc ccnsideran~!"1 habi tu:ümente la opini5n del di­

rigente.-

El líder autQritr.rio, en cambi~,ejerce 

sus funciones en f orma nbs0luta y se r~sistc a l~s ca~bics, 

go za n.c.emás de un pnceríc ma_yor que el líccr Ó.tmocr~ticc,sien 

do generalmente el finic~ que dcter~ina las tácticas que h~ de 

sezuir el r rurc y el que conoce las fases que deben cumplir. 

Dirige la ~ctivie3c de los ~iernbros de 1~ or?nniz~ci6n y el 

perfil de relaciones entre ellos y es el finico juez que cnsti 

~u y recompensa a sus subcrdina¿os.-

El líder ~e~ccr~tico, no se diferencia 

de l lí~er autocr~tico en cu~nt0 ~1 nivel de oodorio, pero, di­

vcrjc en los mGt~¿ns que utilizn para ejercer el pcder.-

El líJcr doMocrfitico intenta alentar al 

mf.XitlO lu rartici¡.a.c ión <le Ctldl un~ UC los miembros, di S tribu­

yen~O las res ponsabilida¿es en lu~ar de concentrarlas en sus 

n~nos, intcnt~ ref~rznr las relaci0n0s interpers~nalcs y redu­

cir ln tensi6n entre les miembros de le crganizo.ci6n.-

Es el tipo de lícle~ que puede vr~nJver, 

r.l.'ltivar y !L~co r que une. comunide.t.! ¡'é'.rtici!'e que lor re en con­

secuencia mejornr l~s niveles ~e vi2~ que constituye la meta 

de t:Jd~ or¡::anizacién y el desarrolle' de una !hci6n.-

P(~ T ello, el liderezro surge come una con­

venicnci~ ~n 1~ nrdcnadR couacit~ci~n del dirigente, especial­

~cntu en le referente 3 la cernunicad, por ser ellos las perso­

nas que tienen a su cargo el impuls0 y avance del progreso en 

l0s b~rri0s y vecineades, a tr~v6s ~e l3s oroaniznciones te­

rritvrinles y funcionales que los represcntRn.-



LP c'p8citeci~n de un líder reviste un~ 

im¡ •..~rt:;."'l.ci~ E:Xtra lrdinari:. p;r cuan te contribuye ~ un:l mejor 

'liTocc16n Je l:\ O::.'r r:~ni z ~ ci0n y llfianza el c~"'~n'Jcimiant~~ que 

prczresivn.lrente-le correst:cné!.o trnnsmitir a sus flsoc::iados,ín­

volucr.:~., por t:?..ntv, un comrr·omiso formal de este frente a su 

comunidad y~ que ue ello dependerá la mejor y más eficiente 

realizaci6n ~e lns metas n que ns~ir~ su organizaci6n.-

Bs importante mencion.:2r que la capo.cít!:_ 

ción del líuer está en estrcch~ rclnci6n con las ~etas y ob­

jetivos qu~ la orconizacjf;n so planteut así como del prado ee 
desarrollo econ6mic ~ social que 6sta ~bt~ng~.-

Adem~s es primordial en el l!der le en- 1 

señ~nza form~l, especjnl3~nte historie nacional y conccimien· 

t c•s s cbre prcblcmfls culturales del naís, pués él debe hacer 

uso ¿e su educaci6n para resrlvor ccn acierto los variados 

problemas con que se enfrenta en su nr~anizeci6n.-

La c~pn.ci tt.ción inform"!l del lfder debe 

ost·~r basada en conocimientos de tc0ría y prlictic3 de desrt.rro 

llo de la comunidad, uinámica de erupo y dir~ccián de grupos 

o instituci~mes estatnles y pTivedas que trliliajen ccn la co­

munidad. Est~ ensefianza en períodos cnncentrados ofrece 1a ven 

taja cle sac~r al lítler-dirigcnte 1e la rutin~ del trabajo du­

rante períodos breves, convirtiéndose en instrumentos valio­

sos que estimular1 Rl líder para concebir do distinto modc sus 

respons".bilidadcs y deberes . -

También es valiosr po.rr. el dirigente su 

asistencia a seminarios, reuniones y c0nvresos planeados por 

los organismos sup~riores en ro·~ teri a de comunid1:1.<.!, lo que con 

tribuye espccialmer~.te a clcsa.rrolla.r en el líder todo su capa­

cidad p t.~ra vislumbrar nuevas metas, como también intercambiar 
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experiencias que puedan ser de provecho para la comunidad 

que dirige.-

Cabe hacer notar, que el proceso gra­

dual d€ capacitación cel líder debe proyectarse también a la 

capacitaci6n de los miembros de la comunidad los que deben 

tener un conccimiento global de las políticas ue desarrollo, 

caj?llcidad organizativa que pro111.ueva una mayor participaci6n 

dentro de su organización, como asimismo una visión de con~ 

junto de los problemas de su comunidad y de las posiblos so­

luciones.-

No abstente lo enterior el liderazPo 

puede ejercer en el grupo influencins negativas y positivas. 

Hablamos de influenci as negativas cuando los objetivos que 

pcrsi~ue el grupo son perjudici~les pare le sociedad, cuando 

los fines son positivos y el líder s61o actúa notivado por 

el ansia de poder o por las ventajas que el corgo le pueda 

reportf.o. r ::1. 1 cual se ;lferr?. di rigiendo al grupo en forme auto 

rit~ria.-

El lirlerazgo es positivo cuando los ob 

jetivos del grupo favorecen n los socios y a su comunidad y 

cuando sus dirigentes ~ctúan movidos s61o por los intereses 

del grupo que considere de su n~sponsabilidad, sonetiendo 

sus proer~nas de ~cción a ln considernci6n de ellos y solici 

tándoles la renov~ci6n de dirigentes, sirviendo éstos pare 

d~r oportunidad de participeci6n a los dem~s, lo que hace el 

liderazgo un factor estimulante para el desarrollo social.· 

2.3. RESPALDO LDGAL.-

Este factor será ~!alizado en raz6n de 

que determine y legitima en gran medida la participación de 

la comunidad, por constituir ademtis el mecanismo insustituí-
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ble de proyección ~Al Estr.dc n l!' Comunidad.-

La sociedad como estado de derecho,debe 

basarse en un sistema integrado por pautas feneralizadas di­

rigidas hacia un rr.sgo ~specífico de une situación determin~ 

da . .. 

Es así, como un sistema de ~cción se in 

tegra a tru.vés de l~yes, manifestada en la ncción de grupos 

o colectividades solidari~s. -

L~s leyes se definen como los medios ins 

trurnentales dictndas por ~ctores QUe ocupan roles especjalmen 

te diferenciados y o. los cuales se vincul·t la responsabilidad 

colcctivc de toda la socieded.-

Dentro de este esquema, el estado juega 

un papel en cmmto a. la impo5ici6n de normas, mecanismos que 

permiten que la comunidad se organice de manera funcional pa­

ra desempeñ!.r posteriormt!nte un papel dE:' efectiva participa­

ción en la vid~ públice., y de manera democrntica y capacita­

da en el proceso de moéorniz ~ción d~l p~rs.-

De este modo, podemos concluir que la 

función principal del Estado es servir ~e armaz6n, creando 

los canales adecuados que conlleve a una participaci6n funci~ 

nal de una proporci6n creciente de miembros que conformnn las 

colectiviuades sociales . · 

Todo ésto hace posible que las Comunida· 

des psrticinen en las decisiones de los distintos niveles de 

ln vida social, h~ciendo v~ler sus diferentes experiencias e 

ideas en los asuntos caen vez más coreplojos del proceso de 

moderniz~ci6n. De este modo, el resp~ldo legal se manifiesta 

en la creación de estructuras legislativas (leyes), cuyo he­

cho más signific~tivo es d2r a cada organización de la Comu· 
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nidad alternotivas viables que permitan canalizar su partici 

pnci6n enmarcad~ dentro de un marco leeal.-

Chilc haciendo eco, de estas nuevas ten 

dencias de perticip~r.:ión de lA ComunidRd, ha. formulado duran 

te los últimos diez afios dos cuerpos legales: 

1. La Ley 16.880 sobre Juntas do Vecinos y demás Organiza­

ciones Comunitarins y 

2. El Decreto Ley N°575 sobre Regionaliz~ción.-

2.3.1. ANALISIS DB LA LEY DE JUNTAS DE VECINOS Y DEMAS 

ORCP~~IZACIONES COMUNITARIAS.-

Los principios doctrinarios en que des­

cans~ toda sociedad, deben responder n una concGpción del 

hombre como ser pcrson~liznnte y sociel por naturaloza.-

Lcs fundamentos doctrin~rios en que des 

cansa la Ley N°16.880 se encucntrnn contenidos en la teoría 

sobr0 Margin~lidad y Desintegración social elaborado por 

DES/.L pa.rn América Lutin:.'L-

El enfoqu0 de la teoría desnlian~ toma 

como indicador de marginalidnd la carencifl de pnrticipaci6n, 

tanto pasiva. cerno receptiva, es decir, sen marginPlcs aque­

llos sectores sociales que so cncuentrnn fuern de la socie­

dad y qu~ no tienen posibilidad de recibir los bienes de edu 

cación, vivienda, de empleos y otros, lo que trae como cense 

cuencia una postergaci6n de estos sectores en los niveles de 

influencí~ y dorecisión que se dan dentro del marco general 

uo la socic2nd global . -

Este planteamiento en América Latina y 

más especificamente en Chile nrient6 ln crcsci6n dc.un cuer­

po legal encaminad~ a superar la situaci6n <!e marginalidad 
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que afectó a nuestro país, lo que signific6 ¿nr un auge a 

la participe.ción \:el hombre en ln sociedac global.· 

p .. 
~S 25~, com~ el Gobi0rno ~e Chile en 

el ~es de Juliú de 1968 Gicta 1~ Ley de Junt~s de Vecincs 

y eemñs organizaci~n~s comunitarias , la que posteriornente 

fue reglament~H~a por el Decrete Público npareci1o en el Di~ 

riu Ofici~l el 27 da Febrer~ ce 1969.- Est~ ley ~iu vicn y 

ere~ l os cuerpC's intorr:te<l:i os r.:c cnr!.cter ter1·i t<"·ri '11 y fun 

cional c ;.m reprcsentoci )n c~cl hombre en t:~n s l ')s ni ve lee 

~e la vi~a nacional y estatal, un ~ec~nism~ para que la e~ 

munic:n• 1 Orgí!.nizn:.n pnrticipe en el Dcsarn"~ ll c' Ec!..,nómico y 

Social de la C0munu y col pais.-

L·"s principios fur.(:nmcnteles en aue se 

sustenta esta ley y c~rnc pue¿cn ~cspren¿erse 1el texto le· 

g&l Slm: 

a) La Soli¿3ri~a.d: Principio que se centra en el hecho 

crncreto ~o que para rvsolvcr cualquiera problem~tica 

que enfrenta el ~ csarrollu intcgrnl y en cspecinl el 

¿esarr ')llo s~cial, ~s escnci~l que cn¿a pobl~dor se 

sienta p~rtícipe con l os c trns vecinos que 10 roceun 

en tareas de beneficio par~ la comuni~R¿, génesis y 

pilar ~e t~¿~ urg~nización de b~sc.· 

Este principi0 se encuentro conteni¿c 

en el Art. N°1 inciso segun~o ~e la Ley, el cual reco-

nvce a las Juntas de V~cinos como " la cxprcsi5n ce 
S ll lic1arió\ -~ y orgtmizncié'n r~c l pueblo en el ál'lbi to te 

rritoriRl, parn ln ¿cfensa permanente ~e sus asociados 

cumo colnb -ra"1·:>res ¿el Estado y c.c las Municipalic!a-

'"ies.-" (Z3) 

El scgundn principin on el que se sus 

tenta estJ Ley es: 
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b) La Subsir:iaria: Principio que consiste en que el órga 

nc administrativo o la ~utoridad, en general, no debe 

entrar a substituir la iniciativa y activi~ad de los 

pobladores, en relación a 1~ solución ¿e problemas co­

munes que les pueda afectar. La autoridad debe servir 

de instrumento al servicio de los pobladores; y no de­

bo convertirse en un ente burocrático totalmente diso­

ciado con respecto a los vecinos.-

Con respecto a este principio, la Ley 

permite a los vecinos el desarrollo de iniciotivas y le 

otorga derecho a participar en diferentes materias, además 

de un cierto graGo de participación en los tr~ites que de 

b~ practicar la autoricac para hacer realidnd dichas ini­

ciativas. Ambas facultades son implementadas por los ve­

cinos a través del plan anual de obras municipales.-

En consecuencia, esta Ley y sus regla­

mentos constituyen los textos legales que rigen en la ac­

tualiciad lo referente a la constitución,funcionamientc y 

atribuciones que ccmpeten a las Juntas ce Vecinos y orga­

nizacicnes funcionr.les, dentro de las cuales so encuentran 

los Centros de Madres, Clubes Deportivos, Centres Cultura­

les, Cbrales y otros.-

Esta disposición legal no creé las Jun 

tes de Vecinos ni las demás organizaciones comunitarias 

las cuales existían en Chile aproximadamente hacia el afio 

1915, sólo se limita a dar existencia legal a estos orga­

nismos existentes en todo el país . -

Reblamentó y canalizó además las aspi­

raciones ¿e los pobla¿ores dentro de un marco de solidari­

dad y organización del pueblo. De tal modo que al darle 
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existencia legal le conceci6 derechos y obligaciones a sus 

asociados, a las outorir~aces y rlemás organizaciones.-

La ley 16.880 sobre Juntas de Vecinos 

y su Rer,la.ment~, ccntienen en sus articulados las hormas 

l egales sobre la constitución, atribucifn, finalidad y fun 

cionamiento de l~s mismns.-

Además, se hP-. preocupvdo de leE;is lnr 

y establecer los principios a través de l0s cuales estos 

organismos de base pueden relacionarse con las autori~ndes 

y con las ins ti tucinnes de la vida nDcional. ~fediante el 

ce¡· echo de a.soci o.c i6n que es tr-lb le ce, las ac-rupaciones de 

Juntas de V0cinas, Uni ones Comune.les 2 Fe(;cr~cif'nes y Ccn­

fe¿crociones de dichas Organizaciones.-

Unv r.:c l r S Derechos mí.s impr~ rtantes 

ob t e;; ni los pe r l!l.s Orenni zac i_r-.nes Comuni t úrins c ·:m la dic­

taciGn le asta ley ha sü, ~ .. el fJtJrochc.' le eb tcner la Pcrsc.­

nali(:aJ. Juríc..iica, por el sól ': hech"'· -.~e c .'nsti tuírse en la 

f >rm"' es tnblcciú~. por le ley, 1 ') que permite a lns Junt as 

de Vecinos ~e ser duefto ~e ~otcrmin~~os bienes , contratar 

préstamüs, comparecer ante los tribl.mrles ·.!e justicia y, 

en ecneral, ejercer t '.>dos los (".e rech ':'> s que les conpcten'.­

Lo importante es que estos 1erechcs sor§n ejercidós por 

la org!l.nización COJ!'IUllitu.ria on cuanto é'. tal, independien­

temente de los indivieuos que la componen y que on el 

ejercicio de tales derechos no estará sujeto n las evcn­

tunlidaues qu0 pueL.un efecto.r a los miembr0s de ¿ichas or 

J:o.ni zaciones.-

Reconoce esta ley la existencia de las 

organizaciones comunitari as , reglam0nta su funcionamiento 

y precisa sus ¿ercchos y obli:.aciones, ndcmás las agrupa 

en <,!c.,s ['rnn .. ~cs rubr ·) S: 
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1.- Las O~Kanizacioncs Territoriales_,- denominada también 

Junta de Vecinos, representa a las personas que habi­

tan en un territorio llamado Unidad Vecinal. Según lo 

expresado por la Ley " se reconoce a la Junta de Veci 

nos como unn expresión de solidaridad y orgnnize.ci6n 

del pueLlo en el ámbito territorial" ( 24) 

2.- Organizaciones Funcionales, representan el segundo gr~ 

po o tipo de organizaciones reconocidas por ln ley,las 

cual0s, si bien ten¿r6n su sedo en una unidad dcterni­

n.:tda no representan a todos los habi t~.ntes do dicha 

unidad. sino a sólo aquellos que son miembros de la or 

ganizeci6n, .- Lo que une a estas personas son los inte­

reses en la promoción de determinados valores de la co 

munidad vecinal. La ley enumera. r'.lgunas de estas orga­

ni:aciones funcionales, pero en la práctica ésta pcrmi 

te la existenciA de muchas otras.-

Adenñs de s~ncionar la existencia de 

organizacion~s territoriales y funcionales, reconoce igua.±_ 

mente el derecho de ést~s e constituir organizaciones de 

grado superior que la r~presentcn a otros niveles de lo vi 

da nocional.-

Esto permite la formaci6n de 3grupacio­

nes dentro de una misma población tales como Uniones Comu­

nales, Fuderocicnes Nacionales, Organismos que también go­

zarán del bcnefici0 de la personalidad jurídica.-

An.11isis de las funci ones do le ley 16.880.-

Las funcion~s que ccmpcten P- la Junta 

d~ Vecinos, están tratadas on general, en los artículos 

22 al 28, y se pueden clasificar de la siguiente manera: 
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a) Solución de l rs pr:·blcr:w.s 1: .L1j tncionales y urb unísti -

c os.-

b) Promoción y fomont 0 de otr~s organizAciones comunita­

rios.-

e) Fiscalizaci t n del coMcrci~ ,c~ntro sanitari o y salud 

púb!ica.-

d) C0! ab~rnci6n C)n l es servicies do utilidad pública~ 

Municipales y otrüs .-

e) Defcnsn de la pers ona y propiedad privada de l e s veci­

n c,s, co.pllcitnción e intogracitn al trab::.j o; y 

f) Particip :J.ci6n en 1 · s c. r gan ism r--s c c1rtunitari ¡"\s de grado 

supcrior.-

a) Sc luciGn do príJb lemns hab i tacinnal es y urb anís tices.-

Dentr~ ~e esta r, rnn funci6n c0mpete a 

la Junte ~~ Vecinos las funciones de s~neaoiento ~el 

d.t:.minin sc·b·re e l sue l r· , l a cnnstrucci6n de viviendas 

y lü urb ~nización ¿e las pobl~cioncs .-

Al rcfcrirr.~s al pcoblcm~ Jc la rcgul~ 

ción de l duminio sob r e l Js tcrrencs r¡ cup~d~ s por los 

poblaJ0res, l a Ley en su artículo 21 señala: que co­

rrespcnd~ a la Junta ~e Vccin0s rc r.l izar en represent~ 

cién de l 0s vecinvs tc~ns l os actos . c ~ntratos o ges­

tiones que sean necesarios par3 la r egularizaci6n de l 

dominio sobTc el bien inmueble ~ue éstos ocupan.-

T!lmbién en nateri:.l (~e urbanizuci6n,el 

articulo N°22 inciso 2, expresa que corresponde a ést~ 

prcm:>ver el progreso urbo.nístico con lu ases oría de 

la Di rccción c1o Obras t1unicipales y pan~ ello debe rá : 

1 . - PreparAr un pl a.n a nulll de c·b ros ¿e urbani zaci6n 

y de mej oramientn en al que se señalará el orden 
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de prcce~cncia. Este pl~n puc~e comprenGer ln ej~ 

cuci6n rarci ~ll ~e obr'\s qu€l por su m:tgni tuc~ la 

Junta nc l.;\ lleve a c~bo en el plazo ue un aílo . -

2.~ Presentnr un pre supuesto a.proximnclo (.e c~str de 

ej ecuci6n c1c le.s r.bras comprendi J.a.s en el plan.-

3.- Dctenninar la ccntribucién con que la Junta con­

curriri a la ejccuci6n de lns ~bras, contribuci6n 

que p;Je<l.c s~' r en c.~inerv , Tccursos humanos o técni 

cos.-

En el caso ~e const!'ucci~n de vivien­

das de ~cucrdu con el artículo N°22. inciso 1, la ley 

permite a 1~ JW1tG contratar }(')s cfer!i t 0s que senn n~ 

neccsarü's ccn organis:1ns neci0nalcs o internacicnnles 

para la urbaniz~ci6n de p~blnci0nes en cnnformi rla~ a 

los planes que al respecto las }Junicipalic:n•.!es hcyen 

accr~ado . - En el misr.o artículo ~ice ~demás en el nú­

mcr,) 3 , que le c.Jrrespcnce, or~n.ni~nr y promover las 

formaci ones ie ccoper~tiv~s, las cuales pue~en tener 

por finali ~J.3 t~ la s r_ l1.::ci6n \~el pr·J blema de urbanizc.cié.n.-

b) Promc·cién y f omentC' ~:,.e otras orgznizacit"'nes comunita­

ri n.s • -

En el f1rtículc 22, nú.~cr(' 3 "'e la Ley, 

expresa.: "Correspcnne a és tn procurar el (les arrollo 

Jel cspíri tu cc muni ta.rio y solL~:1ri rlad entre los vcci­

nos. En rcl~ción con este fin t0ca a la Junta de Veci­

nos. colaborar en 1<! pr•Jmoci6n ce "' tras ·::-rg..lnizf\cir,nes 

J.e la c'1muni1ac~ necesaria para el llcsarrollo C.e la res 

pectiva Wlidnd vecinal.-

Esta colaboración se refiere a la ob­

tención ele los servicit s de asesoría, equipamiento co-
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muni tL!rio e infr!l(:s tructural y \.1.coás rr.eci ·~s que dichas 

orFanizaci cncs necesitan para 1~ soluci5n de los pro ­

blenus comunes.-

e) Fiscalización l'.cl Comercio ,Cvntrol Sanitario Y.... Snlud 

Púb líe a,-

La Junt~ de Vecinos on sti calidad de 

cooperadora del Estado youtoridad, tiene como rol de­

sempeñar import.antes funciones rclaciona.clns con el co­

merci e: , el control sani trr:l.o y salud pública.-

Es r.sí, come en el artículo 22 númer~ 

4 letr~. a) la ley señal H que c.:"'rresp('nc:e u 13 Junta 

ce Vecinos colaborar en la fisc?.lizaci6n de precios, 

distribuci6n y ventas ~0 alimentos ee primera necesi-

Con respecto al cnntrol sanjtario,el 

articulo 22, númor~ 4 letra b) y e) la Ley establece 

que cJrrcsponde a la Juntr. (!e Vccin ')S colaborar en 

el contr0l snnitari : ~e l ns locales de ventas d& ar­

tículos alimenticios; y en la fiscalización de la ex­

tr ~cci6n ce rcsi~ucs sólidos.-

Al rcferirn··;s El. 13. m:tteria de salud 

público., el artícul-::> N°222 dol rcg-lar.1ent r· de la. Ley, 

prescribe que la colabt raci6n ~e l~s ~rganiznciones 

comunitarias es indispensable rara una mejor presta­

ción de lvs servicios de salud, los cuales se sone­

terán a las normas del Decreto Suprem~ ¿ol Ministe­

rio ue Saluc. Dicho Decreto crea los Consejos Comu-

ni t:irios .. le Salud, a lc·s que les c:.rrespon:!on examinar 

l os pr•Jblerrtas '.!e S"tlud que afcctc>n n una poblaci6n de­

terminala. Estos Consej os estin integrados por diver-
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t~ de c a.2a una ~:lj le.sor .~r.Jd z.:1.ciones cor.luni t '~rü~5 . -

d) ~boración Ci.:n h 'S Sor·;icÜ'S ce Utlli-:l_a::LPú.b l ica,, 

MUJli.cip (~ les y 01:.rc~. -

El articule:. 2 2) nú.mero S üe l a prcsen · 

te ley, señala que correspon<!e a las Juntas de Vecinos 

proJnove r la c.yuda de l os mi em~• ros ce la ccmuni ,1a.d c.on 

ln fin~li~ad ~e ~segurar mis o~ecua~anente la pres t a ­

ci 5n 1le senricü.•s -:le ntilj t~a.d. púb lica par:l 10 cuo.. l s e 

aportar~n iniciativas y los rccurscs existentes en le 

poblo.ción.-

~) Part.icip:.H.:i 6n en los Orgnnismos G-"~muni tari•J s ele Grndit 

Superi1H .-

En l •i que respecta. a lf-l participaci6n 

de las Juntos !e Ve~inos en las funciones Municipales, 

el artículo 2b estn!:llece q:Jc los Presi~~r.ntes o quiénE's 

~eb an suplirlo Jc ~cucrd~ c~n sus estatut >s,ten~rán 

~t;)recho n voz en las s es i ones -le la Punici ;> n.li¿ad y en 

l ns d iversas comlsicmes que se t ratea tl.sllnt:Js que afes:_ 

ten a las respecti vr~s unirlades veci::-tales, ln wli6n co ­

munal (:e Juntas de Ve c in<'s di!signará a.ntl5lmente has tn 

t1os reprr; sent :mt es p~r cada una (~e las c':lmisi ones que 

se cons ti tuynn en ln r1unicipalir.!a c1 .-

En cuant ) a 13 participaci 0n e. que ti~ 

nen der~cho l ~.s Juntas de Vecinos, en l vs servicios pú 

blicos o Bunicipl\lcs, el a rtículo 22 N° 5, dice: que no 

drán solicitar n l os respectivos servicios públicos o 

Municipalicades, la aplicaci6n <.le so..nciones a aquellos 

funcionarios que no ejerzan sus funciones en f orma ade 

cucja. Esta facultad se encuentra r eforzada por el nr-



- 120 -

tículc 223 del Reglnnento ~e 1~ ley, el cuel ost~ble-

ce que cstes nrranizaciones rGblicas centralizadas e 

ces cent1·aU z ~ f.'!s deberán contestar nor escrito e entro - . 
del plazr, de 30 :.! ías, las denuncias que formulen las 

J\ln tes ¿ e Vecinüs, en e 1 us:J e! e las nt t ibuci ::mes fis­

calizad0ras que le da 1~ Ley.-

Un cjern¡-; lo ele incorporaci6n de los re 

presentantes de l~s or1anizacioncs comunitarias en los 

servicios núblicos, los encontramos en el Decreto N° 

289 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el cual 

establece un sistuma descentralizado ~e programaci6n 

C.e obras a ej ecutnr p(J r es te ~1inis torio, es así 1 como 

es te Comité lo in teí'ra e 1 Pres i ··lcnte e~ e la Uni6n Co-

mun:J-1.-

Confieru i r,ualmente participaci6n a 

las Juntas c:e Vecin ") S ln. ley N° 17 301 1 cue crea la Cor 

pora.ciún <le .. tuntn Nr.cion~l .:le Jar,~incs Infantilc::s .Es­

ta Ley en su art. S letra I, ot0r~n participnci6n a 

un representante (~e la Confecer~ción Nncionnl ce Jun­

tas de Vecinos en su Corporación . -

O r~ foTMl ~e participación Ge las 

Juntas se refiere n la racionaliznci6n ce la moviliza 

ci~n col~ctiva, se?.Ún 1~ expresa el art. 22 N°4 letr~ 

n.o., dispnsici6n C0rplementa~R por el Decreto N°1050 

rlel Ministerio del Interi0r.-

P:nticipan ta.~bién las Juntas c.1e Veci­

nos en los Servicios Públicos según lo expresado en el 

art. 28, el cual faculte en general n to~~os los servi · 

cios públicos, relacionados con 1~. construcci6n de vi­

viendas1 ejecución de cbras ~e infra-estructura o pre~ 
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tación J.e servicios a la c ~"'~munida,_l , p.r a onc~rr,cr a 

las Juntas de Vecinos l a cohranza de diviGendos,cuo­

to.s snü~os, o cu<:\lquíer otr:J derecho que le correspo~ 

dan percibir en t odas las cesas en que dichos servi­

cios l o estimen pr occdcnte.-

P~r su pnrte,el art. 27 faculta A és­

t as, par a ejecutar en sus respectivos barrios por si 

mismo y con sus propios mecios l ns obras de adelanto 

que crean conveniente~ para 10 cunl peuirán n l as Mu 

nicipali d~des o n l os Servicios Públicos correspondie~ 

tes la autorización previa la cual se entenderá c~ncc­

Jida, si transcu~ridc 30 cías rle la primera reunión 

que se ce le'!:> r e la ~-!unicipalid~(: no haya expres nmentc 

r espondido su rechezo, 0 de cuarenta y cinco dias ~e 

recib i ¿a l n sclicituc por e l Ser¡icio a su cargo .-

Tc·~~ ~bra a u t 0ri zadn p0r la i\Aunicipa­

lidac a estas orpnni~aci~ne s están exentas Je pago ~e 

todo derecho rmnicip~l e irn)'uestc.-

For últi~o cabe r ecor dar las c iversas 

f ormas ¿e co l~b ornción que puedan prestar las Juntas 

de Vecincs en materias ele expendios de beb idas alcoh§. 

licas, c ontrol sanitario ¿e alimentos ce primera nec! 

si¿ad, fisc~lizaci~n ce residuos s61icos, defensn ~e 

l a pr opiedad do vecinos y su capacitaci6n e integra­

ciún al trab aj \.1. -

De to~o l o dicho poeemos concluir que 

la idea fundamental ce esta ley es la pr omfci1n de la 

participaci~n de la pob laci6n no s 61o a nivel de los 

C.ivers 1..1 S servicios pú!) liccs municipales; sino en t odas 

las inici ativas y actividades pro?ias ~o l desarrollo 
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s0cial \! ni V\.!1 r~c 1~ Comuni~ad.-

Con pnsteri~rida~ y ~ ?artir ~e 1973 

el actual f~C·i..>ie rn c .. , hn ¿icta.~•"' un conjunte ce Decretos 

Leyes, que han modific3dn algunas dispcsicioncs de la 

Ley de Jun tns r!e Vecinos y rlemfis Organizaciones Comu­

nitarias, entre l0s cusles cabe destacar: 

Decreto Ley N°349, de fecha 12 rle Mar 

zo de 1974, que en l o rne¿ular prorroga el man¿ato de 

las Dircctivns ~e las Juntas de Vecinos y ~ernfis Orga­

nizaciones Conunitnrias, vigentes al 11 ~e Septiembre 

de 1973, hasta el 1°~e Octubre de 1975, ade~5s faculta 

a la autoridad superior Je l G-Jbierno InteriClr (Intcn­

cente o Gobernadores) para el Cél.mbio e modificacién de 

directivas cu::mJr; éstes traseredan el artículo cuarto 

de la Ley 16.880.- Tiste ~ecreto ley ha derc.r~do en 

forna transitoria el art. ~ 0 18 rle la Ley anteri~rmen­

tc nencionad~ que establece que les inte~rentes del 

directorio ¿urar~n dos afias en sus c~re~s y una vez 

elegidos nn podrán p0stular parn el períc~0 siguiente.-

Otras ~isposicioncs que modifican las 

atri~ucioncs ~e las Juntas de V~cinos y denAs organi­

zaciones ccmunitarias os el D.L. N°520 que limita el 

derecho r reuni6n pc'niénc~olcJ bajo vic,i lancia de 1 a nu 

toridad militar. Este D.L. deronn l ns articules 37,38 

y el art. N° 40 es ti pula que "Las csar:l.bleas (Tener al es 

scr&n convoccJas por acuerdo del direct~rio o ~e l Pre 

sL1.ente, cuanco así le, s c.lici ten por escri tn un tercio 

a lo menos de los vecinos" (25) 

El Decrete Ley N°362 señala algunos 

pr,...ce•:imientos par:! cambiar el numbre a las "rganiza-
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ci~ncs que ten~an un carficter o sinnificaci6n políti­

cn.- Y por 6ltirnc, des~c 1974 estfi en vigencia el De­

creto Ley del Ministerio ¿el Interior N°521,el cual 

suspende los pr cce¿irnicntos ~re la obtenci6n de la 

Pcrson<\li¿a:J Juríc;ica modificanc.> el Art . 3 de la 

Ley 16.880 que señ~la que l~s Juntas de Vecinos g~za 

r!n de pcrsonali~ad jurídica por el sól~ hecho de cons 

tituírse en la f~rm~ estnb leci ~n por la Ley.-

Estcs ¿ecrcto~ mc~ificatorios tienen 

por finolida~l rer:ul:u y !.".,~ccuar t;l funcirmemiento de 

las or~nnizaci ~nes territoriales y funcionales a un 

nuevo tipo de institucicnalirlaG que nctual~ente se 

~plic~ en nuestro prís.-

2 . 3 . z . DECRETO LEY N°575 SOBP~ REGIONALIZACION.­

CONCEPTO Y CONSIDER!.CIONES GE~ERALES.-

El 11 ~e Julio ¿e 1974, rnccinnte la 

11 ictaci6n ¿el Decreto Ley N°575, el G0biern~ de Chile,pone 

en marcha la reorganizaci6n de la divisi6n politice-admi­

nistrativa del rais y ¿e les sistc~ns le Gobierne y A~mi­

nistrnción Interior.-

Lste prcces c de Rer.ionalización,es la 

culminación de un11. serie r~e es tudics específicos cncarge.­

¿~s por el Gobierne a importantes ~rgnnism~s. institucio­

nes y representaci~nes cel país. Participaron en su formu· 

laci6n la C0misi6n Nacional de Reform~ A~ministrativa, la 

Cf)misión ce la Refoma Municipal, el Cclep.ic de Arquitec­

tos, las Uni versit1ac'.cs y ctros orr,:mismos pú'1licos y pri V!!_ 

¿os.- En el aspecto juri~ico colahor6 la Comisi~n ~e la Re 

forma Constitucional, la cual tuvo a su carso le elabora­

ción ~al Estntuto de la Renionalizaci6n,cuernc lcpal conte 
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nidJ en el mcnci "n:l .:>· Decretr Ley.~ 

El mr..rcr. Jurídic~~ y Aóninistrativr en 

d.onde se insert11 1~ rolític~ !~encral de Gl)bicrno l o cons-

ti tuyo la Rer;L.m~1 1 iz~cién, cntcn'1icn ésta com) un proceso 

Jurídico AJJ!tinis tr3. ti v,., cuya fin~l idad es e 1 re() rdena.mien 

t o ele la t1ivis i ón pclítica ndministrat jva ?.e l país, a fin 

Jt~ l c~~rar la m~ximP.ci6n c~c l os rocurs,..,s (humanos, financie· 

ros y t ecnolfricos ) y pr ~vocar por consigui ente un desa-

n·0 llo arm6nico e inteer~!.l en el ;:'a ís en t l"'d.-·s l os sectores.-

FUNDAHENTOS, OBJETIVOS Y REQUISITOS DE LA 

HEGIONALIZACION--
Lus fundamentes en que ¿pscansa este 

r eor panización pclítica atiministretivn, de ~cuerdo a las 

declaraci ~nos rficiales de l Go~ierno s~rían tres: 

n~) Un cquilHJrio entre el P.¡)rcvecha­

mientc de l os r ecurs ns naturales, la distribución geográ­

fica de la pob laci .:Sn y la se guridad nacic'mn.l, de manera 

que se est~blezcan las buses para una ocupaci6n más efec­

tiva y raci ona.! é.e l terri t ori·: nacional.-

11 b) Una participación real de la po­

blaci6n en la definici6n ce su propio destino , c0ntribuye~ 

eo y com~rameti€n~Jse, a¿emfis, con l 0s ob jetivos superio­

res de su región y cel país; y 

nc) Una i gualdat! .Je oportunidades pa 

ro. alcanzar los beneficios que re:··ortará el proceso ce de 

sarrcllC" en que está em¡ .. eñ.ado el GcLierno".- (24) 

AJemás es necesari0 que exista un e0ui 

librio fronterizo bien ~efinicc y el país esté s6li~amcnte 

cohLsinnado en su interior, para que sea posible 3 sus ha­

bi tantes po¿er vivir y prosperRr en armonía y tranquili~a¿ , 
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Este r ltmtea cc,mJ ts.r(•n p rim'"'r cial, r¡ue se t!6 una estrecha 

vinculaci5n entre la intcr,raci6n antes expresa ~a y los ob 

j e tivos pro!'Ít.·S .e la se ¡;uri~.nd de la Nación.· No favore­

ce:1 J. o ?.n tcri crr:1e-n te cxr ucs t e si el po.í s prcsentn numero ­

s 0s ~spacios vacivs dentro del terrjtorio nacion~l, o exi! 

ten 6rens · ~e baj o desa rrollo o h oy un desa.pr'1vechnmicnto 

v~rci~l .. : e l~s recurs ) S on r1etcrminn,1R.S rcrioncs. Debemos 

C(lnsi¿erar tamb ién la excesi vn. mi ~raci6n rural urbana, que 

crea alrer.le1'.or l'.e las mctr6;>0lis, cinturones <"l o r '"',b lacit)nes 

marginales c~cn . .,le a. bun.:un ciuda.rl anos frus t:-.;::dps por es tnr 

fuero. ll c ln s 0cicdnd a.l no r~ci'Jir l ns 'h icncs de CI!lpleo , 

seguriJad, vivi enda y ntros, les que s on proclives a la ~e 

lincuencia, a nccpt~r i deas extranjeras ~ a l a sdJversi6n.~ 

Des de otra pers~ectiva, las ~ctas del 

~esarrollc ec~n6~ico y s ocia l requieren <~ un mejor apro­

vecha~icnto dol tcrritcri~ y de sus recursos.-

L~ cxcesi~a concentraci~n económica y 

,:crno~ré.fica r..b al p;unns ciu:'!.:l~~. \;s ,"'el :¡nís, t·s~ecialmente en 

San ti a::;-::> , ~lcanza h oy nivel es ñc tal magni tuC: c1.uc obliga 

a las autori~~des u J istraer cuanti os os recursos en obras 

urbrmas que obviamente ten.:!rían uno rcntnbili -:.a-:1 s?cial 

rne.y~r si fuesen invertid~.s cm <lCt i vi r~:! .1es G.es tinnt!as a ln 

productivi¿a~ y que permitiesen un crccimient0 mas acelern 

Jo y r<~? ion~ lmcnte ~ui libr~ (,O.-

OBJETIVOS DE LA REGIONALIZACION.-

La im¡J· rtancitt ~e la rcadccuncién de 

la di vis i6n l'': lí tic= a<lninis trati va ·!el tcrri torL.J nacio­

nal radica en que só l t"· ella p ("'sibili ta el cum?limientc de 

los fun~nrnentQS antes enunciados e implica l os sieuicntes 

obj~tivos: 
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1) Una or~anizaci6n a!ministrativa ~~sccntraliza~a,con 

a¿ecu~10s niveles ¿e caracidad ¿e decisi~n y en fun­

ción ele unh1ades territoriales C.efini•'.~S CC'n tal fin, 

2) Una jcr~rquización Je l as uni rlades territoriales, 

3) Un 'l dotación !~e r.utnridac;es y e r r a.nismos en cada tini­

dad terri tori~l con i gual nivel entre sí y fncultndes 

decisorias equivalentes de m~~, que sea posible su 

efectiva comrlcrnontación, 

4) La integración de todos los sectores, m~diante insti­

tuciones que ob liguan a proceder en conjunto y no ais 

ladamentc.-" ( 27) .-

REQUISITOS PARA UN.t". REGIONALIZACION 

.. Ca~a Unida J Re~ional ueherá contar 

con u~~ dotnci6n de recursos naturales que eleve la pers­

pectiva do ~esarrollo econ6mico ce amplia base conrati~le 

con el ritmo de crecimiento que se desea imprimir al pa!s.-

Del)erá poseer una estructura urbano r!! 

ral que garantice un nivel de servicies básicos a la pob la 

ci6n rccional, y además que cuente ccn un lugar (luRar cen 

tral) que actúe c~mc núcleo de las nctividaces ccon6micas 

y sociales ~ara orientar la din&mica del crecimientc.-

Es necesario, que exista una base po­

ulacional suficiente para impulsar el desarrollo , actuanco 

corno fuerza de trabajo y merc:F~O 0.e c11nsurno.-

A~emds es in¿ispensab le que su delirni­

tnci6n geogrfifica cnntemple los objetivos ce seguridad na 

cional.-

Fin~lmcnte, el t~mat\o de la regi6n C:c­

be ser tal, que facilite 1~ eficiencie C:esdc el punto de 

vista ¿e ln administraciún territorial y ol m3nejo de sus 
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recursos .-

Per o estos criterios t6cnicos ~eben 

t~bi6n acomp'lfiarsc c··.n un C<'njunt ::-: t~c me..!idas y normas 

<-!UC pe mi tan su .ndccunda administración y Gohiorno.-

Pt:-r este motivo es que c '1njuntamente 

can l a nu~v~ divisi0n territorial se han resuelto profun­

das modificnCi()nCs al rer imen de Gobierno y Administraci6n 

Interior.-

En ca1a región se est~bleco una nueva 

instituci~nali¿a~ h0mo génca y equivalente, basarla en el 

principio .~e 1(.1. ·.!escentrnlizaci6n c:el rodcr y de la desee!!. 

trnlizaci6n adainistrativ~, debidnmcnte integrado al sis­

tema naci onal de planificación y el proceso de tema de de 

cisiones.-

El Gobierno y la ~1ministraci6n Supe­

rior ~e cada regi 6n resi1en en e l Intendente, qui6n presi 

dirá el Consejo Regi onal db Desarrollo y que estará intc· 

grado ¡Dr l:)S Gobernadores Provinciales de la regi6n, por 

representantes de las principales actividades, oreanismos 

e instituciones públicas y priv~das de las áreas que con­

ciernen al deserrollo.-

Además uc este Consej o Rer.ional de De 

s~rrollo existirá en la rcri6n una Secretaría Regional de 

Planificaci6n y Coordinaci6n, integrada al sistema Nacio­

nal de Planificación que ten<!rá las funciones asesoras 

del c~nsejo Regional y del Inten~ente.-

La autoridad surerior de las provin­

cias resi ,~irt\ en los Gouema,.~ores y ten~rl a su c:ngt.. la 

fiscalización ce la ejecución de planes proRramas y pro­

yectos ~e desarroll0 de las provincias.-
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Le. outcri r'.n~· su't •criC'r ele 11 comuna se 

r5 el Alcalfe, qui6n sert desi ~nado al i~u~l que las auto 

riJadas anteri~rcs pnr el jefe ~e ln naci~n.-

En ca~n Municipalidad habrl un Cnnse­

j 0 de Desarrollo Cvmunal, este Conscj~ est~ presidido por 

el Alc~12~ u integr~~~ p0r no menos de ~ch0 ni ~as de 20 

C ~nsojeros en la siguiente prO?~rci~n: 

25\ de representantes ele la Unión Comunal r!e Juntas 1e Ve 

cinvs . -

25% Ge representnntes ce la Uni6n C munal ue Centros ¿e 

M~dres y otr1s oTganizccioncs comunitarias, técnicas 

y culturales.-

25% ~e representantes c1c lns ru~.) ros ec .nómiccs predominan­

tes en ln e )r.luna :e r'cuer:" •. ; o. la tiF~ logía J.e caca co 

muna.-

25\ forma~l0 por Jefes C:c Servicies Municipales que desig­

ne el Alcalde . -

El Consej o de Desarrcllo Comunal,cum­

plc el pape 1 ce Asesor 1-1unicipal, s ien~1 el que promueve 

con mayor intensi1a~ 1& Participaci6n de l os p~bladores 

en lus pr~gr:lmas de GolJierno . De esto modo, permito ln 

ingerencia de las '1rgani znci :mes Le base t~e carácter terri 

tcri al y funcional a nivel n::1cional, provinci ~1 y ccn.unal . -

Se ha consicerauo a la comuna corno ln 

uni .. ~a<l pera la apl i c~c i6n <:e los planes Gubernnmenteles. 

En es te nivel se deLe lo erar 1~ particip['.ci6n de la Comu­

ni~ad, pues ella es la fav~reci~a, ln participaci6n se ca 

nalizará por medio Ac los oreanism~ ·s nú~licos y rrive.C.(\S 

que existan en ella. c0ordinados ~e~ idamente por el Alcal­

de.-
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PARTICI Pl\CION DE LA COl-ruNIDJ\D QP.Gfu'HZADA 

Des,:c la JJcrspectiva ,1e la P.cgionali­

zaci6n ésta prJpendcrá a l n rurtur~ 2c ln actitu¿ tradi­

cional :o l e s ~eneficiarios ras~ndo éstos de rece9 t ores 

pasivos, cuya !i:lrticiplcién se limitaha a exigir la chte!! 

ci6n de beneficios sin tomar concienci~ del costo de lo 

que rocihíen al ~e reccrt~res activos, trnduciend~ su ac­

ti tu j en t.tue 1 a c~..)munidacl debe es f •J rzarsc po r entregar un 

aporte cualquiera sea éste, ·1uc con tribuya a supe rar los 

prob lemas, ~e acuer¿o a sus capaci1ades y potencialidades. 

Es a través oc la Participación real y res ponsab le de l~s 

beneficiarios, tentc a nivel vecin~l como a nivel comunal, 

que ~ través ~e sus pr0~ias orsanizaciones ce base se con 

cretizn el aporte r1e la C(1munidacL -

A nivel de la comuna, ol Cons e j o de 

Desarrollo Comunal ( CODECO) c~ebe canalizar l a participa­

ci f.n r.:e trJ·.~u 1 a C':':nuni.-::12 en l es -::i vers, ,s cr mi tés que ce en 

crearse con el fin Ge logra~ la opcracion~lizución ce los 

planes.· 

Est~ participaci6n ~cbe ser co ordina­

da y centralizada por el Alcal¿e con l o Asesoría ~e la Ofi 

cina Ccrnunal de Acci6n Socinl del Hinisterio cel Interior 

ce tal mod=: que, t .-)dos lt")s rccursc:s c~isp0nPJles c:mverjan 

nl éxito de l os plancs.-

Estos planes deben fort~lecer la es­

tructura de la participaci6n comunal mediente la asigna­

ci6n ~e r oles y tare&s claras y precisas a t odas las ~r&! 

nizaciones socinles que existan en 1~ comuniñad.· 

E 1 Alcalc1c c'ebc !)r ocurar o, u e 1 as Unio­

nes C ""~ mun?.les, Junt:ls de Vecinos y Org:-mi zaciones C~muni­

tarias se integren e las c~misi~ncs ce caca pr~grama en 

c0njunt.J con otros organismos de or den eremial, cultural 

y ec~n6mico. 
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Esta integración también debe fomenta~ 

se a nivel Nacional, de tal modo, que se logren aunar los 

esfuerzos y mejorar los rendimientos de los recursos dis~ 

ponibles.-

Como se puede apreciar las Municipa­

lidades centralizan para si la función de plnnificaci6n y 

ejecuci6n del desarrollo integrnl de la comuna, para lo 

cual trabnja coordin~dareente con los demás servicios pú­

blicos, privados y organizaciones comw1itarias e institu 

cienes estatales que canalizan le participación organiza­

da de la comunidad l~s cunles están vincul~das al desarro 

llo integral de la comHna.-

Do lo anterior se desprende que la 

comunldnd org~nizada cuenta teoricamcnte, con Institucio­

nes que tienen como obj~tivo contrnl canalizar su partici 

"paci6n en el proceso do desarrollo .-

Como yn hemos visto en páginas ante­

riores, el desarrollo social está unido al desarrollo in­

tegral de las personas que viven en comunidad. Este proc~ 

so abarca el ámbito econ6mico y soci~l, ambos campos de­

ben trabajar en un todo arm6nico para lograr su objetivo.-

Con el fin tic alc~1zar este desarrollo 

integral el gobierno de Chile h~ fijado políticns de desc­

rrollo social que se refieren a todos los campos de la ac 

tividad social. El objetivo de estas políticas os llegar 

a u"a sociedad integrada y pnrticip~tiva logrando un desa­

rrollo pleno y un progreso individual y colectivc. Para 

lograrlo se requiere la participaci6n e integraci6n de e~ 

da uno de los habitantes de la Naci6n y de las institu~ 

cienes públic~s y privadas creadas para este fin.-
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Una de las Instituciones creadas para 

los finés expuustos es DESAPROLLO SOCIAL, Institución de Ser 

vicio cuyo ob j e ti YO prin~ i pal es prOJI\OV<='T el Desarrollo So­

cial en las poblaciones, logrcndo ln orgnnizaci6n do la comu 

nidad y la particip~ci6n de la Mism~ en form~ integral y co~ 

prometida con el mejoraMiento social qttc impuls~ el Estado. 

Par~ esté fin Dcs~Trollo Social tiene ~ su cargo la capacita 

ción de dirigentes vecinalas.-

Otrn labor do col!tpetetlcia de esto in!_ 

ti tución, es la. de re~li zar un emp::1.dronamiento nacional de 

las org~nizaciones comunitarics territoriRles y funcionales 

urbanns como también el onpedron~miento nacional de los cam­

pamentos y pob luciones de e1:1ergenc i e. estableciendo sus nece­

siaades n~s aprcmir-ntes al ~ismo tiempo que define o deter­

mina soluciones ripid~s y efectivns.-

A tr~vés de las Uniones ComunP.les par 

ticip2 y asesora en la formult'ci6n ele proy0ctos de mejora· 

miento vccin~l, los cu::les so llev:lr. ~ c'\bo en combin~.ci6n 

con los servicios y ~utoriuades loc~les.-

En el úmbito de 1~ comunid3c, le mujer 

chilena se oncuentr:l ta.mbi6n agrupada r.·n Centros de Madres, 

los cuales a ni ve 1 Necion~~l, Provincial y Comunnl están coor­

dinados y asesorados por CE~1A Chile.-

Su objetivo principal es la "organizn­

ci6n, coordinaci6n y ejecuci6n de actividades tendientes a 

proporcionar un mayor bienestar matcri~l y cspirítu~l a las 

familias chilenas, especi~lntente en lo referente al ni3.o,a 

le mujer y al hogar de esc~sos recursos 11 (Art. 3°Título II 

Estatutos).-

Otros objeti,os de la. Instituci6n son: 
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Asistencia Jurídic~ 

Asistencia Social y de Sanidnd 

Asistenci~ Cultural 

Asistencia Cívica y de Coordinaci6n 

Asistcnci F Laboral y Educocidn 

En el ufto 1970 se crea a nivel de Go­

bierno 1~ Secretaría Nacional de ln Mujer, en Valparaíso ini 

cia sus actividades el 24 de t1arzo de 1974. L~ íinalidad de 

su creuci6n estuvo orientad~ a lograr la participaci6n de la 

mujer en todos los ámbitos.-

Sus objetivos principales son: 

Despertar en la mujer su responsabilidad cívica y el va­

lor de 1~ unidad.-

Dar énfasis a 1~ import~ncia de la l~bor que realiza la 

muj cr on el hog:1r y on 1 ~ formr.ci6n de sus hijos.­

Capacitar e l e mujer oyudánuole a adquitir seguridad en 

si misma y lograr su cooperación en su medio y por ende 

en el desarrollo d~ la comunidad.- Est~ institución desa­

rrolla con sus usociRdos diversas actividades tales como 

Nutrición, acción social, artesaní~, terapia laboral,ac­

ci6n didáctica, etc.; l~s cuales son pro~ramadas por el 

Depart~t~nto de C~pacituci6n en cada una de las comunas 

del psís.-

T~nto CEMA Chile como la Secretarfo. 

Nacional de lu Mujer, h ;1n nacido pura servir a ésta,ofre­

ciéndoles el medio par~ poder cles~rrollur sus inquietudes 

y, adquiriendo al mismo tiempo conocimientos que enrique­

cen su cultur~ y le permiten convivir con otr~s mujeres 

de distintas condiciones, edades y actividades.-

Estas organit~Cioncs han dado a la mu 
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j ~r la oporturidErl pnra colabornr en el desarr~llo nacional, 

constituyendo en os t e! proceso los canales de participoci6n 

que 1 ~ integra a la époc~ moderna y al despegue nacional . -

Dc lo expuesto en las páginas ante­

riores, so concluye que nuestro pnís ha realizado numerosos 

intentos p~ra cri stalizar l a porticipa ci6n de 1 ~ comunidad, 

uno óe los ámbitos de !icyor enverg:ldura en la vidn societa 

ri~ del hombre, en los nivel es de ~cci6n y decisi6n de la 

sociedad, pera lo cual ha formul ado dos cuerpos legales crcarr 

do instituciones cuyo objt:tivo inmediato es canalizar las as 

piraciones de la población.- No obstontc a pesar de su exis­

tencia pareciera ser qu<· la portj cipaci ón de la comunidad en 

nuestro país no se ha dCldo en la forme planjficada por las 

autoridadus~ ni del r equtrimiento del des ~rrollo integral . -

Lcs supuestos hipotéticos que a conti 

nuaci6n se enuncian, podrí en influir en mayor o menor grado 

en el dcsf&ce pnrticip~tivo o en la comunidad: 

El Desnrrollo de 1 ~ Comunidad dependerá en gran Medida 

del grado de participnci6n de sus J'lliembros y de la capac! 

taci6n de sus dirigentes, ~demfis del respaldo estatal 

con que cuonten los programas rlc sus orgnniznciones.-

A muyor grado de cnpncít~ci6n d~ dirigentes, mayor parti 

cip~ci6n de ln co~unjd~d . -

A menor grado de capacitación de diri~entes menor parti­

cipación de l u comunidad.-

El grado do particip~ción e integrnci6n de la mujer a las 

organizaciones existentes en l a comunidad es mayor en r e­

lación e l a partic ipnci6n e inter.r~ci6n de los hombres de 

l t" s mi.smc.s.-

El nivel socio- económico cultur3l de 
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los integr~ntes de la comunid~d est! en relación inversa 

~ l a participaci6n.-

A ~cnor nivel social, econ6~ico y cul 

tural, mayor participaci6n.-

A M'yor nivel social, ccon6mico y cul 

tural menor pnrticipaci6n.-

El tipo de lidcraz .~o ej\:rcido por los líderes se~4n estos 

dcmocrfiticos, autocrfiticos o paternelistas, condicionan en 

forme favorable o desfavorable la p<:l.rticipaci6n de los in­

tegrantes en las organizaciones tcrritoricles y funciona­

les.-

E5ta ccnjwtto de hipótesis constituyen 

los supuestos ~ contrastar en la invE>stigaci6n empírica 

de las ~utoras co~o un intento de detect~r lns razones de 

msyor incidencias en la inercia de las org~nizaciones co­

munitc.ries.-
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El rresente capítulo está destinado a ana­

liz~r los resulta~~! d~ la investigaci ón realizada en las or-

ganizAciones de car~ctnr territorial y funciono! en el sector 

de es tuclin " Uni<.!(l•l Vecinnl N°1 Pos so" Cerro Esperanza 11 -. 
IH ub j e ti Yo principal de esta i11vos tiga-

ción estuvo orientado a contrastar empíricamente lus supues-

tos teorices sobl'!:! 1:-~ variable participación y n ob tennt alg~ 

nn infcrmaci6n en to rno e las inquietudes de los pobladores ~ 

fin de dar r~spuestp a los dirigentes de l a Unidad Vecinal en 

cuanto a l ~s necesidades de la comunidau, como nsiml.smo 1 de 

los factores que limitan la p~rtjcipaci6n de los socios en la 

orgü.nización.-

Junto con snalizar 1~ re~lidad existente 

on estas orgoni z~ciones el estuu:io pretendió conocer el p:rado 

de participaci6n de los socios características del lideraz-

go, tipo de v ~ lores r.wnifestados tanto por los sodos como 

por los dirigentes y finRlmcnte el papel que en la práctica 

cumplen la~ organizaciones antes señaladas de acuerdo a las 

atribuciones que les asigna la Ley N°16.880 sobre Juntas de 

Vecinos y dornás orgunizacion0s comunitarias y el Decreto Ley 

N°57S sobre Regionélizaci6n.-

Para el estudio do los aspectos ant~s seft~ 

lados se elabor~ron tres cuestionarios, uno para aplicar a 13 

Junta de Vecinos y las dos organizaciones del sector, otro p~ 

ra los dirigentes de estas organizaciones y un tercer cuestio 

nario para aplicar a los socios do la Junta de Vecinos objeto 

del estudio.-

El primer cuestionario se aplicó a las si-

guientes organizaciones: 

· Junta de Vecinos N°1 Rosso 
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Centro de ~!adres Bellamar 

Club Socinl Deportivo Orompello 

En cuento a los dirigentes se encuest6 

a todc el colectivo representado pcr 24 dirigentes de las or 

ganizaciones del sector que se distribuyeron en 1 1 dirigen­

tes de la Junta de Vecinos,- 4 dirigentes del Centro de Ma­

dre5 Bellarnnr y 9 dirigentes del Club Social Deportivo Oron 

pello.· 

Par~ seleccionar la mu~strn de los socios 

de la. Junta de Vecinos s~ tomó una. r.mes tra repres c!1ta ti va al 

azar equivalente al 30~ ¿el Universo.-

En el estudio ~ nivel ce les S0Cios s6lo 

se consider5 la Juntn de Vecinos por ccnstituir ~st~ la 0rg~ 

nizaci6n en t orne a ln cu~l se solicitt ln investigaci6n.­

So c~nsidcr: el 30% de la población ins­

cri t·~ enl:-. Juntn de Ve cines lo que dE'termin.S un número de 7 8 

encu:)S tados.-

Simultñneamente ccn la invcstigaci6n ante 

rü.r y pa1·f!. satisfacer un interés de l c's dirigentes en rela.­

ci6n a la ~ensidod pcblacional del sectc r se resliz~ un cen 

so en 1~ Unidad Vecinal 

Descripci6n del Soctcr. 

L~ pobluci0n en estudie está integrada 

pLr los pobladores que habit~n entre las c~llés Barros Arana, 

G~lva.rino, Ilellamar, Subida Scuce y cc.llc Sn.uc<:, ubic~das en 

el Cerrc Bspercnza y que conforman la tmid~d territorial de 

1~ Junta do Vecin(.S N°1, Rossc de dicho cerr•1.-

Dentro de la Comunc de Valpareíso ln Uni­

dad Vecinnl tiene los siguientes límites: 

Al norte: la Comuna de V.del Mnr (C 0 Recrec) 
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Al " Cstc: el Ocetino Pacífico 

Al sur 

Al este 

Cerro Esperanza U.Vecinal N°2 

Cerro Esperanz~ U.Vecinal N°2 

Estos dos últimos límites se encuentran 

separados de ln Unidad Vecinal por la calle Berr,,;,s Arana . -
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1.- DATOS OBTENIDOS EN RBLACION CON LA ORGJ\NIZACION SOCIAL 

DEL SECTOR. -

Es un hecho c?munmente acept~do que el 

grado de org<:~.nizr..cH.'~n y funcionamiento de cualquiera 

institución constituye la b~s e ce sustentaci6n orgáni­

ca s obre 1~ cual descansa y hace posible la consecución 

de sus metas y ~bjetivus. Lo anteri~r no significa que 

Gs te c(ms ti tuyE' el únicr· fact.)r capaz de determinar el 

éxito de une •Yrg~nizacién, por cu~nto t llc implicarí ~ 

~esconocer la relev3ncia de ctrcs f3ct0res cerno recur­

sos tanto humanos como mnteri~les, la presencja U.e un 

lideraZ€'0 oue se~J capaz de interpret:rr los intereses e 

inquí~tudes de los S C" CÍllS y tanto otros que se analiza 

rán más adelante y que en conjunto hacen de 1~ organi­

zación un instrumento eficaz p~.ra el proces o de desarrc, 

llt.) •• 

Su tr~t~, en C0nsccuenci~, en este punto, 

de P-nali zar ~ ln 1 t~z C..e la infcrmo.ci6n recogida e 1 grl'.­

do ·.1c crgo.ni zaci6n de l us c rgan 1. zaciones funci•:malc::s y 

tE:trri t oriales p r.r és tiL1arse que ello represent f.l. un foc­

t.;r si no determin~nte,c~e un~ alte gravitnci6n en el 

cumplimiento de l os fines que se propone.-

Re~lidac ce ln Organiz3ci~n Vecinal.-

El objetive ~e este punt~ era conocer la 

r e•li¿ad de ls o rponiz~ci5n vecinal ~el sect0r en estu 

dio .- En él se incluyen .1s.tos en rolaci6n o. la antigu~ 

dad c?.e la. org:mizocién, razón p "'~ r la cual fu~ creada,nQ 

mero de s.;cios, recursos materiales, finnnciamiento y 

organiz ~ci6n interna . -

L~ infcroaci~n se ob tuvo en entrevist~s 
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con los dirigentes y a través del cuestionario corres­

pondiente.-

1.1. JUNTA DE VECINOS N°1 ROSSO CERRO ESPERANZA,-

a.- Antigue~a¿ de la organización y raz6n de su 

creaci6n.-

Lc Junta ce Vecinos N°1 Rcsso fue fundadc 

el 1°de Mayo de 1956, y tuvo como raz6n primordial de su 

creaci6n encontrar en le unión de sus vecincs la solu­

ción de los problemas que afectaban ~1 sector y lo~rar 

ele este ~odo un mayor grade de bienestar en el plano ma 

terial,espiritu~ l y cultur~l.-

b.- !~tececentes en relación a los sccios.-

El númer0 ¿e s ocios inscritos en la Uni­

dad Vecinal ~scien~e a 264 ce l os cuales 100 son socios 

activos y 164 s~n s ocios p~sivns.-

Si:l embarp-0, asisten regularmente ~ reunía 

nos entre 25 a 30 s~cios~ l o que estarí~ cemostr~n~o 

que la Junta ~e Vecinos cuent~ con un escaso elemento 

humcno ~ctivc y respcns ~ble para e~prencer las tareas 

que le asigna la ley.-

c.- Recursos material&s.-

Entrc les recursos e~ tipo material impo~ 

tante para el des~rrcllo C.e las activió1cles C:e una Jun­

ta ~e Vecinos, cuenta el de cispcner ele un loc:!l a<!ecua 

do. La Junta de Vecinos N°1 kcsso carece de éste y fun­

ciona indistintamente en el sa16n p~rroquial ¿e la Igl~ 

sia Católica del sect0r o en la Escuela particular N°89 

del mism0. Esto com<' es de suponer impice un normal de­

sarrollo de las actividades 1e la Junta de Vecinos y 

¿ificulta la vinculeci5n con l os socios cspecialnente 
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cu~neo los mecanismos de ccmunicación nc son expeditos 

y adecuados.-

d.- Financiamiento ce la Organización.-

La principal fuente Ge recursos económi-

cos de esta Junta 1e Vecinos proviene de las cuotas me~ 

suales que cancelan los socios cuyo monte asciende a un 

$ 1.00 mensual.- A pesar del bajo monto sólo 100 socios 

están al día en el pago de sus cuotas.-

Le orge~izaci6n no percibe ningún tipo de 

subvención; sólo en una ocasión obtuvo un préstamo del 

Banco del Estado para la pavimentaci6n de algunas ca­

lles.-

e.- Organi~aci6n Interna.-

El análisis ce este punto se realizn con­

sideranño el tipc. de reunit.nes que efectúa la organiza­

ci6n, características cel proprama, ~specto a¿~inistra­

tivo ~el funcionaniento, que incluye le document~ciGn 

que utiliza y la re~lamentaci6n interne.-

Las reuniones de C.i recte· ri o que re al i z ru1 

son ce des tipos, orGinarias y extraorcinarias, las ordi 

narias se convocan une vez el mes según el re~lemento 

y las extr~oruinarias sólo en c~sos especiales.-

Las asambleas de sacies de acuerdo al re 

gla.mcnto que rige l a organización ''eben realizarse ca­

ca dos ~eses, la última ce ellas de acuerdo a lo infor 

mado se efectu6 hace seis meses.-

En el aspecto eeministrativo le or~aniza­

ci6n lleva al~unos documentos básicos como, registro de 

socios, libro de actas y libro de tesorería, toco lo 

cual se mantiene al cía, ue lo que se ¿e~uce que ln or-



g~nizacién mantiene un orden de inscripción de socios, 

-~ejan C·Jnstancia úe las reuniones efectuadas y consig­

nan el oovinientu financiero de la organización.-

En relacién al proP.rama elab~ra1( por el 

Directcria Gste incluye fundamentalmente aspectos ~e m~ 

joramient~ c~ l barrio y se ha cesarr0lla~o sólo en for­

ma parci3l deb í~~ al desinterés ¿cmcstrado por l os so­

cíes y a la falta ¿e recurscs materiales.-

En 1~ referente a estatutos y re glamentos 

que deben regir toda orranización, l:l Junt~ de Vecinos 

N°1 P.osso, cumple con ambos requisit0s, perc en la prác 

tica no se aplica por cuanto su funci onaMiento no es re 

eular y pcrmanente . -

En cuanto a su re l~ción con instituciones 

dentro de la comunicad se rel3ciona con la I glesia Cnt6 

lica y ln Escuela Particular N°89 . -

Fu~ra ¿e ella se relacion~ al i ?uel que 

todas las orveniz~ciones vecinales con las instituciones 

que canalizan la particip~cién a nivel regional.-

1 • z. CENTRO DE 1·1ADRES n BELLAMAR" • -

Les Centros ¿(; Hacres constituyen un ele­

mento ~e pror.reso para la pcblnci~n femenina y cumplen 

un papel ca tali zadcr ~:e las inquictu les de la mujer.­

Dentr~ del radi o terri tcrü:l de la Unidad 

Vecinal N°1 Rossc, existe un sólo Centre c!e Madres . -

Analizarem~s a continuccién l~s ~~tos re 

ferentes a la anti ~ue~a¿ y raz~n ~e su crcac~ón, ante­

ce~entes en relaci5n a s~cic s, recurs os m~teriales,fi­

nancieros y organizaciCn interna del Centro fe Ma~res 

Bellamar .-
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a.- Anti~ue~~¿ ?e 13 organización y raz6n de 

su creaci6n. -

El Centro ce Ma-:.'.res Bellamar fue fun¿ado 

en 19 72, y en la ~ctuali~ud tiene su personalicac jurí-

~ÍC (l en tráMi te, e l objetiv0 central de su crenci6n fue 

f~mentnr l os ingreses económicos ~e las asocia¿ as me-

J i ante la capaci té!ci.::n :~e las mismas.-

b.- Antececentes en relación a las s ocias.-

El númcr~ t c tcl ~e s ocias inscritas ascien 

de a treinta ee las cuales 23 s on s r cias activas y 7 oa .. _ 
s ivas.-

Asisten regul~rmentc a reuni~nes la tota -

lic~d de l as s ocins activas el alto er ado ce asistencia 

se ceber!a al inter6s ¿emcstrndo por la Mujer po r aso-

ciarse, a la vez, que estarían inc entivuc~s por l as ~c­

tivi¿a~es que r.es arrolla esta orp(llliz~ci6n.-

c.- Recursos ma teriales.-

Este ~r 1é!niz oci6n ~csarro lla sus ectivida­

C.es en un l ocal ceC.ic:o por el Club Ferre!viari c , ubicado 

en Subida El S:.uce s/n. Esto es imrortante pues el h echo 

de tener un lu~ar físicc donde c esarr~llar sus activida ­

Les permite una mayor rclaci6n y un funci nna.mientc más 

permanente de la nr r,anizaci6n.-

d .- Financiamiento r~c la Orr:aniz~ci6n.-

La única fuente de in¡-res c proviene .ie las 

cuotas ce ~cmisién y las cu~tas mensu~lcs ce las socias 

que ascicn~cn a $ 10.00 y $ 2.00 respcctiva~ente. To¿as 

las socias activas están al ~ín.-

e. Or~aniz~ci0n Interna.-

Esté! orP,nnizaci6n cuenta con estatutos y 
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regl~ment()s i ntF>n~o y J. (:cmf.s mantiP.'~'"'" '.H1 1 ib!" .. do reqi~ 

tro de s a cies . El ~escrrcllo ¿e l as reuni ones y l e s 

acuer¿c,s qw:~ Ü'J e lln emanen r,e j n cons tancis en forme. 

verbal, siend~ re?istra :a~ s 61o p~ r la Presi~ent~.-

N:. renliznn reuni ones c1e Directr rin y 

las s cci ~s se reunen unn vez sen~nnl~ente pnra ~esarro 

llar activi~necs.-

Estc o r~anizacién cuenta c~n un programa 

de trabaj o que incluye cspectos ·1e capeci tacitín y acti 

vidades sociales. Dicho proqra~a fue elaboraco pcr las 

socias en con junto con participaci~n de la uircctiva y 

se ha cumplido en su tot~li~a~ 2ebi?o ~ que interpreta 

los intereses e inquietudes cle l~s as~ci~das, y existe 

una responsabiliua¿ indivi¿ual y colectiva en el cesn­

rrc llo ~~1 mismo.-

C.- CLUB SOCIAL DEPORTIVO OROMPELLO.-

Dcntr·J ::e lc.s 0-rgr.niza.ci :-nes funcionHles 

los clubes ceportivcs juery ~n un papel fun i amental en 

el ¿esarrnllo ¿e activir2des tendientes al fomento del 

deporte y la recrcacién ~e la juventud y la niñez.-

La Uniead Vecinal cuenta con un club de­

portivo que fomenta ~ichas ~ctivicaces en el barrio y 

que no s6lo agrupa a s c-ci0s d.el sector sino que cuente 

con intcerantes de todo el Cerro Esperanz~.-

a.- Antipuecac ce ln Organiz~ci6n y razón ce 

su creación.-

El club social'O~ompello fue f~~tiado en 

1930. Su fin al creerse fue inminentemente recreativo 

cerivado posteriormente en activir.ades ¿e tn¿ole social. 

b.- Antecedentés en relaci6n a los socios.-
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El nú~oro de socios ~ ctualmente inscritos 

a5 cic~d3 ~ 26 4 , de l os cuales 25 son mujercs.-

Este club se inici6 con SO socios y en la 

actuali~a¿ participen activamente 254 socios varones y 

25 mujeres, alcEmzanr:o s6l n e:! 30 el número ¿e socios ;>a 

sivcs.-

Asisten regularmente a reuniones SO socios. 

c.- Recurs os mat eriales.-

El club e ispone ce un l eca! pr op jo lo cual 

le permite un ex celen te ¿es empeño ce las acti vida ::.es de­

p0rtivas de tecas l~s ramas ~el ceporte y de r ecreación 

así como de ~ctivi¿ace s s cciales.-

d .- Fin2nci ~micnto ce la Or~anización.-

La pr i ncipal entr~¿n econ ómica del club 

proviene ~e las cuotes de ~emisi~n que ascienden a $50.00 

y ce las cuotas 0r ¿innrias mensuales cuy0 monto es de 

$ 10 .00.- Teces l ~s s acies están e l día en el pago de 

sus cuotas.-

T~~bién cuentan con cuc t as v oluntarias y 

donaciones.- No ¿ ispone ¿e c tr0s i npresos a excepción de 

~lguncs aportes materi ?.les eventuales provenientes de la 

I.Municipnli¿a¿.-

e.- Organización Interne del Club.-

El club está diri r ido pc r un ¿irectoric in­

tegr eCo por 9 miembr0s titulares. ~ero ,~ra l0s efectos 

ce funcionamiento se divi~en por las ramas der ortivas,de 

esta menera l a directiva delega ciertas funciones y res­

ponsllbili ·.:a ces en clC'Iunos socios.-

Las r euni0nes ce cirectorio C.e tipo ordi­

naria se realizan ¿os veces al mes.-
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L~ ta~l~ la elab0ra el sccretario,las 

asanbleus ce s oci )S se re~lizan (os veces al año y la 

asistencia es aproxinacamcnte ¿e SO miembros.-

Lcs ~rcce~imientcs para citar a reunio­

nes s en h~bitualmcnte el pizarr0n y cit~ciones en peri6 

dicos .-

En ~elación al prozrama de trabajo éste 

con templ[! acti vi¿a.c.:es recrea ti vas y s :>cialcs, si ene! o 

elaborado por el r~irectoric y apr obado p:>r la asamblea.-

Es te s é l o s e ha (~e s arrollado c;1 forma par 

cial por la fel ta ~le recursos econémicos, sin ernbar~o. 

gran parte c.~c l pr•Je;l·G!.llla se ve favorecido por el interés 

demostrado por los soci~ s y por csntar con a de cuado 

respald0 por parte de las instituciones ¿er:>rtivas,en 

especial de la asoci~ción de deportes ¿e V3lvaraíso,an 

te la cual tiene lel cgado.-

El club cuentn con estatutos y reglamento 

intcrn0, cabe hacer notar la excelente or9anizaci6n en 

lo referente a libr~ ce Act~s, registre de socios y es­

tado financiero. Así como también la formn como reali­

za sus actividades recreativas y s0ciales en pro del 

fomento ce la recreación y esparcimiento sano de la co­

muni¿ad,-
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2 . - :SL r_,IRIGENTE COMLT;'-HT~\RIO: ROL Y FUNCIONES QUE ASUME EN 

LA COMUNIDl\D . -

Come.. hemos s0stenic'.lJ en cnpítulcs ante­

riores, sin p~rticipaciSn no pueJe haber desarrolle y 

para q~e ésta se ~é en los términos que la henns tra­

tad.: <!e r:efinir y car~cterizar en el presente trabajo, 

es import~~tc conocer las características que ~sume el 

lh~er:azgo en esta Unir.~¿ Vecinal t~.nto en la interpreta 

ci5n que elles har~n de lns necesi~a~cs e inquietudes 

de la p0blaci6n c0ma en su ca?acidad ~e c0hesi0n~r a 6s 

ta en t orno a netas comunes.-

Cvn el propósito ce precisar en forma m~s 

r.proximaea la relevar-cía que en el sectcr en estudio 

tiene junt~ n c tros factores, les características de los 

dirieentes y en especial, la perce~ción que éstos tienen 

en relaci6n al r ül que les c~rrespon~e centro de la Com~ 

nicad , se n;licS tm cuesti~nr.ri0 a tc~c el colectivo de 

cliri&entes a tr3vés del cu~l se investi~aron las varia­

bles Nivel Scci~-Econ6mic~ , Cultural, Percepci6n del Rol 

cel Dirigente y exigencias que este SU?One para ejercei 

lo,Cspacit~ción y Respal~c Estatal . -

El Universo ce dirigentes encuesta¿os que 

ascience a un t0tal de 24 ccrrcsp~nclen a las siquientes 

crn~nizacicnes . -
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CUADRO N° 1 

Orr,aniz~ci5n N°Dirigentes % 

Junt<:! de V Jcin(..S 1 1 t~ 6 % 

C!uo Dep«)r ti ·:~ 
" or .. Jr.lpe 11.:; ,. 

9 3 7% 

Centres c:c ?t1aC.res 
11 Bellm~r .. ·~ 1 7t 

TOTAL 2 ~- 100% 

Ccm,) se i'Uece observar en el prt;sente cua 

¿ro, del t ot3l ee 1irirentes encuestn~cs 11 do elles que 

e rrcsp~ndc a l ~6% pertenecen a la J~nt~ ¿e Vecinos, 9 

que ~cpresent~n el 37~ pcTtenecen al Club Deportivo 

OROMPELLO, y 4 que cqui V:!.l en a l 1 7!, l)ertenecen al Centro 

2.1. Nivel Socio-E.scn:5mico 1 Cl Dirieente.-

El insr~ s o eccn6micn ¿e l c irigcnte se supo 

ne cebe estor en estrecha relaci6n c0n la variable ocu-

paci0n, l o que influye en la particip~ci~n ¿el cirircnt~ 

en su c~munica¿.-

Aéem5s se estim6 neccsnric conocer estas 

variables para capter las activiGaces que ~es~rrollan 

les dirigentes ce la Uni~ad Vecinal y el ingreso men-

sual con que ellos y su familia viven, pues se postula 

que ésto contribuye a ¿eterminar ~ra¿os o niveles de 

espiraciones y en tal sentico puecen ~ctuar como estím~ 

lo en la concepción ce proyectos y metas a lograr en re­

lación al Bienestar Social.-

Desde un punt? r.c vista práctico interesa 
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ba además detectar la vari~blc tr~baj o po ra ~ctcrmincr 

en que mecida l a naturaleza y exi~cncias ~e la activi­

dad laboral de l es ·li ri~entcs pl)cHa estar interfirien­

d~ en el C~J.p limient~ f.e SUS ceberes centro de la or ga 

DÍZé!CÍÜn.-

Los dat os obtenicos en relaci6n a estas 

variables se consi rnan en el süruiente cue.c.!ro: 

C U A D R O N° 2 

De la investi gación r calizaca se obtuvo 

que e l inr resc medie ¿e los dirigentes es ¿e $ 2.583.33; 

lo que se podría cr•nsi,.;.erar como aceptable t omancC' en 

cuenta que el mencr pC'rcentaje 8% l o encontramos en los 

que tienen un inpresc nencr ~e S 1. 000.- y el mayor por 

centaje 5 4~ l o conforman l os que tienen un in~reso entre 

los$ 1.000 y l os $ 3.000.-

Estcs in~res cs están en relación directa 

con la ocupacién pues de l os dirigentes activos (63\)lo 

conforman profesi~nales y empleados en un 34% e indepen 

dientes en un 21\,donde se cestaca el mayar porcentaje 

ce c irieentes con inurcsos de más ¿e $ 4.000.-
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El resto 2c dirigente:. dcti vos le ca:1.Cor·· 

ma el 8% que corrcs~un~c a los obrercs .-

Los diri~entes p~sivcs corresp J~den a l os 

jubila~cs o .... n un p~rcentaje de l 12 '~ y e las C.ucñns L:\.! 

c~sa con un p~rcent~je cel 25% .-

2.2. Pcrcc~ci6n rel Rol ce l diripentc y exi oencias oue este 

~entr0 de las c~ndi ci~nes pnra que el tr~ 

b:.j o :Je 1 a cu:1uni :iar; sea pr')•.l.ucti ve, es preponr!erantc 

el r ol c¡ue cumple el líder y/o el cirigente ,el cual c.e-

be sur9:ir de 011tre l os nismos pobl~dores . Este debe S(;r 

capaz ¿e ?ercibir l es probl~mos vecinales, buscar sus 

soluciones, cvns ervnr la uni dar~ e in ter,retar los in te-

r eses Je l os vecinos. Se suma a Jstc sus ccn~iciones 

~erson~les c~mú : sensib ... licad, intcli:-rencin,voluntacl r 

una personalid~ ~: C:úctil qu0 le permita relaci cnarse con 

l os ':emás; asimismc !:0be tener ccn c:cimümtos de planifi 

caci6n para el eesarrollr ¿e la co~uni~a~ y ~e l os 

aportes que ~ue~nn proporci~narle ctr~s 0rranizociones 

de la misma comunidad o fuera le ellas 

Basándonos en estos supuestos se realiz6 

a los Ciri~~ntes las Si~uicr.tes CJllSUltas: 
~ . 

Rol de l J iripente y conocimientos que a su juicic 

c.ebe pv,!eer . .. 

·. 



- 1 so 

El resto ce diriecnt-~;) o.c·~:ivcs le. co~Lfor-

m~ el 8% q~e corres,~n~c e los obreros.-

Los diri~entes p~sivts co~resp )nden a los 

j ub ilu¿cs c~ :1 un porcentaje de 1 12% y r. las cue:ñns l'.~ 

cnsa con un pcrcent~je ¿el 25%.-

2.2. Pcrcc,ci6n rle l Rol (e l dirigente y exi ~encias aue estn 

D~ntr:.., de las c~ndicir;nes para que el tr.~ 

br.j o de la c ;jJ:lUni :Iacl sea pro·~ucti v0, es prcpon¿~rantc 

el rol ~~e cumple el líder y/o el eirigente,el cual ¿e-

be surf ir ~e c~tre los nismcs pobladores. Este debe ser 

capaz ¿e ?ercibir l os probl~mas vecinales, buscar sus 

soluciones, c0nservur la unida¿ e interpretar los inte-

reses ¿e los vecinos. Se suma a ~stv sus conJiciones 

?ersonales cerno : sensib~lida¿, intcli~encia,voluntad r 

una persono.lid~ ~: C:úcti 1 a u~ le permita relacL narse con 

l os .-'emás; asil!'ism .:- ú~be tener conocimientos ele r:lanifi .. -
cación para ~1 cesarroll~ ~e la coMunica~ y ce l os 

aportes que pue~an proporcionarle ctrcs 0r canizaciones 

¿e la misma comunidad o fuera te ellas 

Basándonos en estos suuuestos se realiz6 

a los ciri~~ntes las si~uicr.tes c~nsultas: 

Rol del ~iripente y conocimientos que a su juicic 

cebe p0Seer,• 

·. 
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C U A D R O 

De l~s respuest~s obtcni~as se concluye 

que los cli rigen tes, en :;senercl, s e aproxim".n al r ol que 

le corresponJe .- Es así, como l os mayores porcentnjcs 

corrcsponcen a 11 deciC.ir y actuar con el grupo " 58%,y 

" guiar, cri entar11 25%.- Sin embargc en relación a lo s 

conocimientcs que dche ~oscer sclo el 25,51 consi¿era 

que C.ebe tener conccimicnt~ ce leyes y di sposicicnes, e l 

mayor porcentaje, ~1% r icnsa que eebe tener conocimien 

t os culturales y técnicos .-

De esto se de.~ucc qu~ se des conoce por 

parte ce los ¿irigentes cuáles son los conocimientos que 

debe reunir para un buen -:esarrollo ée sus funciones,lo 

que incidiría en su capacitación como dirigente y ?Or e~ 

ce en l a participación de les asnciacos.-

Perce~ci6n ~e l diriecnte en torn~ ~ las con~ici0nes ~e 

líder que cree poseer.- ___!___b_; 
~ ' 
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C U A D R O N° 4 

con die iones ~· N Olel ¿' .~ d' -
Ul I'J o Cl UJU +l 

que cree po- . H tJ • lO o ..-1 ro CJ 
o 0.1 • H +" :J:IH+" T O T A L 

cual ida- seor . 1J > o o en +" . r") +" e 
ro :> 1Jto ru ru . 

des del di H o • ..-~ ro • ..-~ o. e e ·r-1 -rigontc e H +"HCO Ul CJ Ql u 
o CJ u CJ :J .¡) :J :J g 

c:r o. +" e:: .o .o I u 

Honrndo , sincero , veraz 12 o o 12 
38 o.o 0 . 0 38 % 

Activo, c oope rador, on-
tusiosta . o 7 o 7 

0 , 0 1• 29 0 , 0 29 % 

Respetuoso , buGn juicio , o 
o.o· 

o 8 8 
buen trob8 jo, pacicmte 0 . 0 33 33 % 

TOTAL 12 7 8 24 
38% 29% 33% 100% 

-

r i ccntes encucsta~o~ ~icen ~cseer lRs cu~li~ares qve 

cluye que s:.ls cualirt~L:es pcrs'Jnflles c.stÚ!1 ~.coree con el 

cr~.r rr(. q·..t::: .Jcu:·nn . ;3.:; r...s í t:omc el 381. ccnsíci.crc. que un di-

rigen te ¿ebc ser hrnr3~0, sincerA y ver¿z; el 33% consi-

·:er a <:uc un ¿íri~ente ~e be ser res;etu:;sc , con buen j ui 

cío y ~aciente y el 29 ~ c:nsi¿ern que el ~iri~ente debe 

ser activ~, co~?~ rad• r y entusiasta . -

Hacien¿c un recuente ~e l os d~t s CJ teni-

1cs en el cuadr~ N°19 y 20 se pc2rie ccncluir que: el 

m~yor núnerr de -;liri~entes n:· presentnría l~s caracte-

rísticas ~e li~er, ~e acuor~0 a l o que se nostula en el 

prese~te trabaj 0 y en el cc.so particular :e ls Junt~ ~e 

Vecinos, en :.on-lc l os f.i rieren tes han s L:~. r en .)Vades en 

tres :)p-..rtuni r}.::.:.e s en el transcurs~ de un e -o. L" si tu a 

ción c. juz~ar p.·r 1~ ...,erce:·ción que los c,iripentes tie-

nen , no sería diferente del Centr~ rte Medres y Club De-
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pcrtivo, ucnce sólo enc0ntramcs dos r.irigentes que se 

h;J.n C.eser.tpefiaó~ :)or años como tales, siendo reelegidos 

por 1 :t .As run.b lea. -

2.3. C~pacitacién de los ciri~entes.-

Es sabido que una de las formas más facti 

bles para medir la idoneidad del dirigente en su cargo 

directivo, es conocer su grado de capacitaci6n y el rol 

que cumple en esta tarea directiva. Siendo las organiza 

cienes comunitarias de carácter territorial y funcional 

los caminos viables de le particip~ci6n de la población, 

es posible suponer que un m~yor grado de c~pacitcción 

del dirigente podría estimular un ~ayer grado de parti­

cipación.de la comunide.d, e tr~vés de l~s inicictivas 

que pueda genercr y de le segvrid~d que demuestro frun­

t<:: ~1 g1·upo.-

La c~pacit~ci6n en esta form~ permitjr· 

al dirigente m1ncomun1.r y cohesioner esfuerzos pe.ra .·.u­

carar 1~ soluci6n de sus neccsic~dcs y aspiracione~.otor 

gando a las organiz~ciones el rol que les corresponde 

dentro de la comunidad.-

La cnpccitcción de los dirigentes y su re 

conocimientos por parte ce los so~ios constituye n veces 

un factor motiv:.dor par~ la participación de la Cl>muni­

dad. De allí entonces que el equipe estimara necesario 

conocer el grado de capacit~ción de les cirigentes,para 

establecer posteriormente , de ~cucrdc ~ lo planteado en 

el Marco Tc6rico el grado de releci6n entre ést~, el 

funcionamiento de la. organiz~citn y la participc.:ción c~G 

lOS SOCi'JS. 

Para rne~ir la cnpacitaci6n se seleccionr--
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ron co~o indic~dorcs el nivel cultural,Rsistencia a 

cursns y medios ce comunicación de masas . -

Nivel Cultural del dirigente.-

C U A D R O 

~-

' ' 

Analizan :J es te cuadro por:lemos comprobar 

que el más altc inCice ~e e~ucaci6n f ormal ¿el ¿irie3n­

te se encuentra en la E "'.ucc.ción }.1edíc. con un porcen 1 tj e 

¿el 50% que corresp~nde ~ 12 dirigentes; segui¿amente 

están l os que tienen E¿ucuci6n Básica con un porcentaje 

de l 33% que corresponde a 8 diri~entes y pcstericrmcnte 

los que tienen e·:~ucaci6n superior c r;n un porcentaje c!el 

17' y que corrcspon¿e a 8 dirigentes.-

En relaci6n ~ 1~ E~ucación Infcrmal el 

cuacr~ nrroja los siguientes resulte¿os: 

El 96\ de l~s dirigentes leen el peTi6ci­

co de l Ds cuel as el 54\ 10 leen ciariernc::1te con una pr~ 

fercncia mayor del 25% por las secci ones informativas.­

El 25\ l o lee una vez a la semana con una preferencia 

mayor del 17% p0r las secciones informativas. El 17\ le 

lee ocesicnalmente c~n un~ preferencia mayor cel 12~ por 
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las secciones informntivas.-

Lns revistas s un leídas por un SO% ce los 

cirigentes con un~ prefercnci ~ mayor ~el 17 ~ por las re 

vistas informativas.-

La raci o es cscuchaia p0r el 96\ de l os 

dirigentes ccn una preferencia mayor ¿el 67% por los pro 

gramas infcro~tivvs.-

La telcvisi6n la ven el 96% de los dirigeQ 

tes con una preferencia mnyor c.el 50~ p c 1· l ::> s progr amas 

informa ti vos . -

Si se hcce una relación entre el ~rado ce 

cducaci én f orm:ll y el use de l os me c ios e c comunicaci6n, 

pocew.os eprecinr l o siguiente: 

De los 8 ciri gentes (33~ ) oue tienen e ¿uca 

ci6n básica , s ólo uno r1c lec el diar i o , el 17% l o lee 

~inriar1~nte, el 8% una vez n ln semana y el 4% l e- hacu 

oc asionalmcnte.-

Leen r~vistfl s el 21 \ , escuch ;m radi o el 

33 ~ y ven televisi6n el 29 %.- En general, la preferencic 

mayor 1~. tienen los prc:!r r.!il "lS infornati vos con un 53$.­

De l os 12 ~irigentes (50%) que tienen Edu­

cacién f\.!ec!ia el 29% lee el peri6c icu ciari amente, el 12% 

una vez a la scmanc y el 8% o casion~lmcntc.-

L~cn revistns el 17%, escuch~n reJ i c el 

46% y ve televisión el 50%.- En general la preferencin 

mayor le tienen l e s pro~r~mas informa ti vos con un 100 6.­

De l 0s 4 diripentes (17%) que tienen Edu­

cación Superi~r el 8~ lee el periócico diariamente,el 4% 

l o lee una vez a la semana y el 4% ~casionalmente.-

Lee revista el 12%; escuch~ racio el 17% 
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y ve televisión el 17t.- En general, la preferencia ma­

yor la tienen los prorrcm3s infcrmctivvs con un 37%.-

Dc este análisis podemos ¿esprender que 

l e s cirieentes de esta Unidad Vecinal tienen en general 

un ín~ice de instrucci5n relativamente alto y manifies­

tan inquietudes culturales mayores que otras conunica­

des. Confirman l o anterior el elevc¿o número de ciri ­

gentes que usa profusamente los 2istintos ne~ios de co­

municación y ¿entro ce ell~s, el alt~ porcentaje que ab 

sorbe la sección informativa.-

Asistencia a cursos 1e capacitación e instituciones que 

lo oreanizaron .-

C U A D R O N° 6 

De este cu~cro se desprence que s6lc el 

30% ¿e l os ciripentcs han asistí(c a Curses cle Capaci­

t ución.- De elles el 13~ han si~c realiza¿os por CE~A, 
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al cual han asisti¿c tres c iri[entes ~el Centro de Ma­

dres . Estos cursos versar0n s obre Region~lizaci6n,Org~ 

nización y Dia~óstico y otro sobre Artesanía. El resto, 

8% h~n asistid0 n Cursos de Recreación y Educaci6n del 

Niño , realizados por Asociaci0nes Deportivas y Scout de 

Chile donñe participaron socios uel Club Deportivo .-

Sólo un dirigente de la Junta ce Vecinos 

( Tesorera) y un dirigente del Centro ¿e Madre asistie­

ron ~ un Curs '"' ~) rganizado por la I .Hunicipali f.a<~ .Je Ve!_ 

p:\raís o y Des~rrollo Snci~l, el que versó scbre "Orga­

nización, Regionelización y Diarn6stico" .-

Al ccnsult~rle a los dirigentes sobre el 

aporte cultural que le hcbrían cntre~n2o estos cursos 

el 175 opin6 que ellos h~brí~n aumentado su ba~aje sobre 

aspectos lezales y conccinicntos sobre planes de desa­

rrol lo; c;;l 4t opinó oue h.:1bía aprenfi c": <ll~unas activi ­

da~cs que lo pc(rínn rep ~ rtar un in~reso cc~n6mico y 

el 8% op in6 que h~brían apren¿ie~ a diriRir r rupos .-

Asimis;:tc , se rcaliz6 un sonde.~ pura cap­

tar el interés por otros cursos de capacitación 

y los tenas que interesarían a los dirigentes. Estos opi 

naron que les gustaría asistir a cursos de conocimientos 

educacionales (nivelación en ramos de educación b2.sicn 

y media) y capacitaci6n (29%); otros deseari~n cursos 

técnicos y artesanales (12\), m1 alto por~entaj~ manifo~ 

tó interés por cursos sobre Organizeción, Administr~ción, 

Ley~s y Disposiciones atingentes ~ la or~~niz3ción(42~) 

y sólo el 17\ (4 diriPentes) expresaron no tener inte­

rés en nsistir u cursos por motivos de s~lud.-

Gr~do de conocimiento de los diriRCntes en relaci6n a 
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nl~un~s matcTias de interés para la organizaci6n.-

Se consideró también de gran importcncia 

para ccptar el ~r~co de preparación del diri ~ente, el 

cor.ocimiento que ésto tuviera de las leyes y disposicio 

nes a tingentes a su rol en l'l org::mización, ccmo tam­

bi~n de la forma de vinculación entre ésta y las insti­

tuciones que tienen a su cargo los programas de Desarro 

llo Social.-

Entre las disposiciones legales se estim6 

de importancia que e l diri~ente estuviere a lo menos i~ 

formcdo de la Ley Orrrfulica de Municipios )' Administra­

ción Comunal, la ley N°16. 880 sobre Ju>ltas de Vecinos y 

e l Decreto Ley 575 sobre ~egion~lización,además de las 

Políticas s~cialos vigentes en el memento actual.-

Lcy Orgánica de ~:unicipic s y Adrninis traci6n Comunal.-

Al consultar a los diriPcntes acerca de 

esta l ey el 100~, es decir, los 24 diri~entes, declara­

ron nc conocerlo.. 

P~r ccns iguiente, no con~cían las atribu­

ciones que esta ley 0 tor~o. a las Municipalidades en la 

solución de lus problemas de la comunidad.-

Ley N°16.880 s0bre Juntas de Vecinos y Orpanizaciones 

Comunitarias.-

En relación a esta disposición legal inte 

res~ igualmente saber si el dirigente tenía al~ún grado 

de conocimiento y maneje de la ley que constituye desde 

el punto de vista jurídic: 13 estructura teórica de las 

organi zo.ci.:m es ccmuni tarias.-

La ind~gación realizada a l colectivc de 

dirigentes dio el sir uiente resultado: 
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C U A D R O N° 7 

Cnno c i micnt0 de 1~ No % Ley N°1 6 .880 

C·Jnc ccn la Ley 
16 . 880 S 21 ~. 

N e con ... ' cen la Ley 
16.880 19 79% --- - - -

TOTAL ., . 
t. t 100 % - ----

Del t ot a l J e Jirigentes encuestadJS s 6l o 

e l 21~ cnnoct l a Ley ¿e Juntas de Vecinos y ~btuvieron 

es e conccimi~nt ~ en f or ma personal. La t otalicad ce 

los que la conccen ( 5 en t~ tal) ~p inan que ésta ofre -

ce ventajas pare su or~anizaci6n, pues prcp0rci ona un 

a decuado respal¿~ legal y canaliz3 la participaci6n de 

l os vecinos , dé.n~o le l a f acul.,. c e: rle 0r !wni zar a l a co -

munidau y cap acitar a sus as oci cJcs.- S6l c el 4% de 

ellos considere que su or gftniznci6n (Centre 1e Madr es) 

está cump lien .. ~: E: l vcnla-.::er o r J l 1ue l e l; t or ra l n l ey ; 

e l rcst .J 16 % cuina que en su cr~aniz :..ci 6n nc s e - ~ la 

participaci6n ¿e l os vecinos (Juntn ¿ e Vccincs)que pro 

mueve la ley.-

A pes c r J c esta discrepancia, la totali-

dac de l e s diri gentes que conocen l a ley, opinan que 

suaplicnción h~ tcnico resultados positivos, pues ha 

eyudadc a la comuni¿a~ ,proporcicn~n~o l os mecanismos 

para la s olucién de los pr~blemas. Por otra partc,con-

siceran que junt0 con l o anteri~ r esta ley establece 

l os car.a les a ¿ecue¿os pare la participaci6n ~e la comu 

ni1ad en el pr~cesc de ees ~rrollc .-

Sobre la Unién Comunal se le preguntó a 

l vs ~iri gentcs el r ol que a su j uici o ce se~pefia esta 
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tado fue el 5i ruic~te: 

C U A D R O N° 8 

~_::ni6n Comtmal "'' o % . ~ 

) Papel coordinador de la J un ta S 21% de VcciHos y nexo con la Aut.2_ 
1·idad en la soluci6n de pro-
blemas 

No debier~ ex:isti r (buroc r~ 1 4~ 
t ismo) 

No l a con0cc 18 75% 

TOTAL 24 100% 

Grnño de conocimiento de l Decrete Ley N°575 sobre 

Rerion~lización . -

Al hacer un sonceo respecto al gra 1o (:e 

c~nocimientc que el dirir cnte tiene ~cerca ¿e ln Regí~ 

nalizaciGn~ se puco compr- bar que s f. l o el 46% conoce su 

princip:tl objetivo, sin estt!r inf0rmn.!r cabalmente de 

ese cuerpo le~al.-

Sin embargo, a pesar ~.e este porcentaje, 

podemos ?ecir, que les tres (·r~anizeciones encuestadas 

están relcciona<.!es con la ~· unicipali::ac, instituci6n 

que de acuer¿o a este 1ecreto tiene la responsabilidad 

3 nivel de la comuni¿a¿ ~el Desarrollo Social.-

Esta vinculación se meterializ~ por inter 

medio c~e l es c!irirentes y estti c rienta·"l:l o la solución 

de l ~s problemas ce ln c Jmunida¿, en los cuales, se~ún 

versi6n ¿e l es mis~os ¿iripentes, han teni~o resulta¿os 

pos itivos . -

Sin embar~o, los ~'irigentes encuestados 

sugirieron que cebcría eliminarse el bur~cr~tismo en el 
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procecimientc; c~m~ ta~bi€~ posibilitAr la p~rticipa­

ción direct~ de l0s jiri pentcs e niv~l munic~pal, pues 

C:>nsic.err.n C.U \.; las Orf~nizc.cicnes y SUS C':lt'lponentes d~ 

ben cwntribuir al LCsarr cllo naci~naJ con una efectiva 

prrticipaci6n en l os program3s de desnrrc llo . Esta suge 

renci~ s e vcríc e 'ncretiznd~ con la ¡·uesta en march~ 

del C ~1nsej .; ¿e Desorrollo Comunal.- No obstante, se pue 

de concluir, que la capacitacién de lo5 dirigentes de 

esta Unidad Vecinal, a pesar de tener un nivel cultural 

relativamente alto, es b&ja en los aspectos relativos a 

la organiz~ción y nl csque~a normativo dentro del cual 

desarrolla sus funciones.-

En la actual époc~ de ~asific5ción,explo­

sión cemo~ráfica y ~celerados 3.Vances do 1~· ciencia y 

ln técnica, la p~rticipación es un factor im~ortante 

po.rn C1UC lo comunicl.cd alc~nce el bienestar social , pues 

ella apunta a dinamizar los recursos existentes,se&n 

éstos materiales humanos o institucionales.-

Estas ~ccio~cs deben estar orientaá~s por 

los dirigentes de las org~nizaciones comunitarias,~or 

esta rezón deben ser ellos l~s llamados a incentivaT 

y promover la participación d~ sus asociados ,median t\\ 

una labor activa y eíicaz.-

5n base a lo expuesto se consideró nece­

s~rio analizar en priner lugar el tiempo que el uirieen 

te vivía en el sector y el tiempo que éste pertenecía 

a su organización para de este rr odo captar el interés 

que ha demostrado tener como vecino y luego como diri­

gente en pro del ndcl~nto de sa Uni¿ad Vecinal.-

.. . 
"'"• 
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C U A D R O N° 9 

. ...._ 
-h . . 

+--

De este cuadro se deduce que siendo 22 

años el promecio de antiguedad en el sector y de 13 la 

antigued~d en le organización, la participación de es-

tos dirigentes sería reciente, pues sólo el 8% del to­

tcl de los dirigentes tiene una antiguedad de iO años y 

mts en el sector y ese ~isma ~ntiguedad en su organi za-

ción y correspcnde e des dirigentes.-

En relación al tiempo que ejercen vl car 

go directivo, podemc. s decir que el promedio del Centro 

de Madres es ce 3 afies exceptuendo entre sus dirigentes 

a la Presidenta que permanece S años en la directiva.­

El promedio del Club Depcrtivo es de 4 afios,donde se 

destaca también un dirigent~ con seis afies.-

La Junta de Vecinos alcanza un promecio 

menor que las anteriores, debido a sus continuos cambios 

de cirectiva.- Es ~sí como 7 de los 11 dirigentes actua­

les tienen un prome¿io de tres meses en la organizaci6n, 

los 4 restantt;s alcanzan un pr:.>medio rle 4 años, cesta­

cándose un dirigente con 6 afies en la directiva.-
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Cono se pucce observar , s6lo el 25\ ce 

los dirigentes tienen una t rayectoria como t nl , lo 

~ue pc~rí~ ~c terminrr elgún grado ¿e experiencia para 

dirigir y crgeniz~r ~sus asociados . -

Partici aciSn c:1 .Cc·misicnes de Tr nbe ·o de su Or aniza-

ci6n. -
Otr~ f~rm~ ¿e anquirir experienci~ y mej~ 

rar 1~ actuaci6n ce los dirigentes es a tr~vés ce las 

Conisiones Je Tr~baj 0 lns cueles tienen cerne fin reali -

zar lab::·res específicas para l op.rar un cb j e ti vo C.etermi 

na.do . -
S~brc el particular los dirigentes encues 

t~dos resp~ndieron los siguiente: 

CUADRO 

~1 .Tun'tas de Centro Club 
o Ve ci nos de Deport.!_ 

S 
Ha.dr cs VO 

1---· 

Recr eativr.s o o 3 
0 . 0 0 . 0 1 3 

Solución de pr o - 1 o 1 
blemas de infra-
es t ruc tura 4 0 . 0 4 

Comisión de Fina!l 2 o o -zas 8 0 . 0 0 . 0 

Comedores Abier t os o 1 o 
0.0 tl 0 . 0 

-
No h~ partic ipado 8 3 5 

3 3 1 3 21 

Total 11 4 9 
45~ 1 7% 38 % 

: 1 
~ - -- -

Del cuacro ~nterior se 2esprenre que: el 

13% ha participacc en Comisiones Recreativas y corres-

Total 

3 
1 3 % 

2 

8 % 

2 
8 % 

1 

4 ' 
' 16 

67% 

24 
100 % 

> -
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ponde a l os dirigentes ~el Club Deportivo ; el 8\ l o ha 

hech0 en Comisiones p~r~ la s oluci6n de problemas de 

infraestructura correspon~iente el 4% a cirigentes ce 

la Junta ce Vecinos y e l otro 4% a los ¿irigentes del 

Club Denortivo; e l 4% l o ha hecho en coP.ecores abiertos 

y hn pnrticipaco só l o una soci~ de l Centro ~e Madres.­

El resto , equivalente al 67% no ha tenido esta forma de 

pcrticipación en l a s or s anizaciones.-

Estc porcenta j e confr~nt~do con el resul ­

t a<!o ob teniC.o en el cuadro anterior, ·1emues tra que la 

participación ¿e l os ¿iri ~cntes de esta Unica¿ Vecinal 

es mínima, l o qu~ influirí~ cirectemente en la falt a de 

interés de l os p~bl~dores por particirar en sus ~ rgani­

zaciones.-

La participaci!n ~e la mujer corno diriPente.-

Esturii0s realiz~~ · s ante riormente en rela 

ción con la p ~rticipaci jn ¿e la mujer han uc~cstrado que 

s u participnci6n h~ comenzef~ en l as ~ rganiz~ciones c0mu 

nitarias permitién¿cle hncer frente a l 0s nr oblcmas que 

derivan Gel me¿ i o en que se cesarroll a su vic a familiar, 

10 que le ha he cho comprender que 13 mej or for~a ce dar 

le s oluci5n es csocián~ose con otrcs personas.-

C U A D RO N° 11 
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A~~li 7~do este cuadro ~odemos ve r que 

sóJ.o el 3R~ 0~ los dirirrentes de esta Unidad VE)cinal 

son mujeres. Desglos~Pdo este porcent~je tenewos que el 

21 % pertenece n lt! Junt:- de Vecinos donde la mujer ocu 

p u los cargos de Secrct~ri~- Prosecret o. ria, Tosorcra,Pro 

tesorera y Director~. El resto 17% pertenecen al Centro 

de ~f~dres, organización que es exclusivamente femenina. 

El Club Deportivo no tiene cirigentes mujeres a pesar 

Ge tener en reciente crención una rama feMenin G de Depo~ 

tes.-

Se ~ue¿e concluir que en esta Unidac Ve­

cina l la participación de la mujer e s baj~; estn situa­

ción se podría düber entre ctr0s : los sipuientes · 

Bl nivel socio-econ5micc de los sc cios 

y dirigentes de las ore3niz~ci~nes de estn Unidad Veci­

:1.:!1 es bueno, l r, que harta menos neces,:~.ria la as cciaciün 

de 141 r:tu] e r paro. 1?. s ·:; luci5P ele algun,...s problem!l..s }' res 

t~ría import?.ncia a su participlcifn.-

Otro fact~r serie que siend~ el 63% del 

univers v t q tal femenino, ducfi:t s de: casa, con un nromedio 

de edad de 36 aLos; su tie~po estarí~ absorbido por las 

labcres propias del hopar sin dejar lugar pnra realizar 

labores extr~-hogareñas . -

El hecho de est2r enr,arcnd~ esta Unidad 

Vecine l en uno coMunic~d donde n0 existen may0rcs prcble 

mas u~ infrrestructura; le ~ujer nc se verí~ inc~ntivadc 

~ p".rticirer es!=·eci-:lmente en la Juntn e!~ Vecinos, orga­

nización cnc~rgadr en ~ar s0luci6n a los pr~blemns ~tin­

gentes el bienestar m~tcrial y soci2 l ~e 1~ Comunidacl . 

Na ocurrí ría lo mismc en el Centr" de }~acres cll)nde la mu 
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jer est~rí~ incentivac~ p~r las activi¿~dcs que deserro 

11~ la oreaniz~cién, la cual irín en ?ro del bienestar 

d~ su grupv f~miliar y de su desarrollo personal . ­

P~rticip~ci(n ~e l0s ~irigentcs en otras organizaciones 

rtentr~ y fuera del sector.-

C U A D RO N° 12 

En rel~ci~n a este punto ?Odeillos señalar 

que el 21% de los dirigentes participa dentro y fuera del 

sector, de los cuales el 13% uarticipa en la Junta de Ve­

cinos y fuera del sector en instituciones de educaci6n y 

r e creaci6n, y el 8% participa en el Club Deportivo y fue 

ra del sector en instituciones de beneficencia y de re­

creaci6n.-

Otro 21\ participa sólo en e l sector~en 

la Junta de Vecinos el 17% y en el Club Deportivo el 4\.-

0tro 25~ participa s6lo en instituciones 

fuera del sector como instituciones comunitarias,de cdu 

cación , recreativas, r eligiosas y gremi~les.-

El 33\ de los dirigentes no participa 
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en otras instituciones ni dentro ni fuera del sector.-

Pes~ccto al tipo da particinaci6n que 

ellos tienen en las otras organizaciones manifestaron 

que 6sta es fm1dament~lrnente activa 

Objetivos que los dirigentes asirrnan a su organiz a.ción 

y c~~plimiento de ellos.-

CUADR0 

Según lo establecido en el cu~dro prece­

dente se puede apreciar que el mayor porcentaje,25\ co­

rrespcn¿e al 3er. objetivo; , Capacitación de los Asocia 

dos : , el cual también consideraron como el principnl ob­

jetivo ce una organización: en segunda importancia con­

sideraron al 4°0b jetivo : 'Org~Lizar~ coordinar y ejecu­

tar ~ctivi ~accs pura el logro de un mayor biencst~r mate 

rial y espiritual ce sus asoci~dos; y en 3era. prioridad 

consideraron 1~ protección de los intereses de IR comuni 

dad y la promoción de la participcción ~e los vecinos en 

las organizaciones comunitarins.-



/<;
_ . ' 

O
 B

 J
E

T
 

I 
V

 O
 S

 
TO

T
A

L
 

' 
'. 

--
JI

' ..
 , 

-
P

rJ
m

o
v

er
 
1
~
 
p
~
r
t
i
c
i
p
n
c
i
6
n
 

de
 

lo
s 

v
e

-
1\

 ., 
c
in

e
s 

y 
c
a
n
a
l
i
z
~
r
 

su
s 

as
p

ir
q

c
io

n
es

.-
1

6
15

 

1 
2

.-
P

ro
m

0v
cr

 
e

l 
p

rJ
G

re
s

c 
u

rb
a
n

ís
ti

c
0 

y 
1 

p
ro

te
!

e
r 

lo
s 

in
te

re
se

s 
de

 
lo

s 
so

c
io

s 
4 

3
.-

C
a
p

n
c
it

a
r 

a 
su

s 
as

oc
ia

d
o

s 
6 

25
 

1 

4
. ·-

O
rg

a
n

iz
a
r

, 
c
o
~
r
d
i
n
n
r
 

y 
e
je

cu
ta

r 
a
c
-

ti
v

id
a
d

cs
 

pr
..r

a 
lo

g
ra

r 
un

 
m

ay
or

 b
ic

-
S 

n
e
st

a
r 

n
a
tc

ri
a
l 

y 
es

p
ir

it
u

a
l 

de
 

su
s 

21
 

a
so

c
ia

d
o

s
.

-

5
.-

P
ro

c
u

ra
r 

e
l 

de
sa

rr
o
ll

o 
de

 
e
sp

ír
it

u
 d

e 
3 

l 
co

m
u

n
id

ad
 y

 
s
~
l
i
d
a
r
i
d
a
d
 

e
n

tr
e
 

le
s 

v
e 

ci
n

o
s 

y 
su

 
de

s
a
rr

o
l
l

o 
p

e
rs

o
n

a
l

.-
1 

3 

6
.-

To
<l

as
 

4 
1

6
,5

 

7
.-

N
in

gu
n

a 
1 

L1
 , 

TO
TA

L 
24

 
10

0
%

 
1 

·
-

-
~
-

-
--

-
-
-
-
-
-

-
-

-
-

-
-

--
-
-
-

-
-

-
-

-
-
~
-
~
 

\ 
/ 



- 16 8 -

El 84% ~e los Lirigcntes consideraron que 

estos objetivos s e cunplen actualmente en su organización 

y correspon~cn a 4 opiniones ~e l Centro ce Ma1res, 8 de 

la Junta de Vecinos y 8 ¿e l Club Deportivo.-

El 17% opinó que estos ob je tivos no se 

cumplen por falta ce ~articipación ~e los socios y por 

la ineficacia ~e los ~irigentes entre los cuales no se 

incluyen. -

Sin embargo, a l consultárseles su opinión 

acerca c.e las ncti vir1adcs de su organización, e 1 6 7% con 

testó que C.es'1.rroll<1 una l.:1bor positiva, cumpliendo sus 

objetivos y fo men t an,.:o le:: c~:paci tación y cooperación en 

trc los socics.-

El 33% restante opinó que la labor era 

irregular por l a falta de participación de los socios y 

por f~lta ce r ccursos.-

Por consi rler~rs e un antecerl~ente importan 

t e y muy vincula~o ~ l a lr~or ce ln orga~ización se con­

sultó a los dirigentes si e ra dificil toMar acuerdos en 

su organización, obteniéncose el siguiente resultado : 

El 21 ~ contestó afirmativamcnte,basán¿~ 

se en que las rem1iones eran ¿csor0cn~¿as (4 %) , y que ha 

bía falta üe interés rle los socios (17%).-

~1 79 % contestó que no nr a cifícil tomar 

ncuerdo en su organización , pues existía una buen~ coor­

Cinaci6n entre los dirigentes y socios (54 %), otros con­

testaron que las reuniones e ran previamente planificadas 

(17%) y otros que existía una buena Gisposici6n para 

asociarse (8%).-

Al consultárselos a los cirígentes c6mo 
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veían ln contribucién de las organiz ncione!; cor.1uni tarias 

al cesarrollo de l a regi6n, e l 67% opin6 que su aporte 

ceberí ~ b ~s arse en un~ efectiva participaci6n en los 

progr amas de ~esnrro llo, el 21% cpin6 que las organiza­

ci enes ~eb crían aportar ~ano ~e obra y un 12% c0nsider6 

neces arir el aporte mat erial.-

Al analizar estos porcentaj es se puede 

concluir que la may or parte ,e los ~irigcntes está cons 

ciento ~e que debe hab er una mayor participación tanto 

a nivel micr0· s ocial como macro s ociol; sin emb argo ,la3 

r espuestas entreg1.cas no :~e muestran congruenci a entre 

l ns cpiniones y l o que en la práctica ocurr0 en materia 

de p ~rticipación. -

Formas de motivación rlc l a oa rticipaci 6n en l as activi­

dades ¿e la Organizaci6n.-

L~s ~ecanis rr.os ~uo estab lezcp unn orga ­

nizaci6n ¿entro ~el sistena s ocio-motivacional,depen¿e­

rá, en gr an hleéi c~ , de l a interpret ación que l os ~irigc~ 

t e s hagan ¿e l os i ~eal es v calidad do vi ea a que aspiran 

l os pobln~cres in~ivirlual y colectivamente. S6l o en este 

f orma es posible alcanzar la participaci6n coma un compo 

nente tlc l a necesidad de P·Jrtenencia ¿el s e r humano y 

ce rno estrategia del Desarrollo y Bienestar Social.-

Es función e l os cirigcntes de la orga 

nizaci6n estructuror formas ~e motiva ción pare la parti­

cin ación, este punto está orientaf.o a conocer dich,ls me 

canismos.-

De las consultas efe ctua~ns a l os diri ­

gentes éstos señalaron l os si guientes prc cecimientos: 
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C U ~ D R O N° 14 

Com0 la fnrma Más positiva p~ra lograr 

13 particip.lción <:1.e los Sl'l Cios, enunciaron la formación 

cle Comités ce Tr~bajo entre los socios mecanismo por el 

cual se incliné el 37%, en segundo lurar la presencia do 

tm~ Asescrí~ Técnica para cap?citar a los socios; esta 

úl t imn, es C•ins icer:1d.:. tal:lb i~n por los ci rircn tes cono 

un aspecto importante en una organizaci6n .-

En orden decreciente y con igual impor­

tancia, se in¿ica el des~rrollo ¿e activi¿adcs sociales, 

la participación ¿e los socios en la elabnración y eje­

cuci6n del prcgr~ma y las civersas cam~a~As de notivn­

ción.- S6lo dos dirigentes no saben como no¿ría lofrar­

se una mayor particinación ~e los srcios.-

Dentro d~ las cam~afias ~otivacoras di­

versns los entrcvist~dos señalaron entre otras: coloca­

ci6n <.'e afiches en las c',istintas Cfllles r1e la unica( Ve­

cinal invitanco a participar a los vecinos; bailes fami 

liares y competencias ~eportivas entre los pobladores, 

circulares, etc.-
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Problemas que afectan a la comunida~ y Qrograma de Trabajo 

de las OrBrunizaciones.-

Las oniniones vertidas en el siguiente 

cuadro per~iten cnnocer la visi6n que tienen los dirigentes 

de la rcali~ad del sector. Este conocimiento,resultado de su 

relacién ñiaric con sus vecinos le permite compren¿cr la mi-

si6n que le corrcspoL~c jugar en su organizaci6n y dentro ¿e 

la Comunicarl, en base a lo cual rleber~~ ser elaboracos los 

prcgrames de trabaj o de c~~a organización.-

El siruiente cuadro preten~e establecer 

la r~lación que existe en los pr0blemas enunéiados r or los 

dirieentes y el ccnteni~o del programa .-

f 
IT 

, 
1 .,. 

C U A D RO N° 15 

.. 

De acuerüo a l os resultados de este cua 

dro , podemos apreciar que el 54 % de l os ~irigentcs opina que 
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los pr0blemas de mayor priorirla~ s 0n los de infr~estruc­

tura, snneemientc ambiental y equi?amiento comunitario. 

De este porcentaje el 25 ~ c0nsider~ que los programas de 

las orr anizaciones responden a l os problemas ¿e la comu­

nidad y la beneficia. 21 291 consicera que los programas 

nc res~onden a estos pr0~lemas pues existirí~n falta de 

recursos, falta ce particip~ci6n e interés y aclernás los 

pr0gram~s estarían incom~leto s en rclaci6n a las nocesi­

c~ccs de l sector.-

zn segun~o lugar, l0s ~iri eentcs sitúan 

l os p r oblemas de fnlta ¿e participaci6n rle los s ocios y 

l es prr)blem~ s sociales existentes y representa el 33% de 

l os entrevistados. De este porcentaje el 29% considera 

que los prorrcmas r csponcen a estos problemas pues sati~ 

fncen las inquietu~es ce l os vecinos en esta materia co­

mo tamb ién ca~acitan a l os soci 0s.- El 4; restante no 

opina l o mism~ r- ues oxrrcsa que hay falt~ ce recursos,los 

prugrar.:as estarían incomrle t os y faltaría participaci6n 

e interés f e los ~s o ciacos .-

L ~s problemns de falta de recursos tanto 

materiales como humanos se encuentran en menor ~orcenta­

je (13%) y corresponde a tres dirig~ntes que consideran 

que el conteni¿o del programa responce a las inquietudes 

~:(; l os socios.-

Opinién ¿e los cirioentes acerca ce la Participaci6n ce 

l os soci r~·S en la elab0raci6n ce l 0s programas.-

Esta interrcr.ante s6lo fue f nroulaca a 

l os c1iri¡,entes de la Junta ce Vecinos, '1or ser ésta la 

organizaci6n más re!Jresentativa <1e la comuni<!ad y por 

constituir ella el ootor que deb e scnerar las iniciati-
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vas en WPtcrja de Dosarr0ll r y Bi enestar SociAl de acuer 

cv a las atribuciones que le nt or ga la ley.-

Al consultar al dirigente si l os socios 

deberí an participar en la ejecuci6n cel programa, las re~ 

puest~s 0btenidas fueron afirmativas, varianco s 6l o la 

razón ~n c~c~ uno de ellos: El 45.45 \ opin6 que serviría 

para que el s ocio se i Gentificara con su instituci6n,el 

otro 45. 45\ opin6 que serviría p ara beneficio rle l os mi~ 

Mos s ocios. El resto 8.33% ,consider6 que serviría para 

un mayt) r aporte de recurs os humanos.-

Por otra parte al consultárselas al t o­

tal ce l os dirigentes encuestados si consideraban nece­

sario incorporar otros as pectos al p r oerama vigente, di­

j e r on que serí~ interesante agre r ar Curs os de Capacita­

ción y actividades s ociales y ~e recreaci6n (71\);el 

resto(29 %) consic,era que e l p r ograma de su or~:anizaci6n 

estarí a cornpleto .-

Coordinaci6n entre l as o r~anizaciúnes de l sector y pro ­

posiciones aara l cgrarlo .-

Otra f o rma de p r omover la ?articipaci6n 

de l os po~ladore s es trabaj a~co en forma coordinada t o­

d~s l as or ganizaciones comunitari~s ¿el sector para uni­

ficar esfuerzos en favor ~el desarrollo s ocial de los 

pob laC:ores.-

En cuanto a l a necesidad ce coor dinación 

entre las cistintas or eani zaciones l os Jiri r,entes entre­

gar on sus p roposici ~nes al misma tiempo que l a f orma co 

mo l ograrlo .-

El 100 % consi¿cra bene ficios a la coor di 

nación de las o r~aniznciones . - ~e ello el 62% opina que : 
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ayudaría a unR ~ej vr convivencia y soluci6n Jo problemas 

comunitarios. De este último porcentaje el 29% opina que 

el procedimiento para lograrlo debe ser mediante reunio 

nes conjuntas; el 21 t opina que ceben formarse Comí tés 

cle TrabaJ u y e l 12,5 ~ que deben efectuarse campañas de 

motiv~ci6n.-

El resto 37,5% opina que ayudaría al en 

eranuecimiento }e las instituciones e iría en beneficio 

de los soci c·s.- En cuanto a l os mecanismos para lograr­

l o el 23~ ~iensa se podría alcan1.ar meciante r ew!iones 

CJnj~~tas; el 4% con la f¡ rmacién ce Comités de !rebajo 

y e 1 8\ por me:H o (~e cam:-añas ~e moti vaci6n.-

ComL se ~uece observar, la participaci6n 

C'lordinada que pr c:'Onen 1 ')S rli ri gentes ele estas organi­

zaciones ayudaría a que el erupo t ome c~nciencia que el 

actuar e~1 f orma ccnjunta es m~s eficiente y acarrea ma­

yores benefici~s, l o cual cons tituiría el arranque que 

mueve l a solidarida~ entre los vecinos y p~r consiguien 

te l a elevaci~n cle l standnr¿ ¿e vica de t oña la comuni­

dad.-

2. 4 Respal¿o Estatal.-

El respaldo estatal es dado por estructu 

ras legales e instituciones ce carácter técnico y adminis 

trativo que afianzan l os esfuerzos de la poblaci6n. Es­

tas estructuras leg-ales, en la actua.li·~ad la conforma la 

ley 16.8!;0 snbre Juntas ~e Vecinos y Org::mizaciones Fun 

cionales y el Decreto Ley 575 sobre Regi0nalizaci6n~las 

cuales sen aplicacl~s a través de instituciones que cana 

lizan la participaci6n de la comunida¿ y aportan recur­

s os a ella.-
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Opinión fel cirigcntc rcs¡;ecto a la colabr"lraci0n ce c rga 

nismcs y técnicos . -

Al consultársele ~ l es ¿irigentes si era 

neces~rio la colaboraci6n de crganismos y técnicos en el 

funci cn~l:licnt"~ ¿e su institución,el total del universo 

respondió afirmativamente.-

Dentro de los organismcs que l os clirieen 

tes consi (!e raron necesarios por la naturaleza de su apor 

~e señalaron en or¿en de inp~rtancia los siguientes: 

C U A D R O No 16 

De este cu;h'r':- se. c~esp rcn!.:c que el 50~ 

consicera que su crrcniz~ci6n necesita Ases~ría Técnica, 

ln cual a juicio ¿e un 17% ~ebc ser entregn~~ nor la Mu 
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nicipali~ad; el 4~ o~ina que debe ser Desarrollo Social, 

y otro porcentaje izual ¿el 4% le asignaría esta tarea 

a CEMA, Secretaría c~e la Mujer, Universicad y Uni6n Co­

munal.-

En segunca instancia consideran la capa 

citación de los ¿irigentes y socios (33\) a cargo de: la 

Municipali¿ad con aporte de recursos humanos y econ6mi­

cos (8%); Desarroll0 Social con aporte económico y de ce 

nacimiento (8%), Cerna con a·,orte de conocimientos (''%) 

y Dirccci6n re Deportes con recursos humanos y entreea 

de conocimientos (12%).-

Por último, dieron menor importancia a 

ln Organiznción de la Comunidad y buen funcionamiento 

~e la institución (17%) este requerimiento se lograría 

me¿iante el aporte ec0n6mico y humano ele la Hunicipali­

Gad (3,3%); el aporte hu@ano 1e Desarrollo Social (4,1%) 

y el aporte material y humano <!e la Universidad (4,1\) 

Problemas plantcar}os c=i las autc·rica(2cs y sus rcsultados.-

Sc consiccr6 de importancia conocer el 

tipo de problemas rlanteacos a las autoridades y los re 

sultaclos obtenidos para comprobar el alcance que ha teni 

tio en las orpanizacicncs el rospalco estatal.-

Los rcsul tados obtenic:os fueron los si-

guientes: 
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CU A DRO N° 17 

Podem0s crm~robar de acue r do a esta in­

vesti r ación que el mayor porcentaje ~e pr oblemas plan-

te ados a las auto r ic''.é:t<~es se refieren a eq uipamiento cu­

munitari o (54\) cel cual el 4 2 ~ no ha obtenidc resulta-

¿os ~ositivos ryo r encontrarse su ~ resunuesto en estudio ; .. - ... .... 

el resto 12 % ha obteni~o apo rtes mat e riales y humanos.-

Le si guen en or cen ~e i~0rtnncic l 0s 

pr 0blemas ~e infr~cstructura (29 %) ~e l ~s cuales e l 12 ~ 

está su presupuesto en es t w:.: i o y e l 17% ha ob t e nj do apor 

tes materiales y humanos.-

S6lo el 17% no h a planteado problemas a 

las autoridades.-

Se podrí a considerar que el 54 ~ de los 

problemas planteados que tiene su presupuesto en e5 tudio 

dice relación directa con el Presupuesto del Fondo Re­

gional de Desarrollo y el Presupuesto Sectoria l los cu~­

les se encuentran sujetos a estudio por la autoridad m! 

xima.-

Asesoría Técnica.-

En rel~ci6n al tipo de asesoría técnica 

que requieren y los profesionales que deberían proporcio 
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narlu, los dirigentes consideran que ésta debe ser impar 

tida como sigue: 

CUADRO N° 18 

De este cuadro se desprende que el 54% 

de los dirigentes consideran que es necesaria la prese~ 

cia del profesional Asistente Soci al en la Comunidad; 

el 21% opina que se necesitan Arquitectos y Top6grafos, 

el 17% opina que se necesitan Profesores y el 8% desea 

Abogados.-

Fn análisis en re laci6n al tipo de apo!. 

te que esperan de cada uno de estos profesionales deja 

de manifiesto que la funci6n capacitadora s61o la concí 

ben como de responsn~ilidad de los profesores, lo que 

estaría demostrando un desconocimiento de uno de los ro­

les más importantes del Asistente Social.-
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3.- DATOS OBTENIDOS EN P.ELACION A LA PARTIClPACION DE LOS 

SOCIOS EN LA__}UNTA DE VECINOS.-

El análisis de la Participación de la 

Comunidad y su relación con el Desarrollo y Bienestar 

Social tema ee nuestro Seminario de tesis hace impres­

cindible retom~r algunas de las definiciones contenidas 

en el Marco Te6rico.-

Como ya planteár amos anteriormente la 

comunicad o vecindad tienen una gran necesidad ele Desn 

rrollo , como un medio de elevar los niveles de vida de 

sus integrantes. Estas metas se logran mediante la Par 

ticipaci6n de los pobladores en las organizaciones exis 

tentes en la Comunidac, en su cali2a¿ de sujetos y obje 

t o de t odo e 1 proceso de C:c s arrollo .-

Estn tarea p~rticipativa de los pobla­

cores nc significa otra cos~ que la unificaci6n ce es­

fuerzos en tareas rn~ncnmunadas y que ocurre cuanC:o los 

vecinos 1e una poblnci6n roctcrmin~da se organizan y tra 

baj?~ juntos en pro ce l bien común.-

Es así , como junto con cnn~cer la reali 

dad de las organizaciones cornu."li tarias de carácter te­

rritorial y funcional, y la opinión de l e-s (.1.i rigentes 

¿e cada una de ellas en r~laci6n a las variables conte­

nidas en las hipótesis, interes6 al equipo conocer el 

nivel socio-econ6mico, cultural ~e l os socios afiliados 

a la Junta ce Vecinos y la opini6n se éstos en rclaci6n 

a los ob j e ti v0s y funci ')nes ele la orea ... i'li zaci6n, al progra 

ma de trabajo de la Junta ce Vecin')s, como asimismJ ,el 

grado de Participación de los soci0s en la organizaci6n 

de tipo vecinal.-
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3.1. ~ivel Socio Económico y Cultural de los Socios.-

Dentro de la complejidad de factores que 

condicionan en forma positiva o negativa la participa­

ción de la comunidad encontramos lo relativo al nivel 

socio-económico y cultural de la población.-

El nivel socio-económico y cultural de 

la pob !ación influye en forma preponderante en la par­

ticip~ci6n de los vecinos en las organiz~cionns de ti­

po vecinal.-

Las investigaciones. de carácter socioló 

gico realizadas a lé'. fe<:21o. han sostenido que cuando 

una población o comunidad presenta deficientes condi­

ciones de vida en los aspectos de salud, ingreso,tra­

bajo, previsión y otros, se desarrolla en los poblado­

res U.'la tendencia naturcl a agrupcrse y participar en 

las organizaciones de bese motivados por el deseo de 

resolver en forma conjunta la problemática que los 

afecta.-

Sin e~b~rgo, ocurre un fenómeno contra­

rio en comunidades que presentan un standard de vida 

medio o alto, las que se caractcriz~ por una marcada 

apatía y resistencia e cu~lquiera tarea que tenga por 

finalidad el logro del bien común.-

"1ovido por el interés de contras tnr es 

te supuesto teórico el equipo investig6 el aspecto so 

cío-económico y cultural de la muestra de los socios 

~filia¿os a la Junta de Vecinos cuya relación con la 

participación ue los afiliados se representa en cuadros 

siguientes: 
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Er1arl: 

El cnálisis de los dates obtenidos han 

daJo l os resulta¿os que se aprecian en el cuadro que 

se presenta a continuaci0n: 

C U A D R O N° 19 

EDAD No sacros t 

- 20 a 29 3 4 

30 a 39 9 12 

40 a 49 16 20 

so a 59 22 28 

60 a 69 20 26 

70 y más 8 6 

TOTALES 78 100~ 

2n este cua~ro s e observ~ que la mayor 

frecuencia se da en el tramo comprendido entre los 50 

y 59 ~ños y porcentualmente representa el 28%, un 32 % 

d0 l os soci os encuestados se ubica entre los 60 y 70 

añ0s, s6lo un 4% de l os soci0s tiene entre menos de 20 

a 29 años.-

Respecto a la eéad, los resultarlos de 

los catos pcr~itc concluir que la ~rlad promecio de los 

78 s ociL·s encues tarl0s es '.le 54 años, er. una variable 

cuyas edades límites oscilan entre menos de 20 anos a 

70 y más años.-
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Relaci6p entre Trabajo u Ocgpaci6n e Ingreso Económico 

de los Socios.-

Se estimó ne~esario conocer la relación 

que podría existir entre estas dos variables,por cuan­

to se supone que ellas nos permitirán tener un~ visión 

más o menos aproximaJq de la situación económica y la­

boral de los sujetos en estudio, y en tal sentido poder 

determinar en que medida lR naturaleza de la actividad 

labora:!. y el ingreso económico que por ella percibe po­

dría estar obstaculiztndo o facilitando la participa­

ción del socio en el cumplimiento de sus funciones don 

· ro de su organización.-

C U A D R C N° 20 
..... 

De acuerdo a los ~nteccdentes recogidos, 

podemos obscrver que el 25~ de los socios perciben un 

ingreso económico que oscila entre los ~ 2. 000 a 

$ 3.999 . -, dentro de los cu~les 8 socios, se descmpc­

fian como Empleado. Un 20% (15 socios) tienen un ingre 

\ 
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so econ6mico inferior a S 1 .ooo.- .::nt.r .... ollos 7 traba 

jan como obre ros • -

Un totnl de 10 socios (13%) tienen una 

renta económica mensual que fluctúa entre los $ 1.000 

a$ 1.999.-, desernpefiándose S de ellos como Empleados . 

El 10% (8 socios) perciben un ingreso que oscila entre 

$ 4.000 y más $ 5000.-, estos ingresos sen percibidos 

pnr 4 Pro fes ion al es, 4 Empleados y 1 Empresario.-

Se debe d~stacar sin embargo que las 19 

dueñas de casa encuestadas, sus conyuges reciben una 

renta económica que fluctúa entre los ~ 2000 a$ 2999.-

De acuerdo a est0s dat~s podemos con­

c luir que el nivel econ6mico de esta Unidad Vecinal es 

aceptable, pues el ingreso pramedio por grupo familiar 

es ~o$ 2.500.-, a lo que debemos sumar la existencia 

de sólo ces personas cesantes, que pe rciben transito­

riamente un subsi~~o de ccsantía.-

Prcvisi6n: 

El conoci~icnto ce 1~ form~ ce accrip­

ci6n a un sistema previsional, nos permitirá visualizar 

el graco tic seguri¿a~ social del s ocio y el conjunto clc 

beneficios acici0nalcs que percibe.-
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C U A D R O N° 21 

PREVISION 

Servicio Seguro Socinl 

Caja EE.PP. 

Caja E.Públicos y Perio­
distas 

Caja Defensa N~cional 

Caja rerroc~rriles de l 
Estado 

Caja t1arina ~~e rcante 

Sin Previsión 

TOTALES 

N°Socros 

4 

10 

8 

6 

S 

S 

40 

78 

S 

13 

10 

8 

6,4 

6,4 

51,2 

100% 
. 

En .pste cuadro se pue~c apreciar que el 
• 

51,2\ (40 socios) no se encucntrnn afiliados a ningún 

Sis terna Previs ionnl. Dentro ce éstos ·se incluye a los 

Cesantes, Dueñas ~e Casa y Comerciantes que trabajan 

en forma particular.-

El sistema prcvisional que reúne mayor 

número ~ le adherentes es la Caja <'.e Emplen<'os Públicos y 

Perio~istas a l cual pertenece el 13% (10 socios).- Un 

10% (8 s ocios) están afiliacas a la Caja de Emoleados 

Particulares y sólo el S~ (4 s c. cios) al Servicio ~e Se 

guro Social.-

Nivel Cultural.-

La selección ce este indicador se funca-

menta en que la cultura de un individuo constituye uno 

de~s pilares en que se sustenta toda s ociedad que v~ 

en busca de l Desarrollo . Además el conocimiento del gra 

do de instrucción alcanzado por los s ocios, corno asimi~o 
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la frecuencia de los medios de comunicación que ellos 

utilizan parH informarse, indicará el nivel de aspira 

cienes desde el punto de vista cultural y la relación 

que existe entre instrucción y motivaci6n hacia lo cul 

tural.-

Ilclación entre el Grado de Instrucción y Hedio de Comu­

n.icación_que utiliza el Socio para Informarse.-

C U A D R O N° 22 

De los resultados obtenidos se despren­

de que el porcent3je de socios que ha cursad0 la Enso 

ñanza Básica alcanza el 58% (45 socios). En la Ensefi~ 

~a Media este porcentaje decrece a un 31~ tendencia 

que continúa en relación a los estudies Superiores o 

Universitarios. Sólo uno de los entrevistados es anal­

fabeta.-

Referente a les medins de coEunicaci6n 

que utiliza el socio para informarse se puede apreciar 

que el 70l de ellos utiliza t0dos los medios de comuni 

caci6n masiva para informarse (radio, TV, revistas y 

periódico).- Un 10% se informa a través de la radio y 
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'!'.V. '¡ tm. ·l t P i.ro.vés ce radio.-

Se desprende. a~om~s,que el niv0l educa 

cional y cultural ce los sujetos de estudio (78 socios) 

es en general b uena, ya que el 35% de los socios que 

timten cursada su cnsefianza b~sica se infor man del acon 

tccer nacional e internacional a través del Periódico, 

radio y TV, un 6% ce socios con estudios superiores o 

Universitarios se informan a través de todos los medios 

de comunicación e incluso la persona analfabeta se in­

forma a través de la ra~io y T. V. -

Como una forma ce complementar la in­

formación en este punto se les consultó en forma sepa­

rada las secciones o programas que son ce su preferen­

cia . -

Periódico: 

En relación a este medio de comunicación 

de masas, las respuestas dadas por los socios arrojó e~ 

wo resultado que el 87% ( 68 socios) lee el periódico y 

un 13% (10 socios) no lo hace . -

En cuanto a la periocidad e~ la lectura 

de l ñiario, los datos consignados expresan que el 37% 

e 25 socios) leen el diario y periódico diariamente,el 

20% (18 socios) una vez a la seman~ y el 37% (25 socios) 

ocas ion almen te . -

Al sondear las o~iniones respecto a las 

secciones que los socios leen con rnnyor interés las 

respuest~s quedan grafic~das en el cuadro que se pre­

sen t a a continuación . -
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C U A D R O N° 23 

- - -~~ ---
SECCIONES \J 0 20CIC1S ,. 

6 

~Toti cias !..o cales 22 32 
Política Internr!.cional 12 16 

Editori:-1 8 12 
Deportes 3 S 

Policiales 2 4 

Artes y Bs-rectéculos 3 5 

Lo lee completo 18 26 

TOTALES 68 100~ 

~ste cuadro nos indica ~ue un 32% de los 

socios, lee con Meyor interés la Sección Noticias Loe~ 

les, el 16 % Polític~ Internacicn~l, dcstacRndo que el 

26~ lee el periódico en forna completa.-

~cvista; 

El 59'~ ( 46 socios) no lc-3 ningún tipo de 

revista, en t=nto que el 41~ (32 socios) l ee rcvist~s 

en forma regul~r . -

Los tipos C!.e revist<'S q11e lee con m~yoi' 

preferencia son: 

C C A D R O N° 24 

REVISTAS "l 0 SOC~os % 

Infor!'l:ttiva 9 28 

Denortiva 4 13 
Femeninas 14 44 

Culturales 3 9 

Todas 2 6 

TOTAL~S 32 100 ~ 
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!11.dio: - --
A tr~v6s del análisis de este indicador 

so com~robó que el 96% d0 los soci~s encuestados ~scu-

cha di3rin~cntc r~dio. Los programas que tienen mayor 

audionci "!. : 

C U A D R O N° 25 

?POGP.A~ JA N°SOCIOS '1 
G 

Inforr1a tivo 58 75 
t.fús i ca Popular 15 18 

Dc?ortivos S 7 

TOTAL!; S 78 100% 

Te levisión: 

Este nedio de conunicación es el que a! 

canza un r.~yor número de adeptos entre los socios entr~ 

vis t ncos. Sin e~~crgo, la inclin~ción nor la TV no dice 

r 0 laci6n fund~mentnl con el interés de informarse,ya 

q ue los y> rograr,as rio ll'ayor r udiencia sen los recre~ti-

vos , y en menor grndo los culturales, c oro queda grafi 

cndo en el cu~dro qué s e presenta a continucci6n.-

C U A D R O N° 26 

PPOGR.\MAS N°SOCIOS % 

I!lformativos 12 16 

Deuortivos 35 47 

Cul tur:lles 10 14 

Telenovc l1.s , 1 15 

Todos los Pr:>gramas 6 8 
-

TOTALES 7t, 100~ 
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Películas: 

Las secciones de largometrajes que con­

centran un rJayor número de teleaudiencia dentro de los 

encuestados s e puece obse rv3r en el cu3dro que se pre­

senta a con tinuación.-

C U A D R G N° 27 

PELICULAS % 

De Aventur3s 25 

Histori as de Amor 20 

Comedi:~.s ' iusicclcs 13 

Polici a l es 22 
Todas las Pe lícul as 20 

TOTALES 1ao % 

Se observa en este cuadro que el 20 \ de 

los socios encuestados m~rc6 su ~referencia por tod~ 

clase d~ pe lícul~s televis~das.-

C0co puz de observarse del análisis de 

los cuadros pre ce dentes e l nivel cultural de los suje­

tos en estudios ( 78 socios)es en gencral,oucna ya que 

el 90% de los p oblacores recibieron algún tipo de ins­

trucción dado po r la educación formal y el 100% de ellos 

utiliza cualquier medio de co~unicacién de masas para 

estar informado .-

3.2. Grado ce Identificación de l os Socios con su Comunidad 

y Organización a lu que Pe rtenecen.-

El ~es~rr~llo ce las cc~unidaccs de~enue 

en gran me dica del grauo ue cnnocimiento que tenga el 

poblador de su Uni cad territ'Jrial, como asímismn de la 

identificación rlel socio con la organizaci0n a la que 
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pertenece a travéc: c~c l conocimiento '.!e fines , ob jeti v0s 

y pr.:> gromns; y~ qnP. 1:- relación existente entre estas 

des variables s on f~ctores ccn¿icionantes de l proces o 

ue participación CCl hombre ~entro de SU CCJ.uni uac .-

Ello aval~ el interés por conocer la an 

tigu~~aG del s o ci ~ dentro de su sector corno asimismo 

su tiempo de permanenci a en la organización ~or cuanto 

para indicar el grado de conocimiento del poblador res­

pecto de la problemática que lo rodea, el tipo de rela­

ciones entre los vecinos y el conocimiento de los fines 

y objetivos que persigue la organización.-

Relaci6n entre Anti&uedad en el sector y tierepo de 

Permanencia del Socio en la Junta de Vecinos.-

C U A D R O N° 28 

En la Unidad Vecinal N°1 Rosso, los 78 

socios en estudio tienen un promedio de 20 años de anti 

guedad en el sector y el tiempo promedio de ingreso a 

la organizaci6n es de 7 años.-
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A través del anAlisis ee estos datos,se 

observa que el 26 % (21 socios) tiene una e~tiguedad en 

el sector qu~ oscila entre los 10 a 14 afios de los cua 

les e l 18% (14 socios) tiene un tiempo de permanencia 

en l a organiz ~ción de S :1 9 años.-

Un 22 % (18 socios) su antiguedad en el 

sector se ubica entre los 30 y 
... mas de 35 afios de los 

cu~lcs s6lo el 9 % (7 socios) tiene un tiempo de permo.-

nencin en ln Junt a de Ve cinos de 15 1. m~s de 20 afios . -

En una pri~~ra ~proximación y a la luz 

de la comparación de estos datos podernos afirmar que 

en esta ~~idad vecinal un nlto porcentaje de socios 

son vecinos antiguos e incluso pobl~dores fundadores 

del sector . - Sin embargo, su narticinación en la Junta 

de Vecinos ~s escasa pues e l 69t de los socios ingres~ 

ron a la organiz3ción hace aproximadamente 7 años ,-y 

h~biéndose fundado ésta en el año 1956 .-

Relación entr e l os Problemas de la Cornunidnd y forma 

como el Socio los Cnnoci6 . -

C V A D R O N° 29 

.. 



~ 

Forma. que 
conoció En reunio En con ver Porque No exis Tata-los pro- - sación - los les lemas nes ten pro 

con los ve vive blemas-
En un cinos y -

-cíe con los Di -los rigentes 
problemas 
que c. fcct.e 
a la Comu -
ni dad 

Problemas de o 8 32 o 44 Infraestruc-
tura y cqui- o 10 41 . o 51 % pamiento co -
munitario 

Falta de Partí- o 2 1 o 3 cipación y Capa 
citación de Di7 o 7 1 r o 4% rigentes' . - • J 

Saneamiento de o o 6 o 6 
la Comunidad y o o 8 o 8% otros.-

Problemns Socif! o o 3 o 3 
les o o tl . o 4% 

No hay problema o o o 26 26 
o e o 33 33% 

TOTALES o 1 o 42 26 78 

0% 1 3% 54% 33<(, 100% 
¡ ___ -~-~-

~·~· 

·-~· ~ ' -·-
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Hl 51\ de los socios consider8 que el 

pr0blem:t r.1ás relcv~ntc 0n su Comu.'licad es la cc.renciél 

d~ una infraestructura adecuada, por cuanto en la Uni­

dad Vecinal aún ha¡ calles y veredas sin pavinentar, 

faltan muros de contenci6n,etc. La falta de un adecua 

do Equipamiento Comunitario se traduce en falta de se 

des sociales, policlínicas y otros.-

Bn cuanto a la forma como obtuvo conoci­

miento de la existencia de estos problc~as un 41~ seña­

la que los conoci6 porque l es af~ctan directamente . -

Sin embargo, cabe destacar que el 33% de 

los socios opin~ron que en esta Unidad Vecinal no exis­

ten proble~as de ninguna índole e incluso era privile­

giada en comparación con otras poblaciones.-

Es t~ situaci6n nos ~ermi te deducir que 

el conocimiento que tiene el socio de su com1midnd y de 

los problemas ~ue en ell~ existen se deben en gran par­

te, a que estos les afecta en forma directa. Sin embar­

go, se observó que un total de 26 socios no enuncia ni~ 

gún tipo de problemas, lo que podría constituir la ra­

zón de la no participación .-

Relación entre Actitud de los Vecinos e Ingreso Econó­

mico de los mismos . -

C U A D R O N° 30 



~
 

\ 

~
 

-

0'
1 

In
g

re
so

 
0'

1 
1 

0'
1 

C
l)

 
o 

o 
0'

1 
o 

0'
1 

o 
. 

o 
0'

1 
o 

o 
C

l)
 

A
c
ti

tu
d

 
o 

o 
0'

1 
o 

0'
1 

o 
t
')

 
o 

0'
1 

o 
V

I 
C

l)
 

Q
) 

o 
o 

0'
1 

o 
a

l 
0'

1 
o 

o 
0'

1 
o 

\<
0 

~
 

Q
) 

~
 

d
e 

lo
s 

. 
• 

a
l 

. 
. 

. 
. 

c.1
 

• 
a

l 
. 

. 
~
 

.....
. 

M
 

aS
 

V
ec

in
o

s 
.... 

..
-

....
-

N
 

N
 

t
')

 
~
 

.q
 

..
, 

>.
.. 

V
) 

b
O

 
~
 

~
 

o 
1 

1
-1

 
E-

< 

1 
In

 d
i v

id
u

r.
li

 s 
ta

 
9 

S 
8 

7 
1 

3 
6 

3
9

 
1

2
 

6 
1

0
 

S 
1 

4·
. 

8 
SO

% 

D
e 

S
o

li
d

a
ri

d
a
d

 
7 

3 
3 

3 
1 

2 
1

3
 

32
 

9
' 

4 
4 

4 
1 

3 
1 

7'
 

41
%

 
1 

1 

N
o 

se
 

in
te

re
sa

n
 p

o
r 

o 
2 

1 
o 

2 
o 

1 
S 

1 
lo

s 
p

ro
b

le
m

as
 

c
o

le
e
 

ti
v

o
s 

-
o 

3 
1 

O
' 

3;
. 

o.
 

1 
6

%
 

1 
-

· 
1 

N
o 

le
s 

g
u

st
a
 A

so
ci

aE
 

. 
1 

1 
o 

o 
o 

o 
o 

2 
se

 
1 

1 
o·

 
o 

o.
 

o 
o 

3
%

 
. 

TO
TA

LE
S 

1 
7 

1
0

 
12

 
1

0
 

4 
S 

20
 

78
 

22
%

 
13

%
 

1S
%

 
13

%
 

S%
 

6
%

 
26

%
 

10
0%

 
-
-
~

-
-
-
-
-

-
-

-
-
-



- 193 -

Como se é:'.precL". en este cu~cro el 59% 

(46 socios) opinaron que sus vecinos tienen lli~a marcada 

actitud individualista hacia sus vecinos, no se intere­

sa por solucionar los pro~lemas colectivos y no les gua 

ta asociarse. De los cuales el 39% perciben una renta 

económica que fluctúa entre los $ 2.000 y más de $5 . 000 . -

A juicio de los entrevistados, los pobla­

dores que demu~stran una mo.rcade actitud individualista, 

por lo gener~l son vecinos con uno situación ccon6mica 

y social calificad3 como alta y rnedia .-

Este hecho parece :!fianzar lo sostenido 

en la hip6tesis en el sentido que los integrantes de 

una Comunidad que presentan un standard de vida alto 

o mediot se caracteriz~~ por un marcado individualismo 

y apatía haci~ su CoMuniGad, y elln incide evidentemen­

te en 1~ participaci6n . -

Grado de Relación de los Socios ccn l os Vecinos del 

Sector.-

C U A D R O N° 31 

Se relaciona con los vecinos N°Socios ~ 

SI 59 75,6 

NO 19 24,4 

TOTAL 78 100l 

Co~o se nprecia en es te cuadro el 75,6\ 

de los socios opinaron que se r elacionahan con sus ve­

cinos. La forma más usu3.l de relaci6n es por intermedio 
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del salu¿o y los pazos de amistad, pues son residentes 

a~tiguos en el sector.-

Un total de 19 personas (24,4\) opinaron 

que entre ellos y sus vecinos no existía ningún grado 

de relación, las causas que esgrimieron hacen referen-

cia a la falta de tiempo y pos sobre todo al individua-

lismo m~· marcado que existen entre los vecincs.-

f.lotivo de InP.reso de los Sacies a la Junté!. de Vecinos 

MOTIVO DE INGRESO 

Interés por la actividad 
que desarrolla 

Deseo de pertenecer a un 
grupc 

Colaborar en la soluci6n 
de problemas comunitarios 

Solución de problemas pe~ 

sonalcs 

Otros (motivo político) 

TOTALES 

1 

20 

47 

6 

78 

1 

26 

60 

S 

8 

100% 

Los datos expuestos nos indican q•1e el 

principal motivo de ingreso de los socios a la Junta 

de Vecinos fue el inter~s por colaborar en la solución 

de problemas comunitarios, el segundo porcentaje está 

representado por el interés del socio de pertenecer a 

un grupo. Sólo una persona dice haber ingresado a ln 

Junta de Vecinos motivado por las actividades que es­

tas desarrollan y 6 personas por razones políticas.-
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En términos generales, poucuos indic~r 

que las princip~lcs fuentes de mctiv~ción est~n refe­

ridas a la satisfacci6n de necesidades materiales como 

pavimentaci6n, aluD.brado J...úblic'1, agua potable, etc. 

Cc.,nocimiento de los Objetivos de la Junta de Ve cinos 

P~r Parte de los Socios.-

Se ha estimado de interés conocer los ob­

jetivos que le asign:m los socio > a las Juntas ¿e Veci­

nos y la percepción que éstos tienen acerca de las fun­

ciones, pues ello cc terminan las respuestas que los so­

cios esperan de su organización . -

Bn relación con el grado de conocimiento 

de los objetivos por parte de los socios,se obtuvo el 

siguiente resultado: 

C U A D R O N° 33 

N°Socros % 

Conoce los objetivos 40 51 

No conoce los objetivos 38 49 

TOTALES 78 100\ 

Las respuestas obtenidas indican que un 

51% (40 socios) conoce los objetivos que persigue su 

organizaci6n. De este total 24 socios le asign~~ como 

objetivo principal. 11 El mejoramiento de 1 b arrío y la 

soluci6n de problemas básicos", 16 socios asignan como 

objetivo principal " La Promoci6n del Bienestar General 

de la Poblaci6n a través de acciones sociales,cultura­

les y recreativas. -
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El r esto de l os entrevis tados qu~ repr~ 

s enta el 49 ~ ( 36 socios) manifestó no conocer l os ob je­

tivos que persigue 1~ organi zaci6n.-

Opini6n de l os Socios respecto del Cumplimi ento de 

l os Objetivns ~or ~arte de l n Junta de Ve cinos .-

C U A D R O N° 34 

N°SOCIOS \ 

Cumplen l os objetivos 47 58 

N> cump l en l os objetivos 31 42 

TOTALES 78 100% 

Respecto a l cucp limiento de objetivos 

por parte de su organiz aci6n, e l 58% (4 7 s ocios) opi­

naron que su organización ha cumplido l os objetivos 

que a juicio de ellos 10 corresponde. Un 42% (31 s ocios) 

manifestaron que la orgnniz~ci6n no cumple con los ob­

j etivos fijados por la ley, l o que se debe en gran par 

te a la mala org~nizaci6n interna y la ineficacia de 

los dirigentes. No obstante es neces a rio destacar que 

las respuestas afirmativas en relaci6n al cumplimiento 

de los objetivos por parte de la organizaci6n se refie­

re a la labor cumplida por la antigua directiva, cuyo 

Presidente ejerci6 dicho cargo por un periodo aproxim~ 

do de 1 S años • -

El análisis de cstn situaci6n nos permi­

te afirmar que existe un alto porcentaje de socios que 

conoce los objetivos de su org~nizaci6n pero el cumplí -
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miento de éstos por parte de sus Dirigentes no se llevaría 

a la práctic~.-

Relación entre So luciones lof radas por la Org~nización 

Vecinal y Grado de Conformidad de los Socios frente a 

e s tas Soluciones.-

C U A D rr O N° 35 

.,. 
l 

Del en ~1 ü; is de la situación de conjunto 

se pue de observar QUe el 33~ de los stJcios opinó que la 

~tigua directiva solucionó todos los oroblemRs de infra­

estructura y equipamiento ctJmunitari o que les .,_fectaban, 

estiiMndc 1uc la solución d-::».da a estos problemas fue muy 

positiva, ya que en ese periodo se lograron gr andes ~de­

l~ntos para la Unidad Vecinal y por encc un mejoramiento 

en los niveles ¿~ vi¿a de la población.-

Sin cmbargc., cnbe destacar que un 15% 

de los socios opinó que la Actu~l di rectivn no ha desarr~ 

liado ninguna labor positiva e inclus ~ much~s de ellos 

manifestaron no conocer a l os miembros que la conforman 
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yn que en el tr~nscursn ~el afto ésta h~ si~c renovaJd en 

tres oportunidades. To¿o estD se tra¿uce en una ¿isconfor 

rnicac frente a la l ab'"' r cumnlida por la actual directiva, 

que a juicio de los entrevistados se f~cbc fundamentalmente 

a 1~ desorganizaci6n interna y a la ineficacia de los diri 

gentes.-

Al parecer la inestabilidad de lns car­

gos directivos ha obstaculizado el logro ce tareas y pro­

gramas por pnrte de la organizaci6n.-

Opinión de los Socios en R!laci6n con los Dirigentes.-

Como se ha s ostenido en páginas ~terio 

r es,parn que el trabajo en la Co~uni rlad sea efectivo en 

cuanto a la i~plewentación de programas ~e Desarrollo y 

Bienestar Social se requiere la presencia ce personas en­

careadas de orgoniz~r y ¿irigir l~s intereses y activi da-

2es de los miembros ce 1~ comunidac .-

Desde este -ounto de ·¡ista, al equipo se 

interesó por estudiar aquellos indic~dore s orientados a 

captar las opiniones de los socios referente al rol que 

debe cumplir un diri~ente vecinal y las condiciones perso 

nal es que deba poseer p~ra el ejercicio de dicho cargo a 

nivel de la comunidac.-

Las opiniones d~das por los socios res­

pecto a estos indicedorcs s0 cons ignan en el cuadro que 

se presenta a continuaci6n.-

Re laci6n entre el Rol del Dirigen t e y Condicionüs Pcrso­

n~les que deba ~oseer.-
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' 1 

D~ las respucst~s recvgid~s se deduce 

que el 34\ de los socios asignan coMo rol fundamental de 

los Diri~cnt0s i)l de Guiar y Oricntnr al g1·upc y pnr-¡ el 

ejercicio de este papel reQuieren como condiciones perso­

nales las cunlid~des como: Honrndez, Buen Trato, Activo y 

Trabaj~dor.- Un SE:fundo rol es el de Solucionéldor de Pro­

blemas y porccntu~lmcntc representa el 17\ y para lo cual 

requi~rc las condiciones personales antes enunciadns .-

Conjuntancnte con la pregunte anterior, 

se cons ultó acere~ del tipo de conocimicntcs que deb~ po­

seer un dirigente. Del antlisis ~e las respuestas se des­

prende que un total de 42 socios (54%) estimaron que un 

dirigente debe poseer amplios conocimientos cultureles,un 

15% (12 sacie s) estimaron que deben poseer conocimientos 

de ~·lministración, un 14% (11 socios) sobre Políticns de 

Desarrcllo y un 11% (9 socios) sobre Leyes y Disp~sicicnes 

relacionadas con las e rgn.ni z.aciones comu..'li terias.-
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Relaci~n del sccio~n los Dirigentes de 1~ C0munided.· 

C U A D R O N° 37 

RELACION N°SOCIOS t 

Se relacion::! con los 
Dirigentes 37 47 

No se relaciona con 
los Dirigentes 41 53 

TOTALES 78 100\ 

Como se puede apreciar en este cu~dro, 

un total de 37 socios opinaron que se relacionan con los 

Dirigentes,.- De este total 15 socios se relacionan con 

la ~ayorí~ de los Dirigentes y 22 de ellos s6lo lo hace 

con algunos.-

El 53% de los socios r:,ue dijero11 nC'\ rela 

cionorse con los Dirigentes dieron como razones DO conocer 

los no tener ti empo pqr~ asistir a reuniones y la falt~ da 

motiv~ción corro consecuencia de 1~ desorg~nizeción de la 

i ns ti tuc i ón . -

3 . 3. Grado de Participación de los Socios en 1~ J~ntn 

de Vecinos . -

Desde 1~ perspectivo del proceso de de­

s~rrollc de la cornu~idDd la participación de los socios 

dentro de las organizaciones comunitarias adquiere una re­

levancia tras ce!". dental, al permitir que e 1 hombre se in te­

gre en todas las instanci~s de la estructur~ social como 

agente de cambio y no sólo como receptor de los beneficios 
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que esa comunidad logra p2ra elevar los niveles de vida 

de 1~ población.-

En razón de lo anterior y por constituir 

éste uno de los objetivos profesionales de Servicio Social, 

la participación de los pobladores dentro de la Comunidad 

se constituyó en uno de los aspectos fundamentales de este 

estudio. A fin de loprar una visión más acabada del tema 

cl.zquipo se interesó en medir la participación a través de 

los indicadores que se consign~n en los cuadros siguientes: 

Porcent~je de Socios ~ue hnn Ocu~~do Cargos Directivos .-

C U A D R O N° 38 

Del tot~l de socios encuestndos,el 90% 

de ellos nanifest6 no haber ocup~do ningún cnrgo dirbctivo, 

las razones dadas 6n rel~ción a su no p&rticipación ~ ese 

nivel fueron el carecer de tiempo y los Motivos de trabajo 

lo que representa el 43~' .- Un 24% dio como razones su de­

sinterés por las actividades aue cesarroll~ su organiza­

ción.-

De los socios aue hon ocupado cargos di­

rtctivcs, 4 lo hicieren como Presidente y los 4 restantes 
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se desempeñaron en diversos cargos directivos.-

Interés Demostrado por los Socios para Incorporar a Otras 

Personas a su Organizaci6n.-

En esta Unidad Vecinal un 82% (64 socios) 

manifestaron no haber motivado a otras personas para que 

se integre y participe en la Junta de Vecinos. Las razones 

¿~das por ellos es fundamentalmente no les interesa (69%) 

y por falta de tiempo (31%) .-

Un 18% de los socios opinó que ha interc 

sado a otras personas , par~ que participen en la oreaniza 

ción ya que a través de ello se logr~ mancomunar esfuerzos 

y trabajo en pro del mejoramiento del b~rrio.-

Rel3ción entre el Rol del Socio en e l Funcionamiento de 

la Org3nización 1 -y Grado de P~rticip~ción en las Activi­

aades de su Organizaci5n.-

Dcsde l a perspectiva del proceso de De 

sarrollo y Organizccién de 1~ Comunid~d, el rol que desem 

peñe el socio en su comunid~¿ y su pRrticipaci6n en las 

~ctividades que desarrollrun las org~nizaciones de base se 

traducen en obras de desarrollo y beneficio para todos sus 

integrantes.-

C U A D R O N° 39 

1 • • 

r. 
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De este gráfico se deduce que un alto 

porcentaje de los entrevistados (47\) estima que los so­

cios deben participar activamente dentro de su organiza­

ción, un 27~ de los entrevistados consideró que para el 

buen funcionamiento de le organización,los socios deben 

p~rticip~r a través del aporte de ideas, el 18% ouinó que 

los socios deben participar en su organización aportando 

r ecursos de toda índole. No obstante lo anterior y, como 

se deduce del gráfico, el 47% de los socios no participa 

~n ningún tipo de actividades que desarrolle la Junt~ de 

Vecinos .-

Esto nos permite concluir, au~ los so­

cios, en general, tienen conciencia que p~r~ el buen fun­

cionamiento de la org~nizaci6n en la consecución de obje­

tivos es n~cesario la particip~ción de los asociados tanto 

a través de l aporte de ideas como de recursos. Pero en la 

práctica estos roles participativos no se dan.-

ParticiTJnción de l es Socic.~ en las Comisiones de T!ab.:!jo .-

Consia.erando que uno de los medios impar 

tantes para lograr la Participación de los socios en lns 

organizaciones comunitarias, es a través de la incorpora­

ción de éstos en las Comisiones de tr~bajo se procuró con~ 

cer el porcentaje de socios que ha desarrollado este tipo 

de experiencias y cuales han sido las materias en que les 

ha correspondido participar.-

El análisis de los datos arrojó que s6-

lo un 17% de los socios han participado en comisiones de 

trabajo entre las cuales cit~ron el Comité de Pavimenta­

ción ,de Mejoramiento del barrio y otras. Un 83% de los 

sujetos de estudio no ha participado en ningún tipo de Co 
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misión dando cor.1o fundalJlento las sif7i.liPnt~s raz n~.:s: 

Falta de Tiemp~ .......•. .. ....•.•.. SO\ 

No le interesa .....•.... . .......•.. 35% 

No se lo han solicitado .•...•....••. 1 S% 

100% 

En general, puede decirse que la no par 

ticipnci6n de los socios en las Comisiones de trabajo,se 

debe principalmente ~ la falta de tiempo y al poco interés 

del poblador por incorpor~rse a las actividades qu~ desa­

rrolla la Junte de Vecinos. -

No obstante lo anterior 13 de ellos lo 

hace activanente en otras instituciones existentes en el 

sector tales co~o Club Deportivo y Centro de Madres, dcsem 

peñando varios de ellos diversos cargos directivos dentro 

de esas organizaciones.-

Particigaci6n de otros Mienbros del Gruno Familiar en la 

Junta de Vecinos o en otras Organizaciones del Sector.-

Al referirnos a la participación Je otros 

miewbros del grupo f~~iliar del socio en le J~nta ¿e Veci­

nos o en otras organizaciones en el sector, se observó 

que el 36% de ellos participa en las organizaciones comuni 

tarias. De los cuales el 16% (13 conyuges) se encuentran 

afiliados a le Junta de Vecinos. Sin embargo, debernos des­

tacar que el 64% del grupo familiar de los socios no par­

ticipa en ningúna org~niz cci6n de carácter territorial y 

funcional.-
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C U A D R O No 40 

Asistenci~ a Reuniones.-

Dentro de los indicadores para medir la 

participación, se consideró necesario conocer el grado de 

asistencia a reuniones, pues ésta constituye una expresión 

del grado de interés de los socios por participar en las 

organizaciones comunitarias . Por otra parte el poblador 

tiene a través de ello la oportunidad de plantear sus pro­

blemass conocer los progre~~s ce trabajo que lleva a cabo 

la organización y trabajar en conjunto en la cons6cución 

de los objetivos . -

Los resultados en relación a este púnto 

se aprecian en el cuadro siguiente: 
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C U A D R O N°41 - ·-

El análisis de l as respuestas consigna-

das, establecieron que el 6% de los socios encuestados 

a s iste a tod~s l as r euniones que rc~liz~ ll Junta de Veci 

nos . Un 34\ de los socios asiste en fo~a ocasional a las 

asamblccs que convoca 1 ~ Diroctiv~ de la organización . -

De este tota l el 16% dá como r azones l as fall~s en los pr~ 

cedimientos para citar y l n inef icaci2 de los diri gentes.-

Se obs erva aden 5s que el 60\ de los so-

cios no asiste a r euniones , l as r e zones dadas son l a f a lta 

de tienpo y e l poco interés por participar en este tipo de 

actividades, lo que porcentualmente s e traduce en un 35\. -

Relación entre Actitud del Socio en las Reuniones v For-

mas como éstas se desc rrollan.-
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C U A D R O N° 42 

Este cuadro nos indica, que el 29 % de 

los socios rnanifiest~ que las reuniones que convoca la di 

rectiv~ de su organización, por lo ecneral son interesan­

tes y se llegan a accer~os positivos que va en beneficio 

de todos. Esto notiva a l s ocio a participar en las reunio 

nes aportando i¿eas y opinandc s~bre 1~ materia o punto 

que en ese momento se este discutiendo,representan el 18%. 

Uo obstante lo anterior el 14\ de los socios opino que,en 

general, las reuniones que realiza la Junta de Vecinos eran 

aburridas,no planificadas y sin llegar a ningún acuerdo con 

creta, su actitud en el transcürso de l~s reuniones era pa­

siva y porcentualmente representa el 7\.-

Programas: 

Los objetivos de una organización se con­

cretizan fundamentalmente a través de programas de trabajo; 

y a nivel de las comunidades estos representan la cristali 

zación de los intereses de la poblaci6n y sus aspiraciones 

en términos de metas.-
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De allí entonces, que se estimara de i~ 

terés conocer la opinión de los socios en relación a las 

materias que él contempla, y respecto de aauellas que a su 

juicio deben incorporarse.-

Grado de Conocimiento del Programa EOr Earte de los Socios.-

C U A D R O N° 43 

CONOCIMIENTO DEL PROGR...I\?.!A N°SOCIOS \ 

Conoce Programa 13 15 

No conoce Pro~rama 65 85 

TOTALES 78 100% 

De este cuadro se desprenda que el 85% 

de los socios no conoce el Program~ de Actividades quP. en 

la. actu"llico.d desarrolla ln Junta de Vecinos. El 15% que 

declaró conocerlo se mostró de acuerdo con él) por cuanto 

interpreta sus intereses y apunta a la solución de los pr~ 

blemasexistente en la comunidad.-

Aspecto que a juicio de los socios deben ser incluídos en 

el Programa de su Organización.-

En esta Unidad Vecinal el SS\ de los so­

cios manifestó que aún no conociendo el programa que actual 

mente realiza la Junta de Vecinos, éste debe incluir la so 

lución de problem~s de infraestructura, equipamiento comu­

nitario y de saneamiento.- Un 9\ considcr6 que los aspec­

tos más importantes que debe considerar un progr~ma de ti­

po vecinal es la obtenci6n de recursos humanos,materiales 

y fin3ncicros,que conlleve a la solución de los problemas 
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que J'l~tis afec~1.n a :a comwlida.d .-

Se 0bse rv6 a.de~ás, que el 36~ de los so­

cios no opinaron ~1 respecto, funda~entadc en que ellos 

ignoran y desconocen el programa que en ln actualidad de-

sarrclla su organizaci6n.-

Factores que a juicio de los socios influren en la ejecu­

ci6n del __programa.-

L~s opiniones vertidas por los socios en 

relaci6n a este p~ntc se presentan en e l siguiente cuadro: 

C U A D R O N° 44 

FACTORES 

Contar con recursos hunanos,eco­
n6micos, técnicos ~decuados y 

cun el apoye de instituciones 
privadas y estatales 

Participación de los Socios 

Buen funcionamiento de la organi 
zaci6n y dirigentes eficientes 

TOTALES 

3í 

16 

25 

78 

47 

21 

32 

100% 

El 100% de las personas consultadas opi-

n6 como de primera importancia en la ejecuci6n de progra­

mas la disponibilid~d de recursos tanto humanos como mate 

ri~les, junto con el apoyo de las instituciones relaciona 

das con el desarrollo de las comunidades; como segundo fa~ 

tor de importancia señalaron le competencia e idoneidad de 

las personas que conducen 1~ organiz~ci6n , como tercer 

factor de menos relevancia situaron la participaci6n de los 

socios en las organizaciones comunitarias.-
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Etcuas del Procrra~n en l~s ~ue debe p~r~icip~r el S~~o.-

C U A D R O ~o 45 

1 
ETAPAS No SOCIOS L 

En la cl=.boración del progr<!.mn 1 S 19 

En l e. elaboración y ejecución de 
éste.- 39 50 

Sólo en le. e~ecúción 22 28 

No deben pnrticipar 2 3 

TOTALES 78 100% 1 
• --

De este cuad~o se desprende que un apre 

ciable número (S Ot) opina que les cabe una participación 

en la el~boración y ejecución del progr.".rn=t que llev~ 3 ca 

bo su org<:!ni zación. Un 28'! estimó que sólo debían partid 

par en 13 ejecución de éste, en t~nto que el 19\dc Jos so-

dos m~ni~ies t~ que ellos ceben participc.r en su elnbora-

ción, por cuanto son ellos los que conocen los problemas 

que les afscta.-

Opinión de los socios respecto de la colaboración de Orga­

nismos y Técnicos.-

En la Vnidad Vecinal N°1 Rosso, el 85\ 

de los socios encuest~dos cstim3ron como muy necesari~ la 

colabor~ción de organismos y técnicos fundamento en que 

son ellos los portadores de la tecnología y conociwientos 

que permitan a la Junta de Vecinos reorganizarse e incen-

tivar a los socios para su posterior participación en los 

progranas y actividades que ellas dcsarrollan.-

Un 15\ consideró que la colabor~ción de 
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organismos y técnicos erainnecesario,pues el funcionamiento 

de la organizaci6n y la solución de les problemas es de res 

ponsabilid~d de los d:rigentes.-

En el cuadro que se adjunta a continua­

ción , se observa el tipo de institución y la natur~leza d~ 

los aportes que los socios esperan de cada uno de ellas.-

C U A D R O N° 46 

Conocimiento de la Legislación sobre Organizaciones 

Comunitarias.-

Como es s~bido el respaldo legal determi 

nn y legitima la participación del hombre en las organizacio 

nes existentes en la comunidad, este respaldo se manifiest~ 

en la creación de leyes cuyo hecho m5s significativo es otor 

gar a las organizaciones de base caninos viables aue canali 

cen las aspiraciones de los poblacores dentro de un mnrco 

legal.-

Desde esta perspectiva, se consideró de 

envergadura detectar el grado de conocimiento que tiene el 

socio sobre la Ley N°16.880 sobre Juntas de Vecinos y demás 
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Organizaciones Conunitarias y el Decreto Ley N°575 sobre Re­

gionalización . -

Los cu2dros siguientes resumen las res­

puestas recogidas en relación a este punto . -

Grado de Conocimiento de la Lgy de Juntas de Vecinos ROr 

parte de los Socios.-

N° SOCIOS \ . 
Conoce la Ley 16.880 10 13 

No 1~ conoce 68 87 

TOTALES 78 100% 

El 87% de los socios encuestados manifes 

tó no tener conocimiento alguno sobre la Ley~ y sólo el 13% 

opinó tenerms conocimientos suficientes como para poder opi­

nar sobre ella.-

Respecto de los medios a través de los 

cuales este13% conoció la Ley señalan: la asistencia a reu­

niones de la organización y la prensa.-

De lo anterior se desprende que existe 

un alto porcentaje de socios que desconoce la Ley de Juntas 

de Vecinos, lo que podría constituir uno de los factores de­

terminantes en la actitud de no participación de los socios 

en su organización, por cuanto desconocen los objetivos y 

atribuciones que este cuerpo legal otorg~ a la Junt~ de Veci 

nos.-

Los socios que opinaron conocer esta Ley 

consideraron que la ventaja oás import~te que otorge a su 
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organizaci6n es 1~ de canalizar la participaci6n de los po-

bladores en la comunidad ( 7 ).-El resto estim6 que esta 

Ley otorgc a las organizeciones comunitarias de carácter te 

rritoriol y funcional el necesario respaldo legal.-

Grado de conocimiento del Decreto Ley N°575 sobre ~viona-

lización.-

Referente a este Decreto Ley, se consul-

t6 a los socios en rel~ción a los principales procedimientos 

que: contempla el Decreto en rcl~ción con la Ley de Hunici-

píos y de 1~ Adrninistr~cién Comunal.- El resultado de esta 

pregunta fue el siguiente: 

r:ONOCIHIENTO DE PROCEDH'IENTO N°SOCIOS % 

Conoce los Procedimientos 4 S 

No los conocE.. 74 95 
·~ 

TOTAL ES 78 100% 

El 95% de los socics encuestaGos nc cono 

cen los procedimientos que señala dicho Decreto a las organi 

zaciones cocunitarias en la soluci6n de los problemas bási­

cos que afecta a la comunidades. Un S\ de las socios opin6 

conocer los procedimientos que establece el Decreto y las 

atribuciones que otorga a las Municipalida~es en la 5oluci6n 

de problemas y en el proceso de Desarrollo Social que persi-

guen las Comunas.-

La situación en conjunto del análisis e 

interpretación de los gráficos presentados anteriormente,nos 

faculta para concluir, que en esta Unid~d Vecinal,sus inte-
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grantes por presentar condiciones eccnó~icas,culturales y 

sociales medi~ y alta, presentan un marcado desinterés ha­

cia su comunidad, el cual se manifiesta en ap~tín y resis­

tencia a cualquier~ iniciativa en pro del desarrollo de la 

comunidad.-
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1. EL SE~VICIO SOCIAL Y SU PPOCESO HISTORICO DE _____ .. __ . 

RECONCEPTUALI ZACION 

Desde sus orígenes, Servicio Socia.l. ha 

est~do sonetido cada c iertos períodos a un proceso de recon­

ceptualizaci6n cebido a oue su campo de acción va cxperim~n ­

t ando cambios continuos.-

Para nuestro estudio considerar~mos la 

evoluci6n histórica de Servicio Social desde la ini~iaci6n 

de Servicio Soci8l corno profes i ón, pues a pesar de que exis-

tía antes, la relación Trabajo Social-Cienci~, es en e3ta 

épocn que adouierc relevancia en la formación sistemática 

de estos profesion~les y 1~ transform<1.ci6n científica de 1~ 

beneficenci ~ .-

A partir de esta épocn y si~uiendo el 

análisis de E=ne3t Grecnwood, se distin~uen en el desarrollo 

de Servicio Social tres etzr~s: 

• La prirnere de ell~s comienza a fines 

del siglo pasado y finaliza con el termino de la primera gue­

rra ffiundial. Se cnracteri3P esta etapa por tma identific?ci6n 

entre Cienci~ Social y Trabajo Soci~l, donde no hay diferen-

cias entre e l interé~ cientídico y el inter6s por armonizar 

las relaciones sociales.-

La segunda etapa se ubica entre l ~s 

dos guerras mundiales, . Se car~cteri za por el distancin~ie~ 

to entre los científicos soci~lcs y los ~sistentes sociales. 

Los pri~cros desean alcanzar un status científico, lo aue se 

traduce en un acercamiento a los fen6J"'enos soci~.les,.-

Los Asistentes Sociales, en carn.bio, CO!!,. 

sider~n que la teoría pur~ y 1~ metodología de investigaci6n 

no prestan utilidad a la práctica.-
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Sin cmb~rpo, y no obstante esta discre 

pancia, los Asi~tentes Sociales buscan una teóría en la cual 

bas?r su acción profesional, evitando crear nuevas teorías a 

pr.rtir de sus propi~s expcriencias.-

El énf~sis de la sicolopía y de 1~ teo 

ría sicoan~liste da Freud , en esta época, penetra en el Ser­

vicio Social constituyéndose en uno de los nilares básicos 

de la profesi6n, especialmente del trabajo con caso social­

individual.-

La tercera etapa se caracteriza por 

l a disminución de la influcnci~ de 1~ teoría Freudiana, y un 

aumento proi resivo de la relación entre Servicio Social y 

Ciencié'. Sociol reconociendo esta úl tiwa a la práctica cono 

Ui1. medio para probar y enrique •;er sus teorías. Por su parte, 

Servicio Sccial por consider~r d~ gran valor la Investiga­

ción Social, la incorpoT~ como nétodo auxili~r de la profe­

sión.-

En Am~rica Latín~, S~rvicio Social tie 

ne sus inicios haci~ 1925 con la 1era. Escuela de Servicio 

Soci:!l Chilena y su aparición se produce dur:~nte 1~ segunda 

etapa yn descrit?.-

En Chile, el inicio de la profesi6n se 

identifica con el ~t.étodo de Caso. el cual es más bien una 

técnica con base te6rica. Sólo en el a~o 1950, surge en las 

Escuelas el interés por l?s Ciencias Sociales incorpor~ndola 

a los programas de estudio, lo que da a la profesión un ni­

vel más científico. So incorpora tal!'bién a la carrera I tlves­

tigaci6n Social como método auxiliar de la profesi6n.-

Sc exige igu::tlr.\cnte a los nlunmos la 

realizaci6n de trabajos de investigaci6n para opt~r al títu-
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l o profesional, pero l~s resultados son deficientes por car~ 

cer de bases te6ricas sólidas. Sin e~b~rg~, hacia los años 

1960, se da auge a la investigación temática , apoyada en 

los planteamientos de Paulo Freire que sirven de comple~en­

to a la investigaci6n social tradicional.-

A partir del año 1960 entra en au?,e la 

tercera etapa señalada ~or Greenwood que se caracterizó, a 

su juicio, por un acercamiento entre Servicio Social y Cien­

cias Sociales. Su necesi¿ad de estudio lo aborda este sació 

logo en su artículo' · Una teoría de las relaciones entre las 

Ciencias Sociales y el Trabajo Social" publicado en Estados 

Unidos en 1953 y en Chile en 1969.-

En é l, el autor comienza por estable­

cer una diferencia entre Ciencia y Tecnolopía. Define la ori 

mera como " un sisteMa de proposiciones descriptivas acerca 

de algún aspecto de la natu:-aleza" (28) , y como tecnoloo:ía 

;r la disciplina que tra t a d~" controlar los ca.'!lbíos en las 

relaciones naturales nor interMedio de diversos procedimien­

tos científicamente fundé'.dos a (29) .A partü' de esta conceptua 

lización ubica a Se1~icio Soci~l en la categoría de tecnolo­

gía.-

Las razones en que se basa Greenwood 

para lleg~r a est~ diferonciación dicen relación en primer 

lugar, ~ que le ección del práctico no produce conocimientos 

y su meta es el control o transformaci6n de ellos ; 1~ orion­

t~ción científica en que se basa el práctico, revista cierta 

consistencia, de este modo, si cll~ fallr, las l~gunas son 

completadas por intuici6n, pues la presión socinl exige una 

acci6n rápida, a6n cuando le teoría no sea válida. E~ ter­

cer lugar, las form~s de pensar del científico y del técnico 
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se diferencian enque para el primero nada es claramente en· 

tendido si no se ha establecido su seguridad con un cuerpo 

teórico, mientras que para el scpundo un acto produce los 

efectos . deseados, s6lo basado en la intuición, aunque sus 

bases soan de escasa consistencia teórica.- Desde este pun­

to de vista, Greenwood diferencia la teoría práctica de la 

teoría científica basándose en que la pri~era tiene como fi­

nalidad transform2.r la realidad social mediante un cuerpo 

de conocimientos conformados por un conjunto de principios 

que gu!an la práctica y orientan los valores.- Esta teoría 

práctica se basa en experiencias de trabajo, que no produ· 

cen conocimientos con aporte científico. En cambio, la teo­

ría científica tiene como finalidad la descripción y aprehen 

si6n de la Tealidad social con un cuerpo de conocimientos ba 

sados en leyes generales, libre de valores, fundamentados en 

una teoría científica, que se genera 2 partir de la investi­

gación.-

Green1~ood a.fiade, sin embargo, 3 lo an­

terior, que existen dos obstáculos en ln aplicaci6n de las 

teorías científicas por parte de Servicio Social: El primero 

seria la fluidez del lenguaje cient!fico derivado de la ter 

minolog!a especializr.da dG las ciencias, el cual es descono· 

cido por~ mayoría de los profesionales. El segundo son las 

formulaciones científicas dem~siado abstractas para ser apli 

cadas a los problemas de la práctica.-

No obstante, le relaci6n entre Ciencia 

y Servicio Social no he sido una de las primeras inquietudes 

manifestadas en este proceso de reconceptualizaci6n ideol6gi 

ca, es el problema metodol6gico mñs bién el que centra 1~ in 

quietud de los profesionales en la primera etapa de este pe­

riodo.-
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Sólo posteriormente, en el a~o 1968,sur 

ge la preocupaci6n por revisar la relación entre ~ervicio So­

cirl y las Ciencics Sociales, encontrándose su priMera expre­

sión en un trabajo presel1tado por el sociólogo Patricio Garcl.a: 

doc~ntc ~e la Escuela de Servicio Social de la Universidad de 

Chile de Santia.ro, el cual en su libro " Algunas consideracio . -
nes co11cepturu.es en torno n Servicio Social" realiza un aná­

lisis del modelo presentado po r Grem;~ood.. Plantea ouc su es­

tudio es inerte, pues establece una relación vertical entre 

Ciencia ~acial y Servicio Social , el cual deb e instruT:'lentali-

zar los elementos te6ricos de las ciencias sociales , sin te ­

ner la oportunidad de relacionarse a nivel de la teoría y l a 

pr5.rUca.-

Cons ider r que los fenómenos de la sacie 

dad son cad2 día m&s rPpidos y el enfrent~rse al tecnólog0 ~ 

estas situaciones no siempre encuentra explicación en las teo­

ríass debiendo en tales circ~1st~nci~s gener~r proposiciones 

te6ricns qua llenen los vacios ec 1 teorí~ que reem~lacL a 

pst:: en aquellos ccmpos en qPe los cient5ficos no ha.1 des~:rrr_r: 

llado esquemas teóricos exnlicativos. Fn este a.suecto,al igué!l 

que Gre<nwood ubics al Servicio Social en l a c3.tcgoría de Tcc­

nologí~,pero discrepa de aquél en la relación que se estable-

ce entre Ciencia y Tccnoloeía, señ~lando oue éste últim~ es 

también fuente de conocimi~ntos y, en consccuenci~,su relación 

con 1~ Cienci~ es similar a un ciclo de sistemas interactuan­

tes que se s.liment~.n mutuamente.- Si?uiendo el planteamiento 

de Bungue, sustenta que la tecnología es el trl".ta.miento de 

los problemas prácticos con bPsc científica y con 1~ ayuda del 

método científico, constituyendo de este modo una fuente de 

conocimientos nuevos que a 1~ vez enriouecen las teorías cien 
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tíficns.-

La tecnología en su ~vanee ecelerado, 

plantea el surgimiento de problemas científicos aue se re­

suelven mediante la creaci6n de nuevas teorías o de técni· 

cas de investigación traducidas en conocimientos apropiados 

y en un mejor entendimiento de la realidad sociel.-

Dentro del mismo período en oue el 

profesor García conceptualiznba Servicio Social como Tecnolo­

gía, Antonin L6pez, profesor de la Universidad de Chile, lo 

define como ciencia b~sándose en que Servicio Social ha su­

pereda n través de su trayectoria hist6rica el momento de b~ 

neficencia y caridad.- Ubica como materia objeto del Servi­

cio Social la capecitaci6n de los individuos,grupos y comuni 

dndes, los cuales son creadores e impulsndorcs del proceso 

de desarrollo. Sin emb~rgo, este objetivo no encuentra res­

puestR en las ciencias sociales, lo que hace neces~rio inte­

grar en forma parcial aspectos de le teoría pura especializa 

da que responden a algunas interrogantes por medio de su apli 

caci6n integradr. y la investigaci6n básica o pura con el fin 

de crear una nueva form~ de base teórica no conocida. Por es­

te motivo Trabajo Social serie ciencia, pues crea una nueva 

área del s~ber distinta a las otras ciencias.-

En el período siguiente de reconceptu~ 

lizaci6n Servicio Social que hasta ese momento se había cue! 

tionado asimismo, se plantee en forma critica frente a las 

Ciencias Sociales, fundamentándose en los siguientes aspec­

tos: Bn primer lugar en lo referente al ~squema idealista 

de Ciencies Sociales que postula que lR verdad se encuentra 

en lo general despreciando lo particular, considera oue éste 

relega a un nivel de consecuencia no científica la transfor· 
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maci6n de la reelidad.-

En se~undo lugar, el tener las Cien­

cias Sociales como mo~elo las Ciencias Físicas o Naturales, 

no toma en cuenta las diferencias que existen en sus múlti­

ples áreas de acci6n, abstrayéndose de este modo de la rea­

lidad donde los fenómenos sociales no son previstos y expe­

rimentales.-

En tercer lugar, la neutralidad de las 

Ciencias Sociales frente a la ideología, la lleva a postular 

una ciencia aislada de la transformación social, desconocien~ 

do la profunda interaccióñ entre ciencia y sociedad.-

En uuarto lugar, el enfoque funciona­

lista en base a un estudio empírico y analista, impide que 

las ciencias tengan una visión cr!ticn frente a la sociedad, 

cuya realidad parcelada en diferentes disciplinas hace per­

der de vista la realidad global.-

La división que se hace entre teoría 

y acción, donde~ primera conoce y la segunda transforma,sin 

tener un conocimiento global de las leyes de la tl·ansforma­

ci6n, da prioridnd al conocimiento, sob~e la acción, situan­

do a ésta en un desmedrado nivel científico. Este cuestiona· 

miento lleva ~ Servicio Social a identificarse con los cien­

tistas sociales criticas con un enfoque dialéctico de las 

ciencias sociales.- Bn él los que sostienen este pensamien­

to el quehacer te6rico s61o tiene valor si surge de la ac­

ci6n o si responde A los problemas de la acci6n.-

Todo ésto olimina la divisi6n entre 

Ciencia y Tecnología, sin dejar de ledo que en ciertos mo­

mentos se mantienen polos en los que el conocimiento predo­

mina y otros en~s que la ncci6n ea relevante 
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La prexis expresaría muy bien esta re 

laci6n entre acci6n-reflexi6n-teoría, la cu~l vuelve a su 

vez sobre la acci6n. En este esquema, teoría y acci6n confo~ 

man los polos de un todo dialéctico, en que Servicio Social 

a través de su práctica, puede realizar una acción científi­

c~, sin base te6rica pura, sino como aporte a ell~ y como 

fuente de conocimientos de la realidad social.-

En esta instancia, teoría y práctica 

son dos momentos de una acci6n humana que conlleva al conoci 

miento y transformación de la realidad.- No se pueden dar 

aisladamente sino conforman un todo dialéctivo.-

En la actualidad, constituye casi un 

consenso el ubicar a Servicio Social como tecnologí~,lo cual 

en la terminilogí~ de Bunge sipnifica que es una disciplina 

que aplica el conocimiento científico y el método científico 

a objetivos pfácticos 

En tal sentido, constituye, como lo se­

fiala, Aaengunl, una articulaci6n entre ciencia y la técnica 

que aplica el método científico, el conocimiento tecnológico 

y los recursos de la técnica al objetivo de transformación 

de la realidad y que, a través de la sistematizaci6n de sus 

experiencias, contribuye a la reformulación y enriquecimien­

to tanto de la ciencia como de la técnica.-

De acuerdo a lo anterior puede decirse 

entonces que el prop6sito de la tecnología es el cambio de 

la realidad social, no obstante, éste se ve dificultado a 

veces, por la debilidad del sustento te6rico metodológico, 

como asimismo por un~ ausencia de codificaci6n de la base 

técnica.-

Si ubicamos las disciplinas en el Con-
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tín~o del mundo cient!fico genernl, ~tendiendo a las hases 

t~órico-t~cnicns, a sus prop6sitos y tareas,determinaremos 

indirectamente su aproximaci6n íormal a un sistem~ científi 

co o tecnol6gico. As!, una base meramente taxon6mica y no 

te6rica es propi~ de una técnica, en tanto, que una base te6 

rica, es propia ue la tecnolo~ís.-

Ahorn hien, dentro de la base técnica 

la mayor referencia de 1.'\s normas o reglas de acci6n a un 

sistemRm6rico metodológico más estructurado, aproxima la 

disciplina hacia el polo do la ciencia, aunque por su pro­

p6sito tecnol6gico, no podria constituirse en tRl. Este pro­

pósito tiene como finalidad principal, el actuar sobre la 

reelidad objeto, pero también an~liznrla y explicarla.· 

~n tal sentido, el Servicio Social co 

mo tecnologfe, d~be actu~r sobre la realidad objeto> mediaa 

te técnicas funde.das 1 poro adontr5ndose en ls. búsqueda cien­

tífica de explicaci6n de la realidad.-
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2.- SERVICIO SOCIAL ill{A TEQ~OLOGIA SOCIAL.-

Imolicancias de una Tecnología Social como d~ipl~~ 

científica.-

Los acelerados camhios y exigencias que 

plantea la realidad social en su proceso de cambios económicos 

y sociales, como asinismo, la relación necesaria entre Servi-

cio Social y Ciencia eoanad~ de ese desafío han exigido a la 

profes~ón de Servicio Social el imperativo de una permanente 

revisión en relación a lo que debe ser su respuest2 frente a 

la realidad social.-

Es así cor . l.oy en día, Servicio Socie.l 
1 

dentro ce las disciplinas científ icas se ubica corno una Tecno 

logia Soci~l, lo que~ otorga a la profesión una nueva y con-

tinua fuente de conocimientos por su interrelación con la cien 

cía y la técnica lo que posibilit~ al tecnólogo social reoli-

zar un~ acción transfor~acor?. b~s~da en un conocimiento válido 

de 1~ realidP.d.-

El Servicio Social corno tecnología tie-

ne a diferenci~ de la Cienciq un prop6sito tecnol6gico que se 

orienta al cambio, trnnsfo~~ción o alter~ci6n del rumbo de 

una situación social determinada. En otras palabras la modifi­

caci6n de una situación inicial en otra final, alterando o cam 

biando el curso de las variebles que influyen directa o indi-

rectamente en un fenómeno soci~l. Esta trnnsformaci6n se logr~ 

mediante un cambio planificado pnra lo cual utilizr todos los 

conocimientos teóricos y técnicas posibles.-

El Se~vicio SociPl como tecnologí2 so­

cial enmarcada dentro de l ~s disciplinas científicas debe reu 

nir algunos requisitos dentro de los cuales cabe señalar : 

- El uso del conocimiento teórico disponible.-
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- El uso del método científico 

- Desnrrollar un proceso de retroalimentnción,en 

relación teórico-práctica.-

Utilizar el conocimiento teórico dispo­

nible significa que el profesional deber~ h~cer uso de l~s teo 

rías científicas que le nportan las diferentes ciencias,lo 

cu?.l le permitirá conocer con validez la realidad social y rea 

lizar un~ acción profesional con tm~ base cicntífica. -

De este rnodn SERVICIO SOCIAL como tecno­

logí~ social se apoya en los elementos teóricos que l e entre­

gan las diferentes ciencias: utilizando herramientas y técni­

cas que le permiten realizar su acción profesional a trav6s de 

una adecuada interpretación y modificación de la realidad so­

cial.-

El uso del método científico aplicado a 

los problemas del quehacer profesional en su desafío de trans­

formación de una re:;lidad soci:ll ,pe"mitirá construir un cuer­

po de conocimientos tecnológicos posibilit~ndo de esta manera 

el Trabajo Social una actividé".d con un m:-tyor nivel..:d.e a.bstraccién.-

La aplicación del nétodo cien~ífico por 

parte del profesional conlleva a un enriquecimiento de la teo­

ría y del acerbo teórico-práctico, como también al conocimien 

to de la realidad soci~l desde una perspectiva globalizante.-

La tercera exigencie que se plantea a la 

profesi6n como tccnologíe Social es 61 desarrollo de un proce­

so de retronlinentación, en virtud del cuvl el conocimiento 

emanado de In práctic1. enriouece el vngage teórico dP la cien­

cia.-

Este proceso de rctro~limentaci6n permi­

te a su vez el desarrollo de modelos tecnol6gicos o esquemas 
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teóricos simples, que bas~dos en teorí~s específicas est~n 

orientados, en un menor nivel de ~bstracci6n, ~ lograr una ~de 

cuada interpretación dela realidad par~ su posterior transfor­

m~ci6n.-

Los fundamentos de este proceso de retro 

alimentación descansan en el supuesto que el conocimiento de 

la realidad es fuente de nuevo conocimiento por cuanto ninguna 

explicación teórica puede ser completa.-

Este enriquecimiento de la ciencia a tra­

vés del conocimiento tecnológico servirá de guía en el actuar 

de otros profesionales de la reisrna disciplin8 y será la culmi­

n~ci6n de una etapa y el inicio de otra en un proceso semejan­

te a un circuito cerrado de permanente investigación.-

2.1. GP-~DO DE DESP.RROLLO ALCANZADO POR EL SERVICIO SOCIAL EN 

EL MUNDO CIENTIFICO GENEaAL Y EXIGENCIAS OUE DEBE CUMPLIR 

A NIVEL TECNOLOGICO.-

Dentro de l wundo científico general se ha 

ubicado a Servicio Social, durante muchos afies en la categoría 

de Técnica, la que se define como el conjunto coherente de 

prácticas, normas y procedimientos orientados a lograr un fin 

determinaao, que supone uncierto gredo de conocimiento de la 

realidad .-

La ubicación de Servicio Social dentro 

de este campo deriva, en ciert? medida, del escaso alc~nce te6 

rico de sus prácticas sociales la que ha carecido por largos 

períodos de una base científic~ s61ida.-

Deallí que los cicntistRs sociP.les no se 

interesen por 1~ profesión en si. ni por los trabajos que los 

profesionales realicen y el conocimiento que esa préctica pro­

fesional pueda e~anar.-
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La explicaci6n a lo anteriormente expue~ 

to la encontraremos en que los conocimientos emanados del que­

hacer profesional no se han transformado en conocimientos te6-

ricos sistematjzados lo que ha llevado a una pérdida potencial 

del conocimiento de la realidad.-

Se deduce de ésto oue la profesión no 

ha superado las barreras que han generado el problema de la 

falta de calidad científica, entre los cuales destaca la exce­

siva ideologización de la práctica en los últimos afos.-

Otro punto importante en esta falta de 

cientificidad de las prácticas sociales de la profesión radica 

en la formación profesional de los Asistentes Sociales, aunque 

los planes de estudio de las Escuelas de Trabajo Social tienen 

incorporadas materias de Cienci~s Sociales, éstas s61o se han 

incorporado en el aspecto teórico estando ausente, en la mayo­

ría de los casos, en la práctica de los ?lumnos. Como consecuen 

cia de ello se produce el consiguiente desface entre la teoría 

y la práctica impidiendo una sistematización adecuada de la 

práctica social a partir del conocimiento científico disponible.-

Esta falta de orientación científice,po~ 

otra parte, resta import~ncie al registro metódico de 1~ recién 

lo que ayudaría al ~nálisis y la confrontación teórico empírice.-

Por esta ausencia de sistematización los 

conocimientos que fluyen de la práctica no son factibles de ser 

transmitidos con lo cuel se pierde la oportunidad de acumular 

conocinientos propios p~r~ un~ ~r~ctica social.-

La sistematización se hr visto, igualm6n 

te frenada porque los trabajadores sociales debido al excesivo 

trabajo~ no se dan el tiempo necesario para el estudio,el aná­

lisis y la reflexión,cs decir, han sido dominados por la rutina 
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diari a .-
, 

f 
1 

Ade~ás , de lo dicho anteriormente existe 

una falta de hábito de trabaje intelectual en el profesional 

lo que hace mucho mfls difícil U1.r ~. decuada relación entre la 

teoría y la práctica.-

La sistematización de los conocimientos 

a partir de la práctica otorga a la profesión ln oportunidad 

ue crear conocimientos tecnológicos de carácter ooerativos,en 

donde la investigación pasa a s ~r el pilar fund~ental ée to-

da acción transformadora.-

La profesi6n hPsta el momento h~ ~c~u3-

do generalmente en for~a intuitiva lo que impide convertjr l a 

experiencia prfictica en un nuevo conocimiento o cuerpo coheren 

te de reglas par~ la ecció~.-

LPs experi~ncias prfctic~s constituyen 

f'-'cntes generadoras de nuevo conocimiento y su sistem::-.tiz~ción, 

en sistemas conceptuales seS~lan caminos en 1~ soluci~n ue pro-

b l e;nas .-

Le sub j e ti vide.d que se ~tribuye comúmaen-

te al Servicio Social determina.¿ ". ~ en parte, por la débil su~ 

tentación teóric~ que lo caracterizó cono igualmente 1 ~ necesi 

dad de demostrar más feh2cientenente la eficacia de la acción 

que realize, lo ha orient~do en los últimos afies y en forma 

más gencraliznda a partir de 1973, en la búsqueda de teorí~s, 

procedirdentos y técnic~s aue le permitan explicar y cu;:mtifi-

car sus efectos y resultados . · 

De al lí resur?e el interés por 1~ Cien­

cia y el Método Científico parP una mejor aprehensión de la 

realidad y la utilizaci6n de ~cnicns estedísticas y adminis­

trativas para representar rel~ciones básicas de factores que 
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afectan a un rrob1erna.-

Junto co~ la inquietcd anterior la difu­

sión de la Pla~ificación Social a todo nivel ha constituido tam 

bién un nuevo aporte que sirve a los fines y propósitos de s~r­

vicic Sor:ial.-

El cambio planificado permite la adecua­

da utilización de estos instrumentos técnicos, pues la ampli­

tud y compleji.fad del campo de acción de la profesión hace di­

fícil que el Asistente Social aborde en toda su diwensi6n la 

realidad social lo cual lo lleva a la necesidad de crear mode 

los tecnol6g1cos orientados a co~prender la realidad en forma 

simplificad,. y a la vez articularla como un todo.-

El Asistente Social como tecnólogo social 

en el cumpl~_mi ento de su auehacer tiene un conjunto de conoci­

mientos ya elaborados por las ciencias, que le facilitan la com 

prensión y orientación de fu turas acciones transformadoras.-

Sin embarvo, el logro ¿e un cambio plani­

ficado requiere por parte del Asistente Social un conocimiento 

y acceso a todos los avances ci~ntíficos y tecnoló~icos,como 

también la habilidad para utiliza~ estos conocimientos en su 

tarea transformadora . El uso de técnicas fundadas constituye un 

requisito inapelable en el qu~hacer profesional y ello hará nc 

cesario por parte de la disciplina cierto grado de abstracción 

a través ¿e la investigación científica lo que pemite una sis­

tem~tizaci6n en regl~s y normas con un nivel de generalización 

aceptable.-

Esta nueva conceptualización de la profe 

sión como tecnología determina la ncc~sidad de que Servicio So 

cinl no sólo se base en la Ciencia si no que se implemente téc 

nicarnente para la realización de su tarea transformadora a tr.a-
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vés de una co!"'plemen trción recÍl;r·v.::~ en t ... ·¿ 't<=>f'l rl:! y ~- 1 ficí ic~.-

No obstante la rel~tiv~ claridad que 

existe ::' nivel de las Escuelas en torno a las exigencias que 

implica une tecnología puede decirse que en la actualidad sólo 

aparecenfus primeros intentos por acceder a ese nivel,feltando 

mucho todavía por desarrollar en el campo tecnol6~ico.-
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3.- LA REGIONALIZACION Y SU EnFOQUE INTEGRAL DEL DESARROLLO. 

OBJETIVO Y ROL DEL SERVICIO SOCIAL DENTRO DE ELLA.-

La Regionalizaci6n entendida como un pro 

ceso Jurídico J..dministra'ti vo, tiene por finalidad el reordena­

miento de la división político aeministrativa del país, ~ fin 

de lo erar la maxüü zaci6n de los recursos y un desftrrollo armó 

nico del país abarccndo todos los sectores.-

Este proceso de integraci6n nftcional,tie 

rie entre sus metqs lograr un aprovech~miento de los recursos 

del territorio, evitando así la excesiva concentración económi 

ca y social de algunas ciudades del p~ís, que obliga a las au­

toridades distraer cuantiosos recursos en obras de infracstrnc­

tura > lo que finalmente se traduce en el des~provechamiento de 

los recursos de algun~s regiones, ~ue present~n áreas de bajo 

desarrollo en relaci6n con las g.randes urbes existentes en el 

país.-

Frente a esta realidad, se establece una 

n11eva institucionalidad horr.ogénea y eauiiibrada, basada en el 

principio de de~cer.traliz~ci6n econ6mic~, política y social de 

las reriones, debidamente inte~~ndas al sistem~ nacional de 

planificación y al proceso de desarrollo integral aue persigue 

la nación.-

Esta reforrea jurídico-administrativa del 

país, han interesado en forma signific~tiva las atribuciones 

de las Municipalidades y e 1 rol de ln Cormnq,.-

La nueva r€'formulnci6n de 1? s t~unicipa­

lidadcs, señaln que ést~s son Institaciones de Derecho Públi­

co funcion~l y territorialmente descentr?.lizada, cuyo objeti­

vo es dar satisf~cci6n ~ l~s necesidades de la comunidad local, 

para que posteriorr.ente participen en le planificaci6n y eje-



- 231 -

cuci6n deprog r:-:.mns de dc-s:- rrollo socio-económico c'ic la comt111a, 

actuando en formr coordin~.d~ con los dc111ás servicios pClblit:os 

e instituciones de ceráctcr privado.-

La ComunP, será la Unidad Social, dt. :rtde 

se aplic<'..rnn to uos los p1·ogranl1s ~ubernamentales, y .;u pa.rt5 el:_ 

pación se cenalizará r través de tcdc.s l~s organizaciones r1-

blicas y nrivadas que u~istan en la re~i6n.-

Los bei!eficic.rios J!l1s directos du est os 

progrPiPas le conforn~.n aquellos es trf'.tos soci ~lcs de n:5.s L·aj os 

ingregos que habiten en la rep.i6n.-

De lo que se desprcnde 1 que la función 

básica de b comunidad es social ,pues la consecución d0 los ob ­

jetivo~ del desarrollo consult~n expl~citamcnte la parti cipa­

ción d~ la co~unic!ac organi zP.da , en donde eJ tr 1b ajo I:tE~.ncomun::• 

do debe realiznrs~ desde r con las bascs.-

Est~ nueva concsptualiz~ci6n ic l De~nrr~ 

llo Comunal que se despr~nde de l ~roceso de Regionalización del 

País~ une muy estrechamente ~ la ~rof~sión clB Servicio Socinl 

con los objetivos sociales del p~ís, ya que los objetivos pro­

fesion~les coinciden con los objetivos de la Re~ionalizaci6n.-

Es asf como nuestra profesi6n , dentro de 

su objetivo general por logr?r el pleno des?rrollo del hombre 

tiene co~o objetivos específicos: 

1.- u Contribuir al Diencstar Soci?.l pnra satisfacer las nece­

sidades y aspiraciones de los individuos y grupos' e 30) 

Se conceptu~liz~ el Bienest~r Social como 

toda acci6n quctiene ~or finRlidad elevar los niveles de 

vida de los individ~os, de los grupos y de las cornunid~= 

des.-

El Bienestar Social dentro del marco del 
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Desarrollo Comunal pone énf~sis en la prococión y mejora­

miento de los niveles de vida de 1~ comunidad, proyectán­

dose a~ sociedad en gener~l . De esta manera entrega al 

hombre inserto en la comunidad las herramientas necesArias 

pnra l~~lución de los probleMas,logrando conocer él mlsm~ 

su rc ?lidad soci~l, lo que le permite realizar una labor 

educativa y de capacit~ci6n.-

El segundo objetivo profesional es ''Pro­

mover la participación de los L~dividuos y grupos mediante 

su incorporación org~nizada en el pleno de las dccisione~ 

y de. la acción" ( 31 ) .-

Este objetivo desde unt\ l?erspectivu comu 

n~l, se concilia con los dados por el proceso de regiona­

lización, ya que l'..I'l.bos consideran nl hombre comn sujeto y 

no obj eto de los aconteciP. ientos,reconociendo la dignidad 

de la persona humana y su derl1 Cho inherente de tornar Sl!S 

propias decisiones en el medio en que vi ve. -

Por último, un tercer objetivo de Servi­

cio Soci~l vinculedo estrechamente ~1 anterior est~ or~en 

t11.do a ·: Contribuir al desarrollo de una conciencia críti 

e~ y solidaria qucpermita e las personas y grupos modifi­

car constructivamente la sociedad en que vive para lograr 

unn mayor re~lización personal y social.-" ( 32) 

El hombre dentro de la coMunidad,debe te 

ncr un conocimiento vivenciel de si mismo y de su medio, 

valor?~do la realidad Que vive de M~nera obj etiv~ y críti­

ca, vislu~br~ndo de este nodo le prob lemática que lo rodea 

y desarrollando esfuerzos mancomunados en las tareas pro­

pias de tr~nsformación de su ~edio social.-

Esta conciliaci6n de los objetivos profe 
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sionales del Sorviri0 ~0cial con l~s ~efin5?os an Pl d~sa­

rrollo comunal 8 le abren un nuevo camp~ de trabajo para 

una acción profesional, en donde el Asist¿nte Social podrá 

d~r una respuesta adecua(.a a través de la elaboració~ de 

proyectos de Desarrollo Comunal, contrjbuycndo en esta fo~ 

ma a fijar objetivos, jerarquizar necesidades y cnpecit8r 

~ Dirigentes Vecinales y Comunidades par~ que asuman un 

rol responsable en este nuevo proceso oe reorganiz~ción 
político-administr~tiva del pais.-

Este enfoque global de 1~ región,plantea 

la necesidad de que el auchacer profesion~l del Asistente 

Social se desarrolle en equipos con otros profesionales, 

basado en que c~da uno de ellos enfoca la realid~d social 

desde distintos puntos de vista.-

La nueva institucionalidad oue propugna 

la regionnlización a nivel Nacion~l, ha i~plicado para la 

profesión una redifinici6n de sus roles p~ofesionales.-

rentro de esta nueva concepción y por su 

propia naturalazP~ el campo de acción y la diversid~d de 

roles que el profesional debe cumplir son muy amplios,lo 

que hace difícil una delimitación precisa.-

Sin embargo, el rol de Servicio Soci2l 

desde el nacimiento de la profesión surge orientado a la 

sctisfacción de las necesidades in~ediatas o de emcr~ún­

cias y en tal sentido su papel se iuentifica en est~ área 

con lo Asistencial.-

Sin desconocer la necesidad de este rol, 

se considern que ésta no puede seguir siendo su tarea 

prioritaria, y su labor debe centrarse en consecuencia 

en la búsqueda del Bienestar Social, meta del Desarrollo 

Integral, cuyo fin último es la s2tisfacción de las nece-
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siuadcs üaslcas y humapas d~l hombre en sociedad, a través 

de la elevación sistemática de los nivel~s de vida.-

Desee estB nueva perspectiva, se define 

para la profesi6n a nivel de la Cowunidad dos roles espe­

cíficos: el de Educador Informal y el de Formulador y/o 

Imple~entudor de Políticas Sociales, adem~s del rol de 

coordinador que por su vinculación con la comunidad est~ 

en condiciones de desempeñar.-

3.1. ROL DE FORMULADOR Y/0 IMPLEf{ENTADOS DE POLITICAS SOCIALES . -

El rol ae Implcmentador de Polític~s So-

cieles, consiste en el diseño, prograMación~ orgenizaci6n y 
' 

ejecución de las políticas emanadas a nivel nacion~l, las cua-

les son llevadas 21~ pr,ctica sin dejar de l~do los objetivos 

profesion~lcs de B iencst~r y Participaci6n.-

Este rol im~lica para el Drofesional di-

versas funciones, las que dependen específicamente de la ubica 

ci6n del Asistente Social en los niveles micro y macro social 

dentro de apar~to burocrático.- Es así, como podenos encontrar 

profesion~les ubicados e un nivel macro social; y allí su rol 

consistirá en planificsr políticas socielcs . - En el nivel micro 

social el Asistente Social tendré como rol la administraci6n, 

ejecuci6n y evaluaci6n de dichts políticas emanadas de los ni-

veles superiores . -

Sin embnrgo, en cualquiera · de los dos ni 

veles en oue se encuentre ubicodo el profesional, su acci~n de 

be traducir una relaci6n directa entre estos do~ realidades.-

Dentro del nivel micro social,se encuen-

tran ubicadas les comunidades o poblaciones, las oue constitu-

yen la Unidad Soci~l dela vid~ nacional . -
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3.2. EDUCADOR INFORMAL . -

L~ nueva expresi6n del tradicional rol 

de Educador Informal determina para la profesión la realizaci6n 

de una acción educativa que se proyecta al desarrollo d0 lus 

potencialidad~s físicas, ps íquicas y sociales del honilire.-

Estc proceso educativo a nivel de las co 

munidades, en donde éstas se constituyen en los sujetos y obj~ 

tos del proceso de desarrollo integral, tiene su punto de ori­

g~n en la satisfacci6n de las necesidades b§sicas y hum.anns sen 

tidas por el hom~re.-

~ ~rsvés del rol de Bducndor Info~mnl a 

nivel de l r comunidad., el profesional orienta su acción a ln 

educaci6n y canacitaci6n de los dirigentes y miembros de la co­

wunid~d. Estos deben disponer de un conocimiento glob~l de 1~~ 

políticas socicles, de la infraestructurn administrativ~ corre~ 

pendiente, lo que conllev~ e que los dirigentes y miembro5 de 

la conunide.d tengan una visi6n a:r.plia. de los problC1nas quú los 

afe ct~ y de los mec~~is~os Rdc~undos nera su solución.-

Todo lo Anterior permite un~ visión mús 

objetiv~ de les 'POblaciones m torno a su problemática ;- de las 

efectivas perspectivas de soluci6n.-

De lo anterior podemos concluir, que el 

rol de Educador Informal a nivel comunitario,tiene por finali­

dad la formeci6n de hombres integrales con una concienci a res­

ponsable y participativa en el. prcceso de Desarrollo Social,es 

decir, pretende la i:tcor''Oración consc; ente y orgenize.d.a del 

hombre en el pl~no de las ideas y de la acci6n~ condiciones oue 

en forma un~nine han sido definido por los distintos gobiernos 

con:o fr.ctor fundament~l en el proceso de Des.2rrollo Social.-
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3.3. NIVELES DE ACCION DE SERVICIO SOCIAL EN EL PROCESO DE 

DESARROLLO REGIONAL-. 

El r.arco jurídico administrativo en que 

se inserta la política de Desarrollo Social,los ~onstituye en 

la actualidad la Regionalización.- Dentro de este proceso,el 

Asistente Social en s~ tarea de contribuir al Desarrollo So-

ci~l, se ubica dentro del ap~rato burocrático a dos niveles:ni-

vel macro social y micro social, desempeñando los roles ant~-

riormente expuestos . -

El profesional que labora a nivel macro 

social, desempeña fundamentalmente el rol de Planificador de 

Políticas Sccieles integr~ndo equipos interdisciplinarios que 

le permiten tener " un enfoque global de la realidad besado en 

la necesidad de enfrentar el Dcs~rrollo Integral ~ nivel de uni 

dades multisectoriales coordinad~s territorialmcnte " ( 33 ) 

Además par~ el cumplimiento del rol espe­

cífico de planificador o i~~lementador de políticas a nivel ma-

ero social, el Asistente Social requiere en materia de conocj-

mientes, el uso de la L6~ic~, Adreinistraci6n, Planificaci6n y 

Teorías Científicas explicativas de la realidad econ6mico - so­

cial, como también el manejo de elementos de Economía. Ello im­

plica el conocimiento de distintos modelos de Desarrollo que a 

nivel teórico expresan la realidad social . -

Dichos modelos están en cirecta relaci6n 

con les niveles de vidn de la poblaci6n a nivel nacional,regiQ 

nal y comunal. El Asistente Social debe tener un conocimiento 

cabal de estos niveles ~ fin de neximizar los beneficios que 

otorg~ el EstAdo, lns Instituciones Públicas y Privadas en el 

oejoramicnto del standard de vidP de los estratos socinles de 

más bejos ingresos que atiende la profesi6n . -
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De rllí la necesidad de que el profesio­

nsl que actúa a esto nivel tenga una visión global del Desarro 

llc a fin de elabornr políticas y programns acordes con las 

exigcncins de Dcsurr0llo de las distintas comunid~des . -

Ezto exige la utilización de conocimien 

t os y técnicas p~ra la clab0raci6n de políticas scci~les de de 

sarrollo , los cu~les deben reconccer,si desean ser viables,las 

~spir~ciones de los diversos tTupcs sociales aue conforman la 

sociedcd.-

El profesional que labor~ a este nivel 

debe tener en cuenta que las estrategias que posterguen la se­

lución de problemas contingentes,involucra con frecuenci a no 

s6lo 1~ m~~tenci6n de b~jos niveles de vid~ de la conunid3d 

sino tanbién un detericr0 de sus rntrones culturales.-

Las po líticas de desarrollo deben tener 

un cár~cter global,drástico e intenso, y afectar no s61o el ni 

v~l de super estructura sino tnmbién el de le infraestructura . -

Otr~ exi~cncia que se le plantea nl pro­

fesiona l que labnra a este :1iv~ l es la utilización necesaria 

de ciertos con~cimientos teéricos~ de métodos y técnicas que l e 

permitan comprender y e11frrnter el pr"ceso de dcsRrrollo.-

Es incis~ens~ble, el uso de un procedi­

miento racional o método de la ciencia,por cuanto el profesio­

nal no~lc trabeje con id eas sino t~mbién c0n hechos. El mGto­

do científico es un procedimiento raci~nal utilizedo trntc por 

la ciencia co~o p~r la~cnología . -

Debe ger C?paz de utilizar y conocer los 

procedimientos matemáticos fund~ment~do en la necesidad de pre 

cisar las decisiones prácticas ~ travé ~ de una cuantificaci6n y 

simbolización de los problemas sociales en su ~rea de acci6n.­

Parc ello requiere como complemento 1~ utilizaci6n de técnicas 
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estélcHstic::as l~ rermitan repres~ntar y graficar la realidad 

social.-

Además para el cumpliMiento del rol espe-

cífico de planificad\>r o i~,!"lementador de políticas a nivel ma-

ero social,el /,sistcnte Social requiere en materia de conoci­

mientos el uso de la Lógica, Ad~inis traci6n,Planificación y Teo 

rías Científicas explicativas de la realidad económico-social 

como también el manejo de elementos de Econo~ía. Ello implica 

el conocimi~n~o de ¿istintos macelos de desarrollo que a nivel 

teórico expresen la realiclad social, los cuales están en direc 

ta relación con los niveles de vida de la población a n~vel na 

cional, regional y comunal. El Asistente Social debe te~er un 

conociniento cabal deffitos niveles a fin de maximizar los bene-

ficios que otorgan elEstado, las Instituciones Públicas y Pri-

v~das, en el mejor~miento del standard de vida de los estTatcs 

sociales de más bajos ingresos ~ue atiende la profesión.-

De cllí ln necesiéad de que el profesio­

nal que ectfie a este nivel tenga una visi6n globel del desarro 

llo, a. fin de elaborar nolític¡.:; y prozr:lmns ~cardes cor. lo.s 

exigcnci~s de des~rrollo de l ~s cljstintqs comunidades . -

En cst~s comunidades , oue suponen la :1g1·a 

pación de un número indetermin~do de individuo~ aue viven y ce-

túan dentro de un área geogréfica determinada, e l rol de irr:ple­

mentador de políticas sociales i~plica al profesion~l poner en 

marcha dichas políticas considcrendo todos los aspectos socia-

les del desarrollo y ~bordando la Multiplicidad de problereas 

que presenten las comunid~des como un todo ~r~6nico. Esto con-

lleve a que el profesional comprenda los diferentes aspectos 

contenidos frente a ce¿a re~lidad concreta y de ecuerdo con las 

exigencias y prioridades que presenta, ejecutar y cv2luar la 

política C!:"i.·mada de los niveles más altos del aparato burocrá-
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tico.-

La ejecución d~ l~s políticas 2 nivel de 

la co~unido.d,deben orientarse R que los beneficios que d~ ellas 

em~nen lleguen al náxiwo de la poblaci6n y acorde con los re-

cursos hurn~nos, materi~les y t~cnicos que existan en le comuni-

dad sean utilizados en la mejor forma pnsible.-

Es condición previa en el cumplimiento 

de este rol a nivel de la conunidad, un conoci~iento global de 

la ~isma, que permita detect~r y jer~rquizar las necesidades y 

proble~as, el tipo de recursos y el estado de uso de los mis~os, 

para posteriormente reflexionar en torno a la políticF soci~l 

de que se dispone y ~ue corresponda i~plement~r en la solución 

de los nroblemas coD.unitr.rios.-

Desde est~ perspectiva, el profesional 

que labora en un:'!. comunidad debe tener un enfoque global de 

los problemas> situaciones y recursos cue en ellas se presen­

ten consideréndolos en un~ persoectiv~ ce tot~lid~d y globali-

dad. En otras pnlnbr~s, la r.cci6n profesional a nivel d~ la co-

nunidr-~.d, debe abarcar todos les aspectos del nivel de vida ,p::lra 

posteriormente buscar soluciones viables aue contribuy~n o 

creen las condiciones f~vorables al desarrollo comunal.-

Se debe destacar, sin embargo, que la 

implementaci6n de cualquiera política de desarrollo por parte 

del Asistente Soci~l, requiere como requisito indispensab le el 

esfuerzo m~nco:rrunado tanto de las Directivr~s de las Organi zaci2_ 

nes Territoriales y Funcion2les, del Personal Técnico que trab~ 

ja en la comunidad y por sobretodo de los miembros que confor­

m~~-·a conunid~d, pues en últim~ instancia ellos serán los bcne 
1\ 4 ' • f 

ficiarios de dich~s po1!ticas.-

Bsta visi6n p~norf~ica aue nos ofrece el 
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rol de Implementadc.1.t ¿e Polític:-as a nivel d,.. la Cf'\l!ll.>nidat1 ,le 

(J'to L ga d lc;.protes i 6 '~ un Lar.Lpc de acción amplio, al que debt:! 

agregarse su respornabi li c!ed en la promoción, capaci taci6n y 

participación de los mienbros de la conunidad, estrategias fun 

damentales p~ra el desarrollo i11tegral del país . -

La exigencias que se le plantea al profe­

sional ubicado ~nivel micro-social,se refiere en lo teórico a 

un .:-.onocimiento de las teorías ~ntropolór.icas, que le permiten 

cortcvptu~li zar y conocer las Cé'.rl'!.ctcrísticas social~s y cul tttr~ 

les mis relev3ntes de las comunidades. Adem5s del conocimiento 

tc6rico sobre aspectos de s~lud, vivienda, educnci6n,scgurid~d 

social y otros.-

A este nivel el p~ofesional cumple el 

rol de educador informal y el rol de implcmentador de polític~s.-

El rol de educador inform~l e~ una disci 

plina tccncl6gica,está orientado fundamentalmente ol dcs~rrvllo 

integr~l del hombre y a lograr su p~rticipación,exigiendo por 

p~rte del Asistente Socü'.l, un !l\anejo adecuado de las teorin.s 

que explican las características ~ntropol6gicas y culturales 

de la comuni¿r.d.- Ello per~itirá, en cada caso, determinar l~s 

condiciones cultural0s y socieles de cada realidad.-

El tipo de técnicas a utiiiznr a nivel 

de la comunidad estará :.et~min:1do, en parte, por el conocirrden 

to únterior y ellos hnrán primordi~l r~fcrcncia n las t~cnic3s 

de comunic~ci6n y de ~otivaci6n sin perjuicio de la utilización 

de técnicas administrativas y de planificación que requiere en 

la formulación de prograt1ns y proyectos.- · 

En ln implcmentaci6n de políticas socia­

les 3 nivel ci.o la comunidt.~d, el Asistente Social debe estar en 

condiciones ce ev~luar los fundamentos de éstas, ya que desñe 
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·~ 1 1 . ce.c~<.H1, o que t! 1'1:.0 ... ~::::.1. t e uvaluar !:iUS logro~ y las incoheren· 

cias a que esté suj~ta la polftic3.-

El Profesional que trabaja en una comuni 

dad,al poner en marcha políticas o programas de desarrollo de­

berá en primer lugar determinar cuales ser~n los fl::~ncos de la 

acción social, lo que redundará en un mayor efecto y beneficio 

pnr~ los pobladores.-

De lo anterior puede desprenderse que ln 

utilizaci6n de los conocimientos anteriormente sef'inlados como 

exigencia de su quehacer profesional a nivel micro social,pcr­

miten al Asistente Social tenor una visi6n de conjunto de la 

realidad multifácética de la comunidad, lo que determina que 

su acci6n profesional sea constante y duradera.-

Este conocimi~nto de la cornunidad.debe 

ser relacionado & un nivel macro soci~l,pRra que el profesional 

pueda hacer uso de lns políticns socialesJde la planificsci6n 

y del apar~to burocrático. De est~ nodo se crea un flujo de es 

tas dos realidaees, que le permiten al primero, recibir infor­

maciones sobre planes y progr~ma5 referentes n los niveles de 

vida, y que a la vez entregue su conocimiento de ln comunidad, 

para que se hagan 1ns modificaciones a nivel de las políticas. 

Todo ésto permite que los A~istcntes Sociales ubicados en cus! 

quiera de los dos niveles contribuyon al desarrollo integral 

d4 Desarrollo Social Regional.~ 
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1.- EN RELACION A LAS ORGANIZA~IONES.-

Para los efectos de este estudio fueron 

encuestadas tres Organizaciones Comunitarias, una Junta de 

Vecinos, un Centro de Madres y un Club Deportivo,o.ue agrupan 

un total de 553 socios y 24 dirigentes.-

Es sabido aue una de las formas de satis 

facer las necesidades bisicas de una comunidad es a traves 

de la agrupaci6n de sus habitantes en Organizaciones de tipo 

Vecinal, las ruales mediante la partici~ación de aauéllos lo-

gran elevar en forna sistemática los niveles de bienestnr na 

terial y espiritual.-

De acuerdo a los resultados de 1~ inves-

tigaci6n efectuada cnru sector de estudio se nuede desnrendcr: 

1~- Que el mejoramiento del barrio, 1~ s~tisi?.cción de l~s 

necesidades btsic~s dal individuo, ~sí co~o elev~r los 

niveles de vid~ , nersonal y col~ctivc, han sido los fac 

tares incenti V? dores c,uc llev:1ron a 11. cre~ci6n de l~s 

org~nizeciones funcionales y territori1.les del sector.-

2?- En rel~ci6n al funcionanientc interno de las 0r~;mi zo-

3~-

cienes Conuni tr. ri"s podeoos deducir que s6lo dos de 

ellas: Centro de Hadres y Club Deportivo, se ha produ-

cidc la integráci6ñ .. necesaria de sus asocindos, lo 

que ha repercutido fRvorable~ente en las actividades 

que desélrroll:t.-

Lo anteriormente expuesto queda evidenci~do en el zlto 

grado de asistencia ~ reuniones por narte de los ~soci~ 

dos de embns organiz~ciones, y en el interes 0ue demues 

tran por el progr~m~.-

En relación;al loc~l de funcionRmiento de las Org~njza­

ciones ComunitAri~s podemos concluir que s6lc el Centr0 
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d.e Madres yel Cluh n~portivo poseen sede permanente lo 

que permite una acecuada co~esi6n de los asociados y fa­

cilita un. no1nal funcionamiento ¿e las mismas.-

En cambio la Junta de Vecinos del sector carece de lo­

cal lo que incide junto con la rotaci6n de los dirigen­

tes en una escasa cohesión de sus asociados, así cono 

1~ poca integraci6n de los mismos a su organización.-

4~- En relación alos pronra~as de las oreanizacicncs podemos 

deducir que enel Centro de Madres y en el Club Deporti­

tivo estos traducen las i~auietucles y asnirRciones de 

sus asociados y se h~n desarrollado casi en su totali­

dad contando con un adecuado respoldo por parte de las 

instituciones estatales correspondientes.-

Sin embargo, los programes de la Junta 

de Vecinos ~ pesar de contar con un adecu2do respaldo 

cstat~l no traduciría las inquietudes de sus qsociados 

loq1e se evidenci~ en una falta de Participación de los 

mismos en la ejecución del profram~.-
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2.- EN RELACIONA LOS !JIRIGENTES.-

De las tres or~~nizaci~nes encuestadas 

se entrevist6 a todo el universo de dirigentes cuyo total 

asciende a 24.-

~a s conclusiones que a continuaci6n se 

exponen, se bas2n en la relevancia que tienen los dirigentes 

en la organizaci6nre los pobl~dorcs, mediante la interpretn­

ción de sus :1nhclos y nccesir1.~ des y la aplicaci6n de canales 

adecu~dos pnra motivar la p~rticipeci6n. Ellas fueron las si-

guientes: 

1.- Del resultado del ~nP-lisis de la vari~ble trabajo del di 

rigente se puco comprobar aue nor ser el 63% de ellos 

nctivas, no cuentan con el tiempo suficiente parn el de-

sempefo de sus funciones vecinales.-

Sin embnrgo, el 37~ rest?nte q~e son p~sivos)con{orrnados 

por jubiledos y cue~as de casa, disponen del ti~mpo nece 

sario, por permanecer ci~rir ... "::lente en la Unidad Vccin~l y 

estar por tanto, informados de las necesid~des y proble-

mas de su sector.-

2.- El nivel socio-económico de los diri~cntes puede consi-

der?rse aceptnble,ccnsiderando que el ingreso medio de 

éstos es de $ 2.538,33.- Esto los sitún en un~ categoría 

con buen nivel económico y por ende, sin ~roblenas en 

rel~ci6n a las necesidedes bAsic~s de subsistencic.-

En relación ~1 aspecto cultural puede decirse que el ma­

yor porcentaje de los di-ig~ntes tienen enseñanza mediR 

y se informan peri6dicamentc del acontecer nacional e 

internacion~l a través de la televisi6n, 1~ r~dio y el 

periódico.- De lo nnterior puede concluirse aue dentro 

de la re'llid~d con,~icl los dirigentes vccinrtles de ésta 
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Unidad Vccin~l tienen un nivel relativamente ?lto.-

3 . - ~i se rel?cion~ el nivel socio-cultural de los dirigen­

t es con su grado de participac ión en su organización, 

se puede co"i'nrob::tr oue éste no constituye un eleMento 

ej emplific~dor para moti v1r ?. los socios a partidpR.r 

en sus organizaciones p~r?. lograr un mayor bienestar . 

Esta conclusión se fundnroent¡ en v~ri~s razones; en pri 

mer lu~~r su promedio de antiguedad en las or~~niz~cio­

nes es de sólo 13 años P. pescr de tener un prom=dio de 

antiguedad en elsector de 22 años . - La participación en 

Comisiones de Trabajo es bajo, como también su interés 

por participar en otras organizaciones dentro y fuera 

del sector. Sin embargo,se capta el interés de ~~~unos 

dirigentes por asistir a cursos oue los capaciten como 

tales. Por otra parte, l a participación de la mujer en 

los c~rgos directivos en esta Unidad Vecinal, no e s re­

levante, pues sólo ocupan el 38~ de 6stos . - En esta si­

tuaci6n incide directarnen~e el buen nivel económico de 

la población, pues no existen mayores problemas oue in­

citen a la mujer ~ 3sociarse para busc~r soluciones . Ade 

más, el 62% del universo totol femenino son cueñas de 

casa, por lo que su ticmno lo absorben fundamentalmente 

l~s labores propi~s del hogar.- Se excluyen de éstes 

condicionantes las socias del Centro de Madres donde se 

realizan labores incentivadoras p~r~ la mujer Que busca 

en ellas un mayor ~prendizajc v~ra beneficio propio y 

de su grupo familinr . -

4 . - Para una buena labor en le comu~idad y para cumplir el 

rol aue le corresponde ,el dirigente debe poseer condi­

ciones de líd~ r y adc~fis estar c:pacit~do para ejercer­

lo en buena forma . Al efectuar el sondeo corr espondiente 
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para capt-r si los dirigentes de esta Unidad Vecinal po 

seían dich~s condiciones,se pudo cowprob~r que el 75% 

desconoce los conocimientos aue debe poseer para el buen 

deseMpeño de susfunciones; en basen este resultado y P­

lo que se postula en el presente trabajo sobre lideraz­

go, los dirigentes de est~ Unidad Vecinnl, no habrían 

cvi¿enciedo características de líder, especial~ente los 

de l a .Junta de \bcinos, los cuales han sido renovél.dos tres 

veces en el transcurso de un afio.- Esta situ~ci6n esta­

ría incidiendo directamente en el buen funcionamiento 

de l~s orrraniznciones, ye que no contarían con los diri­

gentes id6neos a sus carpos que los motiven e inciten 

a la participación en una fcrm~ dinámica.-

5.- Si retomamos el nivel cultural del dirigente de esta 

Unidad Vccin~l y lo relacion~~os con la capacitación 

que éste posee para desenpcñer su rol, podemos compro­

bar que no ecistc unr. r elación lógic.::o., yn que s61o el 

30% h'1 nsistido acursos de c::tpncitación.- Adenás, el 75% 

de los dirigentes desconoce las leyes y disposiciones 

vigentes etingcntcs a su organizeción, a los programas 

de des~rrollo social como también a les instituciones 

que lo promueven . -

El desconocimiento de est~s disposiciones lev.ales por 

parte de los dirigentes, restringe el f.mbito de ~cción 

de la orr.nnización nor cuanto no se ejercitan todas las 

facult~des y atribuciones que le otorga el aparato ~~ri 

dico como tal . Esto, unido al escnso número de proble­

rnns colectivos que restan en ln comunidad constituye uno 

de los factores relev~ntes en la escasa participación 

dela población.-

De lo anteriormente expuesto podemos 
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deducir que a pesar de que el nivel cultural de los di­

rigentes de esta Unidad Vecinal es relativamente alto; 

éstos no se e~cuentran lo suficientemente capacitados 

para cumplir en bucnu forma su labor, pues en su mayoría 

no han asistido a cursos de capacitación ni tienen los 

conocimientos básicos en relación a las leyes y disposi­

ciones relativas a lR organización vecinal.- Por consi­

guiente, no tienen los elementos necesarios nara motivar 

a la participación a sus asociados ni para capacitarlos.­

Ahora bien, si relacion8mos la falta de capacit~ción de 

los dirigentes con la participación en sus organizacio­

nes o en otras, po~emos comprobar que el grado de C2n~­

citación de los dirigentes incide directamente en la 

participación de sus 2.sociedos, pues " :l mayor grado de 

capacit~ción de los dirigentes la participación es mayor, 

y a menor ~apaéi tacióli .. de los dirigentes la participa­

ción es nenor 11
.-

6 . - En relación ~ 1? colcboración de organismos y técnicos 

pera el funcion~miento de las organizaciones con:uni tarias, 

los dirigentes consideran en primera Prioridad las que 

dicen relación con la capacitación de los dirigentes y 

socios y en ~enor porcentaje colocan la asesoría pnra 

org~nizar la comunidad. Se comprueba con estos pl~ntea­

mientos que los dirigentes dese~n solamente que se los 

capacite, para luego ser ellos misnos, los que se eJ ~car 

guen de la organización de sus instituciones.- En cuanto 

al organismo asesor colocan a la Municipalidad en primer 

lugar con aporte económico y hunano. Le sigue en orden 

de i~portancia Desarrollo Social con los mis~os aportes.­

En lo que respect~ a los profesionales idóneos para 1~ 
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asesoría técnica del dirigente ubican en primera prefe­

rencia a la Asistente Social con un 54\, profesional que 

consideran necesaria para aue los asesore en la organiz~ 

ci6n de la comunidad, el fomento de la participaci6n y 

la soluci6n de problemas sociales.- De este modo, enfocan 

la labor del Asistente Social identificando sus objetivos 

con los del Desarrollo Social. Aún més, puede decirse 

que distinguen en este profesional un objetivo general, 

orientado acontribuir al Bienestar Social del individuo 

y su familia y otro de carácter más específico que ten­

dría como finalidad promover la participaci6n de los po­

bladores en el plano de las decisiones y de la acci6n.-

Sin embargo, la funci6n capPcitadora la 

conciben como responsabilidad de los profesores, lo que 

demuestraque el poblador desconoce uno de los roles más 

importantes del Asistente Social.-
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3.- EN P~LACION A LA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS EN LA 

JUNTA DE VECINOS.-

El Bienestar n~terial y social de los 

pobladores depende en pran nedid~ de su perticipación activa 

y orgeniz~da dentro ce las ore1nizaciones de carácter terri­

to:-io.l y funcion"' 1, t:·articip'-tción que se constituye en uno 

de los pilares cr. que se sustenta la realizaci6n del hombre 

como ser personclizante por naturaleza.-

Asiirismo, es uno de los caminos vi¿l.bles 

perael desarrollo de las c~p~cido.des e inauietudes del hom­

bre, lo que le pcroite integrarse ~ l a sociedad no s6lo como 

consumidor sino taffibién cono productor de bienes y servicios.­

Le participación del hombre en su comunidad es ademés uno de 

los indicadores deldescrrol lo socio cultur~l y de integr~ción 

sacie política.-

Es cs í 1 co~o esta investigación nació 

de la necesidad de comprobar el supuesto hi?otético que dice 

relación n la directa o indirecta influenci~ que ejerce el ni 

vel socio eccnónico v ~ultur~l en la narti cip~ción de los po~ 

bladores dentro de l~s organizaciones existentes en la comuni 

dc.d.-

1 • - De los antecedentes reco~idos en la investigación,el 

grupo de seminaristas concluyó que el nivel económico 

de esta población en estudio es -b·uéno fundamentado en que 

el ingres:l económico pcr grupo familiar es de $ 2.500.-

existiendo sólo dos personas cesantes que tr~nsitoric­

mente perciben un subsidio de cesantía. El grueso de los 

Jefes de Hogares se desenpeñan en lfl actualidad en acti­

vidades del sector t erciario de la econo~ie (servicios). 

Como consecuencia del nivel económico que presenta esta 

población, sus integr~ntes manifie~.tan una marcada acti-
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tud individun list~ h::lCÜl sus vecinos, e:x,nesad~ en unn 

np~tía y resistencia a toda iniciativa en pro del desn 

rrollo de ln comunid~d.-

2.- Existe en est~ Unid~d Vecinnl,un ~lto porcent~jc de 

personas económic~mente pasivas, dentro de los cuRles 

existe un número considereble de socios jubil~dos y 

ducfias de casas , pero , a pesar de 0sta situ~ción l a 

participación de estas personas en la organización no 

se dá, desempe~ando por lo ~eneral un rol pasivo en lns 

tareas que áesarrolln 1~ Junta de Vecinos ; es así ,como 

el 83% de los socios no ha participado en nin~fin tipo 

de comisiones de trebejo, situaci6n que nos confirma 

el poco interés del poblador por colubcrar en la solu­

ción de problc~as de su medio u~b iente.- El 90t de los 

socios, no se hn interes~do por ocup~r cargos directi­

vos dentro de su~ganizcci6n,1ando co~o r1zones la fal­

te de tiempo y el des interés por las actividades que 

desarrolla la orguniz~ción.-

3.- El niv~l cultural de los 78 socios en estudio se cali­

fica como satisfactorio, ya que el 99% de los poblado· 

res recibieron algún tipo de instrucción,sea básica,me 

dia, superior o universitaria, a lo que debemos ~gregar 

que el 100\ de ellos utilize cu?.lquier medio de comuni­

cación para informarse Gel acontecer nacional 0 inter­

~acional, y sólo existen dos personas que c1recen total 

mente ·de instrucción.- Los ~edios de comunicación que 

~ás utilizan los socios p~ra informarse son: Peri6dico. 

radie y TV.- Referente a les progr~m~s o seccione~ ~(ts 

cscuchades y leídos por los socios son los de tipo in­

formativo.-

A pesar del buen nivel cultural que 

present~ est~ conunidad,el 90\ de los socios desconoce 
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los dos cue~pcs legales aue legislen 1~~ ñtribuciones, 

funciones y objetivos de l~s or~nnizacioncs comunitarias: 

Ley 16.880 yD.L . 57S,este desconocimiento de los princi­

pales procedimient0s y atribuciones que otorgan estas 

leyes ams orgaRizaciones de tipo vecinal en 1~ solu­

ci6n de proble~as que afectan a l as comunidades es uno 

de los obstáculos de la no p~rticin~ción del socio en 

la Junta de Vecinos.-

El desconocimiento de la Ley 16 . 880 impide por ejemplo, 

que los ~cios se acerquen ~ la directiva para Tequerir 

o proponer soluciones en otros problem?.s ouc no sean 

solo los de infrsestructura y equipamiento comunitario. 

4 . - Existe en esta Unidad Vccin~l un a lto nú~ero de socios 

que son pobladores fundadores de su sector, sin embargo, 

su grado de icentificaci6n cnn su co~unidad y organiza­

ción es escas?. y su participeción dentro de la organiza­

ción no se dá, lo que se debe en gr~n rarte ~1 descono­

cü'dento por pr:rte de los socios r!.e los obj ctivcs ,pro­

gramas y met~ que persigue la Junta de Vecinos~la caren 

cia de problemas graves de infraestructura y equipamien 

to comunitario y la inest~bilidad de los cargos direc­

tivos. Este último elemcnt0 desfcvorece el cumpliniento 

de los objetivos se~eladcs en la Ley 16.880 por parte 

de l a directiva ,el desarrollo de un progr~ma de trabajo 

~ricntaeo rl bienest2r material y social de la roblaci6n 

y por último, el descrrollo de las condiciones de líder 

de los dirigentes. Esta situ~ci6n se ve reflejad~ en el 

baje índice de asistencie n reuniones oue convoca la di 

rective.-

5.- En relación a la soluci6n de problemas básicos,que ha 

afectado a esta Unidad Vecinnl; de las respuestas obte-
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nldas se concluye, que la anterior directiva cuyos di­

rigentes perma~ecieron en sus car~os por un período 

aproximado de 15 afias, solucion6 gran parte de los pro 

blemas de infraestructura del sector. Referente a la 

actual directiva l a unnnimidad de los socios entrevista 

dos opinó que no ha h2bido realizaciones en beneficio 

del sector, laque se debe en gran parte a la continua 

rotación de sus dirigentes.-

6.- Finalmente concluímos, que en esta Unidad Vecinal, sus 

pobladores por presentar un nive l de vida satisfacto­

rio y por carecer de motivaciones de tipo material,mue~ 

t r an un marc·,~o indi vidualismo y desinterés por p artici 

par en l as organizaciones existentes en la comunidad.-
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ANTEPROYECTO DE SEMINARIO DE TESIS 

TITULO 

FI~ms 

EQUIPO Cont r eras Rojas ~arta 

Pri eto C~no ~arina 

Rodríguez Carvajal Gloria 

" LA PARTI CIPAC10N DE LA C0~1U~IDAD Y SU REL,t\-

CION cm; EL DESARROLLO Y BI ENESTAR SOCIAL u . 

Logr~r desde 1 ~ perspectiva de Servicio Social 

l a elaboración y conf r ontación de un marco 

teórico sobre Desarrollo y Bienestar Social, 

dest~c~ndo 1~ variable Pn rtic ipación como un 

elemento condicion~nt e del p roceso de Desa­

rrollo . -

3 . - OBJETIVOS: 

1 . - Logr ar una conceptualización t eórica en 

torno t1 l e participación, estableciendo 

l n rclació~ entre P~rticipación y Bi enes­

tar Soci nl . -

2 .- Contr~st" r cmpí ricanent e en l a Unidad Ve­

cinal N°1 Rosso Co . :~v0rnnzn, l os supue~ 

tos teóricos sus tent~dos en relación a l a 

Participación, con el objeto de derivar 

concl us ion s gener:ll es que si. rvan par él. 

la orientac ión de proyectos sociales a ni 

vel de la comunidad.-

3.- Especificar el rol de l As istente Soci~l 

en un program~ de desarrollo comunitario . 

4.- DESCRIPCION DEL TEMA: 

L:!s 'lutoras llevar án o cabo un e~tudio exp l~ 

rr. torio descriptivo, cuyo tei:la versará sobre la Partí -



cipnción de 1~ ComunidRd y sus innu~~rnblcs relaciones 

con el Desarrollo y Bienest,r Social .-

El Cnf~sis del es tudio est~rá centrcdo en los 

supuestos t eóricos de la variab l e Participnción, y su 

objetivo, en oonsecucncin, os pod~r explicar a un nive l 

teórico las principales razon~s por l~s cuales no se dá 

o es escasa la participación en las co~unidades . -

Dentro de la tewática , to~~re~os lo Particip! 

ción de la Cornunidqd en tornn a l v cual se harfi un anl 

lisis de 1 ~ Pnrticip~ción en Chile , de las Organizaci~ 

nes Territori2les y Funcionules, de l a legisl~ción vi­

gente con sus Princi~ios Rectores y de las institucio­

nes que canalizan o promueven ln Participación de l a 

Comunidad . -

Finalmente, elaborado el marco teórico en 

los términos sefialados se realizará una investigación 

empíric:' en le llnid~d Ved n::tl N°1 Ros so de Cerro Espe­

ranza , cuyo objetivC" será contrastar empíricc.ment e lo s 

supues tos teóricos sobre particip~ción y dar unB res ­

puesta a los dirigentLs de 1~ Unidad Vecin~l acerca de 

las inquietudes y necesidades de la comunidad en estu 

dio y de los factores que están linitando su particip~ 

ci.ón . -

S . - FUNDA?--!ENTACION DEL TEJ'.lA : 

La e l ección del te~a por parte de las autor~s 

ebedeci0 u un conjunto de consider~ciones generales 

dentro de las cu~lcs se estimó la importancia que le 

ctribuye el ·.ctual gobierno a l a Participación , proceso 

que tiene pcr 0bjct~ la intcgrnci6n activa del hombre 

al medi ~ en que se desenvuelve . -

El equipo pr~tende investigar: 



1~ En relación al prc ces o de participación y su rela­

ci 6n con e l Bienestar Socia l.-

2 o Redefiní r ~l gunr1s aspe ct ,, s del r ol de Servi cicJ So­

ci a l en el ámbit J de l bienestar dentro de l a Comu-

nidad. En este sentido c~nsid eram~s al Servici e So 

ci a l como tecnol ogía s ocial} 1 ~ cua l definiremos co 

no : ,. l a arti cul <2ci 6n entre 13 ci encia y la técnica, 

que aplica e l !"'16 t c·d· cicntífic :.' , e l con"'cimiento te.Q 

rico cmpír i c ~ y l os recurs Gs de la t é cnica al obj~ 

tiv~ de l a transform~ ci ~n de l a realidad y que a 

través de l a sistematizaci! n de sus experiencias 

contribuye n la reformulaci6n y enrique cimiento de 

la cienci a y la tecnica". 1;54 ) 

La accién del Servicio Social ti ene co~"' objetivo 

contribuir a la satisfacciün de las necesidades hu 

manas básicas, proyectándose también en la línea 

de promover la participaci6n, f ortalec er y elevar 

l os niveles educativos de 1~ s s 0 ct~res atendidos. 

...,. 

Consideramos como objetive general dG Se rvicio So ­

cial e l contribuir a l Bi enesta r s~cin l a tr~vés 

de l cue l l a p er sona humana alcanzr su desarrollo 

en la soci e dad; ccm ·""~ objetivo específico , ''nromo -

ver l a p3rticipación de l os individuos y grupos 

mediante su incor poración organizada y conscient e 

en e l p l ~nu de las deci s i 0nes y de l n acción".(35) 

Es po r l o dich·J anteriormt.ntc , que c ..~nsideramos de 

vita l import ancia el tena que deseamos investigar 

cerno un ap0rte más n Scrvicin Socia l profesio na l , 

ya que es este pr of es i ona l el que r e fine l os conGci 

mi enta s y t écnicas esenciales para pro~over el de 

sarrollo y b i enestar soci a l mediante l a motivación 



de l e p~rticipación de la comunidad. Esto nos lle­

vará ~ une redefiniciñn del r ol de Servicio Social 

..... 111a dimensifn de la c0munida.d, rc-1 que nú se cum­

ple en l a actw'.lidad debido a l:t distorsión que 

~fect~ra tn l os últ]m~ s af.(s a la profesiñn . -

30 La escasez d~ materi1l bib li~ gr~fico acerca del t! 

m~ ParticipaciSn c 1ntr]buy~ t~nbién e inquietar a 

l3s aut~rrs a invcstig ~r y apnrtRr c0nccimientos y 

material bib liogr~fico s0bre es t a tem5tica, 10 que 

se hnrá evidcnte~0nte desde la perspectiva de Ser­

vich. S::cial . -

4° Finalmente el tema fue ab~rdac ~ pcr l ~s autoras, 

atendiendo a una petición de l os dirigentes de la 

Unidad Vecinal N°1 Ross o del Cerr~ Esperanza,quie=­

ncs solicitaron n l a Carrera de Servici e Social, 

efectu3r un Cens n Poblacicnnl en dicha Unidad y 

analizar, entre c tros , el problem3 de la participa 

ci6n dL las pobladores. El equipo al tomar connci­

micnto de l a peticien vi1 la posibilidad de reali­

zar un estu:ii ·:' más profundr: s ~bre Pe.rticipación de 

la Comunidad, 1~ que se cnncr etiz6 en en trevista 

realizada c ~n l os dirigentes de dichn Unidad.-

6.- MARCO TEORICO: 

L~ qctuaJ s ociedad hum~n.;¡. definid'l como "E l 

c ~njuntJ de seres humanos que cooperan en la realiza­

ci6n de vnrios int~rcses principales entre los que fig~ 

ran de un medo invarinble su prr pio mantenimiento y pr~ 

servaci5n . . . " (36), se encuentr:\ enfrentadí-! a grandes 

problemns . Un:- de cll<•s, es el r e lR.c icnad'::' con el Desa­

rrollo y Subd~sarrnll0 , ~1 que ha adquiridc gran enver­

gadura t dnto purn Soci0l cgos, Cicntis tas Sociales,ccmo 



también pé!r n l '") s g0bi erncs de l ns países y socieda­

Jes 3 l~ s cua les afecta este problema. -

Le v ~riedad de [\ reas que el desarrollo 

engl oba y l a comprcnsi6n misma de 6ste , a conse­

cuenct ~ de su amplitud y nmbiguedad, h~ hecho nece 

s ari ~ ir de finiendo cada ve z más este concepto;cs 

asi como en las Gltirnas décad3s, el desarrollo inte 

gra l s o ha conccptualizad') come- " la serie de pasos 

cara que una poblaci~n de t e rmi nada p ase de una fase 

menos h U'T!nn a a unn fase má.s huma.n~ , .~ 1 ritmo más rá 

pido posible , rll c0s t n fj ne.ncie r o y huna no l J menos 

elevadr pcsible , teni end~ en cuenta la s ? lida ridad 

entre l os pueblo ~ ' ' (3 7) . El des gl o ce de es te c0n- . 

ceptn , permite desprend~ r que e l De sarrol l o Inte­

gral h a sido concebido como un proceso general de 

pro fund~ s cambi0s socio-culturales, existiendo de 

i gual mcd0 una interrelación de factor es econ6mic~ s, 

s ocia les, cultural es, politice s y tecnol ~gico s den 

tro de un ruare: de so lidaridad y r e spe t o entr e l os 

mi embros que confor man la so ciedad . Par a su compl~ 

ta r cnliznci5n, e l cesarrolln integrnl debe sus t en­

t a rse sobre tres funci ones bAsicas que s on: 

1 ° Funci f~n P' •lí ti ca. . - r eferi da a 1 1.s accü mes que com 

pe ten a t -,dn nu t or i dD.d 1 que sus t en tG~ el poder, en 

cuantc ~ s er inspir~do r y p~rtador de una ideología 

deterrünadn .-

2? Funci éin ecnRómico. . - es e l C"mpendio a t odP. terea 

que s e reali za en l a pr~ducci ón de bienes y servi­

ci os, que s e as eguren a l país e l l ~~rc de metas que 

i nvolucran el desnrrollo . -

30 Funci én social . - que s e re f iere a las accinnes que 



permiten a l os habitantes de una s Jciedad tomar 

cnnci enciu de l e necesi~~d ce su incorporaci6n y 

participnci6n en el proceso ~e dasarrc llc mudian­

te une efi ciente crganiznci6n.-

Estas tres f~nci0nos se encuentran inte­

rrelacion~dns 1 sienJ~ determinantes rn to~ ~ proceso de 

des nrrol:!.o, cuya última fin[:li ~~ a.:.l os el bien común del 

hombre en s ociecac . Des~E' es t a pe rspectiva, el factor 

hwnano <" ,,quiere gr on \' imcnsiór: , trc ·1uciénc~ose el desa­

rrollo en unc pe rticipac:i.Sn cualitativa: C')mO ce recho 

inherente ¿el h0mbre, ya que 61 trnnsfnrma un pais en 

un a gran naci ~n, con el tr aboj ~ y la participaci6n de 

t oclos y cada une ~~e sus h abitan t es .- De tal m~)"0 , t odo 

pr 0ceso de desarrolle c1ebc :iar énfasis 2. la creciente 

capacitación ele la pc··blnción, creonC!'l las pos ibilida­

des par~ que ésta participe y se integre ~ toco nivel, 

se ~ fistc micr~ e mecro s ccial . -

El crecimiento ecnn6mico re un pais es 

s ó l o ln base materi~l p~ra l cr,rar mejores condiciones 

éc vi ~a; es el hombre el cnca.rgal.!o c'.c conc.icionar el 

dcsarrGllo s c cial, en s~ ~ celeraci6n o estancamiento ; 

es por este he chr , que n r ~che C Jnsi~erársele s61o co­

mo un el0rrent ) ~~s Jel proceso prrductivo, sino como 

un s er s ociol, qu~ necesita p~ro su autr. -desarrollo,la 

existencia ¿e un~ s rcic¿~¿ justa y s olicaria . -

Dcs ~ e es tú punto de vi s ta, ~entro del 

pr') cesr ~e :esarr~ ll ~ , la participaci5n adquiere gran 

significaciC·n .-

En el tr ~nscurso C:e la histeria el térmi 

no Participaci~n se h:1 convertí , e en un v. cablo de moña 

y c0m:: r es ul t:> ~ · ,;_ . .,: su excesiva util i zacién por p:1rte 



• 

.le dife rentes grupcs crm pr,s ici rnes L·e; lógicas e int~ 

r eses p~rticulares ~iversos han c t - rga~~ al concept0 

W1 va rinJ· s igni ficaco , '.iesvi rtu.1nct:...~ , .~ nues tr0 juicio, 

el fun~amcnto esencial ~~ la Participaci6n, de finida e~ 

m0 " 1~ puest:1 el' I~nrcha de un conjunte' de mece.nism,,s 

estr~tég icamcnt~ m:ntnncs en el ti eMpo, en t oca y cada 

una rle lAs ~ rgnnizaciones o instituci ~nc s de ll sc cie-

CA. e"'. , que pe r mite [l. la m ay " rr n tenc-r un~' creciente, per-

manente y ~lenr c0ntr~ l ec l ns r ecurs0s, Rsimi smc total 

acces o n las Jecisioncs, acci ones y benefici e s o resu! 

ta~0s que en ellas se ¿en, ascgur~n~ose !e este mo do el 

...:es arr ollo pcrsonül de- t o•1.:.:s l os in,livi ~ u,. s c':e la soci~. 

, , 1 . t . 1 ~ 1 . "" " t? :"~ S ~..a._ , n m1sm..; 1ernpo que e ,.e n nac10n . ~.J8; • - e ca-

racteriz a estv conccp t 0 p'"' r s e r un fcn~meno multidimel'l-

si ~nal aue permite reunir y h~cer p~rticip~r a t o¿cs 

l os inJ ivi ~u0s Jcntro de to¿as las es tructuras que en 

la s o cierla~ existen, sea c0mo productores de bienes y 

servicios, 0 com0 consumidC' r cs o receptores de los be-

nefici~s.- En. la ac tnul épo ca , ce masificación, explo- . 

si6n ¿emc~r~fic3 y ace lerados avances de l a ciencia y 

la t6cnica, 13 Particip~cifn es consiJcr~da como 
1 

uno ¿e l s s factores prep~ nderantes u~ra qu~ l 0s pueblos 

sc~n e3t~s desnrrnllados o en vias ¿e desarr~llo,alcan 

cen e 1 bienestar s ccial , pues ella apunto. n. c1inami zar 

l e s recurs cs existentes, sean éstos materiales,humanos 

e institucioneles, l os que permiten p~ner en marcha 

planes de <.:c sarr:. llo s c: cial, tendientes ?. unir es fuer-

zcs en unu tarea mancomunada, para e l l ~~r o de metas 

·' ~sea<las.-

Dentr ".:' c~cl ánbito r~e las ,1 isciplinas so 



cialcs el Servici0 Sc...cial,, present e objetivos coinci ­

dentes con el Desarr0ll0 Social, l os aue se pue den cla 

sificar en nb j etivr s gcner~l es , que se r efie r en a la 

CJntribución p~ra e l bienes t1.r soci r.l ~l cl hombre y su 

familia, lentro ce l cont exto de la s ~ciecad gl obal , y 

cb j etivos específicos, orienta¿os a pr~mcver l a parti­

cip.ci6n ~e l0s ineivi~uos y grup~ s rea~iHnte su incor­

por acifn c rr~niza~a en e l pl~n0 ·u l as ~ecisiones y de 

la acción . -

P~r Bienes tnr s~ci ~ l se ontienfc el gra­

do c!c sctisfecci0r_ rle las necesi ,ades básicas y huma­

na s del hon:bre en s ·.~ ciee,le. J y es un c l ement '1 in¿ispensa 

b l e par a a lcanzar el ccs ~rro llo c conómico ,social y cul 

turql de cu1.lquier pais; par~ l t gr arlo es n~cesario un 

ry r ~ ces ~ de c~pacitaci 1n y educaci6n . - Servicio Social, 

pc_r~l es t e fin, <1p l ica l r s con(' cimientcs que le aportap 

las CiLncins Básicas y Socia l es , como t~mbién técnica' 

cprop in~as, que l e pe rmiten entregar a l hombre l os el~­

men t cs y m~ t ivaci 6n neces ar ias , par a ob tener ~e él el 

cumplimiento ~e un r c l respcnsable , cctivo y r eflexivo 

en la b úsque,~a e~.; mejores c rmr.ici f'nes ;e vida para él 

y su mcdi ~ s ocial.-

D~ l o ~ntcri ~rmente cxpuestG , se conclu­

ye que e l ?csarr0llo intc¡ ral para e l bienestar s ocial 

es un cnmpl€'j c pr ceso a ty·avés lel cual, una c0munidad 

rJ. c hombres C')ncretC's actúan y cre an m':'di fica cione s y 

perfcccirnan los sisteDas po liti ces, econ6mic0s, cultu­

ra les y s .:. ci ·: l es , 1 ~ que permite al hombre realizar se 

como ser p~ rs r nr. liz ante .-

Chilc , hacien¿c ce a l ~s m·dernas ten-



dencias de desarrollo y a la vez en su intento de dar 

un sentido real a l a p~rticip:1cióu de la población en 

todos los nivel es de acción y decisión de 1 ~ socieda, 

h~ formulado des cuerpos legales: la Ley 16 .880 sobre 

Juntas de Vecinos y demis Organizaciones Comunitarias 

y D.L. N°575 sobre Rogionaliznción.-

No obstant e, hacis. 1915, comie:uan a ap~ 

r ecer las primeras instituciones comunit~rias o de ti­

po vecinal , cuyo objetivo básico era 1 ~ promoción de 

la cultura de s~s nsocindcs; e r an más bien sociedades 

de socorros mfituos. Desde esa fecha y hasta el afio 1967, 

cs t~s instituciones P.crecent~ron, lo ~rando con el tiem 

po una organ~zación formal con reconocimiento legal a 

través de la Ley 16 . 880, promulgada el 7 de Agosto de 

1968 . - Esta ley sustenta la importancia de incorporar 

a la población n l a vidn económic~, política, social y 

organizativa del país, para lo cua l establ~cc la crea­

ción de cuerpos intermedi os de carácter territorial y . 

funcional . Se enti ende por cuerpo intermedie territo­

rial o funcional ntodo c· rganismo con personalidad ju­

rídica, establecido enti·e el Estado y los individuos 

de la sociedad, pa ra agruparlos, reglamentar y r epre­

sentar actividades socialüs , pr~moviendo en dicha es­

fera el bienestar social " (39) 

Estn ley , com~ se sabe, descansa en dos 

principios fundamcnt:.1.lcs a saber: 

a.- La solidaridad.- que cs tf.l.bl ecc el hecho renl que 

para res olver cu~lquier problcme de desarr ollo so­

cial y en especial de infraestructur~ ,es impres­

cindible que cada vecino se sienta partícipe e 



i dentificado con l os otr os que 1~ rodc~n en una tn 

r ea m~ncomunnde.-

b . -Subsidiari P. - s e b ~sn en que ningune s ~ciedad sup~ 

rior que nace par ~ cumplir fines que una s ociedad 

inferior nc puetie re~lizar s ola, puc~e nbsorber el 

cawpo de l f in espe ci f ic0 que es pr opio de 1~ menor, 

dJnde ésta última debe tener unn suf iciente autono-

mía.-

Es así , cena a través ~e este mecanismo 

lega l s e ~re tendió la participaci6n de l a csmunidad or 

ganizatia; sin embargJ , e l me di o no fue propicio par1 

e llo, debido a las distorsi ones de índole ideol6gico, 

que instrumenta liz6 a estas or ganizaciones c0mo medio 

de pr esión para obtener aportes y beneficios a corto 

plazo . -

El otro cuerpo legal es e l D.L. N°575 

s ~bre Rcgionalizaci6n, el cual se define come el pr: ­

ces ~ jurí~ico , administrativo , cuya finalidad es e l 

r eordenami cnto Ce la División Política y Administrati­

va del p ~ís , 3 f in i e l ogr a r la mnximizaci6n cl e l os 

recurs os existentes en l a n nción y nlcan zar un mayc r 

bienestar s ocial, neui nnte l a incorpor ucién Je l os in 

di viduos a l~ s o rganis~os legisl ~tiv~s que s e irnpleme~ 

ten . -

Estos ¿os cuerpos l egales , hacen referen 

cia de manera ¿es t acada a 1 ~ CoMunida~ , une Je l os ám­

bitos de mayo r imp~ rtancia en que s e des ~rrolla la vi­

da snc ia l Je l hombre . -

Se ¿e f ine l a cc;munü~a : como " La unicad 

soc i al o conjunto ce personas , que viven en l ffi cet ermi 



nado territorio, ubicado en una d~terminada área geo~ra 

fica y que se supone que existe entre cJ los una interac 

ción social} tambj én intereses comunes. Esta unidad so 

cial pres~nt~ un~ re~lid~d y c~racterísticas socio-cul-

tur:lles determinadas " (40) . L~ cor.mnidad o vecindad no 

ha estado ajena al r5pido ~vanc~ de la ciencie, tecnol~ 

gin y medios de comunjcnción de nas3s; los i~vcstigado -

res nl r especto han concordado que estas unidades socia 

l es tienen tambi én unn grsn nccesidnd de dc snrrollo,como 

un medio de elevar el standor de vida de 1 ~ población 

y soluci~nar los problemas que les 1fectan . Esto se lo­

gra mediante la oarticipnción de la commtidad, teórica-

mente asegur1da en el cuerpo legel ~nteriormente expu~s 

to (D.L. N°575 sobre Regionalización) cuAndo sefiala co-

t'lO uno de sus objetivos l'el alc:mzar una efcctivl=l pr!.r­

ticip~ción de la poblacién en la definiciónro su propio 

d~stino contribuyendo y compro~e tiénd ~se además con los 

objetiv0s superiores de su región y del país" @1) .-Así 

mismo , es inprcscindible) que previo o sinultánecment é 

se pr0duzccn transformaciones en el actuar y pensar d~l 

h-;mb r e y su c:.:muniJad.- NJ es pc.sible cb t ene r ningún 

cambin cualitativo, si n ') existe un e c '"'munid:td motivada 

y capacitada par~ enfrentar l •)S ccmbics que inv0lucre 

el Desarrollo Integral.-

Dcsd~ estq perspectivs, el orcceso de de - -
s~rrrll ~ de la comunidad adquiere gran relieve y puedo 

c'nceptualiz~rse e me 'e l proceso de accifn sccial en 

e l que l ns residentes de un~ cnmunidad se organizan pa 

ra pldnear ob r ns, definir sus necesidades y prnblemas 

comunes e individ~n.les, ejecutn.r los plru1es con un Tilá 



xir:lo de ?.provE' cnamientc de l " s recurs :--s de la comuni­

dad y c Gmplemcnt::lr es •)s r c curs0s cuand "" es necesari o , 

con s crvici _s materi:'los de agenci as gube rnamentales y 

privadas a jenas ~ 1 ~ c0muni¿nd ¡ (42) .-

Es te pr~CCS0 i nvolucra, d~ cnpsiguiente, 

pr >fund0s c~rnb i o s en la cstructur~ s r ci ~ l (estado, ccrnu 

nidad y furdli ::1), l f cuc.l debe nccL"s r> riamentc articula!. 

se e intcgrnrse c1n l ~ s sistemas nncional es de des~rro-

11 ) y c r n l 0s cuerp ·s lega l es exist entes, perMitiendo y 

facilitando l a auténtica p~rticip~ci f n d~ la p ~blaci6n 

en f >rma ~reanizada . -

A un nivel micrc sLcia1s dende las comuni 

d:..:d•3s (I."~bl acionc s) C(:.DStituycn l os suj e t os, objet0s y 

bene fici arios del prJ ces n de desarroll e integral, se en 

tiende la particip aci6n de l n comuni<.i1.d corr.o : " la cola­

bnr aci6n en una ob ra en c0mfin, per, nc de cu~lq uier mo­

do , pu..:- s 1 "- co l ab or aci ón es dar a cada une l r propio y 

lo we j " r dentro de una acción col cti va· ( 43) . Es te im 

plica l a unificaci6n de csfuerz~ s e~ una tare a rnancomu 

nada, y e110 ocurre cuand ..., l ,s ve cin~ s d0 un~ comuni­

dad de terminada se organizan, trab aj ~n juntos, apo rta~ 

d0 sus po tenci~lidades y capacidade s al l ogro de mej G­

r cs ccndicjones de vida y ccn un C"n~cimiento pleno del 

bien comGn.- Es este hecho el que evidencia la presen­

ci a de una r eal integraci6n . -

P ~ra este estudio , se entende rfi por In­

tegraci6n, el papel especifico que juega el principio 

de unida d de l C"njuntc .St.'cial en estrecha relaci r;n con 

1 ::~. plurnlid:td do .:> US comp(lncntes, identificindo en es · 

t e pr0cosc ,~cial~ cino contenidJs fundamentales a sa 



ber: - finalid ad, cumplimiento de las ncrmns, adhesión 

en t orno ~ ide~s y v~lor Gs , utiliz aci~n d~ medios ade­

cuad~ s y ncces~ric s , tareas ~ funci ~nes y su juste dis­

tribuci0n entre l ns distint~s micmbr cs de la c omunidad 

s ocia l.-

L~s deficientes c0ndici ones de vida de 

una c~nunidad, en l os ~ s pectos s a lud, vivienda , educa­

ci6n1 tr3ba jo , ingres0s y , tras, influyen p~ sitivarnen­

t e en la p.'1rticip'lci én de sus mierr·b r os y pc.r ende en 

las 0rpanizaci ones de base. -

Los expert os en asuntos s ocioles tales 

cerno Soci6l og0s , Cientist as Scciales, etc, sefialan al 

respecto que sectores econ6mic0s medios y a ltos se ca­

r acteriz an pa r un marcad·) individualism ~ hacie su comu­

nidad. el cua l se mani fiesta en apatía y r esistencia a 

t Qda iniciativa en pr0 de l bién ccmún . - Es por ésto, 

que en pob laci0ncs que muestran un e levad· índice de 1 

bienest~ r s ccial, econGmic J y cultural, l a participa­

ci6n es nula . Un fefr~weno invers ~ ~curre en las comu­

nidades con baj o stnndar de vida, donde le participa­

ción en las orgnnizaci0ncs c~munitarias se prcmueve pa 

r a l ograr s oluciones cnnjuntas a problemas de infraes­

tructura y de n ivel de vida .-

Sin emba rgo , para que este proceso se 

dé efectivamente, no basta s n lamentc~ el interés de l os 

pobl ador es L dirirentes por participar, ni el interés 

de l (1S progr'lmn.s e ins ti tucicnes p.:: r l 0gr arlo, se hace 

necesario un proceso gr~dual de capncitaci6n,proporci ~ 

nanda a l f' S indi viducs o grupcs element:;,s te6ricos y 

técnic0s necesari r s, que les permita aumentar su auto-



nonín )' e fi caci a, sin e 1 concurs •J de 1 n nyuda externa 

o ¿isminLyend~ ésta ~ 1 m§ximo pc~ible.-

Tis nLccsario también, en el p roceso de 

desnrr~ll~ Je la comunid~d, el pape l ~J0 jutgA e l Es­

t 'luo cu su fuHción le impon e r no rm0s y pr:>teger ::! la 

sociedaJ, ~ u~ se r vi ci os ~0r:n subsidi~rics de es tas 

funciones . -

El Gobiern0 actuarí~ e n nnmbrc de la 

S(cicded, cjc rci cnJo un wnn~pc li , de l e fuerza;adem~s 

p\.,scerí a e l :!tribut~ ele 1 ?- s 0ber'lní ~ en un t.erri t orio 

determinado , teniünd 0 cerno problema central , la manera 

Je c onse guir q~~ el pc r s, nal g~beri ~n t e use su poder 

lt:~··í tiiflo p z.r·' 'l lcanz.:1 r 1 ~1 s me t ~s que l t'1 sociedad crea 

ueces<!ria~; . Esto c cnsti t.ui2·í2 el respald•J lc~al m::mi ­

festaJc a trav Gs de l a crenci6n de la e structura le­

gislativa e ins tituciones ¿e c'lr~ctcr técnicc y admi­

nistrativo que r esp alJen de algún mod1¡ l C' s t.:sfuerzos 

de l a pob laci f>n.-

Lste respaldo , en la ~ctualidnd ,p cdría 

t.;nt~ndcrse l'll 1~ l eg islacl .:;n vi gente 0:xpuest :-- antcrio!. 

mente (ley 16 . 880 y D. L. N°S 75) y en e l cs tablecimien 

t r .. de: mccaniSl't::>s , prorram<!.s r p r .•yectos técnico c:; y fin~m 
ci cr .) s dü urb :-mi zacifn, vi vienJ", S;ll u d , dep0rtes y 

:; tr<·S que tiendf'n a {~cilit .. ~r 1·~ p~rticip'lci·:-;n C.cl in 

<li viduC' en J... ... s p1·C'~ TB l'l<lS U.c tleserrf 11 •.• c omun Al.-

Ot r o 'lspcct0 ÍMV' rte.nt e e;n unr ·.cci6n 

c omunnl , rg'lnizad1 y e n 1:- i rrplemcnt ::.cirn de programas 

de dcs?rr(' llc) es l H presencia ~~.e líuE-res " pers on~s 

enea rg·das de r.yg ·•ni zn r y t:.i ri f:! i r l ~J s intereses y ?.c­

tiviJ ades ,le un ~rup0 2u pe r swnns uniw~S p 0 r alg6n 



p r ..)yectc ..; cnprcs<J y ft,mcn t ~' r s u e H pcr·1c i Cn, c ·.:m el 

fin ~e que ap rueb en c~n rcsp~nsabiliJnd d~ te rrninados 

fines y méto ~os.- Le s líc~ res c'is t cn en una cc muni­

dad en f c r ma pot enci a l y pnr~ e stimul a r su de sarro -

11~ se ha ce nec0s ar i c ln c~istencia de 0p r r tuni1ndes 

J.>Ur...!. qu," es tas p,, t cHci c.lida<.lcs s e pongan en a.cci6n . -

Les lí¿e r c s neces it~n cs t ~r capncita­

dvs en ~quc llas n~tcri as que oh~rquen aspec t 0s funda ­

mLntales d 1 funci onamien t n 2e 1 ~ nr g<.w i z nci0n que cJi­

rigen, Cf)mc t ambién de las finnlid:,des y Qbjetivos que 

ésta pers i gu E>n dentro cel e ·n text ..., gl ·>b a l . -

Cabe hncer nc t ar, que este p r oces o gra 

J ual de li derazg~ , no s 61o debe dars con r especto a 

l os líde r es innatJs , sinr taMbién es n eces~ri o c nn 

l os dirigentes y miembros de la c omunidad, l os cuales 

Jeben dispon er de un conocimiento glnb~l de l as po lít! 

cas s o c inJes d e Jesurr~l l o , de la infraestructura ~d­

ministr~ tiv3 corr0spondiento y ee conocimientos adi­

cion c les que l es pe r mitan una visi6n amp li a de l us 

problemas de su comunidad y de l os mec~nismo s adecua­

do s para s u so luci6n. -

Dcn tr" de 1 pr<' ces~ de Des arrn llv de 1 a 

Comunidad y p articiv~ci6n de l vs pobladQr e s , e l r ol 

que cump l <.' 1<.: muj e r en la vida c0muni tari e hn ido ad-

1Uiri endu caJa ve: may or sign ific~do .- Si comparamos 

su s t 3tus nctual, con e l de ~tr as d~cad~s , ve remos 

que a la mujer le cupo :mtcr i0rm.ent 0 un pape l más ex 

pr esi vo en el p lano ¿e 10 pfectiv , jnv i r tiendo su 

tiempo e n la famil i ., y cuiJadc de su5 hij t' S ,mientras 

que e l hombre, cumplín un r ol ro1.s ins trumcntal,parti 



clpanG."' y li ~ánc~::>c:e t>strcchamente a su trabaj o y a 

l ns Droblemns que le debe su vida en s0ci edad . -

Es así , C! ' IDO la posici0n de l a mujer 

chilen~; n c =• llSCcucncü' de los mnvimient0s liberales 

y fenünistns comi"J también l a influencio du lc•s med i os 

le CL)munic~ción ?e rrJ.ns?., cxpe r imE'nt0 gr~mde s cambi0s , 

lo que l ué,rÓ rc ~l"'p lAZ 'H e l <:utiguo orJcn que confina­

ba a la mujer s6l0 al hogar . Hoy en dín, la mujer,por 

sus car acterísticas soci~l cs, físicas y psico l 6gi cast 

como su en frentamien t o di~ rio ccn las Je~andas ~e la 

vida c 0tiC.i rnn, le han hecho Ct)mprcnde r cu a l es su m..!_ 

si6n en 1~ vida social P3rt ic i ?an nn en las crg~nizaciQ 

n cs de 1 u comunidad, l o que l e hfl.. pc r rü tú~n hace r fren 

te a l os prob le~as aue iuvolucra e l subdesarrnllo,me-

dl,ntc su inc orporación a l ~s c r ganizaciones de b nse 

en un grado may0r quA e l h0rnbr~ , l o que la ha caract~ 

r izado como un verd,dero agente de cambio 2entro de la 

comunicad . - De este mr) do , l a encontramos en nuevo s y 

1r.úl tip l es papeles , ya sea en el hog::~ r c omo madr e y es 

posa~ o f ue r a de 61 cumc ac t iva p~rticipante y co labo 

r alor a del hombre en todo tipo Je empr esa . -

Los supues tos ante riore s p~ rmi t en ase­

gurar que el pro ces o de desarrollo y bienestar social 

r equiere de la participacién e integraci~n de hombres 

y mujeres a todo nivel (acción y 1ecisión) . Nues tr0 es 

tudio pretende en conse cuencia investig~r científica-- ' 

mente la participación ce lé.' comuniJ.ad Rosso N° 1 Cerro 

Esperan za, parn es t ablecer el gr &do de r e laci6n que 

existe entre 6sta y el bienestar social alc~n zado por 

l e. comunidad en estudio . - Par:llelamentc con ello,se 



se procurarS detect3r y explicar l~s princip~les cau­

sas que frenan en 1 ~ a ctur li i~d l a participación de 

l os pobl~dorcs en sus orgnnizaciones de bnse . -

Los rest qntcs supuest ~s te2ricos susten 

t alos en es t e estuui0 s ~ bre l o. pnrti cip~cién de ln mu­

jer y po r est.r·.1t0s , scr~n C'.:' ntrnsta~...lc.. s enpíricamcnte 

p~r las nut~ rns, l e que permitirá s ~me ter ~ prueba l as 

hipCt 0sis e indica~~rcs ~e¿uci~os de este ruare~ tc6rico . -

7 . - HIPOTESrS . -

HipC'tesis Gener~l.-

El grado de desarr ·)llo c'e una comunidad 

dc.pon ·ler.sl c::n gran m~..·C: i (:D ~ el gr a .. lo •,:e part ic ipA.ci6n de 

sus mie~bros y ce la c~re.citacién de sus ~irigentes, 

a¿em6s ~e l marco legal en que se encuentren enmarcad~s 

les o rzqniz~ci0nes funci cnales y territori nles.­

Hip6tesis Especí f icas.-

1.- A J!layor ~rad• éc C'lpaci taci6n ~~e diri r entes , mayor 

participación e 1~ comuni caJ .-

A menor gr aJo ~e capacitaci~n ee ~irirentes,menor 

participaciGn le l a comuni1a~. -

2 .- El gro.1r de pnrticipo.ci j n ·.le l a mnj er en l as 0rga­

niz ac i ~nes exis t cnt0s en l a cnmunj 1 a~ , es may0r 

en relnci fn a 1 ~ participaci6n ·.'e L' s humbres en 

1:-ts mismas .-

3. - El nivel s o ci c - c c~nCmico cultur¿l ~e l os integran­

t es de l n ccmuni¿a~ es t a en rclaci6n inve rs a a la 

participación .-

A men0r nive l s ccinl , e con6micc y cultur~l,mayor 

participación. -

A mry~r nivel s ocial , cccn6rnicc y cultural,men0r 



--

3.- Capacitación.-

4,- Marco legal co~ 

dicionan te de 

la acc i ón . 

g .- N°de cirigentes femeninos 

h.- C0nocimiento por parte de 

la muj e r de fines y obje~i-

vos ne las organizaciones.­

i.- N°~C s oci os en cada orp.a~i-

' znción comunitaria por nivel 

socio-ec0nómico- cultural.-

j.- N°de cargos directivos ocup!_ 

dos p0r cstrat0s.-

a.- Nivel de instrucción de ¡os 

dirigentes.-

b.- Pcsibilidau cle acceso a cur 

so de capacitaci6n.-

c.- Asistencia a cursos de cap! 

ci taci6n.-

c.- Instrumentalización de cono-

cimientos:-

- conocimiento de la actual 

estructura administrativa 

de la región.-

- Información actualizada 

con respecto a fines y ob-

jetivos de l os Servicios 
f 

e Instituciones que capa-

lizan la soluci6n de los 

problemas de la comunidad. 

a .- Análisis de la ley 16.880 

sob r e Juntas de Vecinos y 



particip~ción.-

4 .- El tip ) ie liderazzc ejercicc , con ' icicn ~ en for~a 

favorable o rlesfav t rab le l .:t pv rticip'!ci r)n de l os 

inte~rantes en l~s o rganiz~ci oncs territ riale s 

y funci C'n :1les .-

V A R I A B L E S 

1. - Des ~trr> ll • de l a 

C ~f' Unica l.-

2 . - Pa rtic ipaci5n. -

DH1ENSIONDS 

a.- N°le o r . oniz ~c i 0nes existen 

tes: 

j6vcncs 

b . - Exis tcnci~ de pr~ gr 3mns en 

las 0r~aniz~ci ~nes . -

c . - Recurs ~s existentes en la 

cornunirlad y fue ra de ella, 

~ . - Articul1cién de l os pro~r! 

m~s de l a comuni¿añ con pl~ 
¡ -

nes comunales , rcgi ~nale s y 

nacif'nnles . -

a . - N°Je s ~ ci os , pr r sexo en 

ca2a o r ~ ~nizaci6n . 

b . - Gr~J~ de or gnni zaci6n de 

és tas.-

c.- Pcri~ ci da~ 1e las reuniones 

d . - Tn r ice ce asistenci ~ a reu-

ni enes 

e . - GraJo ~e conocimiento del 

pobl ~ ~rr ce l os fines y 0b-

jctivJs que p0 r sizue la or -

f . - N°dc c r gnnizo.ci ·-nes feme ni 

n~ s existent es en 1~ comu -

nidarl , -



5 . - Respaldo esta­

tal y privado . -

6.- Liderazgo .-

Org~nizacicnes C0munitarias. 

b . -Decrete Ley N°575 sobre Re­

e i onalizaci6n.-

c.- Grarl0 de funcionalidad de 

estas dispnsiciones y meca­

nismos de participación ~ue 

establecen.-

~ .- Grado de conocimiento de la 

legis laci ón actual sobre 

or ganizaciones de la comuni 

¿ad por parte de los dirige~ 

tes.-

a . - Aportes ¿e instituciones e~ 

tatales y privadas.-

b.- Programas y proyectos técni 

cos y financieros en mate­

ria de: 

- Urbanización 

- Vivienda 

- Salud 

- Recreación 

- Educación 

- Otros 

a.- Grado de conocimiento de 

técnicas grupales por par­

te fe los diri~entes.-

b.- Captación de los problemas 

percibi1os por la comuni­

dad por parte ¿e los ~iri­

gentes.-



7.- Nive l s ocin-

económico cul 

tural.-

8 . - ~ffiTODOS Y TECNICAS.-

c.- Ade cuación ~e la acción de 

~ -..... 

l e s c irigentes a l ~s nece-

sicaces de l as or eanizAcio-

nes co~unitarias.-

F 0rm~s como se gener an las 

decisinnes de las organiz~ 

cienes y puesta en marcha 

de l as misn:as.-

a.- Grado de er:.ucaci6n alcanza 

da .-

b .- Ocupación 

c.- Previsión 

d .- Cvnsum0 de me di os de com4-

nicación de masas . -

e.- Participación en c trns or-

pranizaciones: 

- r. r emiales 

- cul tural es 

- recr eat ivas 

- otras 

f . - Conocimient~s actualizacos 

en materia de p ~líticas se 

ciales a nivel nacional.- . 

Es t e es tu¿io se r eali z~rá mediante 1~ 

ap licación O::e l método científico ¿e i nvestigación: 

1. - Se hará una invcsti gnci6n exp l 0ratori a en l a cual 

se condensará t odo el naterial biblire ráficc concer -



niente al tema, t ales como text Js, seminari os,tesis, 

revistas, documentos y otros . -

2 . - Se f ormularán hipótesis s 0bre l a problemática a tra­

tar.-

3.- Se rcc0lect arán l os datos a través ¿e un cuestionario 

aplicacos a l os cirigent es y a una muestra de los po­

blado res ~e l a Unida~ Vecinal N° 1 Rosso ¿el Cerro Es­

peranza . -

4.- Para re3poncer a l os inter eses de l 0s diri ~entes ve ci 

nales se hará un censo de la población ccn un sonde~ 

ce opiniones acerca de l os problemas más sentidos por 

la comunidac . Posteriormente l os datos obtenidos en 

el cuestionario serán tabulados, analizadc s e inter­

pre tados y sus resultados serán condensados en un ca 

pítulo de la tesis . -

Referente a Técnicas que se utilizarán.-

1 . - La obs erv~ción en terreno 

2.- Entrevistas a ¿ irigentes, poblado res y especialistas 

s obre e l tema . -

3.- Discusi6n de grupo 

4 . - Cuestionario 



CUESTI ONARIO PARA LAS ORGAN I ZACI ONES COHUN ITARIAS 

!.- DATOS GENERALES 

Nombr e de la Or gan i zación ••• 1 • •• • ••• •• •••• • •••••••••• • •••• 

Dire cci6n : . .. .... .. ...... . .. . . . . . ......... .. . . . .. ... ... .. . 

Fe cha de Fundo. ci 6n : . . ... . . ...... . . . . .. . . . . . . ... . . . .... .. . . 

Núme ro to ta l de s ocios ins critos : . .. . .. .. . .. .... . ... . . ... . 

Número t otal d socios honb r es : ..... .... .. . . .. . .... . . .... . 

Núme ro tota l de socios mu jer es: • •• •• •• • •••• • 1 • • • • ••• 1 ••• • • 

¿ Ti ene Pe rs ona l idad Jur í di ca ? 

S I N° de l Decr t..: to . .. .. . . .. .. . .. . Fe cha: ... . .. ...... .. . 

No tien~ Per sonal idad J urídica : . .. . .... . . .. ...... . . . . . . .. . 

En tranit aci6n: . ... . .. .. . .. . .. . . . .. ...... . .. . . ... . .. ...... . 

II .- FIN~~CIAMIENTO 

¿ Tiene cuot as de admi s ión ? 

SI . . . . . . NO . . . .. . Monto : 

Cuot as Mens ual es SI .. . .. . . NO 

Cuo t as Vo l unt ar ias SI . . .... NO 

Donac i ones . ­

SubvenciCJncs 

Pr é s t ar.o s 

SI . . . . . NO . .. ... . . 

S I • .... NO . . . . . .. . 

SI NO .... . . . . 

MONTO 

MONTO ...... ...... . 

¿ Cuenta con r ecurs os proveni entes de Instituci ones P~rticul a­

r cs ? . -

S I ....... .. . , . . . . . . . . . . . ~JO 

¿ Qué Ins tituciones ? 

a) . . .. . . .. . ...... . . . . . . .. ...... .. .. . ... ... . ..... .. .. .... . 

b) . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. . .. .. .... . ... .... .. 1 • • •••• • ••• • • 

e) .. .... .. ... . .. . . . .. ..... . .. . . . ... . . ... . . . . ..... . .. .. .. . 

d) . . . . . . .. . . .. " . . . . . . . .. . .. . . . . ... . . ... .... . ... .. .. . . . . . . 



Qué tipc de r ecurs r.s ? 

a) .. . ... .. .... . . . ........... b) .. .. ...... . ............. . 

e) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . d) • 1 • • • • • • • • • • • 1 ••••••••••• 

De InstitucLues Es t a t al es .-

SI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . NO . . ..................... . 

¿ Qué Instituciones ? 

a) Intendencia .. . .... .. ... ... b) Municipalidad ... . ... . ... . . 

e) Desarrc· llc Sr· ci :ll . .. ... . . d) CErAA ..... .. ............. . 

e) Secre t3ria de 1 ~ Muj e r .... f) Secr e t aria de la Juventud ... 

g) Otras : .. ............. . .. . .. .. . ..... .................... . 

¿ Qué recurs ~) s ? 

a) H rJ t e r i a l es . . . . . . . . . . . . . . . . . b ) H urna n 0 s . . . . . . . . . . . . . . . . 

e) T6cnic~s . ................. d ) Financier 0s ........... . 

III.- LOCAL 

Pr opi c ............ J\rrendnd -: ..... Cedido ..... N0 tiene . ... . 

Casa de Sc c i 0 s . . . . . . . . . . . . . . Otro s : .. . .... . .. . ............ . 

IV.- FUNCIONAMIENTO . -

¿ Cr n que fines so creó l a Or gAnización ? 

a) Org nni z:tr la C•'munidad .. ..... . ................... . ... . . 

b) Mej or omiento infr"!estructurnl(Agua,luz,r.lc l'.ntarillado, ctc) 

e) c ~n el fin de fcmcnt~r 1~ ec~ncmi a: 

d) L0 gr~ de un desorr 110 pe r snna l Je 1 ~ s vecin0s: . .... . .. . 

e) Prom~ve r a ctividades s nci1les ...... . . .. ... . ..... .. . .. .. . 

f) Capacitnción Ge sus asoci~d0s: ..... ... ... . .. . .. . ... .... . 

g) Fin r e crea ti v e : . . -: ...................................... . 

h) O t r ,- s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

N°dc s oci ns fun~srlores . ... ... . N°total ~e sncios inscritos .. . . 

Nol • • No 1 ' . . CC SOCl~ S aCt1V0 S: ...... , .. . •. t o t a ~e S OC1 0 S paS lVOS . . ,, . 

N°ue ac tivos hombres: . . ........ N°ne p~sivos h0Mb r es ..... . ... . 

N°ee ~ctivos ~ujcres . .... . . ... N°:c pas ivos muj eres: . .... . . . 



N° t o t a l de s oci r s c C"n cu:-· t a s nl c~ ía: ..................•.. 

N° t c- t al r~e S:J Ci ·:lS rnor :)SOS ..................... · · · · · • • · · · · 

N° 1c s oci ' s que nsisten regulnrmente a reuniones .. . ..... . 

¿ Tiene Estatutvs ? 

SI ... ... .. NO . . . ..... EN ES TUDIO 

¿ Tiene regl~mento interno ? 

SI: .. .. .. . . . . NO ....... .. R:.t zcnes 

............. ... ..... .... .. ........ ..... ...... .... .. .. .... 
¿ Si no tienen r egl amento interno ? C6mo se rigen ? 

a) Por acuerdo verb al . .. . .. . ...... . 

b) P0r unreg l arnent( provisori ~ ...... . 

e) Por tr:.H~ici6n .. . ................. . 

ci) Otros . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .... ..... . 
¿Existe registro de s oci os .. .. 

SI .. ... .. NO ......... . Razones: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. .................. . .... . 
¿ Tc~an actas de l as r euniones ? 

SI . .. . ... NO Raz '~nes: . . .. ....................... . . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • t •• •• ••••••• • ••••••• • ••• • ••• ••• 

¿ Es t á al dí~ el Libr0 ¿e Actas ? 

S I . . . . . . N O . . . . . . . . . . Razone s : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
¿ El es t c..C.0 financiero (~e la 0r ganización está a l día ? 

SI .. .. .. NO ... . . Razones : ..... ......... ...... ... ..... . . 

- -• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 1 ••••••• ••• 1 1 • •• •• •• •••••••• • 1 ••• 

V.- DIRECTORIO 

N °de miembr')S ti tul ares ..... !'i 0.de .mi.emlu:u~ .~upl&ntes. . .. . . . 

e · .... P ., v · P ·,.:¡ s t omp cs1c1 on: rcS1 GCnte . .... 1ce res1 .. ente . ... . .. ccre a-

rio .......... Prosecretario .. . .. . . . Tes or ero ............ . 

Pr otes vre r ü ... .. ... .. . .. .. .. .. .. Direetor es ....... ... . . 

In¿ique 0 tros cargos, comisiones y sub-comisit nes existen-

tes. 



a) .... .. ... . . ... . . . ... b) ... ... . . ...... ... . c) .. ... .... .... . . . 

VI.- REUNIONES 

¿ Se rcaliz;m r euni 0ncs .le Dircctc, ri rs ? 

SI .. .. a. NO . .. .. .. . R,zr'}n c s ... .. . . . . .. ... . . .. . . .. .... . . 

Tip(¡ -:e rcuni unes ·2c DI r cctC' ri •· . -

Or~inari a . ... .... . ..... Fre cuenci a 

[xtr~nr :in~ ri a ...... .. . Frccucnci~ 

Prumec.i ,) '~e ns istenci a a 

¿ Se e lnb r; r a t ab l a..-? 

esté!s r eurdt,ncs: ............ .. 

SI . . . . . NO . . . . . Raz 1ncs 

¿ Quién úlab 0r a l n t abla ? 

a) Directiva . ..... . .... . b) Presi~cnte ... ...... .... . 

e) Secretari f ) Direct0ri -, .............. . 

e) La As~rnb l e~ .... . .. . .. f) Otr0s . .. . .. . ..... . ..... . 

¿ Se reeliza asamblea de s 0cios ? 

SI .... . .. NO .. ... .. . . . 

Tip , ·2e r cuni !)ncs .}e 1\.samb l ea 

Or dinari as .. . ... .. ...... Frecuencia 

Extra~rcinnrins . . . .. .. . . . Frecuencia .... . .... . ...... . .. . 

Pr - mc~ i 0 t otal de ~sistcncia a reuni~nes: ... . ........ . .. . 

H0mbres: ............. . . .. . 

tvlu j e r es : 

¿Qué pr J ce~iri c ntr s utilizan para cit~r a l ns s oci r s? 

a) Pizé!.rr·mcs ......... . . e) Entrevistas ... .. e> ) Afiches ..... . 

b) Circul ar es .. . . .. . . . .. ~) en f r rRa pers ~ na l . . . f)Ot r os ..... . 

¿ Cé:m;. particip.:m l es socios en l e J\S:.lJTlb l er. ? 

o.) Apo rtan i der~s . . . . . . . . . 

b) Critican negntivamente ...... . . 

e) Se:: intúr csnn por l <lS as untos que se tr '1 t :m . . .. . . . . . 

...:) s ~-n /\e ti vos ... , . ..... . . . 

e) Tienen un~ nctitu 1 ~e cn0per a ci6n 

f) S,·,n calla.l.·'S . .. .. ... . 



En e l c as ; ~e l ¡s s0ci -s que ~cmucstran unn actitu~ silenci~ 

sa , ~cs intores a~~ 0 ncp~ tiv~ . ¿ Cuál seri ~ l e r~z(n? 

a) Desinter6s p~ r e l prc~rama .... .. .. . 

b) Pr cb l cn~s c r n la Directiva .... .. ... . 

e) Pr cb l cn'" S entr e 1 ' S s· ci··s ... . . .... . 

' ... ~) Otr :>s ....... . ...... . . 

VII . - PROGRAHJ\S 

¿ Cucnt,t su - r ganiz "' ci<n C'" n un pro~r am:l le: trabc j .• ? 

SI . . .. :'~JO . . . . Raz • n c s .................................. ... . 

¿ Qué a cti vi :~ ·le s incluye ? 

a) De ~e j c r~rnicnt0 { e l b1rri~ 

b) Cul turn l c s .......... . 

e) Du capacitación ... .. - .. 

e) R~ creativas ... . .... . 

e) S e_ ci n.lus ...... ..... . 

f) Otras . . .......... . . . 

¿ Quiénes clab ~ r ~n e l pr0 gramr ·le trabaj~ ? 

a) El Prcs i .:cn t e ..... . 

b) El Dircc t ori ::: 

e) El Di r c ctor i c y Asanb l c a 

El p r crr:tm1. traza ... ~o ¿ se hn Ctlr.'.l") li ·10 en su t0 t a li ~1. :td ? 

:t) En su tc tali~o2 .. .. . .. . 

b) En su f o r ma p1.rcial ... .. . 

e) N se cump l e ....... . Rrtzc.n es ...... . ..... . ............... . 

¿ Qué e spe;ctc'S h:-n c ontribui r\ ; f1.vorabl ementc a l a ej c cuci6n 

t~c. l p r ugr ama ? 

:'..) E l inte ré-s r1CI!l .:'Str;y1 ') r': r l :.. s S ·ci ' S 

b) La par ticipa ci .Sn a.cti va .:e l ')S :ts 0c üt.lc s cm su e jecución . .. 

e) El c c.nt a r ce n un p.,! ~.:cu~ rlt' respal c~G l c~al 



·~) El c .:mtRr c:'n r e curs "s c e nóMic ~> s, huM'"'n0s y té cnicos f a-

vorabl es para l a e j c cuci~n ~e l pr cgr arnn .. . ... . 

e) Efícnci 1. ,'.o l r• s 0.ir iírent es 

f) Directiva ~ rganiza¿a e in tcrra~n 

g) La fa ci l i rl n~ parn t cnar a c~cr~·s 

h) El ccntar c. n r c curs ~ s m3 t eric les . ~ .. . .. 

i) La mano ¿e obre. <.:e s · ci . s 

j) T .. :rs e llos . ... .... ... . . 

k ) Otr0s 

¿ Qu6 fact or es han c~ntribuído e ~bstRcu l iz ~r l a ~plica ci6n 

~1c es t e pr~rrnmn ? 

a) Falt a .;_e r ecurs c s c c<.-n ""micos 

b) Falta 'le r ecurs ... s hum~n r:' s .. .... .. .. 
e) Falta e: o r ecurs " s m~tcri:-tles ..... . . 
el ) Falta ... 1e participación <'e l~ s S:"" CiOS 

e) Burocraci .:!. de las instituci 'lnes .. . ... . 
f) Inefic fl cin l'.e 1 0 5 r.: i rí e- en tes ....... 
e ) Otro s . ... ....... . . 

¿ Qu6 r ecursos necesita su Instituci6n par~ cumplir sus met?s 7 

a) Human ' S ......... .. .. b) Hn t erialcs ............. . .... . 

e) FinancierJ s ..... .. . , ¿) De ases oría técnica y pr ofesi 0-
nal ..... . 

e) Otrl;S .. ... .. ... ... . 

¿ Participan l 0s s oci0s en e l ~es arro ll , ¿e l pr~Pramn ? 

S I . . . . . . . . . . . . ¿ En qúc fo rrrta ? .•. . •••. • ••.••... . .•••• . • . 

NO Ra z Jnes ..... .. ..... .. .. . ....... . . . ... . ... . 

¿ Qu6 N°¿e socins por sexo participan en l a ejecuci6n ~e l 

pro:Jrana ? 

Ht,mbres . . . . .. .. .... ..... f\1uj eres .. .... . . ... . . 

¿ Cuentan cnn r ecursos ln Comuni¿ad ? 

S I . . . ... . NO .. . . ... 1 ••• l{J\ZONES . .. . . 1 • • • • ••• • • •••••• • • •• ••• • • 



¿ Cuentan con r ecursos ~e otras Instituciones a jenns a ln 

Comunicbc1 ? 

SI .................... . NO 

Si l a rcspue st ~ e s pos itiva , inf ique tipo ~e r ecurs os e Ins­

titución que l e ot or pa .-

Estatal e s ·· · ··· ··· ·················· · · ~······ ···· ········ · 

Re cur s os 

Pri va .. ~ as 

1<.~.: curs c s ...................................... ...... .. ... 
¿ Se rc laci ~no la Or~~niz nci5n c~n Instituciones vinculadas 

a l Desarrollo Socia l ? 

SI ...... Rt2. z0nes ; . ..... . ....... .. .... . ........... . ..•.... 

NO l(tl Z .") fl CS; •.••......... , •. ,,., ••.•. • •.••• , •. •. • • •• 

¿ Con cu~l ¿e ella s ? 

¿ En qu6 f orma s e r elaciona ? 

a) Por in te rme t~ i c .e un 1 el e ::a(\• ?. l n Ins ti tucién ....... . 

b) Par intermc~i r rle un r epr e s entante Ce 1 ~ Instituci6n 

e) P r internec,.i ü r'.c l a Di r e e ti va . .. .. . .. ...... . 

d) Otras f Gr nas ..... ...... . 

¿ P ar ~ qué s e r e laciona ? 

~) Por a l a s :•1 ucif'n t~e l os pr1 ,b l emns ... .. . 

b) Par~ s ~ licitar ases ~ rín t écnica . . .... . 

e) Par a ob t ener r e curs os ....... . ...... . . . 

d) Por o e l c0nccimient~ ¿e plnn~s y propr amas de trabaj o .. ... 

e) Par ~ 13 c ~pgcit ~ci ~n ~e l os ~iri ~entes ... . ..... . 

Si he rc cib i ~o as c s 0rí3 t écnica , e lla ha si ~o p~ sitiva 

R.::lzones ............................................... · · · 

N e ca ti va . . . . . . . . P ... az 0ne s ... . .......... . ............. . .. . 



¿ Se r el nci ona l a Or ranizaci6n cnn r tras o rr~nizaci ones 

de l scct ur ? 

SI . . ..... •. Cur..lcs . . ..... . •....... ... ... . ........... .. .. 

NO llnzr:nc s .... . ....... .. ... . . . ................ . 

¿ Tiene ~c lc~c~c ante l ~s a rr~niz~cinncs .!e 1 ~ misma natu­

ral eza n otrc nivel ? 

SI ... . .. . .. NO . , ... . . . ~a z rncs .. . .. . . . . . .............. . 

• 



CUESTIONARIO PARA DIRIGENTES 

I.- DAT0S DE I NDIVIDU~\LIZACION 

Nombre . . . ............ . .......... . .......................... . 

Dirección ....... ....... . .... . ......... .. .... . ........ .. .... . 

Anti gucdad en e l Sector .. . . .............. . ...... . .......... . 

Ins trucción ... .... . . ... ..... Ofi cio .......... Ocup=tción ...... . 

Ingr es os .. . ................ . 

I I . - ORGANI ZACION /\. L.t\ CUJ\L PERTENECE 

Nombre de l a Or ganización .................................. . 

Fe c~1 a de Ingrcs o ............ . ........... . .................. . 

l. nrgo que ocup r . .. ...... .... ... Tiempo que lo e jerce ........ . 

Qu6 otros ca rgos ha ocupado en l a 0 rgnni z ~ ci6n y cuánto ti em 

pode eje r cicio ti ene en ellos .... . .............. . . ... ..... . 

Comisiones en l as cua l es ha part icip~do .................... . 

. . . . . . . .. . .... ... ... . .... ... ' ..................... .. ........ . 

III.- PARTICIP}.C ION IN OTRAS ORGf:.~\JIZJ\CIONES . -

En e l S~cto r 

Nombre do 1 ~~ qr 2"'-niznci 6n ................. Dt.: SdC' cuando ...... . 

. . . . . . . . . . . C<1rg0 que ocup". . ... .. ........... ... . · · · · · · · · 

Forma de participaci6n en e llas: 1\c tiv~ . .. .... Pas iva .. . .... . 

RR Z ~Jncs ..................•..... 

Fuera del sector 

Nombr e de l a ~r ~aniznci 6n . . ....... . .... Desde cuRndo . . ...... . 

CRrgc que ocupa . . ....... . . .... . . ...... . . 

F0rma de particip~ci6n en e lla : Activa ......... Pasiva ....... . 

Razr,nes: .................................................. . 

¿ Qué úbj etiv:)s asign~ Ud . a sn r r ganizaci0n? 



a ) Dcs ~rr~ 11 ~ pe r s ona l de l ~ s ~s aci ados . . .. •. .. . .... . . . ... 

b) Pr ncur ~r e l des a rroll o de e spíritu de c~ rntmidP d y s ~ li-

da r id::t d en t r e lr' s v ecin \ s ... .. . . .... . . .... .. .. . . .. . . . . 

e ) Pr move r e l pr~ gres ' urban{ s tic~ de l a l~idad Ve cina l . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
d) Pr :> t e~cr l os int e r eses de l a Cnmmi dad . . . . .. . . .. . .. . .•. . 

e ) Pr r m0vc r l a p art ic i p~c~~n Jc lr ~ vc cin0s en l ~s ~ rPani -

z~ci ones e mu~it ari ~ s ... . .. . ... . .. . .. . .. . . .. . . .. . 

f) Cann l ize r l Ps rlspj r ncinnus de l os s oc i os . . . . .. .... . .. . 

g) C R.p ~"' ci t n r a sus ns ..-, ciadr s ..... .. . ... . . . . .. . .... . . . . . . . 

h) Orgnnizar, c ~o rdinar y e j e cu t a r nctivi d~ de s par a l 0gr ar 

un n~y J r bi c~ cs tP r ma t e r ial y espir i t ual dr s us as 0ci a -

de s . ... .. ... . . , .. . .. . . .... . . ... . 

i) Ningun<1 . .. . . . . . ... . . . . .... . ... . . 

¿ Cuál de es t •lS r bj c tiV r.'S e~ a su j u icio e l mií.s i mportante? 

¿ Su o r gani zaci6n está cumpl iend0 con l ns obje t i ves que l e 

e -- r r esp,:·nden ? 

S I . .. . .. . . . . ... .. Cuale s ? . . . . ... ....... . .. .. .. . . . ..... . . 

NO . .. . .. . .. . .... Ra z <; n e s ... . .. . . . . . ... . . . .... . . . ... . .. . . 

Enuncie ¡ ,.., s pr ::Jbl cm<'.s , que: o. s u juici'"' , afectan p rincipa l ­

mente 3 s u comuni dad . -

~. ) . .. .. . . . .. ...... . . . . . .. ... C) 

b) . . . .. . .. . .. . • ... . ... . . ... . e ) 

e) ... . . . .. . . .• • .. . . • .. .. . • .• f) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . 

.. . .. . ' .. . ..... . .. .. . .. . .. . 

. . . . . . .. . . ... . .. . .. . ... . . . . 

En su ~ rraniz~ci ~n ¿es difíc i l t omar R.cucr~r s ? 

SI ..... ... PORQUE - Las r euni ones s on des ordenadas 

- Dcb i.t~r <·1 tl.csnivc l cultur~ l .......... . 

- F a lt ~ de int cr fis Je l 0s s ~ cics . .. . . .. . 

- Otr ; s 



NO .. . ... .. .. .. Po r que .- Exis t e una buena coordin ación ent r e 

l os di ri gentes y los asociados . . .. . . . 

- La direct iva p lanifi ca l as reuniones 

-Buena di sposi ción de los as ociados .. 

- Otros . .. .... .. . 

¿ Estima qu e los pob ladores deben oarti cipnr en l e e j ecución 

de l pr og r .::.ma ? 

S I Razont.s 

NO Razon .Js 

¿ Cómo mot iv~rí ~ 1 ?. pürticipoción de l os socios en l as ncti -

vi dades de l a or~:.nizac i ón v qu e t ?. r ea concre t a l es esi gnp-, , 

,. ? 
r 1a . ~ .. . .. .. . . .. . . . . . .. . . .. . . .. . · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · 

... ... .. . . ..... . .. .. .. . .. ., . . . . . . . .... . . ... . .. . .. . ... ... . .. . . 
¿ Consider ~ ncccsar in 1- col ~bornci6n de o rg~n i zaciones y 

t écnicos pé'.r a e l f unc i on:-!'nit:nt o J.e s u I ns titución ? 

SI . . ..... RazonLs 

NO .. . . .. . . RUZ OE CS 

Q ~ . . 1 .. ? ¿ u"' or g:uazac1onC's y cua scr1 ~. s u aporte . ... ... . . .. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . ... .... .. .. . . .... ' . . . .... ... ......... . .. . 
¿Qué t 0cnicos? . . 

- As i s t entes Soci~lcs Arqui t e c t os . .. . ... . 

i bogados ..... . .... . Cont ado-rcs . . . . . ... . 

- Otr os Pr ofcsion:.l es . .. .. .. .. . . .. . 

¿ Cuál scrí n s u contr i b uc ión ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .......... .. ... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



¿ Cu á l cr~c Ud . deb e s ~ r e l p~pe l d~l dir i gente ? 

Gui~r , ori en t a r . . . . . . De ci dir por e l pr upo 

Conf i é! r t.. n e l grupo . . .. De j a r ~ctuRr s ól o ~1 ~rupo . . . .. 

So l ici t~r co l ~b c r~ci ón De cid i r y ac t ua r con e l Erupo .. . 
de l grupo .... .. .... . 

¿ Qu é cu~l icadcs cr ee Ud. que d~b e poseer un di r i~ent e? 

1.-

2 . -

3 . -

4 . -

¿ Cu6l de l ~ s cua l id ~d es e r e ~ pos e er Ud ? 

1.-

2 . -

3 .-

4. -

¿ Qu6 conoc imi en t os deb e t ene r , a su j uicio , un diri ~ent e 

en un car go de su or r aniz aci ón . Indi que l 0s en or den de i m-

por t c.ncir:t . -

1 . -

2 . -

3 . - .. .. . .. . . . . ... . . . . ..... . 

¿ Ha as istido ~ a l EGn curso de capaci t 3c i 6n ? 

S I . ... . .. . . . . . . . , ...... . NO 

¿ Qu6 I ns t ituci6n l o or gani zA ? 

a ) .... . . ..... .. .. .. .. . ... . .. . . ... .... .. .. . ... . . . 

b) 

e ) 

¿ Cuá l f ue \:! l c.mt eni cl ~ dE: é s to ? 

!1 ) 

b) 

e) . . . ... . ...... .. ... . . . . .. .. . ... . . . . . ..... .... . 

El c~nt enid~ de l os curs0s l e h ~ s e r vido : 

a ) Pa r ~ int e rv enir me j or en 1.:-s r euni ':mcs . . ..... . ... ... . . 

b) Pnr a diric ir grupr s . . . . . .. . . . ... . . .. . . 

e) Ha aumantad.J s u baea j e s obr e asp ect·• S l cg:Ü L' S . . ... . . . . . 



d) Sob r e ~spect r s r c l aci-:m?df) s cnn el m.?.n t €ni micnt ' o equi-

pami ent J de l hor~r ................... . 

e) Ap r ende r fl l ~ un,~s a:cti vid(lde::; que l e rcpo rtP.rful a l gún in-

g r es ) cc\.m ómic ' 

f) CJn· cimi ento SJb rc p l ~ncs de Dcs~rr , lln Soci ~ l y l n es-

tructur~ adMinistr ~tiv~ vi eente 

De l0 ~rendi¿o l TI ~s t0 s cur sc.s? Qué es l r que c~nsidera 

m:i.s impo rtante? 

Scñ:i l o tres r.lat.; ri as eP :. r den ú:: imp···rt anci'!. 

a) .•.... . ... .. .... .. ....•. b) 

e) ........ . ........ . ........... . 

Si ex i stiera l a p ~sibili~a~ ue nueve s cursos ¿ Snb r e qué 

ma t eri as l e tus tarí ~ ~uc tr~tnsen ? 

u. ) . . . . • . . . . . • . • . • • • • . • • • . • b) 

e) 

¿ Déncc 1. 
r aulC3 f.\ su juicir 1 ~ inp~ rt Ancia de la rc : i cnaliz a -

ción tlt: l país ? 

<:1 ) Pcrr.ü t:e l a utiU zac i én de t (•d'IS l os r ccurst:.' s de l e. r e-

gi0n . .. . . .... .. .... . 

n <l 

e) L_gr ar o l ~esarr 11 ec nfnic0 y s c cia l ¿e l pnis 

c..) Otr·- s ... . .... . 

Cc.Ptuni t a ri as ti onen una vinculr.ci ~n es t r e eh a con las Munici-

pal idc.J.cs en l a s .:' l uci0n de l r s pr·- b l enas de infr aes tructtra. 

¿ CGncce u~ . e l prc ce~ irni ent r ? 

S I ............ . . . NO 



Su .:r t:!lniz <> cién ¿ tiene :1. l r:un a relaciétn con ésta y /u o tras 

insti tuci '~ nes r¡ue ce ntemp l n el Decrct rJ ? 

S I .. ....... NO . ..... Razones . .. , ... . ... . .... ..... . ... ... . . 
¿ Cémo s e r c l a.c i -n rl. ? ... . .• . .. . ••. . ..• . • .•.• • . .••••• . • • • •• .• 

¿ P:l.T=t qu0 ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. ... .. ..... ... . 
¿ Cufil e s h3n sid~ l e s r cs ulta~ ~ s le es~ vincu1Rci 6n en l a 

S G luci ~n ~e l ; s prcb l cmas a tingcntes ? 

- So luci0n6 p r )b l emas ~e infr3cs tTuctu r a 

- Se lucic nr o tro s prrb l eiaas .. .. . .. .. .. .. - ... .. .. 

- S'' lucL ncs en trár'\i t e . ..... ... ... . ..... .. 

-N~ han habi ~o s c luci ~nes ... . . . . . ... .. . 

¿ Ihríc al ,?.una sugerencia en e l pr•¡cc r' imiento ? 

SI . . . . .. ¿Cuál ? 

NO 

¿ A qué instituci ón r e curría U·l. ante un p r oblema .le infra-

estructura ? 

a) IntenJcncin 

b) G·)bernacit<n. 

e) Municipalida~ 

d ) Desarrc lL.J Sr~ c i<:!.l 

¿ C5m c ·mtribuirí:! l ~s ') r g"..niz?.ci nnes a l cl.csarrnllr (~e l a 

a) Con apo rt e mDtcri ~l ... . ... . 

b) c ~n mano ~~ ~b rn 

e) C-~n un o. cf0c tiVH pc.rticipr,ci0n en l rs prc g r anas ce desa-

rr c lh· " . . .. ' ..... . 
¿ C~nuce Ud . 1~ Lcy 16 .880? 

SI .......... NO .... ... . 

¿ C6m .. ..> ·~: b tuv ese c • ..,n ocirniento ? 

n) P0 r intermc~!u de la prens~ 



b) P,•r as istencL.t n ch nrl:1s . . .. . . 

e) P~ r n~istencin n curs , s . . ... . 

d ) Otr JS . . .. .. . 

¿A su juiciv es t n Ley tCJl~r!n ven t njas p~rR su orgqnizac i6n ? 

S I .. . . .. .. ¿Cuáles? 

- C an ~'. liza 1:1. tnrtici¡:,".cifn se l rJ s r.s ~ci éi :~s . . .. .. .... . . . 

- Pr0porci~nc un a~ecuafc r cspnl e• le r :l l ............. . 

- Permite que l a Junta 1e Vecincs ~ el Cantr ~ rle Madres s e r e 

l acivne con otr~s instituci~ncs 

- Apunta nl ~ejornmicn t ) ¿d la ccmuni~qd . . ..... . . . 

- Otras 

- T~1as l as nurnbr~Jas 

NO .. . . . .. R=zC'ncs 

¿ De ecuer 2o Res t a Ley ¿ Qué pRpe l asi r na a su ~rganizRci~n? 

) O . 1 ., 1 a r ¡:rtnl zar a ccnun1c~a(. . .. .. .. . . . 

b) S lucionnr l ~ s pr cblemas ~e infr~estructura 

e) C apacitar ~ s us asncin~o s . . . . .. . 

·1) Fomente ele! ~sp~ct '"' cc '"'nfr.Ü c "~ . .. ... . . 

e) Otr1.s .. . .... . 

f) Nin -:;un~ 

¿ Cr ee que ese pape l l J cumpl e en lr Pctucli :aJ ? 

S! . . . .. En q.JE:.: f ... 1r ma . . ..... . ..... .. . .. . . . . ..... .. .. . . .. . . . 

NO . . . Ra Z!'7' ncs 

¿ C :ns i r.:e ra n~ ccsa ri a la c·C)rc1 inaci 1n entre l es ,.~is tintos 

ur~anisrn t s ~e l n C 0nunidc~ ? 

S I R:;zcnos 

NO Razones 

¿ Qué pr apc::s ici•.mes ha ría par o. l np,r nr es t a e, 'C• r cl.inación? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .... .. .. . 



¿ A su juici J l a ~plicación de estn cisposici6n ha teni d0 

rcsultnrl~ s pusi tivGs? 

S I . .... . Cual es . .. . .................... . . ............ .. . 

NO Raz \,..-.ncs •................. .. . ... ......•.•....... 

¿ C nsi !:cr .:-. que l aLey 16 . 830 es t c.bl ece l e s c nnal cs adecua-

dos parn l a p articipaci~n J e 1~ comuni~a¿ en el p r oceso de 

S I . . . . . Ra zones ... .... .. ... . ... ... .. ... ... . . ...... . ....... . 

NO Ra z ,ncs . . . . ... ... .. .... . .. . ... ....... .. .......... . 

¿ Cuál es su cpinión f r ente a la l~b ~ r cumpli~a por su or ga -
. . .. ? 

D1Z:lC1 CD . 

a) 

b) ... . ...... . ...... . . ...... . . 

e) 

d) 

¿ c (··nside ra que e l pr•.:• gram,1. 0 r..ct .ivi~.a¿cs C..esarroll adas r es­

pon~cn e lasinqui~tu¿cs, interGs c s y prob l emas ~e l ~ s s oci ns? 

SI ... .. . . . . R~ z0ne s 

NO .. . ....... Raz ones 

¿ Cree Url . que ·-1cben ince' r pnrarsc c1tros a spect0s al p r ngrama? 

SI . . . . Cu ~iles ... . .. . ..... ...... ... .............. . . .... ... . 
NO .. ... R c ... z cn es . ... .. ..... .. . . ... ........... ...... ... . ... . . 

¿ Conoce Url . l as ~isp" sici~nc s que sefiala lP Ley Oryánica de 

Municip i ._ s y d.e A¿minist r a.ci f..n c~munal ? 

SI .. . . . ... NO 

¿ Cuáles sería a su juici: l~s a tribuci anes que e sa Ley ot or-

r n a l as Municipali da¿cs en relnci5n a l~ s pr 0blema.s de l a 

C'Jmunidad ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... .... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . ... . ........ . . ' .................. .. ....... . 



¿ C6m0 c~nocen las autnri¿ades y l as Municipali~arles l os 

pr Jblamas exis t entes ? 

1 . - Por intcr~edio de la Secr otaria ~~nicipal 

2.- P•1r l a Unir:·n Cc-munal 

3.- ::' c. r el Cr.Mité Técnic•: 1-..·~ministrativo 

4.- Otros ......... . 

¿ Qu6 prvb l ~nas concre t ~ s han p l antea~" R l as autnri¿ade s 

y cuáles han si. :la s s·. luci ':lnes ? 

1.- ... ....... ............... 1. - .. . .................... . 

2.-

3.-

•• •••••• •••• • ••• • •••• 1 •• 2 .-

3 .-

¿ Cu61 es a su juicio el papel ¿~ la Uni~n Cnwunal ? . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

¿ C6rn ~ estima ~2 . el cumpli~icnto d~ esa ~ rganiznci~n ? 

• • • • • • • • • ............. .. . .......... ... ... ....... . . . .. . 1 ••• 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• 1 •• •••••••••••••••• 

• 1 • • • • • • • • • • • ••• 1 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••••• • ••••••••• • ••• 

NIVEL CULTURAL 

¿ Cuál es el m0 ·~ i o .'le comunicación que u ti liza para informar-

se ? 

- Peri~"' ·lico Rcvist~s ...... .. . . 

- Racli...; . . . . . . . . . . . . . . . . . TclcvisiÓJl ... . . .. . 

- Ci11e . . ... .. .... . ..... . 

Peri j,Ji c · 

- Lo l ee ¿iarinmcnt~ Unn vez a l g sennna ...... .. . 

Ocasi ('nalMente .. ......... . 



Qu6 seccicnes l ee ccn nay~ r inter és ? Cítel r s en or¿en de 

importanci C\ . -

- P~ lit i ca Interna ci onal Artes y Es r e ctAcul r s . ..... . 

- Lit er ar ia . . . . . . . . . . . . . . . . Econ"'J!'Iica .. . .. . . . .. . . . . . . . . 

- Gr emial . . . . . . . . . . . . Inf~ rmaciones L0cal es .... . . 

- EJ itori al es . . . . . . . . . . . . Vi ¿a Soci al , ... .. .. .. . . 

- Otrc' s ...... . .... . 

Revist ns 

- I nf~ rmat ivos ..... . .... . . . 

- De Ciencin Ficcj~n . .... . . 

Pe l i cia l es 

Cultur a l es 

Los pr ogr amas r a:!i a l es quo escucha pref eren t ement e s on de 

t i p::.> : 

- I nfor mat i v(' Depar t ivns ......... . . . 

-Cultura l es .. . .. .. ... . . . . . . Radi ~ teatros .. .. .. . .. . . 

- }~sica popular . .. . .... . . .. Mfisi c ~ f olklórica .. .. .. . 

Otr ns .. .... . . . . . . 

Te l <::visinn 

- Vé pr c~ ra~as ~eportivos 

- I nf orma. t i v :>s 

-Cultura l es . . . .. . 

-Te l enovel as . ... . .. . 

- Películas ¿ e aventuras 

- Pel ícul as pvl icinlcs . ....... .. . 

- Pelí cul as ó~ es p i ona jes . . . . . . . . 

- C ome~ias mus icales . . .... . . 

- De ,euerra . . .. ... .. ... . 

- Históricas 

- Cultural ~s . . ' .. . .. . . . 
- His t c. r i a ce amor ... . . . . 

- Otr as . .... ..... . . , 

Firma '1 rwMbr c ¿e 1 encuestador 



CUESTiürfARIO P.ARA IDS SOCIOS 

I .-DATOS DE INDIVI DUALIZACION.-

Nombre ........... ....... ~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Edad •• ~················· Domicilio • . . .••••...••••••..•••••••••• 

Or ganización a que pertenece ••••••••••••••••••••••••••• ••••••• 

Antiguedad en el sector ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Instr ucción •••••••••••••••••••••••• Oficio ••••••••••••••••••••• 

O 
. , 

cupac l on ••• •• ••• •••• ••• oingresos ••••••••••••••••••••••• 

Previsión •••• •••• • ••• . . . • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Fecha de ingreso a la organjzación(Año ) • ••• • ••• •• • •• •• ........ 
r~io ti vo de inu;reso •• • •• o o o o o o o o o e o o o o o o o o o o o o o o 1 

\ 
a)Interes por la actividad que desarrolla •• . . . . 
b ) Desco de P' rtenecer a un grupo • •• 

c)Col abor ar en la solución de los p~oblemas comunitarios ~ •••• 

d) bolución de pr oblemas personales •••• 

e)Otros •••• 

¿conoce los objetivos de la or ganización? Si ••• No ••• 

Señale tres en orden de importancia:a ) •• • •• • ••••• • • • • • • • • • • • • o • • 

b ) ..••..••......... . .....••. 

e) • ....•••..• o •••••••••••••• 

¿Ha ocupado car~os directivos on ln orBruliz~ción? 

Si •••• ¿Cuales? . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • 

No •••• Razones • • • • o • • o • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • 

¿,otros miembros del grupo fami l i ar pertenecen a ésta u otra 

. . , d 1 t ? • . '"\ . ? or ganlzacl on e. scc or . Ll ••• o •• (, yUl en . ••••••••••••••••••••••••• 
t 1 

:::8::::::::,::~ . j:-:i~f. ~~:(~:·+: . ::. ~: . ~:~::,:~::~~: . ::~ ..... 
sector? \ 0 ( \ ~ . 

\ . 
' \ 

Si •••• cuB.les? ..••...•....••••.••.•.. •• • .. .•. .. .•...•. • •..•.••.••• 

No •••• l~..azones ••.•••••••• ...... . ... ,..._.....,_ • ._. ........................... . 
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!Participa en otras instituciones del sactor? 

Ei •• ~.Nombre Institución •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Desde cuando ·······-~·--···Curgo que ocupa •••• ·--~·--~~····••••••• 

¿Que ~bjetivos asigna Ud . a su organización? 

a)Procurar el desarrollo de espíritu de comunidad J solidaridad 

entre los socios •••• 

b)Desarrollo personal do lo~ asociados •••• 

c)Organizar , coordinar y ejecutar act ividades para el logro de un 

mayor bienestar mat~rial y esuiritual de sus asociados •••• 

d)Promover el progreso urbanístico •••• 

e)Proteger los *intereses de la comunidad •••• 

f)Promover la participación de lO!' vecinos en las organize.ciones 

comunitarias •••• 

g)Capacit~ción personal de los asociados •••• 

h)Canalizar las aspiraciones de l os vecinos •••• 

i)Otros •••• 

¿cree que la organización cumple los objetivos que le corresJonden? 

Si ••• No ••• Razones •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Enuncie los problemas que afectan a su comunidad. 

a) •••••••••••••••••••••••••••••• b ) ••••••••••••••••••••••••••••••• 

e) .............................. d) ••••••••••••••••••••••••••••••• 

¿como conoci ó e s t os p~·oblemns? 

a)En reuniones •••• 

b )En conversaciones con los v8cinos ••.•• 

c)En conversaciones con los diligentes •••• 

d)Porque los vive •••• 

e)No existen problemas ••• 
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¿r:ue p~·oblemus ha solucion 'ldo la Junto. de Vec inos? 

a)Alcan~arill~do •••• 

b)Alumbr~do público •• ~ . 

c)Agua pot~ble . ~ . 

d)Equioami ento comunitario •••• 

e)Otros 

f)Ninguno •••• 

¿Está conforme con lo soluc~ón dada e estos problemas? 

t1 i . . . N o • • • l (él z o n G S • e • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

¿Que actitud asume Ud. frente a los problemas de la comunidad? 

a)Trato. de solucionarlos en forma individual ••• 

b)Tr ata de soluci onarlos con el resto de l as personas afectadas ••• 

c)Espera que los solucionen las autoridades ••• 

d)Solicita a los dirigentes que los resuelvan • • • 

e)No cree que l e corresponda intervenir en la soluci ón ••• 

f)Otros ••• 

¿Asisto a las reuniones que convoca la Di rect i va de la Organización 

a l a cual pertenece? 

a)a todns las ñeuniones ••• 

b)a ninguna de ell~s ••• 

c)a l a mayoría ••• 

d )ocasionolmvntc ••• 

Causas • • ., • ••••••••••.••• • •• • ••• • •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

lA que atribuye Yd. el prohlem~ de asistencia do los socios? 

a)Fallns en lo u piDocodirü~. n .os que se utiliznn para citar :"\ los socios 

b)Desintcrés por el p~OErnmn • •• 

c)Desconocimi onto de lo E. finos ;y objetivos do la org...,niz'lción ••• 

d)Horario do reuniones in'ldecu~drs •••• 

e )F.:ü ta do un loco.l apropindo ••• 

f)Ot;ros • • • 
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¿si osistc Ud. a rounioncE , que ppin~ do ln formo. en que Cstas so 

dcs~rrollan? 

a)Uon dcsordenndas ••• • 

b)Son aburridns .. .. . 

e )Son interesantes los puntos a trn.tor ••• 

d)Se llegn~ n ocu8rdos positivos ••• 

e)No se tomnn acuerdos ••• 

f)Otros .. o. 

¿que nctitud asume en laG reuniones? 

o)Aporta ideas~· · 

b )Opina sobre la mnteri o. que se tro.ta. ••• 

c)No opi nar. aoRozones •••• ? .fte • •·••·~· ··• • •• o ••··· ~•o• • •o • ~ ··•••o•~• o • ( 

¿Qu e papel le ntri buye n los socios en el funciono.mi~Jnto U.c l a orga­

n i zaci ón? 

n)Dcben partici per activamente ••• 

b)Li mi tnrse a escuchar a la di rectiva • •• 

c)Dehen nportur ide~s •• ~ 

d)Debcn aportar recursos ••• 

c)Otros ••• 

¿En que forma narticipoUd~ en lns :1ctivid~dcs de su orgc.niznción? 

a)Aportnndo idens . ~ . 

b)Escuchnndo o. los dirigent~s . ? . 

e )Aportcmdo mano do obro. ••• 

d)Aportnndo rocursos ••• (fin~~ciuroa y mnterialc~) •• o 

e)No p~rticipo. ••• 

¿consider a Ud . que el progra.m~ responde n l~s inquietudes, intere­

ses y problemas de los socios? 

Si •.. l~..,zoncs ; o.) • • ••• ., •••••••••••••••••••••• • •• o •• _. •••••••••••••• •• •• 

b) • •••••• o ••••• Q•• ••••••••••••• e ••• ••••••o••••••••• :> e c-o 

No . o •• Razones : a) ..•....................•..••..•...•......• • ••.• o. a o ~~ 

b) .t; ....... .. ... ... . , ..................................... . 
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¿A su jui ci o que nS')ecto debon ser incluídos en el progrruna. de su 

org:=miza.ción? 

Cí t e los . - a) .......... .. ...... . ....... d) .......................... . 

b) .......... .. . . . . . . .. . . . . .. o) •••••••.•.•••••.•.•..•••••. 

e) ... ... ...................• f ) ....••.. o ••••• ••••••••••••• 

¿,¿ue fa~ toros influyen a su juicio , en 1::-. ejecución del p!. ogramn? 

a )Contnr con recursos hum~nos , económicos y técnicos adecuados ••• 

b)Pa.rticipaci ón a ctiva de los socios •••• 

c)El buen funcionnmi unto do 1~ org~niz ~ción ••• 

d) 1)irigentes ufic1untes ••• 

e) Contar con el npoyo de institucionvs privndo.s y esto.ta.los ••• 

f)Otros ••• 

¿En que etapa estimo. Ud. que l os socios deben p ~rticipar? 

a)En la clnbornción del programa ••• 

b)En l a elribornción y e j e cución de é ste ••• 

c)Sólo en l n e jecución ••• 

d)No deben ~nrticipnr ••• 

¿Considera. Ud . nuc~sarin 1~ col ~tornción de org~lLismos y técnicos 

en el funcioncmi0nto de 1 ~ org~niz~ción? 

.Si ••• naz onc S ......................................................... _............. •• -- --- - -

N o. ........... Razones • ............... ............,.. • ..- .......... ,........... ...... ____... ............................. ~ ---' ........._..........._ At-.&...&.- ... . 

¿Que orga.nismos y que aporte? 

Estat al es ••••• 

Priv<'..dos •••••• 

Ambos ••••••••• 

"' ' . J.Jconom1cos •••• 

f'Icteri a l es • ••• 

Asesoría técnica ••••• 

~odos e llos •••••• 

¿se r el aciona Udo con l os dir i g nt0s do 1~ comunidad? 

Si ••• Con l n mnyorí l •••• 

Con l n minoría •••• 

No se rclncionn ••• nnzones • • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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¿cu"'.les son lns funcion..:s que n su juici dl_.bo cunplir un dirigente? 

u)Guicr y oriont~r nl grupo ••• 

b)Solucion~r problcm~c . o •• 

c)Dirigir y cit~r ~reuniones • • • 

d)fcprcsent~r R 13 OTS"'.niznci6n • • • 

c)Solicit~r recursos ~instituciones • • • 

f)Otros •• ., 

¿Que conocimi~ntos debo tcn~r un dirigente? 

- Culturolcs - Do ~dministrR.ción · - De leyes y ciisposici onos 

- De lo.s polític<2s de dcs"'.rrollo sociol 

- Del c.contecer nucion:-1 y mundia.l 

- Otros 

¿Quo condiciones pcrson"'lcs debe tone~ el dirigente? 

u) ••. . ... .•. . . . .... .. .• •• .. ... d.) oo o o oo•••• • • • • • •••• • ••• ••o • • • • •• 

b) • ... . . . . .. . . . . ... .. ...... . .• (; ) • o o • • o • • • • o • • • • • • • ~ • • • • • o • • • • • • • 

e ) . . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . G ) • o o • • • o • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • 

¿Ge rclacionr Ud. con los vecinos del sector? 

Si • ••• Como? ••••• • •••• • • • o • • • • • •• e •• e o •• •• • V o • • o • • ••• • ••••••••••••••• 

No •••• Por qué? ..•.•. . .... .•.. . . •. • ..• .• • o •• • • o • •• ••••••••••••• • •••• • 

¿HFL interesudo o. otrn.s po1:son:"'.S _p·1rn que se incorporen u su organi-
. , ? 

ZUCJ.On •• 

Si~ •. Razones . . .... Ci ... ...... .. ... . .. ... .. . . .. ~ • ••• •••• e .. .. . . ........ . 

No • • • !!a.zoncs . "' • ••••• •• • •• • • • • •• •• o ••• ., •••• • • •• •••••••• • •••••••••••• 

De acuerdo ol Decreto de · •cgirm'lliznción o Ley d.o Hunicif>ios y do 

Administr~ción Comun~l Decreto ~289 do 5- 76 ; lns org~Rizncioncs 

Comuni t¡ria.s tienen vincul:-.ción estrecho. cr>n l"'.s t1unicipnlicl.ndes 

en ln soluci6n do los problcm~s de infraestructura . 

¿conoce Ud. l os procedimientos? 

Si • • • ••• • No • • • • •• 
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¿su orgunizoc i ón tieno nl~unu r8loción con 
, 
es r y otra insti tuc i ón 

que c.·,nt ~..-mpl·-:. e l :0ec:bBto Ley? Con 0ucl ? 

- Intendencia - 1·1uni ciJ)n.lidr:d -Des~rrollo Soci ul 

- Cerna - Otros 

l En que form, se rel~ciona? 

- Por i ntermedio de un del~.::g::tdo de la i r.st i tuci ón 

- Por intcrrnedi~ de l n directivo 

-otras form~s 

¿pnrn que se rel,c i ono? 

- Pnra l a solución d~ l os probl ooas que ~fectan n la conunidod 

- Pnrn solicitar asesJrio t6cnica 

- Parn obtener recursos 

- Par o conocimiento de políticas de acción s1cial 

- Para l a cnp'"lci tación de l l1s dirig.::mtus 

- Otros 

¿A que instituciones r ecurririn Ud. ante un problema de f~lta de 

luz , agua y ~l co.ntnrillado? 

- A l n Intondenci~ - r-'lunici"'"lr.lidad 

- Desarr ollo ~oci~ l - Uni ón Co41unnl 

- Junta de Vccin •s - Otrcs 

¿conoce Ud. la Ley de Juntas de Vecin0s? 

Si •• • • No •••• 

¿corno obtuvo eso c~n -, cinicnto? 

a)Por informnci ón de ~rons'1. 

b)Por asistbnci'1. n chcrl'1.s 

c)Por asistencia ~ cursos 

d )Por asist0nci:--.s ..,_ rcuni .~nvs de l e. org:--.niz"ci :~n 

e)Otros 
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¿A su jui cio , c s tf\ l ey tondrí ""'. ven t.., j " S pnrr; su org:1ni zry.ción? 

Si ••• Cu .., l c s .-a)Crmo.l i z.:'.. l n 'l~ rticip..,c i c'm de l u comunidod 

c)P~rmito que l n J untn de Vocinns so r e l acione con 

otr~s institucion~ s 

d )Apuntn nl mejor·:u:üonto dv l ··~ co1~1unid.,d 

c )Ot r as 

~lo •.. Rc zo¡lu s •••• . .... « •••• • •• • • • ••••••• • ••••• • •• • •• • ••• • • .., •••••• 

l Considcr a Ud . ouc lu Luy ce un inst runcnto que pvr mi tc o l o gente 

ns ocio.rse ? 

Si ••• Huzonc s •••••••••••• • •••••• • • • •••••••• • •• •• •••••••• • ••••••••••• 

No ••• Razonus •••••••••••••••••••••••••••• • •••• ~ .. ··········•••••••• 

¿óuul cree Ud . ~uc us , en gener al , 1 ~ ~ctitud de sus vocin 1s? 

n) Individuoli~tn 

b )Tlc solidnridnd 

c)No s e inter e s n por soluci nnr l os problem~s colectivos 

d)~o le gus t n as,cinrse 

e )Otr os 

Ni vel Cultur~l .-

¿cua l es e l oodi de conunic~ci: n que utiliza p~rn i nf or Qpr se? 

- Periódico - Hcvi s t 1.s -·.r . V. - Cinc 

Per i ódico 

- Lo l ec dinri aMcnte -un ~ v0z n l~ sennna - Ocns i ')no.l mcntc 

¿ 'ue seccionas l ec c , n rn~yar in~er¿ s ?~ itc l~s on or den de imryort~ncin 

- De-,orte - Politicn i nter nnci0no.l -Lit~ro.ria 

- Ar te y c spect~cul0 
~ .., , . 

- ..!:COn OID l Cfl -Croni ~l - I:di t urio.l 

- Noticias lcc~le s - Otr'"' S 



T?cvistas .-

..,Lce r evist:1.s Ülform,.,ti V"' s 

- De deportes 

- Fel!lcninns 

- Polici:--.les 

- De ci~nci~-ficción 

- Culturales 
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. ~dio ~scuchn nr~forcntemonte : 

- Progrnmns inforontivcs 

- Deportivos 

- Culturales 

- R.,diotcntr os 

-~1úsicn popul[(r 

-1\lúsic~ fo l klór ica 

- Otros 

Tel evisión 

- Ve progrnons deportivos 

- CulturQles - Telen)vclcs 

Pclícul~s de: -nvontur~s - policinl vs -espion~je - de guerrn 

-históric~s -cultur~les -histori~s de noor 

- coi!lediQS musicnles - otros 

Observaciones: •• ~ ••••••••••••• •• •••••••••••••••••• • ••••••••••••••• 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • 



CUESTIONARIO P1.RA LOS JOCIOS 

I . - DATOS DE INDIVIDUALIZACIOl-f .-

Nombr e •••••••••••••• ~ ......................................... . 

Edad •• ~················· Domicilio •..••••••••.••.•...•••••••••• 

Or ganización a que pertenece • ••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Ant i guedad en e l sector ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Instrucción •••••••••••••••••••••••• Oficio ••••••••••••••••••••• 

Ocupación •••• • ••••• .Ingresos ••••.• • •• •• ••••• • •••••• 

Previsión ... . .... .. ... .... . . . . . .. .... .. . ...........•.........• 

Fecha de ingreso a la organj zación(Año ) • • •••• . . . . . . . . . . . . . . . . . 
I•ioti vo de inc:reso •• o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o o • o 1 

\ 
a)Interes por la actividad que desarrolla •• . . . . 
b ;Deseo de p c: r tenecer a un c-:rupo • •• 

c )Colaborar en la solución de los problemas comunitarios ••••• 

d). olución de problemas personales •••• 

e)Otros •••• 

¿conoce los objet ivos de la organización? Si ••• No ••• 

3eñale tres en orden de importancia : a ) •• •• ••••••• . . . . . . . . . . . . . . . 
b) ..•••.••..••.. o ••••••••••• 

e ) • • .. • • . • • • • . • . • ... • • . • . • • . 

¿Ha ocupado car~os directivos c:n la or5nnización? 

3i •••• tCua l es? •••• • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
No •••• Razones • ••••• • o • • •••••••••••• o •• ••••• • • ••••••••••••• • •••••• 

(.Otros miembros del grupo familiar pertenecen a ésta u otra 

OJ:ganización del sector? .'i ••• • • • < ')uien ? ••• • ••••••••••••••••••••• 
• ' 1 

:::8:::::::::~~ · ~=-:<~~·~::~:~:: · ~: · ~: · ~:~:~~~::::~· ~:~ ····· 
sector? \ \ 0 ( \ , , 
e- · (' \1 ? o l.. • ••• ,ua es . •••••••• • •••••••••••• •••• •••••• •• • •• •••••••••••••••• 

No •••• lazones ••••••••••••• • ... . . . . __. ......... ..................... ... . . 
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[Participa en otras instituciones d~l sector? 

Si •• ~.Nombre Institución •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Desde cuando •••••••••• _ .... Curgo oue ocupa •••.•• -.--.--.. ............. . 

¿Que -objetivos asig~a Ud. a su organización? 

a)Procurar el desarrollo de espíritu de comunidad J solidaridad 

entre los socios •••• 

b )Deaarrollo personal de los asoc i ados •••• 

c )Organizar , coordinar y ejecutar actividades para el logro de un 

mayor bienestar material y espiritual de sus asociados •••• 

d)Promover el progreso urbanístico •••• 

e)Proteger los _intereses de la comunidad •••• 

f)Promover la participación de lo ~' vecinos en las organizaciones 

comunitarias •••• 

g)Capacit~ción personal de los asociados •••• 

h)Canalizar las aspiraciones de los vecinos •••• 

i )Otros •••• 

¿cree que la organización cumple los objetivos que le corres1onden? 

Si ••• No ••• Razones •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Enuncie los problemas que afectan a su comunidad . 

a) •• ,. •••••••• • ••••••••••••••••• • b ) ••••••••••••••••••••••••••••••• 

e) ••••••••••••••••••••••••.••••• d) •••••• •• ••••••••••••••••••••••• 

¿como conoció estos problemns? 

a)En reuniones •••• 

b)En conversaciones con los vecinos •••• 

c)En conversaciones con los diligentes •••• 

d )Porque l os vive •••• 

e)No existen problemas ••• 
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¿r~ue pJ•oblemas ha solucion.qdo lo Junta de Vecinos? 

a)Alcantarillado • • • • 

b)Alumbr~do público •••• 

c)Agua pot8bl e ••• 

d)Equi nami unto comunitario •••• 

e)Otros 

f)Ninguno ••• • 

¿Está conforme con l a solución dada Q estos problemas? 

Si ••• No ••• nazonos •• • •••••••• • •••••••••••••••• • •• • ••••••••••••••••••• 

¿Que actitud asume Ud . frente a los problemas de la comunidad? 

a)Trata de solucionarlos en forma individual ••• 

b) l:r ata de solucion~rlos con el re sto de las p ersonas afectadas ••• 

c)Espera que los solucionen las autoridade s ••• 

d)Solicita a l~s dirigontos que los r esuelvan • • • 

e)No cree que l e corresponda intervenir en l a solución ••• 

f)Otros ••• 

¿Asiste a las reuniones que convoca l a Directiva de la Organizaci ón 

a la cual pertenece? 

a)a todas l as ncunioncs ••• 

b) a ninguna de ell as ••• 

c)a la mayoría ••• 

d ) ocas ional mentc • • • 

Co..uso.s ••• o • • • • • • • •••••• •• • o o • • • • •••••• • •• • o • • ••••••••••••••••••••• 

¿A que atri buye Yd. el probl crn~ de asis tencia de los socios? 

a)Fallcs en lou pnocodimi~ntos que se utili znn par~ citar ~ los socios 

b)Desint0rés por el procrama •• • 

c )Desconocimionto de los fines y objetivos de la org~nizaci6n ••• 

d)Hornrio de reuniones inadecuadas •••• 

e )Fc\l tn. de un loc::ü apropindo ••• 

f)Otros ••• 
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¿si ~sist~ Ud. a reuniones , que ppina de ln forma en que Cstas se 

dcsc.rrolla."Tl? 

a )~on dcsordenodns o••• 

h)Son aburridas •• • • 

c)5on interesantes los puntos a trntnr~ •• 

d)Se lleg~n a acuerdos positivos ~ •• 

e)No se toman acuerdos ••• 

f) Otros •• • 

¿Que actitud asume en lan reuniones? 

a)Apor ta idoas . o. 

b )Opi na sobre la. materi a que se tr~~ta • • • 

¿Que pape l lo c.tri buye u los socios en el funcion!JJili(~nto de l u orga-

nizaci ón? 

a)Dcben parti c i par activ~rncntc ••• 

b)Limi tnrsc a escuchar a 1~ directiva ••• 

c)Dchen aportar ide~s ••• 

d)Dcben aport~r recursos • •• 

e)Otr os • •• 

¿En que forma narticipaUd. en 1'1s nctivido..des de su orgo.niznción? 

n)Aportnndo idens ••• 

b)Escuchnndo n los dirigentes •• • 

e )Aportando mrmo de obrn ••• 

d)Aportnndo rccursos • • • (finrnciorus y mnteriulcs) •• • 

c)No p~rticipn ••• 

¿considera Ud. que el pr0gr~m~ rJspondc n l a s inquietudes, intcre-

ses y problemas de los socios? 

.... . .., ) 
~'"=> 1 ••• 1\"\ZODOS : :l. • " ••••••••••••• o • • •••••••• o • • •• • • O lt • • ••••••••••••••• ~ 

b)• •••••• o •• •• , •• •• •••••••••••• a •o • ••••••o••••••••••• t.~ C" 

No •• •• ~azones : n) • • ••••••••••••••• • •••• e ••·•• •••••••••• •• • • •••••••• • • 

b) . " • • • •••••o•••• o •••••••••••••••••••••••••s•• • •••••• • 

-
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¿A su jui cio quo nS')ecto d ~bon ser incluídos en el progro.ma de su 

org"lnización? 

Cí telos .-a) ..•....... . .......... • ...• d) ..•....................... . 

1) ) ~ • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • () ) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

c) ... o •••••••••••••••••••••• ! ) .•..• • .. . .•...••••••••••••• 

c,,._:ue fa~torcs ü1fluycn o. su juicio , en lr. ejecución del p_ograma? 

a )Contnr con recursos hum~nos , económicos y técnicos udecundos ••• 

b)Po.rtici pac i ón act iva de l os socios •••• 

c)El buen funcionami ento do 1:: orge'.niz'"lción ••• 

d) Dirigentes oficl cntes ••• 

e)Contar con el apoyo de instituciones privadas y estntal us ••• 

f)Otro s ••• 

¿En que et~pa est ima Ud. que l os soci os deben p articipar? 

a)En la elaboraci ón del progre~a ••• 

b)En l a e l riboración y e j ecución de ésto ••• 

c)Sólo en ln e jecución ••• 

d)No deben purticipa.r ••• 

¿considera. Ud . noce s c.ri t:'. l .... col n.bor nc ión de org '"lnismos y técnicos 

en el funcioncmi~nto de l a org .... niz~ción? 

Si ... nazoncs ...•..•.•...•.•...•..........•...••.........•.••• • _. .......... ....-. . _ ____ __ 

N o,..._., R él.Z o n e..s • • • -. .- ........... ....,. ... ...-- • -. • ~ ............. _.., ...,.,........ .... ...-. .. ... •~ .......... _._., ...._._..__._._ ... ._...,. ••• 

¿Que orgnni smos y que aporte? 

Estatales ••••• ..... , . .c..conoml cos •••• 

Privr.dos •••••• r~hteri~lí.- S •• •• 

Ambos ••••••••• Asesoría técnic~ ••••• 

~odos ellos •••••• 

¿se r cl aci onn Ud. con los diri~.n~0s do l r. comunid~d? 

Si ••• Con l n Mcyorí'"l •••• 

Con l a minorí n •••• 

No se rela.cionn ••• P~zonos • • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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¿cu.-.h.!s son lns funcionvs que '1 su juici dl;be cunplir un dirigente? 

a)Guinr y ori~nt~r rl grup~ ••• 

b)Solucion~r problcmos •••• 

c)Di rigir y cit~r ~ reuninnvs .~ . 

d)fepresont~r R la or~~nizociAr . o . 

c)Solicit...,r recursos ~ instituci~n~s ••• 

f )Otros .. .. 

¿Que ccnocimi0ntos debe ton0~ un dirig~nte? 

- Culturoles - l)o 'ld.ministrnción - De l eyes y cisposicionos 

- De l as políticas do d~s~rrollo soci~l 

- Del ~contccer n~ci0nol y mundi~l 

- Otros 

¿Qu e condiciones pvrson ... lcs d~bo tener el diri gente? 

D.) ••••••• ••o••••o•• ••••••••••• d) oooo oo o•• • • • •• • •••• • • • •••••••••• 

b) •.•..•.. .. .• .. ...•.. . .. . •. . • e) .... ·· ············ o············· 
c) . ......... .... .... ... . . e ••• • ~ ) • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

¿De relocion~ Ud. con l os uecinos del sector? 

S i • •• _, Como? ••••• •. • ••• •• o •• •• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

No .••• Por qué? ••..• • .• • .• .. ...•.• • ~ .•••••• • •• . •• . ••••••••••••••••••• 

¿Hn i nteresado o otr~s pursonos p'lro que se inco1~oren a su organi-
. , ? 

zac~on . • 

Si . .. flc'..zonos •• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

No ••• Rnzoncs •••• • •••••• ••• ••••• ••• ••• •• ••••••••••••••• • •••••••••••• 

De acuerdo ol Decreto de ~cgion.'1lizo.ción o Ley de tviunicipios y de 

Admini stración Comun~l Decr~to 1289 do 5- 76 ;las orgQziznciones 

Comunit\ri as ticnon vincul~ción estrecho con l~s f1unicipalid~des 

en ln solución de los problcm~s de infro.cstructur~ . 

lCon0cc Ud . l os procedimientos? 

Si ••••••• No •••••• 
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¿Su orgQniznc ión t i ene ~lgunn rclnción con Gs ~ y otr~ institución 

que c~nt0mpl~ el Docbeto Ley? Con ~uol? 

- Intondoncin - I"lunicipnlidr:d - Des'1.rrollo Boci al 

- Cemn - Otros 

¿En que form\ se rel'1.cionn? 

- Por intermedio do un dcleg~do de ln institución 

- Por intermedi r) de ln directi vn 

- Otras formns 

¿pnrn que se rel~ciona.? 

- Pnra. l a soluci ón de l os problemns que nfectan n l a coounidnd 

- Para solici tnr asos~rí~ técnica 

- Parn obtener recursos 

- Parn conccimiento de polí ticas de acción S)cia.l 

- Pnr n l a. c~pncitnción de los dirigont0s 

- Otros 

¿A que in3tituci ;nvs recurrirí~ Ud. nnto un problema. de f nl tn de 

luz , ngun y ~lca.nt~rillado? 

- A l a Intendencia. - t-lunici ir>.lidnd 

- Desarr ollo : oci~l - Uni ón Cor.1un -:tl 

- Junta. de Vecin ls - Otr cs 

¿conoce Ud. l a Ley do J untas do Vecin0s? 

Si •••• No •••• 

¿cono obtuvo ese C(n ·cioicnto? 

n)Por informnci ón de )rcns\ 

b )Pnr asis~ctcin ~ chnrl~s 

c)Por nsistoncin n cursos 

d)Por as i s-ccncins ~. reuni .·n\.;s ele l a. orgrmiz...,c i Sn 

c!Otros 



,, 
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¿A su jui ci o , ostn l ey ~andri~ vont~j ~s pprn ou org~niz2ci6n? 

e) -....r. i te: que ln. Jw1tc .. d.. .:-cinns .JO rel '1Cione ccn 

otras i nbt i tuc i vlllS 

d ) Apunt'l nl mcjorn..'1icntn dv 1··. coilluni d ..,d 

c)Otr ns 

~1 O • • • !! ~ Z (l ll...., S o • • • o • • • • • • • • o • o • • • • • • • • • • • o • • • • e • • • • • o • • • , o • 0 • • • • • • 

l Cons i dcr a. Ud . oue l e. Loy C:D un inst ruucnto que p...;r mi tc a 1:~ gente 

ns ociarse ? 

Si ••• .H.a zoncs ...................... o • ••••••••• •• ••••••••• • ••••••••••• 

No ••• R~zon0s • • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

¿Cua l cree Ud . ruc ~ s , en gunur nl , l .. 'lCt i t ud de sus v~cin.s? 

n)Individu'lliQ t ~ 

b )n~ sol i d..,rid'ld 

c )No se in~cresn por soluci ·n'lr los problcn~s cul0ctivos 

d )No l e gus t ,.., Uf'- cinrsc 

e)Otros 

Ni vel Cult ur" l .-

lCunl es el ~~di de cununic'1ci ' a quu utiliza p~rn inforn~rse? 

- Peri ódico - Hcvi s t ns - ndio - '1' . V. - Ci no 

Per i ódi co 

- Lo l oo di nl'i orrLnte - Unn voz 'l 1n scn' n~ 

¿ uc sccci~ncs lee c •n m~yor inter~s?C itcl~s en orden de imryort ~ncia 

- Dc.nor·to - Polici .., l - Poli Jica. i nternn.ci<..nl'.l 

- Arte y csoc ct ~culn 
..... , . 

- ~C0110I!l~C~ -Gr~.;t:1i ~.l - 1 'di t -.~ri c.l 

-No~icin.s loc~les - Vid". s0ci;l -Otr~ s 
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Rcvistns .-

- Lce rcvist~s inf0rm~tiv~s 

- De dcport~.;;s 

- For:1cninr.s 

-Polici~.lcs 

- De ci~nciQ-ficción 

- Culturales 

·. ~dio 'Zscuchn nr~...fcrentcr.lvnte: 

- Progrnmns inforontivos 

- Deportivos 

- Culturales 

- R.,di otcatros 

- Músicn popul"".r 

-Músic~ folkló~icn 

- Otros 

Televisión 

- Ve progr~nr.s dopor¡;ivc; s 

- Cul tur~.lcs 

- Inf or m:->tivos 

- Tolen0ve l c.s 

Pclicul~s dc: -~vontur~s - policialL:s - espi onnjo - de e;uerro. 

- históric..,s - culturales - histori as de amor 

-cor.1edi~s musica l es - otros 

Obscrv~cioncs: •••••••••••••••••••••••••••••••••..••••••••••••••••• 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • 
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