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Ref: Informa sobre Seminario Tesis.-

Valparaiso, 23 de Mayo de 1977.=-

Sefior Decano ;

En cumplimiento de las disposicio-
nes reglamentarias vigentes, me es grato informar a Ud. en
relacidén al Seminario Tesis intitulado "La participacidn de
la Comunidad y su relacidn con el Desarrollo y bLienestar So-
cial" que para optar al titulo de Asistente Social han pre-
sentado las egresadas de la Carrera de Servicio Social,Srtas.
Marta Contreras Rojas, Marina FPrieto Cano y Gloria Rodriguez
Carvajal.

El presente Estudio aborda la temi-
tica del Desarrollo y el Bienestar Social,considerando como
variable relevante la participacidén de la Comunidad.

La eleccidn del tema obedecid a
una solicitud presentada por los dirigentes de la Junta de
Vecinos N2 1 Rosso de Cerro Esperanza a la Jefatura de la Ca=
rrera con el propdsito de efectuar un censo de la poblacidn,
hacer un diagndstico de las necesidades del sector y conocer
las razones de la no participacidn de la poblacidn a fin de
derivar mecanismos de motivacidn.-

El contenido del estudio en su pri=-
mera parte estd orientado a establecer a un nivel tedrico los
fundamentos y la relevancia que tiene la participacidén en el
proceso de Desarrollo y DBienestar Social, considerada la par-
ticipacibén como una estrategia para el Desarrollo.-

Desde esta perspectiva se analizan
los fundamentos ontoldgicos de la participacidn para luecgo
establecer los factores gue la condicionan dentro de los cua=-
les se destaca el grado en gque las aspiraciones y normas de
conducta de los grupos incertos en la Comunidad pueden con=
dicionar el éxito o fracaso de una politica nacional o un
programa.=

- Esto hizo necesario disponer de una
forma de conceptualizacidn de dichos factores y del método
que podria utilizarse para examinarlos posteriormente en el
sector de '‘estudio. Junto con lo anterior se requeria,ademds,
incursionar en las politicas y programas de Desarrollo Social
vigentes & nivel nacional y regional lo que permitiria vincu-
lar y visualizar la participacidn de las organizaciones te=-
rritoriales en el proceso de desarrollo social regional.

£1 trabajo, dada la reducida repre=-
sentatividad del sector en estudio, pretende sélo dilucidar
algunas de las interrogantes en torno a la participacibn.-

Destaca, on consccucncia, algunas
rastricclonos a,la participacibn activa do los grupos gue
son dmportantes de considerar y traduco Jjunto con el capltu=
lo de Servicio Sogial el aporte mds importante del tirabajo
de las autoras.=- ;
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Las posibilidades que ofrece la organizacidn
de base de contribuir al éxito de una estrategia de Desa-
rrollo como se desprende del andlisis de la Ley 16.080,son
relativamente amplias y rebasan el &mbito de las politicas
sociales propiamente tales.-

¢ Pueden ellas, en efecto,incursionar en el
campo productivo, cultural y social.

Por otra parte, los resultados derivados del
estudio de algunas variables como la capacitacidn de diri=-
gentes, algunas caracteristicas culturales de la poblacidn
y la relacidén entre nivel socio-econdmico y participaciédn
son de extraordinario interés tanto para los organismos res-
ponsables de promover el LUesarrollo Social como para los
Asistentes Sociales que trabajan en las organizaciones comu=-
nitarias.

Del wmismo modo, Yy, aunque no fué desarrollado
en el nivel de abstraccidn y con la especificidad programa=-
da, resulta interesante el intento de las autoras por con-
ceptualizar el rol del Servicio Social a nivel de la Couu-
nidad el que, si bien es cierto, no agotan en profundidad
representa el primer esfuerzo por establecer las exigencias
que como disciplina tecnoldgica debe caracterizar el rol pro=-
fesional en esa dimensidén.-

Merece destacarse en forma especial el esfuer=
zo desplegado por las autoras en la blGsqueda bibliogréfica
y el acopio de consultas realizadas en torno a la materia.=-

La conceptualizacidn de la participacidén conce=-
bida como una estrategia para el Desarrollo y el Bienestar
Social es un tema que no sdlo interesa a Servicio Social sino
también a las autoridades y a los cientistas sociales, y el
enfoque logrado por las autoras estd encaminado, sin duda, a
entregar un aporte en esa perspectiva.=-

Las hipdtesis planteadas contribuyeron en forma
efectiva a enriquecer el tema, aunque lo reducido del univer-
so de estudio no permite hacer infidencias a otros colectivos.

ity El estilo de redaccidén de la Tesis concita el
interés del lector y facilita la comprensidn del tema, no obs-
tante el regimen formal de citas no es del todo riguroso.

Por los antecedentes expuestos se califica la
presente Tesis con dos votos de dFEiinc"n . &%
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Profesor Guia
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Senor

Italo Paolinelli Monti
Decano Facultad
Ciencias Juridicas,
Economicas y Sociales

Prgggntg.

Sefior Decano @

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes
tengo el agrado de informar a Ud., acerca del Seminario Tesis para optar al ti-
tulo de Asistente Social de las Sernoritas Marta Contreras R., Marina Prieto C.
y Gloria Rodriguez C.-

El Trabajo tiene como objetivo i
a) Lograr una conceptualizacién teérica en torno a la participacién, considera-
ésta como un aspecto dentro de la estrategia del desarrollo.-

b) Lograr una contrastacion de estos supuestos teoricos en la Unidad Vecinal
N2 1, de Cerro Esperanza, Comuna de Valparaiso, a fin de derivar conclusio-
nes generales que sirvan de base para la orientacion de programas y proyectos
Sociales a nivel de la Comunidad.=-

¢) Elaborar algunas consideraciones generales que permitan una mayor especifie-
cacion de lo que seria el Rol de Servicio Social en los programas de Desa-
rrollo de la Comunidad.-

El Seminario consta de seis capitulos, anexos y némina de
fuentes. E1 Capitulo Primero constituye una introduccién al marco teorico y
aborda aspectos histdricos y conceptuales sobre el Desarrollo integral, el Bie-
nestar Social, la organizacidén de la comunidad y la participacién.

. Esta tematica estd tratada extensamente y se refiere a un
conjunto coherente de elementos teoricos de diversos autores.
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El capitulo Segundo referente a la problematica del desarrollo trata sobre
aspectos del desarrollo economico y social de Chile, las variables sociales del de-
sarrollo, las politicas de desarrollo actualmente implementados por las autoridades
nacionales y la perspectiva del desarrollo en la V Region. Esta tematica seria un
intento de operacionalizar aspectos teoricos sobre el desarrollo a nivel nacional y
regional, pero pareciera que, tanto por la insuficiente informacion obtenida, como
por corresponder a aspectos coyunturales del desarrollo nacional, el capitulo no fue
tratado con la amplitud y profundidad nacesarias, para haber continuado con los li-
neamientos iniciales del, seminario.

: El capitulo Tercero se refiere a la participacién de la comunidad en Chile.
En é1 se describen los obstaculos de la participacién de la comunidad y las condicios~
nes para una efectiva participacion, de donde surgen los fundamentos que sirven de
referencia tedrica a las hipbtesis que se formulan.

El capitulo Cuarto constituye la base de la investigacion empirica a través de
la cual se contrastaron los supuestos teoricos y las hipbtesis. En este capitulo, se
hace una descripcién de la organizacién social de la Unidad Vecinal N2 1 de Valpara=-
iso. Se trata también lo relativo al rol y funciones del diriginte en la comunidad,
siendo un hecho relevante el alto grado de conciencia de éstos respecto de los pro-
blemas, de las necesidades y de los recursos de la comunidad.

Ademas, se analizan los datos obtenidos respecto a la participacién de los
socios en la comunidad, de donde se desprende un bajo nivel de paticipacion, de co-
nocimiento de problemas del sector y de los fines de sus instituciones.

El capitulo Quinto constituye a mi juiclo, el mejor aporte del Seminario, ya
que analiza el teéma de la reconceptualizacidén de Servicio Social y su aplicacién en
el proceso de regionalizacién y formula objetivos del Servicio Regional y Comunal.

El capitulo sexto relne las conclusionas del Seminario, tanto en relacidén con
la organizacién de los socios en la Junta de Vecinos, juicios que se derivan de la
contrastacién de la hipétesis antes formuladas.

En Qeneral, el trabajo no constituye uh aporte tedrico, si bien es importante
la forma de abordarlo. Sin embargo, como ya se indico, a juicio del informante, el
capftulo quinto constituye una aplicacién del Servicio Social reconceptualizado y
puede ser un aporte en la formacidén de.estudiantes en el primer nivel de la Larrera
de Servicio Social.
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En los aspectos formales el trabajo responde en las exigencias, en
cuanto a Bibliografia, redaccion y uso adecuado del vocabulario técnico. -

Por las razones antes expuestas, califico el presente Seminario Tesis
con nota seis.
Saluda atentamente a Ud.,

1
| PA!fiRIO OLL}{ :3.]')\' LETELIER

Profesor Informante

PGL/ fsp.



"Todo el que obra el mal odia la luz, y
no se acerca a ella para que no se des-
cubra la maldad de sus obras. Pero el
que practica la verdad se acerca a la
luz, para que conste que sus obras es-
tén hechas en unién con Dios"

A EL nuestro agradecimiento
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trabajo, ayudandonos en nuestra perfec-
cidén profesional.

Jlarta,
Marina,

¥y Gloria.



Nuestros agradecimientos a las siguientes personas:

Sra. Marta Letelier

Sr. Carlos Solar

Sra. Adelina Guzmén

Sra. Teresa Péndola

Sr. Oscar Castillo

Sr. Vicenbte Veas

Sr. Juan Orellana

Srta. Maria Angélica Calvo

Sr. lHlario San HMartin

Srta. Maria Solis

Sr. Andrés Peirano

Sr. Jorge Fuentes

Srta. lucia Hoya

Sr. HMHarcos Vasquez

Sr. Raul Estay

Directiva Junta de Vecinos y
deméds Organizaciones CGomunitarias
de la Unidad Vecinal lie 1 Rosso, C@:-Esperanza.

Y a todas agquellas personas que de una u
otra forma hicieron posible la realizacidn de este tra-
bajo.

Las autoras



A mis padres:-

Vosotros sembrasteis la semilla
en un tiempo remoto,

con sacrificio y confianza
entregasteis todo lo que sois.

Ahora, al final de una Jjornada
os ofrezco este presente

que es el término de una labor
¥y el inicio de otra.

Sois los mas maravillosos padres
quienes no escatimaron esfuerzos
para dar a manos llenas
sin esperar recompensa.

Vuestra hija

Marta

Dedicado a quién durante el transcurso de esta
jornada, ha sabido comprender y perdonar.
Ofreciendo todo su cariiio, ternura y apoyo
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INTRODUCCION

Uno de los grandes objetivos que persi-
guen ias sociedades desarrolladas o en vias de desarrollo,es
la consecucién de un desarrolle integral.-

El desarrollo integral entendido como
un concepto gue trasciende los factores materiales y econdmi-
cos, lleva en si objetivos humanos,scciales y culturales,y por
lo tanto, el problema del Desarrollo y Sub-desarrollo estd pre
sente en mayor o0 mpenor grado tanto en el mundo industrializa-
do como en el llamado Tercer Mundo.-

No cbstante, es necesario observar aue
los trabajos de investigacicnes hasta ahora realizados, han
estado fundamentalmente orientados a inventariar necesidades
y recursos del sustrato material y aue urge realizar investi-
gaciones orientadas a evaluar necesidades, recursos y valores
del sustrato no materizl.-

El proceso de Desarrclilo Integral tiene
como meta laelevacifn sistem&tica de los niveles de vida de
la poblacién y en tal sentido es finalista y coherente,pues
ormoniza y coordina los aspectes econdmicos, humanos,sociales
y comunitarios de una poblacidn.- E1 carficter antes sefialado,
hace necesarioc que todo proceso de desarrollo debe sustentar-
se en una iniciativa creadora tanto de los actores, responsa-
bles de su conduccién como asimismo de 12 poblacidn, la gque en
Gltira instancic constituye los sujetos y objetos beneficia-
rios del proceso.-

Descde este punto de vista, el conocimien
to del estrato no material del desarrollo pone de relieve 1la
importancia de una participacién masiva de 12 colectividad, to

do lo cual supone la realizacidn continfia de un diagnéstico de

-



las necesidades sico.sociales y humanas de 1a poblacidn,lo
que constituye un incentivo para la biisquedz conjunta de so-
luciones.-

El problema de la Participacién de la
Comunidad, cuyas explicaciones son, en general, muy variadas,
se enfoca en el presente estudic como un aspecto relevante en
la estrategia del Desarrcllo Integral, situando primero su ne
cesaria expresidn 2 partir de los supuestos ontolégcicous para
luego derivar en la Participacidn como factor dinfZmice del
proceso de Desarrollo Integral.-

Dentro del conjunto de disciplinas so-
ciales, nuestra profesidn presenta objetivos coincidentes con
el Desarrollo Socianl del pais,siendo, entre otros, la partici-
pacién un objetivc fundamenta) en las politicas socizles vi-
gentes, -

Esta comunidad de objetivos entre la
disciplina y las voliticas socisles, hizo posible acoger la
solicitud planteada por la Junts dec Vecinos N°1 Roeso de C°
Esperanza 2 la Direccidén de la Carrera de Servicio Social en
el sentido de propicier una investigacifn gue permitiera de-
tectar los problemas mids acusiantes de la poblacién y las de-
terminantes de su no participecién.-

Esto motivé a las autoras a profundizar
el tema, en unz perspectiva del Desarrollo y Bienestar Sociel,
dando origen de este modo al presente Seminario de Titulo.-

Constituia también une inquietud de los
dirigentes, conocer datos censales de la poblacién,lo que les
permitiria programar otras z2cciones en relacidén a2 estos datos.-

Estas inquietudes fueron conalizadas a

un nivel tedrico a2 través de la2 elaboracidn de un Marco de re-



ferencia en el cual se interrelacionaron las variables del
Desarrollo en los aspectos econfmicos, culturales y socia-
les.-

La. relacién anterior tenia como obje-
tive derivar explicaciones tefricas en torne a2 las determi-
nantes de le no participacién de la poblacién lo gue servi-
ria de base para analizar el fendmeno en el 4rea de estudio.-

La escasez del material bibliografico |
sobre el tema contribuyd también a inquietar a las autoras
a2 investigar y aportar conocimientos y material bibliogréafi-

co sobre esta temética, lo cue fue condensado en un marco

e

tedrico, que si bien es ciertr puede adolecer de zlgunos va-

.

cios representa un intento de llegar a formular postulados

teoréticos desde 1la perspective de Servicio Socizal.-

La informacidn censezl se obtuvo a tra
vés de lea splicacidn de un Censo 2l universo de la poblacién,
en tanto que la contrzstacidén de los supuestos tedricos en
relacifn a la participacién y su vinculacidén con el desarro-
1lleo y bienestar social se llevd 2 cabo a través de una inves
tigacidn empirica aplicada = las organizeciones territorizs-
les y funcionsles, los dirigentes de las mismas y a una mucs
tra rcpresentativa 2l azzr correspondiente al 30% de los so-
cios afiliados s la Junta de Vecinos objeto del estudio.-

De acuerdo a los planteamientos ante-
riores, el presente trabajo tuvo como objetivo lograr una
conceptualizacidn teSrica en torno 2 la Participacidn,consi
derade €sta un aspecto dentro de la estrategis del Desarro-
1lo.~

Un segundo objetivo estuvo orientado

a lograr una contrastacifn de estos supuestos tedricos en la



Unidad Vecinal N°1 Rosso C°Esperanza, a fin de derivar conclu
siones generales cue sirvieran de base de sustentacidn para
la orientacién de programas y proyectos sociales a nivel de
la comunidad.-

Ademds de lo anterior, se pensé en la
posibilidad de elaborar algunas consideraciones generales que
permitieran una mayor especificacidn de lo gue seria el rol
de Servicio gocial en los Programas de Desarrollo de la Comu
nidad.,-

De acuerdo a estos objetivos el trabajo
contiene en el primer capitulo consideraciones generales so-
bre el Desarrollo y algunos aspectos relevantes en su inte-
rrelacién con el Desarrollc Social y Bienestar Socieal.-

El segundo capitulo hace un alcance al
estudio de laz Participacién com~ fenbmeno multidimensional
destacando al mismo tiempo 12 importancia de €sta en el pro-
ceso de Desarrollo Integral.-

En el tercer capitulo se desarrolla uma
visifén panorfmica del Desarrcllo Econémico y Social en Chile,
analizando la varisble Participacidn en el contexte de unz ¢s
trategia para el Desarrollo.-

El cuarto copitulo contiene los resul-
tados de la investigacién realizada en la Unidad Vecinal N°1
" Rosso''del C°Esperanza, sector donde fueron contrastados los
supucstos tedricos en torno a la Participacién.-

En el gquinto capitulo s¢ formulan algu-
nas proposiciones en relacién al rol de Servicio Social como
tecnologia Socizl en el proceso de Desarrollo Regional, pro-
curando explicitar las exigencias que como disciplina tecnold

gica deben implantar los diferentes roles.-



E1l trabajo incluyve finalmente un con-
junto de conclusiones gue podrian ser de utilidad en la pro
gramacién de actividades en comunidades con caracteristicas

similares a nuestra unidad de estudio.-
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} P CONSIDERACIONES GENERALES SCBRE EL DESARROLLO.-

la problemética del Desarrollo se ha dado
2 través del tiempo, sin embargo sflo ha revestido gran enver |
gadura despuds de la Segunda Guerra Mundial,debido a la toma
de conciencia de la real dimensidn del problema. ‘

Pero mucho zZntes de que el problema estu-
viera bien definido el Desarrcllo se concibié identificindolo
con nociones de evolucidn y progreso comprendiendo a €ste en
una forma de cambio gradual y esponténeo, regido indudablemen-
te por las leyes de la economia. -

Esta concepcidn debid ser abandonada por
su ambiguedad y ademés porque desde este nunto de vista el De
sarrollo se convertiriaz en un proceso de racionalizacién.-

Luego ¢l desarrollo fue identificado con
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¢l concepto de crecimiento en €l sentido de expansidn a largo
plazo, contraponiéndose en esta forme 2 la nocidén de estanca-
niento. Esta concepcidn se usS también en €l sentido de creci-
miento, para designar el proceso internc de un pais, es decir,
el aumento progresivo y continuado de la renta per c@nita en
un periodo determinado, al margen de les variasbles de cambie
estructural.- Esta nocidn estd ligada a una nocidn lineal del
desarrollo.-
Durante un tiempo el concepto de Desarro-

1lo fuc concebido en un sentido expansionista, esto es, la con
jugacién del crecimiento del producto bruto interno superior
al creciniento de¢ la poblacidn.~

A Qiferencia de la nocidn anterior este in-
troduce un item especisl en la problemé&tica del Desarrollo su-
perando (e esta nanera la posicidn unilateral de la economia

cldsica.-



Otra forma en que se ha entendido el Desa-
rrollo, es atendicndo a la formacidén de capital como factor
principal, de esta manera, €l Deszrrollo es inducido o progra
mado; debido a que la formacifn de capital es el meollo del
procéso econdmico de todos los paises atrasados, si se induce
un proceso de formacidn de capital se lograria aque una deter-
minada comunidad aumente la catitidad de bienes y servicios en
un determinado periodo, y ello considera a2l desarrollo
industrial como fundamental para todo proceso de Desarrcllo.-

Pero,esta concepcién sdélo hace mencién al
Desarrollo econdrico, por lo cual necesariamente precisa otras
conceptualizaciones que desborden 1o econdmico, tales como pro
greso, modernizacién y otros.-

Para comprender mejor la problemética del -
Desarrollo y los diferentes factores que en €1 intervienen se-
riz necesario hablar solo de Desarrollo sin otra connotacién.-
Sin emberge, para una mayor claridad y por problemas de método,
se prefiere dividir el Desarrollo en econfmico, social cultu-
r2l y politico.-

Tomando e¢n consideracidn lo que se ha ex-
pucsto y buscando una nocidn mds integradora se estima que red
ne estas caracteristicas la definicidn precpuesta por Francois
Pzrroux y expresa textualmente: " El Desarrollo es la combina
cidn de cambios mentales y sociales de una poblacién, aue 1z
vuelve mis apta para hacer crecer, acurulativa y durablemente,
su producte real global * (1) .-

Esta nocifn no se contradice con la nocién
de desarrollc desde el punto de vista de la economia clésica,
més bien 1o considera en forma plobal, intreduciéndo todos

aquellos factores intervinientes en ¢l Desarrolle.-



De acuerdo a este autor los factores socia-
les y psicoldgicos condicionan el incremento sostenido de la
renta, producto o ingresc per-cépita.-

Desde nuestro punto de vista el desarrollo
debe concebirse dentro de una perspectiva humanista y su rea-
lizacidén, por tanto, debe ser un proceso equilibrado,arménico
e integral.-

E1l Padre Louis Lebret por su parte expresa
que ' El1 Desarrollo es la serie de pasos prra que unz pobla-
cién determinada pase de una fase menos humzna a una fase mas
numzna, al ritmo més répido, al costo firanciero lo menos ele
vado posible, teniendo en cuenta la solidaridad entre todas
las peblaciones™.~- (2)

Esta definicién vrosigue Lebret " es de al

ance universal y vAlida desde el pueblo o barrio urbano al cen
junto de la humanidad pasando por todos los eslabones interme-
dios. Ella toma en cuenta los diversos cstratos sociales y las
particularidades regionales. No impone un esguema uniforme pa-
ra aplicar en todas las circunstancias. Per idealista que ana-
rezca a primera vista, es rigurosamente realista, yendo a bus-
car a los hombres a donde estin e invitindoles a dar los pasos

que le permiten ser mis".- (3)

1.1. ALGUNOS ASPECTOS SOCIALES DEL DESARROLLO. -

El proceso de desarrollo econbmice impone
la necesidad de una modificacidn de le estructura social, a
fin de lograr la dindrica cu¢ impulsa y que luceo lo transfor
m2 €n un proceso autosostenido.-

Para que se¢ produzcan c¢stos carbios, en la

estructura ~lobal de la seciedad, se requiere un cambio de



mentalidad en los habitantes de la comunidad, que los transfor

men cn personas crcativas, que permitan introducir sin meyores
trabas los cambios necesarios en el desarrollo de esa comuni-

dad determinada y acelerar de este modo el crecimiento de 1la i
economia .- Asi por ejemplo, si 1la estructura social
predominante no permite el surpgimiento de estos clementos di-
nfmicos o impide que ellos realicen su papel seria precisc en
tonces modificar dichas estructurss sociales pues de lo con-
trario cualquier proceso de expansidn se veri castrado.-

Por otra parte, laz introduccidn de la tec-
nologia moderna exige un espiritu de innovacidén, de riesgo ¥y
competencia por parte de sus iniciadores, 2 la vez, que pre-
cisa de una atmdésfere faverable, creada ésta por la accién
del Gobierno. Para llevar a cabo ésto, es necesario funciona-
rios eficientes que compriendan los nuevos planes de los empre i
sarios y ejecutivos privados, a fin de facilitar su accién,
con la adopcidén dc politicas econfmicas y arrerlos administra
tivos que permitan la materializacidn de estos planes innova-
dores .~

Del mismo modo, las nuevas formas de produc
c¢ién derivadas de 1la tecnologia moderna supone niveles mis al-
tos de especializacidn por varte de los sectores obreros y ep
pleados.-

Esto se ve limitado en gran medida por la
carencia de un adecuado sistema educacionel, o por las minimas
oportunidacdes de instruccidn, especialmente en 1las clases de
estratos méds bajos.-

En algunos casos, las propizs empresas se
encargan del adiestromiento y capacitacién de su personal pa-
roo llevar @ cebo un proceso industrial determinado,sin embargo,

deberia formar porte de un amplio campo de educacién tecnolé-



gica especializada, crientada hacis ‘el desarrollo econdmico y
social de una comunidad.-

Es asi comc la exigencia de unz clase so-
cial preparada para un proceso dinfimico de desarrollo, se plan
tea a distintos niveles:

De Gobierne, de ejecutivos, de empleados vy
de obreros. Para dar respuesta a esta problemdtica en forma in
tegral no basta con el manejo de variables econdmicas destina-
das a elevar la tzsa de crecimiento econémico de la poblacién,
por el contrario, se hace necesario le creacifén y modificacién
de los tradicionales sistemas educacionales, como una forma de
que amplios sectores dela sociedad se incorporen de lleno a es
tc proceso, con las exigencias que debern cumplirse, si se de-
sea un Desarrcllo integral répido.-

Otro obstdiculo desfavorable en un proceso
de Desarrollo es la ostentacidn o la imitacién de niveles de
vida de otros paises con cconomias altamente desarrclladas e
incluso de grupos sociales dentro de 1o misma sociedad y que
en los paises en viecs de desarrcllo tienen un carficter tradi-
cional, con hondas rafces en los valores y actitudes de la po-
blacifn. -

Esta actitud presenta incidencias pernicio-
sa2s, respecto a2 la acurmulacibn o formacién de ahorro.-

El efecto de cstentacibn o de imitacién exi
pe un alto nivel de consumo, que es incompatible con la forma-
cién rdpida de ahorro capaz de financiar las inversiones que
fomentz ¢l crecimiento.-

Las estadisticas nos hablan que en Américs
Latina, los cstratos superiores consumen 15 veces mias que los

inferiores, en tanto que en los pzises mds avanzedos la propor



cidn no excede de 10, lo que indica que en esos estratos exis-
te un margen de consuno susceptible de transformarse en aho-
TTO.-

Por otro lado, cuando ¢l estrato superier
de ingresc, mantiene una conducta dirigida por los patrones
de consumos elevados y superfluos,los otros estratos tienden
a imitar estos niveles que podriah ser incompatibles con la ca
vacidad econérica de un pafis, 1o que lleva a conflictos y ten-
siones scciales dificiles de contener.-

De esta forma se iniciz una pugna a2 fin de
participar en mayor preporcién en la distribucidn del ingreso.
Muchos de los procesos inflacicnarios de paises Latino-America
nos se encuentran ligades estrechamente a estas actitudes.-

En forma anflloga valores sociales con res-
pecto a determinadas ocupaciones y trabajos limitan seriamen-
te la posibilidad gue personas creadoras o con galto nivel edu-
cacional, desempefien actividades de carficter principalmente
tecnoldoicos. Si son influenciadas por estcs valores, prefie-
ren un empleo en ciertos servicios o actividades tradicional-
mente reconocidas, que puedan no ser 1las que dinamicen la so-
ciedad econdmica.-

Cabe destacar oue el valor que se da en
América Latina a la relacidn familiar, y a las vinculaciones
peliticas por encima de la eficiencia personal constituye ctro
obsticulo que impide la utilizacién de los elementos que po-
drfan acelerar el proceso de Pessarrollo econdmico.-

Devonos senalar por #idine, sue 5o tremy-
formacifn social exige la voluntad y convencimiento de amplies
sectores de la comunidad respecto 2 las necesidades de cambios

y de un espiritu creador que condicione las estructuras socio-



econfmicas a las necesidades de unz sociedad dindmica.-

1.4 EL DESARROLLC SCOCIAL Y EL BIENESTAR SOCIAL.-

La problemidticz actual del Desarrollo en
Chile, presenta diferencins fundamentales con aquellas que ca
racteriza a los paises industrializados.-

Si bien, los rinidos y recientes avances
de¢ 12 técnica y de la ciencia permiten acelerar muchos proce-
S0S, NO €S menos cierto cue la existencia de obstéculos en el
orden econfmico, sociazl, cultural y psicelégico han desviado
las rutas del Desarrollo Inteecral, ocasionando muches veces un
progreso lento y creando incluso un peligro constante de no po
der salir del estancamiento y alin de perder terrenc en lo que
respecta 2 los niveles medios de ingreso.-

Bs asi, como hoy en dia, el Desarrollo In-
tegral, en su concepcidn més amplia se identifica como proceso
continuo de trasfermaciones y perfeccionamiento de las estruc
turas y procesos basicos de la sociedad, destinado a mejorar y
elevar los niveles de vida, tanto cn el terrenc espiritual como
material. Ademds se puede considerar cste proceso como indivisi
ble, pués en €1 lo econdmico de le social no se puede separar,
ya que ambos son clementos constitutivos del mismo complejo pro
ca80. -

Esta premisa fundamental, para acuellos pai
ses ¢n Vias de Desarrollo, caracterizado por un bajo ingreso
per-cipita, déficit habitacional, problemas de salud y otros,ha
hecho imperiosa 1a necesidad d¢ considerar c¢l Desarrollo Social
como un requisito indispenssblé cn la biisqueda del aumento del
ingreso y aceleracidn del Bienestar Social.-

E1 Desarrollo Social debe ser " un proceso



de transformacidn orientado a la creacién de un nuevo orden
social dentro de un marco especifico de una sociedad hisi&ri
camente determinada" (4).-

De ~ste concepto se desprende, que no exis-
te una definicidén de Desarrollo Social que aspire 2 ser uni-
versal ni eternamente valida, frecucntemente estarin sujetas
a consideraciones de tiempo, lugar y contexto histérico. En
otras pzlabras, la sicrpre cambiante realidad social, las me
tas y contenidos del desarrollo de un grupo humano determina-
do, cambiari de acuerdo al acontecer real de la historia, es
por &sto, que este conceptc debe estar siempre en constante
elaberacién pues mientras hayaz historia y futuro para el hom-
ore, el Desarrollo Social no podri detenerse.-

Desarrollo Social es un proceso de transfor
macidén, que permite la modificacidén de la base estructural de
la sociedad, lo que implica el esfuerzo de creacién de un nue
vo orden social, para poder dar cumplimiento a objetivos de
mejoramiento de los niveles de vida, como educacién, vivienda,
salud, eficiencia del sistema productivo y econdmico para la
sociedad en general, todo lo cual requiere de una alteracifn
sustancial en los poderes socic politicos y econfmicos. Esta
transformacidn social orientz a la sociedad y la posibilita
para una participacidén en el nuevo proceso de integracifn.-

Este Desarrollo Social ha dicho Cepal "exi-
ge €l mantenimiente de una enérgica politica de Desarrcllo
orientada con el miximo posible de previsidn y mantenids con
una inflexible continuidad”.-(5)

Esta politica ostd orientada a encontrar
vias accesibles hacia el Desarrcllo y Bienestar Social de los

pueblos, a través de programas que tiendan 2 elevar los nive-
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les de vida en un periodo de tiempo breve y tomando en cuenta
los aspectos culturales, valores y creencias de los pueblos.-

Todec proceso de Desarrollo inveclucra junto
a los aspectos ccondmices, los aspectos humanos y sociales.
Desde este punto de vista, el desarrollo se enfrenta con la
existenciz de actitudes, valores, estilos de vida, costumbres,
etc... factores que deben ser conocidos y analizados para lo-
grar un Desarrollo Iategral, ya que no es pcsible hablar de de
sarrcllo ecendmico como un fenSmeno independiente. En la reali
dad todo procesc de desarrollc ticne entrelazados fendmenos de
caricter social.-

Las Naciones Unidas por su parte, han llegza
do a la conclusifn de que " es un principic comunmente acepta-
do que el desarrollo eficaz de un pais regquiere ser enfocado
en forma equilibrada, tanto en su aspecto econfmico como so-
cial ".~- (6)

Ambos aspectos deben ser complementados en
cualquier fase o circunstancia en que se cncuentre dicho desa-
rrollo.- En consecuencia, el desarrollo econfmico traze apareja
do algo m&s que los cambios en el comportamiento social que lo
acompsailia, supone zdemfs unz transformacién total en las formas
de vida de los pueblos que s&lo es posible lograrse con modifi
cacicnes a2 todo nivel.- De esto se desprende que un programa
que tenga comc fin lograr un desarrollo integral, debe contem-
plar politicas econémicas y de accidn social.-

El aspecto econfémico, que es un instrumento
de desarrollo nacional implica una definicifn previa de una pe
litica econdmica, produce cambiocs en la estructura econdmica,
en cuanto incorpora a une gran masa de 12 poblaciém & la pro-
duccién y consumc de bienes y servicios. Los cambios preduci-

dos en la estructura social a consecuencia del desarrolle in-
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tegral som muchos, tenemos e&n primer lugar la estratificacidn
socizl, 1a cual es objeto de movilidad tanto vertical como ho
rizontal. Asi por ejempls, los carpesinos que emigran a los
centros urbanos estfn siendo objetc de un proceso de ascencidén
social: el obrero ca2lificady que a través de las reinvindica-
ciones sociales y de un zumento sostenido del ingresc, va edu-
cando a sus hijos, estd elevando su nivel social y ello deter-
mina modificar sus patrones de vida.-

En el planc social, otro cambic de importan
cia es la transforpacién relativa a 1a distribucidn demografi-
ca, ¥ que en la medida que las ciudades se convierten en focos
de desarrollo industrial, laz atraccidn de las masas campesinas
se hace més intensa y con ello se acelera el proceso de €xode
rursl.- Sin embargo y desde este punto de vista, los cambios
sociales en el ejemplo sefisalade, no son frute de un desarrollo
econfpico, sino en algunos deriva de 1las situaciones negativas
de 1z estructurz agrarid, tales como rigidez en la tenencia de
la tierra y el tipc de relaciones sociales primarias.- Este
Excdo del campc a la ciudad gue se produce sin que el pafs es
té preparado, provoce un estancamiente en todas las condicic-
nes de vida y su consecuencia mi3s grave es la fermacifn de po
blaciones marginales en l2 periferia de los grandes centros ur
banos.-

Otras transformaciones caracteristices de
este proceso de desarrollc es el cambio en los niveles de vi-
da, que constituye el conjunto de respuestas de una ccmunidad
o de los diferentes individuos a cada una de las necesidades
vitales sean éstas de tipo primariass o de tipo social. Los
principales componentes de¢ este nivel de vida scn: salud, vi-

vienda, trabajo,seruridad sccial,recreacidn,vestuario,aspectos
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ocupacionales y relacicnes hunansas., -

Desde e¢ste punto de vista, un desarrolle
econdmico, no puede darse si no hay un sdlido desarrcllc so-
cizl que sirva de base, y 2 la inversa no debe esperarse pro-
gresc social reazl que no> esté basicamente financiado por un
sb6lido desarrollc econémico, yz que ambos aspectos estin en
intima relacién con las transformaciones gue produce la econo
niz, la estratificacidn social, cultural, instituciones polf-
ticas, religiosas, otc. Es asi, como el desarrcllo integral
cpera como un complejc sistema de "vasos comunicantes', en don
de los cezmbics en lo econfmico repercuten en lo social y ambos
son partes del auténtico desarrolio.-

Esta idea de desarrollo integral(econdnico-
social) ha sido aceptada 2 nivel internacionzl, como un medio
de erradicar la pobreza y dar satisfaccifn a2 lzs necesidades
psico-scciales del hombre. Asf tambifn, lo entienden los orga
nismos internacionales y las instituciones pfiblicas y privadas
que coclaboraia con las naciocnes en vias de desarrollo, mediante
12 ayuda técnica o el aporte de capitel.-

A partir de 1950, esta idea comienza a con
cretizarse y se crean los organismos destinados a ayudar a los
paises que tengan como fin Gltimo lograr un desarrollo inte-
oral.- Estas organizaciones estdn financiadas por los paises
con eltas economias, para lo cual cdestinan la cuarta parte del
capital productc de las exportaciones.-

Une de les primeros organismos creados al
cemenzar la post-guerrz fue el Banco Internacional para la Re-
construccifn y Fomento dependiente de las Naciones Unidas.-

Sn 12 actualidad, entre las organizaciones

gue tienen como objetivo 1z prestacién de ayuda econémica y



técnica a los paises en vias de desarrollo, tenemos la FAO
(Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura y 1la
Alimentacidn), la CMS ( Organizacién Mundial de la Salud),0IT
( Organizacidn Internacional del Trzbajo) y otras.-

Cen posterioridad en Agosto de 1961 se red
nen en Punta del Este (Uruguay) la Conferencia Interamericana
Econdmica y Social para América Latina, esta reunién fue convo
cada por USA con el objeto de discutir la Alianza para el Prc-
greso, 10 que significé una nueva era para los paises de Améri
ca Latina, entre ellos Chile, cuyo desarrollc empezd a ser emn-
focado desde esa €poca con nuevos criterios. En esta asamblea
los Gobiernos Americancs zprueban la Carta de Punta del Este
que ratifica el ofrecimiento de¢ USA mediante 1a Alizsnza para
el Progresc, 2 carbio <e que " Las Reptiblicas Americanas pro-
clamen la decisibn de asociarse en un esfuerzo comiin para al-
canzar un progresc econdmico mis acelerade y una mis amplia jus
ticia social respetande la dignidad del hombre y la libertad
politica ".- (7)

Tede este tenia como objetive zlcanzar un
erado méximo de bienestar el que se obtendria mediante la ejecu
cidn de programas de desarrcllo econdmico y social.-

Existen en las sociedades Latinas grandes
sectores de la poblacifn que tienen limitaciones para satisfa-
cer algunas necesidades bésicas y humanas. Es en estos sectores
donde se agudizanh 1os problemas de vivienda, trabajo,salud, edu
cacidn y otros; estéin conformados por los campesinos, obreros,
cesantes y nabitantes de poblacicnes marginales.-

La solucidn =z estos prcblemas y la sstisfac-
cidn de estas necesidades psico-sociales definidas por Weisman

como " lcs estados normales de exitacidn & los que estén someti
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dos todos los seres vives" (8) es la meta que persigue un desa
rrollo integral y por ende los objetivos del bienestar social,
el cual se define como el grado de satisfaccién de las necesi-
dades humanas bisicas de lz sociedad. Ambas metas y objetives,
se lcgrardn con la participacifn activa de 1la poblacién, lo que
conllevard al gozo de niveles de vida superiores del hombre sin
distincidén de ninguna naturaleza.-

El concepto de Bienestar Social tienme una
connotacidn muy ampliz y estA relacionade con los factores cul
turales. Las Nacicnes Unidas ha estudiado este concepto en 52
pafses, y delos resultados cbtenidos podemos decir que el Bie-
nestar Social tiene un sentido no estable, seglin seca el nivel
de aspiracifn, los medios que se empleen para lograrles, las
personas que se beneficien, el tiempo y lugar. De zhi que re-
sulte en algunos paises como una actividad din&mica,-constante-
mente influenciada por los facteres econfmicos, sociales, poli-
ticos y culturales.-

Alin cuando no existe un concepto generaliza-
do, la UNESCO considera que el trabzajo de bienestar es necesa-
rio en las regiones en vias de desarrollo, donde la educacidn
esti bajo el minimo deseable y en donde la cesantia, ignorancia,
analfabetismo, enfermedades y miserias constituyen un cbstéculc
al progreso y una barrera a la comprensifén internacionzl del
Bienestar Social.-

Las Naciones Unidas, con el deseo de aclarar
este concepto, lo adapta al conceptc que da lz OMS y en dicha
adaptacidn substituye la palabra salud por bienestar.- El tex-
to de 1z adaptacidn expresa que ' Bienestar Social es el esta-
do de bienestar fisico, mental y social y no la ausencia de de

terminados males sociales™.- (9)



La principal politica que mueve a estas oOr-
ganizaciones internacionales es el logro del bienestar de to-
dos los pueblos, elemento fundamentzl para alcanzar la paz y
seguridad.-

Los Gobiernos tienen, en consecuencia, una
gran responsabilidad para con el Bienestar Social de su pueblo,
el que sélo puede ser curplido a través de institucionses con
planificacifn de medidas adecuadas y la utilizacidén de los re-
curscs existentes.-

El bienestar scocial supone no s6lo una acti
vidad individual y social, sino también el logro de un determi
nado nivel social y econdmico proyectadeo hacia las comunidades,
en la satisfaccifn de sus necesidades.-

Tanto los programas de Desarrollo, como los
de bienestar social tienen como objetivo comin, solucionar en
los amplios sectores de la sociedad las carencias de tipo eco-
némico v social. Sin embargo, en los paises latinoamericanos,
especialmente en Chile, no es habitual encontrar el Bienestar
Social como un prograrmz de cardcter nacional, debido a numero-
sas causas entre las cuales las mids frecuentes son:

s Desconocimiento de los objetivos y propfsitos de bienes
tar social a todo nivel.-

b.- Desconocimiento de las necesidacdes bisicas scbre todo a
nivel de autoridad la cual en Gltima instancia determi-
nan las politicas a seguir.-

C.~ Mala jerarguizacidn de las necesidades, lo que se tradu
ce en un mz2l uso de los recursos existentes.-

d.~ Descoordinacidn entre las instituciones que deben dar
solucidn s los problemas antes mencionados.-

Todo &sto trae como consecuencia una no par
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ticipacidén de la poblacién en los programas de desarrollo y
bienestar social, por carecer de motivaciones y estructuras
organizativas adecuadas, lo que da por resultade un estado de
estancamiento socio-econémico y por ende, el surgimiento de
problemas sociales tales como: desnutricidn, desempleo,proble
mas de vivienda, etc,..todos ellos interrelacionados en la rea
lidad. -

De lo anteriormente expuesto, se desprende
que la interrelacidén que existe entre los problemas del desa-
rrollo y del bienestar social, constituyen circulos viciosos.
diffciles de romper, lo que impide elaborar programas priori-
tarios basados en el estado de necesidad que presentan las di
ferentes comunidades., -

E1l bienestar social y su vinculacién a las
politicas de desarrolle, debe tener asi un carficter integrado
y nacional, organizado sobre una peolitica social definida, com
una coordinacidén a nivel nacicnal, regionzl,provincial y comu-
nal, que sbargue las entidades estatales y privadas, para no
ocasionar la duplicecidn de esfuerzos y l2 pfrdida de recursos
humanos y materiales.-

Para este fin, bienestar social debe imple-
mentarse 2 través de un sistema de instituciones, que estén re
lacionadas entre si y unificadas por valores, objetivos y prin
cipios operativos comunes. Estas instituciones deben expresar
la preocupacidn colectiva de la sociedad, velandc por el bienes
tar de sus miembros como individuo, come grupos familiares y
como comunidad.- Pero, la gran mayoris de instituciones creadeas
para el logoro del bienmestar social, ganeralmente por los hono-
rarios del costo del servicio, pasan al sistema de precios del

mercado, lo que desvirtiia sus objetivos, impidiendo su eficien-
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te funcionzmiento tanto en el planc peclitico, rzligioso como
social, razdn por la cuzl no se pueden incluir como institucio
nes del bienestar social, por tener solo ellas un caridcter sim
b6lico, lo que trae como consecuencia la pérdida de recursos
humanos, materiales y por ende son un obstdculo grave en la so
lucidn de problemas de desarrollo y bienestar social,-

Frente a esta problemfitica las institucio-
nes insertas en €l logro del bienestar social, deben sentar su
accidn en la preocupacidn y solucién de necesidades del indivi-
duc y de los grupos, respetando la libre determinacién de doc-
trinas y aceptando al hombre cuslquiera sez la condicién so-
cial, lo que constituye un medio de expresién de la preocupa-
cidn colectivz en la satisfaccién de necesidadegEsto hace indis
pensable la presencia de recursos humancs, materiales y econé-
micos, logrando asi ampliar la covertura del bienestar, su efec
to y aplicacidn en a2quellas regiones donde sea nfs necesario.-

Las instituciones del bienestar social deben

reflejar en consecuencia:

1.~ La preocupacidn colectiva por el bienestar colectivo.
v La preocupacidn individual por lo colective.
. P La preocupacidn de lo individual por lo individual.

Todo lo anterior, basado en una accidn,que
represente una respuesta institucional a una clase de necesi-
dad de bienestar social ya existente o anticipada.-

Sin embargo, el cumplimiento de los objeti-
vos y fines del Bienestar Social se logran y complementan ade-
mds, a través del procesc de Desarrollo y Organizacién de la
Comunidad, en donde el rel del hombre dentro de esta organiza-
cidn social lo transforma en el sujeto y objeto, y beneficia-

rio del Desarrollo Social para el Bienestar Social.-
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La estrechaz relacidn que existe entre Desa-
rrollo y Biesnestar Social, debs materislizarse a este nivel me
diante la definicidn de objetivos y programas que permitan al
hombre actuar libremente en lz construccién de su historia y

bfisgueda del Bienestar Socizl.-

j . EL DESARRCLLO Y ORGANIZACICN DE LA COMUNIDAD Y EL
BIENESTAR.-SOCIAL. -

El hombre inserto dentro de una comunidad
determinadas constituye el eje central en torno al cual se pro
ducen las transformaciones socio-econdmicas destecando que €s
el hombre quién transforma y cdomina la naturaleza, crea bienes
y servicios, cultura, sistemas religiosos, y modificaciones en
las instituciores sociales, en el arte y en 1la tecnologia.-

La comunidad se define como " la unidad so-
cizl o conjunto de personas que viven en un determinado terri-
toric, ubicado en una determinada &rea geogréifica y que se su-
pone que existe entre ellos, una interaccidn social, y también
intereses comunes.- Esta unidad social presenta una realidad
social determinada y caracteristicas socio culturales determi-
nadas ".(10 )

En este contexto el Desarrollo de la Comuni
dad puede ser clasificado como un instrumento de desarrollo so
cial que involucra profundos cambios en las estructuras socia-
les, lo que hace necesario su articulacifn e integracién en
los sistemas nacionales de Desarrollo, todo lo cual requiere
por otra parte la creacifn de estructuras juridicas que facili
ten el proceso de desarrollo de la comunidad y logrem la parti
cipacidn organizada de la poblacién.-

Desde esta perspectiva el Desarrollo de la

s



Comunidad debe entenderse corc un proceso de transforracién
global, en conde los aspectos econémicos y sociales juegan
un rol fundemental,razén por la cual constituye uno de los
aspectos mas relevantes en el desarrollo social de un pafis.-

A través del tiempo el concepto de Desa-
rrollo de la Comunidad ha sufrido numerosos cambios. Es por
ésto, que a partir de 1956 los organismos internacionales se
pusieron de acuerdo respecto a este concepto y lc definieron
como un procesc en el cual se unen los esfuerzos del pueblo y
. las autoridades gubernamentzles, con el fin de mejorar, las
condiciones econdnicas, sociales y culturales de las comunida
des capacitindolas para su incorporacién a2l proceso de desa-
rrollo integrel del pafis.-

Todo proceso de Desarrollo de las Comunidad,
lleva en si objetivos de mejoramiento de las condiciones econd
micas, sociales, culturales y humanas, mediante el trabajo de
las bases y simulténeamente cen ello vrocuran modificar las ac
titudes y précticas que frenan ¢l desarrollo integral, a tra-
vés de la formacién de grupos gque conforman les cormunidad. Las
Naciones Unides definen el Desarrollo de lz Comunidad como
* el proceso por el cual el propio pueblo participa en la pla
nificacidén y rcalizecidn de programas que se destinan 2 elevar
su nivel de vida. Esc implicz 1z colsboracifn ind;spensable en
tre los Gobiernos ¥y el pucblo para hacer esquemas cficaces de
desarrollo, vizbles y equilibrados ".- (11)

Dentro de estz definicifn se destacan dos
elementos que deben relacionarse mutuamente:

1.- La participzacidn de 12 poblacidn en el planeamiento y
ejecucién de programes de desarrollo.-

2.- La presencia de las sutoridades cuyo rol es planear,orga-



nizar y dictar roliticas de deserrolls sobre una base na
cional con azyudn material y técnicz 2 las comunidades.-

El Desarrollo de la Comunidad, sustentada
en una filosofia cientifica vy nraprmitice debe basarse en ele-
mentos fundementzles que le den contenido y forma. El primer
elemento y que es 2 su vez ¢l objetivo primordial de todo pro
ceso de Desarrollo de la Comunidad es la satisfaccifn de las
necesidades bisicas de los miembros que conforman dicha comu-
nidad y que hace imprescindible el conocimiento global de 1la
Comunidad, en sus caracteristicas fisices, socizles, cultura-
les y econdmicas. Esto nos conduce 2l campc de la investiga-
cidn y de la elaboracifn de proyectos mfiltiples en consonan
cia con la realidad multifacética de la Comunidad.-

Muy vinculado ccn el elemento anterior y
con un cardcter de condicionante es cl cambio de actitud de la
reblacidn, necesario en tode proceso de Desarrolle, lo que gene
ralmente se traduce en un cambio de vida lento pregresivo y
concientemente regimentado.-

Las acciones a este nivel contemplarin 1z
formacién de Lideres, los cuales se constituyen en los colabo
radores mis competentes y de mercads ascendencia en el seno
de la Comunidad.-

Un factor que en las (ltimas décadas ha
adquirido gran importancia y que 2fianza este sepundo elemen
to es la perticipacidn activa de 1la mujer en el proceso de
Desarrollo de la Comunidad. BEste conglomerado social constitu
ye en Chile alrededer del 51% cde la poblacién total. La mujer
cuya participacién se caracteriza por sus cualidades socia-

" les especiales, permite que el trabajo se realice a este ni-

vel con mayor continuidad y eficacia.-
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Sin embargo, un proceso de Desarrollo In-
tegtral, como medic o instrumentc destinado a2l desarrollo del
hombre como ser personalizante nc se logra sin una adecuada
" QOrganizacién de la Comunidad”.-

La Organizacién de la Cemunidad para el
Bienestar Social, es un proceso que tiene por finalidad obte
ner el méximo desarrolle de las capacidades fisicas, psicels-
gicas y culturales del pueble, a fin de solucionar los proble
mas comunitarios de una manera constructiva y dentro de un
marco de sclidaridas y resnete.-

Este es un procesc continuo y las Nacio-
nes Unidas 1o han definidc como " un proceso para suscitar
grupos funcionzles de ciudadancs capaces de ser agentes acti
vos y responszbles de su propio progreso, usando para ello
como mecdio la investieracidén en comln de los problemas locales,
el planeamientc y ejecucién‘por el pueble de las soluciones
que ahtes convinicron, la coordinacidn voluntariza con lcs de-
mis grupos y las autoridades oficiales de modo que se obtem-
gan el bienestar total de la comunidad.- (12)

En este proceso de Crganizacidém de 1la CO
munidad para el Bienestar Social, intervienen elementos esen-
ciales: uno de ellos es la participacién de poblacifn, &ésta
deberd ser activa, consciente y organizada, siendo un indica
dor dJde organizacidn socio-politico y de integracién socic-cul
tural.-

Esta participacidén se alcanza mediante un
proceso educstivo integral y con una nromocibn sistemfitica
orientada a sensibilizar a grupos y corunidades frente a l1la
problemitica que los rodea; y lograr un conocimiento global

de sus potencialidades.-
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En resumen este proceso zducativo tanto in
dividual como colectivo, permite orientar a las comunidades,a
través de un proceso de induccidn en cuanto a:

a.- Identificacién de sus necesidedes y problemas.,

b.- Establecimientc de prioridades en concordancia con los re
cursos existentes, y en relacifn con leos planes naciona-
les, regionales, y conunales.-

c.- La Planificacifn y ejecucidn de Programas cde Desarranlle

d.- La Participacifn de la Comunicdad organizada en €1 mejora-~
miento de los niveles e vidla.-

La Participacién de la pcblacifn es en con
secuencia factor fundamental en el " Proceso ‘e Organizacién y
Desarreclle de las ComuniZacdes", ya que a través de ellas, la
peblacién mancumuna esfuerzos, mejora sus niveles e vida, y
se incorpora de 1lenn al Aparato Estatal, en un proceso organi
zado y previamente planificade, lc que conlleva 2 que el hombre
exprese libremente sus necesidades y demandas, defienda sus in-
tereses y alcance los cbjetives sncio-econfmicns que se propone

en concordancia con les dadns a un nivel super-estructural, -
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z. EL DESARROLLO Y LA PARTICIPACION SOCIAL.-
Z.1. FUNDAMENTOS DE LA PARTICIPACION.-

Es una idea generalizada que el hombre
tiene la posibilidad de construir nuevas estructuras que per-
mitan un desarrollo integral en el seno de una sociedad de di
mensidn liberadora.-

Las distintas ideologias, de una u otra
manera, tratan de cenducir a la humanidad hacia una nueva so-
ciedad, y aunque no todas pueden justificar plenamente sus ob-
jetivos,desde el punto de vista filoséfico en que fundamentan
su existencia, en sus discursos y proclamaciones, sefialan siem
pre esta tendencia haciz la personzlizacifn y al nuevo estilo
comunitario de la existencia de una sociedad.-

La personalidad humana, ha sido siempre
objeto central de todas las filosofias y todas ellas plantean
los problemas de origen y destino, asi como el de la estructu-
r2 material y formal de la personalidad.-

La filosofia moderna, ha ahondado en el
andlisis de esta realidad primera y fundamental de la vida
del mundo, de la historias y del proyecto humanc,gracias al
aporte de las ciencias scciales y de la sicelogia.-

Analizando las diferencias fundamentales
que existen entre el Hombre y el Animal, la de mayor relevan-
cia es la capacidad que ¢l hombre tiene de pensar y reflexio-
nar, y por medio de esta capacidad de reflexiSn y pensamiento
es capaz de crear. Al afirmar que el hombre es creador y cen-
tro del Universo, afirmamos también que es sujetc y no objeto,
es decir, el hombre debe poner a su servicic la ciencia y la
técnica, los sistemas sociales y las organizaciones econfmicas

o politicas y evitar ser un objeto al servicio de éstas.-
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Lo que caracterize al ser humano es mas que
nada su complejidud hecha de materia y espiritu, de sensacién
y voluntad, de recuerde y de preyecto, de afirmacidn individual
y colectiva .- De estas caracteristicas como de otras connota-
ciones que a2 8ste se le den, dependerd el que la seciedad se
organice de una u otra manera.-

Es aquf Fonde radican las mis claras dife-
rencias entre la filesoffa cristiana y la postura marxista fren
te a un proyecte de scciedad.-

Desde el punte “e vista de la filosofia hu
manista el reconocimiento del hombre come persona humana in-
sertc en un proceso vital que vive 1la humanicdad , no implica
de ningln mode el desconccimiento del resurgimiento de la comu
nidad; al contrarico, es 1la base para que surja un nuevo estilo
de relaciones interpersonales como asimismo las relaciones del
grupo socieal.-

Desde la perspectiva de un humanisme inte-
gral y nermative, el hombre puede definirce como un ser inaca-
bado, en bfisquecda de perfeccifin, suma de necesicdades y poten-
cialicdades, tantc instintivas comc espirituales, que deben sa
tisfacerse y desenvolverse en forma cada vez mAs plena en el
transcursc cde su vida, lc cual logra mecdiante la transformacién
del mundo natural y social, de acuerdo c¢on sus propinss posibili
dades y dentrc de una determinada forma de organizacifn sncial,
que condicicna el descnvolvimiento Je Jichas potencialidades.-

La vida del hombre, caracterizada por una
parte instintiva y una parte espiritual, se halla determinada
por la alternativa inevitable entre progresc y retrcceso, entre
12 llegada a le2 existencia humanz y ¢l resrreso a la vida animal.-

En el transcurso de 1la historia, la humani-

dad, Jdesde sus comienzcs hasta nuestres tiempos, ha revestido



Y TrevestirA siemprec el cardcter e una lucha contra las estruc
turas fisicas, scciales, culturales y/o mentales de opresifn,
que el progres: humanc va Jlejandr atrds v que en “eterminado
moments histSrico cprimen y amenazan 1a vida sccial del hombre.-

En estas Gltimas d&cadas y en las més di-
versas sociedades del mundo, tantc desarrclliadas como en vias
de desarrcllo, apitalistas  sccialistas, se observa, en mayor
o mencr gradc, un resquebramiento del esquema J¢ dominacién im
perante, y paralelamente 2 elln, una crisis integral de valcres
e institucicnes, cuyo resultado mds inmediato ha sido un amplio
y consciente meovimiento de protesta social, por parte de las
mayorias postergadas, que reclaman la reinvindicacién de sus b
derechos; a2l mismo tiempo que anuncian una etapa universal de
liberacidn, que tarde o temprano deberid desembocar en un nuevo
tipo de sociedad, que debe ser de auténtica participacidn.-

Por lo anteriormente expuesto, podemos de-
cir que la Participacién es un proceso ideolfgico condiciona-
do, primero porque el concepto tiene diversas acepcicnes se-
gln sea 12 alternativa ideolSgica que lc sustente y en sepun-
do lugar, porque cuzlquier intentc de participaci®n se enmar-
ca en una dinfimica social.-

Pero lo relevante, es gue la participacifn,
debe ser pensada en relaci?n al proceso de desarrcllc y més
afin debe ser considerada como el centrc de una estrategia de
desarrollo. Esto porque todo procesc participativo supone una
finalidad, la cual en lcs paises e¢n vias de desarrclle no pue-
de ser otra que el desarrcllo integral. Ademis, debe conside-
rarse que todo proceso de desarrcllo supone un proceso parti-
cipativo Je la comunidacd nacicnal.-

Desdc esta perspectiva, la participacién



social, se define comc " la puesta en marcha <e un conjunto
de mecanismes estratfgicamente montados en el tiempo, en to
da y cada una de las creganizacicnes o instituciones ée la so
cielad, que permite a la mayoria tener un creciente; permanen
te ¥y plenc contrel de los recursos, asimisme total acceso a
las decisicnes, accicnes y beneficios o resultados que en
ellas se den, asegurando Je este modo el desarrollo personal
de todes los individuos de 1la sociedad, al mismo tiempe que
el de 1la nacidn".- (13)

La participacidn social definida de esta
manera, constituye un conjuntoc de esfucrzos cde la comunidad
para lograr un rdpidc desarrclloe en los paises denominados en
vias de Jdesarrollo.-

La participacifn de 1a comunidad, no es un
fenbmeno rfpido e impuesto compulsivamente, es el resultado de
un lento y articuladc preceso de toma de conciencia y de re-
flexifn, por intermedic del cual los individucs y la comunidad
toda adquieren una real vivencia Je su actunl situacidén y de
las perspectivas que puede tener su <estino en el concierto
de la sociedad.-

Partiendo de esta reflexién consciente,los
integrantes de una sociedad, pueden elaberar y definir sus
auténticos intereses, tantc econfmicos come sociales. Lo rele
vante de este proceso de toma Je conciencia, es que por su in
termedic el hombre y la comunicad se Jescubren asimismos, iden
tificindose con todc aquell: que resulte compatible con su dig
nicdad humanz y que a su vez propicie la realizaci®n de ésta.-

El proceso de participaci®n social involu-
cra una toma de wnciencia del hombre y su comunidad, 1lo que
permite el desarrcllo de sus potencialidades preparédndolo para

asumir un papel responsable en un complejo proceso cde desarro-
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11¢c integral encaminalo a lograr un real bienestar cde la pobla-
cién.-

Sin embargc, el tener real conciencia de
los problemas que rcodean a una comunidad exipe una accidn in-
mediata, la que debe ser canalizada hacia objetivos especifi-
cos mediante la creacifn de instituciones u organismos que 1o
gren una verdadera participacifn de sus intecrantes. Este pro-
ceso de institucionnlizacifn debe comprender los mecanismos ne-
cesarics para canalizar la participacién de la comunidad. Ade-
mis, debe contar con un cfective sistema de instrumentos lega-
les y procedimientos que regulen su curso.- Una vez adquirida,
canalizada e institucionalizada, la participacifn de la comuni-
dad, se hace necesaric que ella se realice plenamente y se con
vierta en ¢l mcter del procesc de desarrolle, presidiendo to-
das aquellas fases que involucran los procesos de toma de deci-
sicnes y ejecucifn de las mismas.-

Para este fin, Jebe cdesplegarse un intenso
prccesc de utilizacidn de recursos técnicos, humancs, materia-
les y financicros, en el cual 1lcs individucs y la conunidad,es
pecialmente la de estratos marginales, se vinculen en forma ac-
tiva, deliberada, organizada y consciente en tocdas aquellas
tareas y desafios que entrafiz el desarrcllo.- Es asi comc po-
demos decir, que dentro de una sociedad participativa se d4id el
auténtico desarrcllc socia}, el cual se icdentifica como un pro
ceso gontinuc de transformaciones y perfeccicnamiento de las
estructuras bédsicas de 1la scciedad, en Zrnde el hombre y su co
munidad se crganiza, proyectan y participau de las nuevas con-
quistas cientificas, tecncligicas y scciales, con el fin de
elevar los niveles de vida de la poblacifn.-

La naturalezz social del procesc :le desa-

rrollo dentrc cde una sociedad <de participacidn, genera un alto



- 27 -

grado de cooperacién en donde el hombre no sélo participa co-
mo contribuyente de mano de obra o como soporte politico de
la clase dirigente & través del voto, sino gque su participe-
cién le involucra una responsabilidad en el planeamiento y
ejecucidn de los Programns de Desarrollo cuya dGltima finali-
dad es la satisfaccién de las necesidndes tante individuales
comn cnlectivas.-

La participacifn integral, caracteristica
principal de una sociedad de participacién, se dA en forma si
multinea en todns 1ns frentes y aspectcs del desarrclle inte-
gral de un pais. De este modo al hablar de participacifn en 1a
economia, ésta se proyecta a orientar el desempefin del hombre
en su dcble papel de preducter y consumider de bienes y servi-
cios para €1 y su grupe familiar.-

En su papel de praductor, el hombre debe
colaberar en 1la creacifn de planes y programas de produccidn.
Como consumidor le cabe la tarea de cumplir en la ejecucién
de las estrategias de consumc, por ejempln, -debe orientar la
demanca de bienes y serviciss en concerdanciaz con las limitae-
ciones y requerimientns de la p~litica ecenfimica imperante en
ese momento.- El rol que cumple la participacifén, frente a
1a perspectiva de lograr un lesarrclle social a través de una
funcisn aseguradora de los beneficios de salud, elucacifn,vi-
viendas y otros, debe estar emmarcado bajc el proceso de un
anflisis elemental, el cual operz a un nivel de ejecucisn y
Aecisifn. -

En ¢l nivel de decisifn, se define la na-
turaleza, alcances y procedimientes onerativns del procesc de
desarrollo social.-

A un nivel “e ejecucifin, las decisiones
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son puestas en marcha a través de una secuencia operativa.-El

factor mis importante de estos dos niveles de zccién es lz co

municacidn, 1la cual debe operar como un circuito cerrado entre
las autoridades y la poblaciébn.-

Este flujo de informacidn-comunicacidn,
permite que la comunidad conozca los programas de desarrollo,
los haga suyo y despliegue toda su capacidad creadora.-

A modo generzal, pedemos concluir que por
la naturaleza eminentemente sccial del procesc de Desarrcllo,
adn en los pafses mds subdesarrcllados, se di& focrzosamente cier
tu grado de participaci®n de la comunidad.- Sin embarge, ésta
censtituye una participacidn pasiva, sin ninguna relevancia pa
ra el desarrcllc.- La verdadera participacifn entrzfia un compro
misc de la persona humana c¢on los interescs de la comunidad;es
esta Perticipacifim Integral 12 gque propugna el desarrollce eco-
nomico y social <c una naci’m que va en busca del progresc y

bienestar sccial de sus heabitantes.-

8 48 LA PARTICIPACION INTEGRAL.-

La capacica:’ de invencidn, <e creaciln y
de perfeccionamientc, corrcn €l riesgo :le no tener oportunidad
de manifestarse e¢n el complejo mund» tecnolégice actual, que
automatiza y transfcrma al hombre, ser pensante por naturaleza,
en un ente eantrenado stlc para la produccién y el consumo.-Es-
ta situacifn lo convierte en un ser alicnado de 1la sociedad,
es decir, en una persona (que puede también ser un grupo) que
pasa a depender de ctra persona y ctro grupe para provecho de
los Gltimes.-

Este fenfimenc indivi-ual y sccinl, puede

existir sin que el portadoer lo perciba, 1n que hace que 1la so-

l
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ciedad nc tome conciencia <o sus problemas v frustraciones y
de este modc llegue 2l conformismo, factor nogative para 21 de
sarrollc y avance social y ccondmicce de un pueble ¢ comunidad.-

Sin cmbargo, las estrategias de cambio so-
cial determinadas por ¢l tipc ce anflisis cientifico gue se
aplique a determinada realidsd social, c~ntribuird a2 que el hom
bre capte las necesidades de ceambic, Jdfndose en forma constante
n la tarees de cambiar las estructuras y permitiendo cde ese made,
una liberacifn mayor 2el individuc.- Nc es ¢l fin llegar 2 una
sociedad ileal, sinc ir descubriendo la Jdin@mica interna de la
operatoria humana para luerc propomner las institucionalidades
sociales necesarias a licha nperatoria.- La fcrma come llevar
acdelante este propfsito es meliante la co-peracién global de
1os hombres, es Jecir, meliante la participacidn integral, que
s¢ logrz cuand~ existe una compenctracifm armnica de valores
materiales y espirituales y una armonia creciente entre las rea
liiades sociales.-

De acuerdo a2 lo antericr, la participacidn
integral puecde definirse como " un intercambio tntal, permanen-
te y progresivo 'el hombre con el munds y, por lo tanto, de to-
dos los hombres entre si".( 14)

Este "intercambic tctal" debe ser tanto
material como espirituval, pues es una Jonacidn personal, mutua
y total; también debe ser permanente, vale decir, debe estar
en un constante cdevenir y progresive, es decir, cminentemente
dindmiccu, aumentandc en poder y en perfeccionamiento.-

La participacién integral, pzra este in-
tercambis, se basa en un proceso de integracifn total del indi
viduc que resulta de la accifin de los dirigentes que tiene como
fin asimilar a sus objetivcs los fines persepuidcs por los diri

gides.-
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Este proces> ha tenid» diversas bases de

sustentacifn y es pcr €stc que se& puede proyectar desde diver

sos puntes de vista:

a)

b)

c)

1)

acepcifn que miAs sc¢ adecfia n 1los fines que persipgue este estu-

.

Desce el puntc de vista de la seociologia, en la teoria fun-
cicnalista, la intecracidn existe <onde los intereses de
los dirigides son serejantes 2 los de las diricentes.-
Desde el puntc Z2e¢ vista doctrinnl funcionzlista, la inte-
pracifin =xiste cuanic se reconoce al hombre comr ''mersona
humana" y lopra rerlizarse en su medio como tal, lo que fa-
verece la sclidaricacd, sin dejar <e tomar en cuentz que pa
ra que ésto suceda Adeben existir intereses y objetivos co-
munes . -

Desde el punt~ de vista de la sicolopia social, la integra
cidn se basa en la satisfacci®n y expresi®n le las necesi-
dades de la persona comc necesirflades fisicléricas, necesida-
des deprcteccifn y de serurilac, necesidades sociales, ne-
cesidades le respeto y prestipgio, necesidades Je desarrcllo
personzl y aprovechamiento de sus potencialidades.-

Desde €1 puntc Je vista de las Ciencias Pcliticas, la par-
ticipacidn integral es €l heche e tener representantes en-
tre los que diricen la socieda a fin de que sean conside-
rados los intereses e las bases.-

Desde el punte e vista de las autoras,la

dio, es la basec que sustenta el punte Je yvista Doctrinal Fun-

cionalista.- La raz®n ralica en que este enfoque considera la

Participaciin Interral, cumc un fensmenr nultidimensicnal en

donde el hombre juega un rol protepdnico en el medin en que se

desenvuelve, particinandc en el crmplejc mundo tecnolfigico me-

diante la ccooperaciim global de tcdcs los hombres y dentro de

=N SR 1
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un marce de scolidaridad que conforman sus preblemas comunes.-

2.3. PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION INTEGRAL.-

Sclicdarida?l.- Debe existir una cooperacifin efectiva de tados

l1vs componentes “el grupc para conseguir el fin' Gnico que per
sigue el grupo srcial.- Bste princiric exige (del gruno)una
estructura :le particinaci®n creativa. Sin embargn, €sto no se
prcduce cuance los estratos o intereses de las personas que com
ponen un grup. scn ruy heterogéneos.-

Libertad.- La participacisn lel hombre “ebe realizarse medizsn-
te una accifn crnscieite y libre, que le permite desarrollar

su capacicdad de crear y producir.- Estz libertad debe darse

en Jos fases, la fnse e accifn y la fase de¢ elecciSn. La pri
mera se reficre a 1a libertad e ejecutar y la segunda, 2 la

libertad de decidir.-

2.4. OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION INTEGPAL.-

1.- Desarrclle Jel Hombre.- El desarrcllo “el hombre como

personz humana es unc de I»s principales ~hjetivos de la
participacifn integral.- Mediantc €ste, se estimula el
desarrclln de las potencialidades que tiene todo hombre

y que permanecen sin expresifn si no tieme la posibilidad
de hacerlo.-

2.,- Transformacifn de la Estructura.- A través de la partici-

pacifn integral, el hombre puede procducir trensformacio-
nes en los distintos ambitrs Joncde se desarrolla. Este
objetivo tiene como fin transformar 1la scciedad indivi-
dualista en una suciedad solidaria.-

3.- Eficiencia Social.- Este procese de participacién inte-

gral crea la armonia necesaria pera que se procduzca un ma

yor rendimientn en el desarrclla total del hombre.-
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2.5. CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION INTEGRAL.-

Las condiciones universales de la partici
pacifn integral, aplicada a cualquiera realidad social,requie
re tener presente que ella debe partir de una conceptualiza-
cidn previa, cnmarcada dentro de un contexto global de una so
ciedad determinada. De ahi que deba hacerse una caracteriza-
cidén de la participacién integral en cuanto a su organizacidn.

Y procesc.-

2.5.1. CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION EN CUANTO A
ORGANIZACION. -
1.- Universalidad.- La primera caracteristica es la de uni

versalidad. Todo proceso de participacibn para ser real
mente efectivec en sus fines y prop8sitos, tiene que ser
universal y/o multisectorial, &stc supone que todo hom-
bre ¢ grupe seccial dentro de sus respectivos radios de
accién y orpanizacién a la cual pertenecen, y a todos
los niveles, deben ddrseles las posibilidades de parti
cipar en forma activa y responsable dentro del medio en
el cual se encuentre.-

2,- Autonomia e Interdependencia Sectorial.- Este principio

significa que las decisiones y acciones tomadas en cual
quier dmbito de la sociedad, no se contrapongan a otras
acciones de los otros sectores, por €l contrario, se de
ben complementar y reforzar para lograr los objetivos
que conlleva la participacidén inteorzl.-

3.- Organizecidn.- La participacidn de la pcblacién tanto

en la planeacidn come ejecucidn de programas, debe supo
ner la creacidn de estructuras y mecanismos organizati-
vos, este principio supone en primer lugar la descentra

lizacién del estado, que seri una de las modalidades

i
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principales en la organizacifn de la poblacién dentro
de una auténtica sociedad participativa.-

4.- Democracia Interna.- En una sociedad de participacién

todos sus miembros deben tener los mismos derechos y de
beres, unc de estos cerechos es ser representante o auto
ridad; debiendo ser elegidos por la asamblea; siendo
ejercicio el poder por personas mas capacitadas y repre
sentativas de la gran mayoris social.-

e Reconocimiento Legal y Atribucicnes Resolutivas de la

Organizacidén de Base.- Toda organizacifén de base para

que sea representativa de la poblacién y del poder que
sustenta, debe tener un reconocimients legal, al mismo |
tiempo atribuciones resolutivas, tode lo cual exige la
definicifn de un sistemz normativo que se expresa en las
estructuras constitucionales o leyes que rigen la socie

dad. =

2.5.2, CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION EN CUANTO A
PROCESO. ~

1.- Finalidad Orientadora: La participacién como instrumen

to social, se caracteriza por ir acompafiada de un fin
que es la liberacién humana y el desarrollo social.-Co-
mo finalidad inmediata o primaria persipue tener acceso
al poder.- En consecuencia, el procesc de participacibn
tanto en su fase inicizl (toma de decisiones), como en
su etapa posterior (ejecucidn de esas decisiones) es
orientads 'y canalizada hacia el control y gestidén del
poder, tanto en el plano individual como colectivo.- La
falta de este requisito hace perder a la participacién
su significado que es ser un instrumento de integracién

social al servicio del hombre y su sociedad.-
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Conciencia de lcs Actores.- EI1 poder por el poder no

tiene sentido, si los pretaponistas que sustentan el
poder no tienen cocnciencia clara como colectiva, que
permita el aumplimientc del propdsitec @ltimo de la par-
ticipacifn y la satisfaccién de las necesidades y aspi-
raciones de los distintos grupos sociales.-

Capacitacifn.- Lz tomza de conciencia de los individuos,

grupos y comunidades, ha estado siempre bajo la domina
cifn de la €lite de dirigentes y no es una tarea fécil,
por el contrario, es um proceso larego de reeducacidn de
la poblacidn, que siempre va a requerir del asesoramien
to de instituciones subernamentales.- Este proceso de
capacitacién es fundamental si tenemos presente que la
participacifn persigue l¢ incorporacién plena del hom-
bre en todos los dmbitos en que se desenvuelve su vida.-

Informacién a la Comunidad.- Cualquiera decisién que se

quiera tomar sea consciente o voluntaria, requiere de

una informacifn previa para decidir, es decir, un mini-

mo conocimiento de 1a realidad en la que estd inserto.- !
En base a2 éstc, el hombre decide a adoptar una actitud
responsable frente 2 una accidén determinada.-

Responsabilidad de los Actores.- El1 hombre como ser in-

tegral, en una sociedad de participacifén gque busca su

auténtico desarrollo, debe ser responsable de sus deci-
siones y sobretodo de sus resultados, miAs afin, debe ser
responschble de las decisiones previas a los resultados.-

Libertad de los Actores.- La participacifn que es un

complejo procesc, debe dar libertad y creatividad a sus
actores en cualquier ambito, sea &ste politico, social,
econdmico, etc, sin dejar de lado que debe estar sujeto

a un marco especifico de las précticas socizles y normas
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que ordena la sociedad.-

7.~ Gradualidad del Proceso.- La conciencia, responsabili-

dad, capacitacién y organizacidn de los actores, son pro

cesos mAs o menos lentos.- Es decir, estén en estrecha
relacidn con el tiempo, el ¢rado de conciencia, organi-
zacién de la poblacidn y con ia vcluntad de las autori-
dades. En otras palabras, este principio supone una ta-
rea larga y por ende, exige un cambio de mentalidad de

la poblaciédn. -

2.6. AMBITOS DE LA PARTICIPACION.-

En una scciedad donde los individuos ad-
quieren una importancia cada vez mayor, la participacidn cons
tituye un medic que permite la incorporacién activa, permanen
te, libre y responsable de los individuos de une sociedad,al
proceso de toma de decisiones tanto em un marco general de
ella comoc en el interior de sus organizacicnes, dande asi la
oportunidad de expresar y materializar sus necesidades y aspi
raciones, lo que asegura su propia conservacién y autcdesarro
llo y consecuencialmente, el desarrollo de las scciedades.-
Es asf como la persona humana advierte hoy que el verdadero
desarrollo se basa en la afirmacién de su propia esencia jun
to 2 le esencia de los demfs. Esta accifn cres una dinfmica
social y econfmica, Jdentro de la cual la comunidad adquiere
una capacidad autogenerada de pregreso, la cual se basa éen
un desarrollc progresive y sostenido de sus recursos y poten
cialidades.- Este desarrcllo debe darse en todos los &mbitos
donde el hombre se desenvueclve como creador y sujeto.- Es por
ésto que la participacidn puede adquirir mGltiples facetas
tanto como pueda crear el ingenio humeno.- Sin embargc, para

los efectos de nuestro estudio nos referiremos sflo al dmbito

%
e i -l
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de la participacidn de la comunidad, por ser la temitica cen-
tral de nuestro estudio,.-

El hombre, 21 mismo tiempo que participa en
el d&mbito de la economia, lo hace tambi&n en un sector donde,
junto 2 otros individuos, habitan un mismo espacio, comparten
un destinc comiin, y crean relacicnes interpersonales, que fren
te a determinadas situacicnes, se van poco 2 poco vinculando
y formando una institucionalidad expresada en organizaciocnes
comunitarias, las cuales varian seriin los problemas que ellas
traten y del proceso de toma de conciencia de los individuos,
frente a las necesidades de su organizacifn.- Para que la par
ticipacidn se dé con las caracteristicas sefialadas es necesa-
rio que existan las condiciones minimas que se indican:

1.- Interés por los problemas que se trata de solucionar
I Conocimiento de cdmo deben ser abordados.-

Ambas condiciones conllevan a la formacidn
de organizaciones y ello hace necesario que se detecten lide-
Tes que las dirijan, como tambifn motiven y promuevan a los
miembros que le darén vida.-

En el proceso posterior, tanto los dirigen
tes comc las bases deben capacitarse para la formacién y el
perfeccionamiento mutuo a través de las relaciones interperso-
nales sclidarias.- La formacifn debe abordar los aspectos de
funcionamiento y manejo de la organizacifén misma, como el congo
cimiento de las finalidades y objetivos que &sta persigue.-

En 1la primera etapaz de la organizacidn,el
grupo tomard conciencia que el actuar en forma conjunta es mis
eficiente y acarrea mayores beneficios, lo que ccnstituye el

arranque que mueve la solidaridad, considerada &sta como la coo



se logran los primeros grados de integracién
Por ser este fmbito el que concita

terés central de nuestro Seminarin, analizaremos este
so participativo y de desarrollo en Chile en las péy
guientes.-
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L ASPECTOS GENERALES SOBRE EL DESARROLLC ECONOMICO Y

SOCIAL DE CHILE.-

La configuracidn geoprifica de Chile, es
uno de los factores que ha condicionado su desarrolle intesral,
tantec en su aspecto econdmico como social. El hecho de que el
territorio continentsl chileno se dilate de Norte a Sur a tra
vés de mds de 38°de latitud, hace oue, sus caracteres fisicos
y sociales varien de reegidn en regifn, asgrecdindose 2 ésto su
situacién y configuracifn geogrifica, por estar ubicado en el
extremo Sur-Occidental de AmdSrica del Sur, 1o que lo transfor
ma en un pais arartado de los grandes centros de desarrollo
europeos y americanos,-

Dentro del contextc mundial, nuestro pais
ha definido su situacién econéunica y social como intermedia,
lo que lo ha situado dentro de lcs paises en vias de desarre-
1llo.-

La complejidad que nresenta =1 sistema
ecendmico chileno, dificulta en gran medida la tareca de esta-
blecer caracteristicas y limitaciones concretas en este aspec
to.-

Un eshozo de la situacidn econémica y so-
cial cde Chile, nos parece indispensable en cualquier intento
de diagndstico que se desee reazlizar referente = los niveles
de vida. Es por ésto, que se tomarfi como primer punto de 3nd
lisis las ceracteristicas del proceso de desarrolle econdmico
chileno, & partir de los estudios realizados por CONARA.-

A juicio de este orranismo lz base de to
dos los problemas que actualmente sufre Chile, son primordial
mente de tipo econfmico. Su causa la podemos encontrar en su

actividad ecoendmica que se¢ basa fundamentzlmente en una econg
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mia dependiente y monoexportadora, factor gue ha impedido la
aceleracidén de un progresc integral y 1la creacidn de nuevas
tecnologias, -

A censecuencizc de lo anteriormente sefialado,en
1975, nuestro pz2is enfrentd groves problemas coyunturales de
rivados de la dristica caida del precio del cobre; y cuya in
fluenciz se vio con mfis intensidad en la resecidén econfmica,
como también sobre el nivel de inflacidn.-

De este modo, es ficil observar que sbélo por
este hecho, 1laos dificultades en el crecimiento econdmico, y
en general, en todos los aspectos del desarrollo, es uno de
los indicadores consecuenciales més general del subdesarrollo
que afecta amestro pais.-

Sin embsargo,a2 pesar de que Chile presenta un
panorama econdmico sombrio, en muchos aspectos se¢ ha avanza
do.Asi pucdc sefialorse los resultados alentadores expresados
por este organismc obtenidos por la aplicacidn en 1974,de un
conjunto de medidas destinadas & atcnuar los desequilibrios
internos ¥ externos de nuestro »ais,los cucles han producido
condiciones econdmicas y sociales alentadorzs en los filtimos
meses del afio 1975.- Tal es el caso del producto interno bru
to real, quec zumentd en un 4,3% a consecuencia de la recupe-
racidn de los sectores Agropecuarios,Mineros y de la Comstruc
cibn,después de haber bajado en un 3,6% en 1973 y haberse man
tenido fijo en el afio 1972.-

Otra politica destinada a este mismo fin,es la

dictacidén del Decreto Ley N°575 del 11 de Julio de 1974,Decre

to que pone en marcha un proceso de reorganizacidm de la divi-
sidn politico administrativa del pais, 2 travfs de la divi-

sifén de Chile en 13 regiones, todo lo cual tiene por finali-

ol
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dad constituir un instrumento bésico para el desarrollo y una
mayor eficacia en la racionalizacién de los recursos naciona-
les.-

Los resultados de esta politica se obser-
van con mayor claridad en el sector minero,que para Chile
constituye una de las principales fuentes de produccién que al
canz6 en 1974 un superivit del 8,1%.-

En el cuadro estadistico que se inserta a
continuacidn se muestra las principales producciones mineras
del pais, por regiones, de acuerdo a las estadisticas oficia-

les del Banco de Chile, en Septiembre de 1975.-

PRODUCTO DE LOS PRINCIPALES MINERALES METALICOS

( 1974)
HIERRQ COBRE ZINC | ORO PLATA
REGIONES | 1oy (Bn miles) (ToN)| (Xg.Fino| (Xg.Fino)
I. REGION| --- 9,8 | == BN 12,3
II. REGION 8,4 | 3,1 [ese 560,9 | 129.937,4
III. REGION| 6.043,6 | 108,3 [ <= 1.531,9 | 25.205,6
IV. REGION| 4.244,5 15,4 | = 970, 5 7.720,2
V. REGION| —— 90,8 } wos 461,1 | 22.846,0
vi. REGION| =— 226,53 |~ 124,2 | 16.111,2
VII. REGION] s~— S s ——
VIII.REGION — -— —— —— ——-
IX. REGION D — yess — -
X.  REGION e SR EON — e
XI. REGION e o= B .520,0 - 1.415,5
XII. REGION e B 7,0 1.667,6
A. METROP. - 18,4 | 829,0 40, 4 2.635,2
T. NAC. 10.296,5 903,0 [3.349,0 | 3.696,0 | 207.551,0
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El efecto de 1a politica anteriormente se
fialada, se habris observado en el aumento del 6,9% del ingre-
so geogrifice por ramz de actividad, representada en el afio
1973 por los sectores Agricclas, Canaderos y Forestales,mien-
tras que las industrias manufactureras alcanzaron un incremen
to del 32%.-

De tal modo podemos concluir que la acti
vidad econémica en Chile, representada por los sectores mine
ros, agropecuarios e industrizles, se estin constituyendo en
uno de los factores de enverpadura para el ripido crecimiento
de la economia chilena, pese a algunos perfodos recesivos que
le han afectsdo a partir de su gran expansifn en la década de
1240.-

A centar del afio 1975, y de acuerdo con
la politica de regiconalizacién, el gcbiernc al elaborar anual
mente el presupuesto Jde la Nacidn,considera todos los fondos
necesarios para el desarrclle del pais, 1o cue destinan a las
regiones 2 través de dos cauces principales:

a) El presupuesto sectoriezl rerionslizado

b) Fondo Nacional de Desarrollo Regional, este Gltimo se
financizrd con el 5% de los impuestns calculades para
los sistemas Tributarios y arancelarios, excluidas las
Contribuciones de Bienes Raices.-

Ambos fondos se adjudicarén 2 las distin-
tas regicnes y comunas segiin correspondan, estando en estre-
chz relacidn con las prioridades que se establezcan de las po
1iticas de estimuleo al desarrollo regional y comunal,-

Estos fondos deber@n ser utilizados por
las regiones en ¢l mejoramiento de los aspectos econbpicos,so-

ciales, asricolas, de infraestructura y Jde la administracidn



en general.-

PRESUPUESTO SECTORIAL PEGIONALIZADO ARO 1976

SECTOR REGIONES
Ex 11. III. Iv. V. VI.
REG. REG.] REG. REG. REG. REG.
Econbmico 1.170 540 51.300 - 26.356 540
Agricola 156 -- 180 2.786 256 2.196

Infreest| 22.452 22.709 4.489 8.265 68.230 27.964
Social 415 185 3,877 9.042 22.108 495
Administ 306 1.115 2.820 3.783 902 466
F.N.D.R.| 89.694 50.715 36.965] 41.722 45.248 32.004

114.193 75.264 | 99.640] 65.598 163,101 63.665

SECTOR REGIONES
VII. VIIIC Ix. x. XIO XII- MBTROP-
REG. REG. REG. REG. REG. REG.
Econémicq  -- 288 360 810 1.080

Agricola 569 2.589 1.537 1.852 1.080 2.869 2.551
Infraest}40.166 | 56.612 |13.422 67.578 | 10.218 5.369 | 215.146
Social 6.530 5.296 | 3.425 7.699 2.456 - 50.803
Administ 878 2.947 59 10.701 920 808 5.367
F.N.D.R. }45.203 57.843 137.602 52.258 | 43.405 ]160.964 9.000

93.346 }125.575 }56.045] 140.488 | 58.079 |70.820 | 284.047

Este cuadro dice relacidén con el presupuesto
sectorial regionalizado, para cada Regidn y sus respectivas comu-
nas para el afio 1976.-

Como se puede observar,las Regiones I,V,VIII,X ¥

Area Metropolitana, presentan parz cste afio los presupuestos mAs
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altos, basado fundamentalmente en que son estas Reciones las
que poseen unamayor concentracifn poblacional, y por ende ma
yores problemas de indole econfdmico y social.-

Es facil observar también, que el sector
de infraestructura presenta un presupuestc mas alto en rela-
cidn con los otros sectores, 1o aue se¢ debe a que estos fondos
s¢ utilizarin en la construccidén de viviendas que es uno de los
graves problemas que afecta a nuestro pzis; y, en general, en
obras pGblicas de beneficio para la comunidad.- Ademis es po-
sible deducir que el desgloce por sectores corresponde plena-
mente a 1los objetives del desarro}lo integral, por cuantoc enfa
tiza la asignacién de recursos a2 aquellas &reas prioritarias

para lograr el desarrcllo de las Regiones.-

FONDO NACIONAL DE DESARROLLC PEGIONAL

MILES DE PESOS ( ARGS 1975 y 1976)

REGION PRESUPUESTO- 75 PRESUPUESTO 76

I Regifn 88.487 93.294
II Regidn 35.834 53.475
III Pegidn 9.729 43.765
IV  Regidn 14.936 45.782
' Regién 25.828 47.448
VI  Regidn 9.665 34.524
VII Regibn 13.211 47.903
VIII Regidn 40,245 60.443
IX Regién 11.790 41.662
X Regidn 22.303 §7.052

XI  Regién 28.303 48.105 A
XII Rezidu 45.475 68.064
AiMetropol. _ 4.429 11.100
350.296 652.623




El presupuestc del Fondo Nacional de De
sarrollo Regional, estd interrelacionado con los cbjetives de
la politica de Recionalizacién y por ende con los objetivos
de la Descentralizaciln y mayor participacién regional en la
asignacidén de recursos econdmicos del pais.-

Se puede observar en este cuadro que es
te presupuesto en el afio 1976, experimentd un incremento del
125%, y ello se debe fundamentalmente a que:

a) La cantidad asignada en 1975, fue s8lo distribuidz a las
cinco primeras regiones pilotos (I,II,VIII,IX y XII).-

b) E1l incremento de 1976 obedece a la incorperacién de las
otras regiones en el proceso de regionalizacidn y por en-
de en la participocidn del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional.~

Todo €sto basado en la participacifn de
la politica de Estimulo al Desarrollo Rerional y Comunal res-

pectivamente. -
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ASPECTOS SOCIALES DEL DESARROLLO.-

Raspos Demogréfices., -

I.-

Poblacidn: lHistéricamente la comnesicidn de la peblacién
Chilena ha sido €l resultadc de la mezcla de la raza Es-
paficla ¢ Indigena, conalpgunas influencias indoeuropeas de
otros ccntinentes. -

A comienzos del siglo, 1a poblacidn de
Chile era de dos millones de habitantes, perc, con el co-
rrer de los afics €sta se ha ide incrementando en forma
acelerada, es asf, como y2 en 1940, Chile contaba con 5
millones de habitantes, subiendo 2 siete millones en la
década del 70, y a ocho millenes de habitantes en 1974.-

Actuzlmente, nuestro pais tiene un total
de 10.353, 706 habitantes, cifra estimada a2l 31 de Diciem

bre de 1975.-

PROYECCICN POBLACIONAL AL 30 DE JUNIO DE 1375

I. REG. 209.889 2%
II. REG. 287.964 2,8%
III.REG. 179.173 1,7%
IV. REG. 385.226 3,88
V. REG. 1.124.535 11,0%
VI. REG. 529.620 5,2%
VII.REG. 684.011 6,7%
VIIIREG. 1.495.973 13%
IX REG. 641.869 6,3%
X. REG. 231.607 g,1%
XI REG. 52,37 0,5%
XII REG. 101.851 1%
L. METROP. 3.805.859 37%
TOTAL 10.253.014 100%




De este cuadro se desprende, que mis de
la tercera parte de la nchblacifn se encuentra uhbicada en el
Arez Metrorelitanz, siguiendo en esta misma proporcidn decre-
ciente las Reciocnes V y VIII, con alzo més del 10%. Se cbser-
va también que las regicmes I,II,XI y XII, concentran uma pobla
cién gue no sobrepasa el 2% como promedio, siendn la mis baja
la regidn XI con un 0,6%.-

En cuanto a la poblacidén concentracicnal
en Chile, cn los Qiltimos cstudios realizados, se observa que
en nuestro pais, en ¢l afic 1940 la poblacién urbana era simi-
lar a 1la poblacién rural. Pero la influencia del alto grado de
desarrollec cientifico, tecnolfpice y sociel trajo como conse-
cuencia el fendmenc de Emigracifn, caracterizado por el éxodo
sin limites de grandes masas campesinas, hacia los centros ur-
banos, es asi, como el Gltimo censc realizadc el afio 1970, la
poblacifn urbana rcpresenta el 75% del total de la poblacibn
chilena.-

Como consecuencia de le antericr, Chile
muestra una gran concentracidn poblacional en su parte central,
ya que es ahi donde se encuentran ubicadas las sorandes ciuda-
des de Chile, como Velparaiso, Concepcidh, Santiago, y dé€bil
gradc de poblamiento en las regiones mfs extremes del pais,-

Lo anteriormente expuesto, aueda gréfica-
mente establecide en el sizuiente cuadro, que nos sefizla la
distribucién de la poblacifn por Regicnes, y su concentracifn

rural y urbana por kildmetros cuadrados.-

- o
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VARIABLE CARACTERISTICA DEL HABITAT / (1970)

REGION SUP. KM, | DENSIDAD | POBLACION | POBLACION
POBL/HAB URBANA RURAL
KM,
I. Regién $8.072.7 3,0 86,8 13,2
11.Regidn 125.306,3 2,0 92,7 7,3
IIIRegién 78.267.5 1,9 65,9 34,1
IV. Regién 35.647.0 8,6 49,3 50,7
V. Regiédn 16.378.2 59,1 77,1 22,9
VI Regién 16.932.6 28,8 35,2 64,8
VIIRegién 30.518,1 20,2 39,1 60,9
VIIIRegidn 36.007.2 34,8 60,2 39,8
IX Regidn 32.471,8 18,5 39,1 60,9
X Regién 67.105.2 11,1 39,4 60,6
XI Regién| 106.791,0 0,5 46,5 53,5
XII Regién | 1.382.033,5 0,1 81,9 18,1
A, lYetrop. 14.899.0 211,5 02,2 7,8

Este cuadrc nos muestra la distribucién de
la poblacidn urbana y rural por kilémetros cuadrados.-

Se puede observar que las regiones que pre-
sentan una gran superficie, su total de poblacidén es muy beja,
no asi, las regiones ubicadzs en el centro del pais.-

En el Area Metropolitana, 1, II y V prevale
ce en forma considerable la poblacién urbana, y tan sélo en la

VI y VII regién la poblacién rural sobrepasa a la urbana.-

I1.- Educacién.- Existe en el pais un total de dos millomes

novecientos noventa y tres mil seiscientos diez y ocho

ratriculas, segin las filtimas estadistices oficiales que
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se registraron en el afic 1973,.- La ensefianza regular
del pais tanto fiscal como particular cuenta con sus res
pectives niveles parvularios,-bidsicos especial, bésico
regular, medio superior y universitario.-

De dichc total de educandes, 2.369,.280
matriculas pertenecen a los establecimientos fiscales y
624.339 a establecimientos particulares.-

Por niveles de educacidn, estas cifras
corresponden a 87.810 alumnos de la ensefianza parvularia
especial, 65.672 de los cuales reciben instruccién en
los establecimientos fiscales y 22.138 en plenteles par-
ticulares.-

Un total de 2.314.283 educandos de la
enseflanza béAsica regular reciben instruccidn en estable
cimientos fisceales y particulares.-

Existe cn 1a ensefianza media 445.862 es
tudiantes, que reciben instruccion humsnistica, profesio-
nal y técnica. En cuanto 2 los estudiantes que siguen es
tudios superiores o universitarios, l=s cifras en Chile
asciende a un total de 155.663.-, de los cuales 98.120
pértenecen & las universidades estatales y 47.543 a uni-
versidades particulares.-

Por regiones la mis alta proporcién de
matriculas se registrd en el Area Metropolitsna con un
total de 1.062.370 estudientes,en la VIII con 4.603.321,
y en 1la V regién con 2%6.120; y la mds baja proporcién
de matriculas la registrd le XI regién con 15.154 estu-
diantes, la XII regidn con 26.781; y en la III regidn
con 49,922 educandos.-

Segilin las estadisticas Nacionales de

BN



BEducacifn correspondientes al afio 1973 presentada por re
giones, y sobre lz base de entecedentes proporcionados
por la Superintendencia de Estadisticas del Ministerio
de Educacifn y del Consejo de Rectores de las Universida
des Chilenas, se muestran a continuacidn cuadros relati-
vos a Establecimientos Educsacionales, Matriculas por ni-

veles yMtriculas por Universidades:

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES FISCALES ARO 1973

REGIONES BASICA| MEDIA SUPERIOR TOTAL
UNIVERSITARIAS
PRIMERA 106 10 6 122
SEGUNDA 313 13 5 131
TERCERA 106 9 2 117
CUARTA 403 17 4 424
QUINTA 513 42 5 560
SEXTA 425 i8 2 446
A.METROP. 709 102 6 817
SEPTIMA 641 32 4 677
OCTAVA 1.068 56 10 1.134
NOVENA 683 29 4 716
DECIMA 986 31 5 1.032
UNDECIMA - 4 4 2 43
DUODECIMA 38 6 1 46
TOTALES 5.838 370 56 6.265
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MATRICULAS POR NIVELES DE EDUCACION FISCAL Y

PARTICULAR 1974

REGIONES PARVULARIA  BASICA  MEDIA SUPERIOR  TOTAL
ESPECIAL s |
UNIVERSITARIA

PRIMERA 2.667 45.050 11.940 5.5581 65.208
SEGUNDA 2.701 66.349 15.137 7.828 92.015
TERCERA t.175 40.556 7. 102 1.089 49.922
CUARTA 2.672 92.973 17.248 5.300 118.193
QUINTA 10.118 222.859 4€.715 16.427 256.120
SEXTA 3.047 126.046 20.881 1.135 151.109
SEPTIMA 3.555 171.236 26.333 4.716 205.840
OCTAVA 9.874 357.423 65.784 27.231 460.312
NOVEHA 5.863 166.679 24.320 6.956 203.818
DECIHA 6.050 205.344 27.698 -7.684 246.776
UNDECIMA 587 12.600 1.799 168 15.154
DUODECIMA 1.063 19.340 5.195 1.183 26.781
A.METROP. 38.437 787.828 175.710 60.395 1.062.370}
TOTALES €7.810 2.314,.283 445,862 145.663 2.993.618

Desde esta perspectiva el panorama educa
cional chileno puede calificarse como satisfactorio, ya gue las
cifras nos indican que el nivel de escolaridad ha subido nota-
blemente; y la tasa de analfebetismo ha decrecido en forma con
siderable en los iltimos afios. Todos estos avances se¢ han lo-
grado gracies a las reformas educacionales, la expansidn de las
escuelas rurales, el auxilio escolar y la gran colaboracién

de los medies de comunicacién masiva ( TV y Pransa ).-
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Sir embargo, y no obstante los esfuer-
z0s realizados existe afin en Chile un 10% de 1a poblacién anal
fabeta, cifra que no representa la magnitud del problema por
cuanto un nimero mis alto existe de analfabetismo por desuso
y falta de la fluidez que le confiere la utilidad, cs asi como
de 100 nifios chilenos que inicia su educacidn bdsica, sélo um
total de 30 nifios logra terminarla, este problema es propio de

las zonas rurales.-

I11.- Salud. -

Chile, en general, presenta problemas de
salud , similares al de todos los paises que se encuentran
en un procesc ¢n via de Desarrollo Econdémico y Social.-

las causas de este problema radican, en
gran parte, en las deficientes condiciones de vida. Por
ejemple: el déficit habitacional sobrepasa las 600.000
unidades y sdlo el 24% cde la poblacidn dispone de un ade
cuado sistema de eliminacién de excretas; y no mis del
18% dispone de agua potable.-

Por otrz parte, nuestrc pais entre los
afios 1970-72 no produjo la suficiente cantidad de alimen
to, en comparacidn a2l crecimiento demograficc de la po-
blacién. Frente a esta problemdtica se vio en la necesi
dad de importar mis cdel 50% de los alimantos. Sin embar-
go, a pesar de estas exportaciones alimenticias, el con-
sumo de alimentos sigue siendo inferior al de los paises
Desarrollados en donde el consumo de proteinas y calorias
sobrepasa en 50 gr. por persona y por dia.-

Pero a pesar de todos estos problemas,
en la actualidad hay rubros que han mejorado notablemen-

te como es €l caso de la atencidn materno-infantil, edu-
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cacidn sanitaria y las atenciocnes de urgencia.-

Sin embargo, para poder efectuar un es-
tudio m3s profundc de los aspectos sociales del desarro-
llo, se deben considerar y analizar los factores demogrd
ficos los gue influyen directamente en la salud de la po
blacibn .-

Uno de estos factores, es el crecimiento
total, fector que se ha estimado pzra los afios 1975-1980
con un aumento de alrededor del 18,72%.- Dentro de este
crecimiento total de la poblacidén se incluyen las emigra
ciones, inmigraciones y nacimientos.-

El crecimiento natural de la poblaciénm
que incluye s6lo los nacimientos en Chile es del 9.03%
cifra estimeda para ¢l mismo periodo.-

En cuanto 2 le distribucién por edad,la
poblacifn Chilena tiene la configuracidn propiz que ca-
racteriza a los paises en vias de desarrollo; y que reper
cuten en forma directa en los problemas de salud,especial
mente, si en un pafs 1la poblacidon infantil es superior a
la adultz, pues ella, esti mis expuesta a enfermedades
de wualquier indole.-

A continuacidn, se presenta un cuadro es
tadistico y porcentual, que sefiala la distribucién por

edad de la poblaciém Chilene, para los afios 1975-80.-

ESTRUCTURA POR CRUPQCS DE EDADES

C ( 0“1‘1- (t) ER I R ) ----34,68
¢ {3588 B sasesisinssnsiblighh
C ( 65)’1’“&5) (‘) LU A R N ] 5028
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Estos indicadores demogrdficos, nos mues
tran la estructura por grupos de edades para los afios
1975-80; 1la poblecién de 0 a 14 afios disminuye, mientras
que la poblacidn de 15 2 64 aumenta llegando a reflejar
el indice de dependencia de poblacién econfmicamente acti

vz, que en Chile alcanza al 30% de la poblacidén tetal.-

ESPERANZA DE VIDA AL NACER POR SEXO

B9=-70 s30eva . Ambos sexos 61,50%
Hombres 58,50%
Mujeres 64,68%

ESPERANZA DE VIDA AL NACER POR SEXO Y POR

REGIONES
AMBOS SEXO0S HOMBRES MUJERES REGIONES

64,50 61.93 67.21 PRIMERA
60,35 56,52 64,39 SEGUNDA
61,70 59,12 64,45 TERCERA
63,43 61,63 65,49 CUARTA
63,99 61,10 67,04 QUINTA
64,31 60,71 68,12 A.METROP.
61,77 59,25 64,43 SEXTA
59,40 56,70 62,28 SEPTIMA
58, 30 54,98 61,83 QCTAVA
58,86 57,04 60,78 NOVENA
58,94 56,63 61,38 DECIMA
62,24 59, 85 64,60 UNDECIMA
64.54 61,96 67,26 DUODECIMA
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La esperanza de vida al nacer, que se
desprende de los gréficos expuestos muestra un mayor por-
centaje en las mujeres en relacién con los hombres.-

Este indicador demografico, para ambos
sexos, fluctGa alrededor del promedio de crecimiento anual
del pais.- También se puede observar gque las regiones I,IV,
V, XII y AREA METROPOLITANA, presentan las mds altas esperan-
zas de vida al nacer,mientras que las mfs bajas se encuentran
en las regiones VII, VIII, IX y X.-

Otro aspecto demogrifico importante de
destacar, es la tasa brutz de natalidad, la cuzl es del 27,64%
(cifras estimadas para los afios 1975-80).- En Chile, se pro-
duce en el afio un totzl de 287.293 nacimientos, y la tasa glo
bal de fecundidad oscilz en un 3,46%.-

El otro factor derogrdfico, que se encuen
tra en estreche relacidén con los indicadores de Sazlud, es la
tasa de mortalidad, que en nuestro pais asciende a un total
de 92.621 nuertes anuales, siendec la tasa bruta de mortali-
dad del 8,61% ( todas estas cifras estin estimadas para los

afios 1975-80) .-



TASA DE MORTALIDAD INEANTIL POR SEXO

RECIONES HOMBRES MUJERES AMBOS SEXOS
I 60,40 o/oo0 55,6 o/oo 58,1 o/oo
II 97,9 o/oo 74,3 o/oo 86,4 o/oo
111 94,6 o/oco 90,7 ofoo | 92,7 o/oo
1v 90,8 o/oo 78,7 o/oo 84,9 o/oo
\' 63,5 o/oo 54,6 o/oo 59,1 o/oco
VI 87,5 o/oo 72,4 o/oo 80,1 o/oco
Vil 105,5 o/oo 97,4 ofoo | 101,5 o/o0
VIII 114,2 o/oo 101,2 o/o00 107,9 o/oo
1X 115,4 o/oe 99,4 of/oo | 107,6 o/oo
X 124,4 o/oo 110,0 o/oo 117,4 o/oo
X1 95,3 o/oo 75,5 ol/oo 85,6 o/oo
XII 63,3 o/oo 53,5 o/oo 58,5 o/oo
A.METROP. 64.4 o/co 50,2 o/oo 57,5 o/oo
PAIS 82,2 o/oo 75,4 o/oo 82,5 o/oo

El andlisis del cuadro nos muestrz que la
tasa de mortalidad infantil en Chile es del 82,5 0/00.
Ademés se desprende que la tasa de mortalidad infantil
mids baja la presentan las regiones I, V, XII y Area Metro
politana, teniendo esta filtima una tasa de mortalidad por
sexo del 57,50 o/oo en menores de un afio. Mientras que 1la
tasa de mortalidad mfs altz la posee 1la X regidn con un
117,4 o/oo0.-

Sin embargo, la mortalidad infantil en Chi
le desde los afios 60-73 ha presentado una baja considera-
ble del 125 o/oo al 65 o/oo respectivamente, fenSmeno simi

lar en todas las regiones del pais en el mismo periodo.-
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La mortalidad infantil es superior en el

sexo masculinc en relacidén con el sexo femenino.-

IV.- Vivienda.- La situzcién habitacional es uno de los més

graves problemas que tiene Chile, se construye mucho,pero

el déficit habitacional

sobrepasa a las 600.000 unidades.-

Este problema se ha suscitado principalmente por el gran

crecimiento demogréfico

que han experimentado las grandes

ciudades, causado por las migraciones de las masas campe-

sinas.-

Las grandes ciudades de Chile como Anto-

fagasta,Santiago,Valparaiso y Concepcifn muestren umn cre-

cimiento irracional sin ning@n tipo de limitaciones,pues

la gran masa rural que emigra anualmente neo considera

los muchos aspectos dosfavorables con los gque se encontra

rdn como es el caso de la escasez de viviendas, trabajos

Yy otros.-

Condiciones de Trabajo.-

110 Econfmico y Socizl,

Es imposible hablar de Desarro-

si no hay un verdaderc progreso

en las condiciones econfmicas de lcs trabajadores.-

La situacién de pobreza que afectz a un

gran sector de obreros chilenos, la falta de una legisla

cién laboral justa y adecuada,tanto para los trabajadores

de las zonas rurales como urbanas, el desconocimiento de

los derechos del trabajador y su familia, son una clara

|
demcstraciin de gue Chile se encuentra envuelto en la

problemitica del Subdesarrollo.-

Los bajos salarios del obrero chileno,

exceptuando los obreros
cipalmente a la escasez
mo, 2l bajo rendimiento

que impide muchas veces

del cobre,puede atribuirse prin-
de fuentes de trabajo,como asimis
de 1los centros industriales lo

pagar salarios adecuados.-
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Estos salariés insuficientes son, por lo
general, fruto de la mala estructura econdémica del pais,
sumado a lz abundancia de la mano de obra no especializa
da y, por lo tanto, barata.-

Chile, ha aceptado el ooncepto de salario
minimo aplicado en distintos paises y lo ha incorporade
a la legislacibn vigente.- Esta legislacidn sobre sala-
rios minimos estd contenida en ¢l C8digo del Trabajo.-

Otro aspecto a sefialar con respecto a las
condiciones del trabajo se refiere a la creacién de una
politica de bienestar de los trabajadores y que en nues-
tro pais se orienta fundamentalmente a la duracién del
trabajo, tiempo de descanso, feriado y otros. Es innece
sario recalcar la importancia humana, social y econfmica

de estos aspectos.-

Aspectos Ocupacionzles.- Chile, atravieza actualmente

por una etapa de reactivacién industrial, proceso que se
ha orientado a la estimulacidn del desarrollo integral y
especialmente a la programacifn que dice relacién con la
instalacidén, ampliacidn o consolidacifn de las llamadas
industrias din&micas, las que tienen un efecto multipli-
cador econdmico extraordinario.-

Estas industrias dinéimicas, corresponden
a producciones bisicas, vale decir, la produccifn de prg
ductecs intermedios y de capital, con lo cuel no sélo se
substituye las exportaciones tradicionales, sino que tam
bien con igual importancia constituyen producciones expor
tables. -

De acuerdo 2 un estudio del I.N.E. (Insti

tutc Nacional de Estadisticas) hacia fines de 1974,exis-



- 58 -

tian on nuestro pais un total de 24.588 establecimientos
industriales, con una cifra total de ocupacién de 736
mil personas y con un valor de produccifn cercana 2 los
50 millones de pesos anuales.-

A pesar de estas cifras, nuestrc pais pre
senta un grave problemz de cesantia, que en los afios 1970
y 1972 se mantuvo a niveles promedios inferiores al 5%;y
que en los pericdos 1972-73 se vio acompafiado de unz ba-
j2 considerabtle pero, cuya consecuencia mds inmediata
acarred un estancamiente sconémico-social que se vic re-
flejado en la produccién del pais y en una saturacién
sin 1fmites hacia el sector serviciocs, ya que un gran
porcentaje de personas ocuparcn carges en la Administra-
cifn P@blica.-

En el afio 1974, el actual Gobierno como
un mode de dar solucifn a este grave problema, estable-
cid un programa de EBstabilizacidh econémica y social,que
comenzG con la i1educcidn de la Administracifn Pdblica y
de las Empresass del Estadc, loqe acarref un grave pro-
blema de cesantiz en el pais.-

Te tal mcdeo, aue el desempleo en 1974 al-
canzé un promedioc del 8,2% en los meses de Octubre-Di-
ciembre de 1975 se elevd 2 un 16,5% 3 ello se suma la di
ficultad creciente que encuentran las personas que bus-
can trabajo por primera vez.-

Con el propfsito de poder dar solucién a
este grave problema, y de paliar los efectos de la cre-
ciente desocupacién, el gobierno establecid en 1975, por
intermedio de las Municipalidades el Programa del Plan

del Empleo Minimo, que en una de sus primeras etapes da
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rfa trabajoc a 105.000 personas, debiendo duplicarse este

nfimero de perscnas en el ano 1976.-

Este programa es una de las primeras eta-

pas; y se espera que en un futuro préximo esta masa de

trabajadores sea absorvido por las industrias del sector

privado. -

Como un modo de graficar la actual situa-

cifn de la actividad econfmica de Chile se prescnta a

continuacién un cuadro porcentual de estas actividades por

regiones.- ( Afio 1970).-

VARIABLE ACTIVIDAD ECONOMICA (70% )

REGION ACTIV.| SERVICIOS |COMERCIO |INDUSTRIA | MINERIA
PRIMARIA
I 118 25,1 11,9 13,1 4,1
IX 2,8 23,4 11,9 9,2 (19,2
111 9,0 16,6 10,4 6,1 34,2
187 26,6 18,6 10,1 5,9 |12,4
v 13,8 26,9 13,5 12,5 2.5
VI 42,5 15,2 8,9 6,8 7,0
VII 48,7 16,8 8,4 8,0 0,3
VIII 30,2 19,3 9,2 14,1 3,6
IX 48,5 16,7 7,6 7,9 0,0
X 44,9 17,7 7,4 8,6 0,2
X1 36,1 22,1 7,6 8,0 A
XI1 17,4 30,2 9,8 10,3 5,9
A.M. 5,4 29,3 14,3 22,2 0,6

«
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Se desprende de este grafico cue la acti-
vidad primaria predomina en las Pegiones VI,VII,IX y X.
La actividad Servicios se d& con mayor énfasis en la XII
Y Area Metropolitana, Comercio en las I,II, V y Area Me
tropolitana. E1l sector industrial predomina en las regio
nes I, V, VIII y AREA METROPOLITANA y 12 Mimeria prevale
ce en las II, III y IV Regibn.-

A modo de conclusidn, y a2 la luz del ani-
lisis anterior, podemos decir que nuestro pafs, ha defi
nido su situacifn econfmica social como intermedia entre
aquellos pafses gue viven bien y acuellos que viven mal.-

Sin embargo, el subdesarrolloc envuelve
nuestra sociedad, alterando su estructura entera, restin
dele eficacia y dinamismo y encerréndolz en un circulo
vicioso gue le impide la posibilidad de cambios répidos
y efectivos.-

Nuestro pais calificade en muchos casos
como pobre, es por £l contrario un pafs dotadc generosa-
mente por 1ls naturaleza, pero, se han menospreciado gran
des pcsibilidades de cambios y progreso, dejando de lado
recursos naturales que podrien permitirle a la poblacidn
chilena una vida justa y digna, nc sélo 2 la poblacifn
actual;sino inclusive a un2 muy superior a ella .-

El propésitc fundamental de un desarrocllo
integral, es lograr igualdad de oportunidades para todos
los hombres en el accesc a2 le zlimentacidén, vivienda,edu
cacidn, trabajo,seguridad ,etc,-

Esto sBlo se puede alcanzar con el produc
to del esfuerzo y del trabajo de la comunidad, es decir,
dependers en parte del esfuerzo y del trsbajo para el 1o

gro de una mayor productividad, siendo mayores las posi-
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bilidades de llegar al desarrollo y por ende al bienes-
tar socizl, Desde estc punto de viste, el progreso de

una nacidn esti directamente influenciado por varios

factores entre ellos:
- La inversidn de capitales
- La técrnica utilizada
- Bl esfuerzo realizado por 1a poblacifn
Del maximo uso de estos tres factores,de-
penderd el desarrolle de una nacifn lo cual determinard

un meyor grads de bienestar de la pnblaciédn.-
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POLITICAS DE DESARRCLLO NACIONAL.-

La Oficina de Planificacién Nacional ela

bort para los perfiodes 1975-80, un plan estimativo de desarro

1lo econfmico social,que establece los objetivos del actual

Gobierno y los probables resuitados que se alcanzarén a través

de los planes anteriormente mencionsados.-

Diche plan contempla objetivos a corto y

largo plazo, entre los filtimos tenemos:

a)

b)
c)

Lograr, el crecimiento acelerado y autosostenido de la
economia nacional.-

Redistribucidn justa y cquitativamente el ingreso.-
Disminucidén creciente del ¢rado de cdependencia externa del
pais, -

Entre los mecanismocs que propone este or-

ganismo, para el logro de los objetivos anteriormente sefiala-

dos

e

4,-

se encuentran:

Facilitar la operacidn de los mecanismos del mercado, lo
que permite estimular la libre competencia y la creacifn
de una estructura de precics reales y eficaces.-
Incentivar 1la inversidn de capiteales y el shorro interno
de 1a poblacidn que faverezcan la apertura de la inversién
extranjera. -

Rzcionalizacifn gradual del gastc pGblico y el déficit
fiscal, mcdernizacidn del sector Bsteatal y traspaso de res
ponsabilidades econdmicas y sociales a los individuos y a
las entidades de gestifn gatdnoma. Todo €sto lleva a una
descentralizacibn de un pais por repiones, favorecidas por
1a dictacidn del Decreto Ley N°575.-

Reformulacitn del sistema previsional.-
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5.- Mcderuizacién de los viejos esquemas en las &reas de sa-
lud, vivienda, educacidn y otras-Por dltimo, apoyar a
los secteres preductivos para impulsar las exportaciones
extranjeras en una forma acelerada con el fin de incre-
mentar las entradas de divisas econfmicas al pais.-

Todas estas politices econfmicas y so-
ciales, deberdn constituirse en una respuesta czbal, a la
problemitica del subdesarrollo gque envuelve a nuestro pais,y
el eficiente manejo de los mecanismos que propone este orga-
nismo se supone permitiri clevar en forma sistemitica el bie
nestar de la poblacién chilemna.-

Por encontrarse nuestra temftica de es-
tudio en la V Regifn, se ha considerado necesario analizar
en forma breve las principales variables eéonémicas y socia-
les que nos darin una visidn global del Grado de Desarrcllo

€n que se encuentra esta Regidng~
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g, LA QUINTA REGION EN LA PERSPECTIVA DEL DESARROLLO.-

Dentro del proceso de Desarrollo Econfmi
co y social que persigue Chile, la V Regifn caracterizada por
poseer grandes recursos de indole econfmicos, sociales y cen-
tros industriales, los cuales han experimentadec un manifiestoﬂ
crecimiento productivo y social em estos filtimos afics, han he
cho que esta Regifn sea catalogada como una de las mis impor-
tantes de nuestro pais. Se agrega 2 €sto, su excelente ubica-
cifn geogrdafica que le permite estar cerca de los principales
centros gubernamentales y decisionales del pais.-

La V Regifn se encuentra ubicada en la
zong Central de Chile, comprend: las ex-Provincias de Valpa
raiso, Aconcagua y el Departamentc de San Antonio, el que per
tenecia en la antigua divisién territorial a la Provincia de
Santiagoc. -

Su superficie total es de 16.896 KmZ que
resulta de la suma de la superficie de Valparaiso que alcanza
a 5.118 KmZ, Aconcagua 9.874 Km,y San Antonic con 1.904 Km2, -

Desde el punto de vista del marco econfmi
co de 1la Regibn, su actividad econfmica mis importante y de vi
tal envergadura para la eccnomia nacional, la constituye el
transporte maritimo, ya que €5 en esta Regifn, donde se encuen
tran ubicades los dos Puertos principales de Chile: Valparaiso
y San Antonic, los que adquieren una significacién trascenden-
tal por su mevimiento de pasajercs y las exportacicnes e impor
taciones de los principales productos dentroc y fuera del pais.-

Es asi,como estos puertos en el afio 1974,
atendieron un tctal de 880 naves, correspondiendo 643 al puer
to de Valparaiso y 237 a2 San Antonic. E1 tonelaje de mercade-

rias mcvilizado ascendid 2 la cifra de 2.544.186, toneladas.-
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De este total, en comercic exterior se internaron mercaderias
pur un total de 1.556.853,1 toneladas, siendo el rubro princi
pal de estas exportacicnes el Ccbre.- No obstante, en la ac-
tualidad las exportaciones se han incrementadc en forma consi
derable, por las expertacicnes de productos no tradicicnales,
lo que estd constituyendo un2 d¢ las futuras entradas de divi-
sas al pais.-

El sector agropecuario, es también uno
de los sectores econdmicos mis destacables dentro de la Re-
gifn, su alto rendimiento de tierras cultivables son una fuen
te segura de ingresos. La textura de sus suelos, tcdos ellos
de regadio, permiten que el 50% de su superficie esté destinz-
da a la explotaciln agricola. Los principales productos que
se cultivan son Tabaco, Vid, toda clase de Hortalizas, Cerea-
les y Frutas.-

El Sector Pesquero, es considerado como
unc de los centros de rigqueza importante para la zona, la ra-
z6n la encontramos en que el mar litoral prescnta casi todas
las gamas de seres y organismos que viven en el Oc€ano Pacifi-
¢o Chileno,-

La produccién comercial e industrial de
la pesca en el afio 1974 2lcanzd un total de 28.118,6 Ton de
las cuales 46.705,2 se consumieron en la poblacién en forma
fresca, 4.043,2 Ton. fueron conpelades; y la diferencia de la
captura pesquera se industrializé en las Plantas Reductoras
para la produccifén de harina, aceite y diversus formas de con

servas.-
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TOTAL CAPTURA Y USg (PESCA) V REGION ARO 1974

Usos TOTAL
Consumo Fresco 46.705,2
Consume Congelade 4,043,2
Harina Pescado 46.405,5
Conserva Pescado 401,3
Aceite Pescadoe 564,4

TOTALES 98.118,6

En cuantc a la Mineria, puede decirse que
en esta Regifn, la actividad - desarrclla en torno a uno de
los centros mineros mfAs impertantes del pais. Este centro se
denomina " Rio Blanco'", es uno de los méds recientes ya gue su
explotacifn se inicid en el afic 1970, se encuentra ubicado en
plena Cordillera de Los Andes, y es el centro cuprifero ubica-
do a mayor altura.-

Lz mina de cobre de Rio Blanco, produjo
en 1974 la cantidad de 61.000 Ton. métricas de metal fino.Los
otros metzles como son el Oro y Plata provienen de explotacio-
nes de Vetas, pero también son extraidas en yacimientos,sedi-
nentarios o lavaderos. Todos estos productos son vendidos a
los Orpanismcs Estatales.-

El cuadro estadistico siguiente muestra
la produccién mineraz total y los respectivos rubros que se

producen en la Regibn.-
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PRODUCCIONES DE LA MINERIA METALICA V REGICON

ARD 1974

Productores Ceobre Plata Cro
( Ton. Met. {Kgz.Fino ( Kg.Fino)

Fino
Gran Minerisas 61.000 | ~wce-e ] eecaa-
Mediana Mineria 76.371 13.896 93,7
Pequefia Mineris 7.628 2.209,1 102,6
TOTALES 144,999 1€.105,9 196,3

Dentro de este anéilisis econdmico,el ru-
bro Industrial manufacturero juega también un papel fundamen-
tal en la Regidn. Conferme al Censo Nacional de Industrias Ma
nufactureras, realizado en 1972, y a estudios posteriores que
realizd el Instituto Nacional de Estadisticas en el afio 1973,
existen en esta Regidn un totel de 2.045, establecimientos in
dustriales que desarrocllan actividedes productivas, y aue pro
porcionan trabajo a un total de 72,249 personas, comprendidos
Obreros, Empleados, Tecnicos y Profesionales, con un valor bru
tc de produccidén de § 5.333.545.-

Un an&lisis de la actividad industrial
realizado por el I.N.E. (Instituto Nacional de Estadisticas),
reveld que los principales sectores industriales existentes
en la Regidn son los siguientes: Industria Manufacturera con
875 establecimientos gue constituyen una fuente de trabajo pa
ra 35.665 personas, Industria de Productos Alimenticios, Bebi-

das y Tabaco con un total de 363 establecimientos constitufén-

dose en una fuente de trabajo para 12.615 personas; y por flti

mo la Industriaz del Cuero que cuenta con un total de 186 loca



les industriales dando trabajo a 7.077 trabajadores.-

Sin embargo, a pesar de estas cifras, la
realidad econdmica de la Pegidn ha sufrido un estancamiento
productivo en estas {iltimas décadas y es asi, como la V Regidn
que aportabe el 12,75% dsl Producto Global Bruto Nacional en
el afio 1960, ha bajade su participacién a un 10,8% en 1970 lo
que refleja que el crecimiento de la produccién econdmica en
esta década ha sido inferior a2l promedio nacional,-

A continuacifin, se presenta un cuadre por
centual de la Estructurs del Producto Globzl Bruto por rama de
actividad en el afio 1970, seglin datos obtenidos del Libro
" Imagen Objetive Regién V SERPLAC ( Secretaria Regional de

Planificacién Regional.-)

ESTRUCTURA DEL P.G,B. EN LA V, REGION ARO 1970

Sector Aporte total (%)
Agricultura 5,9
Pesca 0,6
Minerie 3,7
Construccidn 4,6
Industria 28,2
Electricidad,Gas,Agua 2,8
Transporte 8,9
Comercio 20,5
Servicios 25,1

TOTAL 100,0

De acuerdo a este anfilisis econémico re-
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gional, podemos concluir que la V Regidn, est4 dotada de una
gran riqueza industrial, minera, agropecuaria maritima y
otras, lo que la hace ocupar uno de los lugares de vanguar-
dia en el desarrollo del pais. Pero, el deficiente manejo de
la produccidn de estos scctores econfmicos ha traido como con
secuencia une disminucidn creciente del Producto CGlobal Bruto,
como asimismo una baja tasa de crecimiento el que s8lo alcan-
za al 12,7% en los decenios 60 y 70, lo que finalmente se ha
traducido en unt renta per-cfipita de s8lo E®2,136 en el afio
1975.-

Estos obstdculos que no s8lo son carac-
teristicos de esta Regifn, sino del pais en general, han impe
dido salir del Subdesarrollo y lograr ¢l Bienestar Social a

través de la elevacidn sistemfitice de los niveles de vida,-

4.1.  ASPECTOS SOCIALES DEL DESARROLLO EN LAV REGION, -

El Desarrollo Socizl, identificado como
un proceso continuo e institucionnlizado de profundas trans-
formaciones y perfeccionamientd de las estructuras sociecles
Yy procesos bdsicos de la Sociedad destinados a llevar a ésta
haciz un bienestar social y por e¢nde a un desarrollo integral,
lleva en si aspectos sociales interrelacionados los cuzles,nos
dan una visidén globalizante de las condiciones de vida de la
poblacidn y del grado de desarrollo social en que se encuentra.-

Los aspectos sociales a analizar por el
grupo seminarista serfin: Educacidn, Poblacién, Salud y Trabajo,
dado que son &stos los elementos mis representativos de los ni

veles de vida de cualquier otro grupo social.-

I.- Poblacién.- Esta Regidn cuenta con un total de poblacidn

que asciende 2 973.988 habitantes, seglin el censo realiza

- —
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do en 1970, de ¢sta cifra total, 472,507 esté constituido
por hombres y 501.481 son mujeres.-

El grueso de su poblacifn se encuentra
concentrada en la comune de Valparaiso.- La comuna de Is-
la de Pascus pertencciente @ la provincis de Valparaiso
tiene una poblacidn total de 1.585 personas, de ella 861
son hombres y 724 mujores. En la Isle Juan Fernéndez habi
tan alrededor de 700 personas.-

Del total de 1z poblacién que comprende
este Regidn seglin un estudio realizadeo por el I.N.E, en
1970, la poblacidn econémicamente activa asciende a la ci
fra de 283.358 personzs, cuya actividad fundamentel se en
cuentra e¢n el sector terciario de la cconomia, es decir,
comercio, transporte y servicios en general, gue se agru-
pen en un porcentaje cercano al 50% de la cifra anterior-
mente mencionada, -

El 581 de 1la poblacidn econénicemente ac
tiva, c¢s decir, 1.664,99 personas se encuentran concentrs
das en la provincia de Valparaiso lo gue es razonable por
sus recursos portuarios, su fuerte sector industrial,Comerxr
cio y turismo en general.-

Salud,- Cuenta esta Regidn con 23 Hospitales, 20 consul-
torios y 168 Postas que otorgan atencidén médica a la pobla
cifn.- En el afio 1972 1las consultas médicas ascendieron &
un totzl de 1.057.706.-

La tasa de Mortalidad Infantil que refle
jo la situacifn de bienestar y las condiciones de vida de
la poblacidn para esta Regidn es la siguiente:

Valparaisc 44,20; Quillota 72,90; Aconcagua 71,20; San
Antonio 87.00 y la Ligua 90,80.- Estos porcentajes estén
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definidos por cada 1.000 nifios nacidos vivos mntre 0 y 1
afio, informacién del Servicio Nacional de Salud para el
afio 1970.-

El anélisis de los rasgos demogréficos
registrados en base a los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Bstadisticas ( I.N.E.) hesta el
afio 1970 son los siguientes:

Natalidad : 19.970 Nacimientos Anuales
Mortalidad general: 7,422 Muertes al Afio

Matrimonios: 7.433 al Afio

Trabaje.- De acuerdo al anélisis econdmico, esta Regifn
representa uno de ios centros econfSmicos més importantes
del pais, relevancia que deriva de la existencia de gran
des industrias, centros mineros y actividades portuarias

que tiene un efecto econfmico y social extraordinerics.-

La distribucidén de la poblacifn econémi-
camente activa de la Regién por sectores econfmicos se

puede observar en el siguiente cuadro:
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POBLACION ACTIVA POR SECTORES (INE ARO 1970)

el ——

PROVAY PRIMA SECUNDA TERCIA SIN  POBL.ACT  §
cIA RIO RIO RIO-  CLAS.
Petorca 6,258  1.937 3,080  1.278 12,553  4,4%
S.Felipe €.491  3.460  9.028 3,028  24.706 8,74
L.Andes 4.572  2.364  6.785  3.803  17.524  6,2%

Quillota 13.497 7.779 16.415 4,383 42.074 14,8%
Valpso, 7.618 38.686 99.711 20.484 166,459 58,8%
5.Antonio 3,610 3.630 9.3522 3.440 20.002 7,1%
Reg. V. 44,046 57.856 145.040 36.416 28.335 100,00%

Del znilisis de estas cifras se puede des
prender que el sector terciario constituye unz fuente de trabajo
importante para este regibn al absorber un total de 145.040 tra-
bajadorcs.-

El otro sector econdmico importante para
la regidn es el socunderio, en donde se ubican el sector indus-
trial el que es5té representado por un total de 2,245 estebleci-
mientes industriales que es una fuente de trebajo para 57.856
trabajadores, y que representa el 2,5% de la poblacién activa.-

De lo que podemos concluir que en esta
Regibn el 29,3% de la pcblacién total mayores de 12 afios y més
cs econBmicamente activa, y el sector que prevalece es el Tercia
rio con un 51,2% y sin clasificacifn 12,94%.- El porcentaje de
desocupado alcanza para cl afic 1976 a un 9,2%.-

La implementacién de 1la politica de estz

bilidad econfmica del pais que comenzd con la reduccidn de la Ad-
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ministracién Pdblice, hizr necesario que se implantera en esta

Regidn el programa del Empleo Minimo que es un recurso paliati

ve de trabajo para un total de 32.114 personas, cifra estimada

para el primer semcstre.de 1976.-

BducaciBn: Existen en la Pegidn un totel de 560 esteblecimien

tos educacionales de todo tipo de ensefianza, con un registro de
matrfculas de 296.120 educandos (Afic 1973). A este cifra habria
que agregar las matriculass correspondientes zl Departamento de

San Antonic que para esc afio fueron de 24.000 estudiantes de

la ensefianza bfisica y 3.200 de la ensefianza media.-

Por niveles dc¢ cducacifn las estadisti-
cas nos sefialan que un total de 222.859 cerresponden 2 estu-
diantes de 1la ensefianza bisic# regular, 46.715 de la cnsefian-
za media y 16.427 2 estudiantes que siguen estudios superiores
y universitarios. Dejando en claro que el 67% de educandos lo
contribuye 12 Provincia de Valparaisc.-

En cuants 2 la matricula Universitarie,
ias Universidades de Chile y Catflica de Velparaiso secn las
gque registran en 1973 el mayor nfimerc de estudiantes, lc que

dd un total de 6.875 y 7.185 eslumnos respectivamente. -

8.2. CBJETIVOS SOCIALES DE LA V REGION.-

Lz V Regifn se ha identificado con el pro
ceso de Desarrollo Social 1o que se traduce en un intensc pro-
ceso de modernizacidn a través del cual la poblacidn, eccnomia,
y estructuras sociales 2douieren una capacidad de progreso y
elevacién sistemAtica de lcs niveles de vida.-

Desde esta perspectiva, los objetives y
medios de desarrolle se identifican plenamente con los dados

a nivel nacional. Bs asi, como los objetivos y medios bésicos



: - 7% -

de los programas sociules estén respaldados econfmicamente y

simultfneumente dirigidos a crear las condiciones sociales y

culturales que ascguren la participacién de la poblacién en

la vida nacional.,-

Los objetivos principcles de la estrategia

socizl pare esta regibn son:

1.-

" Tender a un decrecimiento del saldo migratorio de
acuerdo con las potcncislidades de la regién . (15)
" Blevar los niveles de vida y la productividad de los
estratos de la poblacidén con mé&s bajos ingresos y en
especial de los ingresos insuficientes para sostener
un nivel aceptable “'.- (16)

" Aumentar el uso de los recursos humanos " (17)

' Homogenizar las oportunidades y fomentar la movili-
dad sociél “".- ( 18)

* Aumento de¢ la produccidn de la fuerza de trabzjo y
de su capacicdad de obtcncién de ingresos " ( 19 )

“ Robustecimiento de lz femilie y mejoramiento del
bienestar <e la infancia ".- ( 20 )

Basadc en estos objetivos el Gobierno re-

gicnal elabord para el afio 1977 programas de desarrollo eco

nfmico -scciales, estrategiss Jdestinadas a planear el desa-

rrolly de esta regifn a través Je acciones que incrementen

el avance y progresc de los scctores agrario, infraestructu

ral, habitacional, educacional, salud,industrial y ctros.-

Estos programas scn financiedes con el

presupuestc <el Fundo Nacional de Desarrollc Regional y el

Presupucste Sectorial.-

Pcr no ser afin de ccnocimiento pfiblico,

estes programas no pudiercn ser expuestos en csta Tesis,como
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hubiera sido el interés y desec de las autoras.-

Dada las proyvecciones scociales de los ob-
jetivos anteriormente expuestes, cuyo fin {ltimo es el aumento
del Bienestar Social del horbre dentro de la comunidad Nacio-
nal y Regional, el Gobierno Chileno ha reconocido ampliamente
que la participacién de ia Comunidad y su capacidad de aporte
es parte esencial cn la consecusifn de cualquiera politica de
Desarrolle Social, en intima armonia con el Desarrolle Econd-
mico lo que permite hacer realided las aspiraciones de solida
ridad, progreso y paz de la peblacifn, pilares fundamentales
para la convivencia societaria.-

Estos criterics, desde nuestro punto de
vista, cdquieren una significacidén vital, ya que mediante la
participacién de la poblacidn se incorpora sl hembre y su co-
munidad a tcdas las etapas del l=sarrollo, lo que conlleva a
eumentar en forma significativa el crecimiento social y el sen

tido comuniterio de la existencia.-
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El hombre en su vida diaria, busca compa
fifa, comprensién, ayuda, como también compartir su vida me-
diante el intercambio de experiencias. Su vida, es la vida
en sociedad, y es alli donde se forman sus valores y concep-
tos por medio de la intercomunicacidn directa que se did en
¢l seno de toda sociedad. Dentro de ella, ocurren también
cambios vertiginosos que llevan al hombre hacia nuevas for-
mas de vida social, cultural, econémica, politica y religio
sa, se advierte, un cambio que ya no es solamente cuantita-
tivo sino ademés cuelitativo,-

No se trata ya de que existan mds propie-
tarios de bienes o servicios, como tampoco el cambio de mano
en las tierras, ni es el aumente de profesionales y técnicos.
Se trata de un ascenso en la conciencia de las personas, que
mds alld de los lideres, quieren, exigen y llevan a la préc
tica una nueva presencia a través de su participacidn en la
comunidad.-

La comunidad la forman el conjunto de per
sonas que viven en un mismo territorio, en una determinada
érea.geOgrsfica, y que se caracteriza por existir entre ellos
una interaccidn social, accidn social e intereses comunes. -

En Chile la participacidn comunitaria no
¢s reciente. Sin necesidad de remontarse demasiados siglos
en la historia, la participacién de los vecinos en el Ambito
comunal es largo y puede decirse oque se inicie con don Pedro
de Valdivia y en algunas formas dentro de las instituciones
araucanas. Al iniciarse el presente siglo, en nuestro pais
la orpanizacibén y la participacién social era escasa, sélo
surgfan en forma espontdnea como comsecuencia de las conti-

nuas represiones hacia las orpanizaciones de base, a la fal-
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ta de técnicas para cstimular la participacién y la falta de
integracidn entre las diversas organizaciones. Ademfis,la rea
lidad poblacional aque presentaba Chile en esa época, se ca-
racterizaba por su escasa densidad y la no existencia de po-
blaciones marginales como las que podemos apreciar hoy en
dia, ya que en esa €&poca alin no se producia el fenémeno de
mipracidn del campo a la ciudad; no obstante, existfan dos
grandes centros de miserias que eran el " Barrio de la Chim-
ba' ubicado 2 1la orilla del rio Mapocho y del Cementerio, y
el " Galén de la Basura', ubicado cerca de la Estacién Cen-
tral.-

Este cuadro poblacional pretendid ser re
suelto a través de diversos acnerdos legales, uno de ellos
fue la Ley de Municipalidades de 1981 1la que prohibid la
construccidn, en condiciones no higiénicas de conventillos,
casas de inquilinajes para obreros y gente pobre.-

- Aproximadamente hasta el afic 1975, no hubo
un verdadero interés por parte de los pobladores para resol-
ver sus propios problemas, las pocas organizaciones de tipo
vecinal que existian de principio de este siglo, eran funda-
ciones creadas a rafz de herencias dejadas por personas acau
daladas las cuales destinaban su dinero a la construccidén de
conventillos para que fueran adquiridos por obreros mediante
facilidades de pago.

Después de 1915, comenzaron a aparecer
las primeras instituciones comunitarias a iniciativas de los
propios vecinos, las cuales tuvieron por finalidad 1la promo-
cién de la cultura y educacién de sus asociados, fueron mis
bien instituciones que suplieron la no existencia de Seguros

Sociales en la Constitucién CHilena, fijfdndose como meta in-
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cursionar en el campo de los socorros mutuos. Con el correr
del tiempo comenzaron a aparecer objetivos secundarios los
cuales perseguian la urbanizacién y solucidn de problemas
de infraestructura. Pero entodo caso, la importancia de
estas instituciones de tipo vecinal radica en que tuvieron
como base territorial un barrio determinado, una poblacidén
o conjunto de poblaciones y la canalizacidén de la participa
cién de sus pobladores.-

En 1930, comenzaron a aparecer en Chile
los fenfmenos de urbanizacién e¢ industrializacién,caracte-
risticos a nivel mundial; a rafz de esta situacidén surgid
un mayor niimerc de Juntas o Comitées de Vecinos los que se
caracterizaron por tener finss mis especificos. Se dejan
de considerar los aspectos socorros mutuos como consecuen-
cia del Repgimen de Sepuridad Social dictado en 1924 afian-
zado posteriormente con la dictacidn del Cédigo del Trabajo
en el afio 1931. Entre los afios 1940 y 1950, se produjo un
notable incremento y auge de cstas institucicnes vecinales,
presentando las caracteristicas tipicas que hoy en dia po-
demos apreciar.-

El origen de estas poblaciones y por en-
de, de estas organizaciones de tipo vecinal, lo encontramos
en la compra de sitios eriazos, realizados por los emigran-
tes de las zonas rurales atraidos por ¢l fenémeno bAsico de
la industrializacidn que en este periodo se da con un ritmo
de crecimiento mucho mis acelerado. Por estas razones, los
cbjetivos primordiales de estos Comités de vecinos fueron
la urbanizacién de los sitios y la obtencidén de los titulos
de dominio.-

Desde 1950 a 1960, se vio un aumento con



siderable de Juntas de Vecinos y de movimientos poblacionales,
las que se consclidaron y adquirieron el carfcter nue hoy en
dia conocemos con la dictacién de 12 Ley 16,880 sobre Juntas
de Vecinos. Se fundaron ademds nuevas poblaciones formadas
por compras de loteadores particulares, intervencidn de la
Corvi o toma de terrenos.-

Unco de les hechos que cabe destacar, es
la incorporacién a los Comitées de Vecinos de otros organis-
mos comunitarios, especialmente clubes deportivos,centres de
madres y otros.-

La realidad chilena afectada en las dlti-
mas décadas por un notable incremento de la poblacifén y por
los acelerados avances tecnolé~icns e industriales, ha hecho
surgir a nivel de autoridad la necesidad de crear canales de
participacién como un medio de acelerar el nroceso de toma
de decisiones a todo nivel.-

Este Gltimo reriodo de movimientos de
formacién de organizaciones comunitarias, ha sido sefialado
por los socidlopos como una caracteristica social en los paf
ses en vias de desarrcllo vy en forma especial en las grandes
ciudades afectndas en forma considerable por su urbanizacién
acelerada, la explosién demogréifica y el desarrollo del sec-
tor industrial d¢ la economia y la agriculturaz, es decir,por
un cambio en la natursleza misma de la propiedad de los me-
dios de produccidn, cambio que exige la participacifén de ca-
da unco de los componentes en todos los Ambitos donde se de-
senvuelve (trabajo,colegio,comunidades,etc).- La estrategia
fundamental de esta participacién que por su forme se denomi-
na participacifn integral, es el traspaso de poder a las ba-

ses vecinales o a cualquier tino de corganizacién que exista,
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en torna al cquehacer o existir del hombre. De esta manera,po-
demos concluir diciendo que los diversos sistemas participa-
cionales cueimn existido en Chile constituyen en la realidad
un mero intento de Participacién: surge de ¢ste modo la nece-
sidad de provecar cambics profundos en la estructurs ¢ idio-
sincracia de la sociedad chilena, para permitir que prandes
scctores mayoritarios de la poblacién participen efectivamen
te en el proceso participativo y de desarrollo integral,-
Estcs carbios profundos en las institu-
ciones y actitudes de un pais, no sienifica reemplazer los
valores actuales, por el contrario, estos cambios van a ha-
cer resaltar las cualidades vositivas que elles posean,per-
mitiendo que sea el ciudadano ¢l verdaderc sujeto, creador

y protagonista de su autodesarrollo y el de su sociedad.-

: OBSTACULOS DE LA PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD.-

En tode el mundo y en €forma particular
en Chile, hemos visto que se hen venide sucediendc una serie
de acontecimientos sociales, religiosos, econfmicos y politi
cos que indican claramente una convergencia de visiones hacia
la sociedad de nuevo estilo. Sin embargo. en un proceso de
participacidén de la comunidad, existen chstdculos que lo 2l-
teran o lc retrasan, obstficulos que scn pronios de la socie-
dad en que vivimos y que hebris que superar para el €xito de
cambic que se propone y una plena participacién de sus miem-
bros.-

Entre los principales obstfculos que se

visualizan cabe destacar:

1.1. CARACTERISTICAS DEL HOMBRE CHILENO.-

El pueblo chileno se caracteriza por una
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cierta timidez e inhibicién que se manifieste en el silencioc
que demina en los lugnres de encuentro piiblico, sean estos
plazas, calles paseos, etc.- Por esto razdn su relacidn oon
los demfis resulte segmentario y funcionalizado: esta ubica-
cién hacia los demfis, lc lleva a una soledad en la cual ocul
te cierta violencia en su mutismo o en la intransisencia
opuesta a los requerimientos de una unién afective-espiritual
més profunda.- De esta actitud derive su cardcter suspicaz y
la duda de neo sentirsc representado por las formas sociales
dominantes y en particular por sus dirigentes.-

El chilenc padece del temor al ridicule
o al que dirén ., Su falta de personalidad y de seguridad en
si mismo, reprime sus capacidades expresivas y opaca su ac-
cién personal, inpidiéndole integrarse a cualouiera organiza
cifn social existente en su corunidad, aGn para alcanzar su
propio bienestar. Posee un asudo sentido critice, tendencia
que lo lleva a resaltar leo negativo con postergacién de lo
positivo.Este criticismc es negro y humorista pero siempre
corrosivo, -

En el orden de lz voluntar y 1la accién
seé puede decir, que es de escasa perseverancia, lo que ha con
tribufdo a cederle el paso 2l extranjern o emigrante en el
campo de la actividad comercinal e industrial. Esta caracte-
ristica confluye en la imprevisidn del chilenc, que se refle
ja en el vivir el dia v en la auscncia de planes definitivos.-

Estas cualidades negativas del chileno
dan origen 2 una excesiva y fécil modelacidn del carécter
por parte de estructuras ¢ instituciones socio-culturales,cu-
yas fuerzas sccializantes estandariza la conducta individual,

dejando poco margen a la expresifn original, creadora y espon
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Las caracteristicas anteriormente expues-
tas sobre el cardcter del chileno hacen que el procesc de par
ticipacidn de la comunidad, donde el individuo debe inteprar-
se plenamente, desarrcllande tcdas sus potencialidades, sea un
proceso lente lo que exige el cambio de mentalidad del indivi-

duo de rasgos tradicicnales a uno mfis evolutive y moderno,-

1.2. EXPLOSION DEMOGRAFICA Y TECNOLOGICA.-

La eceleracidn en el crecimiento de las
ciudades y la explosidn tecnolégica han sido otras de las cau-
sas que han contribufdo al lento avance de la participacién,
Las instituciones y organismns que tiene a carpo la canaliza-
cifn de la participacidn, al planificarla, no contaron con
una proyeccidén futura en el aumento de la poblacidn, lo que
ccurrié en un tiempo més breve que el previsto. Avudé a esta
situacibn las cmigraciones del campo a laciudad, atr2i4~s por
el confort y la oferta de buenos emplecs en el sector indus-
trial, lo que tuvo como consecuencia la aparicidn de poblacio-
nes marginales, carentes de urbanizacién y cen bajas condicio-
nes de vida.-

fdemds, comc estas poblacicnes fueron for
madas por familias de distintos lugares, ccn costumbres y de-
pendencias propias de sus antepasados, se formé una sociedad
heterogénea en mstumbres, lo que hz obligado a planificar una
organizacidn social de acuerdo al mode de vida de las grandes
ciudades. Esta organizacién ha sido lenta, pues los individuos
han tenide que adeptarse a las costumbres y normas estableci-
das. La explosidén tecnclégica también ha sido un obstéculc en
la participacién pues los integrantes de la urbe, han tenido

aue capacitarse y adaptarse a lcs modernos sistemas, que se
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han creado. La tecnologiz ha obligado a una mayor prepara-
cién, como también ha determinado mayores responsabilida-
des.-

Todo €sto ha influido en los modos de
vida, en la economia, en la educacifn, como también en 1ia
socializacidn de los pobladores.-

Tanto la explesién demogrdfica, como tec
noldgica, han aumentado los problemas de comunicacién, es
asi como han tenido que construirse nuevas y mejores corre-
teras yrépidos medios de tramnsporte, para palisr las deman-

das que impone el nucve sistema de vida.-

1.3. CULTURA Y CAPACITACION.-

Como consecuencia de las caracteristicas
antericrmente expuestas, el avance cultural del chileno es
lento, ne se interesa por crear sus propios modelos de vida
y cae en la imitacidén, no se interesa por establecsr ia for-
ma més adecuada para dar satisfaccifn a sus necesidades bési
cas. Esto refleja su falte de capacitacifn, aue impide sean
miembros activos con el fin de alcanzar desarrclle pleno y
arménico de sus capacidades fisicas e intelectuales. Se su-
ma a ésto la falta de condiciones para poseer un criterio ob
jetivo, pars adquirir compromisos y responssbilizarse de sus
decisiones, como también su individualismo gue impide el de-

sarrollo en las relaciones humanas en la2 sociedad chilena.-

1.4, CENTRALISMO, -

Los pueblos pequefios se encuentran en la
realidad con el precblema de la eminracidn de sus pobladores,
generalmente los mfs capacitados.-

Esta situacidn se debe a que las autori-

dades de las grandes ciudades, ofrecen a sus habitantes mejo-

NN S
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res expectativas de vida y un buen nivel de equipsmiento.que
hace el lugar atractivo como un medio vital permanente lo que
atrae a los pobladores de otros lugares que no ofrecen la posi

hilidad de elevar el standard de vida.-

1.5. FACTOR ECONOMICO. -

El factor econfmico ha jugado un papel
importante enel procesc de participacidn.- Asi tenemos que el
chileno que tiene un buen ingreso econfmico y per lo tanto,
sus necesidades basicas insatisfechas, no se preocupa maycrmen
te en participar en las organizaciones de la comunidad. No su-
cede lo mismo con los que cuentan con bajos ingresos y con
problemas de infraestructuras, que es lo aue generalmente su-
cede en las poblaciones marginales o en poblaciones carentes
de urbanizacidn; alli la necesidad de alcanzar un mayor stan-
dard de vida estimula l2 solidaridad y el trabajo conjunte.
Sin embargo, cuando €sta desaparece vuelve a imperar el indi-

vidualismo propic del pueblo chileno.-

1.6. INSTITUCIONES RIGIDAS, ESTABLES Y TRADICIONALES.-

Las instituciones que constituyen el ar-
mazén de la sociedad chilena no poscen el desenvolvimiento que
la realidad de hoy exige, como resultade del avance tecnoldgi
co y cientifico 2 nivel mundial. Este inercia limita sus eta-
pas de creacidn y perfeccionamiento, constituyendo un obstécu-
lo en el desarrollo genersl del pais, y por ende, en el desa-

rrolle social.-

1.7. MALA ADMINISTRACION DE LAS INSTITUCIONES.-

Se suma 2 lo expuesto anteriormente la
falta de cbjetivos precisos y definidos para el buen funciona-

miento de las instituciones, como también, un2 buena adaptacidn

—— i,
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dentro del engranaje de las oryanizaciones del pais.-

1.8. INSTRUMENTOS LECGALES INADECUADOS.-

Los cuerpos legales que rigen las insti-
tuciones que se relacionan con la comunidad, se preocupan de
elaborar y enumerar cuidadosamente derechos y obligaciones, es-
te lento proceso provoca falta de agilidad para encarar situa-
ciones nuevas o de emergencia y vor ende, tomar répidas deci-
siones en las acciones.-

Los obstdculos expuestos, propios de una
sociedad tradicional, deben ser solucionades paulatinamente si
se quiere llegar a una verdadera participacién integral. Sin
embargo, a medida que la sociedad avanza, con nuevos conoci-
mientos cientificos y tecnoldgicos, no es posible crear y man-
tener valores para toda l2 sociedad y luego negar a la mitad
de la poblacién el derechc pleno de participar en la expresién
concreta de ellos. Al hablar de esta mitad, nos refcrimos a la
mujer, la cual por prejuicios sociales que se arrastran por
afios en nuestra sociedad, la han mantenido postergada a un se-
gundo plano,-

Si partimos de la premisa, que para lo-
grar una real participacién debe actuar la sociedad, entendien
do en ella 21 hombre y la mujer, la limitacidn del rol de la
mujer en su medic puede considerarse un obstédculov para este
proceso. El1 problema de la participacidén de la mujer, ha cons-
tituido, preocupacidn de muchos 2utores, no obstante nos pare
ce interesante el enfcque con que analizan el tema los autores
Hugh Cabot y Joseph A. Xahl los cuales lo enmarcan dentro del
proceso sociolfgice de transicidén de una sociedad tradicional

2 una sociedad moderna.-



En el transcurso del tiempo y a2l encuen
tro de nuevas oportunidedes para demostrar su valer,sus capa-
cidades y aspircciones, la mujer chilena labora, reflexiona,
critica y va procurando crear los mecanismos que la hagan nis
perticipe en la accién y que promueven la real integracidn
tan largamente esperada.=

Las situaciones que la han mantenido
postergada, han movido a sus figuras lideres a irrumpir en mg
nifestaciones que indican el ansia latente de hallar respues-
tas 2 sus inquietudes.- La presencia de sus lideres en el
transcurso histérico, y més alin su mayor florecimiento en las
iltimas décadas, sefiala cue un alte porcentaje busca el cam-
bio de status incesantermente. BEs asi que estas figures conduc-
toras hen guiado a trevés del pensamiento y la accién, las in
quietudes del sexo, premoviendo, animando, alentando las capa-
cidades andniras, en un affin permanente de rescate del plano
domistico,-

Congresos, diflopos o mesas redondas en
que se¢ ha debatido el problematismo existencial de 1la mujer,
han permitido ghondar en la necesidad de innovar en materias
legislativas, preccurando nuevas leyes protectoras del quechacer
femenino y del bienestar de la familia, 2 través de la aboli-
cifn o cambio de disposiciones juridicas o morales discrimina-
torias que le han mantenide frustrada o nosterpada, como ocu-
rria con el patrimonic cenyueral., Sin erbargo, €l rmito del
tiermpo ha comenzado & derrumbarse, pues las culturas han evo-
lucionado y el ser humano en la bfisausda de la perfeccidn,ha
elaborado afanosamente, postergéindose de este modo la idea de
sexo a2 un segundo plano.- Esto iltime y el exapgerado machisrmo

son los princinales obstficulos de una real narticipecién de
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la mujer en el desarrollo nacicnal. La mujer estd consciente
de esta situacidn y se esfuerza en una superacidén espiritual
¢ intelectual, capaciténdose en mltiples aspectos,especial-
mente en lineas politicas socializadoras e intepradoras en
marcos libertarios.- Asimismo, su instruccifén y censtancia,y
su maynr grado de afectividad conforman en ella un conjunto
de caracteristicas muy propicias, como "agente de canbio" en
las organizaciones en que participa.-

En nuestro pais, las mujeres represcn-
tan la mayorfa (el 51% de la poblacidn).- Sin embargo, un por
centaje pequefio estd incorporado al desarrolle econfmico nacio
nal: el resto cumple exclusivamente el rol de duefia de casa,
con una gama de incuietudes que se han comenzadn a desarrollar
a través de las organizaciones femeninas actuales.-

En nuestra sociedad, en vias de desarro
1llo, es interesante e¢ importante el avance de la mujer en to-
dos los Ambitos, avance que constituye la finalidad primordial
del Estado para incorporar & la mujer a un desarrc.lc integral
en forma orcanizada donde debe realizar tareas especificas en
las instituciones que les corresponda, derivadas de una poli-
tico social Gnice e inserta en las politicas generales e ac-
cidn del pais.-

En la época de la Colonia, la mujer era
confinada sélec a labores del hogar, a la procreacidn de los
hijos y 2l cuidado de ellcs, era la bzse del hogar y la fami-
1ia.~

21 conocerse 1os movinientos feministas
acaecidos en el extranjero ( BE.UU, y Europa) 1la rujer chile-
na s¢ comenzf 2 preocupar de su rol en 1z sociedad, Es asi,

como & partir de este siglo, la mujer comenzé a2 inquietarse
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en forma crganizada por el nroceso social del pais. Como en
toda accidn social, en el perfil promocional se destacaron
figuras sefleras que animaron la accifn y promovieron el cen-
bic de actitud, las que llevadas por estas aspiraciones, lo-
graron conquistar otros campos lejanos 21 meramente doméstico.-

Al principic, materializaron sus inquig
tudes a través de la formacifn de grupos femenines que fueron
blanco del rechazc masculinc,quienes declaraban que la mujer
s6lo debia dedicarse a las tareas domésticas. Con la Segunda
Guerra !fundial, a raiz de la crisis econdmica muncdial, la mu-
jer con el fin de contrarrestar el déficit que esta crisis de
sencadend se vio obligada a salir fuera de su hoear a trabajar
en fabricas, cficinas o como asesoras dcl hogar.-

En su lupgar de trabaje, por su espiritu
gregaric, buscd la orranizacifn formando e integréndese a sin
dicates vy mediante eventos nacisnales e internacinnales,chbtu-
vo leyes firevisionales, que le 2seguraron su bienestar y el
de su familia.-

Fue asi como en 1922, se formdé en Chile
un Partido Unico Femenino, con el objeto de obtener el dere-
cho a sufragio, y en 1930, fue creado el Comité Pro-lercchos
de la Mujer, con objetivos similares a los anteriocres.- Se
crearon asimismo otras instituciones femeninas, las cuales ce
lebraron en Santiagc el afio 1944 el Conpgress Nacional de Mu-
jeres.-BEn 1949, obtuve su participacién definitiva en las ac-
ciones politicas con el "derecho 2 vato",-

Posteriormente, come resultade de los
encuentros internacionales de Movimientos Femeninecs, se hizo
necesaria la creacifn de una institucidn que promoviera los

asuntos feministas:credse pare ello la Oficina de la Mujer a
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nivel estatal, con el fin de determinar mejores horizontes en
una pélitica de madurez femenina.-

Si se analiza historicamente la partici
pacidn de 12 mujer en la sociedad, puede desprenderse aue &s-

t

b1

ha ido abarcando progresivamente nuevos roles, seglin sea

el Ambito en que le corresponde actuar.- El primero de elles

es el &mbito del hoger, (madre, esposa), el segundo es el Am-
bito laberal (profesidn, trabzjo), ¢l tercero es el &rbito
cultural y educacional y el cuarto, el idmbito de lz comunidad.-

El dmbito del hogar es el rol mis anti-
guc de la mujer.- En los tiempos de la Colonia, las mujeres
poseian escasa autoridad y poco prestigio legal y politico.-
Su status social era, en general, bajo.-

Las nunercsas tareas domésticas que cum
plia en su hogar las re¢alizabes con nérite v eficacia. Eran
pricticas, laboriosas y enfrgicas, lo que le valiz el recono-
cimiento general y auténtice prestipgic en la comunidad social.
AGn en la actualidad, y en diferentes sectores, la muier ha si
do ubicada primeramente en niveles domésticos. Esto le ha asig
nado roles complejos, pues ha debido dedicarse 2 funcienes mul
tiffisicas en el hogar, comc financista,orientadora de sus hi-
jos, maestra de tareas escolares.etc., actividades muchas rea
lizadas con serias limitaciones, por exceso de tiubajo o fal-
ta de preparacidn intelcctual adecuada,-

La mujer, cn su afén de escapismec de los
factores neurctizantes, ha buscado nuevos caminos en el campo
laberal, cultural y comunitario, refupiindose en este tipo de
horizentes como una neccsidad vital frente a las compulsiones
de la agitada vida diaria, los cuales, 2 mesar de heber sido

de efecto parcial, gracias a2 lo constanciag, han sido de rran
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aporte a la evolucidér social del conjunto humano,-

En el fimbito laboral, podemos decir que
los avances técnicos y la industrializacién, sumado a la cri-
sis econfmica anteriormente planteada, obligaron a la mujer
a trabajar fuera del hogar a cambio de un salarie aue contribu
vera al presupuesto familiar. Fue asi como la mujer gravitd su
existencia en un £lto norcentaje en lohores fahriles o carre-
sinas, en l2 adnministracién pGblica o priveda, v, en menor ni-
mero, en actividades intelectueles.-

3in embarco, los derechos legales labo-
rales de las muieres eran muy reducidos.- El répido desarrollo
de una tendencia opuesta, determiné lz idealizacidn de las mu-
jeres situadas en circunstancias econfmicas més afortunadas,
causa parcial para que se modificars lentamente el status fe-
menino. Pero lo que comenzd con el alegato de la mujer por
una equitativa distrivucidn de derechos, se convirtidé en una
vatalla por alcanzar otros beneficios. Se pidid que la mujer
tuviera los misnos derechos aue el hombre,_como también el de
recho de ingresar a las profesiones, poseer bienes de propie-
dad y administrar sus salarios.-

La mujer comenzd a invadir, poce a poco,
los campos de trabajo y carjos profesionales, tomando plena
conciencia de la fuerzz y el poder del sistema labeoral, cons-
tituyendo hoy en diz el 25% de la fucrzas de trabajo en Chile,-

En la actualidad, dentro de la Constitu
cidn chilena, encontramos en vl Céddigo del Trabajo, la clausu-
ra que tratz sobre la libertad de 1a mujer mayor de 18 afios
para contratar y de la mujer cassads para trzbajar libremente
vn cualquierz actividad y recibir reruneraciones sin inter-

vencidn de su representante legal (¢l marido), con libre ad-
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ninistracidn de las mismas. Bste mismo c6digo, se refiere a

la proteccidn de la maternidad, permiso pre y post-natal,el
impedimento del trabsjo después del alumbramiento como también
la inamcbilidad de la madre en el lapso de un afio, y la implan
tacibn de Sclas Cunas.-

A pesar de que afin subsisten valores cul-
turales tradicionales, en que no se concibe a la mujer partici
pando en ¢l f&mbito cconfmico, existe una inquietud general por
favoreccer esta participecidn en todos los aspectos de la vida
nacionel, ayudando de este modo a2l desarrollo del pais.-

A raiz del ingresorde la mujer al desarro
1llo econfmico, nacié también en ella la inquietud y le2 necesi-
dad de adquirir mayor educacién y cultura. Poco a poco logrd
obtener la eprobacidn de la sociedad para ingresar 2 las au-
las educacionales del peis.-

M&s tarde las jdévenes nc se conformaron
con concurrir & la Ensecfianza Media y lucharon por obtener su
ingreso a la Universided; fue asi como en el afio 1877 se dic-
té 1o Ley de Arunfitegui que permitié el acceso de la mujer a
la Ensefianza Superior. Este hecho abrid las puertas a la mujer
para ser considerada en su calidad de ciudadsona como un2 perso
na con intereses materiales y espirituales cualquiera fuese su
condicifén social.-

Lograda c¢sta posibilidad, lz mujer ingre
so a la Universidad en demanda de vacantes principalmente en

las Carreras de Derecho, Trabajo Social, Educacifn y Enferme-

Sin embargo, a pesar de que muchas muje-
res se¢ mueven en planos de evolucién intelectual, muchas otras
no han logrado superarse debido a los prejuicios -femeninos c¢

masculines por posturas acomodaticias de algunas.-



Los nedios de comunicacién de masas,(ra
dio, televisidn, revistas, etc) han contribufdo a esta situa-
cidn por ser la mujer, especialmente la de estrato bajo, la
que recibe con més frecuencia los mensajes emitidos que son
de estereotipos y prejuicios, que desvirt(ian generalmente la
realidad social (fotonovelas, radio-teatros, telenovelas,etc).-

En la cormunidad, la participacién de la
mujer, la encontramos en €l corazdn de la poblacién marginal
o en el barrio de mejores ingresos, pero en todos asume una
actitud de servicio, de captacidén de ideas e intereses comu-
nes.-

Toda comunidad, por el sdlo hecho de
existir, constituyc una escuela para quién participa en sus
ectividades ordinarias.-

Por el sb6lo hecho de vivir comc un sub-
producto del proceso, todo individuo logra lz formacién més
o menos rica, que afecta 2 los distintes aspectos de su perso
nalidad moral e intelectual.- En las dos filtimas décadas, la
muler irrumpe con mayor sentimiento colectivista, introducién-
dose en labores comunitarias.-

En su fase incipiente, se visualiza en
la Cruz Roja , Asociaciones de Parroquias, Gotas de Lecha, Dis
pensarios, etc,- para luego desplepgarse a organizaciones feme-
ninas mGltiples de la comunidad.-

Por ser la mayoria de las chilenes due-
fias de casa, su actividad se desarrolla diariemente en el ba-
rrio o poblacidn donde vive y permanece la mayor parte de su
tiempo.- En cada barrio existen organizaciones comunitarias
cuyo propdsito e¢s la solucidén de problepas inmediatos comunes

a todos los vecinos y ligedos directamente al progreso y desa-
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rrollo del pafs.- El principio de organizacién en los pueblos
apartados, forman parte primordisl en la mentalidad de las mu
jeres que alli habitan, pues estas organizaciones reemplazan
nuchas veces a las Instituciones Pliblicas: la solidaridad en-
tre estas mujeres es indispensable para mantener la vida de
la comunidad y en algunas ocasiones para sobrevivir personal-
mente.- Los Centros de Madres,los Centros de Apoderados y en
algunas regiones, las Cooperativas, han demostrado que consti
tuyen elementos de progreso para la poblacién femenina. Estas
orgenizaciones cumplen un papel de catelizador de las inquie-
tudes familiares de la mujer y de sus preocupaciones domésti-
¢as, pues las tareas que realizan en ellas les brindan la sen-
sacifén de ser realmente Gtiles y las estimula a crear una ga-
ma de actividades colectivas que a veces son legs (inicas a las
que pueden tener acceso,- !
En la actualidad podemos observar que

en las organizaciones comunitarias dominan los integrantes de

sexo femenino,.- Apova esta afirmacidn, por lo menos en lo que
se refiere a Valparaiso, un estudio reciente realizado por un
grupo de alumnos de Servicio Social de la Universidad de Chi-
le, Sede Valparaiso, del cual se desprende que de una muestra
de 428 dirigentes encuestados, el 25% de los cargos directivos
son ocupados por mujeres, y el 56% de los integrantes de las
organizaciones corresponden a representantes de este mismo se
x0.- Las razones de esta situacidn se debe fundamentalmente

a factores de trabajo; los hombres deben destinar gran parte
de su tiempo enactividades lzborales, en cambio, la mujer,por
permanecer mds tiempo en el hogar conoce mejor las necesida-
des de 1la comunidad.- Otro factor es la dicotomia de las es-

feras correspondientes 2 los intereses masculinos y femeninos.,-



- Pl =

Sin embargo, se piensa que si ambos par-
ticiparan juntos en las organizaciones, habria una mejor inte-
gracién de los roles masculinos y femeninos, lo oue repercuti
ria favorablemente a nivel de la familia.-

De lo anterior se desprende que la par-
ticipacién de la mujer en la vida comunitaria, de le educacién
y del trabajo, ha ido adquiriendo cada vez més sipnificado y
ha tenido su canal de expresidn fundamentalmente en las organi
zaciones de la comunidad.-

Hoy en dia, la mujer cumple nucvos y mil
tiples papeles, ya sea en €l hogar como madre y esposa, o fue-
ra de €1 como activa participante y colaboradora del hombre en
todo tipo de empresa.-

Sus caracteristicas sociales, culturales
y psicolégicas, como su enfrenteamiente diario con las demandas
de la vida cotidiana, le han permitido comprender su misidn,en
los variados aspectos de la vida social.-

De este modo, su participacién ha comen-
zado y se ha enriquecido a través de las organizaciones que le
permiten hacer frente a los problemas que involucra el subdesa
rrollo comprendiendo que las actuales condiciones de vida exi-

gen de su participacidn en lz comunidad.-



2. CONDICIONES PARA UNA EFECTIVA PARTICIPACION DE LA

COMUNIDAD. -

En la medida que las Naciones avanzan
nacia el Desarrollo, asisten a la emergencia de un nueve ti-
po de sociedad, em donde le aceleracibn de los grandes cambios
sociales, cientificos y tecnolégicos, es tel, que dificulta
la capacidad del hombre para asimilar estos cambios como un
proceso vital y natural.-

Frente a esta tracica realidad, los
Gobiernos y expertos sociales ponen de manifiesto la necesi-
dad de buscar nuevos caninos que permitan al hombre partici-
par e incorporarse a este nuevo proceso, arortando sus capa-
cidades.-

De alli que cualquiera nacién que ten-
ga como meta lograr el Desarrcllo y profundas transformaciones
en las estructuras sociales debe necesariamente dar auge a la
participacidn del hombre en la comunidad, en otras nalabras,
al compromiso frente a la realidad que lo rodea, lo que permi
te contribuir activamente a su transformacidn poniendo en préc
tica su capecidad creadora y sentido de responsabilidad fren-
te al proceso de toma de¢ decisiones, produccién y consumo de
bienes y servicios, lo que se traduce en dltima instancia en
el paso de unagituacidn de marginalidad a otra de integracidn
nacional.-

Desde esta persnrectiva la participacién
de la Comunidad debe reunir en si una serie de caracteristicas
alcunas de las cuales se destacan 2 continuacién:

a.- Debe ser activa, dindmica,positiva y constructiva.-

b.- Consciente:producto de una comprensidén clara de los obje-
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tivos, fines y valores que,involucra dicha participa-
cibn comunitaria.-

¢.- Organizada: estructurada funcionalmente y respaldada
por el respectivo marce legal, lo que le permite a la
comunidad contar con procedimientos adecuados que fa-
cilite y cznalice la participacién de la pocblacidn.To
do esto supone una compleja organizacién funcional,-

d.- Deliberada: resultante de una conviceidn clarz de los
objetives, fines, y valores que involucra este proceso
participativo.-

¢.~ Eficiente: en loa aspectos vitales de decisiones y eje-
cucién de programas de Desarrolle.-

f.- Intensiva: a través de un procese ininterrumpido de acs
cidn. -

g.~ Integral: para el grupo de seminaristas, esta constitu-
ye la carecteristices mi3s importante, basade fundamental-
mente, en la identificacidén de los miembros de la comu-
nidad con las metas mds amplias que persigue el desarro
llc comunal. En otras palabras, esta caracteristica tie
ne un fin humanizador, por cuanto los beneficios socia-
les y econdmicos deben afectar 2 todos los miembros de
la comunidad en forma simulténea.-

Les caracteristicas anteriormente enun
ciadas, dan como resultado que los miembros de una comunidad
Jdeterminada, deciden responsablemente a través de sus organi
zaciones de base las tareas propias que conduzcan 2 la ele-
vacidn sistemfitica de los niveles de vida y a la erradica-
cibn radical de los obstficulos que han perjudicado a muchas
comunidades en su aspiracifn por salir del estancamiento

econdmico y social.-
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De eoste modo, la participacidn de la co

munidad come pruceso inteyral permite llevar a2 cabo la pues-

ta en marcha de politicas de desarrcllo y la creacién de me-

canismos adecuados que posibiliten a lz2 poblacifn integrarse

activamente en este proceso participativo, lo que determina

las siguientes ventajas:

et

Facilita la incorporacidn de grandes sectores de la pobla
cidn que han permanecido marginados de toda actividad
orientadas a la bisqueda del desarrcllo integral.-

Logra un concensc unédnime respecto de las polfiticas de
accidén socio-econdmica, lo que conlleva a la satisfaccidn
de necesidades Je los diferentes prupos sociales sin dis-
tincién de ninguna clase.- Esto permite que los poblado-
res particiven en forma més cfectiva en las acciones que
se emprendan para producir el mejoramientce de los nive-
les de vida.-

Permite el conocimiento directoc de plenes y programas ela
borados por los Gebiernos para toda la Nacidn, lo que pro
duce un sentimientc de cuerpo y pertenencia en una socie-
dad que se encuentra mis allé de lcs limites de su unidad
territorial.-

Sin embargo, para que este proceso parti-

cipativo se a8 c¢fectivamente en la realidad, no basta sélo el

interés de la poblacifn o diripgentes, se hace necesario ademés

la presenciac de una serie de condiciones, para hacerla reali-

dad. Entre las més relevantes y que favorecen este procesc ca

be sefialar:

La presencia de un proceso de Planificacién Nacional a
tode nivel.-
La existencia de Instituciones P{blicas y Privadas que

implementen las pcliticas nacicnales y que sirvan de nexc
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entre la Autoridad y la Comunidad,-

Une definicién clerz de objetivos que se planteen a ni-
vel de autoridad y poblacidén, 1os cusles deben ser refe
ridos no s8lo 2 un aAmbito local, sinc estar insertos en
una politica general de desarrcllo.

La existencia de una real integracidn, entendida como

el papel especifico que juega el principic de unidad
del conjunte social en estrecha relacién con la plurali-
dad de sus componentes en 1o relativo 2 la finalidad,im
plemento de normas, adhesifn a valores, utilizacitn de
medios adecuades y su justa distribucidn entre los dis-
tintcs miembros que conforman la comunidad.-

La elevacifn sistemitica de los niveles de vida de la
comunildad, en aspectcs de Saluld, Educacién, Vivienda,
Trabajo, Ingresos y otros, aspectos que influyen positi
vamente en la participacién de los vecinos en las Orga-
nizaciones de Base.-

Un proceso gradual de Capacitacifn, tantc para los Diri-
gentes como para los integrantes de la Comunidad.-
Dentro de estec proceso participativo, comc asimismc en
la implementucifn de programas de Desarrolle, es imper-
tante la presencia de Lideres o personas que por sus ca

pacidades y cualidades perscncles son las encargadas de

. organizar y canalizar los intereses y actividades de la

Comunidad.-

Les Planes y Programcs de Desarrollo deben expreser la
peculiar reslidad, idiosincracis y capacidad de esimila-
cifn y creacifn de la poblacidn, deben censtituir ipual-
mente la expresidn de cbjetivos y recursns en concor-

dancia con las necesidades de la pcblacién,-
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9.- Respaldo Legal: Dentro de este proceso Participativo
de la Comunidad, el Estado juega el rol de imponer nor
mas que protegen a la sociedad. Es ademids poseedor del
atributo de la soberania dentro de un territorio deter-
minado, por lo tanto, el respalde legal se manifiesta
en la creacibdn de estructuras legisiativas de carécter
técnico que permiten asegurar tefrica y précticamente
la participacién.-

Dentro de la complejidad de los facto-
res que condicicnan la Participacién de la Comunidad el gru-
pe de seminarista anslizari en forma mi8s detenida los rela-
tivos a NIVELES DE VIDA,LIDERAZGO, RESPALDO LEGAL E
INSTITUCIONES QUE CANALIZAN LA PARTICIPACION, dado que son
éstas las variables que permiten 2l hombre y a la Comunidad
hacer frente a 1la realidad gue lo rodea, varticipande acti-
vamente en el prcceso de transformacidn a través de cbras de
Desarrollo, en donde la accifn del Gobierno y de la Comunidad
como un todo indivisible planifican y construyen el Bienestar

Social de la poblacidn en general.-

2.1, LOS NIVELES DE VIDA Y LA PARTICIPACION.-

El Bienestar Social tiene como meta lo-
grar la satisfaccibn de las necesidades bésicas del hombre en
sociedad, mediente un mejoramiento de los niveles de vida de
la poblacidn provecads por un crecimiento econfmico y una ade

cuada politica social.-
El Articulo 25 de la declaracién de los

derechos humancs sefiala que " Toda persona tiene derecho &
un nivel de vida adecuadn que le asegure, asi como 2 su fami-

lia, la salud y el bienestar y en especial la alimentacidn y
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el vestido, la vivienda, laz zsistencia médica y los servicios
sociales necesarics; tiens asimismo derecho a los seguros en

caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez u otros ca-

sos de pérdida de sus medics de subsistencia por circunstan-

cias independientes de su veluntad" (21)

En un nivel mayor de especificacién las
Naciones Unidas distinguen nueve indicacdores prioritarieos pa-
ra la definiciln de nivel de vida:

1) Salud

Z2) Consumo de alimentacibdn y nutricién
3) Educacidn ,

4) Empleo y condicicnes de trabajc

S) Vivienda

6) Seguridad Social

7) Vestuario

2) Esparcimiento

9) Libertades humanas

Los niveles de vida ubicados dentro de
una sociedad de caracteristicas integradora, no puede incluir
s8lo bienes materiales, es necesaric ademfs, que exista Pn
clima de paz, de seguridad y orden, en la justicia y la liber
tad.-

En los Gltimos afios, ha sido posible
apreciar claramente la diferencia que existe entre los paises
desarrolladcs y los en vias cde desarrollo, mediante las esta-
disticas que miden el desarrollo interno de los pafses subde-
sarrollados, las que reflejan un notorio retraso en contrapc-
sicidn a las estadisticas que miden los paises desarrollados
que muestran un nivel de vida superior.-

Generalmente, existe una relacidn entre
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el ingreso per cédpita y las condiciones de vidae de una Nacidn
en sus aspectos materinslos, Este indicador muestra en forma
relativa la gran desiguaidad que hay entre estos dos grupos
de paises.- Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados
por las Naciones mencs favorecidas y los organismos interna-
cionales, &sta desigualdad no decrece, ofreciendo una ligera
curva ascendente,-

Sin embargo,cualquiera que sea el nivel
de desarrolle de estos paises, sus habitantes consideran una
necesidacd urgente elevar sus ccndiciones de vida, realidad
innegable para lograr la satisfaccién en las necesidades bi-
sicas e insertar en la comunidad una conciencia de la real
dimensidn del problems cue los afecta.- ae

Cuando ¢l nivel de vida de una poblacién
es bajo, desarrolla con frecuencia una tendencia natural a
agruparse motivada por el desec de resolver en conjunto la
problemftica que les afecta.- Este ha quedado demostrado a
través de numerosos estudics realizados en los estratos margi
nales, donde abundan los problemas de insalubridad, escasez
de vivienda, falta de elementcs de infraestructura,etc.- Es
prreferentenente en esas circunstanciss en que los pobladores
se unen en busca de solucidn a estos males sociales.-

Por otra parte, si bien es cierto que
los elevados cenocimientcs cientificos cubren las necesida-
des fisiclégicas y de sepuridad, se han omitide aquellas que
comprenden la esfera psico-social , su insatisfaccidn se cap-
ta de manera mas notoria en los grupos de extraccifn social
mis bajos, derivados de sus condiciones socio econfmicas y de
sus caracteristicas antropclépicas. -

Ocurre, en cambic, un fendmeno inverso
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en los sectores econdmicos medios y altos, donde se observa

un parcado individualisme hacia su comunidad, lo cual se ma
nifiesta en apatia y resistencia 2 cualquier iniciativa en

pro del bien comiin.- Esto determine una menor participacién

poer ausenciz de motivacién frente a las necesidades disfmiles.- |

Es en aquélles donde se promueve la par
ticipacifn en las organizaciones comunitarias para lcgrar so-
luciones conjuntas a problemas de infraestructura tendiendo
a2 elevar las condiciones de vida de la poblacidn,-

La participacifén de la comunidad influye
prependerantenente en el nivel de vida de una poblacifén en bz
se a lo cual cumple una doble funcién:

- Asegura el desempefic de la comunidad como beneficiaria
y com¢ co-organizadora de los procesos y servicios, fun-.
cidn que resultas de gran importancia pues la prestacidén
de servicios de salud, viviendn, cducacifén y otros,re-
quiere como condicién indisrpensable que la comunidad es-
té preparada y organizada para hacer el usc de estos ser
vicios.-

Sin la existencia de uns actitud positi-
va por parte de la comunidad y de una adecuada motivacidn,ta-
les servicios no podrien operar con eficacia y la poblacién
se restarias de cbtener el méximo de los beneficios.-

La otra funcién que cumple la participa- l
cifn ée la comunidad en relacifn a los niveles de vida es la
concentracién de todos los esfuerzos en el desarrolle econdmi
co bésice del pais, con ¢l fin de alcanzar el progreso y ele-
var los niveles de vida de los habitantes de més escasos re-
cursos, mediante la creacidn de nuevas fuentes de trabajo.-

Resumiendo lo anterior, puede decirse que
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la elevacidn de log niveles de vida dentro de una comunida&

constituye un mévil para la participacién y reauiere de:

- La presencia de iideres responsables en las nraoanizacio-
nes Jde la comunidad.-

- La vigencia de noliticas sociales emanadas de los orga-
nismos superiores

- La existencia de recursos materiales, técnicos y humanos
con propramas adecuados de desarrollo econdpico socisl
y finalmente,

- La capacitacidn de lideres y de la cemunidad toda, orien
tado a2 que la poblacidn adquicra una verdadera respocnsa-
bilidad frente a la produccibfn y uso de beneficios.-

Ademés es necesaria la disposicién de los
organismos estateles y los dirigentes comuniterios vnara orien-
tar los comportamientcs creanizetivos desarrollando en los po

bladores caracteristicas humenizantes.,-

2.2, EL LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD.-

Para que el trabajc de la conunidad sea
productivo, en cuantc 2 su orientacifén hacia el desarrollo y
bienestar de todes, es necesaric que sus integrantes aparte
de sus actividades individuales, se interesen por actividades
comunes donde exista una coordinacidn y planificacidén de los
programas que en ells se “en y una adecuada conduccifn a car-
go de un grupo Je sus miembros designados en forma temporal.-

Este procesc es lo que se denomina "1li-
derazgo €l cual para los efectos de este estudio 1o conside-
raremcs como el ' Acto de organizar y dirigir los intereses
y actividades de un grupo de personas, unides pcr algn nro-
yecto ¢ empresa, por una persona que fomenta su cooperacién,

per el hechs de logrer que todes ellos anrendieren, mds o me
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nos voluntariamente, determincdos fines y métodos'".-(2%2)

Dentrc de las condicioncs para que esto
ocurra es prependerante el rol que curmple el lider el cual
surge de entre los mismos nobladores, Este debe ser capaz de
percibir los problemas vecinales, plantear soluciones a elles
y counservar la unidad de una organizacidn; su capacidad de in
terpretar intereses, opiniones y actitudes de grupo, le faci-
litda determinar por éste y confﬂr con su admiracién y confiam-
za. -

Esto crea este el lider y su grupo una
relacién que significa pare ambos una sensacién de dependen-
ciz.- El prupo cenfia en su lider pues &ste posee la capaci-
dad, habilidad y conocimientcs necesarios para alcanzar los

objetivos pronuestos y sclucicnar los obsticulos que puedan

presentarse. -

Por su parte el lider satisface sus ca-
pacidades fisicas, nentales o sociales déndole 2 su accidn
una segurided personal.-

Dentro de las ccndiciones personales més
relevantes que debe reunir un lider pesra hacer frente al dafi
cil trabajo de dirigir y orpanizar une comunidad se destacan
las que hacen referencia a: su sensibilidad y capacidad de
percepcidn para captar los problemas de una comunidad y ver
si éstos son sentidos por los vecinos; su inteligencia para
puntualizar el por qué de la situacifn, elabecrande luego un
rlan de accidn y varticipando en las tareas que se propongan
para lograrlo: unz decidida voluntad para dedicarse con inte-
rés por superarlc unida a una disposicidén de trabajar en ello,
enfrentandc los problemas que se creen; una perscnalidad ddc

til que le facilite su relaciln con lcs vecinos y le permita
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creer confipnza en el gruno para poder subsanar las diferen-
cias personales que se produzcan y por Gltimo una condicidén
de gran importancia es la relativa al sentido de orparizacidn
que debe poseer el lider, para promover la participacién de
todos los integrantes del grupo mediante asignacifn de funcio
nes y tareas.-

Ademds de las condiciones personcles del
lider es importante el gradn de conocirmiento que €ste posesz,
en torno a los fundamentales procesns de planificacidn para
el desarrollo de la comunidad y un conocimiento de los aportes
aue puedan proporcionarle otras orpanizaciones ya sez de la
comunidiad o fuera de ella.-

En virtud de su posiuviln central el lfder,
en el senc de la comunidad, juega un papel muy impcrtante al
determinar los objetivos e ideclopfas de la estructura cclec-
tiva, asi como las actividades mancomunadas de lo comunidad.
Sin embargo, éstos puedéh ser de diferentes tipos, y ello es
necesaric conocer por lo mencs desde ¢l punto de viste de
nuestro estudio, por cuanto el tipc de lider determina las
formas de participacifn de la organizscifn.-

Analizaremos en primer lupar el lider
formal o informal.- Los primerocs son aquellos elegides dentro
de una organizacién formal (de acuerdre con los estatutos que
la rigen) desempefiandn funciones especificas que se le desig-
nen, la duracifn en su carpo estf establecida en los estatu-
tos que la rigen, representa a su grupo, ademfs frente a otras
organizaciones.- El1 lider informal, ern cambio, es aquel que
rige un grupo informal que no conforma una organizecidn ni
tiene una estructura constitufda ( grupo de juego,grupcs de

emergencia,etc).- La amplitud de sus funciones dependen de 1a
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influencia que tenra en el grupo del cual no es represcutante
ante otras organizeciones.-

Desde el puntc de vista de las distintas
disciplinas scciales, existe una variada gama de tipolopias
dentro de las cuales sSlo 2analizaremos las que nos parecen
més atingentes a la naturaleza de este estudio. Atendiendo a
esto podemos clasificar a los lideres en: directo que pertene
ce 2l grupo pequefioc e indirecto perteneciente al grupo am-
plio.-

El lider directo conoce a cada uno de
los miembros del grupo, y es indispensable que cuente con la
simpatia cde ellos. Puede realizar peralelamente sus activida-
des personales y las de su organizacifn puéfs, estas no son de
gran dedicacifn.-

En cambio, el lider indirectc por la am
plitud del grupe, sSlc trata con una narte del total de la or
ganizacidn, conociendo las necesidades y aspiraciones de sus
integrantes por medic del planteamiento general que se le pre
senta.--

Es indispensable que el 1lfder directo
esté al tanto de los conocimientos fundamentales de la estruc
tura polftica econfmica y social del pais, con el fin de po-
der adaptar o ellas la posicién general de su organizaciénl=
La dedicacién del lider en estos grupos debe ser total y exclu
siva.-

Otra distincisn en torno a los lideres
es la que los define de acuerdo al trato y ejercicio de la
sutoridad.- De acuerdc a este criterio se distinguen 1gs 11i-
deres: Laisser-Fair, autoritarios y democréticos.-

El lider Lzisser Fair es el que no ejer-
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ce cutcridad sobre el grupc ni lo motiva para promover su par
ticipacién, al ontrario, es el grupo el que decide los planes.
y proyectos nc considerands habitualmente la opiniSn del di-
rigente.-

El lider autcritario, en cambic,ejerce
sus funciones en forma abscluta y se resiste a los cambics,
goza ademds de un poderic mayor que el lider democrftico,sien
do generalmente el finico que determina las tédcticas que ha de
seguir el grupc y el que concce las fases que deben cumplir.
Dirige la actividad de los miembros de la organizacifn y el
perfil de relaciones entre ellos y es ¢l dnico juez que casti
ga y recompensa 2 sus suberdinados.-

El 1lider democrfitico, no se diferencia '
del lider autocrético en cuanto al nivel de poderio, pero, di-
verje en los métodos que utiliza pare ejercer el poder.-

{
El 1lider democratico intenta zlentar al 1

méximo la participecidn de cada uno de los miembros,distribu-
yendo las responsabilidades en lurar de concentrarlas en sus

nanos, intenta reforzar las relaciones interpersocnales y redu-

cir la tensifn entre los miembros de la crganizacifdn.-

Es el tipc de lider que puede promover,
motivar y hacer que uns comunided participe que logre en con- ‘
secuencia mejorar 1los niveles de vila que constituye la meta
de toda organizacidn y el desarrollo de una Nacidn.-

Por €llo, el liderazpo surge comc una con-
veniencia en 1a ordenade cepacitacifn del dirigente, especial- .
mente en lo referente a la comunidad, por ser elles las perso- |
nas que tienen a su carge ¢l impulso y avance del progreso en
los barriocs y vecindades, a través ce las orpanizaciones te-

rritoriales y funcionales que los representan.-
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Le copecitecifn de un lider reviste una
importznciz extraordinaric por cuante contribuye 2 una mejor
direccidn de la orrenizeciin y afianza el conocimiento que
progresivarentae-le corresponde transmitir a sus asociados,in-
volucra, per tanto, un compromiso formzl de este frente a su
comunidad ya que de ello dependeri la mejor y més eficiente
realizacita de las metas 2 que aspira su organizacién,-

Es importante mencionsr que la capacita
cidn del lider estf en estrecha relacifn con las metas y ob-
jetivos que la corgenizacifn se plantea, asf como del grado de
desarrolle econdmico social que &sta cbtenga,.-

Ademfs e¢s primordial en el 1fder la en-/
sefianza formal, especialmente historis nacional y conccimien-
tos schbre problemas culturales del nais, pués &1 debe hacer
uso <e su educacidén para resclver con acierto los variados
prcblemas con que se enfrenta em su orranizecifn.-

La cepacitacién inform2l del lider debe
estur basada en conocimientos de teorfa y préctica de desarro
1lo de la comunidad, dinfmica de grupo y direccifén de grupos
¢ instituciones estatales y privadas que trebajen ccn la co-
munidad. Esta ensefianza en perfcdos concentrades ofrece la ven
taja de sacar al 1fder-dirigente de la rutina del trabajo du-
rante perfodos breves, convirtiéndose en instrumentos valio-
sos que estimulan al 1ider para concebir de distinto mode sus
responszbilidades y deberes.-

También es valiose para el dirigente su
asistencia a seminarios, reuniones y congresos planeadas por
los organismos superiores en nauteria de comunidad, lo que con
tribuye especialmente a dessrrollar en el lider toda su capa-

cidad para vislumbrar nuevas metas, comc también intercambiar
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experiencias que puedan ser de provecho vara la comunidad
que dirige.-

Cabe hacer notar, que el proceso gra-
duel de capacitacién del lider debe proyectarse también a la
capacitacibn de los miembros de la comunidad los que deben
tener un conccimiento global de las politicas de desarrollo,
capacidad organizativa que promueva una mayor participacién
dentro de su organizacidn, como gsimismo una visién de con-
junto de los problemas de su comunidad y de las posibles so-
lucicones.-

No obstante lo anterior el liderazgo
puede ejercer en el grupce influencias negativas y positivas.
Hablamos de influencias negativas cuando los objetivos que
persigue el grupo son perjudicisles para le sociedad, cuando
los fines son positivos y el lider sélo actia motivado por
el ansie de poder o por las ventajas que el cargoe le pueda
reporter 2l cual se cferra dirigiendo al grupo en formz auto
ritaria.-

El liderazgo es positive cuando los ob
jetivos del grupo faverecen 2 los socios y a su comunidad y
cuando sus dirigentes actCan movidos s8lo por los intereses
del grupo que considere de su responsabilidad, sometiendo
sus progrunas de occidn a la consideracibn de ellos y solici
tindoles la renovacifn de dirigentes, sirviendo éstos pera
dar oportunidad de participacién a los dem#fs, lo que hace el

liderazgo un factor cstimulante para el desarrollo social.-

213& RBSPALw LEGAL.'

Este factor serfi analizado en razén de
que determinz y legitime en gran medida la participacién de

la comunidad, por constituir ademfs el mecanismo insustituf-
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ble de proyeccidén del Esteodc & ls Comunidad.-

La sociedad como estado de derecho,debe
basarse en un sistema integrado por psutas generalizadas di-
rigidas hacia un rasgo especifico de una situacién determina
da.-

Es asi, como un sistema de accién se in
tegra a través de leyes, manifestada en la accién de grupos
0 colectividades solidarias.-

Las leyes se definen como los medios ins
trumentales dictadas por actores gue ocupan roles especialmen
te diferenciados y 2 los cuales se vinculs la responsabilidad
colectiva de toda la sociedad,-

Dentro de este esquema, el estado juega
un pépel en cuanto a laz imposicién de normas, mecanismos que
permiten que la comunidad se organice de manera funcional pa-
ra desempefiar posteriormente un papel de efectiva participa-
cién en la vida plblica, y de manera democrftica y capacita-
da en el proceso de modernizacidén del pais.-

De este modo, podemos concluir que la
funcidn principel del Estado es servir de armazén, creando
los canales adecuados que conlleve a una participacién funcio
nal de una proporcién creciente de miembros cue conforman las
colectividades sociales.,-

Tode €sto hace posible que las Comunida-
des participen en las decisiones de los distintos niveles de
la vida social, haciendo valer sus difercntes experiencias e
ideas en los asuntos cada vez més complejos del proceso de
modernizacidn., De este medo, ¢l respaldo legal se manifieste
en la creacidn de estructuras legislativas (leyes), cuyo he-

cho més significativo e¢s dar a ceda organizacién de 12 Comu-
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nidad alternativas viables que permitan canalizar su partici
pacién enmarcads dentro de un marco legal.-

Chile haciendo eco, de estas nuevas ten
dencias de participacidn de la Comunidad, ha formulado duran
te los Gltimos dicz afios dos cuerpos legales:

s La Ley 16.880 sobre Juntas de Vecinos y dem&s Organiza-
ciones Comunitarias y

2. E1 Decreto Ley N°575 sobre Regionalizacidn.-

2.3.1.  ANALISIS DE LA LEY DE JUNTAS DE VECINOS Y DEMAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS. -

Los principios doctrinarios en que des-
cansa toda sociedad, deben responder a unea concepcidn del
hombre como ser personalizante y social por naturaleza.-

Les fundamentos doctrinarios en que des
cansa la Ley N°16.880 se encuentran contenidos en la teoria
sobre¢ Marginalidad y Desintegracidn social elaborada por
DESAL para América Latina.-

El enfoque de la teorfa desaliana toma
cémo indicador de marginalidad la carencia de participacibn,
tanto pasiva como receptiva, es decir, son marginales aque-
llos sectores sociales que sc encuentran fuera de la socie-
dad y que no tienen posibilidad de recibir los bienes de edu
cacidn, vivienda, de empleos y otros, lo que trae como conse
cuencia una postergacifn de estos sectores en los niveles de
influencic y decdecisifn que se dan dentro del marco general
de la sociedad global.-

Este planteamiento en América Latina y
més especificamente en Chile orienté la creacifn de.un cuer-

po legal encaminado a superar la situacifn de marginalidad
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que afectd a nuestro pais, lo que significtd dar un auge a
la participecidn del hombre en la sociedad global.-

Es a2si, comec el Gebiernc de Chile en
el mes de Julic de 1968 dicta 12 Ley de Juntas de Vecincs
y demfs organizaciones comunitarias, la que posteriormente
fue reglamentarda por el Decretc Piblico aparecido en el Dia
ric Oficial el 27 de Febrerc de 1969.- Esta ley dio vida y
cref los cuerpes intermedios de caricter territorial y fun
cional con representacidn del hombre en tcdns 1os nivelee
de la vida nacicnal y estatal, un mecanismo para que la Co
munical Organizala participe en el Desarrollo Econdmico y
Social de la Comuna y del pais.-

Los principics fundamentales en cque se
sustenta esta ley y comc pueden desprenderse cdel texto le-
gal son:

a) La Solicdaridad: Principic que se centra en ¢l hecho

concreto de que para resclver cualquiera problemitica
que enfrenta el desarrollc integral y en especial el
desarrcllc social, es esencial que cacda poblador se
sienta participe con los otros vecinos que 1o rocdean
en tarcas de bencficio para la comunidad, génesis y
pilar de toda organizacién cde base.-

Este principic se encuentra contenice
en el Art. N°1 inciso segundo de la Ley, el cual reco-
ncce a las Juntas de Vecines como " la expresifn de
solidaridad y organizacifn del pueblc en el &mbito te
rritorial, para la cefensa permanente <de sus asociados
como colaboradores del Estado y de las Municipalida-
des.~" (23)

El segundo principin en el que se sus

tenta esta Ley es:
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b) La Subsidiaria: Principic que consiste en que el 6rga

nc administrativo o la autoridad, en general, no debe
entrar a substituir la iniciativa y actividad de los
pobladores, en relacifn a la solucifén de problemas co-
munes que les pueda afectar. La autcridad debe servir
de instrumento al servicioc de los pobladores; y no de-
be convertirse en un ente burocritico totalmente diso-
ciado con respecto a los vecinos,-

Con respecto a este principio, la Ley
permite a los vecinos el desarrolle de iniciativas y le
otorga derecho a participar en diferentes materias, ademis
de un cierto grado de participacién en los trémites que de
be practicar la sutoridad para hacer realidad dichas ini-
ciativas. Ambas facultades son implementadas por los ve-
cinos a través del plan anual de obras municipales.-

En consecuencia, esta Ley y sus regla-
mentos constituyen los textos legales que rigen en la ac-
tualidad lo referente a la constitucidn,funcionamientc y
atribuciones que ccmpeten a las Juntas de Vecinos y orga-
nizaciones funcionzles, dentro de las cuales se encuentran
los Centros de Madres, Clubes Deportivos, Centres Cultura-
les, (brales y otros.-

Esta disposiciin legal no cred las Jun
tas de Vecinos ni las demds organizaciones comunitarias
las cuales existian en Chile aproximadamente hacia el afio
1915, s6lo se limita a dar existencia legal a estos orga-
nismos existentes en todo el pais.-

Reglamenté y canalizé ademds las aspi-
raciones ce los pobladores dentrc de un marco de solidari-

dad y organizacién del pueblo. De tal modo que al darle
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existencia legal le concecdid derechos y obligaciones a sus
asociados, a las autoridades y demfs organizaciones.-

La ley 16,880 sobre Juntas de Vecincs
y su Reglamento, contienen en sus articulades las normas
legales scbre la constitucién, atribuci®n, finalidad y fun
cionamientc <e las mismas.-

Ademfs, se ha preocupado de legislar
y establecer los principios a trevés de los cuales estos
erganismos de base pueden relacicnarse con las autoricades
y con las instituciocnes de la vida nacional. Mediante el
derecho de ascociacidn que establece, las arrupaciones de
Juntas de Vecinos, Uniones Comuneles, Federaciones y Ccn-
federaciones de dichas Organizecicnes.-

Uno de 1ns Derechos més importantes
obtenidos pecr las Organizacicnes Comunitarias con la dic-
taciln le esta ley ha sido el Derecho de chtener la Persc-
nalicdad Juridice, por el sdlc hech~ de constituirse en la
form2 establecide por la ley, 1o que permite a las Juatas
de Vecinocs de ser duefio de Jdeterminacos bienes, contratar
préstamos, comparecer ante los tribuneles de justicia y,
en general, ejercer todos los cderechos que les competen',-
Lo importante es que estos dereches serin ejercidés por
la organizacidn comunitaria en cuanto 2z tal, independien-
temente de los indivicduos que la componen y que en el
ejercicio de tales derechos no estarf sujetc a las even-

tualidades que puecen afectar a los miembros de dichas or

ganizaciones, -
Reconoce esta ley la existencia de leas

organizaciones comunitarias, reglamenta su funcionamiento

y precisa sus derechos y cbliracicnes, ademfis las agrupa

en dus grandes rubros:

e — . — i — o —
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1.- Las Organizaciones Territoriales,- denominada también

Junta de Vecinos, representa a las personas que habi-
tan en un territorio llamado Unidad Vecinal. Segfin lo
expresado por la Ley " se reconoce a la Junta de Veci
nos como una expresidén de solidaridad y organizacién

del pueblo en el Zmbito territorial" ( 24)

2.- Orgenizaciones Funcionales, representan el segundo gru

po o tipo de organizaciones reconocidas por 1la ley,las
cuales, si bien tendrén su sede en una unidad determi-
nada no representan a todes les habitantes de dicha
unidad, sino a sélo aquellos que son miembros de la or
ganizacifn, .- Lo que une & estas pecrsonas son los inte-
reses en la promocidn de determinados valores de la co
munidad vecinal. La ley enumera algunas de estas orga-
nizaciones funcionales, pero en la préctica ésta permi
te la existencia de muchas otras.-

Adenfis de sancionar la existencia de
organizaciones territoriales y funcionales, reconoce igual
mente el derecho de €stas 2 constituir organizaciones de
grado superior que la representen a2 otres niveles de la vi
de nacional.-

Esto permite 1la formacifn de agrupacio-
nes dentro de una misma poblacidn tales como Uniones Comu-
nales, Federacicnes Naciocnales, Organismos que también go-
zardn del beneficic de la personalided juridica.-

Anflisis de las funciones de laz ley 16.880.-

Las funcicnes que competen a la Junta
de Vecinos, estdn tratadas en general, en los artficulos

22 al 28, y se pueden clesificar de la siguiente manera:
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Solucidn de 1lcs prebiemas Lk lLitacionales y urbanfisti-
cos.-

Promccidn y fomento de otras organizaciones comunita-
rias.-

Fiscalizacifn del comercio,contro sanitaric y salud
pblica,-

Colaboracifn con los servicios de utilidad piiblica,
Municipales y otros.-

Defensa de la persona y propiedad privada de 1los veci-
nos, capacitacifén e integracifén al trabajo; y
Participacifn en 1us crganismos comunitarios de grado

superior.-

Sclucifn de problemas habitacionales y urbanfisticos.-

Dentro de esta gran funcién compete a
la Junta Je Vecinos las funciones de saneamiento del
dominio scbre ¢l suelc, la construccién de viviendas
y la urbanizacidn de las poblaciones.-

Al referirnos al problema de la regula
cién del dominio sobre luos terrencs ncupados por los
pobladcres, la Ley en su articule 21 seflala: que co-
rrespende a la Junta de Vecinos reelizar en representa
cifn de los vecinus todos los actos, contratos o ges-
tiones que scan necesarios para la regularizacién del
dominic sobre el bien inmueble que €stos ocupan.-

También en materiz e urbanizacién,el
articulo N°22 inciso 2, expresa que corresponde a &sta
prcmover el progreso urbenfistico con la asesoria de
la Direccidn de Obras Municipales y parz ello deberid:
1.- Preparar un plan anual de cbras de urbanizacidén

y de mejoramiento en el que se¢ sefialard el orden
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de prccedencia. Este plan puede comprender la eje
P P .4

cucién parcial de obras que por su magnitud la

PSS S ———

Junta no la lleve a cabo en el plazo de un afio.-
2.~ Presentar un presupuesto aproximado de costo de

ejecucién cde las cbras comprendidas en el plan.-
3.- Determinar la ccntribucién con que la Junta con-

currird a la ejecucifn de las obras, contribucién

que puede ser en dinerc, recursos humanos o técni

COS .=

En el caso de construccién de vivien-

das de acuerdc con el articulo N®°22, inciso 1, la ley
permite a la Junta contratar los cfeditos que sean ne .
necesarics con organismos nacionales o internacicnales
para la urbanizacifn de publacicnes en conformidad a |
los planes que 2l respecto las Municipalidades hayen :
acor<ado.- En el mismo articulo dice ademfs en el nd-
mery 3, que le corresponcde, organizar y promover las '
formacicnes <e ccoperativas, las cuales pueden tener |

por finalidad la sclucifn del problema de urbanizacién.- ‘

Promecién y fomento Je¢ otras orpanizacinnes comunita-

En el articulc 22, nGmerc 3 de la Ley, |
expresa: "Correspcende 2 €sta procurar el desarrolle )
del espiritu comunitario y solidaridad entre los veci- J
nos. En relacifn con este fin toca a la Junta de Veci-
nos. colaborar en la promocién de ~tras organizaciones
de la comunidacd necesaria para el desarrollo ce la res
pectiva unidad vecinal.-

Esta colaboraciin se refiere a la cb-

tencidn delos servicics de asesoria, equipamiento co- '
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munitario e infraestructural y Jemfis mediss que dichas
organizacicnes necesitan para la solucidn de los pro-

blemas comunes.-

Fiscalizacidén del Comercio,Control Sanitaric y Salud

Pdblica.-

L2 Junta de Vecinos en su calidad de
cooperadora del Estadc yautoridad, tiene como rol de-
sempefiar importantes funciones relacionadas con el co-
mercic, el control sanitaric y salud phblica.-

Es asi, como en el articuls 22 némero
4 letrs a) la ley sefiala que corresponcde 2 la Junta
de Vecinos colaborar en la fiscalizacién de precios,
distribucién y ventas d¢ alimentos Je primera necesi-
dad.-

Con respecto al control sanitario,el
articule 22, nimerc 4 letra b) y c) la Ley establece
que corresponde a2 la Juntz de Vecinos colaborar en
el control sanitario de los locales de ventas de ar-
ticulos alimenticios; y en la fiscalizacién de la ex-
traccidn de resicduos sélidos.-

Al referirnos a la materia de salud
piblica, el articulo N°222 del reglamentr de le Ley,
prescribe que la colaboracifn de la2s organizaciones
comunitarias es indispensable para una mejor presta-
cifn de los servicios de salud, los cuales se some-
terén a las normas del Decreto Supreme cdel Ministe-
rio de Salud. Dicho Decreto crea los Consejos Comu-
nitarios Je Salud, a lcs que les corresponden examinar
los problemas Ze salud que afccten a una pcblacifn de-

terminaca. Estos Consejcs estén integrades por diver-
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sas autoridales, en los cuales existen un representan-
te de cala una de lasorgenizaciones comunitarias. -

Colaboracién con leos Servicios de Utilidad Pdblices,

Municipales y Otros.-

El articulo 22, nfmero 5 de la presen-
te ley, sefiala que corresponde a las Juntas de Vecinos
promover la ayuda de los miembros de la comunidad con
la finalidad de asegurar m&s adecuadamente la presta-
cidn de servicivs de utilicdad pdblica para lo cual se
aporterén iniciativas y los recurscs existentes en le

poblacidn, -

Participacifn en los Organismos Comunitarios de Grado

Superior. -

En lo que respecta a la partiéipacién
de las Juntas Ze Vecinos en las funcicnes Municipales,
el articulo 26 establece que los Presidentes o quiénes
deban suplirlo Jde acuerde ¢on sus estatutos,tendrin
derecho a voz en las sesiones de la Municipalidad y en
las diversas comisiones que se traten asuntos que afec
ten a3 las respectivas unidades vecinales, la unifn co-
munal de Juntas de Vecines designari anualmente hasta
dos representantes por cada una de las comisiones que
se constituyan en la Municipalidad.-

En cuant> a la participacidn a que tie
nen derecho las Juntas de Vecinos, en los servicios pG
blicos o Municipales, el articuloc 22 N°5, dice: que po
drén sclicitar a los respectives servicios pGblicos o
Municipalidades, la aplicacidn de sanciones a equellos
funcionarics que no ejerzarn sus funciones en forma ade

cunia. Esta facultad se encuentra reforzada por el ar-
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ticule 223 del Reglamento de la ley, el cual estable-
ce que estes organizacicnes p@blicas centralizadas c

descentralizodas deberdn contesvar por escrito dentro
el plazo de 30 dias, las denuncias que formulen las

Juntes de Vecinos, en el uso de las atribuciones fis-
calizadoras que le da lz Ley.-

Un ejemple de incerporacidn de los re
presentantes de las organizaciones comunitarias en los
servicios piblicos, los encontramos en el Decretc N°
289 del Ministeric de Vivienda y Urbaznismo, el cual
establece un sistema descentralizalo de propgramacién
ce obras aejecutar por este Ministerio, es asi, como
este Comité lo intepra el Presidente de la Unién Co-
nunal, -

Confiere igualmente participacién a
las Juntas de Vecinocs la ley N°17301, que crea la Cor
poracién de Junta Nacionzl de Jardines Infantiles.Es-
ta Ley en su art. 5 letra I, oteorga participacidn a
un representante ce la Confecderacidn Nacional de Jun-
tas de Vecinos en su Corporacién.-

Otra forma de particinacifn de las
Juntas se refiere a la racionalizacién dJde la moviliza
cifn colectiva, seglin 1o expresa el art. 22 N°4 letra
D.0., disposicidn complementada por el Decreto N°1050
del Ministerio del Interior,-

Participan también las Juntas de Veci-
nos en los Serficios PGblicos seglin 1o expresado en el
art. 28, el cual faculte en general a todos los servi-
cios pGblicos, relacionados con la construccifn de vi-

viendas, ejecucidn de cbras de infra-estructura o pres
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tacifn de servicios a la comunidad, pars encarger a
las Juntas de Vecinos 1z cobranza de dividendos,cuo-
tas saldos, o cualquier otro derecho que le correspon
dan percibir en todas las cosas en que dichos servi-
cios leo estimen procedente.-

Por su parte,el art. 27 faculta a €s-
tas, para ejecutar en sus respectivos barrios por si
mismo y con sus propios medios las obras de adelanto
que crean conveniente, para lo cual pedirdin a las Mu
nicipalidades ¢ a los Servicios P@blicos correspondien
tes la autorizacidn previa la cual se entenderd conce-
dida, si transcurride 30 dias de la primera reunidn
que se celebre la Municipalidad no haya expresamente
respondide su rechazo, ¢ de cuarenta y cinco dias de
recibica la sclicitud por el Servicio a su cargo.-

Tclz obra autorizada por la Municipa-
lidad a estas orpgenizaciones estéin exentas de pago de
todc dereche municipal e impuestc,-

Por Qil1timo cabe recordar las diversas
formas de colaboracidn que puedan prestar las Juntas
de Vecincs en materias de expendios de bebidas alcohg
licas, control sanitario de alimentos de primera nece
sicdad, fiscalizacifn de resicduos sélidos, defensa de
la propiedad de vecinos y su capacitacifn e integra-
cidn al trabajo.-

De todo lo dicho podemos concluir que
la idez fundamental de esta ley es la promicisn de la
participaci?n de la poblacifin no sflc a nivel de los
diversos servicios pGblicos municipales; sino en todas

las iniciativas y actividades propies del desarrollo
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social a nivel de 1la Comunilad.-

Con posterioridad y a partir de 1973
el actual gcbiernc, ha dictale un conjuntc de Decretos
Leyes, que han modificado elgunas dispcsiciones de la
Ley de Juntas de Vecincs y demiis Organizaciones Comu-
nitarias, entre los cuales cabe destacar:

Decretc Ley N°349, de fecha 12 de Mar
zo de 1574, que en lo medular prorroga el mandato de
las Directivas e las Juntas de Vecinos y cdeméis Orga-
nizacicnes Comunitarias, vigentes al 11 de Septiembre
de 1973, hasta el 1°Ze Octubre de 1975, ademis faculta
a la autoridad superior del Gobierno Intericr (Inten-
dente ¢ Gobernadores) para el cambio ¢ modificacién de
directivas cuandn €stas trasgredan el articulo cuarto
de la Ley 16.880.- Este decretc ley ha dercgado en
forma transitoria el art. N®°18 de la Ley anteriormen-
te mencionada que establece que los integrantes del
directerio cdurarin dos afios en sus cargns y una vez
elegidos no podrén postular pars el pericdo siguiente.-

Otras disposiciones que mocdifican las
atribuciones de las Juntas de Vecinos y demfs organi-
zaciones ccmunitarias es el D.L. N°520 que limita el
dereche & reunifn poniéndole bajo vigilancia de 1la au
toridad militar. Este D.L. deroga los articulcs 37,38
y el art, N°40 estipula que "Las asambleas generales
serén convocadas por acuerdo del directorio o del Pre
sidente, cuando asi 1l¢ scliciten per escrito un tercio
a lo menos de los vecinos" (25)

El Decretc Ley N°362 sefiala algunos

procedimientos para cambiar el nombre a las organiza-
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ciones que tengan un carfcter ¢ significacién politi-
ca.- Y por Gitimo, desde 1974 esté en vigencia el De-
creto Ley del Ministerio del Interior N®521,el cual
suspende los procedimientos pars la obtencién de la
Personalidad Juridica modificando el Art. 3 de la

Ley 16.880 que sefiala que las Juntas de Vecinos goza
rin de personalidad juridica por el sélo hecho de cons
tituirse en 12 forma establecida por la Ley.-

Estos decretos modificatorios tienen
por finalidad rerular y adecuar el funcionemiento de
las organizacicnes territcriales y funcionales a un
nuevo tipo de institucicnalicdad que actualmente se

aplica en nuestro pais.-

2,3.2. DECRETO LEY N°575 SOBRE REGIONALIZACION.-
CONCEPTC Y CONSIDERACIONES GENERALES.-

El 11 de Julio 2e 1974, mediante la
dictacifn del Decretn Ley N°575, el Gebierno de Chile,pone
en marche la recorganizacién de la divisidén politico-admi-
nistrativa del pais y de los sistemas le Gobiernc y Admi-
nistracidén Interiocr.-

Este proccesc de Regionalizacidn,es la
culminacién de una serie de estudics especificos encarge-
dos por el Gobiernc a importantes orpanismos, institucio-
nes y representaciones del pais. Participaron en su formu-
lacién la Ccomisidn Naciocnal de Reforma Administrativa, la
Comisidn de la Reforma Municipal, el Cclegic de Arquitec-
tes, las Universidades y ctres organismes pGblicos y priva
dos.~- En el aspecto juridico colaboré la Comisifn de la Re
forma Constitucional, la cual tuvo a su cargo la elabora-

cifn del Estatuto de la Regionalizacifn,cuerpoc lesal conte
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nido en el mencionado Decretc Ley.-

Bl marco Juridico y Administrative en
donde se inserta la politica reneral Jde Gobiernc lo cons-
tituye la Regionalizacién, entendida &€sta cocmo un proceso
Juridico Administrative, cuya finalidad es el reordenamien
to de la Jdivisifn pclitica administrativa del pais, a fin
de lograr la maximacidén de los recurs~s (humanos,financie-
ros y tecnolfgices) y provocar por consiguiente un desa-

rrollc arménico e integral en el nais en tondcs los sectores.-

FUNDAMENTOS, OBJETIVOS Y REQUISITOS DE LA
REGIONALIZACICN-

Los fundamentcs en que Zescansa esta
recrpanizacidn pclitica administrativa, de acuerdo a las
declaraciones cficiales del Gobiernc serian tres:

"a) Un equilibrio entre el aprovecha-
mientc de los recursns naturales, le distribucifn geogré-
fice de la poblacifn y la seguridad nacicnal, de manera
que se establezcan las bases para una ocupacifn més efec-
tiva y racional ¢el territoric nacional.-

" b) Una participacifn real de la po-
blacidn en la definicidn de su propio destine,contribuyen
¢o y comprometiéndose, acemfis, con los cbjetivos superio-
res de su regidn y del pais; y

"'¢) Una igualdad de oportunidades pa
ra alcanzar los bencficios que reportaré el proceso de de
sarrclle en que estd empefiado el Geliernc".- (24)

Alem&s es necesario que exista un ecui
libric fronterizo bien definide y el pais esté s8licamente
cohesionado en su interior, para que see peosible a sus ha-

bitantes poder vivir y prosperar en armonia y tranquilidad.
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Estc plantea como tarea primordial, que se Jd& una estrecha
vinculacifn entre la integracidn antes expresada y los ob
jetivos propics de lu sepuridad de la Nacidn.- No favore-
cen lo anteriormente expuesto si el pais presenta numero-
sos espacios vacics dentro del territorio nacionz2l, o exis
ten £reas <e bajo desarrollo o hay un desaprovechamiento
rercicl de los recursss en determinadas regiones. Debemos
considerar también la excesiva migracidn rural urbana,que
crea alrededor de las metrdpolis, cinturones de poblaciones
marginales donde abundan ciudadanos frustradps for estar
fuera de la sociedad 2l no recibir los hiecnes de empleo ,
seguridad, vivienda y otros, los que son proclives a la de
lincuencia, a aceptar ideas oxtranjeras o a la subversiln.-

Desde otra perspectiva, las metas del
desarrollc econfmico vy social requieren de un mejer apro-
vechamiento del territcrio y de sus recursos.-

La excesiva concentracifn econfmica y
demogréfica ® algunas ciudades Jel nais, especialmente en
Santiago, zlcanza hoy niveles de tal magnitud que obliga
a las autoridades a distraer cuantiocsos recursns en obras
urbanas gue obviamente tendrian una rentabilidad sociel
mayocr si fuesen invertidas en actividades destinadas a la
productividad y que permitiesen un crecimiento mas acelera

do y repiconalmenteequilibracdo.-

OBJETIVOS DE LA REGIONALIZACION.-

La imprrtancia Je la readecuacifn de
la divisidn polfitico administrativa del territoric nacio-
nal radica en que sflc ella posibilita el cumplimiento de

los fundamentos antes cnunciados e implica los siguientes

| f::aor:'%

cbjetivos:
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1) Una corganizacifn aziministrativa descentralizada,con
adecuados niveles de capacidad de decisifn y en fun-
¢idn de unidades territoriales definidas con tal fin,

2) Una jerarguizacifén de las unidades territorizales,

3) Una dotacidn de autoridacdes y crpganismos en cada uni-
¢ad territorizl con igual nivel entre sf y facultades
decisorias equivalentes <e modc que sea posible su
efectiva complementacidn,

4) La integracidn de todos los sectores, mediante insti-
tuciocnes que cbliguen a proceder en conjunto y no ais

ladamente.~-" ( 27).-

REQUISITOS PARA UNA REGIONALIZACION

Cada Unidad Regional deberd contar
con uwaa dotacifin de recursos naturales gque eleve la pers-
pectiva de desarrollo ccondmico de amplia base compatible
con el ritmo de crecimiento que se desea imprimir al pais.-

Deberd poseer una estructura urbano ru
ral que garantice un nivel de servicics bédsicos a la pobla
cifn regional, y ademds que cuente con un lugar (lugar cen
tral) que actlie comc nficlec de las actividades econfmicas
y sociales para orientar la dinfimica del crecimientc.-

Es necesario, que exista una base po-
blaciconal suficiente para impulsar el desarrollo, actuando
como fuerza de trabajo y mercado de consumo,-

Ademfis es indispensable que su delimi-
tacién geogréifica contemple los objetivos de seguridad na
cional.-

Finalmente, el tamafio de la regién de-
be ser tal, que facilite la eficiencia desde el punto de

vista de la administracidn territorial y el manejo de sus
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Tecursos. -

Pero estos criterios técnicos deben
tambi&n acompafiarse con un conjuntc de medidas y normas
que permitan su adecuada administracién y Gobierno.-

Por este motivo es que conjuntamente
con 1la nueva divisifn territorial se han resuelto profun-
das modificacicnes al repimen de Gobiernc y Administracidn
Interior.-

En cada regidn se establece una nueva
institucionalidad homogénea y equivalente, basada en el
principic de la descentralizacibn del poder y de la descen
tralizacifn administrativa, debidamente integrada al sis-
tema nacional de planificacifn y al proceso de toma de de_
cisiones.-

El Gobierno y la Administracifn Supe-
rior de cada regifn residen en el Intendente, quién presi
dird el Consejo Regional de Desarrollo y que estaré inte-
grade or 1los Gobernadores Provinciales de la regifn, por
representantes de las principales actividades, organismos
e instituciones pGblicas y privadas de las freas que con-
ciernen al desarrollo.-

Ademds de este Consejo Regional de De
sarrollo existird en la regifn una Secretaria Regional de
Planificacidn y CoordinaciSn, integrada al sistema Nacio-
nal de Planificacifn que tendrd las funciones asescras
del Ccnsejo Regional y del Intendente,-

La autcridad superior de las provin-
cias residiré en los Gobernadores y tendr& a su carge 1a
fiscalizacifn de la ejecucidn de planes programas y pro-

yectos de desarrollo de las provincias.-
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La autoricad surericr de 1la comuna se
rd el Alcalde, quién serf designado al igual que las auto
ridades enteriores por el jefe de la nacidn.-

En cada Municipalidad habri un Conse-
jo de Desarrollo Comunal, este Consejo estf presidide por
el Alcalde ¢ integradc por no menos de ccho ni més de 20
Consejeros en la siguiente proporcidn:

25% de representantes de la UniSn Comunal de Juntas de Ve
cinos.-

258 de representantes de la UniSn Comunal de Centros de
Madres y otras organizaciones comunitarias, técnicas
y culturales.-

25% de representantes de les rubros econdmiccs predominan-
tes en la comuna de acuerds a la tipologia cde cada co
munz. -

25% formads por Jefes ce Servicics Municipales gue desig-
ne el Alcalde.-

El Consejo de Desarrcllo Comunal,cum-
ple el papel de Asesor Municipal, siendo el gque promueve
con mayor intensida:d le Participacidn de los pobladores
en los programas de Gobierns. De este modo, permite la
ingerencia de las organizaciones de base de carfcter terri
torial y funcional a nivel nacional, provincizal y comunal.-

Se ha considerado a la comuna como la
unidad para la aplicacifn de los planes Cubernamentales.
En este nivel se debe lograr la participacidén de la Comu-
nidad, pues ella es la favorecida, la participacifin se ca
nalizard por medio de los organismos rGblicos y privedos
que existan en ella, coordinadas -“ebidamente por el Alcal-

deu"
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ORGANIZADA

Desce la perspectiva de la Regionali-
zacién &sta propenderd a lo ruptura de la actitud tradi-
cional <de 1los bemeficiarics pasando éstos de receptores
pasivos, cuya participacién se limitaba a exigir le obten
cidn de beneficios sin tomar conciencia del costc de lo
que recibizn al de receptores actives, traduciends su ac-
titud en que la comunidad debe esforzarse por entregar un
aperte cualquiera sea é€ste, que contribuya a superar los
problemas, Je acuerdo a sus capacidades y potencialidades.
Es a través de la Participacidn real y responsable de los
beneficierios, tentc a nivel vecinzl como a nivel comunal,
que 2 través de sus propias organizaciones de base se con
cretiza el aporte de la comunidad.-

A nivel de la comuna, el Consejo de
Desarrollo Comunal ( CODECO) debe canalizar la participa-
cién de twda la comunidad en lcs diversos comités que deben
crearse con el fin de lograr la coperacionalizaciln de los
planes.-

Esta participacién debe ser coordina-
da y centralizada por el Alcalde con la Asesoria de la Ofi
cina Comunal de Accidn Social del Ministerioc del Interior
de tal modc que, todes los recurscs disponibles converjan
al €xito de los planes.- |

Estos planes deben fortalecer la es-
tructura de la participacién comunal mediante la asigna-
cién de roles y tareas claras y precisas a todas las orga
nizaciones sociales que existan en 1la comunidad,-

El Alcalde cdebe procurar que las Unio-
nes Comunales, Juntas de Vecincs y Organizaciones Comuni-
tarias se integren a las comisiones de cada programa en
conjunto con otros organismes de orden gremial, cultural

y econémico.
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Esta integracidn también debe fomentar
se a nivel Nacional, de tal modo, que se logren aunar.los
esfuerzos y mejorar los rendimientos de los recursos dis-
ponibles.-

Como se puede apreciar las Municipa-
lidades centralizan para si la funcidn de planificacién y
ejecucién del desarrollo integral de la comuna, para lo
cual trabaja coordinadamente con los demds servicios pd-
blicos, privados y organizaciones comunitarias e institu
ciones estatales que canalizan le participacién organiza-
da de la comunidad las cuales esté@n vinculadas al desarro
1lo integral de la comuna.-

De lo anterior se desprende que la
comunidad organizada cuenta teoricamente, con Institucio-
nes que tienen como objetivo central canalizar su partici
‘pacibn en el proceso de desarrollo .-

Como ya hemos visto en piginas ante-
riores, el desarrollo social estf unido al desarrollo in-
tegral de las personas que viven en comunidad. Este proce
so abarca el dmbitc econfmico y social, ambos campos de-
ben trabajar en un todo arménico para lograr su objetivo.-

Con el fin de alcanzar este desarrollo
integral el gobierno de Chile ha fijado politicas de desa-
rrolle sccial que se refieren a todos los campos de la ac
tividad social. El objetivo de estas politicas cs llegar
a2 una sociedad integrada y participativa logrando un desa-
rrollo pleno y un progreso individual y colectivc. Para
lograrlo se requiere la participacién e integracidn de ca
da uno de los habitantes de la Nacién y de las institu-

ciones pGblicas y privadas creadas para este fin.-

———
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Una de las Instituciones creadas pare
los fines expuestos es DESARROLLO SOCIAL, Institucidn de Ser
vicio cuyo objetivo principal es promover el Desarrollo Se-
cial en las poblacicnes, logrendo la organizacifén de la comu
nidad y la participacién de la misma en forma integral y com
prometida con el mejoramiento social que impulsz el Estado,
Para este fin Desarrollo Social tiene a su cargo la capacita
cidn de dirigentes vecinales.-

Otra labor de competencia de esta ing
titucidn, es la de realizar un empadronamiento nacional de
les organizaciones comunitaries territoriales y funcionales
urbanas como también ¢l empadronamiento nacional de los cam-
pamentos y poblaciones de emergencia estableciendo sus nece-
sicades mfs apremiasntes al mismo tiempo que define o deter-
mina soluciones ripides y efectivas.-

A través de las Uniones Comunales par
ticipe y asesora en la formulozcién de proycctos de mejora-
miento vecinal, los cuzles s¢ llevan a cabo en combinacién
con los servicios y autoridades locales.-

En el &mbito de la comunidad, la mujer
chilenz se encuentra tembifn agrupada e¢n Centros de Madres,
los cuales a nivel Necional, Provincial y Comunal estén coor-
dinados y asesorados por CEMA Chile.-

Su objetivo principal es la "organiza-
cién, coordinacidn y ejecucidn de actividades tendientes a
proporcionar un mayor bienestar material y espiritual a las
familias chilenas, especialmente en lo referente 2l nifo,a
le mujer y al hogar de esceosos recursos ' (Art, 3°Titulo II
Estatutos) .-

Otros objetivos de la Institucibn son:
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Asistencia Juridica

Asistencia Social y de Sanidad
Asistenciz Cultural

Asistencia Civica y de Coordinacién
Asistencis Laboral y Educacién

En el 2fio 1970 se crea a nivel de Go-

bierno la Secretaria Nacionel de la Mujer, en Valparaiso ini

cia sus actividades 21 24 de Marzo de 1974, La finalidad de

su creacifn estuvo orientada a lograr la participacién de la

mujer en todos los Zmbitos.-

Sus objetivos principales son:
Despertar en la mujer su respeonsabilidad civica y el va-
lor de 1z unidad.-
Dar énfasis 2 12 importancia de la labor que realiza la
mujer en el hogar y en la formecibn de sus hijos.-
Capacitar 2 le mujer ayudéndole 2 adquitir seguridad en
si misma y lograr su cooperacién en su medio y por ende
en el desarrollo de¢ lz comunidad.- Esta institucifén desa-
rrolla con sus asociados diversas actividades tales como
Nutricidn, accién social, artesanfa, terapia laboral,ac-
cibén diddctica, etc,, les cuales son programadas por el
Departanento de Capacituacién en cada una de las comunas
del pais.-

Tanto CEMA Chile como la Secretarfa
Nacional de la Mujer, han nacido pars servir a &€sta,ofre-
ciéndoles el medio para poder desarrollar sus inquietudes
Y, adquiriendo al mismo ticmpc conocimientos gue enrique-
cen su cultura y le permiten convivir con otras mujeres
de distintas condiciones, cdades y =zctividades.-

Estas organizaciones han dado a la mu
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jer 1a oportunidsd para colaborar en el desarrollo nacional,

constituyendo en este proceso los canales de participacién

que 12 integra a la &poca moderna y al despegue nacional.-

De lo expuesto en las pfginas ante-
riores, se concluye gue nuestro pais ha realizodo numerosos
intentos para cristalizar la participacién de lz comunidad,
uno de los #Ambitos de mayor envergadura en la vida societa
ria del hombre, en los niveles de accién y decisifn de la
sociedad, para lo cual ha formulado dos cuerpos legales crean
de instituciones cuyo objetivo inmediato es canalizar las as
piraciones de la poblacifén.- No obstante a pesar de su exis-
tencia pareciera ser que la participacidén de la comunidad en
nuestro pais no se ha dado en la forme planificada por las
autoridades, ni del requerimiento del deserrollo integral.-

Les supuestos hipotéticos que 2 conti
nuacién se enuncian, podrian influir en mayor o menor grado
en el desface participativo ¢ en la comunidad:

- El Deserrollo de lo Comunidad dependerf en gran medida
del grado de participacidén de sus miembros y de la capaci
tacién de sus dirigentes, cdemfis del respaldo estatal
con que cuenten los programas de sus organizaciones.-

- A mayor grado de capacitacifn de dirigentes, mayor parti
cipacién de 1la comunidad.-

- A menor grado de capecitacién de¢ dirigentes menor parti-
cipacifn de lz comunidad.-

- El grado de participacién e integracidén de la mujer a las
organizeciones existentes en la comunidad es mayor en re-
lacidn & la participacién e integracién de los hombres de
las mismas, -

El nivel socio-econbmico cultural de



los integrzntes de la comunidad estf en relacifén inversa
2 1z participacién.-

A menor nivel social, econfmico y cul
tural, mayor participacién.-

A mayor nivel social, econfmico y cul
tural menor participacién.-
El tipo de liderazpgo ejercido por los lideres sean estos
democréticos, autocriticos o paternalistas, condicionan en
forma favorable o desfavorable la participacifn de los in-
tegrantes en las orgunizaciones territorisles ¥ funciona-
les.-

Este conjunto de hipdtesis constituyen
los supuestos 1 contrastar en la investigacibn empirica
de las autoras como un intento de detectar las razones de
mayor incidencias en la inercia de las organizaciones co-

munitarias.-

—— s —————— e e
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El presente capitulo estd destinado a ana-
lizar los resultados de la investigacidn realizada en las or-
ganizaciones de carfcter territorial y funcional en el sector
de estudiec " Unidad Vecinal N°1 Rosso" Cerro Esperanza ".-

El objetivo principeal de esta investiga-
cidn estuvo orientadoc a contrastar empiricamente lous supues-
tos tedricos sobre la variable participacién y a cbtener algu
na infermacién en torno @2 las inquietudes de los pobladores &
fin de dar respuesta a los dirigentes de la Unidad Vecinal en
cuanto a les necesidades de la comunidad, como asimismo, de
los factores que limitan la participacién de los socios en la
organizacidn. -

Juntoc con snalizar la realidad existente
en estas organizaciones ¢l estudio pretendid conocer el grado
de participacidn de los socios caracteristicas del lideraz-

g0, tipo de valores manifestades tanto por los socios como
por los dirigentes y fiaalmente el papel gue en la préctica
cumplen las organizaciones antes sefialadas de acuerdo a las
atribuciones que les asigna la Ley N°16.880 sobre Juntas de
Vecinos y demds organizaciones comunitarias y el Decreto Ley
N°®575 sobre Regionslizacién.-

: Para el estudio dc los aspectos antes sefia
lados se elaboraron tres cuesticnarios, uno para aplicar a la
Junta de Vecinos y las dos organizaciones del sector, otro pa
ra los dirigentes de estas organizaciones y un tercer cuestio
nario para aplicar a los socios de¢ la Junte de Vecinos objeto
del estudio.-

El primer cuestionario se aplicé a las si-
guientes organizaciones:

- Junta de Vecinos N°1 Rosso

oo
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- Centro de Madres Bellamar

- Club Social Deportivo Orompello

- En cuanto a2 los dirigentes se encuests
a tede el colectivo representado por 24 dirigentes de las or
ganizaciones del sector que se distribuyeron en 11 dirigen-
tes de la Junta de Vecinos,- 4 dirigentes del Centro de Ma-
dres Bellamar y 9 dirigentes del Club Social Deportivo Oron
pello.-

Pare seleccionar la muestra de los socios
de la Junta de Vecinos se¢ tom& una muestra representativa al
azar equivalente al 30% cel Universo.-

En el estudio 2 nivel de lecs socios sélo
se consider5 la Junta de Vecinos por constituir €sta la orga

nizacifn en torn¢c a la cuzl se sclicitf la investigacifn.-

S¢ censiderd el 30% de la poblacidn ins-
crite enlz Junta de Vecincs lo que determinS un nGmerc de 78
encugstados, -

Simultdneamente con la investigacidn ante
ricr y pesra satisfacer un interés de los dirigentes en rela-
cifn a la densidad pcblacional del sector se realizs un cen
so en la Unidad Vecinal

Descripcifn del Sector.

L2 poblacifn en estudic e¢std integrada
poer lous pobladores que habitan entre las calleés Barros Arana,
Galvarinc, Bellamar, Subida Szuce y celle Sauce, ubicadas en
el Cerrc Bsperanza y que conforman la unidad territorial de
la Junta de Vecincs N°1, Rosso de diche cerro.-

Dentro de la Comuna de Valparaiso la Uni-

dad Vecinal tiene los siguientes 1limites:

Al norte: la Comuna de V.del Mar (C°Recrec)

SIS ——

—
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Al oceste: el Ocefno Pacifico

Al sur ; Cerro Esperanza U.Vecinal N°2
Al este ; Cerrc Esperanza U.Vecinal N°2
Estos dos Gltimos limites se encuentran

separados de la Unidad Vecinal per la calle Barros Arana,-
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DATOS OBTENIDOS EN RELACION CON LA ORGANIZACION SOCIAL
DEL SECTOR.-

Es un hecho comunmente aceptado que el
erado de organizaciin y funcicnamiento de cualquiera
institucifén constituye la base de sustentacisn orgfni-
ca sobre la cual descansa y hace posible la consecucidn
de sus metas y cbjetivos., Lo anterior nc significa gue
éste constituys el Gnico factor capaz de determinar el
éxito de une c¢rganizacién, por cuanto €lle implicaris
desconocer la relevancia de ctros factores ccmo recur-
s0s tanto humanos como materiales, la presencia de un
liderazgo ocue sen capaz de interpretar los intereses e
inquietudes de los sccius y tanto otros que se analiza
rén mis adelante y que en conjunto hacen de la organi-
zacién un instrumentc eficaz para el procesc de desarrg
1lo0.- ’

Se trata, en consecuencia, en este punto,
de 2nzlizar a 1la luz de la informacién recogida el grea-
do Je crganizacidn de las corganizaciones funcionales y
territoriales por éstimarse que ello representa un fac-
tor si no determinante,de una alte gravitacidn en el
cumplimientc de los fines que se prcpone.-

Realidad de la Organizacifin Vecinal.- '

El cbjetivc de este punto era conccer la
realidad de ls orgonizaciin vecinal <del sector en estu
dic.- En €1 se incluyen latos en relacifn 2o la antigue
dad de la orgonizocién, razdn por la cual fue creada,ni
merc de sucios, recursos materiales, financiamiento y
organizecifn interns.-

La informacifn se obtuve en entrevistas
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con los dirigentes y 2 través del cuestionario corres-"

pondiente.- &

1.1, JUNTA DE VECINOS N°1 ROSSO CERRO ESPERANZA.-

g.- Antiguecdad de la organizacién y razdén de su

creacién.-

La Junta de Vecinos N°1 Rosso fue fundada
el 1°de Mayc de 1956, y tuvo comoc razfn primordial de su
creacién encontrar en la unidn de sus vecincs 1la solu-
cién de los problemas que afectaban a2l sector y lograr
de este modo un maycr grade de bienestar en el planc ma
terial,espirituzl y cultural.-

b.- ’ntececentes en relacidn a los sccics.-

El nimero de socics inscritos en la Uni-
dad Vecinal asciende a 264 de los cuales 100 son socios |
actives y 164 son socios pasivos,-
Sin embarpo, asisten regularmente 2 reunio
nes entre 25 a 30 sncies, lo que estaria demostrznds
que la Junta <e Vecinos cuenta con un escaso elemento
humano activo y respeonsable para emprender las tareas
que le asigna la ley.-

c.- Recurscs materiales.-

Entre los recurscs <e tipo material impoer
tante para el desarrcllo de las actividades de una Jun- ,
ta c¢e Vecinos, cuenta el de disponer de un local adecusg
do. La Junta de Vecinos N°1 Rosso carece de €éste y fun-
cicna indistintamente en el saldn parroquial de la Igle
sia Catdlica del sector o en la Escuels particular N°89
del mismn. Esto como es de suponer impide un normal de-
sarrolle de las actividades de la Junta de Vecinos y

dificulta 1a vinculacidn con los socios especialmente
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cuando los mecanismos de comunicacién no scn expedites
v adecuados.-

d.- Financiamientc de la Organizacidn.-

La principal fuente de recursos econdmi-
cos de esta Junta de Vecinos proviene Je las cuotas men
suales que cancelan los sociocs cuyc montc asciende a un
$ 1.00 mensual.- A pesar del bajo monto sélo 100 socios
estén 21 dia en el page de sus cuotas.-

La organizacidén no percibe ningin tipo de
subvencifn; s5lo en una ccasifn cbtuvo un préstamo del
Banco del Estado para la pavimentacién de algunas ca-

lles.-

€.~ Organizacién Internsa.- -~

El andlisis de este punto se realiza con-
siderando el tipc de reunicnes que efectfia la organiza-
cidn, caracteristicas del propgrama, aspecto administra-
tive del funcionamiento, que incluye laz documentacidn
que utiliza y la reglamentacifn interna.-

Las reunicnes de directorio que realizan
son cde decs tipos,ordinaries y extraordinarias, las ordi
narias se convocan una vez 21 mes segfin el reglamento
y las extraordinarias s6lo en czsos especiales.-

Las asambleas de socics de acuerdc al re
glamento que rige la organizacidn Jeben realizarse ca-
da dos meses, la filtima de ellas de acuerde a lo infor
mado se efectud hace seis meses.-

En el aspecto administrativo le organiza-
cién lleva azlguncs documentos bdsicos como, registro de
socios, libro de actas y librc de tesoreria, todo lo

cual se mantiene al dia, de lo que se deduce que la or-
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ganizacifn mantiene un corden de inscripcidn de socios,
dejan constancia de las reuniones efectuadas y consig-
nan el movimientc financiero de la organizacidn.-

En relacién al programa elaboradc por el
Directcrio este incluye fundamentalmente aspectos de me
joramiento Zel barrioc y se ha desarrollaldo sélo en for-
ma parcial debidc al desinterés demcstrado por los so-
cics y é la falta <e recurscs materiales.-

En 1lc referente a estatutos y reglamentos
que deben regir toda organizacidén, la Junta de Vecinos
N°1 Rosso, cumple con ambos requisitns, perc en la pric
tica no se¢ aplica por cuante su funcionamiente no es re
gular y permanente.-

En cuanto a su relacidn con instituciones
dentrc de la comunidad se relaciona con la Iglesia Catf
lica y la Escuela Particular N°89.-

Fuere cde ella se relaciona al igual que
todas las organizaciones vecinales con las instituciones
que canalizen la participacifn a nivel repional.-

1.2. CENTRC DE MADRES " BELLAMAR".-

Los Centros de Madres constituyen un ele-
mentc Je progreso para la pcblacidén femenina y cumplen
un papel catalizadcer Je las inquietudes de la mujer.-

Dentro del radic territcrial de la Unidad
Vecinal N°1 Rosso, existe un sélc Centro de Madres.-

Analizaremos a continuacifn los datos re
ferentes a la antipuedad y razfn de su creacidn, ante-
cedentes en relacidn a socics, recursos materiales,fi-
nanciercs y organizacifn interna del Centro de Madres

Bellamar.-

st

- S,
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e.- Antipuedad e la organizacién y razfn de

su _creacién.-

E1l Centro cde Madres Bellamar fue fundado
en 1972, y en la actualidad tiene su personalidad juri-
dica en trédmite, el objetivo central de su creacifén fue
fomentar los ingrescs econdSmicos de las asociadas me-
diante la capacitaciin de las mismas.-

b.- Antececdentes en relacifn a las sccias.-

El nGmerc total de socias inscritas ascien
de a treinta de las cuales 23 scn socias activas y 7 pa
sivas.-

Asisten regularmente 2 reuniones la tota-
lidad de las sccias activas el alto grado de asistencia
se deberia al interés demecstradc por la mujer por aso-
ciarse, a la vez, que estarian incentivadas por las ac-
tivicdades que desarrclla esta organizacidén.-

c.- Recursos materiales.-

Esta organizacidn desarrolla sus activida-
des en'un local cedicdo por el Club Ferroviario, ubicado
en Subida E1 Sauce s/n. Esto es importante pues el hecho
de tener un lugar fisicc donde desarrollar sus activida-
Jdes permite una maycr relacién y un funcionamientc més
permanente de la organizacidn.-

d.- Financiamiento de la Organizacifn.-

La Gnica fuente Jde ingresc proviene Zde las
cuotas de admisifén y las cuctas mensuales de las socias
que ascienden a § 10.00 y § 2.00 respectivamente. Todas
las socias activas estédn al dia.-

e. Organizacisn Interna.-

Estz organizacifn cuenta con estatutos y
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reglamentos internc y ademfis mantiene un libro de regis
tro de socias. El desarrcllo de las reuniones y los
acuercos que dc¢ ella emanan <deja constancia en forma
verbal, siendo registradas sflc por la Presidenta.-

No realizan reuniones de Directcorio y
las sccias se reunen una vez semanalmente para desarro
llar actividades.-

Esta orpanizacifn cuenta con un programa
de trabajo que incluye aspectos de capacitacisn y acti
vidades sociales. Dicho programa fue elaberade per las
socias en conjunto con participacidn de la directiva y
se ha cumplidc en su totalidad debicdo a que interpreta
los intereses e inquietudes de las asociadas, y existe
una responsabilidad indivicdual y cclectiva en el desa-
rrcllo del mismo.-

C.- CLUB_SOCIAL DEPORTIVO OROMPELLO.-

Dentrc de las organizaciones funcionales
los clubes deportivos juesan un papel fundamental en
el desarrollo de actividades tendientes al fomento cdel
deporte y le recreacifén de la juventud y la nifiez.-

La Unidad Vecinal cuenta con un club de-
portivo que fomenta Aichas actividades en el barrio y
que nc sflo agrupa a sccios del sector sinc que cuenta
con integrantes de todo el Cerrc Esperanza.-

a.- Antipuedad de la Orpganizacifn y razfn ce

su creacidn,-

El club social Orompells fue fundado en
1930. Su fin al crearse fue inminentemente recreative
derivado posteriormente en actividades de fndole social.

b.- Antecedentes en relacifn a los socios.-
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El nfimoro de socios actualmente inscritos
asciends a 264, de los cuales 25 son mujeres.-

Este club se inicid con 50 socios y en la
actualidad participan activamente 254 sccios varones Yy
25 mujeres, alcanzando s8lo a 30 el nlmero de socios pa
sivos.-

Asisten regularmente a reunicnes 50 sccios.

c.- Recursos materiales.-

El club dispone de un lccal prepioc lo cual
le permite un excelente cesempefio de las actividades de-
portivas de tedas las ramas del deporte y de recreacidn
asi como de actividades scciales.-

d.- Fipzancizmiento cde la Organizacidn.-

La principal entracda econfmica del club
proviens de las cuotes de admisifn que ascienden a $50.00
y ce las cuotas ordinarias mensuales cuys monto es de
$ 10.00.- Todos 1os socics estfn zl dia en el pago de
sus cuctas.,-

Tembién cuentan c¢con cuctas voluntarias y
donacicnes.- No dispone Je otros ingresocs a excepcidn de
alguncs aportes materiales eventuazles provenientes de la
I.Municipalidad,-

e.- Organizacidn Interna del Club.-

El club esté dirigido por un directoric in-
tegrado por 9 miembros titulares, perc para los efectos
de funcicnamiento se divicden por las ramas deportivas,de
esta menera la directiva delega ciertas funciones y res-
ponsabilidacdes en algunos socios.-

Las reuniones de directorio de tipoc ordi-

naria se realizen dos veces al mes.-

|
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Lz tzbla la elaborz el secretario,las
asambleas de socios se realizan dos veces.al afio y la
asistencia es aproximadamente de 50 miembros.-

Los procedimientecs para citar a reunio-
nes scn habitualmente el pizarrdn y citaciones en perid
dicos.-

En relacidn al programa de trabajo éste
contempla actividades recreativas y sociales, siendo
elaborado por el directorio y aprobado por la asamblea.-

Este s3lo se ha desarrcllado en forma par
cial por la falta de recurscs econémicos, sin embargo,
gran parte Jel programa se ve favorecido por el interés
demostrado por los socics y por contar con adecuado
respaldo por parte de las instituciones deportivas,en
especial de la asociacién de deportes de Valparaiso,an
te la cual tiene delegado.-

El club cuenta con estatutos y reglamento
internc, cabe hacer nctar la excelente organizacidn en
lo referente a libro de Actas, registrc de socios y es-
tadec financieroc, Asi comc también la forma como reali-
za sus actividades recreativas y sociales en pro del
fomento de la recreacidn y esparcimientc sanoc de la co-

munidad, -
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SL DIRIGENTE COMUNITARIO: ROL Y FUNCIONES QUE ASUME EN

LA COMUNIDAD.-

Comc hemos sostenicdo en capitulcs ante-
riores, sin participaciin nc puede haber desarrollc y
para que ésta se 1@ en los términos que la hemos tra-
tado cde cdefinir y caracterizar en el presente trabajo,
es importante conocer las caracteristicas que asume el
liderazgo en esta Unidad Vecinal tanto en la interpreta
ciln que ellcs hagan de las necesidades e inquietudes
de la poblacién como en su capacidad de cohesionar a &s
ta en torno a metas comunes.-

Con el propfsitoc de precisar en forma més
aproximada la relevancia que én el secter en estudio
tiene junto a ctros factores, las caracteristicas de los
dirigentes y en especial, la percercidn que éstos tienen
en relacidn al rol que les corresponde dentro de la Comu
nidad, s¢ aplicd un cuestionerio z tode el colectivo de
dirigentes 2 través del cual se investiparon las varia-
bles Nivel Sccio-Econfmicc, Cultural, Percepcién del Rol
cel Dirigente y exigencias que este supone para ejercer
lc,Capacitacidn y Respaldc Estatal.-

El Universo de dirigentes encuestados que
asciende a un total de 24 correspenden a las siguientes

orpanizacicnes.-
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CUADRC N° 1
Organizacisn N°Dirigentes %

Junta de Vecinos T 6%

Cluc Deportive

" Orompellc " S 37%

Centrcs de Madres

" Bellamar * 4 17%
TOTAL 24 100%

Cocmo se puede observar en el presente cua
dro, del total de dirigentes encuestadcs 11 de elles que
corresponde al 46% pertenecen a2 la Junta de Vecinos, 9
que representan ¢l 37% pertenecen al Club Depcrtivo
OROMPELLO, y 4 que equivalen al 17% pertenecen al Centro
de Madres .-

Nivel Sccic-EcenfSmico el Dirigente.-

El ingreso eccnfmico del dirigente se supo
ne debe estar en estrecha relacifén con la variable ocu-
pacifn, lo que influye en la participeacifn del dirigente
en su comunidacd.,-

Ademfils se estimf necesaric conocer estas
variables para captar las actividades que desarrollan

loes dirigentes de la Unidad Vecinal y el ingresc men-
sual con que ellos y su familia viven, pues se postula
que &stoc contribuye a determinar gracdos o niveles de
aspiraciqnes y en tzl sentido pueden actuar como estimu
lc en lz concepcidn de provectos y metas a lograr en re-
lacidn al Bienestar Social.- :

Desde un punto de vista préactico interesa
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ba ademés detectar la variable trabajo pera determinar
en que medida la naturaleza y exipencias de la activi-
dad laboral de lcs dirigentes podia estar interfirien-
do en el cumplimiento de sus deberes centrc de la orga
nizacidén.-

Los datos obtenidos en relacién a estas

variables se consignan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2

De la investicacidn realizada se obtuvo
que el ingresc medic de los dirigentes es de § 2.583.33;
lo que se podria considerar como aceptzble tomande en
cuenta que el mencr percentaje 8% lo encontramos en los
que tiemen un ingresc menor de § 1.000.- y el mayor por
centaje 54% lo conforman los que tienen un ingreso entre
los § 1.000 y 10os § 3.000.-

Estos ingrescs estdn en relacidn directa
con la ocupaciin pues de los dirigentes activos (63%) 1o
cenforman profesionales y empleados en un 34% e indepen
dientes en un 21%,donde se cestaca el mayor porcentaje

de dirigentes con ingrescs de més de § 4.000,-
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El resto de dirigentes activos 1lc confor-
ma el 8% que correspcnde a los cbrercs.-

Los dirigentes pasivos corresponden a los
jubilados con un porcentaje del 12%:y a las duefias de
casa con un porcentaje del 25%.-

Percencidn del Rel del dirigente y exircencias que este

supone para ejercerlo.-

Dentro de las condiciones para que el tra
bajo de la cumunidad sea productive, es preponderante
el rol que cumple el lider y/o el dirigente,el cual de-
be surgir de entre los mismos pobladores. Este debe ser
capaz de percibir los problemas vecinales, buscar sus
scluciones, conservar la unicdad e interpretar los inte-
reses de los vecinos. Sc suma a dsto sus condiciones
perscnales ccmo: sensibrlicdad, intelizencia,veoluntad y
una personalidad dictil que le permita relacicnarse con
los demds; asimismc <ebe tener conccimientos de planifi
cacidn para el desarrolls de la comunidad y de los
aportes que puedan proporcionarle ctras crganizaciones
de la misma comunidad o fuera de ellas

BasfZndonos en estos sunuestos se realizé
a los dirigentes las siguientes consultas:

- Rol del dirigente y conocimientos que a su juicic

debe poseer, -

SN —

sk,
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El resto CJe dirigentes actives 1lc conior-
ma el 8% que correspcnde a los obrercs.-

Los dirigentes pasives corresponden a los
jubilades con un porcentaje del 12%:y a2 las duefias de
casa con un porcentaje del 25%.-

Percencidn del Rol del dirigente y exircencias que este

supone para ejercerlo.-

Dentro de las condiciones para que el tra
bejo de la cumunidad sea productive, es preponderante
el rol que cumple el lider y/c el dirigente,el cual de-
be surgir de entre los mismos pobladores. Este debe ser
capaz de percibir los problemas vecinales, buscar sus
scluciones, conservar la unidad e interpretar los inte-
reses de los vecinos. Se suma a dsto sus condiciones
perscnales cocmo: sensibrlidad, intelizencia,veluntad y
una personalidad dfictil que le permita relacicnarse con
los demds; asimismc cdebe temer conccimientos de planifi
cacidn para el desarrollc de la comunidad y de los
aportes que puedan proporcisnarle ctras crganizaciones
de la misma comunidad o fuera de ellas

Basfindonos en estos suvnuestos se realizé
a los dirigentes las siguientes consultas:

- Rol del diripente y conocimientcs que a su juicic

debe poseer,-
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CUADRO N°3

De las respuestas obtenidas se concluye
que los dirigentes, en general, se apreximan al rol que
le corresponde.- Es asi, como los mayores porcentajes
corresponden a " decidir y actuar con el grupc " 58%,y
" guiar, orientar” 25%.- Sin embargoc en relecidn a los
conocimienteos que debe poseer sclo el 25,5% considera
que debe tener conccimients de leyes y disposicicnes,el
mayor porcentaje, 41% piensa que Zebe tener conocimien
tos culturales y técnicos.-

De esto se deduce que se desconoce por
parte de los cdirigentes cufles son los conocimientos que
debe reunir para un buen desarrollo de sus funciones,lo
que incidiria en su capacitacifén como dirigente y por en
de en la participacidn de los as~ciados.-

Percepcidn del diripente en torno a las condicicnes de

lider que cree poseer.- (b~
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CHADRD N 2
= | e
condiciones N oIcl ﬁ .,E’F
que cras pg- D. [ =1 | ‘:m Owl (0 O
Cualida- SEBET, o S coh [BAEE TOTAL
des del di B o 28 - Pec
rigente § B va5 5558
o aaP [val= |
Honrado,sincero,veraz 12 0 0 12
38 .8 0.0 38 %
Activo, cooperador,en-
tusiasta. 0 7 0 7
0,0 25 0.0 29 %
Respetunsu,ﬁuen juicio, 0 (8] 8 a8
buen trabajo, paciente 0.0 0.0 33 33 %
TOTAL 12 7 8 24
38% 29% 33% 100%

Del presente cuadro se deduce que los di-

rigentes encuestados Jiccn poseer las cualidades que

llos estiman debe tener un dirigente, de lo que se con

]

o)

cluye que sus cualidades personales estén acorde con el

carge gque ocupan. 25 asi come el 38% considera que un di-
rigente debe ser honrade, sincero y verdz; el 33% consi-
dera que un Jiripente debe ser respetussc, con buen jui
cic y paciente y el 29% consicdera que el diricente debe

ser activo, cooperadcr y entusiasta,-

Haciende un recuentc Je los datos cobteni-
dos en el cuadro N°19 y 20 se podris concluir que: el
mayor nimerc de dirigentes no presentaria las caracte-
risticas de lider, de acuerdc 2 lo que se¢ postula en el
presente trabajo y en el caso particular Jde la Junta ce
Vecinos, en <onde los diripentes han sidc renovados en
tres oportunidsdes en el transcursc de un afo. la situa
cifn 2 juzgar per la nwercepcidn que los diripgentes tie-

nen, no seria diferente del Centro de Madres y Club De-
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pertivo, donde s8lo encontramocs dos dirigentes que se
han cesempefiadc por afios comoc tales, siendce reelegides
por la Asamblea.-

Capacitacién de los dirineqtes.-

Es sabido que una de las formas méds facti
bles para medir la idoneidad del dirigente en su cargo
directivo, es conocer su grado dc capacitacién y el rol
que cumple en esta tarea directiva. Siendo las organiza
ciones comunitarias de card@cter territorial y funcional
los caminos viables de la participacidén de la poblacién,
es posible supomer que un mayor grado de capacitacidn
del dirigente podria estimular un mayor grado de parti-
cipacifn.de la comunidad, a2 través de las iniciztivas
que pueda generzar y de la seguridad que demuestre frem-
te 21 grupo,-

La caepacitacidn en csta forma permitirin
al dirigente mzncomunar y cohesionar esfuerzos pera cu-
carar la solucidn de sus necesidades y aspiraciones,otor
gando a las organizaciones el rol que les corresponde
dentro de la comunidad.-

La capacitacidén de los dirigentes y su re
conocimientos por parte cde los socios constituye a veces
un factor motivador pars la participacidén de la comuni-
dad. De alli entonces que el equipc estimara necesario
conccer el grado de capacitzcifBn de los dirigentes,para
establecer postericormente, de acuerdc 2 lo planteado en
el Marco Tedricc el grado de relacibn entre &ste, el
funcionamientc de la corganizacifn y la participzcidn de
los socions.

Para medir la capacitacidn se selecciona-

RGN R
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ron como indicadores el nivel cultural,asistencia a
cursns y medios de comunicacién de masas.-

Nivel Cultural del dirigente.-

CUADRO N"5

P .

Analizando este cuadro podemcs comprobar
que el mds altc iIndice de educacién formal cel dirigaen-
te se¢ encuentra en la Educecifn Medis con un porceniaje
del 50% que corresponde o 12 dirigentes; seguidamente
estén los que tienen Educacidn Bﬁsica_con un porcentaje
del 33% que corresponde a 8 dirigentes y postericrmente
los que tienen educacién supericr con un porcentaje del
17% ¥y que corresponle a 8 diricentes.-

En relacifn a 1la Educacidn Infcrmal el
cuadro arroja los siguientes resultados:

El 96% de 1los dirigentes leen el periddi-
co de los cuales el 54% 1o leen diariemente con una pre
ferencia mayor del 25% por las secciones informativas.-
El 25% 1o lee una vez a la semana con una preferencia

mayor del 17% por las seccicnes informativas. E1 17% lo

lee ccasicnalmente con una preferencia mayor cdel 12% por
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las secciones informativas.-

Las revistas son leidas por un 50% de los
cirigentes con una preferencia mayor del 17% por las re
vistas informativas.-

La radio es escuchada por el 96% de lcs
dirigentes ccn una preferencia mayor del 67% por los pro
gramas informativos.-

La televisidn la ven el 96% cde los dirigen
tes con una preferencia mayor del 50% por los programas
informatives.-

Si se hzce una relacifn entre el grado de
educacifn formnl y el usc de los medios de comunicacidn,
podemos apreciar lo siguiente:

De los & dirigentes (33%) que tienen educa
cidn bAsica, sflo uno nc lece el diario, el 17% lo lee
diariamente, el 8% una vez 2 la semana y el 4% lo hace
ocasionalmente, -

Leen revistas el 21%, escuchan radic el
33% y ven televisidn el 29%.- En general, la preferenciz
mayor 12 tienen los programas informativos con un 53%.-

De los 12 dirigentes (50%) que tienen Edu-
caciin Mecdia el 29% lee el periddicou diariamente, el 12%
una vez a la semanz y el 8% ocasionalmente. -

Leen revistas el 17%, escuchan radic el
46% y ve televisidn el 50%.- En generzsl la preferencia
mayor la tienen los pregramas informativos con un 100%.-

De 1lus 4 dirigentes (17%) que tienen Edu-
cacidn Supericr el 8% lee el perifSdico diariamente,el 4%
1c lee una vez & la semana y el 4% ocasionalmente.-

Lee revista el 12%; escucha radic el 17%
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y ve televisidn el 17%.- En general, la preferenciz ma-
yor la tienen los programas infcrmatives con un 37%.,-

De este anfilisis podemos desprender que
los dirigentes ce esta Unidad Vecinal tienen en general
un indice de instrucciin relativamente altc y manifies-
tan inquietudes culturales mayores que otras comunida-
des. Confirman lo anterior el elevacdo nfimero de dJiri-
gentes que usz profusamente los distintos medios de co-
municacién y centro ce ellos, el alto porcentaje que ab
sorbe la seccidn informativa.-

Asistencia 2 cursos de capacitacifn e instituciones que

12 organizarcn.-

CUADRO N°6

De este cuadro se desprende que s6lc el
30% de los diripentes han esistido a Curscs de Capaci-

tacidn.- De ellos el 13% han sidc realizados por CEMA,



%o00L | %0c | ®ec's |%o0'cL |%Lt  [%eLte
ha Ll 2 L b T% 4L 8 4 :
%0L oL 0‘o o'‘o 0‘o o‘o
Li LL 0 0 0 uocIagysrse oON
%cc'e |o'o | ec's 0'o o‘o oo ) -*oytu 18P
AL o 2 0 0 ugyoranp3 op A seatjeaxdsy
%'y lofa | oo | w'v | o'o | o'C
: 0 0 0 0 s02Tu233 A sateuesajae sosah)
% |o'o 0‘o ge's | ath |ty oatgsgubietd
0 0 L L ugtoezireuo1bay‘ugtoezius010
0= o » o = o l..mm
 |>as| 886 1 m | ~ 5 RU83E3R4""2
g g€l ERg 3 e 8l 8h PTo_BTOUB}STSY
T. o+ 3 e ot O g A 9 & =5 2 .nu
ve| TEE ARE RE.
5 gy E ugtan3T3sul
-




= 18T -

al cual han asistido tres dirigentes cdel Centro de Ma-
dres. Estos cursos versaron sobre Regionalizacidn,Orga
nizacidn y Diagnfstico y otro sobre Artesania. E1 resto,
8% han asistido a Cursos de Recreacién y Educacidn del
Nifio, realizados por Ascciaciones Deportivas y Scout de
Chile donde participaron socios del Club Deportivo.-

S61c un cdirigente de la Junta de Vecinos
( Tescrera) y un dirigente del Centro cde Madre asistie-
ron a2 un Cursc organizado por la I.Municipalicdad de Val
paraisc y Desarrollo Social, el que versd scbre "Orga-
nizocidn, Regionzlizacién y Diagnéstico' .-

Al consultarle 2 los dirigentes sobre el
aporte cultural que le habrian entregado estos cursos
el 17% opinf que ellcs habrfian aumentado su bagaje sobre
aspectos legales y conocimientces scbre planes de desa-
rrollo; el 4% opind que habia aprendidc algunas activi-
dades que lc¢ podrian reportar un ingresc econSmico y
el 8% opind que hzbrian zprendids a dirigir rrupos.-

Asimismc, se realizd un sondes para cap-
tar el interés por g otros cursos de capacitacion
y los temas que interesariszn a los dirigentes. Estos opi
naron que les gustaria asistir a cursos de conocimientos
educacionales (nivelacién en ramos de educacidn bésica
y media) y capacitacidn (29%); otros descsarian cursos
técnicos y artesanales (12%), un a2lto porcentaje manifes
té interés por cursos sobre Organizecidn, Administracién,
Leyes y Disposicioncs stingentes = 1la orgenizacidn(42%)
y sdlo el 17% (4 diricentes) expresaron no tener inte-
rés en asistir 2 cursos por motivos de salud.-

Grado de conocimiento de los dirigentes en relacidn a
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algunas materias de interés para la organizacién.-

Se considerd también de gran importancia
para captar ¢l grado de preparacidn del dirigente, el
conocimiento que &ste tuviera de las leyes y disposicio
nes atingentes a su rol en la organizacibén, ccmo tam-
bién de la forma de vinculacidn entre ésta y las insti-
tuciones que tiencn a su carge los programas de Desarro
110 Socieal,-

Entre las disposiciones legales se estimé
de importancia que el dirigente estuviere a lo menos in
formado de la Ley Orgénica de Municipios y Administra-
cién Comunal, la ley N°16.880 sobre Juatas de Vecinos y
el Decreto Ley 575 sobre Regionalizacidn,ademfés de las
Politicas Socizles vigentes en el mcmento actual.-

Ley Orpgdnica de Municipics y Administracién Comunal.-

Al consultar a los dirigentes acerca de
esta ley el 100%, es decir, lcs 24 dirisentes, declara-
TOn nC conocerla.

Por ccnsiguiente, nc conocian las atribu-
ciones que esta ley otorga & las Municipalidades en la
sclucién de los problemas de la comunidad,-

Ley N°16.880 scbre Juntas de Vecinos y Organizaciones

Comunitarias.-

En relacidn a esta disposicién legal inte
resS igualmente saber si el dirirente tenia alpfin grado
de conccimiento y manejc de la ley que constituye desde
el puntc de vista juridicc la estructurz telSrica de las
crganizaciones comunitarias.-

La indagacidn realizada al colectivo de

dirigentes dio el siguiente resultado:
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CUADRO _N°7

Conocimientno de 1la N°® $
Ley N°1€.880

Conccen la Ley

16.880 5 214
Ne conccen la Ley

16.880 19 794

- TOTAL 24 100%

Del total de dirigentes encuestados sélo
el 21% conoce la Ley de Juntas de Vecinos y obtuvieron
ese conccimient: en forma personal. La totalidad de
los que la conccen (5 en total) opinan que ésta ofre-
ceé ventajas para su organizacidn, pues propcrciona un
adecuado respalds legal y canaliza la participacién de
los vecinos, dé&ndeocle la facultad de organizar a la co-
munidad y capacitar 2 sus ascociadcs.- S8lc el 4% de
ellos considera que su crganizacifn (Centro de Madres)
estd cumpliendc el verdadero rol gque le otorga la ley;
el resto 16% opine que en su organizacidn nc se <& la
participacidn de los vecinos (Junta de Vecincs)que pro
mueve la ley.-

A pesar de esta discrepancia, la totali-
dac de los dirigentes que conocen la ley, opinan que
suaplicacidn ha tenido resultados pcsitivos, pues ha
ayudadc a la comunicdad,proporcicnande los mecanismos
para la sclucién de los problemas. Por otra parte,con-
sideran que juntu con lo antericr esta ley establece
los canales adecuados para la participacidén de la comu
nidad en el procesc de desarroalle.-

Scbre 1la Unicn Comunal se le preguntd a

los dirigentes el rol que a su juicic desempefia esta
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vrganizacién en el desarrolis de la comunidad.

tado fue el siguiente:

21 resul

EUADRD N° &8
Rol de la Unién Comunal N° %
Papel coordinador de la Junta 5 2154
de Vecinos y nexo con la Auto
ridad en la solucién de pro-
blemas
No debiera existir (burocra 1 40
tismo)
' No 1 concece 18 75%
TOTAL 24 100%

Grado de conocimiento del Decreto Ley N°575 sobre

Regionalizacién. -

Al hacer un sondeo respecto al grado de
conccimientc que el diripente tiene z2cerca de la Regic
nalizaci®n, se pudo comprabar que sélc el 46% conoce su
principal cobjetivo, sin estar informade cabalmente de
ese cuerpc legal.-

Sin embargo, a pesar <e este porcentaje,
podemos decir, que las tres orpanizaciones encuestadas
estidn relacionadas con la Municipalidad, institucidn
que cde acuerdc a este decreto tiene la responsabilidad
a3 nivel de la comunidad Jel Desarrolls Socizl.-

Esta vinculacién se materializa por inter
medio cde les dirigentes y estd crientada a la solucidn
de 1cs problemas cde la comunidad, en los cuales, sepin
versidn e lcs mismos Jdirigentes, han tenido resultados
positivos.-

Sin embargo, los “irigentes encuestados

sugirieron que deberia eliminarse el burocratismoc en el
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procedimientc; comc también nosibilitar la participa-
cifn directa de los dirigentes z nivel municipal, pues
consideran que las organizocicnes y sus componentes de
ben contribuir al desarrcllo nacional con una efectiva
participacidn en los programes de desarrollo. Esta suge
rencia se veriz concretizada con la puesta en marcha
del Consejo cde Desarrollo Comunal.- No obstante, se pue
de concluir, que la capacitacién de los dirigentes de
esta Unidad Vecinal, a pesar de tener un nivel cultural
relativamente alto, es baja en los aspectos relativeos a
la organizacidn y al esquema normativo demtro del cual
desarrolla sus funciones.-

En la actual &poca de masificscidn,explo-
sidén demogrdfica y acelerados avances de lg ciencia y
la técnica, la participacidén es un factor importante
para que la comunidad zlcance el bienestar social, pues
ellz apunta a dinamizar los recursocs existentes,sean
éstos materiales humanos o institucionales.-

Estas acciones deben estar orientadas por
los dirigentes de las orgenizaciones comunitarias,por
esta razdn deben ser elles los llamados a incentivar
y promover la participacidn de sus asociados,mediante
una labor activa y eficaz.-

En base a lo expucsto se consideré nece-
sario analizar en primer lugar el tiempo que el dirigen
te vivia en el sector y el tiempo que €ste pertenecia
a su organizacifén para de este modo captar el interés
que ha demostrado tener como vecino y luego como diri-

gente en pro del adelanto de su Unidad Vecinal.-
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CUADRO N°9

De este cuadro se deduce que siendo 22
afios el promedio de antiguedad en el sector y de 13 la
antiguedad en la organizacidn, la participacidn de es-
tos dirigentes seria reciente, pues sblc el 8% del to-
tal de 1os dirigentes tiene una antiguedad de 40 afics y
mfs en el sector y esa misma antiguedad en su organiza-
cidn y corresponde a2 dos dirigentes.-

En relacién zl tiempo que ejercen el car
go directivo, podemus decir que el promedic del Centro
de Madres es de 3 afios exceptuando entre sus dirigentes
a la Presicenta gue permanece 5 afios en la directiva.-
El promedio cdel Club Depcrtivo es de 4 afios,donde se
destaca también un dirigente con seis afios.-

La Junta de Vecincs alcanzz2 un promecdio
menor que las antericres, debido a sus continuos cambios
de directiva.- Es asi como 7 de leos 11 dirigentes actua-
les tienen un promedic de tres meses en la organizacidnm,
los 4 restantes alcanzan un promedio de 4 afios, desta-

cindose un dirigente con 6 afios en la directiva.-
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Comc se puede observar, s6lo el 25% de

los dirigentes tienen una trayectoria como tel, 1o

oue podria determiner eigln grado dJde experiencia para

dirigir y crganizar 2 sus asociados.-

Participacidn en Comisicones de Trabajo <e su Organiza-

Cién- g
Otrz formz de adquirir experiencic ¥y mejo

rar 12 actuacifén de los dirigentes €s a través de las

Comisiones Je Trabajo las cuales tienen cemc fin reali-
-ar labores especificas para lograr un cbjetivo cdeterml

nado.-
Socbre el particular los dirigentes encues

tados respondieron 1os siguiente:

CUADRO _ N° 10

Organizacidn! Juntas de Centro Club Total
fosisite Vecines de Deporti
i - Madres Vo
Recreativas 0 0 | 3
0.0 0.0 13 13 ¢
Solucidn de pro- 1 0 1 2
blemas de infra-
estructura 4 0.0 4 8 3
Comisidn de Finan 2 0 0 2
zas 8 0.0 0.0 8 ¢
* | Comedores Abiertos 0 1 0 1 1
0.0 4 0.0 44
No ha participado 8 3 5 16 :
33 13 21 67%
11 4 9 24
Total
45% 17% 38 § 100%
b

Del cuadro anterior se cesprende que: el

13% ha participade en Ccmisiones Recreativas y coOrres-
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ponde a los dirigentes del Club Deportivo; el 8% lo ha
hecho en Comisiones para la solucifn de problemas de
infraestructura ccrresponcdiente el 4% a dirigentes ce
la Junta de Vecinos y el otrc 4% a los dirigentes del
Club Deportivo; el 4% lo ha hecho en comedores abiertos
y ha participado sflo una socia del Centro ce Madres.-
El resto, equivalente al 67% no ha tenido esta forma de
participacifn en las corganizaciones,-

Este porcentaje confrontado con el resul- {
tado obtenido en el cuadro anterior, demuestra que la
participacidén de los diricentes de esta Unidad Vecinal
es minima, lco que influiris directamente en la falta de
interés de los pobladores por participar en sus organi-
zaciones.- - |

La participacifn e la mujer como dirigente.-

Estudios realizades anteriormente en rela
cidn con la participacifn de 1a mujer han demcstrado que

su participecifn ha comenzado en las crganizaciones comu

nitarias permitiéndcle hacer frente a los problemas que
derivan del medio en que se cdesarrolla su vida familiar,
lc que le ha hecho ccomprender que la mejor forma de dar

le solucidn es asocidndeose con otras personas.-

CUADRO N° 11
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Anzlizado este cusdro podemos ver gue
sGlo el 38% de los dirigentes de esta Unidad Vecinal
son mujeres. Desglosando este porcentaje tenemos que el
21% pertencce a la Junt2 de Vecinos donde la mujer ocu
pa los cargos de Secretariz- Prosecretaria, Tesorera,Pro
tesorera y Directora. El1 resto 17% pertenecen al Centro
de Madres, organizacidn que es exclusivamente femenina,
E1 Club Deportivo no tiene dirigentes mujeres a pesar
de tenmer en reciente creacifn una rama femenina de Depor
tes.-

Se puede concluir que en esta Unidad Ve-
cinal la participacifn de la mujer es baja; esta situa-
cidn se podria deber entre ctros 2z los siguientes:

El nivel socic-econSmicc de los sccies
y dirigentes de las organizacicnes de esta Unidad Veci-
nal es bueno, 1t gue haria menos necesaria la ascciacidn
de la mujer para la sclucifn de algunos problemas y res
taria impertancia a su participacién.-

Otroc factor seria.que siends el 63% del
universc total femenino, ducfias de casa, con un promedio
de edad de 36 afios; su tiempo estaria absorbido per las
laberes propias del hogar sin dejar lugar para realizer
labores extrz-hogarefias.-

El hecho de ester enmarcada esta Unidad
Vecinal en una comunidad donde no existen mayores prcble
mas de infreestructura; lz mujer nc se veric incentivada
a participar especiclmente en la Junta de Vecinos, orga-
nizacidn encargads en dar solucifn 2 los preblemas atin-
gentes 2l bienestar material y socizl de la Comunidad.

No ocurriria lc mismo en el Centre de Madres donde la mu
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jer estaria incentivada por las actividades que desarro
112 12 organizacidn, la cual iriz en pro del bienestar
de su grupo familiar y de su desarrocllo personal.-

Participaciin de los dirigentes en otras crganizaciones

dentro y fuera del sector.-

CUADRO N° 32

En relacifp a este punto podemos sefialar
que el 21% de los dirigentes participa dentro y fuera del
sector, de los cuales el 13% participa en la Junta de Ve-
cinos y fuera del sector en instituciones de educacién y
recreacidén, y el 8% participa en ¢l Club Deportivo y fue
ra del sector en institucicnes de beneficencia y de re-
creacifbn.-

Otro 21% participa sdlo en ¢l sector;en
la Junta de Vecinos el 17% y en el Club Deportivo el 4%.-

Otro 25% participa s6lo en instituciones
fucra del sector como instituciones comunitarias,de edu
cacibn, recreativas, recligiosas y gremiales.-

E1l 33% de los dirigentes no participa
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en otras instituciones ni dentro ni fuera del sector.-

Pespecto al tipo de participacién que
ellos tienen en las otras organizaciones manifestaron
que ésta es fundamentalmente activa

Objetivos que los dirigentes asienan 2 su organizaciodn

y cumplimicento de ellos.-

CUADRS N° 313

Seglin lo establecido en el cuadro prece-
dente se puede apreciar que el mayor porcentaje,25% co-
rresponde al 3er. objetivo; " Capacitacidn de los Asocia
dos', el cual también consideraron como el principal ob-
jetivo de una organizacién: en segunda importancia com-
sideraron al 4°Cbjetivo : '"Organizar, coordinar y ejecu-
tar actividades para el logro de un mayor bienestar mate
rial y espiritual de sus asociados; y en 3era. prioridad
consideraron la proteccifn de los intereses de la comuni
dad y la promocién de la participacién de los vecinos en

las organizaciones comunitarias.-
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El 84% de los dirigentes consideraron que
estos objetivos s2 cumplen actualmente en su organizacién
y corresponcden 2 4 opiniones el Centro de Madres, 8 de
la Junta de Vecinos y 8 del Club Deportivo.-

E1 17% opiné que estos objetivos no se
cumplen por falta de participacién de los socios y por
la ineficacia Je los dirigentes entre los cuales no se
incluyen.-

€in embargo, a2l consultfirseles su opinidn
acerca de las actividades de su organizacién, el 67% con
testd que desarrolla una labor positiva, cumpliendo sus
objetivos y fomentan<o lz2 capacitacidn y cooperacidn en
tre los socios,-

El 33% restante opind que la labor era
irregular por la falta de participacién de los socios y
por f2lta de recursos.-

Por considerarse un antecedente importan
te y muy vinculade a 1la lzbor de 1la organizacifn se¢ con-
sultéd a los dirigentes si era dificil tomar zcuerdos en
su organizacién, obteniéncdoese el siguiente resultado:

El 21% contestdé afirmativamente,baséndo
se en que las reuniones eran desordenadas (4%), y que ha
bia falta de interés de los socios (17%).-

El 79¢% contestd que no era dificil tomar
acuerdo en su organizacién, pues existiz una buena coor-
¢inacién entre los dirigentes y socios (54%), otros con-
testaron que las reuniones eran previamente planificadas
(17%) y otros que existia una buena disposicifn para
asociarse (8%).-

Al consultéirseles a los dirigentes come
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veian la contribucién de las organizaciones comunitarias
al desarrollo de 1la regién, el 67% opind que su aporte
deberiz basarse en una efectiva participacién en los
programas de desarrollo, el 21% opiné que las organiza-
cicnes deberian aportar mano de cbra y un 12% censiderd
necesaric el aporte material.-

Al analizar estos porcentajes se puede
concluir que la mayor parte de los dirigentes estid cons
ciente <e que debe haber una mayor participacidn tanto
a nivel micro“sccial como macro social; sin embargo,las
respuestas entregacdas no demuestran congruencia entre
las cpiniones y 1o que en la préctica ocurrc en materia
de participacién.-

Formas cde motivacién de la participacifn en las activi-

dades de la Organizacifn.-

Los mecanismos gue establezca una orga-
nizacién dentro del sistema socio-motivacional,depende-
rd, en gran medicda, de 12 interpretacifén que los dirigen
tes hagan de los ideales v calidad de vida a que aspiran
los pobladores individual y colectivamente. S6lo en esta
forma es posible alcanzar la participacifén como un compo
nente ce la necesidad de pertenencia del ser humano y
cocmo estrategia del Desarrollo y Bienestar Social.-

Es funcifn de los dirigentes de la orga
nizacidén estructurar formas de motivacién para la parti-
cipacidén, este punto esté orientado a conocer dichos me
canismos. -

De las consultas efectuadas a los diri-

gentaes 8stos sefialaron los siguientes procedimientos:
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CUADPRO N° 14

Como la forma m&s positiva para lograr
1la participacién de los socios, enunciaron la formacidn
de Comités de Trabajo entre los socios mecanismo por el
cual se incliné el 37%, en segundo lugar la presencia de
unz Asesorfe Técnica para capacitar a los socios; esta
Giltima, es considerada también por los dirigentes como
un aspecto importante en una organizacifn.-

En orden decreciente y con igual impor-
tancia, se incdica el desarrollo de actividades sociales,
la participacién de los socics en la elabnracién y eje-
cucién del prcgrama y las diversas camnafias de motiva-
cién.- S6lo dos dirigentes nc saben como podria lograr-
se una mayor participacién de los socios.-

Dentro de las campeafias nmotivadoras di-
versas los éntrevistados sefialaron entre otras: coloca-
cién de afiches en las distintas calles de la Unidad Ve-
cinal invitando a participar a los vecinos; bailes fami
liares y competencias Aeportivas entre los pobladores,

circulares, etc.-
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Problemas gque afectan a la comunidad y programa de Trabajo

¢e las Organizaciones.-

Las opiniones vertidas en el siguiente
cuadro permiten conocer la visifn que tienen los dirigentes
de la realidad del sector. Este conocimiento,resultado de su
relacién diarie con sus vecinos le permite comprender la mi-
sifn que le corresponde jugar en su organizacifn y dentro de
la Comunidad, en base a lo cual deberZn ser elaborados los
programas de trabajo de cada crganizacifén.-

El siguiente cuadro pretencZe establecer
la relacifn que existe en los problemas enun€iados por los

dirigentes y el contenido del programa.-

CUADRO N° 15

De acuerdo a los resultados de este cua

éro, podemos apreciar que el 54% de los dirigentes copina que
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los problemas de mayor prioridad son los de infraestruc-
tura, saneamientc ambiental y equipamiento comunitario.

De este porcentaje el 25% considera que los programas de
las organizaciones respenden a los problemas de la comu-
nidad y la beneficia. El 29% considera que los programas
no responden a estos problemas pues existirian falta de

recursos, falta de participacién e interés y ademds los

programas estarion incompletos en relacidén a las necesi-
cades del sector.-

En segundo lugar, los dirigentes sitfian
los problemas de falta de participacidn de los socios y
los problemas sociales existentes y representa el 33% de
los entrevistados. De este porcentaje el 29% considera
que los programas responden a estos problemas pues satis
facen las inquietudes de los vecinos en esta materia co-
me también capacitan a los socios.- E1 4% restante no
opina lo mismo pues expresa que hay falta de recursos,los
pregramas estarian incompletos y faltarfa participacifn
e interés cde los asociados .-

L~»s problemas de falta Jde recursos tanto
materiales como humanos se encuentran en menor porcenta-
je (13%) y ceorresponde a tres dirigentes que consideran
que el contenido del programa responde a las inquietudes
¢e los socios.-

Opinidn cde los dirigentes acerca Ze la Participacidn de

los socios en la elaboracifn de los programas.-

Esta interrcgante s8lo fue formulada a
los dirigentes de la Junta de Vecinos, por ser €sta la
- organizacidn m8s representativa de la comunidad y por

constituir ella el motor que debe generar las iniciati-
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vas en materia de Desarrcllc y Bienestar Social de acuer
dc a2 las atribuciones que le otorga la ley.-

Al consultar al dirigente si los socios
deberian participar en la ejecucidn del programa, las res
puestas obtenidas fueron afirmativas, variando s@lo la
razfn en cacda unc de ellos: E1 45.45% opind que serviria
para que €l socio se identificara con su institucidn,el
otro 45.45% opiné que serviria para beneficioc de los mis
mos socios. El resto 8.33% ,considerd que servirfa para
un mayor aporte de recursos humanos.-

Por otra parte al consultérseles al to-
tal de los dirigentes encuestados si consideraban nece-
sario incorporar otros aspectos al programa vigente,di-
jeron que serfia interesante agregar Cursos de Capacita-
cifn y actividades sociales y de recreacién (71%) el
resto(29%) consicdera que el programa de su organizacibn
estaria completo.-

Cocordinacifn entre las organizacicnes del sector y pro-

posicicnes para lograrlo.-
Otra forme de promover la participacién

de los pobladores es trabajando en forma coordinada to-
das las organizaciones comunitarias <del sector para uni-
ficar esfuerzos en favor del desarrolloc social de los
robladores.-

En cuanto a la necesidad de coordinacidn
entre las distintas organizaciones los dirigentes entre-
garon sus proposiciones al mismo tiempo que la forma co
me lograrlo.-

El 100% consicera beneficiosa la coordi

nacién de las organizaciones.- De ello el 62% opina que:
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ayudaria a una mejor convivencia y solucién Je problemas
comunitarios. De este filtimo porcentaje el 29% opina que
el procedimiento para lograrlc debe ser mediante reunio
nes conjuntas; el 21% opina que deben formarse Comités
de Trabaju y el 12,5% que deben efectuarse campaiias de
motivacifn.-

El resto 37,5% opina que ayudarfa al en
grandecimientc de las instituciones e iria en beneficio
de los socios.- En cuanto a los mecanismos para lograr-
lc el 23% piensa se podria alcanzar mediante reuniones
conjuntas; el 4% con la formacidn de Comités de Trabajo
y el 8% por medio de campafias de motivacidn.-

Comc se puede cbservar, la participacidn
coordinada que prcpeonen los dirigentes de estas organi-
zaciones ayudaria a que el grupo tome conciencia que el
actuar en forma cocnjunta es miAs eficiente y acarrea ma-
yores beneficios, lo cual constituiria el arranque que
mueve la solidaricdacd entre los vecinos y por consiguien
te la elevacifin del standard de vida de toda la comuni-
dad, -

Respaldo Estatal. -

El respaldo estatal es dado por estructu
ras legales e¢ instituciones de cardcter técnico y adminis
trativo que afianzan los esfuerzos de la poblacién. Es-
tas estructuras legales, en la actualiad la conforma la
ley 16.850 sobre Juntas de Vecines y Organizaciones Fun
cionales y el Decrecto Ley 575 scbre Regicnalizacibn,las
cuales son aplicadas a través de instituciones que cana
lizan la participacidén de la comunidad y aportan recur-

sos a ella.-

s
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Opinidn cdel dirigente respecto a la colaboracidm de orga

nismes y técnicos.-

Al consultédrsele a los dirigentes si era
necesario la colaboracién de crganismos y técnicos en el
funcionamiento de su institucifn,el total del universo
respondid afirmativamente. -

Dentro de los organismecs que los dirigen
tes consideraron necesarios por la naturaleza de su apor

te sefialaron en orden de importancia los siguientes:

CUADRO N® 16

%9 ‘
h i

De este cuadrc se. desprende que el 503%
considera que su organizacifn necesita Asescria Técnica,

1la cual a juicio de un 17% debe ser entregada por la Mu

/
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nicipalidad; el 4% opina que debe ser Desarrcllo Social,
y otro porcentaje igual del 4% le asignaria esta tarea
a CEMA, Secretaria de la Mujer, Universidad y Unidén Co-
munal. -

En segunda instancia consideran la capa
citacidén de los dirigentes y socios (33%) a2 cargo de: la
Muﬁicipalidad con aporte de recursos humanos y econémi-
cos (8%); Desarrclln Social con aporte econfmico y de co
nocimiento (8%), Cema con aporte de coﬁocimientos (4%)

y Direccifn cde Deportes con recurscs humanos y entrega
de conocimientos (12%).-

Por filtimo, dieron menor importancia a
la Organizacifén de la Comunidad y buen funcionamiento
de la institucién (17%) este requerimiento se lograria
mediante el aporte econfmico y humano de la Municipali-
dad (8,3%); el aporte humano de Desarrolloc Social (4,1%)
y el aporte material y humance de 1la Universidad (4,1%)

Problemas planteados a las autcridades y sus resultados.-

Se consicderé de importancia conocer el
tipo de problemas prlanteacdos a las autoridades y los re
sultados obtenidos para comprobar el alcance que ha teni
do en las organizacicnes el respaldo estatal.-

Los resultados obtenicdos fueron los si-

guientes:
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CUHADRO R° 17

Podemos comprobar de acuerdc a esta in-
vestigacidén que el mayor porcentaje de problemas plan-
teados a las autoridades se refieren a equipamiento co-
munitario (54%) del cual el 42% no ha obtenide resulta-
dos positivos por encontrarse su presupuesto en estudio;
el resto 12% ha obtenido aportes materiales y humanos.-

Le siguen en orden de immortancia los
problemas de infraestructura (29%) de 1los cuales el 12%
estd su presupuesto en estudic y el 17% ha obtenido apor
tes materiales y humanos.-

5810 el 17% no ha planteado problemas a
las autoridades.-

Se podria considerar que el 54% de los
problemas planteados que tiene su presupuesto en estudio
dice relacidn directa con el Presupuesto del Fondo Re-
gional de Desarrollo y el Presupuesto Sectorial los cuz-
les se¢ encuentran sujetos a estudio por la autoridad md
xima. -

Asesoria Técnica.-

En relacifn al tipo de asesoria técnica

que requierern y los profesionales que deberian proporcio
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narla, los dirigentes consideran que €sta debe ser impar

tida como sigue:

CUADRO N° 18

De este cuadro se desprende que el 54%
de los dirigentes consideran que es necesaria la presen
cia del profesional Asistente Social en la Comuﬁidad;
el 21% opina que se necesitan Arquitectos y Topdgrafos,
el 17% opina gue se necesitan Profesores y el 8% desea
Abogados. -

Un anélisis en relacibén al tipc de apoxr
te que esperan de cada uno de estos profesionales deja
de manifiesto que la funcién capacitadora sélo la conci
ben como de responsabilidad de los profesores, lo que
estariz demostrando un desconocimiento de uno de los ro-

les mis importantes del Asistente Social,-
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DATOS OBTENIDOS EN RELACION A LA PARTICTPACION DE LOS

SOCIOS EN LA JUNTA DE VECINOS.-

El anélisis de la Participacién de la
Comunidad ¥y su relacifn con el Desarrollo y Bienestar
Social tema de nuestro Seminario de tesis hace impres-
cindible retomar algunas de las definiciones contenidas
en el Marco Tefrico.-

Como ya plantedramos anteriormente la

comunidad o vecindad tienen una gran necesidad de Desa

rrellec, comc un medio de elevar los niveles de vida de

sus integrantes. Estas metas se logran mediante la Par
ticipacidn de los pobladores en las organizaciones exis
tentes en la Comunidad, en su calidad de sujetos y obje
to de todo el proceso de desarrollo.-

Esfa tarea participativa de los pobla-
dores nc significa otra cosa que la unificacién de es-
fuerzos en tareas mancomunadas Y que ocurre cuanco los
vecinos de una poblacién determinada se organizan y tra
bajan juntos en pro del bien comGn.-

Es asi, como junto con conocer la reali
dad de las organizaciones comunitarias de caricter te-
rritorial y funcional, y la opinifn de los dirigentes
de cada una de ellas en relacidn a las variables conte-
nidas en las hipStesis, interesd al equipo conocer el
nivel socio-econdmico, cultural de los socios afiliados
a la Junta de Vecinos y la opinién de &stos en relacidn
alos ocbjetivos y funciones de la organizaciﬁn,él progra
ma de trabajo de 1la Junta de Vecinos, como asimismo,el
grado de Participacién de los socios en la organizacién

de tipo vecinal.-
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3.1. Nivel Socio Econdmico vy Cultural de los Socios.-

Dentro de la complejidad de factores que
condicionan en forma positiva o negativa la participa-
cidn de la ccmunidad encontramos lo relativo al nivel
socio-econdémico y cultural de la poblacidn.-

El nivel socio-econdmico y cultural de
la poblacién influye en forma preponderante en la par-
ticipacidn de los vecinos en las organizaciones de ti-
po vecinal.-

Las investigaciones. de cardcter sociold
gico realizadas a la2 fecha han sostenido que cuando
una poblacidn o comunidad presenta deficientes condi-
ciones de vida en los aspectos de salud, ingreso,tra-
bajo, previsién y otros, se desarrolla en los poblado-
res una tendencia natural a agruparse y participar en
las organizaciones de base motivados por el deseo de
resolver en forma conjunta la problemfitica que los
afecta.-

Sin embargo, ocurre un fendmeno contra-
rio en comunidades que presentan un standard de vida
medio o alto, las que se caracterizan por una marcada
apatia y resistencia a2 cualquiera tarea que tenga por
finalidad el logro del bien com@n.-

Movido por el interés de contrastar es
te supuesto tefrico el equipo investigé el aspecto so
cio-econdmico y cultural de la muestra de los socios
afiliados a la Juntz de Vecinos cuya relacidén con la
participacién de los afiliados se representa en cuadros

siguientes:
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Edad:

El 2ndlisis de los datcs obtenidos han
dado los resultados que se aprecian en el cuadro que

se presenta a continuacifn:

CUADRO N° 19

EDAD N°SOCIO0S 3
- 20 a 29 | 3 -
30 a 39 9 12
40 a 49 16 20
50 a 59 22 28
60 a 69 20 26
70 y mis 8 6
TOTALES 78 100%

3n este cuadro se observa que la mayor
frecuencia se da en el tramo comprendide entre los 50
y 59 afios y porcentualmente representa el 28%, un 32%
de los socios encuestados se ubica entre los 60 y 70
afios, sflo un 4% de los socins tiene entrc menos de 20
a 29 afios,-

Respecto a la edad, los resultades de
los datos permite concluir que la edad promecdio de los
78 soccios encuestados es de 54 afios, er una variable

cuyas edades limites oscilan entre menos de 20 afios a

70 y mads afios.-

.
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Relacidén entre Trabajo u Ocupacifn e Ingreso Econdmico

de los Socios.-

Se estimbé necesario conocer la relacién
que podria existir entre estas dos variables,por cuan-
to se supone que ellas nos permitirén tener una visidn
mds o menos aproximada de la situacién econdmica y la-
boral de los sujetos en estudio, y en tal sentido poder
determinar en que medida la naturaleza de la actividad
laboral y el ingreso econfémico que por ella percibe po-
dria estar obstaculizando o facilitando la participa-
cién del socio en el cumplimiento de sus funciones den

“ro de su organizacidn.-

CUADRC N° 20

De acuerdo a los antecedentes recogidos,
podemos observar que el 25% de los socios perciben un
ingreso econémico que oscila entre los & 2.000 a
$ 3.999.-, dentro de los cuales 8 socios, se desempe-

fian como Empleado. Un 20% (15 socios) tienen un ingre
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so econSmico inferior a { 1.000.- entrc ellos 7 traba
jan como obreros.-

Un total de 10 sccios (13%) tienen una
renta econfmica mensual que fluctfia entre los § 1.000
a $ 1.999.-, desempefiindose 5 de ellos como Empleados.
El 10% (8 sociocs) perciben un ingreso que oscila entre
$ 4.000 y mds § 5000.-, estos ingresos scn percibidos
por 4 Profesionales, 4 Empleados y 1 Empresario.-

Se debe destacar sin embargo que las 19
duefias de casa encuestadas, sus conyuges reciben una
renta econdmica que fluctfia entre los § 2000 a § 2999.-

De acuerdo a estos datos podemos con-
cluir que el nivel econfmico de esta Unidad Vecinal es
aceptable, pues el ingreso promedio por grupc familiar
es de § 2.500.-, a lo que debemos sumar la existencia
de s6lo dos personas cesantes, que perciben transito-
riamente un subsidio de cesantia.-

Previsifn:

El conecimiento cde la forma de adcrip-
cifn a un sistema previsional, nes permitird visualizar
el grado de seguridad sccial del socio y el conjunto de

beneficics adicionales que percibe.-
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CUADRO N° 21

PREVISION N°SOCIOS $
Servicio Seguro Social & 5
Caja EE.PP, 10 13
Caja E.Plblicos y Perio-
distas 8 10
Caja Defensa Nacional 6 8
Caja Ferrocarriles del
Estado 5 6,4
Caja Marina Mercante 5 6,4
Sin Previsidn 40 5%,2

TOTALES 78 100%

Eniﬁste cuadro se puede apreciar que el

51,2% (40 socios) nc se encuentran afiliados a ningln
Sistema Previsional. Dentro de €stos se incluye a los
Cesantes, Duefias de Casa y Comerciantes que trabajan
en forma particular.-

El sistema previsional que reine mayor
nmero de adhercntes es la Caja de Empleados Pablicos y
Periodistas al cual pertenece el 13% (10 socios).- Un
10% (8 socios) estén afiliados a la Caja de Empleados
Particulares y s6lo el 5% (4 sccios) al Servicio de Se
guro Social.-

Nivel Cultural. -

La seleccién de este indicador se funda-
menta en que la cultura de un individuo constituye uno
de Ibs pilares en que se sustenta toda sociedad que va
en busca del Desarrollo. Adem3s el conocimientc del gra

do de instruccifn alcanzado por los socios, como asimismo



la frecuencia de los medios de comunicacién que ellos
utilizan para informarse, indicard el nivel de aspira
ciones desde el punto de vista cultural y la relacidn
que existe entre instruccidén y motivacién hacia lo cul
tural. -

Relacién entre el Grado de Instruccién y Medio de Comu-

nicacidén que utiliza el Socio para Informarse.-

CHADRO N* 27

De los resultados obtenidos se despren-
de que el porcentaje de socics que ha cursado la Ense
flanza Basica alcanza el 58% (45 socios). En la Ensefian
za Media este porcentaje decrece a un 31% tendencia
que continfia en relacidén a los estudics Supericres o
Universitarios. S6lo uno de los entrevistados es anal-
fabeto.-

Referente a los medics de comunicacién
que utiliza el socio para informarse se puede apreciar
que el 70% de ellos utiliza todos los medios de comuni
cacifn masiva para informarse (radio, TV, revistas y

periddico).- Un 10% se informa a través de la radio y
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T.V. ¥y un 4% a2 través de radio.-

Se desprende, ademfs,que el nivel educa
cional y cultural ce los sujetos de estudio (78 socios)
es en general buena, ya que el 35% de los socios que
tienen cursada su ensefianza bdsica se informan del acon
tecer nacional e internacional a través del Periddico,
radio y TV, un 6% de socios con estudios superiores o
Universitarios se informan a través de todos los medios
de comunicacién e incluso la persona analfabeta se in-
forma a través de la radio y T.V.-

Como una forma cde complementar la in-
formacidn en este punto se les consults en forma sepa-

" rada las secciones o programas que son cde su preferen-
cia.- :
Periddico:

En relacién a este medio de comunicacién
de masas, las respuestas dadas por los socios arrojé co
mo resultado que el 87% ( 68 socics) lee el periddico ¥
un 13% (10 socios) no lo hace,-

En cuanto a la periocidad en la lectura
del diario, los datos consignados expresan que el 37%

( 25 socios) leen el diario y periddico diariamente,el
20% (18 socios) una vez a la semana y el 37% (25 socios)
ocasionalmente. -

Al sondear las oniniones respecto a las

secciones que los socios leen con mayor interés las

respuestas quedan graficadas en el cuadro que se pre- 'ﬁg!"

senta a continuacién. -
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CUADRO N° 23

SECCIONES N°20CIO0S %
MNoticias Locales 22 32
Politica Internacional 12 16
Editoriesl 8 12
Deportes 3 5
Policiales 2 4
Artes y Espectaculos 3 5
Lo lee completo i - - 26

TOTALES 68 100¢

Este cuadro nos indica que un 32% de los
socios, lee con mayor interés la Seccidn Noticias Loca
les, el 16% Politica Internacional, destacando que el

26% lee el peribddico en forma completa.-

Revista:

E1l 59% (46 socios)no lee ninglin tipo de

revista, en tznto que el 41% (32 socios) lee revistas

en forma regular.-

Los tipos de revistas que lee con mayorwr

preferencia son:

CUADRO N° 24

BEVISTAS N°SGCIOS %
Informativa 9 28
Denortiva 4 13
Femeninas 14 44
Culturales 3 g
Todas 2 6
TOTALES 32 1004
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A través del anflisis de este indicador
se comprobd que el 96% deo los socios encuestados escu-

cha diariamente radio. Los programas que tienen mayor

audicencia.:
CUYADRG N* 35
PROGRAMA N®S0CIO0S 1
Informativo 58 75
MGsica Popular 15 18
Deportivos S 7
TOTALES 78 100%
Television:

Este medio de comunicacién es el que al
canza un mayor nimero de adeptos entre los socios entre
vistados. Sin erbargo, la inclinacién por la TV no dice
relacidén fundamental con el interés de informarse,ya
que los programas de mayor audienciz sen los recreati-
vos, y en menor grado los culturales, como queda grafi

cado en €l cuadro qué se presenta a continuacidn.-

CUADRO N° 26

PPOGRAMAS N°SOCIOS $

Informatives 12 16
Devortivos 35 47
Culturales 10 14
Telenovelas 11 15
Todos les Programas 6 8
TOTALES 74 100%
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Peliculas:

Las secciones de largometrajes que con-
centran un mayor nimero de teleaudiencia dentro de los
encuestados se puede observar en el cuadro que se pre-

senta a continuacidn.-

CUDADRGO N° 27

PELICULAS %
De Aventuras 25
Historias de Amor 20
Comedias Musicales 13
Policiales 22
Todas las Peliculas 20

TOTALES 100%

Se observa en este cuadro que el 20% de
los socios encuestados marcd su preferencia por toda
clase d= peliculas televiszdas.-

Como puede observarse del andlisis de
los cuadros precedentes el nivel cultural de los suje-
tos en estudios { 72 socios)es en general,buena ya que
el 90% de los pobladores recibieron algln tipo de ins-
truccién dado por la educacidn formal y el 100% de ellos
utiliza cualquier medic de copunicacién de masas para
estar informado.-

Grado de Identificacifin de los Socics con su Comunidad

y Organizacifn a 1z que Pertenecen.-

El cdesarrcllo de las ccmunidacdes depende
en gran medida del grado de conocimiento que tenga el
poblador de su Unidad territorial, como asimismo de la

identificacifén del socio con la organizacién a la que
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pertenece a8 travds del conocimiento de fines, cbjetivos
y programas, ya que la relacifn existente entre estas
dos variables son factores condicionantes del proceso
de participacién Jel hombre dentro de su comunidad.-

Ello avala el interds por conocer la an
tiguedad del socio dentro de su sector como asimismo
su tiempe de permanencia en la organizacifn por cuanto
para indicar el grado de conocimiento del poblador res-
pecto de la problematica que lo rodea, el tipo de rela-
ciones entre los vecinos y el conocimiento de los fines
y objetivos que persigue la organizaciodn.-

Relacidén entrec Antiguedad en el sector y tiempo de

Permanencia del Socio en la Junta de Vecinos.-

S

CUADRO N° 28

En la Unidad Vecinal N°1 Rosso, los 78
socios en estudio tienen un promedio de 20 afios de anti
guedad en el sector y el tiempo promedio de ingreso a

la organizacién es de 7 afios.-
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A través del anf@lisis d= estos datos,se
observa que el 26% (21 socios) tiene una antiguedad en
el sector que oscila entre los 10 a 14 afios de los cua
les el 18% (14 socios) tiene un tiempo de permanencia
en la organizacidn de 5 a 9 afios.-

Un 22% (18 socios) su antiguedad en el
sector se ubica entre los 30 y m8s de 35 afios de los
cuales sdlo el 9% (7 socios) tiene un tiempo de perma-
nencia en la Junta de Vecinos de 15 2 mas de 20 afios.-

En una primera aproximacidn y a la luz
de la comparacién de estos datos podemos afirmar que
en esta unidad vecinal un alto porcentaje de socios
son vecinos antiguos e incluso pobladores fundadores
del sector.- Sin embargo, su participacién en la Junta
de Vecinos es escasa pues 21 69% de los socios ingresa
ron a la organizacidén hace aproximadamente 7 afios,-y

habiéndose fundado &sta en el afio 1956.-

Relacidén entre los Problemas de la Comunidad v forma

como el Socic los Conocid. -

CUADRO N° 29

'Y



Forma que
conocid

Sof Pro- En reunio| En conver | Porque No exis |Tota-
e nes sacidn los ten pro | les
con los ve | vive blemas
Enun cinos y
cie con los Di
los rigentes
problemas
quez fecte
a la Comu-
nidad
Problemas de
Infraestruc- 0 8 32 0 44
tura y equi- :
pamiento co- 0 10 41 0 51%
munitario
Falta de Parti-
cipacién y Capa 9 4 1 0 5
citacién de Di- 0 . 1¢ 0 45
rigentes'.- a
Saneamiento de 0 0 6 0 6
la Comunidad y
BEVGE., » 0 0 8 0 8%
Problemas Social 0 0 3 0 3
les 0 0 4’ 0 4%
No hay problema] 0 0 0 26 26
0- ¢ 0 23 33%
TOTALES 0 10 42 26 78
0% 13% 54% 32% 100%
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1l 51% de los socios considerd que el
problema ads relevante en su Comunidad es la carencia
de una infraestructura adecuada, por cuanto en la Uni-
dad Vecinal atn hay calles y veredas sin pavimentar,
faltan muros de contencidn,etc. La falta de un adecua
do Equipamiento Comunitaric se traduce en falta de se
des sociales, policlinicos y otros.-

En cuanto a la forma como obtuvo conoci-
miento de la existencia de estos problemas un 41% sefia-
la que los conocif porque les afectan directamente.-

Sin embargo, cabe destacar que el 33% de
los socios opinazron que en esta Unidad Vecinal no exis-
ten problemas de ninguna Indole e incluso era privile-
giada en comparacidn con otras poblaciones.-

Esta situacifn nos permite deducir que
el conocimiento que tiene el socio de su comunidad y de
los problemas que en ella existen se deben en gran par-
te, a que estos les afecta en forma directa. Sin embar-
go, se observd que un total de 26 socios no enuncia nin
gin tipo de problemas, lo que podria constituir la ra-

zén de la no participacién .-

Relacifn entre Actitud de los Vecinos e Ingreso Econé-

mico de los mismos.-

CUADRO N° 30

e —— e maR Nl -
'
]
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Como se aprecia en este cuadro el 59%
(46 socios) opinaron gue sus vecinos tienen una marcada
actitud individualista hacia sus vecinos, no se intere-
sa por solucionar los problemas colectivos y no les gua
ta asociarse. De los cuales el 39% perciben una renta
econdmica que fluctdia entre los § 2.000 y més de $5.000,-

A juicio de los entrevistados, los pobla-
dores que demuestran una marcadas actitud individualista,
por lo generzl son vecinos con una situacién econémica
y social celificada como alta y media.-

Este hecho parece afianzar lo sostenido
en la hipStesis en el sentido que los integrantes de
una Comunidad que presentan un standard de vida alto
o medio, se caracterizan por un marcado individualismo
y apatia hacia su Comunidad, y ello incide evidentemen-

te en la participacidn.-

Grado de Relaci®dn de los Socios con los Vecinos del

Sector. -
CHABDBRO N* X
Se relaciona con los vecinos N°Socios %

SI 59 75,6
NO 19 24,4
TOTAL 78 100%

Como se aprecia en este cuadro el 75,6%
de los socios opinaron que se relacionaban con sus ve-

cinos. La forma més usual de relacifn es por intermedio
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del saludo y los pazos de aﬁistad, pues son residentes
antiguos en el sector.-

Un total de 19 personas (24,4%) opinaron
que entre ellos y sus vecinos no existia ninglin grado
de relacidn, las causas que esgrimieron hacen referen-
cia a la falta de tiempo y pos sobre todo al individua-

lismo muy marcado que existen entre los vecinos.-

Motivo de Ingreso de los Socics a la Junta de Vecinos

COUADRO N': 33

MOTIVO DE INGRESO N°SOCIO0s %

Interés por la actividad
que desarrclla 1 1

Deseo de pertenecer a un
grupc 20 26

Colaborar en la solucién
de problemas comunitarios 47 60

Solucifn de problemas per

sonales A 5
Otros (motivo politico) 6 8
TOTALES 78 100%

Los dates expuestos nos indican que el
principal motivo de ingreso de los socios a la Junta
de Vecinos fue el interé&s por colaborar en 1la solucidn
de problemas comunitarios, el segundo porcentaje esti
representado por el interés del socio de pertenecer a
un grupo. S61lo una persona dice haber ingresado a la
Junta de Vecinos motivado por las actividades que es-

tas desarrollan y 6 personas por razones politicas.-



-~ 18§ ~

En términos generales, podemos indicar
que las principales fuentes de motivacién estin refe-

ridas a2 la satisfaccidn de necesidades materiales como

pavimentacifn, alumbradc piiblico, agua potable, etc.

Conocimiento de los Objetivos de la Junta de Vecinos

Por Parte de los Socios.-

Se ha estimado de interés conocer los ob-
jetivos que le asignan los socios a las Juntas de Veci-
necs y la percepcién gue &stos tienen acerca de las fun-
ciones, pues ello cdeterminan las respuestas que los so-
cios esperan de su organizacifn.-

En relacidén con el grado de conocimiento
de los objetivos por parte de los socios,se obtuve el

siguiente resultado:

CHUADRO N SX

N°®SOCIOS %

Cenoce les objetivos 40 51
No conoce los objetivos 38 49
TOTALES 78 100%

Las respuestas obtenidas indican que un
51% (40 socios) conoce 1los objetivos que persigue su
organizacidn. De este total 24 socios le asignan como
objetivo principal. " El mejoramiento del barrio y la
solucién de problemas bédsicos™, 16 socios asignan como
objetivo principal " La Promocifn del Bienestar General
de la Poblacidn a través de acciones sociales,cultura-

les y recreativas.-
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El resto de los entrevistados que repre
senta el 49% (38 socios) manifestd no conocer los obje-

tivos que persigue la organizacidn.-

Opinidn de los Sccios respecto del Cumplimiento de

los Objetives por parte de 1a Junta de Vecinos.-

CUADRO N° 34

N°®SOCIOS $
Cumplen los objetivos 47 58
No cumplen los cobjetivos 31 42
TOTALES 78 100%

Respecto al cumplimiento de objetivos
por parte de su organizacidn, el 58% (47 socios) opi-
narcn que su organizacidn ha cumplido los objetivos
que a juicio de ellos le corresponde., Un 42% (31 socios)
manifestaron que la organizacidn no cumple con los ob-
jetivos fijados por la ley, lo que se debe en gran par
te a 12 mala organizacifn interna y la ineficacia de
los dirigentes. No obstante es necesario destacar que
las respuestas afirmativas en relacién al cumplimiento
de los objetivos por parte de la organizacifn se refie-
re a2 la labor cumplida por la antigua directiva,cuyo
Presidente ejercid dicho cargo por un periodo aproxima
do de 15 afios.-

El andlisis de esta situacifén nos permi-
te afirmar que existe un alto porcentaje de socios que

conoce los objetivos de su organizacién pero el cumpli-
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miento de &stos por parte de sus Dirigentes no se llevaria

a la practica.-

Relacién entre Soluciones logradas por la Organizacién

Vecinal y Grado de Conformidad de los Socios frente a

estas Soluciones.-

CUADRO N 35

Del anilisis de la situacidn dé conjunto
se puede observar cue el 33% de los socios opind que 1la
antigua directiva solucion§ todos los problemas de infra-
estructura y equipamiento comunitaric que les afectaban,
estimandec que la solucifn dada a estos problemas fue muy
positiva, ya que en ese perfiodo sc lograron grandes ade-
lentos para la Unidad Vecinal y por ende un mejoramiento
en los niveles de vida de la poblacién.-

Sin embargo, cabe destacar que un 15%
de los socios opind que la actual directiva no ha desarro
llado ninguna labor positiva e incluso muches de ellos

manifestaron no conocer a los miembros que la conforman
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ya que en el transcurso del afio &sta ha sido renovada en
tres oportunidades. Todo esto se traduce en una disconfor
midad frente a la labor cumpnlida por la actual directiva,
que a juicio de los entrevistados s¢ debe fundamentalmente
a la desorganizacidén interna y a la ineficacia de los diri
gentes., -

Al parecer la inestabilidad de los car-
gos directivos ha obstaculizado el logro de tareas y pro-
gramas por parte de la organizacién.-

Opinién de los Socios en Relacién con los Diripentes.-

Como se ha sostenido en péginas anterio
res,para que el trabajo en la Comunidad sea efectivo en
cuante a la implementacidn de programas de Desarrollo y
Bienestar Sccial se requiere la presencia de personas en-
cargadas de organizar y dirigir los intereses y activida-
ces de los miembros de la comunidad.-

Desde este punto de vista, el equipo se
interesd por estudiar aquellos indicadores orientados 2
captar las cpiniones de los socios referente al rol que
debe cumplir un dirigente vecinal y las condiciones perso
nales que deba poseer para el ejercicio de dicho cargo a
nivel de la comunidad.-

Las opiniones dadas por los socios res-
pecto a estos indicadores se¢ consignan en el cuadro que

s¢ presenta a continuacidn.-

Relacidn entre el Rol del Dirigente y Condiciones Perso-

nales que deba poseer.-
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CUADRO_ N°36

De las respuestas recogidas se deduce
que el 34% de los socios asignan como rol fundamental de
los Dirigentes el de Guiar y Orientar al grupc y parz el
ejercicio de este papel requieren como condiciones perso-
nales las cualidades como: Honradez, Buen Trato, Activo y
Trabajador.- Un secgundo rol es el de Solucionador de Pro-
blemas y porcentualmente representa el 17% y para 1lo cual
requiere las condiciones personales antes enunciadas.-

Conjuntamente con la pregunta anterior,
se consulté acerca del tipo de conocimientcs que debe po-
seer un dirigente. Del anflisis de las respuestas se des-
prende gque un total de 42 socios (54%) estimaron que un
dirigente debe poseer amplios conocimientos culturales,un
15% (12 socics) estimaron que deben poseer conocimientos
de Administracidn, un 14% (11 socios) sobre Politicas de
Desarrcllc y un 11% (9 socios) sobre Leyes y Disposicicnes

relacionadas con las crganizaciones comunitarias.-
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Relacifn del scocio con los Dirigentes de lz Comunidad.-

CUADRO N° 37

RELACION N°SOCIOS %

Se relacionz con los

Dirigentes . 4 47

No se relaciona con

los Dirigentes 41 53
TOTALES 78 100%

Como se puede apreciar en este cuadro,
un total de 37 socios opinaron que se relacionan con los
Dirigentes,.- De este total 15 socios se relacionan con
la mayoria de los Dirigentes y 22 de ellos sflo lo hace
con algunos.,-

El 53% de los socios que dijeron no rela
cionarse con los Dirigentes dierom como razones no conocer
los no tener tiempo para asistir a reuniones y la falta de
motivacibn como consccuencia de le desorganizacidn de la

institucidn.-

3.3. Grado de Participacidn de los Socios en la Junta

de Vecinos. -

Desde la perspectiva del proceso de de-
sarrollo de la comunidad la participacién de los socios
dentre de las organizaciones comunitaries adquiere una re-
levancia trascendental, al permitir gue el hombre se inte-
gre en todas las instancias de la estructura social como

agente de cambio y no sflo como receptor de los beneficios

—
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que esa comunidad logra para elevar los niveles de vida
de la poblaciédn.-

En razén de lo anterior y por constituir
éste uno de los objetivos profesionales de Servicio Social,
la participacidén de los pobladores dentro de la Comunidad
se constituyd en uno de los aspectos fundamentales de este
estudio. A fin de legrar una visidén mis acabada del tema
el egquipo se interes6 en medir la participacién a través de

los indicadores que se consignan en los cuadros siguientes:

Porcentzje de Socios gue han Ocupado Cargos Directivos.-

CUADRO N° 38

Del total de socios encuestados,el 90%
de ellos manifestd no haber ocupado ningln cargo directivo,
las razones dadas en relacidn a su no participacidén a ese
nivel fueron el carecer de tiempo y los motivos de trabajo
lo que representa el 43%'.- Un 24% dioc como razones su de-
sinterés por las actividades aque desarrollzs su organiza-
cidn.-

De los socios que han ocupade cargos di-

rectives, 4 lo hiciercn como Presidente y los 4 restantes
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se desempefiaron en diversos cargos directivos.-

Interés Demostrado per los Socios para Incorporar a Otras

Personas a su Organizacién.-

En esta Unidad Vecinal un 82% (64 socios)
manifestaron no haber motivado a otras personas para que
se integre y participe en la Junta de Vecinos. Las razones
éodas por ellos es fundamentalmente no les interesa (65%)

y por fazlta de tiempo (31%).-

Un 18% de los socios opind que ha intere
sado a otras personas, para que participen en la organiza
cién ya que a través de ello se logra mancomunar esfuerzos

y trabajo en pro del mejoramiento del barrio.-

Relacidn entre el Rol del Socio en el Funcionamientoc de

la Organizacidn,-y Grado de Participecifén en las Activi-

dades de su Organizacidn.-

Desde la perspective del proceso de De
sarrollo y Organizacién de la Comunidad, el rol que desem
pefie el socio en su comunidad y su participacién en las
actividades que desarrollan las organizaciones de base se
traducen en obras de desarrollo y beneficio para todos sus
integrantes.-

CUADRO N° 39
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De este grifico se deduce que un alto
porcentaje de los entrevistados (47%) estima que los so-
cios deben participar activamente dentro de su organiza-
cién, un 27% de los entrevistados consideré que para el
buen funcionamientc de la organizacidn,los socios deben
participar a través del aporte de ideas, el 18% opiné que
los socios deben participar en su organizacidn aportando
recursos de toda indele. No obstante lo anterior y, como
se deduce del grafico, el 47% de los socios no participa
en ningln tipo de actividades que desarrolle la Juntsa de
Vecinos .-

Esto nos permite concluir, que los so-
cios, en general, tienen conciencia que para el buen fun-
cionamiento de la organizacidn en la consecucidén de obje-
tivos es nccesario la participacién de los ascciados tanto
a través del aporte de ideas como de recursos. Perc en la

practica estos roles participativos no se dan.-

Participacién de lcs Socics en las Comisiones de Trabajo.-

Considerando que uno de los medios impor
tantes para lograr la Participacién de los sociocs en las
organizaciones comunitarias, es a través de la incorpora-
cidén de &stos en las Comisiones de trabajo se procurdé cono
cer el porcentaje de socios que ha desarrcllado este tipo
de experiencias y cuales han sido las materias en que les
ha correspondido participar.-

El andlisis de los datos arrojé que sé-
lo un 17% de los sccios lian participado en comisiones de
trabajo entre las cuales citaron el Comité de Pavimenta-
cidn ,de Mejoramientc del barrio y otras. Un 83% de los

sujetos de estudio no ha participado en ninglin tipo de Co
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misifén dando come fundamente las siguientcs razonzs:
FRItE de TIioMpPOo ..ovvosssvens sncesecsdll
Ho 18 Interesa . issesneisisvenninssdil
No se lo han solicitado......ceu.sss158
100%

En general, puede decirse que la no par
ticipacidon de los socios en las Comisiones de trabzjo,se
debe principalmente a la falta de tiempo y al poco interés
del poblador por incorporarse a las actividades que desa-
rrolla la Junte de Vecinos.-

No obstante lo anterior 13 de ellos lo
hace activamente en otras instituciones existentes en el
sector tales como Club Deportivo y Centro de Madres, desem
peflando varios de ellos diversos cargos directives dentro

de esas organizaciones.-

Participacifn de otros Miembros del Grupo Familiar en la

Junta de Vecinos ¢ en otras Organizaciones del Sector.-

Al referirnos a la participacién de otros
miembros del grupo familiar del socio en la Junta de Veci-
nos o en otras organizaciones en el sector, se observd
que el 36% de ellos participa en las organizaciones comuni
tarias. De 1os cuales el 16% (13 conyuges) se encuentran
afiliados a la Junta de Vecinos. Sin embargo, debemos des-
tacar que el 64% del grupc familiar de los socios no par-
ticipa en ninglna organizecifn de caricter territorial y

funcional.-



CUADRO_ N° 40

Asistencia 2 Reuniones.-

Dentro de los indicadores para medir 1la
participacidén, se considerd necesario conocer el grado de
asistencia a reuniones, pues €sta constituye una expresién
del grado de interés de los socios por participar en las
organizacicnes comunitarias. Por otra parte el poblador
tiene a través de ella la oportunidad de plantear sus pro-
blemas; conocer los progremas de trabajo que lleva a cabo
la orgenizacidén y trabajar en conjunto en la consecucidn
de los objetivos.-

Los resultados en relacifn a este punto

se aprecian en el cuadro siguiente:
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CUADRO N°41

El anélisis de las respuestas consigna-
das, establecieron que el 6% de los socios encuestados
asiste a todas las reuniones que realiza la Junta de Veci
nos. Un 34% de los socios asiste en forma ocasional a las
asambleas que convoca lo Directiva de la organizacidm.-

De este total el 16% di como razones las fallas en los pro
cedimientos para citar y la ineficacia de los dirigentes.-

Se observa ademis que el 60% de los so-
cios no asiste a reuniones, las razones dadas son la falta
de tiempo y el poco interés por participar en este tipo de

actividades, lo que porcentualmente se traduce en un 35%.-

Relacidén _entre Actitud del Socic en las Reuniones y For-

mas como Estas se desarrollan.-
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CUADRO N° 42

Este cuadro nos indica, que el 29% de

los socios manifiesta que las reuniones que convoca la di
rectiva de su organizacién, por lo general son interesan-
tes y se llegan 2 acuerdos positives que va en beneficio

de todos. Esto motiva 21 socio a participar en las reunig
nes aportando ideas y opinandc scbre la materia o punto
que en ese momento se este discutiendo,representan el 18%.
No cobstante lo anterior el 14% de los socios opino que,en
general, las reuniones que realiza la Junta de Vecinos eran
aburridas,no planificadas y sin llegar a ninglin acuerdo con
creto, su actitud en el transcurso de las reuniones era pa-

siva y porcentuzlmente representa el 7%.-

Programas:

Los objetives de una organizacién se con-
cretizan fundamentalmente a través de programas de trabajo;
y a nivel de las comunidades estos representan la cristali
zaci6n de los intereses de la poblacidén y sus aspiraciones

en términos de metas.-



Actitud
frente a
las Reu-
niones

Forma
en que
se De-
sarro-
1la
las
reunio
nes

Aportando ideas

Opina sobre la materia

gue se trata

opina

No

No asiste a reuniones

To tales

Sog Aburridas

o

(=]

9%

Son interesan-
tes los temas
que se tratan

13
17%

Se llegan a
acuerdos po-
sitivos

9%

No se toman
acuerdos

5%

No Opina No
Asiste a.
reuniones

47
60

47
60%

TOTALES

10%

10
13%

13
17%

47
609

78
100%
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De alli entonces, que se estimara de in
terés conocer la opinidn de los sociocs en relacién a las
materias que &l contempla, y respecto de aguellas que a su

juicio deben incorporarse.-

Grado de Conocimiento del Programa por parte de los Socios.-

CUADRO N° 43

CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA N°SOCIOS $
Conoce Programa 13 15
No conoce Programa 65 85

TOTALES 78 100%

De este cuadro se desprende que el 85%
de los socios no conoce ¢l Programa de Actividades que en
la actualidad desarrolla 1a Junfa de Vecinos. E1 15% que
declard conocerlo se¢ mostrd de acuerdo con €1, por cuanto
interpreta sus intereses y apunta a la solucién de los pro

blemas existente en la comunidad.-

Aspecto que 2 juicio de los socios deben ser incluidos en

el Programa de su Organizacidn.-

En esta Unidad Vecinal el 55% de los so-
cios manifestdé que aln no conociendo el programa que actual
mente realiza la Junta de Vecinos, éste debe incluir la so
lucidén de problemas de infraestructura, equipamiento comu-
nitaric y de saneamiento.- Un 9% consideré que los aspec-
tos mis importantes que debe considerar un programa de ti-
po vecinal es la obtencifn de recursos humanos,materiales

y financieros,que conlleve a la solucidn de los problemas
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que mds afectan a la comunidad.-

Se observd ademés, que el 36% de los so-
cios no opinaron 21 respecto, fundamentade en que ellos
ignoran y desconocen el programa que en la actualidad de-

sarrclla su organizacidn.-

Factores que a juicio de los socios influyen en la ejecu-

cién del programa.-

Las cpiniones vertidas por los socios en

relacién 2 este puntc se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 44

FACTORES N°SOCIOS %

Contar con recursos humanos,eco-
némicos, técnicos adecuados y
con el apeoye de instituciones
privadas y estatales 37 47

Participacién de los Sociocs 16 21

Buen funcionamiento de la organi
zacifn y dirigentes eficientes 25 32

TOTALES 78 100%

E1l 100% de las perscnas consultadas opi-
né como de primera importancia en la ejecucidén de progra-
mas la disponibilidad de recursos tanto humanos comoc mate
riales, junto con el apoyo de las instituciones relaciona
das con el desarrollo de las comunidades; como segundo fac
tor de importancia seiialaron lz competencia e¢ idoneidad de
las personas que conducen la organizacién , como tercer
factor de menos relevancia situaron la participacién de los

socios en las organizaciones comunitarias.-
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Etepas del Proerama en las aue debe participar el Socio.-

CUADRGO N° 45

ETAPAS N°® SOCICS )

En 1la elaboracidn del programez 15 19

En lz elaboracidén y ejecucién de

S8lo en lz ejiecucidn 22 28
No deben perticipar 2 3
TOTALES 78 100%

De este cuadro se desprende que un apre *
ciable nfimero (50%) opinaz que les cabe una participacidn l
en la eleboracidn y ejecucidn del programa que lleva a ca
bo su organizacidén. Un 28% estimé que sdlo debian partici
par en la ejecucidén de éste, en tanto que el 19%de los so-
cios manifiesta gue ellos deben participar en su elabora-
cién, por cuanto son ellos los que conocen los problemas

que les afecta.-

Opinion de los socios respecto de la cclaboracibén de Orga-

nismos y Técnicos.-

En la Unidad Vecinal N°1 Rosso, el 85%
de los socios encuestados estimaron como muy necesaria la
colaboracidén de organismos y técnicos fundamento en que
son ellos los portadores de la tecnologia y conocimientos
que permitan a2 la Junta de Vecinos reorganizarse e incen-
tivar a2 los socios para su posterior participacidn en los
programas y actividades que ellas desarrollan.-

Un 15% considerf que la colaboracidn de
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organismos y té€cnicos erainnecegsario,pues el funcionamiento
de la organizacifn y la solucidén de les problemas es de res
ponsabilidad de los dirigentes.-

En el cuadro que se adjunta a continua-
cibn, se observa el tino de institucifén y la naturaleza de

los aportes que los socios esperan de cada uno de ellas.-

CUADRGO_ N° 46

1__

Conocimiento de lz Legislacidn scbre Organizaciones

Comunitarias.-

Como es sabido el respaldo legal determi
na y legitima la participacién del hombre en las organizacio
nes existentes en la comunidad, este respaldo se manifiesta
en la creacidén de leyes cuyc hecho mids significativo es otor
gar 2 las organizaciones de base caminos viables que canall
cen las aspiraciones de los pobladores dentro de un marco
legel.-

Desde esta perspectiva, se considerd de
envergadura detectar el grado de conocimiento que tiene el

socio sobre la Ley N°16.880 sobre Juntas de Vecinos y demis
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Organizaciones Conmunitarias y el Decreto Ley N°575 sobre Re-
gionalizacién.-
Los cuadros siguientes resumen las res-

puestas recogidas en relacifn a este punto.-

Grado de Conocimiento de la Ley de Juntas de Vecinos por

parte de los Socios.-

CUADRO N°47

N® SGCIOS %

Conoce la Ley 16.880 10 13
No la conoce 68 87
TOTALES . 78 100%

El1 87% de los socios encuestados manifes
t6 no tener conocimiento alguno sobre la Ley, y s6lo el 13%
opind tener los conocimientos suficientes como para poder opi-
nar sobre ella.-

Respecto de los medios a través de los
cuales este13% conocié la Ley sefialan: la asistencia a reu-
niones de la organizacidn y la prensa.-

De lo anterior se desprende que existe
un alto porcentaje de socios que desconoce la Ley de Juntas
de Vecinos, lo que podria constituir uno de los factores de-
terminantes en la actitud de no participacién de los socios
en su organizacidén, por cuanto desconocen los objetivos y
atribuciones que este cuerpo legal otorga a la Junta de Veci
nos., -

Los socios que opinaron conocer esta Ley

consideraron gque la ventaje mds importante que otorge a su
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organizacifén es le de canalizar la participacién de los po-
bladores en la comunidad (7).- E1 resto estimé que esta
Ley otorge a las organizaciones comunitarias de caréicter te
rritorial y funcional el necesario respaldo legal.-

Grade de conocimiento del Decreto Ley N°575 scbre Regiona-

lizacién.-
Referente 2 este Decreto Ley, se consul-
t6 a los socics en relacifn s los principales procedimientos
que contempla el Decreto en rclacidn con la Ley de Munici-
pios y de 12 Administracién Comunal.- El resultado de esta
pregunta fue el siguiente: |

CUADRO N°48

CONOCIMIENTO DE PROCEDIMIENTO N°SQCIOS ) |
Conoce los Procedimientos 4 5
No los conoce 74 95

TOTAL ES 78 100%

E1l 95% de los socics encuestados nc cono
cen los procedimientos que sefiala dicho Decreto a las organi
zaciones comunitarias en la solucidn de los problemas bési-
cos que afecta a2 la comunidades. Un 5% de lcs socios opind
conocer los procedimientos que establece el Decreto y las
atribuciones que otorga a& las Municipalidades en la solucidén
de problemas y en el proceso de Desarrcllo Social que persi-
guen las Comunas.-

La situzacidn en conjunto del andlisis e
interpretacifén de los gréficos presentados anteriormente,nos

faculta para concluir, que en esta Unidaéd Vecinal,sus inte-

/
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grantes por presentar condiciones econdmicas,culturales y
sociales media y alta, presentan un marcadc desinterés ha-
cia su comunidad, @l cuazl se manifiesta en apatia y resis-

tencia a cualquiera iniciativa en pro del desarrollc de la

comunidad.-
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1. EL SEPVICIO SOCIAL Y SU PROCESO HISTORICO DE
RECONCEPTUALIZACION

Desde sus origenes, Servicio Social ha
estado sometido cada ciertos periodos a un proceso de recon-
ceptualizacién debido a que su campo de accién va experimen-
tando cambios continuos.-

Para nuestro estudio considerarsmos la
evolncidn histdrica de Servicie Social desde la iniciacién
de Servicio Social como profesidn, pues a pesar de que exis-
tia antes, la relacidn Trabajo Social-Ciencia, es en esta
época que adquiere relevancia en la formacidn sistemdtica
de estos profesionales y la transformacién cientifica de 1a
berneficencia.-

A partir dec esta época y siguiendo el
andlisis de Ernest Greenwood, se distinguen en el desarrollo
de Servicio Social tres etapas:
| . La primerz de ellas comienza a fines
del siglo pasado y finaliza con el fermino de la primera gue-
rre mundial. Se caracterizes esta etapa por una identificacidn
entre Ciencia Social y Trabajo Social, donde nc hay diferen-
cias entre el interés cientidico y el interés por armonizar
las relaciones sociales.-

La segundz etapa se ubica entre las
dos guerras mundiales, . Se caracteriza por el distanciamien
to entre los cientificos sociales y los asistentes sociales.
Los primeros desean alcanzar un status cientifico, lo que se
traduce en un acercamientoc a los fendémenos sociales,.-

Los Asistentes Sociales, en cambio,con
sideran que 12 teoria puraz y la metodologia de investigacién

no prestan utilidad a la préctica.-
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Sin embargo, y no obstante esta discre
pancia, los Asistentes Socisles buscan una tefria en la cual
basar su accién profesional, evitando crear nuevas teorias a
partir de sus propias experiencias.-

El énfasis de la sicologia y de la teo
ria sicoanalista de Freud, cn esta época, penetra en el Ser-
vicio Social constituyéndose en uno de los pilares bdsicos
de la profesién, especialmente del trabajo con caso social-
individual.-

La tercera etapa se caracteriza por
la disminucién de 1z influenciz de 1la teoriaz Freudiana, y un
aumento progresivo de la relacidn entre Servicio Social y
Ciencia Socicl reconociendo esta Gltima a la prédctica como
un medio para probar y enriquecer sus teorias. Por su parte,
Servicio Sccial por considerar de gran valor la Investiga-
¢ién Sccial, la incorpora como método auxilisr de la profe-
sifén.-

En América Lating, Servicio Secial tie
ne sus inicios hacia 1925 con la lera. Escuela de Servicio
Socizl Chilena y su aparicién se produce durante la segunda
etapa ya descrite.-

En Chile, el inicio de la profesién se
identifica con el Método de Caso, el cual es més bien una
técnica con base tefrica. S6lo en el afio 1950, surge en las
Escuelas el interés por las Ciencias Sociales incorporéndela
2 los programas de estudio, lo que da a2 la profesién un ni-
vel mAs cientifico. Se incorpora también a la carrera I uves-
tigacién Social como método auxiliar de la profesién.-

Se exige igualmente a los alumnos la

realizacién de trabajos de investigacién para optar al titu-
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lo profesional, pero les resultados son deficientes por care
cer de bases tefricas sflidas. Sin emberge, hacie los afios
1960, se da gsuge a la investigacidn temética, apoyada en ‘
los planteamientos de Paulo Freire que sirven de complemen-
to a la investigacidén social tradicional.-

A partir del afio 1960 entra en auge la
tercera etapa sefialadaza por Greenwood que se caracterizd, a
su juicio, por un acercamiento entre Servicio Social y Cien-
cias Sociales. Su necesidad de estudio lo aborda este socid
loge en su articulo " Una teoria de las relaciones entre las
Ciencias Sociales y el Trabajo Scocial' publicado en Estados
Unidos en 1553 y en Chile en 1969.-

En &1, el autor comienza por estable-
cer una diferencia entre Ciencia y Tecnologia. Define la pori
mera como " un sistema de proposiciones descriptivas acerca
de algln aspecto de la naturaleza™ (28) , y como tecnologia
" 1a disciplina que trata de contrclar los cambios en las
relaciones naturales por intermedio de diversos procedimien-
tos cientificamente fundados' (29).A partiy de esta conceptua
lizacién ubica a Servicio Social en la categoria de tecnolo-
gia.-

Las razones en gue se basa Greenwcod
para llegar 2 esta diferenciacidén dicen relacién en primer
lugar, 2 que la accidm del prictico no produce conocimientos
Yy su meta es el control o transformacién de ellos; la orien-
tacibn cientifica en que se basa el prdctico, revista cierta
consistencia, de estc modo, si ella falle, las lagunas son
completadas por intuicién, pues la presidn social exige una
accién répida, afin cuando lz teoria no sea vdlida. En ter-

cer lugar, las formas de pensar del cientifico y del técnice
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se diferencian encue para el primero nada es claramente en-
tendido si no se ha establecido su seguridad con un cuerpo
tedrico, mientras que para el sepundo un acto produce los
efectos deseados, sblo basado en la intuicién, aunque sus
bases sean de escase consistencia teSrica.- Desde este pun-
to de viste, Greenwood diferencia la teoria préctica de la
teoria cientifica basfindose en que la primera tiene como fi-
nalidad transformar le realidad social mediante un cuerpo

de conocimientos conformados por un conjunto de principios
que gufan 1la préctica y orientan los valores.- Esta teoria
prédctice se basa en experiencias de trabajo, que no produ-
cen conocimientos con aporte cientifico. En cambio, la teo-
ria cientifica tiene como finalidad la descripcién y aprehen
si6n de la realidad social con un cuerpe de conecimientos ba
sados en leyes gencrales, libre de valores, fundamentados en
una teoria cientifica, que se genera 2 partir de la investi-
gacibn.-

Greenwood afiade, sin embargo, a lo an-
terior, que existen dos obstfculos en la aplicacién de las
teorias cientificas por perte de Servicio Social: El primero
seria la fluidez del lenguajec cientifico derivado de 1la ter
minologfa especializeda de las ciencias, el cual es descono-
cido por la mayoriza de los profesionales. E1 segundo son las
formulaciones cientificas demasiado abstractas para ser apli
cadas a los problemas de la préctica.-

No obstante, le relacifn entre Ciencia
v Servicio Social ne he sido una de las primeras inquietudes
manifestadas en este proceso de reconceptualizacién ideolégi
ca, es el problema metodoldgico mAs bién el que centra la in
quietud de los profesionales en la primera etapa de este pe-

riodo.-

e —— . - ——
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S61lo posteriermente, en el afio 1968,sur
ge la preocupacidén por revisar la relacidn entre Servicio So-
ciesl y las Ciencics Scciales, encontréndose su primera expre-
sién en un trabajo presentado por el sociblogo Patricio Garcia,
docente de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Chiie de Santiago, el cual en su libro " Algunas consideracio
nes conceptudies en torno a Servicio Social" realiza un ané-
lisis del modelo presentado por CGreenwouod. Plantea que su es-
tudio es inerte, pues establece una relacién vertical entre
Ciencia Social y Servicio Social, el cual debe instrumentali-
zar los elementos tedricos de las ciencias sociales, sin te-
ner la oportunidad de relacionarse a nivel de la teoria y la
prirtica.-

Consider: que los fenémenos de la socie
dad son cadz dia mfs répidos y el enfrentarse al tecnSlogo 2
estas situaciones no siempre encuentra explicacién en las teo-
rias, debiende en tales circunstcncias generar proposiciones
tedricas que llenen los vacios de i2 teoria que reemplace a
stz en aquellos campos en que los cientificos no han desarrs
llado esauemas tedricos explicativos. En este aspecto,al igual
que Greawood ubica al Servicio Social en la categoria de Tec-
nologia,peroc discrepa de aquél en la relacién que se estable-
ce entre Ciencia y Tecnologia, sefialando que €sta Gltimz es
también fuente de conocimientos y, en consecuencie,su relacién
con la Cienciz es similar 2 un ciclo de sistemas interactuan-
tes que se slimentan mutuamente.- Siguiendo el planteamiento
de Bungue, sustenta que la tecnologia es el tratamiento de
los problemas précticos con bsse cientifica y con la ayuda del
método cientifico, constituyendo de este modo una fuente de

conocimientos nuevos que 2 lz vez enriquecen las teorias cien
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tificas.~

La tecnologfa em su avance acelerado,
plantea el surgimiento de problemas cientfficos ocue se re-
suelven mediente la creacién de nuevas teorias o de técni-
cas de investigacifén traducidas en conocimientos apropiados
y en un mejor entendimiento de la realidad social.-

Dentro del mismo perfodo en gue el
profesor Garcia conceptualizaba Servicio Social como Tecnolo-
giz, Antonin L8pez, profesor de la Universidad de Chile, lo
define como ciencia basfindose en que Servicio Social ha su-
perado a través de su trayectoria histfrica el momento de be
neficencia y caridad,- Ubica como materia objeto del Servi-
cio Social la capacitacidn de los individuos,grupos y comuni
dades, los cuales son creadores e impulsadores del proceso
de desarrollo. Sin embarge, este objetivo no encuentra res-
puesta en las cienciass sociales, 1o que hace necesario inte-
grar en forma parcial aspectos de la teoria pura especializa
da que responden a algunas interrogantes por medio de su apli
cacifén integrada y la investigacién bdsica o pura con el fin
de crear une nueva forma de base tefrica no conocida. Por es-
te motivo Trabajo Social serie ciencia, pues crea una nueva
firea del saber distinta a las otras ciencias.-

En el periodo siguiente de reconceptua
lizacién Servicio Social que hasta ese momento se hebia cues
tionado asimismo, se plantea en forma critica frente a las
Ciencias Sociales, fundamentfndose en los siguientes aspec-
tos: En primer lugar en lo referente al esquema ideslista
de Ciencies Sociales que postula que la verdad se encuentra
en lo general despreciasndo lo particular, considera que éste

relega a un nivel de consecuencie no cientifica la transfor-
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macién de la reaslidad.-

En segunde lugar, el tener las Cien-
cias Sociales como modelo las Ciencias Fisicas o Naturales,
no toma en cuenta las diferencias que existen en sus mdlti-
ples &reas de accifn, abstrayéndose de este modo de la rea-
lidad donde los fendmenos sociales no son previstos y expe-
rimentales.-

En tercer lugar, 1la neutralidad de las
Ciencias Sociales frente a la ideologfa, la lleva a postular
una ciencia sislada de la transformacidn social, desconociens
do la profunda interaccidi entre ciencia y sociedad.-

En ouarto lugar, el enfoque funciona-
lista en base a un estudio empirico y analista, impide que
las ciencias tengan una visidén critica frente a la sociedad,
cuya realidad parcelada en diferentes disciplinas hace per-
der de vista la realidad global.-

La divisién que se hace entre teoria
y accidn, donde la primera conoce ¥y la segunda transforma,sin
tener un conocimiento global de las leyes de la transforma-
¢ién, da priorided al conocimiento, sobre la accifn, situan-
do a éste en un desmedrado nivel cientffico. Este cuestiona-
miento lleva a2 Servicio Sociel a identificarse con los cien-
tistas sociales criticos con un enfoque dialéctico de las
ciencias socieles.- En €1 los que sostienen este pensamien-
to el quehacer tedrico s6lo tiene valor si surge de la ac-
cifn o si responde 2 los problemas de la accién.-

Todo &sto elimina la divisidén entre
Ciencia y Tecnologia, sin dejar de lado que en ciertos mo-
mentos se¢ mantienen polos en los que el conocimiento predo-

mina y otros enlos que la accibn es relevante _
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La praxis expresarfa muy bien esta re
lacifén entre accién-reflexién-teoria, la cual vuelve a su
vez sobre la accifn. En este esquema, teoria y accién confor
man los polos de un todo dialéctico, en que Servicio Social
a2 través de su préctica, puede realizar una accidn cientifi-
ca, sin base tefrica pura, sino como aporte a ella y como
fuente de conocimientos de la realidad social.-

En esta instancia, teoria y préctica
son dos momentos de une accién humana que conlleva al conoci
miento y transformacién de la realidad.- No se pueden dar
aisladamente sino conforman un todo dialéctivo.-

En la actualidad, constituye casi un
consensc el ubicar a Servicio Social como tecnologin,lo cual
en la terminilogia de Bunpe significa que es una discipline
que aplica el conocimiento cientifico y el método cientifice
a2 objetivos pfécticos .-

En tal sentido, constituye, como lo se-
fiala, Amengual, una articulacidn entre ciencia y la técnica
que aplica el método cientifico, el conocimiento tecnolégico
y los recursos de la técnica al objetivo de transformacidn
de la realidad y que, a través de la sistematizacién de sus
experiencias, contribuye a la reformulacién y enriquecimien-
to tanto de la ciencia como de la té&cnica.-

De acuerdo a 1o anterior puede decirse
entonces que el propésito de la tecnologia es el cambio de
la realidad social, no obstante, €ste se ve dificultado a
veces, por la debilidad del sustento tedrico metodoldgico,
como asimismo por une ausencia de codificacidén de la base
técnica.-

Si ubicamos las disciplinas en el Con-
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tinuo del munde cientffico general, atendiendo a las hases
tedrico-técnicas, a sus propdsitos y tareas,determinaremos
indirectamente su aproximacién formal a un sistems cientifi
co o tecneclbgico., Asf, unea base meramente taxonémica y no
tefrica es propia de une técnica, en tanto, que una base ted
rica, es propia de la tecnologia.-

Ahora bien, dentro de la base técnica
la mayor referencia de las normas o reglas de accién a un
sistema teSrico metodoldgico més estructurado, aproxima la
discipline hacia el polo de la ciencia, aunque por su pro-
posito tecnolégico, no podria constituirse en tal, Este pro-
pbsito tiene como finalidad principal, el actuar scbre la
realidad objeto, pero también analizarla y explicarla.-

En tal sentido, el Servicio Social co
mo tecnologia, debe actuar sobre la realidad objeto, median
te técnicas fundadas, pero adentrfindose en 12 bfisqueda cien-

tifica de explicacibn de la realidad.-
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2= SERVICIO SOCIAL UNA TECNOLOGIA SOCIAL.-

Implicancias de una Tecnologia Social como disciplina

cientifica.-

Los acelerados cambios y exigencias que
plantea la realidad social en su proceso de cambios econdmicos
y sociales, como asimismo, la relacifn necesaria entre Servi-
cio Social y Ciencia emanada de ese desafic han exigido a la
profesifén de Servicio Social el imperativo de una permanente
revisifn en relacién a lo que debe ser su respuestz frente a
la realidad social.-

Es asi cormo hoy en dia, Servicio Social
dentro de las disciplinas cientificas se ubica como una Tecno
logiz Social, lo que le otorga a la profesi6n una nueva y con-
tinua fuente de conocimientos por su interrelacidén con la cien
cia y la técnica lo que posibilita 21 tecndlogo social reali-
zar una accidn transformadeora basada en un conocimiente vélido
de la rezlidad.-

El Servicio Social como tecnologia tie-
ne a diferencia de la Ciencia un propésito tecnolfgice que se
orienta al cambio, transformacifén o alteracidn del rumbo de
una situacifn social determinada. En otras palabras la modifi-
cacifn de una situacién inicial en otrz final, alterando o cam
biando el curso de las variebles que influyen directa o indi-
rectamente en un fendémeno social. Esta transformacifn se logra
mediante un cambio planificado para lo cual utiliza todes los
conccimientos tedricos y técnices posibles.-

El Servicio Social como tecnologiz sco-
cial enmarcada dentro de las disciplinas cientificas debe reu
nir algunos requisitos dentro de los cuales cabe sefialar:

- E1 uso del conocimiento tefrico disponible.-
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- E1 uso del método cientifico
- Desarroller un procesc de retroalimentacidn,en
relacién tedrico-préctica.-

Utilizar el conocimiento teérico dispo-
nible significa que el profesional deberf hacer uso de las teo
rias cientificas que le sportan las diferentes ciencias,lo
cual le permitiré conocer con validez la realidad social y rea
lizar una accidn profesional con una base cientifica.-

De este mcdo SERVICIO SOCIAL como tecno-
logia social se apoya en los elementos tedricos que le entre-
gan las diferentes ciencias, utilizando herramientas y té&cni-
cas que le permiten realizer su accidn profesional a través de
una adecuada interpretacidn y modificacién de 1la realidad so-
cial.-

El uso del método cientifico aplicado a
los problemas del guehacer prefesional en su desafio de trans-
formacibn de una rezlidad social,permitird construir un cuer-

po de conocimientos tecnolfgicos posibilitando de esta manera

al Trabajo Social una actividad con um mayor nivel:de abstraccicn.-

La aplicacidn del método cientifico por
parte del profesionzl conlleva a un enriquecimiento de la teo-
ria y del acerbo tefrico-prfictico, como también al conocimien
to de la realidad social desde una perspectiva globalizante.-

La tercera exigencia que se plantea a la
profesidén como tecnologia Social es el desarrollo de un proce-
so de retrozlimentacién, én virtud del cusl €l conocimiento
emanado de la préctica enriquece el vagage tebrico de la cien-
cla.-

Este proceso de retrozlimentacidn permi-

te a su vez el desarrollo de modelos tecnoldgicos o esquemas
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teSricos simples, que basados en teorias especificas estén
orientados, en un menor nivel de sbstraccibén, 2 lograr una ade
cuada interpretacidn dela realidad para su posterior transfor-
macién.-

Los fundamentos de este procesc de retro
alimentacidn descansan en el supuesto que el conocimiento de
la realidad es fuente de nuevo conocimientoc por cuanto ninguna
explicacidn tefrica puede ser completa.-

Este enricuecimiento de la cienciz a2 tra-
vés del conocimiento tecnolégico servird de guia en el actuar
de otros profesionales de lz misma disciplina y serd la culmi-
nacidén de una etapa y el inicio de otra en un proceso semejan-

te a un circuito cerrade de permanente investigacién.-

2.1. GRADQ DE DESARROLLO ALCANZADO POR EL SERVICIO SOCIAL EN

EL MUNDO CIENTIFICO GENERAL Y EXIGENCIAS QUE DEBE CUMPLIR

A NIVEL TECNOLOGICO.-

Dentro del mundo cientifice general se ha
ubicado a Servicic Social, durante muchos afics en la categoria
de Técnica, la que se define como el conjunto coherente de
pricticas, normas y procedimientos orientados a lograr un fin
determinado, que supone uncierto grado de conocimiento de la
realidad .-

La ubicacifn de Servicio Social dentro
de este campo deriva, en cierta medida, del escasc alcance ted
rico de sus précticas sociales la que ha carecido por largos
periodos de una base cientifica sflida.-

Dealli que los cientistas sociales no se
interesen por la profesién en si, ni por los trabajos que los
profesionales realicen y el conocimiento que esa préctica pro-

fesional pueda emanar.-
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La explicacifn a lo anteriormente expues
to la encontraremos en que los conocimientos emanados del que-
hacer profesional no se han transformado en conocimientos ted-
ricos sistematizados lo que ha llevado a una pérdida potencial
del conocimiente de la realidad.-

Se deduce de ésto que la profesién no
ha superado las barreras que han generado el problemz de la
falta de calidad cientfifica, entre los cuales destaca la exce-
siva ideologizacidn de la préctica en los fltimos afios.-

Otro punto importante en esta falta de
cientificidad de las précticas sociales de la profesidn radica
en la formacién profesional de los Asistentes Sociales, aunque
los planes de estudio de las Escuelas de Trabajo Socizl tienen
incorporadas materias de Ciencians Sociales, éstas s6lo se han
incorporado en el aspecto tedrico estando ausente, en la mayo-
ria de los cascs, en la prdctica de los 2lumnos. Como consecuen
cia de ello se produce el consiguiente desfeace entre la teoria
y 12 préctica impidiendo una sistematizacidén adecuada de la
prédctica social a partir del conccimiento cientifico disponible.-

Esta faltz de orientacidn cientifica,por
otra parte, resta importancia al registro metfédico de la2 accidn
lo que ayudaria al anfZlisis y la confrontacidén tebrico empirica.-

Por esta 2usencia de sistematizacién los
conocimientos que fluyen de la prictica no son factibles de ser
trensmitidos con lo cuel se pierde la oportunidad de acumular
conocimientos propios pars una préctica social.-

La sistematizacidn se ha visto, igualmen
te frenada porque los trabajadores sociales debido al excesivo
trabajo, nc se dan el tiempo necesario para el estudio,el and-

lisis y la reflexién,es decir, han sido dominados por la rutina
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diaria.-
i

/‘ Adem8s, de lo dicho anteriocrmente existe
una falta de hébito de trabajoc intelectual en el profesional
lo que hace mucho més dificil uvus 2decuada relacidn entre la
teoria y la préctica.-

La sistematizacidn de los conccimientes
a partir de la préctica otorga a la profesién la oportunidad
de crear conocimientos tecncldgicos de carficter operativos,en
donde 1la investigacidén pasa a sc¢r el pilar fundamental de to-
da accifén transformadora.-

La prcfesidén hasta el momento hz actua-
do generalmente en forma intuitiva lo que impide convertir la
experiencia prfictica en un nueve conocimiento o cuerpo coheren
te de reglas para la accidan.-

Las experiencias prfcticas constituyen
fuentes generudoras de nuevo conocimiento y su sistematizacidn,
en sistemas conceptuales seSclan camines en la solucidén de pro-
blemas.-

Le subjetividad que se ztribuye comfinmen-
te a2l Servicio Social determinadca. en parte, por la débil sus
tentacién tedricz que lo caracterizd como igualmente la necesi
dad de demostrar mis fehacientemente la eficacia de la accibn
que realiza, lo ha orientado en los dltimos afios y en forma
més generalizada a partir de 1973, en la blisquede de teorias,
procedimientos y técnicas que le permitan explicar y cuantifi-
car sus efectos y resultados.-

De 2111 resurge el interés por 1la Cien-
cia y el Método Cientifico para una mejor aprechensién de la
realidad y 1la utilizacidn de t8cnicas estadisticas y adminis-

trativas para representar relaciones bfsicas de factores que
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afectan a un problema.-

Junto con iz inquietud anterior la difu-
sidn de la Planificacién Social a todo nivel ha constituido tam
bién un nuevo aporte que sirve a los fines y propdsitos de Ser-
vicic Socizl,.-

El cambio planificado permite la adecua-
da utilizacién de estos instrumentos técnicos, pues la ampli-
tud v complejidad del campo de accién de la profesidén hace di-
ficil que el Asistente Social aborde en toda su dimensién la
realidad sccial lo cual lo lleva a la necesidad de crear mode
los tecnolbgicos orientados a comprender la realidad en forma
simplificads y a la vez articulada como un todo,-

El Asistente Social como tecndlogo social
en el cumplimiento de su quehacer tiene un conjunto de conoci-
mientos ya elaborados por las ciencias, que le facilitan la com
prensidén y orientacidn de futuras acciones transformadoras.-

Sin embargo, el logro de un cambio plani-
ficado requiere por parte del Asistente Social un conocimiento
y acceso a todos los avances cientifices y tecnolégicos,como
también la habilidad para utilizar estos conccimientos en su
tarea transformadora. El uso de técnicas fundadas constituye un
requisito inapelable en el quchacer vrofesional y ello hard ne
cesario por parte de la disciplina cierto grado de abstraccifn
a través de la investigacidn cientifica lo que pemite una sis-
temstizacifn en reglas y normas con un nivel de generalizacidn
aceptable.-

Esta nueva conceptualizacidn de la profe
sifn como tecnologia determina la necesidad de que Servicio So
cial no sdlo se base en 1la Ciencia si no que se implemente téc

nicamente para la realizacién de su tarea transformadora a tra-
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vés de una complementacidén reciproca entre teoria y urfictica.-
No obstante la relativa claridad que
existe ~ nivel de las Escuclas en torno a las exigencias que
implica une tecnologias puede decirse que en la actualidad sdélo
aparecen los primeros intentos por acceder a ese nivel,faltando

mucho tcdavia por desarrcllar en el campo tecnolégico.-
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Bu= LA REGIONALIZACION Y SU ENFOQUE INTEGRAL DEL DESARROLLO. i

OBJETIVO Y RCL DEL SERVICIO SOCIAL DENTRO DE ELLA.-

La Regionalizacifn entendida como un pro
ceso Juridico Administrativo, tiene por finalidad el reordena-
miento de la divisién poiitico administrativa del pzais, 2 fin
de lograr la maximizacién de los recursos y un desarrollo armd
nico del pais abarcande todos los sectores.-

Este proceso de integracidn nacional,tie
ne entre sus metas lograr un aprovechamiento de los recursos
del territorio, evitando asi la excesiva concentracién econmi
ca y social de algunas ciudades del pais, que obliga a las au-
toridades distraer cuantiosos recursos en obras de infraestruc-
tura, lo que finalmente se traduce en el desaprovechamiento de
los recursos de algunas regiones, gue presentan ircas de bajo
desarrollo en relacifén con las grandes urbes existentes en el '
pais.-

Frente a esta realidad, se establece una
nueva institucionalidad homogénea y equilibrada, basada en el
principio de descentralizacidn econdmicz, politica y socizl de
las regiones, debidamente integwvadas al sistema nacional de
planificacién y a2l proceso de desarrollo integral aque persigue
la nacifn.-

Esta reforma juridico-administrativa del
pais, han interesado en forma signific=ativa las atribuciones
de las Municipalidades y el wl de la Comuna.-

‘ La nueva reformulacién de las Municipa-
lidades, seflala que &éstas son Instituciones de Derecho PGbli-
co funciopal y territorialmente descentralizada, cuyo objeti-
vo es dar setisfaccién 2 las necesidades de la comunidad local,

-
para que posteriormente participen en la planificacién y eje-

v 3



cucién deprogramas de dessrrollo socio-econdmico de la comuna,
actuando en forms coordinazda con los denids servicios piiblicos
e instituciones de caréicter privado.-

La Comuna, serd la Unidad Social, donde
se aplicarfn todos los programas gubernamentales, y su partici
pacidn se cenalizard a través de tedas 1las organizaciones pfi-
blicas y privadas que existan en la regibn.-

Los beneficiarios mfs directos de estos
programas le conforman agquellos estrztos sociales de mis Lajos
ingresos que habiten en la regidn.-

De lo que se desprende, que la funcidn
bésica de 12 comunidad es social,pues la consecucién de los ob-
jetivos del desarrollo consultan explicitamente la participa-
cidn de la comunidad organizada, en donde el trabajo mancomuna
do debe realizarse desde y con las bases.-

Esta nueva conceptualizacifn del Desarxd
1llo Comunal que se desprende del proceso de Regionalizacidn del
Pafs, une muy estrechamente a la profesifn de Servicio Social
con los objetivos scciales del pais, ya que los objetives pro-
fesionales coinciden con los objetivos de la Regionalizacidm.-

Es asi como nucstra profesidn, dentro de
su objetivo general por lograr el plenc desarrolle del hombre
tiene como objetivos especificos:

1.- " Contribuir al Bienestar Socizl para satisfacer las nece-
sidades y aspiraciones de los individuos y grupcs' ( 30)
Se conceptuslizsz el Bienestar Social como
toda accidn que tiene por finalidad elevar los niveles de
vida de los individuos, de 1los grupes y de las comunidas
des.-

El Rienestar Social dentro del marco del

N



~ 38 ~

Desarrollo Comunal pone énfasis en la promocidn y mejora-
miento de los niveles de vida de 1la comunidad, proyectén-
dose a2 la sociedad en general. De esta manera entrega al
hombre inserto en la comunidad las herramientas necesarias
para lasolucidn de los preblemas,logrando conocer €1 mismo
su realidad social, lo que le permite realizar una lebor
educativa y de capacitacidn.-

El segundo objetivo profesional es "Pro-
mover la participacién de los individuos y grupos mediante
su incorporacidn organizada en el planc de las decisiones
y de. la accién " ( 31 ).-

Este objetivo desde una perspectiva comu
nal, se concilia con los dados por el proceso de regiona-

lizacién, ya que ambos consideran al hombre como sujeto y

de la persona humana y su derecho inherente de tomar sus
propias decisicnes enel médio en que vive.-

Por dGltime, un tercer obietivo de Servi-
cio Sociel vinculado estrechamente a2l anterior estfd orien
tado a " Contribuir al desarrollo de una conciencia criti
ce y solidaria quepermita & las personas y grupos modifi-
car constructivamente la sociedad en que vive para lograr
una mayor realizacidén personal y social.-" ( 32)

El hombre dentro de 1la comunidad,debe te
ner un conocimiento vivencial de si mismo y de su medio,
valorando la realidad que vive de manera objetiva y criti-
ca, vislumbrando de este modo la problemédtica que lo rodea
y desarrollando esfuerzos mancomunados en las tareas pro-
pias de transformacién de su medio social.-

Esta conciliacidén de los objetivos profe

"
no objeto de los acontecimientos,reconociendo 1la dignidad .
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sionales del Servicie Social con los definidos en el desa-
rrollo comunal, le abren un nuevo campc de trabajo para
una accibén profesional, en donde el Asistente Social podrid
dar una respuesta adecuada & través de la elaboracidn de
proyectos de Desarrollo Comunal, contribuyendo en esta for
ma a fijar objetivos, jerarquizar necesidades y capacitar
2 Dirigentes Vecinales y Comunidades pars que asuman un
rol responsable en este nuecvo proceso de reorganizacién
politico-administrativa del pais.-

Este enfoque global de 1la regibn,plantea
lz necesidad de gue el quchacer profesional del Asistente
Social se desarrolle en equipos con otros profesionales,
basado en que cada uno de ellos enfoca la realidad social
desde distintos puntos de vista.-

La nueva institucionalidad oue propugna
la regionalizacién a nivel Nacional, ha implicado para la
profesién una redifinicidn de sus roles profesionales.-

Tentro de esta nueva concepcidn y por su
propia naturaleze, el campo de accién y la diversidad de
roles que el profesicnal debe cumplir son muy amplies,lo
gue hace dificil una delimitacién precisa.-

Sin embarge, el rol de Servicio Soci=al
desde el nacimientoc de la profesifén surge orientado a 1la
sztisfaccifn de las necesidades inmediatas o de emergen-
cias y en tal sentido su papel se identifica en esta Area
con lo Asistencial.-

Sin desconocer la necesidad de este rol,
se considera gque €sta no puede seguir siendo su tarea
prioritaria, y su labor debe centrarse en consecuencia
en la bfisqueda del Bienestar Social, meta del Desarrollo

Integral, cuyo fin Gltimo es la satisfaccidén de las nece-
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sidades bdsicas y humaras del hombre en sociedad, a través
de la elevacifn sistemitica de los niveles de vida.-

Desde estz nueva perspectiva, se define
para la profesién a nivel de la Comunidad dos roles espe-
cificos: el de Educador Informal y el de Formulador y/o
Implementador de Politicas Svciales, ademis del rol de
coerdinador que por su vinculacidén con la comunidad esté

en condiciones de desempefiar.-

3.1. ROL_DE_FORMULADOR Y/O IMPLEMENTADOS DE POLITICAS SOCIALES.-

El rol de Implementador de Politicas So-
ciales, consiste en el disefio, programacidnf orgenizacifn y
ejecucidn de las politicas emanadas a nivel nacional, las cua-
les soh llevadas a2la préctica sin dejar de lado los objetivos
profesionales de Dienest=ar y Participacién.-

Este rol implica para el profesional di-
versas funciones, las que dependen especificamente de la ubica
cién del Asistente Social en los niveles micro y macro social
dentre de aparato burocrfitico.- Es asi, como poderos encontrar
profesionales ubicados 2 un nivel macro social; y alli su rol
consistird en planificar politicas socizles.- En el nivel micro
socizal el Asistente Social tendré como rol la administracién,
ejecucidén y evaluacién de diches politicas emanadas de los ni-
veles superiores.-

Sin embargo, en cualquiera de los dos ni

veles en que se encuentre ubicado el profesional, su accifn de

be traducir una relacién directa entre estas dos realidades.-
Dentro del nivel micro socisl,se encuen-

tran ubicadas las comunidades o poblaciones, las oue constitu-

yen la Unidad Social dela vida nacional.-

‘

i
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3.2, EDUCADOR INFORMAL. -

Lz nueva expresién del tradicional rol
de Educador Informal determina para la profesién la realizacién
de una accidn educativa que se proyecta al desarrollo de las
potencialidades fisicas, psiquicas y sociales del hombre.-

Este prroceso educativo a nivel de las co
munidades, en donde €éstas se constituyen en los sujetos y obje
tos del proceso de desarrollo integral, tiene su punto de ori-
gen enla satisfacciéon de las necesidades bésicas y humanas sen
tidas por el hombre.-

A través del rol de Educador Informal a
nivel de la comunidacd, el profesional orienta su accién 2 la
educacién y capacitacifén de los dirigentes y miembros de la co-
munidad. Estos deben disponer de un conocimiento global de las
politicas sociales, de la infraestructura administrativa corres
pondiente, lo que conllevz 2 que los dirigentes y miembros de
la comunidad tengan una visién amplia de los problemas que los
afecta y de los mecanismos sdecuados para su solucidn.- .

Tode lo anterior permite unz visién més
objetiva de las poblacionesen torno a su problemédtica v de las
efectivas perspectivas de solucién.-

De lo anterior podemos concluir, que el
rol de Educador Informal a nivel comunitario,tiene por finali-
dad la formacidén de hombres integrales con una conciencia res-
ponsable y participativa en el precceso de Desarrollo Social,es
decir, pretende laz incorporacidn consciente y organizada del
hombre en el plano de las ideas y de la accibén, condicicnes que
en forma un&nime han sido definido por los distintos gobiernos

como factoer fundament2l en el procesc de Desarrollo Social.-



3.3. NIVELES DE ACCION DE SERVICIO SCCIAL EN EL PROCESC DE

DESARROLLO REGICNAL-.

El marceo juridico administrativo en que
se inserta la politica de Desarrollo Social,los constituye en
la actualidad 1a Regionalizacidén.- Dentrc de este proceso,el
Asistente Social en su tarea de contribuir al Desarrollo So-
cial, se ubica dentro del aparato burocrdtice a dos niveles:ni-
vel macro social y micro social, desempefiando los roles ante-
riormente expuestos.-

El profesional que labora a nivel macro
social, desempefia fundamentalmente el rol de Planificador de
Pcliticas Scciales integrando equipos interdisciplinarios que
le permiten tener " un enfoque global de la realidad basado en
12 necesidad de enfrentar el Desarrollo Integral a nivel de uni
dades multisectoriales coordinadas territorialmente " ( 33 )

Ademds parz el cumplimiento del rol espe-
cifico de planificador o implementador de politicas a nivel ma-
cre social, el Asistente Social requiere en meteria de conoci-
mientcs, el uso de la Légica, Administracidn, Planificacién y
Teorias Cientificas explicativas de la reslidad econdmico-so-
cial, como también el manejo de elementos de Economfa. Ello im-
plica el conocimiento de distintos modelos de Pesarrolleo que a
nivcl tefrico expresan la realidad scciel,.-

Dichos meodelos estin en directa relacidn
con los niveles de vida de la poblacifén a nivel nacional,regio
nal y comunal. Bl Asistente Social debe tener un conocimiento
cabal de estos niveles 2 fin de maximizer los beneficios que
otorga el Bstado, las Instituciones Pfiblicas y Privadas en el
nejoramiente del standard de vide de los estratos sociales de

mds bajos ingreses que atiende la profesidn.-
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De €111 la necesidad de qgue el profesio-
nal que act@ia a este nivel tenga una visi6n global del Desarro
1lc a fin de elaborar politiczs y programas acordes con las
exigencias de Desarrollo de las distintas comunidades.-

Esto exige la utilizacibn de ccnocimien
tos y técnicas pora la elaboracifn de politicas scciales de de
sarrolleo, los cuzles deben reconccer,si desean ser viables,las
aspiraciones de los diverscs grupes sociales gque conforman la
sociedad.-

El profesional que labora a este nivel
debe tener en cuenta que las estrategias que posterguen la so-
lucién de problemas contingentes,inveolucra con frecuencia nc
sSlo la mantencién de bajos niveles de vide de la comunidad
sinoc también un detericroc de sus patrones culturales.-

Las politicas de desarrcllo deben tener
un cérédcter global,dridstico e intenso, y afectar no sflc el ni
vel de super estructura sinc también el de 1z infraestructura.-

Otra exigencia que se le plantea al pro-
fesional que labora a2 este nivel es 1a utilizacidn necesaria
de ciertos conocimientos tefricos, de métodes y técnicas que le
permitan comprender y enfrentar el procsso de desarrollo.-

Es indispensable, el usc de un procedi-
miento racicnal o métode de l2 ciencia,por cuanto el profesio-
nal no sSlc trabaje con ideas sino tembién con hechos. E1 méto-
do cientifico es un procedimiento racional utilizedo tante per
la ciencia como por la tecnologia.-

Debe ser capaz de utilizar y conocer los
procedimientos ﬁatemﬁticos fundamentado en la necesidad de pre
cisar las decisiones précticas a2 través de una cuantificacién y
simbolizacién de les problemas scciales en su frea de accién,-

Pare ello requiere como complemento lz utilizacidn de técnicas
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estadisticas oue le permitan representar y graficar la realidad
social.-

Ademés para el cumplimiento del rol espe-
cifico de planificador o implementador de politicas a nivel ma-
cro social,el Asistente Sccial requiere en materia de conoci-
mientos el uso de la Légica, Administracién,Planificacién y Teo
rias Cientificas explicativas de la realidad econémico-social
como también el manejo de elementos de Economia. Ello implica
el conocimiento de distintos modelos de desarrcllo que a nivel
teSrico expresen la realidad social, los cuales estén en direc
ta relacién con los niveles de vida de la poblacidn a nivel na
cional, regional y comunal. El Asistente Social debe tener un
conocimiento cabal deestos niveles a fin de maximizar los bene-
ficios que otorgan elEstado, las Institucicones Pblicas y Pri-
vadas, en el mejoramiento del standard de vida de los estrates
sociales de mfés bajos ingresos que atiende la profesidn.-

De alli la necesidad de gue el profesio-
nal que actlie a este nivel tenga una visidén global del desarro
llo, a fin de elzborar politicas y programas acordes con las
exigencias de desorrolle de las distintas comunidades.-

En estas comunidades, que suponen la agru
pacidén de un nimero indeterminado de individuos que viven y ac-
tdan dentro de un Area geogréfica determinada, el rol de imple-
mentador de politicas sociales implica al profesional poner en
marcha dichas politicas considerendo todos los aspectos socia-
les del desarrollo y abordando la multiplicidad de problemas
que presentan las comunidades como un todo armdénico. Esto con-
lleve a que el profesional comprenda los diferentes aspectos
contenidos frente a cada realidad concreta v de acuerdo con las
exigencias y prioridades que presenta, cjecutar v evaluar la

politica emanada de los niveles mis altos del aparato burocréi-
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tico.-

La ejecucidn de las politicas 2 nivel de
la comunidad,deben orientarse a que los beneficios que de ellas
emanen lleguen al méximo de l1la poblacién y acorde con los re-
cursos humanos, materiales y técnicos que existan en la2 comuni-
dad sean utilizados en la nmejor forma posible.-

Es condicifn previa en el cumplimiento
de este rol a nivel de la comunidad, un conocimiento global de
la misma, que permita detectar y jerarquizar las necesidades y
problemas, el tipo de recursos y el estado de uso de los mismos,
para posteriormente reflexionar en torno & la politica social
de que se dispone y que corresponda implementzr en la solucidn
de los problemas conunitarios.-

Desde esta perspectiva, el profesional
que lebora en una comunidad debe tener un enfoque global de
los problemas, situacicnes y recursos cue en ellas se presen-
ten considerzndolos en una perspectiva de totalidad y globali-
dad. En otras palsbras, la accién profesional a nivel de la co-
munidad, debe abarcar todos los aspectos del nivel de vida,para
posteriormente buscar soluciones viables aue centribuyan o
creen las condiciones favorables al desarrollo comunal.-

Se debe destacar, sin embargo, que la
implementacidén de cualquiera politica de desarrollo por parte
del Asistente Social, requiere como requisito indispensable el
esfuerzo mancomunado tanto de las Directivas de las Organizacio
nes Territoriales y Funcionales, del Personal Técnico que traba
ja en la comunidad y por sobretodo de los miembros que confor-
.mgpgla,g?mqnid?d,,pues on ﬁ}tima instancia ellos serdn los bene
£1ciarios de dichas poiffica§i¥

Bsta visifn panorfmica que nos ofrece el
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rol de Implementador de Politicas a nivel de la comunidad,le
ctovga a laprofesion un campe de accién amplio, al que debe
agregarse su responsabilidasd en la promocién, capacitacidn y {
participacibn de los miembros de la comunidad, estrategias fun
damentales para el desarrollo integral del pais.-

La exigencias que se le plantea al profe-
sional ubicado 2 nivel micro-social,se refiere en lo tedrico a
un conocimiento de las teorias antropoldgicas, aque le permiten
conceptualizar y conocer las caracteristicas sociales y cultura
les més relevantes de las comunidades. Ademids del conocimiento
tedrico sobre aspectos de salud, vivienda, educacién,scguridad
sccial y otros.-

A este nivel el profesional cumple el
rol de educador informal y el rol de implementador de politicas.-

El rol de educador informal en-una disci
plina tecncldgica,estd orientado fundamentalmente a2l desarrclloe
integral del hombre y a lograr su participacidn,exigiendo por
parte del Asistente Social, un manejo adecuazdo de las teorias
que explican las caracteristicas antropolégicas y culturales
de la comunidad.- Ello permitird,; en cada caso, determinar las
condiciones culturales y sociales de cada realidad.-

El tipo de técnicas a utilizar & nivel
de la comunidad estari determinado, en parte, por el conocimien
to anterior y ellos hardn primordial referencia a las técnicas
de comunicacidén y de motivacién sin perjuicio de la utilizacidn
de técnicas administrativas y de planificacidn que requiere en
la formulacién de programas y pro?ectos.—‘

En la implementacién de politicas socia-
les 3 nivel de la comunidad, el Asistente Social debe estar en

condiciones de evaluar los fundamentos de €stas, ya que desde
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su lugar de trabajo puede apreciar los resultados de su apii-
cacifn, lo que le permits eveluar sus logros y las incoheren-
cias a que esté sujeta la politica.-

El Profesional que trabaja en una comuni
dad,al poner en marcha politicas o programas de desarrollo de-
berd en primer lugar determinar cuales serfin los flancos de la
accién social, lo que redundard en un mayor efecto y beneficio
para los pobladores.-

De lo anterior puede desprenderse que la
utilizacién de los conocimientos anteriormente sefialados como
exigencia de su quehacer profesional a nivel micro social,per-
miten al Asistente Social tener una visién de conjunto de la
realidad multifdcética de la comunidad, lo que determina que
su accifén profesionzl sea constante y duradera.-

Este conocimiento de la comunidad,debe
ser relacionado 2 un nivel macro social,para que el profesional
pueda hacer uso de las polfiticas sociales,de la planificacién
y del aparato burocrftico. De este modo se crea'un flujo de es
tas dos realidades, que le permiten al primero, recibir infor-
maciones sobre planes y programas referentes a los niveles de
vida, y que a la vez entregue su conocimiento de la comunidad,
para que se hagan las modificaciones a nivel de las politicas.
Todo ésto permite que los Asistentes Sociales ubicados en cual
quiera de los dos niveles contribuyan al desarrollo integral

del Desarrollo Social Regional.-

i . . i —
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EN RELACION A LAS ORGANIZACIONES.-

Para los efectos de este estudio fueron

encuestadas tres Organizaciones Comunitarias, una Junta de

Vecinos, un Centro de Madres y un Club Depertivo,que agrupan

un total de 553 socios y 24 dirigentes.-

Es sabido que una de las formas de satis

facer las necesidades bésicas de una comunidad es a través

de la agrupacién de sus habitantes en Organizaciones de tipo

Vecinal, las auales mediante la participacidén de aquéllos lo-

gran elevar en forma sistemdtica los niveles de bienestar ma

terial y espiritual.-

De acuerde a los resultados de 12 inves-

tigacifén efectuada enel sector de estudio se puede desprender:

12-

Que el mejoramiento del barrio, la satisfaccién de las
necesidades bdsicas del individuo, a2si como elevar los
niveles de vida, personal y colective, han side los fac
tores incentivadores que llevaron a2 la creacién de las
organizaciones funcionales y territoriales del sector.-
Enmlacién al funcionamientc interno de las Organiza-
ciones Comunitariss podemos deducir cue sflo dos de
ellas, Centro de Madres y Club Deportivo, se ha produ-
cide la2 integracifn. . necesaria de sus asociados, lo
que ha repercutido favorzblemente en las actividades
que desarrolla.-

Lo anteriormente expuesto queda evidenciado en el =zlto
grado de asistencia 2 reuniones por parte de los asccia
dos de smbas organizaciones, y en el interés cue demues
tran por el progroma.-

En relacidn: al locz2l de funcionamiento de las Organiza-

ciones Comunitarias podemos cencluir que sélc el Centro
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de Madres vel Cluvh Deportivo poseen sede permanente lo
que permite una adecuada conresidén de los asociados y fa-
cilita un. normal funcionamiento de las mismas.-

En cambio la Junta de Vecinos del sector carece de lo-
cal lo que incide junto con la rotacién de los dirigen-
tes en una escasa cohesién de sus asociados, asi como
la poca integracién de los mismos 2 su organizacidn.-
En relacifn alos programas de las organizacicnes podemos
deducir que enel Centro de Madres y en el Club Deporti-
tivo estos traducen las inquietudes y aspiraciones de
sus asociados y se han desarrollade casi en su totali-
dad contando con un adecuado respaldo por parte de las
instituciones estatzles correspondientes.-

Sin embarge, los programas de la Junta
de Vecinos a2 pesar de contar con un adecuado respaldo
estatal no traduciria las inguiectudes de sus asociados
loque se evidencia en une falta de Participacidn de 1los

mismos en la ejecucidn del programa.-

P
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EN RELACICON A LOS DIRIGENTES.-

De las tres organizaciovnes encuestadas

se entrevistd a todo el universo de dirigentes cuyo total

asciende a 24.-

Las conclusiones que a continuacidn se

exporen, se basan en la relevancia que tienen los dirigentes

en la organizacidnd los pobladores, mediante la interpreta-

cién de sus 2nhelos y necesidndes y la aplicacifén de canales

adecuados para motivar la participacién. Ellas fueron las si-

guientes:

1"

Pel resultado del a2nélisis de la variable trabajo del di
rigente se pudo comprobar gue por ser el 63% de ellos
activos, no cuentan con el tiempo suficiente para el de-
sempeiio de sus funciones vecinales.-

Sin embargo, el 37% restente que son pasivos,conformados
por jubilados y duefias de casa, disponen del tiempo nece
sario, por permanccer diariszmente en la Unidad Vecinz2l y
estar por tanto, informados de las necesidades y proble-
mas de su sector.-

El nivel socio-econfmico de los dirigentes puede consi-
derarse aceptoble,considerando que el ingreso medio de
éstos es de § 2.538,33.- Esto los sitia en una categoria
con buen nivel econémico y por ende, sin problemas en
relscifn 2 las necesidades bAsicas de subsistenciza.-

En relacidén al aspectc cultural puede decirse gue el ma-
yor porcentaje de los dirigentes tienen ensefianza medi=
y se informan periddicamente del acontecer nacional e
internacional a través de la televisifn, la radio y el
periddico.- De lo anterior puedc concluirse que dentro

de 1a realidad comunel los dirigentes vecinocles de ésta
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Unidad Vecinal tieren un nivel relativamente alto.-

Si se relaciona el nivel socio-cultural de los dirigen-
tes con su grado de participacifn en su organizacién,
se puede comprobar gque €ste no constituye un elemento
ejemplificador para motivar a los socios 2 participar
en sus organizaciones pesra lograr un mayor bienestar.
Esta conclusién se fundamenta en variss razones; en pri
mer lugar su promedio de antiguedad en las organizacio-
nes es de s6lo 13 afios a2 pesar de tener un promcdio de
antiguedad en elsector de 22 afios.- La participacidn en
Comisiones de Trabajo es bajo, como también su interés
por participar en otras organizaciones dentro y fuera
del sector. Sin embargo,se capta el interés de algunos
dirigentes por asistir a cursos que los capaciten como
tales. Por otra parte, la participacidn de la mujer en
los cargos directivos en esta Unidad Vecinal, no es re-
levante, pues s6lo ocupan el 38% de éstos.- En esta si-
tuacidén incide directzmente el buen nivel econémico de
la poblacidn, pues no existen mayores problemas aue in-
citen a2 la mujer = ssociarse para buscar soluciones. Ade
nmis, el 62% del universo total femenino son duefias de
casa, por lo que su tiempo lo absorben fundamentalmente
las labores propias del hogar.- Se excluyen de éstas
condicionantes las socias del Centro de Madres donde se
realizan labores incentivadoras para la mujer que busca
en ellas un mavor aprendizaje para beneficio propio y

de su grupo familiar.-

Para una buenz labor en lz2 comunidad y para cumplir el
rol gue le corresponde ,el dirigente debe poseer condi-
cicnes de lider y ademfs estar capacitado para ejercer-

lo en buena forma., Al efectuar el sondeo coii’?pondiente
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para captar si los dirigentes de esta Unidad Vecinal po
sefian dichas condiciones,se pudo comprobar que el 75%
desconoce los conocimientos gque debe poseer para el buen
desempefio de sus finciones; en base a este resultado y a
lo gue se postula en el presente trabajo sobre lideraz-
go, los dirigentes de esta Unidad Vecinal, no habrian
evidenciado caracteristicas de lider, especialmente los
de la Junta de Vecinos, los cuales han sido renovados tres
veces en el transcurso de un afic.- Esta situacién esta-
ria incidiendo directamente en el buen funcionamiento
de las orgenizaciones, ya aue no contarian con los diri-
gentes idéneos & sus cargos gque los motiven e inciten
a la participeacién en una forma dinémica.-
Si retomamos el nivel cultural del dirigente de esta
Unidad Vecinel y lo relacionamos con la capacitzcidn
que €ste posee para desempefiar su rol, podemos compro-
bar que noexiste unz relacién 1l6gicz, ya que sélo el
30% ha asistido acursos de capacitacidn.- Ademids, el 75%
de los dirigentes desconoce las leyes y disposiciones
vigentes atingentes a su organizecién, a los programas
de desarrcllo social como también a las instituciones
que lo promueven.-
El desconocimianto de estas disposiciones legales por
paerte de los dirigentes, restringe el &mbito de accifdn
de la organizacidn por cuanto no se ejercitan todas las
facultades y atribuciones que le otorga el aparato juri
dico como tal. Esto, unido 21 escaso niimerc dec proble-
mas colectivos que restan en la comunidad constituye uno
de los factores relevantes en la escasa participacidn
dela poblacidn.-

De lo antericrmente expuesto podemos



deducir que a pesar de que el nivel cultural de los di-
rigentes de esta Unidad Vecinal es relativamente alto;
éstos no se encuentran leo suficientemente capacitados
para cumplir en buena forma su labor, pues en su mayoria
no han asistido a cursos de capacitacién ni tienen los
conocimientos bdsicos en relacifén a las leyes y disposi-
ciones relativas 2 la organizacién vecinal.- Por consi-
guiente, no tienen los elementos necesarios para motivar
a la participacibn a sus asociados ni para capacitarlos.-
Ahora bien, si relacionamos la falta de capacitacidén de
los dirigentes con la participacidn en sus organizacio-
nes o en otras, podemos comprobar que el grado de capa-
citacién de los dirigentes incide directamente en la
participacién de sus asociados, pues " 2z mayor grado de
capacitacidn de los dirigentes 1a participacifn es mayor,
y a menor capacitacifi.. de los dirigentes 1la participa-
cifn es menor “.-

En relacibén als colzboracidén de organismos y técnicos
para el funcionamiento de las organizaciones comunitarias,
los dirigentes consideran en primera prioridad las que
dicen relacién con la capacitacién de los dirigentes y
socios y en menor porcentaje colocan la asesoria para
organizar la comunidad. Se comprueba con estos plantea-
mientos que los dirigentes desean sclamente que se los
capacite, para luego ser ellos mismos, los que se encar
guen de la organizacién de sus instituciones.- En cuanto

al organismo asesor colocan a la Municipalidad en primer

‘lugar con aporte econémico y humano. Le sigue en orden

de importancia Desarrollo Social con los mismos aportes.-

En lo que respectz 2 los profesionales iddneos para la
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asesoria técnica del dirigente ubican en primera prefe-
rencia a la Asistente Social con un 54%, profesional que
consideran necesaria para que los asesore en la organiza
cifn de la comunidad, el fomento de la participacidén y
la solucidén de problemas sociales.- De este modo, enfocan
la labor del Asistente Social identificando sus objetivos
con los del Desarrollo Social. Alin m&s, puede decirse
que distinguen en este profesional un objetivo general,
orientado acontribuir al Bienestar Social del individuo
y su familia y otro de cardcter mis especifico que ten-
drie como finalidad promover la participacifén de los po-
bladores en el plano de las decisiones y de la accién.-
Sin embargo, la funcidn capecitadora la
conciben como responsabilidad de los profesores, lo que
demuestraque el poblador desconoce uno de los roles més

importantes del Asistente Social.-
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3.- EN RELACION A LA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS EN LA
JUNTA DE VECINOS.-

E1l Bienestar material y social de los
pobladores depende en gran medida de su participacién activa
y orgenizada dentro de las organizaciones de carficter terri-
torial y funcional, participacién que se constituye en uno
de los pilares en que se sustenta la realizacién del hombre
como ser personalizante por naturaleza.-

Asirismo, es uno de los caminos viables
parael desarrollo de las capacidades e inquietudes del hom-
bre, lo que le permite integrarse a la sociedad no sélo como
consumidor sino también como productor de bienes y servicios.-
Lz participacién del hombre en su comunidad es ademfs uno de
los indicadores deldesarrolle socio cultural y de integracién
socic politica.-

Es aosi, como esta investigacidn naciéd
de la necesidad de comprobar el supuesto hipotético gue dice
relacién a la directa o indirecta influenciz que ejerce el ni
vel socio econfmico y cultural en la participacién de los po-
bladores dentro de las corganizaciones existentes en la comuni
dad. -

1.- De los antecedentes recogidos en la investigacidn,el

grupo de seminaristas concluyd que el nivel econémico

de esta poblacién enestudio es _bueno. Fundamentade én que
el ingrésa econdmico per grupo familiar es de § 2.500.-
existiendo sélc dos personas cesantes que transitoria-
mente perciben un subsidio de cesantia. El grueso de los
Jefes de Hogares se desempefian en la actuzlidad en acti-
vidades del sector terciario de la economia (servicios).
Como consecuencia del nivel econfmico que presenta esta

poblacifén, sus integrantes manifiestgn una marcada acti-
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tud individualista hacia sus vecinos, expresada en una
apatia y resistencia a toda iniciativa en pro del desa
rrollo de 1la comunidad.-

Existe en esta Unidad Vecinal,un alto porcentaje de
personas econdmicamente pasivas, dentro de los cuales
existe un nfmero considersble de socios jubilados y
duefias de casas, pero, a pesar de esta situacidén la
participacifn de estas personas en la organizacidén no
se di, desempefiando por lo general un rol pasivo en las
tareas que desarrolla la Junta de Vecinos; es asi,como
el B3% de los socios no ha participado en ningfin tipo
de comisiones de trabajo, situacién que nos confirma
el poco interés del poblador por colaberar en la solu-
cién de probleres de su medio ambiente.- E1 90% de los
socios, no se ha interesado por ocupar cargos directi-
vos dentro de suorganizecidén,dando como razones la fal-
te de tiempo y el desinter@s por las actividades aque
desarrolla la organizacidn.-
El nivel cultural de los 78 socios en estudic se cali-
fica como satisfactorio, ya que el 92% de los poblado-
res recibieron alglin tipo de instruccidn,sea bésica,me
dia, superior o universitaria, a lo que debemos agregar
gue el 100% de ellos utilize cuvalguier medio de comuni-
cacidn para informarse del acontecer nacional o inter-
racional, y sélo existen dos personas que carecen total
mente de instruccién.- Los medics de comunicacién que
mis utilizan los socios para informarse son: Periddico,
radic y TV.- Referente a los programas o secciones més
escuchadas y leidos por los socios son los de tipo in-
formativo.-

A pesar del buen nivel cultural que

presents estz comunidad,el 90% de los socios desconoce



lcs dos cuerpos legales que legislen 1»s atribuciones,
funciones y objetivos de las organizaciones comunitarias:
Ley 16.880 yD.L. 575,este desconocimiento de los princi-
pales procedimientes y atribucicnes que otorgan estas
leyes alas orgamnizaciones de tipo vecinal en la solu-
cién de problemas que afectan s las comunidades es uno
de los obsticulos de la no participacidn del socio en

la Junta de Vecinos.-

El desconocimiento de la Ley 16.880 impide por ejemplo,
que los socios se acerquen a la directiva para requerir
o propener soluciones en otros problemas aue no sean
solo los de infraestructurz y equipamiento comunitario.
Existe en esta Unidad Vecinzl un alto ndmero de socios
que son pobladores fundadorecs de su sector, sin embargo,
su grado de identificacifn con su comunidad y organiza-
cifn es escasa y su participacidn dentro de la organiza-
cién no se d&, io que se debe en gran parte 21 descono-
cimiento por psrte de los socios de los objetivos,pro-
gramas y meta que persigue la Junta de Vecinos,la caren
cia de problemas graves de infraestructura y equipamien
to comuniterio y la inestabilidad de los cargos direc-
tivos. Este 1iltimo elemento desfaverece el cumplimiento
de los objetivos sefialades en 1z Ley 16.880 por parte

de 1la directiva,el desarrollo de un programa de trabaijo
orientado ¢1 bienestar material y social de la poblacidn
y por Gltimo, el desarrollo de las condiciones de lider
de los dirigentes. Esta situacidn se ve reflejadc en el
bajo indice de asistenciz a reuniones que convoca la di

rectivea.-

En relacifén a la solucién de problemas bé&sicos,que ha

|
afectado a esta Unidad Vecinal, de las respuestas obte- '
!
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nidas se concluye, que la anterior directiva cuyos di-
rigentes permanecieron en sus cargos por un periodo
aproximado de 15 afios, soluciond gran parte de los pro
blemas de infraestructura del sector. Referente a la
actual directiva lz unanimidad de los socios entrevista
dos opind que no ha habido realizaciones en beneficio
del sector, loque se debe en gran parte a la continua
rotacidén de sus dirigentes.-

Finalmente concluimos, que en esta Unidad Vecinal, sus
poebladores por presentar un nivel de vida satisfacto-
rio y por carecer de motivaciones de tipo material,mues
tran un marcndo individualismo y desinterés por partici

par en las organizaciones existentes en la comunidad.-
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Elementos para el Estudio del
Bienestar Social” p,T.Social N°11
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Editorial: Guttemberg

Afio : 1969

Reglamento de la Ley 161880
sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Territoriales™
Editorial: Gutemberg

Afio : 1969

Chile hacia un nuevo destino
su reforma administrativa in-
tegral y el proceso de Regiona
lizacién®

Comisifn Nacional de la Refor-
ma Administrativa.-

Repliblica de Chile

Afio : 1975

Evolucidn histérica del Traba-
jo Social. Revista de Trabajo
Social N°18.

Editoriel Universitaria

Afio: 1976

Revista de Trabajo Social N°9
y 10.-

Parte del documento de la Rees
tructuracidén de la Escuela de
Trabajo Social de la Universi-
dad Catélica.-

Afio 1974.-

Desarrollo Social"

Trabajo presentado por el Con-
sejo Regional Valparaiso-Acon-
cagua del Colegio de Asisten-
tes Sociales al II Congreso
Nacional del Servicio Social
Afio 1975.-
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Revista de Trabajo Social
N°13.T.Social como Tecnologia®
Editorial Universitaria Afio
1975-'

Revista de Trabajo Social N°
9 y 10.

Editorial: Universitaria

'" Parte del documento de la
Reestructuracién de la Escue-
la de Trabajo Social de la
Universidad Catéflica.-
Editorial Universitaria

Afic ¢ 1974.-

Diccionario de Sociologia
Fondo de Cultura Ezondmica
Afio: 1966

Planificacién de Bienestar
Social”

Editorial Humanitas

Afio : 1972

A"B"C" de la Participacién"
Bditorial C.B.D.E.P.
Santiago de Chile

Afio: 1973

Marco de Referencia y Pauta
para la puesta en marcha de
la Ley de Juntas de Vecinos"
Consejeria Nacional de Desa-
rrollo”

Afic: 1968.-

Apuntes de clases de Metodo-
logia de Servicio Social
Escuela de Servicio Social
Universidad de Chile,Valparai
SO.~ -

Afio : 1974.-

Decreto Ley N°575
" Sobre Regionalizacidn

Desarrollic de 1la Comunidad"
BEditerial :Wilwy S.A.
Afio : 1971

Participacién para una nueva
Saciedad"

Bditorial Portada

Afio : 1972
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otros.

Andreriz,Joaquin
y otros.

Ander Egg, Exequiel.

Ander,Egg,Exequiel

Ander Egg,Exequiel.

Ander ,Egg, Exequiel.

Acufia, Luis, y otros

Batten T.R.

Biddle,Witle y Loreide

Bunge, Mario

Catalén,Hilda
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"

Participacién para una Nue-
va Sociedad"

Edit. Portada.

Afio: 1972

IV Reunidn del Grupo de Tra
bajo Regional Interamericano
sobre Desarrollo a la Comu-
nidad de los Paises del Cono
ouy .- ,
Consejeria Nacional de Promo-
cidén Popular.

Afio : 1968.-

Servicio Social para una Nue
va Epoca

Edit: Humanitas. Buenos Aires
Afio : 1967.-

Introduccifén a las Técnicas
de Investigacidn".-

Edit: Humanitas.Buenos Aires
Aﬁo: 1974-’

Metodologia y Préactica del
Desarrcllio de la Comunidad".
Edit: Humanitas,Buenos Aires.
Afio : 1972.-

Planificacién de Bienestar
Secial™

Edit: Humanitas

Afio: 1968.-

Desarrollo de 1la Comunidad"
INVICA
Afio: 1973.-

Las Comunidades y su Desa-
rrollo™

Edit: Fondo de Cultura Econd
mica.

México

Afio: 1966.-

Desarrollo de la Comunidad”
Edit: Wiley S.A.
Afio : 1971.-

La Investigacidn Cientifica
su Estrategia y su Filosofia"
Edit: Ariel Barcelona

Afio : 1969

Servicio Social;Conceptos
Fundamentales.

Edit; Universitaria

Afio : 1971.-
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Carlos, Maria

Cortfizar, René y otros

C.0.N.A.R.A.

Cruz, Pachecho,Antonie

Cruz,Pacheco y otros

Cruz,Pacheco, vy otros

Dhase, Fernando y otros

D.E.S.A.L.

D.E.S.A.L.

Pink,Arthur E.
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"

Organizacién v Desarrollo de
la Comunidad para el Bienes-
tar Social".

Guatemala.

S/E 1956.-

Condiciones Culturales y So-
ciales de las Politicas de
Erradicacién de la Pobreza"
Edit: C.1.B.P.L.A.N.

Afio : 1976.-

Chile hacia un nuevo destino
su forma Administrativa Inte
gral y el Proceso de Regio-
nalizacién.-"

Comisidn Nacional de la Re-
forma Administrativa.Repi-
blica de Chile,

A.B.C. de la Participacién"
Edit: C.E.D.E.P.
Afio: 1973.-

De la Dominacidén a la Parti-
cipacién."”

BEdit: C.B.D.E.P.
Afio : 1973

Educacién y Participacibn en
Chile"

Edit: Del Pacifico S.A.

Afio : 1973,

La Participacién:Desaffo ac
tual a los Trabajadores"

Bdit: C.E.D.B.P.
Afio : 1973

Alianza para el Progreso y
el Desarrollo de América
Latina.-"

Santiago de Chile: S/F

América Latina y Desarrollo
Social"

Tomo: I y II

Edit: Heider

Aflo: 1966

Campos de Aplicacién de Ser
vicio Social"

Edit; Humanitas

Afio : 1972
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Linton, Ralph
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Matterlart, Armand
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Participacidn Integral"
Edit: Del Pacifico
Afio: 1974.-

Sicologia Social"™ Tomeo II.
Bdit; Oasis S5.A.
Afio: 1971

Proceso de Servicio Social
de la Comunidad"

Edit: Humanitas

Afio: 1964

Servicio Social en el Proce-
so de Desarrollo"

Edit: Humanitas

Afio: 1965.-

El ser y el Tiempo™

Edit: Fondo de Cultura Eco-
némica."”

Afio : 1974,-

: Qué es la Sociologia"?
Introduccién a la Ciencia y
a la Profesién".

Edit: UTEHA

Afo: 1972.-

El Individuo y el grupo; las
relaciones interhumanas:e.
papel de los lideres; el tra
bajo en equipo”

Edit: Aguilar.

Afio : 1961

Servicio Social en Grupo"
Edit: Humanitas
Afio: 1969

Cultura y Personalidad"
Edit: Fondo de Cultura Eco-
némica. -

Afio: 1971.-

Comunidad, estudio sociolé-
gico, intento de esgablecer
la naturaleza y leyes funda-
mentales de la vida Social"
Edit: Losada

Afio: 1944.-

Integracion Nacional y Mar-
ginalidad"

Bdit: I.C.I.R.A.

Afio : 1969.-
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Zafiartu,Mario y otros
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El Personalismo”
Edit: Eudeba
Afio: 1969

Jaque a2l Subdesarrollo"
Edit: Gabriela Mistral
Afo: 1974

Manual de Servicio Social"
* Naciones Unidag, -
8./

Estrategia Nacional de Desa-
rrollo Regional Afio 1975-
1890%.-

Bdit: O0.D.B.P.L.A.N.

Afio : 1975

Estrategia Regional de Desa-
rrollo Regién V"

Bdit: 0.D.B.P.L.A.N.

Afio : 1976.-

" Grupes y Servicio Social"
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Edit: Humanitas
Afio: 1966

Anélisis Conceptuzl del De-
sarrollo de l1la Comunidad"
Edit: Ecro.

Afio : 1970.-

Métodos de Investigacifn en
las Relaciones Sociales"
Edit: Rieip.

..ﬁ.ﬂO'.' 19740-

Teoria del Bienestar Socizl™
Tomo I

Edit; Humenitas

Afio: 1971

Servicio Social en Grupo"
Edit: Biliogrdfica Omega
Afio : 1965.-

Servicio Social de Grupo"
Edit: Universitaria
Afic : 1968

La Planificacién de base una
alternativa para el desarro-
1lo de Comunidades."

Bdit: C.B.D.ER.P.

Afio: 1973.-

Participaci6én e Integracidén
Nacional"

Edit: Del Pacifico

Afio: 1974.-
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Revista N°-13

Art: "™ Bl Trebajo Social como
Tecnologia "

Edit; Universitaria
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Serie Proyectos N°6

Afio: 1975.-

Desarrolle Social"
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ANTEPROYECTO DE SEMINARIO DE TESIS

EQUIPC : Contreras Rojas Marta
Prieto Cano Marina

Rodriguez Carvajal Gloria

TITULO : " LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD Y SU RELA-
CION CON EL DESARROLLC Y BIENESTAR SOCIALG.

FINES : Lograr desde laz perspectiva de Servicio Soc}al
la elaboracibén y confrontacidn de un marco
tedrico sobre Desarrollo y Bienestar Social,
destacando la variable Participacidn como un
elemento condicionsnte del proceso de Desa-
rrollo.-

OBJETIVOS:

1.- Lograr una conceptualizacidn tefrica en
torno 2 la participacién, estableciendo
lz relacién entre Participacién y Bienes-
tar Social.-

2.- Contrastaer cmpiricamente en la Unidad Ve-
cinal N°1 Rosso Co. Esperanza, los supues
tos tedricos sustentados en relacidn a la
Participacién, con el objeto de derivar
conclusiones generales que sirvan para
la orientacidn de proyectos sociales a ni
vel de la comunidad.-

3.- Especificar el rol del Asistente Socizl

en un programa de desarrollo comunitario.

DESCRIPCION DEL TEMA:
Las autoras llevardn a cabo un estudio explo

ratorio descriptivo, cuyo tema versarid sobre la Parti-



cipacién de 1la Comunidad y sus innurmerables relaciones
con el Desarrollo y Bienestar Social.-

El &énfasis del estudio estarid centrado en los
supuestos tcbdricos de la variable Participacidn, y su
objetivo, en consecuencia, es poder explicar a un nivel
tedrico las principales razones por lss cuales no se dé
0 es escasa la participacidn cn las comunidades.-

Dentro de la temftica,tomaremos la Participa
cién de la Comunidad en torno a la cual se hard un ani
lisis de 12 Participacidn en Chile, de las Organizacié
nes Territoriales y Funcionales, de la legislacidn vi-
gente con sus Principios Rectores y de las institucio-
nes que canalizan o promueven la Participacién de la
Comunidad. -

Finalmente, elaborado el marco tedrico en
los términos sefialados se realizard una investigacién
empirica en lg Unidad Vecinal N°1 Rosso de Cerro Espe-
ranza, cuyo objetive seri contrastar empiricamente los
supuestos tebéricos sobre participacidn y dar una res-
puesta a los dirigentes de lz Unidad Vecinal acerca de
las inquietudes y neccesidades de la comunidad en estu
dio y de los factores que estdn limitando su participa
cién.-

FUNDAMENTACION DEL TEMA

La eleccidén del tema por parte de las autoras
cbedecifé a un conjunte de considernciones generales
dentro de las cuales se estimé la importancia que le
atribuye el actual gobierno a la Participacidn,proceso
que tiene per objeteo la integracidn activa del hombre
al mediov en que se desenvuelve, -

El equipc pretende investigar:
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En relacidn al procesc de participacidn y su rela-
cifn con el Bienestar Social.-

Redefinir algunos aspectos del rel de Servicic So-
cial cn el dmbito del bienestar dentro ée la Comu-
nidad. En este sentido consideramos al Servicic Sé
cial como tecnologia social, la cual definiremos co
me: " la articulacifén entre la ciencia y la técnica,
que aplica el método cientifico, el conocimiento ted
rico empirico y los recursos de la técnica al objg
tive de la transformacifn de la realidad y que a
través de la sistematizaciin de sus experiencias
contribuye a la reformulacidn y enriquecimiento de
la ciencia y la fecnica'. $4 )

La accién del Servicio Social tiene como objetivo
contribuir a la satisfaccién de las necesidades hg
manas bdsicas, proyectdndose también en la linea
de preomeover la participacién, fortalecer y elevar
los niveles educativos de 1los scctores atendidcs.-
Censideramos como objetivc general de Servicio So-
cial el contribuir al Bienestar Social a través
del cuzl la persona humana alcanze su desarrcllo
en la sociedad; como objetive especifice, "promo-
ver la perticipacidn de los individuos y grupos
mediante su incorpouracidn organizada y consciente
en el planc de las decisicnes y de la accidén".(35)
Es por lc dicho anteriormente, que consideramos de
vital importancia el tema que deseamos investigar
como un aporte mas a Servicio Scocial profesional,
ya que es este profesional el que refine los concci
mientos y t@cnicas esenciales para promover el de

sarrollo y bienestar social mediante la motivacidn



de lz participacidn de la ccmunidad. Estc nos lle-
varé 2 unz redefinicidn del rcl de Servicio Social
en la dimensidn de la comunidad, rol gue no se cum%
ple en la actualidad debido a la distorsidn que
afectara en los Qiltimos afics a8 la profesidn, -

3° La escasez de material bibliografico acerca del té
ma Participacidn contribuyé también a2 inquietar aA
las autoras a investigar y aportar conccimientos y
material biblicgrafico sobre este temdtica, lo que.
se hard evidentemente desde la perspectiva de Ser-
vicic Sccial .-

4° Finalmente el tema fue abordadc por las autoras,
atendiendo a una peticidén de los dirigentes de la
Unidad Vecinal N°1 Rosso del Cerrc Esperanza,quie=-
nes solicitaron a la Carrera de Servicio Social,
efectuar un Censc Poblacional en dicha Unidad y
analizar, entre otros, el problema de la participa
cifn de los pobladores. El1 equipo al tomar conoci-
miento de la peticién vid la posibilidad de reali-
zar un estudio més profundc sobre Participacién de
la Comunidad, 1o que se concretizd en entrevista '
realizada con los dirigentes de dicha Unidad.-

MARCO TEORICO:

La actual sociedad humana definida como "El
conjunto de seres humanos que ccoperan en la realiza-
cifn de varios intereses principales entre los que figu
ran de un mcdo invariable su propio mantenimiente y pre
servacidn..." (36), se encuentra enfrentada a grandes
procblemas. Unc de elles, es el relacicnade con el Desa-
rrollo y Subdesarrollo, €l que ha adquiridc gran enver-

gadura tantc para Sociflegos, Cientistas Sociales,como
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también para los gobierncs de los paises y socieda-
des a 1os cuales afecta este problema.-

Le vnri?dad de Areas que el desarrollo
engloba y la comprensidn misma de éste, a conse-
cuencia de su amplitud y ambiguedad, ha hecho nece
saric ir definiendo cada vez mf&s este concepto;es
asi como en las Gltimas décadas, el desarrollo inte
gral se ha conceptualizads como " la serie de pasos
para que una poblacidn determinada pase de una fa%e
menos humana a una fase més humana, al ritmo m&s ré
pido posible, =zl costo financiero y humano lo menos
elevade pcsible, teniendo en cuenta la solidaridad
entre los pueblos " (37). E1l desgloce de este con-.
cepto, permite desprender que =1 Desarrollo Inte-
gral ha sidc concebide como un procesn general de
profundos cambics socio-culturales, existiendo de
igual modo una interrclacién de factores econfimicos,
sociales, culturales, politicos y tecnoligicos degu
tro de un marcc de solidaridad y respeto entre los
miembros que conforman la sociedad. Para su comple
ta realizacifn, el desarrolle integral debe susten-
tarse sobre tres funciones b&Asicas que son:

Funcifn pnlitica.- rcferida a las acciones que com
peten a toda autoridad, que sustenta el pcder, en
cuantc a ser inspiradcr y portador de una ideologia
determinada. -

Funcifn ecoadmica.- es el compendio a toda tarea
que se realiza en la produccidn de bienes y servi-
cios, qQue se aseguren al pais el logro de metas que
involucran el desarrolloe.- ;

Funcifn social.- que se refiere a las acciones que:



permiten a 1los habitantes de una sociedad tomar
conciencia de lz necesidad de su incorporacién y
participacidn en el proceso de desarrcllc median-
te una eficiente organizacién.-

Estas tres funciones se encuentran inte-
rrelacionadas,; siendc determinantes en tods proceso de
desarrollo, cuya filtima finalidad es el bien comin déi
hombre en sociedad. Desce esta perspectiva, el factorJ
humano adquiere gran dimensidn, traduciéndose el desa-
rrollo en una participacidn cualitativa, como derecho
inherente cdel hombre, ya que €1 transforma un pais en
unz2 gran nacidn, con el trazbajo y la participacién de
tecdos y cada unc de sus habitantes.- De tal modo, todo
proceso de desarrollc debe dar énfasis a la creciente
capacitacidn de la poblacién, creandn las posibilida-
des para que &sta participe y se integre a todo nivel,
sea €ste micrc ¢ macro social.-

El crecimientc econdmicc de un pais es
sflo la base material para lcgrar mejores condiciones
de vida; es el hombre el encargadc de condicionar el
desarrcllo sccial, en su aceleracifn o estancamiento;
es por este hechc, que no debe considerédrsele sélo co-
mo un elementc mfs del proceso preoductivo, sino como
un ser social, que necesita para su autc-desarrollo,la
existencia de unc sociedad justa y solidaria.-

Desde este puntc de vista, dentro del
proceso de desarrolls, 1la participacifn adquiere gran
significaciin. -

En el transcurso de la histcria el €érmi
nc Participaci®n se ha convertidc en un vocablo de moéa

y como resultado de su excesiva utilizacién por parte
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de diferentes grupos con posicinones ideclégicas e inte
reses particulares diversos han otorgade al concepto
un variade significado, desvirtuandc, a nuestro juicio,
el fundamentc esencial de la Participacifn, definida ¢o
mo " 12 puesta en marcha de un conjuntc de mecanismos
estratégicamente montades en el tiempeo, en toda y cad#
una de las organizaciones o instituciones de 1a socie;
dad, quec permite a la maycria tener una creciente,per-
manente y plenc control de los recursos, asimismo total
acceso a las decisiones, acciones y beneficics o resul
tados que en ellas se den, aseguridndose de este modo él
desarrcllo perscnal de todes los individucs de la socig
cadl, 2l mismc tiempo que el de la nacidn". (38).- Se cé-
racteriza este concepto por ser un fenfmeno multidimen-
sivnal gue permite reunir y hacer participar a tecdces .
los individuons dentre de todas las estructuras que en
la sociedad existen, sea como preductores de bienes y
servicios, o comoc consumidores o receptores de los be-
neficins.- En la actual época, de masificacidn,explo- .
sidn demcgoriafica y acelerados avances de la ciencia y
la técnica, la Participacién es considerada como
unc Jde les factores preponderantes para que los pueblds
sean estos desarrollados o en vias de desarrollo,alcan
\
cen el bienestar sccial, pues ella apunta a dinamizar
los recurscs existentes, sean éstos materiales,humanoé
¢ institucicnales, los que permiten poner en marcha
planes de desarrcllo sccial, tendientes a unir esfuer-
Z0s en una tarea mancomunada, para el lcgro de metas
deseadas . -

Dentro del &mbite de las disciplinas so




ciales el Servicio Scvcial,, presente cbjetivos coinci-
dentes con el Desarrollo Social, los que se pueden cia
sificar en objetivos generales, que se refieren a la
contribucifén para el bienestar socizl del hombre y su
familia, dentro del contexto de la sociedad global,y .
cbjetivos especificos, crientados a promever la parti-
cipacidn de 1os individucs y grupos mediante su incor-
poracifn organizada en el planc de las decisiones y de
la accién.-

Por Bienestar Social ée entiende el gra-
do de satisfaccidn “e las necesidades b#sicas y huma-
nas del hombre en sociecad y es un elemento indispensg
ble para alcanzar el desarrollo econdmico,social y cul
tural de cualquier pais; para lcgrarlo es necesario un
nroceso de capacitacidn y educacifn.- Servicio Social,
para este fin, aplica lcs conccimientcs que le aportap
las Ciencias Bédsicas y Sociales, como tembién técnica§
apropiacas, que le permiten entregar a2l hombre los elg-
mentcs y motivacidn necesarias, para obtener ce €1 ell
cumplimients de un rel responsable, activo y reflexivo
en la bisquedla de mejores condicicnes (de vida para é€1.
y su medio social.-

D+ lo anteriormente expuestc, se conclur
ye que el desarrollo intepgral para el bienestar sccial
es un complejo proceso a través del cual, una comunidad
de hombres concretos actiian y crean modificaciones y
perfeccionan los sistemas pecliticos, econdmicos, cultu-
rales y saocizles, 1lc que permite al hombre realizarse
come Ser personalizante.-

Chiie, haciende eco a las modernas ten-



dencias de desarrollo y a la vez en su intento de dar
un sentido real a la participacidu de la poblacidn en
todos los niveles de accidén y decisidén de 12 socieda,
ha formulado des cuerpos legales: 1la Ley 16.880 sobre
Juntas de Vecinos y demis Organizaciones Comunitarias
y D.L. N°575 sobre Regionalizacidn.-

No obstante, haciza 1915, comienzan a apg
recer las primeras instituciones comunitarias o de ti-
po vecinal, cuyo objetivo bAsico era la promocidn de
la cultura de sus asociados; eran més bien sociedades
de socorros mituos. Desde esa fecha y hasta el afio 1967,
estas instituciones acrecentaron, logrando con el tiem
po una organizacidén formal con reconocimiento legal a
través de la Ley 16.880, promulgada el 7 de Agosto de
1968.- Esta ley sustenta la importancia de incorporar
a la poblacifén a la vida econémica, politica, social ¥
organizativa del pais, para lo cual establece la crear
cidén de cuerpos intermedios de cardcter territorizl y.
funcional. Se entiende por cuerpo intermedic territo-
rial o funcional "'todo crganismo con perscnalidad ju-
ridica, establecidc entre el Estado y lcs individuos
de la sociedad, para agruparlos, reglamentar y repre-
sentar actividades sociales, promoviende en dicha es-
fera el bienestar scocial " (39) .-

Esta ley, comec sc¢ sabe, descansa en dos
principios fundamentales a saber:

a.- La solidaridad.- que estableces el hecho real que
para resolver cuzlquier problemz de desarrolle so-
cial y en especial de infraestructura,es impres-

cindible que cada vecino se sienta participe e



identificado con los otros que 1o rodean en una ta
rea mancomunada.- f

b.-Subsidiaria.- se hasa en que ninguns scciedad supg
rior que nace para cumplir fines que una sociedad
inferior nc puede realizar sola, puede absorber el
carpo del fin especifico que es propio de 1la menor,
donde €sta Gltima debe tener una suficiente autono-
mia,-

Es asi, ccms a través de este mecanismo
legal se pretendid la participacifn de la comunidad or
ganizada; sin embargo, el medio no fue propicio para
ello, debido a las distorsiones de indole ideolédgico,
que instrumentalizd a estas organizaciones como medio
de presifn para obtener aportes y beneficios a corto
plazo.-

El otro cuerpo legal es el D.L. N°575
sobre Regionalizacién, el cual se define comc el pro-
ceso juridico, administrativo, cuya finalidad es el
reordenamiento c¢e¢ la Divisidn Politica y Administrati-
va del pais, a fin de lograr la meaximizacidn de los
recursos existentes en la nacién y alcanzar un mayor
bienestar sccial, mediante la incorporacifn de los in
dividuos a los organismos legislativos que se implemen
ten. -

Estos dos cuerpos legales, hacen referen
cia de manera destacada a la Comunidad, unc de los &m=~
bitos de mayor importancia en que se desarrolla la vi-
da social Jel hombre.-

Se cdefine la comunidad como " La unidad

social o cenjunto de personas, que viven en un determi



nado territorio, ubicado en una determinada drea geogra
fica y que se supone que existe entre ellos una intefﬁg
cifén sog¢ial y también intereses comunes. Esta unidad.bg
cial presenta una realidad y caracteristicas socio-cul-
turales determinadas' (40). L2 comunidad o vecindad no
ha estado ajena al rZpido avance de la ciencia, tecnoig
gia y medios de comunicacién de masas; los investigado-
res al respecto han concordado que estas unidades socia
les tienen también una gran necesidad de desarrollo,cﬁmo
un medio de elevar el standar de vida de 1z poblacién:
y solucicnar los problemas que les 2fectan., Esto se lo-
gra mediante la participacidén de la comunidad, tedrica-
mente asegurada en el cuerpo legal anteriormente expugs
to (D.L. N°575 sobre Regionalizacién) cuando sefiala co-
mo uno de sus objetivos el alcanzar una efectiva par-
ticipacifén de la poblacién en la definicidénde su propio
destino contribuyendo y comprometiéndose ademds con lés
cbjetivos superiores de su regifn y del pais" @1).- Asi
mismo, es imprescindible, que previo o simult&neamenté
se produzean transformaciones en el actuar y pensar del
hombre y su comunidad.- No es posible cbtener ningdn
cambio cuglitativo, si nc existe unz comunidad motivada
y capacitada para enfrentar los cambics que invelucra
el Desarrcllo Integral.- |
Desde esta perspectiva, el precceso de de
sarrcllo de la comunidad adquiere gran relieve y puede
conceptualizarse como "el proceso de accién sccial en
€l que los residentes de unz comunidad se organizan pa
ra planear obras, definir sus necesidades y problemas

comunes ¢ individuales, ejecutar los planes con un mé



ximo de aprovechamientc de los recursos de la comuni-
dad y complementar esos recursos cuando es necesario,
con servicics matericles de agencias gubernamentales y
privadas ajenas a lza comunidad'" (42).-

Este pruceso invelucra, de cc.siguientg,
profundos cambios en la estructura scocial (estado,comg
nidad y familia), 1las cual debe necesariamente articul#;
se e integrarse con los sistemas nacionales de desarré-
1lo y con los cuerpes legales existentes, permitiende }
facilitando la auténtica participacién de la p;blaciég
en forma organizada.-

A un nivel microsccial, dcnde las comuni
dzdes (pcocblaciones) constituyen los sujetcs, objetos y~
beneficiarios del proceso de desarrollc integral, se en
tiende la participacidn de la comunidad como: " la cola-
boracifin en una obra en comin, pero nc de cualquier mo-
do, puecs 1la colaberacién es dar a cada unc lo propio y
lo mejor dentrc de una accidn cclectiva" (43). Esto im
plica la unificaciin de esfuerzos en una tarea mancomy
nada, y ello ccurre cuand> los vecincs de ung comuni- -
dad determinada se orgapmizan, trabajan juntos, aportan
do sus potencialidades y capacidades al logro de mejo-
reés condiciones de vida y con un conocimiento plenc del
bien comin.- Es este hecho el gue evidencia la presen-
cia de una real integracidn,-

Para este ¢studic, se entenderid por In-.
tegracifn, el papel especifico que juega el principio
de unidad del conjuntc secial en estrecha relacisn con
1a pluralidad de »Us componentes, identificdndo en es

te procesc sucial, cinco contenidos fundamentales a sa



ber: - finalidad, cumplimiente¢ de las normas, adhesiép
en tornc a ideas y valores, utilizacidn de medios ade-
cuados y necesarios, tareas, funcinnes y su justa dis:
tribucifn entre los distintos miembres de 1la comunidad
social.- l

Los deficientes condiciones de vida de
una conunidad, en los aspectos salud, vivienda, educa-
cidén, trabajo, ingresos y otros, influyen pcsitivamenf
te en la participacién de sus miembros y par ende en
las organizacicnes de base.-

Los expertos en asuntos sociales tales
como Sociflogrs, Cientistas Scociales, etc, sefialan al
respecto que sectores econémicos medios y altos se ca-
racterizan por un marcads individualisme hacia su comu-
nidad. el cual se manifiesta en apatia y resistencia a
toda iniciativa en pr3 del bién comGn.- Es por ésto,
que en poblaciones que muestran un elevad: indice del
bienestar sccial, econimico y cultural, la participa-
cifn es nula. Un fen®meno inverss ccurre en las comu-
nidades con bajo standar de vida, donde la participa-
cidn en las organizaciones comunitarias se promueve pa
ra lograr soluciones conjuntas 2 problemas de infraes-
tructura y de nivel de vida.-

Sin embargo, para que este procesoc se
dé efectivamente, no basta snlamente el interés de los
pcbladores ¢ dirigentes por participar, ni el interés
de los programas e institucicnes per lograrlc, se hace
necesaric un procesc gradual de capacitacidn,proporcic
nando a lcs individuos o grupcs elementos tedricos y

técnicos necesarins, que les permita aumentar su autc-
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nomia y eficacia, sin el concursov de la ayuda externa
¢ cisminuyendo €sta al m3ximo peosible.-

Es necesario también, en el proceso de
desarrollc de la comunidad, el papel que juega el Es-
tade en su funcién de imponer normas y proteger a la
sociedad, sus servicios sorfin subsidiarics de estas
funciones., -

El Gobierno actuariz on nombre de la
sociedad, ejerciendo un monspolic de la fuerzaj;ademis
pusceria el atributo de ls soberania en un territorio
determinado, teniendo como problema central, la manera
de conseguir que el personal gebernante use su poder
legitimo parn alcanzar las metas que la sociedad crea
necesarias. Esto constituiris el respaldo legal mani-
festado a través de la creacifn de la estructura le-
gislativa e instituciones de carficter técnico y admi-
nistrativo que respalden de algin modo los esfuerzos
de la poblacidn.-

Este respa2ldo, en la actualidad,pcdria
entenderse en la legislaciln vigente expuesta anterior
mente (ley 16.880 y D.L. N°575) y en el establecimign
to de mecanismos,programas y proyectos técnicos y fiﬁag
cierns de urbanizacién, vivienda, salud, deportes y
ctros que tienden a facilitar 1a participacisn del ig
dividuo en lus programas de desarrclla comunal.-

Otro aspectc importante ¢n uns saccidn
comunal corganizada y en lc implementacién de programas
de desarrclle, es la presencia Jle lideres » personas
encargadas de organizar y dirigir los intereses y ac-

tividades de un grupo de persunas unidas por algin



proyecte o cmpresa y fomentar su cocoperacifén, con el
fin Jde que aprueben con respnnsabilidad determinados
fines y métedos.- Los lideres existen en una comuni-
dad en forma potencial vy parn estimular su desarro-
116 se hace necesaric la existencia de oportunidades
pars que estas potenciazlidades se pongan en accién.-

Los lidercs necesitan estar capacita-
dus en aquellas materias que abarquen aspectos funda-
mentales del funcionamiento de la organizacién que di-
rigen, comc también de las finalidades y objetivos qﬁe
ésta persiguen dentro del contexto global.- .

Cabe hacer notar, que este proceso gra
dual de liderazgo, no sflc debe darse con respecto a:
los lideres innatos, sino también es necesario con
los dirigentes y miembros de la comunidad, los cuales
deben disponer de un cocnocimiento globzl de las polfti
cas sociales de desarrollo, de la infraestructura ad-
ministrativa cerrespondiente y de conocimientos adi-
cionzles que les permitan una visidén amplia de los
problemas de su comunidad y de los mecanismos adecua-
dos para su solucidn.-

Dentrn del procesn de Desarrollc de la
Comunidad y participacifén de los pobladores, el rol
que cumple la mujer en la vida comunitaria ha ido ad-
quiriendo cada vez mayor significedo.- Si comparamos
su status actual, con el de ontras décadas, veremos
que a la mujer le cupo anteriormente un papel més ex
presivo en el planc de lo afective invirtiendo su
tiempo en la femilia y cuidade de sus hijos,mientras

que el hombre, cumplia un rol mAs instrumental,parti
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cipando y ligandose estrechamente a su trabajo y a
los nroblemas que le debe su vida en snciedad.-

Es asf, comc la posicidn de la mujer
chilena, a consecuencia de los movimientos liberales
y feministas como también la influencia de los medio§
de comunicacién de masa, experimentdé grandes cambios,
lo que logrd® reemplazar el antiguo orden que confina:
ba a la mujer sdlc al hogar. Hoy en dia, la mujer,por
sus caracteristicas sociales, fisicas y psicollgicas,
como su enfrentamiento diaric con las demandas de la
vida cotidiana, lc han hecho comprender cual es su mi
sién en 1la vida social participando en las crganizacig
nes de la comunidad, lo que le ha permitido hacer fren
te a los problemas gue invelucra el subdesarrollo,me-
diante su incorporacidn a las crganizaciones de base
en un grado mayor que el hombre, lo que la ha caracte
rizade comc un verdadero agente de cambio dentro de ia
comunidad.- De este mode, la encontramos ©n nuevos y
miltiples papeles, ya sea en ¢l hogar como madre y es
posa, o fuera de €1 comec activa participante y colabo
radora del hombre en todo tipo de empresa.-

Los supucstos antcriores permiten ase-
gurar que el proceso de desarrollo y bienestar social
requiere de la participacién e integracidn de hombres
y mujeres a todo nivel (accidén y decisidn). Nuestro es
tudio pretende en consecuencia investiger cientifica-
mente la participacién de la comunidad Rosso N°1 Cerro
Esperanza, para establecer el grado de relacifn que
existe entre ésta y el bicnestar social alcanzade por

la comunidad en estudic.- Paralelamente con ello,se
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se procurari detectar y explicar las principales cau-
sas que frenan en la actualidad la participacifén de
lcs pobladores en sus organizaciones de base.-

Los restantes supuestos tefricos susten
tados en este estudio scbre la participacién de la my-
jer y por estratos, serdn contrastados empiricamente;

por las autcras, le que permitird someter 2 prueba las

hipftesis e indicadores deducidos de este marce tebrico.-

HIPOTESIS. -

Hipfitesis General. -

El grade de desarrnllec cde una comunidad
dependerd e¢n gran medida Jel grado de participacidn Qe
sus miembros y de la capacitacién de sus dirigentes,
ademds del marco legal en que se encuentren enmarcadgs
las orgzanizacicnes funcicnales y territoriales.-

HipStesis Especificas.-

1.- A mayor gradc de capacitacidn Je diripentes, mayor
participacifén Je la comunicdad,-

A menor grado e capacitacifn de dirigentes,meno£
participacifn Je la comuni-lad.-

2.- E1 gradn de participaciin Je la mujer en las orga-
nizacicnes existentes en la comunidlad, es mayor
en relacién a la participacifdn Je los hombres en.
las mismas.-

3.- E1 nivel socic-econlmico cultural <2e los integran-
tes de la comunidad estd en relacidn inversa a la
participacién, -

A menor nivel sccial, econdmicc y cultural,mayor
participacidn. -

A mayor nivel social,ecenfmice y cultural,mencr



3.- Capacitaciédn.-

4,- Marco legal con
dicionante de

la accién.

N°de socias

N°de dirigentes femeninos
Conocimiento por parte de

la mujer de fines y cbjeti-
vos de las organizacicnes.-
N°de socios en cada organi-
zacidn comunitaria por nivel
socio-econémico-cultural, -
N°de cargos directivos oéupg

dos por estrates.-

Nivel de instruccidn de los
dirigentes.- |
Posibilidad de acceso a cur
so de capacitacién.-
Asistencia a cursos de capa
citacién.-
Instrumentalizacién de cono-
cimientos:-

- conccimiento de la actual
estructura administrativa
de la regifn.-

- Informacién actualizada
con respecto a fines y:ob-
jetivos de los Serviciés
e Instituciones que caﬁa-
lizan la solucién de 168

problemas de la comunidad.

a,- Andlisis de la ley 16.880

sobre Juntas de Vecinos y



participacién, -

4.- E1 tipo de liderazgo ejercidoc, condicionz en forma

favorable o desfavorable la perticipacién de los

integrantes en las organizaciones territuriales

y funcicnales,-

VARIABLES.S

1.~ Desarrolle de la

Comunidad, -

2.- Participacidn.-

al-

DIMENSIONES

N®de organizacicnes existen
tess

adultos

jévenes

Existencia de programas en
las organizacicnes.-
Recursos existentes en la
comunidad y fuera de ella,
Articulacién de los progra
mas de la comunidad con p{g
nes comunales, regicnales:y
nacicnales.-

N°de sncios, por sexo en
cada organizacifn.

Grado de organizacién de -.
éstas.~

Periocidad de las reuniones
Indice de asistencia a reu-
nicnes .-

Grado de conocimiento del
poblader de los fines y ob-
jetivos que persigue la or-
ganizacifn, -

N°de crganizacicnes femeni
nas existentes en la comu-

nidad. -



5.- Respaldo esta-

tal y privado.-

6.- Liderazgo.-

e~

Organizaciones Comunitarias.
Decretc Ley N°575 sobre Re-
gionalizacién., -

Gradon de funcionalidad de
estas disposiciones y meca-
nismos de participacién que
establgcen.— ‘
Grade de conocimiento de la
legislacifén actual sobre
organizaciones de la comuni
dad por parte de los dirigen

teS-'

Aportes cde instituciones cs
tatales y privadas.-
Programas y proyectos técni
cos y financieros en mate-

ria de:

Urbanizacidn

Vivienda

Salud

Recreacidn

Educacién

Otros

Grado de conocimiento de
técnicas grupales por par-
te de los dirigentes.-
Captacidn de los procblemas
percibidos por la comuni-
dad por parte de los cGiri-

gentes. -



7.- Nivel socin-
econfmicoc cul

tural. -

METODOS Y TECNICAS.-

i
]

Adecuacidén de la accifn de
lcs dirigentes a las nece-
sidades de las organizacjo-
nes comunitarias.,-

Formas como se generan las
decisinones de las organiza
ciones y puesta en marcha

de las mismas.-

Grado de educacidn alcanza
da.-

Ocupacién

Previsién

Consumo de medios de comu-
nicacidén de masas.-
Participacidén en ctras or-
fanizaciones:

- rremiales

- culturales

- recreativas

- otras

Ccnocimientos aétualizados
en materia de pcliticas sc

ciales a nivel nacional.-.

Este estudio se realizard mediante la

aplicacidén del método cientifico de investigacidn:

1.- Se hari una investigacidén exploratoria en la cual

se condensaré todo el material bibliograficc concer-



niente al tema, tales como textoas, seminarios, tesis,
revistas, documentos y otros.,-

Se formulardn hipftesis scbre la problemdtica a tra-
tar.-

Se recolectardn los datos a través de un cuestionario
aplicados a leos dirigentes y a una muestra de 1los po-
bladores de la Unidad Vecinal N°1 Rosso Zel Cerro BEs-
peranza. -

Para responder a los intereses de los dirigentes veci
nales se hard un censo de la poblacidn con un sondeo
de opiniones acerca cde los problemas mas sentidos por
la comunidac. Posteriormente los datos obtenidos en
el cuestionario seran tabulades, analizados e inter-
pretados y sus resultadcs serdn condensados en un ca

pitulo de la tesis.-

Referente a Técnicas que se utilizarén.-

1.-

eon

S.=
g

La observacidn en terrenc

Entrevistas a dirigentes, pobladores y especialistas
sobre el tema.-

Discusidn de grupo

Cuestionarioc




CUESTIONARIO PARA LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
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Qué tipo de recursns ?
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¢{ Qué recursos ?

a)

c)

E“ir”tfiriales.--.-.oo--.---..u b) Human(‘s LR I B B B B I IR R I N S R

TOCRABOR o viliuvinrnnsinnae vy B SADRBOLOPEE. oot st a0

I11.- LOCAL

PROPLO sssvees cvneADECREBAD o4+ .6083dD0 v ov. NO ti0BR .. uue

ERSE 4B SOUCIOS wes sres s urk sy RS 33 i dais & o s e e SR

IV.- FUNCIONAMIENTO.-

i Con que fines se cred 1la Organizacidn ?

a)
b)

c)
d)
e)
£)
g)
h)

N°g

Organi zar }a C'-‘munidad LN I D N R I A I D I R I R I DR DR NN DR R U D DR R DN DR R DR R R B B

Mejocramiento infraestructural(Agua,luz,alcantarillado,etc)
C'\—;n el fin dC fcmcnt’lr 1!’?- C‘C'Jncmia: ® 8 5 6 8 8 4 8 8 8 8 BB B AN TEDN
Logro de un desarrcllo personal de 155 VECINOS: cevssvsos
Fronover a€tividades s0€181€8 siesicsnnnssarssrsasndsddss

Copacitaciln 40 398 AEDEIBdOS: i sessciaione candsnde iloiag

Fin recreativc . 2T o 2 0 20 e B0 e st e e e e T B s s
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¢ socios fundadores ........ N°total de sncios inscritos....

N%e S0Ccios acCtivoSi...vvsaresN?total de SOCiOS PASIVOS: v

N°de activos hombres:...ccs.... N°de pasivos hombreés:.cisecoes

NO

de. activos MUjeres ..isessese NTGE DBSIVOS MBFOLOSL . saee v us



N2%otal de soCics ¢ob Cuotas &1 QURL . vemmemwesiiinsssres
NEROEDE G0 STREDS BOBIBOS v 5o v iensitn sumnns s/nebi et » i
N°de socios que asisten regularmente a reuniones .........
i Tiene Estatutcs ?

SR & e uee BB e eeeia B REEEED s i tes s uhd ohey P ukinis
{ Tiene reglamentc interno ?

DEY wren vamews B wie weaik pae TAROREE Twsn e am e ne St Sk e
{ Si no tienen reglamento interno ? Cémo se rigen ?

8) Por Ecanrdo Yerbal .cveensiesisen

b) Por un reglamentc provisoric .c......

C] Pa¥ ERROICIOR iaaiwionsinn besisaenen

R o A S O S PR AT A

(¢ Existe registro de socios ....

- 5 QUNFCIPERIEN | ORI RS, . L e R e L U
¢ Tcman actas de las reuniones ?

B iamaimr TGS s i REREIEE Eves 35 b i e et R P R A B
{ BEsté al dia el Libro de Actas ?

Bl ciwaaa D v evaessadie REEBBEET - % i e 25 0095 sk i st b s
{ El estados financiero de la organizacidén esté al dia ?

SI - e e s 8 No s s Razones: ® & B 8 8 8 8 B S8 S S SR s e
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V.- DIRECTORIO

N°de miembros titulares .....N%de .miemhras .suplentes......
Compcsicién: Presidente..... VicePresidente.......Secreta-
TIO wenssmevas PEOSBEPRTERIN ¢ i + 1 alBBOTEES & »uv 0 o v b0 0i
ProtesSorerOsssassissrsnsensanios DAPBELEOPTEScvs sanins nis

Indique otros cargos, comisiones y sub-comisicnes existen-

tes.



o) SRR NSO U - oSO ST . PR R R

VI.- REUNIONES

{ Se realizan reuniones e Directsrios?

ST bavias B8 s vavie BASEROE oy v wird v it e eyttt b

Tipo ce reuniones de DIrectoric .-

DEIABEFIE i sieisnegess PIDEORNCEE o vosayesh s tfdenrikes

ERCPOOPIANATIN s vsvvinns FEDDRERECIE 2 iv ¢ 0.0 04k anio sk

Promediv de asistencia a estas Teuniones: ..ceevesescsas

i Se elabora tabla.-?

BE coevn T Sssbv BREORPE  &0nvieicoinsikslonedsismeamne

{ Quién clabora la tabla ?

4) PATREEINE . aiiiviier B PPoSIdONEe i alsieiaveaa

£ SOCTOERATAC s sawreany ) BETRCEOTEO . s invivntis via's ad

) L& ASSRDIER o suaviniie DI BIBHOS bo e s awnresbesys®s s

{ Se realiza asamblea de sccios ?

B A T g R e H e

Tip: -le reuniones de Asamblea .-

OREAMETRBE s av v v ias iy ans FPOCUBBERE o cvsvue siee vadnaniish o

BEXSYACTUOIRAEIAS .iissseres FEBRHEBEIE 3 s psvsd o sanaaity e

Promedio total de ASASTONCIA 8 TEUBIGRESI 4 as'cs i s is vl
BOMBEOR L. ol oinisi s e ke
MBIBTOS: .isvegopnaninsssns

. Qué procedimicntes utilizan para citer a los socios?

&) PLzarPolnes ...isvaipnnetl Batrevistas. .. .03 Afiches . liins

b)Y Clreculares ..s.cirses+8) 0 Torma pe¥sonsl.; . f)0LF08..00ns

{ Cimo participan lcs socios en la Asamblea ?

a) Apoytan 14€88 wises e

b) Critican negativamente ........

c) Se interesan por los asuntos que se tratan ...eoees o

&) SEn ACEIIDR. ;% e e

e) Tienen una actitu’ de cooperacidn

£) o CALIIAdDS w.vninan



En el cas> e los sccins que demuestran una actitud silencio
sa, desinteresada ¢ negativa. ; Cu@l seria la razén?

a) Desinter@s por €1 Progrema ...eseees

b} Prchlemas con la Directiva ..vevessss

) Problemos enty¥s 105 /SCCINS 4 wvwave v

ol Gl 1T a ] T P N ST S

VII.- PROGRAMAS

¢{ Cuenta su rrganizaciin con un programa lc trabzjo ?

A e N Rt d TRRBOREE o v oue ik e e W et e e e R e I S
é Qué activilades incluye ?

a) De mejoramiento del barrio s...ee.

B) - CUITUFRILS & i snnnsies

c) De capacitacidn.....-..

d) RoctoativaSs weweweons

@) BOCIBIOR v ivaninisen

£ PERRE. . caisa ton ik boiie

¢ Quiénes elaboran el programe de trabajo ?

a) Bl Presidente ...

b} Bl Direcldric ssiveqs

¢) Bl Diregtoric y Asamblea ...+

d) El Directsxic ¥ Comisiones de S0CEeS i

El pregrama trazacdo ¢/ se ha cumplide en su totalidad ?

a) Bn s totadidad ceaceaes

b) En su forms parcial ...ces

2] No: S8 CHRPER < ov +v s RRZOVWES 1, 5 v i hiow 900 v K0 o ko 505k e s
¢ Qué espectos han contribuido faverablemente a la ejecucidn
del programa ?

a) El interds demastrads DY 108 SOCEIS ciurivesevvini iy iiays
b) La participacifn activa de los asociados en su ejecucidn...

¢) El contar ccn un adecuado respaldc leval ...



d) El contar con recursos econdmicos, humanos y técnicos fa-
vorables para la ejecuci’n del programa .......

¢) Bficacia de los divipentes ...ssesssnsis

f) Directiva organizada e integrada ........

g) La facilidad pars tomar acuer?cs ....ss.

h) El contar con recurs>s materiales.z.....

3} LE fano de obre de SCLI0% cisvevuncvimiis

33 Fodos BREDB ;iosi i nve

Bl OETOB. 5 v sk is bals s o

i Qué factores han contribuide a obstaculizar la aplicacién

de este programa ?

a) Falta de recurscs c¢con®micos .osvses

b) Falta de recurscos BUmMBNOS ieiiscssen

g recurscs meteriales csecaane

N

¢) Falta
d) Falte de participﬁcién de 1os SeChoB v iea

e€) Burocracia de las instituciones .......

f) Ineficacia de los diripentes .......

BY OEFOB . v sunmsewi i

i Qué recursos necesita su Institucién para cumplir sus metas?
&) BUBBNOE sssicisiscrs ) MBEREIALEE «oas i osminnsritars

c¢) Financieros .........¢) De asesorfa técnica y profesio-
N8Bl sisenn

YR G o R R S R

¢ Participan los socios en ¢l desarrcllo del proprama ?

BE sawaretbaey e ARG EORIE- Y A sk s e e e R S
BB chmunavshan RBTORER & v kv e an s Bbh e o ns aer s v ms s iin et
¢{ Qué N°de socins per sexo participan en la ejecucidn del
programa ?

BORDERE vsismssssoricsnr o MUTEEOR 4 .xvovunnsnns

(¢ Cuentan con recursos la Comunidad ?

SI l..lltiNOIiil.lll.ClIQ\ZONES LR O O R DRI T T T R U R BN IR O I B



-

¢ Cuentan cen recursos e otras Instituciones ajenas a la
Comunidad ?

-1 RSP P NP PRIt SRRSO R LU S D st L
Si la respuesta es pesitiva, indique tipo de recursos e Ins-
titucidn que lc oterpa.-

BECORALOD oo v 500 0 s 0 6508 € 50 0006 08 R 0 & R R e
oyl ] (RN PR U S SRR DU e P RS SRSy ) S S SRS P
BRAVBOES o305 63 1k o i'n va s e S a - b ni o' e i whh s 50 e e s ash il
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¢ Se relaciona la Orgenizacidn con Institucicnes vinculadas
al Desarrollo Social ?

B 05 RO G A S s b it A b & B B A A et e e ST
BO vinnnin iR BOREE S v b e e 0e b n e W SR R s e
{¢ Con cual cde ellas ?

(¢ En qué forma se relaciona ?

a) Por intermedic de un Jdelegado a2 la Institucifn .....ess
b) Por intermedic de un representante d¢ la Institucidn ..
¢) Por intermecdioc de 1a DiteCtiva . sssiTiavssnone

&) Dteas TUEERE sssaniss sasia

{ Para qué se¢ relaciona ?

a) Para la solucifn de los problemas ...,

b) Para sclicitar asesoria técnica ...ess.

c) Para OLTERET TOCUTSOS .ivsssasssnssoins

d) Para el conccimiento de plancs y programas de trabajo....
e) Para la capacitacidn de los dirigentes «.scscsena

Si he recibido asesoria técnica, ella ha sido pesitiva ...

Razones N I I T T R I TR T U R T I U U T N R I T T I U R I I TR T
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i{ Se relaciona la Organizacifn con ntras organizacicnes
del sectur ?

51 isssravive CBBICS dnsvnvncibsbesd bssbdnnadsoiidssh olitssne
W sads wnnan RABOREE s hivansistisebeiibey dhhsds Vb shiardis
¢ Tiene delegade ante las organizaciones de la misma natu-
raleza a2 otrc nivel ?

SI LA A I A NO L I ORI O I :\azf‘nes L I O I I O I O I D B B O O D I R D B



CUESTIONARIO PARA DIRIGENTES

I.- DATOS DE INDIVIDUALIZACION

Antignﬂdad Cn el SeCtor LIL DU O B I D T L O I I O D B R I B T DR R B D B R D O

IRSERIREION isiaisiniiese ive s sDEICID <5 oo sus s + DCUBACIAES s 5 v 2

SBETRONE v v ian s di i st s .

IT.- ORGANIZACION A LA CUAL PERTENECE

Nombre d6 le OpgaBlzacitn ....scssovresssnessnnsnsnsnes e s eus
Fecila de Ingreso @ & & 5 8 5 8 5 88 s8R s A s @ * 0 a & 8 & 8 0 8
CATEO GRS QBUDE . <05 vasisssirsni Tiempo que 1o BIeLee. in siswws

Qué otros cargos ha ocupado en la organizacidén y cuéinto tiem

pa @8 slopticlo LIt 8 QLEOB o va s v e v sns v i e siia nn e s
Comisiones ¢n las cuales ha participado ......... o h R AP e .

III.- PARTICIPACION EN OTRAS ORGANIZACIONES. -

En el Sector

Nombye de¢ la organizacibie.csvsasvsnivnnisn Desde cuando...ooee
PR CAPEO QUe OCUPR seovsseins B RS S < .

Forma de participacidn en ellas: Activi....... Basivaisveos i
RAZOHES +5 s osvs e o e e L RN e e e R e e .

Fuera del sector

Nogibre de la 2rpanizacifn .coosssovas oo s DESHe CHARAD. ¢ o 5 vs bioe
CATED QUE OCUPS ssesvsssnssssstssdsnsines

Forma de participacidn en ella: Activa......... Pasiva..... "
RAZONES ! sessssvsonsansassossoessssvsssnssss PR =B AR ety

{ Qué objetivos asigna Ud. a su crganizacidn?



a8) Desaryollo personal de 155 a50CIAAOS . . aawws sn e asinasii
b) Procurar el desarrolle de espiritu de comunidad y scli-
SATEARG PRATE ICE WOCLBOS o onas o 0usssnh st sy 2
c) Promover el progres~ urbanistice de la Unidad Vecinal.
d) Proteger los intereses de 1a Compidad...icssaesesrssins
¢) Promever la participacidn de 1los vecinos en las oreani-
ZECIONDS COBUNITAYIAR i cusassvisn anbesss ey enmis
£f) Canalizer las aspiracinnes de 108 SOCIOS seeeisavsannes
g) CApACITART 4 SUE GSORIRAEE s tsasaive ahiasa s ko ses sy
h) Organizar, ccordinar y ejecutar actividades para lograr
un mayor bienester matcrial y espiritual de sus asncia-

Bl A g (o i e

T T RS S i R S

-

; Cudl de estos cbjetives es a su juicic el mfs importante?

i Su organizacidn estd cumpliends con los objetivecs que le
corresponden ?

SI R R R A S ) Cualcs?...........................a...

NO svessesnsssess REBONOCS cusvronsssnnssnsnsnannsson sasnesiss

Enuncie 1los problemas, que 2 su juicio, afectan principal-

mente a2 su comunidad.

a.) ..-..llIlllllll!lllllll.l.d) 4 8 & & & 8 & A" 8 5 8 8 A e 4 B s 8B s
%, S IO o o ANy SRR S T PRI S oAl (R by < B
c) .lll.ll..'.'l.l.l.l.l‘l.llf) @ 8 & 8 & & % B R % 4 B 8 % 8 8 % B8 4R sess

En su organizecidn jes dificil tomar acuerdcs ?

8T +ieeveun POROUR Las reunicnes son desordenacdas ... ses

Debide al desnivel cultural ..eseinsvs
— Fﬂlta de intcrés '-.ie 1""5 5 "CiCS TR

Otr:S "8 8 v &% 8 a B s R



NO ......0.0s..Porque.- Existe una buena coordinacidn entre

los dirigentes y los asociadoS.......
- La directiva planifica las reuniones
- Buena disposicidén de los asociados..
- DETOS 4400080500

¢ Estima que los pebladores deben participar en lz ejecucidén

del programa ?

SE venye REEODBE . i vionsvissobs obrd s gisssvagthals ot sammie

MO ouais- BREOBCE - 44 ¢ 4hin i im0 0w 505 A b S0 sn kw5 b S SR s

{ Céme motivarie la participacidn de los socios en las acti-

vidades de lz orgznizacidn v que tarca concreta les asigna-

ria?.............--.-.---.-..---.--.-.-q--co.ou-o.oaq-cc-
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{ Considern necesaria lo colaboracidén de orgznizaciones y
técnicos para el funcionomiento de su Institucidn?

B vivaess RBEDNOS 4 av i is s ddbnss s dndoaesdvessesasssosbnas
MO o5 wimaenBRBOHES caiacoivnansosndssad b0 esns ae s ysncis bt
i Qué organizaciones y cual seria su aporte? .....sesov00

® 8 4 & 8 0 & = B & 8 8 B S 8 4 B 4 & 4 @ F 8 P B B S 3 S S S 8 S B eSS S B S E s ss e

i Qué técnices 7 ..

- Asistentes Sociales .cieriiais Arguitectos ..iciias

» ADOPREOB v svssava Contadores ..eidsvos

- Ditxres Profesionsles. ceosvsasves oo

-

; Cudl serin su contribucién

8 6 5 8 F B B T R S S 4R S8 e s 4 AL S S E D AP S A S S NS TSNS s e
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¢ Cudl cree Ud. debe ser el papel del dirigente?
- Guiny, orientar ...... Decidir por 8l PrUDPO ..as«vhs
- Confiar en el grupo .... Dejar actuar sbélo al grupo .....

- Solicitar colabecracidn Decidir y actuar con el grupo...
A8L ATUPD s s

Qué cualidades cree Ud. quc debe poseer un dirigente?

[

P R T O R Sni® = " i e e A i

> e I R Sy e S el
¢{ Cuél de 1las cualidades cree poseer Ud?

o s e R RE A Rl . T T TR PR R SR SO

L9= v v R Ak e mG iy A e S SIS

{ Qué conocimientos debe tener, a su juicio, un dirigente
en un cargo de su organizacidn. Indiquecles cn orden de im-
portencia,-

Firm  as i gan e u e R e Rp & A RSERTAL. T o e e e SR A e S R
BT s e e AR AMA S SR

{ Ha asistido 2 algln curso de capacitacidn?

SI 2% 0 8 98 2NN NS NO O T T R T I T T I O I T R I I

(& Qué Institucién lo organizd ?

Bl 0 v B o T AR R A R A AR e T A A
b) L T T T S T T T T S T T T T T S T S T N T T S
B i A o R e o G A A e e R e R A i GRS

, Cuidl fue el contenids de éste ?

" R AR S AR S L e SR
b) ® 8 & B % 8 % 8 B B 4 8 B A RE AR s AR ass s AN e
C) & & 8 & 8 % & 8 B e B 8 0 S 8P 2 E SRS RS ssaRssnshes

El contenido de 1los cursos le ha servide:
a) Para intervenir mejor en los reunionesS...ccssvsssnsaes
B) Pors Ainlgic Q@EUDPCE . us i vn s os vd conn ks

¢) Ha aumentado su bagaje sobre aspectos logaleS..caesenss



d) Scbre aspectos reclacionados con el mantenimicntoe o equi-
DERIERES BE1 RODHT wucli v vnidans o donss namnsn

e) Aprender algunas actividades que le reportarédn alglin in-
EPERD SEODOMERD. wes ¢ o» 4's 4 & aisia s

f) Conoccimiente sobre planes de Desarrnlle Social y la es-
tructura administretiva vigente ...cesesevinene

w5 LT SR RO

De lo mprendido en estos curscs ? Qué es lc que considera
mis importante?

Sefiale tres matcrias er crden de importancia,

a) ® ® % 5 8 8 8 4B 8 6 s e b) LR N I B T R IR T RN TR T U T N U R R N I )

C) B 8 % 8§ 4 B & 8 8 8 " 8 S 8 e @A e s EEE s A oE s

Si existiera la posibilidad de nueves cursos i Sobre qué
materias le gustaria que tratasen ?

Y g NE T SR R SR 1 (R R R Ny e

-5 Ay L e AP g s L
{ DCnde radldica a su juicic la impeortancia de la regicnaliza-
cidn del pais ?
2) Permite la utilizaciin de todos los recurscs de la re-
GLIOR Gossesmiinessihe
b) Facilita las relacicnes eatre 1los pobladores de la comu-
Y P Qe
c) Lcgrar eldesarrzllc eecnfmico y sccial del pais cicovsss
Q) DEXOST wverunssy
De acuerdco al Decrete e Regionalizacién, las creanizaciones
Comunitarias ticnen una vinculaci®n estrecha con las Munici-
palidades en la sclucién de los problemas de infraestructwra.
{ Concce Ul. el prccedimientc ?

SI D R I T O A B A ] NO 8 B 8 8 8 0 88 s s s s



Su c¢rganizaciin § tiecne alguna relacidm con €sta y/u otras
institucicnes que contempla el Decreto ?

ST .ivesnine MO ooiini BRETODE o 1 owstn suted nn oni-s ashn b st ek
i B0 ST . TRIACHCRE T axae s amoinmsnsas s st iamae s s b s v Salnis
O I e g = I S PP RO ool SR P8 SEC o P oy
¢ Cufles han sido lcs resultadcs “e esa vinculacidn en la
sclucidn de lus problemas atingentes 7

- Solucicné problemas de infraestructura cveecrcevenssacase

= Sclocion® oRfos DICDIEMAR vusespaspssneSasnses

= BolncCiones O EYENite ..ossovseaviussyndes

- No bhan Babido $0lUCIORNES sevssvensevsnn

{ Haria alguna sugerencia en el procedimiento ?

] RTINS Y - N AR R R U e K RN L G T
B st as

{ A gu€ institucidn recurria Ul. ante un prcblema de infra-
estructura 7

a) Intendencia

b) Gobernacifn

¢) Municipalidad

d) Desarrcllc Social

{ Como contribuiriz las organizaciones al desarrnlle de la
regiin?

a) Con aporte material ........

) Can mand de IBTR wonnavnes

c) Con una efectiva participaciin en lcs pregramas de desa-

rrﬁlllj 8 8 8 8§ &0 2R 0D

i{ Concece Ud. 1la Ley 16.880 7
L AR e . SR
{ Cému obtuv. ese conocimiento ?

a) Por intermedio de la prensa ......



b) Por asistencia a charlas ...«
¢) Popr asistencia & CUYSCS .iaeas

) BEROS caidowe i

A su juicic esta Ley ten'ria ventajas para su organizacidén ?
58I cesowsees § Culiles 7

- Canaliza laparticipecitn de 108 8S0Cigdns .iceevosncrins

~ Proporciong un adeguado respaldo leg8l ...viess e

- Permite que la Junta de Vecinos o el Centrco de Madres se re

lacione con otras instituciones ...s.ees

- Apunta al nmejoramientc de la comunicdad ,...i.0000

« QEFBE usas

- Todas las numbTAdAS iesernse

NO L R I I A RCZ(‘HCS LI T IR I T I O I I T T R S T N U R U S T A R TN A A T T S I )

. De acuerdo aestz Ley § Qué papel asigna a su nrganizacifn?
8) Oxpanizar 18 COMMBLIARA «oi00 ot sns

b) S lucicnar los prcblemas de infraestructura ...eseves

¢) Capacitar 2 sus asociados «..iees

d) Fomentoc del aspecto €confmico s.esvans

e) QETUASE v unvikns

£) Nin2BRE ovsaavaes

L.

é{ Cree que ese papel 1o cumple en lg actualidad
DY vhrer PR EORER 5y vt inia nentns s e hOn it i s G

NO . . Razf‘nes D I I T R N A O A B RN I N T R R BN R RN R R R R

{ Cinsidera necesaria la coordinaci®n entre los <istintos
crganismus de la Comunidad 7
SI .o R:lz:nes B R R T N N T S N N I T

WY e TR TOTIEE i T4 8 s e aa mdls 6 4 S T LR R AR Bt ks e el s AT s R TR R

& Qué propcsiciones haria para lograr esta coordinacidn?

LRI NN N S ST U TR R SR I BT RN B N S I TR R BRI SRR RN T B T TS RN N N N I B T B U R N R N N R TR B N B R R AR B B R A I



{ A su juicio la aplicacidn de esta disposicisn ha tenido
resultados positivos?
SI LI R A Cui}lles L N B B I O B O O I D R IR R I R T DR DR DR O D I B R B BN IR IR R B B BN B

MY s e SRAECTEE 5 v e e Tk Ak 5 e e SR R R s e teas

.

(¢ C nsidera que laley 16.880 establece los canales adecua-
dos para la participaci®n Je la comunicdad en el procesn de
Desarrolle dela regidn ?

ST i BRIORER (vas ish e mime s s $0 ke aieabi kb Ealsme i s b h i et

NO L A Raz:'nes LI I TR T I TN T T R TN I A TR T TN U I TR U N IR TR T BN R I T T I B T B

{ Cuédl es su cpinidén frente a la labor cumplida por su orga-

nizacidén ?

B e e AT B R R A T e et
- PR SR N e g R
B Ak 2T e e R RN 5 e
R AT D B R b S

¢ Considera que elprograma o actividades desarrolladas res-
ponden a2 lasinquictudes, intereses y problemas de lss socios?
- R USRS 15 5 7o £ 17 L R R S I B R RS T B S T S T i

MO i vineacveRBIORBE ssassprissmrasvasnss ntrsesisndisians essne

{ Cree Ud. que deben incorporarse otros aspectns al programa?
BT 4 aon BURTBE 2000 naidalbie o il 50a b e m BB e ¢ dre s N
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i Concce Ud. las disposicionesque sefiala 1la Ley Orgénica de
Municipics y 4e Administracidn C-munal?

B civsvsae MO voviassne

¢{ Culles seria a su juicic las atribuciones que esa Ley otor-
ga a2 las Municipalidades en relacin a lcs preblemas de la

Comunidad ?
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¢{ Cémo conocen las autnridades y las Municipalicdades los
problemas existentes ?

1.~ Por intermedio de la Secretaria Municipal ..,ccservese
o7 o in UNEED COMBRAY. o066 i s s

3.- Por el Comité Técnico Administrativo ...svesinscsnss
B, DERGE . oo vaie i vwis

(& Qué problemas concretos han planteado a las autnridades

y cudles han sil. las snluciones ?
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¢{ Cuil es a su juicio el papel <¢ la Unidén Comunal ?.
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; Como estima U2, el cumplimiento de¢ esa organizacidn ?
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¢ Cuil es el medico de comunicacidn que utiliza para informar-
se 7
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Qué seccicnes lee con maynr interés ? Citelers en orden de
importancia .-

- Politica Internacional .... Artes y BspeCticulos .ceuwsse
w LACOPRFIR isssiiirsvevesas  BOOREBMECE i s e sas bk i
~ CGPORERE »onsinsnves Inf-rmaciones Locales ......
= BAIEOTIEIOE w.rvvsunsvva Vids SOCRELE s svssdnans

‘OtrUS s a8 8 B s e Eee
Revistas

o IREOIRATEIVES . o 5 s ne e v 50y PCIRCIRTES. 4 sd aminniateinthis

- Do Ciencis PIcCibhli . .vsene CUITUREBIBE « svvinsnsaes

Los programas radiales que escucha preferentemente son de
tipo:

* IREOPMALEVO o vvinensson e . HRBOTRINTE e waen v ine

- OUILDPBILE ,.ivicanissssrove RAGIOEEAEFDE. .o sorniusbs

= MBsica POPULAT ssscvsescse. Misices folk1IOrica .isesvs

BEDOB. s d wivds ww s

Televisifn

- V& programas Aeportivos .isessicess
- InforMmativos .cconsve

= Culturales ...so.

- Telenovelas .....e000

- Peliculas de aventuras .....sos.
« Policulas policigles sssowasnnrs
- Peliculas de¢ espionajes .e.sevsen
= Comedias musicales .. vicoss

= PDE FUETTE +o ivaessve vy

- Historicas ..«

- CRITUTRIAE oovsuveumen

= Historia €€ amOT..oseee

-Otras T o O R

Firma y nombre <del encuestador



CUESTIONARIO PARA LOS SOCIOS

I.-DATOS DE INDIVIDUALIZACION,=

Nombre!....0‘..'&.."‘.....l..'l...'l.........".....-...;.....

Edad s enevensssienssssers DONICLILG s o0 o o weeearesen ov eadorsne sesies
Organizacidn a gque PerteneCescceesscessssssvrsnssssssnsesssssns
Antiguedad en el OO ki s R A e e e o
TRELIHet BB, o 4 o a0 beis sinnenmne oo s saliI0 L0 s piaeienorPis b s o s
Ocupacién..............°.,.....Ingresos.......................

Prevj‘Sién.'...".....Il--.l.....".--l....‘....‘..............

Fecha de ingreso a la orgenizacidn(Afio).sessessscocssesscsssns

lMotivo de ingreso..a......................,...

a)Interes por la actividad que desarrollas.essss

b)Deseco de pertenecer a Un ErUDOecssse

¢)Colaborar en la solucidn de los problemas comunitarioSeesese

d)iolucién de problemas personalCSss..

€ )OtreBeene

¢ Conoce losg objebﬁvos de la organizacidon? SiceelCess

Sefiale tres en orden de iMportaNcisi8)ssssssassssssnsasnsvanesas
Dlesssssesesesossssessnannss
3 [P S g g Ry L

{Ha ocupado cargos directivos en la organizacidn?

B3 0sastUBIOET 4o eu st s 650080808088 80mReint e esseiasstede st nassniss

I\IOI...Razones...‘ﬂIIQ....'.--..‘--....'.IO..-.-."..'.....'...-..

(O0tros miembros del grupo familiar pertenecen a ésta u otra

OI’ganizaCién del Sector? :.;i.q.o-.f‘:‘tl“.‘)uien?.I..Q.l.‘................
B L

L L""C..I.I..Il........-.........-

!

rom sio%es de la organizacibn del

\

Orgenizacidh.sses

{Ha participado gn algungs

sector? \ \ \

LY ' ‘\
Si....cuéles?.-I...'.G..l......‘...O.‘..‘..I......l.....l‘....‘..

NO....l‘:azoneS..-0......-.-.0‘OOO‘N-"*."-...-'.-....-.I‘...O.......
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" TParticipa en otras instituciones del sector?

Blescolionbre TRethEnclin, . sovie i e sanbsssessnsssnianseunssnass nesis

Desde cuandOesessesssssaesasl8rEZ0 QUE OCUPBerssssressssssssssossnshns

{Que objetivos asigna Ud, a su organizacidn?

a)Procurar el desarrollo de espiritu de comunidad y solidaridad
entre 105 S0CiOSeeee

b)Desarrollo personal dc¢ los as0CciadOSeese

¢)Organizar, coordinar y ejecutar actividades para el logro de un
mayor bienester material y cspiritual de sus asociadoOS.ess

d)Promover el progreso urbanistico.ses

e)Proteger los _intereses de la comunidade.eea

f)Promover la participacién de los vecinos en las ofganizaciones
comunitaricSeses

g)Capacitacibn personal de los 850Ciad0Seess

h)Canalizar las aspiraciones de 1os vecinoSsses

1)0troSeees

i{Cree que la organizacidn cumple los objetivos que le corresnonden?

SleeelNOse e RBZONEScesesssssnsssassssssssccnssssssssasnssnnssssnesses

Enuncie los problemas que afectan a su comunidad.

B N A SRR & i Sl 5 M R ol ik D e i R ke SN
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{Como conocid estos problemas?

a)En reunioneS.eee

b)En conversaciones con 108 VECinoOSeeee

c)En conversaciones con los dirigenteSecse

d)Porque 105 VivVEesss

e)No existcn problemas...



S
¢ue problemas ha solucionado la Junta de Vecinos?
a)AlcantarillndOssss
b)Alumbrado piblicOseae
c)Agua potable..e.
d)Equinamicnto comunitaricee.s
e)Otros
fINingunoeess
¢{Estéa conforme con la sulucidn dada a estos problemas?

Bileealos s s HAZONEBosssnsssssisassssssssssssvsnrssrrsssessssspsssmnane
LQue actitud asume Ud. frente a los problemas de la comunidad?
a)Trata de solucionarlos en forma individual...

b)Trata de solucionarlos con el resto de las personas afectadasS...
¢)Espera que los solucionen las autoridadeS.e.

d)Solicita a los dirigentes que los resuelvaNe.e.

e¢)No cree que le corresponda intervenir en la solucidne..
£)0tT08Bces

(Asiste a las reuniones que convoca la Direcetiva de la Organizacidn
a la cual pertenece?

a)a todass las PeunionesSe.e..

b)a ninguna de ellas...

c)a la mayorice..

d)ocasionalmentc, ..

COuSES s sesesssnssssnsssrssnnsessssnnsssnsssnsssssanssnsessibnanases
LA que atribuye Yd. ¢l problema de asistencia de los socios?
a)Fallas en los ppocedimicntos que s¢ utilizan para citar a los socios
b)Desinterés por ¢l programie...

¢)Desconocimicnto de los fines y objetivos de la orgonizacidNe..
d)Horario de reuniones inadccuadfSesss

e)Falta de un local apropindO..e.

f£)OtroSeee



R S

&S1 asiste Ud. a reuniones, que ppina de la forma en que &stas se
desarrollan?

a)on desordenndiSeese

b)Son aburridaS.ese

¢)Bon interesantecs los puhtos a trator...

d)Se llegan a acuerdos POSitivoSese

e)No se toman acuerdoS...

£)0tTroSese

¢Que actitud asume en las reuniones?

a)Aporta ideasS...

b)Opina sobré la materia que s¢ trotiee.

SIS ADANG L L aRUBDICE o6 v wv s A 45 =ik & 4 R SNBSS R R e s A
{Que papel le atribuye a los socios en ¢l funcionamicnto de la orga-
nizacidn?

a)Deben participar activomentee..

b)Limitarse a escuchar a la direcctiva..e

¢)Deben aportar idenSee.

d)Deben aportar recursOS...

e)0trosS...

(En que forma participald. en las actividades de su orgoanizacidn?
a)Aportando ideaS...
b)Escuchando o los dirigentcSess

¢)Aportando manc de obra...

d)Aportando TOCUrE80S.ss(financieros y materiales)se.

e)No participa...

(Considera Ud., que ¢l programn rcesponde a las inquietudes, intere-

ses y problemas de¢ los socios?

814 ¢ s BAROBER LR e s 0im adSomwain 685 AREME T et d 58 Cethrhl s s hE AR
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LA su Jjuicio que asvecto deben ser incluidos en ¢l programa de su

organizacién?

RILEloBisB )i snvsssbuarissrnep st B stdie - UlThinsdadands st nibint sean e
Bl rnavhshmssaanpissrbossssivy  Glisstaiibsbriibtonnniioniois
Blanenssssvns sk soddnpsnassne Tlneddissrniidisibasriiaaaass

ivue factores influyen a su juicio, en la ejecucidn del programa?
a)Contar con recursos humanos,ccondmicos y técnicos adecuadoSess
b)Participacién activa de 10S S0C1i0Seess
¢)E1l buen funcionamiento de la orgnnizacidn...
d)birigentes e¢ficientcSese
e )Contar con el apoyo de institucionecs privadas y estatales.e..
£)0trosS.ess
(En que etapa cstima Ud. que los socios deben participar?
a)En la elaboracidn del programa...
b)En la elaboracibn y ejecucidn de &8tCees
¢)S86lo en la ejecucidn..e
d)No deben participar...
i{Considera Ud, necesaria 1ln colnboracidén de organismos y téenicos
en ¢l funcionamicnto de la orgrnizacidn?
Si...Razones...;.............................................-..‘.fr.__-ﬂpa
NO e ROZONEE o a 6w vt s warvm e s r v e rerees s e iet s or-tte et cothanshisossssssssss
LQue organismos y que aporte?
EstataleSesose EcondmicOSesss
PrivadoSecececass MoterinleSeess
AmbOSeacssases Asesoris técnicCheeses
T0dos €ll0Sessess

{3e relaciona Ud. con los dirig.ntes de la comunidad?
8lsseCon la mayoris...s

Con la minorifeses

]}IO SC‘ relaCiOna...RﬁzoneSQo-.ooo--ooo--noooo-o-oo.o-.o-o.o.o..oooc-o.
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{Cunles son las funcioncs que a su juicin debe cunplir un dirigente?
a)Guiar y oricntar al ZrupOese

b)Solucionnr problemoSesss

¢)Dirigir y citar a reunioneSee.

d)Fepresentar a la organizacidne..

e)Solicitar recurscs a institucioneS...

£)OtroSees

{Que conocimientos dehe temer un dirigente?

-Culturales ~De administracién - -De leyes y disposiciones
-De las politicas dec desnrrolle social

=Del acontecer nacional y mundial

=0tros

éQue condiciones personnles debe tener el dirigente?

a)....‘........-.........l.... d)..IIO'.I......I...............l.
b).l...........tl..‘l..'.l.... e)co.-.n..-................oq....-
C).III..l.l......‘..lll..ll... G).B.I‘.B...II....‘.-.............

(5e relaciones Ud, con los wecinos del sector?
Si....como?...........-.0.....I.GC.UI.Il...B......l......l..........

NO....POI‘ O_.ué?‘.O.I...l...I.l.'...l..-....'..O‘.......‘.........-..'

¢Ha interesado o otras personas para que s¢ incorporen a su organi-

-3

acidn

]

2

i...RﬂZOnGS.--.oo-ooooo-o--oono-o-o-ocu-o-o.----o-onano-ooooooo.ot

T

NOee s ROZONCSscsovsssssesssscsavsssosscsccsssssnssssnsssssscsnssessssns
De acuerdo al Decreto de ‘legionalizacidén o Ley de Municipios y de
Administracidén Comunal Decreto 1289 dc 5-763;las orgamizaciones
Comunitarias tiencn vinculacidén estrecha con las Municipalidades
en la solucidén de los problemss de infraestructura.

.{Conoce Ud, los procedimientos?

Si.-.--..N’Oc..-o.
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{Su organizacidn tiene algunn relacién con &sa y otra institucidn
que contempln el Decheto Ley? Con Cual?

-Intendencia =Municipnlidad =Degarrollo Social
-Cema =0tros

(En que formn se relaciona?

-Por intermedio dc¢ un delegado de la institucidén

~Por intermedic de la dircctiva

-Otras formas

LPora que se relaciona?

-Para la solucidén de los problemas que afectan a la comunidad
-Para solicitar asesoria téenica

-Para obtener recursos

-=Para conocimiento de politicas de acecidn social

;Para la capacitacién de los dirigentes

-0tros

(A que instituciones recurriris Ud, ante un problema de falta de

luz, agua y =zlcantarillado?

-A la Intendencia -Municinnlidad
~Desarrollo Liocinl -Unién Comunal
-Junta de Vecinos =-0trecs

{Conoce Ud. la Ley de Juntas de Vecinos?

S8 ewwe HOsuoe

¢Como obtuvo ese conscimiento?

a)Por informacidén de nrensa

b)Por asisténcia a charlas

¢)Por asistencia a cursos

d)Por asistencins a reunicnes de la organizncidn

e )Otros
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¢A su juicio, esta ley tendrin ventajas pars su orgonizacidn?
SiesesCunles.~a)Canaliza la prrticipneidn de la comunidad
b)Adecuado respalds legal
c)Permite que 1la Junta de Vecincs se relacione con
otras institucioncs
d)Apunta al mejoramicnto de 1o comunidad
e )Otras
NOses ROZONECSesesssssescssasnssssssasosssssssscsonsdsnsssssansnssess
(Considera Ud. cque la Ley es un immtrumento que permite a la gente
asociarse?
Blese ROZ0ONCSsesassssessssssscsssssssssnesssasssassssssnssesabonsnnes
HOwee ROZONCSesaneesessssecssnsencsonncvsavrensacassssssscsnsncnnsas
&dﬁal cree Ud., que es, en general, lan actitud de sus vecinus?
a)Individuanlista
b)De solidaridad
¢)No se interesa por soluci:nar los problemns colectivos
d)No lec gusta asociarse

e)Otros

Nivel Culturnl.=-

{Cual es el medin de comunicncidin que utiliza pora informarse?

-Periddico -Revistas - ndio ~T.V. -Cine
Periddico

=Lo lce dinriamecnte =Uns vez a la sensna ~0Ocasicnalnente

{ue seceiones lee con mayor interés?Citelns en orden de importancia

-Deporte -Policial =Politica internacional -Literaria
-Arte y cspecticulo -Econdmica =(reninl =Editorial
-Noticias locales =Vida socinl ~Otros



Revistas.-

=Lce revistas informantivas
-De dcportes

~I'emeninng

-Policirles

-De cicnecin=ficeién
=Culturales

tadio Escucha prceferentemente:
=Programas informmtives
-Deportivos

~Culturales

-Radicteatros

-Masica popular

-Mﬁsicn folkldrica

=Otros
Televisidn
=Ve programnns deportives ~Informotivos
=Culturnles ~Telenovelas
Peliculas de:-aventuras ~policiales -espionajec -de guerra
| -higtoricas -culturales =historias de amor
-comedias musicales -otros

ObﬁerVﬂCiOﬂOS:-.;--.ooaocc---..toooo-----c.-oo-oo-o..o..oononilooo
S s sasssssnmssEEEseBErsse0seRsseReNEtcRssRRSEBRsEREsES
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CUESTIONARIO PARA ICS SOCIOS

-I.—DATOS DE INDIVIDUALIZACION,—

Nombre.l....ﬁtlobt..;...'I....-...Oll..'....l....‘......‘.l.l..

Edgdessesoescsscosseenes DOMICili0ecsssnsessnnssssssanansnsenes
Qrganizacidn & JUB DOTTENECEsssssnesus s tonttlssnesenaneshnms
Antiguedad en el T B T NSNS M R 1 L
INEtonot ity sinnsnsvssnsinoniison s o0 ICH0s s onsnsnnimestiaiatal
DOUDREREEL i & o 28 SRt & o.540 00945 4 LNETRBIE oo i os B i ss Attt onn

PreViSién.............................-.......................

Fecha de ingreso a la organizacidn(Afi0)eeesssssccacscsscsccssse

Motivo d6 iNEZTE80.«cscsssnsnsposressRevans sass

-

a)Interes por la actividad que desarroll8eeccces

b)Desco dc pertenecer a UN ErUPOscesss

c)Colaborar en la solucidén de los problemas comunitarioSeseces

d)iolucién de problemas personalcSee..

€)0troSeees

.Conoce los objetivos de la organizacidén? Si...NOees

Sofiale tres en crden de ImpOTtANCIBR!B)esuassensvinssnonsdbnssnnss
B) s vmsnnammen b ine san i
Bl anssisbrvid it eehrtutsnde

{Ha ocupado cargos directivos c¢n la organizacidn?

81000t C0li81lEB8cannvnsnsnnsiscsssnassnssssnssssrtsssenritassaedosens

NOQQ'.RaZOneSt...-‘.D.t..I.I...I.t.t.......l...‘...‘..........l..
¢0tros miembros del grupo familiar perteneccn a ésta u otra

O]-'ganizaCién del S@Cfor? T..;iaono.l(...:‘:}uien?ll-....OQ....I..O........

]
f

OrganizacitNeesecss

o e e Vht‘..‘t..tl...‘...ll..l..-l....
i t /
(Ha participado gn algun@s btom sio&es de la organizacidn del
. \\
sector? \ \ \

\ 1

5
Si.-..(:uéleS?.....lI........'...l....I...-...'.'......'...'.......

No....llazones...............‘.-o.”-‘f..........‘.....-.--........-
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- TParticipa en otras instituciones del sector?

Bl s Robre JOSCIATUOION . cu s s ds o s s-ci's sbnsbsFsisiisnsrianby s atesssen

Pepde CUENAD . aenssssssnascseUBlZ0 QUS OCUD R srest s s nsssibd e iosehes

iQue -objetivos asigna Ud. a su organizacidn?

a)Procurar el desarrollo de espiritu de comunidad y solidaridad
entre 10S S80Ci0Seeee

b)Desarrollo personal dc¢ 1los asociadOSesss

¢)Organizar, coordinar y e¢jecutar actividades para el logro de un
mayor bienestar material y espiritusl de sus aso0ciadoOS.ess

d)Promover el progreso urbanisticoeees

e )Proteger los intereses de la comunidadeses

f)Promover la participacidén de los vecinos en las ofganizaciones
comunitarisaSeses

g)Capacitacibn personal de los 8s50ciadOSeess

h)Canalizar las aspiraciones de 1los veCinoOSeess

1)0tr08svee I

i{Cree que la organizacidn cumple los objetivos que le corresponden?

BlenelN0a e s RBZONCE s essnessrssesssntsssnssesnsssnsissnsisiderinstsssns

Enuncie los problemas que afectan a su comunidad.

3 RN P G TSGR DIPTSR . 1 ST e SR e B T
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{Como conocid estos problemas?

2)En reunioneS.ees

b)En conversaciones con 1los VeCin0OSesse

c)En conversaciones con los dirigenteSeess

d)Porque 108 Viveeees

e)No existcn problcemas..e.



o
¢ue problemas ha solucionado la Junta de Vecinos?
a)Alcantarillado. ...
b)Alumbrado pibliCOeses
¢c)Agua potable...
d)Equivamicento comunitaritee.s
e )Otros
£)Ningunoees«
¢Esté conforme con la sulucidn dada o cstos problemas?
BlensllCes s ROB0D0Bcpe s i v s s nstns s 4 nsnasoss sstsrnsstsiesinsisstassnion
{Que actitud asume Ud. frente a los problemas de la comunidad?
a)Trata de solucionarlos en forma individual...
b)Trata de solucionarlos con el resto de las personas afectadasS.ss
¢)Espera que los solucionen las autoridadcSeee
d)Solicita a los dirigentes que los resuelval...
e)No cree que le corresponda intervenir en la solucidn...
£)OtroSses
(Asiste a las reuniones que convoca la Dircetiva de la Organizacidn
a la cual pertencce?
a)a todas las feunioncSe...
b)a ninguna de ellaS...
c)a la mayoriaess
d)ocasionalmentcCae.e
COlSBSssassssessssnasssnsesssossssssisnisssssonessinssspgssnssnsanss
(A que atribuye Yd. ¢l problema dc asistencia de los socios?
a)Fallae en los procedimicnios que se utilizan para citar a los socios
b)Desinterés por el programas..
c)Desconocimicnto de los fines y objetivos de la orgonizacidN...
d)Horario de reuniones inadecundfSeses
e)Falta de un local apropindo..e.

f)OtI‘OS. .o



-

(81 asiste Ud. a reuniones, que ppina de la forma en que &stas se

desarrollan?

a)iion desordenndaSee e

b)Son abUrridaS..e.e.

¢)Son interesantes los puhtos a tratars..

d)Se llegan a acuerdos positivos...

e)No se toman acucrdoS.s.

£)0tr08ess

({Que actitud asume en las reuniones?

a)Aporta ideas...

b)Opina sobré la materia que sc tratae..

¢ INO GRANN. . JRATOI IR LS o558 0600 2 i 0s st tsbivssrvslinscssiarrirveitiaines

¢{Que papel le atribuye a los socios en ¢l funcionamiento de la orga-

nizacidn?

a)Deben participar activoamente...

b)limitarse a escuchar a la directivaeee

c)Dcben aportar idenS...

d)Deben aportar recurscS...

e )0troSee.

4En gue forma participald. en las actividondes de su organizacidn?

a)Aportando ideaS...

b)Escuchando a los dirigentesS...

c)Aportande mano de obra...

d)Aportando rececursos...(financieros 7 materiales)...

e)No porticipas..

(Considera Ud. que el progromn responde a las inquictudes, intere=

ses y problemas de los socios?

D% s BB OROB L) 5 eonin i &5 B W TR 00 A SR e Sl 4 A i
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(A su Juicio que asnecto deben ser incl
organizacidén?
ATEIDB SR s v bon s EREARB RS SA0 S0 0as

B s aas Sl M ke

C)....DI-.......I..I......-.

uidos ¢n el programa de su

) sisannes s bobbres sk ntdmiea it
Bls samaadked Measiede rid i i e ol

f).......l.'...l........-...I

¢yue factores influyen a su Jjuicio, en la ejecucidn del pzograma?
a)Contar con recursos humanos,ccondmicos y técnicos adecundoSee.e
b)Participacidén activa de 1los S0CiOSeess

¢)El buen funcionamiento de la orgonizncibn...

d)birigentes eficientes...

¢)Contar con el apoyo de institucioncs privadas y estatolcSe.e
£)0tros...

(En que etapa estima Ud. que los socios deben participar?

a)En la elaboracidn del programae..

b)En la eléﬁoracién ¥y ejecucidén de EstCees

¢)861o en la ejecucidn...

d)No deben participaree.s

{Considera Ud. nccesaria 1- colnboracibébn de organismos y téenicos
en ¢l funcionamicnto de la orgrnizacidn?

B e s RO ON O s st 0000008085600 80000000000 RaLARREsENsiesenssbonnhawum. o
NOeee RAZONES cnsvesvworvrvesrovevsressrsvess st aca tontsatssssonsionssssss

{Que organismos y que aporte?

EstataleSesens EcondmicoSesss
PrivndOSeesses Moteriales....
ADDOSsssensns s Asesoria técnicCleeses

T0dos €1l1l0Seesasse

{Be relaciona Ud. con los dirig.ntes de la comunidad?
BiiesCon la Moyorlteses

Con la minorifeeces

No se I‘elaCiOI’la--.liﬂ.zones.........................--...-...........--
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{Cunles son las funciones que a su juicin debe cunplir un dirigente?
a)Guiar y oricntor ol ErupPOees

b)Solucionor problemiSeeces

¢)Dirigir y citar a reunioncSe.s

d)Representar a la orgnnizacitfe..

e)Solicitor recursos a institucioncS...

£)0br0S.es

(Que ccnocimientos debe temer un dirigente?

-Culturales -De administracidn -De leycs y cdisposiciones
-De las politicas de desnrrollo social

-Del ncontecer nacional y mundial

-0Otros

{Que condiciones personnles debe tener el dirigente?

a)..........-................. d)-o-oon-o-o-oo--.-a.oooo.ooo.---o
b).....-'I.o.l!.'lotllco-'.-.l e)..l-tou..-...t-.-.o-....-.t.t...
C)o--l..l...l-ao-c..-.-ooo..ol e).-c--o-oo--o.-c.o.-oanno----o-o-

(Be relacionea Ug. con los wecinos del scctor?
Si..'.como?.ﬂl...'."...0'.I.I...'.....I............l.......C.....-‘

NO....POI‘ qué?ooootou--.aoc.--uo--s....-c..-o.-ao......t....l...o..'

¢Ha interesado a otras personas para que se¢ incorporen a su organi-
zacidbn?.
Si...RGZOﬂOS—.-..-..--.--ooooooo.-toooonQ0..ooo-----ocnnnooao.ooooo

N0 s 6o NBONG T G o 6 a i ® o005 S0 B 0 0 B0 0 0 SR o o

De acuerdo al Decrcto de llegionalizacidn o Ley de Municipios y de
Administracidén Comunal Decreto 1289 dec 5-763;las orgamizaciones
Comunitarias tiencn vinculacidén estrecha con las Municipalidades
en la solucién de los problemas de infraestructura.

{Conoce Ud. los procedimientos?

Si.'.'...NO-...‘.
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éSu orgonizacidn tiene alguna relacién con &sa y otra institucidn
que contempln el Decheto Ley? Con Cunl?

-Intendencia =Municipnlidnd -Degarrollo Social
-Cema -0tros

(En que forma se relaciona?

~Por intermedio de¢ un delegado de la institucidn

=Por intermedic de la dircctiva

~Otras formas

LPara que se relaciona?

~Para la solucidn de¢ los problemas que afectan a la comunidad
~Para solicitar ascsuria téenica

~-Parna obtener recursos

-Parn conccimiento de politicas de accidn social

-Para la cnpacitacién de los dirigentes

-Qtros

(A que institucioncs recurriria Ud., ante un problema de falta de

luz, agua y =2lcantarillado?

~A la Intendencia =Municinnlidad
=Desarrollo iocinl -Unién Comunal
~Junta de Vecinos -0trecs

(Conoce Ud., la Ley de Juntas de Vecinos?

Bleeee NOssse

{Como obtuwve esc conscimiento?

a)Por informacién de nrensa

b)Por asistencia a charlas

¢)Por asistencia a cursos

d)Por asistencias a reunicnes de la orgnnizacidn

e )Otros



o

(A su juiecio, esta ley vendrin ventajas pors su orgonizocidn?
Si.seCunles.=-n)Canalizn la norticipneidn de 1la comunidad

b)Adecundo respnlds legal

¢)Peraite que la Junta de Vecincs se relacione con

otras institucioncs
; d)Ap&ﬁtn al mejoranicnto de la ccmuniqﬂd

e )0tres
Hoens BOBONOB s rwwirssbnasisssssnaptsastesissiidsnssessssiiessssspis
(Considera Ud. gue la Ley es un instrunento que permitc a la gente
asociarse?
Slese HOZONCSueeeessvesossssonecoscnssanssanncosansasssssssnnssannes
ROk TRUBOTIAR gl o s uain 585 60 5 €9 654 55000 00 R S DA A0 4 AR
éCunl ecree Ud. cue ¢, en general, la actitud de sus vecin.s?
a)Individunli=ta
b)De solidaridad
c)No se interesa por soluci nar los problemns colectivos

d)No leo gustn asociarse

e )0tros

Nivel Culturnl.-

{Cual es el nedi: de cemnunicneiln que utiliza pora informarsc?

~Periddico -Revistas - adio ;L =Cine
Periddico
=Lo lec diariamcnte =Unr wvez a 1ln senaons -0Qecasicnalnente

el

é’ﬁo sececiones lee con mayor interés?Citelns en orden de imnmortancia

=Denorte -Policinl ~Politica internacicnal =Literaria
~Arte y cspecthculo  =HEcondmicn ~Greninl ~Iditorinl
=Noticias loecanles =Vida sncinl -Otres

A - ’u:'



Revistas.-

-Lee revistas infermn%ivqs

-De deportes ’

-Iemeninasg

-Policinles

-De civnein=ficecidn

=Culturales

tadio Escucha preferentemente:

~Programas informmtives

-Deportivos

~Culturales

-Rndioteatros

-Misica popular

-Misicn folklérica

-Otros

Televisidn

=V¢ progranas deportives ~Informntivos

=Culturnles ~Tglenovelas

Pecliculas de:=-aventuras -policiales -egpionaje -de guerra
-histéricas  =-culturales ~historias de amor
-comedins musicales -otros

Observaciones;*.cw....,...............:...........................
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