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INTRODUCCION

Los vertiginosos cambios acontecidos a nivel mundial, especialmente en las
sociedades occidentales industrializadas, durante el siglo XX, han ido produciendo un
quiebre en las formas de vida, de organizacién y de valores tradicionales, rompiendo
fatalmente los lazos y relaciones habituales de las sociedades precedentes. Se ha dado
paso a una sociedad cada dia mas global, donde las comunidades particulares y los
sujetos que las integran, van convirtiéndose en anonimos que diariamente afioran
reencontrarse con sentimientos de pertenencia, identidad, integracion, solidaridad y de
conexion emocional, que podrian encontrar en la convivencia cotidiana con otros. De
este modo, se observa un cambio en la relacion del ser humano con su comunidad,
dejando de ser ésta el centro principal de satisfaccion de necesidades materiales y
psicoldgicas.

Al referirnos al término comunidad no debe entenderse sélo como un agregado
territorial, sino como un proceso que se va configurando y construyendo en las
relaciones que se establecen entre sus miembros. En este proceso, surge el sentido de
comunidad, aquél sentimiento de que uno pertenece y es parte de una red de relaciones
de apoyo mutuo, donde se genera confianza, identidad, afectos, satisfaccion de
necesidades de caracter individual y colectiva, etc. (Sarason, 1974, en Sanchez, 1996).
El sentido de comunidad presenta la riqueza de ser un concepto que permite establecer
un nexo entre lo psicoldgico individual y lo colectivo o social, campo principal de
estudio de la Psicologia Comunitaria.

En este contexto, el presente estudio se constituye en el ambito de la Psicologia
Comunitaria, realizando una investigacion de caracter cualitativo interpretativo, que ha
indagado en aspectos mas bien simbdlicos, especificamente en los significados
asociados al sentido de comunidad y su relacién con las intervenciones sociales de
caracter estatal en la Poblacion La Isla, cerro San Roque, Valparaiso. Nos interesé
conocer y comprender los significados de los pobladores y pobladoras en torno a esta
tematica, rescatando su subjetividad individual y colectiva y situdndola socio-
historicamente en su contexto comunitario.

Para este fin, se realizé un estudio exploratorio descriptivo e interpretativo, con
una metodologia cualitativa que se asienta desde la perspectiva etnogréfica. Para la

produccién de datos se efectuaron ocho entrevistas individuales semiestructuradas, y



para el andlisis de éstos se utilizo el analisis de contenido. Las orientaciones tedricas del
presente estudio se sitan desde Interaccionismo Simbolico y desde el Constructivismo
Estructuralista de P. Bourdieu.

Con este estudio se pretendid aportar a la investigacion en este campo disciplinar
de la Psicologia, entregando elementos que invitan a la reflexion y discusion acerca de

conceptos tedricos y su vinculacion con las préacticas comunitarias.
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RESUMEN

La presente investigacion se configurd desde el campo disciplinar de la Psicologia
Comunitaria. Mediante una perspectiva cualitativa y etnogréfica se indagé en los
significados asociados a la influencia de las intervenciones sociales estatales sobre el
sentido de comunidad en la poblacion La Isla, Cerro San Roque, Valparaiso, utilizando la
técnica de entrevistas semiestructuradas para la produccion de datos, y para el analisis de la
informacion, la técnica analisis de contenido.

A la luz de los resultados de la investigacion, se encontr6 que los pobladores hacen
una relacion entre solo algunas intervenciones sociales estatales y su sentido de comunidad,
existiendo distintos significados asociados a esta influencia de acuerdo a las caracteristicas
de las intervenciones y al impacto que tienen sobre la relacion entre los vecinos, y de

acuerdo al tipo de relaciones que se establecen entre los interventores y los pobladores.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El incipiente, pero a la vez creciente desarrollo de la Psicologia Comunitaria, desde finales
de los afios sesenta hasta la fecha, da cuenta de una escasez de cuerpos tedricos propios que
dirijan las investigaciones y su quehacer disciplinar, centrandose la mayor parte del tiempo en
la accién y el trabajo de campo, antes que en la generacion de teorias e investigaciones que
sustenten dichas practicas (Sanchez, 1996; Krause & Jaramillo, 1998). Esta situacién no deja
de ser preocupante, ya que puede dar paso a un activismo permanente, donde las
intervenciones locales carezcan de elementos conceptuales que las respalden.

Nuestro pais no es una excepcion a estos hechos, encontrandonos con una reducida
cantidad de investigadores en esta area, tales como Alfaro J., Aceituno R., Asun D., Krause
M., Morales G., Rozas G., quienes han realizado una significativa labor, destacandose sobre
todo, la recuperacion de la historia de la Psicologia Comunitaria y una vision critica reflexiva
del quehacer de ésta. Sin embargo, sus trabajos se han visto limitados, tanto por el nimero de
investigaciones, como por su principal cobertura en la zona central del pais.

Es asi como, frente a los argumentos anteriormente mencionados, el presente estudio opta
por circunscribirse a este campo disciplinar de la Psicologia, en el intento de desarrollar una
investigacion que aporte a vincular y articular la teoria con la préactica (praxis), en
concordancia con lo planteado por Maritza Montero (1994), quien refiere que “Esa union entre
teoria y praxis ha sido propugnada como uno de los principios basicos orientadores de la
Psicologia Social Comunitaria en América Latina.” ( p.15)

Al situar la investigacion en Psicologia Comunitaria es importante destacar que su objeto
central de estudio, de teorizacion e intervencion es la comunidad, es su esencia. (Krause,
2001, Montero, 1980; Sanchez, 1996). En palabras de Sanchez (1996), “la comunidad es a la
vez el sujeto (o tema), la localizacion, el agente corresponsable y el destinatario de la teoria y
praxis de la Psicologia Comunitaria”. De este modo, la presente investigacion toma como

sujeto de estudio a la comunidad, concretamente, se busca indagar en el sentido de comunidad,



considerando que “el desarrollo de una comunidad, implica un sentido de comunidad.”
(Garcia, Giuliani & Wiesenfeld, 1994, p. 83)

Un elemento central y esencial de la nocion de comunidad es el de sentido de comunidad,
(Krause, 2001), concepto acufiado en sus origenes por Susan Sarason en 1974. Nos estamos
refiriendo, al sentimiento de que uno pertenece y es parte de una red de relaciones de apoyo
mutuo, donde se genera confianza, identidad, afectos, satisfaccion de necesidades de caracter
individual y colectiva, etc. (Sarason, 1974, en Sanchez, 1996). La presencia o ausencia de
estos elementos, establecen diversas relaciones entre los sujetos de una comunidad, asi, sus
componentes y procesos relacionados son fundamentales para la comprension de la diversidad
de fendmenos comunitarios (Garcia, Giuliani, Wiesenfeld, 1994). Tal es la importancia de este
concepto, que podemos agregar que éste tiene la riqueza de permitir la realizacion del vinculo
entre lo psicologico individual y lo colectivo o social. Es decir, el campo propio de la
Psicologia Comunitaria, centrada en las implicaciones individuales del funcionamiento y la
estructura social (Sanchez, 1996).

Para diversos autores (Sarason, 1974; Sanchez, 1996; Garcia Gonzalez, 1993; Krause,
2001), el sentido de comunidad se ha visto amenazado por la desintegracion de las
comunidades occidentales contemporaneas, expresandose en la falta de redes de apoyo,
solidaridad, integracion, pertenencia, lazos afectivos. Estas afirmaciones, no dejan de ser
preocupantes al reflexionar sobre el hecho de que la presencia de un alto sentido de
comunidad se configura como un elemento fundamental en la construccion de una comunidad
saludable!, permitiendo la generacién de vida colectiva, de relaciones fraternas, de apoyo
mutuo, etc. A partir de esto, la reconstruccion del sentido de comunidad es clave en el
desarrollo de la Psicologia Comunitaria, de las comunidades y de las intervenciones sociales
gue en éstas se realizan.

Como se desprende de Krause y Jaramillo (1998), el trabajo comunitario en Chile, a partir
de los afios 90, ha incrementado progresivamente la dependencia econémica de fondos
estatales, consecuentemente, ha incorporado elementos que orientan y que definen su quehacer

desde la institucionalidad estatal, particularmente, desde sus politicas sociales. Esta

1 Comunidad saludable en el sentido dado por M. Krause (2001), en su articulo “Hacia una redefinicion del
concepto de comunidad: Cuatro ejes para un andlisis critico y una Propuesta”. Revista de Psicologia Vol. X N°2.
Depto. de Psicologia. U. Chile. Santiago.



dependencia no se aprecia s6lo en la dimensién administrativa y financiera, sino también en
las modalidades de intervencion.

Las politicas sociales que orientan gran parte del quehacer operativo de la Psicologia
Comunitaria actual, se planifican y dirigen hacia grupos prioritarios, desde un enfoque
individual que no incorpora visiones conceptuales propias del enfoque comunitario. De este
modo, el objeto central de estudio e intervencion social de la Psicologia Comunitaria, no esta
siendo considerado a la hora de elaborar acciones dirigidas hacia la integracién y promocién
social, dejandonos en una encrucijada de tension permanente: trabajamos en las comunidades,
pero sin la vision desde la comunidad. En este sentido, la investigacién en las comunidades,
con una perspectiva comunitaria, reaparece como un elemento que debiera considerarse como
una alternativa orientadora en la elaboracion de las intervenciones locales.

Siguiendo a Corvalan (1996), entendemos las Politicas Sociales como “una intervencion
social puesta en marcha por el Estado, con el objetivo de realizar un tipo de justicia social que
sea concordante con el modelo de desarrollo definido por el mismo Estado” (p.7). Para el caso
de nuestro pais, estamos hablando de una accion racional del Estado que busca compensar a
los sectores sociales mas desfavorecidos por el mercado, actuando principalmente en el ambito
laboral, vivienda, salud, educacion y seguridad social (Martinez y Palacios, 1996). A partir de
1990, las lineas programaticas tradicionales de la politica social, mencionadas en el parrafo
anterior, han agregado un componente de innovacion al incorporar programas de caracter
intersectorial-integral y al dirigir acciones a grupos sociales definidos como prioritarios.
(MIDEPLAN, 2001)

Cabe mencionar, que las politicas sociales se estructuran a través de planes, programas y
proyectos. En el marco de la presente investigacion, nos centramos en el Gltimo nivel,
visualizado como el espacio de intervencidn social directa en las comunidades, y donde se
pueden apreciar claramente los lineamientos dados por el Estado en las intervenciones sociales
realizadas por diversos organismos ejecutores.

La intervencidn social, la entendemos como la accion organizada de un conjunto de
individuos frente a problematicas sociales no resueltas en la sociedad, y que responde a
objetivos societales mayores y relacionados con el funcionamiento del modelo de desarrollo

de una sociedad. (Corvalan, 1996)



Estas intervenciones sociales, tienen implicancias previsibles e imprevisibles en la
comunidad (Sanchez, 1996), afectando las relaciones sociales que se establecen entre sus
pobladores y pobladoras. Es decir, estas intervenciones sociales en conjunto con los procesos
internos de la comunidad, van configurando transformaciones en esta Gltima, y en
consecuencia, en un elemento constitutivo de ésta como es el sentido de comunidad.

En esta misma linea, nos encontramos con que las diversas intervenciones sociales
posibles responden a diferentes visiones, objetivos y estrategias de accion. Asi, algunas se
dirigen hacia la promocion social y autodireccion de la comunidad; a la solucién de
problematicas preexistentes; a practicas de caracter asistencialista; a acciones completamente
impuestas v/s acciones que respondan a las necesidades declaradas por la comunidad, etc. Esta
diversidad de énfasis en las intervenciones sociales influyen de diferente forma en la
comunidad, fortaleciendo o debilitando ciertos procesos internos, como son la formacion de
redes de apoyo para la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas, la convivencia e
interaccidn entre vecinos, la pertenencia e identificacion con su sector, la participacion en la
organizacién comunitaria, la valoracion de la historia y simbolos compartidos; todos estos,
elementos constitutivos del sentido de comunidad.

Lo que se busca indagar en la presente investigacion, es justamente la relacion entre las
intervenciones sociales y el sentido de comunidad, méas en especifico, se pretende ahondar en
cdmo impactan las primeras en el segundo, desde la perspectiva y los significados dados por
los propios sujetos que se ven influenciados por las intervenciones sociales estatales realizadas
en su comunidad.

El lugar elegido para la presente investigacion es la Poblacion La Isla, territorialmente
delimitada y ubicada en la periferia de la ciudad, en el cerro San Roque, Valparaiso; esta
comunidad tiene 35 afios de historia, presentando una estabilidad temporal que asegura un
minimo de convivencia y duracién asociativa del grupo; sus habitantes comparten
instalaciones, servicios y recursos materiales como son los servicios basicos, jardin infantil,
almacenes, etc.; presenta una estructura y sistemas sociales de control, como es la junta de
vecinos; y por ultimo, cuenta con un componente psicolégico como es el sentido de
comunidad, concepto a indagar en este estudio. La presencia de todos estos elementos
permiten otorgar a la Poblacion la Isla el caracter de comunidad, segun los cinco componentes

béasicos referidos por Sanchez (1996) en su definicién de comunidad.



La Poblacidn La Isla se caracteriza por ser una comunidad en extrema pobreza, con altos
indices de cesantia, socialmente delimitada, y con una historia colectiva que le otorga un
caracter propio. Surge, en 1969 como un campamento en transito para familias damnificadas,
sin vivienda y allegados, encontrandose en esta condicion hasta 1982, afio en que se inicia la
construccion de viviendas sélidas y la instalacion precaria de los servicios basicos, los cuales
se encuentran hasta la actualidad en situacion irregular. Durante la mayor parte de su historia
la poblacion se encontr6 en un aislamiento y abandono al ubicarse territorialmente lejos de la
urbe, dificultando el acceso a los servicios de salud y educacién, lugares de trabajo, de
abastecimiento, etc. Si bien en la actualidad estas condiciones han mejorado, la poblacién
sigue encontrandose en una situacion de deprivacion social y cultural.

Desde los origenes de la poblacion, por su condicidn de pobreza y extrema pobreza, y de
“aislamiento” social y cultural, se han realizado multiples e incesantes intervenciones sociales
estatales, a partir del afio 1982 a la fecha, pasando por diferentes gobiernos y en consecuencia,
por diversas politicas sociales (benefactoras, subsidiaras e integrales). Destaca la entrega de
casas del MINVU supeditada a la realizacion de talleres ejecutados por funcionarios
municipales del régimen militar y el trabajo principalmente con nifios y jovenes desde
SENAME y CONACE. Al presentarse como objeto de numerosas intervenciones sociales, y
al definirse como una comunidad, la Poblacion La Isla se configura como un sujeto de estudio
adecuado para investigar las significaciones asociadas a la influencia de las intervenciones
sociales estatales sobre el sentido de comunidad. Para tal efecto, se realiza la distincion de dos
periodos de analisis, estos son: 1982 a 1989 y 1990 a 2004. Esta distincidn responde, a las
politicas sociales que sustentan las intervenciones sociales estatales realizadas en la poblacion.
La distincion del primer periodo a partir de 1982, responde a que es en esta fecha cuando
comienzan a realizarse las sucesivas intervenciones sociales estatales en la comunidad. Cabe
destacar que, si bien el eje de analisis son las intervenciones sociales y no las politicas que las
sustentan, estas Gltimas entregan un marco sociopolitico que estructura y da el contexto al

objeto de estudio.

En sintesis, nuestra pregunta de investigacion apunta a responder ;Cémo significan los/as

habitantes de la comunidad La Isla la influencia que ejercen las intervenciones sociales



estatales realizadas durante los periodos 1982-1989 y 1990-2004, sobre el sentido de

comunidad en ambos periodos?

CAPITULO 2
OBJETIVOS



OBJETIVOS

Objetivo General
Conocer y comprender los significados asociados a la influencia de las Intervenciones

Sociales estatales sobre el Sentido de Comunidad, en habitantes de la comunidad La Isla, cerro

San Roque, Valparaiso, durante los periodos 1982-1989 y 1990-2004.

Objetivos Especificos

1. ldentificar los significados asociados a cada uno de los componentes del Sentido de
Comunidad en habitantes de la comunidad La Isla, cerro San Roque, Valparaiso,
durante los periodos 1982-1989 y 1990-2004.

2. Reconocer e identificar los significados asociados a las Intervenciones Sociales
estatales en habitantes de la comunidad La Isla, cerro San Roque, Valparaiso, durante

los periodos 1982-1989 y 1990-2004.



3. ldentificar y analizar los significados asociados a la influencia de las Intervenciones
Sociales estatales sobre el Sentido de Comunidad, en habitantes de la comunidad La

Isla, cerro San Roque, Valparaiso, durante los periodos 1982-1989 y 1990-2004.

CAPITULO 3

RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. RELEVANCIA TEORICA

Para el presente estudio, la relevancia teorica radica en el aporte al desarrollo investigativo
de la Psicologia Comunitaria, al estudiar el concepto tedrico sentido de comunidad. Dicho
constructo es un componente esencial de la comunidad, y ambos — comunidad y sentido de
comunidad — se consideran claves en el acerbo teodrico de esta disciplina. La importancia de
generar investigaciones que contribuyan al desarrollo conceptual de la Psicologia
Comunitaria, se pone de manifiesto al evidenciar la reducida cantidad de cuerpos tedricos
propios que orienten y sustenten sus investigaciones y practicas. Para Krause y Jaramillo
(1998), tanto en Latinoamérica como en Chile, la Psicologia Comunitaria se ha desarrollado
principalmente en el &mbito del trabajo comunitario, lo que ha significado la principal
fortaleza, pero a la vez la principal debilidad de esta emergente disciplina.

En esta misma linea, el presente estudio pretende contribuir al desarrollo conceptual del
sentido de comunidad, constructo que no ha sido explorado en la region, y no cuenta con

publicaciones de investigaciones realizadas en el resto del pais. Este ejercicio, posibilita la
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operacionalizacién de este concepto en una comunidad particular, favoreciendo asi, la
comprension de la diversidad de fendmenos comunitarios.

Por otra parte, esta investigacion plantea conocer la realidad social desde la perspectiva
tedrica conocida como Interaccionismo Simbdlico, desde esta mirada, el actuar del ser humano
y su comprension de la realidad social estan orientadas por los significados, que son
consecuencia de la interaccion con los otros y son modificados en un proceso interpretativo de
la persona. Esta perspectiva, permite conocer las subjetividades impregnadas en los discursos
y narrativas que las personas enuncian acerca de su realidad social. Se considera que el
aproximarse al objeto de estudio desde esta propuesta, posibilita una comprensién de los
fendmenos comunitarios, entendiendo éstos como procesos dinamicos que se van

configurando a través del desarrollo socio-historico de una comunidad.

3.2. RELEVANCIA PRACTICA

La comunidad La Isla, a lo largo de su historia ha sido sujeto de numerosas
intervenciones sociales de caracter estatal, ejecutadas tanto por organizaciones
gubernamentales como no gubernamentales. A pesar de esto, no se ha encontrado ningin
estudio que refleje el como estas intervenciones sociales afectan los significados que los
pobladores y pobladoras otorgan a las mismas, en relacidon con los procesos relacionales,
identitarios y organizativos que se dan en la comunidad.

Se considera que, si se logran analizar los significados asociados a la influencias de las
intervenciones sociales sobre el sentido de comunidad en la Poblacion La Isla, la investigacion
puede servir de material de apoyo para la orientacion de nuevas intervenciones sociales que
podrian ser de mayor pertinencia en el &mbito local. Esta idea se apoya, en que la actualidad

las Politicas Sociales que sustentan gran parte del trabajo comunitario, se han focalizado en la
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accion sobre grupos prioritarios, dejando menoscabada una mirada mas amplia que incluya a
la comunidad, la cual cuenta, con historias, creencias y supuestos particulares, que deben ser
considerados en la planificacion y ejecucion de las intervenciones sociales.

De este modo, a nivel practico, este estudio pretende aportar elementos de analisis y de
discusion sobre las intervenciones sociales estatales, considerando que la apuesta por este
conocimiento es fundamental al momento de evaluar y/o reformular las orientaciones de las

intervenciones sociales locales.

3.3. RELEVANCIA METODOLOGICA

El presente estudio adopta una metodologia cualitativa, que permite explorar, describir
y comprender los fendmenos sociales sin la pretension de explicarlos y/o predecirlos. La
riqueza de esta metodologia es que permite acercarse al objeto estudio, concibiéndolo como un
fendmeno dindmico. Ademas, posibilita el acceso a las experiencias vividas por parte de los
participantes en la investigacion, ya que reconoce la importancia del lenguaje, de las narrativas
y de los textos, como constructores de realidades.

En particular la metodologia cualitativa, en este estudio, se asienta desde una
perspectiva etnogréafica, la cual favorece la investigacion de los procesos comunitarios en su
contexto relacional, social e historico particular, los que son interpretados en términos de los

significados que los sujetos elaboran acerca de éstos. En este sentido, dentro de la mirada
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etnografica, el enfoque biogréafico permite comprender las narraciones de los pobladores desde
su historia y a partir del conocimiento la comunidad, con sus caracteristicas particulares. Esta
aproximacién metodoldgica entrega elementos para una comprension holistica de los procesos
comunitarios, presentando una coherencia con los lineamientos conceptuales de la Psicologia

Comunitaria, la cual propone a la comunidad como su objeto central de estudio.
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CAPITULO 4

ANTECEDENTES GENERALES DE LA POBLACION OBJETIVO

4.1.- Antecedentes Generales de la Poblacion La Isla

A continuacion se describen los antecedentes recopilados acerca de la poblacion La

Isla. Estos se han organizado en los &mbitos: historico, geografico y poblacional, socio-

econdmico Y laboral, educacional, salud, vivienda y urbanismo, organizacional, e intervencion

social.

4.1.1. Antecedentes Historicos
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En 1969, la Municipalidad de Valparaiso traslad6 a familias que no poseian vivienda, a
un lugar aislado y no urbanizado del Cerro San Roque, conocido como la “ventolera” o “la
Isla”. (Zaniga, 1999)

Los terrenos de la nueva poblacién fueron cedidos por un privado a la Municipalidad
de Valparaiso, para inicialmente, construir un Complejo Deportivo. Sin embargo, en ese afio
ocurre un terremoto que genera un drastico aumento en la demanda habitacional hacia el
Municipio portefo, el cual ya se encontraba desfinanciado, asi debieron exigir a las
autoridades una ley de excepcion para enfrentar las demandas urgentes de urbanizacion.
(Diario La Estrella, 1969)

Las familias que llegaron a la poblacion La Isla, venian de vivir en las calles y playas,
algunas habian perdido sus casas por el terremoto de 1971, por incendios, o habian sido
obligados a abandonar sus viviendas que arrendaban por el no pago de éstas. Mas tarde, se
incorporaron nuevos habitantes en iguales condiciones, que aportaron al crecimiento de un
campamento de mediaguas, sin agua, sin luz eléctrica, sin calles de acceso, sin escuela, sin
proteccion ni servicio social alguno. Asi se mantiene la Poblacion durante 13 afios (1969-
1982), como un Campamento de Transito. (Colectivo La Isla, 2004).

Durante los gobiernos de Eduardo Frei Montalva (1964-1970) y Salvador Allende
Gossens (1970-1973), aumentd considerablemente la construccion de viviendas populares.
Ademas, en el primer gobierno, grupos de pobladores participaron por primera vez en los
Programas de Autoconstruccion y en el segundo, los pobladores y pobladoras se incorporaron
a los diversos tipos de soluciones habitacionales a aplicar. Pese a esto, la situacion de los
habitantes de la Isla, permanecio sin variaciones en ambos gobiernos, sin lograr acceder a
mejores condiciones de vida. (Colectivo La Isla, 2004).

A finales de la década del 70", bajo el régimen militar (1973-1989), se instala el agua
potable y el tendido eléctrico publico. S6lo en 1982, se inici6 la construccién de las viviendas
definitivas. Durante este proceso, los pobladores debieron enfrentar el escrutinio de los
funcionarios del régimen, quienes combinaron la represion y la “limpieza politica”, retirando a
los lideres poblacionales e imponiendo cambios en los habitos de vida y en sus relaciones.
Esta emblematica etapa en la historia de la poblacion finaliza con la entrega de las viviendas
en el afio 1984. (Colectivo La Isla, 2004).
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4.1.2.- Antecedentes Geogréficos y Poblacionales

La Poblacion La Isla, se encuentra ubicada en el sector periférico de la ciudad de
Valparaiso en el Cerro San Roque, ocupando un area de 82.843 mts2 con un perimetro de
1.344 mts. Este territorio es una planicie rodeada de poblaciones, bosques, pastizales y
quebradas. (Zdfiga, 1999).

De acuerdo a los datos entregados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), a
través del CENSO 2002, el sector posee una poblacion de 1.035 habitantes, de los cuales 507
son hombres y 528 son mujeres, destaca que del total de pobladores encuestados, 572 son

menores de 24 afos.

4.1.3.- Antecedentes Socio-economicos y Laborales

Segun lo sefialado por la ficha Casll, el 81% de la poblacion se encuentra bajo la Linea
de Pobreza.

En relacion a la situacion laboral de los islefios y islefias mayores de 15 afios, el INE
en el CENSO 2002 (680 empadronados) sefiala que: un 34,85% trabaja por ingreso, un
30,29% se desempefia en quehacer del hogar, es decir pertenecen a la Poblacion No
Econémicamente Activa (PNEA) y un 12,35%, se encuentra Cesante?. Los items que
consideran a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en el Censo 2002, indican que el
tipo de trabajo desempefiado por los y las habitantes de la Isla es o era (Situacion Laboral
Semana Previa); 239 personas en trabajos asalariados, 16 personas que trabajan en quehaceres
domésticos, 69 personas trabajan por cuenta propia y 5 personas son empleadores, empresarios
0 patron, en un total de 329 islefas e islefios empadronados.

Pero de acuerdo a la informacion entregada por el Colectivo “La Isla” en su
Sistematizacion 2004, se indica que el 51.7% de los Islefios® se encuentra subempleado
(vendedores informales?*, vendedores ambulante, pescadores artesanales, cuidadores de autos,

empleadas domésticas, etc.), y que el 17,5 % se encuentra Cesante. EI documento

2 Cesante: Persona que no tuvo empleo o trabajo durante el periodo de referencia, habiendo trabajado antes. (INE,
2002)

3 Gentilicio utilizado por los pobladores de la Isla para identificarse. (Zdfiga, 1999, Colectivo La Isla, 2004)

4 Vendedores en ventas de almacenes, de volantines, papas fritas, empanadas, queques, pan amasado, AVON,
baratillos. (Colectivo La Isla, 2004)
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anteriormente mencionado, sefiala que la mayoria de los habitantes se desempefia
laboralmente en el sector informal, traduciéndose en trabajos inestables, bajos sueldos y
desprotegidos de los derechos laborales.

Esta Sistematizacion (2004) registra en el apartado “La Poblacion Imagen
Diagndstica”, un Taller realizado con una muestra de familias del sector, que tenia como
objetivo, conocer y clasificar los trabajos de los y las islefias. Esta tipificacion se construyo
bajo los siguientes cuatro ejes: Trabajos realizados Fuera y Dentro de la Poblacién y
Trabajos Legales e llegales, entendiendo por Trabajo ilegal, a “toda actividad con fines de
lucro que seria reprimida por las instituciones de orden y seguridad en caso de ser
descubiertas” (Colectivo La Isla, 2004, p.12) y a Trabajo dentro de la Poblacion “a toda
actividad en que el acto de recibir el dinero se realiza en los limites de ella” (Colectivo La Isla,
2004, p.12).

Los resultados sefialan que los Trabajos dentro de la Poblacion Legales son: Venta de
almacenes, de volantines, de papas fritas, de empanadas, de queques, de pan masado, de
productos AVON Yy baratillos; trabajos de gasfiteria, zapatero, fabricacion de mani confitado,
peluqueria, costuras, reparacion mecanica o electronica, los Trabajos dentro de la Poblacion
Ilegales son: Tala y venta de arboles (lefia), Rifas, Pollas, Loterias, venta de cigarrillos, venta
de alcohol, venta de pasta base, cocaina y marihuana, cuatrereo y reduccion de especies, los
Trabajos fuera de la Poblacion Legales son: pesca, portuarios, trabajadores bancarios,
marinos, construccion con contrato y sin contrato, carabineros, gasfiteria, cuidado de autos,
aseo de autos, vendedor de supermercado, empleada doméstica, lavados de ropa, soldadura y
empresas de aseo; y por Ultimo los Trabajos fuera de la Poblacion llegales son: venta de
plantas, comercio callejero y ambulante ( ropa, jugotes, curitas, dipironas), venta en buses
(cometas), ventas de CD y casetes (piratas), cuentero/a, lanzazos, monrra, “mechero/a”,
reduccion de especies, andar a la carta (pedir dinero a través de una carta falsa), y “patin”:

venta de sexo femenino y gay a la pedida.

4.1.4.- Antecedentes Educacionales
En el ambito educacional, los y las habitantes de la Isla cuentan con el Jardin Infantil

“Fresia”, a cargo de INTEGRA, que atiende a una poblacion de 100 nifios y nifias
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aproximadamente. Cabe mencionar que la poblacion preescolar es de 120 nifios y nifias (INE,
2002).

En la poblacion, no existen establecimientos dirigidos a la poblacién escolar basica ni a
la poblacion escolar media.

Segun el INE, el nivel de escolaridad® de los pobladores, de un total de 915
empadronados es: 25 Nunca Asistieron a la Ensefianza Formal, 48 han aprobado la
Ensefianza Pre-Basica, 458 han aprobado la Ensefianza Basica/ Primaria, 269 han aprobado
la Ensefianza Media Comun, 37 han aprobado la Ensefianza Humanista y 23 han aprobado la
Ensefianza Media Técnica Profesional®. (INE, 2002)

4.1.5.- Antecedentes de Salud
Los habitantes de la Poblacion La Isla, para la atencion de salud, deben dirigirse al
Consultorio de Atencion Primaria “Reina Isabel II”, ubicado en el camino viejo del Cerro San

Roque, fuera de los limites geogréaficos de la comunidad.

4.1.6.- Antecedentes de Vivienda y Urbanismo

En relacion al estado actual de urbanizacion de la poblacion “La Isla”, los habitantes cuentan
con el acceso a los siguientes servicios basicos: agua, luz, alcantarillado y vivienda, (Colectivo
La Isla, 2004).

Con respecto al agua, desde el afio 1969 a 1978, la Poblacion fue abastecida por
camiones cisternas que depositaban el agua en “pilones”, entregando a los pobladores la tarea
de trasladar el agua hacia sus casas. Posteriormente se construyen 7 lavaderos comunitarios, y
a finales de la década del 70" se instala el alcantarillado para la Comunidad. (Zufiiga, 1999;
Colectivo “La Isla”,2004). El pago de este servicio “es absorbido por el Municipio portefio,
producto de un convenio realizado con ESVAL para abastecer a la poblacion cuando ésta
permanecia como Campamento de Transito, situacion que ain se mantiene” (Colectivo “La
Isla”, 2004, p.12).

En la actualidad, 220 familias estan conectadas a la Red publica de Agua y 11 familias

poseen Pozo o Norias para sus necesidades sanitarias. (INE, 2002).

® Nivel de Escolaridad: tltimo nivel aprobado de ensefianza formal (INE, 2002)
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Enel d&mbito de Vivienda, los datos del Censo 2002, sefialan que de un total de 256
familias empadronadas; 209 familias habitan en una Casa y 45 familias habitan en Mejora y/o
Mediagua. Las familias con la vivienda pagada totalmente son 200, las familias pagando a
plazo son 3, las arrendatarias son 9, las con viviendas cedidas por trabajo o servicio son 7 y las
con vivienda gratuita son 12. (INE, 2002)

La Poblacion cuenta con alumbrado publico instalado en la Calle principal, “Avda. La
Isla”, la inica pavimentada.

En relacion a los espacios comunitarios, los pobladores y pobladoras cuentan con dos
centros: el Jardin Infantil “Fresia”, a cargo de INTEGRA y el Centro Comunitario “La Isla”, a
cargo del Colectivo La Isla, ademas existen algunos espacios recreacionales como: dos plazas
de juegos infantiles, una de ellas construida a través de un proyecto Juvenil del FOSIS y una
cancha de tierra, lugar donde se practica habitualmente futbol y se realizan actividades
infantiles.(Zufiga, 1999; Colectivo “La Isla”,2004).

El comercio de venta al por menor, esta conformado por tres negocios, que se ubican

en la calle principal de la poblacién (Colectivo La Isla, 2004).

4.1.7.- Antecedentes de Organizacion y Organizaciones Sociales

Desde los inicios de la Poblacion, sus habitantes se organizaron de diversas maneras.
Este movimiento se generaba, exclusivamente, para satisfacer las necesidades sentidas por los
pobladores en algunos momentos, para posteriormente desarticularse. (Colectivo La Isla,
2004)

En 1969, se creo un comité que represento a los pobladores ante la Junta Vecinal
“Miradero O'Higgins” (la mas proxima al sector), hasta la fundacion de la Junta de Vecinos de
la Poblacion, en el afio 1975. Este comité también se encargd de vigilar los lugares de ventas
clandestinas de alcohol y drogas. Entre 1976 a 1979, se organiz6 un comité de vecinos que
formaron cuadrillas para proteger a los vecinos de los numerosos asaltos y robos. (Zufiga,
1999)

6 Ensefianza Media Técnica Profesional incluye a la Ensefianza Comercial, Industrial, Agricola y Maritima
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En 1992, un grupo de jovenes organizaron un Centro Juvenil, que finaliz6 por
dificultades con los dirigentes adultos de la poblacién y por las relaciones clientelares que
establecian los agentes politicos del Municipio. (Zufiiga, 1999; Colectivo La Isla, 2004).

Actualmente, los pobladores cuentan con una Junta de Vecinos que pertenece a la
Unidad Vecinal 155, un Comité de Allegados, un Comité de familias en tomas de terrenos y
dos grupos de carécter religioso. Cabe mencionar, que la Junta de Vecinos se encuentra en
funcionamiento, pero su gestién es calificada por los vecinos de ineficiente y poco dinamica.
(Colectivo La Isla, 2004).

4.1.8.- Antecedentes de Intervenciones Sociales

A continuacion, se describen los programas y proyectos sociales implementados
durante la dictadura militar (1973-1989) en la Poblacion La Isla, correspondientes a los
ambitos vivienda, trabajo y educacion, y ademas el programa destinado a la Infancia en riesgo
social del sector, iniciado en esta época.

e Vivienda-Programa de Saneamiento Poblacional (1982-1984)

Durante los afios 80, las politicas de vivienda aplicadas por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), mantenian el rol subsidiario del Estado iniciado durante la década del
setenta, lo que habia significado un traslado al sector privado de los diversos mecanismos que
otorgaban las soluciones habitacionales para los diferentes estratos sociales. (Castafieda &
Quiroz, 1986; MIDEPLAN, 1997; Fadda & Oviedo, 1994). Esta situacién causé un déficit
habitacional en los sectores pobres y medios de la poblacion chilena, lo que significo para el
Estado retomar un rol activo en la construccion de viviendas sociales y, particularmente
focalizé sus acciones a los individuos que no pudiesen acceder por sus propios medios a
dichos servicios. (Castafieda & Quiroz, 1986; MIDEPLAN, 1997).

Desde este contexto, se llevaron a cabo los siguientes programas habitacionales para
los sectores pobres (incluidos en el primer y segundo quintil de ingresos): Programa de
Viviendas Sociales y Basicas y el Programa de Saneamiento de Poblaciones y Viviendas
(Castaneda & Quiroz, 1986; MIDEPLAN, 1997), éste ltimo orientado a “urbanizar los
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terrenos y a sanear los titulos de propiedad de ocupantes de antiguos campamentos”.
(MIDEPLAN, p.164, 1996).

El Programa de Saneamiento Poblacional consistia en acciones de radicacién y
erradicacién de campamentos que abarcaban a poblaciones marginales completas (Castafieda
& Quiroz, 1986; MIDEPLAN, 1997). Este programa iniciado en 1978, es modificado
mediante un Decreto Supremo en 1981, el cual establecia un subsidio habitacional variable,
que consistia “‘en una ayuda estatal directa por una solo vez a las personas que vivan en
extrema marginalidad habitacional (campamentos, conventillos, etc.), como allegadas y otras
formas.”(Castaeda & Quiroz, p.18, 1986). El subsidio era de alrededor de 200 UF (unidades
de fomento) y cubria una superficie minima de 25 metros cuadrados, a esto se le designa
vivienda “basica” que se considera la primera etapa para una vivienda “social”. (Castafieda &
Quiroz, 1986). Cabe mencionar, que en “la practica, la casi totalidad de las viviendas bésicas
entregada hasta 1983 y mediados de 1984 fueron asignadas con un subsidio de 200 UE.”
(Castafieda & Quiroz, p. 18, 1986).

La Poblacion La Isla, desde 1969 se encontraba como “Campamento de Transito”,
situacion que se mantiene durante 13 afios. En 1982, se inicia el proyecto habitacional para la
Poblacidn, el cual es ejecutado en conjunto por la Municipalidad y por el organismo regional
del MINVU, teniendo una duracion de dos afios. (Colectivo La Isla, 2003).En este proceso que
duré afios, los funcionarios municipales del régimen militar ordenaron a los pobladores
marcharse a otros lugares o trasladar sus viviendas provisorias a un sector adyacente, pero la
mayoria de los habitantes no abandond el lugar temerosos de perder el cupo habitacional.
(Zaniga, 1999; Colectivo La Isla, 2004)

El acceso a las casas, se realiz6 a través de un sistema de puntajes, los cuales se
obtenian por la participacidn en capacitaciones impuestas sobre temas pre-establecidos, como
por ejemplo: normas de higiene, costura y electricidad. Este clima de imposicion se recalcaba
mediante un sistema de control cotidiano sobre las viviendas (campafias de “higiene ptblica”).
Cabe mencionar que, los pobladores que intentaron organizarse, quedaron fuera de las listas de

postulacién o alejados fisicamente del sector. (Zufiiga, 1999; Colectivo La Isla, 2004)
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e Programa de Empleo Minimo (PEM) y Programa de Ocupacidn para Jefes de Hogar
(POHYJ). (1982-1984)

En 1982, el pais experimento una de las crisis econdmicas mas profundas, lo que se
tradujo “en una caida en el producto, s6lo en el segundo semestre de 1982, de casi 15%,
llevando a la tasa de desempleo a niveles por sobre el 25%”.( Bianchi, 1986). A causa de esta
situacion de crisis, el gobierno implementa programas de empleos de emergencia (PEM y
POJH) con el objetivo de disminuir las tasas de desempleo que alcanzaban un 26% en esta
época. (Bianchi, 1986)

e Centro Pre-escolar Fresia

En 1970 se crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), iniciando su labor en
1971 con el objetivo de entregar una atencion integral que comprende alimentacion adecuada,
educacion correspondiente a su edad y atencion médico-dental, a nifios y nifias menores de
seis afios.

Durante 1973-1980 se realizan un sinnimero de transformaciones en la Educacion
Parvularia, tanto en sus programas como en sus instituciones, ademas se crean otras
instituciones para la atencion de pre-escolares. En 1975, se crea FUNACO (Fundacion
Nacional de Ayuda a la Comunidad) destacandose entre sus funciones la de crear Centros
Abiertos para atender gratuitamente a los nifios y nifias menores de seis afios en situacion de
pobreza. (Hermosilla, 1998; UNICEF, 2000).Los centros abiertos cuentan con apoyo de
voluntariado; de auxiliares de parvulos y eventualmente con educadores de parvulos, ademas
son atendidos por personas de la comunidad contratadas a través del Programa de Empleo
Minimo (PEM), quienes cumplen funcidn de asistentes de nifios. (Hermosilla, 1998; UNICEF,
2000)

En la Poblacion La Isla, esta institucion es la encargada del Centro pre-escolar Fresia durante
la década del 80.

Luego en 1990, FUNACO se modifica sustancialmente, pasando a ser la Fundacion

Nacional para el Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA). Su atencion se focaliza en los

centros abiertos para nifios y niflas menores de seis afos; contrata profesionales e inicia
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procesos de capacitacion para su personal; establece convenios con JUNAEB, UNICEF y
otras instituciones; reestructura su gestién administrativa y asistencial.(UNICEF, 2000).

A partir de 1990, INTEGRA es la institucion encargada del Jardin Infantil “Fresia”,
dirigido a los nifios/as del sector en situacion de pobreza e hijos de madres trabajadoras.
(Colectivo, 2004)

e Centro Abierto CAD (1980-1996)

En abril de 1975, la Fundacion Nacional de Ayuda a la Comunidad (FUNACO), cuyo
objetivo es coordinar programas de apoyo al bienestar social de la comunidad, dentro de los
programas de accion social asistencial del gobierno. Entre sus acciones esta la creacion de
Centros Abiertos, para atender gratuitamente a los nifios de hogares desfavorecidos, y "en
forma preferente aquellos que presentan cuadros de desnutricion en primer y segundo grado. A
los nifios se les entrega: alimentacion, recreacion y educacion orientada a la creacion de
habitos". (Hermosilla 1998, p.13).

Durante la década de los 80", este organismo se hizo cargo de la direccion de un Centro
Abierto Diurno (CAD) en la poblacion La Isla. Esta institucion tenia un caracter asistencial y
de control social, orientado a atenuar los efectos de la pobreza creciente a causa de las

politicas de ajuste de aquella época. (Colectivo la Isla, 2004)

e Subsidios Monetarios.

Durante el periodo 1974-1989, el Estado asume un rol subsidiario en las politicas
sociales, lo que significa una focalizacion del gasto social hacia los sectores mas pobres del
pais, a través de los sistemas de financiamiento de los programas sociales. Algunos de estos
subsidios directos y progresivos a la demanda fueron: Subsidio Unico Familiar, Pensiones
Alimenticias, Subsidio agua potable y la Asignacion Familiar. (MIDEPLAN, 1997)

El Subsidio Unico Familiar, se implementa en 1981 y es otorgado por los alcaldes y
tiene como objetivo extender la asignacidn familiar a todos los menores que no estaban
protegidos por el sistema previsonal, ya que sus padres pertenecen al sector informal de la
economia. Por otro lado, la Asignacion Familiar es un beneficio previsional, que consiste en
un subsidio en dinero que complementa el salario y que se paga mensualmente por cada carga

familiar reconocida por la legislacion vigente. (MIDEPLAN, 1997).
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e Junta de Vecinos / Comité de Vecinos(1979-1982)

El afio 1968, es aprobada la legislacion que establece a las Junta de Vecinos, como
organizaciones legales comunitarias que funcionan en su territorio y respectiva comuna, esta
disposicidn rige desde 1970 siendo modificada en 1989 mediante la ley 18.893. (Pozo, 1990)

Desde 1973, el régimen militar intervino las organizaciones comunitarias y en 1974
mediante el decreto ley 349 se impiden la eleccion democrética de las directivas de la Junta
de Vecinos, estableciendo un control militar sobre las poblaciones y la comuna. (Pozo, 1990).
Luego, en 1989 la ley modificada de Junta de Vecinos, incorpora algunos elementos a
destacar, como por ejemplo la atribucion de las Junta de Vecinos para constituir
organizaciones territoriales mas pequefias denominadas Comité de Vecinos.(Pozo, 1990)

En el sector del cerro San Roque en 1975, funciona en el sector del Miradero
O’Higgins la unidad vecinal 102 que aglutinaba a diversas poblaciones del sector San Roque
camino viejo, entre ellas a la poblacion La Isla. Entre 1979 y 1982, en la poblacion La Isla se
organiza un comité de pobladores encargados de representar a la poblacion en la unidad del
Miradero O’Higgins, y responsable de las labores destinadas a la vigilancia del sector y a la

proteccion de los pobladores. (Zufiga, 1998; Colectivo La Isla, 2004).

A seguir, se describen los programas y proyectos sociales implementados durante los
gobiernos de la concertacion en la Poblacion La Isla. Estos programas se han dirigido a grupos

focalizados de la poblacion, como por ejemplo, nifios, jovenes, familias indigentes, etc.

e Centro Juvenil (1991-1996)

A partir de 1991 surgen y se desarrollan las politicas sociales de juventud en Chile.
Estas acciones tienen como objetivo otorgarles el reconocimiento a los jévenes como sujetos
de derecho y como agentes estratégicos de desarrollo, elevando su calidad de vida y
revertiendo la imagen que la sociedad adulta tiene hacia los jévenes. Como parte de las
estrategias de accion, se creo un organismo estatal de juventud, Instituto Nacional de la

Juventud (INJ), para generar mayores y mejores oportunidades de integracion y participacion
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para lo jovenes, particularmente aquellos marginados de la modernidad y el desarrollo
econdmico. (INJ, 1995)

Durante, los dos gobiernos de la Concertacion se llevan a cabo diversas gestiones
politicas con el objetivo de cumplir las temas propuestas en torno a esta tematica .Bajo este
contexto se realizan entre 1992 y 1995 diversos programas que cuentan con fuentes de
financiamiento a nivel estatal, municipal, de cooperacion internacional y de los sectores
privados, algunos de ellos son Programa Chile Joven (FOSIS y Ministerio del Trabajo),
Programa ProJOVEN, Programas del MINEDUC y JUNAEB vy otros programas
implementados por SENAME. (INJ, 1995)

En la poblacion La Isla, a partir de 1991 se forma un Centro Juvenil mediante el apoyo
de funcionarios municipales y jovenes del sector. Esta iniciativa adquiere personalidad juridica
en 1992, lo que permite acceder a diversos fondos concursables estatales, como por ejemplo
FOSIS. Hasta 1996, el centro juvenil realiza diversas actividades con los nifios, nifias y
jovenes de la poblacion, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad.
(Zuniga, 1998)

e Centro Abierto CAD (1990-1996)

En el nuevo escenario politico de 1990, la Fundacién Nacional de Ayuda para la
Comunidad (FUNACO) se modifica sustantivamente sus objetivos y quehacer,
transformandose en la Fundacion Nacional para el Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA)
focalizando su atencion en los centros abiertos que atienden nifios menores de 6
afios.(Hermosilla, 1998).

En la poblacion La Isla, es INTEGRA, la institucién encargada de asumir en inicio la
conduccion del Centro de Atencién Diurna (CAD), espacio que continuo encargado de cuidar
y alimentar a los nifios y nifias mayores de seis afios.(Colectivo La Isla, 2004).

En 1997, el Centro de Atencion Diurna (CAD) es traspasado a la Asociacién Cristiana
de Jovenes Valparaiso (ACJ), quienes en conjunto con educadores populares implementan un

Centro Comunitario. (Colectivo La Isla, 2004)

e SENAME - “Centro Comunitario La Isla” (1997-2004)
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El Centro Comunitario se transforma en una institucion colaboradora de SENAME, el
cual ha implementado diferentes y variadas programas con nifios, nifias y jovenes, tanto en el
ambito dirigencial como en el &mbito educacional.(Colectivo La Isla, 2004)

Cabe mencionar que, se ha llevado cabo un trabajo con los diferentes grupos etarios de
la poblacion con la finalidad de entregar diversas herramientas de organizacion y valores
colectivos que permitan la construccion, mantencion e instrumentalizacién de organizaciones
para aumentar la calidad de vida colectiva de los pobladores y pobladoras de La Isla.
(Colectivo La Isla, 2002)

En 1999, este grupo de educadores populares, en conjunto con profesionales y
pobladores, proponen cambiar las orientaciones y los enfoques del trabajo con los jovenes y
con la comunidad, para luego organizarse como el Colectivo La Isla. Actualmente, éste es el
organismo ejecutor del Centro Comunitario que existe en la poblacion. (Colectivo La Isla,
2004)

A continuacion se describiran brevemente los proyectos ejecutados desde 1997 hasta la
actualidad, por el equipo del Centro Comunitario para los nifios, nifias, jovenes, adultos y
adultas de la Poblacion La Isla. (Colectivo La Isla, 2002; 2004)

a).- Proyectos Ejecutados 1997:

Proyecto Para volver a creer: dirigido a nifios, nifias, jovenes y adultos con el objetivo de

prevenir el consumo de drogas. Este proyecto fue financiado por Servicio de Salud Publica.

b).- Proyectos Ejecutados 1998:

Proyecto Centro Comunitario La Isla: dirigido a nifios, nifias, jovenes y adultos con el objetivo

de generar acciones de prevencion comunitaria. Este proyecto fue financiado por SENAME.

Proyecto Centro Juvenil La Isla: dirigido a jovenes en situacion delictual con el objetivo de

reinsertar socialmente en un contexto comunitario. Este proyecto es financiado por SENAME.

Proyecto Radio Comunitaria La Isla: dirigido a la comunidad con el objetivo de educar,
informar, entretener a través de programas realizados por nifios, nifias, jévenes y adultos.

Proyecto Historia Organizacion: proyecto orientado al rescate de la historia de la Poblacion La

Isla.
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c).- Proyectos Ejecutados 1999

Proyecto La Isla La Lleva: dirigido a adultas y jovenes con el objetivo de generar experiencias

en el trabajo comunitario en la temética de prevencion y consumo de drogas. Este proyecto es
financiado por CONACE.

Proyecto Creando Juntos el Futuro de la Isla: dirigido a mujeres adultas con el objetivo de

recopilar las percepciones acerca de la violencia intrafamiliar (VIF) a nivel comunitario. Este
proyecto es financiado por la Fundacién IDEAS

Proyecto Yo también Quiero Aprender: dirigido a nifios, nifias y jovenes con el objetivo de

generar experiencias en la implementacion de bibliotecas comunitarias. Este proyecto es
financiado por la Oficina Comunal de la Infancia de Valparaiso.

Proyecto Paicavi: orientado al desarrollo de talleres de malabarismo, deportes e historia local.

Proyecto La Callejera: dirigido principalmente a los nifios y nifias con el objetivo de ocupar

los espacios comunitarios de la poblacion.

Proyecto Radio Comunitaria La Isla: dirigido a la comunidad con el objetivo de educar,

informar, entretener a través de programas realizados por nifios, nifias, jovenes y adultos. Es

un proyecto de continuidad.

d).-Proyecto Ejecutados 2000

Proyecto Escuela de Dirigentes Infantiles: dirigido a nifios y nifias con el objetivo de

desarrollas capacidades dirigenciales para el fortalecimiento de la organizacion comunitaria.

Proyecto Escuelas Populares: proyecto desarrollado en conjunto con la Carrera de Pedagogia

Basica (UPLA) con el objetivo de entregar un apoyo escolar a los nifios y nifias del sector.

Proyecto Juegos Tradicionales: proyecto dirigido a la comunidad con el objetivo de generar

iniciativas de recuperacion de juegos tradicionales chilenos. Este proyecto es financiado por
SENAME.

Proyecto Iniciativas Juveniles: proyecto desarrollado para lograr experiencia que permita

implementar un Fondo de Iniciativas Juveniles.

e).-Proyectos ejecutados 2002

Proyecto Derecho a la Educacidn: este proyecto se desarrolla en el sector de San Roque.

Proyecto EXPRESARTE: este proyecto artistico es realizado con jovenes.
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Proyecto Escuela de Dirigentes Juveniles: proyecto dirigido a los jovenes con la finalidad de

desarrollar capacidades dirigenciales.

Proyecto Casa de la Mujer: proyecto dirigido a las mujeres jévenes del sector.

Proyecto Espacios de Nifiez: proyecto dirigido a los nifios y nifias del sector.

Proyecto Centro Juvenil La Isla: este proyecto se configura como un centro de rehabilitacion

conductual diurna para un grupo de jovenes del sector.
Proyecto La Ascurria es Gratis: proyecto dirigido a las mujeres. Proyecto financiado por
CONACE.

f).-Proyectos Ejecutados 2003

Proyecto Expresarte: Este proyecto se orientado al trabajo con jovenes, busco potenciar su

desarrollo artistico.

Proyecto Espacio para la Nifiez: Este proyecto orientado al trabajo con nifios y nifias, tenia

como objetivo fortalecer el protagonismo de la Infancia en los diversos espacios de la

comunidad.

Proyecto Casa de la Mujer Joven: Este proyecto tuvo como objetivo generar espacios de
encuentro y trabajo con las mujeres jovenes del sector, para fortalecer la organizacion
comunitaria del sector.

Proyecto Escuela de Dirigentes: Este proyecto estaba dirigido a nifios, nifias, jovenes y adultos

con el objetivo de formar dirigentes comunitarios para el sector.

Proyecto Educacién: Este proyecto tenia como objetivo apoyar a los nifios, nifias, jovenes en

riesgo y/o abandono escolar y a sus familias, en la continuidad y/o recuperacion de sus

estudios.

g) Proyectos Ejecutados 2004
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Proyecto de Alfabetizacion y Apoyo Escolar: Este proyecto tiene como objetivo apoyar en el

ambito escolar a los nifios y nifias de la poblacion, realizando acciones enfocadas a la
alfabetizacion, comprension textual y apoyo escolar.

Proyecto La Esquina: Este proyecto tiene como objetivo apoyar y reinsertar a los nifios, nifias

y jovenes que estan en riesgo de desertar o que han desertado del sistema educacional
tradicional.

Proyecto CIJ Saltamontes: Este proyecto es de caracter continuador, y tiene como objetivo
seguir fortaleciendo un trabajo ligado a la ensefianza y aprendizaje organizativa en la
comunidad, particularmente con los nifios y jovenes.

Proyecto Yo Mujer Joven: Este proyecto esta dirigido a las adolescentes con el objetivo de

generar espacios de encuentro destinados a la prevencion de conductas de riesgo en la
sexualidad

Proyecto OFNE: Este proyecto dirigido a las mujeres adultas de la poblacion tiene como

objetivo involucrar a este grupo en el quehacer del Centro Comunitario y proporcionar

espacios de capacitacion y recreacion en la poblacién.

e Programa Puente (2003-2004)

En el afio 2002, el Programa Puente es disefiado por Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS). Este programa esta dirigido a la familias chilenas en situacion de indigencia
con el objetivo de que las familias intervenidas cuenten “con practicas de apoyo mutuo,
integradas a su espacio local cotidiano, accediendo, a través de demanda expresa, a los
beneficios sociales dirigidos a los mas pobres, vinculados a las redes sociales existentes y con
un ingreso econdémico superior al equivalente a la linea de la indigencia”. (FOSIS, 2004). La
ejecucion directa de este programa con las familias es responsabilidad de los apoyos familiares
(profesionales y técnicos) quienes se encargan de realizar el Apoyo Psicosocial a la Familia.
(FOSIS, 2004)

Segun lo sefialado en la entrevista con el Sr. Sergio Rondanelli, director regional del
Programa Puente, el programa es implementado en la regién desde el 2002 y actualmente en la
poblacion La Isla existen 65 familias que participan en este programa a cargo de un apoyo

familiar.
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e Junta de Vecinos

El 9 de Agosto de 1992, adquiere personalidad juridica la Junta de Vecinos N° 155 de
la poblacion La Isla. En 1993 se realizan trabajos en conjuntos con el Jardin Fresia y Club
Cdndor. (Zufiga, 1998; Colectivo La Isla, 2004).

e Programas Municipales
A continuacion se describen las acciones directas que ha realizado la Municipalidad en

la poblacion La Isla, en conjunto con otras instituciones de caracter gubernamental.

Programa de Pavimentacion Participativa

En1994, desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo surge la iniciativa de generar
ejes programaticos focalizados al mejoramiento de los barrios, como por ejemplo la
pavimentacion participativa. El objetivo de este programa es “reducir el déficit de
pavimentacion de calles y pasajes, permitiendo la incorporacion a su financiamiento de los
particulares beneficiados y de los Municipios”. (MINVU, 1994, p.3). Cabe mencionar que, El
Ministerio de Vivienda y Urbanismo destina anualmente al Programa de Pavimentacion
Participativa, a lo menos el 75% del presupuesto de pavimentos nuevos y distribuird estos

recursos por regiones.( MINVU, 1994)

Consultorio Atencion Primaria

El Consultorio de Atencién Primaria “Reina Isabel” se ubica en el Cerro San Roque y
atiende a la poblacion Ramaditas, Rocuant y San Roque. Segun lo relatado en la entrevista con
la Sra. Veronica Juval, asistente social de esta institucion, el trabajo del consultorio se realiza
con el objetivo de entregar de manera integral, utilizando para este fin la red social y de salud
(Municipalidad, Hospital, Centros de Atencidn especializados, etc.).

El Consultorio se encargado de implementar diversos programas y proyectos en pos del
objetivo mencionado anteriormente. Cabe mencionar gque, estas acciones se han ejecutado en
algunos casos directamente en la Poblacién La Isla y otros en las dependencias del

Consultorio. Estos son los siguientes: Programas de prevencion del colera, taller de salud
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ambiental (1999), centro se salud familiar, trabajo de posta (2001-2002), Programa de
Vacunacion anti-rabica (1994), Escuela para la Familia y el Proyecto de Promocién en Salud
PROMOS (2002). El Consultorio se ha vinculado con algunas organizaciones del sector, como
es Jardin Infantil “Fresia” y Junta de Vecinos, llevando a cabo acciones en conjunto
directamente en la Poblacion La Isla, con el Jardin Infantil “Fresia” durante el 2002 y 2003 se
ha realizado un Taller de Violencia y Maltrato Intrafamiliar dirigido a los y las pobladores con
el objetivo de promover normas de buena crianza, y por otro lado, con la Junta de Vecino se
han realizado intervenciones de salud ambiental en la poblacion.

Por otro lado, el Consultorio en conjunto con la Municipalidad es el encargado de
entregar los subsidios maternales y las pensiones asistenciales por validez a los y las

pobladoras de la Isla.

CAPITULO 5

MARCO TEORICO



En este apartado se describe y define el desarrollo disciplinar, y los elementos
epistemologicos y conceptuales que enmarcan la presente investigacion. En primer lugar, se
relata el desarrollo histérico de la Psicologia Comunitaria y las caracteristicas de esta
disciplina en Latinoameérica y en nuestro pais. Luego, se describe el desarrollo conceptual y
los elementos que definen y caracterizan a los conceptos de Comunidad, Sentido de
Comunidad e Intervencidn Social. Finalmente, se expone la propuesta tedrica del
Interaccionismo Simbdlico, la cual entrega elementos para la comprension del fenGmeno en

estudio.

5.1.-HISTORIA DEL MOVIMIENTO COMUNITARIO Y DE LA PSICOLOGIA
COMUNITARIA

5.1.1- Factores que suscitan el origen del Movimiento Comunitario

A mediados del siglo XX, convergen particulares factores contextuales que propician el
surgimiento del denominado Movimiento Comunitario, el que posteriormente dara origen y
promovera el desarrollo de la Psicologia Comunitaria. Estos se pueden resumir en los
siguientes factores (Alfaro, 1993a, 1993b; Sanchez, 1996; Paez, 1986)

32
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1. Rechazo del Hospital Psiquiatrico:

El hospital psiquiatrico asi como el modelo médico han sido criticados fuertemente, se ha
reprochado su funcion de custodia y segregacion social; la asuncién pasiva del papel de
enfermo por parte de los internos crénicos y la no facilitacion de su recuperacion terapéutica,
ni su reintegracion a la comunidad. Los principales elementos que sustentan estos
planteamientos se relacionan con la aparicion de las drogas psicoactivas que posibilitan un
funcionamiento mas adaptativo de los pacientes psicéticos a la comunidad; el sindrome de
hospitalismo o desocializacion dado en los hospitales psiquiatricos; el desarrollo de las
comunidades terapéuticas como una alternativa de tratamiento; y el movimiento de
desinstitucionalizacion originado principalmente, por razones de tipo economicas y

administrativas.

2. Desencanto con la psicoterapia:

Las altas expectativas iniciales respecto a los efectos terapéuticos promovidos por las
diversas formas de psicoterapia, se vieron disminuidas al no concordar con los resultados
alcanzados en este &mbito. Por ejemplo, resaltan las prematuras conclusiones empiricas
realizadas por Eysenck en 1952, sobre los efectos de la terapia psicoanalitica, en donde
aparecia como ineficaz e incluso inferior al placebo. Actualmente, estas conclusiones aparecen
como cuestionables, frente al acerbo de datos empiricos de diversos estudios. (Alfaro 1993a)

Ademas, de acuerdo al trabajo realizado por Alfaro (1993a) se reconoce que las practicas
en psicoterapia presentan tres principales limitaciones: eficacia, eficiencia y equidad. La
limitacion de la eficacia se relaciona con el cuestionamiento a la seguridad de que la
psicoterapia es la principal herramienta que resolvera los problemas de salud mental. En
segundo lugar, la ineficiencia de las practicas psicoterapéuticas se evidencia en la
desproporcion entre las potenciales demandas de salud mental y los recursos humanos y
profesionales disponibles. Se plantea entonces, la imposibilidad de dar abasto a tal demanda
por parte de las técnicas terapéuticas. Esta situacion queda expuesta en las investigaciones
realizados en EEUU por Albee en 1959 y 1984, y Kramer en 1981. (Sanchez ,1996), en
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Espafa y paises europeos por D. Péez (1986), y en Chile, en el Programa Intracomunitario
Integral de Salud Mental (1968-1973), a cargo del Dr. Juan Marconi. (Torres, 2001).

Por Gltimo, la falta de equidad en este quehacer, se refiere a que la intervencién
terapéutica suele perjudicar a los pacientes que pertenecen a un bajo nivel socioeconémico.
Se ha comprobado en las investigaciones, que el hecho de pertenecer a clase socioeconémica
baja se relaciona con un diagndéstico riguroso, con una presencia ascendente de sintomas, con
un tratamiento que contiene mas medicamentos que psicoterapia y con periodos mas extensos

en instituciones psiquiatricas. (Paez, 1986; Alfaro, 1993a, 1993b).

3. Rechazo al modelo de salud y conceptos de base médica.

El modelo médico que fundamenta el concepto y el tratamiento del trastorno mental ha
sido relevado por modelos psicosociales o educativos, menos estigmatizadores en la solucion
de diversos problemas mentales y psicosociales (Sanchez, 1996). Diversos autores como
Szasz, Cooper, Basaglia, Scheff y Sarbin, desde la Antipsiquiatria, rechazan este modelo
manifestando que los profesionales de la salud mental cumplen el rol o la funcion de
“etiquetadores” y agentes de control social, utilizando el concepto de enfermedad mental

como un rotulo. (Basaglia, 1971; Sanchez, 1996)

4.- El desarrollo de la Salud Publica en Chile.

Desde la década del cuarenta, en la Salud Publica chilena se desarrollan modelos
tedricos y practicos (prevencion primaria, secundaria y terciaria, vulnerabilidad, grupo de
riesgo, etc.) que influyen en el desarrollo del trabajo comunitario en salud mental. Destaca el
modelo de Psiquiatria Preventiva de G. Caplan, el cual proporciona categorias teoricas y
operativas para las practicas comunitarias. (Alfaro, 1993a)

Estos cuatro elementos, ademas de explicar y dar cuenta del movimiento comunitario,
reflejan su carécter critico y cuestionador hacia las practicas en Salud Mental (Psiquiatria y
Psicologia), elementos que se visualizan en el origen socio-histérico y disciplinar de

Psicologia Comunitaria.

5.1.2- Origenes y Desarrollo de la Psicologia Comunitaria
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En la gestacion de la Psicologia Comunitaria, confluyen una serie de movimientos
sociales, culturales y politicos que ebullen con fuerza a finales de la década del 50’y a
comienzos de los afios 60°. Este momento histérico del siglo XX, hace imperioso que tanto la
Psicologia como las Ciencias Sociales en general, se desarrollen en torno a un sujeto humano
mas activo, generando una disciplina socialmente més sensible y comprometida.

En Francia, se desarrolla un movimiento de innovacion denominado Sectorizacion, esta
propuesta tiene como objetivo que cada servicio de Psiquiatria se vincule con un territorio
geogréfico determinado (Alfaro, 1993a, 1993b; Sanchez, 1996). En Italia, la Antipsiquiatria
surge como un movimiento cuestionador del sistema psiquiatrico hospitalario dominante, el
cual es impulsado principalmente por F. Basaglia, en diversos hospitales psiquiatricos de
Gorizia, Trieste, Arezzo y Perugia, (Basaglia, 1971; Alfaro, 1993a), este movimiento busca un
cambio estructural que permita humanizar la relacion con los “catalogados” enfermos
mentales y su entorno. Por ultimo, en EE.UU., en respuesta a los problemas de Salud Mental
de la poblacion, el Gobierno de J.F. Kennedy en 1963, propone la creacion de los Centros
Comunitarios de Salud Mental. En el transcurso de esta iniciativa gubernamental, sigue
predominando la concepcion medica en sus profesionales, lo cual dificulta y entorpece el
desarrollo del Movimiento de Salud Mental Comunitaria (MSMC) de dicho pais (Alfaro,
1993a; Tyler, 1984). Sin embargo, dicha situacion favorece el avance de la Psicologia
Comunitaria en EE.UU. (Alfaro, 1993a; Krause & Jaramillo, 1998).

En este contexto, la Psicologia Comunitaria surge como una “postura critica ante las
practicas psicologicas, psiquiatricas y sociales tradicionales que permitiese encarar los grandes
problemas psicosociales con nuevas respuestas y soluciones mas efectivas y humanitarias”
(Krause & Jaramillo, 1998).

El puntapié inicial de la Psicologia Comunitaria en EE.UU., como término, disciplina
y campo profesional es la Conferencia de Swampscott, Massachussets titulada “Conference
on the Education of Psychologists for Community Mental Helth”, realizada el afio 1965 en
Boston.( Tyler,1984; Montero, 1994; Alfaro 1993a, 1993b; Aguilar & Cruz, 2002; Krause &
Jaramillo, 1998). En esta instancia, una treintena de psicélogos elaboran una propuesta mas
abarcativa para la incipiente disciplina, y definen el rol del psicologo comunitario como un
“agente de cambio social y conceptualizador participante en las transformaciones

comunitarias” (Aguilar & Cruz, 2002, p.56), ademas, especifican que la formacion académica
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en psicologia comunitaria, debe estructurarse desde un modelo interdisciplinario, entre las
ciencias sociales y la psicologia y un campo de accion diferente, entre los individuos y la
sociedad, y el cambio social planeado. (Tyler, 1984)

Asi, el “paradigma emergente de la Psicologia Comunitaria” (Krause & Jaramillo,
1998, p.20) se configura fuera de Latinoamérica, con componentes y objetivos que se
vincularéan en el surgimiento y desarrollo de la Psicologia Comunitaria en nuestro continente.
(Krause & Jaramillo, 1998)

5.1.3.- Origenes de la Psicologia Comunitaria en Latinoameérica

A finales de la década del 50’ los profesionales y académicos vinculados a los Ciencias
Sociales, se replantean los modelos tedricos dominantes y sus practicas subyacentes, en este
proceso critico se elaboran propuestas de trabajo que contienen estrategias de investigacion y
de accion, dirigidas hacia el cambio social.

Las Ciencias Sociales, y en particular, la Sociologia, Antropologia y la Educacion,
intentan responder a las necesidades mas urgentes de la comunidad y, principalmente, dirigen
su mirada y trabajo hacia los grupos mas necesitados de nuestra sociedad. (Montero, 1994;
Alfaro, 1993a; Krause & Jaramillo, 1998). Algunos de los exponentes mas representativos de
estos cambios son el soci6logo colombiano O. Fals Borda, quien refiere la urgente renovacion
de las ciencias sociales; los brasilefios Paulo Freire y Barreiro, quienes plantean la Educacion
Popular, como una forma de intervencidn que considera las necesidades y metas de los
miembros de una comunidad; y el trabajador social Ander Egg, quien evidencia la necesidad
de incorporar la multidisciplinaridad a estas practicas. (Montero, 1994).

Esta transformacidn, en las Ciencias Sociales aporta desde la multidisciplinariedad,
herramientas tedricas, metodoldgicas e interventivas, especificamente, los conceptos de
participacion, autogestion y cambio social, elementos que posteriormente definiran a la
Psicologia Comunitaria (Krause & Jaramillo, 1998)

Ademas de esta contribucion del desarrollo comunitario interdisciplinario, Krause &
Jaramillo (1998), describen tres influencias que aportaron al desarrollo de la Psicologia

Comunitaria en América Latina a comienzos de la década del 70", momento historico donde
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las condiciones sociales, politicas y econdmicas generan un contexto adecuado para su
surgimiento.

La primera influencia es la preocupacion de los psicdlogos por los dificiles problemas
econdmicos y sociales que estaban afectando a la poblacion latinoamericana, manifestada en
el desarrollo de movimientos comunitarios que buscan responder a las demandas de amplios
sectores sociales. En segundo lugar, influyen los cuestionamientos a la Psicologia Social, ya
que se considera que esta disciplina desconocia las caracteristicas, necesidades y
problematicas de la realidad latinoamericana, A partir de esto, se idean algunas estrategias
metodoldgicas que permitieran responder a los problemas y dindmicas sociales, por ejemplo
en Venezuela, el Desarrollo Comunal o Desarrollo de las Comunidades (M. Montero,1980); y
en EIl Salvador, la Psicologia de la Liberacion (Martin-Bar0, 1986). Esta ultima, es la
influencia que ejerce el desarrollo de enfoques conceptuales y metodolégicos innovadores. Por
otro lado es importante sefialar el aporte de Paulo Freire sobre Concientizacion vy el trabajo
de O. Fals Borda en Investigacion-Accion.

Cabe sefialar que, en varios paises de nuestro continente, la Psicologia Comunitaria
surge desde programas académicos, por ejemplo; Puerto Rico, Brasil, Colombia, México,
Venezuela, Chile, Perd y posteriormente Argentina (Montero, 1994; Krause & Jaramillo, 1998)
El desarrollo de la Psicologia Comunitaria ligado a las Universidades, refleja la necesidad de
formar profesionales que tengan las herramientas técnicas y tedricas que respondan
adecuadamente a las demandas de la comunidad, y a la urgencia de generar conocimientos
desde los contextos de trabajo comunitario. (Montero, 1994)

Estas influencias y elementos van configurando a la emergente y aun reciente
Psicologia Comunitaria en América Latina, la cual ha estado principalmente ligada al
desarrollo de la Psicologia Social y a la experiencia de los psicologos sociales en el proceso de
cambio social (Krause & Jaramillo, 1998). A pesar de los afios transcurridos, hoy en dia la
Psicologia Comunitaria se encuentra en una fase temprana de desarrollo, lo que significa un
déficit de marcos conceptuales y en consecuencia de estrategias y programas guiados por

cuerpos tedricos. (Sanchez, 1996; Krause & Jaramillo, 1998)

5.1.4.- Origenes y Desarrollo de la Psicologia Comunitaria en Chile.
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A comienzos de la década del 70, se sittan las practicas relacionadas con la Psicologia
Comunitaria Chilena. En este periodo se desarrollan dos propuestas ligadas al trabajo
comunitario en Salud Mental, que como refiere Alfaro J. (1993a, 1993b), conformarian los
antecedentes histéricos de las actuales practicas comunitarias.

Estas propuestas son, la Psiquiatria Intracomunitaria y la Salud Mental Poblacional. La
primera, se desarrolla entre los afios 1968 y 1979, en el area sur de Santiago, desde el
Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Universidad de Chile. La segunda, se inicia
en el afio1958, situandose en el Programa de Medicina Preventiva, implementado en el
Hospital San Borja entre los afios 1963 y 1969, luego en el Programa de Desarrollo
Sociocultural que entre los afios 1970 y 1973, buscdé a nivel nacional, una democratizacion
interna del Servicio Nacional de Salud, y finalmente en el Centro de Antropologia médico-
social del Servicio Nacional de Salud y la Universidad de Chile, que entre 1970 y 1973 opero
en varios policlinicos de la zona central de Santiago. (Alfaro, 1993a, 1993b)

Estas propuestas de trabajo, desde modelos teoricos diferentes, consideran
fundamental que la comprension y el desarrollo de la salud y la Salud Mental incluyan dos
elementos esenciales: la dimension social-cultural y la participacion de la comunidad (Alfaro,
1993a, 1993b). Ambas experiencias manifiestan su “valoracion de la cultura y del relativismo
cultural” (Alfaro, p.105, 1993a), incorporando a la concepcion de salud mental una mirada
antropologica que enriquece su comprension y el disefio de programas. La participacion de la
comunidad, es entendida de manera integral y con un acentuado caracter cultural, es decir, que
los pobladores que se incorporan no s6lo son concebidos como recursos humanos que ejecutan
un conjunto de tareas (preventivas, curativas y organizacionales), sino que también se
reconocen los aportes de sus practicas cotidianas y de sus capacidades autogestoras en el
desarrollo de la Salud Mental. (Alfaro, 1993a, 1993b).

Estas iniciativas lograron integrar los factores sociales y culturales de la poblacion, y se
constituyeron como programas de participacion en Salud Mental en Chile. (Krause &
Jaramillo, 1998). Sin embargo, el golpe militar que padece el pais en 1973, causa un abrupto
cierre de estos programas y un quiebre en la evolucion de la Psicologia Comunitaria. (Alfaro,
1993a; 1993b).

En los afios 80", a partir de la crisis del modelo de desarrollo del pais, reaparece la

Psicologia Comunitaria ligada a un proyecto politico y al margen de las instituciones estatales
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y universitarias. (Morales, 1993; Krause & Jaramillo, 1998). En esta década, las
intervenciones comunitarias, son ejecutadas principalmente, por Organizaciones No
Gubernamentales (ONGS) y por organismos de la Iglesia Cat6lica. Las ONGs, son
instituciones que surgen como respuesta a la falta de proyectos comunitarios durante el
régimen militar, siendo apoyadas y financiadas principalmente por agencias extranjeras
europeas (Morales, 1993; Krause & Jaramillo, 1998). Sus labores son diversas, como por
ejemplo; investigacion, asesoria, trabajo de base, capacitacion, atencion y organizacion de
grupos poblacionales en sectores populares. Estas actividades abarcaban diversos problemas
(desde las “ollas comunes”™ o “‘comprando juntos’ hasta la autoconstruccion de viviendas,
desde los comités de salud a los talleres de desarrollo afectivo), utilizando diferentes formas
de trabajo (desde la investigacion y reflexion politica como actividad académica, hasta la
asesoria a sindicatos en negociacion colectiva). (Morales, 1993).

Cabe mencionar que, estas organizaciones contribuyeron a revitalizar el trabajo grupal
como una forma de intervencion en las practicas comunitarias, pero lamentablemente
estuvieron caracterizadas por una falta de sistematizacion y una ausencia de evaluaciones
globales. (Krause & Jaramillo, 1998)

De manera simultanea, los organismos eclesiasticos desarrollaron actividades en el
ambito de la Salud Mental, las cuales tenian como objetivo reparar las consecuencias
psicosociales de la exclusion que imponia la dictadura militar. (Krause & Jaramillo, 1998).

Mas alla de estas experiencias de trabajo comunitario, Morales G. (1993), distingue
cuatro tipos de intervenciones comunitarias en esta época; las Organizaciones Solidarias,
colectivos que desarrollaron un quehacer centrado en la subsistencia, considerando como eje
promotor de recursos la autogestion, y como eje valorico la solidaridad, por ejemplo las “ollas
comunes” y el “comprando juntos”; las Redes de Educacion Popular, conjunto de
organizaciones e instituciones que tenian como objetivo la transformacién cultural y la
concientizacion de los procesos opresores que Vvivian los sectores populares; los Programas de
Desarrollo Comunitario, que tenian como objetivo abordar técnicamente los problemas
sociales a través de la comunidad, ejecutando acciones que potenciaran el desarrollo de
recursos comunitarios para mejorar los niveles de calidad de vida de la poblacion, por
ejemplo, proyectos orientados a intervenir las redes sociales de una comunidad; y los

Programas de Salud Comunitaria, que comprendian lo comunitario como una intervencion en
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salud y, su objetivo central era promover y elevar los niveles de salud de la poblacién, por
ejemplo, a través de los Centros de Adolescencia Municipales.

En sintesis, las intervenciones comunitarias de los 80" son numerosas y con diversos
enfoques metodoldgicos, destacdndose el compromiso con el cambio social y la participacion
de los sectores excluidos de la sociedad. (Morales, 1993; Krause & Jaramillo, 1998)

Posteriormente, en los afios 90" Chile inicia el periodo de transicion a la democracia,
“lo que significa cambios en la concepcion institucionalizada de la atencion social,
configurandose como un derecho ciudadano y comprendiendo los servicios de atencién social
como instrumentos econdmicos, técnicos y humanos del cual se dota una sociedad para
promover las condiciones que facilitan la libertad y la igualdad de los ciudadanos, asi como
también el progreso social y economico” (Rozas, 1994-1995).

En esta nueva etapa, para el pais y también para la Psicologia Comunitaria, se
redefinen las politicas y el rol del Estado con la sociedad civil. En el &mbito social (salud,
educacion, etc.), el Estado plantea acciones de caracter intersectorial, que promuevan la
rearticulacion entre los organismos ejecutores del trabajo con las comunidades (ONGs,
organizaciones comunitarias, municipalidades e iglesias) y las instituciones ministeriales.
(Morales, 1993)

Por otra parte, en 1998, Krause & Jaramillo realizan una investigacion acerca del
estado actual de las intervenciones comunitarias en Santiago de Chile, en ella describen,
analizan y discuten tres ejes fundamentales de las intervenciones comunitarias chilenas: los
fundamentos (valores, objetivos y metas) del trabajo psicolégico comunitario; la relacion entre
agentes de intervencion y la poblacion destinataria; y la practica de intervencidn psicoldgica-
comunitaria. En este Gltimo eje se describen las principales caracteristicas del trabajo
comunitario, presentando informacion sobre: las fuentes de financiamiento de las
intervenciones, los agentes de intervencion, las principales modalidades de intervencion, los
problemas propios de la intervencion y la evaluacion de las intervenciones.

Esta investigacidn nos entrega un panorama bastante amplio acerca del estado actual
de las intervenciones comunitarias en la capital del pais, por lo que a continuacion se pasan a
describir brevemente lo que tiene relacién con las fuentes de financiamiento y con las
modalidades de intervencidn, ya que tienen directa relacion con ciertas tensiones planteadas

por las autoras, que se dan en la actualidad en el trabajo comunitario.
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En el trabajo comunitario, es necesario considerar, la relevancia que para un centro o
programa comunitario tienen las fuentes de financiamiento, ya que éstas no s6lo permiten la
sobrevivencia, si no que pueden definir su modalidad de trabajo, influir en sus valores y
objetivos, e insertar mecanismos evaluativos para el uso adecuado de sus recursos.
Actualmente, los centros y programas comunitarios santiaguinos tienen mas de una fuente de
financiamiento, cuentan con una amplia gama de instituciones financiadoras, pero el
financiamiento mas preponderante es el estatal. Al comparar esta realidad con la de los afios
ochenta, es posible apreciar que en 15 afios de historia ha existido un transito desde un
predominio del financiamiento de Iglesia, de agencias y organismos internacionales, hasta el
actual mayor financiamiento estatal de las intervenciones psicolégico-comunitarias (Krause y
Jaramillo, 1998).

Segun Krause (1997), con estos antecedentes es posible afirmar que en nuestro pais,
dejo de existir -al menos en una expresion cuantitativamente relevante- una practica
psicolégico-comunitaria que se encontraba al margen de la institucionalidad vigente. Y en
consecuencia, ha desaparecido una de las caracteristicas mas determinantes en el desarrollo de
la intervencion comunitaria chilena de los afios ochenta: su radicalidad en la critica social y
politica.

En relacion, a las principales modalidades de intervencidn se distinguieron dos ejes de
andlisis: la unidad destinataria y las actividades de intervencion. Destaca el ambito de la
unidad destinataria, ya que ésta es fundamental al caracterizar considerablemente “lo
comunitario” de una intervencion. Segun la investigacion realizada, la unidad destinataria
numéricamente mas utilizada es el grupo, luego el individuo y finalmente la comunidad. En
Chile, el hecho que sea el grupo la unidad destinataria preferida, podria ser signo de una
posicion intermedia entre una intervencidn psicoldgica tradicional (individual) y una
intervencidn propiamente comunitaria, que signifique una focalizacidn en sistemas sociales
mas amplios.

Finalmente, este estudio (Krause & Jaramillo, 1998) propone un conjunto de tensiones
y contradicciones que atravesarian el quehacer comunitario actual chileno. Entre ellas se
destaca: la definicion de unidad destinataria y su relacion con el cambio social, y la progresiva

institucionalizacién de las intervenciones comunitarias.
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La primera se presenta como un conflicto entre la teoria y practica del trabajador
comunitario, y entre la actualidad y la tradicién histdrica de la intervencién comunitaria en
Chile. Los resultados de la investigacion sefialan que la unidad destinataria se define
principalmente de tipo grupal e individual. Aqui se presenta la contradiccion, ya que, al no ser
la comunidad la unidad destinataria de la accion, la intervencion no actla sobre las causas
(sociales) que los agentes comunitarios atribuyen a los problemas de los beneficiarios. Para
transformar el trasfondo causal de los problemas psicosociales de los destinatarios, se debe
definir la unidad destinataria como comunidad o como estructura social, debido a que
intervenir en este nivel significa plantearse como meta el cambio social

En relacion a la trayectoria del trabajo comunitario, realizado en los afios sesenta
(Psiquiatria Intracomunitaria y Salud Mental Poblacional) y en los afios ochenta (ONGs,
Iglesias), éste estaba fuertemente identificado con la busqueda del cambio social (Alfaro,
1993a, 1993b; Rozas, 1994-1995). Pero, actualmente el énfasis en el cambio social se ha
debilitado, provocando una ruptura con la propia tradicion y, en consecuencia, con la identidad
del agente comunitario. (Krause, 1997).

La segunda tension, se refiere al debilitamiento de los limites entre las iniciativas
gubernamentales y no gubernamentales, que han provocado una progresiva
institucionalizacion de las practicas ejecutadas por las ONGs. Estas experiencias al contar con
mayor financiamiento estatal, estan obligadas a ser parte del sistema de asistencia social y de
salud del pais, lo que tiene implicancias en sus modalidades de trabajo

En sintesis, la situacion actual de las intervenciones comunitarias en Santiago de Chile
ha cambiado en comparacién con el trabajo comunitario de los afios ochenta y setenta. Hoy en
dia, se han diluido los limites entre lo institucional y lo rupturista, dando lugar a un equilibrio
dinamico. En este espacio, las intervenciones comunitarias chilenas no otorgan al cambio
social la relevancia que tuvo en otros momentos historicos, pero si mantienen algunos
elementos mas vanguardistas, tales como la basqueda de la participacion de la comunidad y la

valoracidn positiva de su autonomia y poder. (Krause & Jaramillo, 1998).
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Un concepto fundamental para la Psicologia Comunitaria es el de “comunidad”, ya
que se plantea como su objeto de estudio, de teorizacion y de intervencion. Se puede afirmar
que sin comunidades la Psicologia Comunitaria carece de sentido. (Krause, 2001).

Definir comunidad es una tarea dificil, ya que este término se utiliza indistintamente
para denominar un vecindario, un grupo religioso, un colegio, un hospital, un sindicato, hasta
abarcar los individuos que componen una ciudad entera, incluso un conjunto de paises, etc.

Llama la atencién constatar que la gran mayoria de las publicaciones sobre la
Psicologia Comunitaria que incluyen definiciones del concepto de comunidad, presentan una
multiplicidad de significaciones y connotaciones segun el caso y las intenciones de los autores.
“Es importante examinar con cierto detalle — y con el maximo rigor — qué es la comunidad y
cuéles son su estructura y formas de funcionamiento para tratar de obtener un cierto consenso
semantico en cuanto a su significado y también para iluminar un poco, desde lo aprendido, la
praxis interventiva.” (Sanchez, 1996, p. 68)

Por lo anterior, se hace necesario para los efectos del presente estudio, clarificar el
concepto de comunidad desde el cual nos situamos en nuestra investigacion. Asi, haremos un
recorrido por distintas definiciones, hasta llegar a aquella que se adecua mejor a nuestros fines.
Veamos algunas de ellas.

“El conjunto de grupos de poblacién que viven juntos en un lugar urbano o rural en
condiciones especificas de organizacion y de cohesion social y cultural”

(San Martin, 1988, en Garcia I., Giuliani F., Wiesenfeld E., 1994, p. 77)

“La comunidad como un Todo con tres componentes clave: a) la funcion, b) la
estructura, ¢) la cultura”. (Definicion de la ONU, en Garcia 1., Giuliani F., Wiesenfeld E.,
1994, p. 78)

“Conjunto de individuos que conviven en un drea geografica determinada, mantienen
relaciones de tipo social entre ellos, y reconocen su pertenencia a tal comunidad. Sobre la base
de estas consideraciones, la comunidad en su sentido mas amplio puede ser la nacion, la
region o la aldea.” (Definicion de la OMS, en Garcia 1., Giuliani F., Wiesenfeld E., 1994, p.
78)

En 1954, Hillery (en Sanchez 1996) reconociendo la multiplicidad de significados para

el concepto de comunidad, examiné 94 definiciones para tratar de encontrar las “areas de
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acuerdo o coincidencia” (p.73). En la mayoria de las definiciones (69), hall6 tres areas de
coincidencia:

e Una localidad compartida.

e Relaciones y lazos comunes.

e Interaccion social.

Estas “areas de coincidencia”, encontradas en la mayoria de las definiciones revisadas
por Hillery nos dan una luz importante acerca de cuéles son elementos basicos para una
definicién de comunidad.

A partir de los componentes basicos encontrados por Hillery, Bernard (1973), traza una
distincion importante entre comunidad y la comunidad. En la comunidad, predominaria el
elemento de localidad geografica compartida, mientras que en el primero, comunidad,
destacarian la interaccion social y lazos comunes. “El concepto de comunidad incluiria lazos
emocionales, intimidad personal, compromiso moral, cohesion social y continuidad temporal,
segun el autor” (Sanchez, 1996, p. 74)

Esta distincion realizada por Bernad es Util, ya que al hablar de la comunidad nos
acercamos al significado que se liga a nuestro objeto de estudio, da cuenta de un concepto
especifico y geograficamente anclado.

Sanders (1976) define la comunidad como “un sistema organizado territorialmente y
coextensivo con un patrén de asentamiento en que: 1) Opera una red efectiva de
comunicacion; 2) la gente comparte instalaciones y servicios comunes dentro del patron de
asentamiento; y 3) la gente desarrolla una identificacion psicologica con el “simbolo local” (el
nombre)” (Sanchez, 1996, p. 74)

Resulta interesante en esta definicion, como se subraya al territorio como marco y
generador de otros aspectos relacionales de comunicacion, identificacion psicologica con la
comunidad, asi como de aspectos materiales que se comparten en la vecindad.

Warren (1965 y 1972) define a la comunidad como: “la combinacion de unidades
sociales que desempenan las funciones sociales principales con relevancia local” (Sanchez,
1996, p. 75). Dichas funciones relevantes para la vida local son agrupables en cinco categorias
para Warren:

e Produccidn, distribucion y consumo, como parte de la vida diaria de las personas.



46

e Socializacion

e Control social

e Participacion social, a través de distintas organizaciones e instituciones.

e Apoyo mutuo

Esta definicidn llama la atencidn ya que introduce elementos relevantes de caracter
social, relacionados con sistemas sociales y estructurales importantes en la vida comunitaria,
sin embargo no deja de extrafar la falta de elementos psicolégicos relacionales y de
identificacion o pertenencia.

Sanchez y Wiessenfeld en 1983 (en Maspoli de Araujo A.,1999), establecen algunos
criterios significativos para definir comunidad desde la Psicologia Social.

Plantean que la comunidad se caracteriza por:

e Ser un grupo de personas, no un agregado social, con un grado de interaccion

social.

e Compartir intereses, sentimientos, creencias, actitudes.

e Residir en un territorio especifico.

e Poseer un determinado grado de organizacion social.

Estas caracteristicas sefialadas por Sanchez y Wiesenfeld se consideran mas amplias ya
que abarcan no solo al territorio, la interaccion social y elementos psicologicos derivados de
dicha interaccion, sino que agregan la organizacion social, pudiendo entreverse la importancia
de ésta en la interaccion de la comunidad con el seno social mayor en que se enmarca.

Mas adelante, Wiesenfeld E., junto a Garcia I. y Giuliani F. (1994), en base a diferentes
definiciones de comunidad, hacen una distincion de dos grandes grupos de caracteristicas que
han denominado a) estructurales, y b) funcionales. Las primeras, estructurales, estan
conformadas por los individuos y el ambiente fisico (publico y privado) en el cual estan
asentados. En este sentido, los elementos estructurales son el escenario que sustenta el
desarrollo de los aspectos funcionales. Las segundas, funcionales, se refieren a todo lo que
resulta de la interaccion entre los individuos y su medio ambiente. Aca se incluyen la
interaccidn entre vecinos, la formacion de redes sociales, y todo intercambio que se produce

en la vida cotidiana de la comunidad.
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Esta distincidn realizada por Wiesenfeld et al., resulta bastante clarificadora, ya que
nos presenta de manera simplificada el como los elementos fisicos estructurales enmarcan
todas las interacciones resultantes entre los individuos y su medio ambiente. (Idea en parte ya
sefialada por Sanders, 1976)

Una definicion més reciente, y bastante critica de algunas definiciones anteriores, es la
dada por M. Krause (2001), en Chile. Esta autora plantea que los psic6logos comunitarios al
referirse al concepto de comunidad, confunden el “deber ser” de las comunidades con el
concepto mismo. “Si definimos las comunidades en funcion de su estado “ideal”, nos
guedamos sin comunidad toda vez que enfrentamos agregados humanos que no cumplen con
dicho estado” (Krause, 2001, p. 51). Como generalmente nos acercamos a comunidades que
no cumplen con estas caracteristicas, la autora sefiala que “estamos trabajando mas con “no-
comunidades” que con comunidades” (Krause, 2001, p. 51). Por ejemplo, algunas
caracteristicas ideales dadas por algunos autores son el apoyo social, trabajo comun, consenso,
cooperacion, sentimiento de fraternidad, amistad, lealtad, gratitud, confianza, etc. Debido a lo
anterior, Krause sefiala la necesidad de formular conceptualizaciones mas flexibles que no
excluyan a las comunidades menos desarrolladas en estos aspectos.

Ademas de esta importante critica, la autora excluye al territorio o localidad geografica
compartida, y la temporalidad como un ingredientes sine qua non para un concepto tedrico de
comunidad. Ejemplo del primero son las comunidades virtuales donde ni siquiera existe un
contacto cara a cara. En el caso de la nocion de temporalidad, refiere que deberia entenderse
con mayor flexibilidad, con el fin de incluir manifestaciones grupales de menor continuidad y
permanencia en el tiempo.

Tomando en cuenta lo anterior, la autora propone un concepto de comunidad que
incluya solamente los elementos minimos para distinguir comunidad de otros agregados
humanos, separandolo de la dimension valérica ideal. Asi, el “concepto de comunidad estaria
basado en la inclusion de tres elementos imprescindibles:

e Pertenencia: sentirse “parte de”, “perteneciente a” o “identificado con”

e Interrelacion: la existencia de contacto o comunicacion (aunque sea virtual) entre

sus miembros, y mutua influencia.
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e Cultura comun: la existencia de significados compartidos” (Krause, 1999, en
Krause, 2001, p. 55)

La autora propone enfatizar la dimension subjetiva, eliminar la necesidad de incorporar
el territorio, y entender la pertenencia en su dimension subjetiva, sin centrarla en el tiempo.

Esta critica y propuesta realizada por Krause, nos hace sentido ya que refleja la tension
entre la definicién ideal de comunidad y la realidad social. EI compartir esta critica nos lleva a
asumir esta tension, sin embargo, para acercarnos a nuestro objeto de estudio se hace necesario
tomar en consideracion aspectos como la temporalidad y la territorialidad, ya que en la
poblacién en que se enmarca la investigacion, estos elementos cobran una relevancia crucial.

Es asi como, tras esta revision de diferentes definiciones, presentamos la definicion
desde la cual nos situamos en el presente estudio. Esta es, la dada por el psicologo espafiol
Alipio Sanchez (1996).

Este autor no cree posible encontrar una definicion que cubra la mayoria de las
acepciones o significados con que el término comunidad es utilizado usualmente en la
literatura especializada. Pero si cree posible encontrar una serie de criterios que sean comunes
a la mayoria de las definiciones examinadas.

Asi, Sanchez (1996), propone cinco elementos basicos y complementarios, orientados
en primera instancia por la investigacion de Hillery, 1959, (explicada en los parrafos
anteriores), en la cual encontraba tres areas de coincidencia en 94 definiciones de comunidad.
Los cinco elementos se refieren a:

e Localizacion geografica (vecindad): es un requisito basico ya que de €l arrancan el
resto de los aspectos comunales compartidos por los individuos que conforman la
mayoria de las comunidades. En Psicologia Comunitaria debe entenderse no solo
como la territorialidad, “sino también como condicionante de las redes de
comunicacion, de la distribucion de servicios y del asentamiento poblacional, y ajuste
ecologico de sus habitantes” (Sanchez, 1996, p. 83).

e Estabilidad temporal (duracidn): se requiere un minimo de convivencia entre los
individuos, asi como duracion asociativa del grupo. Se plantea al grupo social, en

cuanto a consistencia y durabilidad, como prioritario frente a la necesidad de
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perduracion de personas individuales, al incorporar este elemento en una definicion de
comunidad.

Instalaciones, servicios y recursos materiales: se refiere a escuelas, parques,
transportes, mercados, hospitales, centros de servicios, etc., que no sélo son
constitutivos de la actividad econdémica, sino también, formarian los nicleos y ejes
comunicacionales y relacionales de los individuos y sistemas sociales de la
comunidad.

Estructura y sistemas sociales (politicos, econémicos, culturales, etc.): se plantea
como un nucleo basico de la comunidad. Los sistemas de socializacion, control de la
desviacion, apoyo social, los de poder y distribucion de servicios son de especial
importancia “1) Porque se asume que su disfuncion ha originado los problemas a
solventar y 2) porque se van a usar para disefiar y llevar a cabo las intervenciones
correctivas pertinentes” (Sanchez, 1996, p. 84).

Componente psicologico (sentido psicolégico de comunidad): este se expresaria
basicamente en dos dimensiones, una vertical, de caracter personal, que incluiria la
identificacion o sentido de pertenencia a la comunidad, y otra horizontal, de caracter

interpersonal, referida al conjunto de interrelaciones y lazos entre sus miembros.

A partir de estos cinco elementos, Sdnchez define a la comunidad como:

“Sistema 0 grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de la sociedad de que es

parte en base a caracteristicas e intereses compartidos por sus miembros y subsistemas que

incluyen: Localidad geografica (vecindad), interdependencia e interaccion psicosocial estable

y sentido de pertenencia a la comunidad e identificacion con sus simbolos e instituciones”

(Sanchez, 1996, p. 84)

Esta definicion resulta clara y completa, ya que incluye elementos fisico estructurales,

macrosociales y microsociales, con cierta estabilidad temporal y enmarcada en un territorio

determinado. La asuncidn de estos elementos, convierten a esta definicion en la que mas se

adecua a nuestro objeto de estudio, por lo tanto, es desde ésta donde nos situamos en la

presente investigacion.
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5.3. SENTIDO DE COMUNIDAD

Este concepto, hace referencia a la comunidad como un sentido — sentimiento
construido. En la obra de Susan Sarason (Sarason, 1974, en Garcia Gonzalez, 1993), se
plantea que el sentido de comunidad deberia ser “cl valor unificador clave que justifique y
dirija toda la psicologia comunitaria.”(p. 72). Esta afirmacion la basa en la idea de que la
pérdida de ese sentido de comunidad (disolucion de redes y sistemas de apoyo, integracion e
interdependencia social) seria la fuerza psicologica mas destructiva que se viene dando en las
sociedades occidentales modernas de caracter industrial. La autora inclusive afirma que la
Psicologia Comunitaria tendria precisamente por objetivo central la reconstruccion del sentido
psicoldgico de comunidad perdido. (Sanchez, 1996).

Sanchez (1996), refiere que Sarason (1974) no da una definicidn precisa del concepto,
pero plantea que a pesar de esto es posible decantar una definicion a partir de las descripciones
dadas en su libro. Podria definirse, entonces, como: “El sentimiento de que uno es parte de una
red de relaciones de apoyo mutuo en que se podria confiar y como resultado del cual no
experimenta sentimientos permanentes de soledad que lo impulsan a actuar o adoptar un estilo
de vida que enmascara la ansiedad y predispone a una angustia posterior mas destructiva”
(p-44). “El sentimiento de que uno pertenece a, y forma parte significativa de, una colectividad
mayor...; de que, aunque pueda haber conflicto entre las necesidades del individuo y la
colectividad..., ese debe ser resuelto de forma que no se destruya el sentido psicologico de

comunidad” (p. 45)
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Para Sarason (1974), los componentes basicos del sentido de comunidad son:

1. Percepcion de similitud de cada individuo con otras personas.

2. Interdependencia mutua entre los miembros del grupo social en que se da.

3. Voluntad de mantener esa interdependencia, dando o realizando por otros lo que uno

espera de ellos también (reciprocidad).

4. Sentimiento de formar parte de una estructura social mayor estable y fiable (sentido de

pertenencia o integracion social), (Sanchez, 1996, p. 45).

El sentido de comunidad satisfaria, segun la autora, las necesidades de intimidad,
diversidad, pertenencia y utilidad como ser humano, y se opone a los sentimientos de
alineacion, anomia, aislamiento y soledad. (Sanchez, 1996)

Los componentes basicos recien expuestos ilustran con bastante precision hacia donde
apunta el concepto. Se puede observar como los aspectos afectivos son fundamentales para su
definicion, méas precisamente, se refiere a como convergen los afectos de los integrantes
individuales de una comunidad hacia la misma. Sanchez (1996) agrega que el sentido de
comunidad es el punto de interseccion entre lo individual y lo colectivo o social, es decir, “el
campo propio de la Psicologia Comunitaria, (...), centrada en las implicaciones individuales
del funcionamiento y la estructura social” (p.45).

A pesar de la importancia de este concepto, Garcia Gonzélez (en Martinez y Chacon,
1993), refiere que el sentido de comunidad ha sido un tema dejado de lado por la psicologia,
hasta los trabajos mas recientes de Newbrough y Chavis en 1986. Sobresalen también los
trabajos empiricos y tedricos de McMillan y Chavis, 1986; Chavis y Wandersman, 1990;
Héller 1990. (Sanchez, 1996)

McMillan (1976), define el sentido de comunidad como: “sensacion o sentimiento de
pertenencia, seguridad e interdependencia, confianza mutua y compromiso de satisfaccion de
las necesidades entre los miembros de una comunidad” (Garcia Gonzalez, en Martinez y
Chacon, 1993, p.73).

Otra definicién dada por el mismo autor presenta al sentido de comunidad como “Un
sentimiento que tienen los miembros de una comunidad acerca de la pertenencia, un
sentimiento de que los miembros se preocupan unos por otros y que el grupo se preocupa por
ellos, y una fe compartida de que las necesidades de los miembros se satisfaran por su

compromiso de estar juntos” (Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994, p.81)
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Por su parte, McMillan y Chavis (1986), describieron los diferentes componentes de
este concepto que a seguir se exponen.

1. Membrecia:

Consiste en un sentimiento de pertenencia, de ser parte de una red de relaciones
sociales de un grupo. La membrecia contribuye a crear en el individuo un sentido que le
permite diferenciar quien es parte de la comunidad y quien no lo es. Las caracteristicas
interrelacionadas de este componente son las siguientes:

a) Limites: designan quiénes pertenecen y quiénes no, proporcionando a sus
miembros seguridad emocional al representar el marco de una direccion
precisa para la expresion de sus sentimientos y la satisfaccion de sus
necesidades. (Gémez y Hombrados, 1993)

b) Seguridad emocional: permite a las personas integrar y estimular sus
vinculos afectivos sin obstaculos, al sentir que el ambiente le proporciona al
menos un minimo de seguridad. (Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994). La
seguridad que protege la intimidad del grupo esta dada por el soporte que
dan los limites de la comunidad.

c) Sentido de pertenencia e identificacion: “implica el sentimiento, 1a creencia
y la expectativa de que uno se inserta en el grupo y tiene un lugar en él”
(Gomez y Hombrados, 1993, p.23). Se refiere al sentimiento de ser
aceptado por el grupo, es decir, se es parte de éste y los integrantes se
identifican con las caracteristicas que lo definen. Expresiones como “es mi

29 ¢

gente”, “yo soy parte de la comunidad”, reflejan el sentido de pertenencia e
identificacion.

d) Inversion personal: se refiere al aporte que las personas hacen a su
comunidad, sea éste de tipo material (por ejemplo, la construccion de una
vivienda), o no material (por ejemplo, la participacion en la vida
comunitaria). “Supone que un individuo que trabaja para ser aceptado por el
grupo, llega a tener la sensacion de que se merece tener un lugar reservado
en el grupo” (Gémez y Hombrados, 1993, p.24). Asimismo, cuando se
realiza una inversion personal, la pertenencia al grupo se vuelve algo muy

valorado.
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e) Sistema de simbolos compartidos: se refiere a elementos tales como un
lenguaje especial: palabras, expresiones y frases propias de una comunidad,;
objetos con valor y un significado especial para las personas, como
banderas, equipos deportivos, trofeos, etc. Por otra parte “es importante
sefialar que la relacion que establece la comunidad con sus simbolos es
intensamente afectiva. Ademas de cumplir una funcién integradora, son
realmente sentidos por los integrantes de una comunidad” (Garcia, Giuliani

y Wiesenfeld, 1994, p.82).

Los cinco elementos de Membrecia, para McMillan y Chavis (1986), parecen ajustarse
de forma circular, retroalimentandose, y siendo todos tanto causas como efectos. En esta
dinamica, los Limites proporcionan la proteccion para la intimidad. La Seguridad Emocional,
como consecuencia de Limites seguros permite a la gente sentir que existe un lugar para ellos
en la comunidad y que ellos pertenecen a ella. Por su parte, el Sentimiento de Pertenencia e
Identificacion facilita el desarrollo de un Sistema de Simbolos Compartidos, los cuales a su
vez, definen los Limites de la comunidad. Los autores plantean que los Sentimientos de
Pertenencia y Seguridad Emocional favorecen la Inversion Personal en la comunidad, y como
consecuencia el miembro adquiere el sentimiento de que ha ganado un lugar en ella

(membrecia).

2. Influencia:

Se refiere a la posibilidad de incidir sobre la comunidad de una forma bidireccional: los
miembros influyen en la comunidad al tiempo que ésta lo hace sobre ellos. El concepto cobra
relevancia para el sentido de comunidad cuando se lo liga a la participacion, es decir, la
participacion en la comunidad posibilita ejercer una influencia sobre ésta, o ser influido por
ella. El resultado de esta relacion “deberia implicar una mayor integracion a la comunidad por
parte de las personas, y el sentido de comunidad deberia verse afectado en este sentido”
(Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994, p.82).

La influencia en la comunidad, puede evidenciarse cuando las personas deciden en
conjunto la toma de medidas frente a ciertas problematicas comunitarias, y las decisiones que

se acuerdan logran llevarse a cabo. (McMillan y Chavis, 1986)
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Por su parte, Gémez y Hombrados (1993) mencionan cuatro caracteristicas que se
relacionan con el sentido de comunidad provenientes de la psicologia social de los grupos:

e Los miembros de una comunidad se sienten mas atraidos por ella cuando
sienten que tienen poder e influencia.

e Hay una estrecha relacion entre la presion para la conformidad que ejerce la
comunidad sobre sus miembros y el sentido de comunidad de éstos.

e Lapresion para la conformidad y la unanimidad hace que se produzca un
consenso entre el individuo y la comunidad que favorece la cohesién y la union.

e Existe una influencia reciproca entre la comunidad y sus miembros. (p.24)

3.-Integracion y Satisfaccion de Necesidades:

La convivencia en comunidad implica en si misma una serie de circunstancias que
requieren satisfacer todo tipo de necesidades. Dentro de la comunidad se establecen una serie
de procesos que posibilitan la satisfaccion de las necesidades personales y colectivas. Es en
este punto de encuentro donde surge la relacion con el sentido de comunidad. (Garcia, Giuliani
y Wiesenfeld, 1994).

Se puede advertir una relacion dindmica entre integracion y satisfaccion de
necesidades. Las comunidades se organizan en torno a determinadas necesidades y las
personas se asocian a las comunidades que pueden satisfacerlas.

Por su parte, Gbmez y Hombrados (1993) resumen el papel que juega este componente
para el sentido de comunidad en los siguientes puntos:

e Elrefuerzo y satisfaccion de necesidades son las funciones principales de una
comunidad.

e Las recompensas de las comunidades pueden ser status social de sus miembros,
recursos con que cuenta, y competencia de los demas miembros.

e Otras necesidades individuales pueden llegar a saturar la capacidad de
cumplimiento de las comunidades y éstas se ven en la obligacion de establecer
prioridades internas que permitan la satisfaccion paulatina de dichas

necesidades.
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e Una comunidad fuerte debe garantizar la posibilidad de que sus miembros sean
capaces de satisfacer sus necesidades, a la vez que los demas hacen lo propio,
sin que por ello se generen graves conflictos.

4.- Conexion Emocional Compartida:

Este es un componente eminentemente afectivo, relacionado con las diversas formas de
interaccion que se dan en la comunidad.

Para McMillan y Chavis, (1986), “este concepto surge a través de mecanismos tales
como la frecuencia y la calidad de la interaccion; la historia compartida; la inversion que las
personas hacen en su comunidad” (Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994, p.83). Los misSmos
autores refieren que el elemento apunta al convencimiento que los miembros tienen de que han
compartido y compartiran una historia comun, lugares comunes, tiempo juntos y experiencias
similares: “shared emocional connection, the commitment and belief that members have
shared and will share history, common places, time together, and similar experiences”
(McMillan & Chavis, 1986, p.9).

En la conformacion de este elemento destaca la voluntad de interactuar de las personas
y de conseguir relaciones de calidad. La presencia de éste se puede constatar en situaciones de
una alta calidad emotiva como, por ejemplo, cuando las personas hablan acerca de la historia
de la comunidad, se recuerdan hitos y fechas célebres, se comparte una situacion dolorosa, etc.

McMillan y Chavis (1986) destacan ciertos principios que son importantes para el
elemento Conexién Emocional Compartida:

a) Hipdtesis del Contacto: los autores plantean que a mayor interaccion entre las
personas, mayor es el gusto por estar cerca.

b) Calidad de la Interaccion: a una mayor cantidad de experiencias y relaciones positivas,
mejor es el vinculo que se establece. El éxito de estas experiencias facilitaria la
cohesion grupal.

c) Cierre de los Eventos: Si la interaccion es ambigua y las labores comunitarias no se
resuelven (falta de cierre de las tareas comunitarias), la cohesion grupal se vera
inhibida.

d) Hipdtesis de los Eventos Compartidos de Valor: lo mas importante en compartir

eventos es lo que estos implican en la importancia de los vinculos comunitarios (en



56

términos del valor que se le asigna al evento). Por ejemplo, aparentemente existe un
gran vinculo entre la gente que ha experimentado una crisis junta.

e) Inversion: la inversion en la comunidad determina la importancia que tiene para el
miembro la historia de la comunidad y su estatus. Por ejemplo, los duefios de casa que
han invertido tiempo y dinero en su comunidad estan mas susceptibles de sentir el
impacto de los eventos de vida de esa comunidad. Similarmente, quienes donan mayor
tiempo y energia en una asociacién van a estar mas envueltos emocionalmente.

f) Efecto del Honor y la Humillacién en los Miembros: las recompensas o humillaciones
en presencia de la comunidad, tienen un impacto significativo sobre lo atractiva o
adversa de la comunidad para la persona.

En suma, los autores refieren que comunidades fuertes son aquellas que ofrecen a sus
miembros formas positivas de interaccion, eventos importantes que compartir, canales para
resolver positivamente las crisis, oportunidades para honrar a sus miembros y oportunidades

para invertir en la comunidad.

Como se puede observar, el sentido de comunidad es un concepto multiple, de relacion
dinamica entre sus componentes y sub-componentes, los cuales trabajan juntos en la creacion
y mantenimiento del sentido de comunidad, vinculandose ademas a diversos procesos
comunitarios.

En la presente investigacion, nos acogemos a la descripcion de los componentes del
sentido de comunidad dada por McMillan y Chavis (1986), ya que se considera que cuentan
con un mayor desarrollo descriptivo que el realizado por Sarason en 1974, y son bastante

especificos en su definicion operacional.



57

5.4.-INTERVENCION SOCIAL

El concepto de intervencion social ha pasado a lo largo de su desarrollo por diferentes
definiciones. A partir de una revision de este concepto se pretende encontrar una definicion
que pueda englobar las diversas intervenciones sociales de caracter estatal, ejecutadas por
organismos gubernamentales y no gubernamentales, en la poblacidn a investigar a partir del
afio 1982. Las definiciones que se presentan a continuacion han sido extraidas del trabajo de
Alipio Sanchez (1996, 2002), quien a su vez, las ha recopilado a partir de la serie que desde
1973 dedica el Annual Review of Psicology a “Intervenciones Sociales y Comunitarias”.

Kelly y otros (1977) definen a la Intervencion Social como “Influencias planificadas o
no, en la vida de un grupo pequefio, organizacion o comunidad (para)... prevenir o reducir la
desorganizacion social y personal y promover el bienestar de la comunidad.” (Sanchez, 1996,
p. 260).
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Bloom (1980), la entiende como “cualquier intervencion (preventiva o restauradora)
que intente tener un impacto en el bienestar psicoldogico de un grupo de poblacion definido”
(Sénchez, 1996, p. 260).

Para Iscoe y Harris (1984) la Intervencion Social busca “la mejoria de la condicion
humana a través de esfuerzos dirigidos principalmente hacia la asistencia de los pobres, menos
privilegiados y dependientes para enfrentarse con los problemas y mejorar o mantener una
calidad de vida” (Sanchez, 1996, p. 261)

Estas definiciones, describen principal y profundamente elementos aplicados, mas que
elementos tedricos, revelando la importancia de la préctica en la intervencién social. Es
necesario destacar que el origen de estas definiciones corresponderian, segin A.Sanchez
(1996), a una tradicidn de trabajo comunitario y de salud mental, siendo limitadas a nivel
conceptual.

Seidman en 1983, presenta una definicion bastante amplia, de caracter mas bien tedrico
que logra de cierta forma incluir las diversas intervenciones realizadas en la comunidad que se
estudia. Este autor entiende la Intervencion Social como “la alteracion de las relaciones
intrasociales — entre individuos, grupos, asociaciones e instituciones - ... planificadas y no
planificadas (o “naturales”), intencionales y no intencionales... (que) también tienen un
impacto en la calidad de vida de la sociedad o en las circunstancias de gran namero de
individuos o grupos (y que) ocurren como resultado de la operacion de varios procesos clave y
de sus interrelaciones. Esos procesos son: 1) Distribucion de derechos, recursos y servicios; 2)
desarrollo de bienes, recursos y servicios — materiales y simbolicos — que mantienen e
intensifican la vida y 3) la asignacion de estatus dentro de la totalidad de las tareas y funciones
sociales que involucran roles y prerrogativas” (Sanchez, 1996, p. 260).

Alipio Sanchez (1996) refiere que “La intervencion social se centra en problemas o
cuestiones sociales que se dan en el seno de sistemas o0 procesos sociales complejos,
multifacéticos y dindmicos partiendo de un estado inicial dado e intentando alcanzar un estado
o estructura final definido por unos objetivos que incluyen la resolucion de los problemas y/o
el desarrollo del sistema social (y, a través de €l, de los individuos que lo forman) aplicando
estrategias y técnicas interventivas maltiples a varios niveles. El resultado inmediato de la
intervencidn social es el cambio social; el mediato o Gltimo el cambio personal (masivo, o sea,
cambio colectivo)” (Sanchez, 1996, p. 264)
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Esta definicidn tiene la riqueza de ser bastante amplia en su aplicacion, presentando
ademas, un buen desarrollo a nivel conceptual. Por lo anterior, es considerada como la

definicién que més se adecua a nuestro objeto de estudio.

5.4.1. Intervencion Social Socio-politica y sus Paradigmas de Base

Javier Corvaléan (1996), amplia el concepto de intervencién social al distinguir la
intervencion social sociopolitica. “El caracter sociopolitico de una intervencion social esta
dado por la concepcion de la misma en torno a objetivos societales mayores y relacionados
con el funcionamiento del modelo de desarrollo de una sociedad” (p.4). Los distintos tipos de
intervencidn tienen que ver, sobretodo, con el discurso con que se realizan mas que con las
acciones concretas que se hacen. Junto con integrar un fundamento ético respecto de la
inaceptabilidad de la situacion de determinados individuos, deben postularse como un aporte a
la construccién de modernidad y a la nocion de progreso social. Por ello, las propuestas de
intervencidn se inspiran en los grandes paradigmas de explicacion de lo social y estos ultimos
estan, a la vez, construidos a partir de la sociedad industrial en torno a la triada progreso /

modernidad / modernizacion.

Corvalan entiende los paradigmas de lo social como aquel conjunto de teorias provenientes
tanto de la sociologia como de la economia, convergentes en muchos aspectos, y
confrontacionales al mismo tiempo. La intervencion social, al estar fundada en los paradigmas
de lo social, se hace la pregunta normativa central, acerca de cuales son los tipos de relaciones
sociales a desarrollar o priorizar con el fin de encaminar la sociedad hacia el progreso.
Basandose en Bajoit (1991), Corvalan propone cuatro paradigmas en el campo de la

sociologia:
e paradigma competitivo.
e paradigma de la alienacion.
e paradigma del conflicto.

e paradigma integracionista.
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Paradigma de la competitividad (liberalismo)

En Sociologia, el paradigma de la competitividad se asocia a dos principios clave, la
libertad individual y la racionalidad del actor. “Los individuos tienen libertad en tanto pueden
obtener provecho del sistema. Son racionales en tanto tienen intereses y objetivos, y son
capaces de disefiar las estrategias para llegar a ellos” (Corvalan, 1996, p.19).

La intervencidn social desde este paradigma se enfoca al acceso de los individuos a las
instancias sociales de intercambios simbolicos y materiales. Presupondra la necesidad de
potenciar la accion racional y el uso de la libertad del individuo. Al mismo tiempo, se buscara
la disminucidn de los agentes regularizadores entre el individuo y los mercados econémicos,
sociales y culturales. EI mercado principalmente enfocado es el de la produccién econdmica,
ya que una buena insercién en el posibilitaria la insercion de otros sujetos. Asimismo, una
buena ubicacion en los mercados sociales y culturales facilita la ubicacion en el econdomico. A

nivel institucional, privilegia un proyecto individual por sobre uno social.

Desde este paradigma, se basan las politicas sociales “subsidiarias” aplicadas en la
dictadura militar de nuestro pais. Estas, posibilitan la intervencion subsidiaria del Estado slo
en los espacios que el mercado no puede regular. A nivel de discurso, se consideran dos
valores fundamentales: la igualdad de oportunidades frente al mercado y la libertad individuall,

ambas conducentes al mismo principio, la libertad de mercado.

Paradigma de la alienacion (comunismo)

Este paradigma, proveniente del pensamiento marxista y del estructuralismo, ha aportado a
la Sociologia una vision sistémica, supraindividual y objetivista de la vida social. La sociedad
se presenta como un conjunto de fuerzas que influyen decisivamente la posicion, poder y
orientaciones de los individuos. A raiz de esto, el rol de individuo en tanto actor social tiende a

ser de receptor mas que de productor social.

La economia se caracteriza por la regularizacion de los intercambios econémicos, y la
centralizacién de los mismos por medio del Estado. Es frente a este actor social que esta
construida gran parte de la teoria marxista y sobre todo sus implicaciones para la intervencién

social.
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La intervencidn social basada en este paradigma se da al interior de las sociedades
capitalistas, en la perspectiva de la lucha social. En ella, el problema que se plantea el
interventor social es la potenciacion de un actor estructuralmente definido; dicha potenciacion
se conoce como “toma de conciencia”. Se refiere a asumir una realidad objetiva, y no a la

constitucion de un sentimiento colectivo a partir de la suma de subjetividades.

Este tipo de intervencion privilegia la accién colectiva por sobre la individual. Y el
proyecto colectivo, a su vez, no se enfoca en una perspectiva de insercién sino de

confrontacion.

El paradigma del conflicto (social-democracia)

La sociedad es conceptualizada aqui como un escenario de luchas sociales, donde los
protagonistas de los movimientos sociales no estan definidos estructuralmente, sino sobre la

base de una subjetividad colectiva e intencional.

Este paradigma intenta pensar lo social desde la sociedad civil, y no busca una explicacion
de esto a través del Estado. Se postula que no hay una objetividad que estructura a los actores,

sino un espacio de confrontacion de intereses, subjetivamente definidos.

La intervencidn social desde este paradigma plantea la accién desde los proyectos sociales
que emergen de la base social y no desde un proyecto predefinido a partir del Estado. Por esto,
se intentara potenciar las organizaciones y movimientos sociales que surgen en la sociedad
civil, mejorando su capacidad de negociacion o de presion frente al poder del Estado y de

otros grupos sociales.

El paradigma de la integracion (nacionalismo)

En Sociologia lo que caracteriza este paradigma es la visién normativa y objetivadora de la
sociedad, donde se concibe un Estado-Nacion regido por un cuerpo de leyes. El Estado se
conceptualiza como el agente central de integracion, donde los marginales o desviados son los
actores a integrar. Se considera marginal o desviado a todo aquél que esta fuera de la

normatividad y/o beneficios materiales y simbolicos del sistema.
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En economia, este paradigma pone acento en la intervencion econdmica estatal en el
mercado, no s6lo para lograr una equitativa redistribucién de la riqueza, sino también como
una manera de impulsar el crecimiento econdémico. Para lograr este objetivo, se propone la

integracion econémica, en los &mbitos de escolaridad, salud y vivienda de toda la poblacion.

La intervencidn social desde este paradigma presupone la accion del Estado sobre
individuos deficitarios (marginales) que tienen necesidades objetivables que deben ser
satisfechas desde la normativa objetiva de un proyecto nacional. La intervencion pretende la
integracion de los marginales a este proyecto nacional a través de una re-socializacion de éstos
en aras de la realizacidn del progreso. Esta re-socializacion capacita a los marginales para
acceder a los beneficios materiales y simbdlicos de la sociedad.

La intervencion social basada en este paradigma ve en los marginales un obstaculo para la
realizacion del progreso, al carecer de codigos sociales elementales que posibilitarian su
integracion. Dada esta intencion desmarginalizadora y transmisora de codigos sociales, va a
privilegiar el acceso y proliferacion de las instituciones re-socializadoras en la sociedad, por

ejemplo, la escuela.

Desde este paradigma de la integracion es que los gobiernos de concertacion, a partir de
1990, estructuran y elaboran las politicas sociales conocidas como “integrales”, siendo éstas la
base de las intervenciones sociales estatales que buscan integrar a los marginales al mercado, y

a los intercambios simbdlicos y materiales que se dan en éste.

5.4.2. Intervencion Social y su relacién con las Politicas Sociales.

Las intervenciones sociales de caracter estatal, dependen administrativa y financieramente
de las politicas sociales del Estado, pero esta dependencia se aprecia no sélo en estos campos,
sino también en las modalidades de intervencién. (Krause & Jaramillo, 1998).

Entendemos las Politicas Sociales como “una intervencion social puesta en marcha por el
Estado, con el objetivo de realizar un tipo de justicia social que sea concordante con el modelo

de desarrollo definido por el mismo Estado” (Corvalan, 1996, p.7)
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Para el caso de nuestro pais, estamos hablando de una accién racional del Estado que
busca compensar a los sectores sociales mas desfavorecidos por el mercado, actuando
principalmente en el &mbito laboral, vivienda, salud, educacién y seguridad social (Martinez y
Palacios, 1996).

A partir de 1990, las lineas programaticas tradicionales de la politica social, mencionadas
en el parrafo anterior, han incorporado nuevos programas de caracter intersectorial-integral,
definiendo acciones dirigidas a grupos sociales definidos como prioritarios. Para estos grupos
prioritarios (mujeres, nifios, jovenes, indigenas, personas con discapacidad y adultos mayores),
se han desarrollado programas focalizados en educacién, salud, capacitacion, etc., se han
creado y modificado instituciones como SENAME, FOSIS, INJUV, etc., y se han realizado
reformas legales que contribuyen a superar las diversas formas de discriminacion que les
afectan. Segun el discurso del Ministerio de Planificacion, las politicas sociales para los
grupos prioritarios, tiene como finalidad impactar en la innovacion de la meta pais para la
superacion de la pobreza y en el impulso a los procesos de inclusion social. (MIDEPLAN,
2001)

Operativamente, las politicas sociales se estructuran a través de planes, programas y
proyectos. Los planes son una estrategia a largo plazo para alcanzar los objetivos disefiados
desde la politica social. Los programas se refieren a tacticas, es decir, una forma especifica de
aplicar una estrategia; su cobertura es de caracter nacional y su intervencion es mediante
bienes o servicios estandarizados, donde los beneficiarios son grandes agregados de poblacién,
generalmente categorizados por grupos de edad o por necesidades basicas especificas. Por
altimo, los proyectos corresponden al nivel operativo local, traducido en un conjunto de
actividades coherentes entre si que se inscriben en el marco de las lineas programaticas
preexistentes. Es en este ultimo nivel donde se puede apreciar claramente la bajada de los
lineamientos dados por el Estado, a través de organismos que ejecutan proyectos de

intervencidn social de forma directa y local.

Por otro lado, si nos referimos al desarrollo histérico de las politicas sociales en Chile, nos
encontramos que esta accidn pablica sistematica y deliberada se remonta a los inicios del siglo
XX, especialmente a partir de los afios veinte, pasando por cuatro periodos diferentes hasta la

actualidad. (Martinez y Palacios, 1996).
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e Primer periodo: Politicas Pre-Universales y Estado Protector (1920 — 1950)

Este periodo se ve marcado por el paso de la sociedad tradicional sustentada en la
economia agraria y minera, a una diversificacién econdémica dada por los procesos de
industrializacién y la masificacion de la migracion del campo a la ciudad. Estos
cambios posibilitaron la tendencia “a crecer aceleradamente tanto la clase obrera del
sector productivo, como una clase media asalariada vinculada al sector servicios”
(Martinez y Palacios, 1996, p. 175).

A partir de los problemas laborales y de la precariedad en la calidad de vida en los
obreros, surge en la clase politica la preocupacion por la cuestién social, cobrando
relevancia los temas de la vivienda, salud y relaciones laborales.

El Estado se constituye entonces como protector del trabajador asalariado, pudiendo
observarse en este periodo logros importantes en materia social como son la legislacion
laboral, seguridad social e impuesto a la renta, obligatoriedad de la ensefianza béasica y
la creacion del Cddigo del trabajo en 1931. (Martinez y Palacios, 1996). Sin embargo,
estas medidas tomadas por el Estado “no tuvieron la capacidad de actuar sobre la
poblacion de forma universal, hasta recién en 1950 que surge en Chile el Servicio

Nacional de Salud dando inicio a las Politicas Universales.” (Sandoval, 1998, p.2)

e Segundo Periodo: Politicas Universales y Estado Benefactor (1950 — 1973)

Uno de los conceptos motores del desarrollo en este periodo fue la idea del Estado
Benefactor, el cual buscaba la promocion del desarrollo industrial del pais y la creacion
de las condiciones e instituciones necesarias para ello. Esto implic6 a su vez, la
industrializacion y la urbanizacidn, junto con fuertes procesos de democratizacion
social y politica. (Martinez y Palacios, 1996).

Durante este periodo se promueve la institucionalidad estatal para garantizar que las
politicas sociales tengan un maximo de cobertura, poniendo el énfasis en salud,
nutricion, vivienda y seguridad social (Sandoval, 1998).

Destacan durante este periodo la creacion del Servicio Nacional de Salud en 1952; la
entrega de alimentos con la creacién de la JUNAEB; las reformas impulsadas a partir

de 1964, como la reforma agraria y la nacionalizacién del cobre; el fomento de la
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participacion social a través de la ley de juntas de vecinos y centros de madres en
1968, etc.

Sin embargo, por la sostenida inversion social mayor al aumento del Producto Interno
Bruto, se generd una situacion econdmica de hiperinflacion que se tradujo en el

aumento del déficit fiscal. (Sandoval, 1998)

e Tercer Periodo: Politicas Asistenciales y Estado Subsidiario.

La instauracion de la dictadura militar en 1973 y la implementacion del modelo
economico neoliberal, origind un cambio en las politicas sociales que se habian
implementado en el pais. El Estado perdié muchas atribuciones que antes le permitian
crear condiciones de mayor igualdad, pasando a ser un agente subsidiario que
desarrollaba politicas sometidas a las prioridades del mercado, y que sélo debia
intervenir en los &mbitos en los cuales los particulares y las organizaciones de caracter
intermedio no fueran capaces de sobrellevar por si solos. “El crecimiento economico
fue considerado como la Unica via de mejorar el bienestar econémico de todos, y se
focalizé la politica social en la erradicacion de la extrema pobreza” (Martinez y
Palacios, 1996, p.188). Se dio gran importancia al cuidado de los equilibrios
macroecondmicos, reduciendo en un 30% el gasto social historico entre 1974 y 1979.
(Sandoval, 1998)

Los puntos mas importantes a destacar en este periodo son la focalizacion del gasto
social en la erradicacion de la extrema pobreza (entendida como una compleja red de subsidios
de caréacter asistencial) y la entrada de la empresa privada en areas que histéricamente le
fueron ajenas, como es el caso de la educacion, prevision, salud y vivienda. Se promovié la
reduccion del Estado a través de las privatizaciones y descentralizacion de los servicios
publicos, con la consiguiente municipalizacidn de los servicios de educacion y salud; ademas,
se crearon las AFP, sistema de inversiones privado que modifica radicalmente la politica de

seguridad social.

Como se puede observar, el criterio fundamental utilizado en la aplicacién de las

politicas sociales durante este periodo fue el crecimiento econdémico. Sin embargo, este no fue
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el Unico criterio tomado en cuenta; el criterio politico, reflejado en la individuacion de la
sociedad fue uno de los principales objetivos en esta materia. “La disolucion de las
organizaciones sociales primero, a través de decretos que prohibian todo tipo de asociacion, y
luego la disminucion de la “mentalidad asociativa” y su reemplazo por la idea del individuo
que compite y elige en la variedad del mercado la oferta mas convincente” (Martinez y
Palacios, 1996, p.192).

De acuerdo con el analisis realizado por Javier Corvalan (1996), acerca de los
paradigmas de lo social, las politicas sociales y las consiguientes estrategias de intervencion
asociadas a este periodo se encuentran al alero del paradigma de la competitividad.

e Cuarto Periodo: Politicas Integradas (1990 — 2004)

Al término de la dictadura militar, los gobiernos de Concertacion por la Democracia no
se han propuesto un cambio radical en las politicas aplicadas en el periodo anterior al
continuar con los rasgos esenciales del modelo de desarrollo econémico neoliberal, sin
embargo, se ha puesto énfasis en la necesidad de incorporar cambios en materias sociales que
promuevan mayores grados de justicia social distributiva. “El discurso de la transicion politica
se baso en cuatro ideas fuerzas: equidad, solidaridad, integridad y participacion social,

poniéndose la meta de alcanzar el crecimiento con equidad” (Sandoval, 1998, p. 5).

El Estado juega un rol modulador al regular, disefiar y evaluar politicas dirigidas a los
sectores mas carenciados, siendo el sector privado quien debe asumir la ejecucion de éstas de
manera progresiva.

A partir del primer gobierno de concertacion se definieron cinco principios

orientadores de la politica social:

a) La politica social debe ser solidaria y equitativa, por lo que prioriza a quienes

tienen menos recursos, permitiendo la igualacion de oportunidades.

b) La politica social debe ser integral, actuando en distintas dimensiones como la
econdmica, cultural, social, ambiental, recreacién, deportes, etc. La integralidad se
asume como opuesta a la asistencialidad, ya que busca cambiar elementos
estructurales que definen la existencia de la pobreza como son el mejoramiento de

la atencidn en salud, mejoramiento en la calidad de la educacién, capacitacion
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educacional para jovenes desertores de ensefianza media, y el apoyo y promocion
de las pequefias y medianas empresas.

c) Lapolitica social esté orientada a la participacién y a la busqueda de soluciones por
los propios afectados, por lo que se hace necesaria la organizacion local, y el
acercamiento de los servicios publicos a los usuarios.

d) La politica social busca la eficiencia, contando con mejores herramientas para
medir su cobertura, con el fin de focalizar el gasto en quienes mas lo necesitan.

e) Se realizard inversion social sobre grupos que puedan tender a la superacion, y

sobre los sectores mayormente marginados como mujeres, jovenes y ancianos.

Desde 1990, los gobiernos de la transicion han referido en sus discursos la voluntad de
priorizar el gasto social en los sectores mas desfavorecidos, pero sin dejar de lado la
universalidad, en el sentido de no reducir la cobertura de ciertos servicios.

Destacan en este periodo la creacion de servicios y direcciones como son CONADI,
INJUV, SERNAM, FOSIS, etc.

De acuerdo con el analisis realizado por Javier Corvalan (1996), acerca de los
paradigmas de lo social, las politicas sociales y las consiguientes estrategias de intervencion
asociadas a este periodo se encuentran al alero del paradigma de la integracion.

En la presente investigacion, se otorga especial importancia tanto a las politicas
asistenciales de la dictadura militar, (basadas en el paradigma de la competitividad), como a
las politicas sociales integradas de los gobiernos de concertacion (basadas en el paradigma de
la integracion), ya que confieren el contexto en que surgen las intervenciones sociales estatales

realizadas durante los periodos 1982-1989 y 1990-2004, en la comunidad que se estudia.

5.5. INTERACCIONISMO SIMBOLICO
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El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion cualitativa, al aproximarse al
objeto de estudio desde una perspectiva que parte del reconocimiento del caracter cualitativo
de los procesos de produccion del conocimiento y comprension de los fenémenos
socioculturales. De la “epistemologia cualitativa” (Gonzalez Rey, 2000), resaltan ciertos
principios generales de alta significacion para la psicologia social y para la investigacion que
se realiza, estos son el caracter constructivo — interpretativo del conocimiento, el papel de lo
singular en este proceso y el caracter interactivo de la produccion de conocimiento. Una
perspectiva tedrica y metodolédgica estrechamente relacionada con la investigacion cualitativa
es el interaccionismo simbolico, del cual se pasan a describir sus principios tedricos generales.

El Interaccionismo Simbdlico, término acufiado por Blumer en 1937, se puede definir
como un enfoque del estudio de la vida de los grupos humanos y del comportamiento del
hombre. (Blumer, 1982)

Al tiempo que es una corriente teorética, es un marco metodologico en las ciencias
sociales. Entre los distintos exponentes en que se basa, se destacan los aportes de G. Mead, en
cierta medida en los escritos de C. Cooley, Dewey y Thomas.(Mella,1998).Mas recientemente,
las ideas del Interaccionismo Simbolico se ven representadas por la perspectiva aportada por
H. Blumer en 1969. (Mella, 1998)

Para el Interaccionismo Simbdlico, el significado de una conducta se forma y surge en
la interaccion social. El resultado es un sistema de significados intersubjetivos, un conjunto de
simbolos de cuyo significado participan los actores. El contenido del significado no es méas
que la reaccion de los actores ante la accion en cuestion. “El interaccionismo simbolico pone
asi gran énfasis en la importancia del significado e interpretacién como procesos humanos
esenciales. La gente crea significados compartidos a través de su interaccion y, estos
significados devienen su realidad.” (Mella, 1998, p.37)

Para el Interaccionismo Simbdlico, la autoconciencia y la capacidad de reflexionar es
creada por la interaccion social previa. La capacidad de (auto) contemplarnos, sélo es posible
a través de la reaccion de los demas ante nosotros, es decir, por como la conducta es concebida
por otros. Desde esta postura, el yo o la identidad no es mas que una relacion, puesto que se

crea y mantiene a través de la interaccién, de esto se deriva que no se estudien las cualidades
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de los individuos, sino su relacion con otros. Asi, “La unidad de investigacidon minima es por
tanto dos individuos en interaccion” (Mella, 1998, p.38)

El autor H. Blumer, quien es el mas reciente exponente del Interaccionismo Simbolico,
rechazaba cualquier teoria psicolégica que ignorara el proceso por medio del cual el actor
construye significado. Ademas, se oponia a las miradas sociologistas que veian la conducta
individual y a la sociedad moldeada exclusivamente por fuerzas externas como “clases”,
“sistema normativo” o “posiciones”. Consideraba esos conceptos como abstracciones que no
pueden ser conectados directamente a los actos y experiencias de las personas que son partes
realmente constitutivas de la sociedad. Dicho autor, resume el interaccionismo simbdlico en
tres premisas:

La primera es que el ser humano orienta sus actos en funcion de lo que éstos significan
para él. Con esto se esta refiriendo a todo aquello que una persona puede percibir en su
mundo: objetos fisicos, otras personas, categorias de seres humanos como amigos 0 enemigos,
instituciones, ideales importantes, actividades ajenas como érdenes y peticiones de los demas,
y las situaciones de todo tipo que un individuo afronta en la vida cotidiana. La segunda
premisa es que el significado surge como consecuencia de la interaccion social que cada cual
mantiene con sus conciudadanos. La tercera es que el contenido de los significados se
manipulan o modifican mediante un proceso interpretativo (de traduccion y evaluacion)
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso. (Blumer,
1982)

El Interaccionismo Simbdlico considera que el significado es consecuencia del proceso
de interaccion entre los individuos, asi el significado que una cosa encierra para alguien es el
resultado de las distintas formas en que las personas acttan hacia él en relacion con esa cosa.
Se puede decir entonces, que los actos de los demas definen la cosa a esa persona. En sintesis,
“el Interaccionismo Simbolico considera que el significado es un producto social, una creacion
gue emana de y a través de las actividades definitorias de los individuos a medida que éstos
interactuan” (Blumer, 1982, p.4)

Por otra parte, Blumer sefiala que el basarse en las tres premisas antes sefialadas,
conduce al Interaccionismo Simbolico al desarrollo de un esquema analitico de la sociedad y
el comportamiento humano, que se cimienta en una serie de ideas basicas o “imagenes

radicales”, las cuales se describen a continuacion:
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Naturaleza de la vida en las sociedades y grupos humanos. Desde esta idea
fundamental, se considera que los grupos humanos estan formados por individuos
comprometidos en la accion. Asimismo, los grupos o sociedades humanas existen
fundamentalmente en accion y en tal contexto han de ser consideradas. EI concepto de
la sociedad humana como accion ha de ser el punto de partida y de retorno, de todo
esquema que pretenda aproximarse y analizar la sociedad empiricamente.

Naturaleza de la interaccion social. Toda sociedad se compone de individuos que
entablan una interaccidn con otros, y las actividades de cada miembro se producen
principalmente en respuesta o en relacion con las de los demés. La importancia de esto
radica en el hecho de que la interaccién es un proceso que forma el comportamiento
humano, y no so6lo es un simple medio o marco para la expresion del mismo.

El analisis de Mead sobre la interaccion simbolica, considera que la interaccion
consiste en una exposicion de gestos y en una respuesta al significado de los mismos.
Estos gestos o simbolos encierran un significado, no solo para la persona que los hace,
sino también para aquella que van dirigidos. Cuando el significado de un simbolo es el
mismo para ambos, se produce la comprension mutua, y se puede decir que se ha
utilizado un simbolo significativo.

Naturaleza de los objetos. Para el Interaccionismo Simbolico los “mundos” que existen
tanto para individuos como para grupos estan formados por objetos que se construyen
en la interaccion simbolica. Un objeto es todo aquello que puede ser indicado o a lo
cual puede hacerse referencia. Para simplificar el entendimiento, los objetos pueden
agruparse en tres categorias: objetos fisicos, como lapices, libros, etc.; objetos sociales,
como estudiantes, comerciantes, un hijo, un amigo, etc.; objetos abstractos, como los
principios morales, doctrinas filoséficas, e ideas tales como la solidaridad, la
explotacion, etc. La naturaleza de estos objetos consiste en el significado que éstos
encierran para la persona que como tales los considera, y este significado emana
fundamentalmente del modo en que éstos le han sido definidos por aquellos con
quienes interactda.

De lo anterior se desprende, “el entorno se compone exclusivamente de aquellos

objetos que unos seres humanos identifican y conocen” (Blumer, 1982, p.9). Las
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personas que conviven en estrecho contacto geografico, pueden, sin embargo tener
entornos muy diversos, por esto, para entender los actos de las personas es necesario
conocer los objetos que componen su mundo. Asimismo, al variar los entornos y las
interacciones, pueden variar 0 mantenerse los significados dados a los objetos.

Por otra parte, los objetos deben ser considerados como creaciones sociales, ya
que se forman y construyen en el proceso de definicion e interpretacién que tiene lugar
en la interaccién de las personas.

El ser humano considerado como organismo agente. El Interaccionismo Simbélico
plantea que el ser humano ha de tener una estructura en consonancia con la naturaleza
de la interaccién social, siendo un organismo capaz de responder tanto a nivel
simbdlico como no simbolico. Para explicar esto, Blumer (1982), recurre al concepto
de “si mismo” acufiado por Mead. Este concepto se refiere a la capacidad de un
individuo de ser objeto de sus propios actos. Por ejemplo, alguien puede considerarse a
si mismo como una persona adinerada, vieja, estudiante, etc. En todos estos casos, es
un objeto para si mismo, es decir, se basa en el tipo de objeto que él constituye para si.
Para que una persona pueda convertirse en un auto-objeto, ha de contemplarse desde
afuera, poniéndose en el lugar de otra y observandose desde esa nueva perspectiva. De
ello, se deduce que nos vemos a nosotros mismos a traves del modo en que nos ven o
definen los demas.

Lo anteriormente referido acerca del si mismo, conlleva algo todavia mas
importante; y es que ello capacita al ser humano para entablar una interaccion consigo
mismo. Esta “autointeraccion” adopta principalmente la forma de un proceso en el que
el individuo se hace indicaciones a si mismo, por ejemplo, se puede detectar
claramente cuando advertimos que estamos orgullosos o decepcionados de nosotros
mismos, cuando nos recordamos lo que debemos hacer, o cuando hablamos para
nuestros adentros, etc. A partir de esto, el Interaccionismo Simbdlico considera al
individuo como un ser social en un sentido mas profundo; como un organismo capaz
de entablar una interaccion social consigo mismo formulandose indicaciones y
respondiendo a las mismas.

Naturaleza de la accion humana. Para el Interaccionismo Simbdlico, la accion del ser

humano consiste fundamentalmente, en la consideracion general de todas las cosas que
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percibe y en la elaboracion de una linea de conducta que se basa en el modo de
interpretar los datos recibidos. Ademas, se tienen en cuenta al actuar, entre otras cosas,
las necesidades, los objetivos, los medios disponibles para su logro, el resultado
probable de alguna alternativa de accidn, etc.

Esta mirada de la accion humana se aplica también a las actividades conjuntas
realizadas por una serie de individuos. “Estas muestras de comportamiento comunitario
se componen de individuos que hacen que sus lineas de accidn encajen o se adapten
reciprocamente. Es correcto y posible observar y estudiar tal comportamiento en su
aspecto colectivo o conjunto en lugar de analizar sus componentes individuales”.
(Blumer, 1982, p.12). Con esto, el autor aduce que el proceso de interpretacion se
desarrolla por medio de la formulacion reciproca de indicaciones entre quienes
intervienen en este proceso, y no solo a través de las indicaciones que cada individuo
se hace a si mismo.

Interconexion de la accion. Como se expreso en la idea recién expuesta, la vida de todo
grupo humano se basa en y depende de la adaptacion reciproca de las lineas de accion
de los distintos miembros del grupo, y esto constituye la organizacién comunitaria
Ilamada accion conjunta. Esta accion conjunta puede ser reconocida como tal, puede
hablarse de ella y se la puede usar sin tener que fragmentarla en los actos aislados que
la componen. Para Blumer (1982), la accidn conjunta y las colectividades que la
practican, son justamente el campo en que se desenvuelven los cientificos sociales.

Cabe aclarar, que toda accion conjunta experimenta necesariamente un proceso
de formacion, aun cuando se trate de una accién social perfectamente conocida y
reiterativa. Los individuos que participan en la accion han de orientar sus actos
respectivos mediante la formacion y utilizacion de significados, los cuales pueden
mantenerse o variar.

Otra observacion sobre el encadenamiento que constituye la accion conjunta se
refiere a la extensa conexidn de las acciones que se dan en la vida de grupo. Como
ejemplo, podemos citar las numerosas y complejas redes de accion que implican la
concatenacion e interconexion de los actos de diversas personas, como sucede en la
divisidn del trabajo desde la labor del labrador, la industria y la posterior venta del

producto. Para el autor, ninguna red o institucién de ningun tipo funciona
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automaticamente por la dinamica interna del sistema, sino que los distintos sujetos
participantes, que ocupan puestos en diversos niveles de la red, emprenden sus
acciones basandose en la utilizacion de determinados conjuntos de significados, es
decir, definen la situacion en la que se sienten compelidos a actuar.

Una Gltima observacién, es que toda accién conjunta, sea de reciente formacion
0 consolidada en el tiempo, ha surgido de un historial de acciones previas de los
participantes. Con esto se quiere decir que en la formacion de la accion conjunta se ha
de tomar siempre en consideracion la historia de las acciones precedentes, ya que las
personas que participan siempre aportan a la misma el mundo de los objetos, el
conjunto de significados y los esquemas de interpretacion que antes poseian. Por lo
anterior, “la nueva accion siempre emerge de y guarda relacion con un contexto de
accion conjunta previa, y no puede concebirse fuera de dicho contexto”. (Blumer,
1982, p.15)

En sintesis, el Interaccionismo Simbolico es una corriente que entiende que el ser
humano actua hacia las cosas en funcion de los significados que éstas tienen para él.
Asimismo, plantea que el significado de las cosas se forma a través de la interaccion social
con quienes le rodean, tales significados son guiados y modificados por medio de un proceso
de indicacion e interpretacion realizado por la persona, en relacion con las cosas que ella
enfrenta.

En virtud de lo expuesto, el interaccionismo simbolico representa un marco
comprensivo que entrega elementos importantes para abordar un objeto de estudio tan
complejo en su dinamismo como lo es el sentido de comunidad y su relacion con las
intervenciones sociales estatales. Asi, en coherencia con una mirada interaccionista simbdlica,
aproximarse a los significados compartidos por una comunidad, implica necesariamente
aproximarse a su accionar, a su historia pasada y presente, que se deduce de la siempre
dindmica trama de interacciones entre sus miembros.

De este modo, de acuerdo al interaccionismo simbalico, los pobladores de La Isla
construyen sus significados asociados al sentido de comunidad y su relacion con las
intervenciones sociales, a partir de la interaccion entre los vecinos y en la interaccion que

establecen con las instituciones y con los interventores que ejecutan las intervenciones
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sociales. De acuerdo a los significados que se han surgido en la interaccion entre los
pobladores, y con los interventores, se orientan sus acciones hacia éstos y hacia la comunidad.
En las dindmicas comunitarias, estos significados pueden transformarse: en la medida en que
ocurre un cambio en la relacion que se establece entre los interventores y los pobladores, y
entre estos ultimos, se modifican sus significados a través de un proceso interpretativo que se
realiza en la interaccion de éstos.

A pesar de que el interaccionismo simbdlico se presenta como un marco que entrega
elementos para la comprensién del objeto de estudio, la limitante de esta marco conceptual es
que se centra principalmente en los procesos, quedando fuera los elementos materiales-
estructurales que estan a la base de los fendmenos sociales. De este modo, se hace necesaria la
incorporacion de otros elementos conceptuales que permitan abordar mas ampliamente el

fendbmeno investigado.
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5.6. CONSTRUCTIVISMO ESTRUCTURALISTA

Una propuesta tedrica que permite abordar la materialidad que estructura los procesos
comunitarios que se investigan, y que entrega elementos conceptuales que permiten una mayor
comprension del objeto de estudio planteado, es el constructivismo estructuralista de P.
Bourdieu. Esta propuesta, refiere la conjuncién de lo objetivo y lo subjetivo, sefialando que
con el “estructuralismo o estructuralista quiero decir que, en el propio mundo social, (...)
existen estructuras objetivas independientes de la conciencia y la voluntad de los agentes, que
son capaces de orientar o constrefiir sus practicas o sus representaciones. Por constructivismo
me refiero a la génesis social, por un lado, de los patrones de percepcion, pensamiento y
accion que constituyen lo que denomino habitus y por otro, de las estructuras sociales, en
particular de lo que denomino campos” (Bourdieu, 1987, citado en Corcuff, 1995, p.31)

Este enfoque propone una sintesis de la dicotomia tradicional en las ciencias sociales
presentando otras miradas y elementos que buscan explicar los fenémenos sociales en las

sociedades occidentales.
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Particularmente, este planteamiento permite analizar la posicion de los grupos sociales
y sus relaciones, asi como entender la tendencia a la reproduccion en el orden social.
(Bonewitz, 1998). Describe la sociedad en términos de espacio social lo que permite acentuar
la dimension relacional de las posiciones sociales, de esta manera el espacio social es
comprendido como un espacio multidimensional de posiciones en el cual los agentes se sitlan
en €l, de acuerdo a la cantidad y la composicidn del capital que poseen. En este sentido, los
diversos grupos sociales se distribuyen en el espacio social, en relacion a sus capitales:
econdmico, cultural, social y simbélico. A modo de ejemplo P. Bourdieu refiere en su obra La
Distincion (citada en Bonewitz, 1998), que las clases populares se definen por la ausencia casi
total de todo tipo de capital, estan condenadas a la “eleccion de lo necesario” y su unidad se
funda en la aceptacion de la dominacion.

Para el presente estudio, cobra relevancia las condiciones materiales desde donde estan
situados los agentes, ya que no solo es importante “lo que dicen”, sino que desde donde “lo
estan diciendo”, en este caso, los pobladores hablan desde un territorio aislado y marginado,
desde condiciones de pobreza que configuran su precariedad y desde la historia de una
poblacion multiintervenida por diversos agentes e instituciones, esta materialidad pesa sobre
sus interacciones configurando y constrifiendo su subjetividad.

Siguiendo el analisis de la sociedad, el autor propone dos nociones claves: el habitus y
el campo, estados de lo social relacionados que se configuran en la relacién entre ambos y
donde la union de estas estructuras aparece como el mecanismo de produccion del mundo
social. (Bourdieu P., 1987 citado en Corcuff P., 1995). El campo es una esfera de vida social
donde se configuran una red o relaciones objetivas entre posiciones a través de la historia en
torno a las relaciones sociales, intereses y recursos propios, que se conforma como un espacio
de fuerzas opuestas y espacio de luchas. (Corcuff P., 1995; Bonewitz P., 1998), y por otro lado
el “habitus es un sistema de disposiciones duraderas adquirido por el individuo en el
transcurso del proceso de socializacion”. (Bonewitz P., p.64, 1998).

Cabe sefialar que, para el presente estudio, los elementos preponderantes de esta
propuesta son el campo y el espacio social, conceptos que permiten analizar la posicion de los
agentes en la configuracion de las interacciones entre los pobladores, y entre éstos Gltimos y

las instituciones ejecutoras de las intervenciones sociales estatales en la poblacion.
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Desde el campo social de las politicas sociales estatales y sus intervenciones
respectivas en la poblacion La Isla, se configuran las relaciones objetivas entre los agentes e
instituciones interventoras y los agentes pobladores, en este espacio la posicién que ocupen
cada uno de ellos en este campo social, depende de su posicién en el espacio social. Para estos
agentes, la estructura de este campo social da cuenta en un momento dado de la historia de las
relaciones de fuerza entre ambos agentes (dominados/ dominantes).

Al considerar estos elementos de contexto, sus relaciones y en particular la relacion de
impacto de las intervenciones sociales en el sentido de comunidad de los pobladores, se da
cuenta de como ellos significan las condiciones materiales en que han vivido y estan viviendo

desde su posicion en el espacio social.



78

CAPITULO 6
METODOLOGIA

6.1. PERSPECTIVA METODOLOGICA

La presente investigacion cualitativa ha considerado algunas orientaciones de la
perspectiva etnogréafica, es decir, nociones generales y centrales que configuran dicho enfoque
metodoldgico. Los elementos centrales de la perspectiva etnogréafica refieren a una propuesta
que focaliza su mirada investigativa en “un grupo de personas que tienen algo en comun, sea
esto un sitio de trabajo, lugar de habitacion, ideologia, etc.” (Mella, 1998, p.58). Los
pobladores y pobladoras de La Isla comparten un territorio y una historia, elementos que
cobran una enorme relevancia al momento de configurar el objeto de estudio y analizar los

procesos comunitarios planteados en los objetivos de la investigacion.
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Otra caracteristica central de este enfoque, es ser holistica y contextual, es decir “sus
observaciones son puestas en una perspectiva amplia, comprendiéndose que la conducta de la
gente s6lo puede ser entendida en contexto”. (Mella, 1998, p.58). En la investigacion, las
personas refieren sus narraciones desde el contexto en que se encuentran situados, es decir,
desde la pobreza y desde el asilamiento del sector alto de San Roque.

Cabe mencionar, que el objeto de estudio responde a un caracter situado de la
investigacion, relacionado con la definicion clésica de comunidad, donde los elementos
territorialidad y estabilidad temporal son fundamentales. Esto favorece una mirada mas
comprehensiva e inclusiva de las caracteristicas de los pobladores y pobladoras y de los
procesos que se configuran en la comunidad.

De la perspectiva etnografica, la presente investigacion se centra particularmente en el
enfoque biografico, el cual se orienta a la vivencia singular de lo social, es decir, la manera en
que la persona configura sus condiciones sociales y culturales. Al investigar desde la
subjetividad, esta propuesta plantea el paso desde el espacio del individuo singular a la
expresion colectiva de un fendmeno social. (Correa, 1999).

Desde este enfoque, las narraciones acerca de sus vidas abren espacio para nuevas
formas de interpretacion de los procesos sociales, y en este caso, de los procesos comunitarios.
Es por eso que, al conocer los relatos y las narraciones de pobladores situados en un contexto
particular, se favorece el conocimiento de sus significados relacionados con su sentido de
comunidad y las intervenciones sociales estatales que han influido en el devenir de éste.

Esta aproximacion, que se orienta a la comprension del sentido que los narradores dan
a sus acciones, sus sistemas de vinculaciones con los otros, sus relaciones con las
instituciones, y también los principios de ser y hacer que sustentan sus practicas, y que dan
cuenta de las visiones de mundo que ellos configuran, favorece el conocimiento de situaciones
localizadas y con caracteristicas particulares. (Correa, 1999)

Es relevante sefialar que la investigacion no busca acceder a los discursos
macrosociales, sino que a las narraciones que los pobladores y pobladoras han construido
acerca de ellos mismos como comunidad.

En sintesis, esta perspectiva que comprende a los sujetos situados en su contexto,

permite conocer las narraciones que las personas construyen particularmente desde la
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Poblacion La Isla, con su historia y sus circunstancias, favoreciendo asi la expresion de la

riqueza del fenémeno subjetivo.

6.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, se adscribe al marco general de las metodologias
cualitativas, arrogando un disefio metodoldgico cualitativo, de carécter exploratorio,
descriptivo, interpretativo y no experimental, como una via para acceder a los significados

asociados a la influencia de las intervenciones sociales estatales sobre el sentido de comunidad
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en pobladores de la comunidad La Isla. Se trata ademas, de un disefio emergente que surge en
el contexto propio del proceso, es decir, no se establece cabalmente desde un comienzo, sino
que se va construyendo en la medida que se recogen y analizan los datos.

Para la produccién de datos se realizaron ocho entrevistas individuales
semiestructuradas, recurriendo a la técnica Analisis de Contenido para el analisis de éstos.

El presente estudio se configura como un proceso constructivo interpretativo, el cual da
cuenta de las interrogantes y supuestos que se presentan en la investigacion social, apelando
para su resolucién a un rol mas activo del investigador. (Gonzalez Rey, 2000). Esta orientacion
ha favorecido que las investigadoras se vinculen con las decisiones que han exigido las
diversas etapas del estudio, tanto en el planteamiento del problema como en el disefio de la
investigacion.

Siguiendo el planteamiento de Cicourel (1990, en Gonzalez Rey, 2000), esta
investigacion ha considerado como esencial en la primera etapa del disefio metodologico,
acceder a la vida cotidiana de los pobladores, y a la vez, desarrollar relaciones sociales con los
posibles futuros entrevistados, para asi recopilar la informacion contextual necesaria que
permitiera construir, desde la historia de la Poblacidn y sus pobladores, y en coherencia con
los objetivos del estudio, la configuracion de la muestra y los criterios de ésta. Para dar cuenta

de lo anterior, se presenta una sintesis del proceso de insercion en la Poblacion La Isla.

6.2.1. Programa de Trabajo

Esta investigacion contemplo para su realizacion, las siguientes cuatro etapas cronologicas:

Etapa 1:

Durante este periodo, el cual abarca los meses entre Agosto- Noviembre de 2003, se
realizaron diversas acciones para la construccion del planteamiento del problema.

A partir, de la idea de construir una investigacion desde la Psicologia Comunitaria en
una localidad especifica, se iniciaron acciones de acercamiento y conocimiento de la
Poblacién La Isla, con el objetivo de recoger informacion para la construccién de un problema
de investigacidn, que fuera concordante con las experiencias vividas por la comunidad.
Principalmente, se recopilaron elementos de la historia de la comunidad y su relacion con las

practicas comunitarias.
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En esta etapa, se establecio un vinculo con los encargados del Centro Comunitario de
la Poblacién La Isla, quienes facilitaron documentos relevantes para la investigacion y
apoyaron en el contacto con informantes claves, quienes entregaron antecedentes socio-
historicos de la Comunidad. Ademas, se recopild y reviso informacién acerca de la poblacién
La Isla, entregada por las autoridades municipales de la Comuna de Valparaiso.

Asimismo, en esta etapa se inicid el trabajo de establecimiento de vinculos entre las
ejecutoras de la investigacion con la comunidad, todo esto a fin de obtener las condiciones
necesarias y Optimas para realizar un estudio de esta naturaleza, buscando con esto que las
investigadoras fueran validadas por la comunidad objetivo. Esta labor fue realizada durante
todo el proceso de investigacion.

Etapa 2:

En esta fase se llevo a cabo la elaboracion y término del documento del proyecto de
Tesis. Para este efecto, se recopild el material tedrico y metodolégico para el estudio. Ademas,
se establecieron contactos via mail con académicos y autores (EE.UU. y Esparia), quienes
facilitaron bibliografias para la construccion del marco conceptual de la presente
investigacion. Este material tedrico sumado a la informacidn recopilada en la poblacion La
Isla, tanto a nivel formal como informal, durante la etapa anterior, son los elementos que
permiten la configuracion del problema de investigacion del presente estudio.

Esta etapa se realizé durante los meses Noviembre-Diciembre (2003) y Enero-Junio
(2004). La finalizacién de esta primera fase, se dio por concluida una vez aprobado el

proyecto por la Escuela de Psicologia, en Junio del 2004

Etapa 3:

En esta fase, se realizé la produccion de datos propiamente tal en torno al objeto de
estudio, la cual se llevo a cabo a través de ocho entrevistas semi- estructuradas a pobladores y
pobladoras que cumplian con los criterios exigidos para la muestra.

Esta etapa se realiz6 durante los meses Agosto- Septiembre de 2004
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Etapa 4:

En esta fase, se llevo a cabo el andlisis de los datos mediante la técnica denominada
analisis de contenido, técnica cualitativa de analisis de documentos. En este sentido, se
analizaron los textos de las transcripciones de las entrevistas semi- estructuradas, con el
objetivo de acceder a los significados asociados a la influencia de las intervenciones sociales
estatales sobre el sentido de comunidad de los habitantes de la comunidad La Isla.

Esta etapa se realizd durante los meses Noviembre, Diciembre 2004 y Enero del 2005.

6.2.2 Proceso de insercion de las investigadoras en la Poblacién La Isla

A seguir se describe el proceso de insercion en la poblacion, en el cual se conocieron
ciertos elementos relevantes para la construccion de la muestra para la realizacion de las
entrevistas semiestrucuradas.

Nuestra llegada a la poblacion, ocurre en el mes de julio del afio 2003, al entrar en
contacto con quienes se encontraban organizando y trabajando en un comedor comunitario de
la poblacién. En esta primera aproximacion nos relatan acerca de la comunidad y nos invitan a
cooperar con esta iniciativa. El comedor comunitario, funcionaba en las dependencias del
Centro Comunitario de la poblacion y entregaba almuerzos diarios a bajos precios para los
vecinos del sector, este trabajo era autogestionado mediante donaciones de autoridades,
donaciones de la Feria Libre y por los aportes de los propios organizadores. A este espacio
asistimos en algunas ocasiones, en las cuales compartimos labores con voluntarios, voluntarias
y pobladoras, lo que nos permitio establecer sencillas conversaciones informales acerca de la
situacion de pobreza y precariedad de algunas familias, y que repercutia fuertemente en la
alimentacion de los nifios y nifias de la poblacion. También dialogamos sobre la situacion
delictual en que se encontraban miembros de algunas familias, a pesar de ser un hecho no
generalizado a todo el sector, nos comentaban que era muy recurrente que esto sucediese. Por
otra parte, pudimos constatar incipientemente la fuerte presencia de drogas en el sector y como
esto estaba provocando ciertos problemas en la poblacidn, sin embargo en estas primeras
aproximaciones este tema no se profundizé, ya que ademas de ser un tema delicado, por

nuestra calidad de “recién llegadas” era dificil acceder a esta informacion. De este modo,
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nuestra presencia y cooperacion en este trabajo, permitio que algunos pobladores nos ubicaran
y nos relacionaran con el Centro Comunitario.

Mas tarde, en agosto, nos acercamos a las dependencias del Centro Comunitario, para
entrevistarnos con algunos miembros del colectivo La Isla, quienes son los encargados y
ejecutores del Centro Comunitario. Con ellos iniciamos nuestros primeros contactos en la
poblacién para reunir la informacion acerca de la historia de ésta y acerca de las
intervenciones sociales ejecutadas en el sector. En estas entrevistas iniciales con los
educadores populares, nos fueron relatando acerca de su trabajo con infancia y juventud, sobre
la historia de la poblacion, sobre los problemas que tenian algunos nifios y las familias con los
que trabajaban, y ademas, nos facilitaron documentos sobre el trabajo comunitario que ellos
venian realizando desde el afio 1997 hasta la fecha. Asi, se fueron estableciendo ciertos
compromisos mutuos de ayuda y colaboracion, tanto para la investigacion, como para la
participacion en las actividades del centro y la posterior entrega de la informacion obtenida en
el estudio. Todos estos enriquecedores encuentros se realizaron entre Agosto y Noviembre.

Por otra parte, a traves del colectivo La Isla, establecimos nuestros primeros contactos con
los pobladores, con la idea de entrevistarlos y recoger sus testimonios acerca de la historia de
la poblacién. Los educadores nos recomendaron entrevistar a la pobladora Patricia Zafiga,
quien habia escrito una historia oral de la poblacion y seria una rica fuente de memoria
histdrica. En esta entrevista, conocimos con mayor profundidad la historia de la poblacién La
Isla, adentrandonos en algunos de los hechos que méas habian marcado a la poblacion, de los
cuales, muchos se relacionaban con las multiples intervenciones sociales realizadas en la
poblacion desde la época de la dictadura hasta la actualidad.

Luego de estas reuniones y entrevistas, nos distanciamos un tiempo de la poblacion para
obtener informacion adicional por medio de la Municipalidad (SERPLAC, CONACE y
SENAME, y ademas para dar forma a nuestro problema de investigacion.

A partir de enero del 2004, la directora del Centro Comunitario, nos invita a participar mas
activamente como voluntarias del centro comunitario. Especificamente, partimos participando
en los campamentos de verano que se realizaron en febrero. Para nosotras como investigadoras
esta fue una valiosa oportunidad para compartir con los nifios, jovenes y mujeres de la
poblacion. En los cinco dias de campamento trabajamos en conjunto con los participantes en

diversas labores, como la preparacion de alimentos, juegos infantiles y paseos. Esta
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experiencia permitioé que nos conocieran y al mismo tiempo conocer la vida de los jovenes y
de las madres que nos acompariaron, con sus dificultades, carencias y riquezas. A traves de sus
relatos aprendimos mas acerca de la poblacién y de sus dindmicas relacionales; observamos
como las relaciones de los jévenes con sus pares estaba impregnada de una agresividad que
era aceptada como una manera “natural” de relacionarse, también conocimos el trabajo del
centro comunitario en terreno, y como mediante estas instancias, buscaba el encuentro de los
distintos grupos etarios de la poblacion, para que se re-conocieran y valoraran los aportes que
cada uno de ellos puede hacer en un trabajo en comun. Esta experiencia enriquecedora
favoreci6 la construccion de los primeros vinculos con los “islefios”, nifios, nifias, jovenes y
adultos, que con el tiempo, el hacer y la presencia se fueron fortaleciendo.

Posterior a este evento vacacional, y ya con la llegada del afio escolar para los nifios,
seguimos participando en algunas actividades recreativas infantiles en la poblacion (carnavales
callejeros), realizadas durante los fines de semana.

Con el tiempo, los lazos no solo se estrecharon con los islefios e islefias, sino que también
con el colectivo La Isla, lo que nos llevé a proponer al equipo de educadores nuestra insercion
en algunas de sus lineas de trabajo y, ademas una propuesta de capacitacion en temas
relacionados con el trabajo comunitario. Para esto tuvimos una reunion con todo el equipo, lo
que nos permitié conocer en profundidad el trabajo de cada uno de los educadores en sus
respectivos proyectos. Luego, en consideracion del tiempo sélo se pudo llevar a cabo la
capacitacion acerca de las tematicas relacionadas con el trabajo comunitario, el cual tenia
como objetivo entregar herramientas tedricas y metodologicas para la reflexion y el quehacer
del trabajo comunitario en la poblacion La Isla. Durante los tres meses (agosto, septiembre,
octubre del 2004) estuvimos semanalmente subiendo a “La Isla”, para trabajar en el centro
comunitario. De esta forma, nuestra presencia en la poblacion se hizo habitual para los
pobladores, y al pasar mas tiempo en la poblacion tuvimos la oportunidad de compartir largas
conversaciones con las pobladoras y pobladores, saber de su cotidianidad, de sus tristezas,
pero también de su fuerza y empuje para salir adelante.

Todo este proceso de insercion permitié conocer muchos elementos relevantes de la
poblacion que sirvieron como insumos para la distincion de los criterios de la muestra y la

eleccion de los entrevistados.
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6.2.2.-Componentes del Disefio de Investigacion

Universo

El universo o poblacion de la presente investigacion esta constituido por los habitantes,
entre 30 y 60 afios, de la Comunidad La Isla, ubicada en el cerro San Roque, comuna de
Valparaiso.

Muestra

La muestra utilizada en la presente investigacion, fue seleccionada en base a un criterio
estratégico personal, desarrollado a partir del proceso insercion de las investigadoras en la
comunidad, en el cual se recopilaron documentos acerca del sector, se contactaron informantes
clave y se establecieron vinculos con algunos pobladores y pobladoras. Esto permitio
considerar los diferentes elementos contextuales e interaccionales que se visualizaron en la
poblacion, ya que como refiere Gonzalez Rey (2000), en el proceso de investigacion social se
va definiendo el grupo estudiado, a través de las dindmicas interactivas que van apareciendo
entre los investigados, las cuales es necesario incorporar para la significacion que adquieren en
relacion al objeto de estudio. A partir de lo anterior, las caracteristicas de la muestra se

configuraron de la siguiente forma:

e Residencia: los participantes de la muestra deben residir actualmente en el sector
antiguo de la poblacion La Isla, incorporando la participacion de los habitantes de las
tomas de terreno contiguas a este sector.

e Tiempo de Residencia: los participantes de la muestra deben residir en la poblacion, al
menos desde el afio1982 en adelante, debiendo haber vivenciado tres momentos
relevantes en las orientaciones de las intervenciones sociales estatales realizadas en la
poblacion. Estos momentos comprenden los periodos entre 1982 y 1984; 1989 y 1991;
2000 y 2002.
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e Disposicién Geografica en la Poblacion: los participantes de la muestra deben vivir en
algunos de los tres sectores geograficos (arriba, centro, abajo) distinguidos por los
pobladores.

e Edad: los participantes de la muestra deben encontrarse en el rango etario entre 30 y 60
afnos.

e Sexo: la muestra debe estar conformada por participantes de ambos sexos.

6.2.3.- Fundamentacion de los criterios de la muestra

El primer criterio tomado en cuenta fue el Lugar de Residencia. Considerando que la
investigacion se enmarca dentro de la Psicologia Comunitaria, se eligio una poblacién que
cumpliera con los criterios de ser una comunidad, territorialmente delimitada, y con un
desarrollo histérico que permitiera la investigacion de nuestro objeto de estudio. Ademas,
existian contactos con pobladores del sector, lo que facilité el trabajo de caracter operativo,
como es la eleccion de informantes clave para la constitucion de los participantes de la
muestra, etc.

Es necesario destacar que el criterio de la muestra se amplid, es decir, se mantuvo que
los entrevistados deberian residir en el sector antiguo de la poblacion La Isla, pero se incluyo a
los pobladores que viven en las tomas de terreno circundantes a la poblacién, ya que en su
mayoria corresponden a los hijos de los pobladores que se han tomado los terrenos aledafios a
las viviendas de sus padres, manteniendo estrechos lazos con la mayoria de sus habitantes,
participando de la vida cotidiana de la poblacion y ademas refieren explicitamente vivir en la
poblacion La Isla, a diferencia de las otras tomas de terreno, que se encuentran en las laderas
de la poblacion, sector donde habitan pobladores procedentes de otros sectores de Valparaiso,
quienes refieren que forman comunidades “a parte” de la poblacion La Isla e incluso

denominan de manera distinta su lugar de residencia.

En cuanto al Tiempo de Residencia, los participantes de la muestra deben vivir en la
poblacion al menos desde 1982, afio en el cual comienza la construccion de viviendas solidas

por parte del MINVU y una seguidilla de intervenciones sociales estatales por parte de
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diversos organismos. Hacemos la aclaracion de que los participantes deben haber vivenciado
tres momentos clave, que son: de 1982 a 1984, cuando se realiza la construccién de viviendas
solidas; de 1989 a 1991, cuando se produce la transicién politica de la dictadura a los
gobiernos de concertacion, con el consecuente cambio en las politicas sociales; y del 2000 al
2002, cuando se establecen cambios en las orientaciones del SENAME el afio 2001, basado en
la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos de Infancia, firmado por el
gobierno chileno el afio 1991.

El criterio de la edad en un rango de 30 a 60 obedece a la busqueda de una diversidad
de discursos expresados por personas de diferentes generaciones, y que pueden significar de
distinta forma las intervenciones sociales estatales y su influencia sobre el sentido de
comunidad, a partir del afio 1982.

Y por ultimo, es necesario sefialar que se incluyé un quinto criterio denominado
Disposicion geografica en la Poblacion, esta distincion fue recogida de los propios pobladores
quienes dividen a la poblacion en tres sectores (arriba, centro y abajo) a causa de la
disposicion geogréafica de la poblacion en el Cerro San Roque. Ademas, es necesario sefialar
que la entrega de viviendas en 1984 se realizé en cuatro etapas, dando un orden de entrega
desde arriba hacia abajo, de manera similar a la distincion que actualmente hacen los

pobladores del sector.

Los cambios realizados en la constitucion de la muestra responden a las caracteristicas
de la investigacion cualitativa y emergente. En este sentido, la muestra del grupo estudiado
nos permite la construccion de lo social, desde sus relaciones constitutivas, éstas no aparecen a
priori en el momento de elaboracion del disefio de investigacion, sino que van apareciendo de
manera gradual en la medida en que se afianzan las relaciones del investigador, en este caso de

las investigadoras, con el grupo social que se estudia. (Gonzélez Rey, 2000)
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6.3.-PRODUCCION Y ANALISIS DE DATOS

6.3.1.-Técnicas de Produccion de Datos

e Entrevista Semi-estructurada

La entrevista en la investigacion social es una técnica cualitativa utilizada para la
produccién de datos. Consiste en un proceso comunicativo, en el cual el investigador extrae
informacion de una persona, que se encuentra contenida en la biografia de dicho interlocutor.
(Alonso, 1995).Esta herramienta metodologica, entrega informacion que sera proporcionada
desde la orientacion e interpretacion significativa de la experiencia del entrevistado, que
reflejan sus sentidos y por ende, su subjetividad. (Alonso, 1995).

Para diversos autores, la entrevista es un espacio comunicacional concreto, en el cual
no se expresa un yo como una “realidad objetiva” e individualista, sino mas bien, un yo
social, un yo narrativo, un yo que relata historias, en las que se incluye un bosquejo del yo
como parte de la historia. (Alonso, 1995)

Jean-Baptiste Fages (1990, en Alonso, 1995), distingue siete tipos de entrevista en los
diferentes ambitos de las ciencias humanas: la sesion clinica (psicoanalitica o psicolégica), la
entrevista no directiva, la entrevista focalizada sobre temas precisos, la entrevista con
respuestas provocadas pero libres en su formulacion, la entrevista con preguntas abiertas pero
siguiendo un orden precisado, la entrevista con preguntas listadas y la entrevista con preguntas
cerradas.

El presente estudio se centrara en el tipo de entrevista de investigacion social
(entrevista focalizada), la cual “pretende, mediante la recoleccion de datos, la construccion del
sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo”. (Alonso,
1995, p.228). Este tipo de entrevista, es caracterizada por Alonso (1995) como una
conversacion entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el

entrevistador, con el objetivo de favorecer la produccién de un discurso conversacional,
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continuo y con una cierta linea argumental del entrevistado, sobre un tema definido en el
marco de la investigacion.

Cabe mencionar, que esta técnica cualitativa es un constructo comunicativo, donde los
discursos son co-construido por ambos interlocutores y constituyen el marco social de la
entrevista. (Alonso, 1995).

Alonso (1995), distingue tres niveles en la entrevista:
e El contrato comunicativo: en este nivel se definen un conjunto de criterios que representan
los saberes minimos compartidos por el entrevistado y el entrevistador sobre los objetivos de
la conversacion. Estos saberes minimos compartidos se dividen en implicitos y explicitos. Los
implicitos, se relacionan con los codigos linglisticos y culturales, reglas sociales y de
intercambio oral, y los explicitos, son los saberes que constituyen la base comdn de los
primeros intercambios comunicativos entre entrevistador-entrevistado que se fundan en los
objetivos de la investigacion. En este nivel es fundamental, la capacidad reflexiva del
investigador, que permita introducir modificaciones metodoldgicas y favorezca una meta-
mirada de la entrevista, considerando una escucha activa y metodica.
e La interaccion verbal

En este nivel, los interlocutores se abren a la comunicacion y la aceptacion de sus reglas.
Es necesario sefialar, la distincion entre la interaccion verbal no focalizada y la interaccion
verbal focalizada. La primera, es un simple intercambio de mensajes orales o visuales sin un
proyecto comun, y la segunda, se refiere a la reunion de dos personas que cooperan en
mantener un unico centro de atencion generalmente por turno. La interaccion verbal focalizada
esta siempre regulada por un marco, es decir, un guion tematico previo que incorpora los
objetivos de la investigacion y focaliza la interaccion. Este guion no debe estar estructurado
secuencialmente, para asi, crear una relacion dindmica que favorezca la generacion de temas
de acuerdo a la persona que se esté entrevistando. La interaccion verbal, se establece a partir
de un sistema de intervenciones del entrevistador, estas son:

1. Consignas: son las instrucciones que determinan el tema del discurso del

entrevistado.

2. Comentarios: son las explicaciones, observaciones, preguntas e indicaciones que

subrayan las palabras del entrevistado.
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Este sistema de intervenciones, sumado a los actos de habla (declaracion, interrogacion
y reiteracién), y a los registros discursivos (referencial y modal), constituyen los componentes
enunciativos que debe utilizar el investigador en una entrevista. Cabe mencionar, que la
manera mas adecuada para ocupar estos componentes dependera, principalmente, de la
capacidad reflexiva y de decisién del investigador social.
e El universo social de referencia:

La entrevista espera acercarse a los valores que el individuo reflejara desde su grupo de
referencia. En este sentido, se espera acceder a los discursos arquetipicos que los individuos
elaboran en sus grupos de referencia, ya que en ellos, el individuo formula evaluaciones de si
mismo y de los otros y especificamente del rol que éste cumple en sus grupos de referencia.
(Alonso, 1995)

Esta herramienta metodologica, permite acceder a las experiencias de los entrevistados
desde sus discursos y narrativas, rescatando asi, la perspectiva individual que surge desde la
perspectiva de las comunidades, pero entendiendo que esta ultima no es el conjunto de las
individualidades. En el presente estudio, se realizaran ocho entrevistas focalizadas, en las que
participaran pobladores y pobladoras de la comunidad La Isla, que cumplan con los criterios

establecidos para la muestra.

6.3.2.-Técnica de Andlisis de Datos

e Andlisis de Contenido

El andlisis de contenido (AC) es una técnica de investigacion social que implica la
aplicacion de reglas y de procedimientos metddicos. En la presente investigacion, esta técnica
es ocupada como una herramienta para el proceso de analisis de datos.

Para Lopez-Aranguren (1996), “el analisis de contenido es una técnica de investigacion
que consiste en el andlisis de la realidad social a través de la observacion y del analisis de
documentos que se crean o se producen en el seno de una o varias sociedades”. (p.462). Esta
definicion distingue, la combinacién de la observacién y el analisis de documentos, elementos

que dan cuenta de la complejidad de esta técnica.
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Durante el desarrollo histérico de esta técnica, se han construido disimiles y multiples
definiciones, entre las mas relevantes se encuentran las siguientes.

Berelson (1952, en Lopez-Aranguren, 1996) refiere que el analisis de contenido es
“una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la comunicacién” (p.462). Este autor reduce el analisis de contenido
al contenido manifiesto y al analisis cuantitativo.

Holsti (1969, en Lopez-Aranguren, 1996), define el andlisis de contenido como
“cualquier técnica de investigacion que sirva para hacer inferencias mediante la identificacion
sistematica y objetiva de caracteristicas especificas dentro de un texto” (p.462)

Krippendorf (1980, en LOpez-Aranguren, 1996), plantea que “el analisis de contenido
es una técnica de investigacion para (que se utiliza) hacer inferencias reproducibles y validas
de los datos del contexto” (p.462).

Para Ruiz-Olabuenaga (1989), el analisis de contenido es una técnica para leer e
interpretar el contenido de toda clase de documentos y, mas concretamente (aunque no
exclusivamente) de los documentos escritos. (p.189).

En estas ultimas conceptualizaciones, se destaca la admision del anlisis cualitativo, la
importancia del analisis latente en las comunicaciones y se considera que el propésito del
analisis de contenido es realizar inferencias.

En la actualidad, se reconoce que el analisis de contenido puede tener un fin
descriptivo como un fin inferencial y que puede utilizar técnicas de analisis cuantitativo como
técnicas de analisis cualitativo; también existe un acuerdo de que el analisis no esta limitado al
contenido manifiesto de los mensajes sino que puede extenderse al contenido latente de estos.

Diversos autores (Ruiz Olabuenaga, 1989; Diaz y Navarro, 1995; Lopez-Aranguren,
1996), consideran que la inferencia es un elemento central del analisis de contenido. Por
consiguiente, todo texto puede ser objeto de una doble lectura: directa, del sentido manifiesto
(al pie de la letra) y soterrada, del sentido latente (derivado del otro). En el presente estudio, se
aplicaréa el método cualitativo de analisis de contenido de caracter inferencial.

Ruiz Olabuenaga (1989), sefiala que el analisis de contenido en su vertiente cualitativa
contiene una serie de presupuestos, segun los cuales un texto cualquiera equivale a un soporte
en el que, y dentro del cual, existe una serie de datos que:

e Tienen sentido simbdlico y que este sentido puede ser extraido por los mismos.
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e Este sentido simbdlico, no siempre es manifiesto

e Este sentido o significado no es Unico, sino que es (o0 puede ser) multiple en
funcién de la perspectiva y del punto de vista desde los que sea leido el texto.

e Un mismo texto contiene diversos significados; dependiendo de la
intencionalidad del autor, la funcionalidad del material y la percepcion
diferenciada de cada lector

Diaz y Navarro (1995), refieren que “el analisis de contenido de un texto tendria la
mision de establecer las conexiones existentes entre el nivel sintactico-en sentido lato- de ese
texto y sus referencias semanticas y pragmaticas.”(p.180). Estos autores, plantean un
procedimiento estandar que guia el anélisis de contenido. A continuacion se presentan los
elementos de este anélisis:

e Elcorpus textual: es el material recopilado y/o producido como resultado de la
intervencion del investigador, que provoca la expresividad de los sujetos mediante
grupos de discusion, entrevistas en profundidad, respuestas abiertas a cuestionarios,
ensayos, etc.. Este corpus viene acompafado por informacion adicional, de caracter
extratextual, que entrega datos acerca de los autores, el contexto de produccion, etc

e Unidades bésicas de anélisis:

-Unidades de registro: son un tipo de segmento textual claramente
discernible (por procedimientos sintacticos-palabras, frases delimitadas
por puntos-, semanticos-conceptos- 0 pragmaticos-turnos en su
conversacion, cambios en su dindmica) y que en el corpus textual deben
ser extensiva e intensamente exhaustivas.

-Unidades de contexto: es un marco interpretativo que define el sentido
de las unidades de registro que engloba. Estas unidades pueden definirse
mediante dos criterios, por un criterio textual o un criterio extratextual.
El criterio textual, define el entorno de la unidad de registro,
considerando las caracteristicas sintacticas, semanticas y pragmaticas de
cada unidad. El criterio extratextual, utiliza la informacion del

investigador acerca de las condiciones de produccion del texto (autores,
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circunstancias, etc.). Estos criterios representan el vinculo existente

entre el corpus textual y el medio social, por lo tanto, son un punto de

apoyo para cualquier intento de interpretacion socioldgica.
Codificacion de los datos: consiste en la adscripcion de todas y cada una de las
unidades de registro detectadas en el corpus textual, a sus respectivas unidades de
contexto.
Categorizacion: es una clasificacion de las unidades de registro previamente
codificadas e interpretadas en sus correspondientes unidades de contexto, segun las
similitudes y diferencias que en ellas es posible apreciar de acuerdo a ciertos criterios.
Estos criterios pueden ser sintacticos, semanticos o pragmaticos. Las categorias, como
las unidades de registro pueden relacionarse entre si de diversas formas, constituyendo
diferentes estructuras o esquemas categoriales. Es necesario considerar, que las
categorias deben respetar una serie de reglas basicas, es decir, cada serie de categoria
se construira de acuerdo a un criterio Unico, deben ser exhaustivas de forma que no
quede ningun dato sin que pueda ser incluido en alguna de las categorias establecidas,
deben ser mutuamente excluyentes, tienen que ser significativas, esto es, que posean
capacidad descriptiva y significativa suficiente, deben ser claras y consistentes, y por
ende, replicables, es decir, que incluyan los datos en las mismas y no en distintas
categorias.
Interpretacion e Inferencias: este el momento tedrico de la investigacion, en el que a
partir de los datos previamente elaborados, se salta al domino de las realidades

subyacentes que han determinado la produccion de los datos.
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6.4.- PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION DE DATOS

e Entrevistas semi-estructuradas

Los pobladores y pobladoras fueron contactados por la directora del Centro
Comunitario y por una pobladora, con las cuales se mantuvieron conversaciones previas para
explicarle los criterios de la muestra de la presente investigacion. Luego, de confeccionar un
listado de posibles entrevistados se procedié a la seleccidn de los pobladores que se ajustaban
a los requisitos mencionados en el apartado anterior.

Las entrevistas fueron realizadas en las viviendas de cada uno de los entrevistados, lo
que permitié contar con un contexto “familiar”, en el cual se pudo hablar abiertamente de los
temas propuestos en la pauta de entrevistas.

Para las entrevistas se utilizé una pauta de preguntas en funcion de los objetivos de la
investigacion (ver Anexo 1), esta pauta de carécter flexible favorecié una conversacion fluida,
donde las preguntas se orientaron a abrir contextos conversacionales desde los entrevistados,

permitiendo desde sus interpelaciones la recopilacién de informacion relevante para el estudio.
Finalmente, la muestra para las entrevistas quedé conformada de la siguiente manera:

-Residencia: Los entrevistados que residen actualmente en la Poblacion La Isla son siete y

una entrevistada reside en las tomas de terreno circundantes a la poblacion.

-Tiempo de Residencia: El total de entrevistados residen desde 1982 en la Poblacion La

Isla.
- Edad: Las edades de los entrevistados van desde los 32 hasta los 52 afios.
- Sexo: Cuatro entrevistados son varones y Cuatro entrevistados son mujeres.

-Disposicion geografica en la Poblacion: Tres entrevistadas residen en el sector de arriba,
dos entrevistados residen en el sector del centro y dos entrevistados residen en el sector de

debajo de la Poblacién La Isla.
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6.5.-PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LOS DATOS

La técnica de analisis de los datos utilizada en el presente estudio fue al Analisis de
Contenido, el que fue descrito en un apartado anterior. A continuacion se describiran los pasos

desarrollados en esta investigacion, de acuerdo a los procedimientos de la técnica.

6.5.1.- Trascripcion de las Entrevistas

En esta etapa, las entrevistas almacenadas en las cintas magnetofénicas fueron
transcritas literalmente por las investigadoras que las realizaron respectivamente, con el objeto
de obtener una reproduccion lo més fidedigna posible, rescatando asi el contenido como el
contexto de la situacion de entrevista.

Cada una de las transcripciones se realizaron lo mas pronto posible después de haber
efectuado las entrevistas, con la finalidad de reflejar a cabalidad los contenidos expresados por
los entrevistados y de rescatar aquellos elementos que fueran considerados como relevantes

para los objetivos del estudio.

6.5.2.-Primera lectura de las entrevistas

En esta etapa, cada una de las investigadoras llevo a cabo de manera individual, una
primera lectura a las entrevistas, estableciéndose de esta forma la identificacion de los temas
relacionados con las categorias pre-establecidas en los objetivos de la investigacion y los
primeros temas emergentes. Luego, de este primer analisis las investigadoras sometieron a una
discusion grupal las diversas tematicas identificadas con el objetivo de establecer un consenso

en conjunto de los temas que resultaran relevantes para el analisis de la informacion.

6.5.3.- Determinacion de unidades de andlisis
A continuacion se presentaran las unidades de analisis identificadas para la presente
investigacion.

a) Corpus textual: Son las hojas transcritas de las 8 entrevistas realizadas.
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b) Unidades basicas de analisis:
b.1) Unidad de registro: Se consideraron como unidades de registro todas aquellas
frases y/o péarrafos presentes en el corpus textual cuyos elementos discursivos se
relacionen con los significados asociados al Sentido de Comunidad y cada uno de sus
componentes, con los significados asociados a las Intervenciones Sociales Estatales
ejecutadas durante los periodos 1982-1989 y 1990-2004 y los significados asociados a
la influencia de la Intervenciones Sociales Estatales en el Sentido de Comunidad
durante los periodos 1982-1989 y 1990-2004.

¢) Unidades de contexto:
c.1) Intratextual: Son todas aquellas frases o parrafos en las cuales se inserten las
unidades de registro.
c.2) Extratextual: Sexo, Edad y Actividad.

6.5.4.- Codificacion y Categorizacion

Para la codificacion, se realizaron lecturas colectivas repetidas y sisteméticas de todas
las transcripciones con el objetivo de construir en conjunto un sistema de categorias
consensuado. Cabe mencionar, que en este proceso a causa de las caracteristicas emergentes
de la investigacion y del marco tedrico Sentido de Comunidad, fue necesario para las
investigadoras, re-construir la operacionalizacién de cada uno de los componentes del sentido
de comunidad, considerando los relatos de los pobladores y pobladoras, sumado al previo y
exhaustivo andlisis del concepto.

Luego, se procedid a construir las categorias considerando las categorias pre-
establecidas en los objetivos de la investigacion, estableciendo un sistema de categorias y de
subcategorias concordantes con los relatos de las personas y que permitiese clasificar e incluir
las similitudes de los relatos. Es necesario sefialar, que la construccion de las subcategorias se
establece, sélo en el caso que refieran una diversidad de tematicas en las narraciones respecto
a las categorias pertinentes. Los sistemas de categorias se ha clasificado en Sentido de
Comunidad, Interventores e Intervenciones Sociales Estatales (1982-1989), Interventores e
Intervenciones Sociales Estatales (1990-2004), Sentido de comunidad e Intervenciones
Sociales Estatales (1982-1989) y Sentido de comunidad e Intervenciones  Sociales

Estatales(1990-2004). A continuacidn se presenta el sistema de categorias.
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Sentido de Comunidad

Las siguientes categorias agrupan las narraciones que aluden a los cuatros
componentes del Sentido de Comunidad y sus respectivos sub-componentes constituyen
subcategorias, segun sea el caso. Cabe mencionar, que estas categorias estaban previamente
distinguidas en dos periodos (1982-1989 y 1990-2004), pero luego de la revision de las
narraciones de los pobladores y pobladoras se evidencia que el Sentido de Comunidad va
fluctuando a lo largo de los afios de la vida comunitaria sin relacionarse con la distincion a
priori planteada en los objetivos de la investigacion. Las categorias se han clasificado de la

siguiente manera:

1.- Membrecia
Esta categoria incluye las narraciones de los pobladores y pobladoras acerca del sentirse parte
de La Poblacion La Isla. Esta categoria se divide en las siguientes subcategorias:
1.1.- Limites
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan quienes
son parte y quienes no son parte de la comunidad, conocer y ser conocidos por las y los
pobladores, que refieren un limite territorial y expresan las diferencias entre los “recién

llegados™ y los “antiguos” pobladores.

1.2.- Seguridad Emocional

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan el poder
contar con otros, el sentirse protegido, las organizaciones para protegerse, el poder
confiar en los otros pobladores y las que refieren la pérdida de este sentimiento, en

relacion a la delincuencia y el trafico, a lo largo de la historia de la poblacion.

1.3.- Inversion Personal

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan el aporte
material (construccion y mejoramiento de espacios comunes, aportes materiales y
monetarios)y no material en la Comunidad, este Gltimo hace referencia a la

participacion en la vida comunitaria de los pobladores y pobladoras.

1.4.- Sentido de Pertenencia
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Todas la unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan las
caracteristicas compartidas que los identifican, la percepcion de similitud, la defensa
de la poblacion ante la discriminacion y los que sefialan a la poblacion como un

espacio que ha marcado sus vidas y un espacio de raices familiares.

1.5.- Sistema de Simbolos Compartidos

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan los
simbolos relevantes para los pobladores, es decir, los valores y cddigos, el nombre de
la poblacion, los clubes deportivos y el ritual funerario.

2.- Integracion y Satisfaccion de Necesidades
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan la satisfaccion
de necesidades colectivas a través de la organizacion comunitaria y las satisfaccion de

necesidades individuales mediante la cooperacion entre los pobladores de la comunidad.

3.- Influencia
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan el poder de las
y los pobladores para movilizar a la comunidad o ser movilizados, instar publicamente al
cambio de actitudes y la toma de acuerdos y su realizacion por parte de los pobladores y

pobladoras.

4.-Conexion Emocional Compartida
Esta categoria agrupa las narraciones acerca de los sentimientos compartidos en torno a los
hechos que han marcado la poblacion, tanto positivos como negativos y en relacion a la
frecuencia y calidad de la interaccion entre los pobladores y pobladoras. Esta categoria se ha
dividido en las siguientes subcategorias:
4.1.- Hechos que marcan la poblacion de forma positiva
Todas las unidades de registros expresadas por los entrevistados que sefialan los
sentimientos positivos compartidos en torno al evento entrega de la vivienda y las

actividades de los clubes deportivos de la poblaciéon.

4.2.- Hechos que marcan la poblacion de forma negativa
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan los

sentimientos negativos compartidos en torno a las precarias condiciones de vida al
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inicio de la poblacion, a los asesinatos, la entrega de casas, la rivalidad entre los clubes
deportivos, la presencia de droga y la delincuencia y las rifias en la poblacién , el

estigma y la discriminacién de los pobladores y pobladoras.

4.3.- Frecuencia y Calidad de la Interaccion
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que sefialan los
sentimientos compartidos acerca de la convivencia e interaccion entre los pobladores y

pobladoras.

Interventores e Intervenciones Sociales Estatales 1982-1989

Las siguientes categorias agrupan a las descripciones, percepciones y evaluaciones que los
pobladoras y pobladores refieren acerca de los interventores y sus intervenciones sociales
realizadas durante el periodo 1982-1990, excluyendo aquellas que se relacionen con el Sentido
de Comunidad. Las categorias y subcategorias son las siguientes:
1.- EI SERVIU vy las Viviendas
Esta categoria agrupa a los relatos que sefialan el proceso de construccion de viviendas y la
cancelacion de éstas. Se excluye de esta categoria los juicios y evaluaciones acerca del rol de
los interventores municipales, el caracter del trabajo y su relacion con los pobladores y
pobladoras. Esta categoria se divide en las siguientes subcategorias
1.1 El Proceso de Construccion
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados, que solo y
exclusivamente sefialan las descripciones y percepciones acerca del trabajo realizado
en la construccion de las viviendas.
1.2 El pago de las viviendas
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados, que sélo y
exclusivamente sefialan las descripciones y percepciones sobre la cancelacion total de
las viviendas.
2.-La Intervencién Municipal y las Viviendas
Esta categoria retne las narraciones de los pobladores y pobladoras acerca de la intervencion

municipal en la construccion de las viviendas. Esta categoria excluye los juicios y
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evaluaciones acerca del rol de los interventores municipales, el carécter de su trabajo y su
relacion con la comunidad.

2.1.-Los Talleres
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados, que sélo y exclusivamente
sefialan las descripciones y percepciones acerca de los talleres realizados como mecanismos
para acceder a las viviendas. Esta categoria excluye los juicios y evaluaciones acerca del rol de
los interventores municipales, el caracter de su trabajo y su relacion con la comunidad.

2.2.- Puntaje por héabitos de vida
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados, que sélo y exclusivamente
sefialan las descripciones y percepciones acerca del trabajo de las asistentes sociales
municipales en la asignacion de puntaje en relacion a los habitos de convivencia e higiene,
como mecanismos para acceder a las viviendas. Esta categoria excluye los juicios y
evaluaciones acerca del rol de los interventores municipales, el caracter de su trabajo y su
relacion con la comunidad.
3.-Programa de Empleo Minimo PEM y Programa de Ocupacion para Jefes de Hogar POJH.
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que se refieren solo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones acerca de la ejecucion de los programas de
empleos realizados en la Poblacion La Isla. Esta categoria excluye los juicios y evaluaciones
acerca del rol de los interventores, el caracter de su trabajo y su relacién con la comunidad.
4.- Jardin Infantil “Fresia”
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que se refieren sélo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones acerca de los beneficiaros, del trabajo
realizado en la poblacion y sobre la infraestructura de esta institucion pre-escolar. Esta
categoria excluye los juicios y evaluaciones acerca del rol de los interventores, el caracter de
su trabajo y su relacion con la comunidad.
5.- Centro Abierto Diurno: CAD
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que se refieren sélo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones sobre los beneficiarios y el trabajo
realizado en la poblacion. Esta categoria excluye los juicios y evaluaciones acerca del rol de
los interventores, el caracter de su trabajo y su relacion con la comunidad.

6.-Evaluacién General de las Intervenciones Sociales 1982-1989
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Esta categoria agrupa a los relatos expresados por los pobladores y pobladoras que
sefialan juicios y evaluaciones acerca, del rol de los interventores y su relacion con los
pobladores y pobladoras del sector y del caracter del trabajo en la poblacién . Se ha divido en
las siguientes subcategorias:

6.1.-La obligacion de intervenir: “El Papéa Estado”

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que se refieren solo y
exclusivamente a los juicios y evaluaciones acerca de la obligatoriedad estatal en las
intervenciones sociales para los pobladores y pobladoras.

6.2.- La temporalidad de las intervenciones

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que se refieren solo y
exclusivamente a los juicios y evaluaciones acerca de la no continuidad de las intervenciones
estatales en la poblacion.

6.3.- El autoritarismo: “si dices salta, yo digo cuén alto”

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que se refieren solo y
exclusivamente a los juicios y evaluaciones acerca de las caracteristicas autoritarias de las

intervenciones y los interventores de la época

Interventores e Intervenciones Sociales Estatales 1990-2004

Las siguientes categorias agrupan a las descripciones, percepciones y evaluaciones que
los pobladoras y pobladores refieren acerca de los interventores y sus intervenciones sociales
realizadas durante el periodo 1990-2004, excluyendo aquellas que se relacionen con el Sentido
de Comunidad. Las categorias y subcategorias son las siguientes:
1.-Centro Juvenil
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados, que se refieran s6lo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones sobre los participantes, beneficiarios,
asesores Y las descripciones y percepciones acerca de las actividades directas y concretas del
Centro Juvenil en la poblacién La Isla.
2.-Centro Comunitario
Esta categoria agrupa a las narraciones que los pobladores y pobladoras expresan acerca del

trabajo ejecutado por el Centro Comunitario en la poblacion La Isla. Se excluye de esta sub-
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categoria los juicios y las evaluaciones generales sobre el rol de los interventores del Centro
Comunitario y su relacion con la comunidad.

2.1.-Percepciones Generales del quehacer del Centro Comunitario y sus interventores
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados, que se refieren sélo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones acerca de los beneficiarios, de los
interventores y su trabajo especifico, de las caracteristicas del trabajo directo y concreto en la
poblacién y de las condiciones fisicas donde se desarrolla el trabajo del Centro Comunitario en
la poblacion La Isla.

2.2.- La apertura del centro hacia la comunidad,
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sdlo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones acerca de la inclusién de nuevos
beneficiarios y a la ocupacion de espacios en la comunidad para el trabajo directo y concreto
del Centro Comunitario en la poblacion La Isla.
3.-Intervenciones Sociales Municipales
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones acerca del trabajo directo y concreto de la
Municipalidad en la poblacion La Isla. Se excluye de esta categoria los juicios y evaluaciones
generales del rol de los interventores municipales en la comunidad y su relacion con los
pobladores y pobladoras del sector.
4.- Junta de Vecinos

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieran solo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones del trabajo directo y concreto eny con la
comunidad y el trabajo articulado con la Municipalidad y el Consultorio de Atencion Primaria
para los habitantes de La Poblacion La Isla. Se excluye de esta categoria los juicios y
evaluaciones generales del rol de la Junta de Vecinos en la comunidad.
5.-Programa Puente

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieran sélo y
exclusivamente a las descripciones y percepciones del trabajo directo y concreto del Programa
Puente con los pobladores y pobladoras de la Isla. Se excluye de esta categoria los juicios y
evaluaciones generales acerca del rol del Programa Puente y su relacion con los pobladores y

pobladoras del sector.
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Esta categoria incluye los juicios y evaluaciones acerca del caracter del trabajo, del rol

de los interventores y su relacion con los pobladores y pobladoras del sector. Se ha divido en

las siguientes subcategorias:

6.1.- La presencia de las intervenciones en la poblacion

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieran

solo y exclusivamente a los juicios y evaluaciones acerca del acceso de los pobladores

y pobladoras a las intervenciones e interventores en la Poblacion La Isla.

6.2.- La Temporalidad de las intervenciones

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieran

solo y exclusivamente a los juicios y evaluaciones acerca de la continuidad y la

duracion de las intervenciones en la Poblacion La Isla.

6.3.- El rol esperado de los Interventores

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieran

solo y exclusivamente a los juicios y evaluaciones acerca del rol esperado de los

interventores y las intervenciones por parte de los pobladores y pobladoras del sector.

Sentido de Comunidad e Intervenciones Sociales Estatales (1982-1989)

En estas categorias se agrupan los relatos de las y los pobladores acerca de la

influencia de diversas Intervenciones Sociales Estatales durante el periodo 1982-1990, en los

componentes y sub-componentes del Sentido de Comunidad. Las categorias son las siguientes:

1.- Intervenciones Sociales Estatales y Membrecia (1982-1989)

En esta categoria se agrupan los relatos de los pobladores y pobladoras acerca de la

influencia de las diversas Intervenciones Sociales Estatales de este periodo, en el sentirse

parte de la poblacion. Cabe mencionar, que s6lo se distingue una influencia en la

subcategoria Inversion Personal.
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1.1.- Intervenciones Sociales Estatales e Inversién Personal

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y
exclusivamente a la influencia de las diversas Intervenciones Sociales Estatales relatadas en
este periodo, en el aporte material y no material de los pobladores y las pobladoras para la
Comunidad.

2.- Intervenciones Sociales Estatales y Satisfaccion de Necesidades (1982-1989)
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieran sélo y
exclusivamente a la influencia de las diversas Intervenciones Sociales Estatales relatadas en
este periodo, en la satisfaccion de necesidades colectivas a través de la organizacion
comunitaria y las satisfaccion de necesidades individuales mediante el trabajo de los

pobladores.

3.- Intervenciones Sociales Estatales e Influencia (1982-1989)
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y
exclusivamente a la influencia de las Intervenciones Sociales Estatales relatadas en este
periodo, en el poder de los pobladores y pobladoras para influir en la comunidad o ser

influidos por ésta cuando participan de la vida comunitaria de la poblacién.

4.- Intervenciones Sociales Estatales y Conexion Emocional Compartida (1982-1989)

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y
exclusivamente a los sentimientos compartidos en torno a las diversas Intervenciones Sociales
Estatales relatadas en este periodo y su influencia en la frecuencia y calidad de la interaccion

entre los pobladores y pobladoras.

Intervenciones Sociales Estatales y Sentido de Comunidad (1990-2004)
En estas categorias agrupan las narraciones de las y los pobladores acerca de la
influencia de diversas Intervenciones Sociales Estatales durante el periodo 1990-2004, en los

componentes y sub-componentes del Sentido de Comunidad. Las categorias son las siguientes:

1.- Intervenciones Sociales Estatales y Membrecia (1990-2004)



106

Estas categorias agrupan los relatos de los y las pobladores que narran la influencia de

diversas Intervenciones Sociales Estatales durante el periodo 1990-2004, en el sentirse parte

de la poblacion La Isla. Esta categoria se divide en las siguientes sub-categorias:
1.1.-Intervenciones Sociales Estatales y Seguridad Emocional (1990-2004)

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren
solo y exclusivamente a la influencia de las Intervenciones Sociales Estatales de este
periodo, en el sentimiento de poder contar con otros, sentirse protegido y confiar en los
pobladores y pobladoras.
1.2.-Intervenciones Sociales Estatales e Inversion Personal

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren
solo y exclusivamente a la influencia de las Intervenciones Sociales Estatales de este
periodo, el aporte material, es decir limpieza y construccion de espacios comunitarios,
y trabajos colectivos para financiamiento y no material, es decir la participacion
comunitaria, de las y los pobladores en la Comunidad.
1.3.-Intervenciones Sociales Estatales y Sentido de Pertenencia e Identificacion
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y
exclusivamente a la influencia de las Intervenciones Sociales Estatales de este periodo,

en la identificacion con la poblacion La Isla.

2.- Intervenciones Sociales Estatales y Satisfaccion de Necesidades (1990-2004)

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y
exclusivamente a la influencia de las Intervenciones Sociales Estatales de este periodo, en la
satisfaccion de necesidades colectivas de las y los pobladores.

3.- Intervenciones Sociales Estatales e Influencia (1990-2004)

Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y
exclusivamente de la influencia de las Intervenciones Sociales Estatales de este periodo, en el
poder influir sobre su comunidad o ser influidos por ésta cuando se participa en la vida
comunitaria.

4.- Intervenciones Sociales Estatales y Conexién Emocional Compartida (1990-2004)
Todas las unidades de registro expresadas por los entrevistados que refieren sélo y

exclusivamente a los sentimientos compartidos en torno a las diversas Intervenciones Sociales
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Estatales relatadas en este periodo, y su influencia en la frecuencia y calidad de la interaccién
entre los y las pobladores.

CAPITULO 7
ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS Y RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION



7.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

7.1.1. Interventores e Intervenciones Sociales 1982-1989

En el periodo 1982-1989, se agrupan las categorias en que los y las pobladoras hacen
referencia a los interventores y sus intervenciones sociales concretas en la poblacion La Isla.
Asimismo, se incluye una categoria que da cuenta de la evaluacion general de las distintas
intervenciones, del caracter del trabajo, el rol esperado de los interventores, y de la relacion

que se establece entre los interventores y los pobladores.

1. EI SERVIU vy las Viviendas

En esta categoria se incluyen las narraciones que dan cuenta del proceso de

construccion de las viviendas, asi como de la forma de pago de éstas.

1.1. El Proceso de Construccion.

108
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En esta subcategoria se agrupan los relatos que hacen referencia a la intervencion
social construccion de casas por parte del SERVIU, de 1982 a 1984. Aca se agrupan las

narraciones que dan cuenta de la descripcion y las percepciones del proceso de construccion.

Las narraciones de los pobladores relatan la permanencia en tomas de terreno en la
poblacién durante la construccion de las casas, a pesar del mandato dado por las autoridades
para la evacuacion del campamento en transito. Se refiere que esta es una medida que se toma

frente a la incredulidad en que podrian volver una vez terminada la poblacion sélida.

“Cuando se armaron esta poblacion, la gente se fue toda la calle abajo, atras desto hay otra calle, o sea ahi
hicieron todas estas casas de madera, por que lo que ellos querian es que esta gente se fuera, que todos
saliéramos de ac4, entonces al irnos de acé era obvio que no nos ibamos a volver (...) y la gente se fue y por no
poder venir a hacer su puntaje quedo sin casa, y asi se fue poh” (M. 32, p. 2)

“cuando iban a construir nos dijeron: ya el que tenga un terreno donde irse que se vaya por mientras y después lo
hacemos regresar; esa fue una mentira pero absurda! eh mucha de esa gente se fue y nunca la hicieron regresar, o
sea, quedaron las casas pa los que nos quedamos duro” (H. 52, p. 3)

“pero hasta que empezamos a ver como estaba funcionando esto ya, ya estaban parandola todo y ahi empezamos
a creer, porque no creiamos, una vez viendo ya el armado de la casa ahi quedamos, de que ya po, pasé todo,
llegamos a nuestra casa aqui, todos,” (M.42, p2)

El levantamiento de las casas en la poblacion, para los pobladores significo una serie
de cambios, teniendo que volver a las mismas condiciones precarias en que se encontraban a

los inicios de la poblacion.

“Y teniamo que, viviamo ahi lo cual nosotro no teniamo agua, por que como te digo hicieron arranque y toda
esas cosas ehh teniamo que ir a buscar agua en camione, llegaban los camiones a darnos agua y cuando los
camiones no venian, teniamo que ir abajo al Miradero a buscar agua, nuevamente volvimo a la misma etapa,
cachai, por mientra se, se ordenaba esto de loh terreno y toda esas cosas.”(M.47, p.10)

Terminado este proceso, se realiza la entrega de las casas, con la inclusién de
implementos para el hogar, este hecho, en los relatos de los pobladores se percibe

positivamente por las mejoras en las condiciones de vida y la seguridad que representa una

casa solida.

“Y venian, nos entregaron ehh dos litera con colchone y cuanto se llama, uno cubrecama, un cubrecama ehhhh,
nos entregaron un juego de cuchilleria de 24 piezas, nos entregaron una docena de vasos 0 media docena de
vasos, parece, ¢y que mas fue?, eso no ma parece que fue que nos entregaron como regalo, ahhh y media docena
de taza o una docena de taza, nos entregaron, para que estuviera aqui en la casa, asi que, noh, cuanto se llama, y
estuvimos bien la entrega de casa”(M.47, p.11)
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“en parte se logro obviamente un bienestar. Por que imaginate tq, si las casas estaban aqui y después pasaron para

el medio y después pasaron para alla, ya uno le ponia un clavo y y se quebrab quebraba un palo o...era una cosa
terrible, entonces una casa solida, ya es otra cosa, ehhh un mejor vivir en ese sentido....... , un mejor vivir dentro
de cada cual o o por tener un techo mas sélido.” (H.51, p.4)

1.2. El pago de las viviendas.
En esta subcategoria se incluyen los relatos que hacen referencia a una intervencién
social del Estado en la cual se facilita el pago total de las viviendas a un precio mucho mas

bajo del que hubiesen debido pagar de no tomarse esta medida.

“después dijeron con 10 mil pesos, ustedes pagan 10 mil pesos y quedan con su casa pagada, unos juntaban hasta

el altimo peso pa tener los 10 mil pesos, y pagaban los 10 mil pesos, nos quedabamos con nuestra casa” (M. 42,
p. 14)

Esta medida se toma como una facilidad y una regalia del Estado. Si bien esta
intervencidn social es bastante puntual, queda grabada en los recuerdos de los y las

pobladoras, evidenciandose una percepcidn positiva frente a ésta.

“Después cuando salid, lo Gltimo que hizo Pinochet fue que con 10000 pesos estabas listo con tu casa teniendo
todas las cuotas al dia, que eso fue un, yo le digo una regalia que hizo él, que con 10000 pesos teniendo todas tus
cuotas al dia durante tantos afios."(H.52, p.4)

“....Y laregalia mas grande que tuvimo que al ultimo después de haber pagado un tiempo de dividendo, nos salio
stper barata la casa, a mi salié por $8.000 pesos, por $8.000 pesos, pague como dos o tres afios parece que jue y
lo dema ehhhh, pagué $8.000 pesos que fue un garantia que nos hicieron de, de la Municipalidad...Si...A través
de la Municipalidad y...Y ¢cuéndo fue eso?, ¢te acuerdas td?....Eh,...el 85 como el 86 ma o meno.”(M.47,p.4)

2. La Intervencién Municipal y las Viviendas

Esta categoria agrupa las narraciones que dan cuenta de la intervencién municipal
durante la construccion de las casas. Los pobladores refieren dos tipos de intervencién, por
una parte se relata la realizacién de talleres, donde la participacion en ellos significaba la
obtencidn de puntaje para la consecucion de la vivienda. Por otra parte, se sefiala la
intervencidn a través de una Campafa de Higiene Publica, donde los habitos de convivencia,
higiene y aspectos relacionados con la delincuencia se vuelven mecanismos para la obtencion

de puntaje para la consecucidn de la vivienda.
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2.1. Los Talleres.

En esta subcategoria se incluyen los relatos que dan cuenta de las descripciones y
percepciones en torno a los talleres realizados por funcionarios de régimen durante el proceso
de construccion de las viviendas.

Los relatos de los pobladores y pobladoras sefialan que los talleres eran de caracter
obligatorio para la obtencion de puntaje para el acceso a la vivienda, ademas se refiere que sus
contenidos trataban del aprendizaje de labores relacionadas con el rol sexual femenino, siendo

dirigidos exclusivamente a mujeres.

“se empezaron a preocupar las asistentes sociales de nosotros, hacian talleres... eh después empez0 las casas, que
iban a edificar aqui, que nosotros no les creimos mucho, pero hasta que era verdad y empezamos a hacer cursos
en la junta de vecinos, con las visitadoras de la municipalidad, empezaron a tejer, a hacer flores, frazadas, (M.42
afios, p.2)

“A parte de eso teniamos que hacer talleres que nos ensefiaban a hacer flores, macrame, ehhh, nos ensefiaron unos
cursos de.... babysister como cuidar nifios, viviamos en clases nosotros (...) enfermeria también, primeros
auxilios, ehhh y a través de eso segun el puntaje que tu tuviera ehhhh, era lo..., o sea el promedio final era lo que
a ti te iban a entregar la casa.” (M. 47, p.4)

“Aca venian porel....... las damas ehh, ;de amarillo?, y hacian tejido, y algunas que hacian tejidos, otras tenian
que hacer pinturas, jtenia que participar toda la familia! y el que no participara simplemente quedaba sin casa
(...) tenia que tejer la mama, tenia que ir a clase de cocina, y todo, todo, todo, todo por un puntaje y tenias que
tener un puntaje mas menos alto para que tu quedaras con tu casa. Después de eso, venia como se decia el
colador, empezaban: “a ya tu te quedas, tu te vas, t te quedas, ti te vas™” (M. 32, p. 2)

“...por que muchas personas aqui tuvieron que irse por lo mismo, por que no obtuvieron el puntaje, no asistian a
los talleres.”(M.47, p.4)

Ademas, se refiere que la obtencion de un puntaje mayor o menor se relaciona con una

mejor o peor ubicacion de la casa.

“Si la persona no iba, perdia el puntaje y le bajaban el puntaje (...) asi, fuimos haciendo puntaje, nosotros
llegamos como al 1900, al 1800, al 1899 de puntaje y nos dieron opcién como a la tercera etapa para elegir la
casa que nosotros queriamos, por que fue 1°, 2°, 3° y 4° etapa” (M.38, p.2)

En las narraciones de los y las pobladoras, aparecen ciertos argumentos que dan cuenta

de una percepcion positiva de los talleres, sefialandolos como un espacio e aprendizaje.

“nos ensefiaron yo los encontré bueno eso, super gueno. Asi que, eso fue la este de la casa, tuvimos que hacer
harto cursos para eso, hartos cursos y a través de eso nos entregaron la casa.” (M.47, p.4)
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Por otra parte aparecen argumentos que hacen una critica a la forma en que estos

talleres se realizan, sefialando su caracter impuesto y humillante.

“....Con hartas humillaciones, por que...bueno habia que hacer puntaje de hecho, venia las asistentes sociales
eh...” (M. 47, p.3).

“Yo pienso que era como algo aberrante, porque imaginate que a ti te dijeran; oye sabis que tenis que hacer tal
cosa para que obtengas esto, con bastante sacrificio y cuetiones, teniendo nifios, yo creo que es un poco aberrante,
pienso yo. El hombre lo tenian en nada, cachali, pero la mujer si tenia que hacerlo, y la mujer que no iba! muchas
mujeres que no fueron quedaron sin casa, si po” (H. 52, p. 3)

2.2. Puntaje por habitos de vida

En esta subcategoria se incluyen los relatos que dan cuenta de las descripciones y
percepciones de la intervencion social realizada por asistentes sociales municipales, quienes
otorgaban puntaje en lo que se referia a los habitos de convivencia, higiene y aspectos

relacionados con la delincuencia.

“Pero hay mucha gente que quedo sin casa, y eso, ahi influia lo que yo te decia con respecto a los puntaje, que
eso puntaje era... que tipo de convivencia, que tipo de de cultura ma’ o meno’ tenian las persona y... con el roce
social con que habia, habia harta delincuencia también” (H. 51, p. 1)

“Eliminadas, y se fueron a la poblacion...la Isla chica, que le llaman que es de Rodelillo. Toda esa gente que
tenia mal aspecto de vivir y todo eso. Si en ese tiempo cuando entregaron esas casas se limpidé mucho la
poblacion antigua, a pesar de que no era tan desordenada.”(M.38, p.3)

“Claro. E" €" que, e’ que mmm... mira, si los nifios iban al jardin, era un puntaje, eh si lo’ ma" grandecito, si
habian ma" grande que fueran al colegio también lo tenia un puntaje. Ahora como lo” mandabas... de arreglao,
dentro de lo, de lo pobre que podia ser la persona, como si iba bien aseaito ¢cierto?” (H. 51, p.1)

Frente a esta limpieza en la comunidad, los pobladores refieren una percepcién positiva

de ésta, aduciendo que la poblacion se vio librada de delincuentes y personas “de mal vivir”.

“todo era elegido, entonces iban sacando, entonces mucha gente quedo sin vivienda, pero no porque, era gente
que realmente no... mucha delincuencia, entonces esa gente como que no, pero fueron pocas,” (M.42, p.1)

“Del 78 como hasta el 80 mas menos que empezaron a actualizar esta poblacion, con casa nuevas que se hicieron
por SERVIU, donde hicieron como una limpieza en esta poblacidn, se sacaron todas las malas gentes que habia
en ese tiempo y empez6 a quedar lo mejorcito, que se pueda decir.” (M. 32, p. 1)

“asi cachay puro dramas, pero eso se fue quitdndose, quitandose esa cuestion se fueron yéndose los gallos
después se iban, que sé yo, y empezaban y seleccionaron a la gente, toda y empez6 a llegar gente mas tranquila
menos, menos delincuencia menos na” (H. 39, p. 2)
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3. Programa de Empleo Minimo PEM y Programa de Ocupacion para Jefes de Hogar POJH

Esta categoria agrupa las narraciones que tienen relacion con los programas PEM y
POJH, y su ejecucién directa en la poblacion durante los afios 80", luego de la fuerte crisis
econdmica acontecida en el pais.

Los y las pobladoras refieren que el programa de empleo POHJ fue desplegado en la
construccion de las casas para la poblacion sélida. Por su parte la construccion de literas para
el hogar estuvo bajo el alero del Programa de Empleo Minimo. Esta intervencion social del
Estado, en mayor medida posibilita el empleo de los hombres que se encuentran en toma
alrededor de la construccion.

“porque resulta que nosotros casi la mayoria trabajamos aqui, trabajamos con un sueldo no tan grandioso que
digamos, pero trabajamos construyendo aqui, haciendo literas, porque entregaron las casa con litera, de palos de
pino. Nosotros mismos estuvimos haciendo esas cosas para poder que nos entregaran las casas.” (H. 52, p. 3)

“Eso yo creo que tiene que haber sido del Estado, porque el Estado tiene que haber sido por que, por lo menos
entregaron las casas con litera, captas t0?, una cama de dos plazas y dos literas, pero eso venia con las casas,
entonces supongo que tiene que haber sido el Estado el que subsan6 eso. Légicamente que a nosotros nos
pagaban, eso lo hicimos por intermedio del POJH” (H. 52, p. 3)

Por otra parte, en menor medida el PEM permite el empleo de algunas mujeres

pobladoras en el centro de atencion diurna.

“Aqui cuando recién comenzo el inicié de esta poblacion nueva, era buena, muy buena, porque se organizé un
centro, un centro ehhh nocturno, un centro comunitario que es el CAD, que yo también estuve trabajando ahi por
el empleo minimo” (M. 38, p.1)

En los relatos de los pobladores, se realizan ciertas valoraciones a estos programas. Por
un lado, se percibe positivamente la ejecucion de estos programas como una posibilidad de

obtencién de empleo.

“Nosotros estuvimos contratados en la construccion de las casas, o sea nos dieron esa facilidad también, también
era bueno, podias mantener a tu familia po, pero eso el lapso que duré no més la construccion, porque después
tuvimos que volver al minimo, ya pa empezar a hacer la literas como te digo yo, que teniamos talleres aqui” (H.
52, p. 4)

Por otra parte, en sus relatos se da cuenta de una percepcién negativa de los programas,

ya que las retribuciones dadas por estos empleos no alcanzan para cubrir las necesidades
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bésicas, teniendo que recurrir a empleos paralelos. Ademas, se refiere que muchas veces se

entregaban los sueldos sin siquiera haber trabajado.

“En ese tiempo estaba el PEM y el POJH, entonces imaginate no era una cosa rentable, no era un trabajo rentable
donde tu dijerai no!, puedo po, disponiai, ganabai 5 mil pesos y 5 mil pesos te los comiai en 15 dias y la otra
quincena ya estabai debiendo los 5 mil, o sea, no era una cosa rentable donde tu pudierai asi.” (H. 52, p. 3)

“Ah el minimo y el pojh, claro si yo estaba chico, ese tiempo pa la isla era un circo esa cuestion del minimo y el
pojh, porque toda la gente aqui trabajaba en la calle y ganaba mas que, mas que el sueldo del empleo minimo o
del poj, en ese tiempo” (H. 39b, p. 6)

“la plata del POJH o del minimo alcanzaba a la gente pa vivir el puro dia no mas po, y no trabajaban en lo que
correspondia tampoco, por eso era un circo, porque se suponia que tenian que trabajar 15 dias completos, no sé
cual era el horario, pero muchas veces se firmaba no mas po, uno no iba a trabajar, se recibia la plata no mas po,
y la realidad de la gente aqui vivia con su, con trabajos que hacia fuera po” (H. 39b, p. 6)

4. Jardin Infantil “Fresia”

Esta categoria hace referencia a las narraciones que contienen descripciones y
percepciones acerca del Jardin Infantil “Fresia”, ubicado en la poblacion. Este jardin se
entrega junto con las casas en el afio 1984. Esta intervencidn social al realizarse en este afio,
corresponde al periodo de analisis 1982-1989, sin embargo sigue funcionando hasta la
actualidad, no presentandose mayores variaciones en los relatos de los sujetos acerca de su
funcionamiento a lo largo de los afios.

Los relatos refieren que el jardin infantil se entrega en el afio 1984 junto con las casas
de la poblacion solida, ademas se describe a esta institucion como la que atiende a los nifios de

la poblacidn.

“....El Jardin que pertenece, el Jardin del afo, el jardin del afio 84, de cuando nos entregaron las casas, el jardin
nuevo.”(M.38, p.3).

“Otro trabajo que se hace en la poblacion y que también nos prestan. A mi me ha prestado ayuda por que todos
mis cabros han estado ahi, todos han pasado por ese jardin, del Jardin viejo al nuevo, cachai.”(M.47, p.5)

Ademas, los pobladores y pobladoras destacan la realizacion de actividades recreativas

y de celebracion con los nifios beneficiarios de esta institucion.

“bien atentos con los nifios chicos, bien atentos, que los sacan a pasear pa arriba que no tengo nada que decir de,
esonomas” (H. 39, p. 7)
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“Y el Jardin también lo logh, también lo hace, con los nifios chicos también hace su fiesta de la Navidad, le

celebran sus cumpleafios, tal como el CAD y también le hacen sus juegos tradicionales a los chicocos, también se
los hacen.”(M.47, p.18)

El jardin aparece en los relatos de los pobladores y pobladoras como la institucién mas
valorada a lo largo de los afios, por su permanencia y continuidad en la labor.

“Lo unico que queda bueno ahora es el jardin, porque el jardin va por los mismos tiempos de que hubo eso y el
jardin nunca se ha cerrado, es el Unico que sigue funcionando” (M. 42, p. 9)

“Ahora no po ahora lo que tenemos mas lindo es el jardin (Fresia)” (H. 52, p. 7)

Los pobladores y pobladoras se refieren al jardin como una institucién inicial para la
educacion formal, valorandose esto positivamente, como se puede apreciar en las siguientes

citas.

“bueno de partida cuando entregaron la poblacion la entregaron con un jardin infantil y con un centro abierto mas
conocido como CAD parece, eh, bueno el jardin ha funcionado bien porque la mayoria de los nifios han hecho su
prekinder en la poblacion para hacer el kinder después en el colegio abajo” (H. 52, p. 1)

“En el Jardin, bueno todos los jardines les sirven a los nifios, por que ese es el primer paso para la ensefianza, y
yo creo que eso ha sido... muy positivo acd” (H. 51, p. 4)

Ademas el Jardin infantil se presenta como un gran aporte para las madres, quienes

pueden trabajar mientras sus hijos reciben educacion.

“Y lo otro es el jardin po, el jardin infantil, el Fresia, también es bueno porque hay mucha gente que, €s una
ayuda super valiosa porque hay nifias que son madre soltera y que mandan a los nifios ahi y trabajan el resto del
dia, cierto? y estan recibiendo una educacion, cierto?, entonces eso encuentro que es bueno” (H. 39b, p. 6)

Un factor que destaca en la percepcion positiva del Jardin Infantil se refiere a la
alimentacion que reciben los nifios, hecho que se liga a la falta de recursos para subsanar esta

necesidad basica en muchos hogares de las familias islefias.

“los otros instituciones que hay, se ha logrado que por lo menos en el Jardin siga funcionando que los nifios
todavia estén ahi adentro, que haigan nifios de escasos recursos que puedan tener su, su comida, su once, su
desayuno y todo bien” (M.32, p.5)

“....Y en el Jardin muchas veces también poh, también esta por que, en el sentido que si les queda comida y ahi
teni en el invierno poh, cuando los nifios no van el jardin les mandan la comida a la casa, entonces es una gran
ayuda para mi, en el momento dao que tu no lo teni, es una gran ayuda para uno, entienden, entonces en ese
sentido, estoy agradecida del Jardin...”(M.47, p.17)

Por otra parte, circulan ciertos relatos que hacen una critica al jardin infantil en cuanto

al cuidado de la infraestructura y sus implementos. Las siguientes citas destacan el valor que
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se le da a la apariencia externa del centro educativo y del cuidado que se le debe dar frente a
los robos.

“Por que mas me gustaria a mi que el Jardin tuviera mas bonito a como esta ahora, cachai, con sus flores, de
hecho ahi también se han plantado cualquier cantidad, se ha gastado plata en flores, en arbolitos, y cosa, en
juegos y los nifios lo destruyen...los nifios, los nifios, los cabros maldaosos lo destruyen poh (...) pero si me
gustaria ver el CAD, el Jardin, ehhh jpintaito con sus flores!, algo grato para uno, algo grato para uno, mas grato
de lo que es, seria encanchao, seria stper bonito.”(M.47, p.17)

“La opinion mia del jardin infantil es que el jardin infantil ha pasado por momentos malos y momentos buenos
porque yo, he, habian muchos robos antes en ese en el jardin, y la gente de repente todos indignados, lo que
pasa... lo inico que me indigna del jardin es que no le pongan, por ejemplo no pongan un guardia” (H. 39, p. 7)

Como se puede apreciar, en esta categoria, la mayoria de las percepciones son de
caracter positivo, destacandose la labor educativa y la ayuda que éste presta en la solucién de
necesidades de caracter alimenticio y en la posibilidad de disponer de tiempo para trabajar
para las madres de los nifios. Las criticas que se realizan no se dirigen hacia esta labor, sino
mas bien al cuidado del centro educativo, el cual se percibe como deteriorado a través del
tiempo.

5. Centro Abierto Diurno: CAD

Esta categoria aglutina los relatos que dan cuenta de una descripcion y de las
percepciones en torno al trabajo concreto y a los interventores del CAD ubicado en la
poblacion desde 1984. Esta intervencion social al iniciarse en ese afio, se ubica dentro del
andlisis del periodo 1982-1989, sin embargo sigue funcionando como CAD hasta el afi01996.
Cabe destacar que las narraciones de los distintos pobladores y pobladoras no hacen
distinciones de sus contenidos y formas de trabajo a lo largo de los afios de funcionamiento.

Las narraciones de los y las pobladoras dan cuenta de las principales actividades que se
realizan en el Centro de Atencidn Diurna y quienes son los beneficiarios de éstas. En las
siguientes citas se puede apreciar que los beneficiarios son exclusivamente nifios del sector,

quienes reciben un apoyo escolar y alimenticio.

“El centro abierto diurno era mas pa los nifios” (H. 39b, p. 8)

“el CAD, que en ese tiempo era un centro abierto, donde se daba el desayuno, el almuerzo y los que estudiaban
en la mafiana llegaban en la tarde a almorzar y tomar once, y los de la tarde vice-versa. Entonces igual estaba
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como ese centro, que tenian los nifios: le hacian clase de matematica, que le ayudaba a reforzamiento en el

colegio, tenian un almuerzo seguro” (M.32, p.4)

“...Por que antiguamente el CAD era un centro, un centro, ;como se llama? que se da almuerzo a los nifios (...)
se le daba desayuno, almuerzo y al once y el estudio lo apoyaba.” (M. 47, p.2)

Ademas, los pobladores y pobladoras destacan ciertas actividades de celebracion y
esparcimiento que involucran a las madres de los nifios beneficiarios del CAD.

“por que en el CAD, cuando existia antes, antiguamente el CAD en el afio 95, 96 mas o menos, nosotros hicimos
hasta carros alegoricos, ehh, candidatura a reina, todas esas cosas se hacian antes”(M.38, p.2)

“Lo principal era era que lo apoyaban en las tareas por que, eh el almuerzo se les daba, ya, eh también tenian
momentos de esparcimiento, los sacaban a fin de afio a paseo y cosas asi” (H.51, p.4)

En los relatos de los entrevistados, se puede advertir una valoracion positiva hacia la
labor educativa tradicional, donde el CAD aparece como un espacio de aprendizaje de habitos

de higiene, conducta y estudio.

“Lo primero fue el CAD, centro abierto diurno, donde los nifios...ahi el Estado ayudé, porque ahi claro eso fue
financiado por el Estado, donde tomaban nifios que llegaban del colegio, le reforzaban con su colegio, su
presentacion personal, su higiene, cierto?, le ensefiaban a comer, a respetar horarios, eh, a conversar, a respetar a
los profesores, eso fue algo que fue bonito el centro abierto diurno (...) eso fue una de las cosa mas bonitas que
ahora se echa de menos porque no hay, ahora ya como que no hay CAD.” (H. 39b, p. 5)

“antiguamente el CAD tenia a los nifios, les daba alimento, era otro sistema, ahora, son mas alejados, no hacen lo
que hacian antes, los nifios iban a estudiar, como a hacer antes de irse a la escuela, o llegar del colegio como
repasar un estudio” (H. 52, p.1)

“existian mas nifios, se veia mas juegos en el patio, se veia que salian mas los chiquillos con los crios, se veia que
uno también uno iba a reuniones de ellos, porque las citaban, eh, que mas se veia?...que se tocaba la campana
cuando los nifios almorzaban, se sentia eso tan rico, y que los chiquillos llegaban corriendo y se sacaban su ropa y
se iban corriendo porque entraban a la una y media y no podian llegar atrasados, entonces ahora no poh (...) ojala
volviera a ser como antes” (M. 42, p.10)

Como se puede apreciar en las citas anteriores, la valoracién hacia la educacion
tradicional del CAD es muy positiva, evidenciandose ademas la esperanza de que se vuelvan a
realizar intervenciones de este tipo.

Siguiendo con en la linea de la valoracion a la educacion tradicional, en las siguientes
citas se puede observar la valoracién positiva que se hace de la presencia de profesionales a

cargo del centro abierto diurno.

“El centro abierto diurno, que hubieran profesionales que incluyeran profesores, profesores con, con claro con
capas, con todo lo que es un profesor, con su educacidn, su cultura, con su trato que era ah!, que le viene a
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ensefiar a la gente, con vocacion cachai? eso, y después ya no, después ya cambio esa cuestion, después ya se

echa de menos” (H. 39b, p.7)

“Hacian las tareas y todo eso, ahi le le lo lo por que ahi jhabian profesore!, ahora no hay profesore, la gente que
hay es casi toda de aca, eh también habian unos profesionales, pero... no los veo mucho ahora, no” (H.51, p.4)

Ademas de la valoracion a la educacion tradicional y a la presencia de profesionales, se

suma la valoracion que se hace de la entrega de alimentacion a los nifios beneficiarios.

“estaban acostumbrados que sus hijos llegaban ahi, nosotros, nuestros hijos, porque yo también, llegaban ahi
ellos, estudiaban, ahi jugaban, ahi almorzaban, tomaban desayuno algunos y otros tomaban once también, todos,
hasta las 6 de la tarde estaban los nifios, salian pa todas partes con los tios, era muy bueno”. (M. 42, p. 9)

“...el CAD ante era muy bueno, muy, muy, demasiado bueno ¢Como era antes el CAD? Bueno, en el sentido de
que, como decir....antes habian por decir, habian como 70 nifios, esos 70 nifios almorzaban, estaban toda la
mafiana en clases, almorzaban y se iban al colegio, en la tarde volvian los otros nifios de la tarde, los que iban en
la mafiana al colegio volvian en la tarde al CAD, almorzaba, si estaban toda la tarde, hacian reforzamiento, todo
eso y estaba mejor.”(M.38, p.11)

Como se evidencia en las proximas citas, la percepcion positiva de la entrega de
alimento en sus relatos es relacionada con la incapacidad de muchas familias para subsanar

esta necesidad basica debido a la pobreza y cesantia de la poblacion.

“Claro el CAD, el era un centro abierto, un centro abierto era eso y, como te digo ahi habian profesoras, que te
ayudaban con reforzamiento, lo que era clase, tenias tu alimentacién parecido al Jardin y, y, cuando eso se acabg,
también poh quedaron muchos nifios sin almuerzo, como que ya si mmm... Por que aca lo que ma, te digo lo que
mMAs se Ve es cesantia, pobreza, hay nifios que a veces pasan semanas sin almorzar, que te andan pidiendo en las
calles y ta los ves que, que realmente no tienen, que hay familias jque no tienenj, entonces como que eso se
cortd, igual pudiendo haber seguido” (M. 32, p.6)

“de la noche a la mafiana avisaron que eso se cerraba, y ahi quedaron, y ahi fue como un bajén como dice la
gente, porque se vino todo asi, muchas mamas que estaban trabajando, otras que no tenian pa darle tampoco en
sus casas” (M. 42, p. 9)

Por otra parte, circulan ciertos relatos que hacen referencia a una percepcion negativa
del CAD, estos relatos hacen referencia a una discriminacion del CAD a los nifios de mas
bajos recursos, quienes se veian excluidos del beneficio. La siguiente cita ejemplifica

claramente estos relatos.

“No, no me parece, ni una opinion buena, porque en ese tiempo era como, como se llama este, como se llama
cuando la persona, ah! habia mucha discriminacion, porque tanto como las tias, las que trabajaban en la época esa
tenian un puro grupo de personas de nifios un puro grupo y al resto de los nifios no, le daban la cortd que sé yo
(...) ah, claro aceptaban a las puras personas, por ejemplo que ya mas o menos, cuando veian personas asi de
bajos recursos ya pue que pucha nifio y que los nifiitos andaban a patita peld, que sé€ yo, no les dan ni bola” (H.
39, p. 8)
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En sintesis, las principales percepciones acerca del CAD, hacen referencia a una
valoracion positiva de la labor educativa realizada por profesionales, dando gran importancia a
la funcién alimenticia del centro. De forma menor se realiza una critica al centro por la

discriminacion sufrida por los grupos mas carenciados de la poblacion.

6. Evaluacion General de los interventores y sus Intervenciones Sociales, en el periodo 1982-
1989

Esta categoria agrupa relatos referidos a distintos interventores, ya sean locales (como
el CAD), o mas lejanos (el Estado o la Municipalidad). A diferencia de las categorias
anteriores, la presente hace referencia no a las intervenciones especificas en la poblacion, sino
a una evaluacion general del caracter el trabajo, del rol esperado de los interventores, asi como

de la relacion que se establece entre estos actores, durante el periodo 1982-1989.

6.1. La obligacion de intervenir: “El Papa Estado”
Esta subcategoria representa las narraciones que hacen referencia a la percepcion de la
obligacién del Estado o la Municipalidad en la entrega de ayuda para la poblacion y sus

pobladores.

“Bueno, al gobierno militar le correspondia entregar esa poblacion, a lo mejor estaba dentro de los parametros.”
(H.52,p. 4)

“Lo que si el familiar porque el familiar lo manda el gobierno, el familiar pa mamas solteras, son cosas que uno
las va a hacer alla abajo, eso es una ayuda también de la municipalidad, pero, eh, pucha igual yo antes iba y ponia
el familiar, era obligacion de ellos darmelo porque yo no tenia, mi marido no trabajaba” (M. 42, p.14)

“Yo por mis 5 hijos me dieron el familiar, pero nunca ellos vinieron aqui a la poblacion a decirnos tu necesitas
algo?, pucha tu casita se esta lloviendo ya, 0 necesita que te traigamos una latita o algo, bueno!, nada po” (M. 42,
p. 14)

Como se puede apreciar en la Gltima cita, se percibe una obligacién de la ayuda desde
la condicidn de pobreza, la falta de empleo o de recursos se presenta como la garantia para los

beneficios.

6.2 La temporalidad de las intervenciones
Los pobladores y pobladoras refieren en sus narraciones una falta de continuidad de las

intervenciones en este periodo, dando cuenta de un abandono luego de la entrega de casas.
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“Nunca se hizo se nada, entregaron las casas y se desaparecieron y nunca mas llegé nadien acé arriba, solamente
en tiempo de campafia, cuando empezaron las famosas, el Sl y el NO, y ahi como empezaron a aparecer de
nuevo autoridades aca arriba” (M.32, p.3)

“siguid faltando que a lo mejor la municipalidad se hiciera cargo de nosotros, siguiera con nosotros, pongamosle
con un taller, o algunas personas que vinieran de nuevo a hacernos algo, ya tal dia nos juntamos en la sede,
sigamos ocupando la sede! que era de nosotros y no la ocupamos nunca, entonces eso faltd, que la gente de afuera
se hiciera cargo a lo mejor, de nosotros que éramos como unos niflos porque estabamos recién” (M. 42, p. 13)

“a lo mejor falto las organizaciones y no solamente llegd esa asistente social a decirnos hagan flores hagan esto,
después de que entregaron las casas ellas se fueron poh, se fueron y nosotras quedamos con nuestras casas ahi”
(M. 42, p. 13)

Como se puede observar, la ausencia de la municipalidad luego de la entrega de las
casas es relatada por los pobladores con una valoracién negativa, ya que sus necesidades no
fueron resueltas, evidenciandose ademas una fuerte relacion de dependencia con las

autoridades locales.

6.3. El autoritarismo: “si dices salta, yo digo cuan alto”
Esta subcategoria agrupa los relatos que hacen referencia al caracter autoritario de las
intervenciones sociales de la eépoca, destacandose la imposicion o la prohibicion de ciertas

acciones por parte de funcionarios de régimen.

“Eh, habian asistente sociale’ que se metian a la* casa asi y te revisaban, alguna, te hablo lo ma’ intimo de la
persona. Eh... desgraciamente o favorablemente a mi nunca se me metieron, porque no lo hubiese permitio,
porque a ese nivel ya, ya denigra a la persona” (H.51, p.1)

“antiguamente nosotros estabamos atenidos a, practicamente, en el tiempo del gobierno militar nosotros
estabamos como atenidos a... porque hubieron varias cosas que no podiai hacer aunque ya te habian entregado
las casas. Por ejemplo no podiai hacer un negocio asi como el que hice yo ahora po, no podiai vender en la casa,
nos pusieron unos, una cuestion como minimercadito ahi” (H. 52, p. 4)

Las imposiciones son consideradas como denigrantes o humillantes, refiriéndose una
intromision en la intimidad, y una toma de decisiones de caracter autoritario sobre las

pertenencias y habitos de los y las pobladoras.

“La municipalidad ahora si se esta haciendo cargo, pero antes no, fue eso no mas, y fue un poco humillante
también con nosotros, si porque, cuando decian a tal hora tienen que estar, ellos llegaban no méas. Cuando era
eso0?. Eso cuando estabamos recién, estaban construyendo aqui, “hay que sacar los tambores porque ya no van a
necesitar los tambores”, y venia el camién y se llevaba todo lo nuestro los camiones, los tambores del agua, que
nosotros teniamos todos tambores, que llenabamos los tambores que eran de nosotros, entonces venia la asistente
y decia: “yal, se llevan esos tambores porque no los van a necesitar mas™’ (M.42, p.13)



7.1.2. Interventores e Intervenciones Sociales 1990-2004

En el periodo 1990-2004, se agrupan las categorias en que los y las pobladoras hacen

referencia a los interventores y sus intervenciones sociales concretas en la poblacion La Isla.

Asimismo, se incluye una categoria que da cuenta de la evaluacion general de las distintas
intervenciones, del caracter del trabajo, el rol esperado de los interventores, y de la relacion

que se establece entre los interventores y los pobladores.
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1. Centro Juvenil.

La categoria centro juvenil retne las narraciones que aluden la intervencion social Centro
Juvenil, realizada en la poblacion por un grupo de 30 joévenes, asesorados por funcionarios
municipales, desde el afio 1991 a 1996.

Las pobladores y pobladoras refieren que el centro juvenil estaba conformado por un
grupo de jovenes de la poblacion, quienes realizaban actividades de celebracion y recreacion
para los distintos grupos etarios de la poblacion.

“tenfamos 30 socios activos, 25 socios cooperadores, que eran los papas de nosotros mismo y asi poh, nos

ibamos reuniendo fondos entre nosotros, mas lo, las autoridades que les pediamos cosas para campeonatos, se
hizo un carnaval donde hubieron reinas aca arriba y hubieron hartas actividades.” (M. 32, p. 1)

Destaca la asesoria realizada por funcionarios municipales, quienes dan el impulso para
la constitucion del centro, lo que da paso al acceso a diversos fondos tanto del INJ, como del

FOSIS, para la realizacion de sus actividades.

“y nos juntamos un grupo de jovenes con la ayuda de una que venia de abajo que también trabajaba con el
Alcalde y ella vino, nos explicé que podiamos formar un centro juvenil, que podriamos jtener estas garantias para
la poblacion!, que nosotros como jovenes podiamos jluchar por esto, por los nifios, por los jovenes, por los
adultos!” (M. 32, p. 7)

“Trabajamos junto con el CAD, el centro, la casa de la juventud, estuvimos trabajando harto tiempo junto,
ganamos proyectos por el FOSIS, ganamos 5 millones un afio, entonces igual habia harto pose, o harto potencial
bueno que se podia, tu lo podias rescatar y sabias que habian ideas, y habia esto, habian campeonatos de fltbol,
habian escuelas de fltbol, habian escuelas de, de basquetbol, entonces en ese tiempo los nifios tenian como
entretenerse.” (M.32, p.4)

Los distintos relatos dados por los pobladores y pobladoras dan cuenta de una
valoracion positiva del trabajo realizado en la comunidad, como queda manifiesto en la

siguiente cita.

“Por que en ese tiempo también ocurri6 algo maravilloso que en una de ella estaba mi hija, mis hijas, ehh un
centro juvenil, donde eran puro jovenes y los jévenes hacian actividades, hacian actividades, hacian shows, ehh'y
hacian actividades para los 18, ehh para Navidad le hacian actividades a los nifios, entonces fue algo bonito, una
experiencia bonito, por que aprendian ellos y aprendia uno como mama también...asi que fue algo maravilloso
(...) que podian retomar ese grupo juvenil, donde salieron mucha cosa buena de ellos, mucha actitudes
buenas...”(M.47, p.12)

Las actividades realizadas se presentan para los pobladores como la posibilidad de

ocupar el tiempo libre, presentandose algunos argumentos que destacan una valoracion



123

positiva de esto, al relacionarlo con una baja en los niveles de drogadiccidn y delincuencia. La
siguiente cita da cuenta claramente de estos relatos.
“en ese tiempo que nosotros tuvimos no habia tiempo para drogadiccion, no habia tiempo para, para andar

robando ni peliando ni nada, por que habian actividades todos los sabados: que show, la gente participaba, se
hacian carnavales con fiestas que duraban toda la noche” (M. 32, p. 4)

En sintesis, esta categoria da cuenta de la valoracién positiva de las actividades
realizadas por el centro juvenil, ddndose una gran importancia a las actividades de celebracion

en la que pueden participar diferentes sujetos de la comunidad.

2.Centro Comunitario

La categoria Centro Comunitario corresponde a todos los relatos referidos a las
distintas intervenciones concretas realizadas por el centro comunitario, ubicado en la
poblacion en las dependencias del antiguo CAD. A partir del afio 1997, el centro abierto se
convierte en centro comunitario, con un nuevo equipo que realiza multiples cambios en las

formas de trabajo.

2.1 Percepciones Generales del Quehacer del Centro Comunitario y de sus Interventores.

Esta subcategoria agrupa los relatos que refieren las percepciones generales del trabajo
realizado por el centro en la poblacion.

Los y las pobladoras refieren en sus relatos, que los beneficiarios de las actividades del
centro son nifios y nifias, jovenes y mujeres de la poblacion.
“Y después hasta que llego el centro comunitario que esta ahora, que ahi como esta pescando como nifios,
jévenes de nuevo para integrarlos en actividades, eso es lo bueno que se puede decir de esta poblacién ahora,
actualmente” (M. 32, p. 1)

“Pero los chiquillos de ahora del centro lo que tienen es que trabajan también, tienen sus talleres, con mujeres
como nosotros, tienen sus grupitos chicos que le hacen reforzamiento, y tienen psicologo también” (M. 42, p.10)
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Las narraciones de los y las pobladoras dan cuenta del centro comunitario como la Unica
intervencion social visible en la comunidad, valorandose la presencia y el aporte que éste

representa para la poblacion. Las siguientes citas clarifican esta idea.

“aqui jamas se han preocupado por la poblacion de hacer algo, fuera de, fuera del centro abierto (centro
comunitario) que esta ahi que a lo mucho hace lo que se puede, a lo mejor también los medios no le dan como pa
hacer otra cosa” (H. 52, p. 2)

“ahora la Unica, la Unica, la Unica oportunidad que tienen los jovenes ac4, los nifios por lo menos que estan
participando por el centro comunitario, que é actual, que é de 2, 3 afio atra, que no lleva mucho tiempo acé arriba.
Igual ha hecho buenas cosas por los nifios, hicieron un curso de dirigentes de, para dirigente, pucha, han tenido
eso batucada, que han tenido show.” (M.32, p.4)

“La que me recuerdo yo, siempre ha trabajado el CAD (centro comunitario) para la, para la, ehh cuanto se
Ilama, para la poblacion, (...) Pero el trabajo que mas se ha llevado es el trabajo que ha hecho el CAD si, de mi
conciencia, por que de ahora que estan los cabros.”(M. 47, p.2)

En cuanto a las actividades, las narraciones indican la realizacion de reforzamiento
escolar, realizacion de un trabajo con jovenes “de esquina”, y actividades de celebracion
dentro y fuera de la poblacion.

“Cuando tengo la oportunidad de mandarla a pasear con las tias del centro, jvamos!, por ser fueron a la nieve, que

fue una experiencia muy bonita pa” mi hija, han hecho actividades de andar en bote, han hecho juegos, hacen la
callejera ehhhh, hacen actividades para todos los nifios.”(M. 38, p.2)

“yo he escuchado varias veces el proyecto de “La Esquina”, o sea por ejemplo los cabros de la esquina, yo
encuentro bueno eso porgue la gente te conversa harto, pero a veces no conversa lo que, no le saca provecho a la
conversacion, son palabras perdidas, o sea si un compadre de la esquina ahi se mete y empieza a conversar con
los compadres, cachai?, y mas o menos darle una direccion, yo sé que la gente es capaz de seguirlo po” (H. 39b,

p. 11)

“los tios era que tirar para arriba a la gente, a los nifios, sobre todo a los nifios, a los adolescentes que no se
metieran en cosas, que pasaba algo y los tios estaban presente ahi todo eso, todo eso ahi gestion” (H. 39, p. 8)

“Pero los chiquillos de ahora del centro lo que tienen es que trabajan también, tienen sus talleres, con mujeres
como nosotros, tienen sus grupitos chicos que le hacen reforzamiento, y tienen psicologo también” (M. 42, p.10)

Por otra parte, aparece el trabajo con mujeres a través de la OFNE (“organizacion de
familias para la nueva era”), el cual tiene diversos talleres como aerdbica, tejido, gastronomia,
artesania, etc., participando ademas en la organizacion de actividades de celebracion para la
comunidad. Este espacio aparece como el trabajo mas relevante del centro comunitario en la

actualidad y como el que mas marca a la poblacion.
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“No, solamente lo que hacen los tios del CAD (Centro Comunitario) que, lo hacen los tios del CAD. Ahora lo que

esta marcando la poblacion, que yo escuche un rumor cuando fui a comprar un negocio, que hay varios grupos de
mamas que estan juntandose en el centro, que hacen talleres de gastronomia, hacen talleres de aerdbica, cosas
asi.”(M.38,p.10)

“Como se propuso este proyecto, ya la OFNE, cierto?, que las mujeres han sacado mas, han sacado la cara aqui
por la poblacion, porque no costd tanto reunirlas y han hecho hartas cosas” (H. 39b, p. 11)

Como se evidencia en todas las citas anteriores, los pobladores refieren una amplia
gama de actividades que se dirigen a diversos actores de la comunidad. De forma general, se
puede apreciar que los distintos pobladores y pobladoras conocen y saben cuales son los
trabajos realizados por el centro en la comunidad y a quienes estan dirigidos.

Por otra parte, en las narraciones de los y las pobladoras aparecen ciertas ideas en torno
al trabajo que se realiza en el centro y también en torno a quienes realizan las acciones,
evidencidndose una valoracion positiva tanto de “los tios” como de su quehacer

“Mira del CAD (centro comunitario), no tengo na que decir stiper agradecida, todo lo que se haga en el CAD
(centro comunitario) es gueno.”(M.47, p.5)

“yo en los tios creo porque son bakanes pa mi son bakanes han hecho cosas, varias cosas por la isla y cosas
bonitas” (H. 39, p. 12)

“El trabajo bonito a mi me gusta que, me gusta el trabajo que, porque todavia existe ese carisma que tienen (...)
estan con la gente hay algo le hacen cosas a los nifios chicos salen para afuera la, como se Ilama, eh hacen fiestas
callejeras de repente y es bueno po, o sea eh todavia hay y eso que son poquitos los tios pero y todavia estan en
esa iniciativa.” (H. 39, p. 8)

Pese a esta valoracion positiva del trabajo actual, aparecen ciertos argumentos que dan
cuenta de una variacion en el trabajo del centro desde el afio 97 al 2004, manifestando un
decrecimiento de las actividades de celebracion en la comunidad y la afioranza de un tiempo

pasado que fue mejor.

“ahora esta ahi no mas la cosa, porque como que no... como que no... como se llama... no veo mucho interés, al
menos entre los tios y entre la gente aqui también la gente misma antes no, eh con el megafono, ahi “hay fiesta
callejera por favor” y todo los sdbados los cabros chicos se levantaban temprano ahi, y la gente y oye vamos pa y
de repente carrera entre en zanco (...) antes no, todo los sabados, que se yo eh vamos, ponian hacian teatro que se
yo, rico, pero ahora no se ve eso”(H. 39, p.11)

“En cuanto al centro abierto también ha servido a los nifios, antiguamente habia mas actividad si, ahora lo
encuentro como un poco pauperrimo porque es mas paulatinamente cuando se ve alguna actividad, mas pal dia
del nifio o el dia de la mam4, claro que no desmerezco lo que hacen ellos si yo, porque sacan a los nifios a pasear,
son bien movidos los jévenes” (H. 52, p. 1)
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Siguiendo con la idea de los cambios en el centro desde el 97 al 2004, se refiere el mal

estado de la infraestructura de la institucion. Esta condicion se percibe negativamente, dando
cuenta de la importancia que se le atribuye a la apariencia externa de las dependencias.

“Que se ocupara mas el centro, que se viera mas luz en el centro comunitario y se pudieran arreglar todas las
salas todo, porque igual estan destrozados, y a lo mejor asi no seriamos igual que antes, pero pareceriamos algo
mas” (M. 42, p. 10)

“....entonces esa es la impotencia que me da a mi, yo a veces digo: “me da pena chiquillas-digo yo- el CAD
como ésta”, me da pena, realmente me da pena.”(M.47, p.5)

La destruccién del centro aparece en algunos relatos relacionada con la poca presencia
de los “tios” en el centro, posibilitando la destruccion y robos de éste por parte de algunos

jovenes.

“ahora quedd en Centro Comunitario, asi que ahi ya, todo el jardin y el CAD asi que, también, pero es que ahora
esta muy, eh, estan, o sea centro ya no estan dejando na ya po, porque le roban si no es otra hued, y antes habian
hartos tios ahi... (silencio)” (H. 39, p. 3)

“hay pocas personas en el centro ahora y ya no es tanto mas encima que no estan llegando materiales para
arreglar eso que se ve tan feo ahora, por ejemplo una pinta ahora no lo pintan como antes (...) como te digo yo
hay poco no hay como, como era antes, 0 sea hace poquito antes, y ahora no po, esta muy olvidado ese centro
ahora ya po” (H. 39, p. 10)

2.2. La apertura del centro a la comunidad.

A partir del afio 1997, el Centro Abierto Diurno cambia de equipo y de forma de
trabajo, convirtiéndose en Centro Comunitario, lo cual trae repercusiones tanto positivas como
negativas en la valoracion que realizan los pobladores acerca de esa institucion. De este modo,
esta subcategoria agrupa los relatos que dan cuenta de los cambios que conlleva la llegada de
un nuevo equipo y la apertura del centro a la comunidad.

La primera idea que resalta en los relatos de los entrevistados se refiere a la inclusion
de nuevos beneficiarios a las actividades del centro, dandosele una connotacion positiva a esta
medida por la posibilidad de participar en actividades que favorecen aprendizajes y
participacion en la vida comunitaria.

“Después que termind el CAD empez06 el centro comunitario con eso, entonces igual, igual, se acabd...entonces,
y ahora que estan haciendo participar a los adultos me parece, que estan trabajando haciendo disfraces, que tienen
cursos de pasteleria, de, de reposteria, y pintura me parece” (M.32, p. 6)

“pero el CAD (centro comunitario) ahora tiene ma, mas trabajo, por que encuentro que estd mas abierto para las
personas (...) por que antiguamente era para los puros niflos no md, ahora no poh, trabajamos las mamas ahi y los
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nifios también en conjunto y entonces eso es bueno, yo lo encuentro bueno (...) y eso esta ocurriendo hace afos

desde que asumieron los chiquillos al CAD que esta haciéndose eso fuerte. Entonces, hay mas posibilidades que
las mamas salgan del ambiente en donde estan, al menos a mi me ha servido harto (...) ha servido montones, asi
Nno paso encerra, tengo mas activides eehhh, he aprendido a tener mas personalidad con los chiquillos, me han
ensefiao.”(M.47, p.2)

Otra idea que destaca en los relatos se refiere a la realizacion de actividades en que se
relacionan pobladores y pobladoras de distintos grupos etarios, posibilitando un conocimiento

mas profundo de quienes habitualmente no se relacionan mayormente.

“con lo jovenes, jme gusto! yo nunca habia salio con los jovenes (se refiere al campamento de verano), de hecho
los conozco a muchos de chicos, pero no tengo, o sea no converso con ellos, sino que el saludo no ma, “hola sra.
Ana”, pero no habia sali6 con ellos yo poh, entonces yo para mi fue una experiencia bonita, compartir con ellos
con lo jovenes, compartir con ellos, me gustd poh (...) entonces para mi fue una experiencia bonita, compartir
con ellos, y verlos también de que ehhh, ellos en otro lugar se saben comportar, no son agresivos como son aca,
entonces eso es bonito, bonita experiencia para uno, entendi, por que uno los conoce de chico” (M. 47, p.13)

La apertura del centro comunitario a la comunidad, no sélo hace alusion a la
integracion de nuevos grupos etarios, sino que tambiéen a la inclusion de un grupo que
antiguamente se encontraba discriminado y marginado de los beneficios cuando todavia
funcionaba como CAD. Este cambio, por una parte, se visualiza positivamente, refiriendo la
no discriminacion y estigmatizacion de los pobladores por parte de los interventores.

“pasa a ser el centro comunitario y no habia distincion para nada, o sea todos como corresponde no habia ese,
como se llama, esa discriminacién que habia antes con el CAD... y que el centro comunitario los tios esas

personas hicieron unir a todas las personas... a las demas que no hubiera distincién por una persona todos éramos
iguales todos en el mismo saco, no que td, a porque tl que esos nifios que aqui que alla, no todos iguales (H. 39,

p. 8)

“Y los estan tratando como son ellos, realidad po, como persona, no como esta estigmatizada la poblacion de que
puta, en la isla casi hay puros malacatozos, mentira, si hay de todo, hay algunos, pero ni tan malos” (H. 39b, p. 8)

“Claro, eso es lo que me indignaba de por eso que ahora eh, ya no existe eso ahora, cuando llegaron los tios a
hacerse cargo del ellos no miraban, no miraron que habian nifios a pata pela o que habian nifios que bien vestidos,

no, todos iguales (...) yo te hablo del, como del noventa y siete mas o menos noventa y ocho algo por ahi” (H.
39, p.8)

En contraposicion a esta percepcion positiva del trabajo que no discrimina a los
sectores antiguamente marginados, aparecen ciertos argumentos que critican la inclusion de
“las manzanas podridas” al trabajo del centro y a sus dependencias, refiriendo que estos
grupos se relacionan con los robos incluso al mismo centro, drogadiccion y peleas en la

poblacion.

“Desde el 97 en adelante hasta ahora, ya cambid totalmente el CAD, desde el 97 para abajo era un centro
bueno.”(M.47, p.11)
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“fue centro abierto diurno para lo’ ma" grande, los que salian digamo® del jardin ya, de colegio, despue’... y, y
fue el gran error yo creo, que pertenecio a... al, creo que al “Servicio Paz y Justicia”, SERPAJ y de ahi protegian
a lo” muchacho que andaban delinquiendo. Eso era la libertad vigilada hasta que les robaron a ello®
mismo.”(H.51, p.2)

“Lo mismo que en el centro nocturno de ahi del CAD (centro comunitario), también se han entrado a robar, los
tios recuperan las cosas, perdonan a los joévenes, y después los jovenes jlo vuelven a hacer!, por el hecho de ser
jovenes que trabajan en institucion de los nifios de drogadiccidn con el juzgado de menores, algo por ahi, ellos
mismos los ayudan, pero después vuelven a hacer las mismas cuestiones.”(M.38, p.4)

“...pero lo tinico que jno me gusta! es cuando prestan el CAD (centro comunitario) para hacer bailes (...) por que
baile que hay, siempre hay pelea, uno tiene que andal con un alma en un hilo, por que uno tiene hijo,
cachai.”(M.47, p.5)

Por otra parte, una idea que se destaca de la apertura del centro a la comunidad, tiene
relacion con la ocupacion de espacios de la comunidad, como es “la callejera”, y no so6lo las
dependencias del centro, visualizandose esto como una posibilidad para una mayor
participacion de personas de la poblacion. Las siguientes citas dan cuenta de esta idea.

“los cabros del centro comunitario, puta que de repente pintan un poste y ya le cambian el, le ponen un color

salmon o amarillo a un poste y le cambian la cara ya po, ponen dos. Hicieron la callejera los chiquillos, la
callejera pa los nifios en la calle, pintandose, super buena onda” (H. 39b, p. 7)

“Por ejemplo, un tiempo trabajan aqui, para la...cuestion de la callejera, trabajamos aqui arriba con los chiquillos,
después nos ponimos al medio y después alla abajo, entendi, o sea en vario espacio cosa que toda la gente
llegue.”(M.47, p.8)

“y...verano también poh, se hacen actividades: 10s paseos, ehhh se hace la callejera todos los sdbados, se sacan
los nifios de la poblacion y se llevan al Miradero y se juntan con otra...cuanto se llama, con otros centros”(M.47,
p.18)

En sintesis, los discursos que circulan frente la apertura a la comunidad del centro
comunitario, hacen referencia a una valoracion positiva de la integracion de nuevos sujetos
beneficiarios y de la ocupacion de espacios en la comunidad, y del centro mismo. Sin
embargo, aparecen discursos contrapuestos frente a la inclusién de grupos antiguamente

marginados de los beneficios del centro.

3. Las Intervenciones Sociales Municipales
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En esta categoria, se agrupan las descripciones y valoraciones de las intervenciones
municipales concretas que se han realizado en la poblacion. En sus relatos se pueden distinguir
tres tipos de intervencion, la primera se refiere a la presencia de la municipalidad a través de
un equipo multidisciplinario que lleva a la poblacion ciertos beneficios que habitualmente se

consiguen en las dependencias municipales.

“de la municipalidad de que venga a la poblacion, que venga con su....con decirte ayer con el movil, que vengan
a la poblacién como han venido ya a hacer “el familiar”, que vengan (...) Y ha venido un abogado de la
municipalidad, han venido psicélogos, asistente sociales y han venido a hacer el familiar a los nifios que no

tienen de donde sacar (...) pero han venido a las casas eso es lo bueno que ha hecho la municipalidad ahora.”
(M. 42, P. 10)

La segunda intervencion referida por los pobladores da cuenta del Programa de

Mejoramiento de Barrio, a través de la pavimentacion de pasajes y construccion de paraderos

“asi que entre todos los vecinos todos mas encima la municipalidad, con los proyectos de antes de la
municipalidad mandaron gente para hacer la escala que hicieron, como se llama, el compartimento ese para
esperar la micro, el paradero, pintar la escala también” (H. 39, p. 7)

“en el gobierno de la concertacion, eh los pasajes los, como te dijera yo, hasta por ahi todos estos pasajes se
pavimentaron, pero por lo menos (...) pero no se pavimento toda la poblacion, faltan como dos o tres pasajes, que
no los terminaron, pero que ahora los iban a hacer” (H. 52, p. 4)

La mejora del barrio, aparece como la intervencién municipal mas referida en las

narraciones de las y los pobladores, otorgandosele a ésta una valoracion positiva.

“lo tnico que creo que ma' ma’ valedero fue la paimentacion que tuvimos de lo’ pasajes hasta aqui no ma’, pero
eso fue con mucho... eh, sacrificio de la gente” (h.51, P.2)

“De lo de la Municipalidad es bueno, lo bueno de la Municipalidad es que arreglaron, pavimentaron muchos
pasajes, pero del pasaje Galedn hacia el pasaje Fragata no hay pavimentacion de éste por que el Alcalde no
mando el proyecto y no se pavimento esas partes, pero los otros quedamos sin pavimentacion..”(M.38, p.14)

A pesar de esta valoracion positiva de la pavimentacion, las narraciones de los
pobladores dan cuenta de una demora en la implementacion de la medida y un incumplimiento

de los plazos fijados por las autoridades.

“a mi me aseguraron la pavimentacidn de los pasajes en Septiembre del afio pasao, jme lo asegurd en Marzo el
alcalde!.... y, y la pavimentacion venia para septiembre del afio pasao, después volvi a hablar con él y me dijo:
“ya”, me dijo, “en marzo parece que esta saliendo”, volvi a hablar con ¢l en marzo y me dijo: eh, “vamo a tener
que tirarla de a uno”, me dijo, “por que son muy caras” (...) entonces el alcalde opt6d por darme una cada dos
meses... jtampoco salid! No sé ahora, ahora ya... no va volver a presentarse ¢l y veremos que sucede con el
préximo que viene, espero que nos vaya mejor. (H. 51, p. 11)
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Por ultimo se hace referencia a las intervenciones desde el Consultorio de Atencidn
Primaria, el cual, si bien depende del MINSAL y de la Municipalidad, los pobladores en sus
relatos lo asocian solo a esta ultima. En los relatos de los y las pobladoras se realiza una
valoracion positiva de estas intervenciones, destacando la presencia en la poblacion de la
atencion médica y realizacion de examenes médicos, lo cual se visualiza como una facilidad y

un adelanto para la comunidad.

“Y lo otro es que vienen a ver a los viejitos de la tercera edad también cuando estan enfermos, van a la casa de
ellos, no como antes que uno tenia que llevarlos, pero ahora yo pienso que son adelantos, y eso es lo que visto
ahora de la municipalidad” (M. 42, p.11)

“sea, ehh en ese sentido, era todo gratis, por que creo que ese examen es super caro y...no tenian que pagar
micro, era un paso de ahi a ahi no ma, se lo hacian al tiro, no tenian que esperar, cachai, era un rato tan chiquitito
que teniai que esperar.”(M.47, p.19)

4. Junta de Vecinos

La categoria junta vecinos agrupa las narraciones que hacen referencia a las
percepciones y descripciones de esta institucion y sus acciones especificas. La junta de
vecinos de la poblacion La Isla, nace en el afio 1975, adquiriendo su personalidad juridica el
afio 1992. A pesar de haberse gestado en los afios 70, la junta de vecinos se incluye en el
periodo de andlisis 1990-2004, ya que los relatos de los pobladores s6lo hacen referencia a
acciones realizadas en los gobiernos de Concertacion por la Democracia.

La junta de vecinos, en los relatos de los y las pobladoras, aparece como la encargada
de realizar diversas gestiones, los principales argumentos que circulan, se refieren a la
institucion como la que debe gestionar la llegada de las diversas intervenciones municipales.

Asi, los pobladores visualizan a la Junta de Vecinos como la articuladora de las
intervenciones relacionadas con el Programa de Mejoramiento de Barrio, considerando la
consecucion de estas intervenciones como un logro.

“la Junta de Vecino ;que ha lograo?, los pasajes, parece que ehhh, que fue también que se logrd, pero también
tenia algo adelantao el sefior Pizarro, o sea que agarrd la colita la Junta de Vecino (...) Cachai, los pasajes que,
que fartan, que la gente esta juntando platita estd haciendo actividade, por que también tienen que poner moneé

ello, o sea mitad Municipalidad y mitad mitad poblador, pero siempre la Municipalidad pone m4, o sea es como
un aporte que uno hace.”(M.47, p.8)
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“Lo que si logramos con la Junta de Vecino, de que saliera el paradero, y lo hizo, eso si que lo logramos que
saliera, ehhhh y lo hizo.”(M.47, p.8)

Asimismo, la Junta de Vecinos aparece como articuladora de intervenciones gratuitas
ligadas al Consultorio de Atencidn Primaria y otros organismos de caracter nacional, lo cual se
valora positivamente en sus narraciones.

“A ver, mira, hicimo, hicimo un, nosotros siempre estamos tratando de traer algo, me refiero a, a, a cosas
positivas para la poblacidn, conversamos con, con CONAC y vienen a hacer el, el, un examen que es netamente
femenino como es el...El PAP, el famoso PAP y nos trajimos eso gratis. La gente media reacia, asi como:”estos,
que buscaran con traer esto”, una cosa asi... ¢h, gracias a dios que fue un éxito. Muchas personas ¢h, tuvieron la
posibilidad de hacerlo y ahora poco, menos de una semana eh, trajimo... unas personas que vinieron a hacer un

examen de sangre, para ver como estaba el colesterol, la diabeti en la gente y todo eso y también a dios gracias
fue un éxito” (H. 51, p. 12)

“la matrona eso lo trae la junta de vecino, lo consigue la junta de vecino, por que también han venido me acuerdo
yo que hace tiempo atra vinieron ehhh la asociacion del cancer (...) y las personas que querian hacerse el papi el
papanig, el papanicolao (...) el PAP, se lo hacian gratuitamente eso venia de santiago y eso lo trajo la junta de
vecino antigua que habia.” (M.47, p.3)

Ademas, los pobladores refieren las gestiones de la junta de vecinos para la
construccion de una multicancha en la poblacion, accion que se visualiza positivamente por

ser un espacio para la participacion de la comunidad.

“Ahora creo que va salir el proyecto de una multicancha,....... eso, tengo entendido que una multicancha van a
entregar esa plaza ahora, pero una multicancha cerrada con rejas, con todo. Bueno por que ahi podimo participar
todos.”(M.38,p.14)

“/qué otra cosa hizo la Junta de Vecino? (...) El proyecto de la multicancha que se va hacer ahora, que creo que
se inicia ahora en el mes de septiembre, cuando estaba Pizarro tir6 ese proyecto y... la Junta de Vecino.”(M.47,

p-8)

Por otra parte, la junta de vecinos aparece como prestadora de servicios, en cuanto a
los papeles y documentos que le compete entregar, y ademas, se refiere la gestion de ésta en
caso de fallecimientos en la poblacién.

“Pero yo necesito un papel, yo voy donde el presidente de la junta de vecinos, me lo hace muy amablemente, me
pide los datos, le pago lo que me cobra del papel y me vengo no méa, es muyyy. La junta de vecino cuando

fallece alguien entregan, mandan de, de condolencia una corona, un cojin a la persona, a los familiares de la
persona que fallecid, esa es la junta de vecinos.”(M.38, p.12)

Por otra parte, en cuanto a las apreciaciones asociadas a esta institucion, se puede
evidenciar en los relatos de los y las pobladoras una percepcion negativa de la labor de la junta

de vecinos actual, la cual se visualiza como escasa, realizandose ademas, una comparacion con
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el trabajo realizado por la junta de vecinos anterior, la cual venia funcionando desde los inicios

de la institucion, hasta el afio 2000, en que se hace el cambio de directiva.

“no hay, hay poca ayuda también, porque de repente aqui hay una junta de vecinos que no, no tiene ese, ese
meneo, que lo mas que cuando hacen reuniones que hay que pagar esto que o pa los dieciocho que les hacen unas
cositas a los nifios y nada mas po, es lo Gnico pero no, no se ha agilizado, por ejemplo en hacer algo aqui o por
pintar, o poner tarros de basura porque ya que los sacaron eso” (H. 39, p.9)

“por que la junta de vecino es bien poco lo que ha hecho, o sea, Pizarro (antiguo presidente de la junta de
vecinos) se movilizaba traia también de repente su.... cuanto se llama, eh, organizaciones como ejemplo
enfermeria, cosas asi” (M. 47, p.2)

Ademas, se pueden evidenciar argumentos que refieren un distanciamiento de los
pobladores, hacia la institucion, apelando a la percepcion de que no existen avances en las

gestiones propuestas.

“Pero la gente ya no quiere pagar, no hay gente que pague, incluso yo misma no he pagado nah, pague dos meses
no ma, y de ahi no he pagado mas, por que tu no ves avances en eso, tu estai poniendo plata, plata, plata y no vei
avance en eso esta todo muerto, todo como muerto. Y el presidente muchas veces en reunidn dice esto, esto se va
a hacer, pero o esto voy a hablar alla abajo, y a la finale no saca nah adelante, quedamo ahi nula, entonces es
como algo negativo.”(M,47, p.7)

5. Programa Puente

La categoria Programa Puente reune las narraciones que dan cuenta de una descripcion
y una valoracion de la accion concreta que éste realiza en la poblacion.

Dentro de las narraciones referidas al programa, resalta el trabajo con familias en la
implementacion de microempresas y en la habitabilidad de la vivienda, lo cual se concibe

como un beneficio para quienes sufren mayor necesidad.

“la municipalidad se acerca, lo tnico que hay aqui es que la gente se ayuda harto con el puente, eso del Chile
Solidario parece?. Si eso si hay mucha gente se esta ayudando con eso, son beneficios que estan llegando de
afuera, que no habian antes, aqui hay una familia que gracias a eso tiene una de esas maquinas de taca taca que
las pone ahi en el centro que le prestaron una sala, y tienen una mesa de pin pon, y con eso cobran y vive de eso
porque ella no trabaja y tiene hijos, entonces eso es un beneficio también, y hay mucha gente otra que tienen una
casita paradita chiquitita y ahora se estan agrandando por el beneficio ese también, ese es el beneficio que ha
llegado, bueno encuentro yo. Bueno, pa la ayuda que hay, bueno bueno, que igual hay gente que necesita, todavia
hay gente que necesita harto, casi toda, y eso dentro del Chile Solidario es bueno, ayudar aqui” (M. 42, p. 8)

“la cuestion del Puente que le dicen, eso es lo tnico que sabia yo. Si estdn ayudando harto a la... he visto porque
yo, eh tengo un amigo que de las casitas (tomas), creo que le dieron un, como se llama, le dieron un negocio para
cuidar él y cuestiones asi eh, les dan mercaderia creo, les buscan pega creo también cosas asi que, a pesar que de
todo no tengo, no me consta tanto de que, de que hacen eso pero, lo que me dijo, lo que me dice él es que es
bueno” (H. 39, p.9)
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En las citas anteriores es posible apreciar la distincién que se realiza en cuanto a que el
beneficio va dirigido a los pobladores que se encuentran en condiciones mas precarias, no
pudiendo acceder a éste quienes pertenecen a la poblacién sélida, esta idea queda mejor
reflejada en el siguiente relato.

“Es una ayuda aislada, por ser si viene ya, viene el puente aqui, el puente elige, la municipalidad elige, alla tienen
unas cartolas y eligen a las familias, ellos eligen a sus familias y a quienes van a venir a visitar, pero ajeno a la
poblacion aqui casi siempre eligen a las personas que han llegado después que nosotros, pero nosotros somos los

fundadores aqui, y gente de las tomas, y gente de estas casas que yo sepa no, no hay gente que esté en el puente o
algo, porque es gente antigua” (M. 42, p. 15)

Por otra parte, circulan ciertos discursos que realizan una fuerte critica al programa,
dando cuenta de que el objetivo principal, formar una microempresa, no se logra en la
practica. Estos discursos quedan claramente reflejados en la siguiente cita.

“Hay algo que yo no te hable, que fue, que aca hay un programa Puente, tu lo sabes?, eso en todas partes se ha
dado, el programa Puente ayuda a matrimonios jévenes que quieren salir del tedio de la cesantia, cierto?, un poco
de la rutina de la pobreza, lo malo que no se focalizan bien las inversiones porque al final a las personas que le
Ilega el Puente, practicamente no se les ves, no se les ve que tuvieran un lucro, porque la verdad es que se gastan
la plata, y ahi quedan, no surgen (...) no les sirvio de na porque no eran comerciantes, y que el negocio de a
donde lo iban a vender, tenian que salirlo a vender dentro de la poblacién, dentro de la poblacién es muy chica, o
tendrian que salir a caminar a otro lado a vender sus cosas, qué es lo que paséd? que la gente se va gastando...

comiendo su plata, comiendo su plata, y a las finales cuando llega no tiene, de trescientos cincuenta mil que les
pasaron, no tienen nada.” (H. 52, p. 11)

6. Evaluacion General de los Interventores y sus Intervenciones Sociales, en el periodo
1990-2004

Esta categoria agrupa relatos referidos a distintos interventores, ya sean locales (Como
la Junta de Vecinos), o mas lejanos (el Estado o la Municipalidad). A diferencia de las
categorias anteriores, la presente hace referencia no a las intervenciones especificas en la
poblacion, sino a una evaluacion general del caracter del trabajo, del rol esperado de los
interventores, asi como de la relacion que se establece entre estos actores, durante el periodo
1990-2004.

6.1. La presencia de las intervenciones en la poblacion.
En esta subcategoria se agrupan los relatos que dan cuenta de la presencia de

intervenciones e interventores en la comunidad.
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Por una parte, circulan ciertos relatos que dan cuenta de la ausencia de intervenciones
en la poblacidn, refiriendo un abandono por parte de las autoridades.

“A ver, eh positivo, eh, pienso yo que muy poco, ah........... eh por que se ha dejado, las autoridades nos han
dejado mucho de lado” (H.51,P.5)

“Mira no, o sea saltaria a la vista, (se refiere a IS municipales o estatales) no hay nada que puedas decir 0, o que
pueda decir yo, la verdad de las cosas es que no hay, aqui nunca ha existido, aqui siempre con los medios de la
poblacion se ha hecho” (H. 52, p.2)

Por otra parte, aparecen relatos que dan cuenta de una mayor presencia municipal en la
poblacién, refiriendo ademas la posibilidad de acceder a los beneficios municipales en caso de
ser necesitados.

“la gente se rige por, por ejemplo un problema la gente se rige por la municipalidad po, a no ser que fuera un

problema mas grande ya, a lo mejor toda la gente apoyaria pero, cuando son problemas que todo el mundo se
botea, por decirte, recurre pa la municipalidad” (H. 52, p. 9)

“Y lo otro es que a lo de ahora, la municipalidad ahora se esta dando cuenta que nosotros existimos, pero antes no
se daban cuenta de eso” (M. 42, p. 14)

“Pero si veo que siempre la camioneta anda mas pendiente de la poblacion, se da sus vueltas, sobretodo en el
invierno, cuando llueve mucho ellos vienen a mirar, y por lo menos si andan mirando es por que se interesan por
la poblacién, cierto?” (M. 42, p.11)

6.2. La Temporalidad de las Intervenciones

Esta subcategoria da cuenta de la percepcion de los pobladores respecto del caracter
temporal de las intervenciones sociales realizadas en la poblacion, evidenciandose una

percepcion negativa de esto al referir el término de las “cosas buenas”

“Igual como algo frustrado, porque igual se ha tratado de hacer cosas y igual pocas han funcionado, pero siempre
se acaban las cosas buenas po, han pasado muy rapido por aqui, el centro diurno se acabo, los proyectos son a un
afio aqui en el centro comunitario... son muy cortos claro” (H. 39b, p. 10)

“muchas cosas no han funcionado aqui, antes hubo una radio y los nifios se robaron las cosas. Si pero no funciono
mas después, son cosas bonitas que al principio funcionan bien y después quedan en el olvido.” (H. 52, p. 1)

“como te digo, igual se perdi6 eso, esas cosas buenas que han habido en esta poblacién se pierden y no vuelven,
por que como que no “A, ya!, La Isla no sirve!,...no, no hay recursos para esto, no, no hay recursos para esto
otro”...Entonces como te dejen ahi poh, tu puedes estar jbatallando, batallando, batallando por cosas! y de
repente las autoridades... cortan” (M. 32, p. 6)
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6.2. El Rol Esperado de los Interventores.

Esta subcategoria da cuenta de las principales percepciones en torno al rol esperado de
los interventores por parte los y las pobladoras. Por una parte, se refieren las percepciones
acerca de cudl es la relacion que deben establecer los interventores con los pobladores, y por
otra parte se refieren las percepciones acerca de cudl es el tipo de ayuda que deben brindar los
interventores a los pobladores.

Por una parte, se evidencia en los relatos la fuerte necesidad de un externo para la
movilizacion de los pobladores en la solucion de sus probleméticas, dando cuenta e la
importancia que se le atribuye a este rol esperado en los interventores.

“Pero, para eso farta alguien que dé el paso...alguien que de el paso en ese sentido, por eso te decia yo, cuesta un
poquito lograr sacar a las personas eh.”(M.47,p.21)

“lo que estan haciendo las chiquillas y el Centro poh, o sea, no todo el Centro, si no que las organizadoras ahi, y
nosotras, porque si ella no viene, no despertamos tampoco”. (M.42, p.12)

“yo no sé como ayudar a la gente, yo pienso que eso es lo que esta faltando aqui po, de que venga gente y que
asuma este problema que hay, de la droga, que vengan profesionales a ayudar por ese lado, como rehabilitarlos y
como preparar al resto de la gente pa tratar y pa convivir y lidiar con ellos” (H. 39b, p. 10)

“pero hace farta como te digo...un apoyo, o sea de hecho lo las chiquillas, eh siempre estdn apoyando en ese
sentido, pero cuesta sacar a la gente de la casa, cuesta, cuando se encierran cuesta, cuesta montone, entonces..,
pero yo creo que algan dia lo lograré, lograremos sacar a todos los que, por que cuesta montone”(M.47, p.19)

Asimismo, la instancia Junta de Vecinos se visualiza como un externo que debe realizar
las acciones por el resto de la comunidad, desligandose del rol que les compete como
miembros de la poblacion.

“en las poblaciones son las juntas de vecinos las que tienen gque programarse para esas cosas, va por conducto

esas cosas, aqui ya no, no es por mandato autoritario como teniamos antes, entonces por ese lado, no se ha visto
mayor, como te dijera yo, mayor avance, por ese lado no” (H. 52, p. 4)

“No, la junta de vecinos no hace nada, a lo que le estaba diciéndole yo anteriormente, por que yo no lo veo y
tampoco lo he comprobado.”(M.38, p.16)

“parece que habia una plata que pensaron para hacer una multicancha, all4 arriba donde estan los columpios, por
ahi, pero esta la plata, pero no sé en que choca la junta de vecinos, porque la junta de vecinos es bien poco lo que
se mueve” (H. 52, p. 2)

Por otra parte, contrarios a estos argumentos, circulan ciertos argumentos minoritaros

que dan cuenta de la necesidad de organizacion y union para la consecucién y subsanamiento

de sus necesidades.
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“si no uno no se organiza solo nadie los va a ayudarlos a losotros... nadien de ellos los va a ayudarlos a nosotros
porque no eh no se acuerdan de nosotros cuando ellos estan en la cumbre” (H. 39, p. 12)

“Entonces, aqui la Junta de Vecino es como cualquier cosa no ma, no saben, desgraciadamente no saben ellos
que el gobierno chico de los barrios es la Junta de Vecino...... y eso es lo que no le sacan provecho, por que si
aqui no, nosotro no (nos) uniéramos muchas cosas tendriamos poh” (H.51, P.7)

En otra linea, se refieren otros argumentos relevantes en torno al rol que deben jugar
los interventores en su relacion con los pobladores. Estos argumentos se refieren al tipo de
ayuda que deben entregar los interventores.

Por una parte, las principales narraciones y argumentos referidos por los pobladores
dan cuenta de que se espera un rol de ayuda ligado a lo asistencial. Esto queda manifiesto en el

siguiente argumento.

“o sea es bueno el programa posiblemente pero esta mal focalizado, porque si yo si fuera, hiciera el programa
Puente lo haria de otra forma (...) yo preferiria mil veces alhajar la casa, ya te falta...que te falta, faltan
colchones? ya compremos colchones, pucha faltan frazadas, compramos frazadas, a cuantos nifios tienen? ya
tantos nifios, una frazada dos frazadas para cada nifio, o sea focalizaria asi de esa manera los programas, no es
malo, esta mal focalizado” (H. 52, p. 12)

Asimismo, la no consecucion de los beneficios asistenciales refuerza una imagen

negativa de los interventores al no cumplir con sus expectativas.

“Nosotros no tenemos derecho por la casa, entonces muchas cosas no tenemos derecho por esta casa, entonces a
veces yo digo, pucha, entonces tendria que estar viviendo all4 abajo en la mediagua que se cae y todo pa que nos
den alguna cosa, un beneficio, entonces la municipalidad lo que hace es no, no se acerca a esta casa, cuesta!,
entonces no es mucho lo que yo tengo que agradecerles a ellos” (M. 42, p. 15)

“si yo voy a la Junta de Vecino, se me cierran las puertas, nunca dicen aqui vengan y... si el nifio que no tiene un
lapiz, o un nifio que no tiene un pan para dar, aqui esta la Junta de Vecino, jjamas!.”(M.47, p.16)

Por otra parte, en oposicion circulan ciertos argumentos minoritarios, que fragmentan a
los argumentos hegemaonicos con respecto al tipo de ayuda que se espera recibir. Estos
argumentos son contrarios a la ayuda asistencial, esperando en cambio, la entrega de

herramientas y educacion para la solucién de sus problematicas.

“aca en la isla pasdo mucho que el Estado en un tiempo ayudé mucho a lo que era colchonetas, ropa, comida, pero
y0 pienso que esa ayuda , ya! igual hace falta, pero es otra ayuda la que es mas importante, o sea que a la gente
darle herramientas como pa que la gente se pueda valer, no que le estén dando comida o abrigo todo el tiempo,
cachai?, porque eso es lo que paso en un tiempo, como que se inicid esa cuestion, y la gente queria que le trajeran
cosas no mas po, cachai?, a que la Unica ayuda valida era que trajeran comestibles, o ropa, o cualquier cosa por el
estilo, cuando yo veo que la ayuda va por otro lado” (H. 39b, p. 5)

“ese yo creo que es el, igual puede ser el sabor amargo de la gente, por ejemplo que nunca se le ensefié a, bueno
igual un poco de educacion cachai, pero nunca le ensefio mas 0 menos un poco a como, no le dio la herramienta



pa salir de la pobreza, porque ayudandolo con un poco de mercaderia, yo pienso que eso no es ayuda, falta mas

apoyo profesional, o sea que te vayan inculcando mas mentalidad a la gente po.” (H. 39b, p. 10)

7.1.3. Sentido de Comunidad

Al plantear los objetivos de la presente investigacion, un objetivo especifico referia la
identificacion de los significados asociados a cada uno de los elementos del sentido de
comunidad en pobladores de la poblacion La Isla, durante los periodos 1982-1989 y 1990-
2004. Sin embargo, al revisar las narraciones de los y las pobladoras acerca del sentido de
comunidad en la poblacion La Isla, se puede evidenciar que sus relatos no hacen una
distincién en periodos, sino mas bien se observa que el sentido de comunidad va fluctuando a
lo largo de los afios de vida comunitaria. Por tanto, la distincion en periodos se vuelve
artificial para la identificacion de los significados asociados al sentido de comunidad. De este
modo, a continuacidn se presenta el analisis descriptivo de los distintos componentes del

sentido de comunidad, y su fluctuacién a lo largo de los afios.

1. Membrecia
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La categoria Membrecia, incluye todos aquellos relatos que hacen referencia al sentirse
parte la poblacion La Isla. Esta categoria se divide en cinco subcategorias, las cuales son:
Limites, Seguridad Emocional, Inversion Personal, Sentido de Pertenencia e Identificacion, y

Sistema de Simbolos Compartidos.

1.1. Limites

La subcategoria limites agrupa las narraciones que hacen referencia al conocimiento
que tienen los y las pobladoras acerca de quienes son parte de la comunidad y quienes no. En
la mayoria de sus relatos los pobladores refieren el conocer y ser conocidos por sus vecinos.

“Claro es que lo que pasa de que aqui uno se conoce, aqui como la poblacion es chica, se conoce todas la
personas, se conocen los afuerinos, se conocen las personas que no viven aqui, nos conocemos todos” (H. 39, p.
3)

“Pero si tengo hartas conoci(d)as, de hecho toda mi poblacion me conoce.”(M. 47, P.16)

Ademas del conocimiento de los vecinos, se refiere un limite territorial que los

diferencia de las poblaciones colindantes.

“pero en la otra poblacion que esta cerquita de nosotros no ma, no porque nos llevemos mal, no, no nos llevamos
de esa forma, sino que no nos conocimos como... porque ellos en su territorio y nosotros en nuestro territorio”
(H. 39, p. 3)

Por otra parte, circulan ciertos argumentos que dan cuenta de un pérdida progresiva de
los limites de la comunidad, debido a la llegada de nuevas personas a la poblacion. Este
desconocimiento de los nuevos pobladores se relata con negativismo, ya que se refiere que
“los afuerinos”, por una parte desprecian a los pobladores antiguos, y por otra, el hecho de no

conocerlos genera desconfianza.

“Mucha gente nueva, porque hay gente que ya se aburri6 de esto ya y se fue, y vendio, o hijos, papas que se van y
dejan la casa, su yerno, asi que van cambiando, asi que gente antigua, poca.”(M, 42, p.6)

“Mire, como gente nueva que nosotros no conociamos, como esa gente nueva que ha llegado como uno no los
conoce y nosotros no los conocimos, es como gente...nosotros llamamos como la gente jai, por ser, por que por
el hecho de ser nuevo y no conocernos a nosotros, nos miran con mal caracho, esa gente si como conflic....,
como problema de... miran en menos.”(M.38, p.8)

“antes la gente era mas este, pero después como que empez0 a llegar gente que no, que familiares, que gente,
como dijera?.... allegados, esa gente como que empezo a hacer que la gente no confiara poh.” (M.42, p.5)
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1.2. Seguridad Emocional

En esta subcategoria se agrupan las narraciones que hacen referencia al sentimiento de
poder contar con otros, el poder sentirse protegido, el poder confiar en sus vecinos. En los
relatos de los pobladores aparece la seguridad emocional como un valor que se ha perdido en
el tiempo al hacer una comparacion a lo largo de los afios. Sin embargo, se refieren muchos
argumentos que dan cuenta de una seguridad emocional actual.

La seguridad inicial referida por los pobladores, da cuenta de la unién y el poder contar
con otros en el cuidado de los nifios o frente a problemas de diversa indole.

“los viejos que quedaron antes eran mas cuidadosos con nosotros con sus vecinos, no teniamos nada, pero eran
mas cuidadosos” (M. 42, p. 16)

“... uno los nifios uno los tenia aqui, o si salia ahi, el otro vecino decia: “sefiora las nifias van caminando pa
alla!”” (M.42, p.4)

“Pero igual nosotros los momentos de antes no los cambiariamos por los de ahora, que estamos pasando ahora,
porque ahora no hay gente que sea unida, hay poca gente asi, en cambio antes nosotros, pucha, un problemay la
gente salia a oscura, la iba a ver, qué pasaba, si alguien se caia a un hoyo o algo, ahi llegaban los vecinos, ahora
no, ahora si ud tiene algiin problema y cada uno en su casa” (M.42, p.1)

Asimismo, se refiere una mayor seguridad y cuidado entre los vecinos, llegando a
organizarse para poder asegurar la proteccion de los pobladores frente a las amenazas externas
relacionadas con robos y asaltos, pudiendo alejar de la poblacion a quienes no respetaran sus

normas de convivencia.

“cuando recién empezo6 a gestarse los cogoteos en ese tiempo que fue una poblacidn, no en esta poblacion nueva,
fue en la antigua, igual la gente se organiz6 con faroles, hacian guardia, cachai, eso también es algo pa rescatar
po, porque igual aqui la gente entre si, yo lo podria asegurar que, por lo que a mi me toc6 vivir aqui nunca la
gente se asalté entre ellos mismos, siempre fue, el adversario fue externo, porque la misma gente de aqui arriba la
asaltaban, la gente de la isla, y venia gente de afuera” (H. 39b, p.8)

“aqui cuando le pasaba algo a alguien, 0 Se metian a robar a cualquier cosa, una casa antes lo que no es ahora,
antes se unian todos, se unian todos y le sacaban la cresta al gallo que se portaba mal” (H. 39, p. 4)

“yo le digo sinceramente a la poblacion de ahora a la antigua, prefiero la antigua, por que ahi la gente jera mas
unida!. Habian por ser cabros, lolos que andaban parados en la esquina y en ese tiempo ya existia el vicio de la
marihuana, habian jévenes igual en la esquina tomandose un trago, o piteando, como le llaman, pero eran unidos
ellos veian cualquier desorden y ellos mismo correteaban a las personas y la poblacion se limpiaba totalmente,
pero ahora nop.”(M.38, p.3)

La distincion realizada por los pobladores, acerca de la pérdida de la seguridad, es
relacionada en sus relatos con la fuerte llegada de la droga a la poblacion, visualizandose una

inseguridad frente a quienes consumen, venden y compran en la poblacion.
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“Después que entregaron las casas, estuvo como un tiempo calmado, que ti podias salir tranquilamente, dejar tu
casa, todo bien y empezamos otra vez con lo mismo y peor. Por que antiguamente dijéramos, era malo, pero no
habia tanta droga, por lo menos los drogadictos no se veian” (M. 32, p. 3)

“ese es el problema mas grande que hay aca, porque claro el compadre de al lado te empieza a vender, te empieza
a vender marihuana, o pasta no sé po, t(, el compadre te respeta a ti y si t0 lo respetai a él no hay problema, pero
si empiezan los disparos y todo t0, te puede llegar de rebote, claro y ahi empiezan los problemas, td no tenis
problemas con ¢él, pero puta viene gente a comprar po y ti no sabis quien son” (H. 39b, p. 10)

“Uno ya no puede andar en la calle con una confianza de que no le pueda pasar nada, jno!, en plena escalera
asartan en las noches los jovenes que estan drogados, uno tiene que ir a buscar a las nifias al colegio.”(M.38, p.2)
En esta misma linea, a la inseguridad frente a la presencia de droga en la poblacién, se suma la
tenencia de armas por quienes se relacionan a este ambiente, hecho que se visualiza como lo
mas nocivo para la tranquilidad de su vida diaria. En las narraciones de los pobladores, este
hecho se presenta como la explicacion del por qué los vecinos ya no toman parte en la
solucion de problematicas de sus vecinos, dando cuenta de como “ya no pueden contar los

unos con los otros”.

“y empez6 de nuevo como jla drogadiccion fuerte! en esta poblacion que é, la luz del dia en una casa que no
vendan droga (...) Realmente no te da confianza para tener a tus hijos, estamos como volviendo a antiguamente,
de repente y ahora jhay pistola!, ahora la gente sale a pelear con pistola, tai en la tarde y tU de repente estas aqui y
siente jpah! balazo y no respetan nifio que haigan fuera, nada, é algo realmente horroroso, jcuesta vivir aca
arriba!” (M. 32, p.2)

“y no somos solidarios con nuestro vecino, o si esta pasando una pelea no llamamos alguien que, pa intervenir, o
si una mama esta siendo golpeada, no intervenimos en eso, antes no, porque antes habia un vecino, “pucha le esta
pegando”, ya, pucha se metian! se separaban pa acd y pa alla, se separaban las parejas, entonces ahora tu estas en
tu casa, hay tiros o0 hay cualquier cosa, los otros se quedan adentro porque no, no corresponde porque te pueden
matar” (M. 42, p.16)

La inseguridad relatada por los pobladores es tal, que incluso se refiere la voluntad de
abandonar la poblacion pese al carifio que se le tiene a la misma, ya que se percibe que el

ambiente no proporciona la seguridad necesaria para la buena crianza de sus hijos.

“lo que si de repente, digo yo, pucha si yo tuviera otro lao pa’onde irme, no es por que desprecie mi poblacion
poh!, sino, por el ambiente en que se vive y con lo que se ve (...) Por que ven drogas, alcoholismo, peleas
rutinarias, entonces de repente llegan los carabineros (...) balazos pa’alla y pa’ acd y fue aqui al frente no ma, me
entendi, por la droga, y entonces que pasa que tus los hijos lo ven poh... y se quedan con eso, se quedan con eso,



141

entonces de repente no es que tu desprecies la poblacion, por que al menos yo le tengo un carifio inmenso, pero

si digo yo, si yo tuviera oportunidad de llevarme a mis hijos, me los llevaria.”(M. 47, p.20)

Por otra parte, se puede visualizar en las narraciones de los pobladores relatos que
refieren una fuerte seguridad emocional actual. Llama la atencion que no son argumentos
contrapuestos, Sino que coexisten en sus mismas narraciones.

Los entrevistados dan cuenta en sus relatos que no han sufrido problemas viviendo en
La Isla, pudiendo confiar en que estaran seguros pese a la “maldad” presente. Esta seguridad,
en parte es relacionada con el conocimiento de quienes viven en la poblacién. Esta idea puede

evidenciarse en las siguientes citas.

“Pero, nunca de los afios que yo llevd aqui nunca jamas he tenido problemas yo con nadie y nunca me ha pesado
nada ni a mi ni a mis hijos” (M.38, p5)

“hacen 5 afios me compré esta casa, la compré porque no me quise ir porque estaba mas a la mano comprarla y
como conozco a toda la gente, yo sé que hay harta malda aqui, pero los conozco, sé quienes son los malos y me
tienen un poco de respeto a mi, no que me tengan miedo, sino respeto.” (H. 39b, p. 2)

Asimismo, se refiere una tranquilidad y una seguridad de que se puede contar con otros

vecinos para el cuidado de la casa, asi como para el cuidado de los hijos

“yo aqui quedé bien porque aqui si dejo la casa, por ejemplo dejo, aqui la gente pasa asi por la puerta pasa
mirando, cuidandose uno a otro las casas y se avisan cuando hay alguien raro.” (H. 39, p. 5)

“Igual vivis como tranquilo, dentro de todo vivi como tranquilo, por que sabi que no cortri el riesgo de una
violacion, que tus hijos corran una viola.., miedo a una violacién por que sabi jque si tu hijo sale!, no va a faltar
el que te lo va a cuidar (...) acd un vecino te, tu sales, voy a salir puedes dejar la puerta abierta sin candado y tu
vecino te va a cuidar” (M. 32, p. 11)

“Pero, si ehh yo siempre he dicho los cabros a pesar de que aqui consumen, no sé si pasta o0 marihuana, no sé lo
que consumen ello, pero...nunca los chiquillos ehhh, yo siempre he dicho los chiquillos se van en su onda para
ello, en su pelea, se agarraran a cuchillo, pero siempre se preocupan de los cabros chicos que no les suceda algo”
(m.47, p17)

En sintesis, los relatos de los pobladores dan cuenta, en primera instancia, de una
pérdida de la seguridad emocional que se habia configurado en los inicios de la poblacién, sin
embargo esta pérdida dice relacion con la toma de medidas y la intervencion directa sobre
problematicas relacionadas con la droga y delincuencia. En contraparte, las narraciones
manifiestan el poder contar con otros para el cuidado de sus hijos, casas, y su propia seguridad

personal.

1.3. Inversion Personal
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La subcategoria Inversion Personal agrupa las narraciones que hacen referencia al
aporte que deben hacer los pobladores en su comunidad para ser considerados como parte de
ésta. En los relatos dados por los sujetos, se puede apreciar tanto un aporte de tipo material,
como uno no material.

Esta subcategoria queda bastante clara cuando los pobladores dan cuenta de la
inversion que las personas nuevas de la poblacion deben realizar para ser considerados como
islefios. Dicha inversidn se relaciona con la participacion en reuniones y actividades

comunitarias, asi como la participacién en trabajos de tipo comunitario.

“esa misma gente (gente nueva en la poblacion) va a las reuniones y la consideran como parte de la poblacion,
pero a persona que son personas que se lo merecen si po, personas que no se lo merecen ahi como que uno... ¢y
gué tienen que hacer para que se lo merezcan?... Napo de repente una actividad o ir a las reuniones
poblacional eh, por ejemplo participar en cosas en eventos que ha habido aqui participar todo eso o que querimos
estudiar la junta de vecinos, ahi cobramos una moneda pa’ para hacerla solida y ahi estan entre todos” (H. 39, p.
6)

“Tener comunicacion, como te digo ser, ser ti. Y si pucha, si hay que ir a limpiar una quebrada, ti no, no te
quedas aqui senta poh, mirando como los demas limpian, vamos todos a limpiar, vamos todos a limpiar, ya eres
parte de la poblacion (...) estamos todos en lo mismo y todos querimos un cambio, entonces no puedes llegar a
sentarte a mirar “ah, no, es que yo no soy asi, no es que yo no puedo hacer esto”, obvio que nadie te va a tomar
en cuenta para nada.” (M. 32, p. 9)

En cuanto a la inversion no material concreta que han realizado y realizan en la
poblacion, los pobladores refieren la participacion en organizaciones locales, como es la

Fundacion Children International, Junta de Vecinos, y Clubes Deportivos.

“Y usted participa o ha participado en alguna organizacién de la poblaciéon? Si en varias, a ver ahora ultimo
en el centro comunitario, pero antes... yo pertenezco hace veinte a la fundacion “Children” que también es una
institucion, pertenezco a talleres chicos también, pero no con la junta de vecinos en particular, la hacimos
nosotras mismas.” (M. 42 afos, p.1).

“ Si, pertenecia a la junta de vecino, por que estudié con la Andrea tuvimos un grupo de mujeres nosotro y nos
preparamos para eso, cuando viniera la re-eleccion de de junta vecinal y sali una de, las cuanto se llama, ehh no
soy presidenta, ni tesorera, ni secretaria ni na, si soy una de la...., cuanto se llama se me le olvido la palabra, una
de las que si falta...... Delegada Si, delegada, soy una dele, delegada y me retiré¢,...”(M.47, p.6)

“hay varios cabros aca se varios, una persona hay como tres personas mas o menos de con criterio formado ya
que vienen, como se llama, como corresponde estan moviéndose van a la Digeder a varias instituciones para que
los ayuden a nosotros” (H. 39, p.6)

La participacion en los Clubes Deportivos, se sefiala como un espacio de participacion
comunitaria que involucra a toda la comunidad, tanto en la participacion directa en

campeonatos, como en el apoyo al Club. Destaca que en los relatos, los pobladores hacen
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referencia a una mayor participacion hace algunos afios, cuando el club se encontraba en pleno

funcionamiento.

“La liga deportiva, claro, ahi nos veiamos, nos relaciondbamos todos, nos ibamos a la cancha, a gritar por los
equipos, ibamos el dia domingo, dia sabado jugaban los nifios, entonces era como una cosa mas rica po. Era
como hace 7 o 8 afios atras.” (H. 52, p. 6)

“Lo tnico que se prende es cuando participa el club, cuando el club participa, por ejemplo ya la liga de alla arriba
no esta el club, pero llegd el momento que participamos en campeonatos nocturnos nosotros, estuvimos en un
campeonato aqui en el O’higgins y vamos a campeonatos de afuera” (H. 52, p. 8)

“me he fijado en el detalle harto que aqui hay mujeres que son bien, les gusta participar con los hombres, por
ejemplo en que sentido por ejemplo un club futbolisticamente hacen ramas femeninas, que hacen completos
ayudan a tirar pa porque aqui se esta haciendo un club y le ayudan a tirar pa rriba que hay que vender esto, hay
que se han hecho reuniones” (H. 39, p.6)

Como se evidencia en las narraciones, el Club Deportivo aparece como la instancia de
participacion mas importante en la comunidad, esta idea queda mejor reflejada con el siguiente

argumento.

“si aqui lo que tiene que servir es lo que te digo yo, y estamos salvando el club, porque el club es la ultima
instancia de que se vuelva la gente a unir” (H. 39, p. 11)

Por otra parte, en cuanto a quienes estan mas involucrados en la participacion de la vida
comunitaria, los argumentos dan cuenta de una mayor participacion femenina en las diversas
actividades que se realizan. Este hecho encuentra su explicacion en la falta de tiempo de los

hombres debido a las obligaciones de tipo laboral.

“Ehh, a ver, aqui ma, ma que, ma que hombres se cuenta con las mujeres casi. Aqui siempre, siempre ha sido de
batalla la mujer, mas que, mas que el hombre. No sé, si es porque normalmente el hombre é el que tiene que salir
a trabajar, o cosas asi, pero la mujer siempre ¢ la que esta encabezando las cosas aca” (H. 51, p.8)

“pero no toda (la gente) es la que participa, pero igual, no tanta pero participa, quiza los mas jovenes, las mamas
mas jévenes, participan! las mamas jovenes, las mamas mas jévenes participan, las mamas ya, participan mas las
mujeres que los hombres.” (H. 52, p.8)

“Yo pienso que las mujeres estan como mas abiertas a, bueno yo creo que porque tienen mas tiempo también yo
creo, pero igual hace falta algo pa los hombres también po, no sé po, a mi no se me ocurre algo porque como yo
tengo el tiempo ocupado ya casi, eso es lo que pasa, que todos tenemos tiempo limitado po” (H. 39b, p. 11)

En otra linea, se puede evidenciar en los relatos la inversion de tipo material que
realizan los pobladores en su comunidad. El aporte sefialado hace referencia a la colaboracién
ya sea en la entrega de materiales necesarios para alguna actividad, o en el trabajo directo en la

construccion o mejora de espacios comunitarios.
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“yo no puedo participar, por que mi pega esta ahi, 0 sea no puedo participar, pero si tengo que cooperar o hacer
algo y esta a mi disposicion, lo hago” (H. 52, p. 8)

“...arreglamo la entrada de la poblacion que se hizo una placita chica, la cual queda algo arriba no ma, éramo un
grupo de mama, que por el bien de los nifio estdbamos haciendo esa plaza (...) para que se viera mas hermosa la
entrada de la poblacidn, eh para que los nifios tuvieran donde recrearse, donde jugar, eh para uno misma también,
ir a tomar solcito, que sé yo, eh eh logramos hacer la pequefia plaza, plantamos, picamos, nos sacamos la mugre
(...) Puras mamas, y el L.A. que nos ayudé como hombre, o sea ¢l fue el inico que nos aportd, pero éramos pura
mujeres y nifios trabajando”(M..47, p.7)

“Por que nosotro, todos los recursos, de todo lo que se armo en la plaza fue con nuestros recursos, que poquito de
pintura, que tablita, que los clavito, todo fue a través de nuestras casas, de nuestros hogares, todo eso salié de
nuestro bolsillo” (m.47, p8).

Se puede evidenciar en las narraciones, que la inversion de tipo material en la
comunidad es muy valorada, en términos de los sacrificios y esfuerzo que ésta implica. Esta
idea queda mejor reflejada en la siguiente cita.

“por que igual nos hemos sacrificado como pobladores nos hemos sacrificado harto por conseguir lo que hay aca
arriba, que haya luz, que haiga una agua potable...ya tener una casa propia, tener un paisaje, un paisaje
agradable, tener plaza, entonces igual a nosotro nos ha costao Por que no, no hemos esperado las cosas sentao,
cada cual de otra forma a aportao su granito de arena de lo poco y nah que tiene, para conseguir cosas para la

poblacion, no individual para mi no, siempre trabajado como comunitariamente...para todos y pensando en
todos.”(M.32, p.14)

Asimismo, el Club Deportivo se configura como un espacio de inversion material en la
poblacion, tanto en lo referente a la construccion de espacios para el deporte, como a la

limpieza de espacios comunitarios.

“si aqui habia una cancha, planita, se traz6 y se fueron al bosque, hicieron los arcos, después se consiguieron las
mallas, por aqui por alla, y empezaron a funcionar” (H. 39b, p. 9)

“imaginate que antes no habia, la cancha esa no tenia camarin y entre todos los unimos todos y ibamos a trabajar,
ahi ibamos a buscar palos al cerro que sé yo pa hasta que salimos con lo camarines pero es que quedé ahi no mas,
no teniamos ayuda, utensilios no teniamos na” (H. 39, p. 12)

“los clubes deportivos, ya tal club venian, barrian la calle y la dejaban impeque po, pa que la gente no se dejara
estar po, porque igual como que a veces se dejan estar, la calle principal super sucia.” (H. 39b, p.7)

En sintesis, se puede apreciar en las narraciones de los entrevistados, que los
pobladores han realizado y realizan diversas inversiones en la comunidad, sean estas de tipo

material o no.
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1.4. Sentido de Pertenencia e Identificacion

Esta subcategoria aglutina las narraciones que dan cuenta de una identificacion con el
territorio, y la percepcion de que existen similitudes entre los pobladores, identificAndose,
ademas, con estas caracteristicas. En las entrevistas realizadas, se pueden evidenciar un
sinnimero de relatos que dan cuenta del sentido de pertenencia e identificacion

En primer lugar, los relatos de los y las pobladoras sefialan ciertas caracteristicas
compartidas que los identifican, dichas caracteristicas tienen relacién con la pobreza,
refiriéndose a ellos mismos principalmente como personas humildes, sacrificadas, solidarias y

agradables.

“porque son todos pobres aqui, humildes” (M. 42, p. 14)
“de partida que aqui hay muy buena gente, gente que es sacrificada” (H.51, p.6)

“asi que el islefo tipico es cuando tu lo vei hola y te conoce a persona te conoce toda la poblacion entera, eh
como se llama, dicharachero pero asi no que te diga a este es islefio este es, no, mira entre humilde y
dicharachero” (H. 39, p. 4)

“carismatica, solidaria, que te puede orientar, que no sé poh, que igual no siempre vai a esperar algo malo de esta
poblacion, cachai, que igual es carifiosa, que trata de ser como humilde y agradable.” (M. 32, p. 8)

La percepcion de similitud entre los pobladores, que en parte se evidencia en los

argumentos anteriores, queda claramente reflejada en las siguientes citas.

“la isla es como Unica porque tiene su gente no mas po, aqui la gente es casi toda igual po (...) aqui la gente casi
ganan lo mismo, casi comen lo mismo, se visten casi lo mismo” (H. 39b, p. 3)

“porque yo converso con gente de alla abajo, de por alla arriba y no me siento ni de arriba ni...yo me siento
poblacional, no mas, voy para abajo y converso con la gente de abajo y voy para arriba y converso igual, o sea

me siento una persona de la poblacion, o sea no me siento ni mas alto de los otros, ni mas bajo que los otros.” (H.
52,p.7)
Ademas, el sentido de pertenencia se evidencia en sus relatos cuando sefialan a la

poblacion, como un espacio donde han pasado un sinnimero de experiencias tanto buenas,

como malas y que han marcado su vida como islefios.

“Ser parte de la poblacion misma, es por ejemplo, todo lo que he pasado, todo he pasado lo bueno, lo malo aqui”
(H. 39, p.4)

“Cuesta mucho irse de aca por que tienes parte tuya, tu nifiez, a veces por situacion econdmica, por diferentes
factores, pero te quedas o a veces hay, pero amas tanto esta poblacion que te quedas” (M. 32, p. 11)
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“Para mi es orgullo, bueno para mi, ehh un orgullo por que, cuanto se llama, por todas las etapas que uno ha

vivido...como empez6 a vivir a como vive ahora, para mi es orgullo, es orgullo vivir en la poblacion.”(M. 47,
p.14)

Como algo mio, si! aqui he vivido muchas cosas, bonitas y cositas feas también, entonces yo quiero mucho a la
poblacion, por eso yo digo yo no me voy de aqui nunca, tendrian que sacarme en el cajon (M. 42, p. 7)

Otra idea que se destacan en esta subcategoria se refiere a la poblacién como un

espacio para la extension de raices familiares.

“algo mio, si llevo treinta afios aca conoci en esta misma poblacion conoci a mi sefiora que aqui hice mis guaguas
ahora que esta grandes ya y he pasado lo bueno lo malo todo eso” (H. 39, p.5)

“Claro, y aqui conoci a mi sefiora y aqui hice mis raices, yo venia de Santiago” (H. 39, p.1)

Los pobladores y pobladoras refieren una expansién de la poblacién con la llegada de
las tomas de terreno, las cuales se han formado con los enlaces de sus propios hijos con los
hijos de sus vecinos, de esta manera el argumento de la extension de raices familiares circula

con tal potencia, que se visualiza a La Isla como una poblacion familiar.

“Se roded las casas nuevas otras vez con mediaguas y la mayoria son hijos de los mismos pobladores poh. Las
mismas mediaguas que estan ahora son los hijos de los pobl, de los duefios, de los duefios de casa, de las casas
solidas que los hijos de ellos se casaron y tuvieron mas hijos y asi se fue llenando la poblacion de nuevo” (M. 32,

p. 11)

“y los chicos que se estan criando, o sea es una generacion, nueva generacion.... y de hecho tienen su casita cada
uno, esta en Toma, en toma de terreno, pero tiene su casita a parte y tienen su familia.”(M.47, p.19)

“si mira uno dice: al afio 2010 al 2015, vamos a salir siendo todos familia en esta poblacion, por que los hijos se
juntan, por ej, yo tengo un nieto ahi, tengo dos nietos alla, la sefiora de mi hijo alla, y asi como te dijera, se va
trenzando las familia” (H. 52, p. 5)

“Claro como familiar, eso es lo que te decia yo, a ciertos afios yo siempre lo he pensado vamos a ser todos familia
porque en algunas formas se van a entrelazar, se van a encadenar, porque en alguna forma se han ido dando las
cosas, 0 sea digamos mira yo tengo un nieto ahi y dos nietos alla, una nifia y dos nifios, tengo dos nietos mas por
alla atras, serian cuatro, cinco nietos, cierto? (...) es como una cosa familiar.” (H. 52, p. 7)

Por otra parte, el sentido de pertenencia e identificacion se evidencia cuando los
pobladores relatan la defensa que deben hacer de la poblacion frente a la discriminacion
sufrida por las personas externas a La Isla. Esta defensa se manifiesta en diversos espacios de
la vida de los pobladores, asi como en espacios de participacién comunitaria, como es la

participacion en los clubes deportivos.

“Yo pienso que la gente a un principio, como a mi me pasd, me senti stiper discriminado por la poblacion la isla
(...) ya cuando ti asumis ya que tu soy islefio ya empesai a defender lo tuyo poh, o sea yo por ejemplo, yo me
paro en cualquier lado y digo la isla” (H. 39b, p. 9)
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“Si po siempre yo, siempre he defendido a mi poblacion siempre la siento como algo mio y yo llegue aqui de ese
afio hasta esta fecha, y siempre he estado al tanto de lo que pasa, siempre he estado contento por lo que pasa, y
también descontento por lo que pasa (...) yo a mi poblacion nunca la he desmerecido, nunca, nunca, nunca, a mi
me pueden decir: “;a donde vivi?” ahi po en la isla, orgulloso de vivir en la isla!” (H. 52, p. 10)

“pero como te digo mi poblacion para mi siempre va a estar primero, siempre va estar primero y de hecho cuando
por ahi dicen: “Ahh, usté vive...”, {No! si es poblaciéon como todas digo yo y pasa todo lo que pasa en otras
poblaciones, entendi?, siempre defendiendo mi poblacion.”(M.47, p21)

“Yo pienso la poblacion no es una poblacién mala. No, yo siempre he defendido a mi poblacion, porque no es una
poblacion mala, a pesar de que a mi me mataron un hijo aqui, pero no la hallo una poblacién mala, como en todos
lados no mas.” (H. 52, p. 5)

“la gente te defiende la isla, se notaba cuando en los clubes deportivos” (H. 39b, p.9)

1.5. Sistema de simbolos compartidos

En esta subcategoria se agrupan los relatos que hacen referencia a ciertos simbolos
relevantes para la poblacion. Dentro de éstos, se pueden mencionar ciertos valores
compartidos por la comunidad, el nombre la poblacion, los clubes deportivos que se han
formado en la comunidad y el ritual que se realiza en torno a los funerales de algn poblador.

Los relatos de los y las pobladoras hacen referencia a la poblacion como un espacio de
aprendizaje, en que el que se van adquiriendo valores y codigos compartidos que utilizan en su

vida cotidiana para entender y relacionarse con el mundo.

“aqui aprendes a diferenciar, esto es un libro abierto, tu aqui sabes lo bueno y lo malo, aca nadie te puede decir o
tu vas a otro lao y te: “ Ah!, tu no conoces esto”, por que acd ya lo has vivido todo.....Aca, ti jgracias a esta
poblacion en el fondo!, (...) puedes hacer la diferencia, no vas con los ojos cerrados a nada, a la diferencia a otras
partes, aca tu conoces la pobreza, conoces la miseria, conoces lo bueno y conoces lo malo, entonces él que dentra
sabe a lo que va” (M. 32, p. 8)

“Esta poblacion te ha ensefiado a ser solidaria, te ha ensefiao a ser humilde, te ha ensefiao a mirar la vida de otra
forma,... entonces igual dentro de todo aprendis (...) aprender a sentir carifio por lo poco y nada que tienes, el
que llega arriba puede ser tan humilde como el que esta alla abajo,... eso te ensefia esta poblacion.” (M. 32, p. 9)

Por otra parte, el nombre de la poblacion aparece como un simbolo compartido por los
pobladores, existiendo narraciones contrapuestas en torno al valor que se le asigna. Por un
lado, se refiere un apego y una valoracion positiva del nombre “La Isla”, rechazando la
medida que se tomd hace algunos afios de cambiar el nombre por “Villa el Mirador

O higgins”.
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“por que ésta se llama Villa ehhh Villa E1 Mirador O Higgins, le cambiaron el nombre, ya no es La Isla - pero
para mi, yo a ‘onde voy es La Isla, si tu me preguntas, La Isla, me siento orgullosa de eso, o sea nunca la he
rechazao, nunca la he rechazao, para mi eh un orgullo por todas las etapas que yo he vivido.”(M.47, p14)

“aqui la gente no esta ni ahi que la poblacion se llame villa el mirador, como le pusieron porque eso, eso le
pusieron en el, en el la junta de vecinos, no le pidieron autorizacidn a la gente o una encuesta que, qué nombre le
gustaba, a la gente le gusta la isla y se van a morir con la isla, la palabra isla” (H. 39, p. 11)

Por otra parte circulan argumentos que sefialan una percepcion negativa del nombre,
aludiendo a que éste hace referencia al aislamiento en que se encontraban en el pasado, lo que
se liga a la mala imagen de la poblacion.

“Se esta luchando y se ha luchado por que La Isla, nosotros luchamos para que se cambiara el nombre ahora es
Villa, ehm, Libertador Bernardo O Higgins, lo que no se respeta...sigue siendo La Isla”(M. 32, p.7)

“Pero el nombre quizas fue lo Gnico malo que le pusieron a esta poblacién. Por qué?. Porque el nombre de la isla
es una cosa como que es lo ultimo del mundo, eh, quedamos con esa mala imagen” (H. 52, p. 6)

“el hecho de estar, ¢h...., lo mas retirado de, de lo que es el centro de la ciudad, nos tiene como aislados (...) si
tu te das cuenta las casas llegaban hasta el Miradero y del Miradero para arriba no habia nada mas que esta
poblacion aca, entonces jestabamos aislados!, ese fue el nombre..., por eso el nombre de La Isla” (H.51, p.6)

En otra linea, las y los pobladores refieren la existencia de una practica que se ha
convertido en un rito y una tradicion a lo largo de los afios, esta es la celebracion de los ritos
funerarios de algin miembro de la poblacion, en donde los vecinos colaboran monetariamente

para la compra de coronas y para la consecucion de locomocion para poder asistir.

“Ehh!!, bueno por lo general, siempre cuando se muere alguna persona se corre una lista, entre todos ayudan, hay
micros la gente va, a mi mismo me ha tocado poner una micro de repente (...) a si que entonces cuando pasa eso
si, y el club si se mueve, por lo menos da una corona que se yo, siempre” (H. 52, p.9)

Por ultimo, un simbolo compartido referidos por los pobladores son los distintos clubes
deportivos que se han formado en la poblacion. Los pobladores describen la formacion de dos
clubes deportivos en la poblacion durante los afios 80, los cuales hacian participar a la
poblacion, luego del cierre de éstos se refiere la reactivacion actual de un nuevo club. En las
narraciones de los pobladores se puede evidenciar un alto valor asociado a los antiguos clubes,

y se le asocia un importante papel al nuevo club para la integracién y unién de los vecinos.

“lo tinico antiguo que habia creo que era un club deportivo “El Condor”; y después llego otro que se formo aca
dentro el “La Alianza”. Que era que estaban... tipico los partidos de futbol de los domingos que eso eran la gran
entretencion de la poblacion ver partidos los domingos™ (M. 32, p. 12)
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“Ahora hay un solo equipo, Union la Isla, pero antiguamente habian dos equipos aqui po, el Condor y el Alianza,

entonces yo soy uno de los formadores del club deportivo alianza, cuando recién nos iniciamos, entonces habia
rivalidad deportiva, también rivalidad medio tirante, cachai?” (H. 52, p. 2)

“era todo un evento, era incluso mucho mas grande que lo que tratan de hacer ahora los cabros del centro
comunitario po, agrupaba a mucho mas gente, porque igual el futbol es como un fenémeno” (H. 39b, p.10)

“la mayoria yo creo de aqui de la poblacion son todos casi futbolistas, les gusta el futbol y quieren, aman tener
por ejemplo una canchita, tener la liga, tener ese pedazo de club y estar ahi compartiendo, que sé yo, ganar
campeonatos” (H. 39, p. 9)

“estamos reactivando pero un puro club que se llama que se le pusieron como se llama eh, como se llama
¢union? Union la isla, club deportivo unién la isla, para unir la poblacion de nuevo” (H. 39, p.6)

2. Integracion y Satisfaccion de Necesidades

La categoria Integracion y Satisfaccion de Necesidades, agrupa los relatos en que los
pobladores refieren la integracion para la satisfaccion de necesidades tanto individuales como
colectivas. En general, se puede apreciar en sus narraciones la movilizacion comunitaria para
la satisfaccion de necesidades colectivas, y la ayuda entre vecinos para las individuales, sin
embargo, algunos argumentos refieren una mayor satisfaccion de necesidades individuales

pasada, relacionando esto con una mayor pobreza anterior.

“Por ser si yo hoy dia no tengo para hacer almuerzo, ellos hacian una plata y me traian de todo para el almuerzo
del dia, pero ahora no.”(M.38, p.16)

“Aqui no existe eso ya Antiguamente se veia?. Antiguamente se veia, se veia 0 a lo mejor, eh, la pobreza de
antes hacia que se viera, pero, o ahora que estamos mas grandes como se dice, eh, no se ve, pero si a mi me viene
a golpear la puerta por una bolsa de té, nosotros la damos....” (M.42, p.3)

A pesar de estos argumentos que refieren la falta de ayuda frente a necesidades
individuales, circulan diversas narraciones que dan cuenta de una satisfaccion de necesidades
individuales actual, la cual se refleja en la ayuda en términos de alimentacion, necesidad ante

enfermedad, y necesidades de diversa indole.

“Eh, bueno de repente cuando necesita algo la sefiora, o quiere vender algo y uno va ya listo ya, o sabe que yo
CONOZCO Una persona que compra eso y ya y ahi nos ayudamos asi... por ejemplo necesita hielo, “vecina deme un
poquito de hielo” claro, “vecina sabe que quiero guardar esta carnecita porque yo no tengo se me echo a perder”
claro “vecina, o yo también voy a necesitar algo o présteme la palita vecina, o vecina tiene esto”, y asi todos nos
ayudamos todos a uno, somos bien, en ese sentido no hay problema porque como bien amigables, que sé yo, de
buenos vecino”(H. 39, p. 5)



150

“si t tienes un hijo enfermo y aqui tu necesitas por ser un remedio algo, y vamos hacer una campafia 0 vamos

hacer esto, por que este amiga lo necesita, lo vamos hacer, aunque, aunque t no lo conozcas” (M.32, p. 8).

“Eh, mas que hacia a la poblacion, hacia las personas eh, si, si, definitivamente. La gente aqui, mira si bien es
cierto es desunida para, para, para el diario vivir, pero cuando pasa algo, asi que haya una persona que esté con,
con problemas graves de salud o algo, todo el mundo esta puesto” (H. 51, p. 12)

“a veces hacen comedores pa los nifios, también llegan a veces a pedir algo y les doy algo, ahora si mi sefiora es
mas caritativa, cuando vienen los cabros con cara de hambre les pasa un plato de comida, que sé yo.” (H. 52, p. 9)

En cuanto a la satisfaccion de necesidades colectivas, los pobladores refieren la ayuda
principalmente en torno a la muerte de algun poblador y frente a eventualidades como
incendios, donde los vecinos de distintas edades han solidarizado y se han unido por el bien

comun.

“Ahora en este momento si alguien lo necesita mas alla como te digo, en ciertas oportunidades no mas po, o sea
cuando hay un finao no mas, ahora si yo creo que si alguien se le estuviera quemando la casa claro toda la gente
esta ahi po, tirandole agua, si cuando tuvimos un incendio grande el verano antepasado ahi estdbamos todos. . Si
po ahi la misma juventud los cabros, el club todos ahi shh! tirando tierra y haciendo, no no, si somos bien, no nos
dejamos como te dijera yo, estar, no somos asi nosotros, todo el mundo que puede cooperar de alguna forma,
coopera” (H. 52, p. 10)

“En el caso de funeral son muy solidarias las personas, son siiper solidarias las personas, en ese sentido, son
solidarias, en el caso de incendio también, por que han ocurrido muchas veces que se estad quemando el bosque y
ya se ve que hay mediaguas por el medio, estan jtodas cooperando!, jtodas! e incluso los cabros, en ese sentido,
es solidaria la poblacion.”(M.47, p.15)

“Si hay un, un pucha, un difunto la poblacion te va a ponerte, tu vas a pasar casa por casa pidiendo una monea y
nadie te va decir “jno!, no pongo por que no lo conozco”, te la va a pasar, tu vas a poder contratar una micro para
ir a dejar a ese, a ese difunto” (M.32, p. 8)

3. Influencia

La categoria influencia agrupa los relatos que hacen referencia al poder que tienen las y
los pobladores para poder influir sobre su comunidad o ser influidos por ésta cuando se
participa en la vida comunitaria. En general, se puede apreciar en sus relatos la manifestacion
de la capacidad de poder ejercer una influencia sobre otros o ser influidos por ellos, sin
embargo esta capacidad se relata como algo mas bien reciente, salvo en lo que se refiere a la

participacion en los clubes deportivos iniciados en los afios 80.

“los clubes, claro cuando llegaban aqui puta los compadres por ejemplo, a lo mejor como yo fue y conversd con
otro y dijo puta! hagamos un partido de fatbol, eh, hubieron siempre canchas naturales, o sea aqui no se
construy6 con maquinas nada, no.” (H. 39b, p.9)

Por el contexto en que se enmarcan los relatos, se puede evidenciar una mayor

capacidad de influencia a partir de los afios 90, y en mayor medida en la década actual. Las
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narraciones sefialan la influencia en términos de poder movilizar o ser movilizados por otros

para lograr trabajos planteados en conjunto.

“Asi que si nosotros salimos adelante ahora es porque somos...ahora yo estoy feliz porque yo puedo hacer algo,
yo digo algo, a ya! chiquillas juntémonos, vamos a ir a limpiar alla abajo, por decir, a ya, ya vamos, ahi estamos
todas.” (M. 42, p. 16)

“Por que por ejemplo, si alguien dice: “Ana, organicémonos y hagamos un aseo en la en la poblacion”, ahi estoy
yo poh, presente, ahi estoy presente.”(M.47, p.17)

“La, no te digo la, la comunidad en si, cuando tienes de trabajar, trabaja bien (...) que tu puedes contar con él, tu
puedes contar con lo otro, que si tu dices vamos a hacer esto, ya!, lo vamos a hacer! A diferente de otras
poblaciones que como que jah!, todo el mundo vive su mundo, aca jno!, si td dices, pucha td juntas a un grupo de
persona y dices: “mira sabes que yo necesito que hagamos esto en esta poblacion”, se va a hacer y van a haber
frutos” (M. 32, p. 8)

“Eh, para hacer la plaza, eh, la sefiora rosa alborno, un dia nos propuso y...nos propuso de que podiamos hacer
esa pequefia placita, la cual lo logramos, ella nos propuso y como ella sabe plantar, de hecho todas sabimo, pero
ella tiene un poquito de mas experiencia y nos juntamos varias mamas y logramos y quedd stper hermosa e
incluso hay foto, hay fotos de eso.”(M.47, p.8)

Por otra parte, la influencia se evidencia también cuando los pobladores instan

publicamente a cambiar de actitud a quienes realizan conductas que se consideran impropias.

“Yo veo nifio en el CAD arriba del techo, yo los reto, los reto, los echo volando para abajo, en el Jardin igual,
ando preocupa del Jardin si acaso pasa algo, entonces esa es la rabia que me da a mi, esa es la rabia que me da en
lo tinico que la accidn negativa que tengo.”(M.47, p.6)

“Nosotros si vemos que en el jardin estan tirando piedras o algo, nosotros decimos: pucha chiquillos no hagan
eso, que aqui que alla” (M. 42, p. 10)

4. Conexion Emocional Compartida

La presente categoria agrupa los relatos que dan cuenta de los hechos que han marcado
la vida de la poblacion, sean estos positivos 0 negativos, y que se caracterizan por tener un
fuerte sentimiento compartido por la mayoria de los pobladores. Esta categoria ademas,
contiene las narraciones que dan cuenta del sentimiento compartido frente a la frecuencia y
calidad de la interaccion percibida por los pobladores y pobladoras a lo largo de la historia de

la poblacién.



152

4.1. Hechos Compartidos que Marcan la Poblacién de forma positiva.

En esta subcategoria se agrupan las narraciones que hacen referencia a hechos
positivos que han marcado a la poblacién, y que hasta el dia de hoy se recuerdan con mucha
emocion. El primer hecho narrado por los entrevistados hace referencia a la llegada de la luz y

la entrega de casas, eventos que se rememoran con alegria y orgullo.

“tuvimos como, como seis siete afios sin luz y después cuando hubo, eh, aqui era un desorden grande porque
cuando nos dieron la luz pareciamos todos y nos mirabamos las caras, asi de noche, asi como jrico! (...) claroy
asi que cuando hubo luz aqui ya! todo rico, los gallos conversando en la calle hasta Gltima hora, que sé yo, y
después hubo el cambio de las casas que nos entregaron estas casas y (...) Asi que, ese mira ese fue una de
las...como se llama del, un acontecimiento aqui poblacional, que fueron la luz y la entrega de las casas” (H. 39,p.
2)

“jue algo bien bonito, algo stper lindo (...) salimo en los diario, fue super bonito, fue siiper encachao, salimo en
los diario las primera con puntaje y las casas ehh venian pintada blanca, con cal que le llaman.”(M.47, p.10)

“Positiva, cuando recibimos las casas po, Si muy contentos, todos felices aqui, no solamente yo, toda la
poblacion, y eso fue acontecimiento bonito también, haber recibido las casas pa tanta gente, mucha emocion,
llorabamos todos, eso fue lindo también”. (M. 42, p. 8)

“Habia una época distinta, habia una época distinta, y fue stiper lindo esa experiencia, fue linda:”(M.47, p.11)

El otro evento que se relata con mucha alegria y emocion se refiere a la participacion
poblacional en las actividades de los clubes deportivos, las cuales se afioran por la pérdida de

espacios para la participacion comunitaria.

“Claro la liga, la liga de fatbol que le did mucha vida a la poblacion. Venia gente de todo Valparaiso para acd” (H.
51, p.3)

“cuando estaba la liga el dia domingo, losotros teniamos que prepararnos pa jugar o preparar los diferentes, como
te dijera yo, la primera, la segunda, estdbamos ahi, o sea teniamos actividad, estabamos todos ahi en la cancha, en
la cancha se paraba cualquier gente, Ilegaba cualquier gente, se desbandaba la poblacién a mirar los partidos, con
dias bonitos, entonces esas actividades ya no se ven, no se ven aqui arriba, y esas actividades al la final terminan
por hacinar a la gente, la gente vive su metro cuadrado, y eso es todo” (H. 52, p. 9)

“también se perdio eso, también se perdio y era bonito, por que tu ibai, no teniai, estabai aburrida, ibai a la cancha
los cabro estaban jugando, cachai, entones era bueno poh, tu erai participante de eso también...y...otras teniai
visita en tu casa y estabai aburria, partiai con la visita pa’ alla poh, en cambio ahora ya se perdio esa, esa, esa, esa
etapa se perdio...”(M.47, p.13)

4.2. Hechos Compartidos que Marcan la Poblacién de forma negativa.
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La presente subcategoria hace referencia a ciertos hechos que han marcado a la
poblacién de forma negativa, segun lo relatan los pobladores. El primer hecho sefialado tiene

relacion con la precariedad vivida a los inicios de la poblacion.

“Y como te digo yo, en ese tiempo nosotros no teniamo luz, no teniamos agua, no habia locomocion, nosotros
teniamos que subir del Miradero O 'Higgins que esta mucho mas abajo de esta poblacion.....ja pie!; nifios,
jOvenes, el que iba a trabajar.(...) Lluvia, habia que caminar por el terreno de abajo que era puro barro, al colegio
en la mafiana los nifios que estudiaban vy, y, llegar al colegio todos mojados, subir mojados, llegar a tu casa y lleg,
eh, algunas casas se llovian enteras, los vientos aca arriba... horrible, se cortaban los cables quedabas sin luz a
medianoche tenias que estar usando velas... y asi, poh, no habia negocio casi,....no habian cosas. Por eso te digo,
hay cambios buenos que se han hecho acé arriba, pero hay otras cosas que te marcaron, poh” (M. 32, p. 7)

“Aislamiento, esta muy aislada esta poblacién, muy lejos de la parte de cerro, por que el Miradero O"Higgins esta
por alla abajo y uno tenia que caminar cuantas cuadras hacia arriba para llegar a esta poblacion, jcaminando!, Por
gue antiguamente nosotros caminabamos, no habia movilizacién para aca arriba, nos bajabamos en el Miradero y
teniamos que caminar hacia aqui arriba.”(M. 38, p. 5)

La escasez de los recursos basicos como el agua, es sefialada por muchos pobladores

como generadora de problematicas entre vecinos, donde predomina “la ley del mas fuerte”.

“El agua teniamos problemas porque también predominaba la ley del mas fuerte a veces, porque como no habia
agua potable dejaban en un estanque, entonces de repente la gente peliaba por el agua” (H. 39b, p.2).

A la precariedad de la época, se van sumando como hechos que marcan a la poblacion,

los distintos crimenes de muerte que se han llevado a cabo a lo largo de la historia de La Isla.

“de antes lo que nos marco un poco fue la escasez del agua, de la luz y todas esas cosas, a lo pasado, nos marcé
harto porque no teniamos, que terrible vivir sin agua y sin luz, yo pienso que eso fue lo que mas nos marcg, y
ahora es la muerte aqui! mucha muerte, porque el vecino de al lado que se maté peliando, entonces eso es 1o nos
marca también, a lo de ahora y lo de antes es lo de la luz y el agua, pero también es un contraste terrible para
nosotros no tener esas cosas, que eso es lo que uno mas necesita, que los nifios se enfermaban, a lo de ahora son
dos cosas distintas, y ahora nos marca esto otro, que hay mucha mucha muerte, mucha muerte.” (M. 42, p. 8).

“como los crimene que han habido, o sea de hecho dos crimenes han habido aqui en la poblacion, el primero fue
afuera del CAD, por un cigarro y el otro que fue por un ajuste de cuentas, entonces eso, Y las peleas,
rutinariamente las peleas que se ven ahora.”(M.47, p.11)

La entrega de las casas no sélo se configura como un hito positivo para la poblacién.
Los pobladores refieren que la entrega de casas es el punto que marca un antes y un después

en cuanto a la unién y convivencia de los vecinos.

“se perdid eso como, eso que antes de las casas era, habia mas union, habia mas cémo lo podria decir, uno se
juntaba més con la gente, en ese tiempo como no teniamos luz la gente veia tele a bateria, entonces, puta de 10
familias habia una que tenia tele a bateria no mas po, entonces de 10 familias se achungaban en una pura casa a
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ver television, y después ya se hizo como vida mas aparte po, se fue distanciando la gente, porque tenia una casa

un poquito mas grande ya, encacha” (M. 39b, p.3).

“la gente era mas unida y siempre lo hemos conversado con el Pollo, el Alfredo del negocio, siempre
conversabamos los dos y no nos explicamos por que la gente cuando obtuvo las casas, como que....tuviera una
mansion (...) tiene que reconocer que vivio en, en de allegada, en un cuanto se llama, en una poblacion de
emergencia, que es lo que eramos antes, cachai, ser las mismas, noh, no, no cambiar, por que td teni un equipo
ma grande que el mio, ehh teni derecho a despreciarme una cosa asi, por asi decirlo.”(M. 47, p.11)

Otro hecho negativo que marca a la poblacién se refiere a la rivalidad entre los dos
clubes que anteriormente existian en la poblacidn, las narraciones sefialan que la rivalidad fue

tan grande que hasta el dia de hoy existen roces entre los pobladores.

“antes habia un club que se llamaba “el condor” después hubo ah y este otro acontecimiento también que por aqui
hubo una rivalidad grande (...) habia un club pero era tanta la rivalidad que quisieron hacer otro club y hicieron
otro club, la gente desesperada peleando aqui entre todos aqui, “a vo soy de alla” y cuestiones tirdndose
palabrazos que esto y lo otro, hasta que quedo en nada se termin la liga y quedaron los dos clubes” (H. 39, P.6)

“el Club Céndor era de aqui de La Isla, después formamo Alianza nosotro’, que fue una division de... del condor,
al no querer aceptar ello’... que habiamo" ganado la directiva.” (H. 51, p. 3)

“Claro, es que siempre un solo club acd arriba que era, club “El Condor”. Y hasta que llegaron estas como
personas nuevas, que te decia yo, que llegaron de otros lados... y se empezaron como a juntar, que eran los mas
cuiquitos, entonces se empezaron como a juntar entre ellos y armar otro club, que fue “La Alianza”. Entonces, y
eso trajo mucha pelea y roce entre si y los pobladores, y yo creo que fue parte de esa... por culpa de eso quedaron
grandes roces aca arriba.” (M. 32, p. 12)

“Hasta el dia de hoy. Mucha gente que no se habla por lo mismo... Por el hecho de haber participado en este club
o en el otro club. En la memoria de mucha gente queda... los que se hicieron participe de esos afios queda” (M.
32,p.13)

Por otra parte, se sefialan diversos hechos que marcan fuertemente la emocionalidad de
los pobladores, que dicen relacion con la llegada de la droga a la poblacién. Esto se relata con

dolor y como el hecho que mas marca a la comunidad actualmente.
“..y hecho negativo han habio varios, con respecto, sobre todo al flagelo de la droga, Que es lo peor que pudo
pasarle a nuestra poblacion, que se metiera la droga aqui” (H.51, p.5)

“ahora el problema es la droga, antes ya no era tanta la droga que como se esta viéndose ahora porque antes no se
conocia la pasta base, antes la “coca” era pa gente ya mas grande, mas de plata, ahora no po, ahora hasta un cabro
chico te anda con un papelillo de coca” (H. 39, p.2)

“yo como esta poblacion la estoy llamando como lo dije hace tres semanas atras, como la poblacion la legua, los
traficantes se estdn haciendo duefios de la poblacién y eso no deberia ser.”(M.38, p1)

La llegada de la droga es relacionada por los pobladores con la delincuencia y las

peleas en la poblacion, dando cuenta de una desesperanza frente a esto, ya que nadie hace nada
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por solucionar la problematica, ademas, se refiere un temor a actuar por las represalias de

quienes trafican.

“E un destape total, cuesta, cuesta mucho mantener y sacar nifios de la drogadiccion, nifios que no estan yendo al
colegio, por que se retiraron, que 7, 8 afio, 9 afios y andan robando unos con otros se meten a tus casas y tu de,
it denuncias y no, nadie hace nada, poh! Por que si no viene carab, jah, tiene que tener prueba!” (M.32, p.3)

“pero yo pienso que hay mas droga, es la droga, es la droga, eso lo que digo yo aqui hay mas delincuencia, (...),
pero aqui esta constantemente pasando, o sea las peleas rutinarias, aqui mas que nada son las peleas
rutinarias”(M. 47, p14).

“Pero lo malo es que, como te digo, es que volvid esa maldita droga y cuesta mucho sacarla de aca, y, y eso es lo
que uno necesita, que alguien ponga mano dura en esta poblacion, en ese sentido, por que nosotros no podemos
como poblad, como pobladores no se puede hacer, japarte de pedir ayuda!, jde esto, de insistir que!, pero tu no
puedes ir a una casa y decir: “oiga sabe que, justé no puede vender esto!” ... (silencio) por que las represalias son
grandes.” (M.32, p.5)

Por ultimo, aparece en los relatos un sentimiento compartido de dolor que atraviesa a
todos los entrevistados. Este sentimiento se relaciona con el estigma y discriminacion que a
diario sufren los pobladores por el haber sido una poblacién de emergencia, por la
delincuencia y por la presencia del trafico en la actualidad. Los pobladores refieren que a
diario se enfrentan a hechos negativos de este tipo, sobre todo en lo que respecta a la

busqueda de empleo.

“siempre como que la isla nos estan mirando como lo tltimo que hay po, porque la mayoria. Puede haber uno
que viva aqui abajo en San Roque que diga, y hay dos pa un trabajo uno en San Roque y uno en la isla, queda el
de San Roque, el de la isla no va a quedar nunca trabajando, puede estar postulando a vifia 0 a cualquier cosa,
esta la isla, la isla no queda, es que siempre somos mal mirados la isla, siempre a donde va es mal mirada la isla.
Imaginese antes, ahora, ahora igual, antes éramos mal mirados porque no teniamos luz, éramos unos indios
decian, ahora que tenimos casa y tenimos luz igual seguimos siendo los indios porque igual estamos mal
mirados.” (M.42, p.6)

“Ahh, marcaron y quedaron como.. la poblacion La Isla qued6 como La Isla...negra, en el sentido por que aca
habia mucho, o sea, pelea, crimenes, las familias no podian salir a la calle hasta cierta hora...y esa clase de cosa,
fueron como las jmas fuerte que hubieron aqui! , mucha pelea, mucha..., jovenes peleando, mamas, hombres,
mujeres” (M.32, p.7)

“que la poblacion esta mas agresiva, en ese sentido o sea, hay mas murmuraciones, donde ti1 vas a veces te
apuntan con él deo 0 muchas veces te rechazan por el hecho de que t0 vivas aqui, en otros lugares, o cuando vai a

cachai.”(M.47, p.13)

“la otra gente hace la diferencia, hacen la diferencia que en la isla son delincuentes, o ladrones, ahora traficantes
seguramente.” (H. 39b, p. 3)

El estigma, y el dolor asociado se vuelve tan fuerte, que los pobladores incluso refieren

el temor o verglienza de decir donde viven para no enfrentarse a la discriminacion.
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“El, el hecho de que haya sido una poblacién de emergencia esto... deja marcado de por vida... eh, porque todo

9 <,

todo" decian: “;de donde ere’ tu?”, “de la poblacion la isla”, “jah!” -rechazo al tiro- “con esta gente no hay que
meterse ”. Y, y, a mucha gente, yo veo que a todos nos paso6 eso. En cambio cuando preguntaban: “;de donde
ere'?” de San Roque “;pero de que parte?” de arria (arriba) —nunca se decia, porque habia un cierto temor o
vergiienza a decir que uno era de La Isla” (H.51, p.3)

“....porque nosotros a veces sentimos que tenimos que negar donde vivimos! nos ha pasado muchas veces,
pucha y es doloroso pa uno, porque donde ha vivido toda su vida y ha criado sus hijos, y a ud que le pregunten,
pucha asi como escondiéndote, asi, pucha vivo en la isla, hum, o sacamos los nifios y igual nos damos a conocer
que somos de la isla, porque los cabros chicos como son! O sea ah! alla vienen los islefios, entonces ahi por ese
lado estamos, eso la parte que es mas un poquito cruel, que a nosotros nos duele, o sea a mi...” 42, p.6)

4.3. La Frecuencia y la Calidad de la Interaccion.

Esta subcategoria agrupa las narraciones que dan cuenta de una conexion emocional
respecto de la interaccion y convivencia de los pobladores a lo largo de los afios en la
poblacion, asi como la percepcion acerca de la calidad de ésta.

Los pobladores refieren una disminucion en la cantidad y calidad de la interaccion

entre los vecinos, sefialando que antiguamente se veia mas amistad y union.

“Ahora no sucede lo de antes, la gente conversaba mas” (H. 39b, p.3)

“ahora cada quien que sé yo, pero ni tanto tampoco porque aqui también hay gente que se junta y, como se llama,
y todos como en comunicacion, pero asi como que ya las cosas estan mas pausadas ahora” (H. 39, p. 10)

“Como le digo prefiero la poblacion antigua, la poblacion antigua se veia mas amistad en los vecinos, mas
union.”(M.38, p.1)

Frente a esto, los pobladores dan cuenta un sentimiento compartido de afioranza y de
busqueda de la unién y la amistad, como se evidencia en los siguientes argumentos.

“Y eso hace falta aqui poh, hace falta ma, que nos organicemos ma como pobladore, que seamos mas amistoso,
que seamo ma unido, eso nos falta aqui en la poblacion, nos falta mucha ma uniéon”(M,47, p.11)

“la mayoria aqui igual estd como hambrienta por decirlo de alguna manera, o sedienta de tener esas amistades y
comunicarse con la gente, pero no encuentra el camino a veces po, no tiene la oportunidad po” (H. 39b, p. 8)
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7.1.4. Intervenciones Sociales Estatales y Sentido de Comunidad (1982-1989)

1. Intervenciones Sociales y Membrecia, 1982-1989

La categoria Intervenciones sociales y membrecia, incluye todos aquellos relatos que
hacen referencia a la influencia de las distintas intervenciones sociales realizadas en la
poblacién La Isla durante este periodo, sobre el sentirse parte la poblacién. En las narraciones
de los y las pobladoras, s6lo se realiza una relacién entre la intervencion social municipal
realizada durante la construccion de las casas, y la subcategoria intervencion social e inversion

personal.
1.1. Intervenciones Sociales e Inversion Personal.

Las narraciones de los y las pobladoras, hacen referencia a una influencia de la
intervencién social municipal durante la construccién de las casas, sobre la inversion personal.
La inversion en la comunidad, en este caso, se manifiesta en el mandato autoritario de los
interventores sobre los pobladores, para la realizacion de acciones de mejora de espacios
comunitarios y la participacion en talleres. Segun los relatos dados por los entrevistados, esta

inversion en la comunidad es realizada s6lo por el interés de conseguir la vivienda propia.

“yo pienso que fue mas por el interés que teniamos todos, por tener algo donde, o sea fijo donde vivir. Por el
interés comun de tener, de hacer algo, si a nosotros nos hacian, no sé, barran de aqui hasta arriba, no sé un decir, o
limpien de aqui al Miradero uno lo hacia, pero por el interés de uno de por dentro decir, si yo hago esto... 0
planten, plantabamos, si nos decian pénganse de cabeza, de cabeza nos poniamos, pero era por esto, por la casa,
porque imaginese usted vivir, afios aqui viviendo, y que de repente en un invierno grande con hijos chicos se les
vuele el techo, entonces todo eso que pasamos eh...shh! todos aferrados a la casa poh, entonces si nos decian
ponte de cabeza, de cabeza nos poniamos, entonces fue asi un poco asi, después ya teniendo la casa como que
como que se fueron muriendo y ahi quedamos” (M. 42, p. 11)

“le gustaban los talleres porque, o sea que era mas, ella lo hacia mas para tener su casa para salir de ese, de ese
tema de la tipica casa de madera que de repente se incendia, que sé yo, y ahora uno se siente mas seguro” (H. 39,

p-7)

La inversion personal “obligatoria”, es relatada por los pobladores como un duro

sacrificio, debido al trabajo que deben realizar para la consecucion de la casa.
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“nosotros por los sacrificios que hicimos de venir a los talleres, de portarnos bien, de aqui de hacer muchas cosas,

entonces esta fue la casa que elegimos, y aqui estamos!”(M.42, p.3)
“...tuvimos que trabajar duro,...... duro, duro para poder obtener la casa.”(M.47, p.4).

Asimismo, los relatos dan cuenta de que estos sacrificios, los hacen mas merecedores
de ser parte de la comunidad que quienes no pasaron por ese proceso y hoy se encuentran en
toma de terreno. Estos argumentos quedan claramente reflejados en la siguiente cita.

“....Por que, ahi llegaron mas personas que venden drogas y realmente ellos estan los que viven mejores que uno,
por que no pagan luz, antes no pagaban luz, no pagan agua, ehh, viven en terreno gratis, no pagan dividendo, no
pagan nada. Entonces, nosotros cuanto nos ha costado, afios, sacrificio para poder tener estas casas, hicimos
cursos y cosas, para poder tener el puntaje (...) Pero esta casa es con un sacrificio muy grande por que hicimos
puntaje, actividades.”(M.38,p.2)

2. Intervenciones Sociales e Integracion y Satisfaccion de Necesidades, 1982-1989

La categoria Intervenciones sociales e Integracion y Satisfaccion de Necesidades,
incluye todos aquellos relatos que hacen referencia a la influencia de las distintas
intervenciones sociales realizadas en la poblacién La Isla durante este periodo, sobre la
integracion para la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas.

En las narraciones de los pobladores, se hace una relacion sélo entre la intervencién
social municipal a través de talleres, y la satisfaccion de necesidades individuales. Para los
entrevistados, el taller se relata como un espacio en el cual se pueden aprender ciertas
habilidades como tejido y cultivo, asi como un espacio donde se pueden elaborar ciertos

objetos necesarios para el hogar.

“yo pienso que la gente respondi6 bien también, porque yo no sabia ni tejer, y habian personas que venian a
ensefiar, y es mas, no era tanto, ellas decian que era un taller, pero todo eso era para nuestra casa, todo lo que se
tejia era para nuestra casa, si se hacian flores eran pa nosotras mismas, entonces era un decir que decia la
asistente: el que tiene el mejor puntaje. lgual, porque la gente la gente se entusiasmaba igual porque era su
primera casa, pero asi fue al final. ” (M. 42, p.9)

“Y de los cursos, bueno yo los encontré bueno, por que a través de eso aprendimos también, cachai, nos
ensefiaron como usar la olla magica, que través del sol con una caja de aserrin...nos ensefiaron huerto, todo lo
que es para plantar como teniamos buenos sitios, agarramos buenos sitios, como.. plantal, ehhh cultivos” (M.47,

p.4)
Se puede evidenciar en los relatos, que la satisfaccion de necesidades en este caso es de

tipo individual, y no busca la integracion de los vecinos para la solucion de sus necesidades.
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3. Intervenciones Sociales e Influencia, 1982-1989

La categoria Intervenciones sociales e influencia, incluye los relatos que hacen
referencia al influjo que tienen las intervenciones sociales en este periodo, sobre el poder que
tienen las y los pobladores para poder influir sobre su comunidad o ser influidos por ésta
cuando se participa en la vida comunitaria. En este caso, los pobladores hacen una relacion
solo con la intervencion social realizada por la municipalidad durante la construccion de las
casas.

En las narraciones de los y las pobladoras se refiere la imposibilidad de ejercer una
influencia o ser influidos por otros, debido al mandato autoritario que no permitia ningun tipo

de organizacidn, relatando una pasividad frente al temor de perder su vivienda.

“se llevaron todo poh, entonces, como que nosotros no haciamos nada, porque, pucha pensabamos en nuestra
casa, si hacemos algo qué va a pasar?, a lo mejor nos van a correr, muchos dijimos eso, dijimos hagan lo que
quieran no mas.” (M. 42, p. 13)

“Es que en ese tiempo ahi no podias organizarte, o sea ahi nos organizaron ellos, las personas que estaban a cargo
en ese tiempo de la municipalidad organizaron esas cosas, aqui nadie se organizaba, o sea nadien podia hacer una
organizacion, porgque no estaba como permitido, no se daba como se dijera, como dicen los lolos: la mano, no se
daba para eso.” (H. 51, p. 12)

4. Intervenciones Sociales y Conexion Emocional Compartida, 1982-1989

La presente categoria agrupa los relatos que dan cuenta de la influencia de las
intervenciones sociales de este periodo, sobre la conexion emocional frente a hechos que han
marcado la vida de la poblacion, caracterizados por tener un fuerte sentimiento compartido por
la mayoria de los pobladores, y que se relacionan con las diversas formas de interaccion que se
dan en la comunidad. Las narraciones de los y las pobladoras dan cuenta de una influencia de
la intervencion realizada por el SERVIU y una influencia de las intervenciones municipales

durante la construccion de las casas sobre la conexion emocional en este periodo.
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En primer lugar, los relatos hacen referencia a los talleres realizados por funcionarios
municipales, como un evento que marca a los pobladores y sus relaciones. Se refiere que la
participacion en los talleres se configuré como un espacio donde se generd rivalidad y
desunidn, ya que las vecinas debian competir por un puntaje mas alto y asi conseguir una

mejor ubicacion para su vivienda.

“quien entre los talleres hacian las sefioras tejiendo a “crochet”, quien hacia, quien hacia una frazada mas bonita,
colocaban asi como diciendo a ver me gusta esta, cual eh que cuantas personas les gust6 esta cuantas personas les
gustd esta y segun lo que a que personas... punto, dos puntos se ganaba casas céntrica (...) porque cuando las
casas estan asi en el centro, céntricamente, dan mas valor y ella se gané ese lado, se lo gané con los puros
puntajes, porque cuando las casas estan asi en el centro, céntricamente, dan mas valor” (H. 39, p. 7)

“Por que la gente ahi empezo a desunirse, “que yo tengo mas puntaje, que yo soy primero, que después sali tu,
que tu teni que irte por que teni meno puntaje”, entonces eso, no deberia a ver sido la entrega de estas casas con
puntaje que antiguamente se hacia, no, deberian haber hecho trabajar a toda la gente por igual y eso desunid
mucho a la poblacién. Por que si usted tenia dos mil quiniento puntaje, usted iba elegia su casa y despué al mes
despué iban donde mi que yo tenia 170 de puntaje, entonces después la miraban, “chuta después de un mes, ahhh
lleg6 esta tal por cual”, no, eso fue, eso en realidad fue, pero ante no eran asi.”(M.38, p.13)

En segundo lugar, los pobladores refieren la accion de las asistentes sociales de la
municipalidad y los talleres y como un espacio en donde se sintieron profundamente
humillados, tanto por los contenidos de los talleres, como por el deber acatar las imposiciones

de los funcionarios del régimen sobre sus habitos de vida.

“Humillaciones, en el sentido de que, a nosotros nos ensefiaban como sentarnos a la taza del bafio, cachai, como
teniamos que cuidar el agua, todas esas cosas, entonces yo encuentro que es como una humillacion, por que hasta
un cabro chico sabe como sentarse en la taza...del bafio,...es una humillacion, para ti es una humillacién..”
(M.47, p.4)

“La gente mucha como que no comprendid en el momento, pero después cuando, yo creo que tuvieron que pasar
un tiempo, no tanto tampoco para que la gente dijera, pucha sacrificio nos costé esto, un grupo de gente decia:
“yo tuve que estar aqui, mas encima a mi me ensefiaron a tirar la cadena”, y ahora viendo todo eso fue humillante
ah, lo otro decian que los llevaramos todos los tambores, que agachar el mofio, claro agachar el mofio, para que
no, ah no se lleven mis cosas!, no podian decir eso, 0 no pueden tener perros, porque los perros tienen
infecciones, que van a llegar a la casa nueva , que para que quieren perros...y todo eso. Mucha gente se
deshaciéndose de los perros, entonces eso fue lo que yo pienso que la Municipalidad estuvo en ese momento y de
ahi no aparecié mas.” (M. 42, p. 14)

Por ultimo, los relatos refieren un hecho que marca la emocionalidad de los pobladores
de forma negativa, este es la apatia y la desunién suscitada luego de la entrega de las casas por
parte del SERVIU, se refiere que luego de este hecho los pobladores dejaron de participar en la

vida cotidiana a la que estaban acostumbrados.

“igual sigue marcando la construccion de estas casas, como le digo yo hubiese preferido quedarme en la casa, en
la mediagua que eran de antes que la de ahora, por si hubiésemos estado en esas mediaguas a lo mejor tendriamos
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la casa méas grande y estariamos todos unidos, pero entregaron estas casas y desunid totalmente esta poblacion,

totalmente.” (M. 38, p.13)

“No como que se, se quedod en sus casa, ahi empez6 todo, no salia mucho, ahi se quedd. Me refiero a que...no, no
quiso salir, como que se murid, no sé, algo paso, algo paso... feliz todos, las casas todo, habra pasado un afio algo
asi, como que no se te salia, se soltaba o hablaban (...) eso se fue perdiendo, se fue perdiendo, se fue perdiendo,
y quedamos como que todo se quedd dentro de sus casas (...) como que entregaron las casas, pasé un tiempo y
como que esto quedo asi, como que todos se entraron a dormir. Unos que no querian salir mucho, que como que
no querian saber que pasaba con mi vecino, una cosa asi.” (M. 42, p. 11)

“Una vez que entregaron las casas que bueno fue eso, fue por poco si, de que se unio la gente ya después como
que no estaban ni ahi ya la vida mas cotidiana, de uno en su casa” (H. 39, p. 9)
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7.1.5. Intervenciones Sociales Estatales y Sentido de Comunidad (1990-2004)

1. Intervenciones Sociales Estatales y Membrecia, 1990-2004

La categoria Intervenciones Sociales y Membrecia, incluye todos aquellos relatos que
hacen referencia a la influencia de las distintas intervenciones sociales realizadas en la
poblacion La Isla durante este periodo, sobre el sentirse parte la poblacion. En las narraciones
de los y las pobladoras, se realiza una relacion entre las intervenciones sociales y las
subcategorias Seguridad Emocional, Inversion Personal y Sentido de Pertenencia e

Identificacion.

1.1. Intervenciones Sociales Estatales y Seguridad Emocional, 1990-2004

La subcategoria intervenciones sociales y seguridad emocional agrupa todas las
narraciones que hacen referencia a la influencia que han ejercido las intervenciones sociales
sobre el sentimiento de poder contar con otros, sentirse protegido y confiar en sus vecinos. Los
relatos dan cuenta de esta influencia solo a través de las intervenciones del centro comunitario,
refiriendo que la participacion en los talleres de la OFNE (organizacion de familias para la
nueva era), ha influido en quienes participan en ésta en términos de recuperar la confianza
para salir de sus casas. Asimismo, se refiere que la comunidad en general, esta recuperando la
confianza para dejar sus hijos al cuidado de quienes participan de los talleres cuando se

realizan actividades fuera de la poblacion.

“y cuando salimos pa abajo al museo, ya! invitamos a 30 nifios de la poblacion, las mamds son medias, todavia
cuesta, pero ya nos estan dando la confianza de soltarnos a sus hijos, con nosotras, que vamos al museo!, que
vamos a la plaza victoria (...) claro, entonces esta volviendo, como que la gente esta confiando y esta saliendo”
(M, 42, p.5)
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“Y ademas estamos en talleres ahora, yo estoy saliendo mas porque, eh, de la casa también porque como que de

un tiempo después como que uno no quiere saber mas, porque las cosas que pasan!, “ya! no quiero saber nada de
los vecinos ni nada, quiero quedarme aqui en mi casa”, pero eso tampoco esta bien, asi que ya como que ahora
pienso que como que estamos saliendo, de a poquito,...”(M, 42, p.7)

1.2. Intervenciones Sociales Estatales e Inversion Personal, 1990-2004

Esta subcategoria agrupa todas aquellas narraciones que refieran una influencia de las
intervenciones sociales sobre el aporte que hacen los pobladores en su comunidad, sean de
tipo material o no.

Las narraciones de los y las pobladoras hacen referencia a una relacion entre algunas
intervenciones sociales y la inversion que las personas hacen en su comunidad, tanto de tipo
material como no material, durante este periodo.

Se relatan las intervenciones sociales realizadas por el centro comunitario como las que
mas estan movilizando a la poblacion para la participacion en la vida comunitaria, es decir,

inversion personal no material.

“yo también estuve metida aqui en la cueva como le digo yo, después como que empezamos pucha! eh..la idea
fue de las chiquillas del centro: pucha! sefiora M. venimos a esto lo otro; bueno vamos a ver que pasa, pero
siempre asi, con un poquito de... como que no se que pasdé como que nos dieron una pastilla para dormir.”(M.42,

p.11)

“No, nosotros no nos metemos con nadien aqui, pero si no hay, como te dijera yo, no se unen, no, o sea nos
metimos en el taller porque el centro se ha acercado a nosotros, la gente pone letreros, que acérquense, la gente
estd como reacia a participar en cosas aqui.”(M.42 p.3)

“lo bueno que estan haciéndole paseos a los chicos, los estan sacando de esta poblacion, que vayan a conocer
otros laos, jnifios que no tienen posibilidades de salir!, entonces eso es lo, es lo positivo que estan haciendo ellos
aca, que yo por lo menos se ve, que de repente ya entre todos se juntan, que venden una polla para juntar plata pa’
el pasaje, que van a ir Santiago, que van para alla, que se van de, de Campamento en el verano (...) yo me alegro,
los felicito y que ojalé sigan asi. Tu puedes ver como ciertos puntos blancos de toda, dentro de esta poblacion se
ven como algunas lucecitas y que jno pare!, que sigan y que, que se pueda rescatar mas de lo que se est&
rescatando” (M.32, p. 6)

“Ahora estamos bien, ahora estamos participando, hay mas cursos aqui, eso si, esta el centro comunitario que nos
ha ayudado harto y ahi hacemos talleres de tejido, de reposteria, ¢que mas tenemos? de aerébica, hay talleres pa
los niflos, eso no habia antes, nosotros no teniamos esas cosas, nada....” (M.42 p.3)
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Asimismo, los relatos dan cuenta de que los pobladores pueden adquirir un mayor
protagonismo en la inversion en la comunidad gracias a los espacios para la participacion que

el centro les abre.

“Pertenezco al Taller de la OFNE (...) que se compone de mujeres, es un grupo de mujeres que estamos
trabajando para la poblacion, pertenezco al taller de disfraces el cual soy monitora (...)jahh! y el Taller de tejido,
que es un es un proyecto que tiramos a través de que somos dos monitoras y un psicélogo y el otro cabro no sé lo
que es.”(M, 47, p.1)

“una vez estuve de monitor en el centro yo con unos nifios, ayudando a los jovenes, porque yo ahi, 0 sea me
dieron esa oportunidad (...) y ahi tuve con los cabros ahi compartiendo con ellos de repente, haciamos, se hacian
paseos y con otros tios ayudando” (H. 39, p. 1)

“me gusta cooperar a los chiquillos sobre todo si es para los nifios chicos, ahi estoy yo, yo siempre le digo a los
cabro, si hay que hacerle once, ehh hay que acompaiiarlo a los juegos, me gusta, me fascina.”(M.47, p.5)

En cuanto a la influencia de las intervenciones sociales sobre la inversion personal de
tipo material, nuevamente el centro comunitario aparece como un espacio que favorece dicho
aporte. Especificamente, los pobladores refieren la inversion en la limpieza de espacios

comunes en la poblacion.

“el centro comunitario también, de repente los cabros decian, ya puta la calle esta cochina ya chiquillos, papeles
tienen que botarlos en papeleros, si se han hecho campafias.” (H. 39b, p. 7)

“Por que el CAD (centro comunitario) lo ha hecho poh (...) se hacian limpiezas, de esa, de esa se trataba en ese
tiempo la organizacion, andabamos corriendo pa alla, un grupo pa” alla, por que se elegian por alianzas (...)
entonces cada alianza tenia su presidente, o sea el que lo mandaba y..... su coordinador y por ejemplo, si habia
que limpial, ehhh a veces a mi me tocaba por all4 abajo no me tocaba en mi sitio, 0 sea cerca de mi casa cachai,
yo tenia que ir a limpiarle a la basura a mis otros vecinos, o sea a mi otro compafieros y era bonito poh!, por que
sacabamos todo los cerros de basura, vierai tu, hasta los cabros chicos se unian y era algo, pero pa” que te cuento,
super lindo”(M.47, p.11)

Por otra parte, los pobladores hacen referencia a la influencia de las intervenciones
sociales realizadas por el centro juvenil, sobre la inversion personal material en la poblacién.
Especificamente, se relata la construccion de la plaza de la poblacion, refiriéndose la

participacion de un gran niamero de pobladores.
“Nosotros logramos formar una plaza, la plaza que esta en el medio de la poblacion, esa plaza la formo el centro
juvenil, donde haciamos show” (M.32, p.1)

“por ejemplo ese desplallito que hay justo al lado del centro comunitario, al frente, que ese era una placita habia,
entre todos hicimos, entre todos empezamos a ayudar a hacer la placita” (H. 39, p.7)

“Como por ejemplo, cuando nosotros organizamos la plaza, la de all§, cuando se hizo la plaza era muy bonita
toda la gente celebr6 ehhh, hicimos como un tipo carnaval, un show” (M. 38, p.14)
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Por ultimo, los entrevistados dan cuenta de una influencia de la intervencion social del
Programa de Mejoramiento de Barrio, realizada por la Municipalidad en articulacion con la
Junta de Vecinos, sobre la inversion personal material, especificamente se refieren a la
intervencion Pavimento Compartido, la cual favorece el trabajo en conjunto para la

consecucion de parte de los fondos necesarios para la pavimentacion.

“La paimentacién primero salié de lo de la verea y esa la™ hicimo™ nosotro’, o™ mismo vecino de lo™ pasaje la”
hicimo'”’(H.51, p.2)

“Se hizo con la poblacién muchos pasajes se pavimentaron...cada familia juntaba su cantidad de plata y el
municipio le ponia la otra cantidad, y esos fueron proyectos igual (...) por la junta me parece que fueron esos.
Entonces, igual hay varios pasajes que no estan terminados, como actualmente que todavia estan trabajando para
pavimentar su pasaje, hay pasajes, como dos o tres pasajes de abajo, que estan trabajando con papas fritas, con
empanadas, juntando fondos para pavimentar su pasaje, para que el municipio les ponga el otro resto.”(M,32,
p.13)

1.3. Intervenciones Sociales Estatales y Sentido de Pertenencia e identificacion, 1990-2004.

Esta subcategoria contiene las narraciones que dan cuenta de una influencia de las
intervenciones sociales sobre el sentido de pertenencia e identificacion.

En los relatos de los pobladores y pobladoras se puede evidenciar la influencia de la
intervencidn social del centro comunitario sobre el sentirse islefios y la valoracion de esto, es
decir, la identificacion con la poblacidn. Se relata un trabajo de tipo conversacional con los
pobladores, asi como la utilizacion de lemas que reafirman su sentido de pertenencia e

identificacion. Estos argumentos quedan clarificados en las siguientes citas.

“Eso, volverlos a sentirlos...islefios, porque igual poh, volverlos a sentirlos islefios y que no seamos... cuando nos
digan los islefios no nos hundamaos, si no que igual por lo que estamos ahora aprendiendo, porque a lo mejor eso
fue lo que nos falt6, aprender, a lo mejor nos falto un taller, que nos dijera: j defiendan lo de ustedes!,
defiéndanse ustedes!, nos falté eso que ahora hay en el Centro comunitario a lo mejor faltd antes, hay cosas que si
nos juntariamos estariamos felices todos, pero yo pienso que, ahora estamos despertando a todos” (M. 42, p. 12)

“es como un patrimonio de nosotros de aqui de la poblacion la isla, porque hemos pasado lo bueno y lo malo aca

po y ese lema ese lema que pusieron ahi “la isla la lleva”, pucha que era rico! porque la gente mas se unia” (H.
39, p. 11)

2. Intervenciones Sociales Estatales e Integracion y Satisfaccion de Necesidades, 1990-2004.
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La categoria Intervenciones sociales estatales e Integracion y Satisfaccion de
Necesidades, incluye todos aquellos relatos que hacen referencia a la influencia de las distintas
intervenciones sociales realizadas en la poblacion La Isla durante este periodo, sobre la
integracion para la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas.

Las narraciones de los pobladores s6lo dan cuenta de una influencia de la intervencion
social del centro comunitario, especificamente a través de la OFNE, sobre la integracion
satisfaccion de necesidades colectivas de alimentacion. Se relata la creacion de un comedor
comunitario para nifios de La Isla, en donde las pobladoras se unen para la consecucion de los
insumos que requieren en la misma poblacidn, y asi satisfacer una necesidad compartida por

muchas familias de la comunidad.

“puta el mismo comedor participa harta gente aqui, el mismo comedor comunitario, y como que hay que hacerle
conciencia a la gente también po (...) y resulta que cuando a mi la S. me dijo, oye guacho sabis que quiero hacer
un proyecto con los chiquillos, vamos a abrir un comedor pa darle comida a los nifios, tengo que tener 30 nifios o
40, no me acuerdo ya, 40 nifios pa hacer andar el proyecto po, y yo le dije ;De adonde vai a sacar 40 cabros
chicos? (...) pero cuando la necesidad es tan grande, yo a mi como que se me habia olvidado, porque los 40
cabros se pillaron como nada po, al tiro, cachai?” (H. 39b, p. 11)

“Pero yo tengo entendido que hay varios grupos de cosas, y hay una vecina que es de la pobl, acé del pasaje
galedn la primera casa, de la familia Atienzo que hacen actividades y el dia sdbado le dan almuerzo como a 40
nifios, pero con ayuda, con ayuda de ellas mismas, de los mismos grupos de las personas que se juntaron, por ser
el sabado hacen un paquete de tallarines, entre todas ponen para hacer los tallarines pa” los nifios, eso lo que si
tengo claro”(M.38, p.10)

Por otra parte, se sefiala a la junta de vecinos como un espacio creado para la

satisfaccion de necesidades colectivas, como es la pavimentacion.

“Nosotros dependiamos del, de la poblacion Libertad, de la junta de vecinos de abajo, en consecuencia aqui
teniamos 1500 personas, facil que, sabes que con 15 personas se junt, se hace una junta de vecinos, y,y,y, teniamo
necesidades propias, que eran comunes como la luz, como qué se yo el... las pavimentaciones y ese tipo de cosas
que... tenian mucho que ver con lo, con, con el no tener unidad vecinal aca” (H. 51, p. 10)

3. Intervenciones Sociales Estatales e Influencia, 1990-2004.

La categoria Intervenciones sociales estatales e influencia, incluye los relatos que
hacen referencia al influjo que tienen las intervenciones sociales en este periodo, sobre el
poder que tienen las y los pobladores para poder influir sobre su comunidad o ser influidos por
ésta cuando se participa en la vida comunitaria. En este caso, los pobladores hacen una

relacion s6lo con la intervencidn social realizada por centro comunitario, a través de la OFNE.
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Los relatos de los entrevistados dan cuenta de cdmo el espacio de la OFNE ejerce una
influencia sobre quienes participan en ella, y ademas sobre el resto de la comunidad.

“entonces ahi fueron surgiendo ideas, qué podemos hacer, sacar a las mujeres a hacer aerdbica, nos conseguimos
una profesora, podemos sacar a las mas viejitas a taller de la tercera edad, entonces después dijo: podemos hacer
un taller a las mujeres que no sepan cocinar, reposteria, pero nosotras mismas, no, no tenemos profesores, somos
nosotras mismas las que, una sabe una cosa se la ensefia a la otra, entonces eso veo que esta saliendo ”(M.42,
p.12)

“se han ido de a poquito incorporado gente y ha entrado a un ritmo, a una organizacion que esta bien formada,
con sus objetivos bien notados entonces, eh, entran como al ritmo de uno” (H. 39b, p. 8)

“yo pienso que no es por tirarme tampoco, pero si parece que es por nosotros, por los carteles, que celebramos el
dia del papa, que esto y lo otro, si lo celebramos lo celebramos pa toda la poblacion, que el dia del nifio, para
todos los nifios. Antes no se veian estas cosas, pero ahora estamos sacando a la gente que estaba dormida en las
casa, porque nosotros decimos que estaban durmiendo, pero ahora los estamos sacando y estan creyendo” (M.42,

p.4yp.5)
Por otra parte, se puede evidenciar la influencia entre las pobladoras cuando conversan

acerca de ciertas problematicas y en conjunto buscan la forma e abordarlas.

“ahora recién después de tantos afios un poco de mujeres, que de nuevo esté despertando un poco a la gente
confianza, que si hay alguna nifiita que llegue golpea en el taller nosotros lo conversamos ahora, porque la mama
la estd maltratando, o porque la nifiita algo esta pasando, las piernas moras, qué paso?, le vamos preguntando, no
cierto?, y ahi uno va sabiendo y ahi uno tiene con quien, que hacer, porque los chiquillos del CAD tienen
psicologo” (M. 42, p. 16)

4. Intervenciones Sociales Estatales y Conexién Emocional Compartida

La presente categoria agrupa los relatos que dan cuenta de la influencia de las
intervenciones sociales estatales de este periodo, sobre la conexién emocional. Por una parte,
las mismas intervenciones se configuran como hechos que han marcado la vida de la
poblacion, caracterizados por tener un fuerte sentimiento compartido por la mayoria de los
pobladores, y que se relacionan con las diversas formas de interaccion que se dan en la
comunidad. Por otra parte, las intervenciones sociales de esta institucion ejercen una
influencia positiva sobre ciertos sentimientos de dolor compartidos por los pobladores.

En los relatos de los pobladores y pobladoras, solo se sefiala una influencia de las
intervenciones sociales realizadas por el centro comunitario, sobre la conexién emocional

compartida.
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Dentro de los hechos que han marcado a la poblacién, se sefiala la creacion de la
OFNE, la cual ha permitido la vinculacion e interaccion positiva entre quienes participan en

ella.

“En los talleres que hay po, son los mismos talleres que estan haciendo los chiquillos del centro comunitario, en
eso Yo he visto que se ha integrado harta gente, en esta casa nosotros tuvimos que pasar, a ver, bueno desde que
yo vivo en la isla, del 74, 75 digamos puede ser, hasta ahora recién mi casa se ha llenado con 20 familias que es el
grupo en que esta la S. viste? y yo los conocia de mucho antes pero nunca habiamos compartido, en el grupo en
que esta que es la OFNE, eh, porque toda la gente se integra” (H. 39D, p. 4)

“pucha hay gente que de repente nos hemos juntado en las reuniones y dice...ch cuenta su testimonio, oh hace
tiempo que yo no salia, decia una sefiora, yo no he hablado con la sefiora Magi uf! tanto tiempo, y vivimos aqui
afos, afios ya, y antes conversdbamos y todo cuando ibamos, y ahora nunca mas conversabamos, son esas cosas
que de nuevo van saliendo, y nosotras encontramos super ricas esas reuniones los dias viernes porque, contamos
los testimonios y encima de antes a ahora, ahora estamos, pucha estamos saliendo a la luz otra vez, conversando
mas” (M. 42, p. 12)

Otros eventos que tienen un valor compartido por los pobladores son las distintas
actividades de celebracion que se realizan dentro de las dependencias del centro comunitario.
Los pobladores refieren estos eventos como un espacio para la participacion, encuentro y

convivencia entre vecinos. sugerir

“Claro po, eso, porque se celebr6 el dia de la mama, el dia del papa y fue un monton de gente, incluso con lluvia,
hubo cualquier lluvia y puta, se conversé, se tomé su trago, pero estaba todo pasando, la pasamos bien,
conversando con gente que claro, porque uno se conoce anos, se conoce de vista y se saluda no mas po (...) pero
cuando tu compartis un trago o un dia en especial en comin con todos ya conversai un poco mas, te relajai, y ya
empiezan a aflorar cosas, pucha que bueno que se haga esto!, pucha tanto tiempo que no nos veiamos, viviendo
aqui mismo, y de ahi programai otra cosa, entonces ya vai haciendo amigos, o sea si, esto ha dado pie pa que la
gente se vuelva a unir” (H. 39b, p. 9)

“De repente, o sea cuando hacen un baile en el “CAD” (se refiere al centro comunitario), es general, es como
cuando hacen la fiesta en el CAD, se junta la juventud de alla abajo, se juntan todos, entonces es como familiar”
(H.52,p.7)

“por ejemplo en el centro comunitario de repente ha habido pefias, la gente va pa lla, se divierte pide su
navegado que sé yo y ahi riéndose de repente viendo los, como se llama, los festivales que hacen asi, si participa
harto en cosas” (H. 39, p.6)

Por ultimo, los pobladores en sus relatos dan cuenta de las actividades que mas
influyen sobre la conexion emocional compartida, estas son los eventos de celebracion en que
se utilizan espacios comunitarios como las calles y la plaza. En sus narraciones se puede
evidenciar una valoracion positiva y una alta carga emotiva cuando los recuerdan, dando

cuenta de la importancia que se le atribuye a este tipo de actividades.
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“estan celebrando el centro comunitario, creo que el dia de la mujer que lo celebr6 hace poco, igual el dia del

nifio, que igual también fue hace poco que lo celebraron, se estan como volviendo como a recuperar ciertas cosas
que uno las esta viendo igual, te gusta, te encanta que estén de nuevo, esta la callejera que le llaman, donde los
chicos estan todo el dia domingo pintando las calles, pintando los muros de algunos sectores permitidos, con
dibujos de ellos mismos, con los derechos del nifio que te escriben y cosas que te van marcando, que de por si te
van como ensefiando a los adultos que, que, que estan teniendo conciencia los nifios de, de, de sus derechos, de
sus cosas , que ellos estan luchando por algo diferente”(M.32, p.12)

“Y que mas, algo mas bonito es que nos estamos juntando y que antes, o sea no se hacian, como te dijera yo,
show artisticos en la calle, los cabros antes se juntaban en la esquina y tocaban su guitarra, todos tranquilos, pero
ahora lo bonito es que se juntan, y en la calle, cuando quieren hacer algo, pero los que dan la iniciativa siempre
son los del centro, los lolos, que vienen de otros lados ellos también a ayudarnos a sacar la poblacién un poquito
pa delante, gracias a eso también...salir adelante”.(M. 42., p. 8)

“Antes habian actividades bonitas, hacian, ponian escenarios ahi, cantaban, imitaban los cabros, antes era mejor,
ahi se compartia mas rico, por ejemplo el dia sabado ponian un escenario ahi (...) se ponian ahi cuestiones,
imitaban los cabros, imitaban canciones, cantaban, bailaban, y en dia sdbado especialmente en la tarde nos
reuniamos que en veces toos ahi los vecinos con su cervecita, siempre salia ahi alguno con su picardia, con su
pisquito, era encachao eso, eso era encachao!” (H. 52, p. 8)

Por otra parte, circulan argumentos que refieren una influencia de las intervenciones
sociales del centro comunitario en la conexion emocional de la comunidad, especificamente en
el fuerte sentimiento de dolor relacionado con el estigma hacia la poblacion. Los relatos
refieren un positivo cambio de imagen de la poblacion hacia la comunidad mayor por las

actividades desarrolladas en el centro comunitario con las y los pobladores.

“Ya, ese grupo de mujeres tiene talleres y esta tratando de sacar a la gente de sus casas, y ha dado resultados, no
tanto, pero algo se esta viendo. Y sacando pa afuera también pa que la gente conozca que la realidad de la isla no
es asi tanto tampoco que el que entra sale sin cartera, como quien dice, pero también estamos tratando de hacer
todo eso y nos esta dando resultado, porque ya se estd acercando gente” (M. 42, p.4)

“Viene otra gente a convivir con uno y ve que la gente aca igual la puede recibir, se puede conversar y va
rompiendo el mito de, que tiene la gente afuera, porque dicen puta que de repente la poblacién es una poblacion
impenetrable, que dicen que ni los pacos podian entrar, mentira po!, aca nunca ha sido asi po, hay gente que es de
afuera que le pone eso po.” (H. 39b, p. 7)
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7.2. ANALISIS INTEGRATIVO
A seguir se presenta el andlisis integrativo por dimensiones construidas a partir de los

periodos de analisis propuestos en los objetivos de la investigacion, exceptuando el analisis de

sentido de comunidad que no es separado en periodos.

7.2.1. Interventores e Intervenciones Sociales Estatales en el Periodo 1982-1989

Durante el periodo 1982-1989, los pobladores de La Isla relatan la ejecucién de
diferentes intervenciones sociales estatales, realizadas por distintos interventores. En las

narraciones de los y las pobladoras pueden evidenciarse ciertos argumentos gque atraviesan
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estas distintas intervenciones sociales y que dan cuenta de los significados asociados a las
intervenciones sociales estatales de la época.

En esta etapa, el Estado, representado principalmente en la Municipalidad como
gobierno local, y particularmente en un organismo gubernamental regional (SERVIU), se
visualiza como el gran satisfactor de sus multiples necesidades. Es asi como, el Estado es
quien gestiona, ejecuta y financia las diversas acciones dirigidas a la satisfaccion de
necesidades de vivienda, trabajo, a través del PEM y POJH, y alimentacion y educacién para
la infancia, a través del Jardin Infantil y el CAD. El conjunto de estas intervenciones sociales
son situadas y llevadas a cabo directamente en la poblacion La Isla, sin la involucracion de los
pobladores en la gestidn de éstas, configurandose como receptores pasivos de los beneficios.

En este contexto, las autoridades son percibidas como quienes, desde su posicion de
“autoridad”, deciden cuales son sus necesidades y como deben ser resueltas. Para el caso
particular de la construccion de las viviendas, son las asistentes sociales y otros funcionarios
del regimen quienes imponen cuales son los aprendizajes y los habitos de vida que deben
adquirir como mecanismos para acceder a los beneficios. Esta intromision en algunos aspectos
intimos de su vida, a pesar de percibirse como denigrantes y humillantes, los pobladores
reflejan una desesperanza al no poder transformar esta situacion por el permanente temor de
perder los posibles bienes a los que pueden acceder si no se mantienen dentro de la légica de
la autoridad. Este temor se ve fortalecido por la historia de precariedad y de pobreza en que los
pobladores han vivido previo y durante la construccién de las viviendas. Desde este contexto
social y politico, se configuran sus limitaciones y sus pocas posibilidades de resolver esta
necesidad de una forma alternativa a la ofrecida por el Estado.

Esta condicidn de pobreza marca fuertemente las apreciaciones que realizan los
pobladores acerca de las intervenciones en la poblacion, a modo de ejemplo, los relatos de los
pobladores dan cuenta que la labor alimenticia del CAD vy del Jardin Infantil, es mucho mas
valorada que la labor educativa que estas instituciones realizan.

Es asi como, la condicidn de pobreza de los pobladores, y el rol asistencial del Estado
en las intervenciones en la poblacion, condicionan fuertemente la relacion que se establece
entre estos dos actores, percibiendo los pobladores que ellos tienen el derecho, y el Estado la

obligacién de subsanar sus necesidades.
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De este modo, se puede evidenciar la construccion de una fuerte dependencia
unidireccional entre estos actores, en donde los pobladores valoran positivamente la ayuda
entregada, y siguen esperando que ésta llegue, convirtiéndose las autoridades en los Unicos
protagonistas de estas acciones, relegdndolos a un papel de meros observadores.

En otras palabras, las intervenciones sociales estatales realizadas durante este periodo,
construyen y fortalecen una fuerte relacion clientelar, donde los pobladores se sittian como

beneficiarios pasivos de las intervenciones sociales de un Estado autoritario y asistencial.

7.2.2. Interventores e Intervenciones Sociales Estatales 1990-2004

En el periodo 1990-2004, los pobladores y las pobladoras narran distintas
intervenciones sociales estatales llevadas a cabo en la poblacion La Isla, algunas de ellas
continuadoras de la l6gica de la época anterior y otras implementadas y surgidas desde otros
paradigmas socio-politicos. En estos relatos se expresan premisas similares acerca de los
diversos &mbitos de las intervenciones sociales estatales, visualizandose sus significados
asociados a estas practicas.

Desde el conjunto de intervenciones sociales implementadas en estos afios, se distingue
la participacion como un elemento comun en la mayoria de estos trabajos. Esta participacion
es promocionada constantemente mediante la instalacion de programas, generacion de
espacios, y realizacion de acciones que invitan a los y las pobladores a involucrarse y “hacerse
parte” en conjunto con los interventores, de sus procesos comunitarios. Asimismo, en la
poblacion La Isla las intervenciones sociales realizadas por el Centro Juvenil y el Centro
Comunitario generan acciones que se focalizan en diversos grupos etarios (nifios, jovenes y
mujeres adultas) favoreciendo espacios de trabajo, encuentro y esparcimiento en y entre los
diversos grupos.

Por otro lado, la instalacion de programas especificos que buscan la solucién de
problemas colectivos mediante la participacién, como en el caso del Programa de
Mejoramiento de Barrio, canalizado a través de la Municipalidad desde el MIDEPLAN vy

llevado a cabo en la poblacién con la cooperacion de los dirigentes vecinales, logra que los
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vecinos se involucren y participen de esta propuesta a traves del trabajo colectivo que les
permita aportar en las solucién de este tipo de problemas.

La participacion como elemento central de las intervenciones sociales va aportando a
la construccidn de una relacion mas cercana entre interventor y poblador. A modo de ejemplo,
el Centro Comunitario La Isla, considerado en los relatos de los pobladores como uno de los
trabajos mas visibles e importante para la comunidad, se percibe que ha construido con los y
las pobladoras una relacion de caracter horizontal, es decir, cercana, presencial, permanente,
continua, y de acompafiamiento, mediante un sinnimero de acciones directas y colectivas
entre los interventores y pobladores. Cabe mencionar, que este tipo de acciones no son
relacionadas como parte del quehacer social del aparato estatal ni de otra institucion, a pesar
de que algunos de sus trabajos se llevan a cabo principalmente con lineamientos y fondos
estatales. En sus narraciones los pobladores solo visualizan al equipo del Centro y sus
colaboradores, como los Gnicos gestores y ejecutores de sus trabajos sociales en la poblacion.

Por otra parte, las diversas intervenciones sociales estatales actuales han incorporado
nuevas maneras de estructurarse, donde los objetivos claros y productos alcanzables en
tiempos acotados constituyen las claves de éxito para acceder a los fondos concursables. Esta
“loégica proyectista” tan impregnada en las actuales intervenciones no es compartida por los
pobladores en sus relatos, y se relaciona la poca durabilidad y eminente término de algunas
acciones, con la falta de recursos econdémicos, sintiéndose por este motivo abandonados y
dejados con un trabajo “a medio camino™.

A pesar que la mayoria de las intervenciones sociales participativas esperan generar un
rol mas activo de los pobladores en la comunidad, en los relatos de los y las pobladores se
evidencia que la Municipalidad se posiciona desde un rol de entrega de servicios a la
comunidad, realizando en muchas ocasiones estas practicas directamente en los terrenos de la
poblacion, distinguiéndose una continuacién de la tradicional relacion clientelar de las
autoridades y funcionarios municipales con los pobladores. Dicha relacion clientelar afianza
los lazos de asistencia y dependencia de los y las pobladores, generando expectativas en que
sus acciones deben ser de caracter obligatorio con la comunidad.

Por otro lado, en las narraciones los pobladores, a diferencia del periodo anterior, se
manifiesta una valoracion positiva acerca de la presencia de las autoridades y los funcionarios

municipales en la poblacion, y de la posibilidad de acceso a estos servicios, sefialando que
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para ellos estas acciones se configuran como un re-conocimiento de que “ellos si existen para
otros”.

Ademas, en esta relacion entre los interventores y pobladores, se configura una fuerte
dependencia entre estos dos actores, relatandose la necesidad de un externo para llevar a cabo
diversas acciones en la comunidad, ya sea para la solucion directa de sus problemas, como
para la “movilizacién” de los vecinos para solucionar las dificultades. En este sentido, a los
dirigentes vecinales se les atribuye la capacidad y responsabilidad de gestionar trabajos en la
comunidad y movilizar a los vecinos, esta atribucion refleja una delegacion de sus
responsabilidades en una de las organizaciones comunitarias, que se suma a la relacion de
dependencia establecida por las autoridades.

Por otra parte, aparecen de manera incipiente y marginal en los relatos de los y las
pobladoras ciertos argumentos que dan cuenta de la necesidad de establecer un rol responsable
en los vecinos sobre las acciones organizativas en la comunidad, haciéndose cargo de sus
procesos comunitarios, y donde el quehacer de los interventores se dirija a generar trabajos
destinados a la entrega de herramientas para la consecucion de esta meta.

En sintesis, se puede sefialar que la relacion que se establece entre las autoridades
municipales y los pobladores ain se configura desde un caracter asistencial y clientelar. Sin
embargo, las intervenciones que promueven la participacion comunitaria, especialmente el
centro comunitario y la junta de vecinos, dan paso a la emergencia de ciertos argumentos
minoritarios que se construyen en oposicion a los argumentos hegemanicos ligados a la espera
de la asistencialidad. Estos argumentos marginales hacen referencia a la involucracion de los

pobladores en un rol méas activo de participacion sustantiva en su comunidad.

7.2.3. Sentido de Comunidad en la Poblacién La Isla

Los diversos procesos comunitarios relatados por los pobladores, que se han ido
desarrollando en la poblacion La Isla a lo largo de su historia, permiten evidenciar la

formacidn de un sentimiento compartido de que pertenecen a un grupo humano con el cual



175

comparten caracteristicas, suefios y necesidades comunes. En las narraciones de los y las
pobladoras, este sentimiento se relata como cambiante segun los diversos procesos sociales, y
comunitarios que van atravesando su vida como comunidad.

El sentido de comunidad como sentimiento que surge en una comunidad, pierde la
riqueza si es analizado individualmente por cada uno de sus componentes y subcomponentes,
ya que éstos presentan una relacion dinamica entre si. Por consiguiente, el presente analisis
intenta hacer una integracion e interrelacion que pueda dar cuenta de como confluyen sus
componentes en la formacion de este sentimiento.

En el analisis del componente Membrecia es posible evidenciar como los mismos
pobladores en sus relatos dan cuenta de una interrelacion entre sus subcomponentes. Es asi
como, los pobladores definen los limites de su comunidad distinguiendo claramente quienes
pertenecen y quienes no. Sin embargo, dan cuenta de como el creciente aumento y rotacion de
vecinos en la poblacidn, va difuminando estos limites, y en consecuencia, se relata una pérdida
de la seguridad emocional al no tener claro en quienes pueden confiar y en quienes no. Esto es
relacionado por los pobladores con la llegada de personas vinculadas a la delincuencia 'y a la
droga, lo que genera un fuerte temor e incertidumbre por los riesgos para su propia seguridad
y la de sus hijos. Los pobladores relatan que si bien antiguamente existian hechos de violencia,
en la actualidad el mayor temor se relaciona con la tenencia y uso de armas de fuego.

Pese a lo anterior, los mismos pobladores van dando cuenta de como existen redes de
cuidado entre los vecinos para la seguridad de sus viviendas, para el cuidado de sus hijos, etc.
Se evidencia como estos argumentos de la seguridad y la inseguridad coexisten en sus
narraciones, y que esta ademas relacionado con el desconocimiento de los nuevos pobladores.

Por otra parte, la seguridad emocional tendria una relacién con la inversién personal
que se realiza en la comunidad. Si bien los pobladores refieren una disminucion de la
seguridad emocional en cuanto al temor a la delincuencia, es posible evidenciar en sus relatos
que los vecinos pueden confiar y contar con otros, lo que posibilita unirse y en conjunto
realizar aportes para la comunidad. Durante los afios 80, los clubes deportivos se configuraron
como la Unica practica social y espacios en los cuales se podia dar una efectiva participacion
en la vida comunitaria, posteriormente a partir de los afios 90 se abren mayores espacios para

la participacién y la inversién en la comunidad, refiriéndose que los vecinos participan en
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instancias como son las reuniones para la solucion de problemaéticas comunes y en actividades
de limpieza y mejora de los espacios comunitarios.

La inversion en la comunidad se asocia a una fuerte valoracion en términos de los
esfuerzos por el bien comdn, en consecuencia, quien aporta en la poblacién va adquiriendo el
sentimiento de que merece un lugar en ella. Asi se va configurando una interrelacion entre la
inversion personal y el sentimiento de pertenencia e identificacion. A la vez que la inversion
personal influye sobre el sentimiento de pertenencia, una fuerte presencia de este Gltimo
posibilita una mayor inversion personal.

En las narraciones de las y los pobladores queda patente un fuerte sentido de
pertenencia e identificacién, configurandose como un elemento central del componente
membrecia y del sentido de comunidad. Los relatos dan cuenta de una gran identificacion con
el territorio y con la comunidad, se destaca el orgullo de “ser Islefios” y la voluntad de
permanecer en la poblacion. Destaca que su sentido de pertenencia va cobrando fuerza en la
medida en que se van extendiendo sus raices familiares y la poblacidn va entrelazandose cada
vez mas. A pesar de este fuerte sentimiento, existe un conflicto entre la pertenencia y la
(in)seguridad emocional frente a la presencia de la delincuencia y el trafico y consumo de
drogas en la poblacion, presentandose algunos argumentos que sefialan que pese al amor e
identificacion con La Isla, existe la voluntad de dejar la poblacion debido a este temor
permanente.

Por otra parte, el sentido de pertenencia e identificacion favorece la configuracion de
un sistema de simbolos compartidos. Las experiencias de vida comunitaria, y la identificacion
con éstas facilitan el surgimiento de ciertos codigos aprendidos en la poblacion, y que son
compartidos por los pobladores. Asimismo, la consolidacion de ciertas tradiciones (como la
celebracidn del rito funerario) y ciertas practicas sociales (como la participacion en los clubes
deportivos) van adquiriendo el caréacter de simbolos compartidos que reafirman su sentido de
pertenencia y los limites de la comunidad.

En la interrelacidn de todos estos subelementos, es posible evidenciar que los
pobladores se sienten parte de una red de relaciones y que tienen un lugar en la comunidad.

En cuanto a la integracion y satisfaccion de necesidades en la comunidad, los
pobladores relatan que en el pasado, cuando aln se encontraban en campamento en transito y

cuando se encontraban en tomas de terreno durante la construccion de las casas, se veia una
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mayor union en los vecinos para satisfacer sus necesidades. Esto es relacionado con la
precariedad y la pobreza de la época, es decir, tenian mas necesidades y se veia solidaridad
entre los vecinos para la solucion de éstas. En la medida en que sus necesidades prioritarias se
ven resueltas, se evidencia un cambio y un surgimiento de nuevas necesidades, tanto
individuales como colectivas, asi como la puesta en marcha de mecanismos para la solucién
de éstas.

La interrelacion de este componente con los otros, puede evidenciarse en los relatos de
los pobladores, donde ellos perciben que pueden contar con otros para satisfacer sus
necesidades, es decir, la historia de ayuda frente a necesidades individuales y colectivas va
configurando una seguridad emocional ante esto, a la vez que la seguridad y la confianza en
que los otros me ayudaran, da pie para que se generen nuevas instancias de integracion para la
solucion de sus problematicas. Asimismo, cuando los pobladores realizan una inversion
personal de tipo material en la comunidad, como es la limpieza y mejora de espacios
comunitarios, se aprecia la satisfaccion de una necesidad colectiva.

Por su parte la influencia bidireccional, en que los pobladores influyen sobre su
comunidad a la vez que ésta lo hace sobre ellos, se entiende como un principio que esta a la
base de todos los procesos comunitarios. Pero mas en concreto, es posible visualizarla cuando
los pobladores relatan la influencia de unos sobre otros cuando se proponen ciertas medidas
para la satisfaccion de necesidades colectivas, y éstas logran llevarse a cabo mediante la
inversion personal en la comunidad, a modo de ejemplo, los pobladores sefialan la capacidad
de influir sobre otros, consiguiendo la movilizacion de éstos, para en conjunto limpiar
espacios comunitarios. En los relatos de los pobladores, se da cuenta de una mayor capacidad
de influencia a partir de los afios 90, siendo los clubes deportivos la Unica instancia donde se
podia influir en otros (para la realizacion de una inversion personal) en la década anterior.

En cuanto a la conexidén emocional compartida, ésta se evidencia en las narraciones de
las y los pobladores cuando relatan eventos con un valor compartido por los islefios. Destacan
hitos, como la entrega de las casas y la llegada de la luz a la poblacién, como eventos que
marcan fuertemente su emocionalidad. Asimismo, los clubes deportivos, y lo que genera esta
practica social, se narra con mucha emocion. En estos eventos, se evidencia una inversion

personal de los pobladores, en cuanto a la participacion en la vida comunitaria. De este modo,
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se refleja como la inversidn personal juega un importante papel en la configuracion de la
conexion emocional compartida.

Por otra parte, los pobladores sefialan una fuerte conexion emocional en torno a la
situacién de precariedad en que se encontraban cuando se inici6 la poblacion. En sus relatos se
da cuenta como la dolorosa situacion vivida, hoy en dia refuerza su sentido de pertenencia e
identificacion, en términos de que sus esfuerzos y sacrificios para lograr vivir en la poblacion
los hace sentirse mas parte de ésta. Esta relacion entre estos dos componentes, se evidencia
también cuando los pobladores refieren el sentimiento de dolor frente a la estigmatizacion de
la poblacion, y la fuerte defensa de lo suyo frente a este estigma social.

La entrega de casas no sélo se refiere positivamente, los pobladores dan cuenta de este
hito como el punto que marca un antes y un después en cuanto a la frecuencia y calidad de la
interaccion entre los vecinos. Se sefiala que la convivencia anterior a la consecucion de la
vivienda era mayor y de mejor calidad, reflejando en sus narraciones una afioranza por los
tiempos pasados. La satisfaccion de sus necesidades basicas tiene relacion con esta situacion,
ya que se deja de necesitar a un otro para resolver los problemas mas apremiantes.

Por ultimo, los pobladores relatan una fuerte conexion emocional de dolor, temory
desesperanza frente a la situacion actual de trafico de drogas, la cual asocian a la delincuencia
y agresividad en la poblacién. Estos hechos de violencia, y los sentimientos que traen
asociados atraviesan distintos niveles del sentido de comunidad, como es la seguridad
emocional y el sentido de pertenencia e identificacion (lo cual ya se argumento
anteriormente). De este modo, la actual presencia de la droga y delincuencia en la poblacién,
se expresa como un hecho que los pobladores significan como una amenaza para el sentido de
comunidad.

Como queda manifiesto en lo anteriormente expuesto, los distintos componentes del
sentido de comunidad se interrelacionan y fortalecen entre si. En los relatos de los pobladores,
el sentido de pertenencia aparece como un elemento central de este sentimiento, asimismo, se
puede apreciar que la conexién emocional compartida es un elemento que atraviesa a todos los
otros componentes y donde la inversion personal, juega un papel crucial en la configuracion y
potenciacion de éstos.

En sintesis, se puede visualizar que los pobladores hacen referencia a una pérdida del

sentido de comunidad a lo largo de la historia de La Isla cuando sefialan la afioranza por las
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relaciones y la convivencia que se daba en la poblacion antigua, previa a la entrega de las
casas. Luego de este punto, sélo la participacion en los clubes deportivos durante los afios 80
se conforma como un espacio que permite desarrollar vinculos, ejercer una influencia en la
comunidad e integrarse para la satisfaccion de sus necesidades a través de una inversion
personal. Sin embargo a luz de sus relatos, se deja en evidencia que actualmente existe un
fuerte sentido de pertenencia, una preocupacion de los unos por los otros, una integracion
para satisfacer sus necesidades, y una fuerte conexion emocional frente a hechos que marcan
la poblacion, la cual se ve fortalecida por la inversién personal que los pobladores realizan en

su comunidad, es decir, sentido de comunidad.

7.2.3. Intervenciones Sociales Estatales y el Sentido de Comunidad en el Periodo 1982-1989.

Las narraciones de las y los pobladores acerca de la influencia de las intervenciones
sociales estatales en este periodo, hacen sélo referencia al influjo de las intervenciones
realizadas durante la construccion de las casas, sobre algunos de sus componentes. A seguir se
realiza un andlisis general de esta influencia relatada por los pobladores, dando cuenta como
se evidencia en la interrelacion de los distintos componentes del sentido de comunidad.

Los pobladores y pobladoras, relatan que la intervencion social municipal realizada
durante la construccion de las viviendas, la cual se caracterizaba por la participacion en
actividades para la obtencion de puntajes para acceder a la vivienda, tuvo una influencia sobre
la inversién personal en la comunidad. La inversion personal se ve reflejada en las actividades
de limpieza de espacios comunitarios. Asimismo, la sola participacion en los talleres es
considerada una inversion, en términos de los sacrificios y el duro esfuerzo que significd
asistir a éstos. Sin embargo, la inversion personal en este caso, es de caracter obligatorio,
refiriendo los pobladores que si ellos realizaban este aporte, era s6lo por el objetivo individual
de conseguir la vivienda propia.

Se puede evidenciar en sus relatos, que la inversion personal en la comunidad, se
relaciona con el sentido de pertenencia e identificacion, ya que se refiere que el haber
realizado todos aquellos “sacrificios” y aportes los hacen merecedores de ser parte de ella, en

contraposicién a quienes no fueron parte de esta intervencion.
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La influencia de esta intervencion social sobre la integracion y satisfaccion de
necesidades, puede evidenciarse cuando los funcionarios del régimen militar los instan a
elaborar ciertos elementos Utiles para su hogar, en este caso se trata de la satisfaccién de una
necesidad individual, donde no se busca la integracion para su subsanamiento. Por otra parte,
la satisfaccion de necesidades colectivas se observa solo cuando deben realizar la limpieza de
espacios comunitarios (inversion personal). En estos dos casos, es la autoridad quien
dictamina cuales son sus necesidades y la forma de resolverlas, sin ninguna participacion de
los pobladores en estos espacios.

En cuanto al influjo de esta intervencion social sobre el componente influencia, se
refiere la imposibilidad de poder ejercer este poder por el contexto politico que prohibia todo
tipo de asociatividad, por consiguiente, los pobladores no pueden organizarse en pro de una
satisfaccion de necesidades definidas por ellos mismos.

Por otra parte, la relacion entre las intervenciones sociales y la conexion emocional
compartida puede evidenciarse en el como las distintas intervenciones de la época marcan de
tal manera los afectos de los pobladores que hasta el dia de hoy se refieren sentimientos de
dolor compartidos por quienes vivieron de cerca las acciones realizadas por los funcionarios
de régimen.

Los pobladores dan cuenta de una fuerte conexion emocional en torno a los abusos y a
la intromision de los funcionarios municipales en aspectos intimos de la vida de los
pobladores, a modo de ejemplo, los pobladores refieren que se vieron obligados a
“deshacerse” (o sea, matar) a sus mascotas debido a los requerimientos de los interventores,
ademas se da cuenta de que ciertos contenidos de los talleres son denigrantes y atentan contra
su dignidad. Todas estas imposiciones que deben acatar configuran un fuerte sentimiento de
humillacién compartido por los entrevistados.

Asimismo, los pobladores en sus relatos van dando cuenta de cdmo estas
intervenciones van afectando la calidad de su interaccién como vecinos. Se sefiala que la
participacion en los talleres genera una relacién de competencia y desunion entre los
pobladores, ya que deben luchar por obtener mejores puntajes y asi conseguir una casa con
ubicacidn preferencial. Al término de este proceso, se refiere la entrega de las casas como un

hecho que marca a la poblacion de forma negativa. A partir de ese punto se sefiala una
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desunidn de los vecinos y el encierro al interior de las viviendas, afectando claramente la
frecuencia y la calidad de la interaccion entre los pobladores.

Si se analiza el conjunto de acciones realizadas por los funcionarios del régimen
militar, se puede evidenciar que los interventores, de una forma completamente autoritaria,
obligaron a los pobladores a realizar una inversion personal, en pro de la consecucion de un
objetivo individual. Durante todo el proceso de construccion se prohibe todo tipo de
organizacién que permitiera la influencia de los pobladores para la satisfaccion de
necesidades, lo que conlleva una desunion posterior a la consecucion de su objetivo personal.

De modo general, se puede visualizar que los pobladores dan cuenta de una relacion
entre solo algunas intervenciones sociales de la época sobre su sentido de comunidad. Sin
embargo esta influencia tiene un caracter negativo sobre la mayoria de sus componentes, ya
que no se fomentan confianzas entre los vecinos, ni la integracion para la satisfaccion de sus
necesidades. Pese a esto, es posible evidenciar que (como efecto colateral) todas estas
intervenciones de alguna manera afectaron su sentido de pertenencia e identificacion, ya que
todos los sentimientos de dolor, de humillacién e impotencia, los hacen sentirse mas parte de

la poblacion e identificados con quienes compartieron esta situacion de crisis.

7.2.4. Intervenciones Sociales Estatales v el Sentido de Comunidad en el Periodo 1990-2004.

Las narraciones de las y los pobladores acerca de la influencia de las intervenciones
sociales estatales en este periodo, hacen referencia al influjo de s6lo algunas intervenciones
sociales sobre algunos de sus componentes. A seguir se realiza un analisis general de esta
influencia relatada por los pobladores, dando cuenta como se evidencia en la interrelacion de
los distintos componentes del sentido de comunidad.

Los pobladores refieren una influencia positiva de las intervenciones del centro
comunitario, particularmente, a través de la OFNE, sobre la seguridad emocional en la
poblacion. Esto se expresa en que la participacion de las mujeres en este espacio da pie para la
recuperacion de las confianzas entre las vecinas que se vinculan en €él, permitiendo la salida
del encierro de sus hogares. Ademas, esta confianza se extiende hacia los otros pobladores y
pobladoras, quienes pueden confiar nuevamente en ellas para el cuidado de sus hijos cuando

se realizan actividades dentro y fuera de la poblacion. La recuperacion de la seguridad
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emocional, tiene un poderoso efecto sobre la posibilidad y la voluntad de realizar una
inversion personal en la poblacién y participar en la vida comunitaria.

La inversion personal en la comunidad, segun los relatos de los pobladores, se ve
afectada principalmente por algunas acciones realizadas por el centro comunitario. La
inversion de tipo no material, se ve reflejada en la posibilidad de participar y en la
participacion efectiva de los pobladores en las distintas actividades realizadas por esta
institucién, como en talleres, paseos, etc. Se refiere que esta participacion es gracias a la
invitacion de los monitores, quienes logran movilizar a los pobladores para este fin. Asimismo,
se sefiala que el espacio del centro comunitario abre las puertas a una participacion mas
protagonica de los pobladores, quienes actian como monitores en talleres y paseos, dando
cuenta de que pueden ejercer una influencia sobre sus vecinos.

La inversion personal de tipo material, se ve influenciada por las intervenciones del
centro comunitario, del centro juvenil, y de la accion articulada entre la Municipalidad y la
Junta de Vecinos a través del Pavimento Participativo. Estas intervenciones tienen en comun la
caracteristica de hacer que los pobladores realicen actividades por el bien de la comunidad,
traducidas en la limpieza y mejora de espacios comunitarios. Este aporte a la comunidad tiene
la fortaleza de incidir positivamente sobre el sentido de pertenencia e identificacion, ya que en
la medida en que realizan una inversion, mas se sienten parte, mas valoran y se identifican con
su poblacion.

Ademas de la relacion que existe entre la inversion y el sentido de pertenencia e
identificacion, se sefialan ciertas acciones del centro comunitario influyendo sobre este
componente. Estas acciones tienen que ver con el trabajo a traves de lemas utilizados en las
actividades de celebracidn, asi como un trabajo de tipo conversacional en el que se les llama a
defender su poblacion y a valorarla.

El componente integracion y satisfaccion de necesidades, se ve influenciado por las
actividades del centro comunitario, no sélo en lo expresado mas arriba en cuanto a la limpieza
de espacios comunes (inversion personal), sino también en la creacion de un comedor
comunitario en el cual las mujeres participantes de la OFNE se preocupan de conseguir los
materiales con los mismos vecinos de la poblacion, dando cuenta de una integracién para

resolver sus problematicas. Asimismo, la Junta de \ecinos aparece como un espacio creado
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para la satisfaccion de sus necesidades y donde pueden integrarse para realizar una inversion
personal, como es la participacion en el pavimento participativo.

Por su parte, el componente influencia, se ve afectado por las intervenciones realizadas
por el centro comunitario, en donde las mujeres que participan en la OFNE cuentan con un
espacio para definir sus necesidades y decidir como satisfacerlas (integracion y satisfaccion de
necesidades). Ademas, la OFNE se configura como un espacio en el cual las pobladoras
pueden conversar acerca de sus problematicas personales, asi se evidencia también la
influencia que tienen unas sobre otras en la solucién de las problematicas que viven dia a dia.
La posibilidad de ejercer una influencia en la comunidad, aparece relatada con mucho orgullo,
ya que ellas sienten que tienen el poder para realizar trabajos por su poblacion.

La conexion emocional compartida, se ve influenciada en sus relatos por las distintas
intervenciones realizadas por el centro comunitario. Por una parte, las mismas intervenciones
sociales pasan a convertirse en hechos con un valor positivo compartido por los pobladores, y
por otra parte se evidencia una influencia de las intervenciones sobre ciertos sentimientos
compartidos establecidos con anterioridad a las acciones del centro comunitario.

Esto altimo hace referencia al fuerte sentimiento compartido de dolor que causa el
estigma hacia la poblacion. Los pobladores refieren que las intervenciones sociales del centro
comunitario sirven para cambiar la imagen negativa que se tiene de La Isla, ya que de alguna
forma sus actividades, y el valor positivo que tienen asociado, se dan a conocer en la
comunidad mayor.

En otra linea, los pobladores y pobladores sefialan la creacion de la OFNE, como un
hito y un espacio que hace que vuelvan a encontrarse con sus vecinos, se sefiala una
recuperacion de las relaciones que se perdieron en algin punto de la vida comunitaria,
pudiendo en la actualidad compartir con otros.

Asimismo, se sefialan las actividades de encuentro y esparcimiento que se realizan al
interior de las dependencias del centro comunitario, como eventos con un valor positivo
compartido por los pobladores y pobladoras. Se valora el poder compartir con sus vecinos,
refiriendo que estos espacios dan pie incluso para la formacion de amistades.

En esta misma linea, los eventos con un valor positivo compartido por los pobladores
gue mas los marcan, dicen relacién con las actividades de celebracion en que se utilizan los

espacios comunitarios externos al centro. Estas actividades dan pie para que se involucre toda
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la comunidad, generandose una convivencia que marca la emocionalidad de quienes participan
en ellas.

Todos estos eventos con un valor positivo compartido por los pobladores estan dando
cuenta de un cambio en pro de una mayor frecuencia y calidad de las interacciones, y van
convirtiéndose en hitos historicos que se recuerdan con mucha emocion.

Se puede evidenciar que todos estos hechos que marcan a la poblacion se van
relacionando con los otros componentes del sentido de comunidad. En los pérrafos recién
expuestos queda manifiesto que la generacion de espacios para compartir da pie para la
recuperacion de las confianzas entre los vecinos (seguridad emocional), y por tanto, se
posibilita el sequir participando en la vida comunitaria (inversion personal). Asimismo, la
inversion personal en la comunidad, reflejada en la participacion de la vida comunitaria se
relaciona con el sentido de pertenencia e identificacion con su poblacion y con sus pobladores,
ya que ellos se sienten mas parte de su comunidad en la medida en que realizan aportes en
ella.

De modo general, se puede visualizar que los pobladores hacen referencia
principalmente a una influencia de las intervenciones sociales realizadas por el centro
comunitario sobre el sentido de comunidad de las y los pobladores, y en menor medida se
visualiza esta relacion de las intervenciones sociales del centro juvenil y la junta de vecinos en
algunos de los componentes del sentido de comunidad. Esta influencia tiene un caracter
positivo, dando cuenta del fuerte impacto de estas intervenciones sociales sobre su sentido de

comunidad.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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8.1. CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

La aspiracion del presente estudio ha sido aportar al desarrollo de la investigacién en
Psicologia Comunitaria, aproximandose a una comunidad particular, desde una vision
tradicional de este concepto. En este sentido, cobré relevancia investigar un constructo central
tanto de las comunidades como de la Psicologia Comunitaria, como es el sentido de
comunidad. Asimismo, la pretension de la investigacion se dirigia a la articulacion de
elementos tedricos y las practicas de intervencidn en un contexto determinado. De este modo,
a través de la investigacion cualitativa, se busco indagar en los significados asociados al
sentido de comunidad y su relacion con las intervenciones sociales estatales en la poblacion La

Isla.

Acerca del Sentido de Comunidad en la Poblacion La Isla

Si bien uno de los objetivos especificos se referia a la identificacion de los significados
asociados al sentido de comunidad en la poblacion, en dos periodos de analisis, el primer
hallazgo importante de sefialar es que al momento de indagar esto en las narraciones de las y
los pobladores, se observa que el sentido de comunidad va fluctuando a lo largo de los afios en
virtud de los significados asociados a los procesos sociales y comunitarios que han afectado a
la poblacidn, y no responde a los periodos de andlisis distinguidos a priori.

Al momento de referirse a los procesos vinculados a la vida comunitaria, los
pobladores dan cuenta de la presencia de un fuerte sentido de comunidad a los inicios de la
poblacion, cuando aun se encontraban en campamento en transito. La entrega de las casas de

la poblacidn sélida se sefiala como el punto que marca un antes y un después en las relaciones
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que se establecen entre los vecinos, dando cuenta de un pérdida de los lazos afectivos y las
confianzas necesarias para integrarse en torno a la satisfaccion de necesidades comunes. Los
significados que surgen en torno a este hito se relacionan en gran medida con la intervencién
social impuesta por funcionarios del régimen militar durante la construccion de las viviendas,
esta idea, se desarrollara con mas precision cuando se discuta sobre los significados asociados
a la influencia de las intervenciones sociales sobre el sentido de comunidad.

En los inicios de los afios 80, aparece solamente una préactica social poblacional que se
vincula con el sentido de comunidad, ésta se refiere a la participacion en los clubes deportivos
originados en la poblacion. Destaca la importancia que tiene una organizacion local gestada
por los mismos pobladores para el sentido de comunidad en todos sus componentes, siendo un
simbolo compartido, a la vez que una practica social en donde las y los pobladores podian
vincularse y participar a distintos niveles. Un elemento que se relaciona con la formacion de
esta institucion deportiva es el contexto de deprivacion sociocultural de la poblacion,
manifestado también en la imposibilidad de acceder a espacios de entretencion dentro y fuera
de La Isla, esto, de alguna manera permite comprender la fuerza que tiene la gestion de una
institucion deportiva anclada geograficamente en su territorio, y que ademas, permite
vincularlos a otras poblaciones donde pueden darse a conocer, fortaleciendo los limites de su
comunidad y el sentido de pertenencia a ésta.

Cabe preguntarse si esta préactica social poblacional hubiese tenido la misma fuerza e
impacto sobre el sentido de comunidad, de haberse gestado a partir de una intervencion
municipal o estatal durante el regimen militar. Ante esta inquietud es posible plantear que la
misma ausencia de fondos y lineamientos desde un externo, posibilito la participacion activa
de los pobladores en la gestion de recursos, en la construccion y adaptacion de espacios
deportivos, etc., relevando la importancia de los significados que dan cuenta de una valoracion
positiva de la pertenencia e identificacién con el club deportivo y con la comunidad. Con lo
anterior no se pretende afirmar que, por un lado, la ausencia de intervenciones sociales
estatales posibilite la gestioén de organizaciones locales, ya que en esto intervienen otros
elementos socio-histdricos de la comunidad. Y por otro lado, no se pretende afirmar que todas
las intervenciones sociales estatales o de un externo no permitan el fortalecimiento de
procesos organizacionales comunitarios que impacten positivamente en el sentido de

comunidad, para esto sin embargo, se considera que este tipo de intervenciones debieran
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potenciar el protagonismo y el espacio de autogestion de los actores locales, ya que se
evidencia que esta participacion sustantiva dada en los clubes deportivos, impacté fuertemente

en los significados asociados al sentimiento integral de comunidad.

A partir de los afios 90, y particularmente a finales de éstos, se va dando cuenta de una
incipiente recuperacion de las relaciones sociales perdidas luego de la entrega de las casas, en
la medida en que se van abriendo otros espacios, ademas de los clubes deportivos, para la
participacion en la vida comunitaria, y para el ejercicio de la influencia en la definicion y
resolucién de las necesidades comunes que les aquejan, cabe destacar que estos nuevos
espacios se relacionan con las intervenciones sociales del centro juvenil, del centro
comunitario, y en menor medida de la junta de vecinos. Esta idea se desarrollara mas adelante,
cuando se discuta sobre los significados asociados a la influencia de las intervenciones

sociales sobre el sentido de comunidad.

En la actualidad, en la interrelacion de los elementos del sentido de comunidad, se
puede evidenciar que los significados de los vecinos asociados al concepto indagado, dan
cuenta de un fuerte sentido de pertenencia, una preocupacion de los unos por los otros y una
integracion para la satisfaccion de sus necesidades, es decir, sentido de comunidad. En los
relatos de las y los pobladores, se da cuenta de que sus elementos y subelementos se
relacionan en una interaccion dindmica entre ellos, potenciandose e influyéndose los unos a
los otros. Si bien el concepto de sentido de comunidad planteado por McMillan y Chavis
(1986) no distingue entre los componentes alguno que prime sobre otro, en la investigacion en
esta poblacion en particular, se considera relevante la discusion acerca de si algunos de sus
elementos son més centrales en la formacidn de este sentimiento integral. En una primera
aproximacion teorica, el presente estudio destaca la participacion principal de los componentes
sentido de pertenencia e identificacion, la conexién emocional compartida y la inversion
personal en la formacién del sentido de comunidad.

El sentido de pertenencia e identificacion con la poblacion y con sus vecinos, se
configura como un elemento esencial del componente membrecia, y del sentido de comunidad
general, considerandose gue el sentirse parte de la comunidad, y el identificarse con sus

pobladores, es un requisito basico en la construccion del sentido de comunidad, es decir, en la
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medida en que las personas no significan positivamente la pertenencia a la comunidad, el
sentimiento integral de comunidad se diluye.

Del mismo modo, otro elemento central para este concepto, es la conexion emocional
compartida, la cual se va construyendo en la medida en que los pobladores comparten
significados comunes en torno a su historia, relevando los hitos tanto de alegria como de dolor
que marcan su emocionalidad. Asimismo, la interaccion entre los vecinos significada como
enriquecedora para la construccion de sus lazos, nutre la disposicion para mantener y
fortalecer sus relaciones, potenciando, de esta manera, el sentido de comunidad general. Se ha
encontrado que en la formacion de esta conexion emocional compartida intervienen algunos
de los componentes, como la historia de integracién y satisfaccion de necesidades colectivas,
en donde ciertas actividades para resolver sus problematicas, se han convertido en hitos que
marcan su emocionalidad. Por su parte la inversion personal que se ha realizado en la
poblacion juega un papel crucial en la potenciacion de este componente, ya que en la medida
en que se invierte en la poblacion y se participa de la vida comunitaria, se significan como mas
impactantes los hechos que marcan a la comunidad. Asimismo, el sentido de pertenencia e
identificacion y los sistemas de simbolos compartidos, posibilitan la construccion de un
sentimiento compartido con quienes se sienten identificados, a la vez que la conexion
emocional en torno a su historia comdn retroalimenta a estos dos subcomponentes de
Membrecia.

Por otro lado, un elemento fundamental para el sentido de comunidad es el
subcomponente inversion personal (de membrecia), el cual se configura como un elemento
importante para la formacion del sentido de pertenencia e identificacion, a la vez que este
Gltimo, posibilita una futura inversion en la comunidad. La participacion en la vida
comunitaria, asi como la inversion material para la integracion y satisfaccion de necesidades
colectivas, posibilita sentirse mas parte del grupo, asi como también valorar mas los hechos
gue marcan a la poblacion, tal como se sefiala en el parrafo anterior.

Los demas subcomponentes de Membrecia: limites, sequridad emocional, y sistema de
simbolos compartidos contribuyen a la formacion del sentido de pertenencia e identificacién
con la comunidad, asi como los dos primeros posibilitan la inversion personal en la poblacion.
Cabe preguntarse si estos subelementos: limites, seguridad emocional y sistema de simbolos

compartidos deben considerarse como elementos distintos del sentido de pertenencia e
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identificacion, como es planteado por McMillan y Chavis (1986), o se pueden incorporar
como parte de este subcomponente central del sentido de comunidad.

Se considera que el componente integracion y satisfaccioén de necesidades, entra en
cuestionamiento como un elemento del concepto de sentido de comunidad, como lo hace la
propuesta de McMillan y Chavis (1986). En primer lugar, la satisfaccion de necesidades
individuales responde més bien a una idealizacion de las relaciones que deberian establecer los
vecinos, ligandose més al concepto de solidaridad que al de sentido de comunidad. En
segundo lugar, la satisfaccion de necesidades colectivas da cuenta de las acciones vinculadas a
la inversion personal material en la comunidad, por esto, se propone que dichos elementos
podrian fusionarse en el subcomponente inversion personal, aminorando la complejidad para
el analisis y la comprension del concepto sentido de comunidad.

Por otro lado, el componente influencia presenta dos distinciones en su definicion. La
primera hace referencia a que la participacion en la vida comunitaria posibilita influir en la
comunidad, y al mismo tiempo, ser influido por ésta. Se considera que este es un principio que
esté a la base del concepto de sentido de comunidad y que da cuenta de una vision holistica de
los procesos comunitarios, por lo que debe contemplarse siempre en las aproximaciones
teoricas de la Psicologia Comunitaria. La segunda distincion se refiere a la influencia directa
de las personas sobre los otros en la definicion de necesidades y en la toma de decisiones para
la elaboracion de mecanismos para la satisfaccion de estas, lo cual apela méas bien al concepto
de organizacién comunitaria que al de sentido de comunidad. Si bien los espacios de
organizacién en la comunidad fortalecen el sentido de comunidad (por lo que deben
intencionarse), esta distincion del componente influencia no se configura como un elemento
central al momento de definir sentido de comunidad.

En otro ambito, desde los planteamientos tedricos de diversos autores citados por el
concepto central de estudio, se refiere la progresiva destruccion del sentido de comunidad en
las sociedades occidentales modernas, aduciéndose diversas causas adyacentes. Esta situacion
no es ajena a la investigacion, observandose una relacion entre estos planteamientos y los
significados que surgen en la interaccion de los vecinos con el objeto drogas. En esta
interaccidn, se van configurando relaciones que giran en torno al temor y la desconfianza entre
los pobladores, y para con los afuerinos, evidenciandose ademas, un conflicto entre estos

afectos y su sentido de pertenencia e identificacion con la comunidad. En otras palabras, a
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pesar de valorar fuertemente el “ser islefios”, los significados asociados al temor de verse
agredidos se plantea como un motivo para abandonar su poblacion. De este modo, lo que
significa la presencia de las drogas para los vecinos en la poblacion, y el conflicto que se
genera con la pertenencia a la comunidad, es visualizado en sus narraciones como una
amenaza para el sentido de comunidad en esta poblacién en particular.

En virtud de lo sefialado anteriormente, se ha encontrado que el concepto de sentido de
comunidad propuesto por McMillan y Chavis (1986), se comporta en la poblacién La Isla,
como lo plantea la teoria, en relacion a la interaccion dindmica de sus componentes y
subcomponentes. Asi, se ha podido comprender que el sentido de comunidad funciona como
un sentimiento integrado e integrador que influye y se relaciona con los diversos procesos
comunitarios que se manifiestan en la poblacion La Isla. Sin embargo, en el presente estudio
se hallé que algunos de sus componentes y subcomponentes se distinguen como mas

relevantes que otros, lo cual no es referido por los autores en su propuesta conceptual.
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8.2. SUGERENCIAS

Las siguientes sugerencias se dirigen a los interventores que trabajan directamente en
la poblacion, ya que la investigacion no pretendia la generalizacion de sus resultados. Estas
recomendaciones apuntan a la realizacion de intervenciones que de alguna manera podrian
fortalecer el sentido de comunidad, considerando a este Gltimo, como un elemento central en

la construccion de comunidad.

e Alinteractuar los pobladores con el objeto droga, surgen significados asociados a
la delincuencia y al establecimiento de relaciones basadas en el temor y la
desconfianza, impactando negativamente sobre su sentido de pertenencia e
identificacion con la poblacion y sobre su sentido de comunidad general. De esta
manera, se sugiere la intervencion en promocion y prevencion de esta problematica
desde el Consultorio de Atencion Primaria. Para el caso del Centro Comunitario, se
recomienda el trabajo de tipo preventivo a través de la potenciacion del “trabajo de
esquina” y a través de actividades de ocupacion del tiempo libre, pudiendo

generarse un trabajo en red con el Club Deportivo.
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Que el Consultorio de Atencion Primaria trabaje el programa de salud ambiental en
red con el Centro Comunitario, Jardin Infantil, Junta de Vecinos y Club Deportivo,
potenciando la involucracién y participacion de la comunidad en los trabajos que

realiza.

Que el Centro Comunitario fortalezca el trabajo que potencie la Inversién Personal
material y no material de los pobladores en su comunidad, afectando por ende el
sentido de comunidad general en La Isla.

Que el Centro Comunitario potencie el trabajo que favorezca la interrelacion de
distintos grupos etareos en la poblacion.

Que el Centro Comunitario amplie el trabajo en que se potencie el empoderamiento

de los pobladores, en los distintos grupos con los cuales desarrolla actividades.

Que la Municipalidad apoye y capacite a las organizaciones comunitarias locales

como la Junta de vecinos, Club Deportivo, etc.

La investigacion en la comunidad permite visualizar con mayor claridad y amplitud
los procesos comunitarios que en ella se desarrollan, por tanto se sugiere la
realizacion de esta practica para la ejecucion de intervenciones mas holisticas, que

incorporen la vision desde la comunidad.

Para futuras investigaciones sobre sentido de comunidad, se recomienda la
incorporacion de un rango etareo mas amplio, para asi hacerse una idea mas cabal
de los procesos comunitarios con los cuales se relaciona. Dentro de los conceptos
que podrian investigarse en relacion con el sentido de comunidad, aparece

relevante la participacion social y el empoderamiento, entre otros.
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PAUTA DE ENTREVISTA

Presentacion

Explicacion de la forma de Trabajo

Identificacion del Entrevistado

Nombre

Edad

Situacion Laboral

Familia nuclear y extensa dentro de la poblacion
Afio de residencia

Situacion geografica

Participacion en alguna organizacién de la poblacion

Intervencion Social

¢Cuales son los trabajos 0 acciones para la poblacion que ud. mas recuerda a lo largo
de la historia de la Isla.

De estos trabajos o acciones, ¢Ud. sabe quien las realizaba?

¢COmo Vvivid ud. esas acciones y trabajos?

¢Que opiniones tiene de estas acciones y/o trabajos? (cuéles recuerda positiva y
negativamente)

¢Que se logro (o malogrd) con estos trabajos?.

Desde la creacion del CAD, ¢Ud. ha visto variaciones en el tipo de trabajo?¢, Qué
opiniones tiene de esos cambios?

Sentido De Comunidad

Las preguntas intentaran abarcar el relato historico de cada uno de los enunciados.

Quiero que conversemos acerca de como va surgiendo la poblacion a lo largo de su
historia, (Qué hechos han marcado el desarrollo de la poblacion?.

La Isla geograficamente es muy cercana a las poblaciones vecinas, entonces ¢qué hace
que la Isla sea la Isla?, ;Qué la diferencia de las otras poblaciones?.

Me puede describir a un islefio tipico (como habla, de qué habla, codmo se viste)

¢Que significa ser islefio? ¢Qué significa ser parte de esta poblacion?

Para ser parte de la poblacion y ser aceptado como islefio, ;Qué cosas debe realizar la
persona?. ;Debe hacer una cierta inversion?

¢Es posible participar en la vida de la poblacion? ¢ Es diferente la participacion si se es
nifio, joven, o adulto/a?. Al participar en la vida de la poblacion, ¢es posible influir de
alguna forma en la vida de la Isla?

¢Como se vive el dia a dia en la relacion con los vecinos?

En la poblacién ¢Ud. cuenta con vecinos amigos en los que pueda confiar?

Si uno necesita algo, ¢puede contar con los vecinos para que lo ayuden?.

En la poblacién, ¢hay servicios/organizaciones/instituciones que ayuden a satisfacer
sus necesidades?

Si ud. tiene hijos o nietos, ¢Se siente seguro de que pueden salir a jugar solos?

¢Ud siente la Isla como algo suyo?

Actividades o celebraciones que marquen el espiritu de la poblacién



Relacion entre Intervenciones Sociales y Sentido de Comunidad.
Realizar un resumen de lo expresado por el entrevistado acerca de las intervenciones
sociales.
Ud. cree que las acciones o trabajos de los que hemos hablado influyen o han influido
de alguna forma en........
i. Elsentirse parte de la poblacion.
ii. Vincularse con sus vecinos, permitiendo que se haga amigo de algunos.
iii. Valorar o desvalorar el ser parte de la Isla
iv. Compartir ciertos elementos comunes como ritos, lemas, lenguajes
especiales...
v. La gente quiera hacer cosas por el bien comin
vi. La gente quiera participar en la comunidad, organizdndose e influyendo
en las decisiones colectivas
vii. La gente pueda solucionar juntos ciertas necesidades
viii. La gente tenga ciertos sentimientos comunes sean buenos o malos



Entrevista a Margarita Torres, “Sra. Maggi”

Fecha: 19 de agosto

Hora: 10:15a11:20

Lugar: su casa

Edad: 42 afios.

Residencia: Lleg6 cuando habian dos casas.

Situacion laboral: asistente de Parvulos en Jardin Fresia

Participacidn en organizacion: Participa en la OFNE y en Children International.

Dentro de lo que vamos a conversar, yo queria también primero hacerle unas preguntas,
de ud en general, también para poder entender un poquito mejor aca, entonces si no es
mucho inconveniente cual seria su edad? 42. Usted trabaja de duefia de casa?. Yo trabajo
de asistente de parvulos en el jardin infantil. Y usted de que afio vive aca en la poblacion?
Aqui llevamos mas de 25 afios viviendo aqui. Ud. estaba de cuando...De cuando viviamos en
las medias aguas Y usted participa o ha participado en alguna organizacién de la
poblacion? Si en varias, a ver ahora ultimo en el centro comunitario, pero antes... yo
pertenezco hace veinte a la fundacion “Children” que también es una institucion, pertenezco a
talleres chicos también, pero no con la junta de vecinos en particular, la hacimos nosotras
mismas.

Entonces ahora yo lo que queria que conversaramos era un poco acerca de como va
surgiendo la poblacion, o sea, lo que ud recuerda de la historia, lo que le han contado, un
poco de la poblacion, como qué hechos han ido marcando la poblacion, si?. Yo
personalmente llegue a la poblacion cuando tenia 14 afios, imaginese, llegamos aqui a las
tomas, nos trajeron de otra poblacion porque la casa se nos quemo y llegamos aqui creyendo
que era una poblacién grande, asi con todo po, y llegamos y habian dos casas. Dos casas? 0
sea son pioneros pioneros. Llegamos con mi mami y mis hermanos, dos casas aqui y habian,
no teniamos ni agua ni luz Eran su mami y dos hermanos? No éramos cuatro hermanos, y yo
la nica mujer, entonces no teniamos luz, yo estaba estudiando abajo y me tenian que ir a dejar
a buscar y todo, porgue era bien peligroso, venia el camién a dejarnos agua, no teniamos luz,
teniamos velas, y si teniamos tele teniamos que tener la tele a blanco y negro porque, pero a
bateria, y asi surgié un poco todo y empezaron a llegar gente, a poblarse la poblacidn, a sacar
los eucaliptus, porque estaba lleno de eucaliptus aqui, empezamos a hacer pozos negros,
porque tampoco teniamos bafio Y eso lo hacian entre los vecinos. Eso lo haciamos entre los
vecinos, después se acerco la municipalidad a hacer las casetas, pero de madera, hicieron
casetas de madera y ya empezaron a llegar mas el agua, el camidn. De la luz nos colgabamos,
del palo poste de afuera. Del alumbrado de la calle?. Algunas personas no mas, no todas,
pero pa colgarnos pasoé harto tiempo porgue no sabiamos c6mo, viviamos oscuro, mucho
asalto, teniamos que bajar al miradero para tomar la micro porque no llegaba hasta aca arriba,
llegaba al miradero, entonces en el miradero nosotros teniamos que esperar a los familiares, si
yo estudiaba mis hermanos me iban a buscar ahi, porque la subida era peligrosa, surgia mucho
asalto, pero si habia asalto la gente bien unida, si pasaba algo se juntaba la gente a ver qué
pasaba, pero no como ahora lo que esta pasando... super unida pero peligroso, después llego
la... Pero era peligroso por gente de la poblacion misma o gente de otros lados? Gente de
otros lados y gente de aqui también, si habia de todo, de todo, y ahi empez06 a llegar gente de
todas partes, de todos los cerros, gente mala, gente buena, ya de ahi siguié. O sea nosotros la
agrandamos, porque teniamos la pieza chiquitita, mi mama se consiguié por la municipalidad
otra casa, asi que hicimos una casa grande, era la casa mas grande que teniamos, porque era



mucha familia nosotros, y ahi empez0 a llegar gente, mas gente, méas gente, y se fueron
sumando todo esto y empez6 a llegar la municipalidad también Y ahora cudnta gente que es
familiar suyo vive aca en la poblacion. Ahora van quedando eh, mi mami y mi papi, que son
viejitos, ellos viven en el pasaje galedn, pero de mi soy yo y mi familia, porque yo a mi
marido lo conoci aqui en la poblacion, aqui nos casamos y tuvimos nuestros hijos, y nuestros
nietos ahora. Cuantos hijos tiene? Yo tengo cinco hijos, cinco son casados, y ella es mi nieta,
cinco nietas, tres nietas y dos nietos, y asi estamos aqui, y asi hemos pasado por tantas cosas,
muchas cosas. Para el agua el camidn venia, y las peleas en las colas del agua, porque la gente
se agarraba ahi a tarrazos a pelear ahi, era terrible para nosotros vivir ahi, pero asi y todo. Los
vecinos se agarraban a baldazos? A tarrazos, al que no respetaba la fila, si llegaba primero
era el mas fuerte y pescaba el agua, el mas debil quedaba al Gltimo, pero gracia a dios nunca
nos pas6 nada a nosotros, tantos afios viviendo aqui y nunca, nunca. Y no se formaba como
una cierta solidaridad, algun tipo de organizacion para... No, habia un grupo de jovenes,
con papas que se juntaban a esperar la gente en la noche, como rondines, que daban vueltas
por la poblacion, y dio muy buen resultado eso, ahora estan viejitos, pero ellos nos sacaron
adelante harto, porque iban a esperar a la gente al miradero subian con ellas, se quedaban hasta
las dos tres de la mafiana rondando, hacian fogatas grandes y se quedaban alrededor y
cuidaban, eso fue bien bueno también, se vio mucho eso, y se cuidaban entre ellos, entre los
vecinos nos cuidabamos, por eso yo creo que antiguamente no paso tanta cosa como esta
pasando ahora, porque nosotros nos cuiddbamos unos a otros. Y cuando empezo a llegar la
municipalidad se vio algunos cambios? Ya empez6 a llegar, ya claro que se vieron algunos
cambios, porque empezo el camion del agua mas seguido, no como cuando estabamos como
abandonados, estuvimos abandonados harto tiempo y empez6 a llegar el camidn del agua, se
empezaron a preocupar las asistentes sociales de nosotros, hacian talleres... eh después empez6
las casas, que iban a edificar aqui, que nosotros no les creimos mucho, pero hasta que era
verdad y empezamos a hacer cursos en la junta de vecinos, con las visitadoras de la
municipalidad, empezaron a tejer, a hacer flores, frazadas, como un puntaje para ganarnos las
casas decian ellas, y todos saliamos de las casas nuestras, atravesdbamos porque después, para
hacer ese puntaje para postular a estas casas. Después llego este proyecto de las casas y pucha,
“ya tienen que irse de aqui tienen que buscar donde irse que tenemos que aplanar el terreno,
bueno el que quiere irse se va, o0 si no se van pal frente”, después nos asustaron con que el que
se va no va alcanzar casa, entonces nosotros optamos por varias familias vivir en la calle aqui
atras, nos tomamos todo ese terreno y nos quedamos ahi, no nos movimos de ahi hasta que nos
entregaran otras casas, Yy ahi estuvimos y ahi empezd a llegar la municipalidad a decirnos que
teniamos que ir a talleres. Y hubo vecinos que se fueron para alla y otros.... Muchos se
fueron a Rodelillo, muchos se fueron donde familiares, distintas partes de Valparaiso, si habia
mucha gente ya. Y la gente que se fue no recibié casa? Algunas, porque todo era elegido,
entonces iban sacando, entonces mucha gente quedo sin vivienda, pero no porque, era gente
que realmente no... mucha delincuencia, entonces esa gente como que no, pero fueron pocas,
pero las 53 familias que estabamos nosotros aqui, cayeron como 40, las demas se fueron, pero
muchas volvieron y quedaron con su casa, entonces de ahi empezamos a vivir alla atras, no
teniamos, empezamos a vivir de cero otra vez, no teniamos agua, nada, entonces teniamos que
acarrear agua de abajo, y ahi nos empezamos a colgar del alumbrado, de la calle, pero hasta
gue empezamos a ver como estaba funcionando esto ya, ya estaban parandola todo y ahi
empezamos a creer, porque no creiamos, una vez viendo ya el armado de la casa ahi
guedamos, de que ya po, pasé todo, llegamos a nuestra casa aqui, todos, nosotros fuimos una
de las familias que nos dieron a elegir la casa, con mi suegra, porque yo me vine a vivir con mi
suegra y ella era la duefia de esta casa, ella muri6 y nos dejé a nosotros, a mi marido y a mi,



pero este fue uno de los terceros lugares, que nosotros por los sacrificios que hicimos de venir
a los talleres, de portarnos bien, de aqui de hacer muchas cosas, entonces esta fue la casa que
elegimos, y aqui estamos! Pero igual nosotros los momentos de antes no los cambiariamos por
los de ahora, que estamos pasando ahora, porque ahora no hay gente que sea unida, hay poca
gente asi, en cambio antes nosotros, pucha, un problema y la gente salia a oscura, la iba a ver,
qué pasaba, si alguien se caia a un hoyo o algo, ahi llegaban los vecinos, ahora no, ahora si ud
tiene algn problema y cada uno en su casa. Con la diferencia que tenimos bafio, porque antes
teniamos que salir al cerro y mas 0 menos mi papi esperando ahi, que nosotros volviéramos
del bafio porque podia aparecer alguien y ahora por lo menos tenimos bafio, tenimos agua;
cuando llegaron los chiquillos chicos se asustaban cuando tiraban la cadena, pero... bonito.
Ahora estamos bien, ahora estamos participando, hay mas cursos aqui, eso si, esta el centro
comunitario que nos ha ayudado harto y ahi hacemos talleres de tejido, de reposteria, que méas
tenemos? de aerdbica, hay talleres pa los nifios. Eso no habia antes, nosotros no teniamos esas
cosas, nada, no teniamos ni como irnos, si venia la ambulancia no queria venir en la noche,
tarde teniamos que nosotros por nuestros medios a llevar a la gente, carabineros tampoco
venia. Asi que ese es el adelanto que tenemos ahora en la poblacién, que tenemos talleres,
tenemos como comunicarnos, tenemos teléfono, a lo de antes. Hay gente mas, que ha sufrido
mas que yo en todo caso, ha vivido méas que yo, cosas peores, que a lo mejor son los otros
entrevistados, porque ellos han pasado...0 sea nosotros viviamos por aca y hay otras partes que
eran peor, se veian mas cosas si, y mas pobreza también O sea dentro de la misma poblacion
habian como... Claro como que son dos sectores, eran... nosotros viviamos en el sector sur
que era este, y el sector norte era al frente, se supone que ese sector eran los delincuentes,
habia prostitucion, habia de todo, que eran los peliadores y todo eso, para alla (indicando el
norte), y como para aca (Sur) estabamos los que eran los mas tranquilos, siempre divididos.
Pero eso era cuando estaban las medias aguas?. Cuando estabamos en las medias aguas, Si,
casi toda esa gente que estuvo para alla, y era verdad que se juntaba mucha delincuencia, pero
igual nunca tuvimos tanto drama como ahora. O sea ud ve que a lo largo de los afios ha
empeorado la relacion con los vecinos? No, nosotros no nos metemos con nadien aqui, pero
si no hay, como te dijera yo, no se unen, no, o0 sea nos metimos en el taller porque el centro se
ha acercado a nosotros, la gente pone letreros, que acérquense, la gente estd como reacia a
participar en cosas aqui, uno tiene que estar golpeando puerta por puerta, pero una vez, dos
vez, cuatro, hasta 10 veces, pa que se acerquen a los talleres, y si ti vas a un taller hay cinco,
seis, siete personas que ud ha rescatado, bueno que antes no habia esto, pero por lo menos ud
salia y se ponia a conversar afuera, ahora no tanto eso, pero lo Unico bueno es que tenemos la
casa. Pero oye si es que uno necesita algo, sea material digamos, o apoyo digamos ya no
material, uno puede contar con algunos vecinos para que la puedan ayudar. Como
materiales de qué? Por ejemplo, si le falta pan por ejemplo alguien la puede ayudar?.
Aqui no existe eso ya Antiguamente se veia?. Antiguamente se veia, se veia 0 a lo mejor, eh,
la pobreza de antes hacia que se viera, pero, 0 ahora que estamos mas grandes como se dice,
eh, no se ve, pero si a mi me viene a golpear la puerta por una bolsa de té, nosotros la damos,
aqui la vecina de al lado estamos al mismo tiempo las dos juntas, nunca hemos tenido
problemas las dos, eh, incluso el caballero es el padrino de una de mis hijas que tiene 21 afios,
ellos quedaron cerquita de nosotros, esa gente quedd cerquita, esa sefiora de aqui al lado igual,
somos una familia, somos gente asi que realmente si yo necesito algo, ellos ahi estan, son estas
tres familias. Pero gente de los alrededores nosotros no hemos estado, porque son gente que
cuando viviamos en la antigua (campamento en transito)) muchos vivian en otras partes, en la
poblacion porque era tan grande esto, tantas casas juntas que a veces en el agua nos
juntabamos, pa evitar los problemas no conversabamos, pero ahora que nos estamos viendo



igual yo encuentro que no, pero antes si habia mas, con todas las personas uno conversaba,
incluso cuando empezaron los puntajes pa las casas se juntaban en la sede, todas haciendo
florcitas o tejiendo, pero la gente conversaba ve?, uno decia, pucha lo estoy haciendo bien? o
le preguntaban oye tu sabis hacer ese punto, o tu sabis esto, pero ahora no po, ahora si nos
juntamos en los talleres que hay, pero como que hay mas veleidad en la gente Y por ejemplo
si es que... bueno su hija ya estan todas grande, y ahora bueno su nieta es chiquitita
igual. Y la otra nieta tiene cinco afios y va al jardin Pero ellas no salen a jugar solas
todavia? Para la calle no, no no no, ellas, el espacio de ellas, la grande va al jardin, ella ( la
nieta que esta presente) esta aqui no mas, pero si ella sale afuera a andar en su bicicleta
nosotros nos vamos turnando quien la ve, porque asi, a eso tenemos que llegar, porque no
sabemos qué puede pasar, porque aqui.... pero antes no po, uno los nifios uno los tenia aqui, o
si salia ahi, el otro vecino decia: sefiora las nifias van caminando pa alla!, ahora no, ahora los
nifios no salen de aqui de la reja pa afuera Ya o sea ud no, aunque cumplan, por ejemplo,
dos afios mas, que tengan siete. Andar en la calle no, pero si los dejamos participar en, si
aqui hacen la calle del nifios, hacen actividades las mujeres que estan trabajando ahora con
nosotros, ahi mi hija, o yo, o mi otra hija y todo, pero nunca solas, a esas alturas porque no es
segura la poblacion.

La poblacién ahora esta como super cercana a otras poblaciones igual, la Manuel
Rodriguez abajo. Si. Y que diferencia a la isla de las otras poblaciones. Mucha gente hace
la diferencia ellos, dicen que aqui esta lo peor, que aqui esta la delincuencia, el trafico, todo, y
YO pienso que en todas las poblaciones es lo mismo. Pero cuando uno se acerca pongamosle
con la Manuel Rodriguez, o con gente de abajo dicen: ah!!! ustedes son de la isla; entonces
siempre nos apuntan con el dedo, asi como diciendo: ah! ustedes son los delincuentes, que
ustedes son los aqui que alla; pero yo pienso que en todas las poblaciones hay algo, un poco de
todo, pero la isla siempre, ya quedd ya po. Y alguna cosa que ustedes mismos digan, alguna
caracteristica de ustedes?. Ahora nosotros estamos trabajando con un grupo de mujeres, que
somos 26 gque nos juntamos todas y estamos trabajando pa sacar esto adelante, y ya, trabajo
yo, mi hija, y varias gentes de aqui de la poblacion, mujeres, puras mujeres, salimos hasta en
el diario nosotras. Hummm, si las vi. Ya, ese grupo de mujeres tiene talleres y esta tratando
de sacar a la gente de sus casas, y ha dado resultados, no tanto, pero algo se esta viendo. Y
sacando pa afuera también pa que la gente conozca que la realidad de la isla no es asi tanto
tampoco que el que entra sale sin cartera, como quien dice, pero también estamos tratando de
hacer todo eso y nos esta dando resultado, porque ya se esta acercando gente, gente que
conozco de afios que no sale de sus casa y ahora si, Se esta acercando a nosotros, Como somos
un grupo de mujeres que le estamos dando como que crean en algo, que vuelvan a creer en
algo, porque estaba muerta esta poblacion. Desde cuando que ud ve un cambio en ese
sentido. Un afio, mas 0 menos, no porque nosotras estemos trabajando, sino que, yo pienso
que no es por tirarme tampoco, pero si parece que es por nosotros, por los carteles, que
celebramos el dia del papa, que esto y lo otro, si lo celebramos lo celebramos pa toda la
poblacion, que el dia del nifio, para todos los nifios. Antes no se veian estas cosas, pero ahora
estamos sacando a la gente que estaba dormida en las casa, porgue nosotros decimos que
estaban durmiendo, pero ahora los estamos sacando y estan creyendo, y cuando salimos pa
abajo al museo, ya! invitamos a 30 nifios de la poblacién, las mamas son medias, todavia
cuesta, pero ya nos estan dando la confianza de soltarnos a sus hijos, con nosotras, que vamos
al museo!, que vamos a la plaza victoria!, que llevamos un queque!, que llevamos bebida!, que
nos sentamos en la plaza. O sea igual hay una cierta confianza... Claro, entonces esta
volviendo, como que la gente esta confiando y esta saliendo Y en que tiempo mas o0 menos
cree ud que se habia perdido esa confianza, porque no entiendo bien, ud me dice



antiguamente habia confianza, después no y ahora de nuevo un poco. Ahora con el taller,
pero la gente antes... Ya en que momento se perdio esa confianza cree ud. Por la
delincuencia, o sea hay mucho asalto aqui. Y méas o menos en qué afio ud cree que empezo
como a darse ese, 0 en que tiempo mas 0 menos. UHH!!! cualquier afio, antes la gente era
mas este, pero después como que empezo a llegar gente que no, que familiares, que gente,
como dijera?.... allegados, esa gente como que empez0 a hacer que la gente no confiara po.
Pero no porque nosotros los duefios de casa, porque aqui hay mucha gente que no es de aqui
también po, pero ahora yo creo que estamos mejor, pero yo le digo que no es que antes
confiaba si!, si confiaba en nosotros, nos cuiddbamos, nos cuiddbamos, a eso voy yo, que la
gente hacia guardia y todo, cuidaba a la poblacion, cuidaba sus cosas también, porque no
teniamos luz, no teniamos agua, y habia mucha delincuencia, si es verdad, pero yo me refiero
a que después dejoé de confiar la gente, donde la misma gente traia gente de otros lados, a vivir
a sus casa, esa gente de otros lados venia y hacia dafio aqui, entonces todo eso fue como
generando una desconfianza, pero ahora como que ya de nuevo estamos volviendo un poquito
a tener fe. Y como se vive el dia a dia con los vecinos?. Ya, el dia a dia con los vecinos yo
creo que bien por ahora, si es que en el caso de nosotros, nosotros no somos muy
comunicativos, pero saludos, si a alguien le pasa algo, pucha, ahi si que cada uno por su cada
uno no mas. Como? Porque como dice ud., el vecino, si el vecino de al lado, le pasa algo a mi
vecina, que hago yo para ayudarla, una cosa asi? Si, si puede ser .Por ella si po, nosotros son
afios que nos conocimos, pero si la sefiora de alla (vecina de al frente) viene y me dice: sabe
que sra. magi pasa esto, pasa esto otro aqui; eh, y ella que no ha sido tan buena vecina, es asi
(gesto de despreocupacion) asi es la este, la gente ahora esta asi. Como asi? Te ve como tu
hay sido con ellos, como que no quiere na con la gente, pero hay vecinos que no son asi, pero
hay de todo, aqui hay de todo. Pero ya por ejemplo, si ud. sale a comprar, por ej, se
encuentra con vecinos, conversa, o no hay mucha comunicacion? Yo soy re buena pa
hablar, ja ja ja, si po, yo soy re buena pa conversar, yo puedo estar una hora con un vecino
conversando ahi, y todos me quieren aqui por lo mismo, yo soy bien buena pa conversar, pero
mi relacién es buena aqui con todos, super buena, hace afios que vivo aqui y todos vienen y
preguntan algo, y por eso a lo mejor ahora no me ha pasado nada porgue yo soy, como dicen
las chiquillas yo tengo corazdn de abuelita, pero, yo soy, a todos recibo aqui o si tengo que
ayudar a alguien o si me invitan a un taller ahi estoy, y adonde me inviten yo voy; salir con los
nifios “ah! tia vamos pa alla pa tal lado con los niflos?”, vamos pa alla! Y como que la
poblacidn igual es bien grande.... Eran 153 familias, ahora hay como 500 Como que,
contando de abajo la parte del alto del pilon? Esta lleno aqui, de ahi pa arriba es la
poblacion ahora, antes nosotros éramos puras casitas de estas no mas po, no permitiamos, la
gente no queria ni agrandarse con sus hijos afuera por que estabamos tan bien asi po, y de
repente esto se llend, se llend entero, ahora yo creo que hay como 500 familias, y eso. Pero ya
desde la poblacién , sin contar la toma de abajo, la del pilon, Ya es grande igual,, ud se
relaciona o conoce a la gente que vive en las casas sélidas digamos. Todas estas casas de
aqui es como que uno, yo conozco a casi todas, porque muchas se han ido y han vendido estas
casas Ah si? ha llegado gente nueva. Mucha gente nueva, porque hay gente que ya se
aburrié de esto ya y se fue, y vendid, o hijos, papas que se van y dejan la casa, su yerno, asi
que van cambiando, asi que gente antigua, poca Y entonces, para ser considerado como
islefio, como parte de la poblacion, esa gente nueva que llega, tiene que hacer como algun
mérito digamos, como para que lo integren. Es que la gente de las tomas casi no se acerca
para aqui Pero no digo de las tomas, digo de cuando han vendido casas y ha llegado gente
nueva. No no hacen nada, sino que, bueno la que quiere participar en una actividad que hay,
se acercan, se acercan aca con las tias del CAD, si quieren participar en un taller o en algo,



pero nunca se les cierra la puerta, pero no se acercan mucho Pero si no participan tampoco
se les considera mucho? Si aqui las que si van puerta por puerta son las chiquillas del CAD,
invitando cuando hacen algo, ahora si ellas no se quieren acercar es porque no quieren, pero
hay mucha gente que ha llegado aqui que ha comprado casa que no se acerca, no se relacionan
por que creen que, nNO po, qué pensaran de uno, que le ird a quitar algo, 0 mucha gente que ha
comprado que sale a su trabajo y llega a su casa y ahi esta, muere todo. Hay mucha gente asi,
que se ha ido y ha vendido sus casas y no se relacionan con la gente, quizas porque dicen que
por la delincuencia, porque una tiene hijos que estan en la carcel, no sé po, pero son cosas que
pasan y a cualquiera les puede pasar Y eso es comun aca?, o sea si uno tuviera que hacer
como una radiografia, asi como de la isla, y poner caracteristicas que no todos las tienen
obviamente, pero que mas o menos seria como el islefios tipico, esta ese cuento que me
dijo recién?. Si, yo creo que si po, el islefio, nosotros somos los islefios, que a todos donde
vamos, Ya la islefia!, no sé por qué estamos ya asi po, que digan que somos los islefios,
estamos bien conocidos los islefios. Pero ud le ve como una cosa negativa el ser islefio?. No
yo no, ahora ya no ya, porque ya, antes si po, hace poquito atrds no mas, igual como trabajo
aqui los jovenes, la mayoria de los jovenes buscan un trabajo y les dicen: donde viven?, en la
isla y ahi como que ahi. Esa tranca no la ponemos nosotros, la ponen los que dan trabajo, si los
chiquillos van a buscar un papel o algo, adonde viven?, en la isla, y siempre como que la isla
nos estan mirando como lo Ultimo que hay po, porque la mayoria. Puede haber uno que viva
aqui abajo en San Roque que diga, y hay dos pa un trabajo uno en San Roque y uno en la isla,
queda el de San Roque, el de la isla no va a quedar nunca trabajando, puede estar postulando a
vifia 0 a cualquier cosa, esta la isla, la isla no queda, es que siempre somos mal mirados la isla,
siempre a donde va es mal mirada la isla. Imaginese antes, ahora, ahora igual, antes éramos
mal mirados porque no teniamos luz, éramos unos indios decian, ahora que tenimos casa y
tenimos luz igual seguimos siendo los indios porque igual estamos mal mirados. Y eso como
lo sienten..... Yo lo siento asi, me ha costado bastante, pero igual yo lo siento eso, porque
igual es fome la vold, igual que mi hija dice: yo tuviera mas plata yo me voy de aqui, no
quiero que mis hijos se crien en esto, porque dice, tengo una casita, y me voy, cierro los 0jos
y me voy mama4, por lo mismo porque tanta cosa que se ha vivido, ellas que trabajan, salen a
buscar un trabajo y no, tienen que dar la direccién de aqui, si aqui viven po, viviendo en la
isla, no pueden decir San Roque, San Roque donde? preguntan a usted, nos ha pasado, San
roque alto, por no decir, porque nosotros a veces sentimos que tenimos que negar donde
vivimos! nos ha pasado muchas veces, pucha y es doloroso pa uno, porque donde ha vivido
toda su vida y ha criado sus hijos, y a ud que le pregunten, pucha asi como escondiéndote, asi,
pucha vivo en la isla, hum, o sacamos los nifios y igual nos damos a conocer que somos de la
isla, porque los cabros chicos como son! O sea ah! alla vienen los islefios, entonces ahi por ese
lado estamos, eso la parte que es mas un poquito cruel, que a nosotros nos duele, o seaa mi. Y
como otros vecinos ud cree que compartan también este.....Yo creo que si también, mucho,
hemos conversado, yo cuando voy asi, al jardin, que tengo mas con los apoderados, yo trabajo
en las tardes con las mamas que trabajan, dicen: pucha sabe que tia, que vamos a buscar
trabajo y nombramos... No nombren la isla! a veces digo yo pucha, después digo, pucha yo he
vivido tantos afios, tengo que decir no nombren la isla, y dicen ellas: pucha es que tenemos
que nombrar igual, porque San Rogue alto...y hay otra persona postulando y queda la otra
persona, no quedamos nosotros porque somos de la isla, en ese sentido no mas porque, eso es
lo que mas un poquito mas cruel diria yo, pero igual yo soy feliz aqui, he vivido toda mi vida
aqui con mis hijos y soy feliz, y ademas estamos en talleres ahora, yo estoy saliendo méas
porque, eh, de la casa también porque como que de un tiempo después como gque uno no
quiere saber mas, porque las cosas que pasan, ya! no quiero saber nada de los vecinos ni nada,



quiero quedarme aqui en mi casa, pero eso tampoco esta bien, asi que ya como que ahora
pienso que como que estamos saliendo, de a poquito, pero igual hubieron partes felices y
partes tristes también, esto no es solo color de rosa vivir en una poblacion asi, porque si ud
vive en Rocuan, yo he hablado con gente de Rocuan y me dicen que aqui también pero nunca
me dicen tanto como la isla, y yo siempre he dicho de qué, de qué tanto la isla si son gente
comun y corriente como todas, dice: NO!!!! alla uno no puede ir con gente porque le roban,
alla uno lleva gente de visita, entran con un algo y se lo quitan, entonces, pero no toda la
gente, pero igual tenimos asi esa mala imagen, cierto?, pero ojala con el tiempo, decimos con
el tiempo que nos limpiemos todo esto, y podamos salir y que algln dia venga asi mas grande
y diga, pucha!, ahora se puede respirar bien, al contrario le digo, yo puedo respirar bien porque
tenemos grandes cosas, si tenimos un comedor ahi con los nifios, tenimos tantas cosas ahora,
entonces digo yo, ahora podemos respirar bien, pero de repente como que igual hay gente de
otros lados que nos dicen: pucha pa qué vamos a ir a la isla a hacer algo si nos van a robar
todo, y nunca piensan que no es asi, que pa eso estamos nosotros pa cuidarlos, pero igual
estamos pa otros mal mirados. No es como antes, antes si también, pero, yo me refiero que no
tanto porque éramos menos gente, no habia tanta gente, no habia tanta cosa, pero no teniamos
luz ni agua, la gente nos cuidaba, ahora no, ahora la diferencia es que tenimos de todo, hay
mucha gente que no es de aqui, que viene a hacer dafio aqui, hay mucha gente que se ha ido,
guedan pocos antiguos, y vienen a hacer dafio y a poner mas mal el nombre, gente que no vive
aqui, y ese seria, el trabajar para eso, para sacar esa gente, y tampoco podemos tirarnos en
contra de esa otra gente porque es peligrosa, entonces eso yo pienso que es mas...pero sia mi
dieran a elegir prefiere la isla antigua o la isla de ahora, prefiero la isla de ahora!, porque tengo
comodidades, tengo casa, pero en gente, mi vecino y en el cuidado y todo mi gente antes, son
dos cosas, yo ahora elijo ahora porque tengo bafio, antes no tenia, tengo mi cocina, mis
chiquillos tienen su pieza, antes era una pieza donde dormiamos todos juntos, entonces ahora
no yo, tenimos nuestra casa y todo, tenimos comodidades, tenimos la micro ahi mismo,
entonces por eso tengo que preferir lo de ahora, pero la gente, prefiero la gente que teniamos
antes, porque antes éramos mas unidos, eso era lo, ahora no, ahora estamos haciendo que
vuelva a ser como antes pero ojala que no sea imposible. Y como siente ud. como a la isla, la
siente como algo....Como algo mio, si! aqui he vivido muchas cosas, bonitas y cositas feas
también, entonces yo quiero mucho a la poblacion, por eso yo digo yo no me voy de aqui
nunca, tendrian que sacarme en el cajon. Y la gente asi como cuando ud dice que ha
compartido cosas bonitas, cosas malas, hay como hechos que han marcado la poblacion,
sean buenos o sean malos, que han marcado como al conjunto de la poblacion, a lo largo
de la historia. Si po, de antes lo que nos marco un poco fue la escasez del agua, de la luz y
todas esas cosas, a lo pasado, nos marco harto porque no teniamos, que terrible vivir sin agua
y sin luz, yo pienso que eso fue lo que mas nos marco, y ahora es la muerte aqui! mucha
muerte, porque el vecino de al lado que se maté peliando, entonces eso es lo nos marca
también, a lo de ahora y lo de antes es lo de la luz y el agua, pero también es un contraste
terrible para nosotros no tener esas cosas, que eso es lo que uno mas necesita, que los nifios se
enfermaban, a lo de ahora son dos cosas distintas, y ahora nos marca esto otro, que hay mucha
mucha muerte, mucha muerte. Y no hay como una cosa positiva que se recuerde, como que
marque la poblacion. Positiva, cuando recibimos las casas po, Cuando hicieron las casas. Si
muy contentos, todos felices aqui, no solamente yo, toda la poblacion, y eso fue
acontecimiento bonito también, haber recibido las casas pa tanta gente, mucha emocion,
llorabamos todos, eso fue lindo también. Y que mas, algo mas bonito es que nos estamos
juntando y que antes, o sea no se hacian, como te dijera yo, show artisticos en la calle, los
cabros antes se juntaban en la esquina y tocaban su guitarra, todos tranquilos, pero ahora lo



bonito es que se juntan, y en la calle, cuando quieren hacer algo, pero los que dan la iniciativa
siempre son los del centro, los lolos, que vienen de otros lados ellos también a ayudarnos a
sacar la poblacion un poquito pa delante, gracias a eso también...salir adelante. Ahondando
un poquito mas en lo que es justamente, me interesaria conocer un poquito sobre los
trabajos, o intervenciones que se han hecho, tanto del estado como de la municipalidad.
Trabajos como que vengan ellos a hacernos talleres? No necesariamente que los hagan
directamente. Que hagan una ayuda. Que hagan una ayuda, o sea por ejemplo ud. ya me
hablo de la construccion de las casas, eso es algo de Estado. Claro, ahora aqui que hayan
hecho algo, la municipalidad se acerca, lo Unico que hay aqui es que la gente se ayuda harto
con el puente, eso del Chile Solidario parece?. Si eso si hay mucha gente se esta ayudando con
eso, son beneficios que estan llegando de afuera, que no habian antes, aqui hay una familia
que gracias a eso tiene una de esas maquinas de taca taca que las pone ahi en el centro que le
prestaron una sala, y tienen una mesa de pin pon, y con eso cobran y vive de eso porgue ella
no trabaja y tiene hijos, entonces eso es un beneficio también, y hay mucha gente otra que
tienen una casita paradita chiquitita y ahora se estan agrandando por el beneficio ese también,
ese es el beneficio que ha llegado, bueno encuentro yo. Si, le parece bueno?. Bueno, pa la
ayuda que hay, bueno bueno, que igual hay gente que necesita, todavia hay gente que necesita
harto, casi toda, y eso dentro del Chile Solidario es bueno, ayudar aqui. Nosotros en la
fundacion que también soy voluntaria hace 20 afios, La Children también entrd, porque yo....
mi hija tenia dos afios cuando yo fui a pedir ayuda para un remedio, que no tenia y ahi me
dijeron apadrinela, entonces ahi me apadrinaron los dos, estuvieron 20 afios, entonces ahi se
acercaron a mi, adonde yo tenia mucho acercamiento con las familias, ellos creen mucho en
mi, entonces me eligieron a mi para que yo llevara en toda la poblacion el cargo ese de
voluntaria, entonces ahi yo soy 24 afios voluntaria, y estoy a cargo de eso, y esa es la otra
ayuda porque los chiquillos reciben atencion médica, dental, los llevan al traumatélogo si se
caen, le dan cuatro veces al afio ayuda, le dan pa la escuela también, uniforme, zapatos. Y
donde funcionan aqui? Nosotros aqui en mi casa. A aqui en la poblacion misma, yo pensé
gue funcionaban un poco mas abajo. No el hospital es abajo, pero yo soy la encargada, ellos
me llaman y yo cito a la gente y todo, y pero funcionamos aqui, aqui viene la asistente social
cuando llega a necesitar alguien, o hacemos recorrido en la camioneta por las casas, todo eso
aqui, con esa institucion, también viene de afuera. Pero esa no es municipal ni estatal
cierto? No la fundacién Children pertenece al Kansas City de alla de EEUU, pero lo que viene
de la municipalidad yo se que es el puente, y que mas?, nada mas, Chile Solidario que se esta
acercando. Y no ha habido como....esa primera accion que hizo el estado de las casas,
como ud la vivid, el tema de tener que hacer los talleres, los puntajes, qué le parecia a ud.
Bien, yo pienso que la gente respondié bien también, porque yo no sabia ni tejer, y habian
personas gque venian a ensefiar, y es mas, no era tanto, ellas decian que era un taller, pero todo
es0 era para nuestra casa, todo lo que se tejia era para nuestra casa, si se hacian flores eran pa
nosotras mismas, entonces era un decir que decia la asistente: el que tiene el mejor puntaje.
Igual, porque la gente la gente se entusiasmaba igual porque era su primera casa, pero asi fue
al final. Una vez que se entrego las casas, la gente feliz, todo bien. Si si, todo bien. Y no
recuerda después, porque eso fue en el afio 84, 84 se entregaron las casas, y después del
84, en el mismo gobierno militar ud recuerda algun otro trabajo que haya hecho el
Estado? Para aca pa la poblacion? No! Y el CAD? El centro no es del... es0s son, no se como
es el nombre que tienen ellos, pero antes llegd el CAD, el SENAME, ellos llegaron, tomaron
el CAD primero, funcionaban con nifios igual aqui, con tias, no con las que ahora estan en el
(centro) comunitario, antes era un centro, como la casa de menores, una cosa asi, pero con la
diferencia de que no iban a dormir, comian ahi los nifios, les ensefiaban a los nifios que tenian



mal aprendizaje, estuvo funcionando como...haber....84......empezaron las casas y empezaron a
construir eso, funciond como 15, 10 afios, después ya no hubieron més fondos, no se que paso.
Se dejé de trabajar? Se dejo de trabajar ahi, eso se pasé a los...comunitarios, ahi quedo,
también ahi fue feo, porque ahi iban hartos nifios, ahi almorzaban, todo, estaban todo el dia
ahi, entonces ahi como que la gente se fue asi...que se empez0 a destruir el centro, a hacerlo
tira, y tan lindo que estaba esto, se fueron los tios, eso quedo ahi solo, se empezé a destruir.
Como en que afio fue eso en que se quedo solo? Como, como el 86 mas 0 menos....hace
pOCO N0 MAs, 0 Sea a ver cuédnto mas o menos....O sea se entregaron las casas, estuvo un par
de afos y de ahi se cerrd? Claro, ahi lo tomaron después de hace poco, como de tres, cuatro
afios atras lo tomaron, los de...los del comunitario, empezaron a arreglar, pero igual siempre
destrozo, destrozo, como que la gente no quiso entender que eso era pa la comunidad, sino que
estaban acostumbrados que sus hijos llegaban ahi, nosotros, nuestros hijos, porque yo también,
Ilegaban ahi ellos, estudiaban, ahi jugaban, ahi almorzaban, tomaban desayuno algunos y otros
tomaban once también, todos, hasta las 6 de la tarde estaban los nifios, salian pa todas partes
con los tios, era muy bueno. Era bueno?.... Lo Unico que queda bueno ahora es el jardin,
porque el jardin va por los mismos tiempos de que hubo eso y el jardin nunca se ha cerrado, es
el inico que sigue funcionando, pero el centro era lo mismo que el jardin casi, lindo estaba,
bonito, y pucha, de la noche a la mafiana avisaron que eso se cerraba, y ahi quedaron, y ahi fue
como un bajon como dice la gente, porque se vino todo asi (gesto hacia abajo con la mano),
muchas mamas que estaban trabajando, otras que no tenian pa darle tampoco en sus casas, fue
bien.... Y se empezé a hacer tira eso, vinieron los cabros mariguaneros empezaron a sacarle el
techo, a destrozarlo, si yo creo que porque estan los cabros ahora ahi, los lolos no se ha
destruido, la verdad, eso ya no existiria, estaria todo roto, los mismos cabros lo harian tira, si
hacian fuego adentro de las salas.....entonces ahora que estan los chiquillos del centro
comunitario que esta asi, pero eso fue también lo que no le habia contado, que fue bueno y fue
malo también, nos sirvié harto, y ahora esta ahi, pero ustedes lo ven como esta, ahi pobrecito,
que bueno ahora igual los cabros lo estan sacando adelante. Y si ud ve asi como en una linea
del tiempo el desarrollo que ha tenido el CAD, hasta lo que es hoy dia, como ud. ha visto
los distintos tipos de trabajo. Del centro? O sea es que, primero fue CAD, se cerro cierto?,
después se abrié como en el afio 90? Mas o0 menos, claro, se cerrd, lo tomaron los nifios del
centro comunitario, era mejor antes dice ud.?. No, le pregunto, le pregunto a usted, yo no sé.
Era bueno antes. Mejor que ahora? Claro porque ahora esta todo destruido, antes estaba todo
bueno. Ah! pero en cuanto a la llegada que tienen con la gente. Los cabros tienen harta
llegada con la gente aca en el centro, si tienen harta llegada, pero yo me quedo con el de antes.
Ya, porque? Porque era mas, no se, existian mas nifos, se veia mas juegos en el patio, se veia
que salian mas los chiquillos con los crios, se veia que uno también uno iba a reuniones de
ellos, porque las citaban, eh, que més se veia?...que se tocaba la campana cuando los nifios
almorzaban, se sentia eso tan rico, y que los chiquillos llegaban corriendo y se sacaban su ropa
y se iban corriendo porque entraban a la una y media y no podian llegar atrasados, entonces
ahora no poh, que se ven los jovenes no mas ahi que trabajan pa la poblacion pero eh...no se
ven nifios adentro, o sea, entonces de repente ellos tienen sus ...sus nifios!, pero pocos, pero no
como antes, que estaba lindo, ojala volviera a ser como antes. Si?, en el sentido de atender
mas nifios? En el sentido de atender mas nifios y darle mas posibilidades a los chiquillos pa
gue tengan su espacio, que tenian su biblioteca, tenian todo. Yay en cuanto a lo que es
alimentacion. Tenian su comida, tenian todo. A ud. le pareceria bueno que volvieran a dar
comida. Y atendieran mas nifios, si, que les dieran almuercito, que le dieran, no sé po, porque
hay hartos nifios que necesitan. Pero los chiquillos de ahora del centro lo que tienen es que
trabajan también, tienen sus talleres, con mujeres como nosotros, tienen sus grupitos chicos



que le hacen reforzamiento, y tienen psicologo también, pero eso lo que le faltaria ahi a lo
mejor es que alguien los, les dieran un apoyo grande y que hicieran mas como
INTERRUPCION

Si po, que eso se contara y se hiciera como antes, no como la.......nosotros nos juntaramos con
ellos y tuviéramos la ayuda de otras personas ajenas de aqui, y seguir con esto. Que se ocupara
mas el centro, que se viera mas luz en el centro comunitario y se pudieran arreglar todas las
salas todo, porque igual estan destrozados, y a lo mejor asi no seriamos igual que antes, pero
pareceriamos algo mas, que hubiera mas como le dijera, no solamente serviria el centro para
que se junten en la noche a estar ahi haciendo maldad, que antes teniamos quien los cuidara
también, un guardia que cuidaba ahi, entonces nadie entraba ajeno al centro, ahora no po, eso
es lo malo de ahora, porque entra cualquiera y destroza, no cuida lo que es de uno, que eso es
de la poblacion. Nosotros si vemos que en el jardin estan tirando piedras o algo, nosotros
decimos: pucha chiquillos no hagan eso, que aqui que alla, igual hacen destrozos en el jardin,
pero nunca tanto como en el centro, el centro esté todo, no tiene ni un vidrio, y antes no po,
antes super lindo estaba, eso es lo que a mi me gustaria, que si pudiera hacer algo, que eso
volviera a ser como antes, no con la misma gente, sino con los cabros que estan ahi trabajando,
que se esfuerzan harto para que, sacar los cabros adelante...con ellos mismos po, y a lo mejor
con nosotras mismas, juntarnos y hacer algo bonito. Y aparte de esto ud no recuerda alguna
otra accion que haya hecho la muni, ahora ya como en los tiempos mas actuales. De
ahora?. Si, ud. me nombro el Puente..... eh, ya, de la municipalidad de que venga a la
poblacion, que venga con su....con decirte ayer con el movil, que vengan a la poblacion como
han venido ya a hacer “el familiar”, que vengan.... COmo a hacer familiar? O sea anotarse
pal familiar en vez de uno ir, a gastar micro en la municipalidad, ellos vienen ac4, eso no se
veia, eso ya dos veces ya lo han hecho, han venido aqui, no aqui a mi casa, pero al centro, y ha
venido un abogado de la municipalidad, han venido psicologos, asistente sociales y han
venido a hacer el familiar a los nifios que no tienen de donde sacar. Es como una ficha, una
cosa asi? Claro, ahi le hacen una ficha y los mandan, seguramente ellos mandaran el informe
pa otros lados, si les resultan, salen beneficiados, si no, no, pero han venido a las casas eso es
lo bueno que ha hecho la municipalidad ahora. Y lo otro es que vienen a ver a los viejitos de
la tercera edad también cuando estan enfermos, van a la casa de ellos, no como antes que uno
tenia que llevarlos, pero ahora yo pienso gque son adelantos, y eso es lo que visto ahora de la
municipalidad, y otra cosa mas que vea que vengan, no!. Pero si veo que siempre la camioneta
anda mas pendiente de la poblacidn, se da sus vueltas, sobretodo en el invierno, cuando llueve
mucho ellos vienen a mirar, y por lo menos si andan mirando es por que se interesan por la
poblacion, cierto?.Y ahora como relacionando lo que estdbamos hablando como mas del
principio, asi como de la relacion entre los vecinos, lo que es el ser islefio, usted viendo
como todas las acciones e intervenciones que se han hecho a lo largo de la historia de la
isla, usted cree que han fomentado o que han favorecido la relacién, la buena relacién
entre lo vecinos?... por ejemplo partiendo con la primera que usted me habia contado de
cuando se entregan las casas, la gente...Feliz poh! claro. Pero se encerré en la casa o siguid
juntandose con la gente? No como que se, se quedd en sus casa, ahi empez6 todo, no salia
mucho, ahi se quedo. Como ahi empez6 todo?,Me refiero a que...no, no quiso salir, como que
se murio, no sé, algo paso, algo pasé... feliz todos, las casas todo, habra pasado un afio algo
asi, como que no se te salia, se soltaba o hablaban, ;como estai como esta tu hijo? o una cosa
asi pero como que eso se fue perdiendo, se fue perdiendo, se fue perdiendo, y quedamos como
que todo se quedo dentro de sus casas, las mujeres sobretodo las mujeres porque los hombres
como que se juntan en la esquina de repente a aunque sea a echarse la talla, pero mas lolos,
porque usted no ve a una persona mayor en la esquina, no poh, a nosotras tampoco, pero como



que entregaron las casas, pasé un tiempo y como que esto quedo asi, como que todos se
entraron a dormir. Unos que no querian salir mucho, que como que no querian saber que
pasaba con mi vecino, una cosa asi. Y este cuento como de la solidaridad que se habia dado
antes de la construccion de la casas? Si salieron es que yo pienso que fue mas por el interés
que teniamos todos, por tener algo donde, o sea fijo donde vivir. Por el interés coman? Por el
interés comun de tener, de hacer algo si a nosotros nos hacian, no se, barran de aqui hasta
arriba, no sé un decir, o limpien de aqui al Miradero uno lo hacia, pero por el interés de uno de
por dentro decir, si yo hago esto...o planten, plantabamos, si nos decian ponganse de cabeza,
de cabeza nos poniamos, pero era por esto, por la casa, porque imaginese usted vivir, afios
aqui viviendo, y que de repente en un invierno grande con hijos chicos se les vuele el techo,
entonces todo eso que pasamos eh...shh! todos aferrados a la casa poh, entonces si nos decian
ponte de cabeza, de cabeza nos poniamos, entonces fue asi un poco asi, después ya teniendo la
casa como que como que se fueron muriendo y ahi quedamos, digo quedamos porque yo
también estuve metida aqui en la cueva como le digo yo, después como que empezamos
pucha! eh..la idea fue de las chiquillas del centro: pucha! sefiora Magi venimos a esto lo otro;
bueno vamos a ver que pasa, pero siempre asi, con un poquito de... cOmo que no se que paso
como que nos dieron una pastilla para dormir. O sea usted cree que, porque justo me hablo
como que todos se fueron a dormir, y estan despertando recién con el trabajo del Centro,
usted cree? Yo creo que si, con las mujeres que estamos trabajando ahora, todas esas mujeres
que estan como revolucionando un poco a la poblacion , yo digo revolucionando porque ponen
carteles, que hacen esto, o si no leen el cartel van a la puerta, le golpean la puerta ahi. O sea el
trabajo que se esta haciendo ahora... es para sacar un poco a la gente, para que la gente
conviva con su vecino otra vez, o sea que ya diga, pucha, ya voy a hablar con mi vecino,
pucha hay gente que de repente nos hemos juntado en las reuniones y dice...eh cuenta su
testimonio, oh hace tiempo que yo no salia, decia una sefiora, yo no he hablado con la sefiora
Magi uf! tanto tiempo, y vivimos aqui afios, afios ya, y antes conversdbamos y todo cuando
ibamos al (algo como Tomi, no se entiende claramente), y ahora nunca mas conversabamos,
son esas cosas que de nuevo van saliendo, y nosotras encontramos super ricas esas reuniones
los dias viernes porque, contamos los testimonios y encima de antes a ahora, ahora estamos,
pucha estamos saliendo a la luz otra vez, conversando mas. La iniciativa de juntarse las
mujeres , de donde surgié? Ya, hay una joven que lleg6 ahi al Centro, quizas td la conoces,
la Marcela, ya ella como que empez0 a juntarse con los abuelos y ver posibilidades de la mujer
también que salgan con nosotras que no saliamos, entonces surgié que ella nos hizo la
invitacion. Pero antes de esto yo me estoy olvidando, la Andrea, la que es la directora también,
hizo una obra de teatro y fuimos invitados y la tortilla se da vuelta, algo por ahi dijo, que los
hombres antes eran como muy, que la obra de teatro explicaba como el hombre era muy
callejero y que la mujer siempre estaba adentro, y ahora se daba todo vuelta y las mujeres,
nosotras teniamos que también salir, como que eso nos dejo un poco ahi, pensando. También
las que fuimos a ver eso, y después la Marcela dijo si...nos junto a un poco y dijo: “y yo voy a
ir puerta por puerta”, invitando a las mujeres, y lo hizo asi, empezaron a llegar pero un poquito
temerosas también, o sea a que vamos que... que vamos a hacer, otra se preguntaba pa que es
esto?, yo no se poh, yo también voy igual que ustedes, entonces ahi fueron surgiendo ideas,
qué podemos hacer, sacar a las mujeres a hacer aerébica, nos conseguimos una profesora,
podemos sacar a las mas viejitas a taller de la tercera edad, entonces después dijo: podemos
hacer un taller a las mujeres que no sepan cocinar, reposteria, pero nosotras mismas, no, no
tenemos profesores, somos nosotras mismas las que, una sabe una cosa se la ensefia a la otra,
entonces eso veo que esta saliendo. Y eso usted lo ve como una cosa que la organiza mas la
poblacién o que la organiza mas el Centro? No yo lo vi, como el Centro, ahora si se va a



asumir como cien personas como queremos, pucha seria estupendo, pero yo lo veo que fue de
ahi, porque yo sola, no me... ya dije no, yo no voy a ir a buscar gente para trabajar con ella, no,
y también me costo salir, después de tantos afios que estuve todo esto pasado, me costd, costd
harto salir, ir al taller y juntarme con toda esta gente que de afios que yo conozco, me costo
también, pero ahora cuando conversamos digo, pucha que pasé? y no se poh. Y los hombres
no participan mucho?. No, o sea que pasa con los hombres ahora ellos estdn dormidos
parece, porgue no...cuando hicimos el dia del papa, celebramos el dia del pap4, invitamos y
Ilegaron veinte papas, pero pa nosotras fue un millén, porque sacar a veinte papas en la noche
lloviendo, o sea entonces hicimos juegos de salén, habian naipes y tantas cosas pa jugar,
entonces ahi fue bonito también, yo pienso que por eso dicen la, la Marcela dice: “no ve que la
isla estaba durmiendo, y se esta despertando otra vez?”.0Ojala poh, que sigamos asi como
vamos. Y por qué sera que estan despertando? Qué es lo que hace que despierte?. Eso
poh, lo que estan haciendo las chiquillas y el Centro poh, o sea, no todo el Centro, si no que
las organizadoras ahi, y nosotras, porque si ella no viene, no despertamos tampoco. O sea
como la participacion? Eso, volverlos a sentirlos...islefios, porque igual poh, volverlos a
sentirlos islefios y que no seamos... cuando nos digan los islefios no nos hundamos, si no que
igual por lo que estamos ahora aprendiendo, porque a lo mejor eso fue lo que nos falto,
aprender, a lo mejor nos falté un taller, que nos dijera: j defiendan lo de ustedes!, defiéndanse
ustedes!, nos falté eso que ahora hay en el Centro comunitario, a lo mejor falté antes, hay
cosas que si nos juntariamos estariamos felices todos, pero yo pienso que, ahora estamos
despertando a todos, y a lo mejor faltd la organizaciones y no solamente llego esa asistente
social a decirnos hagan flores hagan esto, después de que entregaron las casas ellas se fueron
poh, se fueron y nosotras quedamos con nuestras casas ahi. Y usted cree que cuando se
guedaron con las casas falto... siguio faltando que a lo mejor la municipalidad se hiciera
cargo de nosotros, siguiera con nosotros, pongamosle con un taller, o algunas personas que
vinieran de nuevo a hacernos algo, ya tal dia nos juntamos en la sede, sigamos ocupando la
sede! que era de nosotros y no la ocupamos nunca, entonces eso faltd, que la gente de afuera
se hiciera cargo a lo mejor, de nosotros que éramos como unos nifios porgque estabamos recién,
o falté una persona también como la Andrea, una Marcela faltd una cabeza asi, y a lo mejor no
necesitabamos gente de la municipalidad pa que nos vinieran a hacer algo, a lo mejor no
necesitabamos a nadie, como a lo mejor necesitabamos a una mama o papéa que tuviera la
fuerza de caracter de decir: pucha ya, hagamos esto, eso a lo mejor falto, y a lo mejor no
necesitamos que vengan...bueno yo agradezco al Puente, todas esas cosas, que venga alguien a
decirle: tome aqui tiene un paquete de mercaderia a usted, porque hicieron esto, no poh, si
usted se gana algo es porque esta haciendo que... como lo mismo que estamos tejiendo ahora,
estamos haciendo un jersey, yo estoy haciendo un jersey para mi nieta, pero eso yo lo tengo
gue pagar, nadie nos esta dando nada, entonces nosotros con esa plata volvemos a comprar
mas material, y si nosotras vendimos por fuera jersey, es porque esa plata es para nosotras, es
COmo una microempresa que estamos haciendo, porque podemos, ve?, pero antes como que
eso nos faltd, que a lo mejor ahora seriamos una poblacion super, no estariamos ahora
esperando que un afio que llevamos recién haciendo cosas cuando han pasado cuantos afios!,
tengo 42 afios yo. O sea el saborcito que le queda del Estado y de la Municipalidad ,con
respecto a como se han portado con la poblacion. Ahora si, pero no es muy, digamos yo
agradezco todo, pero no es muy bueno porgue ellos deberian haber dicho de antes y no
habernos dejado con las casas y ahi, entonces por lo menos deberian de haber dicho, no
habernos ensefiado porque pa nosotros fue como, mucha gente no sabia ni siquiera tirar la
cadena del bafio, cuando llegamos, ellos venian a ensefiar eso, esta bien, pero, habia gente que
si, 0 sea pucha , ahora de que estamos hablando de que habia gente que sabia tirar la cadena,



pero habia gente que no, y habia gente que le llamaba la atencidn tirarla tres o cuatro veces,
ah, o sea aqui poh las chiquillas, feliz tiraban y tiraban porque ellas nacieron y no tenian
ningun bafo, si yo las bafiaba alla afuera en un arbol, ahi un arbol yo ponia como una carpita 'y
ponia aglita caliente al fuego, entonces aqui que tu la metas a la ducha, feliz poh! ellas que
tenian, tiraban, tiraban, pero ellos vinieron a darnos esas clases!, a ensefarte a tirar la cadena,
porque no vinieron antes a decirnos, pucha, chiquillas la que quiera participar con nosotras en
la sede, haguemos un taller de comida, haguemos talleres de cocina bruja, haguemos taller
como pudiera ser, entonces, yo pienso que ahi qued6 un espacio muy largo asi solo, entonces
ahora que se esta viendo esto encuentro que es bueno, ese espacio, esto que se esta haciendo
ahora podria haberse... en conjunto habria quedado mejor o no?, la municipalidad ahora si se
esta haciendo cargo, pero antes no, fue eso no mas, y fue un poco humillante también con
nosotros, si porque ,cuando decian a tal hora tienen que estar, ellos llegaban no mas. Cuando
era eso?. Eso cuando estabamos recién, estaban construyendo aqui, hay que sacar los
tambores porque ya no van a necesitar los tambores, y venia el camién y se llevaba todo lo
nuestro los camiones, los tambores del agua, que nosotros teniamos todos tambores, que
Ilendbamos los tambores que eran de nosotros, entonces venia la asistente y decia: ya!, se
Ilevan esos tambores porque no los van a necesitar mas, pero ella no sabia que, por ser ahora
nunca tenemos agua, se corta el agua y donde juntamos el agua? se llevaron todo poh,
entonces, Como que nosotros no haciamos nada, porque, pucha pensabamos en nuestra casa, Si
hacemos algo qué va a pasar?, a lo mejor nos van a correr, muchos dijimos eso, dijimos hagan
lo que quieran no mas, entonces fue humillante, también. No importa dejemos no mas, total si
nos hacen levantarnos temprano para ir a los talleres, no importa alla estamos, si nos hacen
hacer esto ahi estamos, pero encuentro que eso fue... y lo otro es que a lo de ahora, la
municipalidad, ahora se esta dando cuenta que nosotros existimos, pero antes no se daban
cuenta de eso. Y eso de que llegaran las asistentes sociales o a los talleres mismos que dice
gue fueron un poco humillante, eso como qué trajo para la gente, a la relacion de la
gente?.La gente mucha como que no comprendié en el momento, pero después cuando, yo
Creo que tuvieron que pasar un tiempo, no tanto tampoco para que la gente dijera, pucha
sacrificio nos costo esto, un grupo de gente decia: yo tuve que estar aqui, mas encima a mi me
ensefaron a tirar la cadena, y ahora viendo todo eso fue humillante ah, lo otro decian que los
llevaramos todos los tambores, que agachar el mofio, claro agachar el mofio, para que no, ah
no se lleven mis cosas!, no podian decir eso, 0 no pueden tener perros, porque los perros
tienen infecciones, que van a llegar a la casa nueva , que para que quieren perros...y todo eso.
Mucha gente se deshaciéndose de los perros, entonces eso fue lo que yo pienso que la
Municipalidad estuvo en ese momento y de ahi no aparecié mas, hasta ahora que esta
apareciendo, o sea no hay mucho que agradecerle, pero por eso yo igual porque esta con la
gente pobre, porque son todos pobres aqui, humildes, pero ha vuelto ha ayudar, esta el puente
aqui ayudando a la gente, pero nosotros los de antes, nada po, lo que si el familiar porque el
familiar lo manda el gobierno, el familiar pa mamas solteras, son cosas que uno las va a hacer
alla abajo, eso es una ayuda también de la municipalidad, pero, eh, pucha igual yo antes iba y
ponia el familiar, era obligacion de ellos darmelo porque yo no tenia, mi marido no trabajaba,
eh yo pensaba que ellos me lo iban a dar porque antes, pucha si ellos, yo no hago algo no me
lo van a dar, o si como sera? decia yo porque uno también es ignorante total en esas cosas, “no
si tenis que ir a tal lado y ya listo”, yo por mis 5 hijos me dieron el familiar, pero nunca ellos
vinieron aqui a la poblacién a decirnos tu necesitas algo?, pucha tu casita se esta lloviendo ya,
0 necesita que te traigamos una latita o algo, bueno!, nada, po, en cambio ahora la
municipalidad se esta acercando, pero no a nosotros, no a nuestras casas, a las tomas, a las
casitas que estan que se caen porque nosotros no tenemos derecho a...yo tengo esta casa y mi



hija va a ser el prenatal porque es mama soltera, no se lo dan po, porque tenemos esta casa,
entonces a la larga ahora decimos nosotros pucha de que nos sirve si esta casa nos costo a
nosotros, y ademas después que ahora diga, que la municipalidad diga, no porque ti tienes
mucho puntaje con la casa que tienes, pero cudl es el puntaje que tengo con mi casa, cuando
yo, esta casa pagamos dividendo, eran una miseria lo que pagabamos, pa que andamos con
cuestiones, después dijeron con 10 mil pesos, ustedes pagan 10 mil pesos y quedan con su casa
pagada, unos juntaban hasta el tltimo peso pa tener los 10 mil pesos, y pagaban los 10 mil
pesos, nos quedabamos con nuestra casa, pero ahora que vengan a decir: no td no tienes
derecho al familiar porque tiene esta casa, y que si digo yo como!, ellos mismos de la
municipalidad que vengan y te digan, no por el puntaje de la casa no puedes tener familiar, no
puedes tener prenatal, no puedes tener nada, y si mi hija es mama soltera, y va a la
municipalidad y le dicen no por tu casa no puedes, y de la casa la duefia soy yo, ellos son mis
allegados, porque ellos viven conmigo, entonces encuentro que la municipalidad ahi no mas, y
ahora que esta haciéndose cargo del puente todas esas cosas, de las casitas viejas, pero de aqui
de nuestras casas no mucho. Y ud. cree que el puente sirva como para un
poco.....Si......Pero digo independiente a que le sirva a la persona que lo recibe, el
beneficio que le da el puente a la familia de alguna forma se expande para el resto de la
gente. Para nosotros no, no. O sea es como una ayuda aislada. Es una ayuda aislada, por ser
si viene ya, viene el puente aqui, el puente elige, la municipalidad elige, alla tienen unas
cartolas y eligen a las familias, ellos eligen a sus familias y a quienes van a venir a visitar,

pero ajeno a la poblacion aqui casi siempre eligen a las personas que han llegado después que
nosotros, pero nosotros somos los fundadores aqui, y gente de las tomas, y gente de estas casas
gue yo sepa no, no hay gente que esté en el puente o algo, porque es gente antigua, yo cuantas
veces he andado detras diciendo de que, por las chiquillas que aqui que alla, no!, nosotros no
tenemos derecho por la casa, entonces muchas cosas no tenemos derecho por esta casa,
entonces a veces yo digo, pucha, entonces tendria que estar viviendo alla abajo en la mediagua
que se cae y todo pa que nos den alguna cosa, un beneficio, entonces la municipalidad lo que
hace es no, no se acerca a esta casa, cuestal, entonces no es mucho lo que yo tengo que
agradecerles a ellos, el familiar que me dieron cuando yo era joven y mi marido no trabajaba,
pero ahora no, o sea la gente de las tomas a lo mejor esta agradecida que le dan una plata, le
dan cosas, porque son gente que, pero nosotros, yo pienso que estas casas lo que me
preguntan: Tu pertenecis al puente? No. Ya o sea no se ve un cambio en el resto de la gente
tampoco. No. Aqui es como dice la gente por aqui nosotros nos rascamos con nuestras propias
ufas, nosotros salimos adelante nosotros solos, pero la municipalidad no es mucho lo que....
que cuando vienen yo, mire yo soy la organizadora de hacer una placita ahi arriba, junté unas
mamas aqui, yo fui a la municipalidad a pedir unas plantas, Ya!! ya!, vamos a ir a verla y todo,
llegd un joven aqui a ver el terreno y todo, nosotros pucha!, quemamos, hicimos, de conseguir
las bancas de fierro con el centro comunitario que me ha ayudado mucho, pucha encontré unos
fierros, quemamos el pasto, todo. Vino a ver, Yal!llcomo se llama ud? tanto tanto, ya listo yo
soy Margarita Torres le dije yo, soy la presidenta de esta parte de aqui arriba, tuve que decirle
asi, nosotros somos un grupo de organizadores no mas, ya po, la vamos a venir a verla, le
vamos a traer las plantas y listo, pasaron 4 meses, cuatro meses! Nunca!, fui alla de nuevo, no
s que no tenemos recursos, es que yo lo que quiero son esos bancos que estan en la plaza, le
dije yo, que estan quebrados, hay bancos que se quiebran en la plaza, que estan arrumbados
ahi, yo los vi, uno de esos o dos, nosotros los arreglamos y lo ponemos en la plaza, no es que
todavia no llegan, que aqui, que alla...Ya, dije no, nunca mas, nosotros con unos fierros los
mandamos a soldar, hicimos unas bancas, y pasd. Antes de ayer vino el de la municipalidad,
“ya seflora margarita, ahora si”, yo le dije ahora si porque, porque traen un candidato?, le dije



yo asi, porque usted va a venir con el Aldo Cornejo para aca 'y yo no! porque por eso la gente
no cree en esas cosas ahora, la gente no cree porque uno le esta diciendo algo no pa uno, yo no
le voy a pedirle que me arreglara mi casa no, yo queria ese espacio para los nifios, porque, hay
una plaza alla abajo, entonces nosotros estamos aqui, tenemos que ir todos para abajo, y la
plaza de abajo esta toda destrozada, nadien se ha acercado a arreglarla, entonces nosotros
queriamos un columpio, nos robaron un columpio, lo volvimos a poner, hasta que ganamos.
Tuvimos que sacar los columpios porque pedimos cadenas en la municipalidad y nunca nos
dieron nada, entonces ahora digo yo, el otro dia llego ¢l aqui y me dice “no sra margarita,
ahora si”, no po le dije yo, yo tengo mucha gente que conozco aqui, mucha gente aca en la
poblacién que cree en mi, y yo no iria a golpearles las puertas por ustedes, porque cuando
nosotros fuimos a golpearles la puerta a ustedes, ustedes no hicieron nada por nosotros, ahi
esta la plaza, tiene pasto otra vez, eh, porque yo trabajo y no tengo tiempo, pero si yo dijera,
chiquillas juntémonos y limpiemos de nuevo, ahi esta la plaza otra vez, limpia. O sea hay
capacidad para organizarse. Claro, si po, entonces, pero nosotros, no pidamos ayuda a la
municipalidad, porque nunca la vamos a tener. Entonces prefieren organizarse ustedes
mismas a hacer....Nosotras solas no mas po, salimos adelante solas, si ahora si ellos
quisieran, pucha decir “trabajemos con la gente de la isla que hay un grupo de mujeres que
esta trabajando, ayudémoslas”, o sea, hagamos algo por ellas, llevemos unos juegos.....no,
entonces ellos también son como cerrados de mente, hum, entonces yo no tengo mucho que
agradecerle a la municipalidad, la gente de aqui, yo tengo a mi hijo en el puente, mi hijo tiene
una mediagua alla atras, yo por él no mas, pero no es beneficio mio, sino que yo, gracias por
habérselo dado!, porque €l vive en una piecita chiquitita, pucha vive con su hija, ellos no
tienen buena situacion, pucha el trabaja en el mercado...gracias por él que lo eligieron, pero a
nosotros no po, nosotros cuando viviamos en las mediaguas nunca vinieron a decirnos pucha
usted, “oye chiquillas ustedes se estan lloviendo alld, vamos a venir a mirar, no po, entonces
que, yo no tengo nada que agradecerles a ellos, asi que si nosotros salimos adelante ahora es
porque somos...ahora yo estoy feliz porque yo puedo hacer algo, yo digo algo, a ya! chiquillas
juntémonos, vamos a ir a limpiar alla abajo, por decir, a ya, ya vamos, ahi estamos todas. Son
las mujeres parece. Somos las mujeres, po, pero no se acerquen ahora porque viene un
candidato. Y las mujeres de como que edad mas o menos participan. La menor tiene, la
Claudia que tiene 20 afios, pero nosotros somos puras mujeres, asi, la mas viejita debe tener
como 60 afios. La mayor?, como 60. Claro, pero eh, estamos bien y tenemos que sacar esto
adelante, si, queremos salir adelante pa que no venga un candidato asi como vinieron el otro
dia a decirnos que, si ahora van a darnos pintura para pintar el jardin, si ahora te voy a
conseguir unos columpios, no si dame tu nimero porque te voy a llamar, entonces nosotros,
€so para mi, que yo vivo afios aqui, no!, no cuando ellos quisieran decirme, “ya voy a hablar
con la sefiora Margarita, yo la tengo anota, le voy a llevar un banco de una plaza y se lo voy a
instalar alla”, pucha, ahi yo creo, aunque sea un rato, pero no!, el presidente de la poblacion se
murio, se murio, y el conmigo iba a pedir cosas, pero no, no era pa nosotros sino que era para
esto (la poblacion), entonces ya por eso con la municipalidad ahi no mas, o sea no es mucho,
pero si le agradezco igual porque estan con los pobres de ahi (las tomas), no es que yo no sea
pobre, porque somos todos del mismo este, pero eso es, un poquito asi, la realidad de antes y
la realidad de ahora, y si viviéramos lo de antes y lo de ahora, yo juntaria los dos, la poblacion
la pondria aqui la viejita, y esta nueva acd, entonces ahi veriamos. Cémo, Como? Pondria la
viejita aqui y la nueva aca, y como que hariamos, nos mirariamos asi, y ver que paso, ver que
paso con nosotros los viejos y ahora, claro porque ahora los nuevos se durmieron tanto tiempo,
y los viejos que quedaron antes eran mas cuidadosos con nosotros con sus vecinos, no
teniamos nada, pero eran mas cuidadosos, y ahora la nueva es.... pucha, tenimos, yo digo



tenimos todos porque si yo tengo agua pa mi es todo, y no somos solidarios con nuestro
vecino, o si esta pasando una pelea no llamamos alguien que, pa intervenir, 0 si una mama esta
siendo golpeada, no intervenimos en eso, antes no porque antes habia un vecino, “pucha le
esta pegando”, ya, pucha se metian! se separaban pa acd y pa alla, se separaban las parejas,
entonces ahora td estas en tu casa, hay tiros o hay cualquier cosa, los otros se quedan adentro
porque no, no corresponde porque te pueden matar, eso haria yo, los pondria frente a frente
Que se miraran los unos a los otros. Claro, qué pas6?, y ahora recién después de tantos afios
un poco de mujeres, que de nuevo esté despertando un poco a la gente confianza, que si hay
alguna nifiita que llegue golpea en el taller nosotros lo conversamos ahora, porque la mama la
estd maltratando, o porque la nifiita algo esta pasando, las piernas moras, que paso?, le vamos
preguntando, no cierto?, y ahi uno va sabiendo y ahi uno tiene con quien, que hacer, porque
los chiquillos del CAD tienen psic6logo. O sea cuando se juntan con las otras mujeres en el
taller a trabajar pueden confiar en las otras, o sea como contarles intimidades. Claro,
entonces uno se cuenta las cosas y dice, pucha, hablemos con el psicélogo, el nos orientara
qué hacer, entonces ahi tenemos esas cosas, ve?, por eso digo yo, ojala ahora los pocos que
estamos, esto que estamos haciendo ahora siga y se sume mas gente, gente que esta dormida,
porque estan durmiendo y hay que despertarlos, y gente que se sume, mas gente a esto y vea
que no es mentira. Qué bueno, ahora yo no le quito mas tiempo con esto, ha estado stuper
entrete la conversa, muchas gracias.



Entrevista a Rolando Rivas

Fecha: 21 Septiembre

Hora: 13:30 hrs.

Lugar: su casa

Edad: 39

Residencia: Lleg6 cuando habian seis casas.

Situacion laboral: Cesante

Participacion en organizacion: Nunca ha participado. Se desempefio como nochero del Centro
Comunitario.

Esta entrevista se trata de que hablemos un poco de la poblacién, ya? pero antes como
para tener un contexto de con quien estoy hablando voy a tener que hacerte algunas
preguntas medias indiscretas. ¢ Qué edad tienes ta? Yo tengo 39 afios. 39

Ya, ¢ Tu nombre es Rolando Rivas verdad? Si ¢tu con quién vives aca? Yo vivo con mi
sefiora ac4, somos, con mi esposa, actualmente ella esta trabajando y yo estoy parado. Ya. y
mis cuatro hijos. Cuatro ¢Qué edad tienen los nifios? Bueno la mayor esta casada y vive un
poquito mas abajo y los tres grandes que tengo los otros tres que me quedan, uno hizo el
servicio ya esta viviendo conmigo la... Bernardo que esta adentro y la Gesenia que esta en la
escuela, dos hombres y dos mujeres ya ¢y dentro de la poblacién tienes mas familia? Si, ta
Ileno de familia aqui, si? sobrinos, tengo a mi mam4, tengo a mi hermana, eh, hermano, casi
las tres cuartas partes son mi familia aqui ¢en serio, las tres cuartas de la poblacién son
familia tuya? Claro cualquier sobrino. Oye y tu, eh, llegaste en que afio aca a la isla? Bu,
yo llegué cuando habian seis casas aca no mas, llevo como treinta afios aca, como treinta
anos, llegué muy chiquitito, yo llegue chiquitito aca ¢y ahi llegaste con tus papas una cosa
asi? Si, llegué con mis papas ¢y hermanos? Claro, y aqui conoci a mi sefiora y aqui hice mis
raices, yo venia de Santiago de Santiago mmm, .y esto aca...esto como se podria llamar, la
parte centro de la poblacion, como eh aquien a esta altura? Si, se podria llamarse asi
porque queda casi al centro, casi calle céntrica de la poblacion. Ya, y a ver ¢ustedes han
participado en alguna organizacion, alguna vez? Eh, el centro? Si en el centro u otra, una
vez estuve de monitor en el centro yo con unos nifios, ayudando a los jovenes, ya porque yo
ahi, o sea me dieron esa oportunidad pero estuve poquito no mas porque yo también cuidaba el
centro ahi ya estuve como dos, casi tres afios ahi cuidando el centro de noche, y ahi tuve con
los cabros ahi compartiendo con ellos de repente, haciamos, se hacian paseos y con otros tios
ayudando...

Yapo entonces ahora ya que ya te estuve jaja, que quedé mas clarita, entonces queria que
conversaramos un poco sobre la historia de la poblacién, ya, como, ver, tal vez que me
vayas contando que hechos han ido marcando el desarrollo de la poblacion, como, que de
alguna forma han ido, no sé po, hechos interesantes de la historia. Ya claro mmm, desde
gue tu llegaste aca. Hola Este es mi hijo se esta arreglando ya, esta por irse ya al colegio.
Mmm, bueno aca, a ver qué hecho histérico Como la historia desde que llegaste poblacional
claro desde que llegaste como... mmm a ver... ah, eh, por ejemplo aca, este, esto era aca una
poblacion de emergencia antes ya anteriormente eh, era una poblacion de emergencia de, por
ejemplo, familias que llegaban de repente que estaban al, se les caia la casa o las que no tenian
casa y esas familias llegaban aca que esto era, como se llama, medias aguas que habian todas
clases de medias aguas, después con el tiempo, con el tiempo esto fue creciendo, creciendo
,hasta que llegd, como se llama, aprobaron un, aprobaron un, como se llama, una aprobacion,



porque iban a hacer una poblacién nueva acé yay la hicieron, que fueron ciento cincuenta y
tres casas, de estas casas sélidas, sacaron ese, a nosotros los corrieron todo para, claro que
hubo sorteo sipo porque gente que no podia estar aca que, o sea, no podian pagar casas, qué sé
yo, las mandaban pa’lla pa'rodelillo, a varias parte o a abuelitos solos, qué sé yo, y aqui
empezaron a seleccionar la gente y nos corrieron a todos los que queddbamos acéa nos
corrieron pa’l frente porque ya después por mientras hacian esta, la poblacion. ¢y como las
seleccionaban a las personas? Eh, por votaciones la hacian ¢ Como votaciones? Eh, o sea
por puntos... ah, eh, por ejemplo iban a talleres a mujeres, eh, quien hacia cosas mejores aqui
iban seleccionando por puntos este ya, este, ya este tres cuatro puntos, no ta bien, asi, cosas
asi, y, como se llama, aqui hicieron ciento cincuenta y tres casas aqui actualmente son las que
estan acd y la otra gente no po, como no tuvo prioridad, no le dieron prioridad para estar aca
asi que las tiraron pa’ Playa Ancha otras pa' Rodelillo asi que... en ese entonces tu estébas
bien chico ¢no? Si, taba chico, mmm tendria como quince afios, a ya, catorce afios, igual ya,
ya cachabas el mote Si, ya cachaba, claro jejeje aesaedad claro, ¢y como fue el asunto de
las entregas de las casas, como la vivieron? Pucha fue, no sé, fue... mira primero que nada a
nosotros nos entregaron la luz acé arriba, porque nosotros antes no teniamos luz, en la
poblacién de emergencia, ahi no teniamos luz ya nosotros teniamos para ver tele teniamos,
teniamos unas baterias que se conectaban a la tele en blanco y negro que se veia antes y se
cargaban abajo, uno tenia que llevar las baterias ir a cargarlas y después cuando llegaba aqui
unos tres dias se nos descargaban de nuevo y teniamos que llevarla de nuevo pa’ bajo, no
habia nada de luz aca puras velas nosotros nos conociamos en silueta nosotros antes, o sea por
la silueta de la luz en la noche, ah este loco es, ah esta loquita es, y tuvimos como, como seis
siete afios sin luz y después cuando hubo, eh, aqui era un desorden grande porque cuando nos
dieron la luz pareciamos todos y nos mirabamos las caras, asi de noche, asi como jrico!
porque esta era una poblacion chica y nosotros pa’ ir a jugar nosotros antes, cuando éramos
mas chicos teniamos que ir al miradero O higgins ya ahi donde esta el guila si ahi teniamos
que ir a jugar todos los cabros que en ese tiempo eran, todos los, y ya nos veiamos las caras
todo eso, después teniamos que ir pa'la casa ahi habia luz claro y asi que cuando hubo luz
aqui ya! todo rico, los gallos conversando en la calle hasta ultima hora, que sé yo, y despues
hubo el cambio de las casas que nos entregaron estas casas y ¢la luz llego antes que las
casas? La luz llegd antes de las casas estaba todavia estaban las casas de madera aca ya Asi
que, ese mira ese fue una de las...como se llama del, un acontecimiento aqui poblacional, que
fueron la luz y la entrega de las casas, porque antes esta poblacion era super mala ¢si? antes
era mala esta poblacion ¢Cdémo en que sentido? En la maldad, la delincuencia, que sé yo,
gallos que se agarraban a ba... a pufiala aqui arriba, balazos, yo te hablo anteriormente cuando
estaba la isla antigua ya ahora no po, ahora el problema es la droga, antes ya no era tanta la
droga que como se esta viendose ahora porgue antes no se conocia la pasta base, antes la
“coca” era pa gente ya mas grande, mas de plata, ahora no po, ahora hasta un cabro chico te
anda con un papalillo de coca, y antes se agarraban, aqui habian como diez animitas aqui
arriba en el camino, porque el otro camino que esta abajo, eh, donde esta el centro al, pa tra
hay un camino de tierra ese camino es... estaba habilitado, ahi maximo habian sus siete, ocho
animitas, que el hermano maté eh al otro hermano, que un compadre que estaba cachuo con
un, pillé a la mina con otro gallo y pa lo maté también, una mina que iba con varios locos
curaos se volcod y muri6 la mina no mas, asi cachay puro dramas, pero eso se fue quitandose,
quitandose esa cuestidn se fueron yéndose los gallos después se iban, que sé yo, y empezaban
y seleccionaron a la gente, toda y empez0 a llegar gente mas tranquila menos, menos
delincuencia menos na y lamentablemente después, cosa que en todos lados llego la droga. Ya
Sino, por ejemplo, la, yo te hablo de la droga la mas potente que es la yer la, la como se llama



la, la “coca” y la “pasta” eso es, eso es lo que esta matando a la gente, lo otro no es tanto
porque... asi que ahi po, yo te hablo de la vivencias, cosas que han ocurrido aca... eh... antes,
0 sea en la isla antigua habia un centro de ¢ Cuando tu dices la isla antigua es antes de que
entregaran las casas? Claro ya esta es la isla actual, pero la isla antigua era cuando estaban
las casas de madera, aqui habia un centro donde les daban almuerzo a todos los cabros, que sé
yo, ayudando, a cocinar, habia una cocina para, en la isla antigua, claro, ya, y de a poquito
fue evolucionando hasta ahora actualmente ahora como esta la cosa Después ah, hicieron el
jardin después, ya cuando hicieron la poblacion esta, se les olvidé la cosa fundamental hacer
un jardin, y aprobaron el proyecto hicieron un jardin y hicieron el centro que antes era, le
decian CAD claro eh, y ahora qued6 en Centro Comunitario, asi que ahi ya, todo el jardin y el
CAD asi que, también, pero es que ahora esta muy, eh, estan, o sea centro ya no estan dejando
na ya po, porque le roban si no es otra hued, y antes habian artos tios ahi... y a ver ¢no
recuerdas algo mas? porque me contaste como ta ja, dale no mas.

¢Qué mijito se va ya? Chao cuidese, Chao Me contaste primero de la entrega de las casas
como un hecho importante, claro, la luz, la creacion del jardin, el centro comunitario y
después ¢no recuerdas otros hechos que hayan marcado a la poblacion? Haber, mmm,
que puede ser.... cosas por ejemplo eh, que vienen candidatos para acd y empiezan ah, como se
Ilama, llegan aqui a hacer como tipo actos una cosa asi, cosas asi pequefias que no, pero que
marcaron a la poblacion ;qué puede ser a ver? eso lo que te digo yo, qué mas... eso... Oyey,
bueno actualmente la poblacion, que en un principio era super aislada ya si, ahora esta
como cercana a las otras poblaciones claro a la Manuel Rodriguez, la Libertad lo que
pasa es que antes esta poblacion se llamaba “Poblacion la Isla” ya y ahora ¢no se llama asi?
Eh no, esta poblacion antes no figuraba en los mapas de Valparaiso, ni en las municipalidades,
bueno esta es otra cosa, ni en las municipalidades, nada, no figuraba la poblacion la isla, con el
tiempo, con la entrega de casas, esta poblacion le pusieron “Villa el Mirador”, villa el mirador
y ahi empezaron, empez0 a figurar, empez6 a mas cercanas a otras poblaciones, a ser mas bien
mirada, que después llegaron ustedes, o sea tus colegas, a ayudar a la gente porque esto no...
no habia...los nifios chicos, no habia ensefianza a los nifios chicos, no nos ayudaban, no
habian...a los adolescentes tampoco los ayudaban y como cuando vinieron ellos empezo todo
el... De lo que estaba queriendo preguntarte, o sea esta bien cercanas las otras
poblaciones, pero hay algo que uno pueda decir qué los diferencia de las otras
poblaciones, o sea como decir nosotros somos Islefios ya, a qué los diferencia a nosotros de
ellos claro ¢ Coémo uno, porque estan tan juntitos que como tu sabes que este es islefio y el
otro no po? O sea como Claro es que lo que pasa de que aqui uno se conoce, aqui como la
poblacion es chica, se conoce todas la personas, se conocen los afuerinos, se conocen las
personas que no viven agqui, nos conocemos todos, ah entonces ya, tu eres el loco de alla, listo,
entonces esta, 0 compadre sabi que vamos donde el Rojas y uno se conoce pero en la otra
poblacion que esta cerquita de nosotros no méa, no porque nos llevemos mal, no, no nos
llevamos de esa forma, sino que no nos conocimos como... porque ellos en su territorio y
nosotros en nuestro territorio y cuando hay una cuando se comparte algo fue cuando hay una
fiesta, que sé yo, cualquier cosa, hola flaco, nada mas. Y si uno tuviera que definir asi al
islefio tipico por ejemplo al islefio tipico claro mira el islefo tipico es... no te hablo de que
sea, como te dijera yo, mira yo por ejemplo me considero un islefio tipico ya porque no, o sea
no porque, vamos a dejar la delincuencia al lado, lo malo, no porque uno sea islefio, ah! éste es
islefio, ah entonces éste debe ser malo, no, asi no se define, porque aqui también como
hubieron gente mala, también hubo gente bien humilde, mas humilde que nada porque aqui
cuando le pasaba algo a alguien o se metian a robar a cualquier cosa una casa antes lo que no
es ahora, antes se unian todos, se unian todos y le sacaban la cresta al gallo que se portaba mal,



por ejemplo una vez hubo un intento de violacidén, un compadre grande a una menor una nifiita
chica, habra tenido sus once, diez afios, once afios, y este gallo no alcanzé a hacerle nada y se
han unido toda la poblacion todos nos unimos, yo en ese tiempo, bueno que yo alifiaba no ma
porque yo era chico y pa, pa, Yy le sacaron la cresta al gallo y lo echaron de acé los
defendiamos todos antes, asi que el islefio tipico es cuando tu lo vei hola y te conoce a persona
te conoce toda la poblacion entera, eh como se llama, dicharachero pero asi no que te diga a
este es islefio este es, no, mira entre humilde y dicharachero, no sé po una definicion que tengo
mmm y hay como cosas que los hagan como, que tengan en comun asi que tu digas, no sé
po formas de hablar de vestirse 0 modismos del lenguaje a claro, si mira aqui hay mas, a
ver como te defino bien, es que yo te hablo de los amigos de uno mmm los locos son més de
repente, andan onda como, por ejemplo te miran a ti asi si teni una marca buena, que sé yo y
andan fijandose en los estes que aqui de repente, de repente los ja ja ja ya pero dilo si esto es
confidencial, onda yerba esto es confidencial a ya, onda yerba, son mas yerberos que nada,
cachay? Ya como ahora te digo yo que ahora te digo que existe esa cochina que es la pastay la
coca, pero mas yerba antes porque era mas yerba la cuestion y fijandose en la ropa que pero
asi bien, no asi tan de repente nos juntamos todos en la esquina pero como ¢son fijados?
Claro, o sea porque viene un compadre asi que con zapatilla, esa zapatilla de marca chiquitita
empiezan a molestarlo “onita va” y empiezan a fijarse por ejemplo en la Adidas que Nike que
todas esas de repente cachay y pa y andan mirando asi que ropa teni, ah! voy a comprarme
estas zapatillas ¢sabis cuanto me costaron? Cuestan cincuenta y pero voy cuestan cincuenta
pero voy a trabajar hasta que me las compre, pa y yo también cachay puras cosas asi, también
son asi medios fijados en cosas y eso tu lo ves, porque tu lo hablas como de tu generacion
¢no es cierto? De aqui de esta generacion igual claro y tu ves que eso se vea en los jovenes
si si? si, con mayor razén ahora si? y lo otro que decias de lo dicharachero. Dicharachero
claro por ejemplo bueno pa la talla, las cosas hablarlas, es que lo que pasa es que el islefio
tiene una tendencia a hablar cosas con doble sentido, o sea oye sabis que wuea ahh y todos
muertos de la risa porgue se cayo porgue hablan cosas y la toman en doble sentido cachay?
Ese es el vasilon de nosotros claro y que actualmente hasta ahora existe ese vasilon de
nosotros y llega otra persona de otro lado y habla una cosa por ejemplo dice ya me comi o
llega un compadre oye sabis que estaba rico el puré me lo comi con dos vienesas wua y la risa
porque ya ahi tu comprendi lo que quiere decir, 0 sea, toman la cosa en otro en doble sentido
las cosas si y ese es, también se define asi el jaja jaja son re cuéticos en serio Oye y ser
parte de la poblacion ¢qué significa para ti ser parte de la poblacion? Ser parte de la
poblacion misma, es por ejemplo, todo lo que he pasado, todo he pasado lo bueno, lo malo
aqui, eh, una vez casi, pase lo bueno y lo malo he pasado momentos buenos que por ejemplo
pa un afio nuevo pa una pascua estoy aqui con los cabros los damos el abrazo que lo pasi
mejor este afio, igual lo malo que he pasado es que de repente he tenido dramas problemas y
como cuando era mas adolescente que una vez casi me mataron de una apufialada, pero
peleando, eh, ahi deci lo bueno y lo malo de lo que he pasado yo, que mas. Ser parte de la
poblacion misma es como si por ejemplo si alguien le hace dafio por ejemplo a una casa, 0 esta
haciéndole dafio a un a esos juegos que colocaron pa los nifios me siento mal yo, o cuando
roban al centro comunitario o al jardin y yo me siento mal porque es parte de mi es parte de
aqui de la poblacién mia, no me gusta que alguien ande, por ejemplo que uno tienda la ropa 'y
pase un huedn que sé yo y se lleve se pesque la ropa y se la lleve, yo me siento mal porque es
parte de la poblacion misma mia y me siento mal. O sea tu estas como sintiendo la
poblacion como algo claro, algo mio, si llevo treinta afios aca conoci en esta misma poblacion
conoci a mi sefiora que aqui hice mis guaguas ahora que esta grandes ya y he pasado lo bueno
lo malo todo eso, y mas encima cuando hay afio nuevo he esperamos lo fuegos artificiales en



la cancha que hay una canchita méas alla grande la cancha grande que es de la isla ahi nos
ponemos todos los islefios a ver el este y ahi se ve todo los fuegos artificiales se ven y el
abrazo pa todos jhola compadre el abrazoj ah y tu vei porque todos te saludan porque todos
nos conocemos que buena su champagne Oye y ¢como se vive el dia a dia en la relacién
con los vecinos? Como el dia a dia Mira como el dia a dia de repente la musica tipo diez
once la musica, uno coloca una musica, el otro coloca la otra eh, gente barriendo haciendo el
aseo en la, que llegd la basura! ya todos “oiga vecino lleg6 la basura” ya unos sacando uno
mismo se avisan claro, na de que uno se quede callado o anda alguien que por ejemplo,
medio raro, oiga vecina sabe que tenga cuidado porque, ah ya listo vecina muchas gracias o
tipico eso, vecina sabe que voy a salir le dejo tome las llaves o le dejo encargada la casa, que
sé yo asi O sea se puede confiar claro porque bueno al menos en este pasaje, este pasaje aqui
el que, como se llama, el que no cahuinea, sapea, jaja, aqui todos, yo aqui quedé bien porque
aqui si dejo la casa por ejemplo dejo, aqui la gente pasa asi por la puerta pasa mirando,
cuidandose uno a otro las casas y se avisan cuando hay alguien raro y ¢tu crees que acé en la
poblacién uno, puede contar con amigos en los que confiar? Si, si aqui contar, se cuenta
con amigos y también uno, o sea bueno que en todos lados uno cuenta con enemigos y cuenta
0 sea hay amigos y enemigos se supone eso mmm asi que ¢oye te puedo pedir un favor?
mmm voy a comprar unos cigarritos y vuelvo ¢no hay problema? No lo hay ...

Me estabai contando del dia a dia en la poblacion claro y ponte tu eh, la gente
conversa como digamos los vecinos como se relacionan ya un poco que me contis como se
da ese dia a dia... El dia a dia por ejemplo se relacionan, eh, por ejemplo ahora estan, estan
afuera buena vecina como estamos como le eh. A ver como, usualmente asi de repente salen
para afuera empiezan a conversar a barrer el patio y ahi su talla de repente en las tardes se
sientan después de almuerzo se sientan casi varias vecinas ahi a echar la talla a fumarse un
cigarro, cosas asi cosas que son usuales ¢y tu crees que la gente pueda confiar en cuanto a
contarle como cosas personales? Ah como ya como una cosa como cahuin...como NO
cahuin pero ponte tu desahogarte claro o sea gente de repente hay gente que es asi, y gente
gue no es asi se guardan las cosas 0 oiga sabe que vecina tengo este problema quiero
conversar con usted, ya po conversemos y ahi o sea como siempre, aqui también nos
ayudamos en ese aspecto, en ese aspecto claro que por ejemplo la vecina le esta yéndole mal,
que el marido no tiene trabajo de que cualquier cosa de repente ahi ¢como se ayudan? Eh,
bueno de repente cuando necesita algo la sefiora, o quiere vender algo y uno va ya listo ya, o
sabe que yo conozco una persona que compra eso y ya y ahi nos ayudamos asi... por ejemplo
necesita hielo, “vecina deme un poquito de hielo” claro, “vecina sabe que quiero guardar esta
carnecita porque yo no tengo se me hecho a perder” claro vecina o yo también voy a necesitar
algo o présteme la palita vecina o vecina tiene esto y asi todos nos ayudamos todos a uno,
somos bien, en ese sentido no hay problema porque como bien amigables, que sé yo, de
buenos vecino ¢y tu crees que se dé en toda la poblacién? No, no faltan esos gallos apaticos
personas apaticas que no estan, no se a uno lo miran en menos que no se juntan 0 no me junto
con esa persona ya, y asi como en todos lados hay persona apaticas, pero personas que son
agradables y asi se van juntando pero yo creo que hay mas personas agradables que nada ¢Si?
claro que buenoy, y la gente participa en la poblacion, en las actividades que se hacen en
la poblacion? Si caleta, cuando llega por ejemplo hay un, por ejemplo en el centro
comunitario de repente ha habido pefias, la gente va pa lla, se divierte pide su navegado que sé
yo Yy ahi riéndose de repente viendo los, como se llama, los festivales que hacen asi, si
participa harto en cosas y si tuviéramos que ver nifios, jovenes, adultos ¢como participan
los distintos, participan igual todos por igual o0 ? no es que sea, es que los adultos, por
ejemplo a los jovenes les gusta estar con gente joven, o sea sabis que yo, voy a la edad



nosotros el grupo mio que son puros cabros de la edad del o sea de la época de nosotros
claro... hasta en los cabros chicos se ve eso, vamos pa alla pal frente vamos, a que se yo a
cazar lagartijas o vamos a la poza que sé yo un montdn ¢hay una poza? Hay una poza un
poquito més arriba que pa los veranos va, harto va gente pa no ir a las playas a sentarse un rato
ahi y como se ve todo verdecito, de repente hay personas que van pal frente y se tiran una
frazadita sus cositas o a elevar volantines que sé yo, pero los jovenes con los jovenes y los... Yy
si tu ves como alguna diferencia entre hombres y mujeres eh, participan por igual
también? No yo me he fijado muy, me he fijado en el detalle harto que aqui hay mujeres que
son bien, les gusta participar con los hombres, por ejemplo en que sentido por ejemplo un club
futbolisticamente hacen ramas femeninas que hacen completos ayudan a tirar pa porque aqui
se esta haciendo un club y le ayudan a tirar pa rriba que hay que vender esto, hay que se han
hecho reuniones ¢se esta haciendo? Claro no po, ¢y no hay uno ya? no el club que teniamos
nosotros querimos reactivarlo porque antes habia un club que se llamaba “el condor” después
hubo ah y este otro acontecimiento también que por aqui hubo una rivalidad grande si porque
aqui hubo un tiempo que la poblacion se, y esto te hablo de las casas nuevas anteriormente
querian formar otro club, habia un club pero era tanta la rivalidad que quisieron hacer otro
club y hicieron otro club la gente desesperada peleando aqui entre todos aqui a vo soy de alla 'y
cuestiones tirandose palabrazos que esto y lo otro, hasta que quedo en nada se termind la liga y
quedaron los dos clubes y estamos reactivando pero un puro club que se llama que se le
pusieron como se llama eh, como se llama ¢union? Union la isla, club deportivo union la isla,
para unir la poblacion de nuevo porque habia quedado mucha la crema con... y ¢quiénes se
mueven ahi como... hay varios cabros acé se varios, una persona hay como tres personas
mas o0 menos de con criterio formado ya que vienen, como se llama, como corresponde estan
moviéndose van a la Digeder a varias instituciones para que los ayuden a nosotros y mas nos
aprovechamos de la candidatura que esta haciendo ahora ya y que nos den el voto pero que
ellos nos ayuden con cosas implementos deportivos, camisetas, pelotas que sé yo arreglar la
cancha que ahora va venir una moto niveladora a arreglar la cancha y todo eso y a ver... y la
gente, ha llegado gente nueva a la poblacién también no? Si ¢y esa gente nueva se les
considera como islefios? Si aqui claro se esta, lo que pasa es que gente de, como se llama, eh,
que tiene que estan haciendo sus piezecita que seé yo como se llama de familias que tienen
hartos nifiitos gente que va a las reunion... esa misma gente va a las reuniones y la consideran
como parte de la poblacién pero a persona que son personas gque se lo merecen si po, personas
gue no se lo merecen ahi como que uno mmm ¢y qué tienen que hacer para que se lo
merezcan? Napo de repente una actividad o ir a las reuniones poblacional eh, por ejemplo
participar en cosas en eventos que ha habido aqui participar todo eso o que querimos estudiar
la junta de vecinos, ahi cobramos una moneda pa para hacerla sélida y ahi estan entre todos
¢cOmMo, una moneda para hacerla solida? O sea, claro dando un dinero por cosa que para
que, entre todos, para que la junta de vecinos no sea esa que esa casa deteriorada que de antes,
ahora quieren hacerla un solida un establecimiento sélido claro... yapo eso mas o menos
hemos estado hablando sobre todo lo que es la historia claro y las relaciones las relaciones
gue se dan que se dan entre los vecinos ¢no es cierto? Si entonces ahora vamos a pasar
como a otro tema ya pero que igual se relaciona quisiera que me digieras lo que tu
recuerdas en la poblacion de la los trabajos o las acciones que se han hecho acé en la
poblacion sea de parte del estado de la municipalidad, tu ya me hablaste por ejemplo lo
gue fue la construccién de las casas claro eso fue algo que nombraste si me nombraste
también el jardin infantil me nombraste el CAD claro ¢no es cierto? No se si recuerdas
mas cosas que se hayan hecho aca... por ejemplo ese desplallito que hay justo al lado del
centro comunitario, al frente, que ese era una placita habia, entre todos hicimos, entre todos



empezamos a ayudar a hacer la placita, pero ahora esta, como se llama no, eh, no arreglan los
fierros las escala porque aqui antes en el paradero uno, ya, este es el paradero uno ya no tenia
escala cuando llovia quedaba la crema la gente no podia bajar asi que tenia que irse pa arriba a
tomar la micro, asi que entre todos los vecinos todos mas encima la municipalidad, con los
proyectos de antes de la municipalidad mandaron gente para hacer la escala que hicieron,
como se llama, el compartimento ese para esperar la micro, el paradero mmm  pintar la escala
también eh, que mas, que puede ser... 0 a ver partamos desde el principio: Lo primero que
me hablaste fue lo de la entrega de las casas, claro ¢no es cierto, como lo viste tu eso? Eh,
lo que fue el sistema de puntaje por ejemplo para acceder a la casa aqui 0 sea como te
digo habian talleres aca de mujeres, talleres de mujeres que de repente pa la navidad eh,
dieciocho hacen aqui, le hacen cosas a los nifios chicos, en la cancha ponen palo encebado
todo eso pa los nifios chicos, carrera en saco, que sé yo, y eso antes también ameritaba los
puntajes, porque la gente por ejemplo vestir bien a los por ejemplo de brujita a una nifia chica
0 a un nifio chico de huaso, que sé yo, ya es de todos y todo eso llevan puntaje y de repente
quien entre los talleres hacian las sefioras tejiendo a “crochet”, quien hacia quien hacia una
frazada mas bonita, colocaban asi como diciendo a ver me gusta esta, cual eh que cuantas
personas les gusto esta cuantas personas les gusto esta y segun lo que a que personas... punto,
dos puntos se ganaba casas céntrica que de repente... porque yo a mi Mama vive aqui casi
justa al ladito del negocio y ella se gano ese lado, se lo gano con los puros puntajes, porque
cuando las casas estan asi en el centro, céntricamente, dan mas valor y mi Mama se gano ese
puesto ahi porque ayudaba en los talleres cosas asi y ella por lo que ha contado, a ella le
gustaban o no le gustaban los talleres si le gustaban los talleres porque, o sea que era mas,
ella lo hacia mas para tener su casa ya para salir de ese, de ese tema de la tipica casa de
madera que de repente se incendia, que sé yo, y ahora uno se siente mas seguro, mas encima
con que de repente aqui esta, Chile es una parte sismica que de repente cualquier cosa aqui o
un incendio cualquier cosa y estas casas estan prepara po, porque ya pasaron el terremoto del
secent, ochenta y cinco claro estaban nuevitas claro asi que no les pas6 nada po, asi quedaron
tal como estan las casas, asi que esos los puntajes que hacian pero siempre da una opinion
bien buena de los talleres claro mmm ¢y esos talleres los realizaban, quién los realizaba?
Eh, me acuerdo que intermedio de la municipalidad ¢la muni? Claro la municipalidad y
después ¢que opinion te merece a ti el jardin infantil? La opinion mia del jardin infantil es
que el jardin infantil ha pasado por momentos malos y momentos buenos porque yo, he,
habian muchos robos antes en ese en el jardin, y la gente de repente todos indignados, lo que
pasa... lo tnico que me indigna del jardin es que no le pongan, por ejemplo N0 pongan un
guardia ahi de noche porque debiera de tener una persona que cuide de noche porque no falta
los asi esos gque se ensucian la mano por una cuchara por nifios chicos y eso es lo Gnico po, de
lo otro no porgue son bien eh, bien atentos con los nifios chicos, bien atentos, que los sacan a
pasear pa arriba que no tengo nada que decir de, eso no mas y lo que es el CAD porqgue tu me
decias que primero fue CAD ahora Centro Comunitario claro desde el principio,
partamos en orden ya si ¢qué opinidn te merecia cuando recién se instal6 el CAD? No,
no me parece, ni una opinidén buena, porque en ese tiempo era como, como se llama este,
como se llama cuando la persona, ah! habia mucha discriminacion ya porgue tanto como las
tias, las que trabajaban en la época esa tenian un puro grupo de personas de nifios un puro
grupo y al resto de los nifios no, le daban la corta que sé yo ¢y como discriminaban? De por
ejemplo ¢a quiénes acercaban y a quiénes no? Ah, claro aceptaban a las puras personas, por
ejemplo que ya mas 0 menos, cuando veian personas asi de bajos recursos ya pue que pucha
nifio y que los nifiitos andaban a patita peld, que sé yo no, les dan ni bola ¢en serio? Claro, eso
es lo que me indignaba de por eso que ahora eh, ya no existe eso ahora, cuando llegaron los



tios a hacerse cargo del ellos no miraban, no miraron que habian nifios a pata pela o que
habian nifios que bien vestidos, no, todos iguales ese es el equipo actual el equipo actual ¢y
eso desde cuéndo llegaron ellos mas o menos? Eh mira a ver pucha yo te hablo del como del
noventa y siete mas o menos noventa y ocho algo por ahi ¢y antes del noventa y siete quién,
porgue no entiendo bien, primero estuvo el CAD, hasta cuando estuvo el CAD? Eh, el
CAD estuvo hasta... esa época mas o menos, como del noventa y cinco a noventa y seis ya
algo por ahi y después agarro eso, porque los tios trabajaban ya yo mismo también trabajaba
con unién con la WAY yay los tios igual asi que se hacian cosas y eh, mandaban mercaderia
ellos mismo que radio, que video para la gente cuantos nifios tienen cuantos nifios hay aqui
arriba afiliados a como se llama pasado los papeles por ejemplo los que estan yendo los que
asistian al centro comunitario que pasa a ser el centro comunitario y no habia distincion para
nada, o sea todos como corresponde no habia ese, como se llama, esa discriminacion que habia
antes con el CAD... y que el centro comunitario los tios esas personas hicieron unir a todas las
personas... a las demas que no hubiera distincion por una persona todos éramos iguales todos
en el mismo saco, no que tu a porque tu que esos nifios que aqui que alla, no todos iguales
porque tenian aqui los la pega que tenian que hacer, los tios era que tirar para arriba a la gente,
a los nifos, sobre todo a los nifios, a los adolescentes que no se metieran en cosas que pasaba
algo y los tios estaban presente ahi todo eso, todo eso ahi gestion, y eso es lo que no me
gustaba del CAD del famoso CAD... ¢y ahora que te parece el centro comunitario, como
esta funcionando? Esta funcio... yo lo encuentro que esta funcionando bien, pero lo que no
encuentro bien es que le estén haciendo, lo estan haciendo tira ese centro porque esta lo veo
muy solo muy solitario mmm eh no tiene por ejemplo, nos gustaria que hubiera por ejemplo
recursos para seguir arreglandolo para fortalecerlo més y en cuanto lo que es el trabajo que
ellos hacen ¢, que te parece el trabajo que ellos hacen con la poblacion? El trabajo bonito a
mi me gusta que, me gusta el trabajo que, porque todavia existe ese carisma que tienen, a pesar
que se han ido han vuelto, pero me gusta en calidad porque siempre van igual van igual van
igual, lo que pasa es que la gente esta mas esta menos allegada a eso pero igual hacen las
gestiones estan con la gente hay algo le hacen cosas a los nifios chicos salen para afuera la,
como se llama, eh hacen fiestas callejeras de repente y es bueno po, o sea eh todavia hay y eso
gue son poquitos los tios pero y todavia estan en esa iniciativa.

Y antes cuando estaba un nifio estaba la WAY con los aca con el cetro comunitario habian
mAs cosas, pero es que ahora no como ya todo, pero eh paso eso a ser independiente ya no hay
tanto por ejemplo no llegan recursos y eso, como, como que lo tienen olvidado al CAD, o sea
al centro comunitario...que hay muy poca gente que esta en (ring ring) permiso si, claro

Interrupcion
Y ya, ¢y recuerdas entonces alguna otra cosa alguna organizacion que se haya hecho
alguna... trabajo para la comunidad, que se haya hecho aca? Trabajo para la comunidad
eh, por ejemplo lo que te digo yo po la escala mmm el los juegos que habian pa los nifios
chicos ¢qué més se ha hecho nada mas? ¢algun programa del gobierno? A ese el programa
que la gente, mas la gente que esta de allegada aca en la poblacion ya en las casitas de madera
ya la cuestion del Puente que le dicen ya eso es lo Gnico que sabia yo mmm ¢y qué opinion
tienes del puente? Si estan ayudando harto a la... he visto porque yo, eh tengo un amigo que
de las casitas, creo que le dieron un, como se llama, le dieron un negocio para cuidar él y
cuestiones asi eh, les dan mercaderia creo, les buscan pega creo también cosas asi que, a pesar
que de todo no tengo, no me consta tanto de que, de que hacen eso pero, lo que me dijo lo que
me dice el es que es bueno... ¢y alguna otra cosa, no sé que haya participado tu mismo en
alguna organizacion, alguno de tus hijos? No, no ¢no hay nada mas que te recuerdes asi



como del gobierno, de la municipalidad que haya ayudado, algun grupo? No, no ¢no hay
nada més que te recuerdes? Siempre no, siempre eso como, como lo que te digo yo, eso no
mas y... y como se llama, no hay, hay poca ayuda también, porque de repente aqui hay una
junta de vecinos que no, no tiene ese, ese meneo que lo mas que cuando hacen reuniones que
hay que pagar esto que o pa los dieciocho que les hacen unas cositas a los nifios y nada méas
po, es lo Unico pero no, no se ha agilizado, por ejemplo en hacer algo aqui o por pintar, o
poner tarros de basura porque ya que los sacaron eso claro para que la gente no ande botando
en las calles las cascaras de platano que sé yo o envoltorios eh de repente pescar un uno de
esos tamborcitos y pintarlo ahi y dejarlo ahi en cada esquina, jno! Tampoco se ven eso...
como los sacaron la municipalidad sacé todos los receptaculos de de la quinta region asi que
no po. Entonces ahora... eh tratar de unir las dos cosas que estabamos hablando ya ¢no
es cierto? Primero hablamos lo que tiene que ver como la relacion entre los vecinos ya
claro ¢no es cierto? Situ me decis que los vecinos igual participan que los vecinos igual
se ayudan entre ellos mmm, entonces quiero saber yo si es que las distintas actividades
gue tu me has nombrado han ido influyendo para bien o para mal (Cambio de lado del
caset) por ejemplo, cuando se entregaron las casas ¢tu crees que eso hizo que la gente se
juntara mas, se juntara menos? Se juntara mas ¢mas? Mas ;una vez que entregaron las
casas? Una vez que entregaron las casas que bueno fue eso, fue por poco si, de que se unio la
gente ya después como que no estaban ni ahi ya la vida més cotidiana, de uno en su casa, que
Sé yo, mas encima de que como que aqui no habia tanta unién en la como te digo en la junta
de vecino no... cada quien por su lado no mas y ahora con la cuestion que estan haciendo un
club, que estan reactivando el club ahi se estan juntando mas porque la mayoria yo creo de
aqui de la poblacidn son todos casi futbolistas, les gusta el futbol y quieren, aman tener por
ejemplo una canchita tener la liga tener ese pedazo de club y estar ahi compartiendo que se yo
ganar campeonatos hacer, por ejemplo fiestas que sé yo una cosa de pasarlo bien entre todos
los vecinos claro porque son todos futbolizados aqui ya y si tu ves como porque ya te
pregunte por la entrega de las casas entonces me dijiste que primero igual se juntaron
mas pero después menos claro entonces si lo vemos como en una linea del tiempo ya ya
la entrega de las casas finalmente ¢favorecié o no favorecié que la gente se juntara? No,
no favorecié del todo, del todo no, mas que no no mas, de una escala al diez un tres un cuatro
por ciento ya ¢y por queé crees tu que paso eso? Por la misma droga que hay de la gente que
tiene problemas y los cabros se estan yéndose en otro en otros vacilones que... ¢pero en ese
tiempo también? ;Cuando entregaron las casas? Como en el ochenta y... no en ese
tiempo no habia tanta, no habia en ese tiempo tan poco estaba de fama la famosa pasta base y
todo eso ¢;pero tu eh... si nos vamos como a esos tiempos, como cuando recién entregaron
las casas, pasaron unos afios, qué pasé ahi, mas o menos en esos tiempos? Eh, ¢Por qué
crees que la gente no se siguié juntando? Porque la gente estaba entusiasmada con la
poblacion, o sea la gente se empez6 todos juntos alegres todos, pero ya después que paso el
tiempo ya, ya paso eso ya eh, pescaron todos como normal no mas po, porque antes pucha
gue novedad, puta viviendo casi toda una vida con casa de madera sin luz y tener esto después
y estar, eso es rico porque asi todos unidos, pero después ya con el tiempo como que paso de
moda eso ya, paso de moda y ahora cada quien que sé yo, pero ni tanto tampoco porque aqui
también hay gente que se junta y, como se llama, y todos como en comunicacion pero asi
como que ya las cosas estan méas pausadas ahora, ya no, no es como tanto si ahora lo Unico no
mas que tiene que reactivarse el club y el club una vez reactivandose hasta las damas de casa
van a jugar a la pelota, los nifios chicos, las damas, los todos, falta eso no mas que ese carisma
que es el futbol de lo otro, por ejemplo por ejemplo ya po te voy a decir de las entrega de las
casas de que hicieron el jardin todo eso rico porque hubo un tiempo que estuvo bien todos



ayudandose unos a otros y se quitd eso po de la noche a la mafiana se dejo estar se dejo de
hacer empez0 a llegar la droga que cuestiones que... ¢y tu crees que de alguna forma se
podria haber como favorecido que la gente se siguiera juntando? Claro ¢como crees tU
gue se podria haber favorecido? Por ejemplo ese de repente... es que no, a ver mira como
te digiera yo no es tanto favorecido, porque no habia nada que no habia nada que a uno le
tomara interés, como el interés que cuando llegaron los tios estos tios claro estos tios ahi hubo
la gente hubo un interés porque empezaron todos a juntarse de nuevo Yya ni siquiera uno tenia
interés de la junta de vecinos porque aqui no nos aportaban en na, y llegaron los tios y bueno
los cabros jya cabros vamos a jugar y tenian! ping-pong que sé yo y todo eso vamos cabros a
paseo también a pasear los ibamos a los, eh, tres cuatro dias, eso lo pagaba la WAY todo eso
jaja, ya y pero se dejo de estar ahoray rico que, pero que hay muchas pocas personas hay
pocas personas en el centro ahora y ya no es tanto mas encima que no estan llegando
materiales para arreglar eso que se ve tan feo ahora, por ejemplo una pinta ahora no lo pintan
como antes eh, esta las puertas abiertas ahora de ese centro, hay una de estas donde la utilizan
como bafio aqui en la Gltima sala que estar siper no sé no y como te digo yo hay poco no hay
como como era antes 0 sea hace poquito antes y ahora no po estd muy olvidado ese centro
ahora ya po ¢y tu crees que el trabajo que hacen ahora los tios facilita que la gente se
junte? el trabajo que ellos hacen? Si ¢si? si pero como te digo yo falta eso, como arreglar
arreglar y porgue ante antes todos los sabados hacian fiestas callejeras y todo y ahora un
sabado un sabado, por tres sabados una cosa asi esta mal se esta alejando mas la cosa... y lo
gue era el CAD antes cuando antes de que llegaran los nuevos tios, lo que era el CAD ¢tu
crees que ayudaba para que la gente y juntara y participara? No, no nada nada nada ¢no?
No porque habian distinciones y la gente se daba cuenta de eso ya no, “que vamos a ir pa’ lla,
que si no estan ni ahi con los hijos de nosotros, no pasa na, no no”, no iba. Y no hacian que
cdémo, no favorecian que la gente, no se po, sintiera como la isla como algo parte de ellos
sintiera, claro, claro no, y llegaran, claro ahora sipo , por eso te digo yo, que antes cuando
estaban los tios, ahora, lo que pasa de que ahora, como te digo hay pocos tios porque no sé yo,
porque los tios también se han alejado un poco de acé porque resulta que ahora he como se
Ilama, estan mas alla en la otra poblacion, como se llama, ¢mirador? El claro, el libertad,
pasan ahi no méas y dejaron de estar ahora con los tios aca en la isla, como que se aburrieron
aqui y se fueron pa, y a yo creo que mas por eso, que como no ven tantos tios no toman
atencién y cuando hacen algo, bueno los cabros chicos, pero ahora no hacen pefias como antes,
cosas asi, no eso haria falta claro mira, eh poniendo, poniendo el tiempo de ellos
actualmente ahora y incluyendo las dos cosas esta como, esta como ahi no mas. ¢incluyendo
gue dos cosas? He incluyendo lo que era lo que era el centro comunitario, antes ¢la WAY?
Claro, claro, claro ¢sin contar el CAD antes? Claro y contar claro, y contar lo que esta
pasando ahora esta ahi no mas la cosa, porque como que no... como que no... Como se
llama... no veo mucho interés, al menos entre los tios y entre la gente aqui también la gente
misma antes no, he con el megafono, ahi “hay fiesta callejera por favor” y todo los sabados los
cabros chicos se levantaban temprano ahi, y la gente y oye vamos pa y de repente carrera entre
en zanco, también todo eso, si se pasaba rico antes, pero no se ahora no veo tanto, no veo
ahora esas cosas yo, una vez a las mil quinientas, antes no todo los sdbados, que se yo he
vamos, ponian hacian teatro que se yo, rico, pero ahora no se ve €so. ¢y el puente ponte ta?
¢tu crees que el puente sirva para mejorar la relacion entre los vecinos? No... no no sirve
el puente, no porque porque no... no s€ porque no, no e€s como para que la gente se junte...
¢ho sirve para eso? No, no sirve, si aqui lo que tiene que servir es lo que te digo yo, y
estamos salvando el club porque el club es la tltima instancia de que se vuelva la gente a unir ,
gue mira imaginate no tenimos sede, los que estamos haciendo el club no tenemos la sede, y



estamos aprovechando los como se llaman, los ¢candidatos? Los candidatos estamos
aprovechando, pa que cosa que uno les de el voto pa que pongan algo también, y eso lo que
estamos aprovechando, porque de otra forma no no va a pasar nada aca, esa cancha eh, antes
pasaba llena de gente los dias domingos sabi tu, pero llena toda la gente vamos a la cancha
todos, pero era una herradura la cancha de gente, se pasaba rico, que la gente se ponia a vender
empanadas y todo eso y ahora no se ve por la misma cuestion del club, son dos cosas
fundamentales que tienen que pasar el centro comunitario y el club ¢si? pero yo te digo del
puente de la junta de vecinos de cosas que, por ejemplo municipalidades municipales y todo
eso Nno, no da para que la gente se una mas acd, son esas dos cosas fundamentales que tiene
que haber aca y yo creo que ahi va a empezar de nuevo la gente a tomar, como se llama, a
tomar mas interés y mandar a los nifios y que se yo preocuparse, tengo este problema necesito
esto y empieza... yo creo que esas dos formas para tirar la poblacion para que para que de
nuevo le vuelva a ponerle los tios a la poblacion, he “la isla la lleva” que ese era la palabra
fundamental de esta poblacién ¢era un lema de la poblacion? El lema justamente “la isla la
lleva” ya ¢y ese lema de donde salid? De los tios del centro comunitario ese tema ¢y la
gente lo sentia como?... lo sentia por dentro claro, porque aqui la gente no esta ni ahi que la
poblacién se llame villa el mirador, como le pusieron porque eso, eso le pusieron en el en el la
junta de vecinos ya no le pidieron autorizacion a la gente o una encuesta que, qué nombre le
gustaba, a la gente le gusta la isla y se van a morir con la isla, la palabra isla ¢ para ti el
nombre tiene como importancia? Si claro, ¢ y que significado? Seria bueno porque es como
un patrimonio de nosotros de aqui de la poblacion la isla, porque hemos pasado lo bueno y lo
malo acd po y ese lema ese lema que pusieron ahi “la isla la lleva”, pucha que era rico porque
la gente mas se unia por eso le pusieron al club, esta de candidato al club con “unién la isla”
campeonatos que ibamos a hacer para por ejemplo: Baron, rodelillo, todo eso placeres la isla
he como se llama he ;,como se llama el equipo que trajieron? La isla, union la isla oye y si
uno tuviera que hacer como el recorrido de todas estas intervenciones en el fondo, o
acciones o trabajos que se han hecho, ¢Que saborcito te queda, en cuanto ha como a
influido en la relacion entre los vecinos? Mira me queda un saborcito como a mas ¢a mas?
Claro como que estaba stper rico y quiero seguir con ese sabor ya, y sobre todo destacando
gue cosas, ¢ Qué cosas destacas? Destacando lo que hizo el centro comunitario y lo que hace
el club, o sea lo que hizo el club, porque esas dos partes unieron a la gente, ese es el saborcito
gue me queda a mi y me gustaria seguir probandolo cosa de que, como se llama, y al ver a
todas las personas unidas toda la gente unida, toda la poblacidn unida, ahi quedaria satisfecho
de todo el sabor que me da porque es rico, porque es rico, me gusto y quiero quedar satisfecho
con ese sabor y si tuvieras ponte tu como los distintos gobiernos que han pasado a lo largo
de la historia, ¢tu crees que algunos han ayudado mas o menos a que la gente se una?
Mira sabi que, respecto a eso, no tengo bien claro eso, lo tengo claro , pero no, porque para mi
el gobierno que hay son todos una tracala son todos, los meto en mismo saco y son todos
iguales ¢desde que llegaste a la poblacion? Claro desde que llegué a la poblacion porque
no, a los gallos les interesa ellos no mas, esos gallos les gusta a ellos no mas, no son no tiran
pal pueblo, no hay un presidente o algo que de ellos mismos que tiren pa uno porque se sabe
gue son puras mentiras las que dicen, el como se llama, este gallo el como se llama, el alcalde
de aqui que estaba de alcalde, el pinto también ofrecié un millon de cosas, puso una carpa aqui
llego ofreciendo empand, vino que se yo pa la gente, voy a hacer esto voy a hacer esto otro
esto, va a ser una plaza grande que aqui que alla a las finales no hizo nada, el salié electo pero
no hizo nada (y ustedes creen ahora que los candidatos...? ES por eso que uno se
aprovecha de eso, ya hay que pedirle esto a estos huevones pa cosa que a uno lo chantajeen en
ese , ya yo te doy el voto y tengo caleta de gente que va a votar por usted, pero usted tiene que



ponerle bueno al tiro y asi van a tenerlo ahi, por que si no de lo contrario, 0 sea nosotros
querimos que ellos no nos prometan que nos demuestren con hechos aqui que por ejemplo que
digan ya voy a hacer esto pero que lo hagan al tiro antes que salga electo claro o que sea
salga electo pero es una mentira porque si sale electo los vemos y se acab6 claro, claro puras
promesas claro ¢y ponte tu antes de los gobiernos de concertacién cuando estaba
Pinochet? Eh no no ¢tu los ves iguales? lIguales ¢tanto Pinochet como la concertacion?
Iguales iguales iguales, son todos de la misma especie, todos son, dicen tanto de que la
derecha la concertacion de que les queda, a las finales caminan todos pal mismo lado no méas
si es que aqui el que se mata es el como se llama del pueblo, la gente del pueblo es la que esta
sufriendo estas cosas que, lo que estan holgazaneando ellos la gente del pueblo esta haciendo
eso perfecto ¢no sé si quieras comentar algo, preguntarme algo? No yo creo a ver, porque
en todo caso no te estoy apurando, no no eh mira no sé po eso el sabor mio ese de que se
vuelva el centro como era, no no importa que no este con la WAY si no importa que haiga mas
carisma, haiga mas atencién como antes, no como ahora que esta muy olvidado porque yo en
los tios creo porque son bakanes pa mi son bakanes han hecho cosas varias cosas por la isla y
cosas bonitas y que se reactive el... ¢cdmo? Que se reactive el club, hemos luchado,
imaginate que antes no habia la cancha esa no tenia camarin y entre todos los unimos todos y
ibamos a trabajar, ahi ibamos a buscar palos al cerro que sé yo pa hasta que salimos con lo
camarines pero es que quedo ahi no mas, no teniamos ayuda, utensilios no teniamos na, y
quedo ahi quedd ahi hasta el dia de hoy y la gente quedo con ese sabor a que quiero y pucha
no se pudo ahora que vay a hacer los cabros tienen que hacer pichanga los dias Domingo
porque no se entretienen en otra, o de repente uno dice: Ah es dia Domingo que voy a ir pa la
casa si no hay nadie claro porque la otras veces no ha que rico estan todos jugando a la pelota
nos vamos pa la cancha arréglate y vamos pa y listo se acab6 o vamo a tomarno una chelita
alla y veimos a los cabros jugando a la pelota que se yo ahora no se ve eso y eso es lo que me
gustaria hay dos cosas fundamentales que es eso el centro comunitario que se ponga las pilas y
como se llama y el club que se reactive ¢y en eso tu vei al gobierno y ala muni fuera? Fuera
fuera de todo esto porgue si no que se organicen ustedes solos claro, porque si no uno no se
organiza solo nadie los va a ayudarlos a losotros... nadien de ellos los va a ayudarlos a
nosotros porque no eh no se acuerdan de nosotros cuando ellos estan en la cumbre perfecto
perfecto estamos jaja jaja muchas gracias gracias td, en todo caso me ayudaste a recordar un
poquito lo que habia pasado antes y todo eso sipo esto me sirve harto a mi si que bueno
sipo y ojala que se reactive el cuento sipo ojala que si esa es la idea eso es lo que quiero y
mira como te hablo yo hay varias personas que también piensan eso, varias varias cabros o
mujeres hombres, pa mi es lo mismo que sean mujeres o hombres piensan lo mismo, que yo
de repente el argumento que te digo yo que te plantee el argumento también en otro lado te
van a plantear lo mismo que lo que mas aqui si no hacen nada acé po... imaginate que esta es
la Gltima poblacion de que los otros yo voy a las poblaciones por ejemplo hay una poblacion
que el Molino, que es de Playa Ancha ya puras casas de madera y casas parias pero puras
casitas chicas piecesitas, que se yo, casitas chicas medias aguas todo eso gente viviendo mal y
tienen cable, tienen su junta de vecinos y la junta de vecinos de, y aqui con la junta de vecinos
aqui, mira estan todos adelantados y somos la Gnica poblacidn que esta atrasada en ese
aspecto, aqui no salimos del ocho del doce, del megavision y del chilevision y eso también
esta malo y eso tampoco ayuda a que uno crezca como poblador, como persona y ellos tienen
que ir al teatro o por ultimo pedir una o comprarse un video pa ver peliculas que a uno le cosas
buenas, por ejemplo deporte todo eso que no se ven en estos canales porque no hay cable
claro¢, y nadie tiene acd? no po no llegan paca arriba y las personas que tienen mas o
cuentan con un poquito mas se un SKY y que tiene que hacer uno cuando por ejemplo, yo



mismo puta yo no tengo SKY entonces que hago y van a ver y juega el Colo por ejemplo con
la universidad de Chile y lo dan por el puro SKY o por el cable, ;qué tengo que hacer yo?
sacarme tres gambas del bolsillo e ir a la parte a donde esta hay SKYY “tome socito” porque
esos locos se suponen que te van a cobrarte y tomen ahi estan las tres gambitas y ahi puedo ver
el partido como corresponde y al cable o al Sky mira jaja las soluciones jaja claro po las
soluciones que buena
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