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Introduccién

El presente proyecto de investigacion es desarrollado por las estudiantes
Paulina Cortez Vera y Francesca Roco Pérez, el cual se enmarca en las
asignaturas de Proyecto de Titulo | y Il, correspondientes al noveno y
décimo semestre respectivamente de la carrera de Trabajo Social
perteneciente a la Universidad de Valparaiso durante el periodo 2021, para
optar al grado académico de licenciados en Trabajo Social y el titulo

profesional de Trabajadores Sociales.

Su finalidad es investigar sobre las trayectorias delictivas y el curso de
vida de las y los sujetos de investigacion que se encuentren cursando la
etapa de adultez Intermedia. Para realizar el estudio se levantara
informacion mediante las entrevistas realizadas a quienes responden con
los criterios de inclusion de la investigacion y que se encuentren privadas y
privados de libertad y condenadas/os, dentro del Complejo Penitenciario de
Valparaiso.

La investigacion esta patrocinada la institucion “Gendarmeria de Chile”
y cuenta con la supervision institucional de la profesional Trabajadora
Social Stephanie Rossi Roman y Miguel Plaza Vargas, ademas del
respaldo de la Direccién Regional de Gendarmeria en Valparaiso, a través

de las gestiones realizadas por el Trabajador Social Victor Parodi Salinas.

Por consiguiente, se procedera a presentar los antecedentes generales
de la institucion patrocinante con el proposito de visualizar el contexto en el

cual se enmarca la investigacion

Conceptos Claves: Adultez Intermedia, Trayectoria Delictiva, Factores
Condicionantes, Adultoz y Género, Privacion de Libertad y Proyecciones

vitales futuras.
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1.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Gendarmeria de Chile

Complejo Penitenciario de Valparaiso
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1. Identificacion de la Institucion

Nombre Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV).

Dependencia Gendarmeria de Chile.

Ubicacion Camino la Polvora #665, Cerro Florida,
Valparaiso.

Director Nacional Christian Alveal Gutiérrez.

Director Regional Coronel Sandra Toledo Valenzuela

Alcaide Antonio Ibarra Lillo

Teléfono de Contacto (32) 227 9224

Horario de Atencién Lunes a viernes de 8:30 a 17:18 hrs.

Tabla 1: Identificacién de la Institucién

El Complejo Penitenciario de Valparaiso es una institucion de caracter

publico que depende:

v Administrativamente de Gendarmeria de Chile, que a su vez

depende del Ministerio de Justicia, formando parte del Sistema Nacional

de Defensa Social, con competencia directa del Estado.

v Politicamente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En

cuanto a este, posee la funcion de administrar los planes y programas que
se desarrollen en materia de prevencion y control de la delincuencia,
rehabilitacion de infractores de Ley y su Reinsercion Social, en la forma
gue establezca la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de

Seguridad Publica Interior.
12
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v Econdmicamente del Ministerio de Hacienda, el cual se encarga

de administrar responsablemente los recursos fiscales con el fin de

contribuir al crecimiento econémico del pais.

2. Tipo de institucién

Gendarmeria de Chile es reconocida como aquella institucién penitenciaria
de Chile encargada del orden, seguridad, reinsercién social, cumplimiento
de condenas en las prisiones y el resguardo de los Tribunales de Justicia.
Se distingue por ser la Unica institucidén a cargo de carceles y de la custodia
de edificios del Poder Judicial, lo que la diferencia de Gendarmerias tipicas
gue suelen estar a cargo de calles, fronteras y en ocasiones carreteras. Se
organiza como una institucién jerarquizada, uniformada, disciplinada,
obediente y armada. Originalmente se le llamo6 Cuerpo de la Gendarmeria
de Prisiones de la Republica de Chile. Luego, en 1930 se le denominé
Direccion General de Prisiones. Después, en 1960 Servicio de Prisiones y
finalmente en 1975 Gendarmeria de Chile. La institucion es dependiente del

Ministerio de Justicia.

3. Ubicacion geogréfica

El Complejo Penitenciario de Valparaiso se ubica geograficamente en la
zona alta del Cerro Florida, en el camino La Polvora, el cual es considerado
un sector periférico del centro de la comuna de Valparaiso. A su alrededor
solo se encuentra el cementerio Parque del Sendero y el terminal de
microbuses de las lineas 605, 606 y 607 de microbuses del transporte

metropolitano de Valparaiso.

4. Cobertura

El Complejo Penitenciario de Valparaiso (incluyendo al Centro
Penitenciario Femenino), atiende a febrero del 2021 a una poblacion total
de 2327 internos/as. De los cuales existen cerca de 1600 internos e internos

13
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condenados/as, 9 internos de régimen cerrado con programa de reinsercion
social y alrededor de 718 imputados e imputadas distribuidos dentro de

toda el &rea perimetral.

5. Radio de acciéon

La institucidén presta servicios a las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar,

Concon y Casablanca.
6. Antecedentes histéricos
6.1 Gendarmeria de Chile

La institucién de Gendarmeria de Chile ha experimentado diversos cambios
dentro de la historia debido al paso del tiempo y de los diferentes contextos
que han concurrido en Chile. Esta institucién se empieza a formalizar desde
1843, cuando bajo la presidencia del General Manuel Bulnes se crea la
Penitenciaria de Santiago, uno de los hitos mas significativos de la historia

carcelaria, primera prisién profesional creada usando la idea del panéptico.

En 1871 se crea la Guardia Especial como grupo especial separado del
Ejército, aunque sometido a las leyes y ordenanzas del Ejército, la Guardia

Especial estaba encargada de la custodia de los presos.

En 1892, bajo el Gobierno del Almirante Jorge Montt, se dictd el
Reglamento para las Guardias Especiales de las Prisiones de Chile que,
entre otras funciones, los hacia responsables del mantenimiento del orden
interno y de la vigilancia exterior de la prision, ademas, le correspondia
también la ejecucion de la pena de muerte. También, se incorporo la
conduccion de los internos a los tribunales y su traslado de uno a otro

establecimiento penal dentro del departamento.

La Guardia Especial se mantuvo vigente hasta 1911 fecha en la cual un
2 de febrero del mismo afio, bajo el gobierno de Ramén Barros Luco, se

promulga el Decreto N° 214, con el cual se crea el Cuerpo de la
14
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Gendarmeria de Prisiones de la Republica de Chile; entidad
exclusivamente destinada al Servicio de Prisiones, la conduccion de éstos
entre establecimientos carcelarios, y la custodia de los detenidos en las
audiencias de los tribunales y juzgados, lo cual constituye el comienzo de
la actual Gendarmeria de Chile, como institucion de seguridad y Defensa

Social.

Por orden de la ley N° 3.815 de 30 de noviembre de 1921, se organiza
el cuerpo de Gendarmeria de Prisiones definiéndose como una Institucion
armada a cuyo cargo estd el mantenimiento y vigilancia del orden en los
recintos de tribunales y prisiones del pais, ademas encargada de la
sujecion de los reclusos y de la vigilancia de los detenidos. Diez afios mas
tarde, en 1931, por la Ley N° 5.022 del 30 de diciembre se crea el Servicio
de Vigilancia de Prisiones, derogando asi la Ley 3.815 de 1921 para
constituirse en una Institucion Civil. EI 9 de febrero del afio 1954, por el
Decreto Supremo 775, se crea la Escuela de Gendarmeria de Chile, la cual
viene a reemplazar a la Escuela creada en 1944 que funcionaba en la
Penitenciaria de Santiago. El afio 1975 cambia la denominacion de Servicio

de Prisiones por Gendarmeria de Chile.

Posteriormente, en el afio 1979 por Decreto Ley N° 2.859, de fija la Ley
Organica de Gendarmeria de Chile, en la que se establece que es un
servicio publico dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene la finalidad
de atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucion de
autoridades competentes fueren detenidas o privadas de libertad y que, en
razon de sus fines y naturaleza, es una institucion jerarquizada, uniformada,
disciplinada y obediente. El ultimo hito historico acontece en el afio 1997
cuando se firma la resolucion que crea la Academia Superior de Estudios
Penitenciarios, la que establece los procedimientos de seleccion y fijar e
impartir los cursos de formacion y/o perfeccionamiento de los aspirantes a

oficiales masculinos y femeninos de la institucion.
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6.2 Complejo Penitenciario de Valparaiso

El Complejo Penitenciario de Valparaiso fue inaugurado el 21 de abril de
1999 bajo la presidencia de Don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, siendo, en ese
entonces, ministra de Justicia la Sra. Maria Soledad Alvear Valenzuela. La
construccion de este establecimiento se enmarca en un proceso de
adecuacion y modernizacién acorde al desarrollo econdémico, politico y
social, en el cual se encontraba inmerso el pais, con el fin de albergar en
un solo lugar a la poblacion penal las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar,

Concon y Casablanca.
7. Politica de la Institucion

Establece como debe operar la institucién en diversos asuntos en relacion
al marco de accion de ésta, en cuanto a Gendarmeria de Chile, debe velar
por:

e Cumplimiento de condenas determinadas segun los

Tribunales

e Entregar un trato digno, respecto de las caracteristicas de

cada persona.

e Desarrollo de programas en pos de la reinsercion social para

asi evitar reincidencias.
e La saludy bienestar de las personas privadas de libertad.
8. Objetivos de la Institucién

Segun el Titulo 1, Articulo 1° de la ley 2.859, esta define entre los objetivos
de Gendarmeria de Chile “atender, vigilar y contribuir a la reinsercién social
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de las personas que, por resolucion de autoridades competentes, fueren
detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas funciones que sefiale
la ley” (Ministerio de Justicia, 2020).

9. Misién Institucional

De acuerdo con el articulo 1° de la Ley Organica de Gendarmeria de Chile
esta "tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social
de las personas que, por resolucion de autoridades competentes, fueren
detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas funciones que les

sefala la ley" (Gendarmeria de Chile, 2020).
10. Visién Institucional

La visién de la institucion se centra en que “Gendarmeria de Chile es un
servicio publico reconocido por su profesionalismo, por el respeto a los
derechos de las personas confiadas a su control y custodia y por la

eficiencia y efectividad en el desarrollo de su mision.”
11. Objetivos Estratégicos

Respecto de los fines, Gendarmeria de Chile, pretende lograr lo siguientes

objetivos en base a su mision, vision y valores:

e “Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva
y de las condenas que los Tribunales determinen, previniendo
conductas y situaciones que pongan en riesgo el

cumplimiento de este objetivo.” (Ministerio de Justicia, 2020)

e “Proporcionar una atencioén y un trato digno a la poblacion
puesta bajo la custodia del Servicio, reconociendo vy
respetando los derechos inalienables de las personas,
entregando un conjunto de condiciones basicas de vida que
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faciliten el ejercicio de los derechos no restringidos por la

reclusion.” (Ministerio de Justicia, 2020)

e “Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades
que incrementen las probabilidades de reinsercion social de
la poblacion penal, involucrando en este proceso a sus
familias, instituciones, empresas y comunidad en general.”
(Ministerio de Justicia, 2020)

12. Productos Estratégicos

Entre los servicios que ofrece la institucion para los usuarios que dependen

de esta se pueden encontrar los siguientes:

Vigilancia: “Accion ejercida por la administracién penitenciaria que implica
la observacién activa, atenta y personalizada de la conducta de las
personas puestas a su disposicion, en cualquier condicién, con el fin de
prevenir toda accion que pueda atentar contra el deber institucional de
hacerlas cumplir con la pena impuesta; de ponerlas oportunamente a
disposicion de los Tribunales cuando éstos lo soliciten.” (Ministerio de
Justicia, 2020)

Atencion: “Accion a través de la cual el Servicio, directamente o a través
de terceros, proporciona a las personas recluidas un conjunto de
condiciones basicas en materia de: infraestructura, higiene ambiental,
alimentacion, vestuario personal y ropa de cama, aseo personal, atencién
de salud, facilidades de comunicacion, atencion espiritual, acceso a la
educacion, al trabajo, a la cultura, a la informacion, al deporte y recreacion,
de las que ha sido privada como consecuencia de la reclusién, de manera
de aminorar el deterioro fisico y psicoldgico de ella, evitar causar dafios
innecesarios y facilitar el ejercicio de los derechos no restringidos por la

reclusion.” (Ministerio de Justicia, 2020)

Asistencia: “De manera directa o través de terceros se estimula el
18
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desarrollo de condiciones individuales de las personas condenadas,
durante el periodo de permanencia en el sistema penitenciario, para lograr
la modificacion de conductas y motivaciones que inciden en la génesis de
los actos delictivos y en la preparacion del individuo para su incorporacion

activa en el medio libre.” (Ministerio de Justicia, 2020)

13. Funciones de la Institucién

Las funciones de Gendarmeria de Chile estan estipuladas en el Titulo I,

Articulo 3°, las cuales son las siguientes:

e Dirigir los establecimientos penales del pais, aplicando las normas
previstas en el régimen penitenciario que sefiala la ley y velar por la

seguridad interior de ellos.

e Cumplir resoluciones emanadas de autoridad competente, relativas
al ingreso y a la libertad de las personas sometidas a su guarda, sin
que le corresponda calificar el fundamento, justicia o legalidad de

tales requerimientos.

e Recibir y poner a disposicion del tribunal competente los imputados
conforme a lo dispuesto en el Cdodigo Procesal Penal y leyes

especiales.

e Colaborar en la vigilancia de los Centros del Servicio Nacional de
Menores para adolescentes que se encuentran en internacion

provisoria o con sancion privativa de libertad.
e Custodiar y atender a las personas privadas de libertad.

e Contribuir a la reinsercion social de las personas privadas de
libertad.

e Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el
Ministerio de Justicia, la Corte Suprema y en general los Tribunales
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de Justicia que determine el presidente de la Republica.

e Contratar, directamente, el planeamiento, estudio, proyeccion,
construccion, ampliacién, reparacion y conservacion de los
inmuebles donde funcionen los establecimientos penitenciarios del

pais.

e Administrar el dispositivo de monitoreo telematico, de conformidad a

lo dispuesto en la ley N° 18.216 y el reglamento respectivo.

14. Estructura Organizacional de Gendarmeria de Chile

Segun el Titulo IlI, articulo 4° de la Estructura Organica, establece que
Gendarmeria de Chile estd conformada por la Direccion Nacional,
Subdireccion de Administracién y Finanzas, Subdireccién de Reinsercion

Social, Subdireccion Operativa y la Escuela de Gendarmeria de Chile.

14.1 Subdivisiones Gendarmeria de Chile

|
DIRECTOR
NACIONAL
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION ESCUELA DIRECTORES

ADMINISTRACION

Y FINANZAS REINSERCION SOCIAL OPERATIVA INSTITUCIONAL REGIONALES

REGLAMENTO ORGANICO DE GENDARMERIA DE CHILE
Decreto Supremo N2 577 de 2011

llustracion 1: Subdivisiones Gendarmeria de Chile

Fuente: https: //www.gendarmeria.gob.cl, mayo de 2019
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14.2 Organigrama Subdireccion Técnica

QOrganigrama de las Direcciones Regionales de Gendarmeria de Chile

Gendarmeria

de Chile
“ Misdsterio e lunticls

Gobiarmo du Chils

Direccidn Reglonal

[ I 1

Unidad de Auditoria Unidad de Atancién
Interna Ragional Ciusdadana Regions

Unidad Operativa Mlﬁl::jsildl::n Unidad Técnica
Regional ¥ Regional
Finanzas Regianal

Centros de Establecimientos
Educacién y Trabaie] Penitenciarios
[rS—— (GGF, GO, CPF, CF)

Ayudantia Regional

Ceniros de Patronatos Locales
Reinzsercién Social

14.3 Estructura Organizacional Complejo Penitenciario de Valparaiso

En relacion con la politica de la institucién, a los objetivos y funciones de
esta, cabe sefalar que las actividades desarrolladas al interior del Complejo
Penitenciario de Valparaiso se rigen juridico politicamente:

1. Por la politica institucional de Gendarmeria de Chile, su mision,
Su vision, sus objetivos y funciones, declaradas en el apartado de

Antecedentes Generales.

llustracion 2: Organigrama Subdireccién Técnica

Fuente: https: //www.gendarmeria.gob.cl, mayo de 2019
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2. Por el Decreto Supremo 518 de 1998 sobre el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios. Con el fin de optimizar el desarrollo de las
labores al interior del Complejo, estas se han dividido segun areas, siendo
estas:

Area Administrativa: Es la encargada de manejar los recursos

DIRECTOR
MACIONAL DE
GENDARMERIA

ALCAIDE
v
CONSEJO
TECHNICO
PERSONAL OFICIALES F:n::(igggnégs JEFE
DE PENITENCIARIO AREAS OPERATIVO
VIGILANCIA 5
v v v
ADMINISTRACION :
¥ FINANZAS OPERATIVA TECHNICA

llustracién 3 Estructura organizacional Complejos Penitenciarios

Fuente: Cortez, P. Roco, F. 2021

financieros (presupuestarios y extrapresupuestarios) y llevar la contabilidad
del complejo. Deben llevar y mantener al dia, el registro y control del

personal a través de hojas de vida, distribucion, asistencia, beneficios, etc.

Area Seguridad: Su funcion consiste en aplicar los procedimientos
de vigilancia perimetral, y el control de acceso al Complejo, ademas de
aplicar las normas y procedimientos que regulan la relacion del interno con

el exterior del complejo.

Area Técnica: Es la encargada de realizar el diagnéstico,
determinar, elaborar, organizar, ejecutar y/o supervisar los programas,

proyectos de asistencia y de tratamiento para la reinsercion social de la
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poblacién penal, participar en las acciones y procedimientos de

otorgamiento de beneficios intra penitenciarios.
Sus principales gestiones son:

e Definir las intervenciones que requiere la poblacion penal y proponer
los programas de atencion y asistencia.

e Disefar, implementar, supervisar y evaluar programas y proyectos

de asistencia y tratamiento.

e Evaluacion de los resultados de los distintos programas de atencion
y asistencia

Establecer un registro de la evolucién de las personas recluidas.

e Realizar labores de investigacion, planificaciéon y elaboracion de

proyectos en relacién con el tratamiento de internos.

e Retener, custodiar y devolver a quien corresponda las especies

retenidas de los internos al ingreso a la unidad.

Atencion Social por parte del Area Técnica a las y los Internos:
la atencion social en un establecimiento penitenciario comprende la
realizacion de un diagnéstico social de los internos condenados y a su
grupo familiar, como también la articulacion de redes sociales que faciliten

el proceso de reinserciéon al egreso del sistema penitenciario.

Atencién Psicolégica por parte del Area Técnica a las y los
Internos: La atencion psicolégica comprende el diagnéstico Psico-
criminolégico y la asistencia al interno, ambos orientados a minimizar el
impacto negativo de la reclusion y a fortalecer una orientacion prosocial que

facilite la reinsercién de los condenados.
15. Programas de la Institucion

En el Complejo Penitenciario se encuentran instalados multiples
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programas, los cuales son llevados a cabo en colaboracion por los equipos
multidisciplinarios que desemperian sus funciones dentro del Penal. Existen
dos programas principales dentro de los cuales se pueden identificar los

siguientes:

1. Programa de Reinsercion Social para Personas Privadas de
Libertad (PPL)

Este programa se ejecuta en funcion al modelo RNR (Riesgo, Necesidad y
Expansividad) en el sistema cerrado, a través de un ordenamiento
coherente y sistematico de la oferta programatica institucional, que es
entendida como toda actividad realizada en los Establecimientos
Penitenciarios que responde a las necesidades crimindgenas detectadas
con previa evaluacion a los usuarios/as. Se efectla un plan de intervencion
individual, después de entrevistar al interno/a, profundizando en su historia,
y luego de escuchar a la familia. En él trabaja todo el equipo del area técnica
del penal. Con ello se espera que la intervencién realizada disminuya el

riesgo de reincidencia delictiva.

En base al Programa se instaura una amplia gama programatica para la
derivacién de los Planes de Intervencion Individual, dentro de la cual se

encuentran los siguientes:
e Oferta laboral
e CET cerrados
e CET Semiabierto
e Capacitacion de formacion laboral
e Educacién
e Centros de Tratamiento de Adicciones (CTA)

e Programa de Reinsercidn Social en convenio con el Ministerio
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del Interior (PRS)
e Programa Permiso de Salida
e Deporte, Recreacion, Arte y Cultura (DRAC)
e Talleres Psico —Socio —Ocupacionales

2. Programa de Reinsercién Social en convenio con el Ministerio
del Interior (PRS)

Este programa se encuentra instalado en los Médulos 109 y 113 los cuales
tienen una poblacion de condenados con alto y mediano riesgo de
reincidencia.

El programa de Reinsercion Social (PRS) estd basado en la
fundamentacion del modelo RNR, que corresponde a la intervencion
intensiva y especializada que realiza Gendarmeria de Chile a sujetos que
asi lo requieran. Este cuenta con procedimientos que permiten mantener
una alta frecuencia e intensidad en la intervencion, donde se caracteriza
por un proceso constante y con duraciéon proporcional a la necesidad
especifica que presente el o la usuaria. Inicialmente estaba destinado a una
poblacién con niveles de adaptacion, internos de buena y muy buena
conducta, sin embargo, el afio 2010 se transform6 en un programa
destinado a internos de mayor refractariedad. El proceso se encontrara

dividido por dos etapas:

v Intervencion intramuros o] componente 1:

Corresponde a la intervencion inicial que reciben los usuarios, en el
cual un gestor de caso elabora un Plan de Intervencion Individual (PIl) que
describe las actividades a realizar durante el proceso. Una vez que se
alcancen los objetivos de intervencion mediante la realizacion de
actividades expuestas en el PIl, es esperables que los internos accedan al

otorgamiento gradual de mayores espacios de libertad mediante un acceso
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progresivo a permisos de salida, los cuales forman parte de las actividades
propias de un proceso de Reinsercion Social. Una vez otorgados los

permisos de salida se da inicio a la siguiente etapa.

v Integracion social 0 componente 2:

Los gestores del caso elaboran un nuevo PII, el cual describe objetivos que
pretenden disminuir los factores de riesgo detectados y mejorar las
condiciones del proceso de integracion social en el cual se encuentra el

usuario.

3. Programa de tratamiento por consumo probleméatico de alcohol
y/o drogas para personas que cumplen condenas en el sistema
cerrado (CTA)

Este programa forma parte de la oferta institucional para la intervencion de
consumo problematico de alcohol y drogas. Para el afio 2018 en el marco
del convenio que Gendarmeria tiene con el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), la
institucion cuenta con 14 Centros de Tratamiento para el abordaje del
consumo problematico de Alcohol y/o drogas. Para el apoyo técnico y
clinico de los equipos especializados se dispone de la version actualizada
de la Guia Metodolégica en Adicciones.

Como eje central del programa, esta el considerarlo como una oferta
regional, que permita dar cobertura a la poblacion penal que presente la
necesidad de intervencion especializada en este factor de riesgo y que sea
pesquisada a través de los tamizajes correspondientes por los equipos
técnicos locales mediante la coordinacién permanentes con los directores
de cada CTA.

Deporte, Recreacion, Arte y Cultura (DRAC)

El programa DRAC presenta una oferta programatica que considera talleres

artisticos a través del programa Arte Educador y talleres deportivos en
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unidades que cuentan con un profesional del area, ademas de talleres
deportivos gestionados con organismos externos, tales como I.N.D.,
ofertado por municipios, entre otros.

Esto se puede comprender desde las actividades penitenciarias que
buscan ofrecer que los privados de libertad desarrollen una actividad
permanente que se constituya un espacio de satisfaccion para el individuo
que complementan su proceso de Reinsercion Social. Las actividades
ofrecidas por el programa DRAC implican una rutina, con objetivos
definidos, una periodicidad que propenda a que los intereses que el sujeto
ha encontrado persistan en el retorno a la comunidad y se vinculen con un

espacio de proteccion en el medio libre.

Los talleres artisticos y deportivos, consistente con lo anterior, deben
contar con un minimo de diez participantes por taller y presentar una

periodicidad como minima segun el siguiente cuadro:

SESIONES | DURACION

2 por semana 3 meses

1 por semana 6 meses

Tabla 2 Programa de formacion y capacitacion laboral

Actividad Laboral, de Formacion y Capacitacion Ocupacional

Para el desarrollo de esta oferta programatica se tiene en consideraciéon que
el trabajo la formacion y capacitacidbn son una via que permite promover
procesos de cambio en las personas, por lo que esta finalidad es la que
debe reflejarse en todas las acciones y proyectos que se implementen en
el Sistema Cerrado y Semiabierto.

La politica penitenciaria concibe el trabajo como elemento que contribuye

a la disminucion de la reincidencia delictiva, a su vez que reduce el deterioro
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fisico e intelectual que produce lareclusion. El desarrollo y la administracion
del programa debe enfocarse a las necesidades criminoldgicas de las
personas privadas de libertad, apuntando especificamente a la disminucion
de las probabilidades de reincidencia delictual, de esta manera se avanza
a brindar una intervencién integral y no al desarrollo y participacion de los
sujetos a actividades aisladas solo por demanda espontanea. En
consecuencia, los objetivos del programa son incrementar la oferta de la
actividad laboral, abriendo nuevas alternativas laborales y de capacitacion,
mejorar la calidad de la oferta, reconocer y valorar las actividades que
desarrollan los internos, a su vez como el rol de los funcionarios y
colaboradores externos que prestan apoyo y favorecen mantener los

programas de capacitacion.
Organizacion de la actividad laboral y de formacion:

La actividad que se realiza al interior de los recintos penitenciarios se
divide en dos:

1. Actividad de formacidon para el trabajo:

- Actividad de los Centros De Educacion y Trabajo.

- Servicio de aseo, alimentacion y mantencién con y sin

incentivo econémico.

- Artesanos, en el entendido que propende al entrenamiento

ocupacional o terapéutico.

2. La actividad laboral penitenciaria:

- Empresa privada instalada.
- Empresa privada externa.
- Empresario interno.

- Servicio a trato con privados.
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Actividad de los Centros de Educaciony Trabajo Cerrado y Semi

abiertos

El objetivo de estos programas es contribuir al proceso de Reinsercion
Social de las personas condenadas, proporcionando o facilitando trabajo
regular con un incentivo econémico, capacitacion o formacién psicosocial y
educacion que sean necesarios para tal propésito.

Los Centros de Educacioén y Trabajo deben contar con un plan de trabajo
anual, dard sustento al cumplimiento de las funciones contenidas en el Art.
N°72 del DS 943. EIl Plan de Trabajo Anual debe incluir actividades de
intervencién  psicosocial, educacionales, deportivas, recreativas,
productivas o laborales a desarrollar, propuesta de capacitacion técnica o
formacién socio laboral, propuesta de comercializacién, incentivos para
internos trabajadores, propuesta de reinsercion de recursos obtenidos a
través de giros productivos y debe estar elaborado y visado por Consejo

Técnico.
4. Programa de Formacion y Capacitacion Laboral

Tiene como propdsito entregar un proceso continuo y organizado de
aprendizaje, con el objetivo de que un interno adquiera destrezas, valores
0 conocimientos tedricos, como también desarrollar habilidades personales
y competencias generales que le permitan realizar ciertas tareas o
desempeniarse en algin ambito laboral especifico, buscando fortalecer la
empleabilidad del individuo en el mercado laboral o la alternativa de
desarrollar un trabajo independiente post condena o en el otorgamiento de

permisos de salida Intra penitenciarios.
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Capacitacion  Técnica Corresponde a cursos de capacitacion
Laboral (CTL) (Saber) destinados a la adquisicion de

conocimientos especificos sobre un oficio
en particular, y siempre deben ser
certificadas y/o calificadas por OTEC 4 a
través de los diferentes planes formativos

en convenio.

Formacion para el Trabajo | Corresponde al desarrollo de actividades
destinadas a la formacion en habitos
(Saber Ser, Saber Hacer) N _
laborales, habilidades, actitudes, valores y
el desarrollo de competencias necesarias
para obtener y/o mantener un trabajo de

forma independiente o dependiente.

5. Proyecto +R

Estudios con personas que han estado privadas de libertad han demostrado
gue quienes cuentan con un empleo reducen el riesgo de reincidencia entre
33% y 50%, mientras que estudios de Gendarmeria indican que quienes
participan en los programas de los Centros de Educacién y Trabajo,

disminuyen la tasa de reincidencia al 22,2%. (Ministerio de Justicia, 2019).

En enero de 2019 comenzoé el plan operativo para llevar a cabo este
proyecto piloto, que consta de una alianza Estado-Empresa Privada-
Sociedad Civil, donde la empresa privada compromete cupos laborales e
instala unidades productivas en las carceles; los organismos publicos
fortalezcan sus programas dirigidos a la poblacion privada de libertad; y la
sociedad civil aporta su experiencia como ejecutores de los procesos de
capacitacioén, insercion y seguimiento laboral. La sigla +R hace referencia a

dos conceptos fundamentales que quieren ser los sellos de esta nueva
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politica publica: Mayor Reinsercion, Mayor Seguridad.
El modelo de trabajo del Proyecto +R involucra cuatro etapas:
1) Preparacion para el trabajo
2) Capacitacion en oficio y competencias transversales
3) Colocacion laboral
4) Acomparfiamiento socio laboral a cargo de una dupla psico-social

+R se inicia con una fase piloto en todo el pais, que consiste en dos lineas
de accion:
1) La instalacion de unidades productivas al interior de centros
penitenciarios, donde los internos realizan trabajos remunerados y

capacitaciones, emulando una jornada de trabajo.

2) La segunda modalidad se desarrollara durante el primer semestre en
ocho regiones, y se tratara de un Proyecto piloto de capacitacion y trabajo
remunerado, que, a diferencia del anterior, se desarrollar4d en empresas
gue estaran ubicadas fuera de las carceles, para lo cual los internos se
trasladaran al exterior. Para ello el compromiso asumido por los
empresarios es asegurar cupos y permanencia laboral a lo menos de un

afo de egresado del proceso de capacitacion.

Esta modalidad beneficiara en este primer semestre a al menos 405
hombres condenados a penas privativas de libertad. Para el segundo
semestre se pretende capacitar a 1000 personas mas, 100 de estas
mujeres y 50 jovenes infractores de ley; la CPC esta haciendo asimismo
un levantamiento de cupos laborales que oriente las tematicas de
capacitacion. El inicio del piloto estd programado a partir de la primera
semana de abril a través de la etapa de “Preparacion para el trabajo”.
Luego de la etapa de capacitacion, se espera que en el mes de julio

puedan estar ya las primeras personas colocadas laboralmente.
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6. Educaciéon de Adultos

La educacion es parte del proceso de intervencion de las personas privadas
de libertad y al mismo tiempo un derecho constitucional, por lo que se debe
asegurar la continuidad de estudios de los privados de libertad y de las
instancias técnicas que contribuyen en el proceso educativo.

La derivacion a esta prestacion puede orientarse a través de la entrega
de servicios educativos a todas aquellas personas que lo requieran
garantizando el derecho al acceso. Desde el &mbito de intervencién implica
que al ser detectada la necesidad a partir de la aplicacién IGI en nivel medio,
alto / muy alto, el interno/a debe ser derivado al coordinador educacional
para establecer el momento de ingreso a programas educacionales, regular
o flexible, pudiendo ser considerada su matricula, para periodos posteriores

en la medida en que no exista la vacante inmediata.

7. Programa Secciones Juveniles y Oferta de Garantia de Derechos

7.1 Programa Secciones Juveniles

En el dmbito operativo, se efectian medidas de mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion penal juvenil en las areas de la
seguridad, asi como aquellas destinadas a otorgar condiciones dignas de
cumplimiento de condena. En este sentido, es necesario que el Encargado
Técnico y el Jefe de Seccion Juvenil, supervisen y controlen el
cumplimiento de las acciones asociadas a la entrega de cuatro raciones de
alimentos; implementacién y equipamiento de seguridad, entrega de
colchones ignifugos, ropa de cama suficiente y adecuada,; realizacion de
simulacros y planes de contingencia ante emergencias, de acuerdo a las
indicaciones dadas por la Subdireccién de Administracion y Finanzas a los
correspondientes instancias y que deberan encontrarse implementadas.

Con respecto a la intervencion especializada, la que incluira la licitacion
de proyectos de intervencion orientados a la Reinsercién Social, proceso

gue sera llevado a cabo por las Direcciones Regionales y se ejecutara de
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acuerdo a las bases de licitacion. En este sentido, sera preponderante
contar con ofertas de intervencion especializada que incorporen el Modelo

de Riesgo, Necesidad y Disposicion a Responder (RNR).
8. Programa Creciendo Juntos

El siguiente programa satisface la incorporacion del enfoque de género a la
intervenciéon familiar de manera que padres y madres privados de libertad
puedan acceder a prestaciones que les permitan desarrollar y/o fortalecer
una parentalidad positiva.

Tiene como objetivo contribuir a dar integralidad al proceso de
intervenciéon psicosocial de los condenados/as, ya que trabaja sobre los
factores de riesgo de reincidencia delictual asociados a la variable familiar,
cubriendo un area hasta ahora no abordada en el modelo de Riesgo,
Necesidad y Capacidad de Respuesta que esta aplicando el Servicio
Penitenciario. Es asi como el programa, por una parte, otorga atencion a las
mujeres embarazadas y a aquellas que permanecen con sus hijos/as
lactantes hasta los dos afios de reclusion, lo que permite junto con dar
cumplimiento a un mandato legal otorgar intervencion familiar a esta
poblacion, y en segundo componente, incorpora la intervencion familiar de
la poblacion condenada que mantiene vinculo con sus hijos/as que les

visitan y requieren desarrollar herramientas para ejercer su rol parental.
9. Programa Abriendo Caminos

El objetivo de este programa es contribuir a la generaciéon de acciones
preventivas y preparatorias de las condiciones de desarrollo de los nifos,
nifas y adolescentes que tienen un adulto/a significativo/a privado de
libertad, promoviendo al mismo tiempo la proteccion social y el desarrollo
de habilidades y capacidades que le permitan alcanzar mejores condiciones
de vida, buscando reducir los efectos y consecuencias psico sociales que
puedan tener.

33



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

10. Visitas intimas

Este programa tiene como finalidad propiciar la vinculacion intima de los
internos/as con sus parejas. Si bien esto se considera como un derecho, se
otorga como beneficio a los internos/as a partir de su buena conducta, la
que es evaluada semestralmente por Gendarmeria de Chile y profesionales

del area laboral y de educacion.
16. Recursos de la Institucién

Los Recursos Humanos con los que cuenta el Complejo Penitenciario de

Valparaiso se dividen en tres plantas:

e Planta 1: Corresponde a los Oficiales de Gendarmeria, que son
quienes ostentan mayor autoridad dentro del complejo, estos

corresponden a 29 oficiales.

e Planta 2: Corresponde a los Suboficiales, es decir, a vigilantes
penitenciarios, conductores y los vigilantes de la corte de
apelaciones. En la actualidad en esta planta se desempefian 400

funcionarios.

e Planta 3: Corresponde a los funcionarios civiles, entre los que se
encuentran los profesionales, técnicos, administradores y auxiliares.

Actualmente hay 74 funcionarios.

De acuerdo con la informacion entregada por el Departamento de Recursos
Humanos, al dia 20 de septiembre de 2019 hay 19 funcionarios con contrato
a honorarios, quienes no estan contabilizados dentro de las plantas

anteriormente descritas.

Ademas, en el presente afio se cuenta con un equipo de Trabajadores y
Trabajadoras sociales conformado por 9 profesionales, segun los datos

entregados por Gendarmeria de Chile.
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16.1 Recursos Financieros

El Complejo Penitenciario de Valparaiso cuenta con presupuesto
anual para afio 2019 de $2.804.944.596, provenientes del Ministerio de
Hacienda, el cual, tras recibir un estudio de presupuesto anual basado en
costos histéricos, lo aprueba o rechaza, y envia los fondos que estime
convenientes para el complejo, los cuales se utilizan para la adquisicion de

insumos. (Gendarmeria, 2019)
El presupuesto general se desglosa de la siguiente manera:

e Gastos de Personal: $25.512.760 son utilizados en los cuales
se comprende el pago a los mozos y algunos viaticos para el

personal, tanto de planta como de contrata.

e Bienesy servicios de consumo: $2.686.704.138 son utilizados
en adquisicion entre los que se encuentran alimentos,
bebestibles, servicios basicos, materiales y menaje para oficinas,

materiales y Utiles de aseo, entre otros.

e Adquisicion de Activos: $9.955.256 son utilizados en

mobiliario, maquinarias, equipos informaticos, entre otros.

e Transferencias corrientes: $81.867.084 son utilizados en

proyectos y obras civiles.

16.2 Recursos Materiales

Los Recursos Materiales con los que cuenta el Complejo Penitenciario de
Valparaiso corresponden, principalmente, a sus instalaciones y los muebles
e insumos de oficinas adquiridos por medio de los recursos financieros
derivados de la Direccion Regional a través del presupuesto anual

mencionado anteriormente.
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En relacion con el Area Técnica, esta cuenta con diferentes espacios
equipados acorde a la necesidad institucional y para el desarrollo
satisfactorio del trabajo profesional, entre estos: 8 oficinas para
profesionales psicélogos y asistentes sociales; 2 bafios, uno segun sexo; y

1 sala de reuniones.

Respecto a la infraestructura de la institucion, el Complejo Penitenciario
de Valparaiso es un sistema cerrado, organizado en unidades penales y
areas funcionales, disefiado arquitectonicamente para albergar a una
poblacion penal de 800 a 1.300 internos en celdas dotadas de instalaciones
esenciales, convirtiéndose esta obra en el establecimiento penal mas
importante del pais, debido principalmente al acondicionamiento de las
celdas cada una con bafio y a la organizacion arquitectdénica que permite
un mayor despliegue de la seguridad necesaria para mantener el orden en

cada modulo.
17. Unidades de Reclusién

Las unidades de reclusion son establecimientos destinados a la
permanencia y tratamiento diferenciado de los internos e internas, siendo

estos:

v Centro de Detencion Preventiva (CDP)

Es la Unidad de mayor complejidad en el CPV, debido no sdlo a la cantidad
de internos, sino mas bien a lo heterogéneo de la poblacién, puesto que en

ella se encuentran modulos de apresto, imputados, juveniles, entre otros.

Como parte de la segmentacion del afio 2010 se decide focalizar las
poblaciones de peor prondstico en esta unidad, dado que el tamafio de los
modulos es menor, permitiendo un mejor manejo de los internos. Por lo
mismo, los programas que intervienen en dicha unidad son bastante

reducidos puesto que los internos, en razén de su conducta, no pueden
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optar practicamente a ninguna de las ofertas que se les entrega.

Una de las principales problematicas que enfrenta esta unidad es el

manejo de los internos en calidad de Imputados los cuales dada su calidad

procesal tienen una relacion mas cercana al poder judicial que sus pares

en situacion de Condenados, lo que se refleja en el constante requerimiento

de los Tribunales de Garantia de informes sobre la seguridad de estos.

Dependencia | Caracteristica

Médulo Condenados con alto y mediano riesgo de reincidencia.

109 PRS L : : g
Programa del Ministerio del Interior por instruccion de la
Direccion Nacional de Gendarmeria.

Médulo 110 Imputados de mediano compromiso delictivo, mediano
nivel de reincidencia.

Médulo 111 Imputados, bajo compromiso delictual, sin reincidencia
anterior.

Mdbdulo 112 | A| Internos que solicitan medidas de proteccién

B| Internos castigados

Mdédulo Condenados con alto y mediano riesgo de reincidencia.

113 PRS o . . 5
Programa del Ministerio del Interior por instruccion de la
Direccion Nacional de Gendarmeria.

Moédulo 114 Condenados por mala conducta.
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Mdédulo 115 Imputados con altos niveles de reincidencia.

Médulo 116 Internos Responsabilidad Penal Juvenil (Seccién

Juvenil)

Médulo 117 Internos con patologias psiquiatricas.

Médulo 118 Internos con buena conducta, que prestan servicios a
otras unidades del CPV como mozos y ex funcionarios
de FFAA.
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1.2 CONTEXTO NORMATIVO

Gendarmeria de Chile

Complejo Penitenciario de Valparaiso
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A continuacion, se desarrollaran normas que no conforman el marco teérico
de la investigacion pero que de igual manera resultan importantes debido a
que bajo estas se encuentra la estructura judicial chilena que responde a la

realidad bajo la cual se levanta la informacion.

1. Derecho Penal

En Chile el Derecho penal corresponde a la rama del Derecho dentro del
cual se estipulan un conjunto de normas juridicas creadas por el Estado
para regular la conducta externa de los individuos y en caso de
incumplimiento esta se prevé una sancion judicial. Se debe considerar los
diferentes actos a los que el ordenamiento juridico y reconoce la capacidad
para crear Derecho, lo cual sirve para sistematizar procedimientos y desde
ahi darle pie a las normas, es por ello, que se identificaran las fuentes del

derecho:

1.1 Fuentes Materiales

Estas fuentes solian subdividirse en Fuentes Materiales Directas en las que
se hacia referencia a los multiples lugares en donde se podra producir
alguna expresion del Derecho, esto es, la sociedad como tal, sus 6rganos
legislativos y costumbres juridicas que dan nacimiento a una ley. Dentro de
las ramas del Derecho que estudian estas asignaturas encontramos el
Derecho Constitucional o Procesal, entre otros. La continuacion de esta
subcategoria se vio quebrada debido a que no significaba un aporte

especial.

A raiz de lo anterior hoy se puede hablar de las Fuentes Materiales y
Fuentes Formales e Indirecta, las primeras hacen alusion a todo aquel
factor que, directa o indirectamente, concurren o estan en la génesis del
Derecho. Estas fuentes son conocidas ya que, se habla de que “Son de
naturaleza metajuridica y radican, principalmente, en la esfera socioldgica”

(Legaz y Lacambra, 1943)
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En la actualidad se comprendera a las Fuentes Materiales, como
aguellos factores en forma mediata 0 mas o menos remota, influyen en la
génesis, transformacién y/o derogacion del Derecho. Asi las fuentes
materiales dicen relacidén con situaciones que determinan el origen material

de una norma, por ejemplo: la pobreza, el desempleo, la economia, etc.

1.2 Fuentes Formales

Se entendera en este tipo de fuente aquella forma concreta de expresiéon
que adquiere al Derecho Positivo, por lo que, se logran identificar las
siguientes: La Constitucion, la Ley, la jurisprudencia de los tribunales, actos
corporativos y los principios generales del Derecho ademas de la equidad
e incluso la opinién de los tratadistas. Asi las Fuentes Formales dicen
relacion a los actos o hechos que el ordenamiento juridico le atribuye la
capacidad para crear disposiciones o0 normas juridicas, junto con ello el
caracter dindmico del ordenamiento juridico, lo cual implica que tales
fuentes formales, o medios para la produccién valida de normas juridicas,

se encuentren estipulados en normas que formaran el propio ordenamiento.

En Chile, se identifican las siguientes fuentes del Derecho Formales:
e lLaley

Segun algunos autores, provendria del latin legere (leer), haciendo
referencia a su forma escrita, por oposicion a otras normas que no son
escritas como la costumbre, sin embargo, se puede entender como un
sindbnimo de legislacion y las diferentes modalidades de la Ley, como la
Constitucion, las leyes sobre reformas constitucionales, las leyes
interpretativas de la Constitucion, las leyes organicas constitucionales, las
leyes de quérum calificado, las leyes comunes u ordinarias, los Decretos
con Fuerza de Ley, los Decretos Leyes, los tratados internacionales, la
potestad Reglamentaria y los Autos Acordados de los tribunales superiores

de justicia.

41



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

El término Derecho Penal, no puede considerarse univoco, es decir, de
un propio significado o interpretacion, ya que este tiene como caracteristica
su caracter objetivo, subjetivo, formal o material. Al referirse a la objetividad
del Derecho se hara referencia al “Derecho Penal como norma”, es decir,
al conjunto de normas que integran el Ordenamiento Juridico. Sin embargo,
el Derecho Penal Subjetivo refleja el poder de castigar o “lus Puniendi” del
Estado, entendiéndose como la facultad punitiva y la labor de aplicar las
penas a las infracciones de los valores y bienes juridicos establecido;
Ambos conceptos no son dicotdmicos unos de los otros, se deben entender
como visiones propias del Derecho que no representan en totalidad ni en

su individualidad lo que el Derecho Penal mantiene como finalidad.

e |us Puniendi

Debe ser entendido como la facultad de imponer el cumplimiento de penas
o medidas de seguridad, a quienes se encuentren realizando alguna
conducta infractora de la ley penal. El origen del término corresponde a una
expresion latina que desglosada significa: IUS, equivale a Derecho,

Puniendi, como equivalente a castigar

A raiz de lo anterior es que se puede traducir como “El Derecho a
castigar”, utilizandose siempre desde el Estado hacia los ciudadanos.
Ademas, corresponde a un derecho subjetivo publico, refiriendo a una a
una subordinacién entre las entidades, correspondiendo a esta rama
porque no prescriben la accion penal y el Estado no puede renunciar a
perseguir y sancionar los delitos, debido a que lo realiza a través del
Derecho de gracia: amnistia e indulto. Es aqui donde surge la relacion
juridica entre el Estado y el Imputado, este ultimo por infringir la ley penal,
funcionando de tal forma que uno impone una pena o sancion y la otra parte
debe sufrirla. Tanto la pena como la medida de seguridad significaran la
privacion de bienes juridicos dependiendo de la persona a la que se le
aplica, en base a esto se entiende que, la medida de seguridad corresponde
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a una retribucion del mal causado y la segunda tiende a evitar nuevos
delitos y tratamiento a quien lo esté cometiendo.

El lus Puniendi nos permite comprender la capacidad que tiene el
Derecho Penal de sancionar conductas desviadas, mientras que el Iter

Criminis establecera el desarrollo del hecho punitivo

e lter Criminis

El primer paso para la comprension del concepto es conocer como la
voluntad actda como intencion humana, dotada de discernimiento,
determinacion y libertad, encaminada a realizar una accién que producira
efectos de carécter juridico (Barros, 2017). Esta consta de un camino
mediante el cual se logra la ejecucion de la decisién de accién y también
sobre la intencion de cometer un delito, lo cual recibe el nombre de delito
consumado.

Sin embargo, el paso previo a la decisibn de accion de delito se
encuentra en lo que el Derecho Penal se refiere a cogitationis poenam
nemo ftitur, el cual mantiene como precepto que nadie puede ser castigado
por lo que piensa, ya que, la mera voluntad no es todavia aceptable.

A raiz de lo anterior Welzel (1956) se refiere al iter criminis como “las
etapas de concrecion del delito, pues sostiene que todo delito doloso es
una concrecion de voluntad” (Welzel, 1956)

También el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales,
entrega como concepto al iter criminis como “Trayectoria que sigue el
comportamiento del delincuente desde que surge en su mente la idea
criminal hasta que se resuelve a su ejecucion y lo lleva a efecto”. (Ossorio,
2014)

Es por ello que se entenderd el iter criminis como el proceso o desarrollo

de algun hecho punible, que se encuentra conformados por dos fases:
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Fase Interna: ElI Derecho Penal sanciona conducta y no
pensamientos, es por ello, que esta fase no presenta sanciones debido a
gue se encuentra ubicada en el pensamiento de las personas, dentro de
los cuales ocurren tres momentos: La ideacion, Deliberacion y Decision, es
decir, la etapa de gestacion del delito por el sujeto, las cuales corresponden
a:

Fase Externa: Es el acto siguiente a la fase anterior, y es
comprendida como los actos cometidos por el sujeto que son realizados
con el propdsito de cometer un delito. Esta fase se divide en:

v' Actos Preparatorios, entendida como la anterioridad a la
ejecucion del delito, ya que consta de una primera instancia
gque no es punible, salvo que de forma independiente
constituyen a un delito. En esta etapa los actos son dirigidos

a facilitar la ejecucion del delito.

v Actos de Ejecucién, nacen con la exteriorizacién del
pensamiento mediante conductas que tienen una
determinada finalidad, es decir, implican la ejecucion de la
accion que precede en la consumacion del delito o que este

guede en tentativa.

El procedimiento anterior permite completar en su totalidad la accion
descrita de acuerdo con el tipo, sus efectos o medios utilizados por el autor
para la consumacion y con ello lograr el objetivo propuesto para cometer el
delito, esto es llamado Iter Criminis, el camino del delito, y la etapa externa

abarca el ambito punible y de la ejecucion y consumacion
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1.3 CONTEXTO SANITARIO

Gendarmeria de Chile

Complejo Penitenciario de Valparaiso
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Resulta relevante sefialar que el trabajo se desarrolla en un contexto
sanitario que implic6 un cambio en la estructura de vinculacion con la
Institucion y participantes de la investigacion, es por ello que la metodologia
de la investigacion respondera a lo establecido por el contexto sanitario

sefalado a continuacion.

Segun lo sefalado por la Organizacion Mundial de la Salud, una
pandemia corresponde a la propagacion mundial de una nueva
enfermedad, lo cual produce que una alta cantidad de personas alrededor
del mundo se vea expuesta a un posible contagio. La actual pandemia
corresponde a una gripal, suceso que no se presentaba con tales
caracteristicas desde la producida por la Influenza A (HLIN1) en 2009, que
segun los datos de la OMS habria afectado a una de cada cinco personas
en el mundo, con una tasa de mortalidad de 0.02% siendo los nifios la
poblacién mas afectada. Sin embargo, un afio después de iniciada la
pandemia, se desarroll6 una vacuna que fue puesta a disposicién de los
paises afectados. Nuestro pais fue posicionado en el nimero 14° en
reportar mas contagiados dentro de América. La OMS sefal6 que Chile fue
uno de los paises que mas infectados presentd, de acuerdo con el nimero

de habitantes.

Actualmente nos encontramos cursando una nueva pandemia mundial
producida por el Coronavirus COVID- 19 que fue identificado en enero de
2020 en China, en la ciudad de Wuhan. El primer brote de infectados por
este virus esta vinculado directamente con el Mercado Mayorista de
Mariscos del Sur de China de Wuhan. Los primeros infectados
diagnosticados presentan un tipo de neumonia desconocida. Posterior a la
identificacion de los primeros infectados, sin conocer aun completamente
en qué consistia el virus, comienza un masivo contagio dentro de esta
regiobn y posterior a ella la masiva expansion a nivel mundial, siendo
declarada finalmente como pandemia mundial en marzo del 2020 por la

Organizacion Mundial de la Salud.
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La primera confirmacion del virus dentro de Chile fue el dia 03 de Marzo,
razon por la cual el gobierno de turno comenz6 a implementar diversas
medidas preventivas sanitarias, para evitar la rapida propagacién del virus,
considerando que en las primeras instancias no se conocia con claridad
cual era la metodologia de contagio. Las medidas tomadas por las
diferentes entidades del gobierno son orientadas a no enfrentarse a un
contagio masivo, razon por la cual se tomaron medidas tales como,
postergar el inicio de las clases presenciales para finalmente implantar una
nueva modalidad de clases online, en los diferentes niveles académicos,
medida que también fue llevada al ambito académico optando en su
mayoria y en la medida de los posible, el “teletrabajo”. Esta decision fue
fundamentada debido a que el dia 16 de marzo, el ex ministro de Salud

informa que el pais ingresa a la Fase 3 de la Pandemia.

De manera sucesiva a las primeras medidas sefialadas por las
autoridades del pais, se comienzan a incorporar otras que trabajan en base
a los mismos objetivos que las anteriores y resultando sumamente
importantes para controlar el avance de la pandemia en el territorio
nacional, es por ello que el uso de mascarillas obligatorio en transporte
publico 'y privado remunerado, supermercados, farmacias,
establecimientos de salud, bancos y otras oficinas de atencién al publico,
ascensores y funiculares, lugares de trabajo, aeropuertos, lugares de
fabricacion y manipulacién de alimentos o medicamentos. De igual forma
las regiones y comunas con una mayor tasa de contagios comienzan a

entrar en cuarentena preventiva obligatoria.

Debido a todo lo anterior, el presente proyecto de titulo debera ser
desarrollado en la institucion patrocinante de manera remota y modalidad
online, con el objetivo de resguardar la salud de las estudiantes y de los

profesionales involucrados en el proceso de investigacion.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

Gendarmeria de Chile

Complejo Penitenciario de Valparaiso
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CONCEPTOS ORIENTADORES

En el presente capitulo se definiran los conceptos claves para la
comprension y desarrollo de la investigacion, los conceptos van en
referencia en las tres lineas:

Adultez Intermedia, Trayectoria Delictiva y Curso de Vida vy
Proyecciones Vitales.

El cual se desarrollard bajo los mudltiples enfoques tedricos y con

perspectiva de género para abarcar de manera mas amplia la investigacion.

Trayectoria
Delictiva

‘ urso de
Adultez Vida y
Intermedia Proyeccion

es Futuras
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CONCEPTO ORIENTADOR: ADULTEZ INTERMEDIA

Gendarmeria de Chile

Complejo Penitenciario de Valparaiso
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1. Adultez Intermedia: Etapa de Desarrollo humano y Transicion.

La adultez intermedia o también llamada adultez media, es una etapa del
desarrollo humano en la que se presentan cambios fisicos, psiquicos y
sociales, los cuales muchos de ellos son vivenciados de manera singular,
estando determinados por la individualidad, el contexto y la cultura. Segun
Levinson (1986) la adultez intermedia es una etapa muy importante para el
ciclo vital, ya que es considerada de gran productividad, especialmente en
la esfera intelectual y artistica, y es en definitiva el periodo en el que se
consigue la plena autorrealizacion.

Dicha etapa se encuentra ubicada entre la adultez temprana y la adultez
tardia o tercera edad, siendo un tema de discusion la edad que se establece
entre estas dos etapas. Algunos autores como Marluce, Glaus y Salles,
Auxiliadora y Loevinger manifiestan que la adultez intermedia corresponde
a la edad entre los 40-60 afios.

Como toda etapa del ciclo vital, se presentan transiciones en el
desarrollo tanto fisico, como psicoldgico y social, las que se describiran a
continuacion de acuerdo con Guadalupe Jiménez Sanchez, autora del texto

“Teorias del Desarrollo Il1”:

Desarrollo Fisico
Los cambios fisicos en relacion con el comienzo de esta etapa tienden a
ser imperceptibles, pero se acentian conforme pasan los afios, estando
directamente relacionados a los estilos de vida y habitos que lleven las

personas hasta ese entonces. Algunos cambios en el desarrollo fisicos son:

e En relacion con la vista, la presbicia, miopia y disminucion en la

agudeza visual son muy comunes.

e EIl oido sufre una disminucién de la capacidad de sonidos con

frecuencia mas alta, conocida como presbiacusia.
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e El sentido del gusto también presenta cambios, ya que las papilas
gustativas pierden sensibilidad, por lo que algunos alimentos se
perciben como insipidos.

e La sensibilidad al tacto disminuye después de los 45 afios y al dolor
después de los 50, lo cual puede agravarse ante enfermedades

como la diabetes.

e La sexualidad, presentandose alteraciones en las capacidades
biolégicas reproductivas de mujeres y hombres, como la
menopausia y el climaterio. La menopausia es definida como la
cesacion de la menstruaciéon y por consecuencia la incapacidad para
concebir hijos, lo que tipicamente se presenta alrededor de los 48 y
los 52 afios. La andropausia por el otro lado, es un sindrome
caracterizado por sintomas y signos atribuibles a una disponibilidad
reducida de andrégenos que ocurre en el hombre, relacionado con

el envejecimiento.

Desarrollo Psicolégico
Respecto al desarrollo psicolégico, es en esta etapa donde se integran
todas las habilidades aprendidas en el periodo de nifiez, adolescencia y
adultez temprana de la realidad cotidiana.

Se afirma que “no hay una evidencia de descenso en muchas clases de
funcionamiento intelectual antes de los 60 afios y hay, inclusive, incremento
en algunas areas como el vocabulario, habilidades e informacion general y
cultura” (Pineda, 2013). Ademas, las personas cuya edad se ubica en la
adultez intermedia muestran una marcada ventaja para solucionar los
problemas de la vida cotidiana, la cual procede de su capacidad de

sintetizar su conocimiento y su experiencia.
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La autora Susan C. Cloninger en su libro “Teorias de la Personalidad”
sefala que las personas en edad adulta intermedia “tienen una capacidad
intelectual alta, misma que poseian desde etapas anteriores y que la
inteligencia cristalizada es la que posee una mayor presencia a diferencia
de lainteligencia fluida” (Cloninger, S. 2003). En este sentido, la inteligencia
fluida es descrita como:

“Como la facultad de aplicar la capacidad mental a problemas nuevos
que requieren poco o ningun conocimiento previo, e implica la relacion entre
percepciones, formacion de conceptos e inferencias, tendiendo a declinar
con la edad.” (Cloninger, S. 2003)

Mientras que la inteligencia cristalizada, es “la capacidad para recordar y
emplear informacién adquirida durante toda la vida, por lo general son
habilidades que dependen de la educacion y la experiencia cultural ésta se

mantiene e incluso mejoran con la edad” (Cloninger, S. 2003)

Desarrollo Social

Durante la etapa de adultez intermedia se espera que el cumplimiento de
la autorrealizacion sea llevado a cabo, comenzando desde la juventud con
la toma de decisiones respecto al futuro y a los estilos de vida, como las
profesiones y oficios. Las elecciones tomadas respecto a la autorrealizacion
profesional estan en funcién de factores personales, como los intereses y
capacidades; por factores familiares, como la profesién de los padres o
abuelos, y sociales, como las carreras de moda o mayor demanda
(Jiménez, 2012).

Segun la autora Guadalupe Jiménez, muchos adultos préximos a los 60
afios hablan de su trabajo con base en tres premisas: necesidad de sentirse
utiles, satisfaccion personal por la labor a desempefiar y por la
remuneracion que éste les aporta. Por tanto, durante la edad adulta
intermedia, es probable que el trabajador tipico se ajuste a uno de dos
patrones:
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a. La persona esta en la cumbre de una carrera escogida durante
la edad adulta temprana, ganando dinero, ejerciendo Yy

mereciendo mas respeto.

b. En el comienzo de una nueva vocacion, posiblemente estimulada
por la revaluacién de si mismo, que tiene lugar durante la mitad
de la vida; una variacion de éste es el ingreso o reingreso de
mujeres a la vida laboral por necesidades econémicas mas que

de autorrealizacion.

Desde otra perspectiva, la autora también sefala que es en esta etapa
donde se experimentan eventos tan diversos como la crianza y cuidado de
hijos, el matrimonio o el trabajo, bajo la premisa de hacerlo bien por los
demas, olvidandose a veces de si mismo, haciéndose entonces necesario
buscar un equilibrio en la personalidad, donde lo externo e interno tengan

cabida y valor.

Tomando esto en consideracién y los diversos eventos emocionales que
se experimentan en la adultez intermedia, es normal que ocurran
momentos de crisis. La crisis es definida como estados temporales de
trastorno, que se caracterizan por una desorganizacion reflejada en una
incapacidad para enfrentar la situaciébn adversa que se esta viviendo,
manejar adecuadamente las emociones, enfocar el pensamiento y la

conducta en resolver el problema. (Vigil, 2017)

Dentro de estos estados de crisis se puede encontrar la llamada “crisis
de la edad adulta intermedia” o también conocida como “/a crisis de los 40
afos”, periodo en el que las personas revisan y evaluan su vida. Se ha
denominado también como crisis de identidad o de la segunda
adolescencia, planteandose la condicion mortal en el ser humano,

reevaluando lo que no se ha alcanzado y aun se puede realizar.
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Miguel Lopez y Maria Dolores plantean en su libro “Enfermeria
Psicosocial y Salud Mental” que la crisis en la etapa de adultez intermedia
corresponde a una crisis de tipo evolutivo, es decir, la que se produce por
periodos de transicibn y maduracion de las personas; destacandose
principalmente dos crisis: la de la mitad de la vida y la de jubilacion.

Los autores postulan también que, las causas por las que puede ocurrir
una crisis en la adultez intermedia se pueden diferenciar en los siguientes

aspectos:

Emocionales: separacién (pareja, hijos), pérdidas, muerte
(diferentes tipos de duelo).

Fisicas: enfermedad, disminucibn en energia y Vvitalidad,
menopausia.

Laborales: desempleo, jubilacién, rotacién, nuevo trabajo.

Sociales: presion, desestructuracion, desadaptacion.

Las y los autores relacionados a la psicologia del desarrollo han expuesto
teorias enfocadas a las crisis normativas que suceden en la adultez
intermedia. Uno de ellos es el psicoanalista estadounidense Erik Erikson,
el cual postula una teoria psicosocial del proceso evolutivo humano de ocho
etapas, desde la infancia hasta la vejez, cada una de ellas con un conflicto

basico.

La séptima etapa corresponde a la adultez intermedia y responde al
conflicto “generatividad versus estancamiento”. Este conflicto postula que
los individuos se enfrentan a la necesidad de generatividad, expresada en
la preocupacion de guiar a la siguiente generacion, esto se puede lograr
mediante la educacién de los hijos, la tutela de jovenes desprotegidos o de
un trabajo creativo o productivo, todo con el fin de perpetuarse a si mismos

y contribuir con la propia existencia. Se sefiala que “la creacion es
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importante ya que asegura la continuidad de la salud y el mantenimiento de
lo construido, de los ideales y los principios; de no ampliar la esfera de
intereses y productividad, se corre el riesgo de caer presa del aburrimiento
y el estancamiento”. (Jiménez, 2012)

Cuando no se logra la meta de generatividad, se produce un
estancamiento en la vida, desarrollando una incapacidad de encontrar
formas de contribuir en la sociedad, perdiendo interés y sintiéndose
improductivos y desconectados de la comunidad. Al no superar la crisis, se
vivirh una vida sin entusiasmo, monotona, desinteresada y con una
sensacion constante de estar envejeciendo. Sin embargo, la superacion de
una crisis en la adultez intermedia puede significar una oportunidad para el

desarrollo y crecimiento personal.

“‘La edad adulta intermedia, vinculada con una mayor experiencia y
productividad, ha dotado a las personas de recursos, sobre todo
emocionales, para enfrentar las crisis y salir airosas. Cognoscitivamente, la
asimilacion de las experiencias y reestructuracion de las mismas lleva a
una toma de decisiones mas asertivas. Rasgos de personalidad como
buena autoestima, seguridad, independencia, y madurez, también

contribuyen en el afrontamiento efectivo” (Jiménez, 2012)

Respondiendo también al ambiente en el que se enmarca la presente
investigacion, es necesario considerar las particularidades que significa
envejecer siendo adulto y privado de libertad dentro de un complejo
penitenciario. Esto, ya que el contexto carcelario afecta directamente al
desarrollo fisico, psicologico y social de las y los adultos recluidos dentro
de un centro, los cuales deben vivir dia a dia en condiciones de
hacinamiento, aislamiento, violencia y pérdida de la privacidad.

A continuacioén, se definirAn como los distintos desarrollos se encuentran

interferidos por la privacion de la libertad:
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A. Desarrollo Fisico

Dentro del desarrollo fisico de los adultos intermedios privados de libertad,
los autores Escaff, Estévez, Felil y Torrealba en su investigacion llamada
“Consecuencias psicosociales de la privacion de libertad en imputados
inocentes” postulan que dentro de los efectos fisicos de una experiencia
penitenciaria es comun visualizar alteraciones soméaticas a nivel de vision,
audicion y olfato. (Escaff S., Estévez M., & Felit V., 2013) Primeramente,
Valverde (1997) sefiala que las alteraciones visuales hacen referencia a

una deformacion de la percepcion visual.

“La arquitectura de la prision, que limita mucho los espacios y reduce la
vida del interno a espacios pequefios, cerrados, repetitivos, sin color o
decoracioén y con iluminacién artificial, provoca perturbaciones espaciales
en la vision, que recibe el nombre de “ceguera de prision” y depende de la

duracioén de la condena” (Valverde, 1997)

En segundo lugar, Martxoa, autor de “Efectos de la carcel” sefala que
otro de los sentidos que se ve afectado por el internamiento penitenciario
es el de la audicién, esto debido a que una estancia prolongada dentro de
una institucién que esta constantemente cerrada y aislada repercute en un
rumor sordo y constante, a diferencia de lo que seria un contraste de ruidos,
sonido que se ve incrementado gracias a que la arquitectura de un centro
penitenciario produce que el sonido retumbe permanentemente y que, por

consecuencia, afecte al oido de la persona. (Martxoa, 2015)

En dltimo lugar, dentro del sentido del olfato, se hace referencia al
“olor de la carcel” teniendo un olor caracteristico que comparten todas las
carceles por igual, Valverde (1997) afirma que se trata de un desinfectante
que se utiliza diariamente para limpiar los modulos y que es la pobreza
olfativa la que provoca la afectacion del sentido del olfato.



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

Otro factor que se debe considerar dentro del desarrollo fisico en
contextos de encarcelamiento es la debilitacion de las funciones vitales de
las y los internos, ya que, al vivir dentro de un ambiente aislado con escasas
posibilidades de movilidad y de participacion en instancias recreativas y
deportivas, las personas privadas de libertad tienen pocas oportunidades
para desarrollar y/o mantener sus capacidades y habilidades personales,
desencadenando un sedentarismo que afecta tanto su salud fisica como
mental. “A la escasez de movilidad, se unen la ansiedad permanente y el
miedo ante el peligro y el futuro como las causas del estado de alerta
constante en los presos, que provoca dolores de cabeza, de cuello y

espalda por la tension acumulada” (Martxoa, 2015)
B. Desarrollo Psicoldgico

Respecto al desarrollo psicoldgico de las y los adultos privados de libertad,
el proceso de encarcelamiento puede traer consigo consecuencias que
afectan a la salud mental de los internos e internas de forma importante, ya
que se ven enfrentados a eventos estresantes dentro del complejo como
experiencias traumaticas, situaciones violentas, aislamiento social,

sentimientos de culpa, entre otras.

La Organizacion Mundial de la Salud ha visualizado cinco factores que
afectan negativamente a la salud mental de las personas privadas de

libertad en complejos penitenciarios, entre las cuales estan ‘el
hacinamiento, las diferentes formas de violencia, la falta de privacidad, la
falta de actividades significativas, y el aislamiento de redes sociales” (OMS,

2017)

Estas situaciones estresantes pueden convertirse en factores de riesgo
cuando las politicas publicas del Estado y Gendarmeria no cuentan con los
suficientes recursos psicolégicos para tratar estas consecuencias, lo que

conlleva al desarrollo de distintos trastornos mentales en personas que se

58



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

encuentran en un estado mental vulnerable. Los autores Jiménez-Puig,
Martinez y Alzola en su articulo de investigacion llamado “Ansiedad,
depresion, bienestar subjetivo y salud mental general en reclusos” postulan
que una inadaptacion en el proceso de encarcelamiento puede traer
consigo efectos patologicos desarrollados por el mismo internamiento, en
donde los trastornos mentales mas comunes son: depresion, ansiedad,
psicosis, trastorno de personalidad y abuso de sustancias, e incremento del
riesgo de suicidio. (Jiménez-Puig, Martinez, & Alzola, 2021)

En Chile, un estudio llamado “Prevalencia de trastornos mentales en
personas recluidas en carceles en Chile y necesidades de atencion” llevado
a cabo por el doctor Rubén Alvarado, académico de la Escuela de Salud
Publica de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile el afio 2010
concluyo6 que, un 26,8 por ciento de los encuestados (de una muestra de
1008 personas) presenta algun tipo de trastorno mental en los ultimos 12
meses. Entre ellas las mas comunes fueron: trastornos adictivos en un
12,6%, los trastornos de ansiedad en un 8,3%y los trastornos afectivos en
un 8,1%. (Alvarado, 2010)

La psicologa y académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile, Svenska Arensburg, sefala que la salud mental
dentro de las céarceles chilenas es un problema estructural del sistema de
justicia y que no se resolveria a través de mas equipos de apoyo al interior
de los recintos. A raiz de esto, Arensburg afirma que “lo primero que hay
gue pensar no es la salud mental del individuo por separado, sino en las
condiciones que supone el encierro carcelario, las que agravan ciertas
condiciones de salud mental que venian de antes o bien, a propésito de
esas condiciones de encierro donde se vulneran derechos con
hacinamiento, etc. se desarrollan patologias psiquiatricas” (Arensburg,
2015)

C. Desarrollo Social
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Otro de los efectos del encarcelamiento que afecta a las personas privadas
de libertad son las consecuencias desocializadoras de la prision. El
psicologo José Ruiz en su trabajo “Estrés en Prisibn y Factores
Psicosociales” sefala que “La pobreza de estimulos tanto ambiental como
social, la ausencia de actividades institucionales de ocupacion del tiempo
libre de los internos puede manifestarse en un deterioro de las habilidades

interpersonales de los sujetos” (Ruiz, 1999)

Valverde (1997) afirma que las relaciones sociales dentro de los
contextos carcelarios se basan en violencia y agresividad. “La prision
provoca una muy baja tolerancia a la frustracion y alta agresividad potencial
como defensa o reaccion al miedo y la tension diaria” (Valverde, 1997). A
su misma vez, Martxoa sefiala que “los internos adoptan una actitud de
permanente desconfianza por la vivencia de debilidad del si mismo y la
minima autoestima, solo quedandoles la reafirmacién violenta como nueva
identidad” (Martxoa, 2015).

El aislamiento de las personas que residen dentro de centros
penitenciarios significa la pérdida de lazos sociales y familiares tanto dentro
como fuera de prisién, Valverde (1997) postula que, en la pérdida de
vinculos y contacto con el exterior, el interno serd desplazado por las
personas con mayor relevancia en el dia a dia de sus familiares y amigos,

situaciones que causaria un sentimiento de vacio, soledad y culpa.

El encarcelamiento no solo puede significar una exclusion del interno o
interna al modo de vida de la sociedad libre, sino que también condiciona
el aprendizaje de normas, codigos de comunicacion o de actitudes hacia la
autoridad propias de la cultura carcelaria. El interno o interna debe
adaptarse al contexto y a su vez, adquirir nuevos roles y patrones de
comportamiento, y nuevas formas de comunicacion. Sanchez (2007) afirma
que “cuando el proceso de incorporacion al establecimiento ocurre, el
individuo busca un lugar o grupo especifico al cual pertenecer. El interno
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indaga sobre grupos con una identidad ya definida en cuanto a creencias,
valores, normas de comportamiento o sistemas de comunicacién, en donde
se sienta aceptado y vinculado por los miembros del grupo” (Sarmiento,
Barrios, & Jiménez, 2015).

2. Adultez Intermedia 'y Género

El envejecimiento demografico de la poblacion mundial se ha convertido en
un fenédmeno global en los Ultimos afios, el cual ha presentado diferentes
desafios econdmicos, sociales, politicos y culturales para el mundo y para
Chile. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2019), en los ultimos 100
afos se ha triplicado la esperanza de vida de las personas chilenas como
resultado del descenso de las tasas de fecundidad y de la mortalidad adulta,

lo que se expresa en una esperanza de vida mas prolongada.

Identificando este fenémeno, es importante describirlo segin su
perspectiva de género, ya que a “medida que se eleva la edad de una
poblacién se acrecienta la proporcion de mujeres, especificidad que se
origina en la mortalidad diferencial segun sexo y que redunda en una mayor

esperanza de vida para las mujeres” (Cannobio, L. Jeri, T. 2008).

A lo largo de la historia, los contextos sociales, econémicos e
institucionales han sido muy diferentes respecto a las expectativas
relacionadas para hombres y mujeres, ya que, desde la antigiedad, no son
iguales los desafios que la sociedad impone a cada uno de ellos. Uno de
los roles primordiales que se les ha asignado tradicionalmente a las
mujeres es el rol del “cuidador”, quienes han ejercido y siguen ejerciendo
hasta en edades avanzadas este papel, ya sea como hija, esposa, madre
y/o abuela. Las mujeres, de forma especial e incluso de manera exclusiva,
colaboran en el cuidado y formacion de los nifios y jovenes (Pifia, M.
Garcia, L. 2016). Segun el Servicio Nacional del Adulto Mayor, en Chile las
mujeres representan el 85,6 % del total de cuidadores del pais, en donde
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un 35,7% se encuentra entre los 60 y 74 afios y el 11,6% corresponde a
cuidadores de 75 afios y mas a cargo de personas mayores con

dependencia (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020).

También, Amparo Suay (2016), periodista experta en envejecimiento, el
ser mujer condiciona multiples factores de la vida, al tener caracteristicas
biologicas y sociodemograficas distintas a los hombres, la trayectoria de
vida de las mujeres en su nifiez y juventud afectara directamente en su
calidad de vida como adultas mayores en sus distintos contextos sociales,
econdmicos e institucionales. Ademas, el mayor impacto bioldgico y social
que afecta a las mujeres mayores esta asociado a las desigualdades

vinculadas al género. Entre otros factores, se observan los siguientes:

1. Debido a su mayor esperanza de vida tienen mayor probabilidad de
enviudar que los hombres y vivir un gran ndmero de afios en
soledad. La sobrerrepresentacion de la mujer a partir de los 80 afios

requiere también de mayores necesidades de asistencia y ayuda.

2. Las mujeres mayores presentan un nivel de instruccion menor,
registrandose tasas de analfabetismo mas elevadas que en los
hombres. El bajo nivel educativo estd vinculado a una mayor

morbilidad.

3. Cuentan con ingresos econdmicos menores que los hombres, dado
gue son receptoras de pensiones no contributivas, al no haber
cotizado el tiempo exigido para alcanzar las prestaciones del nivel
contributivo. Los ingresos de las mujeres mayores tras su jubilacion
se ven afectados ademas por la discriminacion en politicas de
empleo y salarios, en el caso de haber tenido un empleo

remunerado.
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4. Se observan mas mujeres ancianas en el medio rural, en situacion
de aislamiento y desproteccion. Debido a sus bajos ingresos, tienen
menos posibilidades de adaptar su vivienda a las necesidades del
envejecimiento, especialmente aque-llas que viven solas. (Suay,
2016)

Desde la salud mental, las mujeres presentan mayor indice de sintomas
depresivos. En Chile, segun la Encuesta Nacional de Salud del afio 2017,
los resultados demuestran que en los hombres la depresion llega al 2,1%,
cifra que se eleva al 10,1% en las mujeres. Esto es debido a la influencia
de los roles sociales respecto a las mujeres, la expectativa por cumplir los
roles de género aun en la adultez mayor, la falta de desarrollo individual por
el cuidado a otros y sobretodo la violencia de género estructural y social
son factores que influyen en el estrés y en el
desarrollo de trastornos psicoldgicos en las mujeres. Existen estudios que
entregan las siguientes cifras “1 de cada 3 mujeres ha sufrido o esta siendo
victima de violencia en sus distintas formas, donde la violencia no
doméstica sin duda tiene un rol en la salud mental de las mujeres, asi como

las agresiones sexuales”. (Pontifica Universidad Catélica de Chile, 2016)

Envejecer hacia una adultez intermedia siendo mujer se encuentra
compuesto por factores de riesgo significan situaciones mas inequitativas y
complejas que se experimentan a lo largo de toda la trayectoria de vida, no
solo por las condiciones biologicas, ademas de las condiciones
socioculturales que posicionan a la mujer en desigualdad de género
asociada al proceso de envejecimiento una vez mas. Estas condiciones
requieren ser abordadas por las distintas instituciones publicas con una
perspectiva de género que avancen en la igualdad y en el reconocimiento

del papel de la mujer tanto en la vida publica como privada.
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CONCEPTO ORIENTADOR: TRAYECTORIA DELICTIVA

Gendarmeria de Chile

Complejo Penitenciario de Valparaiso
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A continuacion, se definira la trayectoria delictiva desde sus inicios,
incremento y mantenimiento de esta misma, para realizar efectos de la

investigacion

1. Inicio de las Trayectorias Delictivas

El inicio de las trayectorias delictuales se presenta en la criminologia del
desarrollo, al igual que la relacion entre la edad y las primeras conductas
delictivas. Desde una perspectiva evolutiva y longitudinal, autores como
Farrington y Blumnstein coinciden en que la relacién entre estos dos
factores tiene forma de campana y recibe el nombre de “La curva de edad

del delito”. Dicha curva postula que:

“El inicio de la actividad delictiva comienza a los 13 afnos de edad y
presenta un incremento entre la adolescencia y la juventud, llegando a su
punto mas alto a los 17 afios y disminuyendo desde ahi, sin embargo, esta
curva no informa sobre la persistencia o el desistimiento de los delitos”
(Loeber, Farrington, & Redondo, 2011).

Siguiendo la linea investigativa de Farrington (1996), este postula que:

“El inicio en la actividad delictiva puede ser causado por una motivaciéon
0 necesidad creciente de ciertos bienes, status o emociones, acompafnada
de una eleccion de medios socialmente reprobados, influencias de grupos
de pares, oportunidades crecientes (debido a que puede existir una
disminucién en el control parental) o bien un aumento de los beneficios
esperados de la infraccion (debido a una mayor importancia otorgada a la

aprobacion del grupo de pares)” (Farrington D. , 1996)

La persistencia de estas conductas delictivas una vez ya iniciadas
dependera de cada situacion en particular y de la estabilidad que se tenga
en el individuo respecto a la construcciéon de un proceso de aprendizaje
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antisocial. A su misma vez, el mantenimiento de las conductas también
dependera de las condiciones o factores que se tengan en el contexto en
el que se desenvuelve el individuo y que pueda potenciar, de cierta manera,

el desarrollo del comportamiento antisocial.

2. Incremento y mantenimiento de las Conductas Delictivas

Respecto al incremento y mantenimiento de las conductas delictivas, se
establecen los factores de riesgo que influyen en el desarrollo y
sostenimiento de las trayectorias criminales. Segun la Dra. Lourdes
Ezpeleta, en su libro “Factores de riesgo en la psicopatologia del desarrollo”
los factores de riesgo son las caracteristicas individuales o ambientales que
aumentan la probabilidad de la aparicibn o mantenimiento de la conducta
delictiva” (Ezpeleta, 2005)

Para Grana, Garrido y Gonzélez, autores del libro “Evaluacién de las
caracteristicas delictivas de Menores infractores de la comunidad de Madrid
y su influencia en la planificacion del Tratamiento” los factores de riesgo

pueden ser dindmicos o estéticos.

“Los primeros son aspectos o caracteristicas que forman parte del sujeto
y son modificables. Y los ultimos son aspectos del pasado del delincuente
que no pueden ser modificables, o que son dificilmente modificables”.
(Grana, Garrido, & Gonzalez, 2007)

Dentro de los factores condicionantes de riesgo mas influyentes que
postula Grafia, Garrido y Gonzalez en el desarrollo y mantenimiento de las
trayectorias delictivas se pueden identificar los factores individuales,
factores familiares y factores asociados a los contextos sociales y/o

culturales. A continuacion, se definira teéricamente cada uno de ellos.
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2.1 Factores Condicionantes Individuales

Segun Sonia Gonzélez, crimindloga y profesora de la Universidad de
Barcelona, se comprenden como condicionantes individuales “todos los
factores relacionados directamente con el individuo y que no son
principalmente afectados o influenciados por el contexto que les rodea”
(Gonzalez, 2014).

Es por esto que aquellos condicionantes se estudian desde diversas
perspectivas o subcategorias, entre las cuales se encuentran los factores
asociados a la genética, de construccion social, personalidad, conducta,
cognicion/emocioén y relacionados con la inteligencia y habilidades de

aprendizaje.

Respecto a los factores de personalidad, no se ha logrado establecer
una relacion entre las conductas desviadas o delictivas, sin embargo, se
pueden ver reflejadas a través de caracteristicas psiquicas, es decir, “la
integracion de todos los rasgos y caracteristicas del individuo que
determinan una forma de comportarse” (Allport,1975), asociandolo al

temperamento y el caracter de los individuos.

Los factores de conducta incluyen “distintas medidas de comportamiento
se correlacionan positivamente con la mayor probabilidad de cometer
delitos” (Catena, Pueyo, & Redondo, 2011), lo cual, hace referencia a como
se comportan los individuos frente a las multiples situaciones a las cuales

se ven sometidos y deben afrontar.

En la categoria relacionada con la cognicion/emocion, “se incluyen
aspectos relacionados con modos de pensar y de sentir’ (Catena, Pueyo,

& Redondo, 2011), es decir, los sentimientos se ven relacionados con las

67



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

conductas antisociales, es por esto, que principalmente podemos encontrar
emocionalidades “negativas”, las cuales estan ligadas a la agresividad,
depresion, tristeza, entre otros.

Los factores relacionados con la inteligencia y las habilidades de
aprendizaje, principalmente se centran en como el proceso de integracion
de aprendizajes se desarrolla e interioriza la informacién, generalmente en
quienes tienen conductas antisociales, estas se ven reflejadas en el
proceso escolar, donde estudios relacionan el bajo rendimiento con una
futura conducta delictiva, es decir, “las puntuaciones altas en inteligencia y
rendimiento escolar correlaciona la forma negativa con la ejecucion de
comportamientos ilicitos” (Requena, 2013).

Estos factores son relacionados con la genética, la construccion
social, la personalidad, las conductas, la cognicibn/emocion y con la
inteligencia y habilidades de aprendizaje, condicionando el desarrollo de las
conductas antisociales y un posterior mantenimiento de las trayectorias
delictivas, por lo que es sumamente relevante incorporar estas perspectivas
en la explicacion de la evolucion de las carreras criminales, incorporando
los factores condicionantes que se encuentran en los diferentes contextos

familiares.

2.2 Factores Condicionantes Familiares

Los factores familiares se encuentran relacionados y centrados en la
composicion familiar, como éstas interactian de manera interna y como
influyen en el desarrollo de las conductas de sus individuos/participantes.
Su importancia recae en cémo la familia influird en el desarrollo moral de
los individuos, ya que forman parte de la socializacion secundaria, en donde
se aprenden los valores y las principales conductas. Es por esto por lo que
representan uno de los grupos de variables mas potentes implicados en la

explicacion de la delincuencia juvenil y adulta (Requena, 2013).
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Barnett, Blumstein y Farrington, postulan en su libro nombrado “Una
Prueba Prospectiva de un Modelo de Carrera Criminal” que la interaccién
dentro de las relaciones del grupo familiar, podrian condicionarse ciertas
futuras conductas del individuo, lo cual ser4 debido a las pautas de
crianzas, es decir, si no existe una relacion de paternidad, comunicacion y
afecto, se podrian producir acciones antisociales, debido a que “son
variables que se han visto precursoras de un posterior comportamiento

ilicito” (Barnett, Blumstein, Farrington, 1986).

También es importante reconocer la denominada delincuencia parental,
ya que esto se ve impulsado por familias donde las conductas desviadas
existen tanto en padres como madres, influenciando en los hijos, quienes
internalizan estas conductas y por ende, terminan aprendiendo. “El riesgo
de que un hijo lleve a cabo conductas delictivas, aumenta si otro individuo
de la familia presenta un patron antisocial pudiendo deberse a una tenue
diferencia entre la atmdésfera del hogar o en las pautas de crianza de los
hijos” (Farrington, Gundry, & West, 1975).

En cuanto a las familias desestructuradas, también tienen implicancias
las rupturas o discusiones del grupo familiar, “en este caso, los hijos
parecen participar en actos delictivos en mayor medida que aquellos en que
los padres finalmente han terminado /a relacion marital” (Requena, 2013);
finalmente el tamafo y estructura familiar, también puede ser un
condicionante para conductas delictivas, de tal manera que quienes
componen familias “grandes” y con menores recursos, pueden concluir
acciones delictivas por parte de integrantes, como a su vez si existen otros
individuos con conductas desviadas, esto segun Laura Requena, en su
texto “Principios generales de Criminologia del desarrollo y las carreras

criminales” en 2014.

69



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

La influencia de la familia en el individuo pueden perpetuar en el
desarrollo y mantenimiento de conductas delictivas, las teorias
criminoldgicas sugieren que una crianza deficiente aumenta el riesgo de
conductas problematicas de los hijos y, mas concretamente, de implicacién
en conductas delictivas tanto en la adolescencia como en la edad adulta
(Simons, 2009), es por esto que se relaciona a la familia de tal manera que,
los procesos de socializacion aprendidos en ella pueden ayudar a explicar
la implicacion de los individuos en actividades delictivas.

Otros de los factores de riesgo familiares que podrian condicionar la
posible aparicion de una conducta delictiva en los individuos tras episodios
de violencia intrafamiliar y abuso sexual dentro de los hogares, durante el
periodo de infancia. La violencia intrafamiliar es definida por Universidad

Nacional Experimental de la Seguridad como:

“Toda forma individual o colectiva de abuso, ejercida por integrantes de
la familia en un contexto de desequilibrio de poder, practicada intencional,
impulsiva o deliberadamente, por accién u omision, que genera un dafio en
el aspecto fisico, psiquico, emocional, sexual y/o patrimonial de uno o
varios de los integrantes del grupo familiar’ (Urzta, Ferrer, Larrain, &
Gutiérrez, 2001) y es un fendbmeno social que impacta la seguridad de gran
cantidad de hogares en el pais puesto que se estima que en Chile, es un
fendbmeno frecuente, con prevalencias de vida descritas entre 35 y 80%,
dependiendo de la poblacion analizada y la metodologia utilizada”. (Urzla,

Ferrer, Larrain, Gutiérrez, 2001)

Respecto a la violencia intrafamiliar como factor de riesgo delictual,
Farrington en su estudio “Implicaciones de la investigacion sobre carreras
delictivas para la prevencién de la delincuencia” sefala que uno de los
hallazgos de su investigacién es que los nifios expuestos al maltrato y

maltrato infantil normalizado dentro de sus hogares podrian manifestar
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conductas problematicas en el futuro. Por otro lado, Widom y Ames (1994)
postulan una serie de consecuencias en nifios y nifias que fueron testigos

y victimas de violencia, las cuales son:

e Puede provocar una insensibilizacion hacia el dolor que aumente o
favorezca las acciones antisociales y delincuenciales en el futuro.

e Puede desarrollar patrones de comportamientos impulsivos o
disociativos para enfrentar situaciones probleméticas que pondran
lugar a estilos de solucion de problemas inadecuados.

e Dainia la autoestima y las habilidades cognitivas.

e Provoca cambios en la estructura familiar.

e Provoca el aislamiento de las victimas e incrementa la dificultad de

ésta para estar en contextos interpersonales

De esta manera, es posible afirmar que vivir en un ambiente familiar de
violencia y maltrato puede condicionar un comportamiento antisocial y
delictivo en un futuro como adolescentes o adultos, debido a que una
experiencia como esa trae consigo mdultiples traumas o vivencias que

afectan de forma negativa el desarrollo psicosocial de los individuos.

En relacibn con el abuso sexual, se encuentra principalmente
relacionada a hogares donde el abuso de poder y la violencia o maltrato
intrafamiliar estan normalizados. La Convencion sobre los Derechos del
Nifio define el maltrato como "toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual” (UNICEF, 2006). EIl Ministerio de Salud de Chile establece
el abuso sexual infantil como “cualquier involucramiento de un nifo, nifia o
adolescente menor de 15 afios en actividades sexuales no acordes a su
nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional, cognitivo o social
esperado para la edad” (MINSAL, 2016).
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La autora, Liliana Pauluzzi, en su articulo “El abuso infantil”, define el
abuso sexual infantil de la siguiente manera “Un hecho en el cual un adulto,
para su propia finalidad sexual, se aprovecha de la busqueda de afecto y

atencion que todo nifio o nifia necesita” (Pauluzzi, 2015)

La autora Genny Apraez-Villamarin sefiala en su articulo “Factores de
Riesgo de Abuso Sexual Infantil” un resumen de multiples factores de
riesgo que podrian influir en el sufrimiento de un abuso sexual, el cual se

visualiza como:
En Familias multiparentales o reconstruidas:

e Separacion de los padres biologicos del menor.
e Fallecimiento, incapacidad o ausencia de uno de los progenitores.
e Presencia de padrastro o madrastra.

En Familias monoparentales:

e Relacion desigual de poder

e Figura paterna dominante y agresiva

e Violencia fisica o psicoldgica

e Dinamica familiar disfuncional

e Distanciamiento fisico y afectivo de alguno de los progenitores

e Dependencia econdmica absoluta de la figura paterna

e Relaciones interpersonales disfuncionales entre la pareja

e Delegacion del rol maternal a alguno de los hijos

e Figura materna victima de maltrato

e Problemas o interrupciones sexuales de la pareja

e Figura paterna consumidor de alcohol u otras sustancias (Apraez-
Villamarin, 2015)
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Vivir un abuso sexual siendo nifia 0 nifio supone una experiencia
traumatica que deja consecuencias importantes a largo plazo, segun
Berliner y Elliot, las victimas adultas de abuso sexual infantil presentan una
mayor probabilidad de padecer trastornos emocionales como depresion,
ansiedad, baja autoestima o problemas en las relaciones sexuales (Berliner
& Elliott, 2002)

Al revisar todos estos factores, se puede establecer que al igual que la
violencia intrafamiliar, el abuso sexual supone una experiencia que deja
traumas y vivencias que afectan el desarrollo de las victimas,
condicionando una conducta delictual futura. De esta misma forma, se
podrian incluir aquellos factores condicionantes que dicen relacion con los
contextos socioculturales en los que se desenvuelve el individuo, los cuales
también tienen un papel importante en el desarrollo y mantenimiento de las

conductas delictivas.

2.3 Factores Condicionantes Socioculturales

Los factores socio culturales, se definen como “el conjunto de factores
internos, como las creencias y habilidades personales y factores externos,
como el efecto que ejercen las instituciones o la educacion y que se
configuran dentro de una cultura y de una sociedad” (Rosique,2017). Estos
se encuentran principalmente en ambientes en los cuales se ven
condicionadas ciertas conductas, entre los cuales se pueden mencionar el

barrio, amistades y la escuela.

Segun Rolando Barraza, en su texto “Delincuencia juvenil y
pandillerismo. Archivos de Criminologia, Criminalistica y Seguridad
Privada” sefiala que “El contexto se vera influenciado por el ambiente,
donde en caso de ser negativo, es decir, donde se presente violencia, vicio,

promiscuidad y pobreza, se estard heredando una cultura de violencia,
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formaremos jovenes desde introvertidos hasta determinados a delinquir,

explotados o explotadores de su medio ambiente” (Barraza, R. 2009),

Presentadndose como los factores los cuales llevan a conductas delictivas
o antisociales, debido a que se produce una “normalizacion” de estas
acciones. Es por esto que también se expone que “la pobreza no tiene una
relacion directa con la delincuencia, pero las condiciones de vida que esta
conlleva si” (Gonzalez, S. 2014). Por otro lado, el consumo de drogas no
ha sido catalogado como causa directa para cometer delitos, esto ya que
las investigaciones realizadas no establecen una relacion de causalidad
entre el uso de drogas y la comision de delitos (Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes, 2006), entre las grandes interrogantes se ha
planteado si el consumo de drogas puede ser catalogado como la causa o

la consecuencia de las conductas delictivas.

Debido a esto, los autores Lopez-Mufioz, Gonzalez, Serrano, Antequera,
y Alamo en el afio 2011, exponen tres formas de relacionar las drogas con
acciones delictivas, entre las cuales se encuentran la delincuencia
funcional, la cual consiste en que quienes consumen drogas no tienen los
recursos para financiarlos, por lo que deben buscar la forma de adquirir
estos estupefacientes, y una de estas es la delincuencia, estas personas
por lo general son capaces de ‘realizar cualquier actividad sin detenerse
ante su ilicitud con tal de que le sirva para abastecerse del producto
deseado” (Gémez, 2016), la segunda forma es la delincuencia relacional,
la cual alude al trafico y/o consumo de sustancias ilicitas, para poder
subsistir, es por esto que se convierte “en pequefio traficante, bien entrando
a operar en las organizaciones o redes de trafico como distribuidor o
vendedor” (Gémez, 2016).

Por dltimo, se encuentra la delincuencia inducida, es aqui donde el

consumo de drogas y las acciones delictivas se pueden relacionar de mejor
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forma, y es por esto que los efectos psicofarmacoldgicos de las drogas
incrementan la probabilidad de que el consumidor se involucre en
actividades delictivas (GOmez, 2016), viéndose afectadas “la personalidad
del consumidor, sus facultades intelectivas y/o volitivas, lo que le produce
la pérdida de control de su conducta y/o la imposibilidad de valorar
correctamente sus actos y sus consecuencias” (Gomez,2016), siendo mas
gue un causante, un activador de conductas desviadas y propulsor de
violencia por la necesidad de consumir o lograr adquirir recursos para esto,

sin importar los medios sino que el fin.

A su vez, se puede relacionar los factores sociales, con una temprana
iniciacion de conductas antisociales, ya sea pasando por centros
pertenecientes al Servicio Nacional de Menores o de indole similar, segun
autores “si el sujeto es sancionado por un delito en las edades
comprendidas entre 10 y 15 afilos aumenta en mas de 9 veces su
probabilidad de ser condenado de nuevo entre los 16 y 20 afos” (Piquero,
Hawkins, Kazemian, Petechuk, & Redondo, 2013)

En lo que respecta la escolarizacién y/o educacion, esto se ve reflejado
en como el correcto desarrollo de este proceso puede “brindar nuevas
oportunidades”, entre los principales factores asociados al
condicionamiento de la delincuencia desde la perspectiva o enfoque
académico, se encuentra el fracaso escolar, asociado al bajo rendimiento,
reflejado en la falta de motivacion escolar; a su vez también se presenta la
inasistencia a clases, lo cual lleva “a facilitar el paso a la delincuencia
debido a que proporciona tiempo y oportunidades adicionales para

conductas inadecuadas” (Farrington, 1991).

La escuela como elemento en los factores de riesgo es también una
constante para Gottfredson y Hirschi (1990), quienes consideran que “esta

institucion es un elemento fundamental en el desarrollo de un suficiente
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autocontrol para aquellos sujetos que no hayan sido convenientemente
socializados en el seno de la familia”. Asi, en su teoria general de la
delincuencia, consideran que el vinculo que el sujeto pueda establecer con
la escuela, en términos de satisfaccion, compromiso y rendimiento, es un
predictor del delito” (Gottfredson & Hirschi, 1990).
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CONCEPTO ORIENTADOR: CURSO DE VIDA'Y
PROYECCIONES FUTURAS

Gendarmeria de Chile
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1. El Enfoque de Curso de Vida

El enfoque de curso de vida es una perspectiva que investiga
primordialmente como los eventos historicos y los cambios econémicos,
demogréficos, sociales y culturales configuran las vidas individuales y de

las comunidades. Por lo tanto, reconoce que:

el desarrollo humano y los resultados en salud dependen de la
interaccion de diferentes factores a lo largo del curso de la vida, de
experiencias acumulativas y situaciones presentes de cada individuo
influenciadas por los distintos contextos, entendiendo que invertir en
atenciones oportunas en cada generacion repercutira en las siguientes”.

(Ministerio de Salud y Proteccién Social Colombia, 2015).

Este concepto fue acufiado por primera vez en el texto de 1964 “Curso
de vida y estructura social” de Leonard Cain, pero fue desarrollado
plenamente en la década de los setenta con autores pioneros dentro del
enfoque como el socidlogo norteamericano Glen Elder, el cual uso el
término influenciado por distintas disciplinas como la sociologia,
demografia, psicologia e historia y a su misma vez le dio una construccion

tedrica mas profunda.

Dentro del marco conceptual del enfoque desarrollado por Elder, se
puede apreciar el uso de tres conceptos fundamentales para el curso de
vida, los cuales se identifican como: Trayectoria, Transicion y Punto de

inflexion o Turning Point.

En primer lugar, la trayectoria es definida por el autor como “una linea de
vida o carrera, a un camino a lo largo de toda la vida, que puede variar y
cambiar en direccion, grado y proporcion” (Elder, 1991). Para Mercedes
Blanco, autora del texto “El enfoque del curso de vida: origenes y
desarrollo” la trayectoria corresponde a:

“La vision a largo plazo del enfoque del curso de vida y se puede definir

por el proceso de envejecimiento o el movimiento a lo largo de la estructura
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de edad. Para el enfoque del curso de vida, la trayectoria no supone alguna
secuencia en particular ni determinada velocidad en el proceso del propio
transito, aunque si existen mayores o menores probabilidades en el

desarrollo de ciertas trayectorias vitales” (Blanco, 2011)

En segundo lugar se tiene el concepto de transicion, el cual siguiendo la
misma linea de la autora, hace referencia a cambios de estado, posicion o
situacion, que no necesariamente predeterminados o previsibles, aunque
al igual que con las trayectorias, hay algunos cambios que tienen mayores
0 menores probabilidades de ocurrir (por ejemplo, entradas y salidas del
sistema educativo, del mercado de trabajo, del matrimonio, etc.) debido a
gue sigue prevaleciendo un sistema de expectativas en torno a la edad, el
cual también varia por ambitos, grupos de diversa indole y culturas o
sociedades. (Blanco, 2011)

De esta manera, las transiciones representan un cambio del rol y el
estatus que se tenia con anterioridad, para iniciar otro con nuevos derechos

y obligaciones; a veces puede implicar nuevas facetas de identidad social.

En dltimo lugar, estan los puntos de inflexién del curso de vida, los cuales

son:

“‘Momentos en el que se producen cambios importantes en la trayectoria
del ciclo de vida. Se puede afirmar que un punto de inflexion se trata de
eventos que provocan fuertes modificaciones en la direccién del ciclo de
una vida. Estos cambios pueden surgir de acontecimientos facilmente
identificables, o bien de situaciones que se pueden catalogar de subjetivas;
en cualquier caso, se presenta un cambio que implica la discontinuidad en

una o mas de las trayectorias vitales.” (Blanco, 2011)

Por otro lado, el enfoque del curso de vida también posee principios
bésicos que se debe tener en cuenta al momento de analizar el enfoque en
la realidad, estos principios segun Cenobio, Guadarrama, Medrano,

Mendoza, & Gonzalez se establecen como:
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e Tiempo y lugar historicos: Los individuos estan incrustados y son
moldeados por los tiempos histéricos y lugares en los que se
encuentran a lo largo de su vida.

e Eltiempo en las vidas: El impacto de una sucesion de transiciones
0 eventos depende de cuando ocurren en la vida de una persona.
Los roles y comportamientos estan asociados con grupos de edad
particulares, segun la edad biolégica, psicolégica, social y espiritual.

e Vidas vinculadas o interconectadas: Las vidas se viven de
manera interdependiente y las influencias sociales e histéricas se
expresan a través de esta red de relaciones compartidas. Las vidas
humanas son interdependientes y la familia es el escenario principal
para experimentar e interpretar fenomenos historicos, culturales y
sociales mas amplios.

e La agencia humana (human agency): Afirma que los individuos
construyen su propia vida a través de las elecciones y acciones que
toman dentro de las limitaciones y oportunidades de la historia que
viven y las circunstancias sociales en las que se encuentran.

(Cenobio, Guadarrama, Medrano, Mendoza, & Gonzéalez, 2019)

80



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

1.2 La Reinsercién Social como proyeccién futura de los privadas y
privados de libertad.

Para los efectos de la investigacion, se entendera la Reinsercién Social de
acuerdo con la definicion entregada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de Chile, la cual expone:

“La reinsercion social es un proceso sistematico de acciones orientado a
favorecer la integracion a la sociedad de una persona que ha sido
condenada por infringir la ley penal. Estas acciones buscan abordar la
mayor cantidad de factores que han contribuido al involucramiento de una
persona en la actividad delictiva, con el objetivo de disminuir sus
probabilidades de reincidencia y promover el cambio hacia conductas
prosociales” (Ministerio de Justicia, 2018). De esta manera se establece
que la reinserciébn social es un proceso que empieza durante el
cumplimiento de condena del individuo y termina cuando este se reintegra

a la sociedad.

De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, la Reinsercién Social implica una serie de elementos que deben ser
tomados en cuenta por los sistemas penitenciarios. Entre estos elementos,
se encuentra el trabajo, la educacion y la formacién profesional como
esferas basicas, y el tratamiento médico y psicoldgico, el asesoramiento,
los programas cognitivo-conductuales, la individualizacion en el tratamiento
y la especializacién del personal como complementarias, pero no menos
importantes. (UNODC, 2017).

La politica publica de reinsercion social chilena establece 5 ejes
principales y ambitos de accion a trabajar para que los internos e internas
puedan desarrollar competencias personales, sociales y laborales que
faciliten su reintegracién a la sociedad. Segun el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos este modelo de oferta especializada incluye: “Atencién

de los distintos grupos de personas condenadas, cuyos elementos se
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organizan a partir de enfoques tedricos que orientan las acciones, la
definicion de los componentes bajo los cuales se establecen las
prestaciones de derecho y la intervencion psicosocial criminégena y la
identificacion de fases o etapas que estructuran las acciones dirigidas a las

personas condenadas” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018)

El primero de ellos hace referencia al acceso a la educacion de todos los
internos e internas privadas de libertad, el cual busca otorgar las
herramientas necesarias a todos los individuos para que logren un cambio
prosocial en su conducta mediante la adquisicion de nuevos aprendizajes,
es por esto que se facilita la entrega de herramientas, como la capacitacion,
promoviendo las oportunidades de empleo en el medio libre y constituyendo
el principal medio para salir de la pobreza y participar plenamente de la

comunidad.

Un segundo eje establece a la salud como elemento fundamental dentro
de los derechos humanos de las personas privadas de libertad, puesto que
es un deber del Estado garantizar el acceso a la salud y promover la
atencion médica de calidad para asegurar la integridad fisica y personal de

todos los sujetos.

Un tercer elemento de la Politica Puablica Chilena es el trabajo, el cual se
destaca como uno de los factores mas relevantes para lograr la reinsercion
social, ya que permite fomentar la independencia de los internos, mejorar
las relaciones intrapenitenciaria y favorecer la Reinsercién Social al
aumentar las probabilidades de acceder a una fuente laboral al retomar la
libertad. ElI Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha definido
fortalecer la calidad, pertinencia y cobertura de tres ejes respecto al trabajo:
la capacitacion laboral, la actividad laboral de microemprendimiento y el
trabajo dependiente de las personas que estan bajo la custodia de

Gendarmeria de Chile.
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Como cuarto elemento se posiciona la formacion valérica y ciudadana de
los internos e internas, se distingue que el ejercicio de la libertad religiosa
es un derecho fundamental en el pais reconocido en la Constitucion, por lo
que el Estado de Chile debe garantizar y fomentar condiciones que
posibiliten la realizacion espiritual dentro de los complejos penitenciarios y

bajo atencién de Gendarmeria.

Por ultimo, se promueve el deporte y la cultura como un componente a
considerar en la politica publica. Se destaca que la actividad fisica y el
deporte son derechos humanos fundamentales, y que son parte esencial
de la formacién integral de las personas, por lo que se debe garantizar el
acceso a ellas. Para esto Gendarmeria de Chile implementa programas
dentro de los establecimientos penitenciarios que incluyen talleres,
actividades artisticas y deportivas para favorecer el bienestar fisico y

mental de las personas privadas de libertad.
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Ademas de los conceptos orientadores se integran elementos tales como
la teoria del delito, incluyendo en esta la perspectiva de género, para
analizar con mayor complementariedad los discursos entregados por las y

los participantes de la investigacion

1. Teorias del Delito
El Derecho Penal se encuentra encargado de garantizar regular y penalizar
cualquier tipo de conducta desviada que provoque lesiones o pueda poner
en peligro el “bien juridico”, esto es llevado a cabo a través de la imposicion
de penas y castigos.

El delito en el Derecho Penal consiste en “Toda accion u omision
voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley
se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario”. (Art. 1°,
CP)

De acuerdo con lo anterior, las teorias del delito segun Enrique
Bacigalupo “permitiran lograr una aplicacion racional de la ley penal a un

caso concreto” (Bacigalupo, 2010).

Ademas, establece la aplicacién de la ley penal, ya que primero debemos
verificar que una conducta humana en la accion, que sera adecuada a la
descripcion realizada de acuerdo con su tipicidad, luego que la misma no
esté autorizada ni que goce de un permiso por el ordenamiento juridico y
consiste en un acto antijuridico. Por ultimo, se comprueba que el autor
posea condiciones personales para imputar dicha conducta y cumpla con

el principio de culpabilidad.
La Teoria del delito es creada por la Dogmatica Alemana con el propdsito
de entregar seguridad juridica para resolver un caso concreto y ademas

establecer una pena justa y proporcionada. Esta es un sistema categorial
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por niveles que nos permite saber cuando un determinado hecho para

asociar una pena:

a. Conducta, tipicidad, antijuricidad, culpabilidad y punibilidad.
Una vez establecidos estos elementos se define como delito, sin
embargo, esta teoria no define estos como requisitos especificos
para la categorizacion de un delito en particular. Las faltas a la norma
juridica son estudiadas por ambos conceptos, los cuales refieren de

las conductas infractoras

b. Conductas Infractoras: Las Conductas Infractoras, las cuales
corresponden a: “Conjunto de las acciones con que un ser Vivo
responde a una situacion” (Real Academia Espafola, 2020) Mientras
gue la infraccion se entiende como el incumplir o infligir una norma,

regla o pacto; siendo esto un acto antisocial el cual esta penado.

La conducta infractoras dentro de la sociedad y por lo que esta significa
sera sancionada con La Pena, las cuales seran comprendidas como
sanciones aplicadas por parte de un juez a un individuo que falté a las
normas o leyes, realizando con esto una privacion a los bienes de quién
delinque; estas tienen como finalidad de que a través del castigo/sancion
el infractor no vuelva a cometer un delito o reincidir, asi como a su vez lograr
una reinsercion, rehabilitacion y prevencion de futuros delitos; ademas de
velar por el resguardo de la comunidad y el correcto desarrollo de las
personas. Toda conducta infractora sera sancionada a través de las penas
gue en el Sistema Punitivo Chileno, en articulo 21 del Cédigo Penal se
clasifican minimo, medio y maximo, cuya extension se determina en la

siguiente:

El presidio, reclusion, confinamiento, extraflamiento y relegacion

mayores comprenden una duracién de cinco afios a veinte afios, en su
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grado minimo consta de cinco afos y un dia a diez afios, su grado medio
en diez aflos y un dia a quince afos y finalmente en su grado maximo desde
de quince afios y un dia a veinte afios.

La inhabilitacion absoluta y especial temporal comprende de tres
afios y un dia a diez afos, en su grado minimo de tres afios y un dia a cinco
afos, su grado medio es de cinco afios y un dia a siete afios, mientras que

su grado maximo es de siete afios y un dia a diez afios.

El presidio, reclusion, confinamiento, extrafiamiento y relegacion
menores y destierro, en su grado pueden ser de sesenta y un dias a cinco,
mientras que en su grado minimo desde sesenta y uno a quinientos
cuarenta dias, y en el grado medio de quinientos cuarenta y un dias a tres

afos, y en el grado maximo de tres afios y un dia a cinco afios.

Existen también penas que significan la, suspensidn de cargo y oficio
publico y profesidn titular, bajo esta medida el tiempo de la pena sera
comprendido en desde los sesenta y un dias a tres afios, mientras que en
su grado minimo de sesenta y un dia a un afio., en su grado medio de un
afio y un dia a dos afos y su grado maximo de dos afios y un dia a tres

anos.

La prisibn se encuentra como la Ultima instancia de la pena,
manteniendo un tiempo de duracion entre los uno a sesenta dias, en su
grado minimo de uno a veinte dias, su grado medio entre los de veintiuno

a cuarenta dias y su grado maximo entre cuarenta y uno a sesenta dias.

Se debe entender la etapa de adultez intermedia como una del ciclo vital,
es por ello que se evidenciaron las alternativas de reclusion para quienes
transitan por esta etapa y se transportan a la vejez, especificamente en las
alternativas de reclusion para las Personas Mayores, sin embargo en Chile

no existen alternativas a la reclusion por razones humanitarias de adultez
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mayor en la legislacion, sin embargo, desde el 2017 la Comision de
Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado, ha
comenzado el estudio de tres proyectos de ley que buscan establecer
formas de cumplimiento alternativo para personas condenadas a penas
privativas de libertad, que padezcan enfermedades graves, terminales y/o

invalidantes o que alcancen determinada edad de adultez mayor.

En primer lugar, el proyecto de ley N° 10.740 busca afadir a la Ley N°
18.216, la cual establece penas sustitutivas a las penas privativas o
restrictivas de libertad, una causal incondicional que permite a cualquier
condenado diagnosticado de wuna “enfermedad grave y terminal
sobreviniente”, solicitar al Tribunal la sustituciéon de su pena privativa de
libertad, por el régimen de libertad vigilada intensiva, regulado en el mismo
cuerpo legal. Por otra parte, tanto el proyecto de ley N.°© 10.745 como el N.°
10.746, proponen incorporar una modalidad de cumplimiento alternativo
(arresto domiciliario) mediante una modificacion del articulo 87 del Cédigo
Penal, el cual se refiere a las formas de cumplimiento de condenas
privativas de libertad de mujeres y menores de 21 afios. La diferencia se
situa en que el primero establece un derecho a todo condenado con “bajo
compromiso delictual”’, para continuar el cumplimiento de su pena bajo
“arresto domiciliario” cuando alcance la condicion legal de adulto mayor
(més de 60 afios, segun Ley N° 19.828), lo cual debe solicitarse al Jefe del
Establecimiento Penitenciario; mientras que el segundo se refiere al
condenado que padezca “una enfermedad grave invalidante o terminal”, y
entrega la competencia para resolver la cuestion a un tribunal (Meza-

Lopehandia & Weidenslaufer von, 2016)

Respecto de los elementos anteriormente expuestos y considerando sus
especificidades, para efectos de este trabajo seran utilizados como la base
conceptual para el siguiente concepto.
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2. Teoria del delito y género

El concepto de género ha tomado protagonismo dentro de las teorias
criminolégicas, esto dado al hecho de que los niveles de delincuencia
femenina aun estan bajo los nimeros masculinos, lo que ha repercutido en
otra invisibilizacion de la mujer, en este caso, en el aspecto de los estudios

criminolégicos.

Debido al sistema patriarcal, muchos de los estudios de teorias
criminoldgicas relacionados con la evolucion del delito han sido creados
desde una perspectiva masculina, generalizando resultados a verdades
universales que pretenden incluir a la mujer, sin embargo, son escasas las
investigaciones que incluyen un enfoque de género en estudios de
desviacion social. Cuando se incluye la perspectiva de género, la mayoria
de ellos caen en estereotipos de relacionar la conducta antisocial con
razones netamente biolégicas del género femenino, asi como también en

los roles y caracteristicas que repercuten de ella, como la emocionalidad.

Mariana Sanchez (2004), en su ensayo llamado “La mujer en la Teoria
Criminoldgica” postula que “Desde Lombroso, parte importante de la
doctrina ha procurado descubrir especificidades en la mujer delincuente a
partir de estudios sobre anormalidades cromosémicas, desérdenes
hormonales, sindrome premenstrual, etc. Restando importancia a las
circunstancias sociales, fijaban la atencion en determinadas caracteristicas

bioldgicas y psicologicas de la delincuente.” (Sanchez, 2004)

Es por esto que las teorias e investigaciones realizadas desde los finales
del siglo XX buscan exclusivamente diferenciar los términos de género y
entregar el papel que le corresponde a la mujer dentro la sociedad,
haciéndola sujeto de sus estudios criminoldgicos y afirmando que la mujer

delincuente no se “nace”, sino que se “hace”.
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Una de las teorias mas importantes y validadas dentro de la criminologia
del desarrollo que incluye el enfoque de género como motivacion de su
estudio es la llamada “Gender and Crime: Toward a Gendered Theory of
Female Offending”, realizada por Steffensmeier y Allan en 1996. En esta
teoria, dichos autores establecen que es necesario realizar un analisis de
acuerdo con categorizaciones y dimensiones que influyen en el fendmeno
del desarrollo de la criminologia femenina y en la afirmacion de la hipétesis
de desigualdad histérica de géneros como perspectiva explicativa de la

desviacién conductual de las mujeres.

Es asi como Steffensmeier y Allan postulan 5 dimensiones o areas de
vida que, en relaciébn con la desigualdad de género, condicionan la
motivacion, la oportunidad y el contexto de desarrollar una conducta
antisocial. Factores que estan netamente relacionados la una con la otra,
pero que, a su vez, también ayudan a responder las variables que inhiben
el delito femenino (y su gravedad y frecuencia) pero alientan el masculino.

Estas dimensiones se estableceran como:

1. Las normas de Género: “Los mayores tabues contra el delito
inherentes a la condicidon femenina provienen —desde larga data—
de dos focos poderosos adscritos a las mujeres: su rol como
educadora de los hijos y su feminidad y virtud sexual’
(Sanchez,2004) de esta manera, dichos focos pueden condicionar la
oportunidad de desarrollar una desviacion social en las mujeres.
Estos papeles generados desde los roles de género posicionan a la
mujer siempre de una manera dependiente con el hombre y con sus
relaciones (familiar o amorosa), creando contextos criminales donde
la mujer esta inserta en desviaciones sociales de las cuales depende

para vivir.
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2. Desarrollo moral: “Las condiciones femeninas inherentes a la
maternidad y a su funcion educadora, predisponen a las mujeres
hacia una ética de cuidado que las restringe de la violencia y de otras
conductas criminales que resultan injuriosas a los demas. Las
mujeres, ademas, son socializadas no solo para estar mas atentas
a las necesidades de los otros, sino también para temer la amenaza
de separacion de quienes las aman.” (Sanchez, 2004)

De acuerdo con esto, para los autores de esta teoria, las mujeres
pueden estar inhibidas de las conductas desviadas que causen dolor
y sufrimiento a otros, pero que también por lo mismo, no tengan mas
opciébn que acompafiar a sus parejas que habitan en contextos

criminales.

3. Control social: Este postulado apunta a que, debido a el control
social que experimentan frecuentemente las mujeres solo por ser
mujeres “dependientes historicamente” moldea su habilidad para
cometer delitos. La relacion de control tan fuertemente ejercida
sobre ellas, enmarcada en un contexto normativo de género
particular, si bien permite mantenerlas inhibidas de elecciones
desviantes, a la vez favorece la inclusién de ellas en conductas
delictivas de mayor gravedad cuando quien las induce es
precisamente quien ejerce e impone esta fuerte relacién de control

sobre ellas.

4. Fuerza fisica y agresién: Los contextos en donde habitan los
comportamientos delictivos requieren un alto grado de fuerza fisica
y violencia, condiciones que histdricamente jamas han sido
caracteristicas femeninas, lo que ayuda a explicar la menor
frecuencia y gravedad de los delitos realizados por mujeres en
comparacion a los masculinos. De esta forma los autores sefialan

que la vulnerabilidad real o percibida puede, también, ayudar a
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comprender la habitualidad femenina a los roles subordinados en las
actividades delictivas. La asociacion masculinidad, fuerza vy
violencia, juega un papel central no sélo en la comision de delitos

sino en cualquier rol ejercido en la sociedad.

5. La sexualidad: Las diferencias sexuales-reproductivas contribuyen
a ampliar las desigualdades de género en el delito. Los hombres
orientan sus actividades delictivas a comprometidos y serios hechos
ilicitos, en tanto que las mujeres se ven involucradas mayormente
en delitos de menor gravedad. Las posibilidades femeninas en esta
area reducen la necesidad de cometer delitos graves, que son
caracteristicos de las conductas masculinas. (Steffensmeier & Allan,
1996)

Tal y como postula Sanchez (2004), la participacién femenina en el delito
es mas alta para aquellos delitos mas consistentes con las normas
tradicionales y para los cuales las mujeres tienen mayores posibilidades, a
Su vez es mas baja para aquellos delitos que disienten con la forma
tradicional de las normas de género y para los cuales las mujeres tienen
menores oportunidades. Todos estos factores condicionan la gravedad y la

frecuencia de los delitos que realizan las mujeres.
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El presente capitulo explicara los pasos, técnicas y diferentes
procedimientos para la investigacion, la estructura de este se encuentra
sefalada en el grafico presentado a continuacion:

Fundamentacion de la
investigacion

Pregunta de la
Investigacion

Objetivos de la
investigacion

dgico

Disefio de la
investigacion

14

Disefio muestral

— Criterios

Marco Metodol

Técnicas de
recoleccion de datos

—  Plan de andlisis

Estructuracion de
datos
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1. Fundamentacion Metodologica

La presente investigacion se estructura bajo un enfoque cualitativo,
integrando la recoleccion de informacion basada en observar
comportamientos, discursos y respuestas abiertas para el andlisis y la
posterior interpretacion de estas realidades diversas y subjetivas. Denzin 'y
Lincoln, definen la metodologia cualitativa como “una actividad situada, que
ubica a quienes investigan en el mundo, de manera que permite realizar un

ejercicio interpretativo que hace visible la realidad” (Lincoln, 2012).

De este modo, la logica cualitativa permite al equipo investigador
interpretar un fendmeno social determinado, aproximandose a €l por medio
del estudio de los hechos ocurridos, comprendiendo la realidad con
caracteristicas dinamicas, que se construyen mas alla de una verdad
absoluta. Se diferencia de la metodologia cuantitativa, debido a que esta
se enfoca en un estudio de distribucion de valores de una variable,
extraidos en una poblacion de individuos e individuos que trabajan con
unidades simples y equivalentes. Asimismo, tanto en la muestra como en
el instrumento, se opera con nimeros, abstrayendo a las personas de sus

complejidades sociales (Cerén, 2006)

El Paradigma Cualitativo para Belén Ballesteros en su libro “Taller de
Investigacion Cualitativa” aspira a desarrollar un modelo de analisis de
experiencias, a través de distintas perspectivas que permitan un nivel de
descripcion, andlisis y posterior interpretacion, separando las asunciones
previas y prejuicios sobre si mismo, para construir su significado
(Ballesteros, 2014).

Segun Sampieri, el enfoque cualitativo se selecciona cuando ‘“el
propésito de la investigacion es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en

sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Sampieri, 2014). Es
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por ello que, para el objetivo de esta investigacion el cual se enfocara en
analizar el desarrollo de las trayectorias delictivas de las y los adultos
mayores privados de libertad de acuerdo con sus propias experiencias y
perspectivas, la investigacion cualitativa es el paradigma que responde de

mejor manera a las exigencias de esta.

2. Justificacion de la Investigacion

La delincuencia se entiende como el quebrantamiento de la Ley teniendo
como sujeto a quien delinque, existen multiples perspectivas para referir,
desde el ambito social hasta el juridico, el primero lo explica desde los
procesos y fendmenos que integran una forma particular de conducta que
en este caso, transgrede el funcionamiento y orden de las normas sociales,
desde la perspectiva juridica se refiere de conductas infractoras
sancionados por la Ley penal, ademas afectan el uso de los bienes juridicos
y desarrollo social. “La delincuencia se constituye de un conjunto o
sistemas de conductas delictivas o determinadas infracciones grupales o
individuales de la Ley Penal” (Grillo, J.A, 1982).

La delincuencia como fenébmeno social negativo se puede analizar a
través del conjunto de fenbmenos que esta representa, para realizar un
analisis se expresa en un nimero especifico de delitos, llevados a cabo por
determinados sujetos, dentro de una sociedad que establece normas
sociales y juridicas las cuales de no cumplirse contaran con una sancion.
La sociedad expresa una contradiccion ante un hecho delictivo y la
peligrosidad que puede significar en el comportamiento y funcionamiento
cultural. La existencia del fendmeno delictivo tiene fundamento en un grupo
de causas, las que se gestan por determinadas condiciones, es decir, solo
podemos hablar probabilisticamente cuando nos referimos a las razones
generales de la delincuencia, se deben considerar mdultiples factores
condicionantes o realidades existentes previas al acto delictivo.
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Desde la delincuencia y las conductas infractoras se deben identificar a
los sujetos que consumen los diferentes delitos, este fendmeno social
puede ser inmediato o contener una trayectoria delictiva, que es definida
como: “el periodo de tiempo durante el cual una persona desarrolla una
actividad delictiva, desde que se inicia con un primer delito, los cambios 0
fluctuaciones producidos a través del tiempo, hasta que finalmente
desiste”. (Piquero, 2011)

Es por ello que el fendmeno de la delincuencia y la trayectoria desde el
ambito social puede estar condicionado por multiples factores en su actuar,
desde una perspectiva que considera principalmente y cuenta con mayor
existencia de material bibliografico desde la juventud y como esta
condiciona la conducta, sin embargo, resulta importante realizar la
investigacion de manera holistica y bajo diferentes momentos significativos
para analizar el porqué del actuar delictivo.

Para efectos del Proyecto resulta fundamental considerar los elementos
anteriormente expuestos, ya que permiten entregar un nuevo enfoque a la
emergente realidad social, la investigacion se ubicara en las Adultez
Intermedia, debido a que se considera que dentro de esta etapa se ubican
crisis debido a las exigencias familiares, sociales y laborales que son
requeridas. Ademas de abarcar esta poblacion ya que, a través del estado
del arte previo a la investigacion se logré identificar una mayor
concentracion de estudios e investigaciones focalizados en la nifiez y en
las personas mayores, dejando de lado los cambios fisicos, psicolégicos y
sociales que ocurren en esta etapa debido a que es considerada como una

etapa de transicion.

Considerando lo anterior, la investigacion propuesta se fundamenta en

analizar ambos fenédmenos, situandose en las trayectorias delictuales de
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las y los adultos que se ubiquen dentro de la etapa de adultez intermedia,
como un proceso poco estudiado y complementado de por los diferentes

elementos sociales y emergentes anteriormente sefalados.

3. Pregunta de Investigacion

¢,Como han afectado las trayectorias delictivas al Curso de Vida y las
proyecciones futuras de las y los adultos privados de libertad en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso?

4. Objetivo General

Analizar cémo afectan las trayectorias delictivas al curso de vida y
proyecciones futuras de las y los adultos privados de libertad en el

Complejo Penitenciario de Valparaiso.

5. Objetivos Especificos

» Objetivo Especifico 1

Reconocer los factores condicionantes, individuales, familiares vy
socioculturales que se puedan ver afectados durante el curso de vida por
las trayectorias de delictivas de las y los Adultos privados de Libertad en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso.

» Objetivo Especifico 2

Identificar como incide la Trayectoria Delictual en la etapa de desarrollo y
curso de vida de las y los Adultos privados de libertad en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso.

» Objetivo Especifico 3

Describir las proyecciones vitales futuras posterior al cumplimiento de la

condena reconociendo la etapa del curso de vida en donde se encuentran
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las y los adultos privados de libertad en el Complejo Penitenciario de

Valparaiso.

6. Disefio de la Investigacion

Para efectos de la investigacion se utilizara el Disefio Narrativo, el cual
permite al investigador “conocer y entender, los hechos, situaciones,
fenémenos, procesos y eventos, donde se involucran pensamientos,
sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias
contadas por quienes los experimentaron” (Baptista, Fernandez, &
Hernandez, 2014).

Esto se puede ver reflejado mediante los relatos de historias de vida
personales, las cuales son “entendidas como historias de participantes
relatadas o proyectadas y registradas en diversos medios que describen un
evento o un conjunto de eventos conectados cronolégicamente”
(Czarniawska, 2004)

Segun los autores Baptista, Ferndndez y Hernandez (2014), se pueden
clasificar tres tipos de narrativas, las cuales son: Biografias o historias de
vida de personas o grupos, pasajes 0 épocas de sus vidas y uno o varios

episodios, experiencias o situaciones vinculadas cronolégicamente.

Esta investigacion se realizara desde las biografias e historias de vida de
las personas entrevistadas, identificando los hitos que, en su curso de vida,
establecen relacion con sus trayectorias. En cuanto al procedimiento, se
utilizara la técnica de recoleccion de informacién a través de la aplicacion
de unas entrevistas semiestructuradas, en donde se indagara sobre
biografias, autobiografias o historias de vida. El tipo de estudios
autobiograficos segun autora Mertens son identificados como “testimonios
orales en vivo de los actores participantes” (Mertens, 2010).
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Las narrativas pueden ser de corte literal o figuradas, anecdoticas y
lineales o circulares, pero siempre centradas en un contexto social,
geografico e histérico. En base a esto, para efectos de la investigacion, el
grupo debe “armar una historia general entretejiendo las narrativas
individuales” (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014) para asi unirlas en

una narrativa comun y dar pie al andlisis de la informacion.

Entre las principales consideraciones planteadas por los autores
Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), se destaca que las experiencias
deben ser contadas por los protagonistas de manera cronolégica y con un
contexto que se adecue al problema planteado y enfocarse en las
experiencias/momentos significativos, los cuales pueden generar mayores

riquezas a la investigacion y analisis de datos.

Es por ello que se esta investigacion responde al disefio de investigacion
narrativo, ya que permitira conocer el eje principal de analisis de las
experiencias autobiograficas, a través de relatos que son presentados de
manera voluntaria por cada una/o de las y los entrevistados/sujetos de
estudio.

7. Disefio Muestral

Respecto del disefio muestral cualitativo, este se puede identificar como “El
acto de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o
poblacién de interés para recolectar datos a fin de responder a un

planteamiento de un problema de investigacion” (Sampieri, 2014).

Para el objetivo del presente estudio, se selecciono la muestra dirigida a
la investigacion cualitativa no probabilistica, la cual requiere un
procedimiento de seleccion de muestra orientada en las caracteristicas
particulares de la investigacion mas que de tipo estadistica y aleatoria, es
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decir, solo se selecciona aquel colectivo que logre cumplir con todas las

especificaciones del estudio.

Se utilizara el tipo de muestreo de variacibn maxima o muestra diversa,
la cual, segun el autor Sampieri en su libro “Metodologia de la Investigacion”
busca “mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del
fenomeno estudiado, ademas de documentar la diversidad para localizar
diferencias y coincidencias, patrones y particularidades en el estudio.”
(Sampieri, 2014)

El universo muestral de la investigacion se encuentra conformado por
adultas y adultos que se encuentre cursando la Adultez Intermedia, dentro
de un rango de edad desde los 41 hasta los 54 afios, las y los sujetos de
investigacion se encuentran en privadas y privados de libertad en el

Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Perfil Participante

Muestra Género Edad Tipo de condena Tiempo de
condena
7 Mujer 41 Robo con intimidacion 10 afios y 1
dia
Robo en lugar no habitado
3afiosy ldia
42 Trafico ilicito de drogas + Porte 15 afios 1 dia

ilegal de armas de fuego + +3afosldia

tenencia o porte de municiones  + 541 dias
45 Ley 20000 Control de 5afosldia+

microtrafico + Tréfico ilicito de 5 afios

drogas
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48
54

Hombr 42

43

44
47
48

Posesion, tenencia o porte de
armas + Lesiones graves

Parricidio
Trafico ilicito de drogas +
Libertad

Condicional (Condena Original

Revocacion de

10 afios 1 dia por Trafico ilicito
de drogas)

Robo en lugar no habitado, robo
con violencia, porte de armas,
trafico de pequenas cantidades.
Robo con fuerza en
habitado

lugar

Robo con violencia y receptacion
Conduccion en estado de
ebriedad con resultado de
muerte y no dar cuenta de
accidente de transito

Robo con violencia

Trafico ilicito de drogas (art. 3)
Saldo de pena (Autor de dos
delitos reiterados de fuerza en
las cosas en lugar habitado) y
robo con fuerza en

habitado

lugar

4 afios

12 afios
8 aflos + 560
dias

5 afios 1 dia +
3 afios 1dia+
15 dias + 61
dias + 541

dias

4 afos
3afios 1dia+

3 afios 1 dia

4 afios + 3
afos 1 dia

10 afios 1 dia
10 afios

1870 dias + 4

anos

Tabla 3 Perfil Partincipantes
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8. Criterios

La accesibilidad recae en la
viabilidad de contactos

Criterios de Accesibilidad generada por profesionales que
cumplen funciones en el Area
Técnica del Complejo
Penitenciario de Valparaiso y
gque han manifestado su
voluntad para participar en la
investigacion

-Personas entre los 40 y 55
afos, ya que es el rango etario
correspondiente a la etapa de
Adultez Intermedia

-Estar condenado en el
Complejo Penitenciario de
Valparaiso, institucion dentro
de la cual se realizara la
investigacion

Criterios de Inclusion

-No tener cadena perpetua, ya
que se estableceran preguntas
sobre el curso de vida y las
proyecciones vitales
posteriores al cumplimiento de

la condena
-Voluntariedad en la
participacion durante la

investigacion lo requiera.

-Personas mayores a los 55

afnos, ya que se encuentran en

otra etapa de desarrollo
Criterios de Exclusion -Encontrarse Imputado o
imputada y no condenada en
el Complejo Penitenciario de
Valparaiso, deben contar con
una condena establecida, para
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efectos de la investigacion

-Estar condenado o
condenada con cadena
perpetua, debido a las
preguntas de Proyecciones

vitales futuras
Tabla 4 Criterios

8.1 Criterios de Rigor

Los criterios de rigor seran establecidos de acuerdo con el texto
Metodologia de la Investigacion (2014) en donde se establece lo siguiente:
“Los criterios de rigor para la investigacion cualitativa se establecen de
acuerdo a la transferibilidad, la confrmabilidad, la dependencia y la
credibilidad, los cuales han sido modificados en relacion a los criterios
cuantitativos para adaptar las cualidades cualitativas y subjetivas de una

mejor manera”. (Sampieri, 2014)

Credibilidad

Este criterio establece la relacion de él o la investigadora y la recepcion
respecto de las experiencias y significados de los episodios transmitidos
por las personas a quienes se le realiza la investigacion. Sampieri (2014)
manifiesta lo siguiente respecto a la credibilidad, “se refiere a si el
investigador ha captado el significado completo y profundo de las
experiencias de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas

con el planteamiento del problema” (Sampieri, 2014)

Bajo este criterio se presentan multiples riesgos debido a los posibles
sesgos de los investigadores y que en base a su actuar ignoren 0 minimicen
datos y conclusiones o la distorsion de los eventos por parte de quien se
encuentre siendo entrevistado. Es por ello que en durante la investigacion

se realizaran los andalisis respecto de los propios relatos de las y los sujetos
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entrevistados, los cuales sera plasmados de forma explicita en el
documento para mantener el origen y el mensaje de manera clara durante

los discursos entregados.

Confirmabilidad

Este criterio se encuentra vinculado al criterio de la credibilidad, ya que
siguiendo la conformabilidad hace referencia a que los resultados de la
investigacion deben garantizar la veracidad de las descripciones realizadas
por los participantes.

Segun el texto, Metodologia de la Investigacién se establece “Implica
buscar los datos en su fuente y la explicitacion de la l6gica utilizada para
interpretarlos. Las estancias prolongadas en el campo, la triangulacion, la
auditoria, el chequeo con participantes y la reflexién sobre los prejuicios,
creencias y concepciones del investigador ayudan a proveer informacion
sobre la confirmacién” (Sampieri, 2014, p.459). Es por ello que se debe
cuidar y disminuir los sesgos que puedan presentar las y los investigadores.
Ante el requerimiento de un agente externo de la informacion obtenida
durante las entrevistas, se contara con la transcripcion textual del contenido
de estas y grabaciones de audios previamente autorizadas por las y los
sujetos entrevistados, sin embargo, se mantendran los criterios de

resguardo establecidos por Gendarmeria y la Universidad de Valparaiso.

Transferencia

La transferencia no la realiza el investigador, sino por el lector, que es el
gue se pregunta si puede aplicarse a su contexto. Las investigadoras,
expandiran a través de su investigacion y recoleccion de datos el campo de
conocimiento, hallazgos y resultados del problema analizado, esto con el
objetivo de encontrar similitudes en las mdultiples investigaciones ya que

ningun fenémeno estudiado sera igual a otro. Es por ello que se sefiala lo
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siguiente: “con la finalidad de que el lector o usuario pueda contar con mas
elementos para evaluar la posibilidad de transferencia, el investigador debe
describir con toda amplitud y precisién el ambiente, los participantes,

materiales, momento del estudio, etc”. (Sampieri, 2014)

Consideraciones Eticas

La investigacibn es de caracter cualitativa, es por ello que, las
investigadoras deben tener en cuenta aquellos criterios éticos que se
enfocan en resguardar los derechos de las personas participantes en el
proceso de recoleccion de datos del estudio, asi como también con las

instituciones involucradas y comprometidas en el mismo proceso.

Desde el Trabajo Social existe una Declaracion Global de los Principios
Eticos de la profesion, recogida desde el 2014 por la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales, la cual busca defender los valores
y principios fundamentales del Trabajo Social como la Promocion de los
Derechos Humanos y la Justicia Social, Respeto por la confidencialidad y
la privacidad de las personas, Reconocimiento de la dignidad inherente al
ser humano, etc. (Federacién Internacional de Trabajadores Sociales,
2018).

Es por ello que se debe atribuir aquellos principios a todos los ambitos
del Trabajo Social, incluida el area investigativa, en donde la aplicacion de
un consentimiento informado, el manejo de la confidencialidad y riesgos
resulta fundamental para asegurar la validez y viabilidad ética de los

métodos de investigacion.

Confidencialidad

Durante el proceso de investigacion y recoleccion de informacion del
estudio, la confidencialidad se identifica como un criterio primordial para

proteger y dar seguridad a aquellas personas participantes del proceso de
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investigacion. De esta forma, durante el estudio se velara por el resguardo
de la identidad de los informantes, asi como también de la informacion
entregada por los mismos, protegiendo la privacidad de los pensamientos
y opiniones que resulten de las técnicas de investigacion aplicadas.

Manejo de Riesgos

Para controlar y minimizar cualquier riesgo que pueda originarse dentro del
transcurso de la investigacion cualitativa, es necesario manejar de forma
responsable cada una de las obligaciones adquiridas con los participantes
en el proceso de recoleccién de datos y con la utilizacién posterior de la

informacion.

En el documento “Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la
investigacion cualitativa” se postula que una investigacion cualitativa se
justifica cuando cumple con los siguientes requisitos: “los riesgos
potenciales para los sujetos individuales se minimizan; los beneficios
potenciales para los sujetos individuales y para la sociedad se maximizan;
los beneficios potenciales son proporcionales o exceden a los riesgos”

(Norefia, Alcaraz, Rojas, Rebolledo, 2012).

Es por esto que, se debera esclarecer y transparentar en todo momento
gue la informacién recopilada por los investigadores solamente podra ser
utilizada en pro de los fines de la investigacion, y en ningln caso esta
informacion sera perjudicial para los participantes del proceso, ni se hara

mal uso de los hallazgos del estudio.
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Consentimiento Informado

El consentimiento informado se convierte en una herramienta que es
utilizada para distintos intereses, desde investigadores hasta cientificos, ya
gue cumple un rol mediador entre quien lo establece y a quien se le solicita
este mismo. Ademas, se plantea como una forma de aplicar los criterios
éticos necesarios para el funcionamiento de una investigacion dentro de la

cual se involucran a multiples sujetos humanos de estudio.

Este documento permite garantizar la autonomia y autodeterminacion
propia de los individuos involucrados en el proceso de investigacion o
cualquiera sea este, debido a que no se puede instrumentalizar a las y los
sujetos participantes, velando por el conocimiento de sus derechos y
responsabilidades.

En el texto “Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la
investigacion cualitativa” se establece lo siguiente: “Un aspecto para tener
en cuenta es cuanta informacion debe darse a los informantes, ya que
existe el riesgo de que se les predisponga de manera positiva 0 negativa
para los objetivos de la investigacion”, (Norefia, Alcaraz, Rojas, Rebolledo,
2012, p.270)

Es por ello que la entrega de informacion es fundamental y transversal
en las diferentes entidades, para que de esta forma no se presenten sesgos
en el proceso investigativo y se conozca sobre los objetivos, la metodologia

y riesgos de la investigacion.

9. Técnicas de Recoleccion de Datos

Debido al contexto sociosanitario en que se encuentra el pais por la
Pandemia (COVID-19), se realizan las entrevistas mediante las plataformas

GoogleMeets y Zoom, segun lo establecido por los colabores de la
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investigacion dentro de la Institucion, debido a que en el momento de la
investigacion no se encontraba vigente el mandato por parte de la Direccion
Regional de Gendarmeria que permite actividades desde la Universidad de
Manera presencial en el Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Para efectos de la Investigacion se utilizard& como instrumento de
recoleccion de datos, una entrevista semiestructurada (adjuntada en los
anexos) que es formulada de acuerdo a los objetivos del estudio, tal como
es mencionado por Sampieri las entrevistas con estas caracteristicas se
presentan como una °‘guia de asuntos o preguntas donde el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos

u obtener mas informacién” (Sampieri, 2014).

Entrevista Biogréafico Narrativa

Dentro de la tipologia de entrevistas, para efectos de la investigacion se
utilizara la biogréfico-narrativa, la cual consiste en una pauta de
estructuracién abierta o semiestructurada, que busca incitar episodios
significativos de la propia vida o situacién determinada. Para ello los sujetos
a entrevistar reconstruyen desde sus perspectivas multiples vivencias,
acciones o experiencias que se dan en un determinado contexto social,
personal o profesional. (Sampieri, 2014). El objetivo de esta entrevista es
gue se reconstruyan los episodios mediante la incitacion del entrevistador
para construir su trayectoria de vida, estimulando diferentes sucesos

biograficos para que esto sea llevado a cabo.

10. Plan de Analisis

Respecto al plan de analisis del presente trabajo de investigacion, este se

realizara de acuerdo con el plan de andlisis categorial aprendido en la
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catedra Investigacion Social Cualitativa de la Universidad de Valparaiso,

impartida por la doctora e investigadora Patricia Castafieda Meneses.

Para Sampieri, en el proceso de analisis de los datos, la accién esencial
de los datos cualitativos es que estos no poseen una estructura
determinada, por lo cual los investigadores le deben proporcionar una
organizacion. “Los datos son muy variados, pero en esencia consisten en
observaciones del investigador y narraciones de los participantes”
(Sampieri, 2014).

Es por esto que dicho plan de andlisis consiste en la revisiébn de
informacion obtenida desde la implementacion de las técnicas de
recoleccion de datos y de descomponer en unidades mas pequefas el
concepto-variable-categoria con la que se esta trabajando, de acuerdo a
esto, se avanza de categorias y subcategorias que estan visualizadas en
los objetivos de la investigacion y que deben ser identificadas desde los
relatos obtenidos de los entrevistados.

La estructura base con la que se trabajara corresponde a la descripcion
subcategoria- fragmento de entrevista - descripcion subcategoria, de esta
manera se hace una presentacion de la subcategoria elegida, acompafiada
de relatos de las entrevistas que la fundamenta y respalda y seguida del

analisis interpretativo y reflexivo de la subcategoria en cuestion.

Ademas, se utilizara el programa ATLAS-TI, que permitira el analisis de
datos cualitativos, la evidencia obtenida por el programa sera expuesta en
la discusion de resultados y andlisis de datos. (esquema adjunto en los

anexos)
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11. Categorias Iniciales de Anélisis

Adultez Trayectoria
Intermedia delictiva
Proyecciones

Curso de vida
futuras

Adultez intermedia: Es una etapa del desarrollo humano en la que se
presentan cambios fisicos, psiquicos y sociales, los cuales muchos de ellos
son vivenciados de manera singular, estando determinados por la
individualidad, el contexto y la cultura, para efectos de la investigacion se
canalizaran en las experiencias que cursan las y los sujetos durante esta

etapa.

Trayectoria Delictiva: Corresponde a los relatos que dan cuenta de la
historia de vida de quienes se involucran en la comision de delitos, es decir,
su trayectoria delictiva. La historia de vida entrega datos relevantes para

comprender el fenbmeno

Curso de vida: El enfoque de curso de vida es una perspectiva que
investiga primordialmente como los eventos histéricos y los cambios
econdémicos, demograficos, sociales y culturales configuran las vidas

individuales y de las comunidades

Proyecciones futuras: Las proyecciones hacen referencias a sucesos
futuros responden a expectativas o planificaciones de las y los sujetos, en

este caso posterior al cumplimiento de su condena dentro del Complejo.
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12. Estructuracion de Datos

La entrevista se realizara en un contexto remoto bajo la supervision de
Miguel Plaza Vargas y Stephanie Rossi Roméan, Trabajadores Sociales del
Complejo Penitenciario de Valparaiso y una vez que se cuente con el
material este sera transcrito para comenzar con la triangulacion de los

datos, Sampieri (2014) establece lo siguiente:
Los propdsitos centrales del andlisis cualitativo son:

e Debido a que se realizara una entrevista explorar los datos, los
cuales seran transcritos a datos verbales, ademas, respondiendo a
las condiciones éticas de la investigacién y la confidencialidad de
esta no seran requeridos los nombres de las personas a entrevistar,
solo sus edades.

e Imponerles una estructura, que para efectos de la investigacion se
realizard con mediante categorias.

e Describir las experiencias de los participantes segun su Optica,
lenguaje y expresiones, respetando los criterios de cada uno de ellos
para ser agrupados de la forma correspondiente y que de esta forma
permitan para el proceso de analisis.

e Descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en
los datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido,
interpretarlos desde la reconstruccion de las propias experiencias de

las personas entrevistadas.

12. Técnicas De Agrupamiento

Respecto a las técnicas de agrupamiento en la investigacion cualitativa,
estas tienen como finalidad facilitar el proceso de analisis de los datos
obtenidos, uniendo en distintas categorias la informacion que se reconoce
a través de la revision de las técnicas de recoleccion de informacion, las

cuales pueden constar de entrevistas, documentos, imagenes, audios etc.
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De esta manera, el proceso consta de agrupar la informacion en distintas
categorias que responden al planteamiento de la problematica de la
investigacion y que se logran visualizar de forma repetitiva en la revision de
la informacion obtenida, de forma que se puedan determinar aquellos
conceptos o ideas mas frecuentes, similares, comunes y representativos

gue aporten fundamentacion al analisis y a la interpretacion de los datos.

Resulta fundamental destacar y distinguir aquellos temas que son poco
frecuentes en la revision del material y que no se mencionan en tantas
ocasiones como otros conceptos, ya que estos deben ser descartados para
proporcionar una mejor distincion entre aquellos patrones que aportan a la

reflexion del planteamiento del problema y de los objetivos de investigacion.

14. Técnicas de Escrutinio

Segun el texto Metodologia de la Investigacion, se pueden destacar las
siguientes técnicas de escrutinio: (Sampieri,2014)

1. La repeticién: Se presenta una unidad o idea con regularidad
recurrentes, puede significar que representa algunas de las
categorias, es decir, las recurrencias nos sirven para producir

categorias.

2. Conceptos locales o usados frecuentemente en el contexto del
estudio: Son expresiones muy reveladoras en el contexto analizado
y pueden implicar categorias por su significado profundo para los
participantes. Son cédigos “en vivo” que muchas personas utilizan
cuando quieren relieve. Refiriéndose a ciertas experiencias, éstas
pueden encontrarse en frases con potencial para constituir

categorias.

3. Similitudes y diferencias: Similitudes entre pasajes, unidades,
segmentos de lenguaje verbal y no verbal, pueden indicar
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categorias. De hecho, como hemos visto, la comparacion constante
se fundamenta en ello, cuando un pasaje es similar a otros, es muy

probable que se presente una categoria.

Metaforas y analogias: Se identifican a través de la significacion de
pensamientos, conductas, experiencias y metaforas, estas pueden
ser dichos o refranes utilizados en medio de una conversacion para

referirse a algun tipo de ensefianza o moraleja. (Sampieri, 2014)

114



"NDARMER
o DE | Rig

*
**.* UnwerSId’ad Facultad de Ciencias Sociales o
* devalpara|30 Escuela de Trabajo Social
CHILE

CAPITULO IV: ANALISIS Y
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Gendarmeria de Chile

Complejo Penitenciario de Valparaiso
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El presente capitulo hara mencion del analisis de resultados y hallazgos
investigativos, y la relacion que mantienen estas conclusiones con los
objetivos del presente informe. En primera instancia, se estableceran las
categorias mediante las cuales se llevaran a cabo el analisis y posterior

discusion de los resultados.

Categorias y Subcategorias de Analisis

Categorias Iniciales Subcategorias
Adultez intermedia Desarrollo fisico

Desarrollo Psicolégico

Desarrollo Social

Curso de Vida Inicio de trayectoria de vida
Transicion
Momento significativo
Trayectoria Delictiva Inicio de la trayectoria
delictiva
Mantenimiento o incremento

de la trayectoria

Factores condicionantes
individuales

Factores condicionantes
familiares

Factores condicionantes

socioculturales

Proyecciones Futuras Reinsercion social

Expectativas laborales
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Categorias Emergentes Subcategorias
Violencia Intrafamiliar Violencia dentro del circulo
familiar
Abuso sexual Abuso sexual por parte de

familiares 0 personas
externas

Distincién de género Formas Crianza

Tabla 5 Categorias y subcategorias de analisis
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Gendarmeria de Chile
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Desarrollo fisico, psicolégico y social de la etapa de adultez
intermedia dentro del Complejo Penitenciario de Valparaiso

La adultez intermedia es una etapa de desarrollo que se caracteriza por la
mayor estabilidad, produccion y productividad, debido a que durante este
periodo la mayoria de las personas se encuentran con trabajos
remunerados o en proceso de conformacion de una familia, sin embargo
someter a una persona a la privacion de libertad conlleva electividad en las
condiciones de desarrollo, puesto que ademas del encierro y restriccion en
el desplazamiento, el desempefio en las diferentes aristas que permiten un

paso Optimo por la etapa se ven afectados.

“Ahora que ya tengo una edad ademas de adulto, es la que mas me pesa
porque ya me empieza a doler el cuerpo, todos los malestares que en la
calle no le llegan a uno, aqui le llegan con el frio, con el cuerpo, con el odio,
las muelas, Cualquier cosa aqui es el doble que, en la calle, porque aqui
no hay atencién po” (M.S, 48)

Dentro de los Centros de Cumplimiento penitenciario y debido a las
condiciones que establece el régimen institucional, para implementar
nuevas medidas de gestién, de vinculacion y administracion de los
espacios, ya que la naturalidad con las que se desarrollan en el medio libre
se ve afectada por esta nueva rutina, por el régimen alimenticio, recreativo
y laboral, ademas de la baja atencion a las multiples demandas ya que
estas, en muchos casos se encuentran estandarizadas con resto de la
poblacion dentro del mismo régimen. Las distinciones dentro de los centros
penitenciarios recaen en ciertas particularidades tales como, mujeres
embarazadas o en el caso de Chile quienes se encuentren recluidas con
sus hijas e hijos menores de 2 afios, o patologias mentales o fisicas graves

previamente confirmadas por un equipo medico.
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“Yo sufro apnea del suefio y duermo con una maquina para respirar en las
noches y entonces en ese médulo no hay problemas de luz y porque tengo
que estar conectado a una maquina en la noche” (R.S,47)

Es por ello que resulta complejo dar respuesta ante situaciones o
necesidades puntuales, ya que no se trabaja desde las particularidades y
no se cuenta con los recursos y condiciones necesarios para resolver la
mayoria de las situaciones. La privacion de la libertad y la estandarizacion
de necesidades se sitlan como uno de los principales factores que impiden
un buen desarrollo fisico, psicolégico y social de la etapa. La
estandarizacion de las necesidades y las limitaciones del espacio fisico dan
pie a diferentes situaciones a quienes tienen alguna condicion de salud o
gue se pueda desencadenar por la etapa y el periodo de edad en el que se
encuentran, existen cambios somaticos que involucran la vision, audicion y
olfato y quienes padezcan de alguna condicion conformaran un” grupo de
vulnerabilidad” debido a que no se cuenta con las condiciones necesarias
para que se desarrollen de forma correcta dentro del recinto, sin embargo
en el “Estudio de las condiciones de carcelarias en Chile” establece que
“Las administraciones penitenciarias facilitaran todas las instalaciones y
acondicionamientos razonables para asegurar que los reclusos con
discapacidades fisicas, mentales o de otra indoles participen en
condiciones equitativas y de forma plena y efectiva en la vida en prisién”
(INDH, 2018). .

“Hay muchas cosas que por mi situacion actual me limitan, mi problema
visual me limita, igual yo hago mi labor, mis cosas que me piden por el
moédulo de conducta o hago el oficio, pero asi como talleres que involucren
mucho mi vista es dificil que yo los pueda hacer” (G.L, 45)
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Durante esta etapa se integran experiencias desde los diferentes
momentos que conforman el ciclo vital, la interaccién con sus pares ocurre
compartiendo las expectativas de desarrollo que tiene como individuo
reforzando también otras capacidades que se esperan ser resueltas
durante la etapa como la capacidad de resolucion de problemas, sin
embargo, dentro del contexto en el cual se enmarca la investigacion se
pueden evidenciar un distorsién afectiva, emocional y perceptiva por la

constante tension que existe dentro del ambiente penitenciario.

En este contexto existen multiples factores estresantes, que se pueden
convertir en riesgos para el desarrollo psicolégicos de quienes se
encuentran privados de libertad, actualmente las Politicas Publicas y
programas de Gendarmeria no cuentan con los recursos necesarios para
abordar las multiples patologias que pueden surgir a raiz de la inadaptaciéon
del encarcelamiento desarrollando asi, multiples trastornos mentales. Tal
como fue sefialado en la investigacion de Jimenez-Puig, Martinez y Alzola
denominada, “Ansiedad, depresion, bienestar subjetivo y salud mental
general en reclusos” las condiciones penitenciarias pueden originar
depresion, ansiedad, psicosis, trastorno de personalidad, abuso de
sustancias e incluso un incremento en los intentos e intenciones de realizar

un suicidio. (Jiménez-Puig, Martinez, & Alzola, 2021)

“Estando presa me cortaba, me desperada, era atroz, vivia con
las pastillas y tiritaba entera y no te digo que ya después vuelvo a
caer presay era un desorden, pasaba castigada en los cuartos,
yo misma me paqueaba, porque me da pena lo que pasaba
afuera v lo que pasaba adentro” (P.B, 54)

“Yo igual tengo una depresion, pedi el psicologo, pero siento que
aqui no me dio mucha importancia, pero no te niego que a veces
tengo ganas de dormir y no despertar mas, pero uno tiene que
darse el &nimo no mas” (L.V, 42)
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La falta de recursos y politicas publicas, que provocan condiciones
carcelarias inadecuadas, impiden mejorias y/o respuestas al problema
estructural, las condiciones fisicas al interior del recinto suponen que en su
mayoria de las personas que se encuentren dentro de ellos, no cuenten con
las condiciones necesarias de encierro, limitando también la oportunidad
de visualizar las particularidades de las y los internos dentro de los centros
penitenciarios, la psicéloga Svenska Arensburg sefiala que:

“lo primero que hay que pensar no es la salud mental del individuo por
separado, si no en las condiciones que supone el encierro carcelario”
(Arensburg, 2015). La vulneracion de derechos, el hacinamiento y las
condiciones en las que se encuentran las carceles permiten el desarrollo

de patologias psiquiatricas.

“Siempre le estoy pidiendo a Don Miguel que me ponga en
talleres, en algo que me mantenga la mente ocupada
porque lo paso mal, yo igual tengo una depresion, pedi el
psicoélogo, pero siento que aqui no me dio mucha
importancia” (L.V, 42)

“Pero no te niego que a veces tengo ganas de dormir y
no despertar mas, pero uno tiene que darse el animo no
mas” (L.V, 42)

Dentro del Complejo Penitenciario de Valparaiso, si bien existen
programas laborales y psicosociales que permiten un acompafamiento
para quienes se encuentren privados de libertad, se ven limitados dado el
exceso de poblacion penitenciaria dentro del complejo, entregando
atencion e intervenciones a solo un porcentaje de los internos e internas,
siendo estas instancias en donde se trabaja psicosocialmente acompafado

de profesionales e instituciones, que ponen a disposicion multiples
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herramientas que permiten generar un cambio en la forma de socializacion,

mejoria psicoldgica e incluso en la rehabilitacion de las y los individuos.

“El hecho de aprender cosas nuevas te amplian la mente, y la posibilidad
de poder cambiar” (C.S, 43)

La etapa de adultez intermedia se caracteriza por la productividad y la
autorrealizacion, esto debido a que desde la juventud se comienzan a tomar
decisiones para este momento de la vida, estas involucran estilos de vida,
profesiones y oficios, en esta etapa también se experimentan sucesos
como la crianza y cuidado de hijos, matrimonio o el trabajo, anteponiendo
por sobre todo el cuidado de su circulo familiar, segun la investigadora
Guadalupe Jiménez muchas adultas y adultos justifican su continuidad y
necesidad laboral bajo tres premisas, la primera es la necesidad de sentirse
utiles, le sigue la satisfaccién personal y también la remuneracién que ésta
les aporta. Sin embargo, entre todos los factores mencionados es necesario
encontrar un equilibrio entre las necesidades y la personalidad individual.
Después de la adolescencia, la adultez intermedia se reconoce como una
etapa en donde surgen momentos de crisis que se puede originar por la
incapacidad de cumplir las metas o simplemente por la organizacion en las
emociones 0 conductas que imposibilitan una capacidad Optima de
resolucién de problemas, lo cual puede generar un estancamiento en la
vida, perdiendo intereses o sintiéndose desconectados de la comunidad,

manteniendo una rutina monétona y desinteresada.
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Estas crisis sociales que ocurren durante la etapa constituyen a unos de los
efectos de las personas que se encuentran privadas de libertad, ya que,
bajo estos contextos existen escasos estimulos ambientales y sociales, que
se encuentran acompafnadas de la ausencia de actividades que permitan
ocupar el tiempo, al igual que el desarrollo psicoldgico se ve interrumpido
por las condiciones de los centros, también desde el espectro social, debido
a la vulnerabilidad en la que se encuentran y ante el deterioro de las
habilidades sociales por la constante tensibn que existe a diario,
funcionando e interactuando en el mayor de los casos desde la

desconfianza que significa desarrollarse dentro de esta nueva realidad.

“Volver para aca no, es triste estar aca, no tener tu libertad,

yo que estaba acostumbrada a socializar, tener mis amigas,
mis clientas, iba para todos lados con mi camilla de masajes
o el tarot y aqui la gente es otro tipo de gente” (J.M, 45)

“Vivimos 3 en una pieza entonces aca como que el
cerebro me relajo, aqui en esta carcel, se me relajo, se
me quitaron las tensiones porque en Quillota viviamos 60
en una pura pieza”. (C.C, 42)

“Me es dificil compartir con todos porque no tengo muchos
temas de conversacion, no tengo la basta experiencia por
ejemplo de muchachos que conversan “no si este choro de
alla, de aca” porque asi es como conversan, entonces a veces
se aburren porque converso de economia, contingencia
nacional, del sistema politico” (C.S, 43)
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Durante el periodo de edad en donde se sitla la adultez intermedia se
establecen metas familiares, de interaccion y de produccion, sin embargo,
el encontrarse privado de libertad limita los lazos sociales y familiares,
debido a que se sitian bajo la légica de interactuar o vincularse por
obligacion o supervivencia ante las jerarquias o demandas existente desde

las y los internos.

“Por eso es que no me gusta andar mucho en grupo sobre todo aqui preso,
no, y aparte que en la calle es diferente, porque uno se adapta a las personas
que son de la onda de uno, aqui en la céarcel se esta obligado a para
personas que no quiere, y si esta la oportunidad de tener un tiempecito hay
que aprovecharlo” (R.S, 47)

En proceso se pueden surgir nuevos caminos para sobrellevar esta
nueva realidad, uno de ellos es la Iglesia Evangélica o creencias religiosas
dentro del penal, tal como es declarado por las y los sujetos de intervencion
dentro de este ambito se establecen normas de comportamientos y
sistemas de comunicacion que son aceptados por todas y todos quienes
deciden conformar parte de ellos, cambiando también la vinculacion dentro
de los miembros y surge una aceptacion ya que se instauran en grupos con

una identidad val6rica establecida.

“Yo igual aca conoci a mis amigos, le sirvo a Dios, soy
cristiano. Comparto con la iglesia interna de aca” (C.S, 43)

“Ando tranquilo, yo antes hablaba y estaba como
desesperado, movia mucho las manos, no se me entendia
nada porque ocupaba muchos modismos y ahora ya se me
ha quitado, porque en el Médulo hay una armonia muy
bonita” (V.C, 42)
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En el caso del Complejo Penitenciario de Valparaiso se encuentra el
modulo “Amar al Preso es Amar a Cristo” (APAC) en donde se ubica una
poblacién denominada como “hermanos”, cuentan con una logica de
reinsercion basada en la fe cristiana evangélica, donde prima la
valorizacion humana, la transformacion y resocializacion de los internos,
buscando la reconexion familiar y espiritual (Concha, 2009). Bajo estos
matices se fomenta la vida laboral o estudiantil estableciendo una rutina
disciplinada dentro de quienes conforman esta comunidad y presentandose

como una carta y herramienta esperanzadora para la reinsercion social.

“Hay gente “mundana” y los Evangélicos, yo me apego harto a ellos y tengo
muchos amigos, porque tienen muchos temas y es super linda la comunién
que hay ahi, me sirve para escuchar mas y aprender mas desde Dios, es
super lindo igual” (V.C, 42)

A pesar de que existen este tipo de modulos, el hacinamiento, la
sobrepoblacion y las condiciones en las que se encuentra el sistema
penitenciario Chileno lesiona la dignidad de las personas privadas de
libertad, mutando también su capacidad de vinculacién social, ya que, las
condiciones en las cuales se condena a una persona a la privacion de
libertad significa en su mayoria una violacion sistematica a sus derechos,
la violencia carcelaria en sus distintos ambitos perjudica y limita el
desarrollo social de quienes se encuentran bajo un centro penitenciario en
Chile, en donde los valores, el comportamiento y los nuevos roles establece
una brecha en quienes se encuentran desarrollando su vida dentro del
medio y sociedad libre y lo que se espera desarrollar durante la adultez

intermedia.
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El Curso de Vida en adultas y adultos Privados de Libertad

El curso de vida es un tipo de metodologia que estudia el desarrollo de la
vida humana y los distintos factores contextuales y personales que influyen
en dicho proceso. Esta metodologia se identifica principalmente como una
perspectiva que ayuda a comprender cOmo los eventos y sucesos
histéricos configuran un curso de vida particular, considerando las
diferentes etapas de desarrollo que afectan a las personas. Uno de los
conceptos mas importantes dentro de este enfoque es el de “trayectoria”,
el cual hace referencia a un camino que se extiende a lo largo de la vida,

como lo es el proceso desde la infancia hasta la vejez.

Respecto al comienzo de la trayectoria vital de las y los entrevistados, se
logra visualizar que gran parte de ellas y ellos tienen un inicio del ciclo vital
acorde a las necesidades de cualquier nifio o nifia, siendo educados
respetuosamente con crianzas que resguardan la estabilidad, la seguridad
y el bienestar personal para lograr un adecuado desarrollo fisico,

psicoldgico y social desde pequefios.

“La infancia en ese sentido fue tranquilo, apartada de la
violencia del maltrato, gracias a Dios nhunca pase por un
hogar de menores nada de eso” (V.C,42)

“Mi infancia fue la que tiene que vivir cualquier nifio, yo no
tenia por qué tener responsabilidades de adulto, asi fue mi
vida entonces asi fue avanzando el tiempo, tuve una
infancia bonita, no tuvo una infancia que me dejo asi
marcado psicologicamente de maltratos, y mala vida” (R.S,
47)
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Se destaca constantemente la etapa infantil como una época tranquila,
en donde se cubren necesidades basicas primordiales y se proporciona y
garantiza un ambiente favorable para crecer de forma oportuna dentro del
seno familiar, situacion que es fundamental para proteger y preservar el
interés superior del infante. La familia influye en el desarrollo socioafectivo
del infante, al ser la base de la socializacion primaria, los nifios y nifias
aprenden los modelos, valores, normas, roles y habilidades durante este
periodo de la infancia, la cual esta relacionada con el manejo y resolucion
de conflictos, las habilidades sociales y adaptativas, con las conductas

prosociales y con la regulacion emocional, entre otras.

“Como le digo somos una familia bien
constituida, somos bien unidos” (V.C,42)

“Mi infancia fue bonita si, con mis
hermanas, fui feliz, éramos unidos”
(M.S,48)

En relacion con los roles familiares que influyen en la crianza de los
entrevistados y entrevistadas, se distingue la participacion del rol maternal
ejercido por la abuela, ya que por diversos motivos que van desde el
abandono parental hasta promover una mejor convivencia, ellas han debido
suplir un rol parental primordial dentro de los primeros afios de los

entrevistados, sustituyendo de esta manera el papel de los padres, el cual
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va mas allad de ser solo un rol de acompafiamiento en el proceso de

crecimiento.

“Mi abuela era lavandera, ella nos crio a nosotros los seis
hermanos, mi mama trabajaba ¢me entiendes? No la
veiamos mucho, yo vivia con mi abuela, me crie en los
brazos de mi abuela” (P.B,54)

“En Maitencillo, vivi con mis dos abuelos y mis tios.
No vivi con mis padres” (C.S,43)

De mano de una educacién guiada por abuelos, se visualiza un modo de
crianza tradicional en los internos e internas, con reglas y normas
autoritarias caracteristicas de épocas pasadas, en donde se aprecia una
rigidez y un control de actividades y relaciones sociales mas considerable
en comparacion a los tiempos actuales, esto debido a los abuelos repiten
patrones de crianzas basadas en la jerarquia y orden que ellos mismos

experimentaron con sus padres.

4 )

“Nosotros no saliamos de la casa porque siempre
estdbamos en la casa, de la escuela a la casa, no teniamos
contacto con ningun vecino con nadie porque mi abuelita
era chapa a la antigua asi que nosotros pura casa. Hasta
como los 11 afios que recién conoci el centro” (L.O, 41)
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“Mi adolescencia fue super “chapa a la antigua™, en realidad
no era de salir mucho yo empecé a salir mas como a los 11
afios, me fui con mi abuela cuando mi mama se separa de
mi papa mi mama queda con cinco hijos y todos chicos, la
mayor en ese entonces tenia 11 afios si no me equivoco,
entonces mando a mi hermana grande con mi abuela” (L.V,
42)
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A su vez, se reconoce el contexto barrio como un factor ambiental que

aporta instancias de recreacion, socializacion y comunidad dentro de la

nifiez de los entrevistados, siendo descrito como un entorno tranquilo que

brind6 momentos memorables en los primeros afios de infancia, ademas

de oportunidades para el desarrollo creativo e imaginativo. La importancia

de experimentar ocasiones de diversion, esparcimiento e interaccién con el

entorno recae en que de esta manera se fomenta la creacion de identidad

personal, promueve la confianza y la capacidad de relacionarse, empatizar

y resolver conflictos.

“Donde yo me crié era un barrio tranquilo, harta area verde
porque en ese tiempo habia pocos departamentos, pocos
sectores, era mas un lugar donde habia harta naturaleza y un
lugar bien lindo y hermoso, a parte yo igual vivia ahi pero
también vivi con mi abuela, habian lapsus de tiempo donde
estaba con mi abuela y otros tiempos que estaba con mis
padres en belloto sur” (R.S, 47)

“Eramos todos muy apegados, unidos en el barrio, siempre
se juntaban, hacian fiestas en el afio nuevo, se juntaban
todos porque era un pasaje, y siempre se juntaban,
haciamos eventos, completadas, jugabamos a la pelota, y
siempre fue asi” (M.B,41)
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Sin embargo, dentro de las realidades de las y los entrevistados también
existen inicios de trayectorias vitales en donde las condiciones en las que
fueron criados no fueron las mas adecuadas, creciendo en entornos y
nucleos familiares con escasos factores protectores de crianza, destacando
entre ellos la inestabilidad parental, el trabajo infantil, desercion escolar,
situaciones de violencia, abandono del hogar, entre otros. La falta de
vinculos que posibiliten un oportuno desarrollo social en la infancia de los
entrevistados es un factor de riesgo que influye inevitablemente en el inicio
de las trayectorias delictivas en el futuro. La importancia de esto recae en
gue dependera en gran medida de estos vinculos, el como sera el
comportamiento futuro de la persona, bésicamente si mostrara una
conducta prosocial o antisocial. Estos vinculos significativos se encuentran

principalmente en el entorno familiar.

“Mi historia es la siguiente, a mi me dejaron abandonada
en una casa a los tres meses donde ellos no eran nada
mio, de los tres meses en adelante me cri6 una familia y
para mi mama es ella, la que me cri6, con ellos fue todo
bonito, hermoso” (M, B, 41)

“Estudié hasta 6to basico, ya no me daba mas, después
empecé a trabajar, fui vendedora ambulante, fue dificil
irme de mi casa, de hecho, me fui de mi casa muy
adolescente, como a los 15, y ahi deambulaba en la calle,
trabajaba” (J.M, 45)

“Si mi papa era muy machista, no sé cuantas veces a la
semana le pegaba mi papa a mi mam4, pero era bien
seqguido. Yo creci en este ambiente” (C.S, 43)
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“Vivia en la casa de un amigo, en la casa de unos tios, en
la calle. (C.S, 43)

Un segundo concepto que se incluye dentro del enfoque del curso de
vida es el de “transiciones”, el cual hace referencia a cambios de estado,
posicion o situacion, en el transcurso de la vida que no son necesariamente
predeterminados o previsibles, aunque al igual que con las trayectorias, hay
algunos cambios que tienen mayores o menores probabilidades de ocurrir
(por ejemplo, entradas y salidas del sistema educativo, del mercado de
trabajo, del matrimonio, etc.) debido a que sigue prevaleciendo un sistema
de expectativas en torno a la edad, el cual también varia por ambitos,

grupos de diversa indole y culturas o sociedades. (Blanco, 2011).

Dentro de los relatos recabados se puede identificar que muchas de las
transiciones o cambios en el estado de la trayectoria vital de los internos e
internas tienen que ver con el ndcleo familiar y los roles parentales. De esta
manera, se aprecia que la figura paterna es destacada de forma constante
en situaciones que significaron una variacion en la vida de los
entrevistados, incluyendo experiencias que abarcan alteraciones en las

condiciones de vida debido a factores economicos, de salud y trabajo.

“Mi papé en el terremoto del arfio 85 a se quebro la columna 3 partes
entonces desde ahi en adelante nuestra vida como que cambio, mi papa
igual era vendedor y entraba “platita” a la casa, pero después de eso
nuestra situacion cambio y comenzamos a vivir de allegados en varias
partes, porque no le daba, mi mama tuvo que empezar a trabajar de
empleada domeéstica, fue todo un tema ahi” (G.L, 45)
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A su vez, por motivos de ausencia paterna o muerte del padre, ciertos
entrevistados debieron tomar un rol de proveedores dentro de sus nucleos
familiares, iniciando una vida laboral temprana y llevando el dinero para
cubrir las necesidades basicas de ellos y de su familia. De esta forma, los
entrevistados experimentaron una transicion a una paternidad inadvertida,
asumiendo responsabilidades de adulto. La parentificacion y el trabajo
infantil son situaciones que pueden significar un retraso en el desarrollo
integral que se deberia visualizar normalmente en un nifio o nifia que
experimenta la etapa infantil, ademas de entorpecer los procesos

educativos a los que cada infante tiene derecho.

Por otro lado, se pudo vislumbrar situaciones relacionadas a nucleos
familiares disfuncionales e inestables, que significaron un cambio
importante en el transcurso de vida de los entrevistados. Dentro de ellos se
destaca momentos de encuentros con padres biolégicos por primera vez,
los cuales ya estaban insertos en el mundo delictual y transiciones de vivir
con los abuelos a vivir con los padres, experiencia que representa un nuevo
periodo de adaptacion y adecuacion a una dinamica familiar desconocida y

gue se puede manifestar como un periodo de crisis para un nifio o nifia.

“Lo que mas me cambié fue la muerte de mi papa, y ahi vivia
con tres hermanos més y dos hermanos menores y una
hermana mayor que mi, entonces tuve que ponerle bueno como
se dice para sustentar la casa. La muerte de mi papa fue lo que
me cambi6 la vida porque era el papa po’, no alcanzaba lo que
se pagaba” (C.C, 42)

“Cuando ya tenia como 9 afios empeceé a limpiar autos, porque
yo le estaba contando que éramos pobres, mi mama trabajaba
en la casa de una profesora, hacia lavado y planchado y
nosotros a la escuela po’, con mis hermanas. Y como
teniamos poco alimentos y éramos super pobres, tenia que
rebuscarmelas yo” (M.S,48)
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“Yo tengo mi papa que siempre estuvo preso, mi papa era un
delincuente habitual entonces cuando yo tenia como 11 afios lo
conoci y ahi conoci el otro mundo de la vida, la delincuencia,
los carabineros, los ratis, todo” (L.O,41)

“A los 7 afios recién conoci a mis papas biolégicos. Tengo dos
hermanas, menores que yo. Yo soy el mayor. Mis dos hermanas
vivieron con mis papas siempre. Desde los 7 afios que conoci a
mis papas empecé a vivir la vida con ellos.” (C.S, 43)

Finalmente, un tercer concepto que abarca el enfoque de curso de vida
es el de “momentos significativos”, este concepto esta ligado a las
oportunidades de desarrollo de las personas y se definen como los "eventos
gue provocan fuertes modificaciones traducidas en cambios drasticos del
curso de vida" (Blanco, 2011). Basicamente se refiere a acontecimientos
favorables o desfavorables que cambian notablemente el curso de vida de

un individuo y, en consecuencia, de varias de sus trayectorias vitales.

Al momento de preguntar por momentos significativos que representan
un antes y un después en la vida de los internos e internas, se logro
reconocer, al igual que en los procesos de transiciones, que los padres y
sus roles juegan un papel fundamental dentro de estos momentos. En
primera instancia, uno de los momentos significativos mas relevantes es la
pérdida de uno de los padres. Con relacion a esto, vivir un duelo siendo
nifia o nifla simboliza un duelo muy diferente al adulto, ya que estos no
tienen las mismas herramientas emocionales para sobrellevar un duelo

durante esta etapa, pudiendo desencadenar vulnerabilidades posteriores
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en el proceso de crecimiento, lo que no minoriza vivir un duelo cercano ya

siendo adulto, el cual puede resultar igual de doloroso.

“Yo creo que es que echaba de menos a mi papa de
repente, como todo nifio, la ausencia del padre, un
padre ausente, eso yo creo, eso era lo que mas me
marco en mi vida” (M.S, 48)

“Claro po’, fue lo que me marcdé en mi vida, el
perderla a ella y ahi al instante conocer a mi
verdadera mama, con la cual el trato fue totalmente
distinto” (M.B, 41)

“Ahi me cambié mucho la vida porque paso que antes
de llegar preso el 2015, un mes antes fallecié mi
mamay lleg6 preso y al mes fallece mi hermana, me
condenaron a 10 afios y un dia” (M.S, 48)

Otro de los momentos significativos destacados por los entrevistados, es
la separacion de vida matrimonial de los padres, situacién compleja e
inesperada que genera una inestabilidad en los nifios y nifias, al estar
acostumbrados a una realidad que de forma abrupta cambia de un

momento a otro.

“Yo creo que la separacion de mis papas o también puede ser un poco mas
chico cuando mi hermana se fue a vivir con mi abuela y mis tias eso fueron
las cosas que mas me impactaron” (M.L, 44)

Por otro lado, también se pueden visualizar ocasiones que marcan el

curso de vida de los internos e internas relacionadas a su mismo rol como
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padres o madres, en especial cuando ya se ven involucrados en situaciones
de alcohol, drogas y delincuencia, viviendo situaciones como la pérdida de
la tuicion de sus hijos o la imposibilidad de verlos a menudo, creando
sentimientos de arrepentimiento o culpa al no poder estar presente en la

crianza y crecimiento de sus hijos

“El hecho de no haber podido cuidar a mi hijo como
corresponde, él tuvo que quedarse con mi mamay mi papa,
él tiene buena relacién con su mama4, pero en ese sentido él
se quedo6 en mi casa con mis padres de chiquitito, y él fue
criado en la casa y eso se puede decir que fue lo mas
significativo que me marcé” (V.C, 42)

“Yo no pude rehabilitarme, y me quité a mi hijo, como él
(pareja) tiene un estatus econdémico mas bueno, toda su
familia tiene red de profesionales, y ahi me quité a mi hijo, ahi
fue lo mas terrible de mi vida, perderlo, senti que me habian
llevado todas las extremidades de mi cuerpo, y ahi no me
pude rehabilitar mas y me quedé completamente sola” (J.M,
45)

Otro momento relacionado al papel como madre es el embarazo
adolescente, al ser un proceso que también impacta las vidas de las madres
de forma inesperada, y que no solo genera consecuencias y riesgos a nivel
de salud, sino que también afecta aspectos psicolégicos, sociales y
culturales de las mujeres como la estigmatizacion social a nivel familiar,
escolar, laboral e incluso religioso, y sufrir desaprobacion, rechazo o
violencia de género, donde una de las mayores preocupaciones es cémo

se va a criar al hijo o hija que viene en camino.

“Quedé embarazada de él, igual tuve el apoyo de mi familia, pero yo creo que
me arruin6 todo, el embarazo me arruiné toda mi vida, yo creo que mi hijo
grande fue el que mas sufrié porque yo no sabia ser mama, mi mamé no me
ensefio y al contrario” (L.V,42)
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Trayectoria Delictual

La trayectoria delictual se sitia en diferentes momentos de curso de vida,
es aqui donde existe una relacion entre la edad y la primeras conductas
delictivas, sin embargo los inicios pueden determinarse por diferentes
factores tales como, necesidad, motivacion, influencia por parte de sus
pares o la busqueda de beneficios de distinta indole, cuando se comete el
primer acto delictivo este puede ser Unico o marcar el inicio de la trayectoria,
esto dependeréa de cada individuo y el proceso de aprendizaje antisocial, el
mantenimiento o incremento de la trayectoria dependera muchas veces de
las condiciones o contexto en donde se desenvuelve, el cual puede

potenciar el desarrollo del comportamiento delictivo 0 como este inicia.

“ibamos a las rocas de Santo Domingo, que son las playas, a trabajar y
después nos veniamos caminando, y veniamos pidiendo pan por las casas
con mis amigos y de repente alguna gente nos daban o alguna gente nos
daba pan verde, gente de plata en Santo domingo y de picao’ y maldadoso
cabro chico nos metiamos a robar a las casas y asi empezamos a
meternos en cuestiones” (M.S,48)

El inicio del actuar delictivo puede situarse en determinados momentos
del curso de vida, desde las construcciones sociales heredades por el
individuo, el aprendizaje social y lo adquirido en su desarrollo, ya que, el
contexto social sera el que mueve al sujeto aqui es donde se ubican las
tradiciones, costumbres que influyen a la conducta, asi como también el
ambiente del hogar y la situacion econdmica o afectiva que se encuentre

dentro de este, tal como es evidenciado durante la entrevista

“Vivia en la casa de un amigo, en la casa de unos tios, en la calle. Y ahi
empecé la vida de delincuencia, porque tenia hambre y me iba a un negocio
y sacaba una galleta, una que otra cosita” (C.S,)
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Los procesos de socializacion se pueden ver marcados en la
estructuracion de la familia, principalmente en el funcionamiento de ella,
debido a que constituyen a un primer episodio de aprendizaje donde se
tomaran las normas y maneras de comportarse. Existen multiples factores
individuales que influyen en el comienzo de la actividad delictiva como, por
ejemplo, los castigos, situaciones traumaticas, discusiones o ambiente
familiares (Intevi, 2001), estas situaciones que infligen el desarrollo de las
diferentes etapas del ciclo vital aumentan la proyeccion de transito de la

delincuencia.

“Lo que marcé mi vida en lo que es la delincuencia fueron malas decisiones
de joven, no por no tener dinero o por lo que le digo algin trauma de ese
tipo si no que fue mas por malas orientaciones o por malas amistades si se
puede decir en ese tiempo” (V.C, 42)

Junto con ellos existen mdltiples factores de riegos individuales y
ambientales que aumentan esta probabilidad de mantenimiento o aumento
de la trayectoria, si bien, la delincuencia proviene de la violacién a las
normas sociales y legales, detras de esta responsabilidad pueden existir
diferentes factores, tales como la drogodependencia, problemas de salud o
dificultades economicas, embarazo juvenil que pueden generar una
disociacion entre medios y fines, buscando estas formas “alternativas” para
satisfacer las necesidades econdmicas, de consumo de sustancias ilicitas

o familiares.

“Yo fui mama a los 14 arios y ahi nacen mis hijos y ahi
yo empiezo mi vida asi fome po’, mal po’, de
prostitucion, alcohol, drogas” (P.B, 54)

140



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

“Ese es mi acercamiento al mundo delictual (trafico) ahi
es cuando yo tomo el rol le y digo sabes que yo voy a
trabajar parati y yo le voy a pagar la deuda y yo me voy
a quedar trabajando para ti, para esta persona y de ahi
en adelante empieza en como por lo que yo pero
después si me gusto la plata” (G.L, 45)

Se evidencia otro factor que da inicio al acto delictual este consiste en el
consumo de sustancias, el alcohol y las drogas se situan como ‘el
disparador de multiples delitos” (Carmona,2011) ademas se establece que
el tipo de delito que se realiza para el consumo corresponden a delitos
contra la propiedad, ya que los elementos sustraidos podrian ser
posteriormente vendidos, sin embargo, se evidencia que la necesidad de
consumo desencadena multiples acciones impulsivas y con agresividad, los
cuales se pueden denominar como delitos violentos e imprudentes, por el

origen motivador de la accion.

“Si, cuando consumi, empecé a robar, hice montones de
cosas, traficar, montones de cosas que nunca antes
habia hecho, o sea de chica siempre me gustaba la plata
como no teniamos me llamaba la atencién” (J.M, 45)

Pasta base, falopa, marihuana, copete, cigarros,
de todo, ahi cambié mi vida, ahi ya me desordené
totalmente, me fui al mundo, me fui a la calle y no
se salvaba nadie conmigo. (L.O, 41)

‘La pasta base me llevé a trabajar con personas que
vendian drogas y a ellos yo les vendia, a robar autos, a
salir a robar en la noche, pero ¢para qué? Para puro
consumir y aqui estoy po’, debido a los robos y por
consumir droga, porque todo lo que robaba o trabajaba
era para consumir, yo fumaba dia y noche, de 7 dias yo
dormia un puro dia a la semana” (M.B,41)
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Si bien el inicio de la trayectoria delictiva puede ser interrumpido, ya que
los primeros aspectos que forman parte de las y los sujetos pueden ser
modificables y complementados por nuevos aprendizajes, rehabilitacion o
la busqueda diversos caminos, esta luego también se puede mantener o
incrementar conforme pase el tiempo, esto puede ser debido a multiples
situaciones, dentro de ellas se encuentran los factores de riesgo que
influyen en el actuar y sostenimiento de las acciones criminales, como la
situacion econdmica y la necesidad de mantener el hogar y quienes lo

conforman.

“De repente tu estas en tu casa y no tienes que comer
y vas a un supermercado y empiezas comiéndote las
cosas en el super, después vas a una tienda y sacas
una polera, viste que sacas una y sacas 10, si es la
misma causa, ya después sacai un bolson, si es
verdad. Después ya se te hace costumbre” (L.O 41)

“Faltaban cosas igual para la casa y yo no queria qué
le pasa al hijo lo que yo sufria, para mi que era que
faltaban cosas para comer, pero a la mama de mi hijo
no le gustaba también que anduviera robando y yo lo
hacia igual y ahi estuvimos duramos como 8 afios en
la relacion, y después volvi de nuevo a lo mismo a
robar” (M.S,48)

La satisfaccion de necesidades propias y de familiares se distingue como
una motivacién personal para perdurar la conducta delictiva, ya que los
relatos declaran que realizar delitos como el robo, hurto o microtrafico era
la Unica forma de conseguir dinero para llevar el sustento de forma rapida
y eficaz a sus hogares, esto dado que no tenian trabajo o mas bien el sueldo
no les alcanzaba para cubrir todas las necesidades. Si bien algunos de los

entrevistados exponen haber tenido conciencia sobre el mal
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comportamiento que esto significaba, para otros delinquir no representaba

una connotacion negativa.

éa )
“Para mi que yo hiciera algo malo, no era algo

malo po’, era que yo tenia que sustentar a mi hijo”
“Yo quise darle lo mejor a mis hijos, después de
andar robando, me meti al tréfico y ahi les di lo
mejor que pude ;me entendis?” (P.B, 54)

\.

“Si, por necesidad, tenia que hacerlo, no estoy
orgulloso de eso pero era lo Unico que podia
hacer, tenia que hacerlo porque en realidad
no tenia trabajo” (M.S, 48)

“De hecho, después cuando mi mama (se entero),
igual faltaba harta plata porque con lo que me
pagaban no alcanzaba, mi mama me decia ¢, de
donde sacai plata? Y yo callao nomas po’ porque
habia empezado a robar” (C.C, 42)

En cuanto al consumo de sustancias, este no se sitla solo en el inicio de
la trayectoria, sino que, la adiccion se convierte en la motivacion para
mantener la conducta delictual y recibir a través de esta recompensa

necesaria para saciar esta necesidad.

“Uno conoce la droga y se pone a traficar, es algo normal, yo
veo a un hombre que esta ahi tirado con todo el sueldo en el
bolsillo, permiso yo lo cogoteo, no estoy ni ahi, no me importa
qgue sea hombre, me llevé toda la plata igual” (L.O, 41)

“Si yo lo atribuyo a las drogas, la droga te lleva a
esto, a estar aqui.” (M.B, 41)
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“En el medio libre yo primero tuve contacto con la
marihuana y el alcohol, luego la pasta base que es una
droga super adictiva y si bien, es una droga cara igual, no
se puede consumir y quedarse ahi, se pide mucho, eso me
hacia querer tener mas ingresos y significaba delinquir mas
también, luego probé la cocaina” (V.C,42) j

Sin embargo, el analisis de las carreras delictivas desde su inicio,
incremento 0 mantencion se ven vinculados con factores individuales,
familiares y socioculturales, el primero de ellos se caracteriza por tratarse
directamente del individuo, desde la genética, construccién social y la
personalidad, en este ultimo se establece que “la integracion de todos los
rasgos y caracteristicas el individuo determina una forma de comportarse”
(Allport, 1975).

“Si yo le digo a los chiquillos, no me crié en un
ambiente delictual donde hay varias personas que
cometen delitos. Yo solo fui creando habilidades, y
cada vez fui perfeccionando mas” (C.S, 43)

“vo pienso que yo soy asi porque lo traigo en la
sangre, con otro corazén para la delincuencia,
porque hay que tener coraz6n para ser
delincuente”. (L.O, 41)

“Y esas decisiones las tomé yo porque en
realidad a mi siempre me dieron la oportunidad,
estudiar o de trabajar” (R.S, 47)
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También se establecen relaciones con la conducta, ya que es aqui donde
se sitia el comportamiento de las y los sujetos ante las mudltiples
situaciones a las cuales deben enfrentarse, por ejemplo, la separacion de

los padres, relaciones familiares, situaciéon econémica.

éa )

“Eso fue super fuerte para mi (separacién de
padres) pero tampoco me gusta excusarse en
eso, porque todos mis hermanos hubieran
salido, asi como yo, yo era la Gnica oveja negra,
bueno era, porque ya no quiero mas” (L.V, 42)

\. /

“Yo con mi familia éramos terribles unidos, y mis
hermanas nunca salieron asi son distintas,
también podrian haberse justificado de que
éramos pobres y yo por ser, hubiera robado y
ellas traficado o alguna cosa, pero hicieron lo
bueno y se esforzaron mas no mas yo creo”

(M.S, 48)
Y,

~

“Y de ser delincuente, yo nomas sali asi, mis otras
hermanas no, mi hermana no fuma siquiera, no
fuma no toma, es otro tipo de persona. y mi otra
hermana, es loca también, es drogadicta también,
pero ella no roba no hace nada que no tenga que
hacer, una cosa es que se drogan y la otra cosa es
que sean como yo, yo no mas soy asi” (L.O, 41)

\. v
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Junto con la personalidad y la conducta se encuentra la emocion, los
sentimientos en donde “se incluyen aspectos relacionados con modos de
pensar y de sentir’ (Catena & Redondo, 2011). Aqui es donde se ubican
las “emocionalidades negativas” como la depresién, agresividad, entre

otros.

“Entonces como que los 3 hermanos tuvimos las
mismas oportunidades de vida en vez de haber
estado en este modo de vida, en cierto modo puede
haber tenido sentido en si, como a lo mejor yo era
muy inmaduro” (V.C, 42)

“Asi que, en mi caso, no tuve esas vivencias
(delincuencia), la tonteria que cometi yo creo que la
asocio mas a que si estaba pasando por una
depresion fuerte” (C.T, 43)

Resulta importante considerar los factores individuales ya que dentro de
ellos existen elementos importantes que determinan el actuar delictual y se
desenvolvera dentro de un contexto familiar, el cual se encuentra marcado
por la composicién familiar y como se encuentran formados los vinculos, ya
que la familia influird en el desarrollo moral de los individuos y forman parte
del proceso de socializacién secundaria, donde se aprenden los valores y

principales conductas, ademas de la internalizacién de ciertas conductas.

“Yo tengo mi papa que siempre estuvo preso, mi papa
era un delincuente habitual entonces cuando yo tenia
como 11 afios lo conoci y ahi conoci el otro mundo
de la vida, la delincuencia, los carabineros, los ratis,
todo” (L.O, 41)
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“Yo vengo de una familia de mucha
delincuencia, mucha prostitucion ¢me
entendi?, que te criai chica” (P.B, 54)

Las relaciones dentro del grupo familiar pueden condicionar las
relaciones del grupo familiar, debido a que surgen en respuesta de pautas
de crianzas, del modo de comunicacion, de ejercer la paternidad y el afecto,
esto podria traducirse en acciones antisociales, tal como es mencionado

durante las entrevistas.

“Eratoxica nuestra relacién (Madre e hija), disculpa
es que me da pena, son cosas que a uno nos toca
vivir en la infancia, hay muchas personas que han
sido criadas diferentes, pero mi vida fue una familia
marginal, peleas, problemas, insultos, que me ha
marcado” (J.M, 45) /

“Conocer a mi verdadera mama, con la cual el
trato fue totalmente distinto, llevaba un mes
viviendo con ella en la casa y me pegaba con
palos de escoba, me pateaban en el suelo, fue
un cambio asi de pasar de lo bonito a lo malo
asi lo peor, de que te pateen” (M.B, 41)

“Mi adolescencia fue golpes hasta como los 19
afios, con mi madre, a los 16 afios yo, como le
digo, mi mama tenia preferencia por mis otros dos
hermanos y para mi era como, a ver, sobre estoy
se lo damos a él, una cosa asi” (M.B, 41)

\.
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Dentro de este factor se pueden reconocer Ilas “familias
desestructuradas”, en donde se presencia un abandono por parte de la
madre o padre, 0 ausencia de alguno de ellos durante la crianza, tal como

se refleja en el relato.

“mi mama conocié a un pololo, el pololo era de Estados Unidos
y la vino a buscar un dia y se fueron y ahi quedé yo en la casa,
ella se fue a Nueva York, ahi estuve solo hasta que hubo
problemas en la casa y me tuve que ir de ahi “(M.L, 44)

“Si po’, porque mi mama venia, nos veia y se iba porque ella
trabajaba, para Rancagua, pero ya después cuando tuve como
13 afios, cuando desaparecié mi papa por unos afos, ahi ella
nos llevé a vivir con ella, a mi y a mis hermanos” (L.O, 41)

“A mi me dejaron en la casa de mis abuelos por problemas
personales tuvieron que irse lejos y no pudieron llevarme,
prefirieron llevarse a mis hermanas y a mi me dejaron
encargados en la casa de mis abuelos. Y ahi hasta los 7 afios,
ni mis abuelos ni mis tios me dijeron que mis papas eran tales
personas...creci con ellos pensando que mi abuelo era mi
papd, y mi abuela mi mama” (C.S, 43) j

\.

“Mi historia es la siguiente, a mi me dejaron abandonada en una
casa a los tres meses donde ellos no eran nada mio, de los tres
meses en adelante me cri6 una familia y para mi, mi mama es
ella” (M.B, 41)
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La influencia de la familia puede perpetuar en el desarrollo y mantencion
de la conducta delictivas, junto con ellas también se encuentran los factores
condicionantes socioculturales, en donde se encuentran los ambientes en
donde se realizan las conductas, el barrio, las amistades y la escuela.
Las amistades se presentan como un incitador para cometer el acto ilicito,
sin embargo, se reconoce la figura de “malas juntas” como quienes inciden

de manera negativa en las acciones delictivas

“Con las juntas empezabamos a robar”, “con mis amigos,
las juntas, ibamos a robar y saliamos a robar, pero para
puro gastar la plata en leseras, yo no llevaba esa plata
para la casa, en la casa nunca me aceptaron eso a mi”
(M.S, 48)

“Mire uno sabe quiénes son malas juntas, y que es lo que
esta mal, uno sabe eso, uno olfatea a la gente, pero esto
es el que quiere, quiere, buena o mala junta uno decide
con quien andar, por lo menos de parte mia, yo igual ya
soy una persona adulta ya sé lo que es bueno o malo o
lo que me puede hacer mal en ese sentido” (M.L, 44)

“Yo creo que eso, lo que me llevé a las drogas, las malas
amistades, lo que me llevé a lo que es la delincuencia, lo
que es la droga, la noche ¢me entiende?, juntarme con
personas que son delincuentes, involucrarme en ese
mundo el cual ya segui después concurriendo “(V.C,42)

“Mi adolescencia me puse un poco rebelde, claro como
gue ya no era mas de hogar pasaba mas en la calle con
mis amigos, como le digo ahi conoci mas lo que es la
droga la marihuana, alcohol y ahi empecé a delinquir para
poder sustentar mas lo que es esas cosas me entiende”
(V.C, 42)
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Otros elementos presentes son el barrio en donde se desenvuelven las y
los individuos, sin embargo, este elemento se encuentra fuertemente
vinculado por la relacion de amistad que se establece con quienes bajo el

mismo contexto.

“Mi historia es la siguiente, a mi me dejaron
abandonada en una casa a los tres meses donde ellos
no eran nada mio, de los tres meses en adelante me
crié una familia y para mi mama es ella, la que me crio,
con ellos fue todo bonito, hermoso” (M, B, 41)

~

“Mira, el barrio en donde yo vivo en La Serena era un
barrio muy conflictivo, con decirte que le decian el
barrio [piensa] esa poblacion se llama 17 de
septiembre y le dicen la Pintana chica en La Serena”

(P.B, 54)
.

~

“Nosotros no saliamos de la casa porque siempre
estdbamos en la casa, de la escuela a la casa, no
teniamos contacto con ningln vecino con nadie
porque mi abuelita era chapa a la antigua asi que
nosotros pura casa. Hasta como los 11 afios que
recién conoci el centro” (L.O, 41) j

\.

“Estudié hasta 6to béasico, ya no me daba mas,
después empecé a trabajar, fui vendedora ambulante,
fue dificil irme de mi casa, de hecho, me fui de mi casa
muy adolescente, como a los 15, y ahi deambulaba en
la calle, trabajaba” (J.M, 45)

\. Wy,

150



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

El encarcelamiento trae consigo consecuencias psicolégicas importantes
que pueden afectar la salud mental de las y los internos, si bien, muchos
de los delitos presentan una relacion con condiciones mentales
determinadas como la psicopatia, problemas de personalidad, entre otras
patologias. El estrés y la tension dentro de los centros penitenciarios en
muchos casos provoca el desarrollo de sintomatologias asociadas a
patologias como la depresion, ansiedad, psicosis entre otras. El proceso de
adaptacién al nuevo contexto en el que se desarrollaran genera una
alteracion en el comportamiento y en la percepciéon en general de la vida,
ya que el ambiente en donde se desenvuelven se encuentra previamente
estructurado, ademds, la privacion de libertad significa disminuir las
interacciones sociales con grupos primordiales como la familia, esto
sumado a todo lo que significa el proceso de asignacion de la condena,
asignacion de médulo, que conllevan a una adaptacion al nuevo estilo de

vida, que puede impactar de multiples formas tal como es relatado.
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Proyecciones Futuras de los adultos y adultas privadas de libertad.

En el proceso de encarcelamiento y privacion de libertad, ademas de ser
una instancia en donde las internas e internos cumplen condena por los
delitos cometidos, también se visualiza como una oportunidad de reflexion
respecto a la trayectoria delictual que han llevado desde entonces y los

planes que tienen para una vez que salgan del complejo penitenciario.

Respecto a esto, los entrevistados sefialan que los afios que han pasado
privados de libertad han servido para valorar la libertad y la autonomia del
medio libre, ademas de considerar que el camino delictual que han
sobrellevado durante el largo de su vida no ha valido la pena considerando
la pérdida de tiempo y afios que han pasado cumpliendo condena dentro
del centro. Es por esto que los entrevistados sefialan tener una disposicién
y un pensamiento diferente en comparacion al pasado, indicando estar
cansados de la vida delictiva y queriendo reinsertarse en la sociedad de
una forma convencional para cumplir sus metas y propdsitos y no volver a

estar privados de libertad.

“Ahora estoy convencido de que mis acciones son mias y yo
solo las tengo que tomar y tengo mucha motivacion que es
mi hijo y mi padre que me quedan vivos y mis hermanas ya
todas tienen familia, pero todos ellos me dan fuerza para
hacer las cosas, imaginese que llevo 20 afos preso, la edad
gue tengo y no tengo nada propio, ni una casa ¢, me entiende?
entonces quiero seguir por este lado que le dicen normal, sé
que voy a conseguir cosas, ya estoy consiguiendo” (V.C, 42)

“No creo que me vea en ninguna situacion complicada, estoy
tan segura de mi misma que no creo, no me voy a exponer a
ningun tipo de situacién porque no quiero volver a este lugar.
No, es terrible, aparte yo ya tengo antecedentes, no voy a
volver, puede que la gente pase haciendo cosas al lado mio y
yo Nno voy a ver, yo no quiero mas problemas, incluso lo
primero que haria es llamar a Carabineros porque yo no quiero
nada mas” (J.M, 45)
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“Ya hice lo que tenia que hacer en el mundo delictual ya no
necesito, no necesito volver a caer, no quiero ni necesito,
nunca, suficiente con todo lo que me ha tocado” (G.L, 45)

“Si tengo planes de los cuales, el primero es que no voy a
volver a delinquir, no quiero volver aca, ya esta bueno ya con
todo el tiempo que he estado preso” (R.S, 47)

Otro factor que los usuarios consideran una razén para cambiar su
conducta delictiva es la familia, al estar en etapas de vida avanzadas donde
ya muchos son abuelas y abuelos, ven a los nietos como una oportunidad
de recuperar el tiempo y de remediar la ausencia que han tenido con sus

hijos, y participando en la crianza de sus nietos.

“Si el dia de mafiana yo me puedo desenvolver haciendo
algo en la calle, yo creo que no voy a tener que delinquir
mas, mas encima los afios van pasando y yo quiero conocer
mis nietos, quiero vivir con ellos, quiero cambiarles la vida,
no quiero que ellos vivan lo que yo he vivido”(L.O, 41)

“Hoy dia ante los ojos de ti (Dios) quiero hacer las cosas bien,
trabajar y lograr que mis nietos tengan estudios, sea alguien,
no los quiero ver en esto, no, en la carcel no, a ninguno, quiero
gue estudien y salgan adelante, que es lo mejor, una vida
tranquila” (P.B, 54)

“Ahora que estan naciendo a mis nietos que no los conozco,
por el tema de la pandemia nunca los he olido ni he tocado,
eso me hace cambiar mi forma de pensar, yo no te digo que
voy a ser una santa paloma cuando toque la calle, yo no te
puedo decir que voy a hacer mafiana porque no lo sé, no sé
cbmo me caiga la calle cuando yo tenga que salir de aca”

(L.O, 41)
\. /
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En relacidn con el proceso de reinsercion social, el cual es definido por
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito como “el apoyo
dado a los infractores durante su reingreso en la sociedad después del
encarcelamiento” (UNODC,2013). Uno de los elementos principales que los
entrevistados sefialan como una posibilidad segura para lograr reintegrarse
en la sociedad después de afios privados de libertad es el trabajo
remunerado. Esto debido a que conseguir una fuente laboral en el medio
libre les permitiria volver a tener una vida autbnoma e independiente en
libertad, ademas de obtener recursos financieros para solventar econémica

sSus metas y propaositos.

Sin embargo, uno de los obstaculos que sefialan las y los internos para
reintegrarse en la comunidad es la discriminacion y estigmatizacion
negativa que sufren al momento de buscar trabajo, por poseer
antecedentes, siendo victimas de una desconfianza social previa a la

posibilidad de desenvolverse en el trabajo.

“Yo no queria delinquir. mi familia tampoco me iba a llevar a
delinquir me entiende, conseguir trabajo con antecedentes de
verdad que cuesta mucho, yo antes decia que era una excusa
gue inventan, pero de verdad que cuesta mucho” (L.V,42)

“Yo me puedo ir a mi propia casa para empezar a hacer
pan, porque para entrar a una panaderia estaria complejo
tendria que tener un amigo, amigo que me permitiera
trabajar ahi porque usted sabe que uno se va con
antecedentes” (M.L,44)

“Yo con esto ahora veo la opcion de reinsertarme de esta forma
particular, tomar una maquina y trabajar en algo, la cosa es
subsistir de la forma en que se debe y no volver a tomar el otro
camino y no volver a este lugar, llevo la mitad de mi vida preso.
Mis planes futuros son independientes por lo sano” (V.C,42)
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Debido a lo anterior, las expectativas laborales que poseen las y los
sujetos es primordialmente trabajar de forma independiente y establecer
Sus propios negocios, o en su defecto, retomar aquellos que tenian antes
de su privacion de libertad, situacion que les facilita oportunidades para
conseguir recursos y financiamiento para llevar una vida autosuficiente

fuera del complejo penitenciario.

“Si po’, retomar mis trabajos, que como le decia hacia
pozos nhoria y tenia 4 trabajadores y ahora tengo todas
las herramientas ahi guardadas” (C.C, 42)

“La idea es hacer algo, trabajar de vendedor
ambulante, trabajar po’, hacer las cosas bien, tengo 41
afnos no creo que venir de nuevo para aca no”. (M.B,
41)

~

“Bueno la verdad que quiero estudiar, pero primero
antes que todo trabajar ponerme con un FoodTruck, yo
te dije o sea yo tenia ramadas, fondas yo tuve restaurant
muchos afios, entonces tengo como cosas guardadas,
maquinaria, cosas gque me van a Servir para para
instalarme con algo mas chiquitito” (G.L, 45) j

“me gustaria poner un lugar en donde trabajamos todas,
donde trabajé yo, con mi mama y mi hija, quiero que
todas trabajemos juntas ahi” (L.V,42)
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Por dltimo, también se visualiza expectativas laborales relacionadas a
talleres y capacitaciones realizadas dentro del complejo, destacando el
taller de muebleria, con el fin de que los internos e internas aprendan oficios
y herramientas que les puedan servir al momento de acceder a su libertad

y reinsertarse socialmente dentro de la comunidad.

~

“Aprendo a hacer un mueble y me va a gustar y voy a
querer hacer otro para mi nieto, el primero va a salir malo
pero si me gusta y veo que me queda bien, le voy a poner
mas empefio y voy a querer que me quede mejor el otro
po, y después el otro y como sabes que algo me queda en
mi mente y después lo puedo ejercer’(L.O, 41) j

“Seguiria con la peluqueria, pero me gustaria trabajar igual
con madera, hacer muebles por lo que aprendimos, me
gustaria hacer muebles, eso me serviria como una entrada
extra “(M.C, 48)
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Violencia Intrafamiliar

Si bien las causas de las conductas delictuales son multifactoriales, la
violencia intrafamiliar se sitta como un factor de riesgo considerable,
debido a que las relaciones afectivas desde la infancia determinan en gran
medida el comportamiento del adulto, esto acompafiado del nivel
socioeconémico, educacion, la cultura, la psicologica y los diferentes
antecedentes. Durante la investigacion se logra evidenciar la violencia por

parte del desafecto de la madre.

“Conocer a mi verdadera mama, con la cual el trato
fue totalmente distinto, llevaba un mes viviendo con
ella en la casa y me pegaba con palos de escoba, me
pateaban en el suelo, fue un cambio asi de pasar de
lo bonito a lo malo asi lo peor, de que te pateen” (L.O,
41)

“Mi adolescencia fue golpes hasta como los 19 afos,
con mi madre, alos 16 afios yo, como le digo, mi mamé
tenia preferencia por mis otros dos hermanos y para
mi era como, a ver, sobro esto y se lo damos a él, una
cosa asi” (M.B, 41)

“lgual vivia con mi mama po’ e igual ella me seguia
golpeando hasta como los 19 arfios po’ y le pegaba a mi
hijo igual porque era llorén po’ ;me entiende? Entonces
ella estaba haciendo maltrato con los dos” (M.B, 41)

Sin embargo, se reconoce mayor violencia fisica y psicolégica causada

por el abuso de autoridad del padre.
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‘El me amenaz6 a mi, como que yo quede con ese
trauma de que, porque cada vez que yo hacia algo malo
él me pescaba y me pegaba po’ si él no era nada mio.
Una vez en la feria con bolsos yo grite “ahi viene” y
porque no grite “ahi viene mi papa” me pegbé un
charchazo y me boto la comida de la boca y siendo que
\él no era nada mio” (M.B, 41) /

a4 )

“El tenia doble faceta, me humillaba, me sacaba las
cosas en cara, me sacaba el plato de comida en cara a
miy a mi hijo, hacia la diferencia de las hijas verdaderas
de él y mi hijo, entonces igual pase hartas cosas” (M.B,
41)

\. J/

“Claro, a mi me golpeaban mucho realmente, mi papa
era mucho més que mi mama. Y él no media su
fuerza me golpeaba como que era alguien de su edad
y yo tenia 8 afios. (C.S, 43)

Otro factor detras de la violencia corresponde a conductas machistas o
en consecuencia del consumo de sustancias, tal como se evidencia en el

relato

4 )

“El me maltrataba cuando estaba drogado porque yo
también peleaba con él entonces era un circulo vicioso,
porgue él me decia que, si yo no peleara con él, él no
me hacia na’, pero yo no me quedaba callada, entonces
al final era una cosa bastante tormentosa” (G.L, 45)

\. /

“Si mi papa era muy machista, no sé cuantas veces a la
semana le pegaba mi papa a mi mama, pero era bien
sequido. Yo creci en este ambiente” (C.S, 43)
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La violencia es entendida como el ejercicio de una fuerza indebida de un
sujeto sobre otro, siempre que sea experimentada como negativa”
(Almenares, 1999). Dentro de ella existen diferentes grados vy
concepciones, en el caso de la violencia intrafamiliar sera entendida dentro
del circulo familiar y ejercida por uno o varios de sus miembros, dentro de
los cuales se encuentran el dafio fisico, psicolégico o incluso sexual,
cualquiera sea el tipo de violencia afecta la integridad de quien es victima,
causando incluso dafios en su personalidad. Los resultados expuestos
coinciden con la realidad chilena, en donde se demuestra que en Chile,
estudios realizados “en las ultimas décadas sugieren que la violencia
intrafamiliar (VIF) es un fendbmeno frecuente, con prevalencias de vida
descritas entre 35 y 80%, dependiendo de la poblacion analizada y la
metodologia utilizada” (UrzGa, Ferrer, Larrain, & Gutiérrez, 2001). Esta
realidad se mantiene durante el afio 2020, se registraron mas de 22.000
llamados por este tipo de denuncia (Carabineros de Chile, 2020) sin contar
los casos que como muchos no son denunciados a las diferentes

autoridades.

La violencia intrafamiliar y las dinamicas familiares pueden ser
influenciadas por acontecimientos externos o internos, reflejando las
diferentes carencias dentro de los miembros que dan pie a este tipo de
actuar, diversos estudios confirman que la violencia intrafamiliar se
considera un factor de riesgo para quienes comienzan con su actuar
delictual, debido a que responde a multiples traumas o vivencias pasadas,
ya que contiene una estrecha relacion con los factores individuales que dan

inicio a la trayectoria delictiva.
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Abuso Sexual

Uno de los factores de riesgo que se pudo identificar dentro de los relatos
de las mujeres privadas de libertad fue el sufrimiento de abuso sexual en
su etapa de nifiez, siendo cuatro de siete mujeres entrevistadas las que
afirmaron ser victimas de violaciones mientras estaban en proceso de

crecimiento.

Respecto al contexto en el que enmarcaron las vivencias de abuso
sexual, cada uno de ellos fue realizado bajo el hogar de las entrevistadas,
siendo los agresores parte de sus nuacleos familiares directos,
especificamente padrastros y primos. De esta forma, se pudo identificar
gue los familiares que efectuaron la conducta agresora se posicionaban en
un nivel de autoridad y poder frente a las internas, superandolas en edad,

sitlacion que facilité la manipulacion e intimidacion de estas.

“El(padrastro) se meti6 a mi cama, yo tenia 12 afios, y él
se metié a mi cama y yo le dije “oye sale de aqui porque
Si no te voy a mandar preso” y él se fue po’ pero el me
amenazo a mi, como que yo quede con ese trauma de
qgue, porque cada vez que yo hacia algo malo el me
pescaba y me pegaba po’ si él no era nada mio” (M.B,
41)

“Fue un primo, él era mayor yo tenia 8 afios y él tenia 16,
él era quien me cuida en quien confiaba a mi mama y mi
papa que me cuidara cuando ellos no estaban” (G.L, 45)

Ademas, las agresiones tuvieron lugar en hogares donde se primaban
los estereotipos machistas, siendo la violencia y el abuso de poder

normalizados dentro de casa. Las dinamicas familiares se caracterizaban
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por ser abusivas y no equitativas, dejando en situacion de vulnerabilidad y

desproteccion a las victimas.

“Abusos de poder también hubieron po’, yo
también fui abusada por un primo, cosa que hasta
el dia de hoy nunca a nadie le he dicho, ustedes
son las primeras, lo guarde porque no sentia que
me iban a creer” (P.B, 54)

“La violacion de mi padrastro, los maltratos, los
golpes, fue desde que yo naci, yo era un bebé,
siempre fue, pero yo cuando tomé nocion de eso,
me rebelé, me fui de la casa, me puse agresiva con
el, que ya no me tocara mas.” (J.M, 45)

Vivir un abuso sexual siendo nifia supone una experiencia traumatica
gue deja consecuencias importantes a largo plazo, segun Berliner y Elliot,
las victimas adultas de abuso sexual infantil presentan una mayor
probabilidad de padecer trastornos emocionales como depresion,
ansiedad, baja autoestima o problemas en las relaciones sexuales (Berliner
& Elliott, 2002). Es por esto que se destaca la importancia de prevenir estos
hechos y de sensibilizar ante las multiples formas de violencia sexual contra
la infancia, promoviendo principalmente la educacion de los nifios y las

nifias para su autoproteccion.
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Distincion de Geénero en la Crianza

En relacidon con la crianza de las y los entrevistados, al preguntar por
diferencias de género que pudieron visualizar a medida que iban creciendo,
se pudo distinguir que en gran parte de las entrevistadas mujeres si existid
una discrepancia en la forma en las que fueron criadas. Esto debido a que
fueron educadas en hogares donde se perpetuaba un sistema patriarcal y
machista, en el que se imponen ciertos roles de género de acuerdo a su
condicion como mujer, situaciones que condicionaban estereotipos desde
los juegos y deportes que ellas querian realizar hasta la forma en que

deseaban vestirse.

“Tenia que andar igual que ellos, short y polera,
porque no querian salir conmigo po’ porque yo era
nifia asi que con jockey, short y polera” (P.B, 54)

“En mi familia, mis primos, tios, delincuentes eran
machistas, si yo hubiese sido, o tenido alguna muijer,
hubiera tenido alguna mujer, me hubieran torturado
con los balazos que ellos siempre tiran, machistas
totales., no me hubieran aceptado, me mandan a
crucificar, si lo de mi hija fue oculto” (P.B, 54)

“Es que mi familia era muy “chapa” a la antigua, es
gue como mi familia tiene ascendencia mapuche
funcionaba de una forma muy machista, y digo
machista porque por ejemplo a mi me encantaba
jugar a la pelota y siempre me retaban, me decian
“Maria tres cocos” me retaba porque andaba
jugando como los hombres” (L.V, 42)

Dentro de los relatos de las entrevistadas también se reconoce una
preferencia y favoritismo machista desde los padres hacia los hermanos

hombres, diferencias que significaban un trato desigual entre hermanos.
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Entre estas desigualdades se destaca una atencién y preocupacion
especializada hacia el hermano varén, instancia que afectaba
emocionalmente a las internas al no comprender porque su padre realizaba
tal distincién so6lo por ser mujeres, afectando no solo su etapa de nifiez,

sino que también su futuro como adultas.

“Creo que si, era mas triste porque él era mas chico,
el hombrecito, el regalén, y yo era la del medio
entonces en realidad no habia preocupacion de mi, se
notaba la diferencia, porque sai habia ponte tu una
reunion mi mama jamas iba a una reunion mia del
colegio, jamas me plancho un delantal, y mi hermano
de punta en blanco, siempre fue a las reuniones,
entonces yo creo que fui discriminada mucho”(J.M,45)

“Ponte tu en la navidad a él le regalaban cosas nuevas
y a mi usados, a él le llevaba todos los dias un dulce y
a mi nada, se notaba la diferencia”. (JM.,45)

“Si puede ser, porque a mis hermanos no lo podian ni
tocar, esa era la diferencia que ella hacia, que el era
hombre, que no se le podia hacer nada y eso” (M.B,41)

Segun Cecilia Lopez, psicologa de la U. Andrés Bello, los hijos no
favoritos tienden a tener una mala imagen de si mismos, falta de identidad
y confianza en sus habilidades. "Eso impactara en su funcionamiento
adulto, cuando necesitara constantemente chequear con otros cuan

superior es y cuan validas son sus habilidades"
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Sobre el inicio de la trayectoria delictiva: Personalidad, conductay
emociones en el inicio de la trayectoria delictiva.

Posterior a la discusion de los resultados, se establece la relacion entre los
relatos y los factores condicionantes de la trayectoria delictiva, dentro de
ellos se reconocen los factores individuales, familiares y socioculturales. El
primero de ellos dice relacion respecto de cémo la personalidad, la
conducta y las emociones se integran y determinan el comportamiento de

las personas.

De acuerdo con la personalidad, no se ha establecido una relacion
directa con el inicio de las trayectorias delictivas, sin embargo, se hace
referencia en como esta puede influir en el temperamento Yy
comportamiento propio de cada individuo, tal como es mencionado durante

la entrevista

“Si yo le digo a los chiquillos, no me crie en un ambiente delictual donde
hay varias personas que cometen delitos. Yo solo fui creando habilidades,

y cada vez fui perfeccionando mas” (C.S, 43)

Debido a que son estas caracteristicas psiquicas determinaran la forma
de comportarse de las personas. En la conducta se observa que las
personas refieren a haber iniciado su primer acto delictivo, en respuestas a
las multiples situaciones a las que se encuentran sometidos, lo cual se

evidencia en el siguiente relato,

“Eso fue super fuerte para mi (separacion de padres) pero tampoco me
gusta excusarme en eso, porque todos mis hermanos hubieran salido, asi
CoOmo Yo, YO era la unica oveja negra, bueno era, porque ya no quiero mas”
(L.V, 42)
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Dentro de lo cual responde a lo planteado por los autores, en donde
sefala que “las distintas medidas de comportamiento se correlacionan
positivamente con la mayor probabilidad de cometer delitos” (Catena,
Pueyo, Redondo, 2011).

Respecto de las emociones se establece se incluirdn aspectos
relacionados con modos de pensar y sentir (Catena, Pueyo, Redondo,
2011) existiendo emocionalidades negativas, lo cual es reconocido similitud
la propia entrevistada como un “aspecto depresivo” asociado a sentimiento

de malestar.

“Asi que, en mi caso, no tuve esas vivencias (delincuencia), la tonteria
gue cometi yo creo que la asocio mas a que si estaba pasando por una
depresion fuerte” (C.T, 43)

En los discursos es posible destacar elementos que menciona los
autores, en donde se establece una relacién directa con el inicio de las
carreras delictuales con una fuerte combinacién de aspectos psicologicos,
como la personalidad, la conducta y la emocionalidad; Los cuales se
pueden confirmar durante el marco teérico, sin embargo, existen otros
elementos que interfieren como el consumo de sustancias, lo cual responde
a una necesidad de los individuos que es adquirida de manera “externa” y
no mediante un aspecto de la personalidad, o conducta. Sin embargo, esta
puede situarse como respuesta a determinados acontecimientos ya sean

de indole familiar, econémica o social.
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Sobre los factores condicionantes familiares: El rol de la familia en el
inicio y durante la trayectoria delictual

Los factores familiares, interactian e influyen en el desarrollo de las
conductas de los individuos que conforman el grupo familiar, es aqui donde
se ejerce el proceso de socializacion secundaria en donde se adquieren
valores y conductas. Barnett, Blumstein y Farrington postulan que ‘la
interaccion dentro de las relaciones del grupo familiar, podran condicionar
futuras conductas del individuo” (Farrintong, 1986). Tal como es
mencionado la familia cumple un rol fundamental en los multiples procesos
de las y los individuos, permitiendo el inicio, mantenimiento o aumento de
las conductas delictivas, sin embargo, segun lo relatado durante la
entrevista la familia cumple un papel importante en el inicio de la trayectoria

y en el final.

Las entrevistas permiten evidenciar que se puede comenzar a delinquir
para satisfacer las necesidades econdmicas y sociales de la familia,
posicionando las acciones ilicitas como el medio para lograr esos objetivos,
es por ello que se logra establecer este primer rol de la familia, el cual ante
las exigencias propias de la etapa de adultez intermedia y tal como es
mencionado por la autora Guadalupe Jiménez, “es en esta etapa donde se
experimenta eventos tan diversos como la crianza y cuidado de hijos, el
matrimonio o el trabajo, bajo la premisa de hacerlo bien por los demas”
(Jiménez-Puig, Martinez, & Alzola, 2021)

Debido a lo anterior es que se puede, en conjunto con lo sefialado por
los autores, considerar a la familia como una motivacion del inicio de la
trayectoria delictiva, esta motivacion sera identificada como tal, por quienes
mantienen un rol fundamental dentro del circulo familiar, en las entrevistas
se logra identificar como los padres adquieren este tipo de conductas para
satisfacer las necesidades de sus hijos o grupo familiar.
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“Vivia en la casa de un amigo, en la casa de unos tios, en la calle. Y ahi
empece la vida de delincuencia, porque tenia hambre y me iba a un negocio
y sacaba una galleta, una que otra cosita” (C.S, 43)

Si bien durante el analisis de las entrevistas se sitta a la familia dentro
de este rol precursor, al realizar las preguntas respecto del curso de vida
se identifica una segunda posicién, que también es motivador, pero del
cambio o intencion de término de la trayectoria delictiva, esto debido a que
surge la necesidad de compartir y participar dentro del grupo familiar, ya
que bajo el contexto de provocacion de la libertad se pierde mucha
conexion con entre los lazos, debido a la aislacion que este provoca; Lo
cual aumenta la intencidbn de terminar con la trayectoria delictiva,
posicionando a la familia como un factor motivacional, tal como es reflejado

durante el siguiente relato.

“Ahora estoy convencido de que mis acciones son mias y yo solo las
tengo que tomar y tengo mucha motivacion que es mi hijo y mi padre que
me quedan vivos y mis hermanas ya todas tienen familia, pero todos ellos
me dan fuerza para hacer las cosas, imaginese que llevo 20 afios preso, la
edad que tengo y no tengo nada propio, ni una casa ¢me entiende?
entonces quiero seguir por este lado que le dicen normal, sé que voy a

conseguir cosas, ya estoy consiguiendo” (V.C, 42)

La relacion entre lo establecido por los autores durante el marco tedrico
y el analisis de los relatos permite identificar la vinculacién entre como la
familia incide desde el inicio, debido a los procesos de socializacién y como
las y los individuos adquieran las diferente conductas y comportamientos
aprendidos bajo una determinada estructura familiar. Sin embargo, se logra
posicionar a la familia desde esta nueva perspectiva y en respuesta a las

metas establecidas de la etapa de adultez intermedia, desde un rol
172



CNDARME,
NV DE | Riy
CHILE

*
. . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* * 4
e devamaralSU Escuela de Trabajo Social
CHILE

motivador en diferentes momentos, es decir, como la necesidad propia de
esta etapa, de satisfacer las necesidades el grupo familiar y entregar
estabilidad, son realizadas mediante acciones delictivas ya que bajo los
diferentes factores individuales, familiares o socioculturales en donde se
posicione al individuo, permiten que este tipo de conducta se transforme en
el medio para cumplir los objetivos existiendo asi una disociacion entre los
medios y fines, ya que se esperan lograr los objetivos, realizando en estos
casos una conducta delictiva.

El segundo rol que cumple la familia y que motiva la intenciéon de dar
término a la conducta delictiva, también responde a lo que se espera
cumplir durante esta etapa, posicionando nuevamente a la familia en el
centro de esta misma, buscando asi volver a establecer los lazos que se
ven interrumpidos por la privacion de la liberta y participar dentro de la
estructura familiar, lo cual mediante los relatos se evidencia la intencion del

término de este tipo de conductas.

Sobre los factores condicionantes socioculturales: Influencia en la
crianzay amistades

De acuerdo con las condicionantes socioculturales en el inicio de las
trayectorias delictiva se establece que “el contexto se vera influenciado por
el ambiente, donde en caso de ser negativo, es decir, donde se presente
violencia, vicio, promiscuidad y pobreza, se estara heredando una cultura
de violencia, formaremos jovenes desde introvertidos hasta determinados
a delinquir, explotados o explotadores de su medio ambiente” (Barraza, R.
2009). Lo cual puede desencadenar conductas antisociales debido a que,
se internalizan ciertos elementos que conforman el ambiente en donde se
desarrollaran los individuos, las entrevistas permiten confirmar Ilo
establecido durante el marco teorico, tal como es evidenciado en los

relatos. Ya que, se establece que el inicio de las acciones delictivas puede
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ser por la motivacioén, presion de los pares y las remuneraciones que estas

significan, lo cual queda evidenciado en los relatos.

Por otro lado, se logra identificar otro elemento involucrado en los
factores socioculturales y dicen relacion sobre como se internalizan los
diferentes elementos, es decir, si las personas que conforman el circulo
familiar se cierran de la misma forma, bajo la misma estructura, bajo el
mismo ambiente social, porque existen entonces situaciones en donde solo
una de las personas comienza a delinquir y las otras no, durante las
entrevistas se evidencia este fendbmeno a partir de lo que sefialan respecto

de las y los hermanos de las personas entrevistadas.

Tal como queda en evidencia a pesar de que el contexto bajo el cual se
desarrollan es el mismo los procesos de internalizacién, de influencia de las
amistades y de aprendizaje desde factores sociales externos influyen en el
inicio de la trayectoria delictiva solo a algunos integrantes del circulo

familiar.

Sobre la Adultez intermedia: Infraestructura de los centros
penitenciarios y desarrollo fisico de la adultez intermedia

El desarrollo de las y los adultos durante la etapa de adultez intermedia se
ve condicionado por multiples factores dentro de ellos se encuentran los
cambios fisicos propio s de la etapa a pesar de que en su mayoria no son
percibidos de manera inmediata y se comienzan a reconocer con el pasar
de los afios y la transicion a la siguiente etapa del ciclo de desarrollo. En el
texto “Teorias del Desarrollo |lI” Guadalupe Jiménez establece diferentes
cambios como la vista, el oido , el sentido del gusto entre otros; Durante el
analisis de las entrevistas no se logran reconocer alguna condicion fisica
propia del desarrollo de la etapa presente dentro de las personas

entrevistas, sin embargo se encuentran casos en donde patologias
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cardiacas o diabetes se ven aun mas afectadas debido a las condiciones
en las que se encuentran los centros penitenciarios, lo cual limita la

respuesta a las necesidades especificas.

También se menciona que no hay condiciones 6ptimas fisicas de los
centros para el desarrollo de quienes se encuentran privados de libertad y
estas pueden interferir en el desarrollo fisico de las y los individuos debido

a que existe una limitacion de los espacios, iluminacién, etc.

Otra situacion que se logra identificar en donde el desarrollo fisico se ve
condicionado es por una condicion visual que se encuentra comprometida

por diabetes.

Es aqui donde nuevamente se reconoce las limitaciones que tiene los
centros para atender las determinadas situaciones. El Estudio de las
condiciones de carcelarias en Chile” del Instituto Nacional de Derechos
Humanos (2018), afirma que los centros penitenciarios y gendarmeria
deberan contar con las condiciones necesarias para brindar las condiciones
necesarias de vida para quienes se encontrar privados de libertad, situacion
que se ve encuentra condicionada debido a que las instituciones no
cuentan con los recursos necesarios para responder de la forma mas

optima.

Sobre la Adultez Intermedia: Sintomatologia y estado de animo
descendido

El desarrollo psicologico durante la adultez se logra ubicar desde la
autorrealizacion y como esta influye de forma positiva en el desarrollo
durante la etapa, sin embargo, dentro de los centros de cumplimiento
penitenciario, los factores psicoldgicos se encuentran condicionado ante la

constante tension que existe en el ambiente, debido al hacinamientos, las
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diferentes formas de violencia, falta de privacidad, la falta de actividades
significativas y asilamiento con el exterior, todos estos elementos sumados
pueden provocar una inadaptacion a esta nueva realidad por parte las y los
internos, ya que el entorno social en el que se desenvolvera cumple con
caracteristicas totalmente contrarias a lo acostumbrado cuando se esta en
libertad. Esto trae consigo multiples sintomatologicas que responden a
patologias psicolégicas, el autor Jimenes-Puigen su investigacion
denominada “Ansiedad, depresion, bienestar subjetivo y salud mental
general en los reclusos” establece que las condiciones penitenciarias
pueden originar estas patologias, sumado al abuso de sustancias que
pueden provocar incluso intentos de suicido. La bibliografia expuesta en el

marco tedrico responde a lo observado durante las entrevistas.

Lo expuesto en la bibliografia tiene similitudes con el discurso de las y
los entrevistado, sin embargo, existe otro elemento estudiado el cual
corresponde a la importancia de mantener y participar dentro de las
relaciones familiares y como el no conocer lo que estd sucediendo con
quienes se encuentran en libertad puede afectar significativamente la salud
mental de las y los internos, ya que en muchos casos no se puede
responder o ayudar a las necesidades o conflictos que se encuentran

cruzando y que afecten a la o él interno.

La importancia de mantener los lazos familiares y sociales permite
sobrellevar de manera positiva la privacion de la libertad ya que entrega un
grado de participacion dentro de estas realidad que se vio interrumpida,
para posteriormente imponer una nueva, en donde las relaciones se
encontraran establecidas por terceras personas como Gendarmeria, quien
determinaran con quien comparten celda o modulo, esto mayoritariamente
es impuesto durante el primer momento de la condena y dependiendo de
la capacidad que tenga el centro penitenciario, ya que los elementos como

afinidad o conducta adentro de la institucion inciden después de un tiempo
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en donde se logran identificar y reconocer el comportamiento e intenciones

de las y los internos.

Resulta importante destacar como la salud mental es importante durante
el periodo de privacion de libertad, ya que puede generar cambios
significativos en la perspectiva y conducta de las y los individuos de forma
positiva 0 negativa, afectando también al desarrollo de la etapa de adultez
intermedia y lo que socialmente se establece que se debe lograr dentro de

ella.

Sobre el curso de vida: El inicio de Curso de viday el contexto familiar
y ambiental como factor no condicionante de trayectorias delictivas.

Como ya ha sido mencionado anteriormente durante el proceso
investigativo, el enfoque de curso de vida es una perspectiva que analiza
primordialmente como los eventos historicos y los cambios econdémicos,
demograficos, sociales y culturales configuran las vidas individuales y de
las comunidades. En otras palabras, intenta explicar cdmo el contexto
ambiental condiciona la trayectoria vital de las personas, para esto, la
trayectoria supone un concepto fundamental dentro del enfoque, ya que
hace referencia a un camino que se extiende a lo largo de la vida, como lo

es el proceso desde la infancia hasta la vejez.

Dentro del analisis de los discursos de los internos e internas, se pudo
identificar que el inicio de las trayectorias del curso de vida (o etapa infantil)
de gran parte de los entrevistados estuvo marcado por familias atentas,
relaciones sanas, crianzas respetuosas y barrios tranquilos, teniendo
factores protectores que posibilitaron un buen desarrollo fisico, psicol6gico
y social de los sujetos durante su infancia. Por otro lado, se visualizé que,
en cuatro de catorce entrevistas, de las cuales tres de ellas corresponden
a mujeres, afirma haber vivido en ambientes violentos, maltrato, familias

disfuncionales, barrios peligrosos y delictivos, etc.
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En relacion con lo anterior, se puede afirmar que de acuerdo con las
entrevistas realizadas, el contexto familiar y ambiental de vecindario en
donde se criaron y desenvolvieron la mayor parte de los internos e internas
participantes influyé de manera positiva en el inicio de la trayectoria vital y
en su desarrollo, y a su vez, estos contextos no condicionaron o
configuraron la aparicion de una trayectoria delictual en el futuro, siendo
ampliamente afirmado en los relatos de los sujetos que sus experiencias

familiares y ambientales fueron “lindas y tranquilas”.

De acuerdo con los relatos de gran mayoria de entrevistados,
concordaron que sus vinculos familiares no mantenian una relacion directa
con su conducta delictiva, seflalando que sus caminos delictuales estan
vinculado a factores individuales y a propias responsabilidades. Conforme
a esto Sonia Gonzalez, define factores individuales como “todos los
factores relacionados directamente con el individuo y que no son
principalmente afectados o influenciados por el contexto que les rodea”)
(Gonzalez, 2014), siendo el contexto familiar y ambiental aquel que no

influencié en conductas antisociales.

Sobre las proyecciones vitales futuras: percepcion reinsercion social
y alternativas laborales

La reinsercion social es definida como “un proceso sistematico de acciones
orientado a favorecer la integracion a la sociedad de una persona que ha
sido condenada por infringir la ley penal” (Ministerio de Justicia, 2018). En
el caso de la politica publica chilena se plantean ejes principales para que
las y los internos puedan desarrollar competencias personales, sociales y
laborales que faciliten su reintegracién. La reinsercibn se encuentra
acompafnada por multiples factores que también la condicionaran como la
salud, la educacion y por sobre todo el trabajo, situandose como el
elemento mas importante, ya que permiten generan independencia dentro

del centro penitenciario y fuera de este, ademas de satisfacer las
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necesidades cuando se encuentren en los centros penitenciarios cerrados

o en libertad.

Es posible identificar en los discursos de las personas entrevistadas, un
nivel de incredibilidad respecto de la efectividad de las politicas publicas y
programas de reinsercion, ya que, conseguir un trabajo regular, en donde
existiera una persona o empresa que los quisiese contratar a pesar de los
antecedentes penales, es una situacion dificil en la realidad chilena. Estas
situaciones conllevan a que las personas en sus proyecciones futuras,
posteriores a terminar su condena privada de libertad busquen alternativas
laborales distintas, entre ellas se encuentran la creacién de pequefas y
grandes empresas (PYME) o de negocios familiares, ya que, en este caso
los individuos darian estableceran su propia fuente laboral sin ser
condicionados a la voluntad de otras personas que, en algunos casos, no
les entregan una oportunidad laboral. Debido a lo anterior se pueden
reconocer situaciones de crisis y en respuesta a la frustracion no poder
satisfacer las necesidades econdémicas (principalmente), a través de un
trabajo remunerado, se vuelven a identificar las acciones ilicitas como el
medio para cumplir los objetivos, llevando asi a que nuevamente tengan la
posibilidad de encontrarse privada o privado de libertad, lo que se puede
transformar en un patrén dentro de las diferentes etapas del curso vital que

se estén cursando.

Sobre el Enfoque de Género: El rol de la mujer en las trayectorias
delictivas.

Como se ha visualizado dentro de la bibliografia del estudio, el concepto de
género paulatinamente ha tomado protagonismo dentro de las teorias
criminologicas, esto ya que los niveles de delincuencia femenina aun estan
bajo los nimeros masculinos, lo que ha significado que muchos de los
estudios sobre conductas desviadas se enfoguen solamente en la

perspectiva masculina, generalizando asi los resultados a verdades
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femeninas. Es por esto que, para la presente investigacion se hace
relevante incluir un enfoque de género, con el propésito de descubrir
aguellos elementos que distinguen las trayectorias delictivas de las mujeres
respecto a los hombres, asi como también sus percepciones sobre el
mismo. Debido a lo anterior, durante el proceso de analisis de los relatos

de las entrevistadas se pudo identificar los siguientes hallazgos:

Primeramente, se pudo reconocer que los delitos realizados por las
internas corresponden a crimenes de menor gravedad y violencia en
comparacion a los hombres, en donde los primeros lugares de delitos
efectuados corresponden a trafico en pequefias cantidades, microtrafico y
trafico ilicito de drogas, crimenes que por su naturaleza requieren menor
grado de fuerza y agresion. Por otro lado, los crimenes efectuados por los
entrevistados hombres abarcan robo con intimidacion y violencia, tenencia
ilegal de arma de fuego, robo con fuerza en lugar habitado, entre otros. Esta
situacién concuerda con lo propuesto por los autores Steffensmeier y Allan,
los cuales sefialan que esta realidad se da gracias a que los contextos en
donde habitan los comportamientos delictivos requieren un alto grado de
fuerza fisica y violencia, condiciones que histéricamente jamas han sido
caracteristicas femeninas, lo que ayuda a explicar la menor frecuencia y
gravedad de los delitos realizados por mujeres en comparacion a los

masculinos.

Por otro lado, existe un suceso que se pudo distinguir en el analisis de
los discursos el cual corresponde a que, las internas se involucran en actos
delictivos primordialmente a causa de sus parejas amorosas, siendo ellos
los que hacen participe a sus parejas de hechos delictivos y violentos,
drogadiccién, microtrafico, entre otras, hecho que las ubica en una posicién
de debilidad o desventaja ante ellos. Respecto a esto, los mismos autores
anteriormente sefialados postulan que estos papeles generados desde los

roles de género posicionan a la mujer siempre de una manera dependiente
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con el hombre y con sus relaciones (familiar o amorosa), creando contextos
criminales donde la mujer esta inserta en desviaciones sociales de las

cuales depende para vivir.

Por dltimo, se logré visualizar que, respecto a aquellos casos
entrevistados en donde se visibilizo infancias con entornos violentos y de
maltrato, tres de cuatro de ellos correspondian a relatos de mujeres, asi
como también el total de los casos en donde se identificé experiencias de
abuso sexual eran discursos de internas. Estos hechos posicionan una vez
mas a las mujeres en condiciones de riesgo, siendo afectadas por el abuso
de autoridad y poder dentro de sus mismos hogares, siendo desvalorizadas

y afectadas por su condicion de mujer.

181



NDARMER
o DE Rig
CHILE

*
n . .
* Unwersmad Facultad de Ciencias Sociales

* p
e devamaralSO Escuela de Trabajo Social
CHILE

CAPITULO V: CONCLUSIONES

Gendarmeria de Chile
Complejo Penitenciario de Valparaiso
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Conclusiones Tematicas

Desde la Trayectoria Delictiva

En la conformacién de las trayectorias delictivas se involucran multiples
factores, dentro de ellos se encuentran los individuales, familiares y
socioculturales, los cuales segun los multiples estudios e investigaciones
se repiten dentro de quienes mantienen una conducta delictiva. Sin
embargo, los individuos tienen procesos de socializaciébn primarias y
secundarias de forma particular y en respuestas a los diferentes factores.
En el caso de la socializacién primaria se encuentran primordialmente los
aprendizajes que nacen de la familia y las diferentes pautas culturales,
creencias y costumbres. Mientras que en la secundaria se establecen
pautas aprendidas en las instituciones educativas, recreativas o religiosas;
Ademas del ingreso a nuevos grupos sociales que pueden generar

aprendizajes que duren para toda la vida.

Son estos patrones que se ubican desde la socializacién primaria y
secundaria que influyen de manera determinada en los comportamientos
del individuo. Muchas de las de las investigaciones realizan un andlisis
estandarizado de los factores que se ubican en el inicio de la trayectoria,
pero estos dependen de los individuos y sus procesos, ya que incluso
existen situaciones en las que solo un integrante de la familia mantiene
conductas delictivas, a pesar de que todos los miembros del grupo familiar
fueron criados bajo el mismo contexto, patrones de crianza, cultura, entre
otros. Es por ello que se debe considerar el inicio, mantenimiento e
incremento de la trayectoria delictiva desde los patrones individuales; Sin
perjuicio de lo anterior resulta importante mencionar que en su mayoria lo
establecido por las investigaciones y estudios contienen elementos que se
encuentran en sintonia con la realidad, pero ante las particularidades de las
personas, el relato de cada una de ellas siempre aportara de manera
diferente a la teoria y percepcién tedrica de los elementos.
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Desde el Curso de Vida

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, el enfoque del curso
de vida es una perspectiva que postula como distintos factores pueden
condicionar los cursos vitales de las personas, en donde entre ellos se
encuentran momentos, experiencias o0 situaciones influenciadas por
contextos familiares, sociales, econémicos, ambientales y culturales que
pueden marcar la trayectoria vital. Dentro de este punto de vista existen
conceptos fundamentales como la trayectoria, las transiciones y los
momentos significativos que permiten explicar mas detalladamente los

cambios evolutivos en el curso de la vida.

Al usar este planteamiento dentro de la investigacion cualitativa, permitio
conocer y comprender de una manera mas integral el curso de vida de los
internos e internas, destacando aquellos momentos y experiencias de sus
vidas que forjaron su personalidad e identidad, influyendo en las personas
que son hoy en dia. A su vez, dicho enfoque proporcion6 elementos para
reconocer las situaciones que marcaron la trayectoria de vida de los
usuarios significativamente, sucesos que representaron un crecimiento

personal en las distintas etapas vitales de desarrollo.

Si bien es posible afirmar que el curso de vida es particular en cada
individuo y que las experiencias pueden afectar de forma subjetiva a cada
persona y consigo sus realidades, también se pudo visualizar que existen
situaciones especificas en la vida que pueden ser compartidas entre los
usuarios y que logran crear una relacion entre como se perciben estos
cambios significativos y la forma en como las personas manejan los
sucesos. De esta manera, esta perspectiva sirve como referencia para
vincular los sucesos a lo largo de la vida de los internos e internas y las

trayectorias delictivas que surgieron en algiin momento del curso de vida.
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Desde las proyecciones futuras y la reinsercién social

En cuanto a la reinsercién social como principal proyeccion futura de los
internas e internas, el Estado de Chile y Gendarmeria promueve en su
politica publica espacios e instancias para intervenir psicosocialmente en
fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que posibiliten
una reintegracién social y laboral de la poblacién penal una vez que hayan
cumplido su condena. En relacion a esto los internos e internas
entrevistadas del complejo penitenciario de Valparaiso se encuentran
abiertos a participar en programas orientados a desarrollar habilidades para
su reintegracion a la comunidad, no obstante, una de las mayores
complicaciones para lograr ese propdésito es el estigma social del medio
libre, al ser la experiencia carcelaria una realidad desconocida por la
sociedad, los usuarios se deben enfrentar a un prejuicio por tener
antecedentes penales, situaciéon que les dificulta primordialmente en el
objetivo de encontrar trabajo y mantenerse de forma autosuficiente en la
vida fuera del complejo. Debido a esto es que los usuarios mantienen tres
opciones en el futuro, integrarse en algun taller laboral que les permita
continuar con la misma labor una vez alcanzada la libertad, establecerse
con algun trabajo independiente o negocio familiar o simplemente volver a

delinquir para satisfacer sus necesidades y las de sus familias.

En virtud de esto es que se debe trabajar por un cambio en la estructura
y el pensamiento de la sociedad respecto a la imagen de un privado de
libertad, la cual muchas veces se basa en un estereotipo errado de criminal
“peligroso” y “poco fiable” que debe ser rechazado y discriminado por la
sociedad, sin embargo, muchos de ellos abandonan la céarcel con una
mentalidad de cambio y ganas de trabajar de manera licita y en pro de la
comunidad. Como trabajadores sociales también podemos contribuir en la

labor y responsabilidad de socioeducar a la poblacion para colaborar en
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reducir este estigma social que influye directamente en las posibilidades de
conseguir empleo de los internos e internas y en sus probabilidades de

volver a buscar sustento econémico mediante medios ilicitos.

Conclusiones Metodolégicas

Para cumplir con el proceso y objetivos investigativos es necesario seguir
una estructura y lineamientos particulares que permitan desarrollar de
manera Optima los fines del estudio. Considerando el propésito de indagar
historias de vida y trayectorias delictivas, la investigacion cualitativa permite
comprender de una forma mas precisa y profunda el fendbmeno investigado,
entregando métodos y herramientas apropiados para un posterior analisis
e interpretacion de los relatos y discursos de los entrevistados y

entrevistadas.

En virtud del contexto pandemia en el que fue desarrollado esta
investigacion, la metodologia logré adaptarse a los nuevos escenarios con
los que se debid trabajar en el proceso, llevando a cabo la aplicacion de las
entrevistas de forma remota y via videollamada, bajo circunstancias que, Si
bien fueron preparadas de la mejor manera posible por Trabajadores
Sociales del CPV, interfirieron en algunos momentos la comunicacion entre
los usuarios y el equipo investigador. Debido a lo anterior no se puede dejar
de mencionar que la modalidad online dificulta y limita en ciertos aspectos
el progreso investigativo, ya que al trabajar con una perspectiva cualitativa
se debe tener en consideracion el trabajo de campo, el entorno, las
observaciones, las sensaciones, el rapport con el entrevistado, entre otros.
A pesar de esto, se logro realizar el proceso en su finalidad, gracias a la
buena disposicion de los trabajadores sociales en Gendarmeria y de los

internos e internas entrevistadas.

Respecto a las técnicas de recoleccion de datos, la entrevista

semiestructurada aplicada en modalidad online, al ser de caracter flexible,
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permite mantener la estructura de las preguntas bases destinadas a los
objetivos del estudio y ademas profundizar en aquellos temas que brindan

informacion mas detallada para el proceso de analisis.

Finalmente, y a pesar del contexto sanitario, las decisiones
metodoldgicas permitieron al equipo de investigacion finalizar el proceso de
forma exitosa, concluyendo en entrevistas que aportaron valiosa
informacion para percibir las experiencias de vida y trayectorias delictuales
de los internos e internas del Complejo Penitenciario de Valparaiso y

cumplir con los objetivos del estudio.

Reflexiones desde la Politica Pablica.

En relacion con la politica publica chilena, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos posee dentro de sus multiples funciones la creacion de
politicas, planes y programas para el tratamiento y rehabilitacion de las
personas privadas de libertad en complejos penitenciarios chilenos. A partir
de esto, el afio 2016 y mediante la Ley N° 20.885, se crea la Subsecretaria
de Derechos Humanos, la cual tiene como principal propdsito orientar y
asesorar al Ministerio en aspectos relacionados a la promocién y proteccion
de los derechos humanos para la formulacion de politicas, planes y

programas para las personas condenadas.

Ante lo expuesto, uno de los ambitos fundamentales para lograr el
tratamiento y rehabilitacion de la poblacion penal es la reinsercién social,
estableciendo una politica publica con enfoque de derechos humanos
encargada de generar espacios para la reintegracion social y laboral de los
internos e internas. Estos espacios buscan fortalecer distintos elementos
gue influyen en el proceso de reinserciébn como la atencién de salud fisica
y mental, el acceso a educacién y capacitaciones, trabajo, actividades
deportivas y recreativas, vinculacion familiar y acceso a la informacion, Asi

como también la realizacion de intervenciones psicosociales instauradas
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por profesionales que buscan incidir en los factores que condicionan el
comportamiento delictivo. Para esto, Gendarmeria de Chile es la institucion
que ademas de custodiar y vigilar a la poblacion penal, es la responsable
de ejecutar dichos planes y programas dirigidas a la rehabilitacion de los
usuarios, gestionando la atencién de las personas que se encuentran

cumpliendo condena en los centros penitenciarios del pais.

Sin embargo, durante los ultimos afios el sistema penitenciario nacional
ha sido cuestionado en reiteradas ocasiones bajo instituciones nacionales
e internacionales de ambito profesional y de derechos humanos, debido a
gue si bien la politica publica afirma la formacién y capacitacion permanente
de todo su personal (tanto civiles como uniformados), poner énfasis en el
respeto a los derechos humanos y perspectiva de género, realizar una
eficiente gestion en el uso de sus recursos y el desarrollo de un trabajo
conjunto y coordinado con los demas actores publicos o privados, aun los
indices de reincidencia delictiva permanecen altos y los centros
penitenciaros colapsan en virtud de la alta demanda, estableciendo un

problema estructural en las prioridades y objetivos del sistema.

Desde la investigacion se pudo visualizar que las situaciones en las que
viven las internas e internos entrevistados no son las ideales, puesto que
residen en condiciones sanitarias e infraestructurales inadecuadas,
carecen de atencion de salud mental, existe poca oferta para actividades
recreativas y deportivas y los programas enfocados en la intervencion
profesional de los usuarios para su futura reinsercion social no alcanzan a
cubrir a la totalidad considerando la sobrepoblacién dentro de los
establecimientos penitenciarios. Todas estas situaciones afectan
directamente a la integridad de los internos e internas y en su calidad de
vida, puesto que no es posible una atencion individualizada que les permita

reintegrarse en la comunidad una vez cumplida su condena.
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Se identifica entonces que la politica de reinsercidn social chilena posee
ciertas falencias estructurales a lo largo de sus sistemas penitenciarios, por
lo que se hace necesario replantear los objetivos del sistema carcelario, y
generar instancias en donde se cuestione las orientaciones de las actuales
politicas publicas y los recursos que se emplean en ellas. Todo en virtud de
una politica de reinsercion social que responda a las necesidades de los

usuarios para prevenir una posible reincidencia delictual.

Reflexiones desde el Trabajo Social

El trabajo social es una profesién reconocida por su busqueda del bienestar
social, esto es instaurado por las diferentes instituciones que forman a las
trabajadoras y trabajadores sociales. Desde el Trabajo Social no se busca
controlar las conductas del individuo, si no que, comprender y estudiar su
entorno o aspectos individuales bajo los cuales se desarrollaran los
diferentes sujetos y la complejidad que estos significan. El inicio del Trabajo
Social se caracteriza por ser una disciplina que busca el bienestar,
entregando mdltiples herramientas desde las Ciencias Sociales para que
de esta forma se puedan abordar las probleméticas sociales de maneras
holisticas, visualizando los diferentes factores bajos los cuales se puede

encontrar esta problematica.

Desde el contexto penitenciario, el trabajador o trabajadora social deben
cumplir un rol fundamental para las y los usuarios, debido a que desde la
profesibn y en el ejercicio de esta misma se convierten en agentes
socializadores, que deben reforzar y atender las diferentes penitenciario
requiere una intervencion compleja puesto que los problemas estan
interrelacionados, pero ademas, por las problematicas sobrepasan al sujeto
gue se encuentra privado de libertad, ya que se requiere visualizar desde
una perspectiva individual y con dimensiones familiares, laborales y

colectivas, ya que en conjunto permitirdn lograr integracién social,
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reinsercion social o los objetivos que se tengan dentro de los centros

penitenciarios.

Con los elementos tedricos y capacidad de intervencion que se adquiere
mediante la experiencia en las labores de trabajo social, se debe posicionar
Su actuar en los centros para visualizar desde las diferentes perspectivas
las problematicas y que de esta forma sean abordadas desde las politicas
sociales, talleres psicosociales hacia las internas e internos en pos del
desarrollo positivo dentro de la institucion.

El complejo Penitenciario de Valparaiso existe un amplio equipo de
profesionales de las Ciencias Sociales, que aportan desde sus disciplinas
en las diferentes areas como educacion, trabajo y salud mental. Sin
embargo, a pesar de que existen multiples instituciones durante la
investigacion y discursos de las personas entrevistadas se declara que una
parte de ellas no conoce la labor de las instituciones, como estas aportan y
generan herramientas para el desarrollo dentro de los centros
penitenciarios y fuera de ellos. Como equipo de investigadoras se
considera que desde ahi se debe situar la labor de las y los profesionales,
utilizando la interdisciplinariedad para complementar su intervencion, para
abarcar de mayor forma las problematicas, ya que, con la preparacion
profesional con la que cuentan en las diferentes profesiones de las ciencias
sociales se debe la importancia de vincular a la familia y redes afectivas
durante el proceso de intervencion, para que se genere Compromiso, que
conlleve a la continuidad de las y los usuarios en los diferentes programas
psicosociales o para reconocer a las y los profesionales como un gestor

de herramientas o de ayuda bajo los diferentes contextos.

Ademas, el Trabajo Social puede intervenir en la carcel desde una
perspectiva critica, para ayudar a se constituye en una herramienta que
contribuye a deconstruir aquellos discursos estigmatizantes hacia las

personas que se encuentren privadas de libertad, que en muchas
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ocasiones debido a la infraestructura, normas sociales o condiciones
externas pierden su dignidad, ya que, muchas veces no se les considera
como un ser humano con derechos. Si bien existen instancias donde se
manifiestan, desde la profesion se debe ensefiar como hacerlo, dar a
conocer los espacios, aspectos legales de las situaciones, requerimientos,
etc. Para que de esta forma se presentan los problemas de manera fundada
y respondiendo a los principios éticos o propios de la institucién. También
se debe construir un rol profesional que no se encuentre bajo un sistema
carcelario en donde la persona detenida pierda sus derechos, dignificacion

o condiciones propias para su desarrollo.

Reflexiones Investigadoras

Una vez realizada la investigacién como equipo reconocemos la realidad
gue hay detrads de quienes cometen delitos, como los multiples factores
individuales, familiares y socioculturales son influyentes en el inicio de las
trayectorias delictivas, actualmente se mantienen muchas de las realidades
comentadas por las y los usuarios, y a pesar de que la poblacion
entrevistada era de 14 personas en sus discursos logramos establecer esta
realidad como un fendbmeno repetitivo dentro de quienes se encuentran
privados de libertad. Si bien los centros penitenciarios y las diferentes
autoridades de justicia cumplen con su labor al establecer condenas y
sanciones por delitos cometidos en respuesta al dafio que estos causan,
una vez dentro de las instituciones, en su mayoria no se refuerzan las
habilidades y competencias sociales o no se enfocan en entregar las
herramientas necesarias para el momento en que se enfrenten a la

sociedad.

Lamentablemente bajo este contexto actual es muy dificil encontrar
oportunidades para quienes tengan antecedentes penales, la falta de
confianza y credibilidad en personas condenas repercute en que la misma

sociedad no quiera compartir instancias con ellos, por lo que informar a la
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sociedad es uno de los pasos para lograr una reinsercion y que no se sigan
repitiendo estos circulos de la pobreza, sin embargo, debemos ubicarnos
desde los centros penitenciarios en donde se deben atender problemas
como el hacinamiento, falta de servicios de salud, acceso a recursos,
acceso a talleres de integracion, entre otras situaciones. Se considera por
parte del equipo investigador que necesita una reforma y adaptacion del
modelo penitenciario en donde se garantice la dignidad de las y los internos,
se responda a sus necesidades, se cumplan con las medidas de seguridad
necesarias y se cuente con especialistas que atiendan y respeten los

derechos y la dignidad de las personas.

Actualmente nos encontramos bajo nuevos procesos sociales,
fenbmenos como la migracion o el consumo desde sustancias, sin
embargo, el conocimiento de estas nuevas situaciones debe convertirse en
una herramienta orientadora para investigadores, funcionarios y que de
esta forma se pueda atender de manera preventiva, de forma actualizada y
coherente con la realidad de las y los internos de los Centros Penitenciarios
en Chile.
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ANEXOS

1. Entrevista semiestructurada

Preguntas Podria decir su nombre, edad y estado civil, por
Introductorias favor.

¢Hasta qué curso formal lleg6?

¢Usted tiene hijos?
Objetivo ¢, Recuerda su etapa de infancia y/o adolescencia?
Especifico 1.

¢, Qué podria contarnos respecto de ella?

¢ Existe algun hecho que le haya impactado
personalmente durante estas etapas? ¢Qué
recuerda especificamente?

¢ Por qué ha elegido ese momento?

¢ Usted contaba con la figura de un adulto
responsable?

Distincion de ¢ Se siente ud identificado con su género?

Género
Durante su infancia y/o adolescencia ¢,Ud considera
gue existié alguna distincion en su crianza por ser
mujer/ hombre?

¢, Fue testigo de distinciones en los roles dentro de
su hogar?

¢,Cree que existieron diferencias en su infancia y/o
adolescencia desde los integrantes de su familia en
relacion a su género?

¢, Qué opina ud de las diferencias entre hombres y
mujeres existen?
Objetivo ¢ Usted cree que lo que nos contoé respecto de su
Especifico 2 infancia y/o adolescencia haya influido en su vida
adulta? ¢De qué manera?

¢,Cree que algunas de estas situaciones influyeron
para que hoy en dia se encuentre en esta situacion
actual?
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¢, Por qué cree usted que se vio involucrada en esta
situacion?, respecto a esto ¢ Le hubiese gustado
tomar otro camino?

¢,Cree que podria resignificar y mirar desde otra
perspectiva su vida y las decisiones que ha tomado

en ella?

Distincion de Usted como mujer/hombre ¢ Cree que sus

Género decisiones importantes en la vida pudieran haber
sido distintas, si no hubieran existido diferencias de
género?

¢,Diria que sus actos y la situacion en la que se
encuentra ahora son consecuencia del modelo de
crianza y las condiciones de ella por ser mujer u

hombre?
Objetivo Respecto de su tiempo en el complejo...
Especifico 3 ¢,Ha aprendido alguna actividad?

De ser asi, ¢ .cree que esto le pueda ser util una vez
fuera del complejo?

Ademas, ¢ Cudles cree usted que son las
herramientas sociales aprendidas dentro del
complejo y si estas contribuiran en sus planes
futuros?

¢,Cudles son sus proyecciones una vez que salga
del complejo?

Una vez que salga ¢ Conoce las redes externas que
ayudan a personas en su reinsercion social?

¢ Le gustaria participar en alguna de ellas?

Distincion de ¢ Considera que sus decisiones de adulta y sus
Género proyecciones se veran condicionadas por su calidad
de mujer?

¢,Cree que tendra mas o menos oportunidades en el
futuro por ser mujer?
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2. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTA

Yo

Cédula de identidad N° declaro
explicitamente mi aprobacion para ser entrevistada(o) en el marco del
proyecto de titulo “Estudio comparativo sobre el actuar delictual en el curso
de vida de las y los adultos privados de Libertad en el Complejo
Penitenciario de Valparaiso”, ejecutado por las estudiantes de Trabajo
Social Paulina Corte Vera y Francesca Roco Perez, en calidad de tesistas.

La investigacion tiene por objetivo general “Estudio del curso de vida y las
trayectorias delictivas de las y los adultos privados de libertad en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso”. La presente actividad, tendra
una duracion estimada de minutos y serd moderada y audio grabada
por estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Teniendo conocimiento, declaré estar al tanto que mi entrevista quedara
a disposicion de la investigacion y sera un aporte para los hallazgos y
conclusiones de esta.

Ademas, la persona entrevistadora me ha informado que mi participacion
en el estudio no reporta ningun tipo de beneficio (intra o extra penitenciario)
0 incentivo econdmico por mi participacion, aunque si podré recibir una
copia de los productos generados de la investigacion, en caso de que lo
desee. Me han informado que mi participacion es voluntaria, que tengo
derecho a negarme aresponder cualquier pregunta que no deseo
responder y también que puedo terminar la entrevista en cualquier
momento. Mi participacion serd anonimay el resguardo de mi nombre sera
asegurado a través del uso de un pseuddénimo o de un cédigo si es
necesario y solo evidenciara mi género (femenino o masculino).

Dado el contexto sociosanitario, la entrevista se realizard en forma remota,
via videollamada de plataforma zoom.

Doy por entendido acepto las condiciones que se estipulan y que firmo este
documento en duplicado, quedando una copia en mi poder.

Acept6 conceder y grabar la entrevista.
NOMBRE PERSONA ENTREVISTADA

FIRMA

LUGAR Y FECHA
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