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La presente experiencia de Seminario de Titulo, tiene por objeto
efectuar una investigacion exploratoria descriptiva sobre el perfil de
Microempresarios de la Comuna de Olmué, que permita efectuar sugerencias
de accion en beneficio de este sector, a través del conocimiento de esta

realidad.

% Objetivo General

El Objetivo General de la investigacion es “Configurar un perfil de
Microempresarios(as) exitosos(as) rurales, de los sectores Olmué Centro,
Granizo y Narvaez, pertenecientes a la Comuna de Olmué, en base a su

capacidad emprendedora y a la incidencia del entorno”

A partir de este objetivo, se establece otro objetivo enfocado a
“Proponer a la Organizacion Patrocinante de este estudio acciones
orientadas a potenciar a los Microempresarios de la Comuna de Olmué, en
cuanto a su capacidad emprendedora, a la incidencia del entorno y a la
formacion y fortalecimiento de los Microempresarios de la Comuna de

Olmué”.
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Conclusiones

Los antecedentes conceptuales en los que se enmarca la presente

experiencia corresponden a emprendimiento, microempresa y microempresa

y ruralidad, lo cuales permiten concluir:

En torno al Emprendimiento: Las personas emprendedoras son
capaces de proponerse objetivos y metas, develando la capacidad de
afrontar las adversidades que se le presentan en el medio, de manera
perseverante. Por otra parte, los componentes del entorno influyen
notablemente en el logro de sus proyectos, contando con el apoyo y
compromiso familiar, siendo ademas capaces de vincularse con redes
sociales que favorecen a su crecimiento y desarrollo. Por lo que se
considera que la capacidad emprendedora es un componente central
en el éxito de una microempresa y es por ello que es preciso
desarrollar y potenciar capacidades en las personas que inician un

emprendimiento.

En torno a la Microempresa: En la actualidad la microempresa es un
dinamizador de la economia, debido a que permite generar empleos y
se encuentra distribuida a lo largo de todo el territorio nacional, es por
ello que se han comenzado a realizar esfuerzos para mejorar las
condiciones en las que se desarrollan estas unidades productivas de
menor escala. No obstante, de igual manera, es preciso establecer
nuevos parametros que permitan clasificar claramente a los distintos
tipos de microempresas, considerando que las diferencias econémicas
entre estas es bastante amplia, lo que impide realizar estrategias de
accion de forma mas eficientes, que disminuyan la informalidad, la
baja productividad y competitividad con que se desenvuelven las

microempresas en cada territorio.

Microempresa y Ruralidad: ElI mundo rural no ha sido abordado en

su totalidad, impidiendo adentrarse en la realidad de estos sectores.
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Esta situacién se ve reflejada en la escasez de conocimientos que
existen en torno al emprendimiento en zonas rurales, en donde se
presentan diversas dificultades y obstaculos para la formacion y
desarrollo de un emprendimiento. Ante esto es preciso realizar
acciones que permitan insertarse en el mundo rural y a partir de ello
elaborar estrategias enfocadas directamente a sus problematicas y
necesidades, tomando en consideracion que la Comuna de Olmué es
catalogada como zona turistica, por lo que el flujo de gente se da en
determinados periodos del afio, dificultando un desarrollo continuo de

la microempresa.
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PRESENTACION GENERAL

En los JdUltimos afios se ha otorgado gran trascendencia al
microemprendimiento, debido a que comenz6 a ser percibido como la
dimensién de un sector econdmico, social y politico de la sociedad que
insertado en su aparato productivo era capaz de generar empleos, por lo cual
se abordd como estrategia potenciar este sector, lo que permitiria paliar los
efectos de la crisis que se encontraba atravesando el pais. Frente a esta
situacion se visualizO a los micro y pequefios empresarios como
protagonistas de la reactivacion econémica del pais, reconociendo a este
sector como un ente productivo, que ademas de generar empleos, era un
dinamizador de la economia del pais. Por otra parte, se considera que este
sector microempresarial guarda directa relacion con la superacion de la
pobreza, contribuyendo al sustento econdémico de las familias, que en
condiciones de empleos inestables e incluso desocupacion perciben en el

microemprendimiento un mejoramiento de su calidad de vida.

A nivel nacional se cuenta con mas de 1,5 millones de micro y pequefias
empresas, responsables del 58% de la ocupacion privada, representando el
96% de las empresas del sector formal, distribuidas a lo largo de todo el
territorio nacional a diferencia de las medianas y grandes empresas, que se
concentran mayoritariamente en la Region Metropolitana, es por ello que se
estima que la productividad, competitividad y calidad del trabajo de las mipes
son factores claves en el desarrollo econdmico local y la promocion del

empleo en territorios.

En la Regidén de Valparaiso, se encuentran 75.220 micro y pequefias
empresas, constituyendo el 10, 44% a nivel nacional. De acuerdo a esta cifra
es posible situar a dicha Region, como la tercera con mayor cantidad de
Mipes del pais. Cabe destacar que de las 75.220 Mipes presentes en la
region, 63.070 corresponden a microempresas, por lo que se deduce que

existe una alta densidad microempresarial en la zona.

Respecto a la realidad comunal, considerando los datos obtenidos por el

Plan de Desarrollo Comunal (2008), se puede establecer que en la Comuna



de Olmué la base empresarial se encuentra constituida en gran parte por
microempresas (93,6%).

Frente a la magnitud y relevancia que implica el sector
microempresarial es que se considera interesante abordar esta temética a
través de una caracterizacion desde la perspectiva de los propios sujetos de
estudio, contribuyendo de esta manera a aproximarse a la realidad
microempresarial, permitiendo abordar de forma mas acabada las
condiciones que han llevado a diversas personas a establecerse como un
microempresario exitoso, en un sector rural, considerando las grandes
problematicas con las que se enfrentan las personas que intentan emprender
con la creacion de una microempresa, permitiendo de esta manera realizar
estrategias de accion futuras que fortalezcan el emprendimiento en la
Comuna, a través de la entrega de herramientas que permitan llevarlo a cabo

con éxito.

Dentro de este contexto se inserta el interés de quienes suscriben
desde el &rea social, especificamente desde el Trabajo Social, debido a que
su rol historico se ha basado en la labor de transformar desde diferentes
perspectivas ideoldgicas, teodricas y metodolédgicas, realmente a los sujetos
de accion, confiando en la capacidad inherente de las personas de poder

desarrollarse para lograr un mejor bienestar.

Las implicancias tedricas de la presente investigacion para el Trabajo
Social se orientan a conocer los factores de éxito de los microempresarios;
como personas emprendedoras, sus capacidades, formas de afrontar la vida
y las estrategias que han desarrollado para ello. Dado que segun diversos
profesionales vinculados al area de trabajo con las microempresas y segun
algunas constataciones empiricas, no existen investigaciones cientificas
rigurosas que aborden el tema de los factores de éxito en este sector de la
sociedad y de la economia, ya que principalmente se abordan las
problematicas y/o debilidades que caracterizan a estos protagonistas de la
economia nacional, sin consideran las fortalezas y capacidades que poseen

los microempresarios para afrontan las dificultades que se presentan.

1ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OLMUE, Plan de Desarrollo Comunal 2004 — 2008. Recuperado el 24 de Marzo de
2010, de http://www.muniolmue.cl/
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Finalmente, se espera generar conocimientos que permitan dar cuenta
de un Trabajo Social que, como disciplina cuenta con las herramientas
suficientes e iddéneas para apoyar las iniciativas de microempresarios
relativos al emprendimiento, identificando cuales son las reales
caracteristicas que influyen en el éxito de los microempresarios rurales,
permitiendo abordar esta realidad a partir del éxito, en circunstancias en que

se cuenta con cifras de gran fracaso en este sector.
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PRESENTACION

El presente capitulo corresponde al contexto Institucional en el cual se
enmarca el Seminario de Titulo, correspondiente a la Municipalidad de
Olmué, especificamente en la Oficina de Promocién del Fomento Productivo

Local de la respectiva Comuna.

En primer lugar, se expondran los antecedentes generales de la

Institucién Patrocinante, en la cual se desarrolla la presente experiencia.

Posteriormente, se abordard el contexto territorial en el cual se
encuentra inserta dicha Institucién, abordando aspectos relevantes que
permitan contextualizar la realidad en la que se desenvuelve, mencionando
aspectos tales como: Localizacidbn politica geografica, caracteristicas

Sociodemograficas, actividades econdmicas, entre otros.

Finalmente, se mencionan aspectos del contexto institucional, estructura
organizacional, programas y recursos; teniendo como objetivo final, facilitar
un acercamiento y conocimiento general de la dinamica de la institucién.
Permitiendo abordar ademas aspectos relevantes concernientes a la Oficina
de Fomento Productivo, en la cual se da desarrollo a la investigacion

referente a emprendimiento y éxito.
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.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Direccidon

Teléfonos

Tipo de institucién

Finalidad da la institucion

Autoridad maxima

Principales Unidades

E-mail

Pagina Web

Calle Arturo Prat N° 12, Olmué
(33)441290 -  (33)442448 -
(33)442863

Corporacion Autonoma de Derecho
Publico, segun sefala la Ley organica
Constitucional N° 18.695 sobre
Municipalidades.

Satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su
participacion en el proceso
econdémico, social y cultural de la
Comuna.

Sr. Tomas Aranda Miranda, Alcalde
SERPLAC, DIDECO, Depto. Social,

Direccion de obras, etc.

info@olmue.cl

www.muniolmue.cl
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ll.- CONTEXTO TERRITORIAL: COMUNA DE OLMUE

2.1 Localizacion Politica —Geografica:

La Comuna de Olmué depende jurisdiccionalmente de la V* Region y
de la Provincia de Marga Marga?; se ubica aproximadamente a 50 Km. de la
ciudad de Valparaiso. Segun los datos recolectados en el Censo del Instituto
Nacional de Estadisticas 2002, la comuna posee una superficie de 231,8 km?
y una poblacion de 14.105 habitantes, de los cuales son 6.966 mujeres y son
7.139 hombres.

Figura N° 1: Mapa Division Politica Administrativa, Region Valparaiso.
Provincia Marga Marga.®

QUILPUE
LIMACHE
V. ALEMARNA

Fuente: Pauta Regional, Diario Electronico de la V Region.

Los limites del territorio comunal son los siguientes: al Norte con las
comunas de Hijuelas y Quillota, al Sur limita con la comuna de Quilpué, al
Este limita con la Comuna de Til Til (Region Metropolitana), y al Oeste con la

Comuna de Limache.

2 Hasta el 11 de marzo del afio 2010 formaba parte de la comuna de Quillota. Ley Numero 20.368

3 PROVINCIA MARGA MARGA. Mapa Divisiéon Politica Administrativa. Provincia Marga Marga. Region de
Valparaiso. Recuperado el 24 de Marzo de 2010, de  http://www.pautaregional.cl/2009/wp-
content/2009/03/provmargamarga.jpg.
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El territorio de la Comuna de Olmué se extiende por un sector
montafioso, correspondiente a una seccional de la Cordillera de la Costa,
cuyas mayores alturas al interior de Olmué son los cerros La Campana, La

Dormida y El Iman.
El territorio Comunal se presenta escarpado y con profundas pendientes

y depresiones, sin embargo existen areas susceptibles de explotacion

agricola —ganadera.*

2.2 Caracteristicas Sociodemograficas:

La comuna cuenta con una poblacion total de 14.105 habitantes, de los
cuales 7.139 corresponden a hombres representando el 50,6% del total; y

6.966 corresponde a mujeres, representando al 49,4%.

Tabla N° 1: Poblacién Segun Tramos De Edad

TRAMOS DE EDAD COMUNA
0 a 4 anos 1.047
5a9anos 1.242
10 a 19 afios 2.555
20 a 29 afios 2.007
30 a 39 afnos 2.057
40 a 49 afnos 1.827
50 a 59 anos 1.316
60 a 69 afos 1.028
70 a 79 afnos 715
80 y mas afios 311

Fuente: INE Censo 2002

4 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OLMUE, Plan de Desarrollo Comunal 2004 — 2008. Recuperado el 24 de Marzo
de 2010, de http://www.muniolmue.cl/ .
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En cuanto a la distribucion de poblacién segun edades, el grupo etareo
mas numeroso lo representa el segmento 10 a 19 afios con 2.555 habitantes
(18 %), seguido por el segmento 20 a 29 afios con 2.007 habitantes; el
menos numeroso es el segmento 80 y mas afios con 311 casos (1,7%). La
poblacién de Olmué es predominantemente joven, ya que sumando el grupo
entre los 10 y los 39 afios representan el 47% del total de la poblacién. °

En las localidades rurales, el segmento de poblacion mas numeroso lo
constituye el grupo entre 10 y 19 afios con 658 habitantes (17,7%), seguido
por el segmento 20 a 29 con 547 (14,7%) y por el segmento 30 a 39 con la
misma cifra de 547 personas (14,7%); la suma de estos segmentos

constituye el 47,1% del total de poblacién rural de Olmué.®

2.3 Actividades Econdmicas:

La economia local se basa tradicionalmente en la agricultura, que se
complementa con una actividad de tipo terciaria como es el turismo, el cual
se manifiesta en forma creciente. ElI Comercio que aparece con gran
relevancia en cuanto a unidades empresariales es un complemento de las

anteriores.

La principal fuente laboral se encuentra vinculada en el comercio

(70%), agricola 20%, servicios 7% e industria 3%.’

2.4 Educacion:

En lo que se refiere al sistema educacional, actualmente en la comuna

existe un total de 17 establecimientos educacionales, siendo los siguientes:

» 9 Escuelas Basicas Municipales
»= 1 Colegio Basico Particular Subvencionado
» 1 Escuela Basica Especial

5 0p.Cit.3
6 Op Cit 3

7 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OLMUE. Plan De Salud Comuna De Olmué 2009-2013. Departamento de Salud
Centro De Salud Familiar “Manuel Lucero” Lo Rojas, Olmué.
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= 1 Liceo Politécnico Cientifico-Humanista y Técnico

= 1 Liceo particular subvencionado

= 1 Internado

= 2 Jardines Infantiles INTEGRA, Sector urbano y Sector rural

= 1 Jardin Infantil JUNJI en sector urbano

Las escuelas de Educacion General Basica, pueden clasificarse de
acuerdo a los sectores de la comuna en los cuales se encuentran insertas,
en Urbanas y Rurales, cuatro de ellas son basicas Urbanas y cinco de

Educacién Bésica rural.
El Liceo de Olmué, imparte educacion polivalente, dentro de sus
objetivos se preocupa por impartir una Educacion Humanista- Cientifica. Se

imparte también una formacién Técnica en el Area Gastronémica.®

Respecto al nivel de escolaridad de la poblacién de Olmué, de un total

de 6.239 habitantes mayores de 5 afios, se develan los siguientes resultados:

Tabla N° 2: Nivel de Escolaridad de la Poblacién de Olmué

Afos de estudios Hombres Mujeres Total

0 afios 4,29% 4,37% 4,33%
1 afio 4,15% 3,44% 3,80%
2 a 3 anos 9,93% 8,73% 9,33%
4 a 6 afios 20,97% 20,12%  20,54%
7 a 8 afios 16,24% 16,39%  16,31%
9 a 10 afos 14,40% 13,80%  14,10%
11 a 12 afios 16,77% 20,11%  18,43%
13 a 16 afios 7,86% 8,86% 8,36%
17 y més afos 2,51% 1,81% 2,16%
Nunca asistio 2,89% 2,38% 2,64%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: I.N.E. (2002) N = 13.058 habitantes de 5 y mas afos

8 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OLMUE. Departamento de Educacion. Recuperado el 24 de Marzo de 2010, de
http://www.muniolmue.cl/ .
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De acuerdo a los datos arrojados por el INE, el 38% de los habitantes
en edad escolar han estudiado menos de 6 afios, mientras que un 3% no
posee educacion formal, encontrandose analfabetos y autodidactas. Sé6lo un
10,5% de la poblacion en edad escolar ha completado mas de 13 afios de
estudios, capacitandose preferentemente en areas de administracion y
agricultura. Respecto a la situacién por sexo, se observa que las mujeres
completan en mayor porcentaje la educacion basica, disminuyendo esta
tendencia a partir de la educacion media y superior, en donde el porcentaje

masculino es mayor.

2.5 Salud:

La Comuna de Olmué cuenta con el Centro de Salud Familiar “Manuel
Lucero” el cual beneficia a mas de 15 mil personas que viven en dicha
comuna.’ Este se encuentra emplazado en Olmué Centro. Actualmente el
Centro de Salud Familiar de OImué cuenta con tres Postas Rurales de Salud

que son:

» Las Palmas: Con una superficie constituida de 153 Mt2, se
encuentra a una distancia de 18 Km. del Consultorio de Olmué.

Tiene una cobertura de atencion para 558 habitantes.

= La Vega: Con una superficie construida de 132 Mt2; Ubicada en el
sector mas apartado de la comuna a una distancia de 27 Km. Del
centro de Olmué. Atiende a una poblacion estimada de 669
habitantes.

» Quebrada de Alvarado: Tiene una superficie construida de 130
Mt2, y ubicada a una distancia de 11 Km. del Consultorio. Atiende

una poblacién de 1.502 habitantes.

9 Olmué cuenta con una poblacion total de 15.534 habitantes validada por FONASA para el afio 2009.
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2.6 Situacion Pobreza:

Con relacion al

indice de Desarrollo Humano (I.D.H.),

Olmué

corresponde, en el contexto regional, al tipo de Comuna con Rezago en

Ingresos, contando con indices levemente superiores a la media regional en

lo social.

En el aspecto social cabe destacar los bajos indices de escolaridad de

8,5 afos y la tasa de analfabetismo de 5,6%. Los indices de pobreza son de

16,1% y el de indigencia de 6,4%, superiores al 14,6% y 4,2% regionales,

respectivamente.

Gréfico N°1: indice De Pobreza e Indigencia Comunal en Relacién a la

Regional.

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

AN N N N N

16,10%

14,60%

Pobreza Indigencia

@OImué

ORegion

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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lIl.- CONTEXTO INSTITUCIONAL

3.1 llustre Municipalidad De Olmué

Las Municipalidades son Corporaciones Autonomas de Derecho
Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdémico, social y cultural de las respectivas
comunas.’® Complementa esta labor el Concejo Municipal, encargado de
fiscalizar la gestion municipal (compuesto por 5 concejales) y el Consejo

Econdmico y Social (integrado por organizaciones comunales).

Las Municipalidades son las responsables de la administracion del

Gobierno Comunal, siendo su maxima autoridad el alcalde.

Frente a la necesidad de otorgar respaldo juridico administrativo a la
definicion de la estructura de la Municipalidad de Olmué y a la asignacion de
funciones a las respectivas unidades y con el fin de procurar su efectivo y
coordinado ejercicio tendiente a cumplir los objetivos que fija la Ley, se
establece el Reglamento de organizacion interna de la Municipalidad de

Olmué?!.

El presente Reglamento Municipal regula la estructura y organizacion
interna de esta Municipalidad, asi como las funciones generales y especificas

asignadas a las distintas unidades y la necesaria coordinacion entre ellas.

3.1.1 Estructura

La estructura de la Municipalidad de Olmué, se conformara con las
Direcciones, Departamentos y Oficinas que se indican, las que dependeran

directamente del Alcalde.

10 LEY N° 18.695. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 3 de mayo de 2002.

11 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OLMUE (2000). Reglamento de organizacion interna de la Municipalidad de
Olmué. Recuperado el 16 de Marzo de 2010, de
http://tras.muniolmue.cl/imagenespublicas/ReglamentoOrganizacioninterna.pdf.
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» Secretaria Municipal

= Secretaria Comunal de Planificacion

= Direccion de Desarrollo Comunitario

= Direccién de Obras Municipales

» Departamento de Administracion y Finanzas

= Departamento Social Comunal

= Departamento de Transito y Transporte Publico
= Departamento de Salud

» Departamento de Educacion

» Oficina de Relaciones Publicas y Turismo

= Oficina de Cultura
Integra ademas la estructura Municipal el Juzgado de Policia Local,

cuya organizacion y atribuciones se regulan principalmente en la Ley N°
15.231.

3.1.2 Antecedentes Historicos de la Institucion

La historia del poblamiento de Olmué (tierra de OImos), se remonta a la
época de la Colonia, sin embargo la organizacién politica de la Comuna,
debid esperar hasta finales del siglo XIX. En 1842 se crea el Departamento
de Limache, el que incluia a las haciendas de Con Con, Tabolango, Quilpué
y Olmué. En 1888 se produce una reestructuracion del Departamento de
Limache, bajo cuya jurisdiccion quedan las localidades de Olmué, Quebrada
Alvarado y La Dormida. La primera Municipalidad de Olmué tiene su origen el
14 de Octubre de 1893, como consecuencia de la reorganizacion politico-
administrativa del pais luego de la Revolucion de 1891. El primer alcalde de
Olmué fue Don Juan Crisostomo Toledo, quien se mantuvo en el cargo por
mas de 27 afios. La primera sede municipal se ubico en la actual calle Blanco

Encalada, ocupando diversos inmuebles a lo largo de su historia.

En 1927, el Gobierno del General lbafiez introdujo reformas en la
division politico administrativa del pais, por el cual Olmué vuelve a ser un
sector rural del Departamento de Limache. En 1938 se transforma en

Subdelegacion de Limache, medida que no resuelve los problemas de
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gestion administrativa y de identidad de los habitantes del distrito Olmueino.
Pasaron cerca de 30 afios antes de restaurar la Municipalidad de Olmué, lo
que finalmente ocurrié el 11 de Julio de 1961. ElI 9 de Febrero de 1966 se
publica la Ley N° 16.442 del Ministerio del Interior, por la cual se crea la

Comuna Subdelegacion de Olmué, en el Departamento de Valparaiso.

En 1974, y como consecuencia de la regionalizacion emprendida por el
Gobierno Militar, la Comuna de Olmué pasa a ser parte de la V Region de

Valparaiso, y de la Provincia de Quillota.

La década de los afios 90 se ha caracterizado por el proceso de
perfeccionamiento técnico-administrativo de la instituciéon. La municipalidad
ha enfrentado los desafios de la modernizacion del Estado, participando de
los procesos de diversificacion y mejoramiento en gestién y calidad de los

servicios prestados™?.

Actualmente, Olmué pertenece a la Provincia del Marga Marga, segun
lo establecido en la Ley N° 20.368. La llustre Municipalidad de Olmué es

dirigida por el alcalde Tomas Aranda Miranda.

12 Godoy Montecinos, N. (1997). Promocion de estrategias comunitarias vinculadas a la gestién de proyectos de
desarrollo productivo en las localidades de Quebrada Alvarado, Las Palmas y La Vega de la Comuna de Olmué.
Seminario de Titulo para optar al Grado de Licenciado en Trabajo Social y Asistente Social. Escuela de Trabajo
Social. Universidad de Valparaiso. Valparaiso. Chile.
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3.1.3 Organigrama Institucional
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13 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OLMUE. Organigrama Institucional. Recuperado el 16 de Marzo de 2010, de
www.muniolmue.cl.
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3.2 Direccién de Desarrollo Comunitario

La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) fue creada en 1994,
en funcion de la creacion de un Departamento especializado en el trabajo
comunitario y la generacion, ejecuciéon y evaluacion de programas sociales
dirigidos especialmente a cubrir necesidades de organizaciones comunitarias

y grupos vulnerables.

Este Departamento es una de lasunidades municipales mas
importantes en todo Municipio, puesto que es la encargada de construir y
llevar adelante la relacion con la comunidad, tanto en forma individual como
organizada a través de Juntas de vecinos, clubes deportivos, comités de

allegados, en fin, con toda la amplia gama  existente.

s Objetivos:

= Contribuir al mejoramiento del nivel de vida de la comuna, a través de
la participacién activa de la comunidad y de la aplicacion de los
programas sociales establecidos.

= Promover la participacion de la poblacion en el desarrollo de la
comuna, a través de las organizaciones comunitarias, procurando una

comunicacioén efectiva entre estas y el sefior Alcalde.

% Funciones:

a) Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocién del desarrollo

comunitario.

b) Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias; fomentar
su desarrollo y legalizacién, y promover su efectiva participacion en el

Municipio.

c) Proponer y ejecutar, cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccién del
medio ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral, deportes y

recreacion, promociéon del empleo.
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d) Proponer y ejecutar acciones para la promocion de la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres

La Direccion de Desarrollo Comunitario tiene las siguientes Oficinas

bajo su dependencia administrativa:

a) Oficina de Organizaciones Comunitarias.

b) Oficina de Colocaciones y Capacitacion Laboral.
c) Oficina de Promocion del Fomento Productivo Local.
d) Oficina Municipal de la Mujer.

e) Oficina de Deportes y Recreacion.

Una de las preocupaciones fundamentales de la Direccion de Desarrollo
Comunitario es Promover el Fomento Productivo de la comuna, con la
finalidad de potenciar el desarrollo econémico y social de la comuna, siendo
parte de wuna de sus estrategias apoyar Yy promocionar el
microemprendimiento, permitiendo de esta manera favorecer la creacion de
nuevos empleos, aumentando asi la empleabilidad de la sociedad local,

pudiendo contribuir a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes

Ademas se menciona que la labor que desempefia dicha Oficina es
llevar a cabo las politicas desarrolladas, con el fin de fomentar las iniciativas
emprendedoras y promover las capacidades de la comunidad local, para
lograr su integracion al desarrollo econémico y social, mediante la ejecucién
de programas y proyectos especificos destinados al fomento productivo, para
lo cual se trabaja en conjunto con organismos que orientan sus acciones en
apoyo a quienes quieren emprenden, mencionando a FOSIS, CORFO,
Consultoras, PRODESAL, entre otros, los cuales entregan recursos
monetarios y capacitacion a las personas, a favor de sus iniciativas laborales,
permitiendo asi generar empleos e ingresos a las familias, lo cual se lleva a
cabo de forma mas directa a travées de estas Oficinas de Fomento

Productivo, debido a que se encuentran mas préximas a la comunidad.
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3.3 Oficinade Promocién de Fomento Productivo Local

3.3.1 Identificacion:

Direccion Arturo Prat N°12, Olmué
Encargado Juan Mena Serey

Teléfono 033-442448

Correo Electrénico fomentoproductivo@olmue.cl

3.3.2 Antecedentes Historicos:

La Oficina de Fomento Productivo nace alrededor del afio 2007, a raiz
de la necesidad de contar con una Oficina que cumpliera labores de apoyo al
emprendimiento de la zona. Esta iniciativa surge luego de la creacion de la
Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL), encargada de generar redes
sociales, que permita brindarles oportunidades laborales a los habitantes del
sector, la cual implica realizar un trabajo complementario entre dicha Oficina
y Fomento Productivo, es por ello que se le confia esta mision al encargado
de la OMIL.

La Oficina de Fomento Productivo orienta su trabajo de forma mas
directa a las micro, pequefias y medianas empresas de la Comuna,
realizando una labor de orientacion sobre los diversos instrumentos de
Gobierno a los cuales se puede postular, los cuales estan enfocados a
colaborar en el desarrollo y crecimiento de empresas, en su mayoria de
escasos recursos. Este contexto es de suma importancia para potenciar el
desarrollo local de la Comuna, a través de la generacion de ingresos de
forma independiente y por ende al mejoramiento de las condiciones de vida

de los habitantes del sector.
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3.3.3 Dependencia Administrativa y técnica:

La Oficina de Promociéon de Fomento Productivo Local depende
directamente de la Direcciébn de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la
llustre Municipalidad de Olmué, debido a que no se cuenta con politicas de
accion que mencionen un organismo especifico del cual dependan las

Oficinas de Fomento Productivo.

3.3.4 Cobertura y caracterizacion del sujeto de atencion:

La cobertura territorial comprende a la Comuna de Olmué, en donde la
Oficina de Fomento Productivo realiza una labor de intermediador entre la
comunidad y los programas de emprendimiento, por lo tanto los sujetos de
atencion son establecidos por los organismos con los que trabaja dicha

Oficina.

3.3.5 Objetivos Oficina de Promocién de Fomento Productivo Local:

% Objetivo General:

Promover las capacidades de la comunidad local, para lograr su
integracion al desarrollo econémico y social, mediante la ejecucion de
programas y proyectos especificos destinados al fomento productivo en la

comuna como eje clave del desarrollo econémico local.

3.3.6 Funciones Oficina de Promocién de Fomento Productivo Local:

La Oficina de Fomento Productivo Local tiene a su cargo las siguientes

funciones:
a) Ejecutar las politicas, planes y proyectos especificos destinados al

fomento productivo en la comuna, como eje clave del desarrollo

economico local.
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b) Coordinar la ejecucion de exposiciones de intercambio, seminarios y
talleres dirigidos a quienes desarrollan iniciativas econémicas locales,

de modo de potenciar su relacion.

c) Coordinar instancias de encuentro e intercambio con el sector privado.

d) Cumplir con las demas funciones que le encomiende su jefatura, de
acuerdo a la naturaleza de sus funciones y que estén dentro del Marco
Legal.

e) Colaborar con el Alcalde y el Concejo en la elaboracion de politicas y
acciones destinadas a promover el aumento de fuentes productivas en

la comuna.

f) Promover las capacidades de la comunidad local, para lograr su

desarrollo econémico y social.

3.3.7 Equipo Profesional:

La Oficina de Promocién de Fomento Productivo Local al ser de
estructura pequefia cuenta con un Funcionario encargado de esta, que a su
vez es encargado de la Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL). Por lo
tanto, esta Oficina al no contar con un equipo de trabajo acorde a las
necesidades que derivan del trabajo que se realiza con el emprendimiento en
la Comuna, no es posible desarrollar un trabajo a cabalidad, que permita
abordar todos los ejes necesarios para lograr un mayor desarrollo de las
personas emprendedoras y por ende de la Comuna, considerando que al
existir un solo encargado de todas las funciones que demanda dicha Oficina,

impide asumir el total funcionamiento de esta.

Por ultimo se menciona, que esta realidad es explicada a través de las
dificultades con que cuenta la Institucion para contratar a nuevos
profesionales, que permita que se integre un equipo de trabajo integral y
acorde a las necesidades que demanda el entorno, ya que existe la totalidad

de personal que estipula la ley y este no ha sido modificado.
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3.3.8 Organismos de Coordinacion de la oficina de Promocion de

Fomento Productivo Local:

Esquema N°2: Redes Sociales Oficina de Fomento Productivo

FQSIS

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de www.muniolmue.cl
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Esquema N°3: Mapa Conceptual Marco de Referencia
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PRESENTACION

El presente capitulo integra ejes tematicos, bajo los cuales se
estructura el Marco de Referencia, considerados centrales para poder
comprender la tematica abordada en el presente Seminario de Titulo.

El primer eje tematico hace referencia a conceptos teoricos referidos al
emprendimiento, que permiten dar cuenta de aspectos relevantes para
abordar el éxito en microempresarios rurales, a través de sus cualidades y de

la incidencia del entorno en ello.

En segundo lugar, se entregan antecedentes relevantes para
contextualizar y profundizar la realidad de las microempresas en Chile,
considerando la relevancia de este sector productivo en la economia del

pais.

Finalmente, se abordaran aspectos relevantes sobre Microempresa y
ruralidad, dando a conocer caracteristicas de unidades productivas en
sectores rurales, planteando ademas las condiciones en las que se desarrolla

el emprendimiento en estas zonas.
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1.- PRIMER EJE TEMATICO: EMPRENDIMIENTO

A. Aproximacién conceptual al termino emprendimiento

En el paisaje sociocultural actual nadie duda que la profecia de
Marshall Mcluhan se ha cumplido: estamos viviendo en una aldea global de
nuevo cufo, postindustrial, en donde se acaba una época y se inicia otra.
Entre las facetas de la nueva realidad, que aun no termina de configurarse,
aparece el tépico del emprendimiento como un elemento recurrente. (Toledo,
2001).

De acuerdo a la Real Academia Espafiola’®, emprender es acometer y
comenzar una obra, un negocio, un empefo, especialmente si encierra
dificultad o peligro. En este mismo sentido, emprender refiere, en su sentido

amplio, a la toma de decisiones con algun riesgo™.

Para Lezana & Tonelli (1998), "emprendedores son personas que
persiguen el beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser
definidos como: Individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de
negocios, montan y coordinan nuevas combinaciones de recursos (funcién
de produccidén), para extraer los mejores beneficios de sus innovaciones en

un medio incierto".*®

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona que se le
denomina emprendedora. La palabra emprendedor proviene del francés
entrepreneur (pionero), siendo utilizada inicialmente para referirse a estos
aventureros como Colon que se venian al Nuevo Mundo sin saber con
certeza que esperar. Hoy en dia, es esta misma actitud hacia la
incertidumbre lo que caracteriza al emprendedor. Posteriormente se fue
utilizando el término para identificar a quien comenzaba una empresa y el
término fue ligado a empresarios innovadores. Schumpeter, profesor de

Harvard, utiliz6 por primera vez el término para referirse a aquellos

14 Diccionario de la Real Academia Espafiola. Vigésima quinta edicién. Recuperado el 10 de Junio de 2010, de
WWW.rae.es

15 Hernandez Dols, A. (s.f). El fomento del espiritu emprendedor en la escuela: Nuevos retos para la educacién del
siglo XXI; Servicio Integral de atencién al emprendimiento. Concejalia de empleo. Industria y Comercio.
Ayuntamiento de Méstoles. Madrid. Recuperado el 20 de Junio de 2010, de
http://congreso.codoli.org/area_3/hernandez-Dols.pdf

16 Boveda, J.(2004); El emprendedor y las pequefias empresas; Centro de atencidon a la pequefia y mediana
empresa (CAPYME) de la Fundacion Emprender: Paraguay. Recuperado el 10 de Junio de 2010, de
http://www.revistafuturos.info/futuros_6/emprendedor_1.htm.
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individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los

mercados.’

El emprendimiento es una caracteristica innata del ser humano que
explica el desarrollo que se ha logrado como sociedad, que se potencia con
la adversidad, con el tesén, con una vida con metas, y que se pierde con el

conformismo, la resignacion, la pérdida de objetivos en la vida.

Por otro lado, es una caracteristica que hay que cultivar, que hay que
fomentar a través de un proceso de asociacion entre la educacion y la
experiencia. Asi la capacidad de emprender se puede formar y perfeccionar a

través de la educacion.

La definicion de emprendedor conlleva una sensacion de optimismo,
proactividad y desafio. Un emprendedor es aquél capaz de acometer un
proyecto que no es aceptado (y muchas veces no entendido) por la mayoria
de las personas de su entorno, es un individuo que supera los obstaculos
que se le presentan sin distraer energia en aquello que no apunta hacia su
meta y sin temor alguno al fracaso. No pierde tiempo hablando de los errores

sino que los convierte en experiencia.*®

B.- Naturaleza del emprendimiento

El ser humano se ha dado a la tarea de construir e intervenir en su
realidad, asi lo demuestra la historia de la cultura, que encuentra en sus
origenes un emprendimiento de supervivencia y bienestar humano, pues no
se encuentra determinado por la naturaleza; lo cual desafia a las personas a
elaborar las soluciones a los enigmas, siendo forzadas a ser creativas,

reflexivas y flexibles, dado que una respuesta univoca no existe.

17 Corporacion de Investigacién Tecnolégica (s.f). ¢Qué es el emprendimiento? Recuperado el 02 de Junio de
2010, de www.cdeubb.cl/dhe/descargas/Desarrollo del Espiritu Emprendedor/ QUE ES
EMPRENDIMIENTO.doc+emprendimiento&cd=10&hl=es&ct=clnk&gl=cl.

18 Riffo Céceres, C. (2010); Cultura Emprendedora; Tribuna Universitaria: Un espacio a la reflexién; Universidad
del Bio Bio. Concepcion. Chile. Recuperado el 02 de Junio de 2010, de http://apc.ubiobio.cl/noticias/view_vistas.shtml.
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En este contexto, la accion emprendedora refiere a las personas
decididas a cumplir sus utopias practicas, “son utopias porque son algo
irreales, esto es, representan lo futuro en un presente- como si-; son
practicas porque anticipan el futuro mas irreal en un presente que adviene
como posibilidad real. De este modo, el futuro motiva las utopias practicas
del presente. La imaginacion proyectiva, no es una fantasia pura, no se
contenta consigo misma, con su realizarse como fantasia. Ciertamente,
también en la fantasia pura se puede imaginar algo que pudiera realizarse en
ciertas circunstancias. Pero la fantasia proyectiva debe llevar consigo la
posibilidad de la realizacion en el futuro hacia el cual ha sido proyectada”.

Se desprende de lo anterior, que la aptitud emprendedora, se sustenta
en la experiencia anticipatoria del futuro que se inspira y genera un proyecto
vital orientado a transformarse en realidad. En consecuencia, van generando
un cambio innovador en algin segmento de aquella parte de la circunstancia
creada por el ser humano, alentado esto, en su origen por una
intencionalidad transformadora y creadora de un cierto mundo que el sujeto
representa, siendo de este modo la imaginacion la capacidad de delinear

algo que en rigor no existe.

En ese sentido se plantea que las cualidades de los individuos se van
formando a lo largo de su vida y que las caracteristicas que el individuo
posee en forma innata se van potenciando, atrofiando, o complementando, a
medida que el individuo se va socializando. Podria pensarse que el ser
humano lograra desarrollar un espiritu emprendedor en la medida que su

proceso de socializacién lo acompafie en ese camino.

C.- Perfil del emprendedor

El perfil del emprendedor esta dado por los rasgos de innovacion y
capacidad de tomar riesgos, asociados ademas, con habilidades de:
autoconfianza y autoestima, motivacion de logro, capacidad de planificacion,
vision de futuro, responsabilidad y adaptabilidad al cambio, basqueda de
informacion y busqueda de oportunidades e iniciativa. Estas caracteristicas
se manifiestan en comportamientos, que si se practican deliberadamente se

instauran en habitos los que constituyen su patron de accion.
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Se considera de forma generalizada que tener éxito al realizar una
actividad es una cuestion de suerte, sin embargo es importante tener claro
cudles son las verdaderas causas que provocan que un emprendimiento
resulte favorable, siendo imprescindible destacar que en realidad, el éxito se
relaciona estrechamente con la actitud de quién lleva adelante un desafio o

una tarea.

El accionar de las personas que manifiestan una marcada tendencia al
desarrollo de iniciativas emprendedoras, permite inferir, mediante diferentes
estudios, un perfil caracteriolégico de estos, en torno a las siguientes

cualidades?®.

Cl.- Autoconfianzay autonomia:

Es el reconocimiento en si mismo de los valores, conocimientos,
emociones y aptitudes innatas, lo que da a la persona el poder, la confianza y
la tranquilidad para actuar y enfrentar desafios. No tiene miedo a confrontar
sus proyectos porque, basicamente, no desconfia de si mismo y no le
atemoriza innovar; pero tampoco se deja encandilar por la novedad de

modas efimeras, rutilantes pero carentes de sustento serio.

En relacion de lo anterior los emprendedores manifiestan una actitud
positiva ante un desafio; expresa confianza en si mismo; manifiesta
seguridad ante el logro de sus objetivos; y valoran la independencia

econdémica y laboral para el logro de sus obijetivos.

C2.- Motivacién de logro:

Es la necesidad permanente de mejorar, planteandose nuevos
desafios personales con una fuerte decision por alcanzarlos, desplegando el

maximo de energia para emprender las acciones que conduzcan a las metas.

19 Toledo, U. (2001). La construccion de un ideal-tipo de la vida social. Cinta de Moebio. Facultad de Ciencias
Sociales. Universidad de Chile. Santiago. Chile. Recuperado el 02 de Junio de 2010, de
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/101/10101206.pdf.
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Frente a lo anterior se plantea que la motivacion de logro implica una
actitud perseverante ante los riesgos y desafios, ademas de contar con una

proyeccion a futuro que refleja su necesidad de surgir y lograr sus objetivos.

De acuerdo a la RAE perseverancia significa mantenerse firme o
constante en algo, se entiende como una fuerza interna, mantener una
conducta para lograr cualquier objetivo propuesto®. La perseverancia
permite que las personas comprendan que no siempre las cosas funcionan
como se piensan, que hay necesidad de ser flexibles para encontrar una
estrategia diferente, no significa conseguir lo que queremos invariablemente,
mas bien es descubrir que es lo mejor para luego cambiar hacia esa mejor

manera de actuar??.

Se entendera por Proyeccion la formacién de un plan para lograr un
objetivo®?, lo cual implica asumir retos futuros, que permita el logro de sus

metas y objetivos.

De este modo el emprendedor se responsabiliza personalmente por
hacer todo lo necesario para alcanzar sus metas y objetivos; manifiesta una
actitud constante ante los desafios; y fija metas y objetivos que tienen un

significado personal y que conlleva un reto.

C3.- Vision de futuro positiva y realista:

Es la capacidad de proyectarse positivamente visualizando
oportunidades y amenazas para anticiparse generando acciones creativas

que le permitan construir escenarios favorables a sus propadsitos.

La visibn de futuro positiva y realista implica el asumir riesgos
calculados e incorporando ademas dentro de su microempresa aspectos

innovadores.

20 Alfaro, A. y Levaggi, K. (2009). “Situacion Social de la Microempresa: sus dimensiones laborales y psicosociales
como condicionantes del éxito o fracaso de las microempresarias en la comuna de Valparaiso”. Seminario de Titulo
para optar al grado de Licenciado en Trabajo Social y Titulo de Asistente Social, Universidad de Valparaiso.
Valparaiso. Chile.

21 Diccionario de la Real Academia Espafiola. Vigésima quinta edicion. Recuperado el 10 de Junio de 2010, de

WWW.rae.es

22 Op. Cit 8.
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De acuerdo a la Real Academia Espafiola, riesgo es proximidad de un
dafio. Gallais, define el riesgo como una “probabilidad amenazante" desde
un angulo de aproximacion esencialmente humano. Sostiene el autor, que el
término riesgo "estad cargado de futuro, de un temor respecto del porvenir
ligado a una cierta tensién humana o a fendmenos naturales que tienen una
cierta probabilidad de producirse. Analizar globalmente un riesgo, es
establecer un sistema de observaciones y de conceptos que permiten definir
su frecuencia, sus tendencias. En razén de lo anterior, el riesgo puede ser
contemplado como elemento de incertidumbre que puede afectar a la

actividad en curso?.

El termino innovacion se refiere a la capacidad para modificar las
cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no pensadas con
anterioridad, sin que necesariamente exista un requerimiento externo que lo
empuje. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o
situaciones requeridos por el propio puesto, la organizacion, los clientes o el

segmento de la economia donde actte?

La innovacién representa un camino mediante el cual el conocimiento
se traslada y se convierte en un proceso, un producto o0 un servicio que

incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad.?

En sintesis, puede decirse que innovar es ver lo que todos ven, pensar

lo que algunos piensan y hacer lo que nadie hace.®

De este modo, el emprendedor identifica y calcula los riesgos al iniciar
las acciones 0 proyectos; y busca introducir modificaciones en un producto

ya existente, con el fin de atraer a sus potenciales clientes.

23 Blanco Richart, E.R. (2006). Influencia de la legislacién en la informacién medioambiental suministrada por las
empresas. Un estudio regional. Tesis doctoral. Recuperado el 02 de Junio de 2010, de
http://www.eumed.net/tesis/2006/erbr/.

24 Anénimo (s.f). Definicibn de competencias emprendedoras. Recuperado el 10 de Junio de 2010, de
http://www.iplaaraucana.cl/diplomado/emprendimiento/apuntes emprendimiento Definicion de competencias

emprendedoras.pdf.

25 Formichella, M. (2004). ElI Concepto de Emprendimiento y su Relacién Con la Educacion, el Empleo y el
Desarrollo Local. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, Buenos Aires, Argentina.

26 Op Cit 7
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C4.- Adaptabilidad al cambio:

Es la capacidad para alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nuevos datos, o cambios en su entorno laboral. Se asocia a la
versatilidad que éste posee en su comportamiento para adaptarse a distintos

contextos, situaciones, medios o personas, en forma rapida y adecuada?®’.

El concepto de adaptabilidad al cambio conlleva la presencia de una
actitud de tolerancia a la frustracion, que permite contar con la capacidad de
afrontar las dificultades y desafios que se presentan en el camino al éxito.

Por tolerancia a la frustracion se entiende la capacidad de persistir en
la conducta encaminada a obtener un resultado, a pesar de las dificultades o
retrasos que hayan de enfrentarse®.

Esta se considera una cualidad fundamental en la persona
emprendedora, considerando que en el transcurso de la consecucion de sus
objetivos se vera enfrentado a retrasos, dificultades o imprevistos que le
pueden llevar al desengafio y al fracaso. Es normal que no todo salga bien a
la primera y tropezar varias veces, pero es necesario saber afrontar los

obstaculos que se pueden interponer en el camino y perseverar.

En este sentido el emprendedor enfrenta las dificultades de manera

positiva.

C5.- Busqueda de oportunidades e Iniciativa:

Se entiende por oportunidades los elementos o factores que estan en

el ambiente externo y que la persona, grupo o institucién podria aprovechar

27 Flores, P. (2010). Soy capaz de crear mi empresa, Ser mas emprendedor; Centro de Educacién a Distancia de
la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile (TELEDUC), Santiago. Chile.

28 Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra (2006). Emprender: Qué capacidades se requieren.
Recuperado el 10 de Junio de 2010, de http://www.navactiva.com/es/descargas/cein/2004/Capacidades_emprendedoras.pdf,

39



http://www.navactiva.com/es/descargas/cein/2004/Capacidades_emprendedoras.pdf

para hacer posible el logro de sus objetivos. Estas oportunidades pueden ser
de tipo social, econémico, politico, tecnoldgico, entre otros. Lépez (2003%),
asimismo agrega que las oportunidades son factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla
la organizacién, y que permiten obtener ventajas competitivas. En este
sentido las oportunidades se vuelven relevantes en la medida que las

personas las aprovechen.

Por otra parte el termino iniciativa hace referencia a la actitud
permanente de adelantarse a los demas en su accionar. Es la predisposicion
a actuar en forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que hacer en el
futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no soélo de
palabras. Los niveles de actuacién van desde concretar decisiones tomadas
en el pasado, hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de

problemas®.

De este modo, la persona emprendedora actla para extenderse hacia
nuevas areas de trabajo; busca instancias para promocionar sus productos; y

disefia diversas alternativas de accion para el desarrollo de su objetivo.

C6.- Responsabilidad:

Demuestra un compromiso personal en la realizacion de las tareas y
acuerdos relativos a su actividad econOmica. Esta competencia esta
asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas
encomendadas relativas a su actividad. Su preocupacion por el cumplimiento
de lo asignado esta por encima de sus propios intereses, la tarea asignada

esté en primer lugar.®

De este modo, el emprendedor recurre a sacrificios personales o se

esmera en forma extraordinaria para terminar su trabajo.

29 Dedes Aedo, E. (2005). Aplicacion de un Modelo de Planificacion Estratégica a la Gestion de Recursos
Humanos de la Atencién Primaria de Salud de la Comuna de Quillota. Seminario de Titulo para optar al grado de
licenciado en Trabajo Social y Titulo de Asistente Social. Universidad de Valparaiso. Valparaiso. Chile.

30 Op Cit 11.

31 Diaz Pérez, J. (s.f). De emprendedor a Microempresario. Revista Zanahoria, Amplia tu vision. Recuperado el 02
de Junio de 2010, de http://www.zanahoria.cl/content/view/658327/De-Emprendedor-a-Microempresario.html.
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C7.- Capacidad de Planificacion y organizacion:

Se refiere a pensar antes de actuar, identificando metas concretas o
resultados que se desean alcanzar, estipulando los plazos y los recursos
requeridos. Diseflando planes consistentes para desempeinarse de manera
de aprovechar las oportunidades y anular o disminuir las amenazas del

entorno®2.

La capacidad de planificacion y organizacion se relaciona directamente
con la capacidad de fijacion de metas para el logro de los objetivos, la
administracion de recursos y tiempo Yy con la capacidad de trabajar en

equipo.

En el proceso de planificacion y programacion, los objetivos son la
expresion cualitativa de ciertos propdsitos que se desean alcanzar con la
realizacion de un plan, programa o0 proyecto. La meta es expresion
cuantitativa de los deseos o propositos del proyecto. En este sentido, una
meta implica que ha de ser medible, alcanzable, realista, especifica y

acotada®3,

La capacidad de Administrar los recursos y tiempo que implica el
proceso productivo de la microempresa, se enfoca en una planeacion
estratégica de los objetivos, recursos y estrategias considerados para la
obtencién del éxito, lo cual implica un manejo mas eficiente de la unidad

productiva, permitiendo minimizar el riesgo presente en el ambiente.

En dltimo lugar se establece que el trabajo en equipo implica la
capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un
grupo y de trabajar juntos: Lo opuesto a hacerlo individual vy

competitivamente>*.

32 OP Cit 14.

33 Anénimo (s.f). Caracteristicas Emprendedoras Personales. Recuperado el 10 de Junio de 2010, de
www.infomipymehonduras.com/uploaded/content/category/1150813462.doc.

34 Camara Navarra de Comercio e Industria (2006). Las 7 capacidades emprendedoras fundamentales.
Recuperado el 10 de Junio de 2010, de http://www.navactiva.com/es/documentacion/las-siete-capacidades-emprendedoras-
fundamentales_24315.
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En este sentido, las persona emprendedora fija objetivos visibles al
corto, mediano y largo plazo; muestra interés en fijar metas para la
consecucion de sus objetivos; da cuenta de poseer una capacidad de
administrar los recursos econdmicos de manera eficiente; posee la capacidad
de administrar el tiempo utilizado en funcion de su trabajo; mantiene registro
y los emplea en la toma de decisiones; y colabora con su equipo de trabajo u

ocupa su lugar si es necesario para terminar un trabajo.

C8.- Busqueda de informacion:

La informacién constituye un recurso necesario para la toma de
decisiones, su busqueda constituye una inversion para las personas
emprendedoras, ya que con los datos, antecedentes y detalles identificados
genera conocimiento respecto de un fendmeno; conocimientos que permiten
reducir los riesgos e identificar nuevas oportunidades, evidenciando la
curiosidad, afan de conocimiento, la observacion y la indagacion de las

personas emprendedoras.

De este modo, el emprendedor toma en consideracion oportunidades
de adquirir nuevos conocimientos en relacion a materias que le competen y
que son pertinentes a su trabajo; y personalmente investiga sobre materias

gue son de su interés para la realizacion de su trabajo.

C9.- Orientacioén al Cliente:

Es la sensibilidad demostrada por el sujeto en relacion con las
necesidades o exigencias que un conjunto de clientes potenciales, externos
0 internos, pueden requerir en el presente o en el futuro. No se trata tanto de
una conducta concreta frente a un cliente real, sino de una actitud
permanente a atender las necesidades del cliente para incorporar este

conocimiento a la forma especifica de planear actividades®.

35 De La Cerda Gubler, R., Romero Rivera, E y Fischer Gonzélez, M (2005). Levantamiento de un perfil de
competencias en microempresarios de familias Puente de la Comuna de Vifia Del Mar, Beneficiarios del Programa
de apoyo a actividades econémicas de FOSIS del afio 2003. Seminario de Titulo para optar al Grado de Licenciado

en Psicologia y Titulo de Psicélogo. Universidad de Valparaiso. Valparaiso. Chile.
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En este sentido, el emprendedor manifiesta una actitud cordial hacia
sus clientes; se adecua a las necesidades de sus clientes; y se preocupa por

satisfacer las necesidades de sus potenciales clientes.

C10.- Exige eficiencia y calidad:

El agente emprendedor se esmera por mejorar® el uso vy
administracion de los recursos, complementado con la blusqueda de reducir
el costo para el logro de los objetivos. Asimismo, busca la calidad®” del
servicio que ofrece, entendiendo esta como la orientacion a la satisfaccion de

las expectativas de sus beneficiarios.

De este modo, el emprendedor se preocupa de hacer un buen uso de
los recursos con relacién al logro de un objetivo determinado; y toma accion

para garantizar que se cumplan o se excedan normas de excelencia.

C11.- Persuasion:

El termino persuasion es la blusqueda de estrategias para influenciar a
otros. Es una capacidad clave en la consecucion de los objetivos que toda

empresa debe plantearse.>®

Por otra parte persuasion es la capacidad para encantar y/o seducir a un
cliente para que éste adquiera un producto/servicio que responde o satisface
una necesidad. También incluye la capacidad de buscar ayuda de un tercero
para cumplir este rol, cuando el individuo tiene conciencia de no poseer esta
habilidad™.

De este modo, la persona emprendedora se vale de estrategias
deliberadas para influenciar y persuadir a otros con relacion al producto o
servicio que responde o satisface una necesidad del cliente.

36 Op Cit 16
37 Op Cit 20
38 Op Cit 21

39 Op Cit 11
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D.- Emprendimiento y entorno:

El entorno juega un rol fundamental al momento de emprender, ya que
conlleva apoyo y oportunidades que contribuyen a que el emprendimiento se
desarrolle de forma exitosa. Se considera como factor relevante del entorno
en el cual se desenvuelve el emprendedor, la familia y la comunicacion y
generacion de redes sociales, que implican una vinculacion con Programas

de Fomento Productivo y la generacién de relaciones estratégicas.

D1.- Aspectos familiares:

En nuestro pais la familia es el nucleo de la sociedad, de ahi la
importancia que posee la familia en el apoyo otorgado en las actividades
microempresariales; “Es evidente que el empresario necesita de un fuerte
apoyo durante la fase de creacion de la empresa. Este puede manifestarse
no sélo en el consejo de las personas en su entorno con experiencia

empresarial, sino también a través del aprendizaje de roles y apoyo social”.

% Apoyo familiar:

Se refiere al nivel de apoyo o soporte, sustento, respaldo y apoyo
emocional, instrumental o material que una persona recibe de parte de los
miembros de su familia. Este apoyo se traduce en que el individuo ve en su
familia un espacio que lo contiene y respalda moral y emocionalmente, en el
gue logra satisfacer sus necesidades y compartir intereses, objetivos y

suefios*?.

40 Mansilla Sandoval, N. E. (2005). Capacidades emprendedoras de las mujeres rurales para el desarrollo del
Agroturismo en la X Regién de Los Lagos; Seminario de Titulo para optar al Grado de Magister en Desarrollo Rural.

Facultad de Filosofia y Humanidades, Escuela de Graduados. Universidad Austral de Chile. Valdivia. Chile.
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% Compromiso familiar:

Con relacion al compromiso familiar con la microempresa, este es
visto como la voluntad de dedicacién intensa y prolongada, la cual lleva a
todos los miembros de la familia a entregarse, autoexigirse y retarse para
conseguir el bien conjunto. Cuando el compromiso se pierde, sobrevienen en
su lugar, la desunion y la abstencién, lo cual debilita a la familia y por
consiguiente a la microempresa, con lo que disminuyen sus probabilidades

de éxito.

En este sentido, el emprendedor cuenta con el apoyo de su familia
para el logro de sus objetivos; y existe compromiso de parte del grupo

familiar en la consecucion de los objetivos planteados.

D2.- Comunicacién y generaciéon de redes de apoyo:

Se entiende como la capacidad de generar estados de animo positivos
en las personas de su entorno que se traduzcan en compromisos de apoyo
para el desarrollo de sus proyectos o negocio. Es capaz de establecer
vinculos con personas e instituciones que aporten a su progreso. Se

manifiesta a través de técnicas de comunicacion efectiva.

Como ejes centrales para el logro de una comunicacion eficaz y la
generacion de redes de apoyo, se consideran fundamentales la vinculacién
con Programas de Fomento Productivo y la Generacion de Relaciones

Estratégicas.

Se entenderd como vinculacién con Programas de Fomento Productivo
la busqueda constante de apoyo en Programas que trabajan en favor del
emprendimiento, como una forma de buscar las oportunidades existentes,

qgue contribuyan al logro de sus objetivos.

La generacion de relaciones estratégicas consiste en actuar para
establecer y mantener relaciones comerciales cordiales, reciprocas y
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calidas, asi como establecer redes de contactos con distintas personas en

pro de mantener y mejorar las condiciones de su unidad productiva.

De este modo, la persona emprendedora se preocupa por buscar
redes de apoyo con el fin de mejorar su microempresa; desarrolla y mantiene
una red permanente de colaboracion mutua; y usa personas claves como

agentes para alcanzar sus propios objetivos.

E.- Emprendimiento y Desarrollo Local

La actitud emprendedora favorece al desarrollo permitiendo a los
individuos aumentar sus capacidades y oportunidades. Favoreciendo
especialmente a los procesos de desarrollo local.

El concepto de Desarrollo Local*

segun Alburquerque es el proceso
qgue mejora la calidad de vida, superando las dificultades por medio de la
actuacion de diferentes agentes socioecondmicos locales (publicos y
privados), con recursos endoégenos y fomentando el aumento de

capacidades.

El desarrollo local busca aumentar las capacidades individuales y de la
comunidad a partir de lo que el territorio posee, tiene que ver con partir de las
cualidades enddgenas del lugar e intentar fomentar y potenciar sus aspectos
positivos, superando las dificultades y limitaciones que pueda haber en dicho

territorio.

El desarrollo local es humano, porque ademas del progreso material
busca el progreso espiritual de los individuos particulares y de toda la
comunidad. Es territorial, porque crece en un espacio que opera como
unidad. También es multidimensional porque abarca diferentes esferas de la
comunidad y es integrado, porque articula diferentes politicas y programas

41 Op Cit 12
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verticales y sectoriales. El desarrollo local es sistémico, porque supone la
cooperacion de actores y la conciliacién de intereses de diferentes &mbitos.*?

Por lo cual se menciona que el desarrollo local es un desarrollo
enddgeno. Y por ello resulta tan importante para el mismo, la existencia de
cualidades emprendedoras en los individuos habitantes del territorio que

busca desarrollarse.

En sintesis las aptitudes emprendedoras contribuyen positivamente en el
desarrollo de un proyecto y en el de una comunidad. Esto ultimo, a través de
diferentes caminos: creacidbn de empresas, generacion de autoempleo,

crecimiento de las empresas ya creadas y formacion de redes sociales.

E.1.- Desarrollo local y Municipalidad

Frente a la importancia de potenciar el desarrollo local y por ende la
capacidad emprendedora de sus habitantes, surge el rol de las
Municipalidades en cuanto a la creacion de estrategias de fomento
productivo, permitiendo de esta manera contribuir a la economia de un

determinado sector y a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La importancia de las administraciones locales, en el fomento
productivo, estd dada por la implementaciéon de una politica de desarrollo
econdémico territorial, que incorpora nuevos planeamientos estratégicos
basados en el mejor aprovechamiento de los recursos enddgenos de los
diferentes territorios y que descanse en una concepcién mas horizontal,
cuyos objetivos traten de asegurar la innovacion, la calidad y la flexibilidad
requeridos en las actividades productivas territoriales, tratando de utilizar los
recursos internos y externos, a fin, de constituir la institucionalidad para el

Desarrollo Econémico Local.

El desarrollo local constituye un proceso de transformacion de la
sociedad local, caracterizado por la expansion de la capacidad productiva, la
elevacion de los promedios de productividad y de ingresos por persona, la
democratizacion en la toma de decisiones y el poder en general, todo ello

42 Op Cit 11
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orientado prioritariamente al mejoramiento de las condiciones de vida de los

miembros de cada sociedad local.

Los Municipios como legitimos organismos del gobierno local, son
responsables en primera instancia de funciones vitales de interés inmediato o
de primera necesidad para la comunidad, sin los cuales seria dificil el
desarrollo y el bienestar de cada sociedad local. Sin embargo, en
determinadas circunstancias las funciones de los Municipios pueden
incrementarse (y mejorarse), aprovechando adecuadamente su legitimidad y
poder de convocatoria, a fin de incorporar a otros actores y sectores sociales
como elementos necesariamente involucrados en todo proceso perfilado al
desarrollo local. En este sentido, el desarrollo de “lo local” constituiria el
escenario propicio para la gestion asociada, para la generacion de acciones
participativas, asociativas y co-gestivas, pero simultdneamente el mismo

desarrollo local seria el resultado o cristalizacion de la gestion asociada.

De acuerdo a la cercania de las Municipalidades con los habitantes de
un determinado sector y a la importancia de contribuir al desarrollo local, se
fomenta el emprendimiento, como una estrategia de desarrollo local, debido
a que aumenta la empleabilidad y mejora las condiciones de vida de sus

habitantes.

F.- Emprendimiento y microempresa

El término emprendimiento ha comenzado a ser muy utilizado a nivel
mundial, ya que en las ultimas décadas se ha vuelto de gran importancia,
ante la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas
econdmicos, ya que se considera que las iniciativas emprendedoras permiten
generar empleo, en un mundo que se estd caracterizando por constantes
crisis econdémicas, que dejan en constante incertidumbre a la poblacion,
debido a la inestabilidad que estas situaciones provocan en el empleo, por lo
que el fortalecimiento de iniciativas emprendedoras permite paliar de alguna

manera los vaivenes de la economia.
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En la actualidad se ha ido desarrollando una “cultura emprendedora™®®,

que otorga nuevas posibilidades para la generacion de empleos y el
mejoramiento de la calidad de vida, debido a que el emprender ha ganado
una gran importancia por la necesidad de muchas personas de lograr su
independencia y estabilidad econdémica. Los altos niveles de desempleo, y la
baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la
necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios,
debido a que de manera generaliza se considera que el crear un negocio, es
una opcion de obtener un ingreso propio y mejorar sus condiciones de vida.
Es por ello que en su mayoria los gobiernos a nivel mundial, han establecido
programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su proposito de
crear su propia unidad productiva, ya que segun la OIT** no esta totalmente
clara la capacidad de la economia para generar suficientes empleos, incluso
en condiciones de crecimiento econémico. En estas circunstancias, el peligro
del "crecimiento sin empleo” ha llevado a examinar con renovado interés la
eventual potencialidad que tendria el sector microempresarial para generar
puestos de trabajo productivos a un ritmo mas acelerado que el resto de la
economia, considerando que estas contribuyen a fortalecer el desarrollo
local, la superacion de la pobreza, disminuir el desempleo, que en definitiva

implica un desarrollo para el pais.

En el contexto econdémico actual la necesidad de innovar, generar
riqueza y desarrollar el potencial creativo se empieza a asociar con mayor
fuerza a la creacién de micro y pequefias empresas, esto en un contexto de
busqueda de independencia econémica y desarrollo humano a través de una
economia libre que trascienda la concentracibn monopodlica de grandes
empresas, debido a que se considera que el microemprendimiento es parte
importante de la reactivacion economica de un pais, que brinda trabajo a la

poblacion.

El microemprendimiento en Chile, es una realidad imperante, que ha
comenzado a surgir rapidamente como una alternativa para el desarrollo y

crecimiento econémico y social del pais.

43 0p Cit5

44 Valenzuela, M. y Venegas S. (2006). Mitos y realidades de la microempresa en Chile: Un analisis de género.
Centro de Estudio de la Muijer. Recuperado el 02 de Junio de 2010, de
http://www.microfinanzas.org/uploads/media/1218.pdf.
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2.- SEGUNDO EJE TEMATICO: MICROEMPRESAS EN CHILE

A.- Aspectos generales de la microempresa:

La microempresa como tal no es un tema reciente, se ha ido
desarrollando desde hace bastante tiempo como una forma de lidiar contra el
desempleo o bien como una transicion desde el trabajo dependiente al
independiente, en pro de mejorar las condiciones de superacion de las
personas y sus familias. Sin embargo, el concepto, tanto a nivel nacional e
internacional se instala con mayor fuerza en los aflos 90 siendo
consideradas como unidades economicas de pequefia escala. Cabe
considerar, que anterior a esto la microempresa era considerada bajo una
serie de denominaciones que correspondian al origen histérico o al sector en
donde se produce su aparicion. Con esto se hace referencia a
denominaciones como: Taller artesanal, sector informal urbano, trabajo
independiente, pequefios emprendimientos, trabajo marginal, economia de
subsistencia, entre otros. Designaciones que en nuestro pais se hacen sentir
mas fuertemente después de la accién emprendida por la dictadura militar
(1973-1990) por las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) (Radovic,
2005).

La definicibn mas utilizada en el pais para definir el sector
microempresarial corresponde a la establecida por Fondo de Solidaridad e
Inversién Social (FOSIS). Esta definicion considera como microempresa a

aquellas empresas que:

e Tienen como maximo nueve empleados en total, tanto remunerados
como no remunerados, incluyendo al propio microempresario y a sus
familiares que trabajen con él (para el caso de los programas de
capacitacion y asesoria, el umbral de numero de empleados se

disminuye a siete).

e En promedio tienen ventas mensuales menores a UF 200 (para el
caso de los programas de capacitacion y asesoria, el umbral de
ventas mensuales se disminuye a UF 150) y ventas anuales menores
a 2400 UF.

50



e Tienen activos fijos menores a UF 500.

Esta definicion cuenta con la clasificaciéon del Servicio de Impuestos
Internos (Sll), que considera a las microempresas segun su nivel de ventas y
de la Encuesta de Caracterizacion economica (CASEN), que las considera
segun la cantidad de trabajadores, parametros que son utilizados en el
documento Situacion de la Micro y pequefia empresa en Chile 2010,
realizado por SERCOTEC Y OIT, detallado a continuacion que incluye a las

pequefias, medianas y grandes empresas:

Tabla N°3: Clasificacion segun ventas y numero de trabajadores

Micro 0,1 a2.400 la9
Pequefia 2.401 a 25.000 10a49
Mediana 25.001 a 100.000 50 a 199
Gran Empresa Superior a 100.0001 200 y mas

Fuente: Situacion de la Micro y pequefia empresa en Chile (SERCOTEC y OIT, 2010), sobre
la base del SIl y CASEN.

B.- Situacion de la microempresa en Chile

A comienzos de los afios noventa, Chile pasa de una etapa de apoyo
socio politico a un estado de financiamiento de programas de promocion
socio econémico con un importante protagonismo del aparato del Estado. Asi
mismo, la presencia de Organismos Internacionales que financian programas
gubernamentales permite incorporar a la microempresa en el disefio de

politicas publicas.

En 1990 a través de la Encuesta Casen, el Estado incorpora
oficialmente esta categoria ocupacional y en 1994 con el fin de proceder a la
formalizacibn de las microempresas, el MIDEPLAN propone una
estratificacidon en base a tres factores: Numero de trabajadores, monto de

capital y nivel de ventas (Radovic, 2005)
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La microempresa en los ultimos afios comenzo6 a ser percibida como la
dimension de un sector econdémico, social y politico de la sociedad que
insertado en su aparato productivo era capaz de generar empleos. Siendo
considerada un protagonista de la reactivacibn econdémica del pais en
situaciones de crisis, ya que ademas de generar empleos, se considera un

dinamizador de la economia del pais.

«+ Datos descriptivos

De acuerdo a los datos disponibles en un documento realizado por
SERCOTEC y OIT sobre la situacion de las micro y pequefias empresas en
Chile 2010, se pretende abarcar la real magnitud asi como el
posicionamiento que posee actualmente la microempresa en la economia
chilena; pero también resulta relevante sefialar el elemento democratizador
que ella representa, ya que desde el retorno de la democracia los recursos
para fomento aumentaron 2,5 veces. En 2009 el sector publico puso a
disposicion de las empresas 407.844 millones de pesos, representando el
2% del total del Gasto publico. En el periodo 2005-2009 entre 49% y 59% de
los recursos para el fomento productivo fue destinado a la micro y pequefia
empresa. Se menciona ademas que recursos para fomento productivo
aumentaron en 195% entre 1990 y 2009 y en 37% entre 2005 y 2009.

Esto lleva consigo el reconocimiento de la MIPE como agente
econdmico y su incorporacion en las politicas publicas y en la banca privada,
dando cuenta que es un sector que surge a partir del propio esfuerzo y con la
solidaridad de agentes externos, teniendo hoy una incidencia decisiva en el

empleo.

e Magnitud de la microempresa en Chile: En Chile existen mas de 1,5

millones de micro y pequefias empresas formales e informales. De
esto aproximadamente el 54% corresponde a empresas formales y el
resto se encuentran en la informalidad. Ademas la MIPE constituye el
96% de las unidades econdmicas formales. El resto corresponde a la
mediana empresa con un 2,2% y a la gran empresa con un 1,1%
(SERCOTEC y OIT, 2010)
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Tabla N°4: Distribucion por tamafio de las empresas formales en Chile.

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

545,516
555.759
565.469
580.556
587.565
588.015
581.720
586.464
587.200
588.404

82,69
82,49
82,47
82,31
82,01
81,38
80,28
79,81
78,77
78,26

94,478

97,548

99.240

103,132
106.463
110.413
116.802
120.863
128.493
132.426

14,32
14,48
14,47
14,62
14,86
15,28
16,12
16,45
17,24
17,61

639.994
653.307
664.709
683.688
694.028
698.428
698.522
707.327
715.693
720.830

97,01
96,97
96,94
96,94
96,87
96,66
96,40
96,26
96,01
95,88

Fuente: Situacion de la Micro y pequefia empresa en Chile (SERCOTEC y OIT, 2010), sobre
la base del SlI.

Ocupacién

laboral

de la microempresa: Por sus caracteristicas

tecnoldgicas, la micro y pequefia empresa es intensiva en mano de

obra, lo que significa que, para un mismo nivel de produccion, es

capaz de generar mas empleo que las empresas de mayor tamario.

Este hecho transforma al sector en uno de los mayores empleadores a

nivel nacional. Se consideran responsables del 58% de la ocupacion

privada y al 49% de la ocupacion total en Chile, representando el 96%

de las empresas del sector formal, alcanzando 684 mil unidades

productivas en el afio 2004, proporcionando mas de 3,2 millones de

empleos al afio 2006.
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Tabla N°5: Estructura del empleo por tamafio de empresa, afio 2006

Microempresa 1.289.787 146,130 811.510 53.270 2.300.697 41,34
Pequefia 71 33.268  886.739 762 920.840 16,54
Empresa

Subtotal 1.289.858 179.398 1.698.249 54.032 3.221.537 57,88
Mipe

Fuente: Situacion de la Micro y pequefia empresa en Chile (SERCOTEC y OIT, 2010), sobre
la base del SlI.

De acuerdo a la tabla anterior es posible observar que las MIPES
generan el 57,88% del empleo por categoria ocupacional, lo cual refleja la
relevancia de este sector empresarial en el desarrollo econémico y social del

pais.

En las microempresas en situaciones de crisis, se observa que la
cantidad de despidos es menor a la de medianas y grandes empresas. El
porcentaje de empresas formales que debieron despedir trabajadores como
medida para enfrentar la crisis, es de 19,8% para las micro y de 19,1 para las
pequefias empresas, en comparacion al porcentaje de medianas y grandes
empresas que desvincularon a trabajadores en la misma época era de 28,4%

y 27,8% respectivamente.

= Participacion en sectores economicos: En Chile las micro y

pequefias empresas presentan una alta heterogeneidad,
participando en distintos sectores de actividad econdmica,
operando en zonas urbanas y rurales, con distintas funciones
de produccién, pero con mayor incidencia en aquellas de

menores de barreras de acceso, tales como el comercio.

Tabla N°6: Distribucion sectorial y por tamafio de las empresas formales,
2008

45 TCP (Trabajadores por cuenta propia)

46 POE (Patrén o empleador): Persona que dirige su propia empresa y que contrata los servicios de uno o mas
trabajadores a cambio de una remuneracion.
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Agriculturay pesca 59.314 13.581

Mineria 2.269 1.192
Industria 43.322 13.578
Electricidad, gas y agua 964 376
Construccion 30.003 11.999
Comercio y hoteleria 265.347 42.932
Transporte 60.952 11.334
Servicios financieros 74.025 26.199
Servicios personales y 51.679 11.233
sociales

Sin clasificar 529 2
Total 588.404 132.426

Fuente: Situacion de la Micro y pequefia empresa en Chile (SERCOTEC y OIT, 2010), sobre
la base del SlI.

El cuadro anterior refleja que las mipes se concentran en cuatro
sectores: El sector comercio cuenta con un 43%, lo sigue el sector de
servicios con un 23%, por ultimo luego el sector transporte y agricola con un
10%.

» Presencia regional: Las mipes se encuentran distribuidas a lo largo de

todo el territorio nacional a diferencia de las medianas y grandes
empresas, que se concentran mayoritariamente en la Region
Metropolitana, Bio Bio y Valparaiso, es por ello que se considera que
la productividad, competitividad y calidad del trabajo de las
microempresas son factores claves en el desarrollo econdémico local y
la promocion del empleo en territorios. La sustantiva presencia
regional de las microempresas la hace ser un sujeto interesante para
las politicas de caracter nacional, con las que se pretende llegar a

todos los puntos del territorio.

En este sentido, la densidad de empresas, en el aflo 2008 era de 35,5
microempresas formales por cada mil habitantes como promedio nacional, a

nivel regional era de 37,1 microempresas. En relacion a lo anterior, se
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constata que la distribucion de las microempresas por regibn es mas

uniforme que la de las medianas y grandes empresas que se concentran en

la Region Metropolitana. De ahi se puede concluir que la productividad y la

competitividad de las microempresas son factores clave en el desarrollo

econdmico local y la promocion del empleo en los territorios.

» Microempresa y situacion de pobreza: La tasa de pobreza de

los ocupados en las microempresas descendid al pasar del
10,8% en el afio 2003 a 7,6% en 2006. En el mismo afio 2006

la tasa de pobreza a nivel nacional era de 13,7%.

Tabla N°7: Evolucion de la situacion de la pobreza en la microempresa

Indigente 7,394 32 60.669
Pobre (no

indigente) 51807 121 233560
Pobreza 356121 153  294.209
Nopobre ;971403 847 1.820.350
Total

2.329.520 100,0 60.669

29 51.301 2,3 32.163

11,0 193.733 8,5 143.072

13,9 245.034 10,8 175.235

86,1 2.030.996 80,2 2.125.287

100,0 278.030 100,0 2.300.522

14

6,2

7,6

92,4

100,0

Fuente: Situacidn de la Micro y pequefia empresa en Chile (SERCOTEC y OIT, 2010), sobre
la base CASEN 1996, 2000, 2003,2006.

< Principales limitaciones y obstaculos

Los problemas centrales a los cuales se ve enfrentado el sector son los

siguientes:
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e Escasa y decreciente participacién en las ventas totales y en las

exportaciones.

Se observa una creciente concentracion de las ventas en las
medianas y grandes empresas a lo largo del tiempo, donde la participacién
de las MIPES formales en las ventas totales del pais ha descendido de
10,2% en 2005 a 7,8% en 2008, tendencia a la baja que viene desde 1999.
Ademas existe un decrecimiento en la participacion relativa de las MIPES en
las exportaciones, aunque un crecimiento en términos absolutos. Cabe
destacar que es dificil pesquisar el valor real de las exportaciones de las
Mipes, ya que una parte importante de ellas no se hace en forma directa sino
a través de terceros, las cuales son consideradas exportaciones indirectas.
El 0,4% de las microempresas exportan directamente y el 2,4% de las

pequefias, y todo el resto de las mipes lo realiza de forma indirecta.

e Poca calificacion, bajas remuneraciones y desproteccion.

A través de los datos obtenidos en la Encuesta Casen 2006 es posible

describir las condiciones de salud, prevision, nivel educacional e ingresos.

El nivel de educacion promedio del sector microempresarial alcanza a
la ensefianza media incompleta (11 afos), existiendo tan sélo un 19% que

cuenta con mas de 12 anos de estudio.

En cuanto a las remuneracion segun la Encuesta CASEN 2006 se
registra que el 53% de los ocupados de la microempresa recibia ingresos
menores a dos salarios minimos al mes y un 21%, inferior a un salario
minimo. En la CASEN de 2003 estas proporciones eran 54% y 25%,

respectivamente, reflejando un leve mejoramiento en el tramo inferior.

Respecto de la proteccion en salud, la mayoria depende del sistema de
salud publico. En 2006, solamente un 9% de los ocupados en la
microempresa cotizaba en Isapres. El 34% de los ocupados accedian al
sistema de salud publico mediante el co-pago de la atencion médica y el 40%

57



por su situacion de indigencia o pobreza recibia atencion gratuita financiada
integramente por el Fondo Nacional de Salud.

En cuanto a previsién social la gran mayoria no cotiza y no tiene
prevision. En efecto, el 76% de los microempresarios no cotiza en ninguna
AFP, cuya razon es la no obligacién de cotizar, segun la Encuesta Casen
2006.

e Tasas de interés muy superiores alas de otras empresas.

Uno de los aspectos que ha evidenciado la actual crisis financiera es la
diferencia en el costo del crédito y la dificultad de acceso que experimenta el
sector. El costo del crédito efectivamente es muy alto para el sector Mipe, el

cual accede a tasas de interés muy cercanas a la tasa maximo convencional.

Los bajos montos de los créditos con que operan las micro y pequefias
empresas tienen como consecuencia principal que las empresas del sector,
pagan a los bancos interés mas altos que las empresas de mayor tamafo.
En efecto, el sistema financiero ofrece tasas menores mientras mayor sea el

monto de recursos involucrados en la transaccion.

La brecha de la tasa de interés cobrada a microdeudores ha aumentado
con respecto a las tasas cobradas a medianas y grandes empresas de 19 a
29 puntos porcentuales desde el 2005 al 2009. Similar situacion ha sucedido
en el caso de los pequefios deudores en que la brecha de tasa de interés se
ha incrementado de 10 a 17 puntos porcentuales, en el mismo periodo.

En términos absolutos, si bien el costo del crédito ha subido en el

periodo para los microdeudores (28% a 36%) y para los pequefios (18% a

19%), es mucho mas pronunciada para los primeros.
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e Lamitad de los microempresarios pertenece al sector informal.

Del porcentaje de microempresas, en su mayoria no se encuentran
formalizadas, lo que lleva a que estas unidades productivas se encuentren en
precarias condiciones, que impiden de alguna manera su crecimiento y
desarrollo. Considerando que para muchas de las MIPES significa una

manera de subsistir sin incurrir en costos asociados a la formalidad.

Un 43,3% de las MIPES no se encuentran formalizadas, de las cuales
en su mayoria corresponde a microempresas, existiendo mas de 805 mil
empresas informales, superando a las formales, que al afio 2008 contaba
con 721 unidades productivas, aunque se han comenzado a realizar
esfuerzos para mejorar las condiciones de las microempresas, estos no han
reflejado totalmente los efectos esperados, ya que aun existen unidades
productivas pequefias en la informalidad, con escasas posibilidades de
prosperar en el tiempo, teniendo presente que en la actualidad se consideran

un factor clave para la economia.

Ante el porcentaje de empresas informales, se menciona que al afo
2006 la tasa de creacion de microempresas era de 14, 4 % y de la pequefa
empresa 4,4%, en comparacion con una tasa de creacion de gran empresa
de 1, 5%, pero a pesar de ello las mayores tasas de destruccion también
corresponden a las microempresas, resultado que sugiere que gran parte de
los nuevos entrantes en este estrato no sobreviven en el tiempo. Soélo el 46%
de las microempresas que iniciaron operaciones hace siete afios atras (1999)
permanecen activas siete afios después (2006) Es por ello que se han
establecido estrategias a favor a las mipes, para que de esta manera cuenten
con mayores herramientas que impidan su destruccion en el tiempo, lo cual
se debe mayoritariamente a la falta de recursos y oportunidades para su

formalizacion.

e Reducido acceso a la capacitacion.

El acceso restringido a la capacitacion técnica y de gestién, son una
barrera enorme para elevar la productividad del sector. Segun el estudio

Contexto internacional de las instituciones de microfinanzas y mejores
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practicas de la industria (2009) del Centro de Gestién del Conocimiento, un

76% no ha recibido capacitacion.

La cobertura de los programas de capacitacion en el segmento
especifico de la micro y pequefia empresa es relativamente bajo, ya que el
gasto publico destinado a capacitacion se concentra con mayor fuerza en las

grandes y medianas empresas.

e Retraso en acceso a las tecnologias de informacion vy

comunicaciones.

El acceso y conocimiento de estas tecnologias es muy bajo, impidiendo
Su uso para potenciar emprendimientos, especialmente en cuanto a redes de
comercializacion, adquisicion de conocimientos disponibles en la red,

realizacion de tramites, disminucion de costos de comunicacion, etc.

La brecha digital, especialmente en el caso de la microempresa, es
grande y constituye un importante desafio. Un 64% de éstas no tiene
computadores y por lo tanto no esta accediendo a Internet, a trdmites en
linea y menos aun, a software basicos de administracion, o especializados en
apoyo a la produccién, de gestion de proveedores, etc. En la pequefa
empresa la situacién de tenencia de computadores difiere bastante respecto
a la microempresa, pero su aprovechamiento en la gestion y en la produccion

todavia es muy bajo.

e Asociaciones muy débiles.

La debilidad de las organizaciones de micro y pequefios empresarios
les resta capacidad de representacion e influencia para alcanzar metas que
les faciliten su desarrollo. Aunque en los ultimos afios ha surgido una mayor
participacion de los dirigentes sindicales, lo cual se ve reflejado en su
participacion en la instancia de didlogo social creada para enfrentar la crisis,
el Acuerdo Nacional por el Empleo, lo cual es considerado un hecho inédito
en el pais hasta esa fecha.
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A pesar de las problematices que presenta la MIPES, cuenta con cifras
alentadoras, que permiten considerarla un dinamizador de la economia del
pais, que juega un papel importante en estabilizar la situacién del empleo en
contextos de crisis, lo cual ha llevado a que surjan politicas de apoyo para el

crecimiento y desarrollo de estas empresas de menor tamario.

La base empresarial chilena esta constituida esencialmente por los
pequefios y microempresarios, por lo que se considera que con politicas
eficientes de desarrollo productivo pudieran influir de modo decisivo en el
desarrollo futuro de los emprendimientos nacionales (Andrade, 2009).

«+ Politicas de Gobierno en apoyo a las micro y pequenas empresas

En los ultimos afios se ha manifestado un gran interés en fortalecer a
las empresas de menor tamafio, debido a su importante participacion en la
economia nacional, donde los gobiernos han establecido politicas orientadas
a mejorar las condiciones que presentan estas unidades productivas,
considerando el gran potencial que poseen, asi como también las diversas

limitaciones a las cuales se ven enfrentadas las micro y pequefias empresas.

El Gobierno de Michelle Bachelet mantuvo un fuerte compromiso con
las empresas de menor tamafio y con el impulso al emprendimiento en el
pais, teniendo como desafio la creacién de un tejido empresarial mas amplio
e inclusivo, en que los emprendimientos de menor tamafio pasaran a jugar
un papel mas relevante en el crecimiento y desarrollo econémico, ya que se
considera que para que el pais siga creciendo sostenidamente, de forma tal
que los beneficios lleguen de forma mas equitativa, ya no basta con la
fortaleza y el dinamismo exhibido por las grandes empresas, debido a que se
considera la necesidad de que las empresas de menor tamafio puedan
erigirse en un pilar y motor insustituible del crecimiento econémico del pais,
lo cual se vio reflejado en la crisis que enfrentd el pais. A raiz del
compromiso establecido con las empresas de menor tamafio, se comenzo a
fortalecer las iniciativas de fomento productivo junto con un mejor acceso al
financiamiento de las Mipes. Logrando una mayor coordinacion de la red de
fomento, especialmente en la implementacion y supervision de los

instrumentos y servicios a disposicion de las empresas. La innovacion y el
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acceso al financiamiento para la innovacion han sido ejes centrales en las

politicas de fomento productivo durante los afios 2006-2010.

La Red de Fomento Productivo esta formada por las diferentes
instituciones publicas que disponen de servicios e instrumentos para
fomentar y apoyar la creacién y el desarrollo de las empresas del pais,
especialmente aquellas de menor tamafio. La Red de Fomento Productivo es
coordinada por el Ministerio de Economia y esta integrada por 22
instituciones publicas que ofrecen servicios e instrumentos de apoyo para

todas las areas productivas a lo largo del pais.

Esquema N°4: Red de Fomento Productivo

PrChHile
Iornapmca
Combkin Madonal de Bago
CORFO Subnporetana de Minstia
IND&F
SENCE
PRODOEMLU

S58G

Comhdda Produockin Lmpa

Fuente: Gobierno de Chile; Subsecretaria de Economia

A partir de los ultimos afios se han comenzado a llevar a cabo iniciativas
en beneficio de las empresas de menor tamafo, destacando el area
financiera, con progresos importantes en la bancarizacion de empresas, a
través del acceso a los servicios financieros para las microempresas.
También el fortalecimiento y perfeccionamiento de los sistemas de garantia,
la aparicion de financiamiento a largo plazo y para emprender. Ademas de la
creciente participacion de las micro y pequefias empresas en los programas
de fomento productivo. Ademas se han otorgado mayores ingresos dirigidos

a la asesoria y capacitacion, transferencia tecnologica, entre otros.
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En el ambito legal se han establecido iniciativas legales promulgadas
que benefician a las empresas de menor tamafio, entre los cuales se
encuentra el estatuto pyme, establecido como un marco regulatorio, con
normas y regulaciones que toman en cuenta el tamafio de la unidad
productiva; formalizacion de las microempresas familiares, ley de
simplificacion tributaria y los tramites simplificados para la creacion de las

empresas.

El 13 de enero de 2010 se promulgé la Ley que fija Normas especiales
para las Empresas de Menor Tamafo (EMT), conocido como Estatuto PYME,
que establece un marco normativo para la creacion, desarrollo, fomento y
término de actividad de estas empresas, reconociendo especificamente la
necesidad de una regulacion y fiscalizacién diferenciada para las pequefias
empresas con respecto a las grandes, dando cuenta explicitamente de

distinciones de tamafo para un tratamiento mas equitativo.

El 21 de Febrero de 2007 es promulgada la Ley 20.170 de
Simplificacién Tributaria y modificada por la ley 20.291 promulgada el 15 de
Septiembre de 2008, la cual establece que las micro y pequefias empresas
contribuyentes pueden acceder en forma voluntaria a un sistema de
contabilidad simplificada para efectos tributarios, con procedimientos que
reconocen sus realidades propias derivadas de su tamafo, eliminando

papeleos y tramites.

El 20 de Junio de 2007 se promulga la Ley 20.179 de Sociedades de
Garantias Reciprocas, la cual crea sociedades que administran las garantias
de que disponen las pequefias empresas, mejorando las condiciones de

utilizacidon de éstas y con ello, sus posibilidades de financiamiento.

El 11 de Septiembre de 2006 fue publicado el D.S 998 de aclaraciones
en boletin de informaciones comerciales. Este decreto promueve la
aclaracion de los antecedentes comerciales por parte de las empresas. A
partir del presente afio las deudas aclaradas no presentan costo para el

deudor.

La Ley 20.130 de timbres y estampillas es promulgada el 7 de
Noviembre de 2006 y modificada por la Ley 20.291 de estimulos al
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crecimiento econémico, promulgada el 12 de Septiembre de 2008, la cual
exime del pago del Impuesto de Timbres y Estampillas a todas las
reprogramaciones de crédito, de modo que quien se cambie de institucion
financiera para aprovechar una mejor oportunidad de crédito no tenga que

pagar el impuesto dos veces.

La Ley 19.749 establece normas para facilitar la creacion de
microempresas familiares, siendo ésta definida como aquella que funciona en
el hogar del microempresario o la microempresaria, en la que no trabajan
mas de 5 personas extrafias a la familia y que sus activos productivos no
exceden las 1.000 UF. Esta Ley fue publicada el 25 de Agosto de 2001, la
cual plantea que las microempresas familiares cuentan con las mismas

obligaciones y facilidades que las microempresas en general.

Esta ley establecié un procedimiento simplificado para la autorizacion de
funcionamiento de las microempresas que funcionan en el propio hogar del
microempresario y las exceptué del cumplimiento de requisitos como la
zonificacion y demas exigidos por las leyes en forma previa al otorgamiento

de la patente municipal.

El 11 de Marzo de 2008 se promulga la Ley 20.255 que otorga acceso al
seguro social contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a
empleadores de las empresas de menor tamafio y a trabajadores
independientes. Ademas otorga subsidio a las cotizaciones previsionales de
trabajadores jovenes (de 18 a 35 afios) con sueldos menores a 1,5 ingreso
minimo, que son altamente probables de ser contratados por pequefias

empresas.

El afio 2007 el fomento productivo recibié nuevos impulsos con el plan
Chile Emprende Contigo y con las medidas presidenciales para paliar la crisis
econdmica (2009). Chile emprende es un plan integral impulsado en mayo de
2007 para apoyar a las micro, pequeiias y medianas empresas. El cual
constituye una forma de implementacion de la politica publica y un

instrumento de apoyo territorial, colaborando con el posicionamiento de los
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emprendedores y las MIPES como factor clave del desarrollo econémico y
social. El fortalecimiento y apoyo a este sector configura una de las maneras
mas efectivas de luchar en contra de la pobreza. En efecto, significa generar

empleo y riqueza en la base de la sociedad chilena.

Entre el periodo 2006-2009 se han visto grandes esfuerzos para mejorar
el manejo coordinado de los instrumentos de fomento a nivel territorial,
destacandose la constitucion de las Agencias Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP) que permiti6 fortalecer la coordinacién del fomento
productivo a nivel local, uniendo a todas las instituciones que contribuyen al

desarrollo productivo de cada territorio.

Las MIPES mas alld de su patrticipacion en la generacion de empleo,
son creadoras y redistribuidoras de la riqueza por excelencia, dandole
continuidad a la Nacién, ya que estan presentes en todo el territorio nacional,
sustentan aproximadamente el 70% del ingreso de los jefes/as de familia;
dan el apresto laboral a la mayoria de los jovenes que se incorporan al
mundo productivo; son un espacio de trabajo para adultos mayores y
jovenes; a la mujer —que en la mayoria de los casos ademas de trabajar
asume labores de hogar- le da la posibilidad de emprender; constituyen el
potencial de desarrollo futuro de la economia chilena y finalmente, se plantea
gue no hay gobernabilidad democrética sin pequefias empresas. (CONUPIA,
2010)

En definitiva, a pesar de las politicas orientadas al apoyo de la MIPE, se
considera que existen desafios pendientes que fortalezcan a este sector
empresarial (SERCOTEC y OIT, 2010)
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3.- TERCER EJE TEMATICO: MICROEMPRESA Y RURALIDAD

A.- Caracterizacion de la Microempresa Rural

A partir de los afios 90 en América Latina comenzd a surgir el concepto
de microempresa rural, como alternativa para aumentar el empleo y elevar
los ingresos de los habitantes del campo, contribuyendo a la superacion de la
pobreza y por ende a mejorar la calidad de vida de estos. Lo cual permite
considerar que las microempresas pueden representar, en un cierto contexto
y a ciertas condiciones, un motor para el desarrollo rural. Esto surgio a raiz
de la necesidad de muchas familias de autoabastecerse, trabajando la tierra,
es por ello que se asocia primeramente a la microempresa rural con la

agricultura.

En sus origenes la concepcion de ruralidad se encontraba espacial y
socialmente alejada de lo urbano. Lo rural estaba asociado con lo tradicional,
con la agricultura como actividad econdmica, y con un escaso desarrollo
econdémico y comercial. Lo urbano, en cambio, se asociaba con los avances
tecnologicos, las actividades industriales y el desarrollo econdmico. Se
entendia, en un contexto semejante, que existia una supremacia de lo
urbano por sobre lo rural, de la ciudad por sobre el campo, en sus

acepciones mas amplias.

A partir de los procesos de industrializacion de la agricultura y la
urbanizacién de las comunidades rurales, ligados al desarrollo de la
globalizacion, se ha llegado a mencionar la transformacion radical de la
ruralidad tradicional, generando de esta manera una mayor interrelacion con
el medio urbano y a un creciente intercambio de bienes y servicios, que han
permitido un mayor desarrollo de las localidades rurales, lo cual permite
plantear que efectivamente existe un cambio en la ruralidad chilena, ya que
en la antigliedad esta se encontraba en una posicién cerrada, pasiva, con
pautas socioeconOmicas y valores propios, con una estructura social a partir
de la propiedad de la tierra y con un comportamiento residual, que no

permitian que estas comunidades fueran incluidos en el desarrollo.
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El Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura plantea
que es posible afirmar que las microempresas rurales podrian ser
herramientas que permiten el desarrollo rural, en un territorio compuesto por
actores sociales que poseen una cultura caracteristica y por un escenario
fisico que genera recursos naturales que pueden ser empleados por los
actores sociales para la satisfaccion de sus necesidades.Sin embargo las
microempresas rurales pueden generar sélo un numero muy limitado de
puestos de trabajo, numero que tiene escaso significado en areas
densamente pobladas y con fuerte presion sobre la tierra. En cambio, tienen
el potencial de funcionar como “dinamizadores” de las actividades ligadas

directamente a la produccion.

La microempresa es aquella unidad permanente de produccion de
bienes y servicios en el sector rural, capaz de generar valor agregado, en la
gue el empresario y su familia participan directamente en el proceso de
produccion, existe una escasa division técnica del trabajo y se labora en
pequefia escala para el mercado introduciendo sistemas y equipos modernos

de produccién de tecnologia intermedia.*’

La microempresa rural es capaz de convertir los factores del entorno en
oportunidades gracias a lo que constituye su gran fortaleza: su flexibilidad,
que le permite cambiar facilmente de un producto a otro y de un sistema
productivo a otro, gracias a que trabaja en pequefa escala y con tecnologias
intermedias que no implican grandes inversiones ni instalaciones complejas

de dificil readecuacion en caso de cambios necesarios.

B.- Rubros de la Microempresa Rural

Debido a los cambios mencionados en sectores rurales, es que los
rubros asociados a la microempresa rural han ido variando, por lo que no que

la agricultura, ya no se desempefia como su unico y principal rubro.

47 Parra Escobar, E. (2000); El impacto de la microempresa rural en la economia latinoamericana, Agosto;
Programa de Apoya a la Microempresa Rural y El Caribe PROMER, Bogota. Recuperado el 10 de Junio de 2010, de

http://www.revistafuturos.info.
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Dentro de los rubros, en los cuales se desempefia el microempresario

rural, es posible distinguir 4 tipos*®, referentes ha:

a. Produccion agropecuaria tecnificada para el mercado moderno:

Son explotaciones agropecuarias 0 grupos de explotaciones
agropecuarias que se articulan a través de relaciones contractuales de
coordinacion horizontal o vertical con agentes comerciales cumpliendo con
las condiciones de calidad, homogeneidad, cantidad y oportunidad de
entrega del mercado. Se ubican aqui los proyectos tecnificados de

produccion de hortalizas, frutas, yerbas aromaticas, aves, etc.

b. Comercializacion:

Son unidades empresariales surgidas de la integracion de unidades
agropecuarias con el fin de adquirir insumos o de comercializar sus
productos llegando al mercado con la oportunidad, las cantidades y los
requisitos de calidad y homogeneidad exigidos por éste, condiciones que les
permiten agregar valor y retener parte del valor agregado a la produccién
primaria. Se ubican aqui los proyectos asociativos de comercializacion que
agregan ofertas importantes y que afiaden a la produccion primaria el valor
de las actividades de postcosecha como seleccion, empaque y transporte,

con miras a mercados modernos.

c. Agroindustria:

Son unidades empresariales surgidas por lo general de la integracion
de productores agropecuarios, con el fin de efectuar procesos
agroindustriales de transformacion o procesamiento de la produccion
primaria, con el objetivo de llevarla al mercado moderno con un nuevo valor
agregado y reteniendo parte de éste. Se encuentran aqui los Derivados
lacteos, Fibras vegetales: mimbre y paja.

48 Op Cit 34
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d. Bienes o servicios no agropecuarios:

Son unidades empresariales conformadas por integrantes de la
comunidad rural que no realizan actividades agropecuarias 0 no dedican a
ellas todo su tiempo disponible, las cuales se dedican a realizar en la
localidad actividades extraprediales de produccion de bienes y servicios
diferentes a la actividad agropecuaria. Aqui se ubican microempresas
similares, por su actividad y organizacion, a las microempresas urbanas, que
se dedican al comercio, la manufactura (madera, cuero, metal) y los
servicios. Algunos de estos son especificos del area rural, como son los
servicios que giran en torno al turismo, sea de tipo convencional, sea en las

nuevas formas de turismo agrolégico y ecoldgico.

C.- Dificultades que presenta el emprendimiento en zonas rurales.

C1l.- Ruralidad

El concepto de ruralidad ha sido definido como vinculado a tres tipos de
fendmenos: demografia o poblacion, territorio y cultura. En lo demografico,
define “poblacion rural” como aquella caracterizada por una baja densidad de
poblacién y un patron de poblacion disperso. En lo territorial, define los
“espacios rurales” como aquellos vinculados a las actividades ‘primarias’ o
‘extractivas’ en la estructura productiva de una localidad o territorio. En lo
cultural, define el estilo de vida “rural” como caracterizado por unos patrones
valorativos y formas de comportamiento distintos a los de las grandes

ciudades”®.

En la actualidad se habla de una resignificaciéon de la ruralidad, en
donde existen dificultades para delimitar claramente las diferencias de lo
rural y lo urbano, por lo cual las acepciones establecidas para referirse al
concepto de ruralidad han dejado de ser concebidas como propias de esta,

debido a que las localidades rurales han dejado de ser planteadas como

49 Olivares Loyola. L y Hernandez Aracena. R (2005). ¢Rurales o Urbanos? Aproximacion al tipo de identidad
existente entre los habitantes del sector rural — urbano de Pérez Ossa, Comuna de San Bernardo. Tesis para optar

al Titulo de Antrop6loga Social. Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de Antropologia. Santiago. Chile.
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localidades poco desarrolladas, orientadas a la agricultura, en donde las
distancias impedian la conexion entre sus habitantes, existiendo ademas

poca densidad de habitantes en el territorio.

Debido a los cambios establecidos en zonas rurales, se menciona que
a través de un estudio realizado por la Subsecretaria de desarrollo regional y
administrativo sobre ruralidad y municipio, se plantea que segun el INE la
ruralidad se clasifica por su nivel de ruralidad (no como rurales), existiendo
comunas de: alta ruralidad, con un nivel de la poblacién rural de mas del
60%, mixta con un nivel de poblacién rural entre el 40 y 60%, y con baja
ruralidad (o urbanas) con un nivel de la poblacion rural de menos del 40%.
Desde aqui se establece que en el pais existen 89 comunas con alta

ruralidad; 70 del grupo mixto; y 189 de baja ruralidad.

Las imagenes del latifundio-minifundio, los fendmenos de migracion
campo-ciudad, el aislamiento territorial, y la importancia de la agricultura en
la década de los afios 60 y 70 dan paso a un medio rural de finales de siglo
donde la emergencia de sectores econdmicos no agricolas, como la
artesania, el turismo, la industria rural, la pequefia mineria y la pesca
artesanal han modificado el paisaje y estan acompafados de un explosivo
crecimiento de parcelas de agrado en las periferias rurales de ciudades
medianas y grandes. En los ultimos 30 afios, ha aumentado progresivamente
a nivel de la poblacion rural la actividad econémica no agricola, asumiendo

un rol relevante en la mantencion econdémica de las familias rurales del pais.

C2.- Realidad de las Comunas Rurales

A pesar de los relevantes cambios que se han producido en el espacio
rural chileno, se siguen presentando como elementos permanentes en los
ultimos 50 afos; pobreza, indigencia y falta de oportunidades para que los
habitantes rurales se integren al desarrollo nacional, manteniendo asi
situaciones de desigualdad y miseria en muchos espacios del pais a las que
se suman los problemas de deterioro ambiental y degradacién ambiental de

los recursos naturales.

70



Segun el Censo del afio 2002, el 13,4% de la poblacién vive en
espacios rurales. De acuerdo a la Encuesta Casen 2006, un 12,3% de la
poblacién rural vive en condiciones de pobreza. Frente a estas cifras, se

menciona que la pobreza rural ha disminuido en un 4,1% entre 2003-2006°.

El precario y escaso empleo existente en las zonas rurales provoca la
migracion de un importante contingente de poblacién, principalmente
jovenes, lo cual ha provocado una disminucién y envejecimiento paulatino de
la poblacion rural en general. Considerando que entre los afios 1990 y 2000,
los ingresos medios del trabajo se incrementaron en un 53% en las zonas
urbanas, con un total cercano a $430.000, mientras que disminuyeron en un
2,6% en las zonas rurales, con un total cercano a los $210.000 (CASEN
2000). Estos datos reflejan la tendencia desigual y asimétrica entre lo rural y

lo urbano.

En materia de Fomento Productivo para el area silvoagropecuaria se
hace referencia a INDAP, subsidiarios que por lo general han endeudado a
los productores, ademas de establecer vinculos dependientes, que no han
logrado éxito en la generacion de desarrollo autbnomo de las organizaciones
usuarias, y para el resto de los habitantes rurales existen politicas
focalizadas, asistenciales, compensatorias y minimalistas a través de Fondos
de Inversion Social (FOSIS), que aportan recursos pequefios con fines
sociales, buscando finalmente resultados en indicadores cuantitativos
“macro” (reduccién de pobreza, numero de usuarios atendidos, PIB).
Existiendo ademas intervenciones parciales desde organismos transversales
(Ejemplo: Ministerios, SENCE) y regionales (Gobiernos Regionales). Por lo
tanto a pesar de las constantes iniciativas para lograr mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de sectores rurales, esta situacién provoca
dificultades para lograr de forma sostenida el desarrollo local de estos

territorios.

50 Pezo, Luis (2007). Construccién del desarrollo rural en Chile: Apuntes para abordar el tema desde una
perspectiva de la Sociedad civil. Magister en Antropologia y Desarrollo. Universidad de Chile. Rev. Mad N°17.

Recuperado el 02 de Junio de 2010, de http://www.revistamad.uchile.cl/17/pezo_05.pdf
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Por otra parte, Apey y Delgado®® sefialan que el gasto publico rural en
Chile, en el periodo 1996-2004 represento el 6,6% del gasto publico nacional,
observandose una tendencia a disminuir en relacion a este ultimo. La mitad
de este gasto publico rural ha sido destinado a Fomento Productivo, y el

resto a servicios sociales (29%) e infraestructura (21%).

En definitiva, aun es preciso aunar esfuerzos para llegar de forma mas
efectiva a un desarrollo de estas localidades, debido a que el sector rural
segun Luis Pezo sigue siendo el medio geografico mas retrasado en cuanto a

su integracion al proceso de crecimiento socio-econdmico chileno.

C3.- Situacioén de la Microempresa Rural

En general, puede decirse que la mayoria de las experiencias de
organizacion del sector informal definen a la Microempresa Rural como el
conjunto de todas las pequefas unidades productivas de bienes y servicios
que operan con una escasa dotacion de capital, con una muy baja
productividad y con deficientes condiciones de trabajo, la mayoria de las
veces al margen de las regulaciones estatales, insertas en mercados
imperfectos en los que compiten muy marginalmente, con una muy escasa
organizacion del trabajo, sin calificacion empresarial y que generan escasos
ingresos. Por otra parte, la Microempresa Rural presenta las siguientes

caracteristicas:

e Los ciclos de produccion de estas unidades estan estrechamente
asociados a las necesidades basicas del productor y su familia,
Operan con bienes de capital de “segunda mano”, por lo que su
rendimiento es bajo y los costos de mantenimiento son sumamente
altos. Como trabajan contra pedido, se abastecen de insumos en el
mercado minorista, con lo cual el tiempo que se pierde en la compra
es tiempo que se reduce en la produccion. Ademas, los precios que
pagan en el mercado minorista son superiores a los que obtendrian
con mayoristas, si compraran volimenes mayores. Por esto, con

frecuencia, bajan la calidad de los insumos para competir en el precio,

51 Op Cit 37
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lo que implica bajar la calidad del producto que ofrecen, y asi se crean
dificultades de colocacion en el mercado.

Al operar al margen de la proteccidn estatal, o carecer de recursos, no
reinen los requisitos basicos para acceder al crédito publico,
terminando en el crédito personal del minorista, que ademas de ser

costoso los encadena permanentemente.

Los precios que fijan estan también vinculados a las necesidades de
ingreso que tengan en la coyuntura y casi siempre sin considerar la

reposiciéon del equipo o herramientas.

Carecen de todo tipo de capacitacibn en gestion o en areas
sustitutivas de conocimiento de produccion, mercadeo y disefio de
productos. Los roles de trabajador, gerente, vendedor, cobrador,
gestor y padre o madre de familia por ejemplo, se superponen en lo
cotidiano, disminuyendo su tiempo productivo y la eficiencia

econdémica de la unidad productiva.

En cuanto a su forma de produccién, en general es sobre pedido mas
que en serie, lo que se explica por la escasez de capital de trabajo
para comprar insumos o productos, o la falta de acceso a fuentes de
financiamiento para este mismo fin y la vulnerabilidad comercial, que

no les permite arriesgarse a mantener stock para la venta.

D.- Experiencias de Microempresas rurales exitosas

Las microempresas presentan distintos problemas que impiden mayor

productividad, mayores ingresos y tecnologia, pero a pesar de ello surge

interesante mencionar que se cuenta con registros de microempresarios

rurales que han logrado éxito, en base a su capacidad emprendedora, a las

oportunidades que se fueron creando para su éxito, a través de ayudas

estatales, capacitacion y las herramientas que les permitieron establecerse
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con éxito con un determinado proyecto. Considerando ademas el entorno en
el cual se desempefian, el cual puede contribuir notablemente a que un

microempresario triunfe con su unidad productiva.

En la Region de Coquimbo, Localidad de Villaseca, se encuentra una
exitosa microempresa familiar Frutinar, cuyos productos corresponden a
frutillas secas, mermeladas, vinagres y jugos naturales. A través del esfuerzo
y buen trabajo de los microempresarios lograron establecer con éxito su
emprendimiento en la Expomundorural. A través de la postulacién al Servicio
Rural Joven de INDAP quisieron innovar y cambiar sus cultivos de hortalizas
a un rubro de frutillas. A través del esfuerzo han ido creciendo como
microempresa familiar, incorporando maquinarias que contribuyen a entregar
un mejor producto, considerando las necesidades de los clientes,
capacitandose y postulando a proyectos para adquirir mayores herramientas
gue permitan ir desarrollandose con mayor éxito. Lo cual los ha establecido
COmo microempresarios exitosos, con grandes capacidades emprendedoras
que les ha permitido insertarse favorablemente en el mercado, debido al

esfuerzo, trabajo, constancia y perseverancia.

Otro de los casos de éxito corresponde a una microempresaria de la
Comuna de Quillon, Region del Bio-Bio, que a través de trabajo,
responsabilidad y vision de futuro, fue perfilada como una microempresaria
exitosa, al recibir el premio al “Cliente destacado” de Banco Estado
Microempresas INDAP, el afio recién pasado. Es duefia de una de las
empresas campesinas mas destacadas de la Region y de la Expomundorural
realizada por INDAP, el afio 2009, junto a su familia, cuyos rubros son
produccion agricola y turismo rural. A través del esfuerzo y la perseverancia
lleva trabajando 12 afios en su microempresa, surgida a través de su
capacidad emprendedora y de apoyos gubernamentales, que le ayudaron a

establecerse con éxito en esa zona.
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PRESENTACION

En la actualidad la microempresa ha comenzado a ser percibida como
un componente esencial en la economia del pais, ya que constituye un factor
clave para la generacion de empleo, por consecuencia contribuye a la
superacion de la pobreza. Por otra parte se devela gran presencia a lo largo
del territorio nacional, favoreciendo el desarrollo econdmico local de cada

comuna.

En virtud de lo anterior, se estima conveniente realizar un estudio
cualitativo sobre la realidad de las Microempresas en una comuna rural, que
permita abordar las condiciones en que se desarrolla el emprendimiento a
través de las percepciones de los propios sujetos. Este estudio surge a partir
de la necesidad de realizar investigaciones que indaguen en las cualidades
gue poseen los emprendedores y en las circunstancias en las que se
desempeian, considerando que recurrentemente se han realizado
investigaciones de tipo cuantitativa que no reflejan en profundidad esta
realidad, enfocandose principalmente a factores negativos de este sector y

no a las fortalezas que permiten su desarrollo con éxito.

Finalmente, se considera relevante realizar una investigacion de tipo
exploratoria-descriptiva, que permita la elaboracién de un diagndstico de la
realidad comunal en cuanto a sus microempresarios, favoreciendo a la
confeccion de lineas de accién, que apunten al fortalecimiento y desarrollo de
los microempresarios de la comuna. De esta forma, sentar precedentes en

cuanto a lo que conlleva emprender en una comuna rural.
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1.- Definicidn situacion a abordar en la investigacién

Caracterizar a microempresarios (as) exitosos rurales de la Comuna de
Olmué, de los Sectores Granizo, Narvaez y Olmué Centro, segun su
capacidad emprendedora y los factores del entorno que contribuyen a su

éxito, pertenecientes a la Comuna de Olmué.

2.- Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son las principales caracteristicas emprendedoras que poseen los
microempresarios (as) rurales que contribuyen a su éxito, en los sectores

Olmué Centro, Granizo y Narvaez, pertenecientes a la Comuna de Olmué?

¢,Cuales son los principales componentes del entorno que inciden en el éxito
de microempresarios (as) rurales, de los Sectores Olmué Centro, Granizo y

Narvaez, pertenecientes a la Comuna de Olmué?

¢, Cuales son las percepciones de los microempresarios (as) respecto de las
oportunidades que brinda un sector rural en relacion al emprendimiento, de
los Sectores de Olmué Centro, Granizo y Narvaez, pertenecientes a la

Comuna de Olmué?

3.- Objetivos de Investigacion

Objetivo General:

Configurar un perfil de microempresarios(as) exitosos(as) rurales, de los
sectores Olmué Centro, Granizo y Narvaez, pertenecientes a la Comuna de
OImué, en base a su capacidad emprendedora y a la incidencia del entorno

en su éxito.

Objetivos Especificos:

a.- ldentificar la capacidad emprendedora de los microempresarios exitosos
rurales, desde la perspectiva de sus caracteristicas personales, de los
sectores Olmué Centro, Granizo y Narvaez, pertenecientes a la Comuna de

Olmué.
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b.- Describir los componentes del entorno, desde la perspectiva familiar,
vinculacién con programas de fomento productivo y relaciones estratégicas
que contribuyen al éxito de los microempresarios rurales, de los sectores

Olmué Centro, Granizo y Narvaez, pertenecientes a la Comuna de Olmué.

c.- Describir la percepcion de los microempresarios de los Sectores Olmué
Centro, Granizo y Narvdez, en relacion a las condiciones en que se

desarrolla el emprendimiento en Olmué como Comuna Rural.

4.- Objetivos de Intervencion.

Objetivo General:

Proponer a la Organizacion Patrocinante de este estudio acciones orientadas
a potenciar a los microempresarios de la Comuna de Olmué, en cuanto a su
capacidad emprendedora, a la incidencia del entorno y a la formacion y

fortalecimiento de los microempresarios de la Comuna.

Objetivos Especificos:

a.- Sugerir a la Organizacion Patrocinante realizar acciones enfocadas a
fortalecer la capacidad emprendedora de los microempresarios de la

Comuna de Olmué.

b.- Plantear a la Organizacién Patrocinante estrategias de desarrollo
orientadas a potenciar la incidencia de los componentes del entorno en
microempresarios de la Comuna de Olmué en cuanto a la comunicacion y

generacion de redes sociales.

c.- Exponer a la organizacion Patrocinante lineas de accion que les permita
contribuir de forma positiva en la formacion y fortalecimiento de los

microempresarios de la Comuna de Olmué.

5.- Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion a utilizar estd basado en una concepcion

cualitativa, ya que esta dirigida al estudio de una “realidad en su contexto
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natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido o interpretar, los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas” (Rodriguez, Gregorio y otros, 1996). Este enfoque es escogido
debido a que la investigacion tiene por finalidad disefar un perfil de
microempresarios exitosos, desde la perspectiva de los propios sujetos de
estudio, de acuerdo a su capacidad emprendedora, la influencia del entorno
en el éxito de la microempresa y las percepciones que poseen sobre el

emprendimiento en zonas rurales.

6.- Tipo de investigacion

El tipo de investigacién a utilizar comprende dos tipologias. En primer
lugar se considera exploratoria ya que su objetivo es “examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”
(Hernandez, Roberto, 2006), considerando que en la Comuna de Olmué no
se han realizado investigaciones respecto a la realidad de los
microempresarios que habitan en la zona, por lo que el presente Seminario
de Titulo, pretende explorar esta realidad, siendo considerado el primer
estudio de este tipo, marcando un precedente con respecto a investigaciones

posteriores.

Por otra parte se declara como descriptiva, debido a que este tipo de
estudio “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que esté sometido al analisis” (Hernandez, Roberto, 2006),
considerando que para conocer la realidad de microempresarios exitosos, en
localidades rurales, es preciso caracterizar este fendbmeno, en relacion a las
caracteristicas y/o componentes que han permitido establecerse con éxito,
en un medio con diversas limitaciones para desarrollarse como un

microempresario.
Sin embargo, se considera oportuno establecer sugerencias que

permitan una posterior intervencion en este sector microempresarial, de

manera tal que contribuya a fortalecer el desarrollo local de la Comuna.
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7.- Colectivo y muestra de la investigacion

7.1 Colectivo vy criterios de inclusion:

El colectivo definido para la presente investigacion esta conformado por
microempresarios rurales, de los sectores de Olmué Centro, Granizo y

Narvaez, pertenecientes a la Comuna de Olmué.

Criterios de Inclusién para los microempresarios:

La seleccion de la muestra dependera de los siguientes criterios de inclusion:

= Microempresarios (as) rurales

= Microempresarios(as) de la Comuna de Olmué, de los Sectores de
Olmué Centro, Granizo y Narvaez.

= Microempresarios(as) mayores de 18 afios

» Microempresarios(as) de ambos sexos

= Microempresarios(as) activos

» Que expresen el deseo y la libertad de participar en la investigacion

del presente Seminario de Titulo.

7.2 Muestra:

La muestra sera seleccionada segun criterio de muestreo cualitativo o
tedrico, cuya representatividad es por saturacion, al momento en que se
comienzan a repetir los discursos y los sujetos de estudio no aportan datos

nuevos a la investigacion.

8.- Instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el presente estudio se utilizard la técnica de
entrevista semiestructurada (Hernandez, Roberto, 2006). Esta técnica ayuda
a conocer directamente a los sujetos de investigacion. Ademas otorga la
flexibilidad al entrevistador para ahondar en la realidad del entrevistado y

cierta precision en la aplicacion del instrumento.
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Esta técnica permitird indagar en la realidad de un microempresario
rural, considerado exitoso, en cuanto a las categorias establecidas, que
permita de esta manera disefiar el perfil de microempresarios exitosos en
localidades rurales, a partir de los relatos y experiencias de los sujetos de

estudio.

9.- Plan de analisis

La presente investigacion serd realizada a través de analisis de
contenido, entendido como una técnica de interpretacion de textos, u otra
forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,
trascripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion,

documentos, videos.

Hostil y Stone (1996) define que “El andlisis de contenido es una técnica
de investigacion para formular inferencias identificando de manera
sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas dentro de un

texto”>?,

El analisis de contenidos se aplicara a la informacion recopilada, en
base a la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a microempresarios
exitosos de la Comuna, que cumplan con los criterios de inclusion. Este
analisis se realizara a través de unidades relevantes y significativas,
permitiendo de esta forma extraer fragmentos que sean considerados
relevantes a partir del punto de vista de los entrevistados, segmentando la
informacion, a partir de las categorias establecidas para realizar el andlisis de

los datos recopilados.

10.- Criterios de Rigor

Verdad Credibilidad Comprobacion con los propios participantes.

Aplicabilidad  Transferibilidad Muestreo Teodrico

Consistencia  Dependencia Auditoria de Dependencia (Evaluacion Profesor/a
informante)

Neutralidad Confirmabilidad Ejercicio permanente de reflexion de equipo seminarista.

52 Andreu Abela, J. (s.f). Las técnicas de Andlisis de Contenido: Una revision actualizada. Recuperado el 02 de
Junio de 2010, del sitio web del Departamento de Publicaciones del Centro de Estudios Andaluces:
http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200103.pdf
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11.- Categorias de la investigacion

-

Capacidad Personal Confianza y Autonomia

Emprendedora Motivacién de Logro Perseverancia

Proyeccion a Futuro

Visién de futuro y

realista Riesgos Calculados
Innovacion

Adaptabilidad al Cambio Tolerancia a la
Frustracién

Busqueda de Oportunidades
e Iniciativa
Responsabilidad
Capacidad de Organizaciony  Fijacion de metas
Planificacion
Administracion de
recursos y tiempo

Busqueda de Informacion

Entorno Familia Apoyo Familiar

Compromiso Familiar
Comunicaciény  Vinculacién con Programas
Generacién de de Fomento