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Abstract

This internship report aims to detail each of the functions carried out by the student in
practice of the career of International Business Management from the Universidad de
Valparaiso, during the internship in the Brazilian multinational company, Craft
Multimodal -specifically in its Chilean subsidiary- to get a degree in International
Negotiations and the title of International Business Manager. These entrusted functions
seek to establish a link between the knowledge acquired theoretically during the four
formative years of the career with the experience gained during the months in which the
internship took place. The functional area of the company, where the tasks of the student
in practice were developed, corresponds to the documental department. In this
department is where all the documentary applications requested for the import of goods
are managed and handled, some of these documents are transshipment authorization
letters, bills of lading, etc. It is important to mention that one of the main motivations of
the student to carry out his professional internship is to identify some flaws and/or
possibilities to advance in the established processes; this means, generate actively a

proposal that allows changing and improving these processes.



Resumen

Este informe tiene como objetivo detallar cada una de las funciones llevadas a cabo por
el alumno en préactica de la carrera de Administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad de Valparaiso, la cual se llevé a cabo en la multinacional brasilefia Craft
Multimodal (empresa del rubro transporte maritimo); especificamente en su filial
chilena, para optar al grado de Licenciado en Negociaciones Internacionales y al titulo
de Administrador de Negocios Internacionales. Las funciones encomendadas buscan
establecer un lazo entre el conocimiento adquirido de forma tedrica -durante los cuatro
afios formativos de la carrera- con la experiencia obtenida durante los meses en que se
desarrolla la préctica profesional. El area de esta empresa donde se llevan a cabo las
funciones del alumno en préactica corresponde al departamento documental de la
empresa, en el cual se gestionan y tramitan todas las solicitudes documentales
solicitadas para importacion de mercancias por parte de los clientes, ya sean cartas de
transbordo, conocimientos de embarque, etcétera. Cabe destacar que una de las
principales motivaciones del alumno al llevar a cabo su practica profesional es
identificar falencias y/o posibilidades de mejora en los procesos ya establecidos; es
decir, de forma activa, generar una propuesta que permita cambiar y agilizar estos

procesos.



Introduccion

El objetivo general de este informe es gestionar, dentro del proceso establecido de
trabajo, un mecanismo de control para la emisién de documentos que se traduzca en una
mejora en la emision de conocimientos de embarque maritimos para la importacion de
mercancias, funcion llevada a cabo por el alumno en practica del departamento

documental de la empresa Craft Multimodal Chile LTDA.

Gracias a esta experiencia profesional fue posible dar a conocer de forma empirica como
es insertarse en el mundo laboral actual, utilizando todas las herramientas que, de forma
tedrica, la carrera de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad de
Valparaiso entrega a todos sus estudiantes en sus cuatro afios de formacidn académica,
de modo que también pudiese generar una retroalimentacion de lo aprendido dia a dia,

desempefiando labores como alumno en préctica dentro de esta empresa.

El cargo del alumno en préctica, en ésta empresa, tiene como finalidad que al estudiante
se le permita aplicar todos los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de su
formacion académica, dentro de un ambiente laboral afin con la carrera; también,
demostrar distintas habilidades, tales como: la proactividad, la tolerancia y el trabajo en
equipo; asi mismo generando un valor agregado por cada funcion realizada y, por Gltimo

y no menos importante, entender el funcionamiento y estructura de la organizacion.



La tematica abordada en este informe gira en torno al conocimiento maritimo de
embarque, mas conocido por su nombre en inglés Bill of Lading, el cual es uno de los
documentos obligatorios para cualquier importacion de caracter comercial, segun la
legislacion chilena (Aduanas, 2016). El principal enfoque que se le da a este informe es
en relacion al Bill of Lading como tal, los usos para los cuales esta destinado, segun el
derecho maritimo, la realidad de este documento en la legislacion aduanera de nuestro
pais, la modernizacion de sus procesos de presentacion y respaldo. Posterior a esto, el
enfoque estd dirigido especificamente a la emision de este documento en la
organizacion, labor que realiza el alumno en préactica y que le permitié generar un orden
que se tradujo en la disminucién de los tiempos de produccién y de costos,
desempefiando funciones de forma mucho mas eficiente, y relaciondndome asi con el
concepto de racionalizacion del trabajo de los principios de la Gerencia Cientifica

(Taylor, 1911).

Gracias a este informe es posible entender la importancia que da cierto nivel de
burocracia en el area del comercio exterior, mantener un orden especifico permite
consultar informacion de forma exacta y just in time; sin embargo, dia a dia los
requerimientos de la sociedad en actualizacion constante, va generando la necesidad de
modernizar todos los procesos que llevamos a cabo, para que se realicen de manera mas
expedita, y asi conseguir que el proceso completo sea menos complicado. Con tal
motivo es que se forman profesionales, con el fin de aplicar los conocimientos que dan

la oportunidad de responder a todos los requerimientos del medio de forma eficiente,
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eficaz y oportuna. En este campo de conocimientos nos planteamos las siguientes

interrogantes que podran ser respondidas a través de la indagacion de este informe:

e ;Qué importancia tiene para esta organizacion la optimizacion del proceso de
emision del Bill of Lading?
e (Qué alcance tiene para el cliente la optimizacion del proceso de emision de este

documento?

En cuanto a los objetivos especificos de este trabajo, en primera instancia se describird y
analizara el proceso de emision y entrega de conocimientos de embarque maritimos para
la importacion, se identificara posibles fallas en este proceso y, a partir de esto, se
propondra un mecanismo que permita agilizar esta funcion, optimizando tiempo, costos

e incluso evitando reprocesos innecesarios.



PARTE |

1.1  Descripcion de la organizacion

CRAFT MULTIMODAL CHILE LIMITADA fue fundada en el afio 1997
como NVOCC neutro, especializada en el transporte de cargas consolidadas para el
proceso de importacion y exportacion. (CRAFTBRASIL, 2016). Esta, es una empresa
solida, comprometida y ética, lider en el mercado, con tecnologia de punta y
profesionales capacitados para responder a todas las necesidades de transporte con la

méaxima eficiencia posible. (SAAM S.A., 2014)

(AGC NEWTRAL, 2016) NVOCC corresponde al acronimo de Non Vessel Operating
Common Carrier, entendiendo esto como empresas que realizan consolidacion de
mercancias, las cuales tienen como caracteristica principal el hecho de no poseer naves
para transportar dichas mercancias, en efecto solo se dedican a reservar espacio dentro
de los contenedores transportados por las naves pertenecientes a agentes externos vy,
posteriormente, transportar mercancias de terceros, ya sea para importacion y/o
exportacion. Otra caracteristica principal de este tipo de empresas es la capacidad de
poder llevar a cabo todo el proceso documental de las operaciones maritimas y la
responsabilidad que esto conlleva, a diferencia de un embarcador que solo la recopila y

no toma parte del proceso documental (freight forwarders o embarcadores).



Para las empresas que participan en procesos de importacion y/o exportacion siempre
estd presente la necesidad de optimizar el espacio de un contenedor, bien sabemos que
los recursos de toda empresa son siempre limitados y, cuando la cantidad a importar no
les permite aventajarse en costos por espacio, surge el concepto de consolidacion, que
segun Gonzélez & Campos (2011), genera una optimizacion de costos que permite a
empresas mas pequefias redestinar de forma eficiente y mucho méas adecuada sus
recursos a otras areas funcionales, gracias a la opcién de grupaje maritimo o

consolidacién de carga.

Craft Multimodal es una multinacional de origen brasilefio, con alta presencia tanto en
su pais de origen como en el continente americano, especializada en transporte de cargas
consolidadas de importacion y exportacion. Gracias al trabajo en conjunto, sus distintas
oficinas distribuidas por Latinoamérica, sus socios comerciales en todo el mundo y
profesionales altamente calificados, Craft entrega a sus clientes una gran oferta en
frecuencias de embarques directos, atencion especializada y diferenciada junto a una
gran variedad de servicios, lo que permite generar soluciones especificas para cada
cliente segun su necesidad, como también eficiencia, neutralidad y seguridad en sus
operaciones. Siempre innovando en el concepto de transporte de carga y actuando en
conjunto con exportadores e importadores; lo que podria ser un indicador de

posicionamiento en el mercado.



Ademas de servicios de consolidacion maritima internacional (LCL o Less than a
Container Load), la empresa esta capacitada para ofrecer soluciones en todos los
servicios de la cadena de distribucion fisica internacional, como embarques maritimos
de contenedores completos (FCL o Full Container Load)y servicios de transporte

terrestre, como también aéreos de importacion y exportacion (CRAFTBRASIL, 2016).

En poco tiempo, esta empresa se ha logrado posicionar en el mercado de consolidacion
maritima; posee una extensa cobertura en los puertos por el mundo, mayor nimero de
destinos directos, mayor disponibilidad de espacio en las distintas naves, menor tiempo
de transito, un equipo dedicado tiempo completo al seguimiento y cuidado de su carga,
desde el zarpe en origen al arribo del buque a destino; enviando, “just in time”, al cliente
un estatus detallado del transito (SAAM S.A., 2014). Entrega flexibilidad, autonomia y
competitividad, relacion proxima con los mejores armadores del mercado, cobertura
nacional e internacional y profesionales con experiencia, capacitados para responder a

todas las necesidades de sus clientes (CRAFTCHILE, 2016).



1.2 Misiony Vision de la Empresa

Mision

Ofrecer la mejor solucidn neutra en transporte internacional maritimo y aéreo, superar
las expectativas de clientes y accionistas, fortalecer el compromiso entre la empresa,
aliados comerciales y funcionarios, y contribuir para el desarrollo del pais.

(CRAFTGROUP, 2016)

Vision
Con enfoque en la neutralidad, garantizar agilidad y seguridad, y ser referencia en

desempefio, innovacion y confiabilidad. (CRAFTGROUP, 2016)

1.3 Descripcion del Bill of Lading

Dentro de los documentos base para importacion/exportacion tenemos el House Bill of
Lading (HBL), documento central de este informe, el cual varia segun el destinatario
final que dara uso a este. Existen tres tipos de Bill of Lading (BL), de lo global a
particular, comenzamos con el Master Bill of Lading (MBL), emitido por la compafiia
naviera, el cual puede ser enviado directamente al consignatario o a la empresa NVOCC
(cabe destacar que en el caso de que el embarque sea FCL, el House Bill of Lading
(HBL) es idéntico al MBL, ya que s6lo hay un consignatario, en el caso que sean varios

los consignatarios, el MBL deberia incluir en sus hojas informacion de los pedidos de
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todos los consignatarios incluidos dentro de la operacion (Manaadiar, Shipping and

Freight Resource, 2011).

El HBL puede ser enviado directamente por el exportador como también la empresa
NVOCC; de este documento se podrian desprender varios HBL (cantidad proporcional
al numero de consignatarios), que acreditan la recepcion o carga a bordo de las

mercancias a transportar, en las condiciones consignadas de un punto a otro.

El documento se compone de tres originales y copias no negociables (Full Set). Es
necesario presentar al menos un original endosado para retirar la mercancia (Globaldesk,
2016). Si en una operacion de importacién maritima existen clientes FFW (freight
forwarders), es necesario (tanto para él o sus agentes de aduanas) canjear el BL original
para hacer retiro de su carga; lo que quiere decir que, una fotocopia entregada por la
NVOCC debe ser endosada a la Comparfiia Naviera 0 a su representante, una vez

realizado este tramite establecido por la normativa aduanera vigente (Globaldesk, 2016).

Cabe destacar que para los clientes FFW esta la opcion de generar un BL nieto para sus
propios clientes, este tipo de BL se caracteriza por ser entregado a un tercero; es decir,
un consignatario (FFW) posee un HBL, el cual es desglosado en varios clientes por el
tema de distribucion de espacio dentro del contenedor, con el cual posteriormente

podran estos terceros retirar sus pedidos en puerto. Este documento se genera
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dependiendo de la cantidad de contenedores, cargas o bultos que hace el embarcador

(Globaldesk, 2016).

1.4.  Descripcion de labores realizadas

1.4.1 Organizacion de documentos respaldados para control aduanero

Las labores del alumno en practica, fueron realizadas entre los meses de enero y marzo
del afio 2014, especificamente en el departamento documental de esta empresa, el cual
tiene a cargo todas las tramitaciones documentales necesarias tanto en el proceso de
importacion como el de exportacion; es decir, desde la emision del HBL (House Bill of
Lading) para importacion, como también la emision de cartas de autorizacion para
transbordo, recepcion de aperturas, y control del estado de las naves, entre otras

tramitaciones documentales solicitadas por el cliente.

Por ley todos los documentos utilizados para fines aduaneros deben permanecer
disponibles para su inspeccién por cinco afios, segin lo estipulado por el Servicio
Nacional de Aduanas (2005). En esta empresa, se encontraron un sinfin de documentos
respaldados de operaciones maritimas completas (diferenciadas por la fecha de zarpe,

viaje, nombre de la nave y numero referencia interna), correspondientes a manifiesto de

11



carga, MBL, aperturas timbradas y firmadas, como también HBL de la operaciones o

canje segun el cliente (fuese directo o FFW).

Para que el orden de dichos documentos no sea complejo , la empresa dispone de un
control interno, que se conoce como namero de consolidado, el cual consta de una cifra
compuesta primero por dos digitos que corresponden al afio de la operacion, y siguiente
a esto otra cifra de 4 o 5 digitos, cifra la cual va en orden ascendente segln la emisién de
los documentos para cada operacion. Por ejemplo, con el consolidado 14/1405 sabemos

que realmente se refiere a la operacion N° 1405 del afio 2014.

El orden especifico de estos documentos es de 50 en 50 operaciones, es decir un
archivador comienza con el consolidado 14/1400 y termina con 14/1449, por lo que el

archivador gue lo sucede corresponderia a 14/1450 hasta 14/1499, y asi continuamente.

1.4.2 Emisién de HBL para importacion

La segunda labor y la mas importante en las funciones del alumno en practica
corresponde a la emision de HBL para el proceso de importacion maritima. Para la
emisién de éste existe un software que facilita el proceso, llamado Netship do Brasil
(Netship, 2016), es de origen brasilefio y engloba todo el proceso de importacion y

exportacidn, tanto para operaciones maritimas como aéreas de la empresa:

12
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El proceso de emision de documentos para importacion se inicia una vez que el agente
en origen libera la orden (posterior al VB de todo lo que antecede este proceso, ya sean
proformas, cantidades, datos de facturacion, etc., y realiza el envio de toda esta
informacién y documentos para la operacion al departamento de procesos (pre-alerta);
ésta informacion se incluye en el consolidado correspondiente en el sistema.
Posteriormente, es necesario transcribir todo lo que indica el HBL de origen en el HBL
para emisién en destino, datos tales como: razon social y direccion particular deben estar
detalladas para todos los actores en el proceso, ya sea “shipper” (embarcador),
“consignee” (consignatario) y si aplica, “notify” (para notificar), como también la
descripcion de la mercancia, cantidades, marcas, tipo de embalaje, o cualquier dato

adicional requerido por el importador deben ser especificados.

Se debe verificar que la emisién de los documentos para esta operacion sea en destino y
no en origen (es decir, cuando el agente de carga no envia el HBL al cliente), en el caso
que se confirme la emision en destino, se da luz verde para la impresion de estos

documentos y posterior correccion de estos.

Uno de los Gltimos pasos antes de imprimir el HBL es la valoracién del flete, y en casos
especiales se asignan cobros de impuestos a la exportacion desde el pais de origen
(costos que dependiendo de la clausula de compra o INCOTERM son traspasados al

cliente). En el caso del flete hay que ser muy riguroso a la hora de estipularlo, ya que

14



solo por un error en la fijacion del tipo de flete, puede dejar un flete de pago anticipado

con pago posterior a la entrega de la carga o viceversa (prepaid o collect).

Dependiendo del agente de carga con la que el exportador decida gestionar el envio de
sus mercancias, sera distinto el formato (hoja o plantilla) utilizado para la impresion del
HBL, algunos de estos son: Globelink Hong Kong, Globelink Korea, Globelink

Shanghai, AGC Newtral, Craft Brasil, Cleve&Zonen, entre otros.

1.4.3 Correccion de House Bill of Lading para la importacién:

Una vez emitido e impreso el BL valorado, es necesaria la correccion de este. Para
efectos normativos, el Servicio Nacional de Aduana autoriza a Craft Multimodal Chile
Limitada para el timbrado (original y liberacién de este) y correccion del HBL
(especificamente a la supervisora del departamento documental, a otra persona del

departamento operaciones y un Gltimo del departamento de cobranzas/cajero).

Actualmente, esta empresa tiene un método moderno y eficaz para realizar la correccion
del BL, el cual corresponde a la emision de una etiqueta en la que se detallan datos
como BL Master, BL Hijo, motonave, viaje, puerto de embarque inicial (en el caso que
haya realizado transbordo), puerto de descarga, emisor de MBL, fecha MBL, almacén
portuario, contenedor, sellos con timbre y firma del autorizado. Finalizada la impresién

y correccion de los HBL con emision en destino, se procede a archivar segun carpeta
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consolidada en recepcion para su posterior retiro por parte del cliente. Cabe destacar que
en el caso que el HBL sea con emision en origen, también en recepcion serd posible

solicitar una etiqueta para su correccion.

El subarriendo de espacio también es uno de los servicios que Craft Multimodal tiene
para ofrecer a sus clientes, es funcion de los encargados de servicio al cliente de
importacion el ofrecer la mejor ruta que se acomode a las necesidades del cliente. En
estos temas practicos, la funcion del alumno en practica es la correccion de BL nieto
(terceros) en el sistema Netship do Brasil. Para poder identificar una operacién en la
cual Craft Multimodal actia como FFW hay que fijarse que la modalidad de
contratacion de contenedores FCL o LCL (un contenedor completo para un

consignatario o un contenedor compartido entre varios consignatarios).

En este tipo de operaciones, como bien sabemos, esta empresa administra el espacio de
un contenedor el cual es subarrendado a embarcadores mas pequefios que buscan
optimizar costos y espacio. Las acciones a realizar aqui corresponden a digitar
completamente el BL nieto (enviado por el exportador) e ingresarlo a sistema Netship
considerando: nimero de BL Master, nimero de BL nieto, puerto de origen, puerto de
destino, buque, contenedor y sellos, costo del flete y modalidad, compafiia naviera y

fecha. De esta forma Craft emite HBL para sus clientes terceros.
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EXPOSICION 1316 CASILLA 9116
SANTIAGO/ - CHILE

Figura N° 2: Digitacién de BL Nieto para manifiesto maritimo.
Fuente: (Netship, 2016)

1.4.4 Subida de manifiestos de carga a plataforma SAAM
Desde el afio 2012, Craft Multimodal Chile Limitada en conjunto con SAAM
Extraportuarios Sociedad Anonima, en busca de generar acceso a informacion de

manera mucho mas precisa y pertinente, trabajan con una plataforma virtual

(SharePoint) que garantiza la desconsolidacion de todas sus operaciones maritimas.
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Figura N° 3: Plataforma SAAM-Craft Multimodal Chile LTDA. (Fuente: Craft Chile).

La funcion del alumno en practica consta de digitalizar el Master Bill of Lading y los
manifiestos de carga de las operaciones maritimas a desconsolidar y cargarlos en una
carpeta dentro de esta plataforma. Este proceso debe realizarse a uno o dos dias de la
presentacion de documentos en las navieras respectivas, las que nos devuelven estos

documentos timbrados y nos permiten cargar esta informacion.

En este sistema encontramos desplegada una lista mes/afio dependiendo de la ETA
(estimated date of arrival o fecha estimada de llegada) de las operaciones maritimas con
arriendo de contendor completo a consultar, que también cabe destacar se diferencian
por el puerto en el cual se realizan los desembarques, que pueden ser: Valparaiso, San
Antonio, Iquigque, Arica 0 San Vicente. Para que la informacion sea mas exacta y fluida
se incorpora la nave y numero de Master Bill of Lading al nombre de la carpeta. El

efecto principal de este trabajo en conjunto consiste en que SAAM Extraportuarios
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realiza su logistica de desconsolidacion de todas las cargas consignadas a Craft
Multimodal Chile Limitada, y con 24 horas de anticipacion de ocurrida la
desconsolidacion de la carga, se nos avisa el orden y hora de ocurrido esto, para que
como empresa se notifiques al cliente de la hora, fecha y lugar de retiro de su carga

(Almacén Extraportuario).

1.4.5 Encargado de Nave

El dltimo cargo que se encomienda al alumno en préctica corresponde al de Encargado
de Nave; este cargo del departamento documental se caracteriza por establecer contacto
con los clientes de importacion durante todo el proceso de internacion de sus
mercancias. La funcion del encargado es dar al cliente el estatus constante de su carga,

con el fin de facilitar el retiro de sus mercancias del puerto.

La gestion documental que realiza el encargado en el caso de embarcadores comienza
con la recoleccion de Aperturas de Bill of Lading, copias de los Manifiestos de Carga
gue son presentadas a la naviera dias previos al arribo de la nave; luego de reunir todas
las aperturas es necesario que disponga del Master Bill of Lading consignado a Craft
Multimodal Chile Limitada, y por ultimo redactar una carta de retiro para la naviera con
la cual se esta realizando la importacién maritima.

Con el fin de corresponder a la evaluacion del supervisor Documental es que se

confecciona el siguiente recuadro, el cual tiene como fin detallar la estructura de los
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procesos que lleva acabo el alumno en préactica junto al tiempo que toma desempefiar

cada funcion:

Ejecucion 2 hrs, 40 min
Control 10 min
Control 50 min
Asesoria  1hr.
Asesoria  1hr.
Digitacidon y manejo de Manifiestos y BL Master JS[Eeelo]y] 1 hr. 30 min

Asesorfa 30 min
Control 10 min
Asesoria 10 min

Figura N° 4: Tiempo y detalles de cada funcion (Fuente: Elaboracion Propia)

Es posible notar que la actividad que mas tiempo demanda y en el cual se centra toda la

atencion corresponde al tema principal de este informe de practica.

El fin de este recuadro es que al momento de efectuar la evaluacién de desempefio por
parte del supervisor se tome en cuenta si se cumplen los tiempos ya estipulados para

cada funcion o si es que hay que alterar alguna prioridad.
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PARTE I

2.1  Diagnostico o deteccion de problemas

Dentro del proceso, la principal deficiencia identificada en el area de la organizacion
corresponde al desarrollo de una de las principales funciones, la cual correspondia a la
liberacion de conocimientos de embarque para importacion en transporte maritimo. Esta
funcién esta basada en las instrucciones de embarque entregadas por la Supervisora
Documental y tiene relacion directa con el estatus de la carga, es decir que la carga esté
préxima a su llegada a puerto y apta para su posterior desconsolidacion. El objetivo es

materializar el documento para hacerlo llegar al consignatario de las mercancias.

En reiteradas ocasiones los documentos se volvian a emitir incluso dos veces mas de lo
que correspondia; cabe recordar que el HBL se emite con dos copias originales
adicionales y el resto a copias no negociables, que no tienen validez. Por cada emision
adicional del documento el cliente debiese pagar un aproximado de USD 20, siempre y
cuando el cliente lo solicite; sin embargo, la mayoria de las veces las emisiones
adicionales se debian a que no se encontraban dentro de las carpetas archivadas en la
recepcion, lo que impedia el cierre de estas operaciones, sin permitir que tanto clientes
directos como embarcadores pudiesen tramitar sus operaciones de importacién de forma

correcta, ralentizando asi el proceso el completo de importacion.
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2.2 Analisis FODA

De modo que sea posible tomar decisiones estratégicas seguras y que sean en pro de los
objetivos de la empresa es que se lleva a cabo el analisis FODA (Elaboracion Propia,
2016). Este analisis es una de las herramientas mas Utiles para evaluar el estado actual
de la empresa, permite redestinar todos los recursos y tomar las decisiones adecuadas

que permitan para generar cambios positivos que promuevan el crecimiento y desarrollo.

En primera instancia, evaluamos todos los factores internos (tanto positivos como
negativos, es decir: fortalezas y debilidades) de la compafiia, que pueden ser gestionados
en pro de las necesidades de esta y generando beneficios a corto plazo, por lo que una
buena administracion es esencial ante cualquier toma de decision estratégica que haga
depender el futuro de la compafiia. La segunda parte corresponde a factores positivos y
negativos que se desenvuelven en el medio y afectan de forma directa a la compafiia

(oportunidades y amenazas).

2.2.1 Fortalezas

Con el fin de mejorar la calidad de atencién y servicio para sus clientes, el Grupo Craft
(Brasil y filiales) se une al sistema INTTRA, esta plataforma se caracteriza por ser la red
E-Commerce de informacion para transporte maritimo mas importante del mundo,

dentro de las empresas que son parte ya de esta plataforma, encontramos a Kuehne +
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Nagel, MOL, Grupo CSAV, Hapag Lloyd, entre otros; permitiéndole asi a sus clientes
informar las instrucciones de embarque (mas conocidas como Shipping Instructions o
S/l) de forma automatizada y oportuna, evitando errores de digitacion o de falta de
informacién en el Conocimiento de Embarque (B/L) a futuro, como también la reserva

(o booking) y consulta de contenedores.

Gracias a la colaboracion de todos estos socios comerciales se permite que desde la
empresa, clientes, navieras y embarcadores tengan acceso a informacién oportuna, clara
y confiable en el momento preciso de todos los datos que contenga el BL. (The

Maritime Executive, 2013)

2.2.2 Debilidades

Como bien sabemos las debilidades del FODA son factores negativos que pueden ser
detectados y acondicionados a tiempo por la empresa de modo que su efecto sea de
menor impacto.

Una de estas debilidades corresponde a los reprocesos dentro de la emision de HBL para
importacion, se cataloga como debilidad ya que ademas de ser un factor negativo
presente dentro de la empresa, es un proceso que mediante un mecanismo efectivo de
control no es necesario llevarlo a cabo dos o tres veces, apuntando a dar un buen

servicio, eficiente, de forma productiva y escatimando en recursos.
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Esta funcion del alumno en préctica tiene como fin materializar los datos entregados en
la instruccion de embarque, es decir, datos del embarcador, consignatario, productos,
cantidades, costos por concepto de desconsolidacion, entre otros, de modo que el cliente
pueda retirar este documento en las oficinas de la empresa, efectuar los pagos
correspondientes y posteriormente poder retirar su carga en puerto. Para esclarecer el

proceso de entrega del HBL al cliente tenemos la secuencia a continuacion:

Recepcidn de instrucciones de embarque y emision de HBL

Alumno en practica Departamento Documental

Entrega en recepcion

Secretaria Departamento de Administracién y Finanzas

Entrega de documentos al cliente

Secretaria Departamento de Administracién y Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

No es hasta el momento de entrega en recepcidén que el proceso se comienza a ver
afectado por la falta de control y organizacion. Reiteradas veces hubo que repetir el
proceso de emision de HBL debido al extravio de carpetas con documentos,
considerando que es un acto totalmente ineficiente e innecesario es que se disefia un
sistema que permita controlar datos como, detalle de documentos a entregar, cantidad,
recepcion conforme de los documentos y fecha de recepcién de estos, esto adicional al

proceso de control de emisiones por parte del alumno en préctica.



Con este control adicional lo que se busca es mantener un control exhaustivo del estatus
de cada documento por operacion, lo que claramente mejora los indices de entrega

satisfactoria de documentos al cliente.

2.2.3 Oportunidades

En los ultimos afios, nuestro pais se ha posicionado como el principal socio comercial
del continente, ya sea por su estabilidad y apertura econémica o por su considerable
cantidad de tratados comerciales internacionales suscritos (Comité de Inversiones
Extranjeras de Chile, 2013); esto al ser un factor ajeno que beneficia directamente a la

empresa, lo catalogamos como oportunidad.

Dentro de estas oportunidades también encontramos las mejoras tecnolégicas que las
instituciones estatales han promovido con el fin de mejorar los distintos procesos de
importacion/exportaciones actuales, un ejemplo de estos es el Sistema para
Documentacion Electronica Maritima (SIDEMAR) creado por el Servicio Nacional de
Aduanas, el cual permite que las compafiias navieras presenten el manifiesto de carga y
el BL master del proceso, como tambien que los embarcadores presenten HBL y se les
notifique la aprobacion o rechazo de estos, optimizando tiempo y generando respuestas
oportunas para el retiro de mercancias en almacenes por parte del cliente (Servicio

Nacional de Aduanas, 2008).
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Otro ejemplo de mejoras tecnoldgicas desarrollas por las entidades estatales de nuestro
pais que buscan facilitar el proceso de comercio exterior es el Sistema Integrado de
Comercio Exterior (SICEX), el cual corresponde a un proyecto pais que busca implantar
el sistema de ventanilla Unica de comercio exterior, este tiene la finalidad de unificar a
todos los actores que participan del proceso de importacion/exportacion (como por
ejemplo Aduanas, Servicio Agricola y Ganadero, entre otros), permitiéndole a sus
usuarios realizar todos sus tramites de modo electrénico a través de Internet, para todo
tipo de mercancias, disminuyendo tiempos de espera y costos operacionales (SICEX,

2015).

2.2.4 Amenazas

Existen maltiples situaciones que se desarrolla en el medio y se escapan del control de la
empresa, al ser de efecto negativo se convierten inmediatamente en una amenaza con

incidencia directa tanto en la empresa, como en el cliente y su carga.

Un ejemplo de estas amenazas es el temido Blank Sailing, este proceso llevado a cabo
por las compafiias navieras y por lo tanto incontrolable para la empresa; se define
principalmente por evitar la recalada de un bugue en un puerto especifico, previamente
coordinado por las navieras y por distintos motivos, tales como: baja demanda de la
linea de servicio y necesidad de la compafia naviera de equiparar costos de flete,

retrasos por mal tiempo e incluso la urgencia por reparar alguna averia del buque que no
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puede llevarse a cabo en alguno de los puertos intermedios (Manaadiar, Shipping and

Freight Resource, 2014).

Un caso hipotético seria un buque con servicio Hong Kong-Santos y con puertos
intermedios de Valparaiso y Callao que posiblemente tenga que suprimir la recalada en
Valparaiso, ya que este puerto no esta infraestructuralmente apto para recibir al buque o
las marejadas tampoco se lo permiten; por lo tanto, al “saltarse” este puerto se ven
afectadas todas las programaciones de carga/descarga de este puerto generando asi un

caos masivo para toda la cadena de suministros de miles de clientes.

Otra amenaza muy importante es la deficiencia estructural de los puertos de Chile y los
modos de transporte. Actualmente, el modo de transporte maritimo corresponde al 90%
del flujo total de comercio exterior en nuestro pais (CAMPORT, 2015) y, como bien
sabemos, nuestro pais no posee mega terminales como los de Asia o Europa; aun asi
cuando Chile mantiene el liderazgo en la regién, en relacion a la desconsolidacién de
contendores (Gil, 2016); sin embargo, esto no nos asegura el éxito de aqui a 5 afios. Es
necesario mejorar la infraestructura portuaria y también fomentar el uso de otros modos
de transportes para movilizar cargas, como lo es el transporte ferroviario, el cual en

nuestro pais tiene un porcentaje de participacion practicamente inexistente:
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Internos

Externos

La participacion del transporte carretero en las distintas operaciones de importacion ha
tendido siempre a la baja, alcanzando su punto mas critico el afio 2013, representando
asi sélo un 5,9% del universo de importaciones, claramente muy debajo del 92,5% que
representa el transporte maritimo, esto demuestra una deficiencia enorme en nuestro
sistema actual de transportes, ya que nos hace totalmente dependientes de s6lo un modo
de transportes y la fragilidad que este representa al verse afectado por cualquier tipo de

paralizacion.

A continuacion se presenta un diagrama que engloba todas las variables del FODA, esto
con el fin de separar las distintas variables afectan a la empresa desde dentro y fuera de

ella, de forma positiva y negativa:

Debilidades
Fortalezas
- Reemisiones de HBL .
- Sistema de transmision de Instrucciones de - Extravio de HBL.

Embarque INTTRA.

FODA

Oportunidades

- Acuerdos comerciales suscritos por Chile.

- Sistema de Documentacidn Electrénica Maritima
(SIDEMAR).

- Sistema integrado de Comercio Exterior (SICEX).

T

Fuente: Elaboracion Propia (2016).
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Conclusion y Discusion

Gracias al analisis FODA de esta empresa fue posible levantar alerta frente a distintas
variables que afectan negativamente al proceso de practica profesional del alumno de
Administracion de Negocios Internacionales. El enfoque se dirigio al proceso de
emisién de conocimientos de embarque para la importacion en esta empresa, al ser un
documento base en el comercio exterior, es de vital importancia que todos los actores
que participan en este proceso sepan que es el documento que acreditan la recepcién o
despacho de las mercancias a transportar, en las condiciones consignadas de un punto a
otro. La deteccion de reprocesos que “dilatan” el flujo productivo de esta empresa no
genera ningun aporte a la cadena de valor del servicio que esta empresa busca entregar.
Por otro lado, también fue posible detectar las variables positivas que rodean a la
empresa y que pueden ser aprovechadas para generar un valor agregado al servicio
entregado.

Un método de control de gestién que permitio desarrollar esta propuesta corresponde al
Lean Manufacturing System, método utilizado por grandes empresas como Toyota 0
Rolls Royce, el cual a grandes rasgos busca identificar qué es lo que retrasa el flujo
normal de trabajo, ya que en el caso de esta actividad en particular no es necesario que
quien haga el trabajo lo haga mas rapido, sino que quien realiza el trabajo lo haga de una
forma mas lineal, que el flujo sea mucho mas expedito y directo, llegando al final del
proceso de una forma mucho mas eficiente y respondiendo al cliente en el momento

oportuno y con lo que él solicita. (Grupo Galgano, 2008)
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Con la idea de mejorar el panorama interno de la empresa es que se implementa la
proposicion de mejora al proceso de emisién de HBL. La mejora nace a partir de la
iniciativa del alumno de poder generar un aporte a la empresa, por lo que crea un
mecanismo de gestion y control de emisiones para todos los conocimientos de embarque
con emision en destino. Esta propuesta consistio en mantener un orden mucho mas
exhaustivo de los conocimientos de embarque, que por medio de las instrucciones de
embarque (shipping instructions) solicitan emisién en origen o en destino (express
release). El departamento de Data Entry Chile (DEC) de esta empresa esta encargada de
recibir el Pre-Alerta y procesar las instrucciones de embarque, por lo tanto, le traspasan
esta informacién al departamento Documental y asi es posible que el alumno esté al
tanto de lo que debe ser impreso y lo que no.
Una vez que el alumno cuenta con toda esta informacion, la plasma en una hoja de
calculo y dependiendo de la instruccion de embarque se dedica a emitir lo que
corresponda. Ya con los documentos fisicos en mano los entrega a la persona encargada
en recepcion, solicita un acuso de recibo de los documentos que posteriormente se los
hace llegar a los clientes.
Segun las preguntas formuladas en un comienzo de este informe, es posible responder lo
siguiente:

1. ¢Qué importancia tiene para esta organizacion la optimizacion del proceso de

emisién del Bill of Lading?
El primer indicio de mejora durante el proceso ya descrito en este informe, se

observa con la disminucion de solicitudes adicionales de emisién de HBL. La
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recepcion de documentos firmada por parte de la encargada de recepcion de esta
oficina le permite al alumno en practica tener un respaldo en caso de extravio de
documentos 0 mas bien asi, le exige a quien recepciona estos documentos a
mantener un control fisico mucho mas exhaustivo, aumentando claramente la
productividad para ambos departamentos, ya que el tiempo que en algun
momento se dedicé a realizar reprocesos ahora pudo ser optimizado y utilizado
para actualizar toda la base de datos con documentos restantes de emision. Con
la buena gestion de estas funciones que en su minuto fueron desplazadas a un
segundo plano, fue posible convertir al departamento documental en uno de los
mas eficientes dentro de la compafiia potenciando asi sus areas de desempefio.
¢Qué alcance tiene para el cliente la optimizacién del proceso de emisién de este
documento?

Gracias a la optimizacion del proceso de emision del Bill of Lading fue posible
darle una mejor calidad de atencién al cliente, ya que el lead time considerado
para la tramitacion documental se vio disminuida y permitié otorgar un mejor

servicio; asi, el cliente puede hacer retiro de su carga en puerto oportunamente.

Es esencial para que para toda empresa que busca el éxito, se trabaje en pro de la

optimizacion de todo tipo de recursos, ya sea tiempo, capital humano, capital financiero.

Mas aln cuando estas empresas del area comercio exterior y transportes, 0 en un margen

més amplio, los servicios, se pueden diferenciar por una administracion de control de
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gestion medible y que otorgue la posibilidad de generar indicadores de productividad
que permitan implementar las mejoras necesarias en las areas correspondientes.
“Todo el tiempO que se esta trabajando con el producto se afiade a su costo, pero no

necesariamente a su valor” (Henry Royce, Cofundador de Rolls Royce).
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Anexo 1: Embarques directos Importacion.

Fuente: Craft Multimodal Chile LTDA.

Anexo 2: Embarques directos Exportacion.

Fuente: Craft Multimodal Chile LTDA.
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CORBCCION APRODBAD,
GRAFT MILTIMODAL CHLE LTDA

BEET R E IR RN R RO B R AR TR R

BLIMASTER:  ANRMBA2008TT2WE7
AL Huo: SEDPS140500
MOTONAVE:  MORASIA ALYY
VIAJE: 261 W
PTDEMBAR: SANTDS
PTODESGAR: SAN ANTOMID
ERISOR MBL: HAMBURG
FECHA MBL: 270524
ALMACEN: SAAM BRI
CONTENED'OR: HASUAZES1S
SELLD: 57085
CIRREGIDD PR
AUT:

DIARECCMIMESE ESTE HBL ES S00 VALIDA

COM FIRME [IE BASONA INDICADAT TRABRE
D CRAFT PALLTMODA CHEF LTDA

Anexo 3: Etiqueta para correccion de HBL

4

. CraffMultimodai Chile Lida,
3 AQUIRVE

Cumplido Accomplished
Con este acto se redibio 1 original con fo cual los otros
originales quedan nulos.

Libera:
Craft Multimodal Chile Ltda.
Funcionario:
R.UT:
Firma:
Fecha: {5 MAY 2014
Hora:

Anexo 4: Aprobacion de correccion
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Anexo 5: Canje de House Bill of Lading

REF: 14/0840
ETA: 27/05/2014
IB // FCL

Santiago, 14 de Mayo de 2014

SENORES
HANJIN SHIPPING
PRESENTE

Atn.: Depto. de Importaciones .

Ref.: APERTURA AL MANIFIESTO
M/V. CAP AGUILAR V. 0416E
BIL(M) HISCSHSS40354200

De nuestra consideracién:
Actuando en representacion de los representados SYNTRANS SHANGH /nformamos a Uds. que
la carga amparada por el conocimiento de embarque de la referencia, viene gonsignada a nombre de
las personas que se sefialan en el manifiesto desglosado adjunto, el que Solicitamos incorporar al
manifiesto de la citada nave.

B/L MADRE BIL HIJOS/NIETOS CONSIGNATARIO
(M) HISCSHSS40354200

(H) SYNSHA14SE042857A

Desde ya liberamos de toda responsabilidad a ustedes
embarque y descarga y al Capitan de la nave t
condiciones de la mercaderia.

§8%en céhdic ones FCUF?;:L a élmamnes donde:la navié‘r%

A 3

Los contenedores deberan ser entreg: ondici v A
AAM EXTRAPORTUARIOS PLACILLA 4”

designe "MANIFESTAR CARGA A

ds., de la entfega de la carg

Los contenedores serén devue 0s°por.cuenta y riesgo de

‘ sefiores oonsigﬁgtarios h el recinto que
la Agencia indique al momente rendirse las garantias.: Sl % :
& 3

Si los contenedores no son |
los costos por concepto de:
del consignatario sefialado

Sin otro particular, saludan

CRAFT CHILE LTDA.
Craft Wiujdmbot Ghig Lida.
by 2

Anexo 6: Manifiesto de Carga
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SYNTRANS SHANGH Nave: CAP AGUILAR Vigje: 0416 Fecha Emision: 13/05/2014

CRAFT CHILE Puerto de Embarque: SHANGHAL Salida: 24/04/2014
Puerto de Descarga: VALPARAISO

N° y Clase de Bu| 1. Observaci
Embarcador Consignatario Ci imients M y Nimeros Uu“_.n. de las ,amqn?mn..ﬂe ) MMMW Brt 6n
SHANGHAI XINXINYUN CRAFT MULTIMODAL CHILE NM 1 % 20" container STC 12.354,000
INTERNATIONAL LTDA. ™)
TRANSPORTATION CO., Avenida Vitacura, 2736 oficina | HISCSHSS40354200 CONTAINER:
LTD. NANJING BRANCH 501 SEGU1757738
16/F., DINGLI BUILDING, NO.235, Dry Box 20 661 CARTONS STC
CHANG YANG ROAD, SHA SANTIAGO SEAL: CH1768985
16/F., DINGLI BUILDING, NO.235. {861 CARTONS)
CHANG YANG ROAD, SHA FCLFCL COLD LAMINATION

SELF ADHESIVE VINYL

SEGU1757739 - DIGITAL PRINTNG MATERIAL

CH1768995

BIL MASTER SE DE$GLOZA EN LOS S|GUIENTE(S) BL(S) HIJO(S)

NINGBO YINZHOU SICOL SIGN ABINGRAF S.A. (™) N MANIFESTAR CARGA
MATERIALS CO. LTD LAS DALIAS 2687 MACUL HJSCSHSS40354200 1 x 20" container STC 12,354,000 | A :SAAM
SANTIAGO! - CHILE i CONTAINER: EXTRAPORTUARIOS
SEGU1757739 PLACILLA 4
(H) Dry Box 20
SYNSHA14SE042857A | SEAL: CH1768995 661 CARTONS STC
NOTIFY: (661 CARTONS)
FCUFCL
ABINGRAF S.A. COLD LAMINATION
LAS DALIAS 2687 MACUL SEGU1757739 - SELF ADHESIVE VINYL
SANTIAGO! - CHILE CH1768895 DIGITAL PRINTNG MATERIAL

! JAVIER BEJARES

Anexo 7: Apertura para importacion.
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Proceso Ingreso Mercancia

Ingreso Mercancia
a Almaceén o
retiro directo

S—7

transmitido se autoriza el
retiro de la carga

X Si BL estd correctamente
/ Comunicacion
Via WebService

55! 2

dz! @ H ~,
a5l | g _
. < /’x nm

L
e~
f Fiscalizacion
A /
y _—__-=l I —— /7
Cons; /7
- ultas P

— o -

Transmision \
Electronica
MFTO / BL X\

bl . - - I
Agencia Naviera o -
Freight Forwarder Respuesta

Anexo 8: SIDEMAR Importacion

Proceso Salida Mercancia

Entrega de
Carga directa
o con almacén

MFTO debe ser transmitido

antes del zarpe
@\
AN -

\‘«L

Transmision

Electrénica /,ﬁ\\g\
MFTO / BL - o~
—— = I f Fiscalizacion
- » /
g -
——— /

s -'__=l I

* - — - - I
Agencia Naviera o = —— !
Freight Forwarder Respuesta -

Consultas 4
~N_—_=

b

Anexo 9: SIDEMAR Importacion
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