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Por otra parte, ¢l analisis del conjunto de instrumentos de crédito y consumo
factibles de ser utilizados por los trabajadores, nos indican la alta accesibilidad que éstos
tienen para acceder a los bicnes v servicios que les ofrece el mercado financiero y
comercial, especialmente de las zonas de Los Andes v San Felipe, de hecho se
observaria un trato preferencial hacia los trabajadores por solo hecho de pertenecer a la
Division.  Esta situacion iria en desmedro del resto de la comunidad, debido al alto

costo de la vida, que se desprende de vivir en ciudades vecinas a polos mineros.

Objetivo Especifico N° 2 “Detectar las caracteristicas del endeudamiento, en

cuanto a tipo y nivel, que incidirian en los niveles de calidad de vida personal,

familiar v laboral, de los trabajaderes de la Division”.

Vartable N° 3: Tipo de Endeudamiento

Grafico N° 11: Distribucion de la muestra segiin Tipo de

Endeudamiento
Solo con la
empresa
5% 0 Solo con la empresa
Solo fuera de la i3 Solo fuera de la empresa
. empresa 0 En ambos

(474
n

En ambos
91%

Il tipo de endeudamiento al que estan sujetos los trabajadores esta directamente
relacionado con los descuentos por planilla v los instrumentos de crédito y consumo
utilizados por éstos.  Los cuales pueden ser usados en forma simultanea, de ahi la
importancia de tomar decisiones mas criteriosas y enmarcadas en funcion de las reales
capacidades de pago, que por sobre las altas expectativas de vida que €stos tienen.  Asi,
¢l presente grafico nos da cuenta, de que ¢l tipo de endeudamiento mixto (6 en ambos)

alcanza el mavor porcentaje de trabajadores.
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de ¢ste tipo. Es asi, que existe reciprocidad entre los planos de la persona, la familia y
el trabajo, aspectos todos, esenciales en la vida de toda persona, donde los eventos
positivos y negativos, necesariamente afectaran en forma directa e indirecta a los otros.
D¢ ahi, que toda empresa, debe procurar que las soluciones que se brinden ante las
diversas problematicas sean mas bien proactivas que reactivas, esto ahorrara esfuerzos y
TCCursos.

[Los resultados obtenidos en la investigacion, que permitid la elaboracién del
diagnostico  social, dejan en evidencia los alcances que la problematica de
endeudamiento tiene en los trabajadores de Andina, situacion que potencialmente
alectaria la calidad de wvida, personal, laboral y familiar. Por esta razon, ésta
problematica debe ser tratada de manera integral y continua, involucrando a los
trabajadores, sus familias y la administracion. Proyectando sus acciones en el corto,
mediano y largo plazo, para obtener resultados reales frente a la disminucion de los
cfectos asociados al problema. Mas aun, si consideramos que la generacion de éste, es
mds bien particular, es decir, es el trabajador él que decide asumir determinada
magnitud y tipo de deudas. Por consiguiente, el problema no radica en tener o no tener
deudas, sino que éstas se enmarquen de acuerdo a las reales capacidades de pago del
trabajador, priorizando la satistaccion de las necesidades propias y del grupo familiar,
ordenando y planificando la distribucion de los ingresos, especialmente, si se trata de la
adquisicion de bienes no perecibles. Por tanto, las lineas de accion deben enmarcarse en

la prevencion y educacion, promoviendo el cambio valdrico y conductual.

Disciio de Alternativa:

En la seleccion de la alternativa se consideraron dos criterios fundamentales: el
tiempo v los recursos disponibles para la intervencion, tomando en cuenta el actual
contexto organizacional. Fueron analizadas las siguientes interrogantes: ;Qué ventajas
ticne la alternativa?, ; Qué cfectos sc desprenden de la alternativa?, ; Cual es el costo de
la alternativa?, ; Qué alternativa incentiva la mayor participacion de acuerdo al tiempo
disponible para la ejecucion?, y , Qué alternativa promueve resultados de mayor
trascendencia para hacer frente al problema en los planos de la persona, la familia y el
trabajo? Para responder estas interrogantes las alternativas factibles de ser realizadas,

fueron sometidas a una ponderacion. Las alternativas planteadas son:
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b) Institucionales:

e .Dependencias Administrativas de la Direccién de Recursos Humanos

e .Decpendencias Administrativas de la Escucla de Servicio Social de la Universidad
de Valparaiso

» Biblioteca Saladillo

e . Scrvicio Nacional del Consumidor

¢) Materiales:

e . Material fungible y de oficina

Financiamiento: los costos derivados del presente proyecto, seran asumidos por la

Direccion de Recursos Humanos de la Division Andina de Codelco Chile, enmarcado

dentro del Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral.

Actividades:

. Entrevistas Con docente Guia
e Revision Bibliografica

Elaboracion y confeccion de material educativo_informativo (cartillas, tripticos)

e _Reuniones coordinativas con la Supervisora Institucional y el coordinador del

Programa dec Mgcjoramicnto de la Calidad de Vida Laboral

» Solicitud de material de apoyo al Sernac (Servicio Nacional del Consumidor)
Técnicas:

e . Socio-educativas

e Informativas

e _Comunicacionales

.Coordinativas
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PROYECTO N°3

Titulo del Proyecto: “Modelo de Prevencién del Endeudamiento”

Dependencia Legal v Administrativa;

El presente proyecto sc enmarca dentro del Programa de Mejoramiento de la
Calidad de Vida Laboral, el cual depende de la Direccion de Recursos Humanos de la

Division Andina de Codelco Chile.

Fundamentacion:

[L.os resultados derivados de la investigacion, dan cuenta de la gravedad de la
problematica de endeudamiento en los trabajadores de la Divisidn Andina de Codelco
Chile, situacidon que afecta integralmente la calidad de vida personal, familiar y laboral
desde el punto de vista del endeudamiento, teniendo presente los factores internos, los
cuales caracterizan al trabajador, condicionando el nivel dec gastos que deben asumir de
acuerdo a sus reales capacidades de pago, y externos, los cuales reflejarian los medios
de deudas y pautas de consumo mas utilizados por los trabajadores, traduciéndose en
los niveles y el tipo de endeudamiento que €stos asumen.

La empresa, esta constituida por recursos malteriales financieros y humanos, los
cuales sc entrelazan en una scrie de subsistemas, cuyas intcrrelaciones en los ambitos
interno y externo, tienden al cumplimiento de sus objetivos. Teniendo presente, el
valor del recurso humano, como eje esencial del proceso productivb, es de importancia
que la empresa asuma un rol activo frente al tratamiento de problemaéticas sociales,
especialmente la del endeudamiento, debido a la influencia que estas tienen para el

“desarrollo y productividad de la empresa, entendiendo las acciones desarrolladas como
una inversion y no como un costo que no les compete asumir.

La problematica dcl endeudamicento, debe ser asumida por todos sus actores, s
decir, la empresa, los trabajadores y sus familias, éste es un problema social a nivel
nacional y familiar, al que nadie se encuentra ajeno. Familias de todos los estratos
socioeconomicos estan afectadas, constituyéndose en un grupo de alto riesgo, aquellas

que se concentran en polos mineros, y cuyos jefes de hogar como principales
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los § 600.000 y $ 1.000.000 respectivamente; siendo aquellos que presentarian los
mayores niveles de endeudamiento en la poblacion de nuestro pais.

En la clasc media ¢l crédito sc constituye en un mecanismo que les permite
acceder, a los bienes y servicios que les ofrece el mercado, para levar sus niveles de
confort y bienestar, sin embargo, el riesgo, lo constituye el endeudarse o asumir deudas
supcriores a las reales capacidades de pago.

Por otro lado, si bien es cierto, el actual modelo econdémico imperante en nuestro
pais promueve fuertemente el consumo; la adquisicién de bienes materiales no puede
constituirse en proyectos de vida inmediatistas, el énfasis debe ponerse en el desarrollo
v promocion integral del ser humano. FEsto nos da indicios de la trastocacion de valores
imperantes en la organizacion.

Lo cxpuecsto con antcrioridad, deja claramentc cstablecido que dadas las
caracteristicas de la problematica de endeudamiento; la empresa debe asumir con
prontitud lineamientos de acciones proactivas, preventivas y de control frente al
problema. Esto evidentemente, pasa por un cambio valorico y conductual, cambios que
como es sabido son lentos, debiendo proyectarse por tanto, cualquier iniciativa en el
mediano y largo plazo para obtener resultados reales y sustentables en el tiempo.

Finalmente, todo modelo que busque responder a un cambio de este tipo debe
abordarlo desde el punto de vista preventivo, emocional y material. En el caso
especitico de la problematica de endeudamiento y dado el actual contexto econémico y
social, el énfasis estara puesto en la linea preventiva. En otras palabras, el desarrollo de
acciones sistematicas de caracter preventivo frente al problema permitirdan reducir
paulatinamente el ricsgo que cste produce, ademas de rehabilitar y/o corregir en forma
gradual aquellos casos de mayor criticidad, lo cual se traducira en el mejoramiento de la

calidad de vida de los trabajadores de la Division Andina.
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BENEFICIARIOS

Las acciones derivadas dcl modclo, cstaran dirigidas en forma conjunta a la
empresa, entendida como institucion patrocinante, los trabajadores y los grupos
tamiliares de éstos, los cuales desarrollan sus funciones en las distintas unidades (area

superficie y arca industrial) de Codelco Chile_Division Andina.

TIEMPO

[Las acciones derivadas de la puesta en marcha y desarrollo del presente modelo,
seran desarrolladas a partir del primer semestre del afio 2000, finalizando en el mes de

Dictembre del afio 2005.

RECURSOS

Humanos:

»  Equipo de Asistentes sociales de la Unidad de Gestion Operativa de la Direccion de
Recursos Humanos.

e Jcfe de la Unidad de Gestion Operativa de la Dircccion de Recursos Humanos.

¢ [Fquipo Mixto de Trabajo del “Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida
Laboral™.

e Jefe de la Unidad de Comunicaciones.

e Jefe de la Unidad de Relaciones Laborales.

e Jefatura Directa del trabajador. (Linea)

e Unidad de Capacitacion y Seleccion de la Direccion de Recursos Humanos.

e Sindicatos de la Empresa (SUT; SIL; Rol A).

o Orientador P.AE. (Programa de Asistencia al Empleado)

e Alumnos Seminaristas de las carreras de Servicio Social y Psicologia que realicen

sus seminarios y/o memorias en la Empresa.
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Objetivo Especifico:  “Lograr que a lo menos un 70% de los grupos estratégicos

representativos de los trabajadores de la Division Andina de Codelco Chile, inicien un
proceso de reconocimiento de las caracteristicas y cfectos derivados de la problematica
de endeudamiento, mediante el manejo de mayor informacion, durante el periodo de

intervencion”.

El presente objetivo se considera logrado por cuanto, tuvo éxito el proceso de
sensibilizaciéon, como primera medida para enfrentar la problematica de endeudamiento
dentro de la empresa. Uno de los elementos mas importantes de destacar dice relacion
con ¢l haber hecho participes desde un comienzo a los sindicatos y al Equipo Mixto de
Trabajo, ya que esto contribuyo a que se sinticran tomados en cuenta, y no solamente
utilizados para obtcner la informacion, lo que indudablemente facilito la intervencion.
Lo que fue avalado, al momento de entregarles los resultados de la investigacion, este
estudio no se queda en el escritorio, sino que todos los grupos estratégicos
representativos del personal, accedieron a ellos. Se denoto en éstos interés y
preocupacion por manejar un conocimiento de los resultados del diagnéstico, se genero
un debate, y se observo en éstos una toma de conciencia, disposiciéon y compromiso,
para realizar acciones tendientes a intervenir el problema, con el objeto de aminorar sus
efectos, y por ende, mejorar la calidad de vida de los trabajadores en los ambitos de la

persona, la familia y el trabajo.

Proyecto N” 2: “Distribucion de Material Educativo_Informativo”

Objetivo General: “Procurar el conocimiento de los trabajadores de la Division Andina

de Codelco Chile, de la problematica de endeudamiento y de sus efectos, a través de

material educativo_informativo, durante el periodo de intervencion”,

Objetivo Especilicos:

“Elaborar un triptico informativo orientado a los trabajadores de la Division

Andina de Codelco Chile, respecto de los principales hallazgos del Diagndstico™.
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“Elaborar una cartilla informativa orientada a los trabajadores de la Division

Andina de Codelco Chile, respecto de los principales hallazgos del Diagnoéstico.”

“Distribuir el material educativo_informativo al 100% de los trabajadores de la

Division Andina de Codelco Chile.”

Este proyecto se considera medianamente logrado, por cuanto, solo fueron
cumplidos los dos primeros objetivos especificos. El tercer objetivo especifico no fue
logrado, debido a que la empresa en el presente afio, no contaba con el presupuesto
para financiar la distribucion masiva de dicho material, para hacer participes a la
dotacion completa del personal, los resultados del diagnostico. No se considero
oportuno por parte de la empresa, la generalizacion de €ste material de una manera mas
artesanal.  Sin embargo, existe el compromiso de difundir estos resultados durante el
proximo afio. Teniendo una excelente acogida, los prototipos (triptico y boletin)
entregados por la seminarista, donde los contenidos seran conservados, existiendo la
probabilidad de mejorar su presentacion de acuerdo a técnicas de impresion, papel y

color entre otras.

Proyecto N° 3: “Maodelo de Prevencion del Endeudamiento”

Objetivo General: “Definir acciones preventivas, para enfrentar la problematica del

endeudamiento en el mediano y largo plazo™.

Objetivo Especifico:  “Delinear un modelo preventivo que permita aminorar la

problematica de endeudamiento que afecta a los trabajadores de la Division Andina de

Codelco Chile, en el mediano y largo plazo™.

Este objetivo se considera logrado, fue ampliamente valorizado por la empresa
el hecho de que el presente modelo, recogiera las expectativas internas de la
organizacion, para intervenir la problematica de endeudamiento, donde el énfasis esta
en la prevencion dirigida a grupos focalizados de acuerdo a las caracteristicas
particulares con que asumen el problema. El modelo se considera sencillo, practico y

aplicable, con un manejo técnico adecuado. Es el momento propicio de llevarlo a cabo,
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_ Con relacion al tiempo:

CARTA GANTT

TIEMPO (semanas)

OCTUBRE NOVIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8
07-14 | 14-21 | 21-28 | 28-04 | 04-11 | 11-18 | 18-25 | 25-02
Proyecto N° 1
.................................................................. XXXX
hi5-1'0)fecto N°2 l
...................... XXXX
Proyecto N° 3
................................. XXXX
Simbologia:

Ticmpo Programado
................ Tiempo Real
XXXXX Evaluacion

Los proyectos derivados del programa de intervencidn, y sus respectivas
actividades, fueron desarrolladas durante el 07 de Octubre y el 26 de Noviembre del afio
en curso. El andlisis y la interpretacion de la Carta Gantt, nos permite visualizar, que el
tiempo programado, ademas de la holgura, fueron suficientes para garantizar el logro de

los objetivos propuestos.
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Bajo este panorama, y teniendo presente que los recursos disponibles para la
intervencion, siendo el tiempo un recurso escaso para la obtencion de cambios reales de
cardcter valorico y conductual, indispcnsables para aminorar los efectos de la
problematica de endeudamiento, el primer paso estaba en la generalizacion de un
proceso de sensibilizacion, es decir, el darse cuenta, el reconocer que la problematica
cxiste, y cs responsabilidad de cada uno de los componentes de la organizacion cl
hacerse parte en la intervencion. Donde el énfasis, estd en la prevencion, debiendo
proyectarse acciones en el mediano y largo plazo, las cuales deben desarrollarse de
mancra sistematica y continua, enfocados tanto en los trabajadores, como sus familias y
la empresa. - Esta Gltima, debe asumir un rol proactivo, de control y de prevencion,
considerando que cualquiera sea el camino a desarrollar, si bien estd en el ambito
social, ¢stc es una inversion quc favorecera positivamente la productividad de la
empresa, potenciando los niveles de competitividad necesarios para insertarse en forma
optima al mercado internacional del cobre, el cual es el objetivo principal de la
organizacion. Asi también seran mejorados indicadores tales como desempeiio laboral,

relaciones y clima laboral, disminuyéndose el riesgo de accidentalidad.
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Sugerencias:

Dado cl grado de interés y compromiso, observado en cada uno de los grupos
estratégicos, v teniendo presente que el Programa de Mejoramiento de la Calidad de
Vida Laboral, se encuentra en una fase de concrecién a través del Programa de
Asistencia al Emplcado, existc cn la organizacion una adecuada plataforma y base para
enfrentar la problematica de endeudamiento como parte de una estrategia integral, para
potenciar la calidad de vida laboral de los trabajadores, lo que al mismo tiempo influira
positivamente cn los ambitos dc la persona y la familia.

Fs crucial el hecho, de aprovechar el interés suscitado en dichos grupos, dado el
manejo de un conocimiento de mayor objetividad y validez cientifica del problema de
endeudamiento, poniendo cl énfasis en el despliegue de acciones preventivas para su
futuro tratamiento. Debe procurarse por tanto, la unificacion de esfuerzos, por parte de
todos los sectores involucrados. Asi también, dichas acciones deben ser localizadas
en funcion de las caracteristicas particulares con que asumen la problematica los
trabajadores, comprometiendo esfuerzos por parte de éstos para su abordamiento. No se
trata de que la empresa asuma un papel asistencialista y de reactividad frente a la
gravedad y efectos de éste, sino el planificar en forma conjunta y racional la
disminucion gradual de las deudas de los trabajadores, donde el apoyo econémico que
pudiera prestar la empresa, debiera estar condicionado estrictamente por requisitos y
procedimientos, considerando que la unificacion de deudas en una sola cartera, no se
constituye en una solucion real, sino que inmediatista, favoreciendo la ciclicidad del
problema. Es por ello, de gran importancia, la generacion de un cambio valorico y
conductual por parte de los trabajadores, dado que de éstos, depende el asumir o no

determinados tipos de deudas.















23 Kotler, Philip, “Dircccion de Mercadotecnia, Analisis, Plancacion y

Control”, Editorial Diana, 17 Edicion, 1.967.
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CODIFICACION DE VARIABLES

[ VARIABLE E INDICADORES

CODIGO

1 Sexo:

i Temenino
~ Masculino
_ Sindato

Wby —

2 Edad:

- 204 30 anos

31 a 40 afos
41 a 50 afos
. sobre 50 afios
. Sin dato

N =

w4

3 Etapa Ciclo individual:

ILdad Adulta Temprana
~ Edad Adulta Intermedia
~ Edad Adulta Tardia
_ Sin dato

S S

4 Nivel de Escolaridad:

~ Sin Instruccion
~ Ensefanza Basica Incompleta
Ensefanza Basica Completa
 Iinsefanza Media Incompleta
Ensefianza Media Completa
Ensetianza Téenico Prolesional Incompleta
~ Iinsenanza Técnico Profesional Completa
. Ensefianza Universitaria Incompleta
~ Ensefianza Universitaria Completa
_ Niwvelacion de estudios basicos v medios
~ Estudios Téenicos Profesionales vigentes
_ Estudios Universilarios vigentes
~Sin dato

~ Estado Civil:

|

| Soltero

i Casado

| Conviviente
Separado

~ Viudo
__Sin dato

|
|
|

SN B W~

6 N"de anos de Matrimonio:

[ iz -
| Recién casado hasta 2 atos

D =







113 Edad de los_hiios del tra[)?tiadur:

~ Tiene hijos lactantes (0 a 2 m‘iok') 1
~ liene hyjos preescolares (3 a 5 afos) 4
| Ticne hyjos escolares (6 a 13 afios) 3
~ Tiene hijos adolescentes (14 a 18 afios) 4
~ Tiene hijos adultos jovencs (sobre 19 afios) 3
No tiene hijos 6
~ Sin dato 7
14 Etapa Ciclo de Vida Familiar:
FFamilia o pareja joven sin hijos 1
. Tamilia o pargja cuyo hijo mayor es preescolar 2
| Tamilia o parcja cuyo hijo mavor es escolar 3
| Yamilia o parcja cuyo hijo mavor ¢s adolescente 4
Iamilia o pargja cuyo hijo mavor tiene 19 aflos y mas 2
Familia o parcja sin hijos en el hogar 6
Adullo mayor sin pargja por viudez 7
_ Sindao 3
f 15 Escolaridad de los hijos:
Ensefanza Preescolar 1
~ Insefianza Basica .
_ Ensenianza Media 3
~ Lnsenanza Téenico Profesional 4
~ Ensenianza Universitaria 5
_ Noestudian (no corresponde) 6
16 Tipo de Establecimiento donde estudian los hijos:
Jardin Infantil Privado 1
Jardin de la red gubernamental 2
I iceos o Fscuclas Municipales 5
Iiceos o scuclas Particulares Subvencionadas 4
[icecos o Escuelas Particularcs >
~ Institutos Profesionales 6
Universidades 7
~ Escuelas Matrices de las Fuerzas Armadas y Carabineros 8
~Noestudian (no corresponde) g
f 17 Integrante del grupo familiar con enfermedad Cl‘OlllC‘l
! _ Si 1
| No 2
. sSwmdato 3
l 18 Fuentes de Ingresos familiares:
! Sueldo del trabajador 1
'i Otras actividades remuneradas del trabajador 2
17 Trabajo remunerado del 6 la conyuge 3
i Dividendos por acciones 4
| _Aporte en dinero de los hijos 5










TV. Color
.
Microondas
Refrigerador
{  Video Grabador
_Lavadora automatica
~ Computador
| Automaovil

] 29 Tenencia de Bienes No Perecibles:
\
\

Cantidad de bienes no perecibles:

| Notiene
Tiene solo 1
~ Tiene solo 2
_ Tiene sobre 3 o N
30 Decision en la adquisicion de Bienes en el Hogar:

_ Solo el Trabajador

~ Sole la Conyuge

_ Ambos

_ Lapargja v sus hijos

| _ El trabajador y sus hijos

| No corresponde/sin dato

W9 1) ==

L S

HER

A

|31 Instrumentos de Crédito utilizados por el {rabajador:

Tarjeta en Casa Comercial

. Tarjeta de Crédito en Financiera

!t Tarjeta de Crédito Bancaria

[ Tenencia de Coenta Corriente
Crédito Hipotecario Bancario
Crédito Tipotecario en Financicra
Crédito De Consumo Bancario
Crédito de Consumo en Financiera
[Linca de Sobregiro

Con prestamisias

~ Uso de red personal

_ Crédito Universitario
No cortesponde/sin dato

O S

A=

13

31 Instrumentos de Crédito utilizados por el trabajador:

|

|

. Tarjeta en Casa Comercial

| _ Tarjeta de Credito en Financiera
| Tarjeta de Crédito Bancaria

,l Tenencia de Cuenta Corriente
i

{

|

|

Crédito Hipotecario Bancario
Crédito Hipotecario en Financiera

- Crédito De Consumo Bancario

| Credito de Consumo en linaneiera

~N N b W —

o
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1 de gastos. Al aplicar el coeficiente de ascciacién Phi, vemos que existe u

relacidn significativa enire las variabies, es decir, a medida que aumenta ei
endeudamiento aumenta ol nivel de gastos
Relacion entre nivel de endeudamiento v nivel de calidad de vida
Nivel de Calidad de Vida
[ = .EA'V = a=n i —— =m—— i T =
| Nivel de | Alta Legular | Baja total
i 1
i ]
¢ I
! i
' I
‘1 ' =L IOV
| 16 0 17
I
L

D
N

(nd
wh
ol ©
$a
)

~J
~J
<
(-
o
<

desde Ia perspeciiva del endendamienio. Por el conirario, los mayores porceniajes de la

las cafegorias de riesgo v critico con una calidad de vida
lar. }isto nos da cuenta. de las allas expectativas de vida a las que tienen acceso los
ienencia de ia vivienda, el saneamientio

i:l.i:t‘-ii(_;(_) sl \:u,nl\ 1].||ll|.1Llni:.|lt..\ unnnltlllc lln'\ '\. fenen .id 'l jcnc\ nul 1GC i‘ HES €

3 Vs BT o hi Byl .
educacionales subvencionados v nablicos.  Pudiendo por oira parie, acceder facilmenie
a los biencs v servicios que les oficce en mercado. por intermedio de cidditos de

consumo del area financiera v comercial, v a las pre st aciones pecuniarias y beneficios

et

ue oferga la empresa de acuerdo al contrato de negociacion celeciiva.  Sin

%)

emibargo el riesgo. esta en asumir deudas imds alld de las reales capacidades de pago,

- 7

el

bajo el marco de las expectativas v estandares de vida. Situacion que indudablemente

condicionard fos niveles de calidad de vida perseonal, {amiliar y laboeral.

Al somcter of presente cuadro a un analisis cstadistico mas profundo obscrvamos



3\}' i'JIH; = U_?g
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Pio: “No exisie relacion entre nivel de endeudamiento v nivel de calidad de vida®

Podemos observar que chi cuadrado ¢s mayor al valor de la hipotesis nula, de ahi

e endeudamiento y
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que €sis

.

o 1 1
a. Sometiendo estns variables al an

nivel de calidad de vic sis del coelicienie de

asociacion Phi. vemos guc oxiste un alto grado de asociacion cntre las variables. Lo quc

cquivale a decir que, a medida que aumenta ¢l nivel de’ endeudamiento disminuys ¢l

_‘
|
i
|
|

| Tipo dc endeudamiento Normal En niesg Critico Total
i g
|
; Solo con la empresa i 2 2 3
I. . =;
i Solo fuera de 1a empresa 3 i 0 4
I
| Ny~ s Py ==
i i aimbos i3 31 47 91
]
| Total i7 34 49 100
1
' ‘no A= NI 2
A EEILNYS \.! iN e |
nr_"l 1JEC\L1HL ul.lmn S up\nu l!db qllt.. u il[lu uu LIlu& ( 1111&1[1() concentira sts
mavores poreeittajes o ta categoria on ambos. v on los niveles de ricsgo v critico. Esta
h i X

situacion se deberia a fa alta utilizacion de los sistemas de crédito y consumo ofrecidos
iznio por la empresa comao fuera de ella. Lo que se iraduce como vimos anieriormenie
amiento con un alto nivel de gastos, afectando por
consiguiente los niveles de cahdad de wvida psrsonal, familiar y laboral desde la

perspeciiva del endeudamiento, de los trabajadores de la Divisidn Andina de Codelco

Debido a que en el cruce de variables. mas del cinco por ciento de las casillas

tiene valores inferiores a 3, no ¢s posible aplicar las pruebas estadisticas de chi cuadrado

= o g

v phi, en su defecio se ciente de correlacion de Rho de Pearson, donde

n.
a
i
re

tenemos que ste asume un valor de 0.82. Por tanto, podcmos concluir guc cxistc una

alta correlacion entre Ias variables tipo de endeudamiento y nivel de endeudamiento, es































































decorativa del antiguo Egipto que representa al metal rojo v simboliza la vida) por su
relevante v sostenida confribucion a la industria mundial cuprifera. Es trascendental para
nuestro pats, haber obtenido un galardon de esta naturaleza, mas aun si se considera que es
¢l mas prestigioso reconocimiento que otorga la actividad mundial del cobre.

Uno de los aspectos centrales de la actual administracion, dice relacion con la vision
del proyecto corporativo, el cual plantea que “modernizar es un proceso permanenie que
involucra a la organizacion completa™, lo que por ende, necesita de un principio que
durante muchos afos no sc planteaba en la Corporacion: un proyecto comun, una cultura
corporaliva “que comprometa a ¢jecutivos y al colectivo de los trabajadores”. Por tanto,
“modernizar es, en ¢l fondo, humanizar el trabajo, porque dice relacion con un proyecto
comun, con la capacidad de fortalecer las cstructuras intermedias, de descentralizar, de
permitir que cada trabajador tome sus decisiones y se responsabilice por ellas. Este es el
gje de la propuesta de los actuales tiempos.” Estas ideas basicas, se han hecho visibles en el
trabajo diario de cada division de la empresa. Ta habido un importanie mejoramiento de la
gestion, una impresionante reduccion en los costos, un gran aumento de la productividad.
Este provecto comun es la base de la modernizacion de Codelco, constituida por la alianza
estratégica empresa (rabajadores no solo al interior de la Corporacion, sino también con las
numerosa empresas colaboradoras v proveedoras; donde la tecnologia también ha jugado
un papel importantc en pro de la integracion, favoreciendo la existencia de procedimientos
de gestion comunces, de comunicaciones comunes v de una linca de informacion.

Codelco, es la empresa mas importante del Estado, y su principal instrumento para
financiar sus tarcas prioritarias. Con una rentabilidad superior al porcentaje de la industria,
traspasa el 100% de sus utilidades al Fisco.

Desde el punto de vista productivo, sus operaciones son de dos tipos: 0pcraéi0ncs
mincras, v operaciones de procesamiento.  Genera empleos, para una dotacion propia, de
18.000 personas, sumado a su dotacion de contratista, alcanza a las 33.000 plazas. Si a esto
sumamos, ¢l grupo familiar de su personal, beneficia dircctamente a mas de 130.000

personas.






son: La expansion desde 33.500 hasta las 64.000 toneladas diarias de tratamiento. Y, la
bajada de relave al valle.

En cuanto al clima de Andina, éste ¢s caracteristico al de la alta Cordillera: con
precipitaciones de nieve entre Abril y Octubre, con énfasis entre los meses de Mayo y.
Agosto; con precipifaciones escasas o nulas entre Noviembre y Marzo; sus temperaturas
medias ambientales son moderadas en primavera v verano, v bajas en otofio ¢ invierno, con
una media anual de 6,4° C v con fluctuaciones entre los 23 v los _ 13° C; la humedad
relativa del aire promedio es de 46%, con rachas de viento predominantemente NW SE,
que en invierno en condiciones extremas pueden alcanzar los 100 kilometros por hora.

Las caracteristicas previamente sefialadas, nos permiten visualizar, las dificiles
condiciones ambicntales y laborales, donde deben desenvolverse los trabajadores.

Teniendo c¢n consideracion las caracteristicas expuestas, la Division entrega los
siguientes beneficios adicionales a sus trabajadores: ¢l transporte, el cual, tienc horarios
regulares entre San I'elipe y Los Andes, hacia todas las dependencias, v el area industrial, y
viceversa, dependiendo del horario de entrada y de salida de los diferentes turnos. Este
frayecto, demora alrededor de una hora v media. - Por otro lado, cuando hay cambio de
turnos, hay viajes cspeciales hacia Santiago, v Valparaiso (incluyendo ciudades interiores),
ademas de todos los Viernes, para el personal administrativo, contando con servicios de ida
y de regreso.  In todas sus unidades, existen casinos, los cuales entregan alimentacion
completa (desayuno. almuerzo yv/o choca (colacion), y cena), adecuando los horarios de
acuerdo a los turnos. Por otra parte, tienen implementado un “Programa de Emergencia
Invierno™, ¢l cual contempla un sistema de refugios, con una dotacién determinada de
camas, en ¢l caso de que el “personal basico™ (personal de servicio y de los turnos) queden
encerrados por mal tiempo, va sca antes de finalizar las facnas de trabajo, y de los grupos o
turnos que se dirigian a laborar. En el area industrial los refugios se distribuyen en la Mina
Sur Sur, el Hyatt, el Hillton v Lagunillas; y en el area superficie, hay un refugio en
Saladillo.  En lo que refiere a la jornada de trabajo, ésta se divide en tres:  la jornada
semanal, se trabaja entre Lunes y Viernes, ocho horas diarias, desde las 08:00 hasta las
17:36 horas.  La jornada cspecial, comprende tres turnos, el “A” de 08:00 a 16:00 hrs., el
BT de 16:00 a 24:00 hrs., y el “C” de 24:00 a 08:00; ¢stos trabajan 12 dias y descansan 3

dias, mas medio dia (lo que se denomina corta).  La jornada para la mina a rajo abierto



(Sur Sur), comprende dos turnos de 12 horas, el “A” entre las 08:00 y las 24:00 lus. Y el
“C7 entre las 24:00 v las 08:00 hrs., y descansan cuatro dias. El personal, dependiendo del
arca donde se desempeiia, al bajar con descanso; sube con cambio de turno y de jornada

laboral, de acuerdo a las caracteristicas previamente sefialadas,









CARACTERISTICAS DEL INGRESO

Conceptos Basicos del Contrato Colectivo del Rol A:

El contrato C'olectivo al cual se alude, tiene vigencia entre el 1° de Agosto de 1997 y
el 31 de Julio del afio 2002. En sus articulos, normas y reglamentos establece el sistema de
remuneraciones y beneficios, tanto econdmicos como sociales v laborales, que contribuya a
una mejor calidad de vida de los trabajadores Rol A de la Division Andina con contrato de
plazo indefinido, v de plazo fijo actualmente afiliados al Sindicato de Trabajadores

Supervisores Rol A.

Supervisor: ¢s ¢l o la profesional o ejecutivo, que forma parte por delegacion de la
Administracion de la Division, que desarrolla sus acciones orientado por lincamientos
generales en el logro de los objetivos divisionales, con responsabilidades directas en la fiel
aplicacion y ejecucion de sus -politicas, normas y procedimientos, respecto de la

administracion de los recursos humanos, econémicos y materiales asignados a su cargo.

Sueldo del cargo: cs la suma mensual en dinero que se paga por ¢l gjercicio de un cargo y

que corresponde a una de las categorias de la escala de sueldos Rol A. Dicha categoria
debera estar comprendida dentro del rango de categorias de la familia a la cual pertenece ¢l

CAaArgo.

Sueldo personal: es ¢l monto mensual adicional al sucldo del cargo, que se paga en

funcidn del desempenio destacado del Supervisor.

Sueldo base: esta constituido por la suma del sueldo del cargo y el sueldo personal.
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