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REF: INFORMA SOBRE SEMINARIO DUÍIJ).l.Q. 

VALPARAÍSO, 6 de Marzo de 2000. 

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento de las disposiciones 
reg lamentarias vigentes me es grato informar a Ud. acerca del Seminario de Título 
denominado "El endeudamiento: una realidad de nuestros días" que para optar 
al título de Asistente Social y al grado de Licenciado en Servicio Social ha presentado la 
alumna: Sra. Ximena González González. 

Este estudio se realiza en la División Andina de 
CODELCO Chile, se inserta en el Departamento de Recursos Humanos, específicamente, 
en el Programa de Calidad de vida Laboral, del que se desprende el sub-programa 
endeudamiento. 

El tema del endeudamiento seleccionado por la 
alumna es una temática poco investigada aún, pero de gran actualidad por su 
complejidad dada la simultaneidad de factores que lo conllevan, que afecta cada vez a 
un mayor número de personas y con repercusiones multidimensionales poco precisadas 
por la falta de información acerca de sus efectos para la persona, la familia y el medio 
laboral. 

Antecedentes rastreados en la organización, 
permitieron visualizar en un porcentaje preocupante de endeudados entre el personal, 
percibiendo además una asociación entre esta situación y otras de carácter 
biosicosocial como alcoholismo, consumo de tranquil izantes, lumbago, estrés, entre 
otras, éstas agudizarían el problema por lo que se estimó que esta situación debería ser 
estudiada. 

El tema abordado mediante una investigación 
exploratoria fundamentalmente con algunos alcances descriptivo:rrelacionales, se 
considera de gran transcendencia para la organización y a nivel nacional pues es un 
interesante aporte en un área en que no se dispone de estudios acuciosos. Los 
antecedentes acerca de su gravedad provienen de algunas estadísticas y encuestas 
realizadas por instituciones que dan cuenta en forma concordante de porcentajes de 
endeudamiento cada vez más crecientes pasando a ser según opinión de expertos¡ no 
en un problema de personas, ni siquiera de empresas, sino de país, y especialmente de 
este país. 

Las interrogantes que guían el estudio se orientan 
a establecer fundamentalmente tipos de endeudamiento, niveles y efectos en la 
persona, la familia y el medio laboral. 

La revisión de la literatura es amplia y da cuenta 
de la complejidad del tema y sus implicancias sistémicas. Sin embargo dada la 
amplitud de tópicos que se incluyen el nivel de integración de todos ellos se estima 
perfectible. 
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El diagnóstico es profuso en información logrando 
algunos hallazgos como dar cuenta de la magnitud del problema en la organización y 
sus principales implicancias, así como también de un alto porcentaje de trabajadores 
actualmente con registros negativos en DICOM, que el problema del endeudamiento 
afecta indistintamente a todos los con énfasis en los más jóvenes, visual izándose en 
general en el personal, una mentalidad cortoplacista, lo que unida a la inadecuada 
planificación del presupuesto se evidencia una especie de tendencia competitiva por 
adquirir bienes de mayor tecnología y complejidad, especialmente en aquellos sectores 
en que se concentra la mayor parte de los trabajadores. 

Se observa en la explicación diagnóstica un buen 
aprovechamiento del marco teórico especialmente en lo que se refiere a la relación 
sistémica de este problema, los que al relacionarlo con otras prol;>lemáticas, queda en 
evidencia que en definitiva pueden ser considerado causa o efecto del mismo según la 
perspectiva en que se observe. 

El programa de trabajo está adecuadamente 
planteado, se fundamenta en los resultados del diagnóstico y en la disponibilidad de 
recursos existentes, está conformado por tres proyectos, uno orientado a sensibilizar a 
los trabajadores frente a la gravedad del problema mediante la difusión del diagnóstico 
complementado con un segundo proyecto consistente en la elaboración y distribución 
de material educativo y un tercero en la elaboración de un modelo de prevención de la 
problemática del endeudamiento para ser aplicado en la organización en el mediano y 
largo plazo. 

En los diseños de los proyectos se observa una 
correcta aplicación de las técnicas de planificación. En su ejecución un buen manejo de 
las habilidades interpersonales en la rea lización del primero de ellos. El segundo tiene 
dificultades de recursos en la reproducción del material que no son imputables a la 
seminarista y el tercero es un muy interesante aporte a la organización. 

La evaluación basada en el cumplimiento de los 
objetivos permite acreditar los resultados expuestos. 

La evaluación última de la intervención en términos 
de la efectividad respecto a disminuir los niveles de endeudamiento, no es posible ya 
que solo podrá ser observable en estudios posteriores que abarquen un mayor lapso 
de tiempo. 

Las conclusiones son interesantes y dan cuenta de 
un tema complejo, amplio, que puede ser estudiado desde múltiples perspectivas, por 
lo que se estima que las expuestas son una primera aproximación a la realidad. 

El trabajo presentado por la seminarista se 
considera un muy interesante aporte a la comprensión de un problema emergente en 
nuestro país que afecta la calidad de vida de las personas, familias y empresas en la 
actualidad. 
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La metodología no merece observaciones, el 
vocabulario técnico es adecuado, el régimen formal de citas es correcto, la bibliografía 
actualizada, sin embargo su nivel de sistematización es mejorable, la capacidad de 
síntesis es perfectible. 

Por las razones anteriormente expuestas califico el 
presente seminario con nota 6.5 (seis punto cinco) 

MARIA 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS GARCIA DE CORTAZAR 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y CS. SOCIALES 
PRESENTE. 
MTSA/rvs.-

} 

ANCHEZ ALEN 
ORA GUIA 
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VALPARAISO, 24 de Marzo de 2000. 

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes en 
la Universidad en relación con los Seminarios de Título y/o· Memorias de Prueba, en mi 
calidad de Profesor Informante, informo a Ud. acerca del Seminario de Título 
denominado "EL ENDEUDAMIENTO: UNA REALIDAD DE NUESTROS OlAS" 
realizado por la alumna de la Escuela de Servicio Social Srta. XIMENA GONZALEZ 
GONZALEZ. 

El presente trabajo se realiza al interior del Departamento de 
Recursos Humanos de la División Andina de CODELCO Chile; y se inserta en el 
"Programa de Calidad de Vida Laboral". 

El proceso de modernización en nuestro país, ha ido avanzando 
durante los últimos decenios, apoyado en una sólida base de crecimiento económico. 
No obstante, la asincronía propia del desarrollo;una acumulación de la riqueza 
concentrada en un grupo minoritario de la sociedad chilena; el auge de una economía 
de mercado, en que el consumismo ha sido, profundamente, incentivado a través de 
los medios de comunicación; conjuntamente, con la proliferación y acercamiento de los 
más variados sistemas crediticios, han constituido un contexto en que el 
sobreendeudamiento de las familias chilenas ha crecido a niveles alarmantes. 

De este modo, la modernización ha implicado una expansión de 
su racionalidad instrumental a las diferentes dimensiones de la vida social. Pero, la 
tendencia a la universalización de esos criterios no ha logrado la necesaria 
complementariedad con la subjetividad; los valores, necesidades, conocimientos y 
motivaciones de las personas. Subjetividad, que a nivel de personalidad se ha visto 
avasallada por la influencia de los medios de comunicación de masas, que incrementan 
un apetito insaciable hacia un materialismo en que la motivación fundamental es "tener 
más". 

En el contexto consignado, la seminarista procura dilucidar las 
variables que están presentes en el problema del sobreendeudamiento de los 
trabajadores de la División Andina de Codelco Chile. 

Es así, como a través de una investigación exploratoria, la 
seminarista logra valiosa información que permite caracterizar y dimensionar la 
magnitud del problema, aportando importante información a la institución patrocinante. 

El diagnóstico, en esta forma, constituye un valioso aporte, 
logrando, a cabalidad, los objetivos de la investigación. 

El marco de referencia presenta un buen nivel de calidad 
entregando, en forma global y sinóptica, los conceptos necesarios para la comprensión 
de esta realidad. 
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La programación presenta buen nivel de consistencia. 

2. 

En el presente seminario se observa, además un buen nivel de 
elaboración, análisis y síntesis. 

En lo formal, podemos destacar un buen nivel en la redacción y 
ortografía; destacándose el enriquecimiento para la comprensión logrado a través de la 
incorporación de diagramas y cuadros. 

La revisión de la literatura y el régimen formal de citas son 
idóneos. 

Por todos los antecedentes consignados, se califica el presente 
seminario de título con nota 5.0 (cinco punto cero). 

AL SEÑOR 

LUIS LILLO BERMUDEZ 
PROFESOR INFORMANTE 

ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO FACULTAD 
DE DERECHO Y CS. SOCIALES 
PRESENTE. 
LLB/ rvs.-
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CAPITlJLO PRIMERO 

DIAGNÓSTICO SOCIAL 



INTRODUCCIÓN 

! ,a presente mvcst1gación, es patroc;nada 
1 . .... . 1. 

poi ;a ur\nsion Andina de Codc!co 

,~h;¡ ,, se inserta en el Dcr1:artamemn de Rccmsos Humanos, es-,-~ecíficamente, en e! ..._ .... ..... ;; , . 

PrvgrunlH :..ie C~alithtc.l :_{e ~/ida LuburuL Llel que se Je.~prenti~ ~1 :;ubprogrumu u~ 

"Endeudamiento", d cual estará a cargo de la seminarista, durante el desarrollo de su 

S~·fninario de Titulo. 

!~abe qüc este progratna, nac.c a 
• • ¡ 

mea ;naos de! año 1997. L ' ,_n • • ¡ 

a1c.r:a 

nportun:dad; se rea!i?:ó ün diagnó~ti co inicial de sa1ud hin~icosocia1. 

mejomr b caiidad de vida de ias personas, no sóio por el impacto que pwduce sobre ia 

C<l i il.iad d:.:J desempeño };~horrd , si no también por las consideraciones éticas que ello 

i:11plica. Para ello. se formó un Equipo ivlixto de Trabajo (.EMT), éste es 

mnitiestamcntarin v hu~ca e! disci'in de nrn11Ucstas de acción consensuadas en tnmn a ia 
' L 

:.:.u!idud dt:. vida laboraL Estas Gstán fundadus en un ade::c.uado nive.l de. infonm1ción y 

orientadas a ias metas 
' . . . , 

ae :ntegrac1on de los intereses y responsabilidades de las 

interacción abierta con otros actores del área, procurando con ello, una comunicación de 

d~sen1pcñn. ,A. cstn dchcTnos agregar, !as condicionantes psicosociales; taies con:o el 

otros. Una de bs primeras medidas del píOgrama, fue la aplicación de una "Encuesta 

detern1in~r 1 ~ 

_¡erarqu; zación de !as probicm~1ticas que ios atcctan, a fm de implementar metodologías 

y estrategias de tral1ajo; para ia 11rcvenclón y di fus ión de !as mis1nas. Estos factore::-: 

un porcent?:je alarmante de endeudamiento en los trabajadores, asociado además a una 

consun1o tronqu~I i zantcs: lun1bago y estrés . entre otras, éstas , . ' 1 afs ...... UGJzarlan c. 

prohie:m:. No se po:=.cen mayores antecedentes respecto de ia ma5iitud v ia fom:a en ..... .. 



2 

En tém:inu~ generales éste programa se subdivide en una serie de subprogramas 

::;olucHJncs que integren cond;e;oncs arnbicntaics ~ 
, . ' · ' ' 1 

cmmrncas, jomaoa ,..: , .. 
\..!'..· trabajo " 

- .1 

nq uci!ns r)ropias de ia hiosicn!ngfa de la pcr~nna en c i trabajo; e l ~~suhprogran:a deporte~ 

organizaciones': tanto instilucionales co1no pnrticu1arcs~ que impuisen y apoyen la 

rcc.nne:c!rnlentc: ten:r:rano; ia orientación o deri-;.lación a !a ay·üda de trabajadores cnn 

prevenc ión y protecc ión de la sa lud_ mediante estrategias educati·vas (mas i~/as y 

autocuidado~ ci Hst~bprogran1a dlagnóstico ":/ 
1 • , ..... 

cva!uac1011 dcsarroiio )·' ejecución de 

rnctndn 1 e:gi as n:on1tc:ren ue indicadore~ iahr:raies 

bio:~ico:;o:.:mk::;, :.:un mims <l h.t genr~mción de in:;trume.nto:; ue gr:stiún y e.va!uac.iún ud 

irnp~cto de! programa; y el -;<subprograma de alimentación~:-, define !as cua lidades 

con las condiciones ambicntaics, laboraics, sanitarias y culturales de nuestra población 

promoción de ia calidad de '.·ida, con én f1::.sis en d ámbito b horal. 

ronfi~nzH y cooper~ción , cnin: 1a empresa y los trabajadores, para lo cual se constituyó 

·--nn :.::: i objeto de des~rron~r un Pi~n Moderniz:1dor ttue 

rnantcnga a Codc!e-o corno 

n:undia l de i cnhre; buscando :;in:uliáneaniente e1 beneficio de! Dueño, !a Empresa y ios 

concepción. (EivlT~ i 997~ i ) Donde la empresa, conc ibe como pieza angular del 

proceso prü(1uct:vo" su recurso hu.tDa1iü., desplegaiido acc:io11es estratégicas para la 

i :--:.~ pcr:-;~:n:-1~ hacen !a difcrcnc.l;t entre una nrgani7.ación n:nderna )' crHr1r1etltiva y una 

' t .. ~~'JT.rr, ....... r : ... :! ifi•t.: !',f!\. r:J rfc : 1: .... rt .. , l:J : ): · ! r·r~(H :n...~"'~1j-. r :L: ~~1EJ(;f~./\\·1:[~Jf(l rn:: Ll'L t''AliT>l\.lJ r :r:: v ;D/'t 
J \:~t 'J...: •\1 , t_'!l!)~. i .t:t.~Clll! . t-: iJI\: ¡ ~,: ¡: ·~:-..: ,\Ni .~ ~~~ ;\, ! ')~ii 
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Lo que persigue es contar con trabajadores preparados, comprometidos con los 

intereses de1 negoc:o~ idear sol uciones~ de 

laboralmente, es un ¡ . e;cmcnro 

determinante para ei iidemzgo de una empresa. E~ as¡ que en Diciembre de 1997, la 

División suseribiú ht Declmm:.1ún de )u Culiuuu de Vidu Luborul, puru guiar su ueciunur 

de manera conjunta y participativa. 

Por los moüvos expuestos. 1<1 presente investigación, se orienta a profundizar 

en la situación de endeudamiento a fin de dimensionar si éste puede constituirse en 
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FUl'iiJ . .i..JvillNTAC!ÓN DEL ESTUDIO 

Lo que avala ia intcrv·cnc.ión de 
1 

1as cmprc.sas en la problemática del 

endeudamiento, tiene que ver con la importancia y valorización que del recurso humano 

paít!C!pan en la orgamzae.wn, sm importar cual sea su nivel jerárquico o su tarea. 

(Chi<wenato. 1.998.2) Acrt1<1lmt:nte, las :;:mpresas vaioriz;:,n a su recurso humano como 
.. , • 1 • ! ; +" , .a p1cza angu1ar ac. proceso proaücdvo . ::)e tiene conciencia, de la interacción e 

los recur:;:_::; humunus, debe ser pwad iva y no re.uc.livu rrenle u lm; prublemúticus 

actuales y futuras de los trabajadores. Desde el pm1to de vista, del enfoque de apoyo a 

los recursos humanos, se Íl<1Ce énfasis al desarrolio y crecimiento de ias persoms para 

·alcanzar niveles más elevados de competencia, CíCatividad y satis.í:acción, porque las 

personas constituyen ei recurso central de cualquier organi7.ación y de todas :as 

sociedad:::,;. Ade-más, ayuda e !us empleados a convertirse en meJores personas, más 

responsables, y trata de crear U...Tl ambiente en el que todos aporten las habilidades que la 

organización a c:ont.ribu.ido ha desauolbr. Se supone que al atúnentar las capacidades y 

ooortunidadcs para los cnmicados. se lo2"rará mcJiorar la ckctívi dad operacional. (2bis) .. ... ~ - , 

rn _l ¡·' -¡1;;. 1·r:-¡'-n-; ~;-·-rcr:- ~1-11'1·- -r.C" '-j1~l- d-1"\¡"-i"'\. 1¡-.ten·el'l·r --¡·:::. t:l"\f1 .. ..lt"':- a r ... ~;; : •. 11;1. \.1 .:,1~.; t.J .. ;·11 1 :,.: y~; . ... ,1~· ...... 1 •.• ~;;::;,1... , <+ : ~;:._. t.l l.• • • ,. v . j.l\1. ;~ ... _, ll\h11 , 

parte de su personal exce.::;ivumente endeudados en er6ditos de c.onsumo. Es una 

constante: donde quiera que se averigüe se pueden encontrar grupos pequeños y grandes 

Algunas en 

verdadero estado de cns1s, al borde del embargo, estresadas, con familias 

.J ). 

l C!lLA .. V lNA 1 U, llJALLtlii\.1 C), .AJJt~~ l!.! l~~ !H.A!_'!UN L1l.:: l..'J..:CUl\.~~U~ llU!.f.aA'\ItJ~, J.!L1fl (_li.uAL 1v1t_· C_;l\A \\>'\V lllLL. "1" 
Eü!f.' t<)N. l i.J~~. 
3 HE?..?.ERt.~ FRANCISCO. 3C'EF.EE>iDE\.:UAD·x·: EL PROELE!v1A LLEGÓ A LAS EMPP.ESA'5. SEPJ·ll·.C, CCV. l ~90.. 
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De acuerdo, a estadísticas y encuestas realizadas internamente por algunas 

tiene deudas de consumo; un 42%., debe rncnos de un sueldo; un 25':-·o debe más de un 

sue ldo y menos de 6 (ya con difi cultades); y un 15% en estado crítico, debe más de 6 

1 1 
JU~ltHJS. 

La Cámara Nacional de Comercio, desprende de sus investigaciones que, 

las cuaics suman una deuda superior a !os 6 mil mHlon~s de d.óiares, con una 

morosidad del 2% y un promedio de deuda de 360 mil pesos por ta¡jeta. Sin embargo, 

:::;tus cirra:; oc.ullun lu :_:m:la r::.aliducJ, '\kstle. :;uÍ\:.i:lius, unguslÜ.1s t.:ule.divus, e.mbmgus, 

personas que negocian sus despidos para pagar deudas con la indemnización, hasta 

En 

empresas grandes, con dotación de sobre 700 trabajadores, tales como Codclco, y 

sectnres de la ,.6-.dministración Públ ica, esta situación es alam:ante dado el aumento de 

· r 1 • 1 a· 1 • • - · , t J · • cusus, mutJvu pur t:i que. se mm v1siu ooilguuu::; a mrervemr, pum evnur estauos c.e cns1s, 

que se propaguen al resto del personal. 

El psicólogo laboral Rafael Estévez., seilala c¡ue íos cleudores cümpulsivos, sotl .. ----=-- -- . 
personas aparentemente satiskchas, algunos con buenos sueldos, con buenas 

condiciones de 1T3baj c: , pero profundo3mente infelices. Consideran su trabajo rutinario, 

Este pune como 

ejemplo a ins mineros de Codclcn y a lo:; obreros de las refinerías de petróleo, con al tos 

:suddos y but.niís c:ündidone:-;, pt.fo en lf<."tbajo:s de bajo rango social y poco estimulantes. _, . ~· , . .. .. , ........ . ,, -- .. . 
uov1amente, rueron 1os pnmeros sooreendeuaaaos en '--mle. ··El enaeudarmento no es 

• " ,-, • .. • .1 + . ~ ~ • ' ~ ¡ t t' t 1 ' • • ~ pa1s , rcncx;ona. ¡·~ucs~ra soc1cuau csm pro; unaamcn.c _rus_raaa, vac1a, angt>snaua. 

La gente traha,ia, pero sus metas se siguen postergando y tratan de superar esta 

Crusiración ~;.umprundo :..:1egume.nie., no muñumt (uhummJu), sino ahora (a er6tlituf . "E::; 

una bomba de tiempo,, conciuye. (3 bis) 

• o • 1 1 , • • o ' • • l o , • o • ¡ d 1 
¡·~ac;ona ac :_omcre!o. nos mmca que e; c.rc.an:o es un Instrumento nnoor...antc acs e e; 

' . 
nunto de ·vista social 1•-:nroue nermite acceder a hienes cue de otra manera estarían fuera 
~ .1 .1. J. 

' ; i l . 1 1 .. 1 . .. ... ¡ .- 1 . 1 • • ue; U!t.:unce, ue. grupo~ 1mportunte.s ue. m ptm;ut.:wn. r::.::;te t..e.nne. e :;ubn:enueuúamJenlo, 

él que se produce cuando se compromete más del 30% del in!:,rreso en el pago de 

servicios de la deudt1 . (Hor~ Carh1 .. F~evista Ho)' N" 1 . 084~ 1.998 .. 4) ----



Por otro lado, las autoridades d:,; Gobiemo han realizado diversos llamados a la 

Estüdios revelan que el promedio de endeudamiento de los chilenos es de $ 125.000, --
cada santo una veia". De hecho, en el mercado del cobre se han observados fuertes 

i)ajas~ situf'tció1i que l1a conllevado en la el)lpresa a una reducclú11 de costos~ y a la 

administrac.ión mas eficiente de sus rcc.ursos, inclusive., se ha propuesto el 

com:elamiento d"" "ll"'l.-to"· acc:ones todas. -_·1:ara enfrentar con éxito la'i actuales ..... ~ .. ~· ~ ... , 

Debemos agregar, que las irreg-ularidades del mercado fmanciero, en cuanto a la 

población, acentúan ci problema; ya que por ejemplo, las multitiendas aplican intereses 

sobre intereses; donde el crédito diferido es superior a! tradicional, superando inclusive 

ia tasa ue interés legal vigente. ;...·.. gr··"·' ~ ~! he'·n' o d~ "U"' •·, ... ,..,.., ~ .. rt~ ·1,..1 ~·.::! UY'-· \..•.1 • ._. :o \.,.• "i '-' 01u.u . _lJ!.U. '-' U.\.1 

endeudamiento que hoy aflige a una importante cantidad de ho~-ares chilenos encuentra 

su origen en elluc.ro financ:iem, c:;:;da ve:L más ptonunc:Üldü en1as orr~mciones de crédito - -
de consumo, antes que la expansión del consumo mismo, (su ritmo de crecimiento anual 

es de un 30%), (Sern~c. CCV, 1.996, 5) 

Ln situuGiún de cmieudumicnto, que afectu a lvs trabajadores de la División 

Andina de Cndelco, en témiinos generales se fundamenta en los íesultados de la 

"Enc:uestn Psicosocial" <iplic:adn eon ocnsióH dei "Prog;:ama de 11ejoramiento de ln 

Calidad de Vida Laboral'', durante 1997 que muestra que 1a problemática en estudio 

manejar mayores antecedentes, a fi n de dm1ensíonar ci nivel de gravedad de dic.ho 

problema. Ademá~, esta problemática es de inquietud y íeievancia en el ámbito 

. 1 .. , ' o . ¡ t . ' 1 ' 1 • • 1 o l (' ·¡· empresurm pL101H..:o y pnvu:. .... o, como tum •. m:.n e.n e. ummto :;oL:m a mve. mmJ.JHr, en 

virtud de su actual envergadura y de los ribetes que conlleva. Existen pocas estadísticas 

o est1.1dios contar con mayores 

antecedentes para diseñar estrategias aue fac.ilitcn su abordamicnto. 

•i HOR. C.t..RL..:. .. C?.EDITOS DE CG?-i:::l.~·:ií:1• "A CADA S:\NTO UNA VEU·: ·. REVISTA HOY N° 103•1, M.t... YO DE 1998. 
5 SERN:\C:, C0!\1FRE/'.HORA Y PAG'i..lE DES?t.íf:S: ¿CUANTO C:'i..:'E;)Tt\. L:\ GPJ\C:L-\ '?, CCV,!996. 
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Por otro lado, es importante tener presente, que los polos económicos que rodean 

D .. :'. ·~·n.'a ·~·.<.n, ¡· !· c.~.-,<:.~. D·11r •'~".·" a.n¡'~,-.n~ '~"'. __ tr-. ¡',_,.~.':'·!" . • ~u··~ f-,... +rn hn ~nri ................ S ~·n~-~s "t...."C'""\la·~ai"""'C • '·'- - • 1. - v • .-u , .; -~-" v--- ---· • !'..';:) (.!CltlC.Ja.U\.11'-· 1!11 !'.,.,!V , \.11.};:) · t • 1! ' \.1;:) 

también estándares de vidn n:ás elevados, lo que generaría un abuso en ias pautas de 
1 ¡ 

(1~ H.lS 

empresas del wbro a éstos clientes potenciales " tan atractivos" para el mercado. 

. • • f • • ! .l • 1 1 ' • • _.¡ l mvcstJgacJOncs, .a cxpc.nc.ncla en c. tema se acnva oc 1as func1oncs prop1as uc os 

profesionales del área de recursos hun:ano~, ios cuaies, ev1dencian preocupación, ante ei 

elevwlu número ue lmbujudore:; que :;olicitun ::;u iníervt:m:.iún pum paliar iu::; gu::;iu::; 

derivados de sus deudas, observúndose, que las prestaciones de tipo económico, solo 

Este es un problema que afecta a las personas, a las hunilias, a las empresas y a la 

sociedad en su con¡' unto. El endeudamientn alcm17.a hnv a todos lns estratos sociales. en .. •' " 

espe.ciai a mveles medios y medio:; altos, como son los mineros, dada su accesibilidad 

frente a1 crédito. Situación a la que debemos sumes las características que rodea.:.1 ai 

Este panorama, no deja al margen a ia ünniiia, entendida como la base de toda 

$(':cied8d , 1~ cu;:¡1 se ve afect;:¡d;:¡ por c;:l $innúmer:') de infiuenci;:¡.':\ del medio soci;1l, ésta a 

su vez s¿ interrelaciona recíprocamente :.:.un e[ medio laboral en que d trabajador se 

desenvuelve. Por una parte, la iamiiia pndria considerarse como generadora del 

endeudamiento. de acuefdo <li mt~ntjo que del pi'esupuesto familiar 1ealiza: ya se.a un 

ingreso suticiente o no; y, además, es aü:ctada negativamente, por las consecuencias 

que del problema se deriv;1n , 

1' ' ¡ ' 1 . .¡.' 1 1 1 d f ucnctnos tener presente~ que en Ci a;n .. 11to pío!cstonai ~ no so~o aoor amos ~a 

satisfacción de ias necesidades más básicas, sino también ias de orden superim, es decir, 

1 ¡ ·¡ • • 1 ' ¡ 1 ' 1 l 1 1 .1 ' pole.nemmos e; :_,_e::;urrul;o ;megm ue; :;e.r numano, en wuus os p .unos uonue. esle :;e 

desenvueh:e. Es esta característica, la que mantiene nuestro actuar profesional en el 

tiernpo y en ios diferentes c:ontextos. Por tanto, debemos estar abieitos a identificar el 
. . - 't , , . 1 • j ' f 1 o 1 ' d f conjumo oc proDJcmancas acnvaaas oc .as actua.cs circunstancJa.s. Asum1cn o, ta. 

como en el área de los recmsns humanos de la empresa, una visión proactiva, má.<; que 

re.uct1vu; uún ;;Lll!ntlo!' nu~:ltru prof~siún ~stú itlenlif1c.acla c:on un <.:arúeler eminentemente. 

asistenciaiista; esto debe compiementarse, con la promoción y el desarrollo del ser 

humano en todos los <1mbitos de la vida. con especial énfasis en el plano individual. 
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familiar y laboral. En otras palabras, procurar que el recurso humano genere una mayor 

·.•. '1 "-¡·¡-1J·r ·1-.-.'- 1 .,_ •. 1 .:..1·,.,,.,,., :1-,., ,-ii--.,.r'""' o-.l-11 11"'11· -,- 4 -.~ ~·)1 i- : ... :_: 1.,1 : ;1.11,:,1;:. :..:; :., . v.,;:.v . 1\.lC , ,. •.•• c ::.¡IJ 

énfasis~ dadas ca rac.tc ri st i ca s que motivaron al Seminario, a la problemática f ¡ 

QCi 

endeudamiento. 

Finalmente.=' tle.b~mu~ re.cuh:.ur que el enU.e.uU.amie.ntu es una prubiernúiica a<:iuui 

de gran complejidad dada la simultaneidad de ±actores que lo conllevan, pudiendo ser 
' 4 • L' .l •' • • 1 ' ' 

consH.~e.ra:.:lo como causa y e1ect:::. oepent11encio cie1 pnsma con que se mlfe. 

P f • • • or 10 prcv1ameme expuesto, • _¡ 1 f f • • d l es que se cons1acra c. aooraam1cmo e a 

problemática, como un estudio piloto que adquirirá importancia en la medida que 

entregue. inrommciún re.lev;mle. pum in proCe.:;iún y la empre.:;u, y por :;ubre todu, paru e.l 

futuro tratamiento que dei temn se reaiice. 
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DELil\'íiTACIÓN DEL PRODLEETiA 

La 
. . . , 
In\lCSTigac.Ion~ se desarrollará en la División .. A.nd·ina de Codcic.o 

Chile, ubicada en Saladillo, provincia de Los Andes, en plena cordillera. Esta incluirá a 

un un1ve.r:.;o que c.ornpr~ntle. 1a :...lotaciún de lrabajaUores de la empre.stt, los que ulcunzun 

a 1200 personas apro:-:in1adan:ente:: distribuidas tantc· en los roles ... !\ ·y B, los cuales se 
... . .. . 

,Jrst.u1gue1i pt)f escala c;e dese111pei!t111., en las 
. ' ' . ' ' { ' arcas: H!ClUS"trtai ,nT!nas subterránea y concentrador) y supcrf1c.1c 

{dependencias adn:ini~.trati·va~ :i Pianta de Fiitros). 

L.u prob;emútica qu~ nborclarú iu inve~ligaciún, ~erá Ia t.:aliclaJ :j~ vida p::.rsonul=-

familiar y laboral, desde la perspectiva del "endeudamiento", a través de un estudio de 

tipo exploratori~) descripti~vo~ que preter1de ide.nti:ficar íos t:tctores intel1iClS J' t~xtern.os~ y 

las c.aractc.risticas del cndcudalnicnto~ en c.uanto a tipo a iín de caracterizar .~ 

categnri7ar a Jos trabajadores endeudados, lo que contribuirá a medir la caiidad de vida, 

Ue acuerdo a c.iertos niveles. 

Se espera con esto entregar a la empresa, ailtecedentes respecto de la mag-nitud 

manejar un conocimiento real de 1a situación, que pcrmit..q diseñar en la empresa 

coníribuirú a asegurarles ün ucle.cuado nivel de bienestar. Además~ de no con~tituirse e.n 

un e1emento nh.staculi zador a la pmduciividad de ia empre:;a. 
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Respecto al Endeudamiento de Jos trabajadores: 

6 (!ué tipu de. f:actores y ti~ 4ue funna . ¡ :, .. ,., ...... . , ......... ·, l 1 mcme.n en 1u 5e.u;::luClon u:~1 problema 

endeudamiento? 

2 ¿ Existe relación entre los niveles de endeudamiento y los ámbitos de la vida 

persc:na1, familiar y i~bc:r~.l? 

Ci fácil acce:;;o al crédito !. es un factor que incidiría en la situación de 

e.núe.ucJumie.nto? 
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La calidad de vida nersonal, farn.i!iar v laboral, se analizará desde la rersnectiva 
• ... 1 • 

ttJl;l sitt:;;ción en la Clial el 

debe desti.nr:r un porcentaje significativo de su ingreso al pago de deudas de 

pmbiema, y que pueden i!egar a constituirse en una situación de riesgo para éste, 

1'iu famma y su trahajn. 

De la presente dc±ínición, se desprenden las sig-uientes variables a investigar: 

> Fuc:lure.s tle.l Ende.udumie.nto: :;un un c.onjunlu de cuntiiciune.s internas y e.xte.ma::;, 

las pnmcras derivan dci trah~jador, pennitiendo camcterizarlo desde el punto de 

vista personal, :fanliliar y laboral; las segundas en tanto, pod..rían Íiü1uir en la 

situación de endeudamiento. Dentro de esta variahle deberán incluirse, los factores 

internos y externos. 

Y. faº-~Q.r~s interno.§.: son aquellas caractcrist.icas personales, íamiliarcs y laborales 

emanadas a pan ir ciei propio tmbajador. Respecto a éstos se investigarán: 

~ Factor Persoual (igdividu~tl): :;ort un c:o1~iunto de c:ondic:io.nes que ideniifi.(:fln a lit 

persona como ia!. En éste se incluyen: edad, sexo, estado civil, nivel de escolaridad, 

etapa :le.l ciclo l T 
u~; clin~ru y perc.~~pelt)n u~ iu situación 

econon11ca. 

)..> Factor Familiar: snn un conjunto de condiciones que tipifican, clasifican y . 

. 1 ,.... ' 1 ' 4-"' • f • 1 • catcgonzan a a ramli ;a, re .;ejanao me.usrve sus estándares de vida. !in éste se 

incluyen: tipo de famil i ;1., dei 
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' J i i ' i i ' i t hf • ' t i i ,... ...._,,d 'n f,... ro h'; ""' nn mvc. oc cscomnaaa y npo ac es au:cc!mlcn.o aonac ..... s~u lan :v,:) lJOS, · .... a.rg(.l,:) 

habitacionalcs, fuentes del ingn;so familiar y ré~imcn matrimonial. 

~ Factor laboral: son un conj unto de condiciones que identifican al trabajador de 

. . . ' . . . 'rl - . . . ' • . b . inClUJían: rol, cargo, escala ae sue!...:os, anos ae servicio,)' area ae tra aJO. 

f?actores externos: son un conJunto de caracteristicas exógenas al trahajadm, las 

cuul:.::.::; ret1::ja..rían e1 estutu::;, el prestigio ::;ocial y las redes de relaciones dd 

trahaiador. Estos condicionarían !a situación de endeudamiento üue éste mantiene. 
~ & 

1 ' . rl . . f 1 1 • ' . ucnrro uC estos se mc;uycn c. consumo y Cl crcmto. 

Y Consmno: se entiende como el acceso del trabajador a un sinnúmero de bienes 

indisp:.::~nsflbles o no, que: se uti1izfln pan1 ia satisf3cción de l3s necesidades de éste y 

su ü:.rnilia, incluyéndose además, la percepción del trabajador respecto al consumo. 

perecibles en el hogar, prioridad en la que se satisfacen las necesidades básicas 

(ul imenlw .. :ión, v::~iuuriu 
t 1 

y C1.U ZUUO, y vi vientla), y lu perc~¡x.;iún de.! tmbujauur 

respecto al consumo. 

r Crédito: cantidad de dinero er: efecti·vo :. o equ1\;aiente a éste, que ias instituciones 

' 1' 1 '~ • aan en C.a! !QaO uC prcstaiTIO a f 
1 

' i 1 1 ' 1os part;cmarcs ac acucrao a su so vcncta 

económica, par:1 el cc:ns1.m:o de bienes y serv:c1os, conviniendo entre las partes, 

interés, modalidad y plazo de pago, y de los costos operacionales devengados de !os 



n1isn10s. Debiendo lnchursc aque-Has prestacione-s que están fuera del sistcina legal. 

. . .. ~ . .. ' . . . 
t1po y n!Vei (;e t:il(Jeucial111elltü al que esta SUJeto 

el irahajador. ci cuc:l cond!cio!l<H·ía d consumo de bienes y servicios, y el acceso a 

a euos. 

.- ' I'ino de erH.:icudr:.rn~cnto: estú rcierida a ias deudas de créditos de consurnn que e! 

c~i1!-:rrcsa. sc:io fiiLr:i de la cn:r:-rcsa n Ci1 an'!h3.~. 
1 • J 

purceiJ~¿~je Ti1emu¿J del ::;ueldo que. d lmbajadur Jeslin<.t al p¿tgo ue. deudas Ut; ~:rédito 

y um~.;t:mo, ¿~~to~.; ~1e di\ iden en: h:.io (menos Jel 25'}~ úd su~kio\ medio(entr::. un 

.T l-:fCctos ·:ici ~;~hrccndcudarnicn!c:: sc~n ün conjunto de rcpcrc.u~inncs que afectan la 



14 



D
IA

G
R

A
.llV

IA
 D

E
 L

A
 I

N
V

E
S

T
IG

A
C

IÓ
N

 

1 
C

A
L

ID
A

D
 D

E
 V

ID
A

 P
E

R
S

O
S

.-
\L

, 
F

A
L

vi
iL

IA
R

 Y
 L

A
B

O
R

'"\
L

 
j 

F
A

C
T

O
R

E
S

 

~
R
N
O
S
 

P
er

so
na

le
s 

F
am

il
ia

re
s 

L
ab

or
al

es
 

1 
,~

 1~ 

~ 

JI
""

 

E
\
:
T
E
R
1
~~
·
o
s
 

¡ 
C

rc
d

iv
) 

C
ü

ns
um

o 

~ 
E
N
D
E
U
D

.-\
.M
I
E
~
T
O
 

C
A

R
A

C
T

E
R

ÍS
T

IC
A

S
 

1 
T¡o

s 
1 

1 
N

I¡
L

E
:S

 l 

- _
E

n
 r

ie
sg

o 
C

rí
ti

co
 

1 
_ 

S
ol

o 
co

n 
la

 

1 
E

m
pr

es
a 

, 
S

ol
o 

fu
er

a 
de

 
la

 1
-
-
-
-
-
-
-
-
t
~
 

IE
;m

pr
es

a 

N
o

rm
al

 

E
n

 a
m

bo
s 

1 
C

A
L

ID
A

D
D

E
V

ID
A

P
E

R
S

O
N

A
L

, 
F

A
i\

fi
L

L
<

\R
Y

 
!·:·

· :
, 

i 
\ 

•·
· 

t,.
,.!

. 
L

A
B

O
R

.<
\.L

, 
D

E
L

 P
liN

T
O

 D
E

 v
lS

T
.-\

 D
E

L
 

E
N

D
E

U
D

A
M

IE
N

T
O

 
>
i
h
~
:
L

-:
: 
.\

.!
i:

 
.,_

: 
\
\
l'
 ·

."
'· 

~-
~:

 
L

_
 _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
 
~
 



15 

fE e! ores 1!1!cmos -:../ cxtcn1os 

a) ese o! :::.n dad, estado c.rvi i, v ctana 
• • . .1 

no perecible:.; en el hogar, la prii.:rid:td en l:i que se Sé!Üsfucen la::; necesidades básicas 



f .·· 
l ;_; 

:u ¡..;" r'-¡¡':> P~l.-1 r.lÍ n·¡-1"1 ¡ :¡tp¡-,--•;;:¡ '" t'u·',~;;7;-'-¡'¡· .-.,.~, <:1 ~~~ ,~nl!-i,~>:rb-,,¡'r-_-¡1 +L¡¡ d•~ti tp;¡¡1-•a¡' ~dr¡-¡ ,~<:- ;:;') s.-;:n 
• ·• • "- -· • ....... ... . \J ·' ··- ·-·'-: -·· '- · '-'""'" ·••- _,, ~u~, , ~ .. '"""' ..... ~ ... - - · -·· · - .. , .•.. 

destina al p:-:.gr• de dcudEs de crcd;t:os de consumo. ~·:stc seria: a ·l bs.in. h). medio v c·l 
1 .. , ; 1 

·-L-I:'J1 t:+"•;'"''. ,.¡ l' r ":·ic• <i• ' ---·;--i--·'Jl-l :;n;¡-~¡--+.-, ,-t,, In-~ t··oi¡ . .,;,,-J ¡-'r-~ -:: ,-<e l1 -1 -JI.\'1·";,')¡·¡ A• 1'·:-J¡' ¡-¡ <; --t~ • "\.1- . t l_n¡ _ , :_ t!, . . _ ! ... ,_ \..t.\.. "-"\ . J . . .. ,_ ti \ •. .,.J.__ • · ' 1(.11 . \lJ"~-J~ J r.L ... ,. 1 ,, .")! . . . n. • \..- ..... 



iu c.a1iJ.uJ de 

l7 

de malinterpretar. 

:a";.., 
!....!! : té.rmi~;o c¡;.:c refleja e! nivel de st:.tisfacciún de las 

. ! 

\" ltlU laborai, L~il com.:epo relati vo, nos pe.m1i liremos 

\i·t:·~:¡-· .. liJ[::[~;i ···.r: '.;1 l\.'L\.i 1 c:.'~.l r-:: i'!)'. ~ ~ :: ;< fT [l[ L.,\ (;'.1.-[[l;\D [l[ \"IV:\, (';\Tr[l•:.:\ DE 
'\!.., ·'"·:;:-:!:..~-'--.C!():-~ ur. -~ERY;:_-!ii'-=. Dt· E l i...f"~l-·~~1:'\l--~. l·.~"'(."i ' i· I J\ DI-: !11-·h:\·¡::_." !t.) ~~(JCL·\:., tJ~n\"J-'}{l:lD/\f) DJ.. 

-.,: .~ .. ! :" j, T? .; f·:.r ~t 1·~: ~-~-: 
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1 . 991 ~ 9) 

e=:.:._:~ v·.: ~i~L . 2'. ~::L:: :_· u~1;-t i :;:::~..;. . 
•) i>~- ·\: :~.: ~.: ?.I"'T"~ CCJ~_ ;:~c~!:T ... \\ ·!1r.: :··~:·:·c:: r-:-;:~--~ _:\!"·~:--.\ E~·-: El. ·~rtAF: .t:..Jf'.l .. CC.•'"·. C :-.-::.T.t,\i¡ !"}ITO c.~:::¡:r .. ~;·ii 7./\.f: IC':--; .~. T .. 
::;,::: (;~: i -·-. L ~--·!·: · (;!.:_;\ ·._¡ .. • I ~· ¡_t . _P f:f!f( · j t~ :~- : _ ! -:_, : ! 
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c·n1" l.~"' t-I•-,' ~,-.,~¡· !-,,~11 '111 =' - - 1·1•\o..•"l .1-. . _l J ,_.~ .. ..... \ •••. "1 

:..:n:pkos. (L\.i·.,·iJ, ~J bi:.;) 

c:.ditbd de vida p~r:~cna!. la~-:1ili:lr y laboral se ente¡-:Jerú como un estado de biene:.;tar 

l .a 1 '.m¡;;:·.:~:-l : 

! .u cmpn::,~L es con :~1dcctJa CO!IiO un sistema sm:.ial abierto_ e.n virtud del 

re:~ul~udil de un juego de inlerrdu;;.im1;:-.s rm:luu:.; entre Jiver:.;os suhsi:;lemu:;, que nm su:", 

ir~dicado--. (Pozo, 1.979, iO) Los sistemas sociales, a la inversa de las dem;~s 

Ci1Ci.lent:&ii en un vacio t1sJco: ci !as est::in vincuiad.s.:'\ a lin n;undo concreto de seres 



con .···.+t·.-..r. 
Vili.l.) 

S1StC1~13S. { 11 f •• 
DlS.}. 

es un s1sten;a 

numtksta de divcr:;a ::!::::!c!as, pero soh1.: la h:-:.sc de un2. serie de moditicaeiones q!..!c se 

De <Kut.rdo ai enroqu~ de i\.thos y Coffey' h Ofganización integral es 

compt~rLiT!Ú~iito iic los pc::t!clpi.::1t~:; son L.s condicione:-: e¡;onúmicas, socia!c.s _ 

SC:f.lmdo grup!) de ti1ctorc:s il!fC!Ti~)s que son: 1a divi.:;ión d.:::l trabajo, el co~1tcnido de ios 

t1sicus. n:~i cGm<~ Ji)S p¿¡~eles. staiü.s v valore~~ s~:c}¿ifes exlstentes. 2) Los factores 

bú:.; Ícos e.xiernos que. ccndicion~;n el comp;;rtumiento de los participantes son ios 

re<1liz;;dos, la posición de ia organiz-t'lc:ión en o;>,] co~ljun\:) d(: las otras organiz.1cÍO!les, el 

~n I'i.'Zt.J. fii·:.? -~ -;,: .. ;;::>_1_ l·\ .[i~~:..[ ('t '] ! i~·-~ r·, )f\. ~:~~ !T> ~ ·\:;. EDIT(ij.:_l..:.~ LL-.fT.i~ . .:: ... ¡ i_ Li_~!CIC~~· :. 1979. 
! ! ¡-·~!:··.VE: ~:'. i"f.). ! D.\L~ ct.: · ~·c;. ~: . ! !-~·-J!):_:;_·.-_·ló.:·-~ / :. Lt\ rr;c_¡r:J.-\. (;!:::-~r.:r~·t.L L1E L/\. ¡\lJ~ll~·-H!;T!{I\CF)i·i. EL'! l(.);.:::'.L 

"'". !•:- ,:;:t .:-\ :.:: ~-=: : .i. r=:= F::·!·::rt:~·J. ¡ ::-.:;~ 
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. . .. 
~ .as 11crsor:as ut1!! zan 

..... . . . ...... 
nn :-:c:n tnrrn~ies ni ot1e1a;c:..: y ntrns L¡t.2e :-11 io son. i~!T! l!if":~ e:··-¡·· · ·· 

de -·-·-·---.... :._:,·;¡ :· ..: 
._t:.;:,~rr1 .;_ .:. 

.-. ' ' 1 

tl; ncion::s tlUt:: le son ¡y·orJ!H:::: 

tema. nrc;:¡a !a 
• L 
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condicicnantes dd problema. Asi t<~mbién, l<ts Caf<Ktedsticas en ~.>tEUlto a tipo (solo con 

la empresa, S<)io ti.Jcra de la cmprcs\'i o en a~nbos) y al ni-v-el (nom1al , en riesgo, y 

c::rítíco), permiten vismtiiz~r Í;i. m3gnitud y la form~ de endeudamiento más uti li7.ados 

por los tr~bujaJore.s y sus faiTii h<.i.s. 

E! siguie.nle e;.;que.ma, ;-ántetiza ia rduc.1ún reciproca que exi:.;te entre lu persona, 

el trabajo y la üunilia y conJ.o estos en su co:Dunto van a determinar la calidad de vida, 

desde la perspectiva de C!ste est~1dio, la variable endeudamiento será nuestro referente 

.~"+-~r·lo .-.¡¡.~ at~~.-,t . .,r-3 ,~ ! .. ¡v,,l el,-, ~"'~lidr.~cl ,-1,~ VJ'd!'l v ..,11~"' s,,,,.,·1n «~"'a S'l I'J· v,~l de. !.TJ·!'!vr~.-1,,-f "' ,..."'\~ t . ... 1 .. ~, .... ~ '" H· v i fl ...... _4,. ..... ,". ;..¡.. ... T ... ~,., 1.,, _, 'i" y ·-~e~'~ ·-- ~' ._\ ~ .,... ... 0 . ...... ..... l.h.-~-\.' 1-r· 

individuo se \--era afectado en süs cm:dieinnes pcrsfEmles, lahoralcs, familiares n en 

toJos el los u !u vez. 

COi\D:CIONES 
LABORALES 

f'ersp~ctiva Sistemica de Iníluencia Reciproca 

FACTORES INTERNOS 

FACTORES ¡ EXTERNOS 

i ..... ... 

RJI -:,c,o Hl< l~ l("{ lS(H "1:\1 
(EI\"TlEUOAJ.\:fiE:!\11'0) 

Cm<DICIONES 
FAMILIARES 

Crédiro 
( :onsutllü 
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E'l "'"tf' "'<~~q•·""t}-· ,, ""' nt''-"'"'·-··t 1.-t t'"'l··~¡··r· "'111 r·.,..-. ít)t··-·¡.--:; l-1 11"' ""' 1da e1·1 ,.,. l···" ~~-.. -l., .. ,.e" 1 'o.•U - '1..· 1.0 - P·- · .a.!,. .. ._. '-_ . ..... ..,.f._." ... ·s. l t. .lL \..• Lt • · \.. \.·\.·.a. r- '\..: \.· ~l ¡ ~~""' sJV t. • !1.-a. ,_, ,_.u lu\..• ,,}4 ·~· 

intcmos y externos. ! .os primeros nos scrvirtt.n de base para caract.cri?.ar y describir al 

respectivos im.iicaJores, y a obtener su autopercepciún respecto a su calidad de vida 

personal como ser úni\.:.o,. en proc:e~;o de desarrollo social. En tanto los segunJos (los 

f<1c:tOfes externos de ctédito y consun1o), Hos sefvirc.\il de pa.rámetfo para medir los 

niveles de calidad de vi.:'h1 laboral y üuniliar. entendidos como condicionantes del 

prob!cm:'l . 

En !as pagmas antcnnrcs, hemos analizado aqw::;ila.s perspectivas tcoticac; que 

ntlS pe.m1ilen ahonlur la caiiJc.Hl de. viJu lahorul y familiar, desde Ju Óptica Ud 

e.l!t!em.bmientu, prublemútic<l i.jlle Cl'illO )'i.l hemos señalado, ¡;:; el ubjelo Je estuJio ue 

m:estra investigación. Sin embargo. aunque la población que inciuye las mlidades de 

an<1lisis. y que da c:l contexto son los trabajadores. Este ml, es parte de un sinnúmero de 

roles que cada ser hun~ ai'io dcsempci'ia simultáneamente durante el transcurso de su 

vida, y es detem1Ínante en el tipo de rel:.1eiones que se establecen con la..'\ den~:ís 

personas: dado que se tEJuce en el estulus suciuec.unúmicu y e.i prestibrio social dd 

ta1bajr:.dor y su familia. Lo que en la prúcticn significa que deben satisfacerse una serie 

de expectativas derivadas dc: este rol. Por dicho motivo, nos adentraremos en dos ciclos 

escnci(!lcs que nos COlTCspont~C vivcnciar cono seres humanos. Por una parte el ciclo 

de vida i1~Jividml,. y por oim, el eiclo de. vida familiar,. ambos poseen um serie de 

etapas y caracierísticas, Je las que s~ derivan necesidades, las cuales hay que ir 

desarrollando para ser sntisfec:h<.'lS. Ambos ciclos, nos permiten visualizar los efectos 

que la siluación de endeudamiento, signi11can para el trabajado!'. c:omo tal, su üunilia, y 

por consiguiente, en l¡.¡s :=!<::iivid~dcs que dcsempci'ia ;;;:n su trabajo, es decir, se 

factores Tnl;::.mos 

a) Personales 

Ciclo de vida Individl.Jal y Necesidades Principales de las Et apas del 
b~sarroiio 

El desarrollo es un proceso sostenido que involucra una serie de cambios, que 

distin~rucn los periodos de la vida, que el homhrc vivencia. ksto significa que: 1 ,as 
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mejor ;:¡ 1:1 vid~ . 1 .as person1s no ~on receptores pa.sivos de la.5 intlucncias, smo que 

11',•,'"'. !.c_,~C!'!1. l1 " 'l !1"'"'})1' ,..., «r1h¡·~Jlt•~ " ,-.~S}'l"''d·"l "' l<>c ~,:'l·¡-•"',.71"1.<::. ·•· ··1 {•¡·.~11talc" a 1•><• ,, . . . .;, l··"·'. '-' , , .!.... ... ... } .... .. ·" ·'""'""' " ..... ' .... ~ ' , ... ·' ... '. -.; ' " "' que han 

ayudado a contrihuir. Se reco~oce que las persünas ayudan a moldear su propiq 

de.surroilo". (Papalia, ! .996, 12) 

Por' otra pade, respecto del de:;anoUo, debemos seii:~l<~r que existen una sede de 

rasgos que lo distinguen: ·'TJ.no de los rasgos para que el desarrollo humano sea tan 

complejo c:s que el crecimiento y el c-ambio se presentan en diversos periodos del ser" 

( 12 bis) t-::stos cantbios se entrecruzan en ¡,,.. dJ' t~~ •. ~,-~t"s ,-.-t<>n a" 
tLL..~ ;...J"-'· "''-"• Vl.ü...i . . "'\ 

correspom.liendo a: e! desarrollo fisico, inldecluu! y/o cog-noscitivo, y d desarrollo 

social y de b personaiiiliid. 

Por otro h~do. debemos considerar el sinnúmero de diferencias individuales del 

desarrollo. tod<i persona es única e irrepetible, en ella se conjugan aspectos relativos a su 

d .. . . d' l ' ' d ' d 1 di ' 1 ot:icwn gc.n.-::;tJGa, Ci am!)!Cntc y .-·o contexto ondc se cscnvuc ve y e conJUnto oc 

experiencias que le toca vivir. t--:n otras palahras,. '"aunque. las personas atraviesan por 

las mis1!1us secuencias generales de i.iesarrullo, existen numerosas inlluenóas, y 

diferencias individuales en la Ju.fnción y la presentación de los cambios. La gama de 

ditcrencias indivlcluaks :::e incrementa en la mc:dida que las personas envejecen.'' (12 

bis) 

Como ya lo hemos visto,. existen una vuriedad de intluencias en el desarrollo, 

durante todos los periodos que comprende, ''ésta:; son exdusivurnente personales, y 

otms son comunes a determin~:dos grupos de edad, genefw.::iones o pe1'som1s que viven o 

se crÜifOil en sociedades '::' c•.tltu.r<iS pal'ti<::uh~fes. El comportamiento y estilo de vida 

personal t;:¡mbiC:n intluyc en cl dcs;:¡rrollo--. ( 12. h is) Rstas intiucncia.s de acuerdo a sus 

orie.cncs y ckc-t('S se c-18~ifk-<in en: intlt;cncias intemas, son las que provienen de la 

herencia y/o J.d legado genético que toilil pers~ma recibe de sus pudres. Las influencias 

exbmas y/o ambi:::nllde.s, tienen :1u origen en las experiencias personales frente al 

mt!t:do exterior. Además es!as i.n11uencias, se dividen de <~cuerdo a ciertos eventos 

impot1antes que se produ~,.~en ~n las personas. ( 12 bis) 

,· 
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Tenlen,Jo presente las dimensiones que involucfa el desa1'1'ollo humano, 

cn~mci:m::mos ios periodos yio eii1p~s de la vida, que abordaremos, en tbnción del rango 

.J ' ' -t i ' . ' :f ' 11 ' . ' ' S ' . . ' 1 1' . t.IC coaa ~..e os tr;:¡naJaoorcs t. e ¡;:¡ • JVJSJon. •. ' IJlcn, estos son oc 10, nos 1mttarcmos a 

los úl timos tres periodos; la edad üdulta temprana, ia edad adulta intermedia, y la edad 

~U u! tu turdia. Cada una de ellas, posee cie.rlm; eventos y caraderísticus que los 

dbiinguen. 

0 r1·, ... 1·'1 '·1 1 ~'-' 'l 1'''nt,_.,.~ ,,- ¡· .. ~tc"· ,..., !,.,.., r.~.,..;{,¡Jq, , ¡= 1'·' ";·!·a ' 1~1 1- ·;"1hr~ r !d ... * . f L:..!L•. : L:..~·'l. .'! '1...."" ... ' 1 ,J .'I....·! f . .'."'\ '-'1 !'1.~.: 1,:-_·il h ... d~.t U L · lü. T :l.:._ Ü\...• 1\.;l 't..· 

1 Periodo según la ¡ 
! ed11d 

Princip;1!es acontedmkutos Etapas psicosodales 
( l!:ri ksun) 

' 1 •• • 1 • 1 l . ,. ¡ Edad ,\t.iuHa 1 :--t.: H 11.1!1 iu ... ~ ·. r·'l h ... - .¡; ::._:_:¡ ..;.r Ul: lJ ~·h.: )1\.H Hll:.- 'lt tl lfll <i. l u(imiduú 
! "lo 

1 ·h . !'T"~· '"l . "f'& -·· ••J • : l h . li ., u hi" \. ¡ Tcmp¡-¡¡n¡:¡ (de-<:•:!e .Hu, ''1' •·· ·-··· 5 '· ·.-c · .n,~ m\t. ·1' •· ... n . J(> "~ 1 Aislamiento. l .¡¡ per~on¡¡ 

!los 20 hasta los 40 1 ~-~"'~:~c:7. ,_~!~;_:,~~;~_~c ~! t:¡:-e, !u;;~c- d=x.-= l!g.:rfulle!M. ~- ~ busca comprometerse con 
¡ :!rw s) 1 ( •Jnri.:1"-' .~c:?:-~1'-'r.-:'~.~• ,.¡ "~r.ti.-l., .~~ i :'enti .-1~.1. o! ros; si no titm~ éxi to, pu~de 
! ll.a ~ll['il·~,j~ J 1• •~1.:-ca;~l.;·:- •ud. ~ 11tü .; ,,.n-~¡Ic_~a. ¡sufrir s<::ntimkntos de 1 

i 1 aislar.1icnto y de j 
j 1 1 intmspccc:ión. Virtud: d 1 

! 1 ;!!1101". :_; i~~;~mrdin (~¡!":.~.~~ l.H hú.- :¡·•~•¡, d~ .·t:": ;._l•l tk i;; , ¡,1, mi'.J"'"' " !!-'"" ' "'l"'''""~iH. 1 { :rentividmi n:r sm; 1 

j C:.iifeil~S 
l ;!iins} ¡ . 

a lo~ C•5 ~~~~;~E~:-~:~~(;,~;,;-;::!~~~:~:~!~~-.::~:'~":::·:::ticc t' 1 :~:~::~~~~~;:i~J . ~e ha~Í~!: 
<:·7~ ~;:..~r<; hdir.;; !;. i;;':lili-:'J·:l ¡:,,,., rl'"; .Jl·:~ ¡:r•)t!<-Jm> ¡ pr~m:upados pnr estahlec:~ y 
nu·.: ~ .. -.. . ¡ .Q.uuu· a la nueva gcncfacton: 
j H cl ,,i~h ¡¡·.; ~,·.~ - 1,}, : Í l ! ,ft· C:II;,J.:r H }\!, }¡} \-: )' :i lo., ro.:tln:-: l :le Otf;t f{)nTia ~ Slt!nit:n 

1 ;::(i:~;.(·s ¡:·u-:·j-=: (.:\lJS1!" nt..r.?s. 
1 • • , 1 • , 1 , 1 • • • -._1 ( !11pcbrccidos pc:r5onf.inKnte. 

1 ~~;~~1~~;,~:~:!:~~~~i:3~~~~~:·:::~: :: ~:,:::: "":.: :.:~~~d p1euwpacnw l"" 
! i ,·:rn\*' !"\ ·.'n':'!T";····: t.''r·_·"; ~·. · !~r"~li t.k ··arl· . ..J;imi{~nl\'~". 
1 1 E:-1 \.U:.l !lun_·:~:l ::-e ··rüJ'..l\. .. ~ b1 Cf1::1!: de lo edilJ ll"!üd UL:l. 
--~ ----------~------t=~==~~~~~~~~~~~~~~77~~~---+~----~--=-----------------; 
1 Ed;1d Adnlt :\ 

1
1 Ln n::.y·::ia de :a~ ¡:~;;-:-::~; nün -:~;~r. ~~lud;cble~ y n-::ivas, . IntCfTl'idad versus 

! . .,. -- - ;:n! ' !'11..: th.: il : l.' ·.oli ! l""l;J 1:: :,nL~,l ; h·~ !HJl~il;dmk:;.~ ~ :. i~.:u ~ ! - Ct - • ¡ í 1 urúm (A'i ailo~ t:ll! ,;~<-~•·n , · ¡ t!esesperat:mu . ._,a:; persona:-; 

i ;¡,¿¡;-l¡mte-) ! La ..t:l~c-.:~ ·:!:- !~;; ;x::·c:: . .::~ ,;:;_¡__1:,-e;:e!i h ucé'me de:;~:'!r.::. :-;ú 
1

1 mayores aicnn7~ln el ~entido 
! . 1 ,-' •.l:o•:tc 'i'"' 1" '"L"'"'. '" y ¡,. i:~: ~E:c""i" "" d~tc•i"""'· lu d~- aceptación de la propia 

1 r;¡~F;:~ ·~'= 1-::: ;~r::cc< ";¡.:;•~¡¡tr;¡ m;¡;¡~:::~-; ·:i~- compen>-J;ia~ . ,-ida., In cual per:nite ia 
l• 1 , .... ... ,, "'· r···· - ~,, o.•···r· f'I' ... J·-- , -¡x ··o· ·•·(¡ ¡ 1

_-' .'"""·-:~ '" --~' ·- ~··- . ~~- ~ • ~• l"· ~-· · •• • -· ·~.: l fi(:(;ptación de la mucrt<:: y, si 

1 ~~¡~~~·:~i:;;~;~~','~:~:.~¡;~!'':.~:~',,~::~:.:,: ~~- ~~~~fl~~~;.:~~- c.:ae;iiT:~: ~: 
J f·:·:n•)f'ü!((1~. 

I
.A. J,;t.: ht i••l t1 " '"'" ._ ;:i ;J.: lu ;."Ht.:itl:, :~L· .... ;•_:;;;~ lu m..:~L - i, i..Hl tlc 1 
~nro::T..,:!~ !:"·:-·.T-:·~ 1k· ~._ 1~. '-1 J .. t 

Como ya hemos visto, cada ser hum:mo tiene ca.ractcristicas que le son propia<:;, 

debiendo dcscmpenar una serie de roles durante el transcurso de su vida: adscritos, tales 

!a oc.up~ciún y el estrato socioeeonúmico. Por olm purte, el ser humano desde que nuce 

k !:>ü1 que muere e~ ~á en relación con otros_ en una pfimera etapa necesita de sus padres 
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¡.:'Lt!'a sobrevivir. y a medida que tft:ct: <1.p1t:nde lo nece::;~1rio ¡XIfi.1 integ1arse a la sociedad 

de la cual es p;il1C. l .kg(ldo el momento, busca 1111a pareja para tom1ar su propia tamilia. 

\~ ·¡t~o "<:1~.~,~-tr¡ ;,,,l-¡·-,•-+r.¡l+,~ ., r;¡-¡'1" ¡' rl.-:r"lr f''." 1<> 1"'-.-¡ PC'.l"'"~l·,l,l' ,.,•¡r: jn "~rc,-·Jl"l 
-~ .1 . f.l. ... 1)\.,.t..,. ~. ll1l . '1. • • 1 {(l. '"'" H• ..... ! ... ' \.J~ \.,.. t ...... ~ (.l. .l'r """"'"'"' .IY ,.J 1 ' i l"'"' \l- l·J\...1 ··'·.1 \ ... 

¡:osee respecto ul dinero, pcr~epción que variu también en el transcurso de lu vida, dado 

que. e1 ~;er hun1a;1o es ei resu!h.Hlo Je.I conjt~nto de ~xp::.rienc.Ü.ts que le toca vlvir. El 

dinero no es valioso por si mismo, s!t1o que por la utilidad que de éste se desprende. ya 

que es un medio q~¡e en nu::.str<1 s<xiedad nos permite <1dq'!.ürir una serie de bienes 

p=2rcciblcs y no pcrccibks. nccc':lr.rios para m:'mtcncr la vid~. como de sat.isf,-.¡c.cr una 

serie de deseos. los cTiks nos hrindarian eonfi.-,rt. Pero estos, indudahic.mcntc que son 

co~;dicionadm; por la:.; c.mac.leristicas propm~' de cudu per:.;ona, e inll uidas por el 

r.tmbie.n.te o me.ilio socid en do:1de les loca desenvolverse.; e.n nuestro caso son 

trílb~jadores mineros, que J.ii<1ntienen características culturales comunes. 

Representaciones sociales del dinero: 

Asociado u las e<.mKkrí::;licus individuales cumu al c.réJ.ito y ul consumo, se 

encuentra ln percepdón que lns per;;oí!as tienen respecto al dinero, en nuestra sociedad 

~~s~c se constituvc en (:1 medio utilizado frente: a la transacción e intercambio de bienes. 

F.l Ci)nsumir hoy, \'i:.m cvando nc; se posca ¡ma capac.id:ld rc3l de p::l.go para ello, es un 

dif'erenciador entre. ias pe.rson~s que. ahorran y las que. se endeudan. Por otro !udo,. las 

personas tralx~jan por unn remünemción (eq uivalente en dinero) que les pem1ita 

;;r:tisfacei' sus ne.c:esidade~. Por tt~.nlo, $e abordará el dinem, desde esta pefspectiva, 

entendiendo Lt impfl::nda q•.1e como medio posee pai'a la adquisidó.n de los bienes y 

::;crvicios fl\lC 1::¡ socicd(ld nos ofrece. 

l .'' r·~·;r.~~.~nT·"c.ibn --1d d;,,.~,--1 iJF'-lt.J.-, en !a, ·\1 "rl-· .....,.)"""'. \"1 • • ,,~ ¡, , ._, \. ....., ,l- ~ 

cuailto, !2. importancib. que se le asigna, .i ur.to con la fom1a con que las personas se 

man~jun con él, crULa una ~1en'e de relaciones y úmhitos de su:.; existencias. 

Observ<H las acciones que las personas realizan con él. y los sentidos que se le 

atribuyen, no sólo hal_:¡la del dinero en si, sino que de las relaciones interpersonaies, de 

!3s rcl:1cioncs de pareja y fi-=nnilh'lrcs, de la historia de vida, de las aspiraciones, 

proyectos y del trahsjo. ( ¡ kucom:icrcs, 199X, 13) 
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Creencias, colKe¡,;;;,::iones v actitudes üente al dinero: 

1-.11 .,•, p,n . .J~d" ,~,.-. ¡.-,e 1·-,.-.. ·.-.-·j)" 'S d·--c,1~: 11CI1 ,•.-.• ~ .. e P <' '1'•··~ cll!<" .--1 dl. l1•~1·· .... ~o' 111.-1 1"1 • ,~- . , d .., .. \.1• ,, ""i~" c....- q .~· .- ~-1.')\_, ,._ , y ._, .... ~ ••. '·'~:l.\." "-r·-.." f.·, .... ,.,-.¡. ,,....:_\ .,... . ;..-u ~ ... · . ,_ ,_1 

:.H..!ministnm y los aspecto:; que Íds han llevado a pensar de u~a cierta manera, se pueden 

con::üuü un perfil de repn:·senft"tdones sociales asociadas a personas que ahoaan y a 

b) Far.1iliarcs 

n Cidu de Vi<.la familiar v Nec,..sidé.ldt:.s Prm::!us del Desarrollo 

En las pttginas antc:riorc:s nos rcii::rimos a las caractcrlsticas que se desprenden 

del desarrollo humano. Ahora, analizaremos las características que asume e! ciclo de 

viJ~ familiar; como veremos ambos ciclos están f uerte.rnente. vinculados,. y son 

r~dprm:os e inkrde.penilientes el unu Jd ufru, y ambos son ddt:.rmirumtes en la vida d~ 

t:ru pefsonn, en cunlquiem de los {unbilos donde ésta se desenvuelva. 

Sc•aya Rodhcs, ha dcs('lrrollado tal cdoquc del ciclo de vida familiar, ésta scflala, 

que la intlucncia reciproca entre los procesos y tareas del desarrollo individual y los 

l~,,..l~'"s "t"r="s de .J,..,, ... n .!) 11 ·• +; .. ~~¡·¡J·ar "i"' t-·u.,r-oc•.• ,. ···)11S;A=rar a la f:an11.11·a .,.)111() e l iti.-\...i.\ .. A\1. ,; ::i.!\... ü.. . u"""."\ü. • it\ .1 !Lll it ¡ · =· .!. ~.-, \...·l ." .a a t.:.\ . !U'-· · · · -1 · =· Ll 

más pPtenie m edio p:2.ra el desarrollo y ei cambio. La famiiia opera al mismo tiempo 

tn.msmitiendo lns e,~~¡_'léclativas sociales con respecto a la juventud y absofbiendo d 

impacto dt- ios C<lmbkls sodtilts. (Rhodes. Rtvi ~tn de Trabajo Social, 14) 

.. ~ ntcriormc1~tc, prcscnt:ilnos las c:'ln~ctcrí::.ticas de 1as etapas del desarrollo 

humano, refiri éndonos a !:'! tcorí(l pskosoci\11 de 1--:ri kson. ¡_; . 1 •. sta tcona postUla un 

co;¡juJ:to ÍilkrdeJY.!l:Óente tic ciclos vita1es en que se encuentran y se relacionan ias 

nec.e.s1daJes J~ caJa fase e:-;p;::cí llc.a e.n lus difere.nles dupas dd desarrollo. Lu 

realL::ación exito~a de u .. aa tarea pers.oml de~nde dd logro de las ltu:eas de los demás 

miembros de la üunilia, al mismo tiempo que contribuye a ese logro. (14 bis) 

. ' 
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Ei modelo que pres~:tJ~amos posee bs siguientes cnr<tderístic:as: cada etapa del 

ciclo de vida ti;l:1ili(!r es c;~r:1ctcri7ada por un grado cxpcctflblc de crisis Ctcasion:id::! por 

1 ()" •;··\-,,. ,~.,,-." - .~ 1·· ' ....... ~ ........ J."') 

específicas para cuda fase, las que dehen ser confrontad:.1s,. entendida;.; y realizadas. 

uüembros indi vid•Jéiles Ue.aen w!a in11uenda o efecto esetKial en la natumle:t:a de la vida 

• 1 j 't' '1' 'J'' .J (li¡·· · · t' mlCIY;nros <.1c ia \'inll ,¡a, co;no lll~i!VlCJUOS y come; grupos. . 1"' )i3) r<,stc en oquc toma a 

la farnilia cm;¡n un todo,. entendida como un sistema social con la;; sigt1ientcs 

cmaderístü:.as: su:; mi~mhros ocup<.m dive.rsas posic1ones familiares que. e.stún en 

sÜ;,mciún de interdepemielli.:ia; h~ familia es una unidad que manlÍene sus lí.m.itcs, con 

gt"ados di,·ersos de rigidez .Y permeabilidad en la definición del mundo ±~miliar y 

e:xtrafanüliar: la f;_uniiia e:s lllli'i uaidad que busca adaptación y equilibrio, con patrones 

de interacción qüc se rcpi~cn una y otra vez; la familia es una unidad que cumple tarea.;; 

'~"ra- ..-~ .. ¡-.;;'ld"'r a 1·)s ~-·¡¡u,_.n·~-; ~¡,tr•· d~ !"" 1- ,,ct;~u-·; <)n···· .. -. .-t~m,·s (lUe r~prw · en'"'"l a- la 1!~ t\..•:"\ .-, .. 1 ,_. ¡{. IC-,_ ...... 1! 1 1\...• t.. tL"'\ ._. '-'-- ! ! .l:..rl l.:-J e~ "-.· .··u .. 'l-• i.i. ,_, "-":-,. UJ.¡ 

:sucieJaJ, y para s::.:tisLH.:er las ne,ce.sübue:; y demamlas de :;us mit:mbros. (14 bis) En 

&intesis, de este enfóque se desprende: que la familia responde a las demandas sociales y 

de dc:::arrollo a trav{s de la rc.:1lización de: tareas qw.~ producen cambios en su 

organi7.ación interna y en sus tr;:¡nsaccioncs con las cstn1cturas sociales y culturales 

externas. 1 ,as tareas famiiiures de cuda fase específica tienen efecto acumulativo;. e l 

cumpiimien~o aúecua.Jo i.k las tare<.is de las primera:~ etapas fortalece la habil idad de la 

famili<.í pr~ni de~empdian;e en las etapüs siguientes en forma efectiva. (14 bis) Estas 

e\i.lp<b se definen y clasifican en la tabla que a continuación presentamos: 

1 
c;ol\ll'Ai~J.:H 1~"'lü Vt:R'iUS ¡· En .;-r,ta .;-t:~pa r,e enc-1.;-;ntr¡¡n lu~ f¡ miiias <7on hijos ndok-:;cent;"::,; 

, A lSLA:\'llf.NT O 1 

1 
REAGRUPACiÓ:'i vc:Rsus 

1 Se cFlKntrzm c·n c~tn c;:¡:pn la: fnfi1ili:.s cuyos hijos csiftn nbnndonando cJI 
::;~T.\T;!:n :\ {J F~J:TTI .:\IC;i'~ · 1 • ' • " • • . t ' ¡ j · :~~~~~~ J!:!!.i t:~ l.ib zt:t.:ei :.u~ pHlplll:> m!g;,Jt::; t:n lorma JTH..lt:;H~nUJenle t.e :.u:; 

1 r-U l .t;..;:: 

1 
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REDESCUDRIMIENTO Esta etapa· es la primera de las dos fases post parentales, la estabilidad de la 
VERSUS DESESPERACIÓN pareja depende de las adaptaciones que realicen tendientes a restablecer un 

equilibrio marital satisfactorio. 
AYUDA MUTUA VER SU~ Esta es la segunda de las dos etapas post parentales y la última del ciclo de 
DESEPERAClÚN vida familiar. En la familia nuclear típica, corresponde al periodo desde la 

jubilación de los padres. hasta la muerte. 

Nota: Es necesario consignar, que por convención se identifica la etapa del ciclo de 

vida familiar, teniendo como referencia Ia edad del hijo mayor. 

Tipología de Familia 

Hemos hablado de las .etapas del ciclo de vida familiar, y de su relación con el 

ciclo individual. Pero, es importante se11alar, a qué tipo de familia nos estamos 

refiri endo. El ténnino "familia' ' involucra a una realidad múltiple. Se alude ''al grupo 

social formados por los miembros del bogar emparentados entre sí por sangre, adopción 

o matrimonio, incluyéndose las uniones consensuales cuando son estables" . (Mideplan, 

1992, 15). 

Teniendo claridad del papel que cumple la familia en toda sociedad, 

procederemos a tipificar la familia de acuerdo a su tamaño y composición. Para los 

fines de esta investigación nos limitaremos a considerar: 

La familia nuclear: es aquella integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por uno 

de los miembros de la pareja y sus hijos. (Gutiérrez, 16) 

La familia extendida: es aquella integrada por una pareja o uno de sus miembros, con 

o sin hijos, y por otros miembros que pueden ser parientes o no parientes. (16 bis) 

La familia monoparental: es aquella que está constituida solamente por uno de los 

padres y sus hijos. 

Hogar unipersonal: como su nombre lo dice, es aquel que solamente está formado por 

una persona. 

Familias mixtas: son formadas por aquellas parejas vueltas a casar y que han mezclado 

hijos de sus matrimonios anteriores con los hijos propios. 

15 MIDEPLAN, " LA f A.."v11LIA UNA REI\LIDAD MUL TIPLE", 1992 
lú UUTJ.ÉRREZ, PAMELA, "COMO ES LA FAMll..IA CHlLENA DE FIN DE SIGLO" , ARTÍCUW DE VIDA URBANA,. 

DIARIO LA TERCERA. 16 DE ADRIL DE 1999. 
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etapa que vivencia , y<'!. sus caractcristie;1s de t.:::.rna.i'io y composición entre otras, requiere 

de la satisfac-ción de un;:¡ sen.: de ncc-csid::ldco:. l-:s por ello, que nos pennitiremos dcfí;-dr: 

ten!<.itimmcnte la "calic1d de vida familiar", es necesario c.onsibrnar que esta definición 

e:.; Je tipo ope.raliva,. Judo que. no se encon~rú ~n la hibiiob'Tür'Ía revisada un concepto <.d 

cu<!l pudiefa tKlhei'Ü:?e. Por tanto é~:a es una dimensión de la calidad de vida, es un 

concepto relativo, que se entended! como una condición de bienestar integ.raL que 

C.>pc.iones cuando se. n1:11.m 

RéLrimen de Biene:-; 1--L.ürirnuniale;: 

Un <1Specto importante a considerar, y que afecta directamente a la familia desde 

ci puato de vista de ia nJ::!g_nitud de: las deuda~ que pudiere manejar uno de los cónyuges, 

nene que ·ver con el tipo de ;-,jg;mcn de hic1~cs que estos han convenido, en razón del 

vínculo matrimoni:.tl que los une.. 

i-\dui..llme.nte, e.n nueslru país :-;e em:ue.Etran vigentes tres lipos de reg¡menes 

m<ltfimoniaies, éstos son. ia ::.ociedad conyugi.tÍ, 1 . ' d a sepan.Kwn · e bienes y la 

pa!iicipación ~..-:n los gananciak:s. Estos están estipulados en el Código Civil. Desde d 

p1.::1to de vista, de los riesgos que producen L:t incapacidad de cubrir ias deudas, la 

se.paraciún de bienes,. protege e.sp;:,cia!me.nte. a la mujer,. si tenemos presente que una 

posible situaciún de e.m h:.t¡-go del cónyuge., en el peor de los casos, no se traduce en iu 

p~rdida de sus bienes. No es el c.<\~,o dd régimen de sociedad conyugal. Sir1 embargo, si 

b mujer no lrt~bajn. estú ilr~pedi.J:1 de form:!r' un patrimonio propio. i\.un ns1, en el 

cvc:nto de que un bien inmueble sc8 dado Ui1 prenda par;l adquirir un préstamo, la ley 

est:1blccc que l:'l mujer debe hacerse ¡xmícipc de C!:'ta dce-isión, independientemente de 

que e! cÚ!lyuge sea ei EH.iministrador de dicho régimen. U régimen de participación Je 

los gummciules, es una m~zcll.: de lo:' Jos anl~riores, durante el matrimonio cada uno de 

los c-ónyuges administra sus bients, solo en el t<:iSO de qi.le exista liquidación de éste, se 

mliíican los bien~s dE: cada two de Jos cónyuges. en un solo patrimonio, distribuyéndose 

.~ ., , l"'· ," Ji,~·.".· ·,·;..._-'.1!"', 1·~<-... ·,·,_·¡' .~.~_. '". ',· .... ·t,•"'11 .-~ c~. lJ·.J'!<, __ "· 1··" c.:-..¡-,"'1'''~" l"''l'~.-tcl' ,.-.1, ,..~ cr C11"';.~11" r o tr""l"'" "~ r ... '" ~:' , ,. " ... :, ' "' ·' -.. ,J~, , · ' '-' ·~ ···' .r' 6"'··' ·'' .,..,, , , • ., ,J ' «J ..- H '- , , ... , ·'•<·.••+ 

su::; hicncs antes de verse afectados. 
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El siguiente cuadro resumen, sintetiza los efectos de los regímenes patrimoniales 

del matrimonio en Chile (gentileza del Registro Civil , 17): 

SOCIEDAD CONYUGAL SEP ARACION DE BIENES P ARTICIP ACION 

GANANCIALES 

EN LOS 

La administración corresponde al Cada cónyuge administra sus Cada cónyuge administra sus 

marido. bienes. bienes. 

El marido no pued~ vender, Los cónyuges pueden celebrar Los cónyuges administran 

prometer vender ni dar en garantía cualquier contrato sobre sus bienes, libremente sus bienes, con las 

los bienes raíces sociales, m los con la excepción de los bienes siguientes limitaciones: 

bienes raíces propios de la mujer. declarados familiares. No pueden otorgarse 

separadamente, garantías 

personales a favor de terceros . 

. Tampoco pueden separadamente, 

vender, prometer vender, ni dar en 

garantía los bienes declarados 

familiares. 

Los cónyuges separadamente no Los cónyuges separadamente no Los cónyuges separadamente no 

podrán vender, prometer vender, ni ·podrán vender, prometer vender, ni podrán vender, prometer vender, ni 

dar en garantía los bienes dar en garantía los bienes dar en garantía los bienes 

declarados fami liares. declarados fc1miliarcs. declarados familiares. 

El marido como administrador de Cada cónyuge paga sus propias Cada cónyuge paga sus propias 

la sociednd conyugal. es el deudas. 

encargado de pagar las deudas. 

deudas. 

A la disolución, los cónyuges En este régimen al no existir Al término de éste régimen los 

comparten por mitades las patrimonio común que compartir, cónyuges compartirán las 

ganancias obtenidas. cada cónyuge mantiene el dominio ganancias que separadamente 

y administración de sus bienes al hayan obtenido. 

término del régimen. 

17 REGIS 11W C l VIL E IDI:NTIFICACJON, IH!UJMENES MATIUMON!i\LES, EXLRAC 1 O DEL COlJ!UO CIV !L. 



32 

~ )ado it;l qu,+n,r.,s-l·ln: -=lc·:~i·; ~,-, 1 ~,1t.·1;p, ;,..,. ::¡¡ ía 1-, ,-l·r".rt;f;r"".ni¡.:.;.--, , <:¡ ...... ,r-.¡'!=11 '\; 
r~. ~LA L •. - • •.• • ~ : • . ,. , ·~.: ._ '"'" , , . ""' -----'-'· • .• · - ~-: ,r 

e·~F==-ci ulr;;;::n le :.;e reb.:.i~.,nu cPn ei esi.utas ·.;ocid, el i,;Lt:.il implica p restigio, Jerintdo del 

1':1 cstat!l:i o e! prc::;t¡g¡o socml son i;:¡¡virt::J.nt·::;s,. el c::;tatus es el rango social del 

hcilid2dcr; del ::;istcm;1 ti'1:1ncicro de 2cccdcr ::1 ditcrcntc:s créditos, en vili\Jd de su 

oh:;erv~ría un nivel úe vi\l;,;, <li!o. el c'-iai Je.be mantenerse y desarrollarse. Lo que 

Con rehKión ;J los ! '·¡gr~sos obtenidos producto del trab;:-~o: los economistas 

cnnsidcnm rch:;v(lr;tc con:::idcr8r d bc: ncflclo dcri..-ado del ec•nsumo financi¡:¡do por el 

' 1 ' . . ' . " _¡ d . ' l ¡¡¡grcsP g;·!liado, y e OC'O n<:~cmt:o por no tra::·:~¡ar, un mui"l'·luuo po n a maxm¡¡zar a 

u~ il úhd persona l obteniú~t dc. dios. Por ol;n ¡,¿trle.,. lm; p:-;icúlogos consideran cúmo 



pe¡ :~:i!:1 eievur la uliJad ~e yj¡_b J.e. ¡as pcrsoi!<:.s. Lie es!u concepción se Jespreilde que 

el h~>rr~bre: es e.J ~je. \.:.e.ntral ~Jei hier;e.star psic.tlsocial=' es ei punto ele referencia. E llo 

hoi11hrc con1o 

f't.> r otra p~! r~e- al k!ber del ir:1ibdo L!:EI '.:oncepciún de bienestar social, esl<ETIUS 



., ' 
-'-t 

:.;ubvu!~Jiilr va!o¡-es ;_;. instiuciorLs i~onsider~das cSei1cia!es ;:~ra nuestra comuniJad: 4) 

una ckcC'ión de consumo 

t:tllt~riormente expue:;to, mdic:<:t en ia nor;::a general dd consumo: "un patrúu de 

scnc de intentan C-8 ractcristJC-:'lS 



Esto sig;ütlca, c:i Yak;r que un ind i>·'iduo (.c:onsmnidor) le asig.nn al bien o servicio, lo 

:'.: lleia in~; v:.!lon:·~ 1i las nriPnd~H.Íc<; 11:1e este. individu:l re.se.r\Ia a eada una de !:.ts ve.n~:.1;1as .. '- ,_ . 

. -!.-. 
i.H. por ~,;uanto, 

sc·hre ia com.h.:c.ta de com¡:-ra. Ln estos i!l•:!delos ia eiecciún del consumidor se 

c'-'m~·roi!lt..:tt'rl d ego. 5e;:· <ts•.!i~lc '.¡ue. en el proce::;o de toma de decisión se utiliza un 

t_"':rir,· ~.r¡'c_} ev,·•,',~.-.·,·.:_t,i;,;¡-_¡ '¡),-~~ .. ·;:a ... l)t"~-lri..:.:-:.if· ~- 1¡ !"i:i -:-l l1'·, ~1ti,-, d~ , ... ~,-i!.-1. 1)1"1<~1·,,,!1 ;; ,..:¡:l·!"'f")¡lna-ll'"" elj; t~1'1'll.1'CiC' ¡j.:. • • • \ • • 1· \ ".•'.!'.·"..·JL >,• ·.·~'C ·'·•·.oV '·.''' \.•h'- L •• ¡-·v •· L •.! ~'¡- .•AH'. .... • Ü \'o.· 1 L · . · C> ~ \.• 

d,, .... L!,l'" '".,l.,rL~ ;:;1 ·¡"~i)<; ·;· í-, ¡'L~ C"'~,--, -~ ... >F'L''.Jo· ... " !" Jllt~-.rl'l"'~"'·'i'l ·;' •:<= '"~''~l· t'i l' da -~-o.~.~c,.,-4a ,. _ __ , • . 1\ . . . - · .. . . . ~--"'· ~!~ __ ._ 11 .:· .... • •. 1 a~·-· , '"'" "' , -'-' :- 11 1 ,,_. ........ :u-u : 



y¡ 

pt~r lo tan!•:1, h que ;,;aria SfH1 ios satista ct;m:s. 1--:stns se Clitlcndcn con!o todas las 

C'l.Etks son íi)JTnas de su. ti..":t::.:·r. hacer y csti.lr. (Rodrigu'-~z. 1991, 20) Estas lKc;cs!dack:s 

. . 
:--:{H..:l PC"CO~i{)1111 C( L 

tengan Je s~ti sfm:er Hcb:u<h.h:mcnte :.;us ne·;:esidades hi.m:anas f undamentales . L::n !a 

r;¡;:-Jida qu~ In nec.e;id~:d c:on;¡;romele y mo\ i~izu la lotulium.i del ser humano es tumhi~n 

!.,\.:.:: ;~:·; , .11.:\;·: .1.\t:•:,l!_lL ~~. :.~_\}{¡.J l ;~.:{ 1 L L:" ll{f\ t Lí_ilf_'i} . LLl1 j í)l{!/~ ~-~{: (!!:t\ \\' j HLL, J·'. LLiiClf~~ ~!, J:-1',;:,_ 
l1 .. , .! :.i~~i:.l ! ·~·/ !-,\~ir''• ··::;F:-:t F.:~l ()~(~".,.~ :.··!.Ci(J:~.;L .. i--'I . F\H-Jfl\.1~~ F.t..,i~ . .\ :...:lJ ~ ~.1 tJI)J()'~~ F;. \1.. ~' ! iFiCI •"\ 

t:·.:i --.-~·~_..:;I!'"1i-.Ii~. -\li>tr~ 'f: I!: ('n~LI:;. ~~ l :n~~-¡{~:~ .: . i ~ ~ i 
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donde ios 

, "11··' 11·~ ' ~; « si l '1··, •:.~ 11' 1·1· -~ 1' , _. •· i 1" ¡ ilt'¡:•,~:7• .. -, .~ 1''<· •vlt• "-,~.; "l i l. (l "' rk·o: 1· \11"~-· '1"'¡,. ¡' ¡-.,--! ¡\: ¡' (J¡'J .. , ! e·.« ' ; 
- 1- ~ . \.n .. . _ ,_ 1 1. !~. 1 ,. 1\.,,,: f ) ,"'q , , .1 1 t - ' ~- -til...,. d .•• !·A• ~ ~ \...: 1 \- ,t ~ J,,"r. , • 11 ... ~.! \ .~ t,,.J • ". \ u l- .. · J 

cunicte:r indi,_·id ual y c.o!e:clÍ'-'O, com.Lcenk!1 a la a:.:. [~mlúuciún de nec.esiJades. '{, !os 

~.a int-:rrclac;ón cr:trc nccc~!-:1~dcs: ~.atisfact\líCS ··v bienes cconf1::11cos es 

, ....... _.¡_, 
! -'~- .-.;__J.._. 
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1 -:n rci,cón a! sistcr;:s. Gcdi~¡cio: 

Situ;:_¡_eiún r1ue en la nráctiea se traduce en el 
i • 

lm\·é:-; tk sus 2.ccio:1C:-; ¡;:Jblicit2.ri2.:-; y p¡•¡- medio de sus uge¡¡:.cs de venta dirigidos h~c.iu 

.. ~ 1 •• •.• 
a H.:~ bJc:~.:s a.:Jquii!d0s: cxJstJ.:ndn fundamcntah1cntc dos . . 

p i;FO. .. . el interés 

~h'~. Y~\ Y t:l~~! -,:.: · ·r>n:~:!;_ .: i~··.:p;_c¡::>~· l'tJ!·: !t) Di-:¡.:,,· ¡;,¡r¡·p/( ) />:(]F:CA DE I.A Si'i f lACi( lN DE 
¡-~.:~· .,.."':f ' \'·· · r-·. ,..n). ·-~-r: ·:. ;· .·~r:·:\:··Tr:.-; ·~:Tt( ' -\ '";. '<J"ff¡:.;: _ · .:i l n'..--(1·. Y fi :frt.t 7LTAf>[!~;. /'~ f'l-..f..:.TL·~ ()J L.t~-=. 

!'L~:c_· !·! ·,_· ¡.-·.:· ; -:.: L'~! · i !-::.:::· ... i . \J)·· ¡~:! ·'~ ::·!: 1·.: :.:-· r:~·.!:.-··:; U:: L;\ !{J:l .. ~ l(\:·-~ :- !i-:1 :-:c;¡::ll! L".!'::'~··. 'l .E:!!:: DE I ~:..'·. ::.:~_.'C• 
:::!. ·1. ; '- i Pt ·;" ~Ti?i(-: ! .<\ I .., ~~ -.-F~ .. :~r: :\ '.!~· •. _.\:i"!.'H ¡ ._-·A_ I :\r:: t :n:r.F. ! ::~ .. ~ 
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ge:;.::ndes no h.in (LJ.o b:_¡enos resultados, prob:.ólen!·::r:te 

11crn C{'J11 la concticHir: de q:2c la C1iiprcsa se eon1rn-·on1ct~ a dcscnntarícs las cucttas a fns 

. . l ·- . i-\ lOS ) 2.iiCOS, Tll~(lllCICfJS, 

e<E.k:na:~ Je apun:~n a todos 



I<.P! Íer ( i _l) l..:J ) . e:-;uhlcce u;¡a dist inc.iún entre necesidad,. deseo y dem:mda. Fi 

deseo seri:.t un r:1edio rri vilegiaio de sa~isfacer lii.J.i.i necesülad. En tanto cuaiito ias 

f 1t) bi:: ) . . 

E:~ un h;:.chtl qu::=- lu nwyoriu de las n;:;ce~.;idudes del hombre moJemo no guardan 

.:;ca;;;os !os pn:11e<T1s e!: rcco!!·:Kcr n.:ccsH~:=.-jcs insu!lcicl!tcmcntc establecidas o 

·· ~ t~C,Tl!·R !:i::r.n·: .: : :· ~r-C: ..... rc~~- : T'~l~ \~.i?C "'"\f";(JlT:-.c:·-:;:\ .t·.~:AT TS i:=; PT.A ?"·. :· .. á.(:IC;!·-! Y CCi'~rT!'!CiT :· FDTT(~:1 !Ai. 

1 ¡::.;· .. \. j . ! I :~t: t(lt l . 1'-l(t · 
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¡ ()<;; ,-,<:nr•e.'<i !"::t;.¡ ' tJC"l':~n ,,l,rn ,.,,,,-. 1¡') <.' ;-.¡.,-,..¡ .. ,..t¡><: 1'0 <.'¡~ .-,,-,.11''1-ri.ll ¡·~r s' '.11',-.-_-·,: .. • .• o« .. , . .... · . .... ... 1 .. ;.. .... •• ! .......... .. ___ ,, ___ _ __ ,-Jt ·-· .. it,.J:y . . _l ll. ·-- -.• \ .f"SoJ • ·-· i\. ._ ......... y.._.J 1-J \ . .&.)\.! •• i • :'\ 

Sli!O por ia capacid~d ~u_;.: tiene de s~tisface! una necesidad :;e.ntida. Uado Lj'.le la 

ipgr;;stl~~ de b !' per so~:T~- el que s~ obtiene nemmlmenle,. ohlienen u lmvés de.i imb<~jo. 

::ervicios. Esta p~¡r~t llev<.\r ~~ Ci.iOt> LiiEl opewciún ue compr<t hay una especial izuciún en 

' 1 ' . l •' ' 1 . ' 1 i !11 '1V(ir!;:l f.C 10~ i~1!2n-i!)H)3 ( C l.J ll(l ram¡ , :a rm:tJClp('in en a C·Olllpra. (.C: V;iC3CIOI1CS, 

ü¡-::.:.mtos de tclevisiún y ei Hli~éir!:Úvil. De esto se desprende, que el tmh<J,jauor cc·mo tui, 

h~ccrlns atractivos, es a través de ia ¡~ubiieidad , és!a tiene ia tina!id.ad de hacer que los 
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recurren :1 cierta var~cdad 

.--l'" "·~ ·~ ·¡· .~¡·¡-¡" c 1 i t· t·a¡·~-.Jl..t(i .: .. t .;. ._~...,.. , ~ """"" .. _.,!- ~~- .O ; . -U .J 

a los t:\)'!TipraJores, e:.; decir, pmmocimmndo :.;us 

prc:hlcmMicJs y Ci'nsccucn·:i;.!S, en i;~ rc:l;ici..-'H1 del tr~b~jador con su t~mili~, y en hy:; 

Ci1 d <i:<!bito p{ólico y r•ivaJ.o, como u nivel ¡o2.rtiu.dar y t2.mi!iar, J.du sus 

c:c dcsprcPdcn , mát:; a:in tcn!C'lGO en cuenta, !a escasez de jp;,-cstigacioncs y fm1ds.mcntos 

;i t;pos y niveks. Los pri!~h:~ros c:orr~spor~d(:ll a: solo con la empresa, solo fuera de la 

k 
'" 

cPnlo p:;r i:w~m1eJi(1 Jd sisterna fin:.mciero y comerciaL. al cump1ir los reqws1tos 
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pwpius y las de ~.;u grupo Útr;lihm, enmmcauus de acuerdo ul presupuesto familiar; En 

i.k un 25u.;_, al pago de dc:t<d:1::: _ .1\-lc:djo, d trabajador d(:stina sobre: un 25% y hasta un 



fJe acuerdo u ht c;usi ficnc-~ún 

;:Í •~ ,.¡,-in¡ l:·•rr,-,11<1 1 -~·:..,,1l!¡'Í"I ' \' l " 1i f'l."'l :-ll-.~,-1 ,-, 1·:; ¡-::~¡-.: •~ .~ct¡';;, t:Í•-·1 •~"•l',~1.l;J!''111· ,~¡1t-() 
• \.... T clt .- '-··""' ,_¡t tJ I. . f l. • _,-]l •• J..f -~ .l .. ")'\.1- \ · .· - ·'1''-'-" '1"' \-"- • ..,_1 'w- l h, .,.. • .,. n.l ..,.. t \. , 

• 

.-i~ .... ~. ...... 

.{' 
-r-t 

llpo 
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. • J • • . ' ·¡ · . . 1 d' ., . . ¡ :i . hctcrol!cncas GC ~a; ~nidatics de ar:a 1;1s. !:=.te~ cniiiO. a = ¡stnnuc1or. cs1-:;2.c1a '"e !os .,._. . ~ 

recole(:t:iútl llé'. dat o~:;. 

pcn~:itir~ el m;:;·¡cjo de par~mctros de comp~r(lción de (!Ci.icrdo a los t"ttctorcs y <J ias 



!- 1,·~ ','t rt, .. • ',· .!~_j .-jc ,t ~ l ~ .·1 ~ ~- ~ ""=' .-, . . ..,J -.. _ (i t'. ¡ • ·-_.E (1 

i .2. mfml1' acJi'lii r.:co!ccta.:ia. esencialmente la nodcmos 
' ' 

11f')lYJ. (iS ;,l''I') Í "i~f~·l'lnt:: i 1"iÍ" 1. , J" . . ll ~ ·""'-- -~\ .. L • .. :. iJu._u_ '''1" .,.,.,...;,.UI"r¡·J.-Je.., 1. ' 11¡1· '-'l.ü1
' 1" l=s -~,¡. •• i'~lli\...•1 ~l l.1 ·• . '!...1" 't...i:...&. \...•,. Y,. 

L·~t·: "'11CI:~·~t ·.¡ P.'~ta~ C'iF:<;t'it!1l. i l
1

" ·~qr 1'!1 tn"-•1 -ip ·~¡¡ ]lrrv•:n~··tt:: 1 .... -'~'U"¡.._.,.~"~~ .J ; .. trl-ÍlU"e.n el' 1 .. .,_ \... . - · -· _, - · - .. ~ .... ~ - .J lt. ..l - · Lu .. U-·-. , -z::Lt 1.'-.. ."L,.l ,"\ \... ...t. .~ . ·•'- Ui:'l .. ,1 . 1 

11 abiertas, 24 cerraJa:; y 4 cuaJ:o:-; de m<.<~riccs rel2.tivos a la percepción Jel trab~jador 

. ' 
iJ~L·c la 1.i'J~. 

ac~ptar {i i10 rcsr:Pr:dcr al H~StTUi11Cntf1). 



~7 

1 1 prcvw acue.ruo con 10s 

1 

lOS 

¡;¡ereccn como ta!~s. la VC7.,. esta técnica r~rmitinÍ. llltbgaT J' rastrear las 

cor;~m:.;t~~ciún co:1 los registros factibles de se< u:iiizados. h.!ndame.ntal!!!enfe, se ustz.nÍi1: 

unidades dt\.~ aJti1i.sis. 

1 • -' 1 ·' . . • 1 • • -,-;p. ·::-~f c·nr1';\·,-, !'i.Ll",:(~, {;¡ :¡ ..... n"'i~l!:.~l--;¡ aJ1I"•"'t..,:"''i"l¡ ..... :¡t r""C:: ,,,-.-, ~,,-,,::1 •""':;;_ t-l".JTI"¡: ¡¡a-, .~s ,.. ::¡t-.nr~ Ir--e 
.• t - · -· ·· • J ~ • :- '"l~- •• •-•• - , --. . '--"-"""'-'·--· • fl'- .n. 1 •-•'-·•: •~ oto '-• ,. ~¡ } • • ~''-· ' de !a 
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' . . 
ies registros 

efecto::: de dunmtc la ::iplic:_:¡c.ión de lí:l 

Ci1CilCStE. 



a tEbi<lS de trc~ucncm y gnitkcs dcsc.rip!ii,:os. !.os factores cxtcmos cic cn::ciito y 

,." .•l'"'""(l ;:=-,.,',.1 ,...- .,..,_.,-,,.¡J¡¡.: ·.- 'f'l' ',:;," J•• ,J¡"str1·¡~U"l. ··-,,- u1= t'·'l1"'!''" ,¡.,. .¡;..,.,.U,..J""' J·a· v •rra.'t'J.''!l '" J¡ • ·- \.•. •.•:..z.::: , . · ~· : ~i f~'lt.:.-.'-'I:L.__ . 1 t..l (t.. ":-":...-·,• ._. U. 1 !.· ~-· l.·t1 \-• t..::.J.. J ~- · 'l....l '-o' !: '-"'-' \.o• a .. ,;. ,1 b· ._ .. ·' ;. J 

q ue perrr~ iti rú idt:-rltific.ur k~ niveles de calidad de vida ¡::·;:.rsunaL h.!boral y familiar, de 

F r• •' i ,-.,, ,,:, ¡j·-· 1 .-,, J. •·¡··! i .-.. ~d '' r.-.. , .-].-- ,-,.-.t·•'l" n•"l. ó" ,-L--] •'.-lllSl11''Il-J v d·-- 1--¡s t'_-1·;-:,;t_cl::; ¡jc:! __ _ , ..,.. .. '-·'-'-t · ' ... ~_:.-, .&. '- t \. u-..... ,.~ l. . . .... r·"'-· , -·r ... . tl U \.· ..._.. _ _ .. " _! ..._ • .1.\. ... ..,_, .,__ --

n:su!t~Eios obtenidos, 2 oh:jeto de ;,:is!..!dizur d nivel de c.a~i,!,:d de vida persn12.L iahon.d 

co;¡sJdcrada en fi.nic!ón de los ind;c2dnrcs, teniendo presente so lo la potencia! 



~.;~"'\-.-ELIJE CA U DAD DE \:!DA j 
i . . 

{J'ERSO:"iAL, FAf\:ff'"L1AP.. Y LABORAL} ¡ . . ¡ 

50 

U a 43 

44 a Sú 

87ft 1.29 

L·..:n:ii :! q!;·~llos quo..: se !rad :J·:cn en !in cn;;io, es decir, ;;¡gnifican un gasto en el 

tm[x~ju.Jor,. tipPs de \..:r~diti'~~ uti !i;~;.¡Jos ¡;m e! trabajador, tenencia de bienes no 

pe<ccibks en e! ho;ur, teP.enciu de la vivie.¡¡.J.u (propietario en vías de pago, 

¡• 



rciatJ-:~.-;1.~ ~i i:-i constm..::ción del fJi.::;d1o de In,·cstigaclón, a modo de 

in" res les ~1CCt:"Slfh1dCS de abordar : -¡-¡~ 

;_HI 
• _J' 

CSTUt.:lO rcl8tl\'(; al 

Es por ello, que 

•ntnm12c1Úil: !a e!l~ut:sta S!~c!al. cu,.-a a·1:hcac1ón c::;tuvo circunscrita a una serie de . .. . 

1; 1,, , .. ... 
!..tf. . .ll\· 

Por 

Pira }la;~:.:. la e¡•cue:~t ::i llíi r!!C :1·_¡1!ic.::-Hh.t eil los Íl!1!:.t:·es Je tr;,J!;a;,o .. ni ell el área inJu:~:tnal, . . ~ . 

¡..,_ ';_,r d -,-L. '-'···,,_--, -,,_,(i_ J_;_- v ;_),_ :""•'t ··t· ,_,.~¡¡·c<'l """ ' 1e··~·"--. --'-•Jl"Í ·--•· ·-· .J1,,;,; "tra-t; '-"·"· - ._ . • i..L. .t-· ~:11 . . _., , u ~ ~ .,_. ,.~,_ . \...·.~-~ o.U t!!ti.l , , . "': .. ~:.L.~ de la empr;::-;a 
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: •• :- :--,~"' ': , .-:. :,+.-.:- .-:.¡·.-:. ·,=~ ;-: ,·¡~,.... e~ ';,· ',',·.-:--1-ll,",',-·,·,_--':,-¡+,,_-_.,_~:. 
i\J"• ::··;;: ~"!;...!ti L.-· t'.!•\,.n: l'lf '-¡~, ~ . · · 

v:=;¡-¡abics C11 CSE2.j iíl. i .O t¡:lC por ;;u Ciil'lplcm~r:taricdad cnnqucccra aun mas, el USO de 

in~~ antecedente::. reco¡-;i ludo:~ .. su~ re::.ultuJo~~; !' ia posterior uti lintciún que de ésto:-: se 

t-:spccifico :·. i:i i. 
:··i l . l:is factnre:; internos y externos c¡ue 

' · 
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!\.n!cc;:dentcs h ;rsonalcs - -------- ------

·---------
Sexo 

1 
No :) t~ ! ctos 

1 
~~ 1 

1 - -·- -- 1 ------·---¡-· ¡ - Ft:;tn~.;n iru_, 1 5 5 1 
1 1 
1 1 

-------1 

2-~4asculino 1 f\C 95 
1 

~J 
1 
1 1 r-

Tolt1i 
-- -, 

1 
1 
1 
1 

1 lOO 1 1\/ \ 
1 .J. VV 

1 

CtHH.iro !'J~ l 

<;1 IIH\Tl t :r ·· r· - -~- - , 

por~.cntajc de ~;¡ niucstr~ co;rcspondc al S\;XO rnascullno:- los cuales (lCfiCiTij)Cñariéin 

l :1l">ores rc!aci o.nad~s con J n~ :-:spec tos opcr:tt ivos, (Íe super'/ ÍSÍÓ11 y gestión. 

poP.:c.n!;Jj•: sr con~.:..:·tür;J en d sexo k menino, c.i c.uai fundam.en taimentc concen tra su roi, 

.----
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 !.': 
1 o 
1 ~ 
1 .... 
1 ..., 
1 

·-. 
::l 

1 ,,., 
1 VI 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Distribución de la :nuestra segur. Edad 

100 "1 •• .. .. -· . ..... .. - .. ~ -·- -~··--· ·- ___ ... . - .. . 

8ü 1 ,----------------------------------~ 

' 

1 58 
GO 

1 11 
1 1 1 

40 +-----------:::------1 t-
1 
--------------' 

1 2L 1 
1 1 

201 ~ 
f : ·· 1 1 ¡------") 

1 ...----. 1 1 1 1 1 

13 

o 
o -1-· 1 1 '-' __ 1.__._,._ ._;..., _ ___;:...._--r--'-' - - :...1 -...,--------, 

20 a 30 ai'\os 31 a 40 aiios 41 a 50 aF.os 51 a 80 años sobre 60 

aF.üs 

1 
1 
1. 
1' 
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tn:l yor porc~ntaje (.¡.,_ ..... trabajadores~ edJdcs que 

Í!uctúnn entre ios 41 )' 50 J!1os .. !es siguen nqueHos con cdndes entre los 31 a 40 años. 

Fsio nos indi t:.;iri;¡, que los ir;¡h;¡_i,ldo res cs i;¡riaii viven~iando las etapas de l 

i;it! i·vi (itl{t! ,..,-f, ,l• n-7 
i.l\ t \..1' l'V ' · 

l ¡···- .... ... ,_." 
t V I II ! I' tUH1 donde 

• 1 
CICtO 

sus 

rc~ponsabi! idach~s se concen tran (:U ! ~~ crianza y fo!111ación de íos it~jos, )' el apO)'O que 

desarrollo de J;¡ carrera: s1 tu~cjón dir~ct<.incnlc rclttciOliéH.la con el átitbito del trabajo. 

que un porc..::' !!ifÜC significa1ivo de los 1rabl'!jadores estaria poienc.iairnente en 

1·----- -,-·----
i='1"~'"''l 1 1'l0 Suj;.::tos : '""''-' "" ¡ 

:-.- ;:;- .--. ---;- .-.- -·--------1 ------ -- ------·~f-------/-.';--·-----{ 
1 1- J~o;w amma temprana : 29 1 -~ 
1 1 1 
r 4~-r- ,- t- --;-,-~ --:--.---,-. ··- :----------· -------¡--- - - - - ---------1 
1 L - r: .. mw <lut!!!i! 1rHermeuE! 1 71 1 71 
: -~ -- -·- - ... --··-- - 1 -· ·----. --------· 1 - -----------
~ 3- cdild /\dulli1 ~ ; ·ardhi 1 O 1 
1 1 l 
~ --------- --·- _______ ¡ --------- - ---t---- - ---------i 
1 Total i 10() 100 
L____ .. ______ . 1. __ --·- ---

o 

Exí~te un~ n~lación pos¡i!va en tre los rungos de edad de ios trabajadores, y ias 

eiapa~ del ciclo iiidiviclmd ele é:' los, alcanzamlo .-,un 71% e n la aclulte7. intermedi a. F.sto 

l'cnniti ti~ inferir .. que en t é.nnino~; gcneralc~.; tos trabajadores se encontrarian en etapas 

in. tet1n edü~ s en cuanto a! c. ic!o de '.·ida fam1liar, es decir~ <lesetnpeñarían tare:-ts tales 

e ~ si_nnluncro de responsabilidades que se clcsp¡\;j¡dcn de la í011nación de la t3milia; y· el 

l!!Hl c.ns ! ~ ps ico~ociai. ante ia evaluación posiiiva o negativa que Jos trabajadores 

ra<i licen sobre sus v idas. 



fJistribuc.iÓil scgúr1 l'Jivcl dt~ 1nstrucc1ón 

1 i\i11·,,í t¡,, Ín C' ft'l1 ¡•,· i~~1 ' 
1 1. 'l'' "-'' .l -'-" a...l t V "-'-' ... '-''\o.' .l V t l 

1 
l ---------·· ------·--- --
1 • " . ~ • • • ' •- , H, t n <;: tl,tl"'('1f'n 
~ o . ..... . ...._._ _ . , , .. L, . .... ... , ... ,,. 
1 

l~r 'R ~· .,. '' ¡ L - .t:..t.!. _ t!':i!C..:!! mc.ompteta 
1---------------
¡ .~ - Ed. B.í~ica C'omnlela 
1 • 
1 
1- ---- ·--- ------ --- - ------

~~ 
1 11 
1 " 
1 

1" 
jL. 
1 

17 
1 
1 

1 . 

1 ~·o 

¡o 
12 
17 
1 
1 
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~"''uadro N° 3 

] __ ¡¡ d~stri buciótl de fl\.~cuenci as 11res~ntada .. nos ¡Je11nlte observar una e'lolución 

pnr.; iiiva en cnanin <1l11ivei de educ<Jción fonna i de los trabajadores, de hecho no existe 
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~ .. cspcci~•li zacióii laboral de ;.;u personal. 
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deja de :nanificsto c¡uc e l estaclo ci\-'ii CiUe concentra el tnayor 

porc~n!ajc de trah~~jadorcs e~. ~~ 1 de cagado, alcanzando a un 92t?"b de ia tnuestra, a e~to se 

debe agr cp:ar el 9'l·o de l;; c.-;;ee,orí.1 de :.;epar:;dos, :-i considerados que e r. Chil e no existe 

] ...., f ' ,. f,, ,. ;..;, ., j ., ,.,¡ ' }. ¡· , ..;,.,. , , , j "' ,._ ,_. , . . . • - !"'j l in i ,...,.. n -n i ' 4,,~ • .:,.,.., ~- 1"' , •. ;_ .., ;n, 1 t=. , _ .., i 
t i {tl .::"~Ü tu\.· I Vh t Cf:.ul \. e ' ' IJICU I \t llH,ll tfn (h iHII. J 11., L V•~ .~e CÜ t l ..-, tliuJ.J.~Ctll \JlL U !JtUtCJfJa l .i.U.e lue 

de ingresos de! g;upo farr.i i i:~r, n~is aún s.i consideratnos el rol trJdicional de pro;:eedor, 

\:iudo. si bien .;;; ¡; ierto. en la mues tra no se cviclcncinron casos, debemos süponcí qüc el 

no se trmiuctn <ln en !él íaii<l de rGsponsabilidades socinles y económicas derivad<ls por 

.----- ~-------------~-------------~ 

¡ l\tributo 11'~ 0 S ülcto~ 1 0
;{. 

' - --· ---------- l--·-- --------1 ------l 
: 1- ~..:arisf;;~ túri.1 1 :.l-7 .1 47 
L-- . - _. ::.::_ _____ _¡____ 1----------------j 

j 2- In~ati~ !Jct01:ia ! 2 1 __ _,¡i-:_1 _1 _____ _____ ----; 
1 1- ( "',.;t; , . ., 1 j Q 11 .._1 8 
1-. '- ... '"""'"' 1 . v 
r- 1 1 
i 4- Dificultosa 1 14- 1 14 

~ ----~-------------i Total ----------------- ¡ 1 oo 1 l OO L ..:._. 

!via!riz N~: 1 

J,\1 ~011 sui t~ rs~!es :! !os tr:1baj3dcres ~u perce1)ción respecto de su s1tuación 

c._·( n ómi r~a. 4 7 de dios con~id•Jraron que ésta es sa1isÍactoria, dado que les pennite 

,;; ,:¡li s f <H.:(.r :Hkcu,:¡d ;¡¡¡¡ ..; nt~ su;.; n cccsidad ~s y l<is de Sü grupo familiar. Sin embargo, si 

<.:nn~idcra~nos .. cart~c tcristlcas ncg~ li \:;1 ~=- Ja ~utnatoria de cli~s alcanzarla a 53 sujetos. 

Suma11dn _; 2, en el caso de aqueilos ir<!hajadorcs que tienen ia mayor o la totaiidad de 

idciitilic<idos CGino sobreench:.udéHJos. 
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lJ·! '-:~~i<tli'n cn tc: CC•iil!~- 'ÍU. pcn~a.r en tas cr·n~¿(.ucncias 5 
! ~:t~np0r!::!~h! ~.:; ~!J?-~~~~1te n L.1::. ~i~.~e el :_11J11n11:1, pcr eso no hay qu~ p;:tv~rse de n3da g 

1\ l ~1 triz !'~u 2 

Ln t~i1iiíiió'5 gcncralc:). donde ..:.:-.:islcn mayores coincidencias de los trabajadores 

en cuantn a In \'alnr~ ?ac ión n pcrt;0pci0n d~ ! dinero, se refiere a !a subsiste.ncin .. )' a la 

u ti! !dad que nucs!ro n1edio !e o to rga para s~!!i sfaccr las necesidades. J\ si tarnb!én, 96 

in greso~~- co¡no tHiü ;ncdid« prcc<l u~ oria en e l cnso de los posil; 1es e··ventualidades que 

ptH.iieríln :1fec t~1 ries en e! futuro. 

Antecedentes f<am1liares 

,-
' .·\!los de !via!rim onio ~~~; 1 q~ 1~ R¿;<Ü;;en de l3ieile.5 ~.1atrimortiale5 ¡1 
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C'nadro 7'-f~ 5 

Con reb ción a los afíos de malrimon.io, se obsen ;a en los trabajadores de la 

tn u(;~~ !r:l qu\..': en ! L~ t1H~nos .. ~~fns vi v{;n c iaria~1 etapas int crrncdi ~: s en e l c ic lo de vida 

f3 miii ar. Esto !W S ind icaría que íos trabajadores derivan sus principales 
1 .. 

lli,! O::., e.n lo~ 
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hij os .:~ do:~~ccH! l...':S y ~duitos jóv(;ncs en su 

Fc1r o iro l.ído. en lti que re fiere .1 lns regímenes de bienes m atrimonia les, al que 

~u:,crihcn lo::; trabajadores cnsados~ adc;nás de :ornar en c11ej1ta 1os años de tna trimonio~ 

eJ principal es el l' .. égitncn de Soc i~dad Con)'ugaL I)e esto se áesprende, ia eno1m e 

r~sponsabiiida(l dd in!bajm!or C<..'mo cónyuge_~ <:.n su rol de. <!dminÜ;[rauor dd pairimonio 

maHcomunado de la tamili a. Por :anto, si és:c asum ... compromisos pecuniarios y/o 

pnirimonio, io que i.miudabkmenie afectn'Ü! ia estabíiidad, seguridad y subsistencia de 

su [!_mpo :~1mili a r. l .o que se ne;rav:1rÍJ .1ún más, en el hipoiético caso de un;i s ituación 

de ctnbargo jltdiciai. L .. os otros ti¡}OS de reginlcnes, seritin utj iizados preferentemente por 

!os !rabajadorcs m~s j6v•.::ncs y con menor<.::s años de unión .. El Régimen de Separación 

l cg~ li zJ c ión, )"' ¡¡1 dcs\.;onocirnicn1o ele SüS "]canees por jJartc ele la población. 

Distribución de la muestra scrrún f'a 2:o de Pensión de Alimentos 
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1 
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aliitlcrttos. v·c¡n os qüc ambos alcanzan a l in 32~~ de la mücstra. SiJi embargo! este 

indic:1dor no~ pcr~nitc obf;crv:-:r : por un:! l}~:rtc, 1a v:~li dación que !e darían los 

trah~jador,~.s a h's rc i a~lon cs cxtr;Hn ~!riía lcs . I)or tanio, las rcieneion.es corresponderían 

J cargJs legales por hUos naturales, süuación qüe afectaría en forma negati·va, las 

n:.nH.Jneré1 c ionc~; ii c1u~d.tis d~ ! 1 r~ba_j (;dor y~ los ingresos dei grupo farrJliar. Por otr~ p~rte~ 

..::s de impor!nrv.:i a seflalar, que b retención j udicial por ai imentos, es un descuento 

probleinas ~~ ... ~ .. - ,; ......... ;1 .. ,...,.. ,..¡ , .., 1,....., 
\.,.1\..-V JI \ J II I lVV o'l \.I V l \} .:) 

.......... lll,.. 
JI I U .:) endeudados~ lo que tendería 
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1.ns r_n¡pos f;¡m il i:nes de los trabajadores, c::;tán constituidos en su mayor 

, .... . , ...... ~ ,, ..-,t, ...... 
~ H.II · - · V ll\1- E:-;to t~ene d1rccta corr~spondencia con los partimetros 

n:J r.: ion.:!ks, ios que en e ! ú i!imo Censo Pobiac ionai (año 1992), se tradujeron en una 

tlüc l~ari ;-.aciórt ~· urban i zación de 13 1aniiHa. f:n el caso de la División Atdi.r•~: éstas se 

Gonc~ntr:1n en J:1s ciud<!dcs de los ,ll .. ndes ·~,: San Felipe. 

Qistribm~ión s..:: rrún N" de Cm Eas Farniliares v Reléición de Péirentesco 
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(~en re!:-tc ión ~i nun1ero de ci1rgas fan1iiiares por 1rabajador, tenetnos que el 

ra;.:ún ck: l p<m:;nt~:--:.o, observamos Cjü0 corrc:;ponden 0sencialmente a los hijos, con un 



• i.~ 
\.tlt..• lo~; trabajadores .. algún 

P.cmum::r;Hia, p<!rn comribuir a !;-~ g<.cncración de ingresos dei grupo familiar. 
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t":tmili;~s de lo;;; tnÜ):t_jadm-.:s son esencialmente de tipo nüclcar, es decir, están 

crnn}JUestJs de Jos cón~'1!ges ~Y los htjos. Lo que se COl1·eJ:!ciona con l:1s estJdisticas 

donde f 

!<!S 
1 1. 1 

IJ~!)!(JCJ 

ei\i.: are(.irnicnto del costo de la vida. a las mayores expectativas educacionales y a la 

' -! l-· t'll1'" 
j ~lU f l U. 
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tontando coniO rc1Crcnci;~ la cd3d tl~J 1tijo ma~:or) 
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Ci. .¡ ..... . (¡,. 
'" observarnos que los mayores 

pN~~nf¡¡jcs de b mucs! r<~ s..: com:o.:ntrnn en bs etapas intermedias, io que deja de 

m;mifiei'io que un;¡ de J;¡s may,;rcs ¡m~ocupacioncs de los trabajadores en su rol de 

ptH.1rcs ~· pro;:ecdor~s del grupo ftl tiidi;¡r .. tiene que 'v'er con fa crianza)'' educación de los 

hijo~~ de hecho ei 4 8~"0 de éstot;, ti~ne lUjos llla)'Orcs de 19 años, encontrándose por 

¡nay·or parte~ snn c.:trg~ s legales del tr(lbajt1dor. situaciórt que les i)Cjmitc optar a 1os 

inicgrnl de i<l salud. y ¡x1go de bcc"s escolares). En el cnso de los hijos que no son carga 

k~ .. -.1. poH¡ue ¡;o c.iimplcn 1os reqHi si los cstahkcido::: por la legislación chil ena vigente 

(h;1n ctu~1ptido !os 18 nñ0s ó t1 encn ~nenas de 24~ no se encuentran estudiando, ó están 

..:asad0~). ésto~ en su maymía, dependen aún económicamenie dei trabajador. Un 

c~!udi o~ o de Hl.:Hr!rnonir~~ ~!tua c i ón que scri:1 fuente de cri sis }' adaptación por parte de 

ir;;baj .:tdorcs que no pc•sean la c.:tracieris lica de ser padres. D e hecho, tampoco tenemos 

casos, donde eJ tr~1bajndor ~·su cón~{ugc pcrrnanezcan solos~ daclo Ciue aún tiene.n hijos 



62. 

E! cuadro ex¡¡ues t o~ d~ja de 1nnnifiesto que en ei caso de los trabajndores ele 

Andina, ésios S·' const ituiri ;m en b principal fuente de ingresos del grupo famiiiar. 

C"'omo :.;e ;mrecio ~nieriormenie. el n·1avor nmcent;¡ ie ele ellos están casados. clesenmei1an 
... ~ •' 1 ·' , • 

por t:tn~ o .. un p.:tpcf prünordinl cotno .ic:cs de hognr y proveedores ele su grupo l~nniliar. 

1·:1n so!o ~~l24'~c de !as cón}'1.!ges desen1peña aigún tipo de acti,,idad remuneradJ. En e! 

un 21% de. irab<ti<tdore.s 

c(•!v.:eninm en Bonos de Acc.ioncs Tocopi11a). Un 15%! de ios trabajadores encuestados, 

:tiiint:;iii ;¡ sus ine,resos con las reni ;¡s de bienes inmuebles. T .o que d eja de manifiesto la 

v~ ! o ri zL~ción po~~ iti,.r~ de los trt1bajttdorc8 por invertir e11 bie11es raíces. 

,--- ------------··-- - . 
i j\tribttto 
i 
; 1- F ?.trüii:lr con cnfermed:1d crónic:1 

1 t'-Jv Sl~jetos ¡ ~·O 

1 x 11 v 1" u ¡________________ -L. -----!-~----~ 
1 1 ,...... • f• , r • ., , . 1 (1"' 1 --L.=- !'antt!Jar sm. ·~nrermcnaa cromca ¡-'L. ! '.IL. l 

L~l)Í;i] _ __ ___ ____ _ ___ _L1 ()('_, __ _j J oo _j 
C u;¡dro N~) 12 (En ..:stc íkm íiO se con,ideraronlJs po:-ibles dolencias del trabajador) 

iicnc ' ' (I I<JIIn ··o-·· familiar con aÍecc.ioncs 

(.¡-,·¡ ¡¡j.:,;¡s (ya se.m d0s(.clidic iil t';s. d )ljyugc o asc.eiidi cnks en calidad de carga legal, y 

,.L .... 1 
\. 1\.1 1 tr~baj«dor). Estos en su may·or 1)arte~ presentan 

enfi: tn1ed¡}cies c.h~ t!po cardiov:~scuinr~ !í"! lcs cotno hipertensión arteria!, diabetes)' cáncer 

c:nlrt: nira:::. 
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GrMic:o N''¿ ; Dh::lr il,!;r-ión dn la nll'<? s tr ;¡ según edad de los hijos ! 
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El g ráfico no') da cuenta. que las edades de los hijos de · los trabé~jadores, se 

concentran entre los 6 y lo:; J 3 años. alcanzando porcent:ljes s ignificativos en los tramos 

de mayores edades. Desde la perspectiva del cido de vida familiar, las e tapas se 

com:entr;-~n en los niveles intcnneclios. Como hemos visto, la crianza y educación de los 

hijo<; es una tarea Cundament;-~1 ck los lrabaj<tdores. Situación que es avalada, por la 

v<J lorización p0c.; iti va de b educación fonnal, considerada como henamienta clave, 

frc:nte a las futuras perspecti vas Jabor~·tlcs de los htios 

~--- ·- - Di;trib_u_c_i o-. -n ~~ -~~-~ ~~ str: se ; -ú-n -;sc- o-la- ri_d_a_d_d_e_ l o_ s_H_IJ-. 0- s-----. 

1 

fJ) 

o 
Q) 1 ·:;-
(/) 

33 

64 

13 

- - - -t---- - -1------!------; 

o 20 40 60 80 

Porcentaje 

G ráfico N:; 3 

o No corres ponde 

m Superior 

o Técnico Profesional 

o Media 

o Básica 

o Preescolar 

Como hcmo~ visto. Jos hij0s ele los trabaj adores se encuentran cursando en su 

mayo1ía. es tudi0s de nivel básico. medio y superior, observándose una valorización 

pos iti va de ésta. frente a las fittura.s expectativas de vida de é tos. 



Gráfico N4: Oistribl.lción según Tipo de Establecimiento Educacional de los 
Hijos 
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Cuadro N° 13 (Valores vtgcnles al mes ele Agosto de 1998, y hasta Octubre del año 

2000). 

Distribución de la muestra según EscaJa de Sueldos del Rol A 

~h_____ 1- 1 1.008.373 

J t7h 1 1.264.890 
- - ---- ---1-------t---------t 
lP 2 657.642 

~1.1' 2 776.393 

~~;=~==~~---_+.__--___ L_o __ 8_7._S_3_3_-l 

Cuadro N°14: (Valores Vigentes al rncs de Agosto de 1999 y hasta Octubre del año 

2000) 
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E~tc cuadro nos permite observar, que en el caso ele la muestra, la mayor parte 

de !os cncllct:t~ldos~ tiene li:1J :n1!i.S?,ücd:1cÍ iahor~1 en I~ cn1pre~ ~, superior 3 los 20 3fios, 

csi1J nos indic~ría b es!abi!idad labora l, de la c.uai ios trabajadores son beneficiarios. 

capc:citaciOn labort: L, ttue l'c:tnitc el re lt1t i,:o :tscenso en lns escalas de sueldos de ambos 

roics. Lo anterior, aí'ec!a!Ía en forma positiva los futuros ingresos previsionaies y las 

por tanto. scrüHt cnn<lidatos potenciales para ~ cccclcr a la jubnación anticipacla. Podrían 

pr~sGn !ars~~ c~sn~, en !os qnc se opta por cs!a o pción, debido ai :1ito nive l de deudas de 

ob;;::c'r .. va en los lrab¡Jíidores más rc\:ientes (contratados a partir de 1990). 
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Gráfico W 5: Distribución de la muestra según Cargo 
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Distribución de la muestra de acuerdo a Ausenlismo Laboral en los últimos 6 meses 

l_~doti vo del Ausentis_n_l_o ______ -----r---~--b----. 

1- Por Licencia Médica 
2- Por días a Cuenta de Vacaciones - ------
3- Por Fallas -----·------------
-1:=-E_or ~enniso Pagad_S?_____ _ ______ _ 2 

1 _;:>~1 au ~ntismo _____ __ 69 

l T_c>.~--- ------- ------- _ 100 
Cuadro N° 19 

Podemos observar, en los tr:-~baj adores que evidenciaron ausentismo labora l, que 

sus c:m«as se debieron a licencia médica, ya sea por enfermedad laboral ó profesional, a 

días por c ucnl:~ de v;-~céH.: ioncs (éstos setian utilizados por los trabajadores para resolver 

problemáticas de indolc personal). y a días por penniso pagado (nacimiento, 

matrimonio ó dcfum:ión), los que en su conjunto suman un 31%. No se observa 

;-~Hscn1i!-:ll10 producto de fallas. lo que indicaría, la preocupnción ele los trabajadores por 

r~sguardar su fuente 1:-~boral. En el caRo de los trab_ajadores identificados como / 

endeudado o;, seria un conducto para no dejar entrever las problemáticas económicas a 

las que están sujetos. 

- - ----- ---··~ - - ----- --
i\_foti~-:9!-: del s~) ~~~-~i~~ll_po __ _ 

__ ! __ :} _)or ne~esiuades ~~~ cmE~s;-~ __ _ 
2- P;-~ ra Q.;J tWr m<is dinero 
-----~ - - ------- -------i 
J~o ~om~_spondc _________________________ _ 
Total ------ - - - --- ------·---'-- ----' 
Cuadro 1\1° 20 

El cuadro N° 20 deja de manifiesto, que en el caso de los trabajadores de la 

muestra, que reconocieron haber realizado horas de sobre_tiempo, éstas setían con 

oca~ión de necesicbdes operativas de la empr~s<~ , con énfasis en aquellos que pettenecen 

al área industrial (mina subhm·ánea, concentrador y mina a rajo abierto). Sin embargo, 

és t ;-~s influyen posilivamentG en l<1 remuneración liquida. Hay que destacar, el 

reconocimiento ele los trnhaj;-~dores, en cuanto a la reducción de las horas extraordinarias 

de trabn_jo. debido a la crisis cconúmica, anteriormente mencionada. Este criterio, no es 
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aplic<1ble en aq uellas tareas relativas a la producción, smo más bien a aquellas de 

ca rúe ter administrativo. 

o- f% - Tipo de Vivienda "' 1% Servicios Básicos % 

29 Casa 89 Agua potable 100 
- ·---------

~ ¡:.1gnl 51 Depa11amcnto 11 Luz Eléctr1ca 100 
-- ----

() Alcantarillado 100 
--

5 

3 
-- -----
2 

.. 

---- --- -- - -
5 

--- - - - 1 ----
3 -·~-.~ 

-:-. 
---· 
2 

~ 
-- - - -- ---- - ;,. 

1. 00 lOO~ 100 • 
--~-

Joseen casa v de Jart<~m~nto : ''' 5 trabajadores 
·~· .\ · 

) 

·¡, 
Con relación <l Jos antecedentes habitacionales, preseri¡tados por los trabajadores 

~ 

encuestado<;. del cuadro prcc..:de11te se desprenden los siguie~l~es resultados: en lo que 

rdi~.~rc a la h:ncncia de la ,·ivicmb un 29~-'<~ la ocupa bajo ·.Ía calidad de propietario, 

mientras un 51 <?ó C!; prupict:1rio, encontrándose aún eaneclandp su vivienda (ya sea vía 

pago de dividcnclu<; ó cancelando un mut110 habitacional, oto"t,lado por ]a empresa para 

'" dicho fmes). Podemos irúeri1· que un 801~ó de los trabaj~ilores, ha accedido a una 

solución habitacional definiti_va, por medio de la adquisición tle sus viviendas. Tan solo 

una ínJi ma e:-~ ntidad, no tiene resuelta sn · situación habitacional 

(:1rrendatarios y allegados). sumando ambos un 5%. Esto es un indicador, de la 

valorización que ti enen Jos trabajadores por itwet1ir en bienes raíces, entendida como 

0 lr<1 fuente de ingresos del grupo f:1miliar. A lo anterior debemos agregar, aquellos 

trabaj adores, que en forma simultanea, cumplen una doble condición, en cuanto, a la 

calidad de ocupante de sus viviendas. Tenemos a un 5~-b que ocupa dependencias de la 

Villa Sal:ldillo, en calidad Jc usufructuarios de la División (éstos se concentran 
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F1 resto de los .:;crvicios, no e::; m~yormcntc 

Gráfico W 7: Distribución de la muestra de acuerdo a la 
Tenenencia de Bienes No Perecibles del Hoga r 
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tvl <ls aún si consideramos, la alta va lori z<lción que tienen los trabajadores por la 

educación form<ll, y el cstat\ls derivado por la tenencia de este bien . 

L<l situación de~..::ri ta. dejaría en evidencia los altos es tándares de vida y de 

cnn f(nt ;1 l <.:ua l ti enen ac<.:..::so los trabajador~s de Andina . Los porcentaj es señalados, 

dupl ic<lrían la media n<lciona l de la ficha CAS II del año 1998. 

- ------------- ·-·-- -
Gráfico N°8: Distr ibución de !a muest ra de acuerdo a la Dec isión de 

Adquis ición de Bienes No Perecibles del Hogar 

o Solo el trabajador 

o Solo la cónyuge 

O Ambos 

o La pareja y sus hijos 

o El t rabajador y sus hijos 

---- ---·-- --------- - ----.1 

En Jo que refiere a lt1s pautas de adquisición de bienes no perecibles para el 

hogar, la mayor tendencia s..:: concentra en la compra conjunta de ambos cónyuges, es 

decir, In tk cisión de comprél es tomada por el matrimonio, sin considerar que el 

ptincipal pruv..::edor para la adquisi<.: ión de cslc tipo de bienes, es el trabajador. 
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t\·bJa!id:H.l v Plazo dr Pa}.!\J 

---- -----·-,----. 

¡ ~--:I:¡¡.:J~~i;~~~l:<.\i;~il~~:¡¡:'~~~~e;g~ ;::;<~~ ¡¡t: !"'~~;:¡-¡ ;~ j
1
1 ;!~~z~:J~:~: t'~~:t~1 lbc.la J I:UDl;:s) 

[ ___ , _ 1 • 

. ... ~~: :~t:r~:!:! (r:::sfe¡·ga :;:::::~f: d~ ~,::¿~1} ¡ 1:::: ! 2- r .... te:~¡]:-10 P~.!?::; (de 4 n ::;-.;es ;! !1i1 :ii1D) 

! ~ - ~,1i:-::~ (:~ili::::il =t:--t::: 'ii·:··~~¡:~~ .::·~ de: 114 i }.-L:!r~o Pl::z:o (•;>~ : de <'::1 nrtó) 
i ¡ .. ! . 

. ;··¡;.¡.;;) 1 1 

! 7j 1, 
i(j l . 
¡ -. 
1 :; 
1 

f 4- f)epc.i!dr d~l 

1 d~~.d~) 
¡;1ontn t.t~f cr~dit;.l o ¡ 1 7 

l 

i DG 1 

u !:1 mm.bh.bJ y pi~zo ~e pag-o ¡::>.:a ~Jquir1< un c.rédito o deuda de r..:.onsumo,. prefiere 

u~~ur lu modalidad lntdic.ion~tl, ~· n:ncelundo ;:.n un corto plazo. Sin embargo, esla~.; 

que cE·:::nta el tr2.hajacL-:.r }'su fan;1!ia ¡::ira !a adquis1cirm de bienes y scn:icin:=. co!: precio 
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. Descuentos por Planilla 

Vl o w 1 
3 
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~---.-----r----,-----r-~ 
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o Otros 

o A"éstamo del BCI por Sindicatos 

a Fbr acciones 

O Fbr Caja de Compensación 

a Fbr Consumo 

o Reordenamiento de deudas (Banco 
del Desarrollo) 

o Reordenamiento de deudas (Banco 
BCI) 

o A"éstamo por Sindicato (Neg. Colee! ) 

O Anticipos de Sueldo no programados 

o MJtuo Hab~acional 

o A"éstamo de Aux~io 

79 

---------------------- -----L--- - - ----------'----J 

Si anali zamos los descuentos por planilla, pr0sentados por los trabajadores, 

observamos que los derivado~ por concepto de prés tamos, tales como el de auxilio, el de 

la Caja de Compensación, y el del BCL entre o tros, los cuales son ampliamente 

uti li zados. De éstos el más difundido es el Préstamo de Au xilio o de emergencia 

otorgado por la empresa, éste tiene un monto máximo de 2,5 sueldos base, fijado 

difcrcncialmentc, de acuerdo a cada esca la de sueldos; puede ser descontado en un 

máximo de 12 cuotas anuales: con la poo;ibilidad de ser repactado a la sexta cuo ta, es 

dec ir. se solicita un nuevo préstamo cancelando el saldo del anterior, quedándose el 

t rnh;~jador con el excedente. Este pr~stamo es altamente valorizado y utili z;ado, ya que 

.no so..: tr:1ducc en int erés alguno para el adquiriente ("es plata por plata"). 

Un 6 1 o-, de la muestra utili za el préstamo ele la negociación colecti va 

(negociad:-~ en el año 1997), obtenido por intermedio de los sindicatos, éste se traduce en 

un descuento de alrl.':dedor de$ 18.000 mensuales. 

Es preocupante, ~~ descuento que se rc.:lliza en .función del reordenamiento de 

tkudas a través ele los Bancos BCI y del Desarrollo, en su conjunto alcanzan a un 17% 

de la mucqra. A e!-<to debemos agregar. a un _)21}·¡:) ele la muestra, que ha obtenido un 

cr~dito de consumo del Danco 13CL por in termedio de sus simlica tos. 

En el caso de la categoría "otros", los descuentos voluntarios corresponden a: el 

pago cl0 cuotas por la canch:-~ dcpot1iva de la Villa J'v1i11era Andina, el pago de cuotas ele 

la Junta de Vecinos del conjunto habit (lcion:-~ 1 antes citado, el C lub de Computación 

Andina, y cuotas sociales, <mire otros. 



80 

Es importante dcst:1car, que una de las pres taciones sociales de mayor valor 

entregadas por la empresa. se refi ere a los M utuos Habitacionales, alcanzando a un 48% 

de la muestra. A éste benefi ~io pueden acceder aquellos trabajadores que cuentan a lo 

m enos con dos aíios de servicio ó antigüed ad en la empresa. Se consideran en el 

puntajc las cargas familiares, el <~horro habitacion.al, los años de servicio, y el lugar de 

adquisición de la vivienda. El monto máximo del mutuo es de 750 UF, pagaderas a 15 

<~ii os, y con una baja tasa de intenbs anual. 

L('S antecedentes previamente expuestos, reflejarian el alto nivel de 

endeudamiento i.ntt:rno al que están suj etos los trabajadores, más aún si consideramos 

que la mayor parte de estas presl:tciones y descuentos, pueden ser efectuados en fonna 

simultancél. 

¡---
1 

--·--··------
Instrumentos de Crédito y Consumo uti lizados por el trabaj ador 

1 

1 
1 
! 

1 

1 
1 
! 
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8 (}) 1 
::J 
(/) 

o 10 20 30 40 

43 

50 

1 

57 

• Uso de Red Personal 

O Línea de Sobregiro 

ll O"édito de Consumo en Financiera 

o O"édito de Consumo Bancario 

!;] O"édito Hipotecario Bancario 

o OJenta Corriente 

o Tarjeta O"édfto Bancaria 

60 El Tarjeta O"édfto Financiera 

l __ --------
porcentaje o Tarjeta en Casa Comercial 

L a cuenta coniente y la línea de sobregiro son bastante utili zados por los 

trabajadores: ambos i11s trumcntos en el caso de no ser utilizados de manera apropiada 

pueden llegar a traducirse en un alto ni vel de endeudamiento, motivado por el protesto 

de cheques por falta de fondos. Como vimos anteriormente, la utilización del dinero 

plás tico. alt eraría la perc~pc ión y valorización que el trabajador tiene respecto del 

dinero. 
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Por olr;l parle, el ~m{Jii s is del conjun to de instrumentos de crédito y consumo 

factibles de ser utili zados por los trahajaclore1', nos indican la alta accesibilidad que éstos 

ti~nen para í.lcc.cdcr a los bi~nes y servicios que les ofrece el mercado fmanciero y 

ce>m~rcinl. cspcciéllmcntc de las i'.onas de: Los Andes y San Felipe, de hecho se 

ob-..~rvaría un trato preferencial hac ia los trabaj;¡dores por solo hecho de pertenecer a la 

División. Est:1 siluación iría en ck«medro del res to de J;¡ comunidad, debido al allo 

co-:to de la vida. que ~e de ·prende de vivir en ciudades veciJ1as a polos mineros. 

Ol~etivo __ EsQ.fYíij_co N~: "Det(;'dar las características del endeudamiento, en 

cuá nto a tipo y nivel, qu(' incidirían en los niveles de calidad de vida personal, 

fam iliar y laboral, de Jos trabajadores de la División". 

-· --- ------ ---·-- -- ----
Gráfico No 11: Distribución de la muestra según Tipo de 

Endeudamiento 

En ambos 
91% 

Solo con la 
empresa 

5'X, 

Solo fuera de la 
empresa 

4% 

o Solo con la empresa 

o Solo fuera de la e m presa 

o En ambos 

·--- -- - ------- .. - ----- - . -------·---- -----------' 

El tipo de cndeudmnienlo al que están sujetos los trabajadores está directamente 

rc: laóonaclo con los descuentos por planilla y los instmmentos de crédito y consumo 

utili z.ados por éstos. Los cuales pueden ~er ll<i í.ldos en fonna simultanea, de alú la 

imp01tancia ele lomar decisiones m<Ís criteriosas y enmarcadas en función de las reales 

cap:-~ cidad~s de pago. que por sobre las altas expectativas d.e vi da que éstos tienen. Así, 

el presen te gráfico nos da cuenta, de que el tipo de endeudamiento mixto (ó ·en ambos) 

:dcan7 .. 1 d lllayor pnrc.cntajl~ d~ lrab;1jadorcs. 
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Grá fico W 13: Distribución de la muestra según Nivel de 
End~udamiento 
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Objcti\:Q_ tfillY.-ºi.Q~9 Nr. ]: " hiE:•ntificar las repercus ion es del endeudamiento d e Jos 

trabajado res de la División que inddirían en los ámbitos pe rsonal, familiar y 

lahnral. desdC' la perct.•pciún dd trahajador." 

Distribución de la lllllcstr;¡ de at:ucnl.o a la manifestat: ión de diJi~ulladcs físicas, 

p~ ico l úgicas y sociales pr~sen t adas dnr;mle los últimos 3 m eses 

1 ~~c-)le_.s_ti~s ___ - --------

ticios 

~ 1- Fnlta ck CCillC.:! Ill r.lo..i,-:c;,....,.¡ --.,--­

~ 2- AJter.¡cic•nes en l o~ hábitos nli.Jn~n 

r) 

Üé'cur.:ntemen te 

6 

6 
- - -

5 

A veces Ntmca Totnl 

14 80 JGO 

1 1 83 100 

17 7R 100 
---· ---------

1 ~- 1~"'"' 111 ~~~~-~dificl1l~.'k: ~11~ ~~~~~ 

~ 
t:.:;tré::: Cd0lores de l'<lheza • .:;e ha 'cnlldü ten'-o. ~ 8 25 67 ¡· 1

1

0

0

0

0 

1 

1"Í050) 

r---------~r-------+--------r------~ 

Un e.:.tndo de ñnimo dcpre~ivo o maJJnunor.1do __ 5---~--? __ o ____ L.__7_5 __ _J _____ ______, 

Cuadro N° 23 

En término~ generales, los datos precedentes no reflejan mayores dificultades en 

I.:J salud menta l y fi s i<..:a d~ Jos trab:-~_jadorcs, éstos procuran que los problemas personales 

y f¡¡ mili:-~rcs, tales como e l ~mkudarniento, no afecten el desempeño n01mal de sus 

ac tividatks. En caso de los suj etos afec tados por las dolencias señaladas, en su m<tyoría 

se deben a problemas de 6. ta índole, y a la sobrecarga del trabajo desanoUado, 

especialmente en la adaptación a los h orarios de trabajo , cuando se producen Jos 

c.ambios de tumo (mañanero, lardero o nochero en los trabajadores del área industrial). 
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.P.~r~g_)ción dd trahill ado.L~le_iH.:uerdo a_l_gs__ efec tos d(:J sobrecndeudamiento en los 
únü:!) to~de lª-lN!:1l_Ona,_l;_!_fL!DÜlia _y el !..rabajQ. 

[ El-~n~t~?tl()cuda.t:li ~ 
- --------- __ .. 

nlo ,\recta: f-:c; t:í el.: n·: ll•; r.Jo 

~~.a~ re l<1cic-·~~:' con lapa 
1 1 r•.:; rel.1C i('nc . .:; c0n 10" h 

--·-----·- -- ---
re_ia 
l_l(lS 
0s c0mpa ikrr>-. ·-;¡-.; f.r,Z" rcléléioncs ( ,;n T 

,~,t~j~- -··-- - ·­
El <'~'llli ~L'I't :u nicnl<' dt: 

--·-- --
·1 tmh:·ljJdC'Ir en el 

_!I_.:l'<~_io _______ _ 
Ln salud fj ~ ic;:¡ deltwb;tj a. lor )'su fbmilia 
J ,a ;;nlud mculnl del trab 

1 El Íllfllllctull!Ícnto d~\1í\ 
;lj<ICkw y ~'1 1 filmilia 

- --·---- -
f:ud'ío re¡•arack'r 

- ·-·--·-----·-··.,.- -----
¡ a C(11llllllÍL'<ll'ÍÓil f;¡mjfj;:¡ r 
L;~ ~::>tat,i lid;~d f.1n1ilin r 

Ln trnnquilid,1cl fnmili.t r 
La satisf.1c~ión · de 

---------
- --------

lns nc.:csid:1< 1 ~., 
labN;des ------ --_r2r:'0nales. f.1nüliar~)_· __ 

Qu~ 11110 \ 'Í\':l en funci,·,l 1 del dinen' 

El C\.'~nstun0 de drogas y a.JC<.'h0\ 
------- ---

ser ~np:we..- ele cubrir 

-- -·----
e;..n 

·-----· 

-----
95 
89 --------·------
76 

88 

82 
96 
90 
90 

.,.... .. --
92 
94 
89 
---~------

90 
43 
96 

r-· 
89 

F:c;tá mcdinnament e No c~t~ de 
tk [tCtwrdo acuerdo 

4 1 
5 6 
16 8 

8 4 

6 12 
4 o 
10 o 

·-
8 2 
7 1 
4 2 
7 4 

3 7 
24 33 
3 1 

4 7 

La prcscnt.; matri z, pone de manifiesto la concordancia ele los trabajadores en 

cu;mto a los ck~t os qu.: t ~mhía el ~obrc~ndcudamicnto, problemática que afectada 

int~gralmcntc a la per. ona. ex is tiría una intcrrcla<.: ión rc<.:iproca entre los planos de la 

p~t sona. la l~11nil ia ~· e l trabajo. Sin embargo, donde se observan mayores divergencias, 

es ~n el ri c~go y /o el po tencial consumo de drogas y alcohol al que esta problemática 

esi¡11Ía asociada. estando de :1cuerdo 43 ca.<.:os, y 24 casos medianamente de acuerdo, 

considerando que es to en e l Jó nd o clcpcncleda directmncote de las característi cas de la 

pctsona. 



86 

u.frlnni~f~,-,o•• lelo'-' 
t\.1\...11\.11 1 '-'''l ..... .., 

J•l'\r\I\ 9•PII (;" Ir'II.Jlo nilt" 't1 f n 
1'\.JI'-1\..U,.)JVIJ'-'•:"1 ,..JI V efectos 

t'!!deudam irnio dr !os ir~!b :!jmiorrs d(' !a División A nd i!!a de Codeico chi!e, desde 

I;~ra responder i!l pl\~sc~n c obje!i'/0. s·: reaiizarou un total de 5 entre\'isr:ts 

d~· C'" tos rCSjJCcto d~ los ¡¡]c~tnccs del cndcüdarnicnto en los trabajadores ele la Div·jsión. 

l,nn re!:1ción :1 !os ~f'¡.;ctos :1sociados ai cndeud~n11icnto, obser'Jarnos que se d3 

un:! inierrcl<!ción ~istcmica entre los planos de !a persO!l<l, !a familia y el trabajo, es 

Jj;rec i~~n dose cíUe 
' 

este nroblem.J e¡.¡ . 

Lns rcl:H.:ioncs f:lmiii.J!-...~s son nlteracbs, de hecho habrían mayores coPliictos 

· r~unbién incide Ctl !a slni~c ién de cndcud.anliento 'ie los trabajadores ]a 

!tnc.km:.ia dt: 6~!oo.; por nHmk~ntT n:~iacione.~ t~xírmnariíaks paraidas. Lo aníe.rior e.s 

;;v;;l;;do pm \;;s rclencioncs judici;;lcs por alim~nl os, derivad;¡s de las cargas legales del 

Por otrn parte~ los 

irahajadores no G~iún imp•:didos de percibir una serie dt; beneficios estipuiados en E i 

s..;p;;racioncs conyugales ó la tenencia de hijos .Juera del matritüonio, sii10 qüc tambicn 

podrian tr:-1ducirse en tln !nec:-tnisn10 utiii z.:t(lo ¡)or el tr:1b:=:j3dor para resgu3,rd:u~ un 

pmcentnjG de ingresos parn su grupo familiar, dndo que éste es un descuento prioritario 

en l;;s pl;;nillas de süeldo. 

f)csdc e! punto de \·ista de iof; l!ntrc,:i ~; ! :ldo~;, íos fr~b~jt:dorcs identificados cot.no 

cntkudados, estarían proclives n presentar ausenti smo laboral, especiaimente, por 

en este piJno~ se vcrftt al~cr:tdo el dcs~rrollo de (¡;s tareaS opcrati·vas del trabajador~ ) 'él 

que dec iin~ria su d·~scn1pC!1C y su conccntr~!c iún, considcr:1ndo q11e ei trabajador no 
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"ldentifkar el grado de endeudamiento de los 

trabajadores d<.' la División Andina de Codelco Chile, desde la perspectiva de 

Dicom." 

Los ~iguientes resultados Ii1eron ob ten idos de la revisión y análi sis de los 

antc~eclcntes comen.:ialcs emitidos por Dicom, de aquellos trabajadores que 

constituyeron la muestra abordada en el estudio: 

En relación a lns autecedcntes comerciales, nn .39% de la muestra presenta 

registros vigentes negativos en dicho sistema. Sin embargo, al analizar los resultados 

en función del tipo. nivel de cndcuclamicnto, y porcen taj e mensual del ingreso destinado . 

al pago de ckudas. se evidencia b corrcspomkncia positiva de la información obtenida . . 

Si consideramos el ítem de protestos e impagos vigentes, tenemos que la 

sumatoria de és t o~-; alcanza a $ 83.608.000. los cuales se distribuyen en cheques 

protestados por f:llta de fondos, le tras y pagares, y deudas hipotecarias. Dicha situación 

sería potencialmente condicionada, por la alta utilización que hacen los trabajadores por 

los conceptos de cuentas corrientes, y de tarjetas de crédito emitidas por el comercio y 

las instituciones .financicr:1s. Jos que les pcnuite acceder a una serie de bienes y 

servicios, sin el dese.mbobo directo del dinero en efectivo, para cubrir los costos 

dc,·cngados por éstos. 

En calidad de moroo;c,s, ~..~s dc~ir, aqu~.:ll os lrnbajadorcs que mantienen deudas 

:1trasadas o impagas. ya sea ~.:n casas comerciales e instiluciones fmancieras, éstos 

suman lltl total de$ 8. 17(). 774. 

Ln · datos expuestos dejan tra slucir. la gr;,n facilidad que tienen los trabajadores 

(k Andina para acceckr a )Pi< crédi!os de consumo que ofrece el mercado fmanciero y 

comercial. Serían éstos cli entes atractivos para el s istema. Sin embargo, las cifras 

'k~critas, son emi.nentcmcntc petjudicialcs, o \ ·an en clcspH~st igio para los trabajadores 

ck la cmpres:~. Dich:~ situ<Jción se dcbetÍJ al inadecuado manejo que del presupuesto 

r:-11niliar hacen los trabajadores y sus familias. En síntes is, éstos gastan más ele lo que 

tkbcrí;,n o pueden gas t:1r (ti enen deudas superiores a sus reales c;,pacidadcs de pago). 

Por olrJ p:1rtc. si cxtrapo l:~mos, es tos resultados al resto de la División tendríamos 

alrededor de 400 trabajadores en esta misma condición. 
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T ,as prer_uili.ls sienifi cn tivas que se pl<tnlcaron e n un comienzo y que orientaron 

l¡t ;nvcs:igación n.:: :~ pccto d~ l ~ndcüd:HH1 cnto de los trab~t_iüc!ores fueron: 

...... . ... , J , ..... .n ....... :"" . .... 4 ,~ 'l 
\.. l l \I C" U\Itltlll~lll.\1: 

L0s bcinres interno~ y cxiernos abordndos en in investigación, son ci•wes en ia 

i'~¡¡c:;r;¡GÍí) ii del nmhlciYI;; . D~rdro de los miilh:;r,¡s se conc,cnir.:m lo ncrsonaL lo laboral v 
- · • l .. , - · 

r~inuncrac ioncs d~ los tra b~d4H.lorcs. es üil con<.licionantc de la C-üj)acida\l ¡ca l de pago 

que éstos tien en ~ pet1llitiéndoics por !anro, ac~.,;(!der a l~s bienes J' servicios que e! medio 

Obsen :¡¡mos en función de los factor~s intcmos, que los trabajadores de la 

I )i·vlsión l\ndina ~1 s1.1rnen !tis sig.ulentcs Cl1r~ c tcri~ticas: dado ei rubro deJa empresa~ el 

m<1yor porcentaje de trab<Jj adorcs es de ~exo masc.uiino; su~ edades fiuetúan entre los 40 

y '):) ;¡flo::;_ por l .liih) desdl~ e l , piiiiín de v isi;¡ del c iclo individual se encuentr<1n en 

ctnpn ¡t(htitJ lntcrtncdia .. pc.riodo que ~-{C carac~cr1Ztl por la C'·'a lu3ción de los proy·ectos 

de ,·id~ des;!rroHados'l ! o~ que en i!lgunos casos podrian ccn~<>tituirse en fuente de 

de! ciclo de vid:l f~mi!~a: ~st:ls se c.:!r~~ teri 7.:tn pnr S1! nt1cie::rización; está~n. cor.formadas 

p0r --!- ó 5 miembr0~. d0mk b cd<Hi del hUo mayor supera io<; 19 años. Por tanio, una ele 

l :~~ principales r.::sponsilbilidadcs de l o~ :r;¡l;;~jadores ti~nc que ·ver con la enanza y 

cduc~c ión de íos hijo~: ios cu:t!~~ cur~;nn pr(!fcrcntemcnte estudios básicos, tnedios )' 

supcn ores. Los trabajadores pri,:ilcgian y v:Jiorizan positivamente el nivd y el tipo de 

l'or otrü pJrt~, la principtd tucnte de tng.resos de lo~.; g111pos farrJliarcs ele lo~; 

trab:~j~dores le conRtitl.!J'C su sueldo; donde una tninünJ proporción de cón)uges 
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de 

prc;;u¡me:-io f;;mi li:;r, éi<IJ s ii u;;~~ión :-;e l; ;¡ ;; ... t;; niuado C il e l último tie mpo, dado e l 

En cu~nto a 13 tenencia {le la ·vi\1Íench~ !a n1Jyor p:~rte de íos trabajadores cue.nr:t 

·\.ias de p;ago): cücntan. con todos los scr·vicios bftsicos~ ]o ciuc les ascg·üra un alto grado 

inversión. que ies penni!::J <H!lT!Gntar los ingresos famiiiares. En lo que refiere a los 

!-.~n_;i cios hJ h itJc io nales conipkme nlarios, los más utili zados son el ieléfonn y la 

t t:;Íc'..· i ~lón por c:1b i~, hab1c.ndo un t.:r'-~~icn t c u~o <.le !a !clcfoni~1 celuiar~ Ílccjlo c1ue est~rfa 

di='t1ngo en cüanto ~ ili\:~1 de ingreso--·~ rü\tcl c<.lucacional: unidaclcs de trab3jo .. i ro1cs~ 

trH.ic-s !o~ !rnbnjJdorcs se c.rH.;ucn!r:-!n en igu=t!dad de t:ondiciones de asumir deudas 

igu;¡J, ;¡sumiendo c;¡racteríslicas p;¡rlieü tares de acuerdo a cada caso. Sin embargo. se 

¡,;viden~ iti con~cnsn en lo ~; encuestados y en íos i.n.fo1111nntes c la\tes, respecto de que los 

consurnc de bi(;ncs y scr~:ic: j os. /\ esto, d~bcn1os ~gregJr la utiii zación de! d.inero 

compra. ~ in que medie el p;1go en .;lectivo rc;¡ l por el prodücto, sm que esto tenga 

Dentro de los factores o:!cm 0':! encon tramos el crédito y e! consumo, los c.u;!ies 

s.; relacionan e influyen recíproc;;mcnte. m;¡s aun Si consideramos ]¡:¡ tendencia al 

!":0brccnn ~ll1no l' fll 1!l f; ("\f'"\ Cli. M 
'-!U'-' li""'JLVtl ;:ccet{O los trab~adores de In 

Di'.·isión, sin qu·: ello necesariamente se traduzca en el desembolso inmediato del dinero 

:~tgnific~ti,:o de to:~ in grcsr!~ t arniti ~rcs pdra cubrí_¡· lo~.; ga3tos deriv'ados de deudas de 

~rédito )'" consu1no por peri odos superiores a un afio, siJl que puedan controlarse las 
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;;·ahajadn res, h echo que 1nerma i-.Íg nificati v;;¡¡¡enie los ing resos famil iares reales cnn 

que é~.; t os cuent;tn. J~sto :.;e , ,.e act;n tu~do d:1dn que los rrabojadores~ se acosttliiJbrnron a 

':i\,·ir cor1 ias prcstacion~s adicion:des que i~H perrnitían au111e11tar su sueldo, lo que 

c_-nmo ht·-mcy.; vi:-io, h;m ~idu obje.fc) tk pmfundo~ cambios <ldmini~iralivos, en función de. 

1t~ s actunlcs condicion(;S del jticrc~do del cobre. 

IJ'";.)specto de !ns f3ctores que co1ldicion:1n eí C011SU1TIO bienes ""' ·' ser\.'lCJ os, 

esiste c.onc;cnso en ios tral1 a_indorGs respecto a: !a fami lia es un agente que influye en las 

<kG is ioncs de Giiinpr.l , de hecl-n) en ln qüe refie re a la adquisición de bienes no 

¡)crec1h! c~~ para ei bogtir" ¿sta s decisiones son tornadn s erl conjunto por los cónyruges, 

~ún cuando s~a ci trnbajndor ci que suministre el di..-1ero para dichos fmes. Por otro 

l:~ i' n~ccs iuadcs. t~ndicndo ;¡ d~svirtualizar lo que es una ncccsidr.d y un deseo, 

influyendo en su .íerarquizm:iún p:-~ra ser s:nisfechos. Así también, aún cuando ei 

éste no d~biera ser considerado como el criterio más importante. 

E[-; prcocup;;n!~ .. ci h~cho de que !os tr~bt.tjnd!Jres presenten una tnenta!idad 

corto _pl;lcis!a, aun;ldo a la falta de. una pbnificac.ión y ordenamienio del presupuesto 

f;.mil iar. cs peG i;¡Jme nl ..; fi ·enl c ele la .1clquisi c ión de hiene~, evidenciAndoRe una especie 

de c.onapt:" : cnci~a iii cons~t~~nt c por ~dqutrir bien~~ de rnayor tecno logía y cotnplej idad, 

personal, familiar y iabo rai? 

I. .. os res u! tados Ín.t• 
l.V•:J mn)'Ores ¡)orcentajes de 

trabajadurcs en cuanto Hi ni,,.~ ¡ d·..; cncieudarnicn!o, se cor1centran en !as categorías de 

por ta.nto. éstos deben destinar un porcent;¡je significatlv'o de sus ingresos:' parü cubrir 

las demancb s ci..::sprendidas dci pngo de de11das de crédito y consumo. De hecho, éstas 

m;miicnen d(;udas COi\ÍUiilas lanío cün la cmpr(; -a comü fuera de ella, debidü a la alta 



utiii zac.ió11 ¿nnbos S Ístt::H'ltiS ., . .., .. ,... 
J.IUJ U a~cecier ai crédito y al consumo, lo 

q· . 1 

.... ... . ~ 
io..! U."' 

i;!!nenínbicrncntc no se rcinc!on~~ con !as reales r.;apacidadcs de pago c1ue éstos poseen. 

De .1hi que se nb:<erve un;¡ rc la-:. it.) il posi l iv;¡ cnlrc niveles de endeudamiento y calidad de 

trabajndor y su. t~jn1J1a . En el· t1inbito tárnn iéii"; se ·ven· alteradas las relaciOnes ·con la 

'1):1r~i~ y h:'!s· hijos·~ 1~ din3ntica--t3n,_ij jJr y cornunicación serian un-a irncort·a..'1te fuente de 
..._ ~ .... .. .l" 

ccmi1ict()~, derivados especia1meni"e por problemas de índoie eeonómie-a. 

D esde e l pnní o de v isl;¡ bhoriil, lns lraha_imlores y los inforn·.anl cs claves 

~ccidcntttdo en el pcriocto). r,n sin:csi::; b:tjo esta pcrspccti·va: se gcncíari.a un clima 

! i~bora l coni·]ictlvo, io que dis rninuiri~ el dcsemr~cño. Es nsi, que un 76<:·6 de la tnuestra 

RW'i1 comidera qu~ se ve ,1[ect<ido cJ comportamiento del trabajéidor en el trabajo, y un 

l Jn L"'1dicador de lo 
• • ' f • 1 ' 1° • ' .. . 

<1nr~nor s~na e! ;1umemo ae .E!S ncencws meo!C;.!S . 

\. lit ··-· ,.¡,. •. 
' ( ''- t.\.J' t que en de 

,..., ...... ..... 
\. .. \ J II rcl~tción a la l~tc il1da<l que o rr~~c el medio ¡)aia acceder al crédito= 

obs~rV:l ll1 0t: 

twn hl P.Il1 :l 
[ · ~ ... -· --· ~~- · Por o!ra pa1tc-, e-n el nmbito empresarial, el contrato e-oiecüvo vigente, 

permite l<t utili zJción de un::t serie de prestacion ~s pecuniarias . También, se han suscrito 

p.:n·~ el pcrson ~L S.i nos ~boc:m10s al endeudamiento externo, veremos que en !a zona, se 

g;;rn:l de ;llfcrnnt iv~s~ p~r« ~•cccdcr ;¡ créditos de consu;no otorgüdos tanto por el ~rea 

f'f"\t'nf'\ 1'\101' t-"' j f' A t l'lt-:t.1 'i'" ; l\ 
"-'"-" aa. > V 1-'' " ' ~ ._ .._.....,. ._J , ...,.O .... .. .._ .. . Esta üüor111=lción, queda avalada co.n los resultados 

( 0mcn:iaks nega ti-..,-os en Dicorn, por concepto de protestos e impagos, preferentemente 



p1 c íerentemcnt..;_ En ambos ~asos. se cnnccniran en el periodo 9l:: y 99. 

o~ 
-· L. 

tr:Jb:1jndores pi..::rden más dei 50~u ck sus ingresos líquidos por concepto de des-cuenros 

de los Bancos D~""'T y del Desarrollo entre otros). 

~- lal)orai desde el pnnlo de visia dci endeudamiento, se ve aíectada, debido a 1a relación 

n¡ ;;tu.1 d~ innncnci.l y re~ipr11~ iílad que tlicho:\ .ímhitos s ign ific.:m en la vida de todo ser 

hu1n;-1no. !)ond~ ci probiorna no r~cae en !~ tetlencia de deud~s, si.~o ert c1ue éstas son 

~up~rior·~s n i.Js ctuc los tr.:1b~j:1d0r(~S ¡Jucdcn cubrir. Esta situación sería condicionada 
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D.xln d ni vel de lliíiGnlLJd ~n la rcl.,olccción de lü información, iie uti1i7rtron 

~: la interprctnción de los d:Hos de igual 1nJnera, con el oi~icto de enric;uecer los 

trnb~jndores , c.ondit:lO!lCS toda~ que fa\/Orec.cn el conocüniento J)ráctico ··y/o aJJrec.iaelón 

qHe del prohleiii il m;¡nej.tn en ];¡ empre:.; ;¡_ 

E! ~náli sis de co nt~n1do.. ti ene direc.t~ C01Tespondencia '""""' V V .l t 
¡,...,,. 
J V.O 

ll ""' P>I"PrÍo~t~e<o 
UlllVVV\. .. VI t t.V•l 

·~:-:.!adís ticns y •..:uali!:1iivos pn.:~..;ni:1dos con <lllicriori(bd. En !élminos · generales, se 

s~ntido d~ compCtt;ncia o d~ J;¡ ~uHura del t ~ncr. r:sto rcfCrldo a la obtención (le bienes 

n1~1 cri:1les en el tncnor pia:'.o, sin prc'.'Ül plan.ii!cación u ordenatniento del presupuesto 

Ade.mi•s, 

priori z.ación ü jcrarquización de ¿5tm; bienes poco racional o muy iru9uenciada por el 

1narkcting con1crciaL l~o~ trnbajadorcs tienen aHas expect~tiva s de ·vida, e11 1nuchos 

<:<150<.: no aconks •.:on su rra iidad socioec.onómica. Esia situación se exacerba en 

.... ...... . , •.. ,, .. 
'· 111! , , \.. •"' l. 

·rodas ios entrevistados ~oincidcn, Ct1 que ei rna~'Or }Jorcenr~je de endeudéunienta 

A~i t<~mhién tlO ser:í él 

c.!ctc~•nin¡¡n_tc .. el ni~,:cl de educación 1{¡rn1nt que éstos aJc;.rrzan:- nt dtstlalgo en Cüanto a 

rol ). esc:1 !:1 de sueh.íos, e~ un_ ;:fcct:-:ri~ prcporcior1a! m en te :~ todo ei 

¡"~ersonai de ia Divi ~ i ón Andinn. 

Otro faclür condicionan¡~;, dice r~lación con la facilidad que tienen 

!r¡;b;1j~~ dores par~: acc~der n los créditos que ofrece el ntercndo financiero )' comercial"' 

de hcci1o s~ obs·~!'.:3rÍJ Ut1 !rato diíerenc1ai entre éstos}' ei resto cíe la co1nunidad. .t.\.. lo 

üinpli <l nl~ntc ntili zctdo el dinero ¡:dás tico, v·f~ ~ 1 ~ujctas de crédito!' cl1equeras, ct e.~ lo que 

scri:-t por !Jn!o, un fac!or desYirtl.!<!!izJdor. 

como v;mo" los ingreso" .:k lo;; :r;;b<ijadorcs se han visto mermados por las acciones de 
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!.1 en1pres(1 iJ3rn r~duc1r iof; costos operacionales J' de gestión. /\ ello~ se sutn3 c1ue la 

de los cfecíos ele ·-1<1 1) e ahí üue los trahaiadores se sentirían 
o ., 

cnntprotnc :idos y prcsion~H.lo~~ por brindar cn.::'-\ilio cconón1ico a su parente]<L 

Cltro asp•:c!o irnportan t~ de considerar, s~ refiere a un i!nálisis en profi1ndidad de 

de :.\UC)d os IiO pi ügrantados (con un 19'!-{, de 141 n1ücstra); Cilla solicitud)' rcpactación del 

pr~stan \o de au~~ iiio (éste 0s utili z:~do por un 91<:'·~ de ia rnttestrJ)~ soíjcirud )' re}):1C1ación 

i .... t"V'\11 l':.Ct h · .... ~t 'l tt• f.' 
lU JIII,...I.V ~:H IU """'Jli.l V 

niros a .. p cdos, t:ondic ión que i.t"Jdudnblcrncn!c refleja el nivel de endeudamiento de Jos 

Finalincnt"-'. en lü qu~ (lic~ rc~ ación a 1a posible httcr;.~cnción qüc del problema se 

rcn!i t:c~ ex i~t.e consenso en los en trc '.'istndos: en cuanro !1a: ia etnpresa c!ebe re·:onocer 

un;¡ problem;ltica particul.:ir dd trabajador, abordar es tos problemas, se constituiría en 

'''' "' \ • I Ift lnvcr~; ió:l socia! que propcndcriJ r~o~ iti\.':H11 ente ~ los objetivos del negocio!' o scti 

pwduc~:ión de cobre con las may0rcs utilidades, con aiios niveies de productivid<ld, de 

ca lidad y al nte nor co sío po:' i~-d e. 

l:urH.l:tm~nt~tf¡nentc~ dcbcrian desaiTo lfn; se acciones prcv'entiv'as tendientes a la 

educación de los !r:1haj(!dorcs .. a ftn ~ !:ie gc!1cr~u: en cHos la toma de conciencia del 

rc:;cti,,.id ti<! o r;adica]cs: ta]cs con1o rcgidizar ...;1 rcg1an1cnto y· los requisitos para 3cccclcr 

aquellos trabajadores con niveies de deuda ele mayor criticidad, y contar con ia asesoría 

dt: profesion.:1les idóneos en la materiJ. 

.. 
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f :i prnb](;;H;Íí iL.:t (te (;JHlcud:.Hn iento, Í ieii l! üii (,;¡fáCter de transversa] iclad~ }'' ;¡ qüe 

... f .""• " f."' 
CI J,_\,· \..• l<l 

sentir a todo nj,.·cl (n~c,ionaL crnprcr-;nrial~ r~Hni1iar ~'i· personal). De esto se desprende Jr. 

:1n.tccedentes delinear :!Celen es 

cmin~níemente prcventivrls, ~ nivci prim~rio, secundario y ierciario. Es í'undamentai, 

q¡¡c lJ c mprcsJ ;¡¡mma ¡¡n;. ·vis i(m prti.-tciiva frente al problema, lo que fa c. i li tará la futura 

intcr\·(:n.ción que de éste se ha g:1 .. 1naxi;niz~ndo J~ utilización de esfuerzos ·y recursos" 

;_:spccin!nv.:n!c~ bajo las at;!ua!cs condici<)nes coníextua!es. 

problcn¡¡¡_ b:"do ningún _punto \l.; '",.:isla s~ tr3~~~ de ser un ente patcrnalista. De lo ql¡c se 

!ra!a, es considcr?.r dicha l)robicn1ilrica socin.i, tnás bien como una inversión que 

rerJ i!trmú posi!ivameníe en i<~ productivid;u__l, y no como un c.osio que no ks c:o!Tr.spunr.k 

asümlr. Si bien es cierto. la generación ckl problema pasa por una decisión 

sus reper~us tones son t;-:n arrtplias )' di"'v'ersas, afuct~ndo íos 

pl<1no~ de la pcrson<J. ia fmniii<~ y ci irabajo, por ínnto en ei caso de ]a empresa se pone 

Por otro hu!o~ la di~nlH1U t; ~ Ón de los e! ~e tos asociudos al endcudant.iento~ pasa 

por !;! prorr.ociún tic un c:unbio l:HHo v:1lórir.o como conduc rual, don<lc una soluciót1 

corto. mcdi:mo y largo pl37.o, domk deben conjugarse y cntrcla:r:arsc en pro del m ismo 

objetivo, todos íos ~ctores in,,rolucr:!dos, es decir, 1:1 c111pres~, los trJbajadores )' sus 

familias. 

El cmkmlamiwto asümc r-ibetes p¡¡rticularcs, de aCüerdo a la caracterización del 

trab~j;1dor en funt;ión de los fJctores ;nternos y cxtei1lOS=- lo que se refleja en e! tii'O y 

n_i -vci d~ end-=uciamicn!o n ios que ésios están suscritos, ya que como hemos vis!o, existe 

ntcr('.ado fin«ncicrn y cornercitd.. co¡no de !a:..: pres ttlcioncs internas de la e¡npresa. 

Si!t.! (H.:ión que disttÚ1H.!Y~ e-n iOt1na consich;r~b ic íos ingresos cotl que c uetl!Jn !os 
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.. ,,,,, ........ . , 
t ' rc. •• •'-'_1"' ' de dcudn ~; de crédito )' consu:no, en s1 no es un 

p! ob!cmn. Del,cmos con sidcr;:¡r que el crédito propiarncnte tai, es una instancia, m edio 

o me(.¡¡ni;:;mn por el cu¡¡ l; la cliisc 1-.-rccli a (esi r¡¡io socineconi"liiiico al que pertenecen los 

bienes )' servicios que les ofrece el 

tncrcado. H ios -~uaies no tcndri~~l :-~ c~eso sin éfnt. tnecan1Sl1lO. Ei probiema radica en 

Si bien (;S cierto~ J;¡~ c:..:¡Jcc:¡¡(iv·;¡s de ·v·Tda de los tr¡¡b¡¡jadorcs de la Div·isión son 

que los írabajadore~ deben pJ;mtearse proyectos de vida que privilegien el desan·o!io del 

"~er Pl'rsona". err ve7. dd ·' í~n er'". El ;::¡er hum nnn es valioso v dií!liO. nor lo oue es. nor 
... ~ , .J • , ' 

el sólo hc~ho de ser persvna. no por Io CiUC t1cnc 

Es rundmncnt:-! i, que Í0S tr:-!b.:ljJdor~s y sus f:-!miii as administren adecuadamente 

imn:~t~rialcs. promm:icndo d d.:;s:~ ;Tollo armónico e integr:1l de todos sus componentes. 

I::1l ÍJ OÍ'.'isiótl, el CI1dcud~nnicn[o o sobr~cor1SUn1o, rto tiene disti..'1go en cuanto al 

L:~s empres<ts financiera s y co;nerci<tles, valoriz.m positivamente J 

trnbaj adore~; de lti fJi"·isión /\ndina. és tos son consider~dos como clientes preferenciales 

~- atra,:!ivos. dado sus nivde~ de ingresos, cumplen todos ios requisitos para acceder a 

sus nrcsi:1 c ione:-: . Fl nive l d e i iH?r e:-;¡;:-; serí.1 un L.ondic ionanie del nivel de deuda aue loi; 
' ..... J 

:r:lbnj~dor(:S ttsuincn. JJc hecho !;u; empresas del rubro~ desatrollan sus estrategias y 

pe!itic:~s de n1 ~1rkcting, dirig idos ~l !odos !os estratos socioeconómicos, do11de la c1Jse 

Finalrncn te. podemos concluir que la calidad de vida personal, íamiliar ·y laboral 

con én fa~ is en aquciios casos que ven sobrepnsados con creces sus ingresos reales. 

§. 

~. 
: ) 

t 

Í'l r 
¡ _,j<:; d~~c t o:; de .:st;¡ prüblcm:i ti~a en dichos planos son múltiples ·y recíproco:;, de al-d '; 
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ICHI :::\.' 0"!' \.1 '-' la cttlidüd de , .·itltt ¡Jersonat.. familiar )' laborol. 

ni,·ej de !:1 perso.na alec t~! su ni\··el d~ COJl CC!1iración. ) ' aurncnra su es! rés 

nara un ~r~~i.n il ~nt o arrnóni i;O .. "v' ~n el trabajo nrincinalmcntc a1Ccta el cli tna laboral v· 
• • .. • "01 ' r ... 

~nuner:t:1 iof; riesgo!-: de :!ccidcntcs. De esto f:e dcs1>r~n.cle la ünportanci~ de 

m~ner:1 rápida e in! ~gr;!l ci prohiema, p!ani.fic:.ando acc.iones en ei corto, mediano y 

largo pla :;o . h ;le e~ ¡¡¡¡ prohlem;~ que de no inten ;enir:se adecuadamente; va en 

~u: ncnfn .. y~ que a todo nivei el n1~rketing: de !t~ s en·~¡1rest'1 s:t difundido ¡1or todos !os 

m ::dios de comunic<! r.: ión ~.ocü!l, ere<! seudo necesidades e incita fuct1cmcnte a las 
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11ipó!esis Tecn.o lógi c~s 

' 'e 1r--· ·~ t ··· · · t o'· , ¡., t., "'·o1) 1 " ··~ 4 t¡' .. .., "e c ... c1e"'1"1nl' " t''o en 1,.,. \.1 1 ¡.") V V\..1 ,., \.J\..1 lll !11\ l IVliiU Vt.l \.1 11 1 U U U 1 V lt. l \ /..') 

~~rnl)l!os de la persona~ iH f~1T1i!i:1 :; ci !ral">~~j o, por parte de los trabajadores de ia 

scn sibili zacióH ~ cotno priJncrn instnncia para el tratamiento de éste." 

'-~El des~t-ro !io 
1 ne un pro,_:.Jso de sensibilización de la problemática de 

endew\¡¡¡¡·,ientn e n los ir;¡h,1j;¡dores de \;¡ Divi;;; ión Andina de Cndeko Chile, 

pcrsonns que io viven y que pone en cicr!os riesgos ia convivenc ia sociai y !aborai 
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PROGRAMACIÓN 

Título del Programa: .. Un primer paso frente a la prevención de la situación de 

endeudamiento de los trabajadores de Codelco Chile División Andina." 

Dependencia Legal v Administrativa: 

El presente programa, está patrocinado por la División Andina de Codelco Chile, 

éste se enmarca dentro de l Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida Laboral , éste 

a su vez, está representado por todos Jos estamentos de la empresa. El coordinador de 

éste programa es el Sr. Enrique Toutin Cisterna, quién ocupa el cargo de Jefe de la 

Unidad de Gestión O perativa de la Dirección de Recursos Humanos (cargo equivalente 

a Jefe de Personal). Por otra parle, desempeña el rol de coopatrocinador, la Escuela de 

Servicio Social de la Universidad de Valparaíso. La responsabilidad directa de las 

acciones uerivadas de éste, recae en la seminarista Sra. Ximena González. Además, 

éste cuenta con la asesoría académica e institucional de las Asistentes Sociales, Sras. 

M:.uía Teresa Sánchez y /\ na María Lira . 

Fundamentación: 

Si bien es cierto, las empresas modernas están confonnadas por una serie de 

recursos, tal es como los materiales, financieros y humanos, los cuales configuran 

diferentes subsistemas dentro de la organización, asumiendo un sinnúmero de 

interrelaciones en el medio interno y externo, situación que varía de acuerdo al giro del 

negocio. Es un hecho, que el recurso fundamental de toda empresa, es el recurso 

humano, éste se constituye por tanto, en la piedra angular de los procesos operativos y 

administrativos ele la organización. Es así, que existe clariclacl respecto que el objetivo 

primordial de toda empresa, es el desarrollo eficiente y eficaz de la productividad, es 

decir, producir al menor costo, con la mayor rentab ilidad, productos de altísima calidad. 

Sin embargo, esto no quita la responsabilidad que recae sobre el capital humano. Este 

debe ser tratado de manera integral , valorizando las potencialidades que en su 

desarrollo, significan para la empresa. Por tanto, todas aquelJas acciones, prestaciones y 

beneficios ele que éstos gocen, para promover su calidad de vida, deben ser consideradas 

como una inversión, que influirá posi tivamente en el macro objetivo de organizaciones 



101 

de éste tipo. Es así, que existe reciprocidad entre los planos de la persona, la familia y 

e l trabajo, aspectos todos, esenciales en la vida de toda persona, donde los eventos 

positivos y negativos, necesariamente afectarán en forma directa e indirecta a los otros. 

De ahí , que toda empresa, debe procurar que las soluciones que se brinden ante las 

d iversas problemáticas sean más bien proactivas que reactivas, esto ahorrará e~fuerzos y 

recursos. 

Los resultados obtenidos en la investigación, que pennitió la elaboración del 

diagnóstico social , dejan en evidencia los alcances que la problemática de 

endeudamiento tiene en los trabajadores de Andina, situación que potencialmente 

af"ectaría la cnliclad de vida, p~ rsonal, laboral y familiar. Por esta razón, ésta 

problemática debe ser tratada de manera integral y continua, involucrando a los 

trabajadores, sus familias y la administración. Proyectando sus acciones en el corto, 

mediano y largo plazo, para obtener resultados reales frente a la disminución de los 

efectos asociados al problema. Más aún, si consideramos que la generación de éste, es 

mús bien particular, es decir, es el trabajador él que decide asumir determinada 

magnitud y tipo de deudas. Por consiguiente, el problema no radica en tener o no tener 

deudas, sino que éstas se em11arquen de acuerdo a las reales capacidades de pago del 

trabajador, priorizando la satisfacción de las necesidades propias y del grupo familiar, 

ordenando y planificando la distribución de los ingresos, especialmente, si se trata de la 

nuquisición de bienes no perecibles. Por tanto, las líneas de acción deben enrnarcarse en 

la prevención y educación, promoviendo el cambio valórico y conductual. 

Diseño de Alternativa: 

En la selección de la alternativa se consideraron dos criterios fundamentales: el 

tiempo y los recursos disponibles para la intervención, tomando en cuenta el actual 

contexto organizacional. Fueron analizadas las siguientes interrogantes: ¿Qué ventajas 

tiene la alternativa?,¿ Qué efectos se desprenden de la alternativa?,¿ Cuál es el costo de 

la alternativa? , ¿ Qué alternativa incentiva la mayor participación de acuerdo al tiempo 

disponible para la ejecución?, y ¿ Qué alternativa promueve resultados de mayor 

trascendencia para hacer frente al problema en los planos de la persona, la familia y el 

trabajo? Para responder estas interrogantes las alternativas factibles de ser realizadas, 

fueron sometidas a una ponderación. Las alternativas planteadas son: 
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A_ Realizar charlas educativas, al personal de la empresa, ubicado en las dependencias 

de l área industrial. 

[3 Distribución ele Material Educativo Informativo a la dotación de personal de la 

empresa. 

C_. Difusión del Diagnóstico Social. 

D Difusión del Diagnóstico Social y Distribución de Material Educativo_lnformativo 

PONDERACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS 

A B e D 

Participación 35 40 45 45 

Tiempo 25 20 15 10 

Costo 20 30 15 15 

Ponderación Total 80 90 75 70 

Dados los recursos y el tiempo disponible para la intervención profesional , las 

alternati vas se leccionatla es la "D", el programa se desarrollará en el corto plazo. El 

tipo de material infom1ativo_educativo que se confeccione, dependerá del _volumen de 

recursos que la empresa destine a dichos fines. Es de responsabilidad de la empresa 

implementar acciones, para dar continuidad en el tiempo al tratamiento de la 

problemática. 

Meta: "Al término del proceso de intervención profesional , el 60% de los participantes 

de las actividades del programa, estará en condiciones de identificar el tipo y nivel de 

endeudamiento de mayor utilización por parte de los trabajadores, caracterizar a un 

trabajador endeudado y visualizar los posibles efectos del problema en los planos de la 

persona, la fam ilia y el trabajo ." 

Estrategiq: "Desarrollar acc10nes de sensibilización del problema en los grupos 

estratégicos, dado el cargo y ubicación de sus componentes en la empresa, a objeto de 

preparar un camino para la futura prevención de éste." 
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OBJETIVO GENERAL N° 1: "Contribuir a la prevención de la problemática de 

endeudamiento de los trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, a través de 

la generación de un proceso de sensibilización. ,. 

Objetivos Específicos: 

1. 1 " Impulsar el proceso de sensibilización del problema de endeudamiento en todos 

los niveles de la organización (área ejecutiva, administrativa y operativa), dando a 

conocer los resultados de la investigación, durante los meses de Octubre y Noviembre 

del año en curso." 

1.2_ "Procurar el conocimiento de los trabajadores de la División Andina de Codelco 

Chile, de la problemática de endeudamiento y de sus efectos, a través de material 

educati vo _ informativo, durante el periodo de intervención.' ' 

De los objetivos específicos previamente señalados, se desprenden los siguientes 

proyectos de intervención: 

PROYECTO N° 1: "DIFUSIÓN DEL DIAGNÓSTICO SOCIAL" 

PROYECTO 2: "DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL 

EDUCATIVO INF01Uv1ATlVO" 

OBJETIVO GENERAL N°2: " Diseñar un Modelo de Prevención de la problemática de 

Endeudamiento, para ser aplicado por la empresa, en e l mediano y largo plazo". 

Objetivos Específicos: 

2. 1 "Definir acciones preventivas, para enfrentar la problemática del endeudamiento 

en e l mediano y largo plazo.'' 

Del objetivo previamente expuesto, se deriva el siguiente proyecto de 

intervención: 
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PROYECTO No 3: "MODEI .O DE PREVENCIÓN DE L ENDEUDAMTENTO" 

Tiempo: las acti vidades desprendidas del programa, serán desarrolladas durante los 

meses de Octubre y Noviembre del año en curso. 

Recursos: 

_ Jnstitucionales: 

• _ Dependencias Administrativas de la División Andina de Codelco Chile (Sala de 

Exposiciones de la Dirección de Recursos Hw11anos, y salas del Centro de 

Capacitación). 

• _ Dependencias Administrativas de: Sindicato Un ificado de Trabajadores (SUT); 

Sindicato de Lntcgración Laboral (S LL) y, Sindicato de Supervisores Rol A. 

• _ Dependencias Administrativas ele la Escuela de Servicio Social de la Universidad 

de Valparaíso. 

Humanos: 

• Alumna Seminarista 

• Docente Guía 

• _ Supervisora lnstitucional 

• _ Equipo Mixto de Trabajo del Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida 

Laboral 

• _ Dirigentes Sindicales 

Materiales: 

• _ Material Fungible y de Ofic ina 
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Financiamiento: los costos e insumos necesanos para la implementación de las 

actividades, serán aportados en su totalidad por la institución patrocinante. Teniendo 

presente las actuales condiciones de ahorro, desarrolladas por la organización con 

ocasión de la grave crisis que afecta al mercado internacional del cobre. 

Presupuesto: 

• PC $0 

• _Máquina Fotocopiadora $0 

• Infocus $0 

• _ Retroproyectora $0 

• P untero E lectrónico $0 

• _ 1 Resma de Hojas Tamaño Carta$ 1500 

• Diskette de A lta Densidad $500 

• _ 1 5 Transparencias $ 1500 

• _ 1 O Carpetas de Cartón $ 1500 

• _ Catrige Impresora $ 15000 

• _ f-otocopias ( 150) $ 3750 

• Varios $ 10000 

• Horas Profesionales $o . 

Presupuesto Total: . $33750 

Actividades: 

• _Entrevistas con Supervisor Docente 

• _ Reuniones coordinativas con los supervisores institucionales 

• _Sol icitud de la autorización para el uso de equipos y dependencias institucionales 

• _ Sistematización de los resultados de l Diagnóstico 
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• Presentación del Diagnóstico al Jefe de la Unidad Operativa de Recursos 

Humanos, para la delimitación de las instancias administrativas y de conducto 

regular, a seguir para la posterior difusión del diagnóstico 

• _ Confección y elaboración de material de apoyo 

• _ Reun iones de Exposición de los resultados, dirigidas a: el Equipo Mixto de 

Trabajo del Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral (EMT); Staff 

de Recursos Humanos, Comité Ejecutivo y Sindicatos de la División. 

• Elaboración del Modelo de Prevención del Endeudamiento 

Técnicas: 

• _ Expositivas 

• Informativas 

• Educativas 

• Lluvia de Ideas 

• De Coordinación 

• De Planificación 

Sistemas de Evaluación: 

La eval uación del programa, se centrará en los resultados del proceso. 

Procediéndose a realizar un análi sis cuantitativo y cualitativo. Los instrumentos que se 

utilizarán en la evaluación serán: 

• _ Carta Gantt (para medir e l. tiempo) 

• Asistencia 

• Informes de A vanee 

• _Entrevista Evaluativa (Sra. Ana María Lira, y Sr. Enrique Toutin) 

Responsable: la responsabilidad administra tiva de las acciones derivadas del programa, 

recae sobre la seminarista de Servicio Social Sra. Ximena Gunzález. 



CARTA GANTT 

Tiempo (semanas) 

Fecha de Inicio: 07 de Octubre de 1999. 

Fecha de Término: 30 de Noviem bre de 1999 

-FASEfflEMPO -~--} ·-2 ---- 3- ,..-- 4 
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DISEÑO DE PROYECTOS 

PROYECTO N° 1 

Titulo del Proyecto: "Difusión del Diagnóstico Social". 

Dependencia L~a l y Administr~Jjva : 

El presente proyecto se enmarca dentro del Programa de Mejoramiento de la 

Calidad de Vida Laboral, el cual depende de la Dirección de Recursos Humanos de la 

División Andina de Codelco Chi le. 

fundamentación 

Los resultados desprendidos de la investigación, desarrollada en la empresa 

durante los meses de Junio y Agosto, permitieron la recolección de antecedentes que 

dan cuenta de las características que asume la situación de endeudamiento en los 

trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, y de las repercusiones que éste 

tiene en la calidad de vida personal , familiar y laboral, donde éstos ámbitos esenciales 

en la vida de todo ser humano, se ven alterados e influidos de forma recíproca. 

Toda empresa, está constituida por una serie de recursos, los cuales en su 

conj unto le permiten desa rrol lar sus actividades, para el cumplimiento de sus objetivos, 

en el caso de la organización patrocinantc, éste radica en la explotación del cobre. Sin 

embargo, esto no le quita la responsabilidad de brindar a su recurso humano, el cual se 

constituye en su capital más valioso y eje del proceso productivo, el que éste este en las 

mejores condiciones ambientales y sicosociales en el desempeño de sus tareas, dada la 

influencia recí proca que se da en los planos de la persona, la familia y el trabajo, donde 

cualquier aspecto positivo o negativo a los que éstos estén sujetos, afectará en fonna 

conjunta a dichos planos, por tanto, cualquier iniciativa que se desarrolle para mejorar 

las condiciones de éstos por parte de la organización, indudablemente optimizará su 

productiv idad. Es por ello, que dada la vertiginosidad de los cambios sociales a los que 

nuestra sociedad está stúeta, y al conjunto de interrelaciones que posee la empresa, 

entendida como sistema soc ial , la importancia de desarrollar acciones proactivas más 

bien que reactivas, lo que a horrará esfuerzos y recursos, especialmente, cuando se trata 
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de abordar problemáticas, de tal complejidad como lo es el endeudamiento. De hecho 

observamos, que la mayor parte de los trabajadores de la muestra se encuentra en el 

nivel de endeudamiento crítico, utilizando las prestaciones pecuniarias que le otorga la 

empresa, y las que les ofrece el sistema financiero y comercial. Siendo este último el de 

mayor cuidado. dada la valorización positiva, que tienen los trabajadores de la División, 

lo que les pcnnite acceder con una serie de facilidades, a los bienes y servicios que les 

ofrece el medio, adquiriendo deudas de crédito y conswno mayores a sus reales 

capacidades de pago, teniendo presente las altas expectativas de vida que éstos tienen, y 

de su mentalidad corto _placista en la adquisición de bienes perecibles y no perecible, 

tornando dec isiones de compra sin que medie un proceso de evaluación respecto del 

presupuesto familiar. la priorización de necesidades, y el conocimiento de los 

mecanismos que rodean al mercado crediticio (tasas de interés, costos operacionales, 

plazo y modalidad de pago entre otros), no habiendo distingo entre rol, escalas de 

sueldo y grado de instrucción. Por las razones antes expuestas, es de importancia, 

abordar la problemútiea a través de acciones preventivas, lo que pasa en primer término 

por el reconocimiento del problema y de los efectos asociados por parte de .los 

trabajadores; y de que la organi z:ación asuma su responsabilidad frente al tratamiento de 

éste, aún cuando en su generación pase por una decisión pa11icular. 

Objetivos de Intervención : 

Objetivo General : " Impulsar el proceso de sensibilización del problema de 

endeudamiento en todos los niveles de la organización (área ejecutiva, administrativa y 

operativa), dando a conocer los resu ltados de la investigación, durante los meses de 

Octubre y Noviembre del año en curso. 

Objetivos Especí fi cos: 

1.1 "Lograr que a lo menos un 70% de los grupos estratégicos representativos de los 

trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, Imc1en un proceso de 

reconocimiento de las características y efectos derivados de la problemática de 

endeudamiento, mediante el manejo de mayor información, durante el periodo de 

intervención." 
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Recursos: 

a) Humanos: 

• . Alumna Seminarista 

• . Docente Guia 

• . Supervisora Institucional 

e . Equipo Mixto de Trahajo del Programa de Mejoramiento de Calidad de vida 

Laboral 

• . Coordinador del Programa de mejoramiento de Calidad de Vida Laboral 

• . Dirigentes Sindicales 

• . Staff de Recursos Ilumanos 

• . Comité Ejecutivo 

b) institucionales: 

• . Dependencias Administrativas de la Dirección de Recursos Humanos de la 

División Andina de Codelco Chile. 

• . Dependencias Administrativas de los Sindicatos de la División Andina 

• . Dependencias Administrativas de la Escuela de Servicio Social -de la Universidad 

de V~lp~raíso 

e) Materiales: 

• Equipos de Oficina 

• Material fungible y de Oficina 

Financiamiento: 

Los costos de los insumos necesarios para la implementación de las actividades 

derivadas del presente proyecto, serán asumidos en su totalidad por la empresa 

patroci nante. 
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Actividades: 

• . Entrevistas con supervisora docente 

o . Reuniones Coordinativas con la Supervisora Institucional 

• . Sistematización del Diagnóstico social 

• . Elaboración de Material de /\poyo 

9 . Presentación del Diagnóstico Social al Jefe de la Unidad de Gestión Operativa y a 

las Asistentes Sociales de la Dirección de Recursos Humanos 

• .Coord inación de las acciones administrativas con e l Jefe de la Unidad de Gestión 

Operativa (Coordinador del Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida Laboral) 

de la Dirección de Recursos Humanos 

• . Reunión Ex positiva al Staff de Recursos fiumanos 

• . Reunión Expositiva a l Equipo Mixto de Trabajo del Programa de Mejoramiento de 

Calidad de Vida laboral 

• . Reunión Expositiva a l Comité Ejecutivo (por confim1ar) 

• .Reunión Expositiva a los Dirigentes Sindicales de la División Andina 

Técnicas: 

• . Expositivas 

• .De coordinac.ión 

• .De Plan ificación 

• .Discusión Grupal 

• De observación 

Tiempo: Las actividades derivadas del presente proyecto, serán desarrolladas durante 

los meses de Octubre y Noviembre de 1999. 

Sistemas de Evaluación: 

La evaluación del presente proyecto, se enmarcará dentro del cumplimiento de 

objetivos de acuerdo al criterio del logro, según Briones. Los instrumentos que se 

uti lizarán en la eva luación serán: 
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• .La Carta Gantl 

o . El Registro de As istencia 

• . Entrevista Evaluativa a Informante Clave (:Supervisora lnstitucional) 

Responsable: la responsabilidad admininistrativa de las actividades derivadas del 

presente proyecto, recaerá en la alumna seminarista de Servicio Social, Sra. Ximena 

González. 



CARTA GANTT 

Tiempo (semanas) 

Fecha de Inicio: 07 de Octubre ele 1999 

Fecha de Término: 30 de Noviembre de 1999 
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PROYECTO N° 2 

Título del Proyecto: ••Distribución de Material Educativo Informativo" 

Dependencia Legal y Administrativa: 

El presente proyecto se enmarca dentro del Programa de Mejoramiento de la 

Calidad de Vida Laboral, el cual depende de la Dirección de Recursos Humanos de la 

División Andina de Codelco Chile. 

Fundamentación: 

Los resultados de la investigación desarrollada en la empresa durante los meses 

de Junio y Agosto, permitieron la elaboración del Diagnóstico Social de la problemática 

ue endeuumniento de Jos trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, 

observándose en términos generales la interrelación entre Jos factores internos 

(personales, familiares y laborales), externos (de crédito y consumo), y de las 

características del endeudamiento en cuanto a niveles y tipo, dentro de éstos últimos, los 

Trabajadores, mayoritariamente se encuentran en el nivel de endeudamiento crítico, 

c.on u!l tipo ue endeuuarniento mixto o en ambos (tanto dentro como fuera de la 

empresa), siendo altamente util izados las prestaciones pecuniarias otorgadas por la 

empresf:l y por el sistema financiero y comercial , lo que incide en una sobre utilización 

de los créditos de consumo, sin mediar la real capacidad de pago, para responder a los 

compromisos derivados de estas deudas, lo que va en desmedro de la sati sfacción de las 

necesidades propias y las del grupo fami liar de éstos, afectando significativamente la 

calidad de vida personal, fami liar y laboral desde la perspectiva del endeudamiento. Lo 

que hace fundamental, e l tratamiento del problema por intermedio de acciones 

preventivas, para aminorar sus efectos, y mejorar los niveles de bienestar en dichos 

ámbitos de la vida humana, además, de contribuir en forma positiva a Jos objetivos de la · 

organización, donde se enmarca el estudio y la intervención del problema. 

Tcniend0 presente, que la prevención de la problemática en un nivel primario 

pasa por su reconocimiento e identificación, y enmarcándose en los recursos 

disponibles para su intervención, dadas ·las actuales circunstancias de la empresa 

(efectos deJivados de la Crisis Asiática), es fundamental que los trabajadores de la 
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organización en todos sus niveles jerárquicos (ejecutivos, administrativos y 

operativos_ de producción), tengan acceso a los resultados del Diagnóstico Social, como . . 
primer paso para su tratamiento. 

Objetivos de Intervención: 

Objetivo General: "Procurar e l conocimiento de los trabajadores de la División Andina 

de Codelco Chile, de la problemática de endeudamiento y de sus efectos, a través de 

material eduativo _informativo, durante el periodo de intervención." 

Objetivos Específicos: 

l . 1 "Elaborar un tríptico informativo orientado a los trabajadores de la División Andina 

de Codelco Chile, respecto de los principales hallazgos del Diagnóstico." 

1.2 "Elaborar una cartilla informativa orientada a los trabajadores de la División 

Andina de Codelco Chile, respecto de los principales hallazgos del Diagnóstico." 

1.3 "Distribuir el material educativo _informativo, al 1 00% de los trabajadores de la 

División Andina de Codelco Chile." 

· Recursos: 

a) Humanos: 

• .Alumna Seminarista 

• .Docente Guía 

• .Supervisora Institucional 

• .Coordinador del Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida Laboral 
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b) Institucionales: 

• .Dependencias Adm inistrati vas de la Dirección de Recursos Humanos 

• .Dependencias Administrativas de la Escue la de Servicio Social de la Universidad 

de Valparaíso 

• .Biblioteca Saladillo 

• .Servicio Nacional del Consumidor 

e) Materiales: 

• . Material fungible y de oficina 

f-i nanciamiento: los costos derivados de l presente proyecto, serán asumidos por la 

Dirección de Recursos Humanos ele la División Andina de Codelco Chile, enmarcado 

dentro del Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral. 

Actividades: 

• . Entrevistas Con docente Guía 

• . Revisión Bibliogrúfica 

• .Elaboración y confección de material educativo_informativo (cartillas, trípticos) 

• .Reuniones coord inati vas con la Supervisora Institucional y el coordinador del 

Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral 

• .Solicitud de material de apoyo al Sernac (Servicio Nacional del Consumidor) 

Técnicas: 

• . Socio-educativas 

• .1 n fonnativas 

• .Comunicacionales 

• .Coordinativas 
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Tiempo: las actividades derivadas del presente proyecto, serán desarrolladas durante los 

meses de Octubre y Noviembre del año en curso. 

Sistemas de Evaluación: 

La evaluación se ce11trará en el cumplimiento de objetivos, utilizando el criterio 

del logro según Briones. Los instrumentos a utilizar en ta evaluación serán: 

• . Cat1a Gan tt 

• . El análi sis de contenido 

Responsable: las actividades realizadas con ocasión del presente proyecto, 

administrati vamente estarán a cargo de la alumna seminarista de Servicio Social , Sra. 

Ximena González. 



CARTA GANTT 

Tiempo (semanas) 
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Fecha de Término: 30 de Novjembre de 1999 
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PROYECTO N° 3 

Título del Proyecto: "Modelo ele Prevención del Endeudamiento" 

Dependencia Legal v Administrativa: 

El presente proyecto se enmarca dentro del Programa de Mejoramiento de la 

Calidad de Vida Laboral , el cual depende de la Dirección de Recursos Humanos de la 

División Andina de Couek o Chile. 

fundamentación: 

Los resultados derivados de la investigación, dan cuenta de la gravedad de la 

problemútica <.le endeudamiento en los trabajadores de la División Andina de Codelco 

Chi le, situación que afecta integralmente la calidad de vida personal, familiar y laboral 

desde el punto de vista del endeudamiento, teniendo presente los factores internos, Jos 

cuales caracterizan al trabajador, condicionando el nivel de gastos que deben asumir de 

acuerdo a sus reales capacidades <.le pago, y externos, los cuales reflejarían los medios 

de deudas y pautas de consumo más utilizados por los trabajadores, traduciéndose en 

los nive l e~ y e l tipo de endeudamiento que éstos asumen. 

La empresa, está constituida por recursos materiales financieros y humanos, los 

cuales se entrelazan en una se rie de subsistemas, cuyas interre laciones en los ámbitos 

interno y externo, tiende n al cumplimiento de sus objetivos. Teniendo presente, el 

valor del recurso humano, como eje esencial del proceso productivo, es <.le importancia 

que la empresa asuma un rol activo frente al tratamiento de problemáticas sociales, 

especialmente la del endeudamie nto, debido a la influencia que estas tienen para el 

desarrollo y productividad de la empresa, entendiendo las acciones desarrolladas como 

una inversión y no como un costo que no les compete asumir. 

La problemática del endeudamiento, debe ser asumida por todos sus actores, es 

decir, la empresa, los trabajadores y sus familias, éste es un problema social a nivel 

nacional y familiar, al que nadie se encuentra ajeno. Familias de todos los estratos 

socioeconórnicos están afectadas, constituyéndose en un grupo de alto riesgo, aquellas 

que se concentran en polos mineros, y cuyos j efes de hogar como principales 
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proveedores desarrollan actividades de éste rubro. Estos tendrían mayores facilidades 

para· acceder a una serie de créditos de consumo, que les ofrece el mercado financiero y 

comercia l. Mús aún, si consideramos que. el actual sistema económico de libre 

mercado. imperante en nuestro país. se funda menta en el consumo. 

El problema no está en tener deudas, sino de que éstas sean manejables. 

enmarcándose direc.tamente en las reales capacidades de pago, en vez que de las 

expectativas de vida, proyectando la adquisición de bienes perecibles y no perecibles a 

través de una adecuada administración del presupuesto familiar, para no ir en desmedro 

de la satisfacción de las necesidades personales, familiares y laborales. 

Teniendo presente que la prevención del endeudamiento, pasa por un cambio 

valórico y conductual, es necesario que las acciones que se emprendan para tratarlo, 

sean proyectadas en el corto, mediano y largo plazo, para obtener cambios significativos 

y reales que aminoren el problema y sus efectos. Por dicho motivo, es esencial que la 

empresa defina acciones concretas para el futuro tratamiento del problema. 

Objetivos de Intervención: 

Objetivo General: " Definir acciones preventivas, para enfrentar la problemática del 

endeudamiento en el mediano y largo plazo." 

Objetivos Específicos: 

1.1 "Delinear un modelo preventivo que permita ammorar la problemática de 

endeudamiento que afecta a los trabajadores de la División Andina de Codelco 

Chile, en el mediano y largo plazo." 

Recursos: 

a) Humanos: 

• .Alumnn Se1nirnrista 

• .Docente Supervisora 

• .Supervisora Institucional 
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• .Coordinador del Programa de lvl~joramiento de Calidad de Vida Laboral 

• .Equipo Mixto de Trabajo 

• .Dirigentes Sindicales 

b) lnstitucionales: 

• . Dependencias Administrativas de la Dirección de Recursos Humanos 

e .Dependencias Administrativas de Jos Sindicatos de la División Andina de Codelco 

Chile 

• .Dependencias Administrati vas de la Escuela de Servicio Social de la Universidad 

de Valparaíso 

e) Materiales: 

• .Material Fungible y de Oficina 

e .Equipos de Oficina 

Financiamiento: el costo de los insumas necesarios para el desarrollo de las actividades 

derivadas del presente proyecto, serán aportados en su totalidad por la empresa 

patroc inante. 

Actividades-: 

• .Entrevistas con Docente Supervi sora 

o .Reuniones Coordinativas con Supervisora Institucional 

o .Elaboración de Material de Apoyo 

• .Reunión Taller con Asistentes Sociales y Coordinador del Programa de 

Mejoramiento de la Calidad de Vida laboral 

• .Rctlcxión grupal con el Equipo Mixto de Trabajo 

o .Reflexión grupal con los Dirigentes Sindicales 

• .Sistemat ización del Modelo de Prevención 

• .Presentación al Comité Ejecutivo (por confirmar) 



Técnicas: 

.Reflexivas 

.Discusión Grupal 

. Lluvia de ideas 

.Coordinati vas 
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Tiempo: las actividades desarrolladas con · ocasión del proyecto, serán desarrolladas 

durante los meses de Octubre y Noviembre del año en curso (1999). 

Sistemas de Evaluación: 

• .Carta Gantt 

• .Pauta de Observación Scmicstructurada 

o .Registro de Asistencia 

• .Entrevista Evaluativa a Informantes Claves 

Responsable: la responsabilidad administrativa del presente proyecto, se encuentra a 

cargo de la Seminarista de Servicio Social, Sra. Ximena González en lo que compete a 

bs actividades desa rroll adas en e l corto plazo. En lo que refiere a la implementación y 

puesta en marcha del proyec.to en el mediano y largo plazo, su responsabilidad recaerá 

en la Dirección de Recursos 1 rumanos de la división Andina de Codelco Chile. 



1 

1 

CARTA t;ANTT 

Tiempo (semanas) 

Fecha de Inicio : 07 de Octubre de 1999 

Fecha de Término: 30 de N oviembre de 1999 

ACTIVlDADES 07 -

14 

1 

1 

2 

3 

4 

5 ___ ., ___ --- - --
6 

7 1 

8 

Simbología: 

T iempo Programado 

X Tiempo de Holgura 

TJ EMPO 

OCTlJBRE 

14-2 1 2 1-28 28-04 04-11 

2 3 4 5 

' 
\ \ 

\ ·,· 

\ X 

\ 
•' 

V 
\ 

-- --·'- ---- 1- ·---- --·--
\ 
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NOVIEMBRE 

11-] 8 18-25 25-02 

6 7 8 

\ ~ 

:'\ 

X X 

·. X 
-- -~ ~ -

' X 

\ ' X 

~~ X 
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, 
CAPITULO TERCERO 

EJECUCIÓN 
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EJEClJCJ.ÓN 

Introducción: 

E n la presente ejecución, se da cuenta del desarrollo de las actividades 

desarrolladas con ocasión de la intervención profesional, durante los meses de Octubre 

y Noviembre del año en curso, enrnarcado en el programa denominado "Un primer 

paso frente a la prevención de la s ituación de endeudamiento de los trabajadores de la 

División Andina de Codelco Chile, y los proyectos derivados de éste, los cuales en 

té rminos generales tend ieron a la difusión del diagnóstico social, a través de la 

generación de un proceso de sensibilización, e laboración de un modelo de prevención, y 

confección de material informativo educativo 

Objetivos del Programa 

Objetivo Genera l N° l : "Contribuir a la prevención de la problemática de 

endeudamiento de los trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, a través de 

la generación de un proceso de sensibilización." 

Objetivo üencrnl N° 2: "Diseñar un Modelo de prevención de la problemática de 

endeudamiento. para ser aplicado por la empresa, en el mediano y largo plazo." 

Del presente programa se derivaron los siguientes proyectos: 

PROYECTO N° 1: "DIFliSlÓN DEL DIAGNÓSTICO SOCIAL." 

Ob jeti vo General: "Impulsar el proceso de sensibilización del problema de 

endeudamiento en todos los niveles de la organización (área ejecutiva, administrativa y 

operativa), dando a conocer los resultados de la investigación, durante los meses de 

Octubre y Noviembre del aiio en curso." 
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Objetivo Específico: "Lograr que a lo menos un 70% de los grupos estratégicos 

representativos de los n-abajadores de la Divis ión Andina de Codelco Chile, inicien un 

proceso de reconocimiento de las características y efectos derivados de la problemática 

de endeudamiento, mediante el manejo de mayor infom1ación, durante el periodo de 

intervención." 

Descripción deJas actividades: 

ACTI VIDADES ANTECEDENT ES 

GENERALES· 

r--· Coordinación de acciones Día: 14/1 0/99 

administrativas con el jefe de la Lugar: D. RR.HI L 

Unidad de Gestión Opt'rati va de Duración: 09:00 a 09:45 hrs. 

la Di rección de Recursos 

Humanos. y con la supervisora 

institucional. 

_ Presentación del diagnóstico a: Día: 18110/99 

equipo de ac;istentes sociales, 1 .ugar: D. RR.HH. 

jefes de la Unidad de Gestión Duración: 08:30 a 10:00 hrs. 

Operativa y Unidad de Asistencia: 4 personas 

Comunicación de la D. RR.HH. 

_ Sistemat ización y elaboración 

ele material de apoyo. 

_ Reunión expositiva al Staff de Día: 19/ 10/99 

Recursos Humanos. Lugar: D. RR.HH. 

Duración: 10:00 a 12:00 hrs. 

Asistencia: 5 personas 

Día : 22/10/99 

Lugar: G.A.F. 

Duración: 14:30 a 16: 00 hrs. 

Día: 26/ J 0/99 

Lugar: D.RR.HH. 

Duración: 09:00 a 11 :00 hrs. 

ACTfV!DADES DER!V ADAS 

Calendarización de las reuniones 

cxpositivas dirigidas a los grupos 

estratégicos. 

Ver anexo: Proyecto N" 1: 

"Material de Apoyo 

Complementario" 

Reunión de trabajo con 

supervisora institucional , para 



Día: 28/ 10/99 

Lugar: D. RR.HH. 

llora: 11 :30 a J 2:30 hrs. 

Asistencia: 5 personas 

Día: 02/1 1/99 

Lugar: Gerencia General 

Duración: 16:30 a 17:30 hrs. 

_ Reunión expositiva al Equipo Día: 20/ 10/99 

Mixto de Tral,ajo del programa Lugar: Centro de Capacitación 

de i'vlejoramiento ele la Calidad de Duración: 09:00 a 10:30 hrs. 

Vida Laboral. Asistencia: 12 personas 

_ Reunión Expositiva al Comité Día: 03/ l J/99 

F.j e cut i vo. Lugar: Gerencia General 

Duración: 12: l S a 13: 1 S hrs. 

Asistencia: 12 personas. 

Reuni(,n expnsiti va a los Día : 05/1 1/99 

dirigentes del Sindicato Unificado Lugar: dependencias del SUT. 

de Trabajadores (SUT). Duración: 12:00 a 13:00 hrs. 

Asi stencia: 5 per~onas . 

_ Reunión expositiva a los Día: 05/ll/99 

dirigentes del Sindicato de Lugar: dependencias del SIL. 

Integración Laboral (SIL). Duración: 16:00 a 17:30 hrs. 
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anal izar la presentación del 

diagnóstico al Comité Ejecutivo. 

_ Reunión de trabajo con equipo 

de Asistentes Sociales, y jefe de 

la Unidad de comunicaciones, 

para analizar la presentación y el 

material de · apoyo a entregar al 

comité Ejecutivo. 

_ Ray Ram (ensayo general) en el 

Staff de recursos Humanos, para 

analizar la presentación al Comité 

Ejecutivo. 

Reunión con el Sr. Jorge 

A m irá, Gerente de Riesgos, 

Ambiente y Calidad, para revisar 

la presentación que se le hará al 

Comité Ejecutivo. 

_ Análisis y tipificación de las 

características de los tr<lbajadorcs 

de la división andina, para 

elaborar su perfil. 

Sintetizar los indicadores 

centrales del estudio por 

intermedio de una matriz de 

Excel, para facilitar un posterior 

análi sis de deudas consideradas 

de inversión (mutuo habitacional, 

y crédito hipotecario). 
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,.----·-- ---- ------.---:-----:------ ------r--------------, 
Asi5te111.:ia: 4 person:~s . 

_ Reunión cxpositiva a los Día : 11 / 11/99 

dirigentes del Sindicato de Lugar: dependencias del SUT. 

Supervio;orcs R0l A. Duración: 08 :30 a 10:00 hrs. 

Asistencia: 4 personas 

Reunión Eval u;~t i va con Día : 23/1 1/99 

Supervisora Institucional. Lugar: GAF. 

_ Sintetizar los indi cadores 

centrales del estudio a través de 

una matriz de Excel, para facilitar 

un análisis en mayor profundidad 

de las variables, acotándolas 

solamente al Rol A. 
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PROYE.CTO 2: "DISTIUBUCIÓN DE MATERIAL 

EDUCATIVO _INFORMAT IVO" 

O bjetivo General : .. Procurar c l conocimien to de los trabajadores de la Div isión And ina 

de Codelco Chile, de la problemática de endeudamiento y de sus efectos, a través de 

m aterial educativo-informativo, durante el periodo de intervención." 

Objetivo Específicos: 

l . l " F lRborar un tríptico informat ivo orientado a los trabaj adores de la D ivisión 

Andina de Code lco Chi.le, respecto a los principales hallazgos del Diaé,rnóstico." 

1.2 "E laborar una carti lla informativa orientada a los trabajadores de la división 

andina de Codelco C hi le, respecto a los principales hallazgos del Diagnóstico''. 

1.3 "Distribuir el materia l educativo informativo al 100% de los trabajadores de la 

División Andina de Codelco C hile" . 

Descripción de las actividades: 
~ . - ------ --- -- -----

.'\CTIVILMDES ANT EC EDENTES 1\CTI YIDADES DERJYADAS 

GENERALES 

Rcuni(•n Coordinat iva con el Día: 14/10/99 

Jefe de Gestión de la Unidad Lugar: D.RR.HH. 

Operativa, para analizar el 

financiamiento y periodos de 

difusión del material educativo 

informativo. 

_ Elaboración y confección de 

lo~ prototipnc; del material 

educativo _informativo. como 

apoyo para una posterior difusión 

del diagnóstico. 

Reunión Evaluativa con Día: 23/ 11 /99 

Supe1v i::ora Inst ituc. i ~• na l. Lugar: GAF. 
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J'VIATERJAL EDUCATJVO lNFORlVIATIVO 



d u:!l :._ .. :.! se encuemm r.·~.:o. sus 
n·ic p · icoió~i ... l tlsico ~ labor~: . Su. 

~u.! a .:-. ... :1 . r~n~\ . .: rs:tlmcnle todos lo~ · ... 1biro. 

-

--- ----==- :. ------

·-~· . . . . . .-.. 
;:~": ~ ~! C!1GC!.H.11!ffi!Cnto: 

~ =:a situación en la cual el trabajador debe destinar un porcentaje 
=-=--:;___ · J ée su ingreso al pago de deudas de créditos de consumo, de acuerdo a 

:::.-.::..:::::::==¿-~.:::'S- :Ectores y características del problema, y que pueden llegar a constituirse 
__.: _--~±J de riesgo para éste, su familia y su trabajo. 

- - -------- - - -- -----·-- -- -

- . - . .. . . --= - -= - ~-=..e -~ ~ :=_~;:-..::.-:--er ~ t!n~ sene tJe serv:c:os ¡Jara 
- __ -_ - - _. _ ~==_::- -: :-i~.: gv :· o prob!~mu :1e. :1::-riva :le. manejar 



Recnmendacione~ para enfrentar e! problema: 

• 
# 

e 

e 

Sea más reflexivo y juicioso jmlto a los suyos, al asumir deudas y créditos 
• ' . • ' • J ' ' J f .¡.' • ' . .-'\nance v orovecrc 1as rcncreusioncs uc las ocuaas en e, orcsuoucsto ,amn1ar ... .~~. .. r ..... ... 

- 1 1 . . . . -f. •• . ¡-.; r011<1.ezca re acwnes ;.1rmómcas con su P<1ft-Ja, su g.mpo .. anullar y sus compaí.eros 
Ue trabtuo 

Procure fonnarse el hábito de ahorrar, aún cuando sean pequeñas cantida.des, io que 
signil1c:a que debe l'eüli..z;.u· algú11 lipo de sacfificio, pensando en tul Ú1ejo.r fu!u.m. 

' f ... 

1 

Finalmente, si bien el tener el mejor auto, la mejor casa y los electrodomésticos 
de úit1ma generación, son un deseo actual de todas 1m; personas, !. cree Ud., que 

• • 1 . ' • . . 
rea1n.1e11te V31e .la pena co11Ce11trar 11uestro t.1e1npo Y' 11uestras e1ierg1as e11 adqutrlr estos 
' • . 1 • 1-.. . ' . ' ' ' . l 1 •' .,. • • 1 menes, y poner en nesgo !U estaumuao. y m seguno.au mmmar, smo cuema con _os . ... - .. - . 

recursos económicos sufí.cientes para adquirirlos? 

¡Bu.saue !u felicidad en lu au.e verdaderamente ir:wurta: 

, 
{~~iJDELCtJ (~~ H:: ~E r:n'ISION 1li~li~1\ 

SR. TrablljmJ.ur ~mbía Ud., que: 

El endeudamiento es una problemática social que se caracteriza por ser actual, 
ernergente ;len aun:ento. 

.=.. ==­==== "~;:;~ 

~i;;~E;¡;==~ 
?_~ / 
~ ~ =-

- "" 5 ~ 
~ = 
'L - ~ 
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PROYECTO N° 3: "MODELO DE PREVENCIÓN DEL ENDEUDAMIENTO". 

Objetivo General: ' ~Definir acc10nes preventivas, para enfrentar la problemática de 

endeudamien1o en e l mediano y largo plazo ... 

Objetivo Especí(ico: "Delinear un modelo preventivo que permita ammorar la 

problemática de endeudamiento que afecta a Jos trabajadores de la División Andina de 

Codelco Chile, en el mediano y largo plazo.'·' 

Descripción de las actividades: 

ACTI VIDADES 
·- --------- ----- r -e-:·--=-:---.-=-=---=---:---:----::--. 

ANTECEDENTES ACTIVIDADES DERIVADAS 

GENE RALES 

_ Reflexión grupal con el StafT Díl't : 19/10/99 

de Recursos Humanos. Lugar: D. RR.HH. 

_ Reflexión grupal con el Equipo Día: 20110/99 

Mixto de Trabajo. Lugar: Centro de Capacitación 

Reflexión grupal con el Día: 05/ 11 /99 

Sindicato Unificado de Lugar: Dependencias del SUT, 

Trabajadores. 

Reflexión grupal con el Día: 05/ 11 /99 

Sindicilto de Integración Laboral. Lugar: Dependencias del SIL. 
1 

Reflexión grupal con el Día: 11 / 11/99 

Sindicato de Supervi ~ores Rol A. Lugar: Dependencias del SUT. 

Reunión de trabajo con la Día: 10/ 11 /99 

Supervisora Institucional. Lugar: Gerencia de 

Administración y Finanzas (GAF) 

__ Reunión T<lller con el Equipo Día : 26/ 11 /99 

de A~istentes Sociales y el Jefe de Lugar: Dirección de Recursos 

la Unidad de Gestión Operativa Humanos 

de ht Dirección ele Reeur!'O~ 

Humanos. para analizar la 



sistematiz::¡ció n del Modelo de 

Prevención. 

_ Reuni6n Evaluativa con Equipo Día: 26/ l li99 

ue Asi~tenles SocialeS. jefe de la Lugar: D. RR.In l. 

Unidad de GC:'st ión Operativa y 

Jefe de la Uni d11d de 

l \ ,municacioncs de la Direcció n 

de Recur:;\>S ll u nut no~. 

Reunión Fv¡¡ luat iYa C\.'11 Día : 21/ 11/99 

Supervisora Institucional. Lugar: GAF. 
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MODELO DE PREVENCIÓN .DEL EN.DEUJlAlVUENTO 

DEPENDENCJA LEGAL Y ADMINISTRATIVA 

Las accwnes derivadas de la implementación, ejecución y evaluación del 

presente modelo, se enmarcarán dentro del "Programa de Mejoramiento de la Calidad 

de Vida T .aboral", el cual depende de la Dirección de Recursos Humanos de Codelco 

Chile División Andina. 

FUNDAMENTACIÓN 

La problemática de endeudamiento, se caracteriza por ser actual, emergente y en 

aumento, ésta está asociada a una serie de factores, y sus efectos se observan en fonna 

simultanea y recíproca en los planos de la persona, la familia y el trabajo, dado que los 

afecta transversalmente. 

Es un problema de carácter social, en el cual nadie se encuentra ajeno, sus 

repercusiones se hacen sentir en todos los niveles de nuestra sociedad, es decir, es un 

tema país, empresarial (sin distingo entre el área pública y privada), familiar (se observa 

en todos los estratos socioeconómicos), y personal , tornándose por tanto, en una 

situación de riesgo integral. 

En la empresa (Codelco Chile _ División Andina), entendida como institución 

patrocinante, a partir del afío 1997, se dejaba entrever la magnitud de la problemática de 

endeudamiento en su personnl, donde los resultados de la Encuesta Psicosocial, aplicada 

con ocasión del Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral, arrojó que 

un 70%) de la muestra, reconocía manifestar dificultades producto de sus deudas. De ahí 

la necesidad de realizar un estudio más acucioso que pennitiera reunir mayores 

antecedentes respecto del problema. Es por ello, que durante 1999, se realizó en la 

empresa una investigación de carácter exploratorio descriptivo, la que consistió en la 

aplicación de técnicas cualitativas y cuantitativas para la recolección de la información, 

dirigida a un un iverso muestrual del lO%, de acuerdo a los roles y unidades de trabajo. 

Lo que permitió identificar los factores internos personales, familiares y laborales, los 

que caracterizan al trabajador de la empresa de acuerdo a ciertos perfiles, los que se 

constituyen en condicionantes del nivel gastos que éstos deben asumir de acuerdo a sus 

particularidades. En cambio los factores externos de crédito y consumo, se traducen en 
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los mecanismos o medios más utilizados por los trabajadores para endeudarse. Por otro 

lado, también se abordaron los tipos y niveles de endeudamiento, los cuales pennitieron 

identificar el grad o de endeudamiento y/o magnitud de las deudas de crédito y consumo 

Hsumidas por los trabajadores. En tém1inos generales se desprendieron los sie,111ientes 

resultados: un 41 % de la muestra destina sobre un 50% de su sueldo mensual al pago 

de deudas de crédito y consumo; un 49% se encuentra en un nivel de endeudamiento 

crítico, es decir, el total de sus deudas son superiores al equivalente de tres sueldos, no 

siendo determinantes en la criticidad las deudas consideradas como inversión (crédito 

hipotecario, mutuo habitacional); un 39% de la muestra registra antecedentes 

comercia les negativos en Dieom, concentrándose en el periodo 98 y 99, principalmente 

por conceptos de protestos e impagos vigentes por la emisión de cheques sin fondos ; y 

un 9% de la muestra no perciben remuneraciones líquidas, es decir, solo cuentan para su 

subsistencia con los ingresos derivados del anticipo de sueldo programado (suple 

general o por grupo minero). A la luz de los resultados expuestos, se pudo concluir que 

las repercusiones y/o efectos de la problemática de endeudamiento están asociadas con 

la di sminución de la calidad de vida en los ámbitos de la persona, la familia y el 

trabajo. Esta situación se ve agud izada por: la sola pertenencia del trabajador a 

Codelco. le abre una serie de altemativas que les facilita el acceso al crédito. De hecho 

las instituciones financieras y comerciales, despliegan agresivas políticas de marketing 

y public idad dirigidas a los trab~jadores del rubro de la minería. Por otra parte, se 

observa una sobre utilización de los descuentos voluntarios por planilla de sueldos, y de 

las prestaciones del mercado financiero y comercial , donde se evidenciaría un uso 

indiscriminado, lo que indudablemente di sminuye en forma significativa el nivel de 

ingresos reales con que cuentan los trabajadores, lo que pone en riesgo la sati sfacción 

de las necesidades propias del trabajador y las de su grupo familiar. 

Desde e l punto de vista laboral,. esta problemática estaría asociada al 

establec imiento de un clima laboral confl ictivo, además de ser un factor que 

potencialmente aumentaría los riesgos de accidentes e incidentes laborales; afectando 

consecuentemente la productividad de la empresa y los objetivos del negocio, sin dejar 

de lado las repercusiones que para el trabajador significarían. 

De acuerdo a un estudio reali zado por la empresa Géminis en el año 1997, 

tomando como parámetro el ni vel de ingresos, se ha caracterizado a la población según 

es tratos socioeconómicos, los trabajadores J e la empresa se concentrarían en los grupos 

C l y C2 (clase media ), con ingresos que fluctúan entre los$ 275.000 y$ 600.000; y 
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los $ 600.000 y $ 1.000.000 respectivamente; siendo aquellos que presentarían los 

mayores ni veles de endeudamiento en la población de nuestro país. 

En la clase media el crédito se constituye en un mecanismo que les pcnnite 

acceder, a los bienes y servicios que les ofrece el mercado, para levar sus niveles de 

confort y bienestar, sin embargo, el riesgo, lo constituye el endeudarse o asumir deudas 

superiores a las reales capacidades de pago. 

Por otro lado, si bien es cierto, el actual modelo económico imperante en nuestro 

país promueve fuertemente el consumo; la adq uisición de bienes materiales no puede 

constituirse en proyectos ele vida inmcdiatistas, el énfasis debe ponerse en el desarrollo 

y promoción integral del ser humano. Gsto nos da indicios de la trastocación de valores 

imperantes en la organización. 

Lo expuesto con anterioridad, deja claramente establecido que dadas las 

características de la problemática de endeudamiento; la empresa debe asumir con 

prontitud lineamientos de acciones proactivas, preventivas y de control frente al 

problema. Esto evidentemente, pasa por un cambio valorico y conductual, cambios que 

como es sabido son lentos, debiendo proyectarse por tanto, cualquier iniciativa en el 

mediano y largo plazo para obtener resultados reales y sustentables en el tiempo. 

Finalmente, todo modelo que busque responder a un cambio de este tipo debe 

abordarlo desde el punto de vista preventivo, emocional y material. En el caso 

especí tico de la problemática de endeudamiento y dado el actual contexto económico y 

social , el énfasis estará puesto en la línea preventiva. En otras palabras, e l desarrollo de 

acciones sistemáticas de carácter preventivo frente al problema pennitirán reducir 

paulatinamente el riesgo que este produce, además de rehabilitar y/o corregir en forma 

gradual aq uellos casos de mayor criticidad, lo cual se traducirá en el mejoramiento de la 

ca lidad de vida de los trabajadores de la División Andina. 
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PROPUESTAS DEL MODELO 

.El presente modelo, se traduce en dos propuestas concretas, cuyas acc1ones 

serán desarrolladas en el mediano y largo plazo, de manera continua, sistemática e 

integral. Éstas son: 

PROPUESTA N° 1: PREVENTIV A_EDUCA TIVA 

Objetivo General: " Propender a la prevención <.le los efectos y/o repercusiones <.le la 

problemática de endeudamiento en los ámbitos de la pers<:>na, la familia y el trabajo, en 

la empresa, los trabajadores y sus familias, para el mejoramiento de su calidad de vida." 

Objetivo Específico: "Desarrollar acciones sistemáticas que pennitan la prevención de 

la problemática de endeudamiento en los ámbitos de la persona, la familia y el trabajo, 

a través de un proceso de sensibilización, de acuerdo a las características del perfil de 

los trabajadores de Codelco C hile_ División Andina." 

PROPUESTA N° 2: REHABILJ.TADORA CORRECTIVA 

Ob jetivo General: " Promover la disminución de los efectos y/o repercusiones de la 

problemática de endeudamiento, en los trabajadores de Codelco Chile_ División 

Andina, que no perciban remuneraciones líquidas, con el objeto de revertir 

paulatinamente esta condición." 

Objetivo Específico: "Faci litar apoyo social, psicológico y económico, a los 

trabajadores de la empresa, de acuerdo a las características particulares, 

comprometiendo por parte de éstos, acciones que permitan disminuir gradualmente la 

situación de endeudamiento que les afecta, para el mejoramiento de su calidad de vida." 
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BENEFTCIARIOS 

Las acciones deri vadas del modelo, estarán dirigidas en fonna conjunta a la 

empresa, entendida como institución patrocinante, los trabajadores y los grupos 

fami liares de éstos, los cuales desarrollan sus funciones en las distintas unidades (área 

superficie y área industrial) de Codclco Chile_División Andina. 

TIEMPO 

Las acciones derivadas de la puesta en marcha y desarrollo del presente modelo, 

se rán desarrolladas a partir del primer semestre del año 2000, finalizando en el mes de 

Diciembre del afio 2005. 

RECURSOS 

Humanos: 

• Equipo de Asistentes sociales de la Unidad de Gestión Operativa de la Dirección de 

Recursos Humanos. 

• Jefe de la Unidad de Gestión Operativa de la Dirección de Recursos Humanos. 

• Equipo Mixto de Trabajo del "Program<1 de Mejoramiento de la Calidad de Vida 

Laboral". 

• Jere de la Unidad de Comunicaciones. 

• Jefe de la Unidad de Relaciones Laborales. 

• Jefatura Directa del trabajador. (Línea) 

• Unidad de Capacitación y Selección de la Dirección de Recursos Humanos. 

• Sindicatos de la Empresa (SUT; SIL; Rol A). 

• Orientador P.A. E. (Programa de Asistencia al Empleado) 

• Alumnos Seminaristas de las carreras de Servicio Soc"ial y Psicología que realicen 

sus seminarios y/o memorias en la Empresa. 
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Institucionales: 

a) Organismos Consultores internos: 

ft Dirección de Recursos Humanos. 

o Unidades Operativas y Administrativas de Codelco Chile_División Andina (área 

superficie y área industrial). 

• Dependencias Administrativas de los sindicatos SUT~ SIL~ y Rol A 

b) Organismos Consultores Externos: 

• lsapre Río Blanco. 

• Facultad de Derecho y CS. Sociales de la Universidad de Valparaíso (Escuela de 

Se1vicio Social) u otras. 

• Servicio Nacional del Consumidor (Sernac). 

• Cámara Nacional de Comercio. 

• Otros organismos afines. 

• Equipos PC. 

• Mú.quina Fotocopiadora. 

• Máquina Retroproyectora. 

• J nfocus. 

• Televisor a Color. 

• Vídeo Grabador. 

• Radio Cassette. 

• Material fungible y de oficina. 

• Salas Expositivas (Centro de Capacitación, Sindicatos de la Empresa e Isapre Río 

Blancu). 
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FINANCIAMIENTO 

El costo total de las accwnes derivadas del modelo, serán de completa 

responsabilidad de Codelco Chile_División Andina, enmarcándosc de acuerdo a la 

disponibilidad presupuestaria anual de la organización. 

PL1\N DE ACCIÓN GENERAL 

Acción N° 1: De Motivación y/o Difusión 

Actividades: 

• Genera lizar la difusión de los resultados del Diagnóstico de Endeudamiento, a 

través de publicidad motivacional (trípticos, afiches y diarios murales entre otros), 

y de foros informativos dirigidos a los beneficiarios del modelo. 

Acción N° 2: De Capacitación y/o Educación 

Actividades: 

• Ciclo de Talleres Educat ivos: "El endeudamiento una realidad de nuestros días". 

Contenidos de cada taller: 

Necesidades v/s Deseos 

_ Planificación de l Presupuesto Familiar 

_ Educación crítica para el Consumo: _ Ley del Consumidor 

_ Uti lización del "dinero plástico" 

_ Estrategias de publicidad y marketing 

Mecanismos ele Acceso al Crédito: Características Generales 

ti· .. 
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Efectos y/o consecuencias 

_ Desatmllo de Mecanismos de Inversión y Ahorro 

• Ciclo de Talleres: "Desan·ollo Persona~ la importancia del ser humano." 

Contenidos de cada taller: 

_ Proyectos de vida, focalizados en el desarrollo personal. 

_ Habilidades Comunicacionales: una hetTamienta eficaz para el establecimiento de 

relaciones interpersonales atmónicas, como facilitador de la comunicación laboral, 

familiar y social. 

_ Autoestima: valorización positiva del ser, base para enfrentar las presiones del medio 

que favorecen el sobre consumo. 

Acción N° 3: De Evaluación (proceso y resultados) 

Actividades: 

• Investigación Evaluativa 

• Entrevista Grupales Evaluativas 

• Análisis de las remuneraciones líquidas y del endeudamiento externo 

• Reuniones Técnicas y Coordinativas 

SISTElVIAS DE EVALUACIÓN 

• Test de Evaluación antes, durante y después 

• Registros de Asistencia 

• Pauta de Observación Semiestmcturada 

• Estados y/o Informes de Avance 

• Catta Gantt 

• Análisis de contenidos 



CRITER IOS DE EVALUAC IÓN 

1 ,a evaluación se oricntarú a !ravés de los criterios de Briones: 

CLUnplimiento de Objetivos 

Logro de Objetivos 

Impacto 

RESPONSABLES 
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1 .. a responsabilidad direct<'l de las actividades del modelo, será compartida por: 

el Equipo Mixto de Trabajo del Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida 

Laboral, como unidad técnica y asesora, y por la Unidad de Capacitación de la 

Dirección de Recursos Humanos, como unidad ejecutora. 

La representación de las acc iones del modelo, recaerá sobre el Jefe de la Unidad 

de Gestión Operativa, de la dirección de Recursos I Iumanos de Codelco Chile 

División Andina. 
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Recomendaciones básicas a considerar por la empresa 

El presente modelo, s irve de base para clarificar los lineamientos generales que 

deben tene rse en cuenta frente a la prevención de la problemática de endeudamiento. 

Sin embargo, es necesario considerar los siguientes cuestionarnientos, al momento de 

de finir, planificar y ejecutar, las acciones y/o actividades que de éste se derivan . Estos 

son : 

¿En qué consiste'! ¿De qué se trata'! 

El énfasis está en dejar claramente establecida la actividad, los contenidos que 

abordará. 

;.Dónde y cuándo se llevará a cabo? 

Se deben fijar el día, la hora y el lugar dónde se realizará. 

¿,Cómo se realizará? 

Se deben definir las técnicas a utilizar, los beneficiarios de la actividad, los 

medios que se requieren para su desarrollo. 

¿Quiénes serán los responsables de cada actividad? 

Es fundam ental dejar establecido, el responsable de la actividad, desde el punto 

de vista administrativo, coordinativo y ej ecutor. 

¿Cómo serán calcndarizadas las actividades? 

Se requieren definir los plazos, dejando claramente establecidas las fechas o 

etapas en que se rea li zarán las acti vidades, fl exibili zando de acuerdo a las contingencias 

presentadas. 

¿Qué recursos son necesarios para implementar la actividad? 

Se debe definir los recursos humanos, financieros, materiales e institucionales 

mínimos que se requerirán para llevar a cabo la actividad? 

¿,Cómo se evaluar~? 

Se considerará w1a evaluación constante del proceso, de los resultados a través 

de cienos criterios y si stemas de evaluación. 
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TEST DE AlJTOEVALlJACIÓN DEL PRESUPUESTO FAMil-IAR 

Sr. Trabajador lea atentamente las siguientes preguntas, reflexione y respóndalas 

con toda sinceridad. Recuerde que debe as ignarse un puntaje de acuerdo a su situación 

particular. 

¡,Tiene tld., el hábito de planificar mensualmente su presupuesto familiar? 

/! /2 3 1 ---------- ------~------

Nunca A veces Siempre 

;,Ordena adecuadamente sus gastos? 

/ 1 /2 _____ _ 3/ 

Inadecuadamente Regularmente Adecuadamente 

¿Administra sus gastos en conjunto con su cónyuge o pareja? 

!1 ______ 12 _______ 31 

Nunca A veces Siempre 

;,Eva lúa las H'fl('t·cusiones de adquirir una deuda, e~ función de su presupuesto 

familiar'! 

í 1 /2 3/ 
-----------~ --------------· 

Nunca A veces Siempre 

¿Ahorra algún porcentaje de su ingreso para hacer frente a los imponderables? 

/1 /2 3/ 

N unen A veces Siempre 
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¿Ha recurrido a alguna ayuda para resolver su problema de endeudamiento? 

11 12 3 1 ---------------------
Nunca Ocasionalmente h ecuentemente 

Puntuación: 

O a 6 puntos: UD., organiza inadecuadamente su presupuesto fami liar, debe analizar 

minuciosamente los motivos de esta situación. 

7 a 12 puntos: UD., se caracteriza por desvestir a un santo para vestir a otro, debe 

mejorar la organización de su presupuesto familiar. 

13 a 18 puntos: ¡felicitaciones¡, UD., es una persona ordenada, metódica y criteriosa 

en la administración de su presupuesto famili ar. 
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1 .a siguiente pauta , puede ayudarle a clarificar y ordenar m ejor sus gastos. 

Gastos del Mes 

Detalle Fecha Valores Total$ 

Di,·idendo Arriendo -
- .. -----·- -- -- -- --- -- - ------ ------
Luz 

Agna 

Gas 

Teléfono 

TV Cable 

Supermen.:lldo 

Vestuario 

Salud 

(\"llegio 

Transporte 

Colación 

Taljetas 

r Recreación 
-------- -

Imprevistos 
- .. -- -- --- - -- · - ·--.-·· -

Varios 

-- ·---- -·- -

Tota l Ingresos $: _________ _ _ _ Saldo a favor $: ----------
Total Egresos$: ___ Déficit $: 
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CAPÍTULO CUARTO 

EVALUACIÓN 
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EVALUACIÓN 

Introducción: 

La presente intervención profesional , fue desarrollada durante los meses de 

Octubre y Noviembre del año en curso, ésta contemplo la puesta en marcha del 

programa denominado "Un primer paso .frente a la prevención de la situación de 

endeudamiento de Jos trabajadores de Codelco Chile División Andina", y de los tres 

proyectos derivados de éste: "Difusión del Diagnóstico Social", "Distribución de 

Material Educat ivo Informativo", y "Modelo de Prevención del Endeudamiento", los 

que en términos generales tendieron a forjar las bases para el futuro tratamiento del 

problema en la empresa, comenzando con un proceso de sensibilización. Dicha 

intervención, se enmarco en el "Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida 

Laboral": ' dependiente de la Dirección de Recursos Hwnanos. 

Objetivos de la Evaluación: 

"Evaluar los resultados desprendidos del proceso de intervención de Servicio 

Social Profesional , desarrollada en Codelco Chile División Andina, durante el periodo 

de 1999"". 

"Proyectar la continuidad de la intervención profesional frente a la problemática 

de endeudamiento, enmarcada en el Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida 

Laboral en Codelco Chile División Andina". 

Evaluación por Provectos: 

Proyecto N° 1: " Difusión del Diagnústico Social" 

Objetivo General : "Impulsar el proceso de sensibil ización del problema de 

endeudamiento en todos los niveles de la organización (área ejecutiva, administrativa y 

operativa), dando a conocer los resultados de la investigación, durante los meses de 

Octubre y Noviembre del año en curso". 
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Objetivo Específico: "Lograr que a lo menos un 70% de los grupos estratégicos 

representativos de los trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, inicien un 

proceso de reconocimiento de las características y efectos derivados de la problemática 

de endeudamiento, mediante el manejo de mayor información, durante el periodo de 

intervención". 

E l presen te objetivo se considera logrado por cuanto, tuvo éxito el proceso de 

sensibil ización, como primera medida para enfrentar la problemática de endeudamiento 

dentro de la empresa. Uno de los elementos más importantes de destacar dice relación 

con él haber hecho partícipes desde un cornien7.o a los sindicatos y al Equipo Mixto de 

Trabajo, ya que es to contribuyo a que se sintieran tomados en cuenta, y no solamente 

utilizados para obtener la infom1ación, lo que indudablemente facilito la intervención. 

Lo que fue ava lado, al momento de entregarles los resultados de la investigación, este 

es tudio no se queda en el escritorio, s1 no que todos los grupos estratégicos 

representati vos del personal , acced ieron a ellos . Se denoto en éstos interés y 

preocupación por manejar un conocimiento de los resultados del diagnóstico, se genero 

un debate, y se observo en éstos una toma de conciencia, disposición y compromiso, 

para rea lizar acciones tendientes a intervenir el problema, con el objeto de aminorar sus 

efectos, y por ende, mejorar la calidad de vida de los trabajadores en los ámbitos de la 

persona, la familia y el trabajo . 

Proyecto No 2: HDistribución de Material Educativo Informativo" 

Objetivo General: " Procurar e l conocimiento de los trabajadores de la División Andina 

de Codelco Chile, de la problemáti ca de endeudamiento y de sus efectos, a través de 

material educativo _ informativo, durante e l periodo de inte rvención" . 

Objetivo Específicos: 

"Elaborar un tríptico informativo orientado a los trabajadores de ·la División 

Andina de CoJelcu Chi le, respecto de los principales hallazgos del Diagnóstico". 
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" Elaborar una cartilla informativa orientada a los trabajadores de la División 

Andina de Codelco Chile, respecto de los principales hallazgos del Diagnóstico." 

"Distribuir el material educativo informativo al 100% de los trabajadores de la . 

División Andina de Codelco Chile." 

Este proyecto se considera medianamente logrado, por cuanto, solo fueron 

cumplidos los dos primeros objetivos específicos. El tercer objetivo específico no fue 

logrado, debido a que la empresa en el presente año, no contaba con el presupuesto 

para tinanciar la distribución masiva de dicho material , para hacer partícipes a la 

dotación completa del personal , los resultados del diagnóstico. No se considero 

oportuno por parte de la empresa, la generalización de éste material de una manera más 

artesana l. Sin embargo, existe el compromiso de difundir estos resultados durante el 

próximo año. Teniendo una excelente acogida, los prototipos (tríptico y boletín) 

entregados por la seminarista, donde los contenidos serán conservados, existiendo la 

probabilidad de mejorar su presentación de acuerdo a técnicas de impresión, papel y 

color entre otras. 

Proyecto N° 3: "Modelo de Prevención del Endeudamiento" 

Objetivo General: "Definir acciones preventivas, para enfrentar la problemática del 

endeudamiento en el mediano y largo plazo". 

Objetivo Específico: "Delinea r un modelo preventivo que pennita ammorar la 

problemática de endeudamiento que afecta a los trabajadores de la División Andina de 

Codelco Chile, en e l mediano y largo plazo". 

Este objetivo se considera logrado, fue ampliamente valorizado por la empresa 

el hecho de que el presente modelo, recogiera las expectativas internas de la 

organización, para intervenir la problemática de endeudamiento, donde el énfasis está 

en la prevención dirigida a grupos focalizados de acuerdo a las características 

particulares con que asumen el problema. El modelo se considera sencillo, práctico y 

aplicable. con un manejo técnico adecuado. Es el momento propicio de llevarlo a cabo, 
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ya que el Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral , en el cual se 

enmarco el seminario, ya sufrió la transición entre lo abstracto y lo concreto, lo que se 

traduce en el Programa de Asistencia al Empleado, el cual busca intervenir de manera 

integral las problemáticas que afectan a los tr<1hajadores, por tanto existen las bases y la 

plataforma para apl icar e! modelo, bajo el contexto de dicho programa. 

Evaluación General del Programa: 

Título del Programa: "Un primer paso frente a la prevención de la situación de 

endeudamiento de los trabajadores de Codelco Chile División Andina". 

Objetivo General N" 1: "Contribuir a la prevención de la problemática de 

endeudamiento de los trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, a través de 

la generación de un proceso de sensibilización" . 

Objetivos Específicos: 

" Impulsar el proceso de sensibilización del problema de endeudamiento en todos 

los niveles de la organización (área ejecutiva, administrativa y operativa), dando a 

conocer los resultados de la investigación, durante los meses de Octubre y Noviembre 

del año en curso". 

" Procurar el conocimiento de los trabajadores de la División Andina de Codelco 

Chile, de la problemática de endeudamiento, a través de material 

educativo _ informativo, durante el periodo de intervención". 

Objetivo General N° 2: "Diseñar un Modelo de Prevención de la problemática de 

endeudamiento, para ser aplicado por la empresa, en el mediano y largo plazo". 

Objetivo Específico: "Definir acciones preventivas, para enfrentar la problemática de 

endeudamiento en el mediano y largo plazo". 
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Como vimos con anterioridad, en ténninos reales el programa de intervención se 

tradujo en la práctica en la apl icación de tres proyectos, donde el análisis, interpretación 

y evaluación de cada uno de el los, nos arroja los siguientes resultados: la problemática 

de endeudamiento, como objeto de estudio respondió a la necesidad interna de la 

organización, ya en 1997 había indicios de ésta en los trabajadores, por tanto se hizo 

indispensable e l conta r con estudios de mayor objetividad y precisión que dieran cuenta 

del problema a través de un s innúmero de antecedentes personales, familiares y 

laborales para caracterizar a los trabajadores de acuerdo a las particularidades en que se 

traducen sus efectos. De ahí que la infom1ación recogida durante la investigación, fue 

compendiada en un diagnóstico social , donde su difusión fue dirigida a grupos 

estratégicos representativos de toda la organización, como primera medida para 

sensibilizar respecto del problema, es decir, el "darse cuenta", asumir y reconocer que 

éste existe, es masivo y va en aumento. Sin embargo, esto es solo una parte, existía la 

claridad respecto a que la intervención eminentemente se centra en la prevención, fue 

fundamental por tanto, sistematizar las expectativas de la empresa en un Modelo de 

Prevención, e l cual tuvo una amplia acogida , puesto que se considera sencillo, claro y 

factibl e de aplicar. 

Evaluación General del Producto: 

Cl s iguiente ítem, fue eva luado en conjunto con la Supervisora Institucional , 

incluidos además el Jefe de la Unidad de Gestión Operativa, y el Jefe de la Unidad de 

Comunicaciones de la Dirección de Recursos Humanos; fueron abordados los siguientes 

aspectos del proceso de intervención: contenidos tratados, material de apoyo, 

disposición de la seminarista para responder a las dudas, participación de los grupos 

estratégicos e interés de los mismos para intervenir el problema (éstos se traducen en 

una escala de 1 a 7), los que se s intetizan en la presente matriz. 

Es importante dejar claro, que solo fueron considerados aspectos del proceso, 

debido a que cambios reales frente al problema de endeudamiento, solo pueden ser 

obtenidos en un mayor plazo. ya que significan cambios valoricos y conductuales por 

parte de los afectados, los cuales son lentos. 
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Atributos Puntuación 

Contenidos Tratados 7 
.. ·-

Material de Apoyo 7 

Disposición para aclarar Judas 7 

Participación de Grupos Estratégicos 7 

Interés de Grupos Estratégicos para intervenir el problema 7 

Escala de Medición -· - - ------- ----·------
l a J = fnsuliciente 
4 a 5 = Suficiente !-·-----···- - ·-- ·- ----! 
6 a 7 -= Satisf.1ctorio ::..__ ____ ___, 

Evaluación según criterios teóricos: 

De acuerdo a los resultados desprendidos del proceso de evaluación, y al análisis 

de cada uno de los proyectos, los que en su conjunto pennitieron el logro del programa 

de intervención, se considera que ésta tiene la validez de haberse adaptado de acuerdo al 

actual contexto que posee la organización, "se hizo lo que se tenía que hacer", no fue 

una intervención ambiciosa, sino más bien una factible de realizar," en función del 

tiempo y de los recursos di sponibles, teniendo en cuenta los pro y los contra de los 

cursos de acción viables de desarrollar. 

Fn términos generales, todos los grupos de la organización, tuvieron acceso a los 

resultados del Diagnóstico Social, hecho ampliamente valorizado por los partícipes de 

cada una de las actividades: observándose en ellos un alto interés por conocer más de la 

situación, y por sobre todo un compromiso por intervenir el problema, habiendo 

consenso de que cualquiera sea el curso futuro de acción a seguir, su énfasis debe estar 

puesto en la prevención. Así también existe claridad, de que los actores participantes 

deben aunar sus esfuerzos, involucrando tanto a la empresa, a los trabajadores, como a 

sus familias, es la única fonna de conseguir cambios reales en el mediano y largo plazo. 

Donde es rundamental que la empresa intervenga, teniendo en cuenta, que el futuro 

tmtamiento del problema de endeudamiento, no es un costo, sino que una inversión, que 

si bien es de carácter social , influirá positivamente en la producción del cobre, rubro en 

el que se enmarca el accionar operativo de la organización. 
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El Modelo de Prevención , tiene el mérito de haber recogido las expectativas 

internas de la organización, sistematizándolas de acuerdo a criterios técnjcos, que no le 

quitan claridad, sencillez y practicidad, para entendido por todos los involucrados 

cualquiera sea su ubicación jerárquica y su preparación. 

Por otro lado, el fonnato del material educativo-infonnativo, sintetiza de manera 

amena los aspectos esenciales del diagnóstico, donde existe el compromiso por parte de 

la organización, por distribuirlos en fonna masiva al personal , en función de mayores 

recursos presupuestarios, los que en la actualidad, no estaban disponibles. 

Eva luac ión de aspectos administrativos: 

Con relación a las técnicas proyectadas y ejecutadas: 

Durante la intervención, fueron utilizadas la totalidad de las técnicas 

proyectadas, los cuales tuvieron directa correspondencia con los objetivos y las 

actividades deri vados de cada uno de los proyectos. 

Las técnicas expositivas, propendieron a la entrega de los resultados del 

diagnóstico, sintetizando aquellos aspectos más relevantes en cuanto al análisis y la 

interpretación de la infonnación recopilada. · El reconocimiento de estos antecedentes 

por cada uno de los grupos estratégicos, favoreció a través de las técnicas de reflexión, 

e l proceso de sc 11Sibilización. a través de una toma de conciencia y compromiso, por 

parte de todos los involucrado~ por la intervención futura del problema en e l mediano y 

largo plazo. Estas técnicas, complementadas con " la lluvia de ideas", pennitieron 

recoger las expectativas de la organización, las que concretamente se tradujeron en el 

Modelo de Prevención. Las técnicas educativas e infonnativas, confluyeron en la 

elaboración del material , como prototipo, para la illfusión y/o generalización de los 

resultados del diagnóstico. finalmente, las técnicas de coordinación, fueron claves para 

desarrollar cada una de las actividades derivadas del programa, además de la obtención 

de los recursos necesarios e indispensables para su implementación. 
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Con relación a las actividades: 

Estas se desarrollaron en su totalidad, teniendo directa correspondencia con los 

objetivos de los proyectos y del programa, facilitando consiguientemente el logro de 

éste. Por otro lado, fueron las indicadas, para dar inicio a un proceso de sensibilización 

en todos los grupos estratégicos representativos de la información, y en el interés por 

parte de ésta, para desarrollar acciones de carácter preventivo frente a la problemática 

de endeudamiento. 

Con relación a los recursos asignados y utilizados: 

l ,os recursos humanos, financieros, materiales e institucionales, fueron utilizados 

de manera óptima y eficiente. Cada uno de ellos, estuvo a disposición de la seminarista, 

los cuales fueron faci litados de acuerdo a las acciones coordinativas pertinentes, para 

complementar su utilización, sin obstaculizar el nonnal desarrollo de las actividades 

operativas, administrativas y sindicales de la empresa. El apropiado uso de cada uno de 

éstos recursos contribuyo al logro del programa y al éxito de la intervención 

profesional, ejecutada en el corto plazo, proyectando positivamente el futuro tratamiento 

que del problema realice la organización. 



Con re lación al tiempo: 

CAHTA GANTT 

TIEMPO (semanas) 

OCTUBRE 

1 2 3 4 

07-14 14-2 1 2 1-28 28-04 

Proyecto N° 1 

........... ........... ··········· ........... 

-
Proyecto N° 2 

Proyecto N° 3 

Simbología: 

Tiempo Programado 

X XXX X 

Tiempo Real 

Eva luación 
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NOVIEMBRE 

5 6 7 8 

04-11 11-18 18-25 25-02 

xxx:x ........... ... ........ 

xxxx ··········· .... ... .... 

xxxx .......... . ........... ...... ..... 

Los proyectos derivados del programa de intervención, y sus respectivas 

actividades, fueron desarrolladas durante el 07 de Octubre y e l 26 de Noviembre de l año 

en curso. El análi sis y la interpretación de la Carta Gantt, nos permite visualizar, que el 

ti empo programado, además de la holgura, fueron suficientes para garantizar el logro de 

los objetivos propuestos. 
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Evaluación de la Asignatura: 

Servicio Social profesional , en la etapa de pregrado entrega en forma sistemática 

durante el proceso de f(mnación a los futuros Asistentes Sociales, un conjunto de 

conocimientos y herramientas teóricas, prácticas, técnicas y éticas, que son 

fundamental es para insertarse adecuadamente en los diferentes ámbitos del área social, 

y en los tres nive les de intervención (caso, grupo y comunidad), ya que permiten 

visua lizar de manera integral la constante evo lución y dinámica social en el desarrollo 

del ser humano. 

T ,a metodología profes ional, pennite desarrollar un proceso continuo, 

sistemático, simultaneo y flexible para hacer frente a las posibles contingencias, sin 

dejar de lado e l objeto de estudio, en las cuatro etapas del ciclo tecnológico 

(diagnóstico, programación, ejecución y evaluación), Jo que facilita el abordamiento de 

las diferentes problemáticas de índole social, dado que esta estructura orienta de manera 

efícaz y coherente la intervención. Más aún si consideramos temáticas emergentes, 

como lo es el endeudamiento, ya que existen escasos referentes teóricos y prácticos a 

los cuales atenerse. 

S in embargo, es necesario dejar presente que la formación entrega elementos 

básicos, suficientes para facilitar el desenvolvimiento profesional inicial. Se constituye 

en una obl igación particular y/o personal , la constante especialización y actualización de 

los conocimientos y materias que nos competen abordar, de modo de ser profesionales 

que respondan de manera adecuada a las necesidades de l medio. 

Evaluación de la Institución: 

Codelco Chile División Andina, como institución patrocinante del presente 

Seminario de título, permiti ó a la seminar_ista desarrollar las exigencias curriculares, 

facilitando simult:íneamcntc In adquisición de un mayor bagaje profesional desde el 

punto de vista teórico, técnico, práctico, ético e interdisciplinario, lo que complemento 

los conocimientos de Servicio social Profesional entregados por la Unidad Académica 

durante la etapa de pregrado. Esto permitió visualizar de manera integral e l trabajo 

desanollado en e l área laboral y empresarial, en los ámbitos técnico, político, 

económico. social y legislativo en tre otros. 
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Si bien es cierto, los niveles de atención de caso, grupo y comunidad en la 

empresa, no son desarrollados propiamente tal, se asume fuertemente el rol de asesor 

técnico, desplegando una serie de acciones coordinativas, lo que favorece el trabajo 

intcrdisciplinario, donde el criterio profesional es fundamental para orientar a la 

empresa en aquellos aspectos que tienen directa relación con el bienestar de los 

trabajadores. De ahí que sea clave, el manejo de un mayor conocimiento en la 

administración del recurso humano, y de las políticas laborales vigentes, para orientar a 

la empresa en los distintos niveles j erárquicos y derivar a los trabajadores de acuerdo a 

sus características particulares, y según la necesidad. 

Por otra p::~rte, la empresa pone a disposición de los seminaristas los recursos 

institucionales necesarios, que les permitan desarrollar su quehacer profesional, en las 

mejores condiciones posibles, facilitando material fungible y de oficina, locomoción, 

. alimentación, además de una beca, los cuales permiten paliar signjficativamente Jos 

gastos derivados del seminario. 

Otro aspecto importante de destacar, lo constituye el trabajo interdisciplinario, 

donde se desarrollan una serie de acciones, donde es fundamental la coordinación con 

los diferentes estamentos de la organización. 

Los elementos mencionados con anterioridad, se constituyen en facilitadores de 

la intervención profesional. Sin embargo, también es necesario hacer notar, las 

dificultades a las cuales debe hacerse frente: toda acción derivada del seminario, debe 

enmarcarse en los conductos regulares y los procedimientos establecidos por la 

empresa, de caso contrario puede ocasionar e l término abrupto de la intervención, de ahí 

que es fundamental asumir un criterio de flexibil idad para hacer frente a las 

contingencins. ndecuando los tiempos académicos con Jos reales. Por otro lado, las 

características propias de la empresa en cuanto a dispersión geográfica, clima, horarios 

de trabajo y estructura organizativa entre otros aspectos, dificultan el que hacer 

profesional, especialmente en la etapa de recolección de la información. 

Finalmente, la intervención profesional debió enmarcarse en función de las 

actuales circunstancias contextuales, ya que los efectos derivados de la crisis económica 

que ha afectado fuertemente el mercado internacional del cobre, y a las características 

particulares de la problemática de endeudamiento, se tradujeron en acciones factibles de 

realizar en el corto plazo. 
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Evaluación de la Supervisión Institucional: 

Esta supervisión, estuvo a cargo de la Asistente Social, Sra. Ana María Lira, 

profes ional inst.: r1a en la Dirección de Recursos Humanos; con ésta se sostuvieron 

supervisiones periódicas, para analizar los avances de la intervención, las fortalezas, 

debilidades y contingencias que debieron abordarse. La profesional fue una constante 

fuente de apoyo e inspiración du rante todo el seminario. Sus acciones coordinativas 

facilitaron la inserción de la seminarista en la organización, y la viabilidad del 

sctmnano. Es importante destacar, y agradecer a la profesional sus gestiones y 

colaboración, más aún si consideramos la sobrecarga de trabajo que debe realizar, lo 

que no fue un obstáculo significati vo, dado que siempre evidencio una buena 

disposición y acogida, para ir contrastando los aspectos de la intervención, la autonomía 

de la seminarista en lo que refiere a la toma de decisiones, retroalimentando el accionar 

profesional desde e l punto de vista técnico y práctico, y especialmente, avalando el 

trabajo de la seminarista enmarcado específicamente en el seminario, sin el recargo de 

trabajo institucional, lo que permitió soslayar un sinnúmero de dificultades, y el ténnino 

exitoso de la intervención profesional. 

Evaluación de la Supervis ión Académica: 

La seminari sta, considera impo11ante destacar la supervisión académica, la cual 

estuvo a cargo de la docente Sra. María Teresa Sánchez, la cual pem1itió un desarrollo 

continuo del aprendizaje profesional, siendo una aliada incondicional , una guía y 

orientadora, y la contraparte de la suscrita, lo que fue de gran significación para la 

retroalimentación y avance en el proceso de intervención, más aún si tomamos en 

cuenta, que en este caso específico no existió un equipo de seminaristas. 

La distancia geográfica, no fue un obstáculo para el mantenimiento de las 

supervisiones académicas, las cuales fueron pennanentes y sostenidas en el tiempo de 

acuerdo a la necesidad, posibilitando la clarificación de las posibles dudas y dando las 

sugerencias pertinentes, avaladas en su especialización en el área, permitiendo tratar 

una problemática social , frente a la cual no se manejaban mayores antecedentes. 
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Evaluación del desempeño profesional. Autoevaluación: 

Este punto será tratado con la mayor objetividad y autocrítica, en la medida de lo 

posible. 

Es necesario destacar, que el presente Seminario de Título, se constituyo en un 

gran desafio profesional y personal para la suscrita, dado el conjunto de dificultades que 

debieron enfrentarse. Sin embargo, éstas se tradujeron en un mayor incentivo, para 

terminar de manera exitosa la intervención profesional, ya que acrecentaron y 

promov1eron las habi lidades y fortalezas de la seminarista, tales como el 

profesionalismo, la coordinación y el trabajo interdisciplinario, la maximización de los 

recursos disponibles, la facilidad para ll egar a la gente. Lo que contribuyo al equilibrio 

de los aspectos teóricos y prácticos, en el manejo de un lenguaje técnico, conjugado con 

la simpleza, la claridad y la concreción para tratar al personal de la empresa de acuerdo 

a las características propias, y del nivel jerárquico. Todo Jo cual, favoreció un 

desenvolvimiento profesional, sin mayores contratiempos. Esto fue una importante 

fuente de orgullo y satisfacción personal. 

En tanto la mayor debilidad, podría decirse que se enmarco en el aprendizaje de 

una mayor flexibilización , en el sentido, que si bien es cierto, desde el punto de vista 

académico, se proyectan ciertos plazos que deben cumplirse, en la práctica deben 

amoldarse de acuerdo al contexto. 
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Conclusiones: 

La problemática de endeudamiento, en la actualidad asume las características de 

emergente y en. aumento, af·ecta a todos los estratos socioeconómicos de la población, 

sin distingo de edad, instrucción y nivel de ingresos. Esta se considera por tanto un 

problema país, que no está ajeno al área empresarial y mucho menos al ámbito familiar. 

Si bien es cierto, el presente Seminario de Título se enmarco en Codelco Chile 

División Andina, definida como la institución patrocinante, sus resultados sirven como 

parámetros de generalización, ya que permiten visualizar la gravedad del problema. 

Este está condicionado por una serie de factores internos (personales, familiares y 

laborales), los cuales caracterizan el nivel de gastos que cualquier persona debiera 

asumir; los fac.torcs externos (créd ito y consumo) que se traducen en Jos medios o vías 

utilizadas para endeudarse; los que en su conjunto asumen una serie de características 

de la problemática, en función del tipo y nivel de endeudamiento, los que 

indudablemente se constituyen en un riesgo integral para la calidad de vida personal, 

familiar y laboral. Como vemos estos tres polos no pueden separarse, ya que las 

repercusiones y alcances de esta problemática los afecta transversalmente y en forma 

recíproca. 

Nuestra sociedad, enmarcada en el actual modelo económico., presiona a través 

de las políticas de marketing, el consumo de una serie de bienes y servicios, di sponibles 

para elevar e l nivel de bienestar y de confo11 de la población. De hecho el crédito 

traducido en deudas, se configura en un mecanismo o medio, que permite a la mayoría 

de la población el acceso a estos bienes, visualizándose una sobreutilización de los 

distintos créditos ele consumo ofrecidos por el mercado financiero y comercial como de 

las prestaciones pecuniarias suministradas por la empresa, por parte de los trabajadores. 

Sin embargo, el riesgo claramente está en el hecho, de que su magnitud sea superior a 

las reales capacidades de pago. De ahi la importancia, de manejar de manera más 

adecuada y racional los recursos e ingresos con que cuentan los grupos familiares, es 

fundamental el hecho de asumir las deudas con criterios de mayor reflexión. 

Por otra parte, se observa una tergiversación en la escala de valores, los 

proyectos de vida, podría decirse son inmediatistas, se pone el énfasis en el tener, en la 

acumulación de bienes materiales, en desmedro de las relaciones interpersonales, 

sociales. de afecti viuad y de desarrollo personal , lo que en la práctica se traduce en un 

síntoma de frustración e infe licidad. 

;. , 
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Bajo este panorama, y teniendo presente que los recursos disponibles para la 

intervención, siendo el tiempo un recurso escaso para la obtención de cambios reales de 

carácter valorico y conductual, indispensables para aminorar los efectos de la 

problemática de endeudamiento, el primer paso estaba en la generalización de un 

proceso de sensibilización, es decir, el darse cuenta, el reconocer que la problemática 

existe, y es responsabi lidad de cada uno de los componentes de la organización el 

hacerse parte en la intervención. Donde el énfasis, está en la prevención, debiendo 

proyectarse acciones en el mediano y largo plazo, las cuales deben desarrollarse de 

manera sistemática y continua, enfocados tanto en los trabajadores, como sus fami lias y 

la empresa. Esta última, debe asumir un rol proactivo, de control y de prevención, 

considerando que cualquiera sea el camino a desarrollar, si bien está en el ámbito 

social, éste es una inversión que favorecerá positivamente la productividad de la 

empresa, potenciando los niveles de competitividad necesarios para insertarse en forma 

optima al mercado internacional del cobre, el cual es el objetivo principal de la 

organización. Así también serán mejorados indicadores tales como desempeño laboral, 

relaciones y clima laboral, disminuyéndose el riesgo de accidentalidad. 
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Sugerencias: 

Dado el grado de interés y compromiso, observado en cada uno de los grupos 

estratégicos, y teniendo presente que el Pro~:,rrama de Mejoramiento de la Calidad de 

Vida Laboral, se encuentra en una fase de concreción a través del Programa de 

Asistencia al Empleado, existe en la organización una adecuada plataforma y base para 

enfrentar la problemática de endeudamiento como parte de una estrategia integral, para 

potenciar la calidad de vida laboral de los trabajadores, lo que al mismo tiempo influirá 

positivamente en los ámbitos de la persona y la familia. 

F.s crucial e l hecho, de aprovechar el interés suscitado en dichos grupos, dado el 

manejo de un conocimiento de mayor objetividad y validez científica del problema de 

endeudamiento, poniendo el énfasis en el despliegue de acciones preventivas para su 

futuro tratamiento. Debe procurarse por tanto, la unificación de esfuerzos, por parte de 

todos los sectores involucrados. Así también, dichas acciones deben ser localizadas 

en función de las características particulares con que asumen la problemática los 

trabajadores, comprometiendo esfuerzos por parte de éstos para su abordamiento. No se 

trata de que la empresa asuma un papel asistencialista y de reactividad frente a la 

gravedad y efectos de éste, sino el planificar en fonna conjunta y racional la 

disminución &rradual de las deudas de los trabajadores, donde el apoyo económico que 

pudiera prestar la empresa, debiera estar condicionado estrictamente por requisitos y 

pro~cd i mie ntos. considerando que la unificación de deudas en una sola cartera, no se 

constituye en una solución real, sino que inmediatista, favoreciendo la ciclicidad del 

problema. Es por ello, de gran importancia, la generación de un cambio valorico y 

conductual por parte de los trabqjadores, dado que de éstos, depende el asumir o no 

detenninados tipos de deudas. 
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CODIFICACIÓN DE VARIABLES 

lv ARIABUi E INDICAÜCH<.ES__________ CODIGO ! 1 Scxu: -- -- --- - -- - ------+---------

¡ Femcni110 
!\ Ias~ulino 
Sin dato 

1 
2 
3 .. ---- ---·---------·------------+--------1 

2 I~dad: 

20 ;1 30 Jños 
.31 n 40 año~ 
-ll J 50 años 
sobre 50 nños 

1 
2 
3 
4 

Si11 dato 5 ·------------------·-----------------+--------1 

1 

3 Etapa C iclo Individual: 

E<.bd Adulta Temprana 
Edad :\dulta Intermedi:1 
Edad Adulta Tardía 
Sin cinto r Nivel de Escolaridad : 

\ SiJ1 Inii trucción 
/ = Enscñ;nm:J Básicn Incompleta 

Enscñnn:t.a Básica Complct;"~ 

__ Enscíi<m 7.;"~ l\kdi;"~ Incompkta 
Ensefian7a I\ ·kdi;"~ Complct:1 
Ensciian 7.a T~cnic.:.o Prorcs ion :-~ 1 Incompleta 
En ·~iianzJ Té~..· nico Pro.fcs innal Completa 

J . Enseñanza Un i vcrsitari:~ Incomplct:~ ¡-· Enscíian7.a Uni\·crsitaria Completa 
1 ·-

Nivelación de estudios básicos y medios 
[')tudiCl"l Técnicos Profesiona les vigcntt:s 

__ Estudios Universitarios vigcn!t:!' 
Sin dato 

l 
2 
3 
4 

1 
2 
3 
4 
S 
() 

7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

~-------- - - ----- ·-------------·--------t--------1 
5 Estado C ivil : 

Soltero 
Casado 
Convivient~ 

) = Separado 
\ ·iudo 

l 
2 
3 
4 
S 1-

1_=·- Sin <bto _______ .. ____ --------------------- --+---6 __ ___, 
1 G N" de ai1os d e ~Jatrimonio : 

!
1 

Recién c&~ ~ado h &~ st&~ 2 aíl<'S l 

1 __ !_?c :! ha!' ta _!Q_aíiul' _ -----------------------··----.J-__ 2 ___ __. 



f _ D_e_l_l -ha-st_a_ io---;-,fí-os-

1 = Sobre 20 añ0~ 
¡ No corresponde 
_ Sin elato ____ ------------· 
7 R t'gimrn de Bienr s : 

Sociedad Coll)Ugal 
__ Separación de B ienes 
__ Participación en los gananciaks 

No con-espondc 
Sin dato 

~----·-------·-----·------

8 Prnsión de Alirnmtos: 

-· Tiene retención judicial por alimentos 
Paga pensión de alimentos voluntariamente 

-

_ No C(!_rr~sponde/:<;_~l!_~~to _ -· ·-----· _ - -
9 N" de lntrgrantrs del Grupo Familiar: 

l
l J a 3 

-l a 5 
sobre 5 

_ Sin dato ··---- ---- - --·----
1 O N° dr cargas Familiares: 

entre 1 '! . .. 2 
1- entre 3 y 4 

1

- sobre -l 
= no corresponde/sin dJto 

¡- 11 -¡;;·,~.~-..-('~~ ~ ~~r:g;s ra~n·¡¡ ¡; ;:-('~-

1 
1 hijos 

COll)llgC 

nie tos 
1 ~ Padres 
1 otros 

---- - --- -

' 

3 
4 
5 
6 

1 
2 
3 
4 
5 

1 
2 
3 

1 
2 
3 
4 

1 
2 
3 
4 

l 
2 
3 
4 
5 
6 

··-

1 = ....!_l? co~Tc~ponddsin dato 
1. 2 Tipo d e F amilia : 

·-- --·- ------- -·------------+-- ------{ 

_ Hogar Unipersona l 
familia Nuclear 
Fami lia Extensa 
Familia i'viixta 

1 
= Familia l'vlonopar~ntal 

, __ S in dato _ _ 

1 
2 
3 
4 
5 
G 



13 Edad de los hijos del trabajador: 

__ Tiene hUos l:1ctantcs (O a 2 años) 
.

1 

_ T iene h~io s preescolares (3 a 5 años) 
Tiene h~jos cscolar~s (6 a 13 años) 

2 
3 
4 
5 
6 
7 

Tiene htjo~ ::~dolcscente~ ( 14 ::1 18 años) 
Ticnl.:! hijos adulto. jóvenes (sobre J 9 años) 

_ No tiene hüos 
Sin dato -
--=----------------~----------------

1-1. Etapa C iclo de Vida Iramiliar: 

Farnilin o pareja j oven sin hijos 1 
F::~mjlia o pareja cuyo hUo mayor es preescolar 2 
Jiamilia o pareja cuyo h\io .mayor es cscoklr 3 
Familia o par~ja cuyo hüo mayor es adolescente 4 

1 F~11nilia o pareja cuyo hijo mayor tiene 19 años y m3s 5 
\ . Jiatnilia o par~ja sin hijos en el hogar G 

1 
_ Adulto mayor sin pareja por viudez 7 

Sin dato 8 ------·------------------------ -----------1----------i 
15 Escolaridad de los hijos: 

Enseñanza Prc~..~scolar 

Enseñanza Básicn 
1 
2 

Enseñanza 1Vkllia 3 
Enseñanza Técnico Profesion;¡ J 4 
Enseñnnza Universitaria 5 

__ No c. tu~~-~~(~9 corresp_~~c)_ .. _____ ---------------+-----6 ___ ~ 
J 6 Tipo dr Estnblrci mirnto dondr l'studian los hijos: 

Jardín Tnt:1ntil l'ri v;-~do 1 
Jardín <k la red gubcnwmctll:l l 2 
J iccos o L~.;ud1s tdunic ipalcs 3 

1 r ,ic.cos o Escucb s Particul;-t i'CS Suhv~nc iorwd <l S 4 
! J _iccos o Escuelas Particul:lrcs 5 
1 lnslitutos Profesionales 6 
¡·-- Universidades 7 

1 = E~cuclas Jviatrices de las Fuer;;....:1s Armad:1s y C:1rabineros 8 
~-_:~o estudian (no cotT~sponde) _______ ---------·-------+------9 ____ 1 
i 17 lntegrantr d~ l grupo familiar con cnfrrml'dad crónica: 

1 
Si ¡_ 
No 
Sin cbto 

1 
2 
3 

--------------------------+-----~ 

l S F uentes d e I ngresos familiares: 

S ueldo del trabajador l. 
1 = Otras activiclad~s remuneradas del trabajador 2 

1

- Trabajo remunert~do del ó la c.ónyuge 3 

1 
_ D ividendos por acciones 4 

l~-~12_011c en dincr~> de ~~~ii-~_· _ ----·------------------L-----5----' 



1
---·--- ---·-···-· -

Por donacio nes ·---- ···--·-·-------,.---n 
Otros 

--- - . ----- --- ---- -- . -------+------1 
19 Trnencia dr la Yh'ienda : 

_ Propietario (vivienda pag;~da) 
_ Propi t.!ta.rio (vivienda en vías de pago) 
_ Usufmctuario (vivienda cedida) 
_ Usufruc tuario (viv ienda en Comodato División) 

i\tTcndalario 
_ Allegado 

Sin dato 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 .---- -·- ·--·---------------- -----------!-------

20 Tipo d(• ViYirnda: 

Ca«a -
D cp:wtamcnto 
Otro 
Sin dato 

l 
2 
3 
4 

~ ---------------·--·--,--------------------t--------i 

21 Scnicios Básicos (Luz eléctrica, alcantarillado y agua potable): 

_ Servi c ios Búsicos Incompletos 
Scnicios Básicos Completo." 
Sin dat o 

1 
2 
3 - ------·-----· -- -.-- -------------------+------l 

· · 22 St>rvidos Comph.• mcntarios: 

-
-
-
-

-

.1 

T eléfo no 
Celular 

T V cable 
n ' sale lita l 
¡:a:'\ 
C'om:·o Ek d n.,nil:o 

lnh::rnc t 
( )tror-
Sin dato 

1 
2 
3 
4 
5 
() 

7 
X 
9 

-· .. - - ·-- -· - - -- - - -- - - -- --------- -----+---·----
23 [\fcdios dr Ahorro del grupo familiar: 

Libre ta de Ahorro del trabajador 
_ D epósitos a Pbzo del trabajado r 
_ Libreta de Ah mTo del cón:·u ge· del trabajado r 

Depósitos a Plazo del cóny11ge del trabajador 
_ D estina Porcentaje de l Ing reso familiar al Ahorro 

n tros 
No tiene 
Sin d<1to 

! 24 Rol: 

Rol :\ -

Rol B -

'-· 1 

Sin d:-~ to 

1 
2 
3 
4 
5 
G 
7 
8 

1 
2 
3 

l - - - . . - - --- - - -·- -- ·- ·---'----·-. -----



rs~;a~Tra t;;¡f;(l_, ;;¡d ;~~ 

1 a) Superficie 

i 

es de la Empresa): 

1

- Gci ~1. Gml. 
Gcia. :\dmin istración y Fi1 l<llli':IS 

Gcia . Ingeniería 
Gcia . R~~urt>os Ilumanos 
Planta ele ültros 
Abastecimiento 
Servicios 
ivl.ina Sur Sur 
Otras 

SuhtcrrátKa 

Concentrador 
l\-iin:1 Subterránea 
Sin dato 

~ 

26 N° de años de S('rviciQ: 

llasta 1 O :1ños 
sobre ll hasta 20 años 
f:obrc 20 aiíos 
sin dato -----

27 Escala de Sueldos: 

;¡) Rol t\ 
hunilia r ¡-
Familia II 

1 .. 
Familia IIl 1 

1 
Sin dato 

b) Rol B 
, -k a Re 

l ~ <)e a 12c 
Uc a 1-lc 
Sin dato 

2R Cargo: 

HP 
13' 
l )" 

S upen -i sor 
Administrativo 
Técnico 

1-k 
17c 
19c 

_ Trabajador área producción 
Mantenedor 

Operador Planta 
~~ Otro 
1 _ Sin dato 

i 
'· 

---

--·-- ----·-- --· 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

1 
2 
3 
4 

1 
2 ' 

3 
4 

' 

5 
6 
7 
8 

l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 



29 Tenencia d e Bienes N o Pereciblcs: 

TV. Color 
(·u. 
0. ficroondas 
Refrioernclor - o 

\ 'ideo Grabador 
Lavadora automática 

_ Computador 
. \utornóvil 

¡ _ No ticn ~.: 

Tiene ~o lo l 
Tiene solo 2 
Tiene sobre 3 

!\. 
B 
e 
D 
E 
F 
G 
H 

o 
1 
2 
3 ·----- - - ---·-·--·- -----------t------

30 Decis ión en la ad quisición de Bienes en l'l Hogar: 
--

Solo el Traba_j<Jdor 
Solo la Cónyuge 
.\mbos 

l.= La par~ja y sus hljos 

1 
2 
3 
4 
5 
G 

El trabajador y sus lujos 

[_~~ c~n:c~ponde~~]_~at<~-- _ ___ _ ______ ___ ---------+-------: 
131 Instrumentos de C rédito utilizados por eJ t rabajador: 

1 
1-

l . 
¡ ~ 

\~ 
¡ __ 

1--
1 

1-

Tatjeta en Cas:1 Comercial 
Tat:icta ele C rédito en Financiera 
Tmjela de C rédito Banc:~ria 

Tencnci.:1 de Cuenta Corriente 
Cn.5dito 1 I.ipok~c ario Bancario 
Cn~clito liipo teGario en Financiera 
Crédito De Consumo l3aucario 
Crédito ele Consumo en Financiera 
Línea de Sobregiro 
Con pn: stamjs tas 
Uso de red person<Jl 

Crédito Universitario 

l. 
2 
3 
4 
5 
G 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

L.......l.'Jo conc_~pondc's in dato ___ ·---------------- ----t-----1_3 __ --¡ 
31 [nstrumentos de Crédito utilizados por el t rabajador: 

Tatjeta en Cas:1 Comercial 
_ Tm:jeta de Crédito en Financiera 
__ Tmjeta de Créd ito Bancaria 
Tcncnd::~ de Cucnla L'orrienl c 

1 = Crédito Hipote(-ario Bancario 
¡ Crédito Hipotecario en Financiera 
1- Crédito De Consumo Bancario 

.. 

l_ -~'L~~~<~c-~_~ns ~!.!.!_<!_~ny_·in_ar~~ra _ ___ _ 

1 
..., 
L. 

3 
4 
5 
G 
7 

- -·-··-----------'-------8 --



r-~ .Lútea -de Sobr~gi~·o- - ·- - ----·--- - ------ - - - -- ----r--- -- 9----, 

_ Con prestamistas 10 
Uso de red persona 1 1 J 

Crédito Univ~rsi tario 12 

____ No corresl2.Q!_ldcísin d~~-----------------------+-- -1_3 __ --l 
.n Instrumrntos dr Cr{·dito utilizado~s~· ~P.:.:.O.:....r--=-la:.:.._...::cc:::ó..:.:n~v-=u~g...::e__;<::...le:::.:l l 
trabajador: 

1 

Tarje!;-~ en Casa Comercial 
Tar:~cta d~ Cn.;dtln ... ~n ¡ : in am;i~ra 

1 

_ Tatjeta de Crédito Bancaria 
Tenencia de Cuenta C'orri~nl~ 

_ Crécli lo Hipokc;-~rio Danc:-~rio 

_ Crédito hipot~c;-~rio en Fin;-~nciera 

( 'rédito de Consumo B<~ncario 
Crédito ele Consumo en f inancil.!ra 
T .ínea de Sobr0giro 

_No wrr~ ponde/~in dato 
r~~~~,-;j dr Endeudamh:·~to (magnitud de la deuda) : 

1 

! 
l\'lcnos del 25% de su sllddo (normal) 

_ entre un ?S~·o y .1 sud do« (en 1icsgo) 
1 sobre 3 sueldos (crítico) 
j 34 Nivel mensual de gastos por deudas de consumo y crédito 
(Porcentaje de Ingreso drstinado al pago de deudas): 

menos de un 25% del ~ueldo 
entre un 25 y un 50(~·o del sueldo 
sobre 50 o.\, del sueldo 
1'il1 (1.1(0 

--· ----- --
35 Prioridad en la que S(.' satisfm:cn las ncccsidad<.'s búsicas: 

<~limentación 
1 re~reacton 
¡

1

1 =_ desarrollo person;-~l 
vestuario y calzado 
renovación ck mobiliario. eJc¡;trodomésticos y otros 
vivienda 
salud 
L~dUC<ICÍÓ ll hijos 

1 
_ Otras 

1 

Prioridad 1 
J>ri oricbd 2 
Prioridad -~ 
Prioridad 4 

l 
2 
3 
4 

5 
6 
7 
8 
9 
10 

1 
2 
3 

l 
2 
3 
4 

- - -- ________ __________ _L __________ _J 



~3-G_l\_-i_o_d_al-id_a_<.l_(_l~-p-a_g_o_, u-tl-li_z_· a_{_i<_t p-~-.~-fe-1-.C-I;t-('_ll_lC-l-lt_e_p_O_l_. ~-1-t_r_a_b_a_ja_d_o_r_:.---------, 

) __ Tradicional 1 
i l ) ifcrida 2 ¡-
¡ _ ll.'!ixta 3 

¡ _ N<!_c~~t.!.:C~ l~n~cls i n t!;tto . ---·-- ________ _ --------------t----4-----; 
¡ 37 Plazo de Pago, utilizado preferentemeute por el trabaj ador: 

1 

1

- :\ corto plazo (co nt ado) 
,\ tncdi;tno pbzo 

f 1- :\ largo plazo 
1 Dependiendo del , ·aJ or del producto ó crédito. 

1 
2 
3 
4 

¡ utilila indistintamente cualquiera de los plazos señalados 

1 N<?_ c~tT~SP9.!_!d~is in ~~ti?_ _ ·--- _ _ _ _ ---··-----l---- -5----l 
1 Jx Tipos de Créditos do Consumo, utili1.ados por el to·aba jador: 

) _ Vcstu <~ rio y c;~ l z:tdo 

1 

,lcnajc 

1 
= Famwcia y pe1f umcd a 

1- Alimentación y/o comestibles 
1 _ Automotri z 
1- O tros 
~ No corre_sponde/sin dato 
j 39 Descuentos por planilla: 
¡ 

1 
2 
3 
4-
5 
6 
7 

l Prestamos de Emergencia 1 
¡- i\·futuo I Iahit<~c ional 2 ¡-

1

1 = :\nticipos ele Sueldo no programados 3 
_ pn~stamo~ por sindicato (Negociación Colectiva) 4-

1 

gaf; tos médicos ll1cr:-r de l convenio con J¡¡ Isnpre 5 
Por acciones 6 

¡- JHlr rcurdcnamicnto de tkudns en el Banco B<.' f 7 
\~ por reorclcnamicnto de deudas en el Banco del Desarrollo 8 

1

1 
• por consumo 9 

l)or caja ele compensación 10 

1 
~ olros 11 

Préstamos del Hnnco BCI ¡Jor intennedio de Sindicatos 12 

l~ No co1T0~omlc/sin dato _________ ------------------ r----1_3 ___ ~ 
140 Tipo de Endeudamiento: 

¡_ Solo con la Empresa 1 
j_ Solo fuera de la Empresa 2 
1 En ambos 3 
¡ -

1 N o tiene dcud Cls 4-

l __ Sin dato ____ --·-------------------- - - - -+---·.:.5 ___ -{ 
1 41 Perrrpciún s ituación rconb mit.:a : 

1 Satisfactoria 1 
\ = Jm;atisfactoria 2 
' C rítica 3 
1 - - - - ------ - --- -------------~---------"-------' 



1 - Óifi~~t~;a- - - ---··--- -·-·----·-··----------- -,----4---, 

!-Otro 5 

[ Sin el~>____ ______ __ -·- _______ ·------------------+----6----; 
42 Ausrntismo rn los últimos 6 mrsl•s: 

Por li ccn~ ia I\ k dtca 
1 . Por días a cuent;¡s de V :1caciones 
1 Por ·f:11las 
'-
1 Por Permiso Pagado 
¡_ S in a usen 1 ismo 

1 
2 
3 
4 
5 
() 

1·4_;s1j~~ü,;;¡;;, cm~¡,--¡;;;;.,,¡:, e;;!OSliitiñlOs 6 meses: . --------1----------

1 a) Por proh lem;¡ ~ ~conomtcos 
1 b) :\ causa de los ht_¡o~ 
¡ e) otros 

Frccu~ntcmen te 1 
2 
3 

:\ ve~es 
Nunca ··-- -· -·- --- - ----- .. --- --· ------ -- -------------f----~--

~4 Oilicultadrs rn las n•lacionrs interpcrsonales con compai1cros y 
1 supl'rvisorrs en los últimos 3 meses: 

¡_ FrccuenteJnenle 

\

, _ A veces 
Nunca ps Dificultades con los hijos a causa del dinero: 

1 
2 
3 

1 ~·· ] 
1 • Jl 

~o 2 
\ __ -~<] ~orr~~sp~>~t~c _ __ _ _ .. ___ .. __ ----·------- - t----- 3 ____ 1 
¡ +ú Horas dt• sobrdicmpo l'll los últimos 6 JHl'Sl'S : 

i 

\
_ Por ncc~~ id;¡cJ_e.c.; d~ la empr~~a 
_ P:1ra g;mar mas cimero 

1 
_ No corresponde 

Sin dato )4 ~ -~~~¡;,;;;;-;_~-~¿i~i-~ ;¡ -e~;lrudnmirnto (mol~~ti as físicas y 
¡ pstcologtcas): 

1 

1 

a) r:1lta d~.: concentración durante los últimos 3 meses 
b) alteraciones en los húbitos alimenticios clunmte los últimos 3 meses 

1 e) insomnio (dificultades par<~ dormir) 
l d) estrés (dolore:- de cabeza, se ha sentido tenso, ansioso) 
\ e) un estado de ~nimo depres ivo ó malhumorado 

l 
\_ frecuentemente 
¡_a veces 

2 
3 
4 

1 
2 
3 ¡ nunca 

-- - ·- - - - - - ---- --- ____ _....L ______ - - -··- -



-.f-:-::-::l:-:1:-·-j~~:l~l::l::~r;¡ . -··------- -----------------r---1--l 
No derivo en licencia I\·lédica 2 1 

.-\mhos 3 
_ No presenta 4 

Sin dato 5 
~------------------------------------+-----~ 
49 Percepción respecto al Consumo: 

a) l ,a familia presiona al consumo de bienes y servicios 
h) los compañeros de trabajo valorizan la tenencia de bienes y servicios 
con tecnología awJnzacla, por eso es importante tenerlos 
e) Los medios de comunicación estimulan el uso de productos y 
s~rvicios. aún cuando no sean indispensables 
d) los medios de comunicación influyen en nuestros deseos de adquirir 
bienes y servicio~, creando en nosotros necesidades no sentidas 
e) c.\:istcn condiciones favorables en el mercado, para consumir hoy, y 
acceder al cn.~dito 

f) el confort. material simboliza el esta tus y la posición social del 
trabajador y su familia 

E<:tá de acuerdo 1 

¡= Está medianamente ck acuerdo 2 
No está de acuerdo 3 

l~~~0 dato ----------------------------------------4------4----~ ¡so Percepción del trabajador respecto a los efectos del 
, sobreendrudamiento: 

a) la~ rc-lacinn0s de pareja 

1 h) l.1s rc l.:~ciones con los hijos 
e) 1:1~ rcb cioncs con los compaiicros ele trabajo 
d) d comportamiento del trabajador en el trabajo 
e) la sa lud Ll.sica dcl1rabajador y su familia 

·\ f) la salud mental del trabajador y su fam ilia 
g) el mantenimiento ele un sueño reparador 

1 

h) la comunicación fami liar 
i) la estabilidad fa miliar 
j) la tnmquilidaLl familiar 
1\) IJ satisfacción de.~ ncces idados personales, l;t l>Orales y familiares 
1) que uno vive en [unción del dinero 

1m) e l consumo de drogas y alcoho l 

I
n) se cotTC el riesgo de no ser capaces ele cubrir todas las deudas 
o) los objotivos de la cmpr~sa 

l 
1 cst:í de acuerdo 
¡- t'."I:Í lll l'dÍílll.11TKIII C de ilC\ICJ"dO 

no cstú <.k acucnlo 
sin claro 

2 
3 
4 

- ------ - . . - -- -- ----- -·- ____________ __._ ________ _, 



---·---- -- ----· ------·-------------~-----~ 

51 P'='I'CE>pción respecto dd dinero: 

d dinero sirve como medio ck subsis tencia 1 
el dinero no tiene v;-~lor en sí mismo salvo por la utilidad que tiene 2 

p:~ra 

sati s fac~r b s n~~esidacles 
_ es importante ahonar para prevenir cvcntualidades futuras 3 

nmmalmente no adquiere o compra un bien mientras no posea el 4 
dii1 cro 

para comprarlo 
_ d di.m~ro pct mi te sa t isfaccr las neccsid;-~<fes 5 

el dinero sirve p¿u-;1 sa tisfacer deseos y gustos que brindan 6 
comodidades 

notmafmcnk~ compr;-~ sin pensar en las consecuencias 
lo importante es d prcscntc m ús que el mañana 

¡ __ Si~~-Jj_~ ------·-- __ _ 

7 
8 
9 



Dicom. Sistematización (Distribución Antecedentes Comerciales de Traba j adore~ 

TRABAJADOR 1- N° PROTEST OS E IMPAGOS 1 OEl:OA TOT.-\L ' :-;o 1 DEUDA POR 1 

1 _ N° MO ROSOS ; S j ACREEDORES 
1 

TR.\B.-\.J.\ DOR . 

1 

2 

3 1 

¡ 1 

1 ..¡ 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

1 ,~ 

15 

o 
l 

50 
T 
T 
ll 
..¡ 
18 
3 
2 
ó 
o 
l5 
l 

6 

62 
o 
67 
3 
lO 
l 

23 
6 
3 
l6 , . 
.. o 
7 

: 1 • ¡ 

¡ 1 

j 85.774 ¡ 

l 3.8 17.000 
! '7 [ 4.000 

1 3.096.000 ! 
ó09.000 

! ó7.000 ' 
i -lló.OOO f 

1

' 536.000 1 
210.000 1 

1 

·186.000 r 
1.386.000 
272.000 
15.000 
191.000 
298.000 
49.000 

4.734.000 

3.897.000 
343.000 

2.555.000 
45.000 

2.4·18.000 
708.000 

1.380.000 
ó64.000 

5.577.000 
352.000 

1 

3 
2 

2 

-l 
l 

2 

-1 

5 
J 
..¡ 

l 
3 
3 , 
8 
5 
2 

j 

85.774 

-1.531 .000 

3.705.000 

¿183.000 

74ó.OOO 

·18ó.OOO 

1.658.000 

206.000 

347.000 

4.734.000 

4.240.000 

2.600.000 

3. 156.000 

i 
1 

' i 

i 
1 

-1 

1 
J 

2.044.0000 1 
1 
1 

5.929.000 l 
1 
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·,. 

PAUTA DE LA ENTREVISTA A INFORl\iAJ'iTES CLAVES 

Desde el punto de vista cultural, económico y socinl, ¿cuáles serían los factores que 

influitían en la situ:tción de endeudamiento de los 11·abajadores ele la División Andina? 

2 _ Tomando en con~icleración las repercusiones que la situación de endeudamiento provoca 

en los ámbi tos de la persona, la familia y el trabajo, ¿ele qué fonna se pcrcibirín este 

problema en la ~mprcsa?, Y dcsck el punto de vista del cargo que Ud. , ejerce, ¿cuáles 

seri an b s disfunc ionalidadcs de la problem:íti ca del endeudamiento en el desempeño 

laboral de los trabajadores "idrntilicados" como endeudados? ¿Se observan alt eradas las 

funciones operati \'as. sociales u de otra índole? 

J <·.C .. u~h:~s Sl:IÍJn a su JUt~ to. par~ 1a c1nprcs <1 en su conju11t.o, los trabajadores y sus 

familias. las mayores dificultades y/o faci litadores pnra el futuro tratamiento que del 

problema se reali cen en el cotio, mediano y largo plazo? 
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ni,·c! de gastos; !li'.:ei de endeud~Hniento J' ni':el de calida<i de vida; J', tipo }' ni,,el de 

<1\:tcrniin;¡r si cxi'·tc dcpcndcncin )'' c.sociacióii entre las ·variables: con el ot1jcto de 

profundiz~n· l~s preguntas sigx1ificati\!as. 

Las siguientes iabtas son de tres por tr~H. por tanto, se trabaja con un grado de 

l ¡ hc.rlad -+ L.on up 5~;) de sien¡ fi cac ión, los que dan como resultado una hipótesis nula 

tT.Tr ... \ r Írto ü ,1\/V 
\ l ,, ,, '"'"' / .,"T\_1 \f , 

Nf VEL DE GASTOS 
~---------- - - --¡--· 

NlYELDE BAJO IviEDIO AlTO TOTAL 1 1 
1 1 
1 1 

l TS~TI f;:r_ TI) .. ~i\-J fEi\rT"f) 1 
1 

1 1 
1 1 
t- -,-
1 NORi\I AT , 1 1 {\ 6 1 17 1 1 \1 
1 1 
1 1 -r-· 
1 L ' f' l !{ " ·" '-' f ~(' 1 1 11 1 1 V r.. '2 ,, 

' JJ -" l. ..t..L..t•..J ' 1 \. 1 1 J. V 
1 

LU V _, ..,. 
1 1 
1 1 

1 1 (~!;~ÍTICt J 
1 

5 JO 34 49 1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
L-- ------- - --- L----
1 TOTAI , 

1 
25 

1 34 41 100 ' 1 
1 1 
1 __j 

El pr~~..::nk cuadro ;ws cb CU\;nla, ck que el mayor porcentaje de Ja muestra 

prescnt:-~ lln ni'Y'e! de endcud~! t1'liCt11 0 co11 un a!to ni'iel de gastos, sitlJación que 

comercial, y los descuentos voluniarios por plani ll a de sueldos, lo que disminuye 

s i g:nifit;ti ! i·v~nlent :..! ci ingTcso :r1ensu~ i real COll que cuentr:n los trab~adores p~ra 

s~íisfacer sus necesidades propias y b s de su grupo Íamiiiar. 

Al someter este cuaJro a un aná l i~ i s e:;tadístico tenemos que: 

.. :\2 (l~hl cu;-;drodo) - 43.6 C.2 (Phi) - 0.66 

()hscr-v·r.n•os c¡nc chi cu~i dr~ido ~s rnayor tl l ·valor de la hipótesis nula, ésta se 

rcch:1z~t por taf'Jo c~~i stc depcndcnci~ entre i~s \'arial)íes nivel de endeudamiento}' 
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relación significa!iva en tre b~ varinblcs, es dcr.;ir, a medida que aumenta ei 

endeudamiento .1UiiiCiita d nivd de gastni-i. 

Rci;lCÍÓn entre Ilivel de endeud~tniento 'l ru~~el de calidad de ·vida 

Nin'l de Calidad de Vida 
,-
1 

----.- -------------.----- -------~--------------~-------------, 

lZeg-ular .\ if o 
( \IU-1 

1 
1 
1 

1 
1 

Baja . , . •~1 
~ ÜICll 1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 1 
·----L--- __j 

1 
1 

1 
~---~ 
1 

1 

t~orrnai 

26 

1 1 ---!----,-, ------¡ 
1 1) 1 

16 o 17 1 
1 
1 

o 34 
1-------- ----

Critico 
----1-- - --- +1------- -+-------i¡-------- -j 

1 
1 
1 
1 

o 49 1 1 ' 1 ...... 35 
1 

Tl 
.:.. ... 1 77 o lOO 

En términos genera les podernos observar qüe, nmguno de los niveles de 

Ctldcud~rni cnto pr~senta un Hivci de cali<l:ld de 'Jicl:l ¡)ersonal, famili~r )' laboral bJj~, 

de~de la perspectiva del endeudamiento. Por el contrario, los mayores porcentajes de la 

mue!;tr;¡ st:. cniiCenírJn eii las c.aícgnrins ele riesgo y c ritico con una calidad de v ida 

.. ·,·,~_¡y:·, 1,,~,¡-_ 1.-"'0 1'"~ c1-· ~ .. . ~···•-- , t .~ L. " " 1 ' ~" ,, . ..,o ~ t'1 1 ;"" " <.i~ ";,t .. " 1"" C' U"' t¡'cne~ ~cces" 1o" -"'"'-' J . .r •~l I V • . h t \.-UVlllU. \h.• l (h~ UllUi-, V•'\.j _JV\, ( ll\'(, ,") &V V l\.&.Gl U J(l ;~ 1 'V ll ( .t ~V 1 •"> 

tr~baj ~ldor~s de A.ndin~, en lo que refiere: 1~ tenencia de la v ivienda, ei saneamiento 

el hogar. pudiendo los hijos de los :rabajadorcs optar a altos niveles de educación 

forn10L cur~:1ndn sus estudios b:1sicos y 1nedios, r1referentemente en establecinUentos 

a l0s bienes y servicios que les ofrece en merc<tdo, por 1.,.-¡temiedio de créditos de 

cortsun1o del 

soc inles que otorga la cmpr·~sa de acuerdo ai contrato de negociación colectiva. Sin 

embargo e l ri e~go, c~ i;í e n ai'umir demliiR más allá de las reales capacidade:-; de pago, y 

bajo el m~rco de l~s expect;;t ¡,:as y estándares de ·vida. Siruación que indudablemente 

...:ondicion:H·i ios nivdcs de c:1!id:td de vi d:~ pcrsonai, fami liar y iabora!. 

l"ttt ..... 
'1""'~·. 

Al ;.;omctcr c.l presente cuadro a un análisis es tadí stico más profundo observamos 
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1 Io: "No existe r·..:lación enirc nivel de '.!ndcudamiento y nivel de calidad de vicia". 
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asoeineión Phi. vemos que existe un alto grado de asociación entre las variables. Lo que 

cqui,,::le :1 decir q.ue .. a !ncclid:: c¡uc ~un1enta ci 11iveí tle· cncleuciamientc disrniJ1U)'e eí 

nivel de caiidad th~ vida. 

Rebción entre tipo de endeudamiento y nivel de endeudamiento 

N i;:d dC' E ndeudamientü 

T ipo dt~ rndcmhunicnto 1 

Solo con la eJnpresJ 1 

En riesgo Critico 

l 2 2 

Tct:1! 1 
1 

5 
1 
1 
1 

1 1 
1 ·r·------------~1--------------~------~----~----------

_____j 
1 
1 l Solo fuera de b empresa 1 3 1 O 

~----------------·------~~--------·-------l·--------·-----4r-------------~------------~ ! En :illlbn~ 
1 

13 1 

4 1 
1 
1 
1 

1 1 1 
t--- ------+----------1 
1 

.,... -- ........ 1 1 1 -, 1 

1 
~ U l dl ~ ~ 1 1 

L __ . 1 1 
( ~ .. .... ,t •. _ P\ J .. : 'J 
'- \ H I\&l V 1 '1 .. J 

34 

9' . 1 

49 1 1"\f'\ 
.lUU 

; na~:orcs porc\.~nt~tjc~ en l~ cat~gori;¡ en Jnibos. y en los Iúvclcs {le íicsgo :v· critico. Esta 

en ün alto nivel de endemlamiento con un alto nivel de gastos, afectando por 

~onsiguicntc !of.; nivc!e::; d~ t;a!idad dl! vidll personal, ftirniJiar y laboral desde la 

perspectiva del endeudamiento, de los irab:ti<1dores de la División Andi.ru! de Codelco 

Debido a que en el cruce de variables. mas del ci.1co por ciento de las casillas 

tiene vniorcs inferiores a 5, no e~ posibic apiicar ias pmebas estadísticas de chi cuadrado 

tenemos que Gstc 4tSüinc ün ·v:tlor de (}.82. Por :anto: podemos concluir que existe üna 

~dr:1 cor1·c!J<.;l ón entre !as ''~u·i~bJes tipo de cndcudatnjentc )r nivel ele endeudamiento, es 

1 
1 

1 



tipo de endeudamie11to 

ambos), aumenta ei nivei de ·.::ndeudamien!o :1i cuai están sujetos los trabajadores de la 

Dívi;-;ión Andina de Codelco Chik. 

,_ 

variables: 

Coef!ciente de Asodadón Phi: sus valores oscilan entre O y 1, donde: 

O. 70 a 1.00 equi,.rl1!e a un aito grado de ti~oc iación entre l~s ·variables 

0.40 a O. 70 equivale a una relación signiíicativa entre las variables 

J\.J(;nor a 0.20 ~qtU-vaJc a ünn relación insigrúflcantc entre las ·variables. 

Coeíkit•nte de Corrt'lm:iún RJw de Pt•anwn: sus valur~s osc_:il<m t:nlr~ O y 1:· 

0.00 a 0.20 ausencia 

Si x2 es ma~tor ~ la ltipótcs1s nüla: éstas se rechaza 

Si x2 es menor que la hipótesis n.u.ia, ésta se acepta 

La hipóie~is nub es equivalente ai grado de libertad y al porc.ent~.je de significación, o 

gr;;do de confiah ilid;;d. 



·-

DEFlNJCIÓN OPERACIONAL DE OBJETIVOS 

T.<~ pr~s...:ntc inl"erv~nc i ón p10fesional, contempla 1<~ ejecución del programa 

d('nornin:Hlo "l.ln primer pa f:o frent~ a la prevención de la si tuación de endeudamiento, 

de los trabajadores de Codclco Chile División Andina''; éste a su vez se subdivide en 

los siguientes ¡mJyectos: _ Dif-usión del Diagnósti co Socia l; _ Distribución de lviaterial 

Educntivo _llúonnativo y, _ Jv[odelo de Prevención del Endeudamiento. Los objetivos 

c:-pccíftCCl<> de c:tda uno de éstos proyectos fueron definidos operacionalmente, con el 

objeto de orient;1r y f;-¡ cilif<~r la pos terior evaluación del proceso y resultados. 

Proyecto N° 1 

Qbj~IÍ\:3L_Nc 1: "Logr:u· que n lo menos un 70C?,b de los grupos estratégicos 

re¡m:sen t;1ti vos de los trabajadores de la Divis ión Andina ele Codelco Chile, inicien un 

proceso de reconocimiento de l:ts caracterís ticas y efectos derivados de la problemática 

de endeudamiento, mediante el manejo de rnnyor información, durante el periodo ele 

intervención." 

!Juidad QJ.ü9tivo: Este objetivo s..: considcrar;í logrado, en función de los siguientes 

crit erios: cumplimi~.:nto de acti vidades. asistencia, parlicipación e interés, de acuerdo a 

los indic¡tdon::s de evaluación que a continuación se presentan: 

Se cumplieron todas las actividades programadas (3 puntos) 

·-· Se cumplieron a lo menos el 70% de las a ctivi dad~s programadas (2 puntos) 

_ Se cumplieron menos del SO~ o de las actividades programndas (1 punto) 

_ Se obs~1va la asistencia ele la totaliclacl ele los representantes de los gmpos estratégicos 

(3 punto·) 

Se obsc1va la asistencia dd 70'\) de los representantes de los grupos estratégicos (2 

puntos) 

Se observa una asistenci:-t inferior al 50°b de los representantes de los grupos 

estratégicos ( 1 punto) 

_ Se obc.:erva la participación de a lo menos un representante de cada grupo estratégico 

(3 puntos) 



Se observa interés por part ~ ele participantes de las actividades, por profundizar el 

conocimiento de los hallazg0 · ck:sprendidos del Diagnóstico Social (3 puntos) 

_ Se obs~rva en los partic ipant~s ch.:: las actividades un clima de debate, discusión y 

rdlc:-.;ión respecto de los hallazgos del Diagnóstico Social (3 puntos) 

Objetivo Logrado: l1 a 1 5 puntos 

Objetivo Tvlcdianamcntc Logrado: 6 <1 1 O puntos 

_ Objcti \·o No logrado: O a 5 puntos 

Proyrcto N° 2 

QhifJivo N°_l: '·Elaborar un tti ptico informativo orientado a los trabajadores de la 

División Andina de Codelco Chile, respecto de los principales hallazgos del 

Di a gn ó s ti e o .. , 

Unidad Objetivq: Este objetivo s~ considerará logrado si se elabora el tríptico 

informativo 

Ubj cti\~9 N° 2: ·'Elaborar una cartilla infonnativa mientada a los trabajadores de la 

División ;\ndin;l tlc Codclco Chile, respecto de los principales hallazgos del 

Diagnósti co.·· 

Unid<1d Objetivq: Este ol~jetivo se considerará logrado si se elabora la cartilla 

in ronn¡-ttiYa. 

Qbjdivo N° 3: '·Distribuir el material educa ti vo informativo, al lOO% de los 

trabajadores de la División Andina de Codclco Chile." 

Unigad Objetivo: Este objetivo se considerará logrado de acuerdo a los siguientes 

indicadores de cYaluación: 



_ T .a empresa otorga financiamiento en el c.orto plazo, para la difusión generalizada del 

material cducati vo_ínionnativo (3 puntos) 

_ La empr~sa se ~.,;ompromctc a financiar la con10c~.,;ión masiva del material 

educativo informativo, para ser cli strihuido al personal en el mediano plazo (2 puntos) 

_ No existe el compromiso por pa1te de la crnpr~sa para facilitar los recursos necesarios 

que permitan la <.:cmrección y di stribución del material educativo_infonnativo al 

pe1sonal (1 punto) 

__ Se distribuye l' l material educativo_inforrnativo a la tota lidad de las unidades 

operativas y adminis trativas de la empr~sa (3 puntos) 

_ Se distribuye el material educativo_infonnativo al 70% de las unidades operativas y 

administrativ<~s de la empresa (2 puntos) 

Se distribuye el material cducativo_Ü1formativo a menos del 50% de las unidades 

operativas y adminis trativas de la empresa (1 puntos) 

C ategorización ~le Ul¿jctivus: 

_ Objetivo Logrado: 5 a G puntos 

_ Objetivo i\1edianament~ Logrado: 3 a 4 puntos 

_ Uhjetivo No Logrado: O a 2 puntos 

Proyecto N° 3 

Qlü~tivo N~J: ' ·l)clincar un modelo prev~nti vo que permita aminorar la problemática 

de endeudamiento que afecta a los trabajadores de la División Andina de Codelco Chile, 

en el mediano y l:1rgo plazo." 

Unidad O~ivo : Este objetivo se considerará logrado si se presentan los siguientes 

indicadores de eva luación: 

_ Se realizaroll todas las actividades del proyecto (3 puntos) 

Se reali7.aron el 70% de l a~ activ idades del proyecto (2 puntos) 

_ Se reali 7.aron m~nos ckl 50~-ó de las actividades del proyecto (1 punto) 

_ Se oh ;.;;rva intcr0s por parte de los grupos estratégicos representativos de los 

trah<~_jador~s por impkmenlar acc io n~o: s tendientes a abordar la problemática (3 puntos) 



Se observa un sentido ch.: compronnso por parte de los gmpos estratégicos 

rept\':scntativos de los tr:-~bajadot\:: ·. por concrcl iz.1r acciones sistemáticas en el mediano 

y largo plazo p;~ra abordar la problcmútica (3 puntos) 

Se , .i sua li zan L'll l ;~ empresa. condiciones cs lructuralcs y opera tivas mínimas que 

pcnnitan enfrentar el problema (3 puntos) 

O bjeti vo l .ogrado: 9 a 12 puntos 

Objetivo i\ kdian:-~nH.:nlc J .ogrado: 5 a 8 punto'l 

_ O bjctiYo No logrado: O a 4 puntos 



Proyecto N° 1: Materia l de Apoyo Complementario 

UNrVERSIDAD DE VALPARAÍSO 
FACULTAD DE llERECHO Y CS. SOCIALES 

ESCUELA J)l~ SERVICIO SOCIAL 

CODELCO CHILE 
DIVISIÓN ANDINA 

DIRECCIÓN DE RR.HH. 

SEMINARIO: "ESTUDIO EL ENDEUDAMIENTO UNA 

REALIDAD DE NUESTROS DÍAS" 

Nombre de la Seminarista: Sra. Ximena González. 
Docente Guia: Sra. María Teresa Sánchez. 
Supervisora Institucional: Sra. Ana María Lira. 

Saradillo, Octubre y Noviembre de 1999. 



PLANTEMIENTO DE OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

Objetivo GeneraL "Indagar el nivel de calidad de vida personal, Jaboral y familiar 

desde la perspectiva de la variable endeudamiento, en los trabajadores de la 

División Andina de Codelco Chile a Agosto de 1999.'' 

Objetivos Específicos: 

1- "Caracterizar los factores internos y externos que configuran la situación de 

endeudamiento de los trabajadores de la División Andina de Codelco Chile." 

2- "Detectar las características del endeudamiento, en cuanto a tipo y nivel, que 

incidirían en los niveles de calidad de vida personal, familiar y laboral de los 

trabajadores de la División.'' 

3- "Identificar las repercusiones y/o efectos del endeudamiento de los trabajadores de 

la División que incidirían en los ámbitos personal, familiar y laboral, desde la 

percepción del trabajador.'' 

4- "Tdentificnr lns repercusiones y/o efectos del endeudamiento de los trabajadores de 

la División Andina de Codclco Chile, desde la percepción de algunos informantes 

claves de la organización." 

5- " Identificar el grado de endeudamiento de Jos trabajadores de la División Andina de 

Codclco Chile, desde la perspectiva de Dicom. '' 



CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA 

UNIDADES DE ANÁLISIS: 100 PERSONAS 

ROL A: 21% 

ROLB: 79% 

_FUENTES DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

• ENCUESTA SOCIAL 

• REGISTROS INSTITUCIONALES 

• ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES 



DESCUENTO POR DEUDA INTERNA 

Descuentos por Planilla 

(/) 

o 
-a; 1 
"S' 
(/) 

1 o 50 

1 Porcentaje 

~ 1 

! 

100 

O otros 

O Préstamo del BCI por Sindicatos 

• Por acciones 

O Por Caja de Compensación 

• Por Consumo 

IJ Reordenamiento de deudas (Banco 
del Desarrollo) 

•Reordenamiento de deudas (Banco ! 
BCI) 1 

IJPréstamo por Sindicato (Neg. Colect.) 

O Anticipos de Sueldo no programados 

El Mutuo Habitacional 

l_ _____ ··-·------- -----·---- - - ----l-r::J_P_ré_s_ta_m_o_d_e_A_u_x_ilio _ _ _ _ _ -1 
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1 

1 

1 

1 

[_ 

rJ) 

.9 
·~ 1 
rJ) 

o 

DEUDA EXTERNA 

Instrumentos de Crédito y Consumo utilizados por el trabajador 

10 20 30 40 

porcentaje 

50 60 

• Uso de Red Personal 

i 
IJ Linea de Sobregiro 1 

• Crédito de Consumo en Financiera 

1

. 

1:1 Crédito de Consumo Bancario 

•crédito Hipotecario Bancario 

1:1 Cuenta Corriente 

IJTarjeta Crédito Bancaria 

IITarjeta Crédito Financiera 

1 

li 
: 

D Tarjeta en Casa Comercial . -------- ------============-=-====J 



1 

l. 

NIVEL DE GASTOS 

Distribución de la muestra según el Nivel de Gastos (Porcentaje 
Mensual del Sueldo destinado al Pago de Deudas de Crédito y Consumo) 

41 % 

34% 

El Menos del 25% del Sueldo 

CEntre un 25 y un 50% del 
Sueldo 

O Sobre un 50% del Sueldo 



TIPO DE ENDElJDAMTENTO 

Distribución de la muestra según Tipo de Endeudamiento 

5% 4% 

91 % 

o Solo con la Empresa ' 

131 Solo fuera de la Empresa 1 

o En ambos 1 



NIVEL DE ENDEUDAl\IIIENTO 

¡-----Distribución de la muestra según Nivel de Endeudamiento 

1 

¡ 

1 

Crítico 
·49% 

Normal 
17% 

-----,-,......_~ 

riesgo 
34% 

El Normal 

~En riesgo 

O Crítico 

l _ -- .. . -·· -·--------------

ENDEUDAMIENTO NORMAL: .MENOS DEL 25% DEL SUELDO 

ENDEUDAMIENTO EN RIESGO: ENTRE UN 25% Y HASTA 3 SUELDOS 

ENDEUDAMiENTO CRÍTICO: SOBRE 3 SUELDOS 



CARACTERIZACIÓN DE LAS RElVIUNERACIONES LÍQUIDAS 
CON Y SIN SUPLE 

Líquido a Pagar sin considerar 

Suple. 

Ingresos Promedios o¡o 

Líquidos a Pagar($) 

O a 100.000 22 
100.00 1 a 200.000 15 
200.00 l a 300.000 6 
300.001 a 400.000 23 
400.00 l a 500.000 18 
500.00 1 a 600.000 8 
600.00 1 a 700.000 4 
700.00 l a 800.000 1 

.. ·-·· ----·- - ·-- - - --- - ----
800.00 1 a 900.000 2 

900.001 a l millón o - -· --· 
Sobre 1.000.000 1 

Total 100 

----

1 Líquido a Pagar considerando el 

Suple. 

o¡o Ingresos Promedios 
Mensuales ($) 

o O a 100.000 
n 100.001 a 200.000 
1 S 200.001 a 300.000 
1'1 300.001 a 400.000 
18 400.001 a 500.000 
1 S 500.001 a 600.000 
9 600.001 a 700.000 
5 700.00 1 a 800.000 -·--··--
4 800.001 a 900.000 
3 900.000 1 a 1.000.000 
4 Sobre 1.000.000 

100 Total 

CARACTERIZACIÓN DE LAS REMUNERACIONES 

FORl\lA DE PAGO ANTICIPOS DE LÍQUIDO A PAGAR$ 0: 

SUELDOS 
1- DEPÓSITO: 76% 

2- EFECTIVO: 24% 1- ANTICIPOS 9% 

1 PROGRAMADOS: 

9 1% 

2- SIN ANTICTPOS: 9% 



CARACTERIZACIÓN DE LA MUESTRA DE ACUERDO A DICOM 

1- Sin Antecedentes Comerciales: 61 ~,'(¡ 

2- Con Antecedentes Comerciales Negativos: 39 % 

CARACTERIZACIÓN DE ANTECEDENTES COMERCIALES NEGATIVOS 

l- Por Protestos e Impagos Vigentes: $ 83.608.000 

2- Morosos: $ 8. 176. 774 

Deuda Total en el Sistema: $ 91.784.774 

Promedio: $ 2.353.455,7 

1 ~ -



1 

TIPOS DE PERFILES DE LOS TRABAJADORES DE LA DIVISIÓN ANDINA 

Y CARACTERÍSTICAS DEL ENDEllDAMIENTO 

CARACTERÍSTICAS PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL3 

Edad 20 a :w ~,¡,,s (7%) 3 1 a 40 ai\os (22%) Sobrc40nños (71%) 

Estado Civil: 
ca~ado (6) 8!'.7% (2 1) 95.4% (65) 91.5% 

_:-:'>cp.1r:1do (1) 1·1.2'!-;, (1) •1.5% (5) 7% 

O tro (1 ) 1.4% 

Ré2imen de Bienes: 
_Stx:ictl>ul Cun)'U!!a l t6) 85.7% t20) 90.9% (6 1) 85.9"/o o 

Separación de bienes ( 1) 1-1.2% (2) 9"/o (9) 12.6% 

Años de Matrimonio: 
Hasta 10 aoos (6) 8~.7"/o (6) 27.2% (4) 5.6% 

11 u 20 uíius (15) 68.1% (18) 25.3% 

Sobre 20 ailos (42) 59.1% 

Tioo de Familia Nuclca¡· Nuclear Nuclear 

Inte¡:;rantes del Gn1~0 
Familiar: 

(.S) 71% (2) 1)% (lO) 14% 
- 1 n J 

t2) 2!U% (18) 81.8% (36) 50.7"/o 
-4a5 

-;;nbre 5 (2) !/'}ó (25) 35.2% 

Etapa del Ciclo _Hijo Mayor escolar (17) 

Fnmiliar: _ Hijo I\'Tn)·or e~ Prcc<colar _ Hijo Mnyor e~ E<colnr ( lO) 2J.9% 
((•) 8.".7% 45.4% _Hijo Mayor Adnlc<cente (ó) 

_ !liJO Mo~,·r E<~olm (1) _Hijo Mayor cs Adul.,•ccntc 8.4% 
1•1.2% (12) 54.5% _ Hijo Mayor e~ Adulto Jonn 

(48)_ 67.6% 

Escolaridad de los Hijos Pr.-fcrentemcn!e Pn.'t"<colar y Pr.:'fcrentcmente D:ísico y Medio Preferentemente Univm<itaria y 
Bñ~i~o Técnico Profesional 

Ti(!o de Establecimiento Preferentemente Escuelas Preferentemente Liceos y Pre ferentemente Institutos 

Educacional Pnrticu lnrc~ SuhvcncionAd.H F.~cuclas particulnrc~ Profe<ionalcs y l Jnivcr<idodcs 
Subvencionados 

Tenencia de la 
Vivienda: 
_ PropÍl'lnrio 

(1) 14 . 2~~ (3) D .lí% (26) JI' (>% 
rr,,pir t.trin r n vin< '"' 1'.1r.•• l·ll !'7.1% (D) 59% (44) 61.9% 

En vt.;, tk nli<¡Ut""'''ll y En vius ue at~tpli a.:iún uc la Solu.,ión 1-labiwcional óptimd, 
nl~jnmicnto uc la ,.i,icndn. y del '~viendo, y renovación de bienes tienden a invertir en bienes 

auhlln<nil. no perecihlcs. raíces para aumentar los 

--· --- · ·-- · ·-- --·--·- - -·----- ingreso~ del grueo familiar. 

Años de Senricio: 
hn<t~ 1 O ~ flo• (7) 100% (18) 81.8% (13) 18.3% - (4) 8.1% (13) 18.3% 11 a 20 añ,,s 

Sohr.: 20 ni'M (45) 63.3% 
----· 

Tipo de 
Endeudamiento: 
_solo C<'ll In empresa 

(5) 7% 
_solo fit em de la cm)'rc<n 

(1) 4.5% (3) 4.2% 
- en a mbos 

(7) 100% (21) 95.4% (63) !1!1% 

NIVEL DE 
ENOE lJDAMIENTO: 

NI ) R.rvt/I.L (2) 21:1 5'>ó (1) 4.5% ( 14) 19.7% 

EN RlESGO 
ti) I.J% (7) 31% (26) 36.6% 

-
CRÍTICO 

(•1) 57% ( 14) 63% (31) 43.6% 

NIVEL DE GASTOS: 

ll:\.10 ( 1) 1·1% (2) 9% (22) 30.9"/o 

Rl'uU Lt\R (2) 28~· '· (8) ~6~~ (211) 33.8% 
- t4) 57% (12) 54.5% (25) 35.2% ALTO 



SÍNTESIS DIAGNÓSTICA 

• MENTALIDAD CORTO PLACISTA (PRO'r'ECTOS DE VIDA 
JNMEDIA TIST AS, SE PONE ÉNF J\SIS EN EL "TENER;' POR SOBRE EL 
"SER"). 

• COMPETITIVIDAD RESPECTO DE LOS BIENES MATERIALES. 

• SE VIVE EN FUNCIÓN DE LAS EXPECTATIVAS POR SOBRE LA 
REALIDAD (ESTÁNDARES DE VIDA AL TOS). 

• fALTA DE HÁI31TOS Y CAPACIDAD DE AHORRO. 

• SOBRE UTILIZACIÓN DE LOS DESCUENTOS VOLUNTARIOS POR 
PLANILLA. 

• SOBRE UTIUZACIÓN DE LOS CRÉDITOS DE CONSUMO OTORGADOS 
POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y COMERCIALES. 

• INADECUADA ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO FAMILIAR (FALTA 
DE PLANIFICACIÓN Y PRTORIZACIÓN EN LA SATISFACCIÓN DE 
NECESIDADES). 

• EL MARKETING PROMUEVE FUERTEMENTE EL CONSUMO DE BIENES Y 
SERVICIOS. 

• DESVIRTUJ\LIZACJÓN EN CUANTO A LA PERCEPCIÓN DEL DINERO. 

• LA EMPRESA DlRECTAN1ENTE CONTRIBUYE A LA GENERACIÓN DEL 
PROI3LEMI\. 

• LA PERTENENCIA DEL TRABAJADOR A CODELCO CONTRIBUYE AL 
ENDEUDAtv1lENTO. 

• LAS DEUDAS Y EL CRÉDITO POR SÍ SOLO NO SON EL PROBLEMA, SINO 

QUE ÉSTOS SEAN SUPERIORES A LAS REALES CAPACIDADES DE PAGO. 



EFECTOS DEL ENDEUDA~IIENTO 

• EL ENDEUDAMIENTO ES UNA PROBLEivlÁ TlCA QUE AFECTA 

TRANSVERSALMENTE LOS ÁMBITOS DE LA PERSONA, LA FAMILIA Y 

EL TRABAJO. 

• EL ENDEUDAMIENTO DlSMfNUYE LA CALIDAD DE V1DA PERSONAL, 

FAMILIAR Y LABORAL. 

• EL ENDEUDAMlENTO ES UNA PROBLEMÁTICA NACIONAL, 

EMPRESARIAL, FAMILIAR Y PERSONAL. 

• EL ENDEUDAMIENTO AFECTA A TODOS LOS TRABAJADORES DE LA 

EMPRESA, SIN DISTINGO DE ROL, EDAD, ESCALA DE SUELDOS Y NIVEL 

EDUCACIONAL. 



EN CUANTO A LA INTERVENCIÓN 

• LA EMPRESA DEBE ASUMLR UN ROL PROACTIVO, EDUCATIVO Y DE. 

CONTROL fRENTE AL PROBLEMA. 

• LA EMPRESA DEBE ABORDAR EL PROBLEMA CONSIDERÁNDOLO 

COMO UNA INVERSIÓN NO COMO UN GASTO. 

e EL ÉNFASIS EN EL TRATAMIENTO DEL PROBLEMA ESTÁ EN LA 

PREVENCIÓN. 

• DEBEN PLANIFICARSE ACCIONES EN EL CORTO, :MEDIANO Y LARGO 

PLAZO. 

• LAS ACCIONES TF.NDlF.NTF.S AL TRATAMlENTO DEL PROBLEMA 

DEBEN INVO LUCRAR A LA EMPRESA, A LOS TRABAJADORES Y A SUS 

fAMlLIAS EN fORMA CONJUNTA. 

El. ENDEUDAMIENTO PASA POR UN CAMB10 VALORICO-CONDUCTUAL. 



CARACTEHIZACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN PATROCINANTE 

CODJ~LCO Clll Ll~ 

!\.11tecedcntcs Genera les: 

Codclco Chile, es una organi7.ación estatal, en que sus propietarios son todos los 

chilenos. Su función principal wnsistc en la exploración, desarrollo, y explotación de los 

recursos mineros ckl cobre y sus subproductos; es decir, la producción de la minetia 

industrial y su comet~.:ialización. 

De~cle ant;-~ñn, los pueblos abodgcnes extraían e l mineral para la confección de 

divcr~os artefact o~. Solo a pat1ir de l siglo XX cotrúenza la explot~ción industrial del cobre. 

l.o qu~ se conoce como la "Chilcni;.ación tkl Co,lm..:'', otiginada en 1967, donde los cinco 

y;1 cimicntos d~ la gran minería, se unen <.:ti una so l.a coqmración, empresa que hasta la 

fecha eran sociedades anónimas de giro mi.'\ to. La "Nacionalización del Cobre'', se 

concretiza a partir tk la década de l 70, donde las 5 empresas de la gran mincrí<t del mbro, 

pas~m a manos del Estado de Chile. 

Co<kko. es la principal empresa de Chile y el primer productor y comercializador 

tk cobre l'n d lllllltdo . Su mic; ión es maximizar, en una petspectiva de brgo plazo, la 

generación tic excedentes económi co-.: y su aporte al Estado, manteniéndose como uno de 

los productores tk cobre mús competitivo<> del mundo y, por lo tanto, como una empresa 

vit:-~1 para el desarrollo del país. Estú fonnadn por cinco divi siones: Chuquicamata, 

RadomiJo Tomic, Salvador, Andi na y El Teniente. A ella se agrega la División T<tlleres, un 

cmnplcjo mcta lmcdlllico que se dedica a l<1 fabricación, mantención y reparación de 

equipos y maquinarias; ésta se ubic<t en Rancagu:-~ Y, en Santiago se encuentra la Casa 

l\ latriz. Su Direc torio cst;í formado por siete representantes : Jo preside el Ministro de 

Minería los otros directores lo constituyen, d l\ linistro de Hacienda, tres representantes del 

Pre. iclente de la República. uno de la Asociación Gremial Nacional de los Supetvisores del 

Cobre, y uno de la Federación de Trabajadores del Cobre. Su representante legal, es el 

Presidente F.jccuti \ ·o, en l<t actualid <1d el Sr. I\t[arcos Lima Aravena. Es impm1ante, destacar 

que éste f-ue desig11ado "Hombre del año en la industria del cobre", en votación unárúme ele 

los integrantes de l Copper Club. haciéndose merecedor del premio ANKH (figura 



decorati va del antig uo Egipto qu~ representa al metal rqJo y simboliza la vida) por su 

relevan te y sos tenida contribución a la indus tria mundial cuprífera. Es trascendental para 

nu~stro país. habt.:r obt~nido un galardón de ~sta naturale7 ... 1 , más aún si se considera que es 

~lmás presti g ioso reconocimiento que otorga Ja :~ ctividad mundial del cobre. 

Uno de los aspectos centraks de la actual admirústración, dice relación con la visión 

del proyecto c01v orMivo, el cual plante<~ que ''mockmizar es un proceso petmanente que 

involucra a la organi:b1CÍÓn completa'· , lo que por ende, necesita de un ptincipio que 

durante muchos ;-¡ños no se planteaba en la Corporación: un proyecto común, una cultura 

coq)orat iva "que comprometa a ~.!_kcut ivos y al colectivo de los trabaj adores" . Por tanto, 

·'modcmi 7.;1r es, en el f ondo, bum<~tlÍ !ar el tr:1h <~io, porque dice relación con un proyec to 

común, con la capacidad tk fo rt alecer l<1s l.!st ructuras intermedias, de descentrali zar, de 

pennitir que cada trab;~jaclor tome sus decisiones y se responsabilice por ellas. Este es e l 

eje de la propu~sta d~ los actuales ti empos." E~tas ideas básicas, se han hecho visibles en el 

trab:üo di:1ri o ele cada di visión de la empresa. l la habi.clo un importante mejoramiento de la 

gc~ti ón. una impr~.!~ ionante reducción en los costos, un gran aumen to de la productividad. 

E!'t e proycd o cowún es la base de la modcmización de Codclco, constituida por la alianza 

estratégica empre~a _trabajadores no sólo al interior de la Cütvoración, sino también con las 

numerosa cmpres:ts colaboradoras y proveedoras; donde la tecnología también ha jugado 

un papel importante en pro de la iulegración, favoreciendo la existencia de procedimientos 

tk gestión t: lHlllltll·s. de comunicaciones comunes y de una línea de información. 

Codd co es la empresa más impoL1ante del Estado, y su principal instrumento para 

financiar sus tareas prioritarias. Con una rentabilidad superior al porcentaje de la industria, 

tr<1spnsa ell OOqí, de sus utilid:1des ;-¡l Fisco. 

Desde el punto ele v ista productivo, sus opera ciones son de dos tipos: operac10nes 

mincr:~s, y operaciones de procesamiento. Genera empleos, para una dotación propia, de 

18.000 person:1s, sumado a su clot<Jción de contratis t:1,_ alcanza a las 33.000 plazas. Si a esto 

sumamos, el grupo fami liar de su personal, beneficia directamente a más de 130.000 

pcr;:;onas. 



En Codelco Chile, Di visión 1\ndilw, la mma Río Blanco, fu e descubierta a 

p rincipios de siglo . Sin embargo, la geografía y el clima hicieron imposible su explotación 

basta 1966. En 1.97 1 fue nacionali zada. Y, en 1976 se unió a la Corpor<~ ción Nacional del 

\obre (Codelco). 

Actualmente. el representante kgal de División Andina para la Corporac ión, 

ocupnndo el cargo de Gen..:ntc GeneraL es el Sr. C:u·los Rubilar Ottone. En tanto, el 

. Dir~.~ctor de Recursos llumanos, Dirección donde se dcsarro Uará el Seminario, es el Sr. José 

Alejnndro Salinero. 

División Andina, desatTo lla sus actividades productivas en la patt e alta de la 

Cordillera de Los Andes. entre los 3.500 y 4.200 metros sobre el nivel del mar, 

aproximadamente. Se ubiL:a a 40 kilómetros al sudeste de la ciudad de Los Andes, y a 50 

kilómetros al noroes te ele Snntiago, medidos en línea recta. Desde la ciudad ele Los Andes, 

el :~cceso a las instalaciones de la División Andina se efectúa en un primer tramo de 34 

kilómetros por el Camino internacional que une Chile con Argentina, luego continúa 4 

kilómetros desde el sector Río I31:~nco has ta la Vi lla Saladillo. Subiendo 36 km. al sur, se 

accede a la mina subten"ánea Río 13lanco y avanzando otros 2 km. se llega a la mina a rajo 

abierto Sur Sur. En Sitladillo. la villa minera alcan za una altura de 1.500 metros sobre el 

ni vel del mar. en ~ lla s~ cm:.ucnt ran la mayor parte de las oficinas adminjs trativas de la 

División y de las Empr~sas Contra ti stas. Así como también, las Casas_ Habitaciones de 

pa1ie de su personal, tanto en cal idad de solteros como con familias, éstos últimos son los 

mín imos. 

El gn·o de 1 :~ empresa, es 1:~ minería. Es un Cipo ele empresa productora de 

conccntr:~ clo'S de cobr~ y molibdeno. Sus sistemas de explotación son dos: a rajo abierto y 

subterránea, con las minas Sur Sur y Rio Blanco, respec tivamente. Su producción es de 

1-l5.000 tonelad:~s d~ cobre fino al año, unas 16.000 toneladas métricas. Productora de 

concentrados de cobre y molibdeno de alta calidad, posee alrededor de 2.000 millones de 

toneladas ck res~rvas mineras. Con una ley promedio de 1,0% de cobre y 0,02% de 

molibdeno. Su dotación de person:ll es de 1.220 trabajadores, de éstos, alrededor del 70% 

res ide en las ciudades de Los Ancles y San Felipe. Sus principales proyectos de inversión 



son : La cxp;msión d~sde 33. 500 hasta las 64.000 toneladas d iarias .de tratamiento . Y, la 

baj ada de relave al valle. 

En L:ll<llllo al dima d0 Andina, ~s t0 0s cara cterís tico al de la alta Cordillera: con 

precipitaciones de nieve ~ntre Abril y Octubre, con énfasis entre los meses de Mayo y . 

Agos to; con precipitaciones esca<:as o nulas entre Noviembre y Jvlarzo; sus temperaturas 

medias ambientales ~on rnodcraclas en primavera y verano, y bajas en otoño e inviern o, con 

una media anual ele 6,4° C y con fluctuaciones entre los 23 y los _ 13° C; la humedad 

relativa dd aire promedio es de 4G~·~, con rachas ele viento predominnntemente NVl_ SE, 

que en iJJVi cm o en cond iciones extremas pueden alcanzar los 100 kilómetros por hora. 

Las caraetctí sticas prcviamcnte seña ladas, nos penniten visualizar, las difíciles 

condiciones ambientales y laborales, donck deben desenvolveJSI.! los trabajadores. 

T eniendo en ~..:onsiderac ión las características expuestas, la División entrega los 

siguientes benefi cios adic í on :~ l cs a sus trabajadores: el transporte, el cual, tiene horatios 

rcgulares entre San r:clipe y Lo · Andes, hacia todas las dependencias, y el área industria~ y 

viceversa, depenclicndo del horario de entrada y de salida de los diferentes tumos. Este 

trayec to, <.kmora alrededor de una hora y media . . Por otro lado, cuando hay cambio de 

tltrnos, hay viajes c~p ecialcs hacia Santiago, y V alparaíso (incluyendo ciudades interiores), 

además de lodos los Viemes, para el personal administrativo, contando con setvicios de ida 

y d.; regre~o. En todas sus unidades, existen casinos, los cuales entregan alimen tación 

compkta (<.ksayuno. almuerzo yío d10ca (colación), y cena), adecuando los horarios de 

acuerdo a los rumos. Por otra parte, tienen implem entado un "Programa de Emergencia 

lnvicm o'·, el cunl contempla un sistema de rdugios, con una dotación determinada de 

camas, en el caso de que el "pcrsonnl básico" (personal de servicio y de los tumos) queden 

cncerrados por mall'ícmpo, ya sea antes de fmali zar las faenas de trabajo, y de los grupos o 

tumos que se dirig ían a laborar. En el área industrial los refugios se distribuyen en la tvlina 

S ur Sur, el Hyatl. el Hillton y Lagunillas; y en el área supedicie, hay un refugio en 

Saladillo. En lo que refiere a la j ornada de trabaj o, ésta se divide en tres: _ la jornada 

semanal, se trabaja entre Lunes y Viernes, ocho h oras diarias, desde las 08:00 ,has ta las 

17:36 horas. __ L:-~ j o rnada especial. comprcnde tres tumos, el " A" de 08:00 a 16:00 h.rs., el 

''13 .. de 16:00 a 24:00 hrs., y el "C .. de 24:00 a O!:LOO; éstos trabajan 12 días y descansan 3 

días, más medio dín (lo que se denomir1a cotia). _ La jomacla para la mina a rajo abierto 



(Sur Sur), comprende dos tumPs ele 12 hora:-:) el " A" entre las 08:00 y las 24:00 lu·s. Y el 

·'e· entre las 24:00 \ las 08:00 hrs. , y descam;an cuatro días. El personal, dependiendo del 

úrea donde se <ks~mpcñn , al ba.i<~r con descanso; sube con cambio de turno y de jornada 

laboral, de acuerdo a las caractelísticas previamente señaladas. 
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CARACTERÍSTICAS DEL INGRESO 

Conc('ptos Uúsicnc.; del Contrato Colectivo d('l Rol A: 

El contrato Colectivo al cual se alude, tiene vigencia entre ell0 de Agosto de 1997 y 

el 31 de Julio del año 2002. En sus at1iculos, normas y reglamentos establece el sistema de 

remuneraciones y beneficios, tanto económicos como sociales y laborales, que contribuya a 

una mej or calidad de v ida de los trabaj\ldores Rol A de la División Andina con contrato de 

plazo indefinido, y de plazo f~jo actualmente afiliados al Sindicato de Trabajadores 

Supervisores Rol . \. 

Supervisor : es él o la profcsion\11 o ejecutivo, que f01ma pat1e por delegación de la 

Administración de la División, que desanolla sus acciones orientado por lineamientos 

generales en el logro de los obj etivos divisionales, con responsabilidades directas en la fiel 

aplicación y ej ecución de sus políticas, normas y procedimientos, respecto de la 

administración de los recursos hunwno ·. económicos y materiales asignados a su cargo. 

Sueldo del cargo: es la suma mcnsu\11 en dinero que se paga por el ejercicio ele un cargo y 

que c.on..::sponcle \1 un\1 de bs c\ltegorías de l\1 escala de sueldos Rol A. Dicha categotia 

deberá estar comprendida dentro del rango de ca tegOJías de )a familia a la cual p~t1enece el 

cargo. 

Sueldo p<:'rsonal: es el monto mensual adicional al sueldo del cargo, que se paga en 

función del desempeño destac\ldo del Supervisor. 

Sueldo base: está constituido por b suma del sueldo del cargo y el sueldo personal. 

' 
'• . ' 

... 
~ 
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De las remuneraciones y otras prestaciones 

Escala de Sueldos: este contrato colectivo mantiene la escala única ele sueldos confonnacla 

por 1 O categorías, indicadas con los números 10 al 19. Cada una de dichas catego!Ías está 

compuesta de tres niveles o letrns cuya única fmalidad es permüir el ascenso por méritos a 

los Supervisores. Cada cargo tendrá un rango de cinco categolias, petteneciendo a una de 

las tres familias de cargos definidas. 

ESCALA DE SUELDOS ROL A 
Base Agosto 1999 

Categoría -. 
Ninllnferior (a) Nivel Medio (b) Nivel Sup_erior (q_ 

10 61 1.764 626.673 641.981 
11 657.642 673.658 690.129 

-·- - --- ·-·- - - ·- r--- - ---~------ -- - -- - -----
12 706.953 724.202 749.859 
u 776.393 803.858 834.822 
14 866.959 900.335 935.002 
15 971.010 1.008.373 1.047.211 
16 1.087.533 1.129.354 1.172.882 --
17 1.218.026 1.264.890 1.313.622 --
18 1.364.201 1.416.689 1.471.258 - -
19 1. 527.915 1.586.680 ] .647.827 

-- - - - ------ -- -- -- ·-- - -------- -

¡-:=~ ·--______ __!~,\~T?_:I-AS ______ _ 

E--~------ H-!_==-=-----

RANGO DE CATEGORÍAS -- --
10 a- 14c 

-
13a 17c 
15 a 19c 



FA~,HLL\ [ 
10 
11 
12 
13 
14 

' 

Supervisor ()pera~ iones 
Supervisor de Mantención 
Ingeniero Especinlista B 
Ingeniero Proyectos B 
Adminis trador de Obras B 
Geólogo B 
Auditor B 

CATEGORÍAS Y CARGOS 
SEGÚN F Al\1ILIA DE CARGOS 

FAMILIA II FAMILIA III . 

13 
14 
15 15 
16 16 
17- 17 

18 
19 

.Ide de Arca Superintenden te 
Ingeniero Especialista A Auditor General 
Ingeniero Proyectos A Jefe Urúdad 
Administrador de Obras A Jefe Proyectos A 
Geólogo A Especialista Senior 
Auditor A 
Jefe Proyectos B 

Asignación dt' Zona: la División pagar;í mensualmente una asignación de zona equivalente 

al :woó del sueldo bas~ mensual, a lo<; Supervisores que se desempeñen en el área de Río 

Blanco. 

Asignación Individual: la División pagará mensualmente a cada Supervisor la asignación 

individual percibida al 31 de julio de 1. 997. El monto de esta asignación depende de las 

características, experiencia, desempeño y potencial de cada profesional, así como de las 

condiciones de merc:~do, con mínimo de un 42% del sueldo base del Supervisor. 

Incentivo de Gestiún Divisional: los supervtsores percibirán un incentivo de gestión 

varinhle calculado sobre el sueldo hase anu;-~1, actualizado al 1° de Diciembre de cada año, 

que tkpendcrá dcl t:tunplim i ~nto de las metas de cobre lino producido, gastos divisionales e 

índice de frecuencia de accidentes. 



Bono de Generación de E xcedentes: este es un bono de pago anual, que dependerá de la 

"Utilidad Neta Di visional" (después de impuesto) y de la "Utilidad Líquida Corporativa" 

(después ele impuestos), contribuyendo cada uno de estos conceptos, a este bono, en un 

90°-'o y en un lQg.·¡\ respectivamenl'e. Las cifras indicadas anterioxmente, se extraerán del 

"Estado de Resultados Consolidado" de Codelco Chile, y para utilizarlos en el cálculo del 

bono no se someterán a ningún ajuste. 

Estímulo por IVlhitus: La División otorgará a los Supervisores estímulos individuales en 

dinero, por el des(;mpeño meritorio en el ej ercicio de sus cargos. El desempeño meritorio 

será detcnninado a través del Sistema de Evaluación de desempeño formal vigen te al 

momento de realizar la evaluación . 

De los reajusü.•s de Sueldos y Beneficios 

A contar de la puesta en v igencia del contrato colectivo de trabaj o los sueldos se 

reajustarán en el 100% de la variación del Indice de Precios al Consumidor (lPC), 

detemünado por el Instituto Nacional de Estadísticas o quien haga sus veces, cada vez que 

el porcentaje acumulado alcance al 6<!:ó. Si11 embargo, si transcunidos cuatro meses no se 

alcanzare dicho pórc~ntaj e, los sueldo· se reajustarán en la v ariación que haya registrado el 

fi:>C en el cuatrimestre. 

Fu{'ntl' : Contrato Colectivo de Trab~li o entre Codelco Chile División Andina y el Sindicato 

de Supervi. ores Rol :\ . 

. . 
1 
j 
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Conceptos Básicos del Conv('nío Colectivo de Trabajo Rol B 

El presente convenio colectivo de trabajo establece el régimen de remuneraciones y 

beneficios y las condicione~ comunes de trah<~io, que regirán entre la División y los 

trabajadores "Rol B'' con contrato indef-inido, actualmente afiliados al Sindicato Unificado 

de Trabajadores. Dicho convenio tiene vigencia entre el 1 o de Diciembre ele 1997 y el 30 

de Noviembre del 2000. 

Df.' las R('muneraciones y otras prestaciones: 

A contar <k~ l 1 o de Diciembre de 1997, la escala ele sueldos base para los 

trabajadores de la División afectos a este instmmcnto será la siguiente: 

-

:-----

----
--
e----

-

[; 

ESCALA DE SlJELDOS BASE ROL B 
Base Agosto de 1999 

CATEGORIA SUELDO BASE 
4 182.915 
5 204.299 
6 227.675 --
7 253.258 

-~--------- --- ~- . -------- -------
8 281.226 -------·-----··----------
9 311.834 
10 345.291 - ··- .. ·-- . · ·-- ___ _,. ___ .. __ - --------
1 1 38 1.900 
12 421.927 
13 465.719 
14 513.610 - -

--

---

Bono Fijo: la División pagará a cada trabajador un bono de monto ftio, en dinero mensual, 
que incluirá las cantidades que resulten de los siguientes conceptos: 
_ Asignación de título percibida al :n de agosto de 1995; 
_ Asignación de Antigüedad percibida al31 de agosto ele 1995 incrementada en fonna fija 
en un trienio y medio a cada trabajador, más la parte devengada del trienio no cumplido a la 
misma fecha anterior. 
_ Asignación de producción: la cantidad percibida al 31 de agosto de 1995, 
independientemente del área o lugar en que desempeñe sus funciones. 



Cada vez que un trabajador sea promovido a una categoría superior se le recalculará 

su bono f~jo, incrcmentúndolo en el 40~·ú de la diferencia entre su sueldo base y el sueldo 

has~.~ de b nueva ~,;alegoría . 

Asignación variable d e gestión divisíonal : los trabajadores percibirán una asignación 

vari:1ble de gestión divisional c:llcul ada sobre el sueldo base, que dependerá del 

cumplimiento de las metas de cobre fmo producido, co 'to unitario divisional e índice de 

fl·ecuencia ele accidentes. 

Asignación de Zona : la División pagará una asignación de zona, equivalente al 20% del 

sueldo base mcnsu:ll, a los trabajadores que se desempeñen en el área de Río I3lanco. 

A las prestaciones élnteriores debemos agregar las siguientes; Gratificación legal, 

bono rescate, min:l, bono de brigada de incendio, bono de embarque, bono de excepción ele 

cambio de corazas, bono de reemplazo, y bonos de sobrej omada, los cuales se hacen 

efectivos de acuerdo al cumplimiento de ciertas circunstancias particulares. 

Fuente: Convenio Colectivo de ·Trabajo entre Codelco Chile División Andina y Sindicato 

Unifi cado de Trabajadores de Empresa Codelco Chile División Andina. 
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