






























































































































































































































































perspectiva normal y natural, al planificar estratégicamente e implementar reingenieria de 

procesos, se debe considerar como una variable mas el rechazo al cambio, a la forma 

habitual en que los trabajadores realizan su labor o tarea. 
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Explicación Anexos 

Se incluyen tres anexos de trabajos realizados, en distintos tiempos y a un mismo sector de 

servicios, sector educación y distintos colegios. 

Con relación al primer anexo, Colegio Niños Cantores de Viña del Mar, Proposición de 

Servicios Profesionales. En esta proposición de servicios se aborda el criterio general de 

trabajo, analizando a los Estados Financieros en su conjunto, como un reflejo de la 

situación de la organización. 

En el segundo anexo, Carta de Control Interno y Gestión Colegio Winterhill S.A.C., se 

expone la problemática detectada y alternativas de solución, tanto para las debilidades de 

control como de gestión. 

En el tercer anexo, Informe Colegio The Mackay School, posterior al haber aplicado 

reingenieria a los principales procesos, tanto académicos como administrativos, se procede 

a formular Planificación Estrategica con Horizonte de 1 O Años, actualmente sé esta 

implementando lo diseñado (Implementación Estrategica). 
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Proposición de Servicios Profesionales 
Colegio Niños Cantores de Viña del Mar 
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Señor 
Jorge Bonilla 
Director 
Colegio Niños Cantores de Viña del Mar 
Presente 

Estimado Jorge 

Viña del Mar, 24 de Junio de 1998 

Nos es muy grato hacer llegar nuestro Plan de Trabajo y Proposición de Servicios a 
desarrollar relacionado con la revisión y análisis de los estados financieros de la institución, 
entendiendo el desarrollo de este como un todo y que no acaba en la entrega de estos 
informes, sino mas bien en el desarrollo de una relación de trabajo que permita resolver las 
situaciones detectadas en un sentido armónico. 

La proposición de tiempo y honorarios expuesta en el Punto VIl, la entendemos en 
la razonabilidad de la disposición de tiempos e información, complejidad de los 
procedimientos y aporte técnico, pero apuntando a que esta proposición esta abierta a 
sugerencias y alternativas. 

Agradeciéndole una vez más la gentileza de habernos considerado para presentar 
nuestra propuesta de servicios, le saludan afectuosamente, 

Cristhian Schlack V. Francisco Villegas C. 
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COLEGIO NIÑOS CANTORES DE VIÑA DEL MAR. 

AUDITORIA Y ASESORIA ESTADOS FINANCIEROS 

1 Objetivos de Nuestra Asesoría 

D Plan General de Trabajo 

m Procedimientos de Trabajo a Aplicar 

IV Requerimientos de Información 

V Profesionales Asignados 

VI Informes a Emitir 

VII Presupuesto de Tiempo y Honorarios 
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1 Objetivos de Nuestra Asesoría 

Primer Objetivo 

El primer objetivo de nuestro trabajo estará orientado al análisis y examen de los 
distintos elementos que conforman los aspectos legales, financieros, administrativos y 
contables de la entidad, esto con el propósito de emitir una opinión independiente sobre las 
distintas situaciones enunciadas 

Segundo Objetivo 

Nuestro plan de trabajo también contempla la revisión del sistema de control interno 
de la institución, velando por el cumplimiento de las diferentes disposiciones tributarias, 
laborales y financiero-contables que estén vigentes o se dicten durante nuestro examen. 

El objetivo de esto es estar en capacidad de efectuar comentarios y recomendaciones 
sobre aspectos de control interno y situaciones administrativas, operacionales, tributarias y 
contables, que sean de interés para la Administración Superior 

Tercer Objetivo 

El tercer objetivo de nuestro trabajo será efectuar un examen de los estado 
financieros de la Institución, esto con el propósito de emitir una opinión independiente 
sobre la razonabilidad de dichos estados financieros y verificar que éstos estén preparados 
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. 

Nuestro trabajo se realizará de acuerdo con normas de auditoría generalmente 
aceptadas. 

Cuarto Objetivo 

Conjuntamente y producto de la VISIOn estratégica que tiene la administración 
superior de la Institución, desarrollar alternativas de gestión que le permitan la viabilidad , 
de la "misión trazada como entidad". 
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11 Plan General de Trabajo 

Soluciones lntepal• 

De acuerdo con nuestro enfoque de trabajo y el conoctmtento que poseemos 
respecto de las características de las operaciones de la entidad hemos definido el siguiente 
programa de trabajo. 

(a) Planificación del Trabajo 

Tomaremos conocimiento sobre la institución con relación a operaciones, 
estructura, organización y situaciones relacionadas, incluyendo reuniones con el cuadro 
ejecutivo y responsables de cada área. 

(b) Estudio y Evaluación del Sistema de Control Interno 

El desarrollo de esta fase de nuestro trabajo, tiene por objeto colaborar a mantener 
una mayor y oportuna evaluación de los sistemas de información y control, orientándose al 
estudio y evaluación de los procedimientos y controles relacionados con las áreas o ciclos 
operacionales de la institución, como Ingresos, Compras y Remuneraciones. 

Como resultado de la evaluación de control interno, se emitirá un informe a la 
Administración Superior, con nuestros comentarios sobre las situaciones relevantes 
encontradas, los efectos de dichas situaciones y nuestras recomendaciones para subsanar las 
debilidades de control. Dicho informe será previamente analizado con los responsables de 
las áreas a fin de concordar en los hechos. 

(e) Revisión de Antecedentes Legales y Tributarios 

En esta fase del trabajo se desarrollaran los elementos de análisis y estudio con 
relación al cumplimiento de las normas relacionadas con aspectos de orden Legal 
Constitutivo y Tributario. 

(d) Análisis Estructura Organizacional 

En esta etapa se analizara la estructura organizacional existente, sus relaciones, 
características, deficiencias y proyecciones. 

(t) Confección Estados Financieros 

En esta etapa del trabajo, aplicaremos los procedimientos que ameritan las 
circunstancias, con el objeto de aplicar las pruebas que permitan confeccionar los estados 
financieros que incluye balances, estado de resultado, estado flujo efectivo, estado de 
cambio en la posición financiera y notas a los estados financieros, fecha interina o de corte 
a definir entre otros aspectos relevantes. 
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m Procedimientos de Trabajo a Aplicar 

Soludoneslnte¡rales 

A continuación presentamos una breve enunctactOn de algunos de los 
procedimientos que llevaremos a cabo para los efectos de realizar nuestro examen a los 
Estados Financieros del Colegio Niños Cantores de Viña del Mar. 

(a) Cuentas de Ingresos 

* Evaluaremos el control operativo para el registro y control de los ingresos 
producidos por las operaciones propias del giro institucional y el adecuado reconocimiento 
de los ingresos sobre una base devengada. 

* Comprobaremos que los totales de ingreso recibidos concuerden con los montos 
totales registrados en análisis y cuentas corrientes bancarias. 

* Revisaremos la adecuada clasificación y representación de las cuentas de ingresos 
en los estados financieros, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente 
aceptados. 

(b) Activos Circulantes y Otros Activos 

Las pruebas efectuadas en las demás cuentas de activo dependerán de la naturaleza 
de las mismas. Sin embargo, los procedimientos básicos están constituidas por las 
siguientes: 

* Obtendremos un detalle de los distintos saldos. 

* Obtendremos confirmación de las cuentas corrientes bancarias y de cuentas por 
cobrar, directamente de los bancos comerciales y los deudores seleccionados 

* Verificaremos las partidas individuales mayores con la documentación de soporte 
correspondiente. 

* Evaluaremos la razonabilidad de constituir provisiones para cuentas de dudoso 
cobro y su movimiento durante el año. 

(e) Activo Fijo y Depreciación 

* Estudio y análisis de los procedimientos existentes para incorporar o dar de baja a 
los bienes del activo fijo, considerando además, una revisión de las políticas de valuación 
de las adiciones. 

* Evaluación del sistema de control interno contable en relación con el control, 
registro y valuación del activo fijo. 
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* Verificación selectiva, del adecuado respaldo a través de un detalle de bienes, de los 
montos representados en los listados de análisis del activo fijo. 

* Verificaremos que los desembolsos reales de nuevas inversiones en activo fijo, estén 
debidamente autorizadas e incluidas en los planes de inversión. 

• Verificaremos que no se estén capitalizando partidas que deban ser cargadas 
directamente a gastos y viceversa. 

• Verificaremos los cálculos de corrección monetaria y la Depreciación de los 
distintos activos, cotejando dichos montos con las cuentas de resultado correspondientes. 

(d) Cuentas por Pagar, Provisiones, Retenciones y Otros Pasivos. 

• Obtendremos listados detallados de los saldos . 

• Obtendremos confirmación del saldo directamente del acreedor( donde sea factible) . 

• Verificación del cálculo de los intereses por pagar . 

• Verificaremos las otras partidas, de acuerdo con la naturaleza de las mismas . 

(f) Patrimonio 

• Verificaremos las distintas partidas que conforman el capital con la documentación 
correspondiente. 

• Verificaremos la razonabilidad de la formación de las distintas reservas, en 
conformidad a las disposiciones legales vigentes. 

• Revisaremos la razonabilidad del tratamiento otorgado a la Corrección Monetaria. 

(g) Cuentas de Gasto 

• Examinaremos los principales gastos devengados y realizados en el periodo, con su 
documentación de soporte. 

* Evaluaremos tendencias y variaciones significativas entre el presente y el anterior 
ejercicio, mediante una revisión analítica. 
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* Efectuaremos prueba de remuneraciones, examinando las liquidaciones de sueldo, 
carga horaria, constitución de renta, calculo de retenciones, examen de contratos laborales, 

. en conclusión evaluación al control interno de esta área. 

• Comprobaremos la adecuada clasificación y presentación en los estados financieros . 
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IV Requerimientos de Información 

Solucionea IDt�Jea 

A continuación se presenta un breve detalle de la información y antecedentes 
requeridos para poder realizar a cabalidad nuestro trabajo. En la medida que fueren 
necesarios otros antecedentes, los solicitaremos en forma anticipada a fin de no entorpecer 
la labor habitual del personal correspondiente. 

Nuestros requerimientos serian entre otros, los siguientes: 

-Constitución de la Sociedad 
- Estatutos o reglamentos 
- Contratos de corto y largo plazo, por servicios, arrendamientos y otros 
- Títulos de Propiedad y Gravámenes 
- Carpeta con los principales formularios utilizados 
-Detalle de la dotación de personal 
- Estructura organizacional en su conjunto, y en sub conjunto del área 
administrativa contable 
- Manuales de Procedimiento 
- Plan de cuentas y manual de uso 
-Antecedentes tributarios de los últimos años 
- Régimen previsional que afecta al personal de la Institución 
-Balances años anteriores 
- Análisis de las Cuentas 
- Presupuesto 1997 y 1998 si estuviese confeccionado 
-Hipotecas 
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V Profesionales Asignados 

De acuerdo a lo conversado, la relación total entre la Administración Superior y 
nuestra finna estará a cargo de nuestro Socio Coordinador, señor Francisco Villegas 
Contreras, quien velará por la prestación de cualquier servicio solicitado por la 
Administración Superior. 

Cristbian Scblack Vargas, Socio Area Finanzas y GestiÜn 

Contador Auditor Universidad Católica de Valparaiso, se desempeña desde el año 
1992 a 1994 como Auditor Area SIE (Servicio Integral a la Empresa) en la Finna Nattero y 
Cia. Ltda., en la cual estuvo a cargo de las siguientes empresas en esta gestión, 

- Sacassi Maderas 
- Agencia de Aduanas Rossi y Cia Ltda. 
- Compañía de Seguros La Italia S.A.C. 
- Cambbiasso Hennanos Ltda. 

Posterionnente, 1995 a la fecha Banchile Administradora de Fondos Mutuos 
desempeñando en la actualidad el cargo de Representante de Inversiones. 

Francisco Villegas Contreras, Socio Area Auditoría y Empresas. 

Contador Auditor Universidad de Valparaíso, se desempeña desde el año 1990 a 
1994 como Auditor de Jeria y Asociados, Pannell Kerr Forster Auditores Consultores, 
llegando a desempeñar el cargo de Encargado Area Empresas, 

- Esval S.A. 
- Compañía de Gas de Valparaiso S.A. 
- Coexvalpo Ltda. 
- Financiera Conosur S.A. 
- Bolsa de Corredores- Bolsa de Valores 
- Rojas Scheggia Corredores de Bolsa 
- Carlos Marin Corredores de Bolsa S.A. 
- Empremar S.A. 
- Transcontainer S.A. 
- Marinsular S.A.C. 
- Grupo Flota Verschae 
- Caja de Compensación Los Andes 
- Caja de Compensación La Araucana 
- Constructora Ecuamar S.A. 
- Constructora Larramendi Ltd. 
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Soluciones imegnllee. 

-Fundación Universidad Técnica Federico Santa Maria 
- Fondo de Crédito Universidad Técnica Federico Santa Maria 
-Corporación de Televisión Universidad Católica de Valparaíso 
-Hospitales de La Seguridad (HOSEG) 
-Clinica Los Carrera de Quilpue 
- Centro Médico Coronel 
-Centro Médico La Calera 

Asesorías Especiales 

- Desarrollo de Auditoría a proyecto Esval -Birf relacionado con la construcción de 
colectores y mejoramiento de redes de agua potable para el saneamiento da las Aguas 
Servidas de la V Región. 

- Regularización de los Bienes de Activo Fijo de Esval S.A. relativos al Litoral Sur 
y Norte de la empresa, para efectos de llevar a cabo su licitación y venta. 

-Implementación administrativa de la Empresa Rojas Scheggia Corredores de Bolsa 
S.A. y empresas relacionadas. Resultado de esta asesoría, confección de Manuales de 
Procedimiento Administrativos y Operacionales de la Empresa, Manuales de Cuenta y 
Planes de Cuenta 

- Implementación Sistema Contable Flexline de la Empresa Constructora 
Larramendi Ltda. Resultado de la asesoría, confección de Manuales y Planes de Cuenta. 

- Implementación Sistema Contable Softland de la Empresa Transportes y Turismo 
Verschae Ltda. Resultado de la asesoría, confección de Manuales y Planes de Cuenta. 

- Reestructuración Recursos Humanos, personal Administrativo, Auxiliares y 
Apoyos Académicos Universidad Técnica Federico Santa Maria. Resultado de esta asesoría 
confección de Descripciones y Evaluaciones de Cargo. 

- Regularización de los Bienes de Activo Fijo de Hospitales de la Seguridad S.A. 
(Valparaíso y Puerto Montt). 

- Regularización de los Bienes de Activo Fijo de Compañía de Gas de Valparaíso 
S.A. 

- Desarrollo Auditoría especial efectuada a la Administradora de Fondo de 
Pensiones UNION requerida por la Superintendencia de Administradoras de Fondo de 
Pensiones. 

- Posteriormente, 1 995 a la fecha, Fundación Corporación The Mackay School 
cargo de Sub Gerente. 
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Por lo anterior, para el efecto de llevar a cabo nuestro trabajaremos establecido la 
siguiente asignación. 

Cargo 

Socio Coordinador 
Socio 

Profesionales 

Francisco Villegas Contreras 
Cristbian Schlack Vargas 
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VI Informes a Emitir 

Producto de lo expuesto en Objetivos de Nuestra Asesoría (1) y Plan de Trabajo (11), se 
emitirán tres informes. 

(a) Informe de Gestión y Control Interno 

En este se destacan las debilidades y proposiciones de solución en las áreas de Gestión, 
Ciclos Operacionales, Aspectos Legales y Tributarios como Financiero Contables. 

(b) Estados Financieros, fecha a confirmar por la Administración Superior 

En este se entrega el Balance (fecha a confirmar), con sus notas y estados complementarios. 

(e) Análisis de Proyección y proposición de escenarios Futuros. 

Producto de la emisión de los informes anteriores y conjuntamente de conversar con la 
Administración Superior se desarrollaran alternativas de Gestión, para hacer viable en una 
mejor forma el Proyecto del Colegio. 
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VD Presupuesto de Tiempo y Honorarios 

De acuerdo con la naturaleza de nuestro trabajo y considerando las características de 
la Institución como los procedimientos que hemos definido en nuestro programa de trabajo 
a desarrollar, estimamos que será necesario incurrir aproximadamente en 168 Horas, que 
consideran 1 mes y 2 semanas de trabajo. 

Es conveniente destacar que el desarrollo de este trabajo se realizara en las 
dependencias del Colegio Lunes a Viernes, programando jornadas de trabajo de 
aproximadamente 5 horas. Ahora bien el manejo de estos tiempos es relativo y depende en 
buena medida de la celeridad en la entrega de la información requerida cosa de poder 
concluir satisfactoriamente en los tiempos anteriormente expuestos. 

En nuestro interés de colaborar ahora y siempre con la entidad, es que hemos 
estimado honorarios por el total del trabajo a desarrollar de. 



Auátores Consultores de Empresas 

Informe de Control Interno y Gestion 
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Señor 
Héctor Meneses 
Presidente Directorio 
Colegio Winterhill S.A.C. 
Presente 

Héctor 

Soluciones Integrales 

Viña del Mar, 23 de Marzo de 1998 

Culminando ya en su parte preliminar el trabajo encomendado por ustedes que 
abarca los siguientes informes, Estudio y Evaluación del Sistema de Control Interno 
y Análisis Estructura Organizacional, Revisión de Antecedentes Legales y 
Tributarios, Confección de Estados Financieros, y a solicitud vuestra traemos para 
efecto de poder conversar y discutir los principales elementos de las debilidades de 
Control Interno y Estudio Organizacional detectados. Este informe es en calidad de 
"borrador" . 

Es importante destacar que en el desarrollo de nuestro trabajo de revisión y 
evaluación contamos con la colaboración de los miembros del área administrativa 
pudiendo acceder a los distintos tópicos de la información Contable, Personal, 
Tributaria, Legal y Financiera. 

Si bien esta información nos permitió tener la claridad relativa con relación a las 
cifras y controles establecidos por la entidad, elementos que detallamos más adelante en 
nuestro informe, lo complejo del análisis y evaluación paso por poder entender La 
Cultura Organizacional de la Institución, desde una perspectiva administrativa y de 
gestión en la consecución de logros académicos, organizacionales, de infraestructura, de 
personal, producto de los objetivos a corto, mediano o largo plazo planteados por la 
Administración Superior. Es en este tema donde encontramos las mayores 
complejidades, dado que el mejoramiento de las debilidades detectadas en el plano 
administrativo pasan por una claridad y mejoramiento sustancial de lo anteriormente 
planteado. 

En términos concretos el mejoramiento de la parte administrativa pasa, a 
grandes rasgos, por la adquisición de elementos contables y de capacitación o asesorias 
puntuales para lograr un óptimo en el funcionamiento de esta área. 
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Soluciones Integrales 

La complejidad pasa necesariamente por modificar VICIOS culturales que la 
institución tiene, sin perder con esto la Identidad Institucional, modificación que tiene 
y debe ser gradual cosa de asumir por los agentes rectores una actitud de cambio, son 
éstos los responsables de materializar y definir la política interna de la institución 
abarcando las dos grandes área que engloban a una organización educacional, la 
Académica y la Administrativa, entendiendo a esta última como un apoyo para la 
materialización de los distintos objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo por el 
órgano Rector. 

Dejamos este elemento de discusión abierto, entendiendo lo complejo que 
resulta poder pensar la Institución y qué se quiere de ésta en el tiempo, asumiendo y 
entendiendo que en este cambio son todos los agentes responsables de ir modificando 
sin perder la esencia una dinámica organizacional mas "sana" en términos de 
administración y gestión. 

El desarrollo de este informe preliminar, fue confeccionado pretendiendo no 
enumerar sucintamente los distintos elementos detectados, dejando muy en claro que las 
falencias de carácter administrativos, contable, financiero y de gestión no son producto 
de un período corto, sino de un largo proceso que es importante revisar y modificar. Por 
ende nuestro informe aborda a través de distintas áreas las debilidades, deficiencias y 
faltas detectadas. 

De antemano y con un profundo agradecimiento de habemos considerado, para 
esta consultoría, dejamos nuestra actitud de compromiso y servicio profesional a vuestra 
disposición, para conversar y resolver en conjunto los distintos elementos, que no 
tengan una resolución inmediata en el tiempo. 

Agradeciéndote una vez más la gentileza de consideramos te saludan 
afectuosamente, 

Cristhian Schlack V. Francisco Villegas C. 
Socio Socio 
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Soluciones Integrales 

El desarrollo de este informe está sustentado en seis áreas o temas que hemos 
definido como fundamentales y que abordan los principales aspectos de organización de 
la entidad. Algunos requieren menor tiempo de implementación, otros necesariamente 
pasan por un análisis y voluntad de decisión política de mediano y largo plazo. 

También es importante explicar que estas áreas afectan a la institución en su 
conjunto y la solución de cada una de las debilidades detectadas en las áreas, mejoran el 
funcionamiento en general de la institución, es decir la solución en particular genera un 
efecto en la institución en general. 

Las áreas que hemos definido son 

1 Area Administrativa y Gestión 

11 Area Contable 

m Area de Recursos Humanos 

IV Area Legal y Tributaria 

V Area Financiera 

VI Area Manejo de Información 
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1 Area Administrativa y Gestión 

Soluciones Integrales 

En esta área se aborda el desempeño y el deber hacer del Directorio, según las 
falencias detectadas en nuestra revisión. 

l. No existe plan estratégico de la institución. 

Al realizar el proceso de Evaluación de Control Interno y Estudio 
Organizacional, nos percatamos que con relación a las falencias detectadas en las 
distintas áreas financiera y relacionadas, no se encontró una planificación u objetivos 
claramente delimitados. 

Esta delimitación pasa por formalizar el hacer, objetivos, planes, deberes. 

Estas situaciones detectadas en un nivel inferior, son proyectables al nivel 
superior, y es en este nivel donde es importante corregir situaciones de orden 
administrativo institucional que permitan cristalizar los objetivos del colegio, y que esta 
materialización sea sustentable en el tiempo. 

Hemos tratado de plasmar la situación descrita anteriormente, debido a que en 
nuestra opinión éste es el "gran tema" a resolver, ya que frente la solución integral del 
problema, las debilidades particulares detectadas se resuelven en una forma natural 
integrada; por eso, proponemos a continuación elementos básicos de Administración y 
Gestión 

Esta planificación, en términos generales, pasa por discutir y pensar la 
institución, desde lo más amplio y general a lo más específico, es definir quiénes 
somos, hacia dónde queremos llegar, cómo queremos llegar y cuándo queremos llegar. 

En la planificación los principales elementos de discusión para resolver lo 
anteriormente explicado son: 

a) Definir nuestra "Misión" como entidad educativa 
b) La Visión que se tiene del colegio, tanto interna como externa 
e) Definir los objetivos y metas institucionales a Corto, Mediano y Largo Plazo 
d) Los planes para lograr los objetivos definidos. 
e) Los presupuestos para poder visualizar estos planes 

a) La Misión del Colegio. 

El definir la misión es de suma importancia, ya que ésta solidifica la identidad 
del colegio, representa la razón de ser del colegio, la finalidad por la cual está en la 
"educación". 
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Soluciones Integrales 

La misión es el punto de partida para poder establecer los objetivos y las metas, 
en la cual entre estas debe existir coherencia. 

b) La Visión 

Se refiere a cómo el colegio se ve en el hoy frente a otros colegios, al mercado, a 
la sociedad y como se ve en el futuro, proyectándose en el medio que se desempeña. 

Es analizar y definir aspectos externos como internos, en lo externo identificar 
oportunidades y amenazas. En lo interno fortalezas y debilidades. 

e) Definir Objetivos y Metas Institucionales. 

Tanto la Misión como la Visión permiten conocernos, tener claridad en la 
"identidad de colegio", el definir los objetivos y metas es plasmar en hechos concretos 
ambos tópicos. 

No se puede pensar en la misión como colegio, si ésta no se plasma en objetivos 
y metas concretas formalizadas en un tiempo determinado. Estos objetivos abarcan a 
toda la institución, pueden ser de carácter general como específico, lo importante que 
todo objetivo está asociado a un tiempo de realización. 

d) Planes para lograr los Objetivos. 

Los planes son el camino de acción, la forma en como se trabajará para lograr 
los objetivos trazados. Es determinar los recursos, acciones, actitudes que se requieren 
para alcanzar los objetivos. 

f) Presupuestos 

Estos nos permiten concretizar en términos numéricos los antecedentes 
mencionados, traduciendo lo anteriormente definido en algo muy concreto, lo cual 
puede ser revisado analizado, controlado o redefinido, según las variaciones que se 
vayan gestando. 

También es una herramienta de gestión muy importante en términos de analizar 
las variaciones de lo presupuestado a lo realizado, y el porqué de estas variaciones. 

En este punto nuestra intención ha sido orientar a la dirección superior en una 
metodología que permita ir desarrollando las actividades con coherencia estructural, es 
decir que el máximo objetivo institucional esté en una misma lógica que el objetivo 
definido en un departamento. 
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Soluciones Integrales 

2. Presupuesto como herramienta de Gestión y Control 

Al revisar los elementos de análisis, gestión y control de los sistemas de 
información que posee la entidad y su uso por parte del directorio, nos percatamos que 
existe un presupuesto de carácter anual, en el cual se contemplan los distintos tópicos 
que alimentan este presupuesto, como número de alumnos, rentas anuales, montos de 
inversión, y gastos generales. 

Pero si bien éste existe, no se aprecio su uso en términos de gestión, es decir 
estamos en presencia de un "presupuesto muerto", donde no hay explicaciones a las 
variaciones que sufren los distintos tópicos que lo alimentan, no se aprecia un control al 
no cumplimiento de lo trazado o expuesto en éste. 

Es importante como herramienta de control tener la claridad en las explicaciones 
del porqué de las variaciones, cómo se gestan, naturaleza y si éstas son de carácter 
contingente o permanente, cosa de poder aminorar los efectos negativos de éstas. 

El presupuesto por característica natural es de vital importancia, por ende debe 
ser dinámico, analítico, certero, revisándose periódicamente en términos formales. 
Recomendamos revisar con prontitud esta situación y establecer a la brevedad las 
herramientas que permitan hacer de éste un análisis de control dinámico. 

3. De la Administración Superior 

Es la administración superior (Directorio), la encomendada a administrar el 
patrimonio de una entidad, esta gestión debe ser eficiente en el manejo de los recursos y 
eficaz en el logro de los objetivos. Son los accionistas los que depositan la confianza en 
el directorio siendo éstos los responsables, en términos legales, de cumplir a cabalidad 
lo dispuesto por la ley, los estatutos de la sociedad y las normas de administración. 

Del trabajo efectuado se detectaron situaciones que atañen a este cuerpo 
directivo, que si no son normalizadas o regularizadas, el problema de administración 
que hoy se tiene puede convertirse en endémico. Depende del directorio corregir, a la 
brevedad, las falencias que a continuación se detallan. 

El primer elemento a analizar es la debilidad en el desarrollo de las actividades 
del Directorio en la comunidad, se aprecia un bajo perfil de éste en la organización, esto 
pasa necesariamente por un problema de formalidad en el desempeño que cumple éste y 
como es visto por el resto de la comunidad. 
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olucioncs fntcgrales 

La segunda situación a destacar es con relación a la falencia de los "roles" que 
deben desempeñar los miembros del directorio. Si bien estos están escriturados en el 
acta de constitución no esta concretado el funcionamiento de estos, y se deja fuera a 
áreas de trabajo importantes, Administración y Finanzas, Educación, Planificación. 

El problema detectado es que a los miembros del directorio les cuesta separar su 
rol de docente o administrativo, con sus funciones de director propiamente tal. El 
principal objetivo del colegio es la administración educacional, ésta es depositada en El 
Rector, pero no se ve en el directorio, en términos formales, un encargado o responsable 
de este tema, es importante establecer los controles para que el desarrollo de la actividad 
académica se desarrolle en los marcos de acción que el órgano rector estableció. 

Un tercer elemento, importante en destacar es que toda la actividad que el 
directorio desarrolla debe quedar formalizada en actas debidamente confeccionadas, 
este funcionamiento tiene que estar apegado a los estatutos y en ausencia de estos a la 
ley. Todo este tratamiento esta determinado en la Ley de Sociedades Anónimas, 
recomendamos ceñirse a estos procedimientos a la brevedad. 

Como cuarto punto se aprecio una falta de pronunciamiento con relación a 
decisiones de mayor o menor importancia en el quehacer administrativo que el colegio 
desarrolla, este punto va muy conectado con lo destacado anteriormente. Es importante 
como elemento de gestión y control, que los pronunciamientos del directorio sean 
canalizados a través de los conductos regulares cuando son situaciones que atañen al 
funcionamiento interno y, como cuerpo cuando es una contingencia que afecta al 
colegio. Los pronunciamientos, para que tengan la validez y efecto deseado, deben tener 
la formalidad mínima necesaria. 

4. No hay definición formal de la Estructura Orgánica 

Es de vital importancia para el normal desempeño de las actividades de la 
organización tener claramente definidos los cargos y roles de la misma, para esto es 
preciso formalizar un organigrama en la cual se detectan claramente las jerarquías y 
líneas de responsabilidad. 

Las falencias detectadas en este sentido abarcan los siguientes elementos, siendo 
unos prioritarios de resolver y otros importantes de implementar en el tiempo. 

No existen Organigramas formalizados, tanto de la institución en su 
conjunto, como de los departamentos. 

Recomendamos diseñar y aprobar formalmente el organigrama de la institución, rol 
que le compete al directorio en su ejecución. 
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Soluciones Integrales 

No existe Descripciones de Cargo y Manuales de límites de autorización 

Recomendamos la implementación de la descripción formal de cargos, ya que 
esto permite dar la claridad en el funcionamiento de cada uno de los cargos en sus 
responsabilidades y deberes. 

Líneas de Responsabilidad y Autoridad no están perfectamente claras. 

Esta situación está directamente relacionada con los puntos de Organigrama 
Formalizado y Descripciones de Cargo. El implementar los dos anteriores soluciona 
éste. 

No existen manuales, ni procedimientos de evaluación 

Esta situación está descrita mas ampliamente en el área de Recursos Humanos. 

5. Auditoría Recurrente 

La auditoría recurrente permite establecer los controles para que las debilidades 
en el orden administrativo sean detectadas, y para que la información de carácter 
financiero sea tratada veraz e íntegramente y que de ésta se haga una lectura confiable 
tanto interna como externamente. 

Es una herramienta que el directorio debe implementar para dar confiabilidad de 
los Estados Financieros que presenta anualmente a la junta de accionista, dando 
absoluta transparencia a la información contable. 

Recomendamos la implementación de revisión anual a dichos Estados 
Financieros. 
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ll Area Contable 

Soluciones Integrales 

En esta área se detectaron deficiencias, falencias y desconocimiento en el 
tratamiento de la información contable. 

l. Falta de Veracidad e Integridad de la Información Contable. 

La información contable debe ser obtenida en forma adecuada, considerando que 
ésta suministra información tanto para uso interno como externo, debiendo tener como 
requisito el cumplimiento de los objetivos básico de la contabilidad, en cuanto a brindar 
información adecuada para el proceso de toma de decisiones, inherentes a la gestión. 

De la revisión y conversación sostenida se detectaron falencias en lo relativo a la 
veracidad, debido a que cuesta concluir un saldo contable, por lo disperso del 
tratamiento del sistema administrativo contable, en donde el concepto de Balance se 
gráfica de forma anual y no como un Estado Financiero, que sirva para la toma de 
decisiones. 

A lo destacado en el párrafo anterior, en relación a la falta de veracidad, se 
agrega la falta de "integridad", ya que el tratamiento que se da a la información contable 
es absolutamente inconexo y desintegrado, o visto por áreas de contingencia (Deudores 
por colegiatura, Inversión Activo Fijo, Patrimonio, Estado de Resultado etc.), no 
asumiendo la información contable como un todo, que gráfica los hechos económicos 
que afectan a la institución. 

Lo expuesto anteriormente se da fundamentalmente por lo siguiente: 

a) No existe un sistema de procesamiento contable. 
b) La información contable no es tratada de acuerdo a "principios de contabilidad 

generalmente aceptados". 
e) No se aprecia independencia claramente determinada entre los sectores que 
desarrollen las funciones de autorización, ejecución y control. 
e) Tratamiento de la Información contable es dispersa y de relativa sustentabilidad. 

f) No existen normas claras de procedimientos operativos en el tratamiento de los 
hechos económicos que afectan a la entidad. 
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Soluciones Intcgnllcs 

2. No se encuentran resguardados los activos fisicos 

Uno de los principales controles que debe establecer la institución es el 
resguardo de los Bienes Físicos, este control, por sobre toda las cosas, permite 
establecer al colegio una disciplina interna que tienda al uso eficiente de los bienes 
descritos, como al cuidado y resguardo de los mismos. 

Por lo tanto, con lo anteriormente expuesto y considerando los recursos que el 
colegio posee para desarrollar Inversiones en Equipos, Infraestructura, Laboratorio, más 
el alto costo de reposición que esto significa, se hace aconsejable la implementación de 
un Inventario de Bienes Físicos, el cual debe ser implementado en la dimensión de una 
institución educacional, es decir priorizando todo aquello que requiere por su alto costo 
ser resguardado con un mayor sigilo. 

3. Alto nivel de concentración en funciones y tareas 

De la revisión efectuada al Área Administrativa Contable, se apreció que la 
funciones desempeñadas por el gerente Administrativo y encargado de cobranza están 
muy concentradas, siendo esta una debilidad en el tratamiento de la Información 
Contable Financiera, el resguardo de los Activos Circulantes, procedimientos y manejo 
de cobranza. 

Entendiendo la naturaleza de la operacwn contable de una institución 
educacional se hace aconsejable proceder a implementar dos tipos de controles, uno de 
carácter interno, que deberá ser asumido por un miembro del directorio, y otro de 
carácter externo, a través de una auditoría recurrente, que sensibilize el proceso de 
control sobre las Áreas relevantes de la institución (Activos Circulantes, Activos Fijos, 
Pasivos y Patrimonio), como la exposición técnica de la información contable. 

4. Falencia en capacitación del personal que desarrolla labores contables. 

Producto de la naturaleza del colegio las funciones de carácter Administrativo 
Contable han sido aprendidas a través del tiempo, no perfeccionando al personal que 
desarrolla estas labores. Esto se aprecia en la falencia técnica del tratamiento de la 
Información Contable, Tributaria, Financiera. 

Nuestra recomendación pasa por implementar una política de capacitación en 
esta área, y el procedimiento de revisiones externas periódicas, sólo en lo atigente al 
tratamiento de la información anteriormente descrita. 
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ill Area de Recursos Humanos 

Soluciones Integrales 

Esta área es de vital importancia para cualquier organización, más aun para una 
que cumple labores educativas. 

De la revisión efectuada se apreció un tratamiento precario de esta área, faltan 
políticas y planificación, que tiendan a hacer de la administración de este recurso una 
administración eficiente. Considerando por sobre todas las cosas que ésta es la mejor 
inversión que el colegio posee y que en términos de costo representa aproximadamente 
el 85% de los ingresos que la institución genera, es que tiene que implementarse, en la 
medida de lo necesario, los siguientes procedimentos: 

l. Suministro de Recursos Humanos 

Es implementar el diseño de una política que nos provea de docentes que reúnan 
las características del perfil "docente del colegio". 

Aquí es importante definir este perfil, aspecto que va muy conexo con lo 
mencionado en el punto 1.1. b) Plan estrategico, visión, en lo relativo a la visión que 
tenemos de nosotros mismos. 

A continuación detallamos lo que en nuestra opinión son los principales 
elementos dentro de este tema: 

a) Investigación del Mercado 

Sondeo a las Universidades de orientación pedagógica, para poder definir las 
características de los docentes que egresan de cada una de ellas. Creemos que por la 
naturaleza de los miembros del Directorio, Rector, y personal docente, este punto sólo 
pasa por formalizarlo. 

b) Reclutamiento 

Establecer en términos formales políticas de reclutamiento, acotando con éstas, 
cuándo, cómo y a quién se va a reclutar; es formalizar un proceso tendiente a que este 
mecanismo sea los más trasparente y preciso. 

e) Selección 

En esta etapa lo importante es establecer los criterios de selección y pautas de 
calidad. Es fundamental definir el grado de descentralización que hay sobre las 
decisiones de selección del personal. 
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Soluciones Integrales 

También se hace aconsejable definir y explicitar la técnicas a emplear en el 
proceso de selección. 

d) Integración 

En la medida de lo viable, se sugiere establecer planes y procedimientos, 
centralizados y descentralizados para la integración de los nuevos miembros en el 
ambiente interno de la institución. 

2. Aplicación de los Recursos Humanos 

En este punto abordamos el desarrollo que se debe implementar dentro de la 
estructura orgánica, cosa de hacer de la administración del recurso humano una 
administración eficiente y eficaz, inmersa en los objetivos del colegio. 

En gran medida depende de la claridad que se tenga en este punto, con el grado 
esperado de adhesión a las políticas y objetivos institucionales. 

a) Analisis y Descripción de Cargos 

Es necesario determinar los requisitos básicos de la fuerza de trabajo, como 
características Intelectuales, Físicas, Responsabilidades Involucradas, Condiciones de 
Trabajo, Nivel de Educación y Tareas. 

b) Planeamiento del Recurso Humano 

Significa tener claro la cantidad de personal Docente, Administrativo y Auxiliar 
que se necesita para el desarrollo del funcionamiento del colegio, entendiendo que cada 
estamento tiene su dinámica y característica particular; también es hacer una revisión y 
evaluación por estamento de lo que hay actualmente, lo que debería haber, y lo que 
habrá en relación al crecimiento que la institución obtenga. 

Por último es hacer un uso eficiente de los recursos, tendiendo a optimizar la 
calidad del personal que labora en el colegio, con un alto grado de pertenencia de éste 
para con la institución. 

e) Plan de Carreras 

Implementar, en la medida de las necesidades institucionales, una Planificación 
del desarrollo del personal del colegio, estableciendo para esto una "carrera 
funcionaria", estimulando a los funcionarios con promociones, postulación interna a 
cargos de jefatura, definiendo las alternativas de oportunidades posibles dentro de la 
institución, entre otras medidas a tomar. 
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Soluciones Integrales 

Este procedimiento es más amplio que asignar una renta por antigüedad, 
significa implementar un proceso de ascendencia laboral en el cual se dan una 
sumatoria de elementos, como antigüedad, capacitación desarrollada, objetivos 
logrados, evaluación, adhesión a los objetivos del colegio, etc. 

d) Evaluación del desempeño 

Como se expuso en los tres puntos anteriores, en relación a los requisitos y 

formas, también es de vital importancia que el colegio genere políticas de evaluación en 
todos los niveles. Para esto es importante definir planes y sistemas tendientes a la 
evaluación permanente de la calidad y a una adecuación de los recursos humanos en 
razón de los resultados. 

3. Conservación de los Recursos Humanos 

En este sentido lo importante está en determinar las necesidades de la 
institución, para establecer una administración de rentas más compacta. Hemos 
apreciado la gran dispersión horaria que existe, la cantidad de elementos constitutivos 
de renta, que hacen dificultosa la administración de remuneraciones y el manejo en el 
tiempo de éstas. 

a) Administración de Sueldos 

Es importante Evaluar y Clasificar los cargos buscando el equilibrio salarial 
interno, para esto es necesario implementar Políticas de Sueldo. Esta política de sueldo 
debe enmarcarse dentro de los distintos estamentos, niveles de responsabilidad, tiempo 
de permanencia en el cargo, carga horaria, capacitación desarrollada. 

Pero, por sobre toda las cosas, deberá estar determinada por las necesidades de la 
institución, objetivos y disponibilidad de recursos. 

b) Plan de beneficios 

Si. bien el colegio cuenta con beneficios, se sugiere que no perdiendo las 

características de estos, es importante reestudiar este aspecto, estableciendo los criterios 

necesarios para que estos beneficios no tengan un alto costo. Los beneficios al igual que 
las rentas afectan en un 85% promedio del total de los Ingresos. 

Por ende, de la revisión y evaluación que se haga de los beneficios, permitirá 
racionalizar estos recursos y optimizar su uso, todo esto sin perder el objetivo natural 
que el colegio da a este tema. 
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4. Desarrollo de los Recursos Humanos 

Soluciones Integrales 

De nuestra revisión detectamos que no es clara la política de capacitación y 
como ésta se inserta en la necesidades de la institución. Considerando además que 
existen beneficios de carácter tributario, en este sentido, es viable pensar en el 
desarrollo del perfeccionamiento docente. 

A continuación detallamos los principales elementos que pueden ser constituidos 
para potenciar el aprendizaje y capacitación: 

a) Entrenamiento 

Establecer un diagnóstico de la situación actual detectando debilidades y 
fortalezas, posteriormente implementar programas que abarquen distintas áreas de 
trabajo buscando un nivel deseado por la dirección superior. Para que esto sea viable, es 
importante que la institución asigne los recursos en relación a sus disponibilidades y 
aprovechen las franquicias que se dan( por ejemplo Sence). 

b) Desarrollo y Capacitación del Personal 

En este aspecto y en relación al entrenamiento, el desarrollo de una política de 
capacitación deben ser a mediano y largo plazo. Para esto, debe estar inmersa en los 
objetivos de la institución, contar con los recursos apropiados, con el objetivo de buscar 
el perfeccionamiento continuo. 

e) Desarrollo Organizacional 

Es importante que la institución desarrolle una política de rentas, capacitación y 
beneficios tendiente a buscar la salud organizacional. 

Para un desarrollo sostenido de los recursos humanos, es importante 
implementar con claridad los planteamientos expuestos, desde la perspectiva de una 
institución educacional, analizando sus necesidades, fortalezas, debilidades y 
proyecciOnes. 

5. Control de los Recursos Humanos 

Todo lo expuesto pasa por poder controlar de una forma clara al personal que 
trabaja en la institución. Para esto recomendamos implementar los siguientes elementos. 
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a) Banco de Datos 

Soluciones Integrales 

Implementar una Base de Datos que reuna todos los antecedentes que afectan al 
trabajador, es decir crear una carpeta por cada uno de los miembros que el colegio tiene 
actualmente. 

b) Sistema de Información 

También es importante implementar un Sistema de Información del Personal, 
que permita acceder de forma expedita al banco de datos mencionado, realizando la 
actualización y mantenimiento de estos datos. 

e) Auditoría de Recursos Humanos 

Establecer los criterios de evaluación y adecuación permanentes de las políticas 
y los procedimientos de los recursos humanos. 
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IV Area Legal y Tributaria 

l. Claridad en los Patrimonios 

Soluciones Integrales 

Se debe establecer, a la brevedad, la formalización en las estructuras 
patrimoniales, tanto del Colegio Winterhill S.A.C. como de la Inmobiliaria Winterhill 
S.A.C. 

Éstas deben quedar constituidas según los estatutos y lo que determina la ley de 
Sociedades Anónimas. También la exposición en los Estados Financieros debe ser como 
indica la ley, efectuando las modificaciones contables requeridas. 

2. Contabilidad Completa 

Tanto el Colegio Winterhill S.A.C. y la Inmobiliaria Winterhill S.A.C. son 
contribuyentes de Primera Categoria, esto los obliga a llevar Contabilidad Completa 
autorizada por el Servicio de Impuestos Internos, implementando para esto la 
adquisición de un sistema contable que dé solución integral a la debilidad detectada. 

3. Declaraciones Renta 

Recomendamos que las declaraciones de Renta (Formulario 22) sean revisadas o 
preparadas por personal más capacitado, o se capacite a quien las confecciona. Esto, 
producto de los errores detectados en declaraciones anteriores, debido al 
desconocimiento de la normativa tributaria vigente. 

Es importante destacar que frente a este punto son dos las situaciones a las 
cuales se expone la institución. Uno de carácter externo, producto de sanciones y multas 
que conlleva la mal confección y, otro interno, que va asociado al manejo de los 
recursos del colegio. 

4. Corrección Monetaria 

De la revisión efectuada se detectó que los estados financieros no están 
presentados con la Corrección Monetaria debidamente calculada, esto está determinado 
en la ley de la renta Artículo 41. 

Esto determina claramente lo ya mencionado en el Area Contable, en lo referido 
al tratamiento de la Información Contable. Recomendamos regularizar estas situaciones 
ya descritas, considerando que por ser contribuyentes de Primera Categoria no se está 
exento de un procedimiento de revisión y fiscalización por parte del Servicio de 
Impuestos Internos. 
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5. Beneficios Tributarios 

Soluciones Integrales 

El Colegio Winterhill no utiliza los beneficios tributarios para capacitación, y la 
Inmobiliaria S.A.C. no los usa para un tratamiento especial de IV A. 

a) Capacitación 

Es importante destacar que el colegio por beneficio de leyes tributarias tiene la 
posibilidad de imputar contra el impuesto determinado el 1% de las remuneraciones 
canceladas, sólo por efecto de capacitación. Recomendamos realizar los estudios 
pertinentes de presupuesto que permitan implementar el desarrollo de la capacitación 
del personal. 

B) l. V.A. Inmobiliaria 

Es recomendable realizar un estudio de la relación comercial existente entre la 
Inmobiliaria y el Colegio, para poder establecer aquellas elusiones de impuesto que 
benefician a la comunidad en su conjunto. 

6. Formalizar Sesiones Directorio 

Este punto fue desarrollado en el Área de Administración y Gestión, 
recomendamos que se tomen las providencias necesarias para regularizar la falta de 
formalidad en el tratamiento de las reuniones de directorio, tanto del Colegio Winterhill 
S.A.C, como de la Inmobiliaria Winterhill S.A. C. 

Esta formalización está determinada en los Estatutos del Colegio, y en ausencia 
de estos, en la Ley de Sociedades Anónimas. 
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V Área Financiera 

Soluciones Integrales 

Siendo esta un área de vital importancia, ya que de la administración eficiente y 
eficaz como a su vez del resguardo adecuado que se haga de los recursos financieros, la 
institución podrá materializar los objetivos que determine en el tiempo, recomendamos 
revisar y solucionar las siguientes situaciones detectadas. 

l. Formalización Tratamiento de Cobranza 

En lo referido a la cobranza se detectaron los siguientes puntos. 

a) No existe claridad en polÍtica por cobro de morosos 

Es importante formalizar este procedimiento, estableciendo criterios claros y no 
discriminatorios, asumiendo como institución un normativa para tratar este tema. 

Lo anteriormente expuesto, se debe a que de la revisión efectuada a esta área, se 
aprecia un relajo en el cobro, y una lenta rotación de morosos lo que genera niveles de 
endeudamiento que son un perjuicio patrimonial para el colegio. 

b) Nivel de morosidad 

El nivel de morosidad es excesivamente alto (20%) , debiendo regularizarse esta 
situación a la brevedad, ya que el colegio se ve enfrentado a compromisos contractuales 
no diferibles, debiendo por esto asegurar un flujo de efectivo mensual que le permita 
hacer frente a estos pagos. 

e) Planificación de cobro 

Recomendamos a la Dirección Superior realizar los estudios necesarios para 
diseñar una política de cobro que normalice el proceso de cobranza, considerando como 
objetivo fundamental las necesidades de financiamiento de la institución. 

2. Apalancamiento ciclo Ingresos 1 Egresos 

Al no existir una planificación en el tratamiento de los flujos de ingreso y egreso 
se producen descalses, pudiendo generar un grave daño a la institución, debido a los 
compromisos contraidos, ya que estos flujos de egresos son de car·cter contractua� no 
pudiendo diferir dichos pagos. Estos flujos de egreso son fundamentalmente, 
Remuneraciones, Imposiciones y Pasivos contraidos. 
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Soluciones Integrales 

Recomendamos a la dirección superior realizar una reorganización, o tener la 
claridad en el manejo de los flujos de ingreso, cosa de evitar o prevenir los riesgos 
mencionados en el párrafo anterior. 

3. Manejo eficiente de los recursos 

De la revisión efectuada se detectó en forma frecuente el manejo de saldos 
positivos en cuentas corrientes, en un perÍodo de tiempo, lo que conlleva a un manejo 
poco eficiente de los recursos financieros pudiEndose invertir estos recursos en activos 
financieros de corto plazo. 

4. Estudio de Becas 

Es importante realizar una evaluación al Sistema de Becas, debido a que el 
volumen de éste, es excesivamente alto y merma los ingresos aproximadamente en un 
15% (M$ 25.000 Anuales). Recomendamos una revisión a los procedimientos de 
otorgamiento, seguimiento y control. 
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VI Área Manejo de Información 

Soluciones Integrales 

Este ha sido un tema recurrente en la revisión a los distintos departamentos y 
unidades del colegio, encargadas del que hacer administrativo contable. Las falencias 
detectadas pasan por una falta de rigurosidad en el tratamiento de la información. 

l. Información Dispersa 

De la revisión efectuada se pudo determinar que cuesta construir la información, 
los sistemas de información que posee el colegio son sólo para el departamento que los 
necesita o requiere, no integran un sistema en general. 

A modo de ejemplo, en el departamento de cobranza, los comprobantes de 
Ingreso de Dinero que realiza la unidad son una sumatoria de comprobantes menores, 
que constituyen un saldo, que es reflejado en caja diaria. De esta situación , se 
determinan dos cosas, que con la información que existe es posible constatar el monto, 
pero a un alto costo de tiempo. 

Hemos querido exponer esta situación para demostrar que este tema tiene que 
ser tratado en forma integral, es decir diseñar sistemas de información que aglutinen a 
las unidades relacionadas con hechos económicos que las afectan, por ejemplo el 
Proceso de Matrícula. 

El mejoramiento de esta situación require de tiempo, no basta con implementar 
un Software, es necesario diseñar políticas en el manejo de la información, 
procedimientos que afecten a las distintas unidades y papelería que cumpla con estas 
necesidades. 

2. Información como Control 

No existe un manejo de la información como elemento de control, es más, 
cuesta confeccionar información que sirva para efectuar acciones de control. El nivel 
que posee la información del colegio es de muy poco tratamiento, rudimentaria y poco 
eficiente. 

La información proporcionada sólo permite tener vtswn de una parte del 

conjunto de los hechos económicos, lo que lleva a desdibujar acciones de control, a 

modo de ejemplo se pierde la perspectiva del nivel de morosidad tolerable con el de 

Ingreso por Colegiatura, pudiendo afectar con esto la seguridad en los flujos de ingreso. 

3. Información para la Toma de Decisiones 

El principal objetivo que tiene la información, es servir para tomar decisiones, 
de lo expuesto anteriormente no se aprecia la construcción o tratamiento de la 
información en la búsqueda de este máximo objetivo. 
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Soluciones Integrales 

En nuestra opinión, el desarrollo que debe afectar a esta área se orienta a lograr 
que toda la información que emane de los hechos económicos que afectan al colegio 
deben tener un objetivo estructural, que es servir por sobre todas las cosas a la toma de 
decisiones. 

En este sentido, al igual que lo expuesto en los puntos anteriores, no basta con 
implementar sistemas computacionales, hay que asumir con rigurosidad, el tratamiento 
de la información, para que ésta tenga veracidad e integralidad. 
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