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A t end i endo la i mpor tanc i a  q ue t i enen los 

estados f i nanc i eros en c uan to a su i nformac i ó n y a su uso, se 

hac e nece sar i o  destacar la conf i ab i l i dad que estos deb en t ener 

en su presen tac i ón ,  por l o  que las emp resas se preocupan que 

l a s  transac c i ones con t en idas en e l l os , es t én basadas en la 

u t i l izac i ó n  d e  cr i t er i os y p o l í t i ca s  un i formes a j us tándose a 

los pr i nc i p i os d e  con tab i l i dad g enera l ment e  ac ep tados . 

La ap l i cac i ó n  de técn i cas de contro l i n t erno en 

aquel l as func i ones que p erm i tan cump l i r con sus ob j e t i vos 

ef i c ient emen t e , m i n i m i zando los r i esgos a los que la empresa 

pueda e s t ar expuesta y su deb i da eva l uac i ón por par t e  de la 

prop ia organ i zac i ó n ,  ayudan a for ta l ecer el s i st ema de contro l 

i n t erno , l o  que trae como resu l t ado , es tados f i nanc i eros 

con f i ab l es .  

E s ta Memor i a  trata sobre la eva luac i ón de téc­

n i cas de con tro l i n t erno que p erm i t en con su ap l ic ac i ón , la 

m i n i m izac i ón de r i esgos de error o i rregu l ar i dades ap l i cab l es 

a los obje t i vos de cada área a l  i n t er i or de l a  empresa . Para 

ta l efec t o , s e  ha cons i derado l a  func i ó n re l a t i va a los ingre­

sos , desde su i n i c io� abarcando todos aque l l os aspe ctos, sean 

es tos adm i n i s t ra t i vos o cont ab l es ,  d e  ta l manera que l a  i nfor-

mac i ó n f i nanc i era sea f i e l  ref l e j o d e  l a  rea l i dad , ev i tando 

así , c ua l q u i er r i esgo de error ma t er i a l  que p er j ud i que a la 

empresa i n t erna o ex t ernament e  y a su vez , 

de ésta . 

se pueda hac er uso 
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El enfoque d ado a éste t r ab a j o  es desde el 

p u n t o  d e  v i s t a  de aud i t or í a  i n t erna y p a r a  g raf i carlo , se 

p r esenta el s i g u i ente esq uema : 

I dent i f i cac i ón 

d e  c i clo de 

t r ansac c i ones 

1 
Ident i f i c ac i ó n  

d e  func i o nes 

ap l i c ab l es al 

c i c l o en es tud i o  

l 
I d ent i f i c ac i ón 

cont rol i n t erno 

apl i c ables a 

cada func i ó n  

1 
Se ent i end en y 

documentan lo s 

s i s t emas y con-

t r o les de cada 

func i ó n 

1 
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I d ent i f i c ac i ó n  d e  

t éc n i c as d e  c o n tr o l  

i n t er no ut i l i z ad as 

por l a  empresa para 

cada func i ó n 

1 
¿son adecuadas? 

Eva l úa r i esgos y 

t écn i c as y s i  o p eran 

para l o g rar l o s  o b -

j e t i vo s  d e  c o n t r o l 

i n terno 

S I  

1 
D i seño de p r o g rama 

d e  aud i t or í a  

1 
E j ec u t a  p r ueb as 

de cump l i m i en t o  

Eva lúa r i esgos y 

técn i c as y s i  o p e ran 

p ara l o g r ar l o s o b j e-

t i vos d e  c o n t r o l i n­

t erno ·1 

NO 

I nfor me 

de 

Debí l i d ades 
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1 
Rev i sa na t ur a l ez a , 

a l canc e y o p o r t un i d a d  

d e  l as pruebas sust an-

t i vas p ar a  aud i t ar Es-

t ados F i nanc i e r o s . 

l 
Mod i f i c a a l c ance d e  

p r ueb as sus t ant i vas 

para aud i t ar Estad o s  

F i nanc i er o s . 
� 

I nforme d e  deb i l i d ad e s  
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De l a  def i n i c i 6 n t r ad i c i ona l de "Cont ro l 

Interno" seg�n e l  S . A . S .  Nol, 

o b j e t i vos de c o n t r o l i n t e r no son : 

se p uede deduc i r  que los 

1) La p r o t ecc i ó n  d e  l o s ac t i vos de l a  empresa . 

2 )  La ob tenc i 6 n  de i nf o r mac i 6 n veraz , confi ab le 

y o p o r t una. 
3 )  La p romo c i 6 n  d e  ef i c i enc i a  en las 

o p e r ac i ones . 

4) La e j ecuc i 6 n  de l as operac i ones se adh iera a 

l as po l í t i cas estab l ec id as p o r  l a  emp r esa . 

De l s i stema de con t r o l i n terno nac en con tro les 

adm i n i s t r a t i vo s  y con tab l es .  

Los con t r o l es ad m i n i s t r a t i vos u operac iona l es 

e s t án r e l ac i o nados con l a  g e st i ó n  d e  la emp resa , en otras 

p a l ab r as , estos d i c en re l ac i 6 n c o n  un conjunto de med i das que 

p er m i ten l og r ar e l  m e j o r  ap r o vecham i en t o  de l os recursos con 

que cuenta l a  emp resa . Es t e  t i p o  d e  co n t r o l deber í a  estar 

p r esente en toda emp r esa y no se p ue d en de j ar de l ado , ya que 

d e  a l guna forma se ve r ef l e j ad a  en la estructura de l a  

o r g a n i z ac i 6 n . 
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L o s  co ntro l e s contab l e s perm i t en ver i f i car la 

y c o nf i a b i l idad de l o s  da t o s  c ont ab l e s .  La 

i mp l ementac i ó n y e l  manten i m i en t o  de l o s  c o n tro l e s contables 

es de resp onsab i l i dad de l área de c o n t ab i l i dad y f i nan zas y, 

const i t uye una i mpor tante base de sus t en tac i ón para el 

trabajo de l aud i tor i ndepend i en t e . 

En la med i da que ex i s tan controles internos 

adm i n i s t ra t i vos adecuados, la probab i l i dad de que queden 

errores s i n detec tar será m i n i ma ,  l o  que cons t i tuye una buena 

base para l a  evaluac i ón de l s i s t e ma de c ont ro l interno 

c o n tab l e .  En caso con trar i o , l a  eva l uac i ón de l si stema de 

con tro l i n t erno con table no ser i a  l a  m i sma , ya q ue, e l  aud i tor 

debe m od i f i car las pruebas de aud i t or ia en cuanto a la 

na t ura l eza, a l c ance y o p o r t un i dad . 

L�eQ�I���L� Q�� �Q�I�Q� L�I���Q 

Mantener un adec uado s i s t ema d e  c o n tro l interno 

p erm i t e detec tar o p o r t unament e  l o s errores q ue se puedan 

produc i r  por deb i l i dades humanas , p o r  l o  tan t o  l a  ver i f i cac i ón 

y rev i s i ón son esenc i a l es porq ue reduc en l a  p o s i b i l idad de que 

err ores o i rregu l ar i dades queden s i n descub r i r , l o  que a su 

vez, p erm i te a l a  adm i n i s trac i ón ,  dep o s i tar mayor conf i anza en 

la verac i dad de l a  i nformac i ó n .  



' 
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Una empresa que t enga un área de aud i t oría 

i n terna, se ap oya en e l l a ya que p uede d i s e ñar, imp l ementar, 

rev i sar y pro bar e l  s i s t e ma de c o n tro l i n t erno existente y e l  

aud i tor i n t erno as i s t e  a l a  adm i n i s trac i 6n en re laci 6n a l  

cump l i m i en t o  d e  sus respo nsab i l i dades, co nfecc i ona aná l i s i s, 

eva l úa, rec o m i enda y c o menta asun t o s  re l a t ivos a las ac t i v i -

dades desarro l l adas . 

aud i t o r  

En l a  med i da q u e  l a  empresa c uente con a l g ún 

i n t erno, a l  aud i t o r  e x t erno se l e  fac i l i ta e l  traba j o , 

s i empr e  y cuando c o nfíe en e l  traba j o  de l aud i t or i n terno, por 

l o  que p uede ded i car más t i empo a l a  o b tenc i6n de la ev idenc i a  

en re l ac i 6n a l a  . p resen tac i6n adec uada de l o s estados 

f i nanc i ero s . 

E l  e s t ud i o  y eva l uac i 6n d e l control i n t erno 

p erm i t e: 

a >  Comprender l o s  s i s temas e s tab lecidos por l a  

empresa . 

b > Ver i f i car que l os s i s t e mas es tab l ec idos por 

l a  empresa se es tén c ump l i endo . 

e) I d en t i f i car e l  t i p o  de errores comet idos y 

c o mo se ven afec tad o s  l o s  es tados f i nanc i er o s, por l o  tanto, 

e l  aud i t or debe es tab l ec er e l  a l cance nec esar io o b i en, 

efec t uar o tras pruebas de audi toría. 

d >  Correg i r  l as d ef i c i enc i a s . 
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La empresa, para q ue p ueda l o grar sus 

ob j e t i v o s, debe preocuparse de l man ten i m i en t o  de un adecuado 

sis t ema de contro l i n t erno y ser somet i do a eva l uac i ones 

per i ó d i cas, para comprob ar la efec t i v i dad de su cump l i m i ento . 

De l o  an ter i or, se desprende que, la 

preocupac i ó n afecta asp ec t o s  o p era t i vo s  y f i nanc i eros, donde 

los p r i meros, en l a  med i da que sean adecuados y 

si rven de gran ayuda a l o s  �!t i mo s, l o  que 

conf i ab l es, 

no i mp l i ca 

necesar i amente q ue, 

tamb i én l o  sea . 

s i  uno es adecuado y conf i ab l e, e l  o tro 

De esta manera, p ara q ue un s i s tema de contro l 

interno · sea sa t i s factor i o, se deben reun i r  l as s i gu i entes 

carac t eríst i cas: 

1 ) 

rg§QQD§§Qill9§9g3: 

a) Es i nd i sp ensab l e  estab l ecer una �Lqªrrh�ª�h�rr 

§§!rY�!Yr§l�gn!g adecuada a l as neces i dades de la emp resa, l a  

q u e  deb e ser s i mp l e desde e l  punto d e  v i sta econ ómico, 

f l e x i b l e para que p erm i ta mo d i f i cac i ones s i n  deso rgan i zar e l  

orden ex i s t en t e  y deben q uedar c l aramen te def i n i das las líneas 

de au t o r idad y de responsab i l i dad . 
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b) E l  t r aba jo de 

todos l os depar tamentos de l a  emp r esa debe estar estre chamente 

i n t egr ado y coord i nado , por l o  tanto, se d eb e n ev i tar las 

bar r eras de comun i c ac i ó n que pud i eran e x i s t i r , ya que és tas lo 

ón i co que log ran es entorpecer la ef i c i e nc ia de l as 

op erac iones . N i ngón depar tamento debe cont ro l ar los r eg i s t ros 

con tab l es de sus prop i as op erac i ones . 

No debe per mit i r s e  que una p ersona con t r o l e  

todas las fas es d e  una tr ansacc i ó n s i n  l a  i n t e rvenció n  d e  o t ra 

que pueda p ropor c ionar una comprobac i ó n cruzada, de l o  con t ra­

r io los reg i s t ros con tab l es pod rían con t ener i rr egu l ar idades y 

su detecc i ó n resu l tar.ía muy d i fíc i l .  

U n  d epar tamento de con tab i l i dad i ndep end i ente 

de l as op erac i ones y que t enga como prop ó s i to el deb i do 

reg i s t ro de l as transacc iones med ian t e  l a  r ev i sión de las 

au tor i z ac i ones y apego a los contro l es, debe pre sentar a la 

adm i n i s t rac i ó n  i nfor mes y an á l i s i s  tantos como se requ i eran 

para el contro l de l as operac iones . 

E l  depar tamento de con tab i l i d ad no debe t ener 

func i ones de operac i ó n  o custod i a . 

En l a  med i da que los depar tamentos de una 

emp resa sean i ndepend i entes , 

o b j e t i v i dad e i ndependenc ia, 

i n t egr i dad en la i nformac i ó n . 

p er o , coord i nados, 

lo que estab l e c e  

log,-an mayor 

conf ianza e 
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La gerenc i a  de l a  empresa, neces i ta una persona 

que t enga las atr i b uc i ones necesar i as que l e  p erm i tan man tener 

a ésta i nformada resp ecto de l cump l i m i en to de las po lí t i cas y 

ob j et i vos de l a  empresa , como as i m i smo , resp ec to de aque l las 

de b i l i dades d e tectadas y sugerenc ias para me j orar las , de 

manera que s i rva de apoyo a la g erenc ia en cuanto a l a  

opt i m i z ac i ó n d e  l o s  ob j e t i vos . 

Es por e l l o  que e l  aud i tor , puede t ener un 

campo de acc i ó n bastan t e  amp l i o y abarcar todos los 

depar tamentos o áreas , esto l o  ob l i ga a man t ener una ac t i t ud 

i ndep end i en t e , i mparc i a l  y l i b re de cua l qu i er i nf l uenc ia en lo 

re l a t i vo a l a  e j ecuc i ó n de l traba j o  de aud i toría e i nformes . 

e> .b.i.D�-ª.? sj� .r§.?.E.Q.D.?-ª.Qjjjsj-ªsj : Las 

responsab i l i dades y l a  de l egac i ó n  de au tor idad deben quedar 

c l arame n t e  d ef i n i das y has ta donde sea pos i b l e ,  de jar l as 

ac laradas , ya sea en un orga n i grama u o t ra forma escr i ta ,  

acces i b l e a todos l os i nt eresados . 

Las func i ones de i n i c io , autor i zac i ó n  y 

reg i s t ro de una tran sacc i ó n deb en quedar sep aradas, como 

tamb i é n l a  cus tod i a  que da or i g en a la transacc i ó n .  

Las responsab i l i dades dob l es deben ev i tarse y ,  

cuando e l  traba j o  de dos o más p ersonas sea comp l ementar i o ,  

las responsab i l idades deben d i v i d i rse aprop i adam en te. 



- 1 1  -

Las l íneas de responsab i l i dad deb en i r  hac i a  

aba j o, s i empre dentro de una l ínea cont i nua ; l a  d i v i s i ón de 

func i ones y responsab i l i dade s ,  se ap l i ca a l o s departamentos y 

a las p ersonas en toda l a  organ i zac i ó n y para todos l o s  

n i ve l e s de au tor i dad . 

Deb en perm i t i r prop orc i onar un contro l 

ra zonab l e  en l a  c ontab i l i zac i ón de l as part i das que forman l o s  

es tado s f i nanc i ero s . 

�ªn�ªl�� q� �c���q����nt��= 

Const i t uyen una guía de acc i ó n en donde se 

descr i b en de ta l l adamen t e  l o s pasos a dar para la ejecuc i ó n  

c o rrec ta d e  l os traba j os ru t i nar i os y rep e t i t i vos. 

fo¡-ma en 

seña lando 

rea l i z ar. 

que 

l a  

Su de t erm inac i ó n c ons i s t e  en f i j ar l a  me j o r  

e l  p ersona l deb e cump l ir 

suces i ón crono l ó g i ca de 

con 

l as 

sus lab ores, 

ac t i v i dades a 

Las empresas , a med i da que crecen , requ i eren e l  

uso de manua l e s de proced i m i en t o s , ya que presen tan var i as 

venta j as, para lo cua l , es necesar i o  que cump l an l o s  

s i g u i en t es req u i s i tos: 

de l p ersona l .  

- Es tab l ecer c l arament e  l as resp onsab i l i dades 



- 7 2  -

- Serv i r  para e l  en t renam i ento de l p ersona l 

nuevo . 

Con tr i b u i r  a fac i l i t ar los reemp la zos . 

Ser út i l es y cump l i r con los ob j e t ivos de l a  

adm i n i s t rac i ó n . 

Ser c l aros y senc i l l os de manera que se 

ev i t en ma l as i n tepre t ac i ones . 

Ser prá c t i cos y adec uarse a los usos . 

Proporc i onar la eva l uac i ón de contro l i n terno 

ap egándose a l os proc ed i m i en t os de con tro l estab l e c idos . 

��D��l �§ �QD!�9ili9�9: 

Un manua l de cuen tas preparado c u i dadosament e  

e s  sumamen t e  ú t i l , y a  que p ermi t e  l a  ap l i cac i ó n d e  cr i terios 

un i formes , s i rve para e l  en trenam i en t o  de p ersona l nuevo, etc . 

Un manua l de cu en tas deb e reun ir los s i g u i entes 

requ i s i tos: 

- Fac i l i tar 

f i nanc i eros . 

- Inc l u ir 

l a  preparac i ón de los 

todas l as c uentas en uso 

ref l e jar adec uadamen t e  las par t i das de l ac t i vo, 

es tados 

para 

pas ivo, 

ingresos, cos tos y gas tos ; ana l i zadas, p ara que sea út i l .  

Descr i b i r exac tamen t e  l o  que deb e cont ener 

cada cu ent a  y en l o  pos i b l e, 

carga o abona una cuenta . 

espec i f i c ar p orque mo t i vos se 

- Def i n i r  claramen t e  

ac t i vo f i j o, ex i s t enc i as y gas tos . 

l as front eras en tre e l  
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- Proporc i onar , cuando sea necesar i o ,  cuentas 

controladoras . 

Las in s trucc i ones verbales deben ev i tarse ya 

q ue ,  p u eden ser mal i nt erpretadas y ocas ionar más de un 

problema . 

emp l eado , 

Todo manual de i ns trucc i ones para que sea b i en 

deb e s er claro , completo y suf i c i entemente conc iso ,  

así , se ev i tan malas i n t erpre tac i ones . 

Para que se p uedan cumpl i r  los proced i m i entos 

e s tablec i dos en una empresa , es i mp or t an t e  la se l ecc i ón del 

p ersonal , como as i m i s mo , q ue los j efes de departamento sean 

h ábi l e s ,  e x p er i mentados y ser some t i dos a capac i tac i ón 

p er i ó d i ca. 

La adm i n i s trac i ón an tes de con tratar a una 

p ersona deb e anal i zar la neces i dad del cargo a ocupar y los 

r equ i s i tos q ue debe t ener la p ersona que lo vaya a ocupar , 

ap 1 icar un programa de entrenam i ento y adoptar las med idas 

q ue le p erm i tan a la adm i n i s trac i ón ,  j uzgar al nuevo trab a j a-

der . 
Al ex i s t i r  un depar tamen to de p ersonal que se 

ded i que a la con tratac i ó n de p ersonal, se ev i ta la ro tac i ó n 

exces iva del 

elevadí s i mos . 

m i smo , lo que muchas veces i mp l i ca gas tos 
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Es conven i en t e  que en la se l ecc i ó n de persona l 

par t i c i p e  e l  j e fe de d i cho depar tamen to como tamb ién e l  je fe 

d i rect o  d e l depar t amen t o  de l cua l se r e q u i e r e  a l  t raba jador , 

ya que , de e s ta manera , es t e  j efe de depar tamen to tamb ién 

sería responsab l e  p or d i cha con t r a t ac i ó n y se ev i t a e l  cu l par 

só l o  a l  j efe de per sona l p o r  hab er impuesto a una p e rsona 

de ter m i nada . 

En car g o s  que t i enen un r i esg o inherent e ,  se 

hace necesar i o  hace r  i nv es t i gac i ones más ex t ensas , las que 

pueden p r o p o rc i onar i nfo rmac i ón que no son de conoc im i en t o  de l 

depar tamen t o  de p er s o na l . 

b >  �n�c�nªml�n�� �� ��c��nªl= 

A l  t rabajador nue vo se l e  debe incu lcar e l  

p r oced i m i en t o s  y d i sc i p l inas apego a las po l í t icas , 

estab l ec id o s  p o r  l a  emp r e sa . Ta l apego deb e ev i tar que e l  

t raba j o  s e  vue l va r u t inar i o  ya que se anula la i n i c i a t i va ,  

ocas i o nando neg l i g enc ias l o  que co n l l eva a l a  reducc i ón de l a  

efec t i v i dad de l t rab a j o .  

E l  entr enam i en t o  a l  per sona l  es mo t· i vante 

po r q u e  o f r ece amp l i a r  el hor i zonte de l i nd i v i duo , cu l t i vando 

un mayor i n t er és p o r  e l  t raba j o  e i nf l uy e  en la neces idad de 

d i sc i p l i na de l a  o r gan i zac i ón .  

A l  p er s onal se l e  deb e capac i tar o en t r enar , 

p er o , tamb i én se l e  debe SURerv i sar ya que l a  capac i tac i ó n por 

sí so l a  no garan t i z a r esu l tado s . 
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La sup er v i s i ón debe ser apl i c ada a todos los 

n i veles 

d i r ec tos, 

de r espons ab i l i dad por ot ros empleados, jefes 

o 

t r avés de 

espec í f i cos . 

i nd i r ec t amen te a t r avés de i nformes o b i en , a 

un aud i tor i n t erno al desar rollar trabajos 

Las emp r esas deb e r í an t ener pol í t i cas de 

p romoc i ó n y ascensos del p e r sonal, de tal manera que, se 

eval�e a los t r aba j adores p e r i ód i camen t e, b asados en su 

desempeño labor al, i nq u i etudes y capac i dades per sonales . 

El aud i t or c uando plan i f i c a su traba j o, debe 

cons i de r ar el r i esgo de aud i tor í a  y la ma ter i al idad de los 

mon tos involucr ados al de t er m i nar la naturale z a, alcanc e  y 

opo¡- t un i dad d e  los p roced i m i entos d e  aud i to r í a  y a l  evaluar 

los r e sul t ados de estos p roced i m i en t os . 

El r i esgo e s t á  p r esen t e  por el hecho que la 

aud i t or í a  se basa en mues t r as selec t i vas, es dec i r, ab arca 

menos del lOOX del un i verso d e  las t ransac c i ones, de lo que se 

desprende que, ex i s t e  el r i esgo de llegar a conclus i ones 

d i ferentes de las que se h a b r í an o b t en i do s i  se hub i er a  r ev i ­

sado todo el un i v erso . 

Po¡- lo t ant o, es i mpor t an t e  que, la mues t r a  a 

aud i tar sea r ep resen t a t i va del un i verso con resp ecto a la 

mate r i al i dad de los saldos, d e  lo cont r ar io, se podr í a  llegar 

a conclus i ones erróneas por par t e  del aud i tor . 
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Ex i s t e n  cuen tas, que , p or su na t ura l e za t i enen 

un r i esgo i nheren t e , suscep t i b l es de errores , i rregu lar i dades , 

ro b os, pérd i das o ex trav í o , p o r  l o  tan t o , en este t i p o de 

cuen tas es d e  v i ta l  i mp o r tanc i a  e l  uso de adecuados con tro l es 

i n t ernos que p erm i t an m i n i m i zar e l  r i esgo . De no ex i s t i r es tos 

c o n t ro l e s, l o s  s a l d o s  de l as cuentas p o dr í an es tar presen tados 

i nc orrec tamen t e ,  mo t i vo p o r  e l  cua l , e l  aud i t or a l  p l an i f i car 

su traba j o  deb e c o ns i derar y eva l uar l a  na t ura leza de l a  

cuenta y e l  r i esgo q u e  a ésta l e  atr i b uye . 

Para � i n i m i zar l o s  r i esgos que pud ieran 

ex i s t i r ,  es nec esar i o  que , e l  aud i t or l o s  eva l ú e cons i derando 

lo s i g u i en t e: 

Na t ura l eza de la empresa . 

S i s t ema de c o n tro l i n t erno y téc n i cas de 

c o n tro l i n t erno ap l i cadas . 

E l  

Pro b l emas espec í f i c o s  de la empresa. 

Aná l i s i s de l o s  es tados f i nanc i ero s . 

aud i t o r  debe ana l i zar las carac ter í st ic as 

esp ec í f i cas d e  l a  empresa y l o s  c i c l o s de ac t i v i dades en las 

cua l es se puede agrupar las transac c i o n es que se rea l i zan. 

A l  ana l i zar el r i esgo , e l  aud i tor debe tener 

una segur i dad ra z o nab l e  de que se c ump l en l o s  o bjet i vo s  de l 

con tro l i n t erno q ue s o n  e l  de a u t o r i zac i 6 n , pro c esam i ento y 

c l as i f i cac i 6n d e  las transac c i ones , 

ver i f i caci6n y evaluaci6n. 

sa l vaguarda f í s i ca y 



son 

Norma l men t e , 
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l as t écn i cas de con t ro l 

parte de l os s i s temas que se usan para 

i n t erno 

procesar 

transacc iones de manera que parecen ser par te de l prop i o  

s i s tema . 

E l  r i esgo de que e x i stan errores o 

i rreg u l ar i dades en l os es tados f i nanc i eros se reduce s i  las 

técn icas d e  con tro l i n t erno l ogran· sus obje t i vos , por �o 

tanto, al ap l i car técn icas adecuadas , se reduce e l  r i e sgo d e  

errores o i rregu l ar i dades e n  l os es tados f i nanc i eros , lo que 

los hace más conf i ab l es . 

En la med i da que las técn i cas de con tro l \ 

i n t erno sean adecuadas se de t ec tan las deb i l i dades , por l o  que V 

las pruebas de aud i toría se l i m i t an por la conf i an z a  que s e  \ 

t i ene en e l  contro l  i n t erno . 

E l  s i s t ema de contro l i n t erno a ap l i car en una 

empresa debe cons i derar l a  re l ac i 6n cos to-b enef i c i o , lo q ue a 

veces hace q ue éste se� l i m i tado y proporc ione cer t e za 

razonab l e  y no abso l uta de como func iona e l  s i s t ema de contro l 

interno . 

Si se t i ene conf i an z a  en e l  s i s t ema de con tro l 

i n tel-no , e l  aud i tor puede efec t uar p ruebas 1 i m i tadas d e  

aud i toría , dado que e x i s t e  menor r i esgo de errores o 

irre gular i dades . 
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�ªE��IQª � �Q�ªLQ���� �� �� �ªI�QLQ � �������LQ� Q�� �Q�I�Q� 

L�I���Q 

A >  ª������LQ�Q�ª· 

�Q���ª Q� ������LQ� Q�� I��ª��Q Q�� ��QLIQ� 

Exi sten l as l l amad as no r mas d e  aud i to r ia 

gene r a l mente aceptadas < N . A . G.A . > ,  q ue t i e nen p o r  o b j eto 

o r i entar en g e ner a l  e l  tr aba j o  d e l  aud i to r . En l o  q ue se 

ref i e re a l  tem a  de esta Memo r i a ,  c a b e  hacer menc i ó n  a l as 

no r mas so b r e  l a  e j ecuc i ó n d e l  tr aba j o , l a s que c o ns t i tuyen 

med i d as de c a l i d ad de l o s  p r o c e d i m i e nto s  de aud i to r í a  en o r den 

a d i r i g i r y o r i e n tar e l  traba j o  d e l  aud i to r , p o r  med i o  de l os 

cua l e s ,  l e  p er m i ten l o g rar sus o b j e t i vo s . 

A tr avés d e  l as no r mas d e  e j ecuc i ó n  d e l  

traba j o , e l  aud i to r  d ebe l o g r a r  una segur i d ad r a z o nab l e  d e  l a  

ex i s tenc i a  y ma nten i m i ento ad ecu ado d e l  s i stema d e  c o n tr o l 

interno en l a  emp resa , o to r g a nd o c onf i ab i l i d ad a l a  

info rmac i ó n f i nanc i er a  y l a  ap rop i a d a  d eter m i nac i ó n  d e  l a  

natur a l eza, a l c a nce y o p o r tu n i d a d  d e  l as p r uebas a rea l i zar. 

C o n  to d o , d eb e  hacerse p r e sente q u e  l a  

adm i n i strac i ó n  d e  l a  emp r esa , es r e s p o nsab l e  de l 

estab l ec i m i ento d e  adecuad o s  s i stemas d e  c o ntro l i nter no, 

debi endo pr e o c u p a rse que e l  b e ne f i c i o  que se o b teng a de l o s  

contr o l es sea s u per i or a l  co s to de l os m i smos . 



su p r o g r ama 

E l  aud i t o r , 

d e  t r ab a j o  
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p a r a  q u e  l o g r e  sus o b j et i vo s , basa 

en l os r esu l t a d o s  d e l  es t ud i o  y 

eva l u ac i ó n d e l  c o n t r o l  i n t er no , p o r  l o  q u e ,  es c o nven i e n t e  que 

p l an i f i q ue su t r ab a j o  ap l i ca n d o  p r o c ed i m i en t o s un i fo r m es ya 

q ue l e  p er m i t en d �sa r r o l l a r  un t r a b a j o  ef i c i en t e  y d e  buena 

c a l i d a d . 

Par a q u e  el aud i to r  p u eda es tud i ar y ev a l uar e l  

s i st ema d e  c o n t r o l i n t er n o , e s  nec esar i o : 

t > a�q��c�c �u ��u���m��u�� �� L�á á�á��mªá 

��n�ª�L�a � ��L ��u�c�L �u��cu�= 

E l  s i s t ema c o n t ab l e  s e  r ef i er e  a l  f l u j o  d e  

tr ansac c i o nes d es d e  su i n i c i o  has t a  su r eg i s t r o , pasando p o r  

c o m p a r ando l a  a u t o r i zac i ó n  y e j ecuc i ó n d e  é s t as , 

p er i ód i c amen t e  

d e  l o s  ac t i vo s .  

l o s r eg i s t r o s  c o n t a b l es c o n  l a  ex i s t enc i a  rea l  

2 >  ������ªe � ��ªL�ªc á� L�á ��U���L�á �u��CD�á 

���L�u L�á ��l�����á �� L�q�ªc �u q�ª�� �� ��UL�ªu�ª q�� L� 

��cm��ªu ����cm�uª� Lª uª���ªL��ªL ªL�ªu�� � ��c��u��ª� �� 

Lªá �����ªá q� ª�����ciª= 

E l  aud i t o r  cuando p r o g r ama su t r aba j o , deb e 

co ns i de r a r  s i  e x i s t e n  p r o c ed i m i en t o s  q ue p e r m i tan c o n t r o l ar y 

mantener un c o n t r o l i n t er no a d ecuad o . 
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D e n t r o  d e  l o s  p r o c edimie n t o s  que p e r miten 

c o n t ro l ar y man t e ner un c o n t r o l in t er no adecuado e s t án : 

- ��D�r�1�� 9�Él�Q� = 

S e  ap l ican d ir e c t am e n t e  a l as t r ansacciones 

para posib i l itar que se cump l a  c o n  l o s c o n t r o l e s que a s eguren 

la t o t a l id a d , e x a c t itud , au t o r izació n ,  man t e n c ión y 

ac tua l izació n  d e  l o s r e g is t r os c o n t ab l es .  

- ��n�r�1�� �l��l�llD�rl�� = 

S o n  aque l l o s  q u e  aseguran que l o s c o n t r o les 

básic o s  van a c o n t inuar o p er a ndo e n  f o r ma c o n t inua y ad ecuad a .  

S e  manifies t an a t r avés d e : 

D ivisión de func iones: Se r e fier e  a q u e una 

per sona d is t in t a  ver ifica lo que o t r a  p e r s o na ha p r ep arado , 

para lo c ua l d e j a  su evid e ncia e n  l a  d o cume n t a c ió n . 

- SUpervis ión: Se r ef iere a l a  ap r o b a c ión y 

c o n t r o l d e  c ier t a s t a r e as , p a r a  l o  cua l q ueda r e f l e j ada l a  

evidenc ia e n  l o s  d o c um e n t o s  c o r r e spo ndient e s . 

- Custod ia: Se r efier e a l  r e sguar d o  f í s ico de 

los ac t ivos . 

En la m e d id a  q u e  l o s c o n t r o l e s  de sup e rvis ión 

exis tan y se e j e c u t en , e l  sist ema d e  c o n t r o l in t e r no será más 

co nfiab l e , d eb id o  a q u e  l o s  c o n t r o l e s e s t á n  o p e r ando en forma 

c o n t inua y c o n  l a  efec t ivid ad d e sead a . 
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a������ ª ��U�l��CªC �U lª ��ªl�ª�l�U· 

- Detecc i ó n  o p o r t una de e r r o r e s  o i r regu l ar i da-

des mater i ales e n  e l  s i s t em a  de c o n t r o l i n terno que perm i t an 

ser correg i d o s . 

- Es tab l ecer s i  l o s  p r o c ed i m i en t o s  ap l i c ados 

dan la ev i denc i a  suf i c i e n t e  p a r a  que el aud i t o r  p ueda b asar 

sus conc lus i o nes . 

- Estud i ar y eva l uar c o n t r o l es c o n t ab l es y/o 

adm i n i s trat i vo s  que p ud i e r an a fe c t ar a l os e s t ados f i nanc i eros 

y/o a la g es t i ó n  de la empr esa . 

I nformar deb i l i dades y med i das c o r r ec t i vas . 

E l  trabajo de l aud i t o r  deb e  quedar r ef l ejado 

como e v i denc i a  de és te e n  sus p ap e l es de t r abajo . 

C uando se e s t ud i a  y eva l úa el s i stema de 

contro l i nt e r no , e l .  aud i t o r  d e b e  i nfor mar resp ec t o  de l a  

s i tuac i ó n  e n  l a  q u e  s e  encuent r a  el s i s t ema y l as r espec t i vas 

recomendac i o n es . Para u n  mejor desar r o l l o de su t r abajo , es 

co nven i ente q u e  el aud i t o r  s i ga una metodo l o g í a ,  que puede 

es tar de term i nada p o r  l o s  s i g u i en t es paso s : 
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- E l  aud i t o r  d eb e  c o n o c er l a  n a t u r a l ez a  del 

.g i r o d e l  neg o c i o , el g r ado d e  r i esgo o p er ac i o n a l  y el vo l úmen 

de tr ansac c i o n es q u e  se efec t úa n . 

- E l  m ed i o  en e l  q u e  s e  i nser t a  l a  emp r esa , l a  

ad m i n i s t r a c i ó n  d e  é s t a , p o l í t i cas d e  p er s o na l , c l i en t es ,  

p r o veed o r es y en g en er a l , l o s asp ec t o s  q u e  p u ed en afec t a r  a l a  

emp r esa p a r a  e l  l o g r o  d e  sus o b j et i vo s  y q u e  s e  r e l ac i o n a n  c o n  

l o s  p r o c ed i m i en t o s d e  c o n t r o l i n t er no es ta b l ec i d o s . 

- E l  aud i t o r  d eb e  t o mar en c u en ta s i  l o s  

pr oced i m i en t o s  d e  c o n t r o l  i n t erno es ta b l ec i d o s  p o r  l a  emp r esa , 

han s i do c o m un i c ad o s  forma l men t e  a l  p ersona l encar g a d o  d e  

pon er l os e n  p rác t i c a  o s i  só l o  s e  t r a t a  d e  r esu l t ados p r oduc to 

de l a  ex p er i enc i a .  

aud i t o r í a  a 

- S i  e l  aud i t o r  h a  efec tuado c o n  ant er i o r i d ad 

l o s es t a dos f i nanc i er o s , d eb e  c o ns i d er a r  e l  

conoc i m i en t o  y exper i enc i a  adqu i r i d a e n  el l a ,  c o mo tamb i én l o s  

r i esgos d e  q u e  d eb i l i dad es i mp o r t a n t es pued an vo l v er a 

p r esen t a r s e .  

E l  aud i t o r  d eb e  c o ns i d erar el 

procesam i en t o  de t r a nsa c c i o nes de l a  emp r esa . 

s i s t ema de 

- E l  aud i t or d eb e  ana l i zar y eva l uar e l  a l c ance 

y la func i ó n  de aud i t o r í a  i n t er na que t en g a  la emp r esa. 

Se d eb e  t ener en c u en t a  lueg o de comen t ar con 

la adm i n i s t ac i ó n  los s i g u i en t es aspec t o s : 



administ ració n  
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- La r es p o nsab i l id ad 

r esp ec t o  d e l a d ec uado 

que tiene 

es tab l ec imien t o  

l a  

y 

ma ntenimient o  d e l  s is t ema d e  c o n t r o l in t er no . 

- Las d eb i l id ades q u e  l a  adminis t r ac ó n  

c onsid era s ig n ific a t ivas y l a  r e l a c ió n  c o s to-beneficio d e  l as 

recomend acio n es que es t á  d ispues t a  a a c ep t ar . 

- Camb io s  imp o r t an t es q u e  hayan o es t én p o r  

ocur rir r es p ec t o  d e l  s is t ema d e  c o n t r o l in t er no . 

- La d esc r ip c ió n  d e  cua l q uier ir regu l aridad 

que haya invo l uc r a d o  a la adminis t r ac ió n  o a t r ab a j ado res que 

t engan un l u g a r  imp o r t a n t e  d en t r o  d e l sistema de con t r o l 

in ter no . 

2> ����á��n q�� ��á�fi� ��� á�át�mª: 

- E n  es ta etap a ,  e l  aud itor debe r evisar e l  

sis t ema d e  c o n t r o l in t er no y c o nc l u ir s i  l e  p a r ec e  adecuado , 

consid er ando l a s c a r a c t er í s t ic a s  d e  l a  emp r esa . Por l o  tanto 

se d eb e  adq u ir ir un c o no c im ien t o  d e :  

C l asific a c ió n  d e  l a s d is t inta s t r ansac c iones 

q ue efec túa l a  emp r esa . 

- E l  f l u j o d e  l a s t r a nsacciones a tr avés d e l 

sistema d e  c o n t ab i l idad . 

Vo l um en d e  ac t ividad o t r ansac cion es . 

Cump l im ien t o  d e  c o n t r o l es espec ífic o s  en 

aquel l a s ár eas d o n d e  ex is t an r ies g o s  de er r o r es o d e  

ir reg u l ar id a d es . 
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Los p r o c edi m i en t o s  o t é c n i c as de c o n t r o l 

i mp l an t a das y si é s t a s  se cump l en .  

3> Ec�ªcª�l�u ��l �c�qcª�ª �� teª�ª�� � 

�rY�Q�2 g� �Y��llml�D�Q = 

de c o n t r o l 

s i s t ema . Para 

E l  audi t o r , una vez que i dent i f i c a  l a s t éc n i c as 

i n t erno desa r r o l l a p r o g r amas p ara probar el 

e l l o , el au di t o r  desarro l l a un p r o g r a ma de 

trab a j o  que c o n t emp l a  la e j ecuc i 6n de p r ueb as de cump l i m i en t o , 

con e l  f i n  de t ener ev i denc i a  r a z o nab l e  de , s í  l as t é c n i c as 

i ns er t a das en l o s manua l es de p r o c edi m i en t o s , se es t á n  

ap l i cando y como es t á  
"
op erando el s i s t ema d e  c o n t r o l i n t er no 

de l a  emp r esa . 

E l  r esu l t ado que a r r o j en l a s p r u ebas de 

cump l i m i en t o , ser v i r á n de b ase al au d i t o r  p ar a  d i s eñar sus 

pruebas sus t an t i vas , además , el audi t o r , t i ene l a  

responsab i l i dad de i nfo rmar a l a  d i r ec c i 6n de l a  emp r esa , 

sob r e  aquel l as def i c i enc i as o i ncump l i m i en t o  det ec t a das en l as 

téc n i cas de c o n t ro l i n t erno , c o mo tamb i én ,  p r o p o r c i o nar 

sug er enc i as p a r a  mej o r ar l as t é c n i c as de c o n t r o l i n t erno . 

y el 

De lo ant er i o r se despr ende q u e ,  l a  n a t ur a l eza 

a l c anc e de l o s  p r o c ed i m i en t o s  de c o n t r o l  i n t er n o  s o n  

f l ex i b l es ,  ya q u e ,  es tán su j etas a mo d i f i c ac i ones en e l  cur s o  

del t r a b a j o  c o n  el f i n  d e  c o nf i r m ar l as conc l us i o n es 

prel i m i n a r es der i vadas de l a  r ev i s i 6n del s i s t ema . 
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A l  d i señar e l  p r o g r ama d e  t r aba j o , e l  aud i t or 

debe con s i der a r  la o p o r t u n i dad y e l  a l c anc e en q u e  va a 

ef ec tuar 

o p er an 

l a s p r uebas ya q u e ,  e x i s t en a l g un o s  c o n t r o les que 

cons t an t emen t e  y o t r o s  q u e  o p er a n  en fechas 

esp ec í f i c as . 

Una vez i d en t i f i c ad as las t éc n i c as d e  c o n t r o l 

i n t erno , el aud i t o r  d eb er á  efec tuar p r u eb as d e  cump l i m i ento d e  

éstas y r eg i s t r ar e n  s u s  p ap e l es d e  t r ab a j o  s i  l as t éc n i cas d e  

c o n t r o l i n t er no p ar a  c ad a  func i 6n lo g r an sus o b j et i vo s , 

l o g r an parc i a l men t e  o s i  no l o  l o g r a n . 

s i  lo 

�a eva l uac i 6n c o m i en z a  a l  j u zgar e l  aud i t o r  s i  

p a r a  cada ob j e t i v o ap l i c ab l e , l as t é c n i c as d e  c o n t r o l i n t erno : 

- Dan c er t ez a  r a z o nab l e  d e  que se lo g r a  un 

ob j et i vo , l o  q u e  s i g n i fic a q u e  e l  aud i t o r  ap l i c a  su p r o p i o  

j u i c i o p ara eva l uar y c o ns i d er a r  q ue ex i s t e  c er t eza r a z o nab l e  

de que se p u ed en p r ev en i r  o d escub r i r  er r o r es o 

i r r eg u l ar i dades i mp o r t a n t es ,  med i an t e  la ap l i c a c i 6n de l as 

técn i c as de c o n t r o l  i n t er no a d ecuad as . 

- La c er t ez a  r a z o nab l e  d e  que un o b j et i vo se 

l o g i-a pal- c i a l m en t e  o no se l o g r a  e l  o b j et i vo , i nd i c a  que t a l  

cer t eza n o  ex i s t e  y ,  q u e ,  p o r  l o  t an t o , p u ed en o c u r r i r  e r r o r es 

o i r reg u l a r i dades s i n  d et ec t ar , d es c ub r i r  o c o r r eg i r m ed i an t e  

l a  e j ecuc i 6n r u t i na r i a  d e  l a s t éc n i c a s  d e  c o n t r o l i n t erno 

ut i l i zadas . 
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S o n  el c o n j u n t o  d e  ac t iv id a des que se emp l ean 

par a  p r evenir , d et ec t ar y c o r r eg ir er r o r es o ir r eg u l a r idades 

que pud ieran ocur r ir al p r o c esar y r eg is t rar t r ansa cciones . 

Po r lo t a n t o , a l  aud ito r  l e  c o nviene d ed icarse a l as téc nicas 

de con t r o l  in t er no más que a l as ac t iv id a d es ais l ad as . 

Las t éc nic a s  d e  c o n t r o l 

l o g r ar m ed ian t e :  

in t erno se p u ed en 

- La id en t ific a c ió n  esp ec ífic a d e  aquel l o s 

ob j etiv o s  de c o n t r o l d el c ic l o y l as funcio nes que l o  compo nen 

y si és t as s e  l o g r a n  satis fac t o r iamen t e  y d e  aquel l as en l as 

que el audit o r  apar en t emen t e  p ued a c o nfia r  a l  f i j a r  el a l cance 

de las p r ueb as más ext ensas . 

- La iden t ific ac ió n  es p ec ífica d e  aquel l o s 

o b j et iv o s  de c o n t r o l d el c ic l o  y l as funciones que l o  compo nen 

y que no s e  l o g r an ,  o ,  s e  l o g r a n  p ar c ia l men t e ,  

l o s ries g o s  d e  l o g r o s  nu l o s  o inc o mp l et o s . 

Las t écnic a s  d e  c o n t r o l in t er no 

c o nsider an d o  

inc luyen l a  

c o m par a c ió n  s is t emá t ica de r esu l t a do s  o b t enido s y esp er ados . 

Es ta s se p u ed en a p r eciar a t r avés d e  d iagr amas d e  f l u j o s ,  

nar r a t ivas desc rip t ivas , c u es t io n a r io s  d e  c o n t r o l in t erno . 
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L o s  p r o c ed i m i en t o s  s o n  ac t i vidades o g u í a s de 

acc i ó n  a s egu i r , l as que no s ir v en como medio s de c o ntro l p o r  

s í  so l a s ,  p o r  l o  t a n t o , p ar a  que sirvan a l as t éc n i c as de 

c o n t r o l in ter no , es nec es ar i o  es t ab l ec er en l o s m i smos 

p r o c edimien t o s , c i er t as p a u t a s  de c o n t r o l .  

E l  audit o r , deb e t ener l a  capacidad de 

c o mpr ender cuando es t á  o p er a ndo una t é c n ic a  de c o n t r o l i n t er no 

y cuando o p er a  só l o  un p r o c edimien t o , ya q u e  no es lo mismo , 

pu diendo no det ec t a r  deb i l idades en el s i s t ema de contro l 

i n t er no . 

- Fir mas de au t o r iz ac i ó n ,  

por modi fic ac i o nes o r echa z o s .  

s in exis t ir firmas 

- Númer o s  c o r r e l at i v o s  q u e  no se usan o por l o s  

cua l es n o  s e  l l ev a  un c o n t r o l .  

- A g r up ac i ó n de t r ansa cc i on es sin reg i st r ar 

t o t a l es .  

- R ec h a zos q u e  no se r ev isan . 

- Fir mas de au t o r iz a c ió n , en l as q u e  tamb i én 

ex i s tan fir mas p o r  m o d i f ic a c iones o r ec h a z o s , de t a l  manera 

que l a  t o t a l idad de l a  do cumen t a c ió n  es t é  a u to r i za da en l as 

condic ion es desc r i t as ,  indic ando e l  det a l l e de cada una de 

el l as .  
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- L l ev a r  númer o s  c o r r e l a t � vos d e  maner a que se 

pueda con t r o l ar que e s t é l a  t o t a l idad d e  l a  d o c umentac i6n , ya 

que estén c o r rec t o s o nu l o s , esp ecificando l o s  númer os c o r r e-

l a t ivos c o r rec t o s  y l o s nu l o s .  

- Agrup ació n  d e  t r ansac c io nes r eg is t r ando 

t o t a l es. 

- To d o s  l o s  r ec h a z o s  d eb e n s e r  r evisad o s  p ara 

que , se t enga c er t eza d e  t a l es r ec h a z o s .  

ex is t an 

Es imp o r t an t e  h a c e r  pr esen t e  que, p ara 

técnicas de c o n t r o l in t erno efec t ivas , se cump l a  

que 

a l  

menos con l o  siguien t e :  

- Las perso nas q u e  e j ec u t e n  l a b o r e s d e  c o n t r o l , 

tengan in t erés en que asi s ea , d e  l o  c o n t r a r io , po d r ia verse 

b eneficiado si no enc u e n t r a  er r o r es , o b ien, p o d r ia p asar por 

a l t o er r o r es de sus s up e r io r es , d e  se¡- as i ,  l as t éc nicas de 

con tro l in t erno , p er d e r ián c o nfiab i l idad . 

- Quienes a u t o r iz a n , reg is t r an ,  sup er visan , 

ap rueban , r echa zan , inic ia l a  l o s docu ment o s , d e b en d e j ar r e­

f l e j ada l a  ac t ividad y l a  r e s p o nsab i l idad d e  l as personas que 

ac t úan en cada o p er ac ió n .  

- Los c o n t r o l es en l o s p r o g r am as de 

computaci6n , la e j ec u c i6n y e l  p r o c eso de t r ansac c iones , deben 

cump l ir con l a  div isión d e  funciones , es decir , que l o  

d o s  p ersonas r es p o nsables, d e  no s er e j ecuten 

estar de acuerdo en a l go ir r eg u l ar y s e  h ace 

d etecci6n d e  tal fa l l a .  

así , podr í an 

dif í c i l  l a  
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E l  r iesgo d e  erro r  e s  d is t in t o  c uando o c urre 

por fa l l as en l as t éc nic as de c o n t r o l ,  

ir reg u l ar idad ya que , en l as f a l l as 

contro l ,  imp l ic a  u n  s is t ema d é b i l , 

que c u ando o c ur r e  una 

d e  l as t éc nica s  d e  

e n  cambio , l as 

ir reg u l ar idades o c ur r e n  p o r  ac c io ne s  d e  p e r s o nas invo l uc r adas 

en e l  sis t ema de c o n t r o l in t er no , q u e  p u eden d isponer o hacer 

ma l uso de ac tivos o d is t o r sio na r  l a  info rmac ió n  fina ncie r a . 

Es más fac i l  p r e d ec ir e l  r iesgo de er r o r e s  por 

fa l l a en l as t é c nic a s  d e  c o n t r o l in t e r o  ya que se p ueden 

revisar p r o c ed imie n t o s  u t i l iz a d o s  en e l  p a sado p ar a  saber co mo 

se ha op erado , q ue p r e d e c ir l as r eac c iones d e  un ind iv id uo en 

par t ic u l ar . 

Las 

d esc o n t r o l adas , l o  

t ar ifas d e  

q u e  p o d r ía 

p r e c io s  

o c asio nar 

p ueden 

c á l c u l os 

estar 

e n  l as 

fac turas a p r ec io s  er r ó ne o s  o no au t o r iz ad o s  q ue d is t o r s io nen 

e l  resu l t ado en l as ventas c o m o  en l o s sa l d o s  d e  l as cuentas 

por cob rar a c l ien t es . En e s t e  c aso , e l  r iesgo d e  error t iene 

un efec t o  dir e c t o  sob r e  l o s  e s t a d o s  f inanc ie r o s . 
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E l  aud i to r  c uand o d e sar r o l l a l as p r uebas de 

aud i tor í a ,  g ener a l mente l o  hace en base a muestr a s , mo tivo por 

e l  c ua l , está e x p uesto a r i e sgos , �sean e l  de l l egar a 

c o l"''c l us i o nes er r 6neas c o mo c o nf i ar e x ces i vame nte en los 

c o n tro l es i n ternos o ,  por el c o n tr a r i o , dec i d i r no conf i ar en 

l o s  contr o l es i nter nos , en c i r cunstanc i as que éste es efec ti -

vo . Por l o  tanto , antes d e  d e ter m i nar e l  tamaAo de l a  muestra , 

es c o nven i ente c o ns i derar var i os asp e c tos que pueden ayudar a 

m i n i m i zar estos r i esg os . 

E l . S •. A . S . 39 def i ne l o s c r i ter i o s que debe 

uti l i zar de p r eferenc i a  e l  aud i to r  cuando debe ap l icar 

muestr eo , recomenda ndo l a  u t i l i z a c i ó n d e l  muestreo no 

es tad í s t i c o , el cua l está basado pr i nc i p a l mente en c riter ios y 

j u i c i o  d e l  aud i tor y esta b l ece q u e  e l  tamaAo i d ea l de mues tras 

os� i l a entre 20 y 250 í tems . Amp l i a r  e l  tamaño de la muestra 

sobre l o s  250 í tems , gener a l mente i mp l i c a ,  

c o nc lus i ones que con a q ue l l as to madas 

l l egar a l as m i smas 

en l o s  rangos 

estab l e c i d o s , además d e  que o b l i g a a l  aud i to r  a eva l uar l a  

re l ac i 6n c o s to bene f i c i o  d e  amp l i ar l a  muestra. 

En caso s eD l o s  c ua l es se dec ida p r obar 

muestr as peq ueAas , es c o nven i ente o bte ner o tras ev i denc i as que 

per m i tan al aud i to r , tener una base adecu ada par a  fundamentar 

l a  conc l us i 6n a l a  que l l eg a .  
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1> ��ntc�l�� �� ���c�����n= 

En l a  med i d a  q u e  ex i s tan y se cump l a n ,  s e  pu ed e 

m i n i m i zar l a  mues t r a , en caso c o n t r a r i o , se d eb e  amp l i ar . 

2> Ec����n��ª �� l�� ��ntc�l��= 

Si ex i s t en c o n t r o l es c o n t i nuo s y son a d ecuados , 

se m i n i m i zan lo s r i es g o s  de er r o r , 

puede ser r educ i d a . 

p o r  l o  t a n t o ,  l a  mues t r a  

3>��ª��n � �  �����n��ª � c��i������n� 

S i  es t o s  exám en es c o n t r i b uyen a l a  o b t enc i ón d e  

ev i d enc i a  adec uada , l e  p er m i t en a l  aud i t o r  c o n f i r mar q u e  t a l es 

contro l es ex i s t en ,  p o r " l o  q u e  l a  mues t r a  t i ende a d i s m i nu i r . 

En l a  med i d a q u e  l o s c o n t r o l es d e  super v i s i ó n  

ex is tan y oper en ad ecuadamen t e ,  a l  aud i t o r  l e  d a r á  c o nf i an z a  

el s i stema d e  c o n t r o l i n t er no , 

muestra. 

lo q u e  ayu d a  a d i sm i nu i r  l a  

s> E�n���n �� ª��lt�c�ª �nt�cnª: 

Con t r i b uye a for t a l ec er e l  s i st ema d e  c o n t r o l 

i n ter no , lo que l o  hac e más c o n f i a b l e ,  s i endo as í ,  se p ued e  

ver d i sm i nuid a  l a  mues t r a . 

6> �l��l �ªi� �n �cc�c�� ���eª���= 

So n l o s  er r o r es q u e  s e  b asan en es tud i o s  

pre l i m i nares y exp er i enc i as p asadas , l o s  q u e  d e  ser b a j o s , 

con tr i buyen a c o n f i ar en el s i s t ema d e  con t r o l i n t er no y a 

d i sm i nu i r  el t ama�o de l a  mues t ra . 
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7> �l��l ªlt� q� �cc�c�� t�l�cª�l��= 

Son l o s  e r r o r e s  q u e  pueden e x i s t i r  y que e l  

aud i t or e s t á  d i spues to a acep t a r . A mayor t o l er a nc i a ,  meno r 

tamaño d e  mue st r a .  

8) ec�����l�U � ��ªl�ª�l�U q� �CC�L��: 

Una vez ap l i c ad o s  l o s  p r oced i m i en t os de 

aud i t or í a  en l a  mues t r a  se l ec c i o n ad a , se d e ter m i nan l o s  

errore s y s e  eva l úan l o s  r esu l t a d o s  o b ten i dos. 

Las mues t r as d eb e n  ser p r oyec tad as al un i verso 

para que e l  aud i t or formu l e  l as c o nc l us i o nes . 

to l er ab l e ,  

S i  e l  e r r o r  p r o yec tado es mayor e l  error 

e l  aud i t o r  deber í a  i nves t i g ar el o r i g en de l o s 

erro res y además , amp l i a r l a s p r uebas de aud i t o r í a  s i  fuese 

necesar i o  para conf i r mar l o s  r e su l t ados . De man t ener se es ta 

r e l ac i 6n el aud i t or deberá i nfo r m ar a la adm i n i s t r ac i 6 n  de l as 

deb i l i dades encontr adas y d e t e r m i nar el efec to en l a  

natur a l eza ,  a l c ance y opor tun i d ad d e  l a s p r uebas de aud i t or í a .  

b ) l�.l':l!iQ.!i �� �'=- 1:1.Y.�!2.I.8.�Q. 

1> Q�flulc l�� ����tl��� q� lª �e���ª= 

Se deben i d ent i f i c ar l o s o b j e t i vo s  g l o b a l es de 

l a  p r ueba con los que se r e l a c i o nará la ap l i c ac i 6n d e l  

mues t r eo . 
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e> Q�flule �i �ul��ea�= 

�a iª ���ªil�ª� �� i���a q�� ���e� �u ��u���i 

y se debe p r e c i sar d e  t a l  fo r ma que todas 

s e r  sele cc i onadas e s t én d i spo n i b l es pa ra 

las 

su 

i nc lus i ó n  en el mues t r eo� 

3> Q���e�luªe �i �ee�e ���eª�� �u �i �ul���a� 

� gl �rr9r �9l�rsQ1� = 

El er r o r  esp e r a d o ,  e s  e l  p o r c enta j e  de errore s 

que e l  aud i t o r  espe r a enc o n t r ar en el un i verso , p o r centaje que 

se ba sa en e x p er i e nc i as pa sa d as y / o  e s t u d i os preli m i n ares . 

que e l  

E l  e r r o r  t o le r able , es el máx i mo de erro res 

aud i t o r  e s t á  d i sp ue s t o  a a c ep t ar , bas ado en la 

i mp o r t a nc i a  y el efec to d e  lo s e r r o res sobre los estados 

f i nanc i er o s  y t a mbi én en e x p e r i enc i a s p a sadas . 

Rep r esenta la c an t i d ad o p o r c e n t a j e  que e l  

aud i t o r  acep t a  se d esvie e l  valo r o bt en i d o e n  s u  examen del 

ver d a d e r o  p r o med i o  del u n i ve r s o  y se deter m i na por la 

d i f er enc i a  en t r e  e l  e r r o r  e s pe r a d o  del u n i verso y el error 

t o le r a ble . 

5 )  

Es necesar i o  que e l  aud i t o r  anal i c e  las causas 

de los er r o r e s  enc o n t r ad o s  ya q u e  aquello s que i nfluyan en la 

apr ec i ac i ó n  d el un i ver s o ,  deb en s e r  c o ns i d erados y p r oyec t ados 

con r e lac i ó n  al un i verso . 

�. 
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d e t e r m i nar el t a maño de la mues tra , es 

los fac t o r e s  que afec tan el tamaño de la 

u n  mín i mo d e  20 í t ems y un má x i mo de 250 

í t ems , según estadíst i c as que ex i s ten s o b r e  l a  mater i a .  

Las t éc n i c as d e  selec c i 6 n pued en ser aleator ias 

<al azar o b i en usan d o  tablas d e  números aleator i o s o el 

cálculo med i an t e  f6r mulas operadas e n  el comp u t ador ) .  

Tamb ién ex i s t e  la t éc n i c a  d e  selec c i6n 

s i stem á t i c a  o muestreo por i n ter valo s ,  en d o nde la mues tra se 

exo g e  c o ns i der ando i n t e r valos u n i fo r mes , para lo cual deb e 

c umpl i r se c o n  lo s i g u i en t e: 

- El pr i mer númer o de la mues t r a debe escogerse 

al azar . 

- Todos lo s elemen t o s  d el un i verso d eben tener 

la m i sm a  po s i b i l i dad d e  ser selecc i o nados . 

- To dos los element o s  d el u n i ver so no deben 

haber s i d o o r d enad os p r ec edentemen t e . 
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5 >  �;.'l.a6.1J.��!.Q� q¡;_ 6.Q.§. f3.f;.§.IJ.6.'ffiQ.Q§. 

Una vez q u e  e l  aud i t o r  l l eva a cabo su p r o g r ama 

y ha o bten i d o  e v i d enc i a  suf i c i e n t e  a t r avés de l a  

ap l i cac i ó n  d e  pruebas d e  c u m p l i m i en t o  para p r o bar e l  s i st ema 

d e  c o n t r o l i n t er n o , 

su c o nf i abi l i d ad . 

es t á  e n  c o nd i c i o nes d e  conc l u i r  frente a 

Para e l l o ,  es n e c esar i o  que se i d ent i f i quen 

t o d as aq ue l l as d e b i l i d ad es i mp o r t an t es d e l  s i s t e ma d e  c o n t r o l 

i n t e rno y e l  efec t o  de e l l as e n  e l  c u r s o  normal de l as 

o p e r ac i o nes e n  l a  empr esa, c o mo t am b i é n, eval uar los e r r o r es o 

i r r eg u l ar i d ad es e nc o n t r ad as o q u e  p o dr í an ocu r r i r  deb i d o  a 

fal l as en e l  s i s t em� d e  c o n t r o l i n t e rno es tab l ec i d o p o r  l a  

emp r e sa , l o s  que son i m p o r t an t es , e n  l a  med i d a  que afec te n a 

l o s  es t ad o s f i nanc i er o s  en f o r m a  s i g n i f i c at i va. 

E l  aud i to r  d e be c o ns i d erar l a  natural eza de una 

d e b i l i dad i mp o r t an t e  e n  e l  s i s te m a  de c o n t r o l i n terno ya que 

es d i s t i n to un er r o r  p r o d uc i d o p o r  fal l as en l as técni cas d e  

c o n t r o l q u e  u n  i r r eg u l ar i d ad p r o d uc i d a  p o r  ac c i o nes d e  

p e r s o nas i nvo l uc r ad as e n  e l  man t en i m i ento d e l  c o ntro l i n terno 

y que p u eden d i s p o ner o hac e r  mal uso d e  los ac t i vos o d e  l a  

i nfor mac i ó n  f i hanc i e r a  d e  l a  emp r e s a .  
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El t r aba j o  real i zado p o r  el aud i t o r , desde que 

lo p lan i f i c a has ta q ue em i te su o p i n i ó n d ebe q uedar refle jado 

en sus pap eles de t rab a j o , d e b e  c o n tener además , respald os de 

do cument o s  que perm i t i er o n  efec tuar las p r uebas , me todología 

apl i c ada y conclus i o nes a las q ue llega .  
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E l  c o n t r o l i n t e rno p uede ser ap l i cab l e  a 

cua l q uier s i s t ema y repre sen t a  una b ase par a p l antearse 

o b j e t i vo s  espec i f i c o� , sean est o s  por c i c l o d e  t r ansacc i o nes o 

por área , de manera q ue p r oporc i o nen segur i d ad raz onab le de: 

a >  �Y�QrJ���J�n= 

Las t r ansacc i ones se efec t úen de acuer do con 

l as a u t o r i zac i o nes d e  la adm i n i s t r ac i ó n ,  es dec i r : 

- Las a u t o r i zac i o nes deben es t ar de acuer do c o n  

c r i t e r i o s  e s t ab l ec i d os por e l  n i ve l  ap rop iado de 

ad m i n i s t r ac i ó n . 

- Las t r ansacc i o nes d eben ser vál id as para 

c o n o c erse y someterse a s u  acep t ac i ó n o p o r t u namente. 

- Todas y so l amen t e  aque l l a s t r ansacc i o nes que 

reúnan l o s  requ i s i t o s  es t ab l ec i d o s  por l a  ad m i n i s t r ac ión , deben 

reconocer se c o mo t a l es y p r o c esar se o p o r t unamente . 

t r ansacc i o nes 

- Los 

deben 

r esu l t ados d e  p r ocesam i ento de 

i nfor mar se o p o r t un a men t e  y 

resp a l d ad o s  p o r  arch i vos adecuad o s. 

b )  

l as 

es tar 
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Las t r an s acc i o n e s  se reg i stran para la 

preparac i ó n  d e  l os estados f i na n c i er o s  de acuerdo a l o s  

Pr i n c i p i o s Contab l es Gener a l men t e  Acept ados < P . C . G.A . >  y o t ras 

no r mas de aud i t o r í a  y pa r a  man t e ner e l  c o n t ro l so b r e  l o s  

ac t i vos , l o  q u e  i mp l i c a  que: 

- Las transa c c i ones deben c l as i f i carse d e  t a l  

manera q ue per m i ta una adec uada p r epa rac i ó n  d e  l o s estados 

f i nanc i er o s  de confor m i dad c o n  l o s Pr i nc i p i o s Conta b l es 

Gener a l me n t e  Ac ep tados ( P . C . G . A . ) no r mas de aud i t or í a  y e l  

cr i t er i o d e  l a  adm i n i s t r ac i ó n .  

Las transac c i on es s e  deben r eg i s trar en e l  

periodo c o ntab l e  a l  cua l c o r respo nden , cu i d a ndo que esté l a  

t o t a l id ad d e  l as t ransac c i o nes c o n sider adas. 

E l  acceso a l o s  ac t i vos d ebe perm i t i r s e  

ún i c ame nte c o n  l a  au tor i z ac i ón de l a  ad m i n i s t r ac i ó n . 

Es tos c o n t r o l es pued en ser adm i n i s trat i vos 

4 y/o como med i d as de segur i da d  per s o na l .  

E l  acceso r �s t r i ng i d o  debe esta b l ecerse d e  

t a l  maner a que s e  tenga c o noc i m i en t o  acer c a  d e l  per sona l 

au t o r i zado . 
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Las t r ansaccio nes regis t r adas r e l a tivas a 

ac tivos suje tos a cus to dia deben c o mpar arse periódic amente c o n  

e l  e x i s t e n t e  y t o mar l as medidas apro piadas en caso de haber 

diferencias . Asimismo , deben e xis tir c o n t r o l es re l a tivos a l a  

verificación y eva l uación periódica d e  l os sal dos que se 

inf o r man en l os e s t ad o s  financier os , ya que es t e  o bje tivo 

comp l ementa en for ma impor t a n t e  a l o s mencio nados 

an t erio rmen t e .  
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B > �ªE��LEL�a�LQ��ª · 

Qª��IL�Qª Q�� �Q�I�Q� L�I���Q EQ� �L��Qª 

La c o n t a b i l i d ad d ebe r e f l e j ar la i nfo r m ac i ó n 

1- e l a t i va a h e c h o s  e c o nó m i c o s  q u e  afec t an a una ent i d ad , ad emás 

d ebe ser i n for mac i ó n  s i g n i f i c a t i va ,  c o n f i a b l e  y � t i l ,  

ap l i c a n d o  c r i t er i o s  u n i fo r mes , lo q ue se c o ns i gue c o n  el uso 

de un p l an de cue n t as , e n  el q u e  s e  d e be seña l ar c l ara men te 

los c o n c ep t o s  q ue c o n t i e ne cada c u e n t a  y los mot i vos por lo s 

que se p ueden c a r g a r  o a bo nar . D e  lo a n t e r i o r se d e sprende 

q ue , lo s aná l i s i s  d e  cuen t as se p ueden desarro l l ar t o mando 

cada c uen t a  i nd i v i d u a l men t e . 

E x i s t en t r a nsac c i o nes que s o n  d e  s i m i l ar 

natur a l e z a ,  p o r  l o  que se p ueden ag rupar las cuen tas p o r  

ac t i v i d ad o t i po d e  t r a nsac c i o n e s , p o r  l o  tan t o , p ar a  

d e t erm i nar lo s s i s t emas q ue t i enen r e l evanc i a  den tro de l a  

emp re sa , se debe h a c er u n a  seg r eg ac i ó n d e  lo q ue e s  l a  empresa 

en cuan t o  a sus ac t i v i d ades . A s í , en t ér m i no s  genera les , 

d i st i ng u en t r es g r a n d es ac t i v i d ad es en un s i s t ema c o n t ab l e :  

1 >  A d q u i s i c i ó n d e  b i enes y serv i c i o s . 

2) Tr ansfor mac i ó n e n  un p r oduc t o  vend i b l e  

empresas manufac tur eras > .  

3 >  Venta d e l p r o d uc t o  o ser v i c i o . 

se 

< en 

A p a r t i r  d e  es t a  c om p o s i c i ó n  s e  puede d i v i d i r  

e l  s i s t ema c o n t a b l e  e n  l o s  s i g u i en t e s  c i c l os :  

1 )  C i c lo d e  p a g o  o d e  eg r esos . 

2) C i c lo d e  p r o d u c c i ó n .  

3 )  C i c lo d e  i n g r eso s . 



- 4 1 

E l  aud i t o r  a l  eva l u a r  e l  s i s t ema de c o n t r o l 

i n t e r n o a p l i c a  t éc n i cas c o n  e l  f i n  d e  m i n i m i z ar e l  r i esgo d e  

er r o r e s q u e  t en g a  cada func i ó n  d e  u n  c i c l o ,  p o r  l o  tan t o , éste 

se encuen t r a  que puede a p l i c ar t éc n i cas s i m i l a r es p a r a  e l  

cump l i m i en t o  d e  sus o b je t i vo s  en l a s  d i s t i n tas func i o nes que 

conf o r man un c i c l o , l o  que s i g n i f i c a  un g r an aho r r o  d e l  t i empo 

d e l t r a b ajo d e l  au d i t o r , e v i tando de esta manera la repe t i c i ó n 

de t éc n i c as p a r a  o b j e t i v o s  seme j a n t e s , c o n  l a  con s i g u i en t e  

d e t e c c i ó n  d e  l a s de b i l i d a d es d e l  s i s t ema d e  cont r o l i n t er no , 

t o d o  l o  c ua l se t r aduce en un t r ab ajo d e  mayor c a l i da d  p o r  

p a r t e  d e l  p r of.es i on a l  aud i t o r . 

E l  h e c h o  de agrupar l a s ac t i v i d ades p o r  c i c l o s , 

p e r m i t en a l  aud i t o r , t e ner una v i s i ó n  más amp l i a de l a  

s i tuac i ó n  d e  l a  empr esa y no de cada c uen t a  en pa r t i cu l ar , ya 

que , és t e  se p r eocupa de eva l uar e l  c i c l o  en su t o t a l i dad . 

emp r esa , 

M i en t r as menor s ea l a  cant i dad de c i c l o s  en una 

mayor ser á l a  ap l i c ac i ó n  d e  té c n i cas s i m i l ares par a 

t r ansacc i o nes r e l ac i o nadas , c o mo t am b i én ,  even tua l mente podria 

mod i f i c a r s e  e l  número de c i c l o s  o l o s  rub ros de l o s estad o s  

f i nanc i er o s  a g r u p a d o s  e n  l o s  m i smos e n  func i ó n d e  l as 

carac ter í s t i c as especif i c a s  de c ad a  empres a .  

A c o n t i nuac i ó n  se m u e s t r a n  rubros de l o s Esta­

dos F i nanc i e r o s  afec t ados p o r  d i st i n t o s  c i c l o s  en una empresa 

f i c t i c i a :  



- 4 2 -

�§.f3.�!2Q.!2 Ef3.Q.I21JI;I;I.Q.� i�§.f3.�!2Q.!2 
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D i spon i b l e  )( )( )( 

Documen t o s  p o r  c o b r a r  )( 

E x i s tenc i as )( )( )( 

Ac t i vo F i jo )( )( 

ea§.!.'i.Q. 

Banc os a c r eed ores )( )( 

Pro veed o r e s  )( )( · )( 

Ret enc i o ne s  )( )( )( 

Acreed o r es )(• )( 

ee.IIlit!.Q.�I.Q. 

Cap i t a l  )( 

Ut i l i d ades r e ten i d as )( 

�!2IBI2Q. 13.�!211"=.IBQQ. 

I ng r eso s )( 

Costo d e  Ven ta s )( )( 

Gastos Ad m .  y Vent a  )( 

Egresos f i nanc i eros )( 

O t r o s  E g r e s . f i nanc . )( )( )( 

Como se puede aprec i ar , esta empresa f i c t i c i a  

i nd i c a  l o s  d i fer entes c i c l o s  d e  t r ansacc i ones y l o s rubros que 

l os compo nen , ref l ejando q ue una m i sm a  c uen t a  puede afec tar a 

d i s t i nt o s  c i c l o s . 
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Esta metodo l o g í a  p uede ser ap l i cab l e  

cua l q u i e r emp r esa ; p o r  

i n d i s p ensab l e  i dent i f i c ar 

l o  t a n t o , para e l  aud i t or se 

l o s c i c l o s d e  t r ansac c i o nes 

co n t r o l i n t e r no será s u j eto a e s t ud i o  y eva l uac i ó n .  

L��ut�f��ª���u �� f�rr���rr��= 

a 

hace 

cuyo 

Una func i ó n es una ta r e a i mpor tan t e  que se 

r ea l i z a  d en t r o  de cada c i c l o  para reco nocer , autor i z ar , 

p r ocesar , c l a s i f i car , 

t ¡- ansacc i o nes d e n t r o  d e  

ver i f i car o i nfo r mar l as 

un s i s t ema que l as p r ocesa 

r e l ac i on adas l ó g i c amen t e . 

Pa ra t ener una me j or compre ns i ó n ,  se e xp l i cará 

en e s t a  mem o r i a  e l  c i c l o  de l o s  i n g r esos ap l i cab l e  a cua l q u i e r 

e m p r esa . 

E l  c i c l o  d e  i ng r esos d e  una empresa i nc l uye 

aque l l as func i o nes n ecesar i a s para ob tener l o s recursos 

g ener ados en la venta de p r o d uc t o s  o ser v i c i o s . 

E l  c i c l o  d e  i ng r esos es e l  c i c l o  en que e l  

co n t r o l f í s i co y e l  d er echo d e  p r o p i ed ad s o b r e  l o s recursos 

s e  venden . L a  d e t er m i nac i ó n d e l  cos t o  de ven tas es una func i ó n  

d e l  c i c l o  d e  i ng r esos , 

formas y d ocume ntos , 

c i c l o s . 

t amb i én l o  s o n  l o s  as i entos contab l es ,  

bases d e  d a t o s  y en l aces con o t ros 



serv i c i os . 

de ve n t as . 
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Iª��ªa ����ªa q�l ���l� q� �nq��a�a · 

Ven t as . 

Entrega f í s i ca d e  ped i d os o d e  pres tac i 6 n  de 

Fac t u r ac i 6 n .  

Ajus t e  o fac t u r as y / o  no t as de créd i tos . 

C o b r a n za . 

q�����n��a t����ªn��a· 

Ped i d os de c l i en t es . 

Gu í as de despac h o . 

Fac t uras d e  vent a .  

No t as · d e c r éd i t o p o r  d evo l uc i o nes y / o rebajas 

- I ngr esos . 

1DÍ9rm��l�n �n �r�bl�B? · 

L i s t a  y/o ar c h i vos de c l i entes • 

. L i s t a  y/o arch i vo de pr oduc t os o ser v i c i os .  

L i s t a  y/o arc h i v o  c o n  t ar i fas o prec ios . 

Par ámet ros de ven t as . 

Conve n i o s  c o n  c l i e ntes en cuanto a créd i t os y 

t a r ifas o prec i os esp ec i a l es . 
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Q���ii��á ��t ��nic�t tni�cn� �tt�ª���� ª tª� f�n�i�n�� 

��� �i�t� �� tnqc���áL i��ni�ª� � ci��q�� q� n� ����imi�ni�-

Tra t a  d e  a q u e l l o s  c o n t r o l es q u e  d e b en 

es tab l e ce r s e  p a r a  aseg u r a r  q ue s e  e s t á n c u mp l i endo l as 

p o l í t i c a s  y c r i t er i o s  es t a b l ec i d o s  p o r  l a  adm i n i s t rac i ó n de l a  

empresa y que é s t o s  s o n  a d e c u a d o s . 

1 . - Los . c l i entes deben autor izarse de acuerdo 

con las pol í t icas estab lec i das por la ad•inistrac ión, por lo 

tanto , para se leccionar c l i entes se hace necesar ia l a  

ap l icac ión de estAndares como por eje.p l o :  

tr ansac c i o nes 

S i t u a c i ó n  f i na n c i e r a  y e s t a b i l i d ad ec o nóm i c a . 

Rep u t ac i ó n .  

A n t ece den t e s  d e  c r éd i t o s  en e l  p a s ado . 

Po l í t i c as q ue t e n g a  l a  emp r e s a  c o n  r espec to a 

q u e  s e  efec t ú en c o n  c o mp a ñ í a s a f i l i adas , 

c o n f l i c t o de i n t e r e s e s , e t c . 

- La s e l ec c i ó n de c l i en t e s  y l a  ap r o b ac i ó n d e  

cr éd i t o s  d eben e s t a r e s c r i t a s  e n  l a s p o l í t i c a s  d e  l a  emp re sa . 

- L i s t a s  o a r c h i vo s  maes t r o s  d e  e 1 i en t e s  

deb i damen t e  ap r o b a d o s  p o r  p e r s o n a l a u t o r i z a d o . 
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- Rev i s a r  p er i ó d i c ame n t e  q u e  lo s c l i entes 

r eg i s t r ad o s  e n  las l i s t as o a r c h i v os sean lo s aut o r i zad o s  y se 

ap eguen a lo s c r i t er i o s d e  se lec c i ó n  a p r oba d o s  por la 

adm i n i s t r ac i ó n .  

i n t er n o e n  

Pru ebas p er i ó d i c as p o r  p a r t e  d e  u n  aud i t o r  

lo s a r c h i vos r e sp e c t o  a l a  l i s t a  d e  cli entes, 

ver i f i c ac i ó n  de c r éd i t o s , c a mb i o s a u t o r i z a d o s  en los arch i vos 

y si é s t o s  s e  h i c i er o n  c o r r e c t am en t e , 

de arch i vo s , e t c . 

li m i tac i ones al acceso 

���áq� �� u� ���i�m��ui� = 

- Pueden efec t ua r s e  ventas o pres tac i o nes de 

ser v i c i o s  a c l i e n t es no au t o r i z a d o s , lo q u e  podr í a  afec t ar a 

lo s r e sult a d o s  d e  la emp r e sa t en i endo deud o r e s i n c o bra bles . 

- Pueden efec t uarse ven t as a pe rsonas o 

empresas c o n  las que ex i s t an c o nfli c to s  d e  i n ter eses s i n  el 

c o no c i m i e n t o  de la adm i n i s t r ac i ó n . 

2 . - El prec io y las cond ic iones de pago de las 

ventas o servic ios prestados deben ser autor i zados de acuerdo 

a las po l í t icas estab lecidas por l a  ad•inistración de la 

e.presa . 

- Deben e x i s t i r  p o lit i c as p o r  escr i t o d o nde se 

e x po ngan c laramente lo s c r i t er i o s a a p l i car resp e c t o  de lo s 

p r e c i os y c o nd i c i o nes de p a g o . 
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- Deben e x i s t i r  l i s t as o a r c h i vo s  d e  p r ec i o s  de 

venta a u t o r i z ad o s  y con d i c i o nes p ar a  o t o r g a r  descuen t o s , 

d e b id amen t e  e x p r esado s .  

Rev i s i o nes p e r i ó d i c as en l a  ap l i c a c i ó n  de 

t ar i fas v i g e n t e s  con la l i s t a  o a r c h i vo d e  p rec i o s en uso . 

- Rev i s i ones p e r i ó d i c as d e  l o s  p r o d u c to s  o 

ser v i c i o s  v i g e n t es p r o ven i en t es d e  i nfo r mes de p r oducc i ó n  u 

o p erac i o nes , c o s t o s  y ven t a s r e s p ec t o  d e  l i s t a  o ar ch i vo de 

p r ec i o s  v i g en t e . 

L i s t a s de p r e c i o s  d e b i damente a p r o b ad a s . 

Rev i s i ones p er i ó d i cas d e  l a s  fac t uras de 

venta c o n  l as c o nd i c i o nes d e  p r ec i o  a p r o b ad as . 

- Po l í t i cas e s c r i t as r e l a t i vas a garan t í as y 

r e v i s i o nes p er i ó d i cas pa ra ver i f i c a r  su cump l i m i en t o . 

- Rev i s i ó n  y a p r o b a c i ó n  d e  c o n t r a t o s  de ven t a  

a n t es d e  q u e  es t o s  se forma l i c e n . 

- Proc e d i m i en t o s  p a r a  r e v i sar y ap r o b ar l as 

ó r d enes d e  ve n t a  o d e  p r e s t ac i ó n d e  ser v i c i o s d e  t a l  mane ra 

que , se a j us t e n  a l o  so l i c i t a d o  p o r  e l  c l i en t e . 

- Pueden acep tarse ped i d o s  d e  c l i e n t es a 

p r e c i o s  no auto r i z a d o s  y / o  c o nd i c i o nes no acep t a das por l a  

ad m i n i s t r ac i ó n ,  l o  que p o d r í a  afe c t ar a l o s  r esu l tad o s  d e  l a  

empresa . 
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- P o d r i an a c ep t ar s e  ped i d o s  d e  merc anc i as o 

serv i c i o s que l a  emp r esa no p u e d a  cump l i r .  

- Pueden efec t u ar s e  e n t regas de p ed i d os s i n  

c o ns i d er ar l o s c o s t o s  d e  en t r e g a  e n  l o s  prec i o s d e  venta . 

- Pueden ap l i c a r s e  t a r i f as que s i  b i en están 

a u t o r i zadas , no son l as v i g e n t e s . 

3 . - Las .od ificaciones de cuentas y los a justes 

a los ingresos , costos de ventas , gastos de ventas y cuenta de 

c l ientes , deben autori zarse de acuerdo con las po l í t icas 

estab lecidas por la ad•inistrac ión . 

E j emp l o s : 

Co r r ec c i ó n  d e  fac t ur as . 

Reb a j as p o r  d es c u en t o s .  

Me r c ader i as d e vue l t as . 

Desc uen t o s  p o r  p r o n t o  pag o . 

Canc e l ac i ó n  de c u e n t a s  i nc o brab l e s . 

- Cr i t er i o s y p o l i t i c as c l aramen t e  d ef i n i d as 

r espec t o  de devo l uc i o nes , r eb a j as p o r  descuent o s ,  aprob ac i ó n 

de no t a s de c r é d i t o ,  c ance l ac i ó n  d e  c u entas i ncob r ab l e s .  

- I nves t i g ar 

cant i d a d d e t erm i nada . 

a q u e l l o s  a j us t es que e x cedan un• 

I nfor mes p e r i ó d i c o s  so b r e  l as t e ndenc i as d e  

l os a j us t es e n  cuan t o  a l a  c a n t i da d , t i p o  de a j us t es Y su 

p er i o d i c i dad . 
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- Au t o r i z ac i ó n  espec í f i c a  s o b r e  aqu e l l o s  

a j u s t es q u e  n o  e s t á n  d e n t r o  d e  l a s p o l í t i c a s es tab l ec i das p o r  

l a  empr esa . 

- Acc eso l i m i t ad o  a l as per sonas que mane j an 

l o s  arch i vo s  y uso d e  c l aves en e l  mane j o  d e  ar c h i vo s . 

- Rev i s i ó n d e  r e s p o nsab l es de l o s  d escuen t o s  

p o r  p ro n t o  p a g o  co nced i d o s  a l  momen t o  d e l  p ago d e l  c l ient e .  

p er s o na 

c u e n t as . 

- Ap r o bac i ó n  de c r é d i t o s  a l o s  c l i e ntes por una 

i nd e p end i en t e  a l a  q u e  r e g i s t r a  y co ntro l a  d i c has 

����q� . q� n� ���t�ml�nt� = 

p r e s e n t a r s e  

- L a s  cuen t a s  p o r  c o b r ar a c l i entes pueden 

i nc o r rec t amen t e  c o mo c o n secuenc i a  d e  a j u st es o 

c l as i f i c ac i o nes i nc o r r e c t as , l o  que p u e d e  i nc i d i r  en l a  

p r es e n t ac i ó n  d e  l o s  e s t a d o s  f i nanc i er o s . 

- Pueden a p r o b a r s e  a j us t es o desc uen t o s  que no 

s o n  acep t a d o s  p o r  l a  a d m i n i s t r ac i ó n . 

- Pueden c a nc e l ar se c ue n t as de e: 1 l entes 

i nd eb i d ame n t e  y que s o n  c o b r a b l es .  

- S e  puede ac t u ar c: o n  n e g l i g enc i a  y reg i s t r ar 

i nd e b i d amente mercade r í a s que han s i d o d evue l t as . 

4 . - Deben estab lecerse y aantenerse 

procedi•ientos de acuerdo con las po l í t icas estab lec idas por 

la ad•inistrac ión .  



t r avés d e : 
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I��n��ª� q� ��nt��l �nt��n�= 

- Conoc i m i en t o  de l as t areas a d esarro l l ar a 

Manua l es de proced i m i ent o s . 

Manua l es d e  po l í t i c as . 

Cur sos de c apac i t ac i ó n .  

Requ i s i t o s  d e  super v i s i ó n . 

Do cumen t ac i ó n  de s i s temas y programas . 

Ver i f i cac i ó n  per i ó d i c a  de l as aprobac i ones 

que se requ i er e n  para t r ansfer i r  r esponsab i l i dades , camb i os en 

l as f o rmas , e n  los pr o g ramas , e t c .· 

requer i d as por 

Ver i f i c ac i ó n  per i ó d i c a  de las aprobac i ones 

la ad m i n i s trac i ó n  par a nuevos pr ogr amas y 

proced i m i en t o s  y/o c amb i o s  en l o s m i smo s . 

cump l i m i en t o  

empresa . 

- Ver i f i c ac i ó n  per i ó d i c a  r e l a t i va 

de l o s  pro ced i m i e n t o s  est ab lec i dos por 

- Acceso r estr i ng i d o a l as áreas 

pr o cesam i en t o , progr amac i ó n  y do cumentac i ó n  de l a  m i sma . 

a l  

l a  

de 

Proced i m i en t o s  q ue re q u i er en que todos l o s  

c amb i o s  en l o s progr amas sean au t o r i zados , rev i sados Y 

apr o b ados por una per sona r esponsab l e  d e l  ár ea de pr ogr amac i ón 

y de l área de l usuar i o . 

- Rev i s i ó n per i ó d i c a de l o s  nuevos s i stemas , 

pr o d uc t o  de l o s  camb i o s  a l o s pr o g r amas . 



- S l  

- Pueden e x i s t i r  c a mb i o s  en l a s as i gnac i ones de 

p er s o na l  o d e  los d e p a r t a m en t o s , l o  q u e  or i g i na c amb i o s en l a  

segr egac i 6 n d e  func i o nes . 

- Pued en l l evarse a l a  p r ác t i c a camb i o s en l o s  

p r o c ed i m i en t o s  q u e  anu l en a l g unas t éc n i c as de c o n t r o l i n t erno . 

c o n t r o l es , 

- Pueden mod i f i c a r s e  p r o g r amas 

c amb i en p o l í t i c as c o n t ab l es o b i en , 

sa l vagua r d a  f í s i c a d e  l o s ac t i vos . 

Puede p e r d e r s e  i nf o r mac i 6 n  

mod i f i c ac i o nes o c amb i os e n  l o s  s i s t emas . 

Las t r ansac c i o nes p ueden 

que a nu l en 

reduzcan l a  

a l  h acer 

p r o c esar se 

i nc o r r ec t amen t e  p o r  una p ers ona a q u i en no c o r r e sponde d i cha 

l ab o r . 

- Pueden efec tuarse a l t e r ac i o nes en l o s f l u j o s 

de i nfo r mac i ó n para o cu l t ar d a t o s  a l a s pers onas que ut i l i zan 

d i c ha i nf o r ma c i 6 n o hacer ma l uso de l a  m i sma . 

que d eben 

r ec o noc i m i en t o , 

Es t e  o b j e t i vo t r a t a  so b r e  aque l l o s c o n t r o l es 

e s t ab l ec e r s e  p a r a  asegur ar e l  c o r r ec t o  

p r o c esam i en t o  c l as i f i c ac i 6 n , r eg i s t r o  e 

i nf o rme d e  l as t r ansac c i o nes o c ur r i das en una emp re sa . 
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1 . - Só l o  deben aprobarse pedidos de c l ientes 

que se ajusten a las p o l í t icas estab lec idas por la �resa. 

I��nl�ª� �� ��ntc�t lnt�cn�= 

- Pr o c e d i m i en t o s  d o cumentados para i n i c i ar , 

rev i s a r  y a p r o b ar p ed i d o s  de c l i en t es . 

Uso y c o n t r o l de f o r mas p r enumerad as . 

Arc h i vo d e  f i r mas p a r a  ap r o b ar ped i d o s . 

Rev i s i ó n  p er i ó d i c a  de l a s formas usadas par a  

ver i f i c ar q u e  e s t é n  c o mp l e t as y a u t o r i z ad as . 

- Esp e c i f i c ac i ó n p o r  escr i t o de par t e  de l a  

adm i n i s t r ac i ó n  e n  e l  uso d e  f i r m as d e  c i e r t os documentos a 

nomb r e  d e  l a  emp r esa . 

- Co m p a r ac i ó n d e  l o s p e d i d os so l i c i t ados p o r  

l o s  c l i en t es y l os c r i t e r i o s e s t a b l ec i d os p o r  l a  empr esa . 

- Ver i f i c ac i ón de l o s d e t a l l es esenc i a l es d e  

l o s  p e d i d os r e l a t i v o s  a t i p o  d e  p r oduc to o ser v i c i o , 

cant i d a d , c l i en t e . 

tar ifa , 

prec i o s , 

- Apr o b ac i ó n 

c o nd i c i o nes , y 

d e  p e d i d o s  d e  ven ta en c u anto a 

c r éd i t o o t o r g ad o s  p o r  personas 

d i s t i n t a s  a l o s vendedo r e s o de l o s q u e  p r ep aran l as g u l as de 

des p ac h o . 

- L i m i tac i ó n a l  a c c eso de arch i vos o d a t o s  d e  

ped i d o s . 

- Ver i f i c a c i ó n  d e  c r éd i t o s  ba sado s  en 

ant e c ed e n tes h i s t ó r i c o s  d e l  c l i en t e  y en e l  s a l d o  de l a  cuen t a  

de l m i smo . 
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- Pued en r ea l i z ar s e  ven ta s a c l i en t es no 

au t o r i z ad o s ,  afec t ando a l o s  resu l t ados d e  l a  empresa a l  tener 

deudor es i ncobrab l es .  

- Pued en r e a l i z ar s e  ventas a per sonas o 

empresas con l as que e x i s t a  c o nf l i c t o  d e  i n tereses , s i n  e l  

c o noc i m i en t o  de l a  adm i n i s t r ac i 6 n d e  l a  empr esa . 

- Puede n  acept a r s e  ped i d os de c l i e n t es a 

pr ec i o s no au t o r i z ados y c o nd i c i o n es que no sean aceptad as por 

l a  a d m i n i s trac i ó n . 

Pued en acep t a r s e  ped i d os que no sean 

cub i e r t o s  por l a  empresa . 

Pueden efectua r s e  entr egas de ped i dos s i n  

cons i d erar l o s  c o s t o s  e n  l o s prec i o s  d e  ve n t a . 

2 . - Las ventas deben hacerse a través de gu:í.as 

de despacho deb ida.ente aprobadas ,. revisadas y en for.a 

oportuna . 

- Las sa l i d as d e  mercanc í as de bodega deben 

estar acr ed i t adas a t r avés de g u i as de d espacho . 

Aut o r i zac i ón adecuad a d e  l as gu í as de despacho . 

- Po l í t i cas y p r o c ed i m i en t o s  por escr i t o que 

def i nan l os d ocumen t o s  nec esar i o s  para pr ogr amar y despachar 

ped i dos . 



- 54 -

Acceso l i m i t a d o  a l as g u í as d e  de spac h o . 

P r o ced i m i en t o s  p a r a  i nves t i g ar e i nfo r mar 

s o b r e  p ed i d o s  no despac h a do s . 

Rev i s i ó n y c o mp a r ac i ó n de l a s merca nc í as 

so l i c i t ad as y d espachad as . 

- Prepar ac i ó n d e  l as g u í as d e  d espacho o 

en t r e g a  p r enume r ad a  p o r  una p e r s o n a  d i s t i n t a  d e  l a  func i ó n  d e  

vent a s . 

- Ver i f i c ac i ó n e n  

mer c anc í as so l i c i tad as y despachad a s . 

l as cant i dades d e  l as 

- Método que s i r va p a r a  ver i f i c ar que l o  

so l i c i t a d o  es t á  c o r r e c t amen t e  fac t u r ad o . 

- Pued en d esp acharse merca nc í as o p r es t arse 

serv i c i o s  a qu i en no c o r r esp o nd a . 

- Pueden d esp a c h a r s e  m e r c anc í as o p restarse 

serv i c i o s  d i s t i n t o s  a l o s  so l i c i t a d o s , lo que p r oduce erro res . 

Lo s 

i no p o r t unamen t e , i g ua l 

despachadas . 

serv i c i o s  pueden 

p ue d e  o c ur r i r  con l as 

p restarse 

mercanc í as 

- Pueden efec t ua r s e  ven t as a c l i entes que han 

e x c e d i d o los l í m i t es de c r éd i t o .  

- Pueden absor ver se c o stos de f l e tes que 

deb e r í an ser c o ns i derad o s  al m o m e n t o  de l a  fac turac i ó n .  

3 . - Todos los ped idos entregados y'o servic ios 

prestados deberían ser facturados . 



- S S  -

I��n��ªá �� ��n�c�l ln��cn� = 

- T o d a s  l as g u í a s de d e spacho deben tener 

núme r o s  c o r r e l a t i vos de ma n e r a  q ue perm i t an su p o s ter i o r  

r ev i s i ó n  y c o mp r o b ar s u  c o r r e s p o nd i en t e  fac turac i ó n .  

- Es t a b l ec e r  p o r  es c r i t o l o s r equ i s i t o s  que se 

d e b en c ump l i r p a r a  efec tuar f a c t u r ac i o nes que sean c o s t o  de l a  

emp r esa t a l es c omo b e ne f i c i o s a l  p e r s o na l , promo c i ones , 

c o n s i g n ac i o nes , e t c . 

- Rev i s i ó n p e r m anen t e  de l a s gu í as de d e spac ho 

c o n  s u  c o r r ec t a f a c t u r ac i ó n .  

P r o c e d i m i en t o s  p a r a  i nves t i gar e i nformar 

so b r e  p e d i d os no fac t u r ad o s  y / o  fac tu rac i o nes no so l i c i tadas . 

Po l í t i c as y p r o c ed i m i en t o s  p o r  escr i t o que 

d e f i nan l o s  d o c ume n t o s  necesar i os p ar a  l a  e n t r e ga de ped i d os . 

- I nves t i g ac i ó n  r á p i d a y aná l i s i s per i ó d i c os d e  

l as q u e j as q u e  s e  rec i b an d e  c l i e n t es . 

- Separ ac i ó n  de func i o n es en t r e  e l  persona l que 

r e c i b e l as que j as d e  c l i en t es y e l  que l as i nves t i g a Y 

ana l i z a .  

- C o nf i r mar 

fac t u ra d o s  y r e g i s tr ad o s . 

q ue t o d o s  l o s  p ed i dos fuer o n  

- P r o g r amas q u e  f a c tur en au t o mát i camente d e  

a c u e r d o  a l o s  p e d i d o s  y p r o c ed i m i e n t o s  ad ec uad os que c o ntro l e n  

e l  p r o c es o , c o mp a r an d o  l o s t o t a l es d e  p ed i d o s  c o n  l as fac tur as 

c o mo t am b i é n i nfo r mes d e  ped i dos despachados pero no 

fac t u r ad o s . 
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����q� �� u� ���l����nt�: 

Pued e n  d e s p ac h a r s e  g u í as de d e spacho que no 

sean fac t ur a d as . 

Pued e fac t u r arse sob r e  p ed i do s  no so l i c i t ad os . 

4 . - Las fac turas deben co�ecc ionarse correcta 

y oportuna.ente . 

I��n��ª� �� ��ntc�l �nt�cn� = 

- Comp a r ac i ó n  y r ev i s i ó n  de l o s d a t o s  

c o n t en i d o s  en l as fac t ur a s  c o n  l as g u í as d e  d e spac � o  y l i stas 

d e  p r ec i o s p o r  u n a  p e r s o na d i s t i n t a  d e l  fac turador . 

- I nv es t i g ac i ó n  o p or t una y an á l i s i s  de l as 

q u e j a s de c l i en t es p o r  er r o r es e n  l a  fac t u r ac i ó n .  

- E l  i ng r e9o r ec o no c i d o d e b e  c o nc i l i arse con l a  

fac t ur ac i ó n  según s u  p r o g r e so , p a g o s a n t i c i p ad o s , e t c . 

Bl§§9Q �g DQ �YmB1lmi§D�9 = 

Pod r í an e m i t i r s e  fac t uras i nc o rrec tas . 

Po d r í a n em i t i r s e  fac t ur a s  fue r a  d e l  p l a zo en 

c u a n t o  a l  r ec o no c i m i en t o  d e l i ng r eso . 

5 . - Debe contro larse el ef'ect ivo , cheques ,. 

letras y docu.entos cobrados desde su recepción hasta su 

depósi to .  

/' I��n��ªá q� ��nic�l �ut��n� =  

- Prep a r ar d i ar i a men t e  l a  c o nc i l ia c i ón d e  l a  

c a j a  c o n  l o s d e p ós i t o s  d e l  b anco . 

- Co n t ar c o n  c o m p r o b an t e s  p o r  i ng r esos d e  

efec t i v o y d o c umen t o s  de c o b r an z a  p r enumerad o s  y c o n t r o l ados , 

d e  t a l  fo r ma se pued e n  c o n t r o l ar l o s m i smos c o n  p o s t er i or i d ad . 
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- Efec t uar a r q u e o s  frecue n t es d e l  efe c t i vo , 

c o n t r o l ar l i s t as e i n for mes d e  c o b r o s , d e p ó s i t os d i ar i o s , 

d o cumentac i ó n  y ver i f i c ac i ó n  de l as t r an sfer enc i as de efec t i vo 

a b a n c o s  y aná l i s i s  d e  l as t en d e n c i as d e  c o b r o . 

- C o n t a r  c o n  i nf o r mes d i a r i o s  de l o s fa l tantes 

y e x c eden t e s de c a j a .  

- D i v i s i ó n d e  f u n c i o n es e n t r e  e l  p ersona l q ue 

mane j a  y r e l ac i o na l o s  c o b r o s  y e l  p er s o na l  resp onsab l e  de : 

Reg i s t r ar l o s  p a g o s  de c l i entes a l as 

c uen t as i nd i v i d ua l es d e  és t o s . 

R e g i s t r ar e l  r esumen d e  l o s  c o b r o s  en e l  

l i b r o  d e  c a j a .  

Pr eparar l o s  d ep ó s i t o s  bancar i o s .  

Tener un c o n t r o l c o n t a b l e  i ndep end i e n t e  fue r a  

d e  c a j a ,  s o b r e  i ng r e so s d e  ca j a  p o r  asun t o s  pequeAos c o mo ca j a  

ch i c a . 

- L l e var a cabo aud i t o r í as de las fuen t es 

o r i g i n a l es d e  c o b r a n z a  p a ra ver i f i c ar que se han reg i s trado 

t o d o s l o s c o b r o s  en efec t i vo .  

Bi�§92 9� D2 �YmH1imi�D�2 = 

E x t r av í o  y / o  m a l uso d e  l o s  fondos . 

Po d r í a  n o  i nf o r marse de ventas al c o n tado e 

i n g r e sos p eq ueAos . 

6 . - Las .ercanc ias y serv ic ios prestados, su 

fac turac ión y los gastos relat ivos a las ventas deben 

c l asificarse , 

oportuna.ente .  

concentrarse e infor.arse correcta y 



c l as i f i c a r s e , 

o p o r t unamen t e . 
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La i nfor mac i ó n  s o b r e  c o b r an z a  r ec i b i d a  debe 

c o ncen t r ar s e  e i nfo r marse c o r r ec t a  y 

L o s  a j us t e s  a l o s  i n g r eso s , c o s t o s  de venta , 

g a s t o s  d e  v e n t a  y cuen t a s  d e  c l i e n t es , debe n c l a s i f i c arse , 

c o ncen t r ar s e e i nf o r m arse c o r r e c t a  y o p o r tunament e . 

I��Dl��É g§ �9D�r91 lD�grng : 

- P r o c ed i m i en t o s  d o c ume n t ad o s  p a r a  e l  p r o ceso , 

c o r t e y c i er r e  de p er i o d o . 

- Fech as p r e d e t er m i nadas para cont r o l a r l a  

o p o t- t un i d a d  y l o s  c o r t es de p r o c esam i en t o  y em i s i ó n d e  

i nfor mes p er i ó d i c o s . 

- I nventar i o s  f í s i c os p er i ó d i c os y su 

c o nc i l i ac i ó n  c o n  c o n t r o l es es t a b l ec i d o s  

r esp e c t o  d e l  c o r t e  y c i er r e  d e  p er i o d o . 

y concor dantes 

- I n ve s t i g ar l a  fa l t a d e  c o n t i nu i dad en l a  

secuenc i a  numér i c a  d e  l os d o cumen t o s ut i l i z ados p a r a  l o s  

reg i s t r o s  c o n t a b l e s .  

- Rev i s i ó n y segu i m i e n t o  de l o s  arch i vo s  que 

c o n t r o l a n l o s  d a t o s  u o p e r a c i o nes r e c h a zadas h a s t a  que se 

subsanen y se r ep r o c esen . 

- I den t i f i c ac i ó n y c l as i f i c ac i ó n de l a s cu entas 

de c l i e n t es d e b i d amente d o cumentad a s . 

- Mante n i m i en t o  de r eg i s t r o s c r o no l óg i c o s  de l a s 

s a l i d as de mercanc í as o de c o b r a n z as p ara que l o s i ng r esos 

qued e n  r ef l e j ad o s  en e l  p er i o d o  a l  q ue e s t o s  c o r r esp o n d e n . 
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- Rev i s i ó n d e  c o m p r o b an t e s  d e  sa l i d as d e  

m e r c an c í as y / o  d e  c o b r an z a s , en r e l ac i ó n a su va l o r i zac i ó n . 

- To t a l i zar p o r  l o t es l as mer canc í as y / o  

ser v i c i o s  p r es t a d o s , c o mo t a mb i én l a s c o b r a n z as , d e  t a l  maner a 

q u e  é s t o s  se p u e d a n  c o n c i l i ar c o n  l o s  r eg i s t ros contab l es . 

o 

����q� q� u� ���l�m��u��= 

- L o s  as i en t o s  c o n t ab l es p u eden ser i nc o r r e c t o s  

i ne x ac t o s  o c as i o nando d i f e r e n c i as entre e s t o s  y l o s 

au x i l i ar e s  r es p ec t i vo s . 

- S e  p ue d e n  r e g i s t r ar 

a u t o r i z a d as , d up l i c ad a s  o e r r ó n e as . 

o p erac i o nes no 

- P u e d e n  p r esen t ar s e  p r o b l emas de a t r aso p ar a  

o b t enc i ó n  d e  i nf o r ma c i ó n  c o n t ab l e  y p r ep arac i ó n d e  es t ad o s  

f i nanc i er o s . 

- L o s  i nfor mes q u e  se p r ep a r an pueden ser 

i n c o r r e c t o s  en c u a n t o  a l a  c l as i f i c ac i ó n  d e  l as t r a nsac c i o nes 

o a l o s  p er í od o s  en que o c u r r en l o s  h e c h o s . 

7 . - Las facturas , cobros y los 

r e l at ivos deben ap l i carse con exac t i tud a l as 

ajustes 

cuentas 

aprop i adas de cada c l iente . 

Ig�D1��§ gg �QD�rgJ 1n�grnQ : 

- Rev i sa r  d e t a l l a d amen t e  l o s e s t a d o s  de cuenta 

e i nv e s t i g ar a q u e l l as fac t u r as v e nc i d as , 

a p l i c a d o s  en f o r m a  o p o r t u n a . 

- R o t a r  l as l ab o r es 

c o n t ab i l i d ad . 

c r éd i t os y c ob r o s  no 

d e l  pe rsona l de 

- Comp a r ar l o s  d e p ó s i t o s  c o n  l o s i ng r es o s  y l o s  

c r é d i t o s  de l as c u e n t a s  d e  l o s  c l i en t es . 



- 6 0  -

- Conc i l i ar p er manentemente l o s sa l dos 

au x i l i a r es d e  c l i entes c o n  los sa l dos contab les u o t ros 

t o ta l es d e  c o n t r o l .  

- Compr o b ar l o s  as i en t o s  co ntab les que afec ten 

cuentas d e  c l i en t es . 

- For mar l o t es y conc i l i ar l o s  t o t a l es de 

e n t r ada con l os t o t a les de procesam i ento y l os saldos 

acumu l ad o s . 

- Es t ab l ecer c o n t r o l es en los programas de 

manera q ue d e t e c t e  y av i se d up l i cac i o nes de tr ansac c i ones o 

b i en ,  o m i s i ó n de t r ansac c i ones acep tadas . 

Bi§á99 B§ DQ �Ym�limi§D�Q : 

- Los mov i m i entos p asados a l as c uentas 

au :< i l i ar e s  podr í an no c o nco r d ar c o n  l o s  mov i m i en t os p asados a l  

mayor g e nera l .  

- Las op erac i o nes c o n  c l i en t es podr í an pasarse 

i ncorrec t ament e  a sus au x i l i ares . 

- Pued en t o marse d ec i s i ones en base a 

i nformac i ó n  i ncomp l e t a  o i ne x a c t a  que se enc uen tra en un 

aux i l i ar o reg i stro de u n  c l i ent e .  

8 . - En cada periodo contab le deben prepararse 

as i entos contab les para facturac ión, costos de .ercanc ías y 

servicios prestados , gastos de ventas , efectivo rec ibo y 

aj ustes relativos . 
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Los as i en t o s  c o n t a b l e s del c i c l o de l o s 

i ng r e s o s  d e b e n  r esum i r  y c l as i f i c ar l as tr ansacc i o nes d e  

acuer d o  c o n  l a s po l í t i c as es t ab l ec i d as p o r  l a  ad m i n i st rac i ó n  

d e  l a  emp r esa . 

I��nl�ª� q� ��utc�i lut�cu�= 

Preparac i ó n  d e  un p l an d e  cuentas c o n t en i endo 

la d e s c r i p c i ó n y uso de cada cuen t a . 

Pr o c ed i m i en t o s  e s c r i t os para so l i c i tar y 

ap r o b ar c amb i o s  en e l  p l an d e  cuen t a s . 

- P r o c ed i m i en t o s  esc r i t o s  de cor t e  y c i erre de 

per í o d o , e x p r esando su func i ó n , l as fuen tes que han de 

usarse p a r a  p r ep a¡- ar l o s as i e n t o s  co ntab l e s ,  c o r tes a 

efec tuar , a j ustes a efec t u a r  y d e t e¡- m i nar l as 

r esponsab i l i d ad es en cada caso . 

- Reg i s t r o  de as i e n t o s  con t ab l e s u o t ro con tro l 

que p e r m i t a p r op o r c i onar c er t e z a  r a z onab l e  q ue se pr eparan 

todos l os as i en t o s  c o ntab l es r equer i do s .  

Fo r mas p r enumera d as d e  as ien t o s  con tab les y 

l a  ver i f i c ac i ó n  de q u e  t o d o s  l o s  as i e ntos fuer on r eg i strados 

en el p e r í o do . 

o r d enados 

- Va l i dac i ó n  

c r o no l ó g i c amen t e  

d e  

c o n  

l o s 

l o s  

r eg i s t ros 

as i entos 

manua l es 

con tab l es 

p r oduc i d os p o r  e l  computad o r , c o mo as i m i smo e l  r ech azo , 

i nf o r m e  de l os erro r es y de p ar t i d as d up l i c adas . 
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�i�áq� q� n� ���liml�nt� = 

- Los estados f i n anc i er o s  podr í a n ser no 

p r ep a r ad o s  en f o r ma o p o r tuna . 

- Los estados f i nanc i er o s  pueden pr esentar se 

i nc o r r ec t amen t e  deb i do a uno o más de l o s s i g u i entes fac tores : 

- Om i s i ó n en e l  r eg i s t r o  de t r ansac c i o nes en 

l o s r es�me nes h echos p ar a  r esp a l da r  l o s  as i entos c o n t a b l es .  

c o n t ab l e . 

- Om i s i ó n  e n  e l  reg i s t r o  de un as iento 

C o d i f i c ac i o nes i nc o r r e c tas . 

As i en t o s  c o n t ab l es dup l i c ados . 

Co r � es i na p r o p i ad o s . 

9 . - La inforaación para deter•inar la base del 

impuesto generada por las ventas debe producirse correcta y 

opor tuna.ente . 

I��ul�sá q� ��utc�l lut�cu�= 

- Ex i s tenc i a  de p r o ced i m i ento escr i t os para 

p rep arar , r esum i r  e i nfor mar so b r e  i mpues tos que se requ i er an . 

- E x i s tenc i a  d e  un p l an de cuenta s con la 

c l as i f i c ac i ó n de ventas u o t r o  c r i ter i o  que fac i l i t e l a  

c l as i f i c ac i ón , r esumen y o b t enc i ón au tomát i c a  

i nfo rmac i ó n  de i mp ue s t o s  r equer i d o s . 

de l a  

- Rev i s i ó n d e  l as t r ansacc i o nes por persona l 

que tenga conoc i m i en t o  t r i b u t ar i o . 

- Po l í t i c as p o r  es c r i t o r e fer ente s a métodos a 

ut i l i z ar r esp ec t o  de reb a j as , d e scuent os , cuen t as d e  cobro 

dudoso que tengan efe c t o s  en el i mp uesto . 
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Po l í ticas por esc r i to respec to de l uso d e  

Notas d e  Déb ito y/o Notas d e  Créd i to como tamb i én l o s moti vos 

por l os cua l es se pueden em i ti r .  

- Rev i s i ó n y comprobac i ó n  d e l  l i bro de ventas 

con el fo rmu l a ri o de p resentac i ó n  y pago de impuestos . 

- Mantener un co ntro l de ti mbra j e  de l Serv i c i o  

de I mpuestos I nternos resp ecto d e  g u í as de despac h o , fac turas , 

notas de créd i t.o y notas de dé b i to de ta l manera que d i c hos 

documentos sean entreg ados a fac turac i ó n  mante n i endo l a  c o r re­

lati v i d ad y timbrados por d i c ho organ i smo . 

impuesto s .  

o e n  e:< c eso . 

Rev i s io nes po r parte de aud i to res i nterno s .  

�l��q� �� a� ���llml�at� = 

- Usar datos erróneos en l o s  c á l c u l o s d e  

Pag ar mu l tas y re c a rgos . 

Pagar impuestos i nc o rrec tos , ya sea de meno s 

- E m i t i r facturas , notas de c réd i to y/ o d e  

débi to s i n  timbr a j e  d e l  Serv i c i o  de Impuestos I nte rnos , l o  que 

impl i c a un mal uso d e l  I . V . A .  pa ra aque l l os que reg i s tra n 

estos documentos . 

- Refl e j a r débi to f i s c a l  p o r  ventas d e l  mes , 

s i endo que cor responde a I . V . A .  p o r  mod i f i c ac i o nes 

efect�an en el m i smo mes , p e ro , que c o r respo nden 

período tri butar i o . 

que se 

a o tr o  
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e> Q�1�t��� �� ����L��ª���n � ��ªi�ª���n : 

Trata d e  aque l l o s c o n t r o l es r e l a t i vos a l a  

ver i f i c ac i ó n  y eva luac i ó n  per i ó d i c a  d e  l o s  sa l d o s  q u e  s e  

informan , as í c o mo de l a  i n t egr i d ad de l o s  s i s t e mas d e  

procesam ie nt o . 

1 . - Deben ver ificarse y evaluarse per iód ica.en­

te los saldos de las cuentas por cobrar , o tras cuentas del 

c i c lo de ingresos y transacc iones rel at ivas . 

I��n��ªá �� ��nt��i �nt��n�= 

- Manua l es d e  p r o c ed i m i en t o s  y p o l í t i c as esc r i ­

tas de orga n i z ac i ó n  y o t ra d o cumentac i ó n  que : 

- L i s ten cu ent as , i nformes , ac t i v i d ades , 

po l í t i c as y p r oced i m i en t o s  que deben ver i f i c ar s e  y eva l uarse , 

opor tun i dad de d i ch a ver i f i c ac i ó n y e l  r e s p o nsab l e  d e  l a  

m i sma . 

- Des c r i b a c o mo se e j ecuta l a  ver i f i c ac i ó n  y 

eva l uac i ó n .  

- Desc r i b a  c o mo d eben d o c umen t ar s e  

resu l t ados de l a  re v i s i ó n y a q u i en se l e  i nfo r ma .  

l o s 

C o nc i l i ac i ó n  d e  s a l d os y ac t i v i d a d e s  

reg i s t radas . 

Cer t i f i c ados c o n  t e r c er o s . 

Rev i s i ó n 

i n formadas p o r  c l i e nte s . 

e i ndagac i ó n so b r e  d i fer enc i as 

- Rev i s i ó n d e  sa l d os c o ntab l es y ver i f i c a c i ó n  

con sa ld os aux i l i ares .  
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- Aná l i s i s  d e  í n d i c es , t e n d enc i a s y 

var iac i on es . 

- Arqueos per i ó d i c o s  d e l  d i s p o n i b l e  y d e  l a  

car tera de c l i en t e s  y su deb i d a  ver i f i c ac i ó n  c o n  l o  r eg i s t r a d o  

en l a  c o n t ab i l i d ad . 

- Compa r ac i ó n d e  l o s  r esu l t ad o s  y es t a d í s t i c as 

con l as t endenc i as de la emp r esa . 

- A j u stes p o r  var i ac i on es en l o s  t i p o s  d e  

camb io , correcc i ó n  monetar i a  o l o s  que sean nec esar i o s  p a r a  

mo strar l a  i nfo r mac i ó n  f i nanc i er a  c o r r ec t a . 

Blg�9Q .Qg DQ �YmQllmlgD�Q = 

- Los es tados f i nanc i e r o s  p o d r í a n p r ese n t a r  

i nformac i ón e r r ó nea . 

h ab e r  d e c i s i o nes i mp o r t a n t es p o r  

p a r t e  d e  l a  ad m i n i s t r a c i ó n  t o ma d as e n  base a i n for mac i ó n  

er rónea . 
- A l guno s er r o r e s u o m i s i o nes e n  l a  sa l vaguard a  

f í s i ca , aut o r i z ac i ó n  y p r o c e sam i e n t o  de t ransac c i o nes p o d r í a n 

pasar por i n ad ver t i dos y no ser c o r r eg i d o s . 

h i st óJ- i c os , 

a j ustes por 

Aunque se mues t r en con e x ac t i t ud l o s h ec h o s  

l o s  sa l d o s  c o n t a b l es p ueden t e n er o m i t i d o s  l o s  

t i p o s  d e  c amb i o  d e  a c u e r d o  a l as c o nd i c i o n e s  

ex i s t ent es a una f e c h a  d e t e r m i nada . 

d > .Q.Q..Jg�Jyg .Qg .!i.fl..!Y.fl9.hl.flr9.fl .f.üü�.fl : 

T r a t a  de aque l l o s  c o n t r o l e s r e l a t i vo s  a l  a c c e s o  

a lo s ac t i vos , r e g i s t r o s , f o r mas i mp o r t an t es , l u g a r e s  d e  

pr oceso y p r o c ed i m i e ntos d e  p r o c eso . 
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1 > El acceso al efec t ivo debe per• i t irse só l o 

de acuerdo con contro les establecidos por la ad•inistrac ión. 

c a j as fuer tes . 

I��nl�ª� q� ��nic�l lni�cn�= 

- Esp ac i os f í s i c o s  r es t r i ng i d o s , c o n  l l av e  o 

- I nvest i g ac i ó n i n i c i a l  y p er i ó d i c a d e  l a s 

personas que t i e nen a su c a r g o  l a  c u s t o d i a  de efec t i vo . 

Ar ch i vo de f i r mas de p er sona l au t o r i z ad o . 

Med i d a  de segur i d ad t a l es c o mo a l a r m a s , 

guard i a s ,  acc e sos res t r i ng i d o s  y p r o t eg i dos , e t c . 

Co nt r o l de l l aves . 

Depó s i to d i ar i o  de aque l l as reca ud a c i o nes d e  

va l o res efec tuadas . 

- Rev i s i ó n d e  aq ue l l os c o b r o s  efec tu ad o s  p o r  e l  

c a j e ro que no han s i d o dep o s i t a d o s . 

- E v i tar e l  c a mb i o  de d o c umen t o s  ( c heques ) d e l 

pe rs ona l que t r a b a j a  en l a  emp r es a . 

- No depos i t ar l a  c o b r an z a  en l as c u e n t as d e  

c a j a  c h i c a . 

- Recep c i ó n d e  c h eques de c l i en t es p o r  l a  

persona r esponsab l e  d e  r ec i b i r l a  c o r r e spond enc i a  y su d eb i d a  

ver i f i c ac i ó n  d e  que l o s  c h eques e s t én nom i na t i vo s  a n o mb r e  d e  

l a  emp resa . 

- Con t r o l d e  t o d o s  l o s  c o b r o s  d e l  c a j e r o  h a s t a  

su deb i d o  depós i t o .  

Arque o s  p er i ó d i c o s  d e l  efec t i vo p o r  u n a  

persona d i st i n t a  a l  c a j er o . 
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������ q� n� ���l����ut� = 

E l  efec t i vo p o d r í a  su s t r a er se . 

E l  efec t i vo p o d r í a  p erder se . 

E l  efec t i vo p o d r í a  de s t r u i r s e . 

2 . - El acceso a los ped idos , 

cuentas por cobrar , computac ión, 

facturación, 

lugares y 

proced i•ientos de proceso deben per•i t irse de acuerdo con las 

po l í t icas estab l ec idas por l a  ad•ini strac ión . 

Jg�Di��� Bg �gn�rgl iD�grDg : 

- Cont r o l p r e nume r a d o  d e  pe d i dos , 

ventas y de r end i c i o nes d e  cuentas . 

- Acceso · r es t r i ng i d o  a b o d e g as , 

co mpu t ac i ó n , a l macena j e  e x t erno d e  ar c h i vo s  d e l  

progra mas y o t r a  docu me n t a c i ó n . 

fac t uras de 

mater i a l  d e  

c o mp u t ad o r , 

Seg r egac i ó n  d e  func i o n es en l a s a c t i v i d ades 

de ped i d o s  d e  merca nc í as ,  c ue n t as p o r  c o b r a r y c a j e r o s . 

- Proh i b i c i ó n d e  a c c eso a b o d egas d e  ma t er i a l es 

a l  persona l que em i t e g u í a s d e  d es p ac h o . 

- Proh i b i r  e l  acc eso a l o s  r eg i s t r o s  c o n t ab l es 

a aque l l as person as que l l evan l as cuen tas p o r  c ob r ar , a l as 

que autor i z a n  l o s  c r éd i t o s  o aprueben d e scuen t o s , d evo l uc i o n es 

o reb a j as en l o s  prec i o s . 

Sep arac i ó n d e  func i o nes ent r e  e l  p e r s o n a l  d e  

cuen tas p o r  cobrar y e l  fac t u r ad o r . 

- Sep arac i ó n de func i o nes e n t r e  l a s p e r so n as 

que mane j a n  la p r o g r amac i ó n  y d o c u ment a c i ó n  d e  l a  ac t i v i d ad d e  

pr oceso e n  t o do e l  c i c l o . 
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Aud i tor í a s i n t e r n as p e r i ó d i c a s  d e  

cump l i m i e n t o  d e  l o s  p r o c ed i m i e n t o s  y p o l í t i c as e s t ab l ec i d a s  

p o r  l a  emp r esa . 

Seg u r o s  q ue cu b r an l a  pérd i d a d e  r e g i s t r o s y 

docu mentos . 

- Arch i vo d� f i r m as d e  p er s ona l au t o r i z ad o . 

- Tomar p r e c auc i o nes par a l a  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  

i ncend i o s ,  r obos , d e s t r uc c i ó n  p o r  ma l a  fe d e  r e g i s t r o s  y l a  

i nstac i 6 n d e  p r ocesam i en t o . 

����q� �� n� ���l�m��nt� = 

- Los r e g i s t r os p ueden d e s t r u i r s e  o p er d er s e , 

lo que pued e i mp l i c ar l a  i mp o s i b i l i d ad de l a  p r e p ar a c i ó n  d e  

l o s  es t ados f i nanc i e r o s . 

I ncapac i d ad de va l o r i z a r  ac t i vos e n  e l  c a s o  

que s e  p i er d a n d a t o s  d e  c ue n t a s  p o r  c o b r a r , l o  q ue p ued e 

i mp l i c ar la d i f i c u l t a d d e l  c o b r o  d e l  sa l d o adecua do . 

- Lo s r e g i s t r o s  p o d r í an usarse i ndeb i d ame n t e  

por per s ona l n o  au t o r i zado e n  per j u i c i o d e  l a  emp r e sa o d e  l o s  

c l i en tes . 

- Los p r o g r amas d e  c o mp u t ac i ó n  p o d r í a n  

a l terarse p o r  p e r s o nas n o  au t o r i z adas c ausando d a ño a l a  

empr esa . 

des t r u i r se 

infor mar , 

i nfo r madas . 

- Los p r o c e s o s  d e l  c o mp u t ad o r  pueden p er d er s e , 

o a l t e r ar s e  l o  q u e  i mp l i c a  i nc a p a c i d ad par a 

c o mo tamb i én ,  d i s t o r s i ó n  en l a s a c t i v i d a d e s  
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1�f.9BtiS: · 

.Q!I;!.�IJY.Q.§ !>s:.b J�f.Q.B.ti.S 

aud i t o r  s e  p r eocupa d e  i dent i f i c ar 

técn icas d e  contro l i n terno i mp l an tadas p o r  l a  emp r esa y s i  

éstas se cump l en adec uadame n t e . 

S i  l as técn i cas d e  c o n t r o l  i nt er no no s e  

cump len adecuadamen t e ,  l as d eb i l i d ades d e l  s i stema s e  deben 

p r esen tar en forma o b j e t i va ,  d i ag no s t i cando l a  

proyec tando l o  que s i g n i f i c ar í a  y enseg u i da su 

r ecomendac i ó n  d e  manera que p ueda ser i mp l an t ada , 

traduce en una d i sm i nuc i ó n  en l as deb i l i da d es . 

s i t uac i ó n , 

respec t i va 

l o  que se 

Cabe hacer n o t a r  que , l as d eb i l i d ades d e tec t a-

das pueden i nformar se a l a  a d m i n i st rac i ó n  durante e l  t r aba j o  

que real i c e  e l  aud i t o r  o a s u  t ér m i no ,  dep end i endo d e l  p r o b l e­

ma que se t r a t e  y d e  l as med i das c o r r ec t i vas que se p uedan 

tomar . 

E l  i nforme d e b e  s er escr i t o y además e x p r esado 

en un l engua j e  a p r op i ad o  p a r a  qu i en v a  d i r i g i d o , de ta l mane r a  

que sea út i l  y b i en i n t er p r e t ado . 
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De es t a  manera , se puede seña l ar que e l  

ob j e t i vo de l i nforme es d ar a conocer a l a  adm i n i s trac i ó n  

acerca d e  l a  c o nf i ab i l i d ad d e l  s i s t ema d e  c o n tr o l  i n t e r n o  

imp l an t ado p o r  l a  emp r esa , en donde aque l l as deb i l i d ades 

det ec tadas e i nformadas t i endan a d i s m i nu i r  con l a  puesta en 

prác t i c a  de l as recomendac i o n es para que as í cada vez sea más 

conf i ab l e e l  s i s t ema . 

A l  ser más c o nf i ab l e  e l  s i s t ema , e l  p e r sona l a 

cargo de l o s c o n t r o l e s , o e l  m i s mo aud i t or p uede suger i r  

me j o ras en l a  c a l i d ad d e  l as t écn i c as d e  c o n t r o l i nt erno l o  

q ue c o n l l eva a un s i stem a  c o nf i ab l e ,  p r ác t i co ,  ág i l ,  

tr ansp.aren te , ef i c i ente y ú t i 1 .  

- Cons t i t uye l a  b ase p ara ap oyar a l o s  

aud i tores ex ternos en e l  d esar ro l l o d e  l a  aud i tor í a  a l o s  

es tados f i nanc i e ros , l i m i t an d o  e l  a l cance de l as pr uebas a l  

encontrar conf i ab l e  e l  s i s tema . 

A l  e x i s t i r  menor r i esgo de er r o res o 

i r reg u l ar idades , l o s es tados f i nanc i er o s  p r esen t an i nfor mac i ó n  

más f i ded igna . 
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E l  i nfo r me q u e  e l  aud i t o r  em i t e l u ego d e l  

estud i o  y eva l uac i 6 n  d e l  s i s t e ma d e  c o n t r o l i n t e r no , d e b e 

mo strar t o d a s aque l l as d eb i l i d ades ma ter i a l es d e t ec t a d as p o r  

és te , p r o duc t o  de s u  t r ab a j o  r ea l i z ado y l as suger e nc i as d e  

las m i smas , 

so bre l as 

c o n  e l  o b j e t o  q ue se l a  ger enc i a  q u i e n dec i d a  

med i d as c o r r ec t i v as a ap l i car , ya que es 

resp onsab i l i d ad d e  esta ú l t i ma ,  ve l ar p o r  l a  e x i s tenc i a  de u n  

adecuado s i s t ema d e  c d n t r o l i n terno e n  l a  emp r esa . 

A r a í z  de l a  i mp o r t anc i a  q ue t i e ne e l  i nfo r me 

d e l  aud i t o r , es neces ar i o  q u e  r eúna l o s s i g u i e n t e s r e q u i s i t o s : 

Fe cha d e l  i nf o r me . 

Se deben d ar a c o nocer c l ar a  y c o n c i sament e 

cada una d e  l a s def i c i enc i as d e t ec t ad as p o r  e l  au d i t o r  en s u  

traba j o  r ea l i zado . 

i mp o r t anc i a ,  

- Dar a c o n ocer l as d eb i l i d ades en o r d en d e  

i nc l uyendo e n  p r i mer l ug ar aque l l o s  asu n t o s  q u e  

afec tan l a  r enta b i l i d ad d e  l a s o p erac i o nes d e  l a  emp r e sa , p a r a  

l uego cont i nuar c o n  l o s  de menor i m p o r tanc i a .  

- La 

d i r i g i do e l  i nfo rme , 

r edacc i 6n d e b e  a j ust arse a q u i en va 

ev i t an d o  el uso d e  t ér m i no s  c o m p l e t o s  o 

poco cono c i d o p o r  e l l o s . 
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- Ref l e j ar l as med i das correc t i vas suger i d as 

por el aud i t or , con el f i n  de mo t i var la ap l i cac i 6 n  d e  é s t as y 

me jo r ar l as def i c i enc i as .  

- Las reco mendac i o nes a l  s i s t ema d e  cont r o l 

i n terno , no pueden ser d i s c o r dantes c o n  respec to a 

co ntab l es que e l  m i smo aud i t o r  em i ta cuando se l as 

con j unto . 

i nformes 

t o me e n  

- E x p r esar en e l  i nfo r me e l  t r ab a j o  r ea l i z ad o  y 

en que c o ns i s t i ó , de manera que se cono z c a  l a  ma ter i a  e n  

estud i o  y e l  a l cance rea l i z a d o  y s i  este se l l evó d e  acuer d o  a 

las normas de aud i t o r í a  g ene r a l mente acep t adas . 

- Adver t i r  a l a  adm i n i s t r ac i ó n so b r e  l a s 

l i m i tac i ones que t i ene c ua l q u i er s i s t ema de c o n t ro l i n t e rno , 

en cuanto a l a  po s i b i l i d ad d e  detec t ar er r o res o 

i r r egu l ar i dades deb i d o a c amb i o s  en e l  s i st e m a  o a l  

i ncump l i m i e nto de l as técn i c as d e  c o n t r o l  es t ab l ec i d a s  por l a  

empresa . 
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FUNC I ON :  FACTURAC I ON 

A . 2 .  E l  p r ec i o  y l as 

cond i c i o nes d e  p a g o  

d e  l as ven t a s  o ser­

v i c i o s  p r e s t ad o s  d e­

ben ser au t o r i z ados 

de acuerdo a p o l í t i ­

cas e s t ab l ec i d as p o r  

l a  adm i n i s t r ac i ó n . 

CICLO lE INBfiESOS 

1 )  P r o ced i m i en t o s  para 

r e v i sar y ap r o b ar 

l as g u í a s d e  d espa­

c h o  y fac turas d e  

t a l  man e r a  que se 

a j us t e  a lo so l i c i ­

t a d o  p o r  e l  c l i en t e . 

�l�§.liQ 

Cer t e z a  acep t a­

b l e que l as 

t éc n i c as cum -

p l en l o s  o b j e­

t i vo s .  

2 >  R e v i s i ó n  p er i ó d i c a C e r t e z a  r a z o na -

d e  l as fac t uras d e  b l e q ue l a s t é c -

v e n t a  c o n  l as c o n- n i c as p er m i t e n  

d i c i o ne s  d e  p r ec i o  c u mp l i r l o s  o b  

a p r o b a d a s . j e t i vo s . 

3 )  Rev i s i ó n  p e r i ó d i c a Cer t e z a  r a z o na-

d e  l os p r o d uc t o s  y/o nab l e  que l as 

s e r v i c i o s  v i g e n t es t éc n i c as p er m i -

s e g ú n  i nfor mes d e  t e n  c ump l i r l o s  

p r o d ucc i ó n  u op era- o b j e t i vo s . 

c i o nes , y d e  tar i fas 
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v i g entes pro ven i entes 

de i n fo rmac i ó n  d e  

cost os y de ventas . 

8 . 4 .  Las fac turas de- 4 )  Comparac i ó n  y r ev i s i ó n  Cer t e z a  no 

b en c o nfecc i onar- de l o s datos c o n t en i dos acep t ab l e  

se c o r r ec t a  y o ­

p o r t unamen t e . 

en l as fac tu ras con l as e l  i ncum -

gu í as d e  despacho y l i s- p l i m i en t o  

t a s  d e  prec i o s  p o r  una de t éc n i  -

p ersona d i s t i n t a  d e l  cas n o  per-

fac t ul- ador . 

5) E l  i ng r eso reconoc i d o 

debe c o nc i l i ar se c o n  l a  

fac turac i ó n  según avan­

ce de la ven ta , pagos an­

t i c i p ados , e t c . 

C . 1 .  Deben ver i f i - 6 )  Rev i s i ó n  de sa l dos 

carse y eva l uar - c o n t ab l es y ver i f i c ac i ó n 

se per i ód i camen- con s a l dos au x i l i a res . 

te l o s sa l dos d e  

l as cuentas p o r  

co br ar , o t ras cue n-

tas d e l  c i c l o d e  i n-

g r eso s y transac c i o-

nes r e l a t i vas . 

m i ten cum -

p l i r e l  ob­

j e t i vo .  

Cer t e z a  ra­

z o n a b l e  q ue 

p er m i t e a 

l as t écn i c as 

cump l i r l o s  

o b j e t i vos . 

Cer t e z a  a 

cep t ab l e  q u e  

l as t éc n i cas 

p er m i ten c um­

p l i r  l os o b ­

t i vo s . 
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7) Separac i ó n  d e  func i o nes Cer t e z a  a -0 . 2. E l  acceso a 

lo s ped i dos , fac tu­

rac i ón , c o b ranzas , y  

e n t r e  e l  p ersona l d e  cob ran- cep t ab le que 

zas y fac t urac i ó n .  

mane j o  d e  cuen tas por 

cobrar , deben per m i t i r ­

se d e  acuer d o  con l as 

po l í t i cas estab l ec i das 

por la adm i n i s t r ac i ón . 

l as t éc n i cas 

cas perm i t e 

cump l i r l o s  

o b j e t i vos . 
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De l a s p rueb as efec t ua d as p o r  e l  aud i t o r , se 

p ueden conc l u i r que , es nec esar i o  i nv e s t i g ar e l  o r i gen d e  l o s  

er r o r es d e  l as t éc n i cas Nos . 3 ,  

encont r ar o n  más o i g u a l c an t i d a d  d e  errores que l o s  q u e  e s t á  

d i spues t o  a acep tar e l  aud i t o r ; l o  q u e  o b l i g a  a l  aud i to r  l a  

amp l i ac i ó n  d e  l a  mue s t r a . L a s  o t r as t éc n i c as se acep t an ya q ue 

l o s errores enc o n t r a d o s  y p r o ye c t ad o s  s o n  i nfer i o res a l o s  q u e  

está d i spuesto a t o l er ar e l  a ud i to r . 
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o p erac i ones 

ver i f i c ar e l  

Va l p ara i s o ,  1 5  d e  a b r i l  d e  1 992 . 

E l  p r o p ó s i t o d e  l a  aud i t o r í a  fue e x a m i na r  l a s 

r e l a c i o nadas c o n  

cump l i m i e n t o  

l a  func i ó n de fac t u r ac i ó n , 

d e  n o r m a s  y p r oced i m i e n t o s  

i mp lantadas p o r  l a  emp r e sa p a r a  p r o mo v e r  l a  ef i c i enc i a  d e  su 

gest i ó n .  

1 °  d e  enero 

La func i ó n  e x am i nada c u b r e  el per i od o  en t r e  e l  

y e l  3 1 d e  mar z o  d e  1 992 y eva l úa t o d o s  l o s  

aspec t o s  r e l a c i onad os c o n  fac t u r ac i ó n , d esde e l  p ed i do de l o s  

c l ie nt es hasta l a  c o b r a n z a  d e  l as fac t u ra s y sus depó s i t o s , 

pa sand o p o r  l a  sa l i da d e  b o d eg a ,  v a l o r i z ac i ó n ,  fac t u r ac i ó n , 

l i bros aux i l i ares , c o n t a b i l i z ac i ó n ,  a ná l i s i s  d e  cuen t a s  y su 

d o cumentac i ón de r e sp a l do . 

E l  e x amen se d e s a r r o l l ó c o nforme c o n  l as no r mas 

de au d i t o r í a  d e  acep t a c i ó n  g e ne r a l  y c o mpr end i ó  e n t r e v i s tas , 

r e v i s i ó n  de docu ment o s  e i n c l u yó p r uebas se l e c t i v a s  d e  

r eg i s t r os y o t r os p r o c ed i m i e n t o s  q u e  s e  e s t i maro n nec esar i o s . 

Como resu l t ado f i na l  d e  l a  aud i t o r í a ,  s e  puede 

seña l a r que el s i s t ema d e  c o n t r o l i n t e r no es s a t i sfac t o r i o ; 

s i n  embar g o  en e l  p r esente i nfo r me s e  p r e sentan a l g unas 

obser vac i o nes y r e c o mendac i o nes q u e , aunq ue no s o n  

s i gn i f i c a t i vas r espec t o  d e l  s i s t ema d e  c o nt r o l i n t er no e n  su 
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co n j un t o , c o n t r i b u i r í an a r efor z ar aún más d i ch o  s i s t ema • 

.Q§.§sBY�.CJ.Q� �!.! 

1�.P!;§1.P� .§s.!?Bs-ª��1.9� !>s fY��J.Q�s-ª :t f�bi� I>s §Y.esBY..I-ª1-º� 

Se pudo ob ser var que e l  fac t urador t o ma l o s  

ped i d o s , va l o r i za l o s m i smos y em i t e l as fac t uras q uedando en 

ev i d enc i a  l a  fa l t a de d i v i s i ó n  de func i o nes y ausenc i a  d e  

super v i s i ó n sobre d i chas t ar eas . 

Es c o nven i en t e  seg r egar l as func i o nes y e n  l o  

p o s i b l e ,  r efo r z ar l a s i n st anc i as de sup er v i s i ón , y a  q u e  a l  

e x i s t i r  concentrac i ó n  de func i o nes , se pueden c o meter errores 

o i r regu l a r i d ades que queden s i n  d e t ec t ar p o r  fa l enc i a s ad emás 

en la superv i s i ón , t o d o  l o  c ua l  p uede p r o vo car l a  em i s i ó n d e  

fac turas c o n  tar i fas i ncorrec t as , fuera d e  p l a zo , 

o m i t i r fac turac i ó n . 

º'ªª-�13.'i&C..I.Q.� �� g: 

E&6Ie. �� �Q.�II3.Q.6 �� I.�'i��Ie.I3.I.Q. �� ��13.�e.Q�13.I.e.ª 

o b i en , 

Se p udo c o m p r o b ar a t r avés d e  l a  t o ma d e  

i nventar i o  y aná l i s i s  de cuen t a  q u e  es t o s  no c o i nc i d e n . 
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Es co nven i ente q u e  se t omen i nven t ar i os 

per i ó d i c ame n t e  y además sean rev i s ados y c o n t r o l ad o s  de manera 

que lo c o n tab le co i nc i d a  con la rea l i d ad , y d e  e x i s t i r  

d i fer enc i as sean ac l aradas e i nfo rmadas a l  super i o r  d i rec to . 

Atent amente .  

CECILIA LABAYRU ARISTIDES . 

Aud itor 



En la med i d a que e l  p e r sona l que t r ab a j a  en una 

emp r esa cu a l q u i er a  c o n o c e  l o s o b j e t i vo s  que es t a  p e rs i g ue , a 

t r a vés de p o l í t i c as , p r o c ed i m i en t o s , manua l es y o t r o s  

do cumen tos e i nfor mac i ó n  r e l a t i v a a és t a , se l e  h a r á  m á s  fác i l  

cump l i r d i c hos ob j e t i vo s . 

No bas t a  q u e  l a s p o l í t i c as , p r oced i m i en t o s , 

manua l es u o t r a  i nfor mac i ó n  sean d ad a s  a conocer , a l g u i e n 

t i e ne que ve l ar p o r  su f i e l  c u mp l i m i en t o , func i ó n  que d e b e  ser 

de f i n i d a p o r  la o r g an i z a c i ó n , 

área l a  r esp o nsab i l i d ad o 

p u d i endo d e s a r r o l l ar s e  p o r  c a d a  

b i e n  p o r  u n  dep a r t a men t o  

espec i a l i z ado , como p uede ser d e  C o n t r a l o r í a  o Aud i t o r í a  

I n t er n a . Además de ver i f i c a r  su cump l i m i en t o , e l  aud i t o r  d e b e  

tener e l  c r i ter i o  adecuado c o mo p a r a  efec tuar l a s p r ueb as 

neces ar i a s que s a t i s fag a n  l a  segur i d ad de que l o s  ob j e t i vos se 

cump l a n  y si no le dan seg u r i d a d  r a z o nab l e ,  d e b e  p r eo c up a r s e  

de suger i r  l as me j o r a s  o r e c o mendac i o nes c o n  e l  f i n  d e  

cump l i r c o n  t a l es ob j e t i vo s . 

Cada vez que e l  aud i t o r  p r u eb e l a  e x i s t enc i a  d e  

técn i c as d e  c o n t r o l q u e  cump l a n e l  ob j e t i vo d e  c ada func i ó n  y 

proponga suger enc i a s en e l  c a so q u e  é s t as c o n t en g a n  

deb i l i d ades , erro res o i r r e gu l a r i d a d e s  y s e  l l eve a c ab o  l o  

suger i do , tender á a me j o r ar e l  s i s t ema d e  c o n t r o l i n t er no . 
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S i  se está p r oba ndo c o n s t a n t e men t e  e l  s i s t ema 

de contro l i nterno , cada v e z  será más ó p t i mo , l o  que se puede 

traduc i r  en l as s i g u i en t es c o nsecuenc i as :  

- E l  a l c anc e d e  l as pr uebas a efec t u a r  p o r  e l  

aud i t or será cada vez menor e n  aque l l as mater i as e l emen t a l es ,  

lo que no s i g n i f i ca q ue no se s i g a p r o b a ndo e l  s i s t e m a , a l  

contrar i o , se podrá or i entar a o t r o s  asun t o s  d e  m ayor 

rel evanc i a  con una mayor p r o fund i d ad , l o  que p e r m i t e  una 

me j ora en los r end i m i e n t o s  d e l  persona l , un mayor 

ap rovec ham i ento de los r ecurso s ,  a h o r r o  de c o s t o s , una i mag e n  

po s i t i va d e  l a  emp � esa , l o  cua l i mp l i c a  q ue s u  p e r so n a l  

tamb i én l o  sea , q u i en se p r eo c up ará de mant e ner d i c h a  i ma g en . 

Como resu l t a d o  d e  l o s 

i n ter no se podr án d e t ec t a r  e r r o r es , 

i nfor mes d e  c o n t r o l 

l o s que muc h as veces 

pueden ser prod uc i d o s  p o r  p ersonas q ue d esemp eñan c a r g o s  

i nap rop i ados , lo que puede i mp l i c ar l a  eva l uac i ó n  d e  s u  

desemp eño y como consecuenc i a  d e  e l l o ,  d ec i d i r  s i  s e  j us t i f i c a 

la permanenc i a  de ta l es per s o nas en l a  emp resa . 
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c o n t r o l i n t er no i nc l uye e l  

t o d o s  l o s  m é t o d o s  y med i d as d e  

p l an d e  

c o o r d i na c i ó n  

adop t a d o s  d e n t r o  d e  una empr esa p ar a  sa l vaguar dar sus a c t i v o s , 

ver i f i c ar l a  c o r r e c c i ó n  y c o nf i ab i l i dad de sus d a t o s  

co ntab l es ,  p r omo v e r  l a  ef i c i e nc i a  d e  sus o p e rac i o nes y l a  

adhes i ó n  a l as p �l i t i cas g e r e nc i a l e s e s t ab l ec i d a s " . " U n  

s i stema d e  c o n t r o l i n t e r no se e x t i ende más a l l á  d e  aqu e l l o s 

asun tos que se r e l ac i o nan d i r e c t a men t e  c o n  l a s func i o nes de 

co ntab i l i d a d  y f i nanz a s " .  ( Mo n t g o m ery pág i na 80 ) . 

Cons t i tuye e l  p u n t o  de p a r t i d a p a r a  es t a b l ec e r  

e l  co n t r o l i n tern o c o n t ab l e  e i nc l u ye e l  p l an de o r gan i zac i ó n ,  

proced i m i en t o s  y reg i s t r o s  d e  aque l l as t r ansacc i o nes q u e  h an 

s i d o au to r i za das p o r  l a  g er enc i a  d e  l a  emp r esa . 

To d a  a u t o r i z ac i ó n  r ep rese n t a  una func i ó n  d e  l a  

d i r ecc i ó n as oc i a da d i r ec t ame n t e  c o n  l a  r e sp o n sab i l i d ad en e l  

cump l i m i en t o  d e  l o s o b j et i v o s  p l a n t eado s p o r  l a  o r g a n i z ac i ó n .  
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S e  pueden c o ns i d er ar c o n t r o l e s i n t er n o s  

ad m i n i s t r a t i vos l a  i nfo rmac i ó n  o p e r a t i v a d e  t i p o  es t ad í s t i c o , 

el r eg i s tro d e  acc eso a c i er t as i ns t a l ac i o nes d e  l a  e mp r e s a  

b i en , determ i nad os ar ch i vo s  gu a r d ad o s  e n  e l  d e p a r t amen t o  d e  

pe¡-sona l .  

E l  o b j e t i vo p r i nc i p a l  d e  c ua l q u i e r e m p r esa e s  

max i m i z ar sus ut i l i d ades y / o  h a c e r  e l  m e j o r uso p o s i b l e  a l o s  

recursos d i spo n i b l es .  Para esto , e s  nec esar i o  q u e  l a  g e r enc i a  

o adm i n i s t r ac i ó n  de l a  emp r es a  d e s a r r o l l e p o l í t i c a s , 

pr oced i m i en t o s  y mé t o d o s  q ue p e r m i t a n  e l  

ob j e t i vos . 

Par a q ue se cump l a  l o  a n t er i o r , 

l o g r o  d e  l o s  

es i m po r t a n t e  

una adec uada c o n t r a tac i ó n  d e  p e r s o n a l , l o  que r e q u i e r e  s u  

deb ida s e l ec c i ó n ,  capac i t ac i ó n o e n t r e nam i en t o  y una j us t a  

retr i b uc i ó n d e  acuer do a l  c ar g o .  Es t e  p e r so n a l debe s e r  

infor mado de sus d e r ec h o s , o b l i g a c i o n es y r e s p o n s a b i l i d ades d e  

maner a que pueda ser sup er v i sado . 

Cons i s t e  e n  e l  p l an d e  o l- g a n i z ac i ó n y 

proced i m i e ntos y reg i s t r o s  q ue s e  r e f i e r e n  a l a  p r o t ecc i ó n  d e  

los ac t i vos y a l a  o b t enc i ó n  d e  

ver a z , conf i ab l e  y opor t una . 

l a  i n fo r m ac i ó n  f i nanc i er a  
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Co ns i s t e  • en una ser i e  de t ar eas med i an t e  l as 

cua les se reg i s t r an y proce san t r a nsac c i o nes que t i enen efec t o  

en lo s estados f i nanc i er o s .  

Son e l  med i o  que se u t i l i za para aseg urar que 

los con t r o les i n t ernos cump l en c o n  u n  adecuado 

co ntab l e .  

s i s t ema 

Las t éc n i c as d e  c o n t r o l i nt er no e s t án 

i n t egradas en l o s s i s t emas d e  c o n tab i l i d ad d e  maner a q u e  

parecen s e r  par t e  de l as t ar eas d e l  p r o p i o  s i s t ema c o n t ab l e .  

En g enera l ,  s e  p u e d e  i nd i c a r  que l a s emp r esas 

pueden func i o nar con s i s t emas de c o n t r o l i n t er no d éb i l es o 

i nadecuados , p ero , 

contab i l i d ad fa l l a .  

de j ar i an d e  op erar s i  e l  s i s t ema d e  

Son p r ocesos y t é c n i c as a t r avés d e  l o s  c ua l es 

se da una segur i d ad a l a  d i r ec c i 6 n  d e  la emp resa respec t o  d e  

una va l o rac i 6n i ndepend i en t e  de l as ac t i v i dades e s t a b l ec i d as 

por la m i sma , r es p ec to de : 

- S i  l o s  c o n t r o l e s  estab l ec i d o s  

d i recc i 6 n  son man t en i dos ad ec uada y efec t i vamente .  

p o r  l a  
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- S i  l o s  r eg i s t r o s  e i nformes f i nanc i er o s  u 

opera t i vos r ef l e j an l as o p erac i o nes v i g en tes y l o s  r e su l t a d o s  

adecua da y r á p i damen te e n  c a d a  d i v i s i ó n ,  depar t amento uo t r a  

un i d ad , y s i  estos se están l l evando fuera d e  l o s  p l a nes , 

po l í t i c as y / o  proced i m i en t o s  de l o s cua l es l a  aud i t o r í a  e s  

responsab l e .  

La au d i t o r í a  i n t erna se p r eo c u p a  d e  man t ener e l  

cump l i m i ento d e  l o s c o n t r o l es y a  sean adm i n i s t r a t i vo s  y / u  

opera t i vos, y a  qu e é s t o s  p er m i t en a l a  d i r ec c i ón c o nocer l a  

real i d ad de l a  empr esa y me j o r ar e l  uso d e  l o s  recurs os . 

E l  a ud i t o r  i n terno , p erfec c i ona y c o mp l e t a  c a d a  

una d e  l a s  ac t i v i d ades d e  l a  emp r esa em i t i endo un i nfo r me 

respec to de l cump l i m i en t o  de l o s  c o n t r o l es y l as suger enc i as 

para me j o rar e l  s i s tema . 
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