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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA.

1.1 Descripcion de la practica.

1.1.1 Resefia Histdrica de la empresa

NDU INGENIERIA inicia sus actividades en diciembre de 1994, fabricando tableros
electronicos de potencia y de control, considerando que en aquel tiempo el costo de
importarlos era excesivamente alto. Conjuntamente con la fabricacion de estos equipos,
se desarrollaron y fabricaron equipos de Control andlogos y digitales, para grupos

generadores y bombas.

En el afio 1997, se toma la decisidn estratégica de dejar de fabricar este tipo de equipos,
debido al aumento de ventas en el mercado, por consecuencia, del aumento en las
importaciones desde diversas partes del mundo y los valores cada vez fueron mas bajos
y convenientes para los usuarios finales, por lo cual, NDU INGENIERIA se suma a los
actores de este mercado, importando y representando productos de reconocida marca
internacional, fortaleciendo de esta manera las areas de Automatizacion y Control
Industrial, poniendo especial énfasis en la comercializacion de productos para el armado,

ingenieria e integracion hasta el dia de hoy.
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1.1.2 Mision de la empresa
Ser un actor relevante en el negocio de la automatizacién eléctrica vendiendo productos

y soluciones para un armado completo.

1.1.3 Vision de la empresa

Ser un grupo de sucursales consolidado con una propuesta de alta calidad en productos y
servicios de las areas de automatizacion eléctrica, para el mercado de empresas con
proyeccion en el largo plazo y con cobertura nacional, ademas de ser reconocidos por

nuestros clientes como un socio-proveedor permanente y confiable en el tiempo.

1.1.4 Objetivos empresariales

1.1.4.1 Poner la Automatizacion y Control Industrial al alcance de la Industria en forma
eficiente y amigable.

1.1.4.2 Entregar herramientas y capacitacion bésica durante el afio, sin costo para
nuestros clientes, con el objeto de conservar actualizados los conocimientos
acerca de los nuevos productos que llegan y les pueda permitir poner en marcha
y mantener sus sistemas.

1.1.4.3 Mantener una permanente vigilancia del mercado internacional, de modo de
tener a disposicion de nuestros clientes lo Gltimo en tecnologia y precios,
logrando con esto sistemas cada vez mas eficientes, econdmicos y faciles de

implementar y mantener.
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Figura N°1: Estructura Organizacional

Gerencia

Gerente Comercial Gerente Operaciones

Jefe de
sucursales

Directorio

Gerente de Finanzas
Administracion

Abastecimiento

Encargados de marcas Informatica

Contabilidad

Marketing

) ] Recursos humanos
> Comercio Exterior Finanzas
Ventas
L Jefe de bodega

Fuente: Sociedad NDU Ingenieria Limitada.
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1.2 Descripcion de funciones realizadas

1.2.1 Funciones realizadas en practica profesional

La practica profesional comienza en mayo del afio 2012 en el departamento de comercio

exterior, ocupando el cargo de asistente. Las principales actividades desarrolladas

fueron:

Realizar seguimientos a las importaciones y exportaciones, desde la negociacion
con el proveedor hasta el ingreso a bodega.

Enviar Swift' a proveedores extranjeros.

Contacto directo con proveedores extranjeros, embarcadores, transporte nacional y
agencia de aduana.

Verificar documentacion original enviada por los proveedores internacionales para
ingreso de mercaderia en aduanas.

Solicitar a gerencia de finanzas los flujos de caja para pago provisién en aduanas.
Gestionar y controlar el seguimiento de la mercaderia retirada en puerto o
aeropuerto hasta bodega central de la empresa.

Confeccionar la documentacién interna para el ingreso de mercaderia importada
(6rdenes de compra, guias de entrada, guias de salida y facturacién).

Realizar planillas de seguimiento con informacion de las importaciones (uso

interno)

L SWIFT: (Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication), es un sistema de mensajes
entre entidades financieras, a través de dicho sistema se intercambian transacciones interbancarias.
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En el afio 2015 a raiz de su buen desempefio laboral, se le asigna un nuevo cargo
logistico, propuesto como jefa administrativa logistica, este se encuentra supervisado

directamente por Gerencia de Operaciones.

Las actividades desarrolladas por la jefa administrativa logistica fueron:

Supervision de las funciones de los bodegueros.

e Reuvisar el material que ingresa y sale de bodega.

e Realizar tomas de inventarios.

e Hacer ajuste de inventario utilizando el sistema SOFTLAND ERP?
especificamente en el modulo de inventarios y facturacion, las diferencias que se
detectaran.

e Disponery controlar las reposiciones del material que llega desde bodega central.

e Autorizar las devoluciones de los clientes para gestionar correspondiente nota de

crédito.

Efectuando las nuevas funciones, observa que la empresa tiene una estructura en bodega
de distribucion no encadenada, es decir, su sistema no une a la totalidad de los

departamentos, por ejemplo: Ventas, logistica, abastecimiento.

Toda empresa debiese tener una estructura con ciclos de procedimientos.
Abastecimiento debe comprar productos, pero revisando los niveles stock de la bodega,

asi no sobrepasa los limites de sobre-stock. Bodega debiera tener su inventario al dia

2 SOFTLAND ERP: Software Empresarial para la administracion y gestion de la pequefia, mediana y gran
empresa. (Enterprise Resource Planning)
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para que el area comercial pueda, realizar ventas y grandes proyectos con respaldo, el
vendedor debe tener la seguridad que lo esta reflejado en el sistema SOFTLAND ERP

sea lo correcto y realice la venta sin problema.

En la actualidad, no hay certeza que, se estd ofreciendo, serd lo correcto. Ya que los

procedimientos que se utilizan en la gestion de bodega son imprecisos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Las empresas, por lo general, manejan un sistema de inventario que les permite
funcionar de manera casi ininterrumpida. La gestion de inventarios es uno de los temas
complejos en la Logistica, ya que, si se mantiene poco stock de un producto, genera
costosas interrupciones en los procesos o servicios que requieran de dicho producto. Por
otro lado, si se mantiene demasiado stock del producto, se genera un costo por tener un
capital inmovilizado. Es un problema comun el exceso de productos que no se venden, y

la falta de productos muy demandados.

Existen diversas definiciones de inventario, una de ella lo considera como un conjunto
de insumos en espera de su uso. Estos insumos pueden tener diferentes caracteristicas
dependiendo de la empresa en la que se encuentren: pueden ser productos terminados o
materias primas, pueden estar esperando para ser vendidas, o para ser utilizadas en la

creacion de un nuevo producto, pueden ser utilizadas para entregar un servicio.

También se puede mencionar que los inventarios de una empresa estan constituidos por
sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental
como también algo méas complejo, como una combinacién de materias primas y

subensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura.

El inventario se hace mas complicado de organizar cuando el mercado en el que se
especializa una empresa es muy dinamico, debido a la variabilidad que existe en cuanto

a costos y demanda de los diferentes productos. Una de las causas fundamentales en los
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problemas de la gestion de inventarios son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y

de los tiempos de reposicion.

Los principales objetivos de la gestion de inventarios son:

e Reducir al minimo posible los niveles de existencia asegurando el cumplimiento
de la demanda.

e Evitar quiebres de stock, logrando una mayor satisfaccion de los clientes,
reduciendo los costos por ineficiencias en la actual gestion de inventarios.

e Evitar sobrestock, afectando la inversion en los activos fijos inmovilizados.

2.1 Qué es la Gestion del Inventario.

Consiste en hacer seguimiento de los productos almacenados de una empresa.
Monitorea el peso, las dimensiones, la cantidad y la ubicacion en las estanterias. Esto
ayuda al area de abastecimiento a saber cudndo es el momento de reponer o comprar

mas productos.

Una gestion del inventario eficiente es esencial para asegurar que la bodega tenga
suficientes productos almacenados para cubrir la demanda del consumidor. Si no se
maneja correctamente puede resultar en que el negocio pierda dinero en ventas
potenciales que no pueden satisfacerse o que malgaste dinero teniendo demasiado
inventario. Un sistema de gestién de inventario puede prevenir que ocurran este tipo de

errores.

18



2.2 Importancia de los inventarios

“Las causas fundamentales para la necesidad del mantenimiento de inventarios en
cualquier empresa son, inicialmente, el desfase de los consumidores y la produccion o
suministro de dichos productos y, principalmente, las fluctuaciones aleatorias de la
demanda y de los tiempos de reposicion en la cadena de suministro. Las estrategias mas
comunes para manejar estas fluctuaciones son el mejoramiento de la calidad de la
informacion, el mantenimiento de inventarios de seguridad y la colaboracion en la

cadena de abastecimiento.”

Es por ello que contar con inventarios trae consigo la disminucion de las devoluciones,
mayor satisfaccion con el cliente y una disminucién general del stock del inventario.
Ademas, si se cuenta con un nivel adecuado de stock, es decir conociendo el equilibrio
optimo entre el nivel de demanda y la gestion del inventario se podria hacer méas con

menaos.

2.3 Beneficios de la Gestion Efectiva de Inventarios.

Cuando una empresa asume las ventajas incorporadas a las soluciones de una gestion de
inventario, puede apreciar inmediatamente los cambios evolutivos que implican tales
soluciones. Las organizaciones que tienen un firme control de su inventario conocen su
valor comercial, el valor de su producto, los cambios a los que tales productos seran
susceptibles en el futuro y precisamente la cantidad de producto que se necesita en sus

existencias para cada uno de los rubros o clases de productos que se manejen en el

% Vidal, Londofio y Contreras (2006)
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almacén. Las empresas que tienen una gestion sistematica de su inventario también
encuentran que en el futuro nunca necesitaran de espacio adicional de almacenamiento
(excepto si se amplian las capacidades instaladas de produccién, comercializacion o
el negocio en si), ya que gestionaron con eficiencia las dimensiones fisicas

existentes destinadas a las operaciones de inventario.

Ademas de los beneficios anteriormente mencionados, hay una serie factores agregados
de provecho que los empresarios pueden obtener de la aplicacion de adecuadas medidas
de gestion de inventario. En primer lugar, todos los propietarios de negocios deben estar
preparados para los imprevistos que pueden dar lugar a enormes pérdidas. Por
ejemplo, dafios como consecuencia de siniestros, la empresa deberd iniciar gestiones
relacionadas con sus contratistas aseguradores. Si la empresa no es plenamente
consciente de lo que tienen en su inventario no estaran en condiciones de presentar una

reclamacion precisa.

Aplicando ademas las técnicas apropiadas de actualizacion de inventarios, los
propietarios de negocios también pueden hacer la reordenacion de los productos simples.
El reordenamiento es mucho mas eficiente cuando la directiva de negocios puede
determinar en un breve 0 en un rapido levantamiento de inventario lo que tienen.
Restando el nimero de articulos despachados o reducidos desde el inventario inicial, la
empresa puede calcular la cantidad de productos que deben ser ordenados.
Conocer el valor de inventario de una empresa ayuda en gran medida al alcance de

objetivos operacionales y gerenciales.
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En resumen, al igual que los elementos o items de inventario o existencia,
resulta provechoso el inventariar el conjunto de bienes béasicos que posee la
empresa, con el fin de calcular con exactitud los valores asociados con aspectos
financieros (gestion contable) de la organizacion. Como se menciono anteriormente, uno
de los beneficios iniciales derivados de la buena medicion de los inventarios se puede
identificar en el hecho de que las empresas se tornan mas capaces de satisfacer
efectivamente la demanda del consumidor. Sin embargo, en términos de marketing, tal
beneficio tiene una ventaja a largo plazo asi: cuando una empresa provee al consumidor
de los bienes 0 servicios que estos Gltimos necesitan con eficacia, la empresa ganarla

lealtad de los consumidores.
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2.3 Costos de gestion de inventarios

Figura N°2 Costos de inventarios

<
<
Vv

!

b

!

l

Fuente: Elaboracion propia




Para determinar correctamente los valores 6ptimos de la gestion de inventario, primero
debemos asumir que tenemos costos asociados. Estos costos se pueden expresar en tres

tipos:

- Costo de hacer un pedido
- Costo de mantener un inventario

- Costo de falta de existencias

2.3.1. Costos de hacer un pedido: Conocido también como costo de emision de pedido.
Son aquellos costos asociados con la adquisicion de bienes para el reaprovisionamiento
del inventario. Cuando se emite un pedido se incurre en costos asociados con el

procedimiento, ejecucion, transmision, manejo y compra del pedido.

Los costos de hacer un pedido, en una empresa de comercio detallista (retail) o empresa

se servicios, pueden incluir:

Costo de procesar un pedido a través de los departamentos de contabilidad y

compras.

e El costo de transmitir el pedido al punto de abastecimiento.

e EIl costo de transportar el pedido cuando los cargos de transporte no estan
incluidos en el precio de los articulos comprados.

e El costo de cualquier manejo o procesamiento de materiales de los articulos en el

punto de recepcion.
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2.3.2 Costo de mantener un inventario: Son aquellos asociados a guardar articulos
durante un periodo de tiempo y son proporcionales a la cantidad promedio de articulos
disponibles. A la vez los costos de mantener inventario se pueden clasificar en cinco
clases: costos de almacenamiento, costos de espacio, costos de capital, costos seguros e

impuestos y costos de riesgo de inventario.

2.3.2.1 Costo de almacenar: Los costos de mantener inventario resultan de
guardar, o mantener, articulos durante un periodo y son bastante proporcionales a la

cantidad promedio de articulos disponibles.

2.3.2.2 Costos de espacio: Son cargos hechos por el uso del volumen dentro del
edificio o espacio de almacenamiento (bodega). Cuando la bodega es rentada, la renta
mensual se distribuye en funcion del volumen ($/m3/mes). Si el espacio es propio, los
costos de espacio se determinan mediante la distribucion de los costos de operacion
relacionados con el espacio, asi como los costos fijos, como costos de equipo del

edificio y del almacenamiento sobre una base de volumen almacenado.

2.3.2.3 Costos de capital: Se refiere al costo de oportunidad en conexion con el
inventario. El costo exacto del capital para los propdésitos de inventario se ha debatido

durante algln tiempo. Muchas empresas usan costo promedio de capital.

2.3.2.4 Costo de seguros e impuestos: Los seguros y los impuestos, dependen
de la cantidad de inventario disponible. De forma intuitiva la prima de los seguros a

pagar serdn mayores en la medida que la cantidad de productos que se almacene en
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inventario sea mayor. Ademas, a mayor inventario se paga mayor impuesto por los

activos

2.3.2.5 Costo de riesgos de inventario: Son aquellos costos relacionados con
deterioro, pérdidas, robos, dafio, u obsolescencia. Por ejemplo, los productos
tecnoldgicos almacenados en inventario en una tienda de departamento se deprecian (en
un sentido comercial) rapidamente en la medida que se mantengan un tiempo
prolongado en la bodega (debido al desarrollo de la tecnologia donde los productos son
sustituidos rapidamente por nuevas alternativas con mejores prestaciones y en algunos
casos incluso mas economicos). En general los costos de riesgo de inventario son
particularmente caros en productos que tienen un ciclo de vida corto. Por ejemplo:

perecibles.

2.3.3. Costos de falta de existencias: Se incurre en costos por falta de existencias o
quiebres de stock, cuando se emite un pedido pero este no puede satisfacerse desde el
inventario al cual esta normalmente asignado. Dentro de los costos de quiebre de stock

se encuentran:

2.3.3.1. Costo por pérdida de ventas: Ocurre cuando el cliente, ante una
situacion de falta de existencias decide cancelar su pedido del producto (el costo es el
beneficio que se habria obtenido de esta venta). Este costo es muy dificil de estimar
dado que frente a un quiebre de stock no se esta seguro de cuéntas unidades estaba
dispuesto a comprar el cliente y si también la falta de inventario afect6 la venta de otros

productos. Incluso es méas, en un caso extremo el quiebre de stock puede implicar que el
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cliente no nos prefiera en el futuro y se cambie a la competencia, perdiendo todos los

flujos de dinero que representaba ese cliente en el tiempo.

2.3.3.2. Costo de pedido pendiente: Ocurre cuando un cliente espera a que su
pedido sea surtido, por lo que la venta no esta perdida, sélo retrasada. Los pedidos

pendientes pueden crear costos adicionales de personal, ventas, transporte, manejo, etc.

2.4 Modelos de Inventario
Satisfacer la demanda® en el tiempo correcto es parte fundamental de la teoria de
inventarios, por lo que se debe reconocer el modelo de inventarios de la empresa a través

del andlisis de la demanda.

* Lademanda se define como la total cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los
diferentes precios del mercado por un consumidor 0 mas.
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Figura N°3: Modelos de inventarios

EOQ con
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probabilistica
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Demanda
constante

EOQ con
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Demanda

MRP I T MRP II

Dependiente

Fuente : Elaboracion propia

En primer lugar, se debe reconocer si la demanda es dependiente o independiente.

2.4.1 Demanda Independiente: Se entiende por demanda independiente aquella que se
genera a partir de decisiones ajenas a la empresa, por ejemplo, la demanda de productos

terminados acostumbra a ser externa a la empresa en el sentido en que las decisiones de

27



los clientes no son controlables por la empresa (aunque si pueden ser influidas).
También se clasificaria como demanda independiente la correspondiente a piezas de

recambio.

La demanda independiente esta influenciada por las condiciones del mercado fuera del
control de las operaciones; es por lo tanto independiente de las operaciones. Los
inventarios de productos terminados y las partes de repuestos para reemplazo

generalmente tienen demanda independiente.

Si la demanda es independiente, se tiene dos posibles casos: cuando la demanda es
constante y conocida, y cuando la demanda es variable con el tiempo, pero conocida con

exactitud.

Cuando la demanda es independiente y constante tenemos:

EOQ basico (Economic Order Quantity)
El modelo basico de EOQ es altamente restringido y su aplicacion en casos reales es
practicamente nula, pero nos da la base para modelos mas complejos, por lo que su

estudio es de vital importancia.

El modelo EOQ baésico considera las siguientes suposiciones:

- El patrén de demanda es constante y conocido con certeza.

- No se consideran descuentos en los precios de compra y/o transporte.
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EOQ con descuento por volumenes
En muchas situaciones de la vida real, la demanda no se satisface a tiempo y hay
escasez. Cuando hay escasez, se incurre en costos (debido a los negocios
perdidos, el costo de hacer pedidos especiales, pérdida futura de renombre
comercial, etc.). Este modelo modifica el modelo de EOQ basico para permitir la
posibilidad de desabastecimiento. La notacién se mantiene igual que en el
modelo de EOQ basico, y se incorpora el costo de escasez visto en la seccién de

costos. Se supone que la demanda se acumula y no se pierden ventas.
EOQ con demanda incierta

Cuando el plazo de entrega no es cero y la demanda durante cada plazo de
entrega es aleatoria, se deben utilizar los modelos de EOQ con demanda incierta.
Se supone que la demanda puede ser acumulada y que los pedidos se pueden

hacer en cualquier momento.
Existen dos posibles casos para este modelo:

- Caso de pedidos pendientes: es la situacion en la cual toda la demanda debe
cumplirse a la larga y no pierde venta alguna.

- Caso de las ventas perdidas: es la situacién en la cual el agotamiento de
existencias ocasiona pérdida de ventas y que se genera un costo por cada venta

perdida.
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LEP (Lote Economico de Produccion)
Muchos bienes se producen internamente en vez de comprarlos a un proveedor
externo. En esta situacion, la suposicion de EOQ de que cada pedido llega en el
mismo instante al parecer es irreal; es imposible producir, por ejemplo, 10000
automoviles en un santiamén. Si una compafiia satisface la demanda al hacer sus
propios productos, el modelo de EOQ de tasa continua serd mas real que el
modelo EOQ tradicional. De nuevo, se supone que la demanda es deterministica

y ocurre a una tasa constante; también se supone que no se permite escasez.

Si la demanda es independiente y probabilistica se tiene:

Meétodos Heuristicos: Las técnicas heuristicas han demostrado alta eficiencia y
eficacia en la solucion de problemas practicos de inventarios con demanda

probabilistica.

Simulacién: La simulacion es el arte de desarrollar modelos para imitar el
funcionamiento de un sistema, a través de programas de computador especializados, con
el objeto de predecir su comportamiento bajo diversas condiciones. Las ventajas de

simular sistemas de inventarios son las siguientes:

- Se pueden representar con gran precision las distribuciones probabilisticas de

demanda

- Se puede predecir el comportamiento de diversas politicas de inventarios, sin

necesidad de experimentar con el sistema mismo.
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- Mediante la simulacion se pueden analizar horizontes de tiempo relativamente largos,

en tiempos relativamente cortos.

Por otra parte, la simulacion también presenta desventajas que deben ser tenidas en

cuenta antes de emprender un estudio. Ellas pueden ser:

- Cada corrida de un modelo de simulacion, es una muestra aleatoria de la reaccion del

sistema bajo las condiciones impuestas.

Por lo tanto, se requieren de multiples corridas para poder establecer intervalos de
confianza sobre las variables de interés. En otras palabras, los modelos de simulacion no
optimizan, sélo describen el comportamiento del sistema bajo ciertas condiciones. Por
este motivo puede ser muy dificil o incluso imposible encontrar soluciones éptimas de
problemas bajo un ambiente de simulacién. Normalmente, los modelos de simulacion

son costosos y consumen mucho tiempo para su desarrollo.

Adicionalmente, la validacion de un modelo de simulacidén puede ser excesivamente
consumidora de tiempo y esfuerzo. A pesar estas desventajas, los modelos de simulacion
pueden ser una buena alternativa para analizar sistemas de inventarios reales,
especialmente cuando las condiciones del sistema sean demasiado variables o cuando

muchos de los supuestos planteados anteriormente no se cumplan.

2.4.2 Demanda Dependiente: Es la que se genera a partir de la demanda independiente

de productos finales, utilizada para el calculo de todas las materias primas y productos
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pre- elaborados que intervienen en su fabricacion. Pueden ser decisiones de produccion

de productos finales tomadas por la propia empresa.

La demanda dependiente esta relacionada a la demanda de otro articulo y el mercado no
la determina independientemente. Cuando los productos estan formados de partes y
ensambles, la demanda por estos componentes depende de la demanda del producto

final.

Es importante esta distincion, porque los métodos a usar en la gestion de inventarios de
un producto variardn completamente segin éste se encuentre sujeto a la demanda
dependiente o independiente. Cuando la demanda es independiente se aplican métodos
estadisticos de prevision de esta demanda, generalmente basados en modelos que
suponen una demanda continua, pero cuando la demanda es dependiente se utiliza un

sistema MRP generado por una demanda discreta.

Cuando la demanda es dependiente, tenemos dos herramientas principales para gestionar

el inventario:

MRP Iy MRP 11
La planificacion de requerimientos de materiales, (cuya sigla MRP del inglés significa
Material Requirements Planning), clasifica como una técnica de planificacion de la
produccion y de gestion de stock mas utilizada en la actualidad; se fundamenta en un
soporte matematico y se utiliza cuando el método de gestion del flujo material, es

programado y se parte de una demanda conocida. Un sistema MRP es dirigido por el
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programa maestro el cual especifica los “articulos finales” o el resultado de la funcion de
produccion. Todas las demandas futuras de producto en proceso y materias primas deben
depender del programa maestro y deben ser derivadas por el sistema MRP. Dado que las
condiciones usualmente cambian, el programa maestro es, por mucho, un mejor punto de

partida que la demanda pasada.

ERP: Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos
los procesos de negocio de una compafiia en forma integrada. Sus siglas provienen del
término en inglés ENTERPRISE RESOURCE PLANNING. Por lo general este tipo de
sistemas estd compuesto de mddulos como Inventarios, Recursos Humanos, Ventas,
Contabilidad y Finanzas Compras, Produccion entre otros, brindando informacion
cruzada e integrada de todos los procesos del negocio. Este software debe ser adaptado
para responder a las necesidades especificas de cada organizacién. Una vez
implementado un ERP permite a los empleados de una empresa administrar los recursos
de todas las areas, simular distintos escenarios y obtener informacion consolidada en

tiempo real.

El éxito de la implementacion de un ERP implica un cambio cultural y de procesos en la
organizacion que se apoya en tres aspectos fundamentales: el producto, los procesos y
las personas, la combinacion y sincronizacion de los mismos lleva al éxito de la

implementacion.

- El producto se refiere al sistema ERP, consideraciones técnicas y funcionales.

- Los procesos son las funciones que deben ser soportadas por el sistema ERP.
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- La implementacién de un ERP implica una reingenieria de procesos cuyo objetivo es

adaptar a la empresa a los nuevos modelos de negocio.

- Las personas son los recursos humanos, los conocimientos y habilidades de los
involucrados en el ciclo de vida del sistema, usuarios, analistas, consultores y directivos

que empujan el proyecto.

El sistema ERP es una herramienta global. Aunque uno de sus aspectos considera el
inventario, este modelo no especifica cbmo obtener politicas de inventario, ya que se

debe adaptar para cada empresa en particular.

2.5 CLASIFICACION FUNCIONAL DE LOS INVENTARIOS

Es de gran utilidad clasificar los inventarios desde el punto de vista funcional, para
ayudar a corregir practicas comunes erradas, como es la de utilizar el indicador de
rotacion del inventario de una manera uniforme. Muchas veces éstos pueden ser

incompatibles y no son recomendables.

Otros errores muy comunes en el manejo de inventarios son los siguientes:

« Imponer controles en categorias de inventarios que han sido definidas
solo para efectos contables.

» Especificar la misma rotacién de inventario para todas las materias
primas.

« Imponer el mismo limite de inventarios con base en un porcentaje de las
ventas para todas las divisiones regionales de una organizacion.
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Se definen seis tipos funcionales de inventarios: inventario ciclico, inventario de
congestion, inventario de seguridad, inventario de anticipacion, inventario en transito e

inventario de separacion. Estos se describen a continuacion.

2.5.1. Inventario ciclico
Los inventarios ciclicos resultan del hecho de producir u ordenar en lotes en vez de
unidad por unidad. La cantidad de inventario disponible en cualquier momento como

resultado de dichos lotes se denomina inventario ciclico.
Las principales razones para utilizar produccién u 6rdenes por lotes son las siguientes:
« Lograr descuentos por cantidad en costos de compra y/é transporte.

« Satisfacer restricciones tecnoldgicas de produccion por lotes. Posteriormente se vera
gue el inventario ciclico en cualquier instante depende de la frecuencia y cantidad con
que se realicen los pedidos, y que esto puede determinarse estableciendo la prioridad

entre el costo de ordenamiento y el costo de mantenimiento del inventario.

2.5.2 Inventario de congestion

Cuando existen productos que compiten por capacidad limitada, se generan los
denominados inventarios de congestion. Estos se forman cuando varios items comparten
el mismo equipo de produccion o cuando existen tiempos de alistamiento grandes, ya

que los items deben esperar a que el equipo esté disponible.
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2.5.3 Inventario de seguridad

El inventario de seguridad es el inventario que se conserva disponible para responder a
todas las incertidumbres que puedan existir en el sistema. Las mas importantes son la
inestabilidad de la demanda y de los tiempos de reposicion. El inventario de seguridad
afecta directamente el nivel del servicio al cliente, el cual puede definirse como la

frecuencia con que la demanda del cliente es satisfecha del inventario disponible.

2.5.4 Inventario de anticipacion

Este es el inventario acumulado con anterioridad para responder a la demanda. Se
maneja en empresas para las cuales es mas costoso satisfacer altos niveles de demanda a
partir de la contratacion adicional de personal, a la programacién de horas extras y/o a la
compra a proveedores externos durante los periodos de alta demanda. También ocurre en
empresas donde la naturaleza del producto asi lo determina. Este tipo de inventario
puede estar presente, finalmente, en situaciones donde se requiere construirlo con
anticipacion a la demanda, como es el caso de zonas climéticas extremas donde se

dificulte la distribucion en ciertas épocas del afio, periodos de guerra, etc.

2.5.5 Inventario en transito (o en proceso)

Este tipo de inventario incluye productos que se encuentran en transito entre diversas
estaciones de produccion (inventario en proceso), o en los sistemas de transporte entre
una instalacion y otra de la cadena de abastecimiento. Este inventario es proporcional al

nivel de utilizacion del producto y al tiempo de transporte entre las instalaciones del
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sistema y se constituye en un elemento importante para la seleccion de los modos de

transporte en una cadena de abastecimiento, especialmente internacional.

2.5.6 Inventario de separacion

Se utiliza este término en sistemas de varios puntos de almacenamiento. Su funcién es la
de separar los procesos relacionados con inventarios en las diferentes etapas del sistema.
Mediante estos inventarios, por ejemplo, una bodega secundaria menor puede tomar sus

propias decisiones sin desventaja de lo que ocurra en la bodega central.
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CAPITULO III: OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Proponer un método alternativo, para gestionar inventario eficientemente en una

empresa que vende al detalle productos de automatizacion eléctrica.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Describir qué procedimientos de gestion de stock actuales son empleados por la
empresa

3.2.2 Evaluar falencias y deficiencias en procedimientos de gestion de stock
actualmente utilizados por la empresa.

3.2.3 Analizar y proponer un método que resuelva las actuales falencias y deficiencias

observadas en la gestion de stock.
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3.2.1 PROCEDIMIENTOS ACTUALES DE LA EMPRESA.

La empresa NDU INGENIERIA se dedica a la venta al detalle de productos de
automatizacion eléctrica conocidos por ofrecer la totalidad de los insumos para el
armado de tableros eléctricos. Lo que abarca desde los gabinetes hasta los componentes
de control. Mas de 20 afios de experiencia en el mercado nacional presentes con un
catadlogo de méas de 12.000 items en stock que abarcan las areas de automatizacién

eléctrica.

El funcionamiento actual de la bodega de distribucion se centra en la salida y entrada de
productos, para efectos contables el sistema funciona, pero no funciona para el apoyo de

ventas.

A) Descripcion de funciones del Encargado de Bodega

A.1) Actividades Diarias del bodeguero encargado de bodega picking®
e Elaborar y preparar los pedidos generados a través de la nota de venta® emitida
por los vendedores, recopilando cada uno de los items descritos en la nota de
venta.
e Comparar cada uno de los items de la copia de la nota de venta con la factura
entregada por el cliente. Una vez revisado y que ambas coincidan se procede a la

entrega del material al cliente.

% Bodega Picking: Bodega encargada de recopilar y agrupar una serie de productos, para cumplir con un
pedido en una bodega de sucursal.

® Nota de venta: Es el documento comercial en el que el vendedor detalla las mercaderias que ha vendido
al cliente.
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e Solicitar a diario los productos faltantes a bodega central’. El bodeguero de

debe solicitar a bodega central, a través de un formulario, los productos
faltantes que necesita para poder responder y cumplir con la nota de venta.
Bodega central envia a bodega de picking productos para realizar una reposicion
de material. EI bodeguero de bodega picking deberd realizar una revision
exhaustiva de las mercaderias (conteo, cantidad, descripcion, etc.) para luego
ingresar a través de una gufa de entrada® manual los materiales recibidos, en la
cual, se detalla el codigo del producto y la cantidad de cada uno de ellos. Todo
esto para que las mercaderias recibidas queden disponibles automaticamente en
el sistema softland ERP como stock.

Cuando la venta total supera los $400.000.- el cliente tiene la opcion de que su
pedido sea despachado directamente a la direccion que se especifique. El
bodeguero debera coordinar con los vendedores los antecedentes necesarios,
(nombre del contacto, direccion, teléfono, etc.), para realizar el envio del

material a la direccion particular de los a clientes.

El bodeguero es el responsable de todas las salidas y entrada de materiales, para ello se

debe realizar un documento que respalde dicha ejecucion, Estas son:

Guia de salida

Guias de entrada.

’ Bodega Central: Bodega donde se recepcionara la mercaderia comprada y desde donde se distribuira a
las otras bodegas.
® Guia de entrada: Documento de la empresa que especifica el ingreso del material, a bodega.
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B) Entrada y salida de productos actualmente en bodega

B.1) Guias de salida

El bodeguero debera elaborar las guias de salida para diferentes eventos, por ejemplo:
despacho a cliente, despacho hacia/desde sucursal, salida por inventario, etc. para ello
debe ingresar al sistema Softland ERP en el mddulo de inventario y facturacion, menu

BODEGAS, sub ment GUIAS DE SALIDA vy se desplegara la siguiente pantalla.

Figura N°4: Concepto Guia de Salida
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Fuente: Elaboracion propia.
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En esta ventana se debe ingresar todos los datos que el sistema pide.

Bodega: se debe seleccionar el nimero de bodega que se esta realizando el
procedimiento.

El ndmero de guia: Es automatico, al momento de finalizar el procedimiento
entrega el nimero.

Concepto: Se debe ingresar el codigo del motivo por el cual se esta realizando la
salida del material.

01 - Despacho por facturar.

02- Despacho de productos facturados.

03- Despacho de bodega transitoria.

04- Despacho de bodega a cliente en consignacion.

05- Devolucion de material a proveedor.

06 —Transferencia hacia otra bodega.

Por ejemplo en la figuras N°4 y N°5 demuestra la creacién de la guia de salida por un

material trasladado a otra bodega.
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Figura N°5: Concepto guia de salida por Transferencia hacia otra bodega.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente se confirma el nimero de guia de salida entregado por el sistema.

Figura N°6: Concepto guia de salida por Transferencia hacia otra bodega.

% 182168.110.20 - Conexién a Escritorio remoto EIE
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E 0D- FEimimE 8 w TBEAMS By - 7 @ (s)
¥ Guia de Salida (Nuevo) =13 ‘._‘; =
r ldentificacion Antecedentes BodegaDesting del Traspasa “
Documento Electidnico 51 F o Desting |12 IVICUNA MACKEMNA ﬂ
&
Bodega [11 JALDIA COLLICD o
— 0 (E] &I I~ Genera Guiz de Entrada er Bodega de Desting =3 Z
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=TT
L4 Concepto IDE ITranstrEnn:ia hacia otra Bodega ﬂ = 1
L4
4 Fecha [ 10/05/2014 e 7
Estado IVigente 'l 5
b . =
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v peién | (7] E
L4 : —
; = ]
3 Guia de Salida {Nuevo) W&I ‘ .
> B
L4 Linea| Producta U. Medida | Cantidad [+1|F X o _ . N ] Tatal Linea($) Dictalle &
i R U 00, <& Confirmna el N de Guia de Salida @ 16137 e T35 b
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|— 3
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4 5
4 g
4 7
4 8
3
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12 - |
S Al I I 3
L4
L4
3
S _ 1 -
« | [ J 3

T

B8 8% ["]

Fuente: Elaboracion propia.
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B.1.1) Procedimiento de salida de material por emision de venta.

El cliente se acerca al vendedor para solicitar los productos que desea llevar.

El vendedor genera una nota de venta con los productos solicitados por el cliente,
y a la vez el vendedor envia una copia al bodeguero y a la cajera, a través de
una impresion interna que llega directamente a bodega picking.

El bodeguero recibe esta nota de venta y comienza a recopilar los productos
mencionados en la nota de venta.

El cliente luego de realizar la solicitud al vendedor, se dirige a la ventanilla de
caja a realizar el pago de la nota de venta.

La Cajera, debe generar las factura tributaria sin ejecutar el despacho de los
productos, quedando en la columna DESPACHADO con un “.” (Punto), para
que luego el bodeguero realice el procedimiento correspondiente de los

productos que fueron facturados.
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Figura N°7: Emision de factura sin salida de productos.

[l Emisidn de Facturas - (Slo Consulta)

—_— fSaftland |
N° Factura =1 Fecha | 7014 [ Hora [ 10:43:30
Caja [ I &I Clignte [ I &I & -
Nvale | = Condicign ta. |01 [EFECTIVD a =3
Bodega | =5 3 |
9 I I J Fecha Ycto. f2014 E| @
C. de Costa | | &I —
Nota Yenta I 9,
Estado IVigente A l —I d
Descripcidn | [~ Rebajando Stock desde las Reservas del Cliente
Wendedor | | &I
Lista Precia | | &I ]
I | Lista de Precins iayorista/inarista E
Cddigo Praducto U. Med. | Facturada J§Despachado Precio Unitario | SubTatal ($] | Descuento ($] Total [$]  |Detalle del Producto
070112048 UM 1. . 4,02 4Mmz2 4,012 | Interruptar TPR204 610k curva C, 521
070111648 UM 2 . 4.mz2 8.024 8.024 | Interruptar 1P«164 6/10kA curva C, 521
93070055 UM 1. . 80,000 80,000 80,000/ Interruptor 2P«1254 10kA curva C. Ref.
3504455H UN 20. . 40 800 800| Terminal faston semi aislado hembra 12-
Eall e
1 | i
| Total Final $ 110,475
8 Despacho _\x Anular _\:q' Estado DTE “ 3 Referenciaz @ Imnprimir g Descuentos @ Pagos

Fuente: Elaboracion propia

e Una vez facturada la nota de venta el Cliente deberd acercarse a bodega picking.
El cliente debe entregar al bodeguero la factura emitida y exigir la entrega de sus
productos solicitados al vendedor ya que se encuentran cancelados.

e EIl bodeguero debe buscar la nota de venta y entregar los productos con los que
dispone en ese momento fisicamente en su bodega, para concluir la venta. Para
ello el Bodeguero recibira la factura del cliente, y procedera a realizar la entrega

de los productos.
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En este caso, los productos quedaron PENDIENTE DE DESPACHAR vy se debe
realizar la salida con una “GUIA DE SALIDA” concepto: 02 — Despacho de
Productos Facturados, referenciando a la nota de venta y la factura cuyos

productos fueron entregados en su totalidad al momento de facturar.

Figura N°8: Guia de salida por material pendiente de despachar.

“gerbicactn ~bekscedrten e it ==
DocumerkoEectinics. < 6 Clrt| [ J )
Bodega ‘ 4 Fxtan | =
N'[_ J Fechs |_/_/_ ,4 9
wr—/l’\ acho Mo J nincedertes Proos i
Fmbl_l)«?* Nota de Verta ﬂ g
: Ve[ | 2 =
tao | Vieie o o
DW[ W ‘-1
"
CenkodeCoso | [ 4 b
LirealProdieto UMedds [Cottad | [[[Putniait] [Ubeasin  [Sbloals]  [Descustlt)  [Tatlla
’ ll v
- 3 |
{
¢
b
7
B
:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°9: Procedimiento de una salida de material por una venta

Procedimiento de una salida por venta

1° Cliente solicita
productos al vendedor

3° El vendedor envia copia
de nota venta al bodeguero

2° Vendedor genera nota de venta

N
o
4° Cliente se dirige a caja para
cancelar su nota de venta
y
rl% {enera  —
Cliente entrega Factura
Bodeguero
Caja

Factura
Sin despacho

Fuente: Elaboracion propia
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5° Bodeguero recopila los
productos mencionados en la
nota de venta

6° Bodeguero recibe factura y
entrega el material




C) Guias de entrada

C.1) Procedimiento para realizar Guias de entradas
e El encargado de bodega picking debe hacer una revision de todos los productos
que llegan desde bodega central y debe cerciorarse de la cantidad, codigo y
descripcidn sean los que corresponden a la guia de despacho recibida.
e EIl bodeguero debe elaborar las guias de entrada por todos los productos que
ingresen a la bodega picking, esta debe ser ingresada manualmente con el cédigo

y cantidad del producto recibido.

C.2) Ingreso de material por concepto de devolucion de cliente
Correspondera al VVendedor que realizé la venta, la recepcion del producto. De no estar
presente, otro funcionario de Ventas debera atender el requerimiento del cliente, en

cualquier caso se debera tener en cuenta lo siguiente:

e Debe utilizar FORMULARIO DE SOLICITUD DE NOTA DE CREDITO, que
contiene la siguiente informacion: (Ver Anexo Formulario)

- Solicitante (Nombre del vendedor que recibe el producto)

- Nombre y Rut del cliente

- Factura de Compra del Producto y/o Boleta (original y todas sus copias)

- Datos del Producto

- Cddigo NDU

- Descripcion
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- Cantidad

- Estado de producto y/o Reporte que indique el motivo o razén del cambio.

Figura N°10: Formulario de solicitud de nota de crédito.

Formulario Devolucién-cambio-garantia de Material Ver.02 may'12

Informacién Cliente

Nombre cliente Correlativo _
Fono [ | Fecha
E-mail [ |
Informacién Venta
Cddigo cliente 76254304
RUT 76,254,304-4
Razon social TIMMERMAN
Documento venta |86104
Fecha doc. Venta |17-03-2016
Vendido por Patricio Morales
Recepcién
SOLICITA |Nota de Crédito por DIFERENCIA DE PRECIOS
Motivo (camsio (@DEVOLUCION POR N.C. (OGARANTIA
Detalle

NOTA DE CREDITO POR DESCUENTO NO APLICADO.

Documentos anexos|

FFORMULARIO DE GARANTIA ABB ("Trouble Shooting Form" u otro). NOTA: ALGUNOS PRODUCTOS ABB LO EXIGEN.
INFORME DE RECEPCION POR GARANTIA NDU. (SE DEBE ANEXAR INFORME TECNICO DE CIRCUNSTANCIAS DE SER NECESARIO).

TRO:
|

Cadigo

Descripcion u.m. Cant. Numero

Serie

Estado
Item

Estado
Embalaje

3308003cc

Tope para bornes a riel DIN
2005.2\2005.

UN 140

Obs:

Firma Solicitante

Fuente: Elaboracion propia

Vv°B° Jefatura
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Completados los datos del Formulario por el vendedor y revisado el producto, el
Supervisor de Ventas debe autorizar el cambio, dando su aprobacion con su
firma en formulario

Autorizado el cambio del producto por el Supervisor de Ventas, El vendedor que
quien hizo la recepcion del material, debera entregar copia del FORMULARIO
DE SOLICITUD DE NOTA DE CREDITO, y el producto, al Encargado de
Bodega, para que éste proceda a la recepcion y reingreso del material a Bodega.
El encargado de bodega debera realizar una guia de entrada manual por el
concepto “devolucion de cliente”.

Figura N° 11: Emision de guia de entrada por concepto devolucion de cliente

8 192.168.110.20 - Conexién a Escritorio remote

ﬂ(nntrnl de Inventarios ¥ Facturacion - Empresa: NDULTDA - Usuario: ASM

Empresa Bodega Wentas Consulbas  Informes IFRS  Conkabilizacidn  Tablas  Procesos  Cesiones Bases  Seguridad

E 0- & Eimied B # 18062014 By - 7 & (9)
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odega [11 JvALDIIA COLLICT 2
— we [1038 A =
3 P
L Concepto I | d
[’
Fecha I 18/06/2014 B
’ Busqueda X
Estado IV\genle @j
" #4 Deseo ver todos los registros. i
Descripcidn I
(ol @ Deszeo ver tilo los registros. .. H
» & Que comience con.. ' Que contenga a ... )
[ 2
¥ | || | Siguiente | E
. Cadigo [8->Z] | Descripoidn =
Linea| Producto L. o Compra con Gufa despacho Seleccionar 1 Total Line -
2 1 o 0z Compra con Factuia —_—
2 ia desde otra Bodega Dpciones
3 04 Cliente
4 0& Oiden de Trabajo
_i 5 o7 Devolucion de Bodega Transitoria
G 0z Devolucion de Productos en Consignacidn
7 o] Devolucidn de Centro de Costa
g 10 Producto Teminado de Produccitn a Bodega
k] 11 Devnlucir:un Orden de P[DdLIECi.E‘Iﬂ i i i Volver
10 12 Int bicidem de Productns de Clisnk: Coansinnaciden =
T
A _>l_I

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°12: Emision de guia de entrada por devolucion de cliente.

Empresa Bodega Yentas Consultas Informes IFRS  Contabilizacion  Tablas  Procesos  Cesiones  Bases  Seguridad
E 0D & BUmima @ H B G- @8 7 A (9)
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| dentificacidn —Antecedentes del Cliente B
s Clierte [7950860 | [MISAEL FUENTES il
, & -
Badega [11 JALDRAA COLLICO = Salida [0 Factuia [288704
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" Mota de Yent |2429?D 4] M. Crédito |14421
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PoAd ) 5[25020295N ~ JUN g 2640 2.112| Filot
b Hel E|2508121CH UN 4. 464, |F44 1.856 1.485| Sele
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GE 9| 070110648 UN 5. 2,139,348 10,695 8,556 Inten
' Gal 10| 2505010CH UN 3 218.|F44 E54 E54| Cont
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e El bodeguero debera realizar la guia de entrada manual de todos los productos
que adquirieron por la devolucion.

e La cajera emitird una Nota de Crédito, para saldar el movimiento contable.

Cuando ya se encuentra realizada la guia de entrada por el concepto devolucién de

cliente el material automéaticamente figura en stock disponible.
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3.2.1.2 El procedimiento actual de los inventarios en la empresa
Existen productos que por algun error de cierto proceso se convierten en diferencias de

inventario, ya sea sobrante o faltante.

Sobrantes: La cantidad fisica de productos es mayor a la que se registra en sistema, el
departamento de venta pierde la posibilidad de vender este producto y también puede dar

origen a traspasos de productos innecesarios entre bodegas.

Faltantes: La cantidad fisica de productos es menor a la que registra el sistema, el

departamento de ventas, vendera cosas que no estan disponibles.

Cualquiera sea la diferencia se considera igualmente grave, puesto que afecta
directamente a los resultados de la empresa. Por lo anterior la Jefa Administrativa debera
ajustar el inventario al instante. Para proceder a realizar un ajuste de inventario se debe

realizar primero una toma de inventario de la siguiente forma.
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3.2.1.3 Descripcion del procedimiento para levantar informaciéon en la toma de

inventario.

Para poder realizar una toma de inventario primero se debe:

e Ingresar al sistema Softland ERP en el mddulo de inventario y facturacion

Figura N°13: Ingreso al sistema Softland ERP

e == =

Empress Bodega  Ventss Consukas Informes  Contabéizacion  Tables Procesos  Cesiones  Bases  Segumdad

@D SEIGIRE @0 [ 2: @ 8 ¢ @ (=

23222

COMERCIAL

© ieventano y Facteracion

 Puntos de Venta

¢ Cotizaciones y Notas de Venta

© Ordenes de Compra

' eChm

' Seore .
OPERACIONES J

+ Proguccion

+ Ao Fijo

' Melp Dess

© Gastidn de Provectos Serie:
GESTION DE NEGOCIOS > 286832825

"+ Gastion

! Garerador de informes
RRHH

b Recursos Mumanos

b Recursos Mumanos Sucursel

' Portal del mpteado
MICRADORES

' Migradores

Inventarnio y F; ‘

Version: 4 310 16
SP. 4

vEERE g0 |

I

Soluciones de Gestion Softland

Fuente: Elaboracién propia
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e Seleccionar el item stock.

Figura N°14: Seleccion de Stock

Control de Inventarios ¥ Factura

Ermpresa

Bodega Wentas Control de Deuda
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COMERCIAL

Inventario ¥ Facturacién
Puntos de Venta
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Cotizaciones y NMotas de Venta
Ordenes de Compra

CRM

CRM Maobile

Store

Documentos Electronicos

OPERACIOMNES

Produccican

Activeo Fijo

Help Desk

Cestidn de Proyecros
Presupuesto vy Control de OT

GESTION DE NEGOCIOS

Cestidn
Generador de Informes
Business Intelligence

RRHH

Recursos Humanos
Portal del Empleado

MIGRADORES

Migradores

n - Empresa: NDULTDA - Usua

Consultas | Informes  IFRS

Contabilizacidn

Guias de Entrada
Guias de Salida
Registro de Exiskencia
MNiveles de Stock
Consumo Interno
Informe de Compras

Listas de Precios

Reservas de Productos

Libro Yentas

Libros Electrdnicos

Foliacion Unica Macional
Informes de Produckos
Consignaciones

Informe de Clientes Paramétrico
Wentas y Comisiones
Documentos con Detalle Talla Colar
Rotacidn de Inventario

Pedidos Pendientes por Bodegas

Tablas

Procesos Cesiones Bases

7 & (=)

Seguridad

de Gestion

Fuente : Elaboracion propia

|SOC. MDU INGEMIERLA LTDA,

| MDULTD
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e Se despliega un cuadro donde se debe ingresar:
- Lafecha desde/hasta cuando se necesita realizar el inventario.

- Numero de bodega que se desea inventariar.

Figura N°15: Informe de stock

ﬂtontrol de Inventarios ¥ Facturacion - Empresa: NDULTDA - Usuario: LCA
Empresa Bodega Ventas Controlde Deuda  Consultas  Informes  IFRS  Contabilizacion  Tablas  Procesos  Cesiones  Bases
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= 0O - = Homfes: & B w4 02/01./2018 3 - 7 a (s)
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Softiand | =
n -
o ;sénms —— Cz Otros Atiibutos =3
— Tipa de inf :
Ip?—- eC:;‘anDr:-i't:ado & Fodeas I Imprirne Stock Tatal en Kilos %
— Si elige impririr Kilos, noimprirmird las colurnnas stock Disponible. ' o
|24 IPICKING EL BOSQUE il en Reserva, Transitoria v Consignacidn. (2
r— Stock al [dd/mm/ ] v Informe “ alorizado
 Sdlo aperturas iniciales f* a Costo del Producto @
(o
RS i~ a Costo Ultima Compra koneda Baze —_—
1+ Seleccione fecha I 3401208 E” ) =
entre [01/12/2017 v 31/01/2018] i a Costo Ultima Compra Otra Moneda
Al cierre de [revdimmbres2008 =] & e Vet B
— Considerar en este caso :
* Todos los Productos
— Salo Productos que havan tenido alguna wez
movwirientos en la bodega zeleccionada
¢ Sdlo productos o stock
™ Incluye Productos MO Activos

Cestion
Generador de Informes
Business Intelligence

RRHH

Recursos Humanos

Portal del Empleado
MICRADORES

Migradores

de Gestion

| SOC. MDU INGEMNIERIA LTDA, [MDULTD A [lca

Fuente: Elaboracion propia
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El sistema Softland ERP comienza a extraer la infomacion de todos los productos
existentes, los antecendes entregados son expresados en una hoja de excel. En esta hoja

se deja solo lo esencial para facilitar el comienzo del inventario.

Figura N°16: Informacion de productos con niveles de stock.

- MY201B0102E49 - Excel ? @3 - x
INICIO IMEERTAR DISERID DE PAGINA FORMULAS DATOS REVIZAR WISTA ADM, JELBOSOUE ~

- B Ajustartesto General - E‘ ’;“ Eﬂ:‘ E}Q El 2 Auosurma - %‘Y IHI

D o Calibri 11 A A ==
Em - Rellenar~
N K S » 5. M. A. === &= Combinary centrar ~ $ BT T A Formata  Darformata Estilos de Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- - condicional * como tabla v celda~ - - - = Borrar~ y filtrar = seleccionar -
Portapapeles & Fuente [F] Alineacion [F] Mimero ] Estilos Celdas rodificar ~
F16 - fr v
A B C o E F @ H I 1 K L M M 0 P Q R 5 T U=

1 |Informe de $tock Acumulado alorizado a Costo del Producto al 31,/01,2018
2

3 Cod. Bodeg Bodega  Cod.Grupo Grupo Cod. Sub GrSub Grupo Cod. Produc Producta  Cod. U. Mec Partida / Tz Pieza / Calc Fecha Venc Serie Disponible Reserva  Transitoria Consignaci: Stock Tatal Costo Unit. Costo Total
4 B PICKING EL BOSOUE 0301024110048 0 0 0 1} o o o
5 T PICKING EL BOSOUE oo Servicios delUN 0 0 0 1} o o o
i 24 PICKING EL BOSQUE 15006510ME Banco de condensadores automarico 10 Kvar, 5 pasas, 380vac o] o] o] a a a a
7 Pa PICKING EL BDSOUE 17709302136ka o o o a o o o
5 a4 PICKING EL BOSOUE G109 0 0 0 1} o o o
9 T PICKING EL BOSOUE 271109s¢c 0 0 0 1} o o o
10 24 PICKING EL BOSOUE 31220861t 0 0 0 1} o o o
11 24 PICKING EL BDSOUE 3324001LF o o o a o o o
12 B4 PICKING EL BOSOUE 532400LP 0 0 0 1} o o o
13 24 PICKING EL BOSOUE 350433¥C  Termninal f2 CT 0 0 0 1} o o o
14 24 PICKING EL BOSOUE 350502¥C Termninal ti CT 0 0 0 1} o o o
15 [24 PICKING EL BOSOUE 35061005YC Terrminal fe CT 1} 1} 1} 1} a a a
16 E.M PICKING EL BOSOUE .I S5061007YC Terminal FeCT 0 0 0 1} o o o
17 24 PICKING EL BOSOUE 35061010V C Terrninal fe CT 0 0 0 1} o o o
18 24 PICKING EL BOSOUE 35061015V C Terminal fe CT 0 0 0 1} o o o
19 B4 PICKING EL BOSOUE 35061025YC Terrminal fe CT 1} 1} 1} 1} a a a
20 B4 PICKING EL BOSOUE 350610264 C Terminal fe CT 0 0 0 1} o o o
21 24 PICKING EL BOSQUE 35061040YC Terrninal fe CT 0 0 0 1} o o o
22 g PICKING EL BOSOUE 6BB01926w] o o o a o o o
23 B4 PICKING EL BOSOUE 60140271 0 0 0 1} o o o
24 B4 PICKING EL BOSOUE 78103206pf 0 0 0 1} o o o
25 24 PICKING EL BOSQUE 78103216pf 0 0 0 1} o o o
26 [24 PICKING EL BDSOUE Be020425  Flete por CLUK o o o a o o o
27 B4 PICKING EL BOSOUE 98100800GF CONTROLADOR DE PROCESO GEFRAN 600 0 0 0 1} o o o
26 24 PICKING EL BOSOUE 98100747 AB TERMINALE: UM 0 0 0 1} o o o
20 24 PICKING EL BOSOUE 9810074548 TERMINALE: UM 0 0 0 1} o o o -
P e m Fr————— - - - - -
TW20180102E49 (O] 4 r

i i % | amizois ™

Fuente: Elaboracion propia
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e La jefa administrativa modifica esta hoja en excel y sélo queda el cédigo del
producto y la descripcion, luego entrega una copia de la planilla excel al
bodeguero encargado de realizar el inventario, éste realiza la primera cuenta e
ingresa en la planilla impresa todos los productos que realmente encuentra
fisicamente en estanterias.

e Se realiza un control cruzando la infomacién obtenida desde el sistema Softland
ERP y la cuenta manual.

e Se realiza una segunda revision por la jefa administrativa con una planilla en
excel modificada, esta contiene el stock que figura en sistema y el conteo que
realiza el bodeguero, en este proceso se encuentra las diferencias que presenta la

bodega.

Cuando se presentan las diferencias se procede a realizar un ajuste de inventario.
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3.2.1.4 Descripcion del procedimiento para realizar una toma de inventario.

e Ingresar a bodega, item toma de inventarios

Figura N°17: Ingreso al sistema para realizar toma de inventario.

Fuente: Elaboracion propia
e  Sedespliega el siguiente menl. Se debe seleccionar el cuadro de toma de inventario
y presionar las >> para continuar.

Figura N°18: Seleccién de toma de inventario.

Fuente: Elaboracién propia
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e  Se despliega el siguiente mend en el cual debemos ingresar el codigo de la bodega
que esté siendo inventariada.

Figura N°19: Ingreso de nimero de bodega

Fuente: Elaboracion propia
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e Se despliegan una lista con toda la toma de inventarios histdricas asociadas a la
bodega y se debe seleccionar la opcion “agregar”.

Figura N° 20: Agregar una nueva toma de inventario

Fuente: Elaboracion propia

e Se muestra a continuacion la siguiente ventana donde debemos realizar
- Escoger ingreso manual de productos
- Determinar el dia del ajuste
- Escribir en observacién una glosa de por qué se realiza, por ejemplo: ajuste de

muestra.
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Figura N°21: Antecedentes para realiza una toma de inventario

Fuente: Elaboracion propia

Se debe ingresar el codigo del producto que se encuentra con diferencias y la
cantidad que quedara disponible en sistema.

Cddigo de producto: Numero indicado en el codigo de barra,

Descripcion: La descripcion es automatica, al ingresar el codigo, muestra
inmediatamente el detalle del producto.

Cantidad inventariada: Se ingresa el nimero de la cantidad inventariada real, lo
que se encuentra fisicamente en la bodega.

Stock real: Este item refleja la cantidad que tiene el sistema del producto

ingresado.
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Figura N° 22: Ingreso manual de productos con diferencias

Fuente: Elaboracion propia

e Dar click en grabar y se finaliza la primera parte dando origen a la segunda parte

que seria ajustar el inventario.
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3.2.1.5 Descripcion del procedimiento para realizar un ajuste de inventario.
En el sistema Softland ERP luego de grabar el ajuste de inventario realizado con los
productos con diferencias, se debe volver al asistente de toma de inventarios, y dar click

en “ajustar toma de inventarios”

e Se debe buscar la toma de inventario realizado, (segun el correlativo, usuario y

glosa) y dar clic en siguiente.

Figura N° 23: Procedimiento ajuste de inventario

Fuente: Elaboracion propia

e  Se despliega el siguiente cuadro y se debe seleccionar
- Asignar automaticamente los nimeros de documentos al generar las guias
- Ajustada y generar nueva toma con los productos con problema.

- Contabiliza ajuste.
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Figura N°24: Seleccionar los ajustes para realizar el ajuste de inventario.

Fuente: Elaboracion propia

e Al dar clic en Ajuste de inventario, el sistema procedera a generar automaticamente
guias de entrada y salida segin corresponda y generar un archivo con el detalle de

estas, el cual se debe editar y guardar.

Figura N°25: Comprobante del ajuste de inventario.

o
> Guia de Entrada : 25466120

Fuente: Elaboraciénbropia
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Una vez concluida la toma de inventario se debe revisar las guias de entradas que
menciona el sistema Softland ERP, verificando que todos los productos cuenten con

costo, en caso contrario debe reportarse el problema a Gerencia operaciones.

66



3.2.3 Evaluar falencias y deficiencias en los procedimientos de gestion de stock,
actualmente utilizado por la empresa.

El procedimiento de toma y ajuste de inventario, si bien es utilizado por varios afos,
tiene muchos margenes de error, ya que si un namero del codigo es ingresado mal, el
stock en sistema queda incorrecto, y esto perjudica a diario las diferentes areas ligadas

en la empresa, por ejemplo: ventas.

El area de ventas se ve afectada directamente por consultar informacién desde un
sistema que presenta variaciones en unidades de stock respecto a la realidad, siendo que
fisicamente presentan diferencias mayores, ya que el metodo de extraccion de

informacion de la gestion de inventario utilizado en la empresa es inadecuado.

El vendedor trabaja con una aplicacion de llamada buscador®. La aplicacién se relaciona
directamente con la informacion proporcionada por softland ERP, entregando los niveles
de stock de los productos, es por esto que los ingresos y salidas de los materiales deben
ser precisos para evitar inconvenientes de materiales que no se encuentran disponibles,

pero en sistema se encuentran reflejados.

® Buscador: Aplicacion interna de la empresa utilizada por los vendedores para realizar las notas de ventas.
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Figura N° 26: Imagen de buscador

Buscador de Productos ¥8 Modificado 27 de OCTUBRE 2017 - CREADD POR JUAN CARLOS YELIZ

Buscar:

interruptor

Codigo Seleccionada:

[ stock | [ueicaciones|

| COMPLEMENTARIDS |

[ ORDENES DE coMPRAs |

-

Muewa-100

CoD PROD DESCRIPCION CEMTRAL |BOSQUE
0505105Hh Interruptor flotador nivel tipo pera 154 Smit,
05051100 Interruptor flotador nivel tipo pera 154 10mt.
05070801FTR Interruptor Crepuscular con sensor 220-240WAC 14
06032001 WF Interruptor harario GSM 12V 2 rele 304 16 prog act GS... g
07010102CH Interruptar Domiciliar 1Px2A 6ka curva C, certificacion 5., 4z
070i0104CH Interruptor Domiciliar 1Px4A 6kA curva C, certificacion S... 384
07010106CH Interruptor Dormiciliar 1Px64 6kA curva C, certificacion S... 1893
07010110CH Interruptor Domiciliar 1Px104 &k curva C, certificacion ... 10393
070i0116CH Interruptor Domiciliar 1Px164 &kA curva C, certificacion ... a 42
07010120CH Interruptor Dormiciliar 1Px204 6kA curva C, certificacion ... 4330
07010125CH Interruptor Domiciliar 1Px254 &kA curva C, certificacion ... 2783
07010132CH Interruptor Dormiciliar 1Px324 6kA curva C, certificacion ... 2135
070101400CH Interruptor Domiciliar 1Px404 &kd curva C, certificacion ... 1233
07010306CH Interruptor Industrial 3Px64 6k curva C, IEC 60947-2 20
07010310CH Interruptor Industrial 3Px104 6kA curva C, IEC 60947-2 36
07010316CH Interruptor Industrial 3Px164 6kA curva C, IEC 60947-2 144
07010320CH Interruptor Industrial 3Px204 6kA curva C, IEC 60947-2 279
070103525CH Interruptor Industrial 3Px254 6kb curva C, IEC 60947-2 284
07010332CH Interruptor Industrial 3Px324 6ka curva ©, IEC 60947-2 328

i [

Fuente: Elaboracion propia.
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3.24 Analizar y proponer un método que resuelva las actuales falencias y

deficiencias observadas en la gestion de stock

Importancia y relacion con los demas departamentos de la empresa.

La importancia del departamento de abastecimiento recae en satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, es decir, contar con un stock disponible de productos en el
momento en que éstos ultimos lo soliciten. Al mismo tiempo colaborar con la gestion
realizada por el departamento de ventas y ser un apoyo constante en las labores que
realizan los vendedores, respondiendo a ellos en forma eficiente y eficaz a los pedidos

que nos hacen llegar a través de la nota de venta.

Si el departamento de abastecimiento falla, por cualquier motivo, se ve gravemente
afectada la imagen de la empresa, ya sea con nuestros clientes ya que al no cumplir en
forma rapida y oportuna con sus pedidos, éstos pueden recurrir a la competencia por
una “mala gestion” y/o por la lentitud de nuestro proceso de venta, significando para

nosotros la pérdida temporal o definitiva del cliente.

El departamento de abastecimiento, debe mantener una estrecha comunicacion con el
departamento de abastecimiento y logistica, ya que este le proporciona los insumos

necesarios para poder funcionar en forma normal.

Deben trabajar en forma conjunta, asi abastecimiento da a conocer los faltantes de
mercaderias en la sucursal y el departamento de abastecimiento y logistica se encarga de

proveer las mercaderias solicitadas.
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El departamento de abastecimiento debe informar al departamento de contabilidad todos
los movimientos de mercaderias con los respectivos documentos que se emitan para
realizar la transaccion, ya sean estos entre bodegas o para el cliente y de esta forma el
departamento de contabilidad pueda contabilizar todos los documentos, evitando asi las
pérdidas de mercaderias y los faltantes de inventario. La informacién proporcionada por
abastecimiento a contabilidad debe ser una fiel copia de la realidad, y respaldada con los
debidos documentos contables, tales como, facturas, guias de despacho, 6rdenes de

compra, entre otros.

Aspectos administrativos
Al no tener un control en los inventarios, afecta directamente al area contabilidad por

generar un exceso de notas de crédito por material no encontrado.

Los clientes se molestan por el tiempo perdido en esperar sus materiales y luego
enterarse que no estan disponibles, se genera una pérdida de tiempo ya que debe ir a caja
nuevamente a generar una nota de crédito por que el producto no se encontraba
disponible. Esto afecta a la imagen corporativa de la empresa, por no entregar un

servicio completo y rapido, ya que hoy en dia el cliente busca.
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Antes de comenzar con el inventario se debe dejar claro los pasos a seguir para realizar
una toma de inventario de las bodegas con los recursos que cuenta actualmente la
empresa, antes de comenzar, es recomendable realizar un ordenamiento y reorganizacion
de todos los productos en bodega, para cuando se realice la toma de inventario sea lo

mas fluida posible y sin errores.

Una vez ya ordenado, organizado y sin materiales que impidan el desplazamiento dentro
de la bodega, se procede a realizar primeramente una toma de las ubicaciones de los

productos segun su estanteria.

A) Localizacion de productos
Con el afan de facilitar el trabajo de bodega picking o de los bodegueros encargados, ya
que diariamente requieren buscar un producto dentro de las estanterias, es que se
codificaran cada una de estas; a través de este sistema, podremos obtener el lugar exacto
donde se ubica el material buscado. Para mejor funcionamiento es necesario

estandarizar la codificacion de la bodega picking.
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A.1) Codigo de localizacion general

El codigo a implementar contara con los campos que se detallan a continuacion.

Figura N°27: Cédigo de localizacion.

Zonas o Areas
en que se
puede dividir
claramente la
bodega

MNumero de
estanteria, utilizado
para conocer el
estante y el lado
donde se encuentra
el producto

Columna del
Estante, todo
estante tiene
divisiones
verticales gue se
llamaran columnas

Nivel o altura son
las divisiones
horizontales, se
comenzara a
contar de abajo
hacia arriba

Como se aprecia en la figura N°26, el codigo consta de cuatro campos separados, cada
uno con un guion, lo cual permite poner la cantidad de caracteres que necesitemos, es

decir, A-01-01-01 o A-1000-01-01, suponiendo que en una bodega existieran mil

estanterias.

Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor claridad de uno de los campos se pasara a revisar uno por uno.
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a) Zona: Las bodegas, con las que cuenta la empresa hoy en dia, tienen divisiones
lo que nos permite asignar un nombre o codigo a cada una de estas areas. Por
ejemplo:

Figura N°28: Ejemplo de zonas en bodega.

Fuente: Elaboracion propia.

Para lo anterior cada sucursal debera elaborar un letrero que diga “Zona A” o “Zona B”
o0 la letra que corresponda, este debera ser instalado en un lugar visible en cada uno de
los accesos a esa Zona o Area, las dimensiones de este letrero deben ser acordes a los

espacios de cada sucursal, de este modo facilitaran su lectura.
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Numero de Estanteria: Sera el numero asignado para identificar la estanteria y el lado en
el cual se encuentra el producto. Aquellas estanterias en las que solo se use un lado

llevaran también un solo nimero de identificacién.

Figura N°29: Ejemplo de nimero de estanteria.

Fuente: Elaboracion propia.

01 02 03

Esta codificacion sera correlativa en toda la bodega, es decir, si la “Zona A” cuenta con
estanterias de la 01 a la 23 la “Zona B” debera comenzar desde la 30 en adelante, de

este modo evitamos que:

1.- Existan dos estanterias con el mismo cddigo independiente de la zona en la que se

encuentren y evitar confusiones.

2.- Dejar correlativos disponibles en caso de agregar o modificar la ubicacién de los

estantes.
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Para lo anterior cada sucursal deberd elaborar un letrero que diga “01” o “02” o el
numero corresponda, este debera ser instalado en los extremos de la estanteria, salvo que

estos se encuentren adosados a la pared, en aquel caso ubicar letrero en la parte lateral de

la estanteria.

Figura N°30: Ejemplo de identificacion de las columnas.

Fuente: Elaboracion propia.

El tamafio de este letrero debe ser inferior y acorde al de las zonas, con las dimensiones

de las estanterias. Debe ser legible facilmente.

b) Columna: Este cddigo se refiere a las divisiones verticales con las que cuenta la

estanteria, cada una de estas divisiones tendra también un codigo asignado.
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Figura N°31: Ejemplo de columnas de estanterias.

01 02 03

Fuente: Elaboracion propia.

Para identificar la columna en la que se encuentra nuestro producto también se colocara
un letrero el cual debe ser de dimensiones inferiores a los otros dos y debe ubicarse

segun lo indica la siguiente imagen. Bastara con dos letreros por columna
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Figura N°32: Ejemplo de identificacion de columnas.

Fuente: Elaboracion propia

c) Nivel: define la altura a la cual estd ubicado nuestro producto, para estos efectos
se comenzaré a codificar de abajo hacia arriba
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Figura N°33: Ejemplo de nivel de estanterias.

5 5 5
T
4 4 4
Newved [
- . 3 3
2
2/ < 2
1 2 1 1
1
01 02 03

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte aquellas estanterias que, incluso no teniendo repisa, pero que si dispongan
de espacio necesario para almacenar algo en el piso, debajo de la estanteria, también sera

considerado como nivel.

Figura N°34: Ejemplo de almacenamiento en profundidad.

-y 5 5

4 < <

| 3 3

2 J 2 2

Q 2 1 1
L3 Protuncidad

01 02 03

Fuente: Elaboracion propia.
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El letrero para definir el nivel debe ser mas pequefio que los anteriores y debe colocarse

segun lo indica la imagen mas abajo

Figura N°35: Ejemplo definicion de nivel

Fuente: Elaboracion propia

d) Buscando un producto: Si dentro del sistema encontramos un producto
localizado en el siguiente codigo B-15-02-03.

Podremos decir que nuestro producto se encuentra en la estanteria coloreada de rojo

segun el croquis, solo con mirar el B-15
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Figura N°36: Ejemplo de una bodega con zonas localizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez localizada la zona y estanteria vamos a las coordenadas indicadas y seguimos

revisando nuestro cédigo (B-15-02-03), la siguiente imagen corresponde al estante B-15.
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Figura N°37: Ejemplo de ubicacion de mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.

Para esto se puede contar con un capturador de codigos de barra, el cual tiene la
particularidad de incorporar campos modificables, para ello se puede programar para

que tenga los siguientes campos.
QTY: Cantidad de productos contados. (Ingreso manual).

Ubicacién: De acuerdo a la nomenclatura definida para las ubicaciones. (Ingreso

manual).

Una vez terminado de organizar y definir las ubicaciones de los productos en las

estanterias, el capturador se debe conectar a un equipo (PC o Notebook),
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automaticamente leerd al dispositivo y este se conectara a una hoja de Excel, el
bodeguero con el capturador debera tomar un producto y apuntar el codigo de barra para
que el capturador lea la informacion. Cuando el capturador tiene la informacion del
codigo de barra, el bodeguero manualmente en la planilla de Excel, que se encuentra en
el sistema del capturador, debera ingresar el nimero de la ubicacion donde esta el
producto y la cantidad disponible fisicamente y gracias al software que trae este, una vez
ya completada la planilla de Excel con los datos se debe enviar al departamento de

informaética para su posterior carga en el sistema Softland ERP.

Esta forma ayudara a que todas las entradas y salidas de los materiales de los productos
sean mas rapidas y con poca probabilidad de errores en sistema, esto a la vez también
ayuda a que el nivel de stock se encuentre en sistema softland ERP actualizado y

efectivo.

Figura N°38: Capturador de codigo de barra.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES
Es importante recalcar que para tener una buena calidad de inventario en las bodegas, se
debe realizar también un correcto despacho a cliente. Se pretende con este sistema
mejorar la calidad de los despachos y entregar en su totalidad la responsabilidad de
despacho al bodeguero, ya que existe en cada sucursal un personal encargado de las
bodegas el cual debe responder ante cualquier anomalia. Para ello el bodeguero debe
despachar a través de este sistema de bodega utilizando el Lector de Codigo de Barras,
ya que optimiza tiempo y evita errores de “ingreso”, también el despacho es mucho mas
rapido, ya que se imprime un vale que es una guia interna de despacho el cual su tiempo
de impresion es mucho méas eficaz que el de una guia de salida que se imprime

actualmente.

Los beneficios que se pueden destacar son:

- Interfaz de facil entendimiento y rapida respuesta para el usuario.

- Tiempo de impresion de Guia Interna de Despacho optimizada.

- Ingreso y egreso de los codigos de los productos a despachar mas rapidos a
través del lector de cddigo de barras.

- Evita despachar productos por error.

- Mayor control sobre los inventarios de cada sucursal.

- Al momento de Facturar productos con problemas de inventarios en la bodega,

el sistema despacho de bodegas enviard un correo de alerta en el acto al
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departamento de auditoria, el cual pedira las explicaciones a la bodega

correspondiente.
El cliente sera atendido con una mayor rapidez y no se retirara molesto.

La imagen corporativa de la empresa mejorara con esta nueva fluidez.
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