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RESUMEN

Prontamente entrard en vigencia la Reforma que moderniza las relaciones laborales en
Chile, la cual fue sometida a una serie de modificaciones desde su proyecto original. Uno
de los cambios importantes es la consagracion de la huelga y el establecimiento de servicios
minimos y equipos de emergencia en caso de ésta. El presente trabajo se centra en el nuevo
articulo 359 que se incorporara al Cddigo del Trabajo, poniendo énfasis en la pretension del
legislador de vincular a estos servicios con la prevencion de un grave dafio ambiental. Por
lo tanto, mediante la vinculacion entre empresa, sindicatos y medio ambiente, se exponen
los conceptos de dafio ambiental, con especial atencién en la configuracion de estos
servicios minimos y como se calificaran, siguiendo ademas las normas de gestion ambiental

dentro de una empresa.

Palabras claves: Medio ambiente - Huelga - Servicios Minimos - Dafio Ambiental -

Sindicato - Empresa.



INTRODUCCION

¢A qué se refiere la Reforma laboral al introducir la figura de servicios minimos, y cudl

seria el alcance de la norma en virtud de prevenir un dafio ambiental?

En abril del afio 2017 entrard en vigencia la Ley N°20.940 que Moderniza las Relaciones
Laborales, en dicho cuerpo legal se introducen diversas modificaciones al Cédigo del
Trabajo. Uno de los ejes principales a reformar es garantizar y consagrar el derecho
humano a la huelga, prohibiendo expresamente los reemplazos en caso de ésta. Asi, se
busca garantizar que la huelga no so6lo paralice a los trabajadores, sino también a la
empresa. El objeto de este estudio se centrard basicamente en el nuevo articulo 359 que se
incorporara al Cédigo del Trabajo, norma que introduce en nuestra legislacion laboral la
figura de los Servicios Minimos y equipos de emergencia, especificamente en la parte final
de éste articulo cuando sefiala que uno de los fines del establecimiento de estos servicios

minimos en caso de huelga, serd evitar un grave dafio al medio ambiente.

Entonces, se estipula que deben existir unos servicios minimos y que deben ser
garantizados por los propios sindicatos con acuerdo de los empleadores. Esta nueva figura
provoca desconcierto al no ser definida por el legislador, e incluso se suprime la nocion
existente de servicios esenciales que dicen relacion con la proteccion de los derechos
fundamentales de terceros, que podrian verse afectados en caso de huelga. Finalmente, se

obtiene una mezcla de ambas figuras que debe ser aclarada.

Ademas de entender de qué se tratan los servicios minimos, es necesario determinar cual
seria el alcance que podrian tener con el fin de prevenir un grave dafio al medio ambiente y
como podria entenderse en un contexto de huelga en una empresa, por ejemplo, siendo el

foco de peligro mas evidente.

Para dilucidar lo anteriormente expuesto, este estudio comienza con un primer capitulo
enfocado acerca de lo que se entiende por medio ambiente y de qué manera esta regulado
en nuestra legislacion, y la posible afectacion a este que se traduce en dafio ambiental. Una

vez teniendo claro estos conceptos, y entendiendo la dimension que puede abarcar un dafio



ambiental. Pasamos al segundo capitulo, en donde se contextualiza la figura de los
servicios minimos dentro de la huelga, y se analiza la nueva normativa que introducira la
Reforma Laboral con respecto a esta materia. Para luego, finalizar con un tercer capitulo en
donde se expone de qué manera la empresa y sus trabajadores, estan relacionados con el
medio ambiente y se intenta dar respuesta o establecer una orientacion para una correcta
calificacion de los servicios minimos a través de los sindicatos, Ilamados a realizar esta

importante tarea de prevencion de riesgos que dafien el medio ambiente.



CAPITULO I: MEDIO AMBIENTE Y DANO AMBIENTAL.

1. Breves reflexiones introductorias.

El objeto de esta primera parte del estudio se centra en determinar el concepto de medio
ambiente y asi entender a quée se refiere el legislador nacional al mencionar el dafio
ambiental. Teniendo esto como punto de partida, cabe hacer presente que el dafio al medio
ambiente puede tener un doble ambito de afectacion; una vertiente privada, por ejemplo al
afectar la actividad econdémica de individuos determinados; y una vertiente publica, al
afectar derechos o intereses juridicos de caracter colectivos, como lo constituye el derecho
a un medio ambiente libre de contaminacién consagrado en el articulo 19 N° 8 de la
Constitucion Politica de la Republica. Por lo tanto, es importante como primera parte en
este estudio, exponer una delimitacion conceptual de Medio Ambiente y Dafio Ambiental.
Una vez situados los conceptos, podemos ir acercandonos a una interpretacion del nuevo
articulo 359 que se incorporara al Coédigo del Trabajo tras la promulgacion de la Ley
N°20.940.

2. Delimitacién del concepto de Medio Ambiente.

El nuevo articulo 359 incorpora a nuestra legislacion la figura de ‘servicios minimos’ y la
establece con ocasion de la huelga, donde obliga a la Comision Negociadora a proveer del
personal necesario para mantener las operaciones que sean indispensables para evitar un
dafo, principalmente en las instalaciones de la empresa, pero también en su parte final se
refiere a que uno de sus propositos sera evitar un ‘dafio ambiental’. Ante lo confusa de esta
norma es necesario delimitar los conceptos de medio ambiente y de dafio ambiental,
constituyendo dicho analisis una antesala imprescindible para una correcta investigacion
del establecimiento de servicios minimos que puedan prevenir efectivamente un dafio

ambiental.

No es tarea facil dar una definicion de medio ambiente, dado que existe una gran cantidad
de definiciones del concepto en el derecho internacional. En este caso, siguiendo el criterio

del Programa de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente, podemos sefialar que el



medio ambiente ‘se trata de un conjunto de aspectos naturales y culturales que conforman
el substrato unido a la actividad de los seres vivos, susceptibles de modificacion por la
actividad humana’ (Castanon, 2006: p. 14). De este concepto se desprenden dos

caracteristicas:

1) Es un concepto juridico indeterminado, en permanente elaboracion y abierto

continuamente a nuevos aspectos.

2) Es un concepto ligado al ser humano, pues la verdadera justificacion o razon de ser

de la tutela del medio ambiente es la proteccidn de este por parte de la humanidad.

En consecuencia, el estudio del medio ambiente presenta desafios para el derecho
tradicional, toda vez que no es facilmente clasificable en la categoria de bien patrimonial
privado o publicamente apropiable, sino que presenta las caracteristicas de un bien
colectivo complejo, que pertenece y afecta a todos los individuos de una sociedad

determinada.

Segun Bordali, ‘los bienes ambientales deben ser considerados como bienes colectivos, ya
gue son esencialmente indivisibles, en el sentido en que no son distribuibles entre distintos
sujetos propietarios’ (Bordali, 2008: p. 5). Doctrina que también sostiene que para
determinar el alcance del concepto mismo se debe dar una interpretacion extensiva, es
decir, extender el concepto de medio ambiente no sélo a elementos naturales biéticos (flora
y fauna) y abioticos (suelo, aire y agua), sino también a elementos artificiales y
socioculturales (Guzman, 2012: p. 23). Al contrario de la interpretacion restrictiva, que es
minoritaria y que generalmente definen medio ambiente desde una perspectiva puramente

ecoldgica, separando seres humanos del resto de la naturaleza.

En consecuencia, el bien juridico Medio Ambiente, es el objeto de tutela del Derecho
Ambiental, que se dice tiene una ‘clara dimension colectiva, tiene un marcado fin social o
de bienestar comun’ (Castaiién, 2002: p. 4) y cuenta con sus propios principios juridicos,

enfocados en prevenir y reparar los perjuicios provocados por la conducta humana.



2.1 Concepto de Medio Ambiente en nuestro derecho positivo.

Son varias las circunstancias que contribuyen a que sea dificil definir qué es el Medio
Ambiente desde una perspectiva juridica, se dice incluso que este concepto se caracteriza
por encontrarse ‘constitucionalmente indeterminado, legalmente definido, doctrinariamente

debatido y judicialmente poco abordado’ (Guzman, 2012: p. 21).
2.1.1. Concepto de Medio Ambiente en la Constitucion Politica de la Republica.

Efectivamente, en la Constitucion Politica de la Republica, encontramos tres normas que
hacen referencia al medio ambiente. En su articulo 19 N° 8, sefiala que ‘La Constitucion
asegura a todas las personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion. Es deber del estado velar porque este derecho no sea afectado y tutelar la
preservacion de la naturaleza. La ley podré establecer restricciones especificas al ejercicio
de determinados derechos o libertades para proteger el medio ambiente.” Estableciéndose
asi el derecho fundamental a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. Mas
adelante, en el articulo 19 N° 24 al tratar el derecho de propiedad sefiala que: ‘Sélo la ley
puede establecer el modo de adquirir la propiedad, de usar, gozar y disponer de ella y las
limitaciones y obligaciones que deriven de su funcion social. Esta comprende cuanto exijan
los intereses generales de la Nacion, la seguridad nacional, la utilidad y la salubridad
publicas y la conservacion del patrimonio ambiental’. Y la tercera norma es el articulo 20
inciso final que establece ‘Procedera, también, el recurso de proteccion en el caso del N° 8
del articulo 19, cuando el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion sea

afectado por un acto u omision ilegal imputable a una autoridad o persona determinada’

De este modo, la Constitucion establece un derecho y es deber del Estado velar por la no
afectacion de ese derecho y por la preservacion de la naturaleza. Para lograr este fin,
prescribe que la ley podra establecer restricciones al ejercicio de ciertos derechos o
libertades, precepto que esta en concordancia con lo dispuesto en el articulo 19 N° 24 que
contempla dentro de las limitaciones derivadas de la funcion social de la propiedad, la
conservacion del patrimonio ambiental. Y para el evento que el derecho de vivir en un

medio ambiente libre de contaminacion sea afectado por un acto u omision imputable a una
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autoridad o persona determinada, se podra recurrir por la via jurisdiccional a través del

Recurso de Protecciéon Ambiental.

Entonces, la Constitucién se refiere a tres términos: medio ambiente, naturaleza y
patrimonio ambiental, y que ninguno de éstos es definido, por lo tanto, son conceptos
constitucionalmente indeterminados, quedando entregada su determinacién al legislador,

quien los definid en la Ley 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente.

2.1.2 Concepto Medio Ambiente en la Ley 19.300 Sobre Bases Generales del Medio

Ambiente.

La LBMA en su articulo 2, letra 11 define Medio Ambiente como “el sistema global
constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,
socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacion por la accion humana o
natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus maultiples

manifestaciones”.

A partir de esta definicion se comienza a delimitar el contenido del derecho y la extension
del concepto de medio ambiente. Al respecto, el profesor Jorge Bermldez sefiala que de
dicha definicion legal se desprenden dos elementos relevantes: primero, medio ambiente
vinculado al ser humano, a su entorno adyacente que sera tan amplio o tan restringido en
cuanto ‘rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples
manifestaciones’, es decir, una manifestacion de vida en concreto. Segundo, sistema global,
‘esta perspectiva sistémica dentro del concepto de medio ambiente no soélo tiene
trascendencia en cuanto reconoce un aspecto esencial del entorno o medio, sino también
por las consecuencias que ello trae, por ejemplo, para la reparacion de los dafios al medio
ambiente, donde se debe restablecer precisamente el sistema danado’ (Bermudez, 2015: p.
64).

Continua el autor sefalando que ‘el problema de esta perspectiva es tan amplia, que deja
un margen al legislador para entender que el medio ambiente puede ser desde un bosque a
una poblacion, desde un habitat acuatico hasta un monumento histérico o una zona tipica,
siempre y cuando cumpla con el requisito de condicionar la existencia y desarrollo de la

vida en algunas de sus manifestaciones’ (Bermudez, 2015: p. 65).
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3. Dafio Ambiental.

Dafio, en términos amplios y no juridico, es la alteracion a la integridad de una cosa,
persona o situacion, el perjuicio se compone de las consecuencias de dicho dafio y, mientras
el dafio es un hecho facilmente constatable, el perjuicio tiene amplias aristas de subjetividad
que residen en la apreciacion personal de cada individuo (Castafion, 2006: p. 29). Ahora
bien, desde un punto de vista genérico ‘dafio ambiental’ tiene dos supuestos: el dafio
patrimonial, que se concreta en un perjuicio a la propiedad privada o publica y el dafio
ecoldgico, donde no resulta dafiada una posesion concreta, sino nuestro patrimonio mas

importante gue es nuestro entorno.

En el articulo 2° letra e) de la LBGM se define ‘dafio ambiental” como “toda pérdida,
disminucion, detrimento o menoscabo significativo inferido al medio ambiente 0 a uno o
mas de sus componentes”. Se desprende que el legislador optd por un concepto expreso y
amplio de medio ambiente y consecuencia de ello es que cualquier dafio a los elementos
incluidos en la definicién serd considerado dafio ambiental, el cual puede presentarse en
cualquier forma y debe ser significativo (Bermudez, 2015: pp. 400-401). Que sea
significativo sera una cuestion de hecho que debera apreciar el tribunal en su momento.
También queda claro que el dafio ambiental no es un dafio comun o tradicional, ya que se
suele afectar a un nimero indeterminado de victimas y las consecuencias que produce son
normalmente dilatadas en el tiempo y espacio, pudiendo incluso afectar a generaciones

futuras.

Al respecto, el profesor Cafferatta sostiene que ‘se trata de un dafio supraindividual que no
consiste en la suma de dafios individuales. Ni en un perjuicio de bienes propios y
particulares de los individuos, sino una lesion actual y concreta, sélo desde el punto de vista
de la entera colectividad que los sufre. El dafio colectivo, el dafio difuso afecta simultanea y
coincidentemente al grupo. Cada miembro es titular de un fragmento del interés lesionado,
y se trata de un mismo y unico dafio’ (Cafferatta, 2005: pp. 22). Por lo tanto, los dafios
supraindividuales o colectivos son los padecidos por muchas personas, por un grupo o
comunidad. A diferencia del dafio tradicional que es aquel que padece una persona, en si

misma o en sus bienes.
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3.1. Valoracion del Dafio Ambiental.

Considerando lo descrito en el punto anterior, la valoracion del dafio ambiental es
compleja e incluso se afirma que no existe un sistema juridico en el que se haya establecido
un mecanismo de valoracion econémica capaz de hacer frente a la complejidad del dafio
ambiental. (Gonzélez, 2003: p. 24). Sin embargo, es importante establecer patrones de
reaccion, normas y estandares que promuevan la prevencion y den respuesta frente a un

determinado dafio ambiental, dafio que por lo general es permanente e irreversible.

La LBMA al definir dafio ambiental sefiala que éste debe ser significativo, es decir, que sea
un dafio de importancia o considerable. Entonces resulta imperativo sobre qué se debe
entender por ‘dafio significativo’, segun Ruiz lo define como ‘aquel que por su intensidad,
magnitud y duracion supera la medida de lo aceptable y no puede ser idoneamente
absorbido por los bienes ecologicos lesionados’ (Ruiz, 1996: p. 52). De lo anterior se
concluye que existen niveles aceptables de dafio al medio ambiente y que para saber
cuando estaremos en presencia de una alteracion significativa tendrd que ser fijado por el
juez caso a caso, ya que la ley nada dice al respecto, ni tampoco nos aporta parametros que
permitan determinar el grado de significacion del dafio, ademas de la complejidad que
supone para los jueces intentar cuantificar un dafio ambiental sin la existencia de normativa
propia y que lo oriente. La valoracion del dafio ambiental es, por tanto, un elemento
indispensable para que las decisiones de los jueces resulten efectivas y no se vean

truncadas ante problemas de deficiencia.

No se pretende profundizar mas en estos conceptos sino establecer sus bases para centrar el

tema que nos ocupa.

13



CAPITULO II: HUELGA Y SERVICIOS MINIMOS.

1. Consideraciones previas sobre la Huelga en Chile.

Actualmente en nuestra Constitucion el derecho de huelga no se encuentra consagrado
expresamente en ella, sin embargo ‘existe cierto grado de consenso, tanto por una parte
de la doctrina nacional, como por la jurisprudencia, en sefialar que es un derecho
constitucional implicito, ademés de reconocérsele el caracter de derecho fundamental’
(Azbcar, 2015: p. 3) y asi también lo sefiala Gamonal al definirlo como un derecho
humano esencial ‘destinado a satisfacer una de las necesidades basicas de las personas
como es la de proteccion. Se trata, en definitiva, de una categoria especial de los
denominados derechos civiles y politicos, sin perjuicio de su clara interrelacion e
interdependencia con diversos derechos econémicos, sociales y culturales. El derecho
de huelga concede a la libertad de asociacion, en materia laboral, la efectividad
necesaria para que los trabajadores puedan, finalmente, negociar de igual a igual con
sus empleadores y tutelar de esta forma diversos aspectos de su personalidad’
(Gamonal, 2011: p. 141).

Si bien la Constitucion consagra la libertad sindical en su articulo 19 N° 19, no se
establece en forma expresa el derecho de huelga y se entiende, por tanto, que es un
derecho fundamental reconocido implicitamente en el articulo 19 N° 16 inciso final:
“No podran declararse en huelga los funcionarios del Estado ni de las municipalidades.
Tampoco podran hacerlo las personas que trabajen en corporaciones 0 empresas,
cualquiera sea su naturaleza, finalidad o funcién, que atiendan servicios de utilidad
publica o cuya paralizacion cause grave dafio a la salud, a la economia del pais, al
abastecimiento de la poblacién o a la seguridad nacional. La ley establecera los
procedimientos para determinar las corporaciones 0 empresas cuyos trabajadores
estaran sometidos a la prohibicion que establece este inciso.” Se establece entonces la

prohibicion de huelga en el sector publico y en los servicios esenciales.

Es importante también el articulo 5° inciso segundo de la Constitucion que dispone “El

ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales
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que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.” Por lo tanto, aunque
no exista una consagracion expresa de la huelga, ésta si se contempla a raiz de los
tratados internacionales de Derechos Humanos que Chile ha ratificado y que se
encuentran vigentes, a saber, los Convenios 87 y 98 de la OIT reconociendo
indirectamente el derecho de huelga como contenido del derecho a la libertad sindical y
el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que consagra en
su articulo 8 N° 1, letra d) que los Estados partes en el presente pacto se comprometen a

garantizar “el derecho de huelga, ejercido de conformidad con las leyes de cada pais”.

Por tultimo, la Corte Suprema ha senalado que “en nuestro pais la Constitucion de 1980
implicitamente reconoce la huelga como derecho y solo la prohibe para los funcionarios
del Estado” afirmando que la huelga esta ticitamente reconocida por el constituyente.

(Corte Suprema, Rol N° 7244 - 1988).
1.1.  Limitaciones al Derecho de Huelga.

Nuestro pais actualmente cuenta con una legislacidn severamente restrictiva en cuanto al
legitimo ejercicio del derecho a huelga, aun cuando, como miembro de la OIT debiera
propiciar reformas tendientes a materializar el pleno ejercicio de la libertad sindical,
ampliando la cobertura y efectividad de la negociacion colectiva, sin embargo la
doctrina nacional, como lo sostiene Caamario, ‘esta de acuerdo en afirmar que en dos de
los pilares basicos de la libertad sindical: la negociacién colectiva y la huelga, Chile
mantiene aun practicamente incolume la vision restrictiva del ejercicio de estos derechos
heredada del Plan Laboral’ (Caamario, 2008: p. 282).

El derecho de huelga tiene como proposito, ‘garantizar una adecuada proteccion al
ejercicio del derecho de organizacion que gozan los trabajadores, y sobre todo a la
posibilidad que finalmente los trabajadores puedan negociar en un plano de igualdad de
condiciones con sus empleadores’. ES por tanto, un medio de defensa de los intereses

colectivos de los trabajadores y sus organizaciones.
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Como todo derecho fundamental puede verse afectado por limitaciones y prohibiciones
en aras de su convivencia con otros derechos fundamentales también existentes en
nuestro ordenamiento juridico, es que ante esta situacion el ‘Comité de Libertad Sindical
ha sostenido que la huelga puede ser objeto de restricciones, o incluso de prohibicion,
solo ante situaciones excepcionales y calificadas, como lo es ante una situacion de crisis
nacional aguda, o bien cuando se trate de una funcion publica o de servicios esenciales

en el sentido estricto del término’ (Azdcar, 2015: p. 142).

Y es asi como también lo han entendido los méximos tribunales del pais, sosteniendo
que “los limites al derecho fundamental de huelga estan dados inicamente cuando se
afectan servicios destinados a satisfacer derechos fundamentales, libertades publicas y
bienes constitucionalmente protegidos, tales como la vida, la salud y la satisfacciéon de
necesidades basicas de la persona, lo que, como toda limitacion o restriccion de derechos
fundamentales, debe regularse por ley, sin afectar el derecho en su esencia”. (Corte de

Apelaciones de Stgo, Rol 1144-2015).

Finalmente, comentar que la huelga aparece regulada en el Cddigo del Trabajo (en los
articulos 369 y siguientes) pero sélo reconoce su legitimo ejercicio enmarcada en el
procedimiento de negociacion colectiva reglada, siendo la Ultima etapa de éste,
caracterizandose por su complejidad y por establecer una serie de restricciones, entre
ellas, la facultad que detentan los empleadores de contratar trabajadores de reemplazo y
las limitaciones que afectan a aquellos trabajadores que se desempefian en actividades de

la administracién del Estado, asi como los servicios minimos y los servicios esenciales.
2. Huelga y los Servicios Esenciales.

El ejercicio del derecho de huelga puede ser restringido, e incluso prohibido ‘en casos
concretos donde eéste colisiona con otros derechos fundamentales, que resultan
igualmente merecedores de proteccion, provistos normalmente a traves de determinados
servicios y receptados dentro de la categoria juridica propia del Derecho del Trabajo,

denominada servicios esenciales.” (Tribuzio, 2012: pp. 22 y 23) (cursivas del autor).

Entonces se trata de prevenir un posible perjuicio a terceros, limitdndose vy

restringiéndose el derecho de huelga en pos de garantizar los derechos fundamentales
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del resto de la sociedad, ajenos al conflicto, resultando legitimo y razonable por parte del
Estado, toda vez que debe hacer prevalecer el interés general de la sociedad. Aun asi, se
ha planteado que ‘entre los tantos limites que se proponen o se inventan respecto del
derecho de huelga, el de la preservacion de la continuidad de los servicios esenciales
para la comunidad, es el Unico que posee una estatura comparable a la del derecho de
huelga y, por tanto, suficiente para pretender erigirse en un limite u obstaculo para su
ejercicio’ (Ermida, 1986: p. 132). Sosteniendo la misma idea, en doctrina nacional se
sefiala que el derecho a huelga no es un derecho absoluto y que al velar por no afectar
otros derechos de terceros se justificaria imponer limitaciones en orden al
‘mantenimiento de los servicios esenciales y respecto de algunos funcionarios publicos

que actiian como 6rganos del poder ptblico’ (Gamonal, 2011: p. 374).
2.1.  Los Servicios Esenciales.

Estos apuntan, como se sefiala anteriormente, a resolver el chogque que se produce entre,
por un lado el derecho a huelga y por otro, la satisfaccion de diversos derechos

fundamentales de las personas en un determinado pais.

La OIT (tanto la Comision de Expertos como el Comité de Libertad Sindical) ha
sefialado que por servicios esenciales, en el sentido estricto del término, debe
entenderse ‘aquellos cuya interrupcion podria poner en peligro la vida, la seguridad o la
salud de las personas en toda o parte la poblacion’. Ademas, se advierte que pueden
existir servicios esenciales por extensién, que son aquellos servicios no esenciales pero
que devienen en esenciales toda vez que la huelga se extiende en el tiempo y dada su
dimension pone en peligro la vida, la seguridad o la salud de la poblacion, caso en el
cual la autoridad podra establecer un servicio minimo con el fin de resguardar los
intereses de terceros o evitar dafios irreparables (OIT, Libertad Sindical, 1994: pp. 75 y
76). Cabe sefalar que en estos servicios esenciales por extension, se deberan cumplir
dos condiciones para establecer un servicio minimo: ‘por un lado, debe limitarse a
cubrir las actividades estrictamente necesarias para satisfacer las necesidades bésicas de
la poblacion o las exigencias minimas del servicio, sin menoscabar la eficacia de los

medios de presion. Por otro lado, en la definicién de los servicios minimos los
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trabajadores y sus organizaciones deberian poder opinar al respecto’ (Gamonal, 2011:
p. 420).

Finalmente, ambos organismos reconocen que no es posible enumerar taxativamente los
servicios considerados esenciales y elaborar un concepto de aplicacion universal, ya que
para ello se debe hacer un andlisis tomando en cuenta las realidades concretas de cada
pais. Sin embargo, el CLS estima que pueden ser considerados servicios esenciales el
sector hospitalario, los servicios de electricidad, los servicios de abastecimiento de
agua, los servicios telefonicos y el control de trafico aéreo.

2.2. Servicios Esenciales en Legislacion chilena.

Los servicios esenciales son el ambito donde es més evidente la restriccion del derecho
de huelga, se dice incluso por autores extranjeros que el caso chileno ‘es el caso de
menor garantia para el derecho de huelga y de mayor intervencionismo en América
Latina’, a proposito de la determinacion de servicios esenciales y la enumeracion legal

que se hace de ellos (Tribuzio, 2012: p. 53).

Lo anterior se evidencia claramente en nuestra legislacion, especificamente en nuestro
Codigo del Trabajo, en donde se establecen una serie de regulaciones respecto a la
huelga y los servicios esenciales. En primer lugar, el articulo 380 contempla la
posibilidad de constituir equipos de emergencia, a solicitud del empleador, cuando la
huelga pueda provocar un dafio actual e irreparable en los bienes materiales de la
empresa, predio o establecimiento o un dafio a la salud de los usuarios de un
establecimiento asistencial o de salud o que preste servicios esenciales. En segundo
lugar, en el articulo 385 se contempla que el Presidente de la Republica pueda decretar
la reanudacion de faenas en ciertos servicios esenciales cuando la huelga, por su
oportunidad o duracion cause grave dafio a la salud, al abastecimiento de bienes y
servicios de la poblacion, a la economia del pais o a la seguridad nacional (Gamonal,
2011: pp. 421y 422).

Por altimo, el articulo 384 del Codigo del Trabajo sefiala que: “No podran declarar la

huelga los trabajadores de aquellas empresas que: a) Atiendan servicios de utilidad
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publica, o b) Cuya paralizacién por su naturaleza cause grave dafio a la salud, al

abastecimiento de la poblacién, a la economia del pais o a la seguridad nacional.

Para que se produzca el efecto a que se refiere la letra b), sera necesario que la empresa
de que se trate comprenda parte significativa de la actividad respectiva del pais, 0 que su
paralizacion implique la imposibilidad de recibir un servicio para un sector de la

poblacion.

En los casos a que se refiere este articulo, si no se logra acuerdo directo entre las partes
en el proceso de negociacion colectiva, procedera el arbitraje obligatorio en los términos

establecidos en esta ley.

La calificacion de encontrarse la empresa en alguna de las situaciones sefialadas en este
articulo, seré efectuada dentro del mes de julio de cada afio, por resolucion conjunta de
los Ministros del Trabajo y Prevision Social, Defensa Nacional y Economia, Fomento y

Reconstruccion.”

Expresamente se prohibe el derecho de huelga en los servicios sefialados en la
disposicion precedente, y respecto de los trabajadores de servicios esenciales, los
definidos como tales por la legislaciébn nacional escapan al criterio de “servicios
esenciales en el sentido estricto del término” definido por la OIT, afectando seriamente
el principio de libertad sindical. En efecto, para la determinacion de las empresas que
seran consideradas (determinacion que se hace mediante un decreto administrativo) no
existe procedimiento alguno, ni menos aun claridad en cuanto a los criterios utilizados
en la elaboracién de la lista de empresas cuyos servicios seran considerados esenciales,
incluso la CEACR ha indicado que en el caso chileno el mecanismos para la
determinacion de servicios esenciales es demasiado amplio y va ‘mas alla de aquellos
servicios cuya interrupcion puede poner en peligro la vida, la seguridad o la salud de la
persona en toda o parte de la poblacion’ (OIT, informe CEACR 2010). En definitiva, se
excluye de manera arbitraria a un nimero importante de trabajadores de ejercer un
derecho fundamental, restriccion que deberia estar en la ley y no en manos de una
autoridad administrativa, incluso la situacion es ain mas grave para algunos autores que

sefialan que ‘el articulo 384 del CT vulnera el principio de esencialidad del articulo 19
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N° 26 de la CPR, ya que regula un derecho constitucional, sin que se respete su
contenido esencial, al permitir sin limitacién su completa supresion por una resolucion
administrativa y vulnera, al mismo tiempo, el derecho a un debido proceso (19 N° 3
CPR), porgue la norma legal no entrega, con las garantias del caso, dicha determinacién
a los Tribunales de Justicia, sino que a la de una autoridad administrativa, en este caso

particular, a la de tres ministros de Estado.” (Caamatfio, 2008: p. 91).
2.3 La Reformay los Servicios Esenciales.

El lunes 29 de agosto del presente afio fue promulgada la Ley que “Moderniza el
Sistema de Relaciones Laborales en Chile”, conocida como la Reforma Laboral, que
desde su presentacion como proyecto por medio del Boletin N° 9835-13 en diciembre
del afio 2014, tuvo una serie de cambios y produjo un fuerte debate en el acontecer
nacional, por constituir mas bien un retroceso a la libertad sindical y consagrar mas
intensamente los graves limites que se han criticado al Plan Laboral de 1978, ya que
parte del contenido esencial del Libro IV del Cddigo del Trabajo, en donde se regula la
negociacion colectiva, sigue correspondiendo al disefio impuesto por el Régimen
Muilitar, incorporado por el Decreto Ley N° 2.758, que si bien ha sido modificado en el
tiempo, en donde destaca la reforma del afio 2001 luego de que se ratificaran los
Convenios de la OIT en materia sindical, no ha sido modificado sustancialmente, lo que
‘marca un desequilibrio en la situacion y en el rol de los actores sociales laborales, como
a su vez reafirma una inconsecuencia en el pleno reconocimiento de los derechos
laborales que explica los limitados alcances que tiene hoy la negociacién colectiva en
Chile’ (Caamario, 2008: pp. 7 y 8).

En lo que respecta a la huelga, el nuevo articulo 345 reconoce que la huelga es un
derecho que debe ser ejercido colectivamente por los trabajadores y trabajadoras, y
ademas prohibe expresamente el reemplazo de los trabajadores en huelga. A cambio, se
establece un sistema de servicios minimos y equipos de emergencia regulados en el
nuevo articulo 359, el cual dispone que los servicios minimos son aquellos
“estrictamente necesarios para proteger los bienes corporales e instalaciones de la
empresa y prevenir accidentes, asi como garantizar la prestacion de servicios de utilidad

publica, la atencion de necesidades basicas de la poblacion, incluidas las relacionadas
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con la vida, la seguridad o la salud de las personas, y para garantizar la prevencion de
dafios ambientales o sanitarios.” Ademas, la norma agrega que el personal que debera
atender los servicios minimos debe ser destinado por el sindicato y conformado por
trabajadores involucrados en el proceso de negociacion colectiva y recibiran el nombre
de ‘equipo de emergencia’, y que en el caso que este equipo no sea propuesto por el
sindicato, la empresa podra contratar estos servicios. La redaccion de esta norma difiere
en contenido y redaccion al articulo 361 del proyecto original en donde se establecian

estos servicios los cuales seran abordados en paginas siguientes.

Posteriormente, tenemos el nuevo articulo 362 el cual determina las empresas en las que
no se podra ejercer el derecho a huelga: “No podran declarar la huelga los trabajadores
que presten servicios en corporaciones 0 empresas, cualquiera sea su naturaleza,
finalidad o funcion, que atiendan servicios de utilidad publica o cuya paralizacion cause
grave dafio a la salud, a la economia del pais, al abastecimiento de la poblacion o a la
seguridad nacional”, la calificacion de éstas empresas se realizara cada dos afios por
resolucion de los Ministros del Trabajo y Prevision Social, Defensa Nacional y

Economia, Fomento y Turismo.

Finalmente, en cuanto a la reanudacion de faenas, el nuevo articulo 363 establece que
“en caso de producirse una huelga o el cierre temporal de la empresa, que por sus
caracteristicas, oportunidad o duracién causare grave dafio a la salud, al medio
ambiente, al abastecimiento de bienes o servicios de la poblacion, a la economia del
pais o0 a la seguridad nacional, el Tribunal de Letras del Trabajo respectivo podra

decretar la reanudacion de faenas, previa solicitud de parte.”

En el caso de huelga en los servicios esenciales, se suprime la actual exigencia del
articulo 384 del CT, es decir, que estos servicios comprendan parte significativa de la
actividad del pais o que su paralizacion implique la imposibilidad total de recibir un
servicio para un sector de la poblacion. Entonces, se amplian los servicios esenciales
que permiten prohibir la huelga, transgrediendo aun mas los estandares de la OIT. El
CLS ha dictaminado que el derecho de huelga puede ser objeto de restricciones, incluso
prohibiciones, cuando se trata de la funcidén pablica o de servicios esenciales, en la

medida en que la huelga pudiere causar graves perjuicios a la colectividad nacional y a
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condicion de que estas restricciones vayan acompafiadas de ciertas garantias

compensatorias, requisitos que claramente no fueron respetados por el legislador.
3. Los Servicios Minimos.

El CLS sefiala que seria legitimo establecer un servicio minimo en los casos de huelga
cuya extension y duracion pudiera provocar una situacion de crisis nacional aguda tal
que las condiciones normales de existencia de la poblacion podrian estar en peligro. Sin
embargo, este servicio minimo deberia estar limitado a operaciones estrictamente
necesarias para no comprometer los supuestos anteriores, y ademas permitiendo la
participacion de las organizaciones de trabajadores, empleados y autoridades publicas en
su determinacion (OIT, La libertad sindical, parrafo 415).

En el mismo sentido, el CLS ha precisado que los servicios minimos sélo son posibles
frente a una huelga en servicios esenciales en sentido estricto, ante una huelga en
servicios esenciales por extension y frente a una huelga en servicios publicos de
importancia trascendental (OIT, La libertad sindical parrafo 606). Incluso, segun plantea
Gamonal, un servicio minimo puede ser un sustituto apropiado de la prohibicion de
huelga cuando no aparece justificable una limitacion importante o una prohibicién total
y en que, sin poner en tela de juicio el derecho de huelga de la gran mayoria de los
trabajadores, podria tratarse de asegurar la satisfaccion de las necesidades basicas de los
usuarios o el funcionamiento continuado y en condiciones de seguridad de las
instalaciones. Como vemos, la restrictiva legislacion chilena contempla, ademas, normas
amplisimas sobre la huelga en servicios esenciales, servicios esenciales por extension y

servicios minimos (Gamonal, 2011: p. 435).

Como fue sefialado en el apartado anterior, la actual Reforma mediante el articulo 359
incorpora un sistema de servicios minimos, el cual difiere bastante en su redaccion con
el articulo 361 del proyecto original de Reforma impulsado por el Gobierno, en aquella
disposicion se entendia por Servicios minimos: “el personal (...) que permitan atender las
operaciones indispensables para evitar un dafio actual e irreparable a los bienes

materiales, instalaciones o infraestructura de la misma o que causen grave dafio al medio
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ambiente o un dafio a la salud”, y agrega que la prestacion de estos servicios la debera

hacer un equipo de emergencia provisto por el Sindicato.

Ahora, se entiende que en los servicios no esenciales podréan solicitarse estos servicios
minimos, y que en cada huelga el empleador podré recurrir a las instancias
administrativas y al juez para estos efectos, incurriendo el legislador en un error
conceptual, puesto que en derecho comparado el establecimiento de servicios minimos
se hace con el fin de garantizar el mantenimiento de los servicios esenciales durante la

huelga.
3.1. Servicios Minimos en la Ley N°20.940.

A fines de octubre del presente afio la Direccion del Trabajo emitié su primer dictamen,
luego de promulgada la Ley N°20.940, en el cual se fijan las condiciones, requisitos y
procedimientos que deben cumplirse en cuanto a los servicios minimos y equipos de

emergencia.

En cuanto a los servicios minimos, en dicho dictamen se sefiala que el legislador ha

establecido tres categorias de estos:

1. Servicios minimos de Seguridad: aquellos que estan destinados a atender funciones,
tareas, procesos o areas de gestion o servicio, estrictamente necesarios para proteger los

bienes corporales e instalaciones de la empresa y prevenir accidentes.

2. Servicios minimos de Funcionamiento: aquellos que estan destinados a atender
funciones, tareas, procesos o areas de gestion o servicio, estrictamente necesarios para
garantizar la prestacion de servicios de utilidad publica o la atencion de necesidades
béasicas de la poblacion, incluidas las relacionadas con la vida, la seguridad o la salud de

las personas.

3. Servicios minimos para Prevenir Dafios Ambientales o Sanitarios: aquellos que
estan destinados a atender funciones, tareas, procesos o0 areas de gestion o servicio,
estrictamente necesarios para garantizar la prevencion de dafios ambientales o sanitarios
(Ord. DT N°5346-0092).

23



En cuanto a la ultima categoria, que es el tema que nos ocupa, la ordenanza establece
que ‘este supuesto de servicio minimo debe ser aplicado en base a los criterios que
establece el propio ordenamiento juridico’, por lo tanto, nos reconduce a la normativa
ambiental antes expuesta, especificamente al articulo 2 letra e de la LBGM que define
Daiio ambiental como ‘toda pérdida, disminucidon, detrimento o menoscabo
significativo inferido al medio ambiente o a uno o mas de sus componentes”, del cual se
desprende que el legislador opté por una delimitacién amplia de medio ambiente, y
consecuencia de ello es que se dificulta poder conocer cuél es el sustantivo del dafio
ambiental’ (Castafidn, 2006: p. 9).

3.2. Calificacion de los Servicios Minimos.

En el articulo 360 de la ley N°20.940 se sefiala que para realizar la calificacion de un
servicio minimo se debe llevar a cabo un proceso técnico y bilateral entre el empleador
y el o los sindicatos de la respectiva empresa, y en base a eso se deben decidir las
competencias técnicas y el nimero de los trabajadores que integraran los equipos de

emergencia.

Este proceso debe iniciarse antes de la negociacién colectiva, es decir, 180 dias previos
al vencimiento del instrumento colectivo vigente, y consta de cuatro etapas: propuesta
del empleador, respuesta del sindicato, negociacién y acuerdo general, y por Gltimo una
eventual etapa de requerimiento ante la Direccion Regional del Trabajo, su resolucién y

reclamacion.

La propuesta debe hacerse por escrito o correo electronico a todos los sindicatos de la
empresa (rigen reglas especiales si no hay sindicatos o, habiéndolos, no hay

instrumentos colectivos vigentes) y disponen de 30 dias para lograr un acuerdo.

Si no se produce acuerdo, cualquiera de las partes podra acudir a la Direccion del
Trabajo dentro del plazo de 5 dias posteriores al término del plazo para haberlo logrado.
En esta circunstancia, la Direccion Regional del Trabajo citara a las partes para conocer
sus argumentos, recibir o pedir informes técnicos o hacer visitas de inspeccién para

decidir en un proceso de 45 dias si procede o no la solicitud de servicios minimos. Si
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aun asi subsiste disconformidad, cualquiera de las partes puede apelar a la Direccién

Nacional del Trabajo, que dispondra de otros 30 dias para pronunciarse definitivamente.
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Capitulo I11: RIESGO DE DANO AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS.

1. Derecho Laboral y Medio Ambiente.

Pareciera ser que la tendencia del Derecho Laboral es a dotarse siempre de nuevos
contenidos materiales, en cumplimiento de su caracter expansionista y su afan de buscar
soluciones adecuadas a las exigencias sociales que van surgiendo con las nuevas formas de
prestacion de trabajo y su interés por abarcar la composicion del problema social de manera
integral, y este interés se proyecta también como un reto de futuro, en el que deberia tener
un espacio reservado para la preservacion del medio ambiente, toda vez que ‘el problema
del medio ambiente aparece estrechamente relacionado a, y condicionado por, la

produccion economica’ (Pérez, 2010: p. 2).

Sabemos que la historia del desarrollo industrial ha dado lugar en el mundo a crisis
medioambientales, sociales y econdmicas, y que la raiz de la situacion actual es el hecho
fundamental de que las decisiones econdémicas y de produccién continGan tomandose sin
tener en cuenta las dimensiones medioambientales y sociales fundamentales de la vida
humana, por lo tanto, persiste el actual dilema entre crecimiento econémico y proteccion
ambiental. Sin embargo, ambos elementos han comenzado a integrarse en el concepto de
desarrollo sostenible, y este ultimo requiere de una valoracion de los recursos naturales,

segun lo establecido en el primer capitulo de este estudio (Castafién, 2006: p. 56).

Entonces, el ordenamiento laboral también puede y debe intervenir en el aseguramiento del
medio ambiente junto a las otras ramas juridicas, y es asi como se ha venido gestando a
nivel internacional. Un ejemplo de esto es la Asamblea de Sindicatos sobre Trabajo y
Medio Ambiente, que se realizd en Nairobi (Kenia) el afio 2006, en aquella oportunidad
adoptaron como una de las principales medidas el “Integrar las dimensiones ambientales y
sociales del desarrollo sostenible mediante un enfoque basado en los derechos. Para que los
trabajadores y sus sindicatos puedan participar en las estrategias a favor del desarrollo
sostenible es imprescindible respetar los derechos fundamentales de los trabajadores, tales
como el derecho de libre asociacion y de negociacién colectiva. Ademas, los Derechos

Humanos deben incluir el derecho universal, equitativo e igualitario y el acceso
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ambientalmente racional a recursos basicos como el agua y la energia”. La asamblea
también puso de manifiesto que la OIT puede jugar un papel aun mas crucial para reforzar
la dimension social y laboral de la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible
(Will, 2006).

La libertad de asociacion en cualquier lugar de trabajo es un requisito indispensable para la
participacion de los trabajadores y un factor decisivo en estrategias para la proteccion del

medio ambiente natural y humano.
2. Los Riesgos Ambientales.

Los riesgos son aquellos que no tienen un origen natural ajeno a la intervencion humana,
sino que se debe precisamente a la accién del hombre que va precedida asi de una decision,
de la que se puede ser mas o menos consciente en funcion del conocimiento que se tenga
sobre los posibles efectos, pero decision humana al fin. Entonces, el riesgo seria la
posibilidad de un dafio futuro a consecuencia de una accién humana (Rojas, 2014: p. 550).
Por lo tanto, estas situaciones de riesgo son creadas por los seres humanos, dependen de
una decision y por lo mismo, es posible dotarlas de una estructura donde se caracterice por
la escasa probabilidad de que se produzca el dafio, el cual puede ser muy elevado una vez

que se produce.

El riesgo se diferencia del peligro, en cuanto al origen del dafio, el peligro tiene un origen
natural, de manera tal que no hay intervencion humana, el dafio se atribuye al entorno,
entonces sera consecuencia de un peligro. En cambio, en caso de riesgo, siempre hay una
tecnologia, y detréas de ésta siempre hay un conjunto de decisiones humanas, por lo tanto el

dafo se atribuye o es resultado de una decision.

En consecuencia, segin Rojas, se genera un debate, ya que en cualquier actividad que
emprenda el ser humano ird acompafiado el riesgo de un dafio al medio ambiente, por lo
tanto el empresario tendra que optar por un riesgo, evaluando la mayor o menor
contaminacion, los costos financieros, la mayor o menor afeccion a la salud o seguridad o

bienes de una persona, o de un colectivo o de toda la poblacion (Rojas, 2014: p. 564).
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2.1. Riesgos de Dafio Ambiental y su regulacion.

Para regular, gestionar y controlar el riesgo se distinguen dos ambitos: el normativo y el de
control. En una primera instancia corresponde a la administracion del Estado determinar
qué riesgos acepta, lo que requiere de su conocimiento y valoracion, a su vez que la
generacion de instrumentos normativos que atribuyan a oOrganos encargados la
determinacion y gestion de los riesgos. En un segundo momento corresponde a los sujetos
que desarrollan funciones de riesgo el ejercer un control sobre éste, adoptando todas las

medidas necesarias para su reduccion a travées de lo que se denomina, gestion de riesgos.

Dentro de la institucionalidad ambiental, es posible distinguir un conjunto de instrumentos
juridicos, entre los cuales destacan el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)
de las actividades y proyectos que inciden en el medio ambiente, y las Normas de Calidad y
de Emision. También normas reguladoras del producto, normas reguladoras de procesos de
produccion, de estandares de calidad, normas de procedimientos, normas de coordinacion

de politicas ambientales, normas de ordenacion territorial, entre otras.

Asi, por un lado, el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental pretende lograr una
adecuada prevenciéon y control de las actividades que podrian llegar a originar dafios
ambientales; y por otro, las Normas de Calidad Ambiental que fijan las metas ambientales
generales para todo el territorio o parte de él y los objetivos y acciones para mantener las
propiedades del ambiente sano y libre de contaminacion, a la vez que las Normas de
Emision permiten fijar las cantidades méaximas de emision de contaminantes a cada fuente
individual, estableciendo mecanismos de adaptacion progresiva a dichos limites de las

actividades sujetas a control.
3. La Empresa, los Sindicatos y la Prevencion del Dafio Ambiental.

La empresa ‘es aquella organizacion que en una economia de mercado, bajo su propia
decision y riesgo produce bienes y servicios para ofrecerlos en el mercado’. Desde la
perspectiva de la influencia de la empresa en la proteccion ambiental, aquella aparece
como la principal causadora de dafio al medio ambiente. Si bien el aspecto positivo de las
empresas es que generan empleo y riqueza, el lado negativo de la actividad empresarial se

encuentra en que ella provoca un dafio, ya sea colateral o directo, al medio ambiente, al
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utilizar los bienes ambientales que son escasos y al emitir residuos contaminantes
(Bermudez, 2013: p. 422).

Para identificar y evaluar un determinado riesgo es preciso conocer:

A) Las fuentes de riesgo presentes: A través de numerosos medios tales como
publicaciones, estudios, diagnosticos emitidos por expertos o consultores

especializados, normas y disposiciones de caracter legal, etc.

B) Los identificadores del riesgo: Indican donde y cémo actlan las fuentes de

riesgo en las condiciones concretas de una empresa.

C) Los efectos o consecuencias del riesgo: Los dafios que puedan ocasionar

dafo al medio ambiente.

D) Identificar las precauciones que puedan tomarse al respecto. Registrar los

resultados de la evaluacion y aplicar medidas de precaucion.

Junto con lo anterior, se debe también considerar la funcién de los trabajadores en la
empresa, dado que son quienes desempefian sus labores a diario mediante sus
conocimientos y experiencias. Por ello, es importante la capacitacion y la formacién previa
de los trabajadores en temas ambientales, y especificamente formar e informarlos sobre la
gran variedad de riesgos ambientales que podrian derivar de su actuacion. Entonces, con
una correcta calificacion de los servicios minimos el riesgo ambiental puede ser reducido e
incluso eliminado, si previamente se realiza una formacién y sensibilizacién ambiental de
todos los integrantes de la organizacion, elaborando un plan de formacion segin sus

necesidades especificas.

Los empresarios y los 6rganos de participacion de los trabajadores en el seno de la misma,
desempefian un papel activo en la prevencion. A partir de ahi, aportar datos a favor de una
regulacion ademas de participativa, asistida, al reclamar y enfatizar la importancia que al
respecto tiene la comunicacion, formacion e informacion como medidas preventivas. La
cooperacion entre empleadores y sindicatos debera ser un elemento esencial de las medidas

de la prevencion de riesgos y dafio ambiental.
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CONCLUSION

Nuestro pais cuenta actualmente con una restrictiva legislacion en cuanto al legitimo
ejercicio del derecho a huelga, heredada del Plan Laboral, no respetando los pardmetros
establecidos por la OIT, segun los cuales se debiera propiciar reformas tendientes a
materializar el pleno ejercicio de la libertad sindical, otorgandole mayor efectividad y

cobertura a la negociacion colectiva y a la huelga.

El derecho de huelga es un medio de defensa de los intereses colectivos de los trabajadores
y trabajadoras, pero se ve ampliamente limitado. Si bien este derecho puede ser objeto de
restricciones, e incluso prohibiciones, cuando se trata de la funcion pablica o servicios
esenciales, éstos deben comprender parte significativa de la actividad del pais o su
paralizacion debe implicar la imposibilidad total de recibir un servicio para un sector de la
poblacién, exigencia que se contemplaba en el articulo 384 del CT, el cual la Reforma ha
suprimido y a cambio ha introducido normas amplisimas sobre la huelga en servicios

esenciales, servicios esenciales por extension y servicios minimos.

Ahora, se entiende que en los servicios no esenciales podran solicitarse servicios minimos
incurriendo el legislador en un grave error conceptual, puesto que en derecho comparado el
establecimiento de servicios minimos se hace s6lo con el fin de garantizar el mantenimiento
de los servicios esenciales durante la huelga. El nuevo articulo 359 del CT incorporado por
la Reforma, establece un sistema de servicios minimos y equipos de emergencia que

vulneran los estandares de la OIT y debilitan el proceso de negociacién colectiva.

A pesar de lo anterior, lo positivo es que dentro de la figura de los servicios minimos se
introduce por primera vez en nuestro ordenamiento laboral, una norma que involucra la
nocion de dafio ambiental, toda vez que el nuevo articulo 359 fija como uno de sus

propositos la prevencion de éste.

Sin embargo, es dificil poder conocer cual es el sustantivo del dafio ambiental. Uno de los

motivos, entre muchos, por el que no se valora el medio ambiente se debe a que la mayoria
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de la sociedad desconoce sus caracteristicas (bioldgicas, quimicas y fisicas) las cuales

permiten el desarrollo y la conservacion de estructura de la vida en nuestro planeta.

Generalmente en las actividades que requieren de valoracion econdémica, la tentativa de
evaluar separadamente a los elementos que componen el medio ambiente, puede dar lugar a
una sobrevaloracion o subvaloracion econdémica de una unidad separada en relacién como
la totalidad del sistema. Y por tanto, se vuelve muy dificil dimensionar el impacto que

dichas actividades tendran y los posibles dafios ambientales que puedan generar.

Teniendo en mente que ante todo se debe prevenir el dafio ambiental, se puede concluir que
es necesaria la elaboracion de una normativa particular para orientar la labor de la
Direccién del Trabajo y de los mismos trabajadores que se encuentren en proceso de
negociacion colectiva, para la correcta determinacion de los servicios minimos. De manera
que se haga una valoracion adecuada de los dafios que se pueden llegar a producir al
ambiente. Por lo tanto, nuestra legislacion debiera orientarse hacia una sinceridad en la
adecuacion de la realidad, para que las normas se estructuren en base a los &mbitos en los
que se aplicardn y a los sujetos a las que estan dirigidas, y sinceridad en el propdsito de la
regulacién, de forma que los preceptos y las limitaciones que se estatuyan estén, en

definitiva, orientadas efectivamente a la proteccion de las personas y el medio ambiente.

A fin de que el cambio se produzca, tienen que desarrollarse relaciones laborales mas
cooperativas entre los trabajadores, los sindicatos y los empleadores. Es preciso fortalecer
los procesos participativos, tanto en el lugar de trabajo como en la comunidad, y aprovechar
el rol de los sindicatos que tienen un mayor margen de influencia para provocar el cambio,
particularmente cuando cooperan con otros grupos de la sociedad civil. Como tales, los

sindicatos estan en posicién de inspirar esperanza y entusiasmo por el cambio.
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