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Siglas y Abreviaturas

OMC (Organizacion Mundial de Comercio): Es una Organizacion para la
apertura del comercio. Es un foro para que los gobiernos negocien acuerdos
comerciales. Es un lugar en el que pueden resolver sus diferencias comerciales.
Aplica un sistema de normas comerciales. En lo fundamental, la OMC es un
lugar al que los gobiernos Miembros acuden para tratar de resolver los
problemas comerciales que tienen unos con otros.

ONU (Organizacion de las Naciones Unidas): Asociacion de gobierno global
que facilita la cooperacion en asuntos como el derecho internacional, la paz y
seguridad internacional, el desarrollo econdémico y social, los asuntos
humanitarios y los derechos humanos.

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) Plataforma que brinda a sus
usuarios diversos modulos de aplicacion en gestion financiera, recursos
humanos, ventas y distribucion, gestion de inventarios, materiales y almacenes,
planificacion de produccién, gestion de calidad, etc., abarcando préacticamente
todas las &reas funcionales de la organizacion.

KPI (Key Performance Indicators): Indicadores clave de desempefio, miden el
nivel de desempefio de un proceso, enfocandose en el como e indicando el
rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.
Lotus: Sistema de comunicacion de correos con aplicaciones que permite

trabajar con bases de datos.



INB (Inbound): Proceso en SAP que genera un documento que contiene todos
los datos necesarios para la activacion y seguimiento del proceso completo de
entrega de la mercancia que esta entrando, siendo el fiel reflejo del consolidado
en un embarque.

MIGO: (Material In Good Order) Transaccion en SAP que registra el
movimiento de inventario de entrada.

SO (Sales Order): Documento comercial en el que el vendedor detalla las
mercaderias que ha vendido al comprador, indicando, cantidad, precio, fecha

de entrega, forma de pago y demas condiciones de la operacion.

CO (Customer Order): Documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor, indicando cantidad, detalle, precio, condiciones de
pago, entre otras cosas. El original es para el vendedor e implica que debe
preparar el pedido.
PA (Partida Arancelaria): Cada uno de los cadigos que define en el arancel de
aduanas una mercancia determinada o bajo el que se agrupa una categoria de
mercancias afines entre si. Consta de cuatro digitos: los dos primeros hacen
referencia al capitulo y los otros dos identifican el lugar que ocupa dentro del
capitulo.

CRT (Carta de porte): Es el escrito en el que constan las mercancias que se

transportan por via terrestre, la importancia de la carta de porte radica en que, a través

de este documento se tiene conocimiento de la mercancia que se transporta.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comprador
http://es.wikipedia.org/wiki/Vendedor
http://www.economia48.com/spa/d/codigo/codigo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/arancel/arancel.htm
http://www.economia48.com/spa/d/aduanas/aduanas.htm
http://www.economia48.com/spa/d/mercancia/mercancia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/mercancia/mercancia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capitulo/capitulo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capitulo/capitulo.htm

INTRODUCCION

La principal razon que impulsé el tema a desarrollar, se debe
fundamentalmente a lanovedad en esta nueva modalidad del comercio exterior, donde
la autora pudo observar de cerca su gestion durante su periodo de practica profesional

en la empresa Metso Minerals Chile S.A.

Por otro lado, lo mas conocido en el comercio internacional son las operaciones
de importacion y exportacion de bienes o servicios, sin embargo gracias a la
globalizacion, los acuerdos comerciales han ido en aumento en las Gltimas décadas,
permitiendo de esta manera crear y acceder a nuevas formas de hacer negocios tanto
para las empresa nacionales como trasnacionales. Esto Gltimo, como consecuencia de
las oportunidades comerciales generadas por esta evolucion y desarrollo del comercio
internacional. Estas nuevas formas de hacer negocios, son las llamadas “Operaciones

de Triangulacion Comercial”.

Gracias a la globalizacion, principal artifice de estas nuevas operaciones
comerciales, es posible beneficiarse y tener acceso a mercados de todo el mundo,
permitiendo la especializacion de paises en determinadas industrias, como es el caso
de Chile y el rol fundamental de la mineria dentro de su economia, permitiendo que
Metso en Chile sea un proveedor lider que importa, exporta y triangula maquinaria,
elemento del activo fijo fundamental para el desarrollo de la industria minera, motor

fundamental no solo de Chile, sino también para muchos paises mineros.



Para finalizar, la realizacion de este trabajo, abordard la importancia de la
funcién que realiza la ya nombrada empresa, como enlace comercial entre los paises
participes de esta triada comercial, haciendo hincapié en la efectiva estrategia
comercial, bajo la cual opera la empresa global. Ademas de los beneficios arancelarios
y utilidades obtenidas, dos estratégicos puntos que impulsan un proceso que se efectia

con regularidad en la organizacion estudiada.



CAPITULO I: Antecedentes de la Practica

1.1.- Descripcion de la empresa

“Tecnologia en Mineria y Construccion”

Metso Minerals Chile S.A, una empresa ubicada en el parque industrial de
Concon, en la V Region Chilena, se ocupa principalmente de cubrir el amplio
mercado chileno de compafiias privadas y estatales, ademas de proveer a paises
sudamericanos como Argentina, Uruguay, Brasil y Perud. Esta planta inaugurada
en 1965, cuenta actualmente con mas de 200 empleados, tanto administrativos
como técnicos presentes en la planta de manufactura.

Esta empresa es uno de los principales proveedores mundiales de equipos,
soluciones y servicios para la industria de la mineria y la construccién. La
experiencia de Metso Minerals Chile S.A, en adelante nombrada MM Chile, se
basa en décadas de experiencia, la cual otorga a la actual industria, soluciones
lideres para alcanzar la tecnologia méas avanzada y una amplia oferta de servicios.

Industrias para las que MM Chile trabaja:

» Construccidn e ingenieria civil
» Mineria y los minerales industriales

> Reciclado de residuos de demolicién



Por otro lado, MM Chile, ofrece dentro de la Tecnologia en Mineria y
Construccion, una combinada y extensa cartera de marcas, como Nordberg, Lokotrack,

Barmac, Trellex, Skega, Flexowell y Svedala.

1.1.1 Productosy servicios:

>  Sistemas completos de proceso de rocas y minerales asi como analisis de
procesos y servicios de optimizacion.

>  Trituradores, molinos, alimentadores, cribas y transportadores.

> Plantas moviles de trituracion y cribado.

> Equipos de proceso y soluciones para el proceso de minerales.

> Servicios de mantenimiento e ingenierias, piezas de repuesto y desgaste.

Figura 1: Proceso minero en el que participan los productos y servicios Metso

Fuente: Presentacion Metso, informacion entregada por Romina Machuca, Analista
Comercio Exterior, Metso Concon.



En la ilustracion anterior se distingue en color azul las maquinarias que oferta

la empresa y que son fundamentales para todo el desarrollo minero, tales como:

e Chancadoras: El Chancado es la primera estacion del proceso de reduccién
de tamafio. En tonelaje, es por lejos la mayor operacion del procesamiento de
minerales.

e Molinos: La molienda es un proceso requerido cuando se necesita una
reduccion de particulas de 5-20 mm.

e Alimentadores y clasificadores: Dispositivos indispensables, que llevan a
cabo la trituracion de materiales y seleccion de los materiales.

e Protectores de desgaste: Recubrimientos protectores al desgaste por roce,

friccion de los metales.

Estos son algunos de los productos industriales que vende la empresa,
asegurando el alto rendimientos y calidad de éstos, ademas de entregar seguridad y
sustentabilidad al cliente. Ademas, MM Chile cuenta con servicios de postventa para
sus clientes, en los cuales participa en el disefio, instalacién y puesta en marcha de
proyectos, capacitacion y optimizacion de los procesos productivos del comprador,
servicios de supervision, inspecciones, reparaciones y mejoras de los procesos
industriales, entre otros.

El parrafo precedente, hace referencia a las dos lineas de negocios que
componen la empresa, estas son: Equipos y sistemas — Servicios. Estas lineas de
negocios son responsables de la elaboracion y aplicacion de estrategias de negocios y

productos.
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Los objetivos claves de cada linea de negocio son:

» Linea de negocio de servicios: Promocion de nuevos conceptos innovadores,
tales como los servicios de ciclo de vida y tecnologia de proceso.

» Linea de negocio de equipos y sistemas: Optimizar la capacidad de fabricacion,
abastecimiento, logistica, y cadena de suministro, incluyendo entregas de

proyectos.

1.1.2 Orientaciones Estratégicas:

» Mision “Contribuir a un mundo mds sustentable”: Metso es una empresa
global con una amplia gama de productos, servicios y soluciones eficaces, respetuosa
con el medio ambiente. Ademas valora la diversidad global y altos estandares de
trabajo. La compafiia esta decidida a crear valor para todos aquellos que forman parte
de la empresa, con énfasis especial en la creacion de valor para los accionistas,
asegurando la calidad y al mismo tiempo promoviendo la sustentabilidad en la
industria. Metso ofrece su mision a través de valores:

e Impulsar el éxito del cliente
e Buscar innovaciones
e Actuar en conjunto

e Respetarse mutuamente!

'Fuente: Sitio web, Metso — http://www.metso.com/estrategia
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> Vision “Trabajar unidos para ser el numero uno”’: Trabajar unidos implica
trabajar estrechamente con los clientes, proveedores y otras personas claves para la
empresa, asi como también entre los trabajadores. Cuanta mas unién exista, mas
conocimiento se comparte y mientras exista inspiracion, mas fuerte y mas exitosa
sera la empresa.
Ser el numero uno implica ser el mejor en la creacion de valor en lo que se hace
y para todos los que participan en la empresa. Para ello se desarrolla un ambiente de
trabajo que atraiga a las personas idoneas a trabajar y ayudarles asi a crecer. Metso
ofrece la mejor tecnologia, talento y experiencia posibles para permitir a todo el

mundo a alcanzar sus metas.?

1.1.3 Estructura Organizacional de Metso Minerals Chile (Santiago — Concdn)

La estructura que se presenta a continuacion, refleja jerarquicamente los
departamentos y funciones presentes en MM Chile, sucursal Santiago de forma general
y sucursal Concén de manera especifica, debido a que la autora realiz6 ahi su practica
profesional. Es importante destacar las areas que tienen directa relacion con el
departamento de Comercio Exterior (recuadros sefialados en verde), desde lo general
como es el area de Administracion, el cual guia la Gerencia de Abastecimiento y
Logistica, supervisando el area de Planificacion y Abastecimiento. Dentro de esta area
esta inserto el departamento de Comercio Exterior que trabaja de manera conjunta con

el area de Inventario, Almacenamiento y Bodega.

2Fuente: Sitio web, Metso — http://www.metso.com/estrategia
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Figura 2: Organigrama - Areas funcionales de la empresa

AREA PREVENCION DE
RIESGOS

AREA ADMINISTRACION

GERENCIA

1

AREA GERENCIA DE
RR.HH.

AREA MANUFACTURAS

AREA SISTEMA GESTION
INTEGRADOY CALIDAD

CAPITAL EQUIPAMENT

CUSTOMER SERVICE

PROPUESTAS Y
CONTRATOS

SENIOR PROJECT
MANAGER

NUEVOS NEGOCIOS

Fuente: Creacidn propia, informacién entregada por Romina Machuca, Analista
Comercio Exterior, Metso Concon.
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Figura 3: Organigrama Metso Concon

DIRECTOR DE
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Fuente: Creacidn propia, informacién entregada por Romina Machuca, Analista
Comercio Exterior, Metso Concon.
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INGENIERO DE
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ABASTECIMIENTO

ANALISTA DE COMPRAS
INTERNACIONAL

ANALISTA DE COMPRAS
NACIONAL

JEFE DE ABASTECIMIENTO
Y LOGISTICA CMCC

ANALISTA DE COMPRAS
INTERNACIONAL

ANALISTA DE GARANTIAS

ANALISTA CONTRATOS
PROVEEDORES

Fuente: Creacion propia, informacién entregada por Romina Machuca, Analista
Comercio Exterior, Metso Concon.

1.1.4 Mercado, clientes, proveedores y competencia para Metso Minerals Chile
» Principales clientes de Metso en Latinoamérica, a quienes busca satisfacer en la

industria minera son:

e Minera Codelco - Chile e Minera Alumbrera — Argentina
e Minera Los Pelambres-Chile e Minera Loryser — Uruguay

e Minera Escondida-Chile e Minera Cerro Corona — Peru

e Minera Las Luces - Brasil e Minera Cerro Verde — Peru

e Minera Division Los Bronces-Chile Minera Antamina — Perd

e Minera Barrick Veladero - Argentina Minera Maracas — Brasil

“Metso Minerals exporta el 70% de su produccion’

3Fuente: Romina Machuca, Analista Comercio Exterior, Metso Concon.
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» Localizacion geogréfica de los principales mercados y oportunidades de negocio

para la empresa en territorio nacional.

Figura 4: Mapa de la Gran Mineria de Chile
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Fuente: Imagen extraida desde el sitio webhttp://www.consejominero.cl
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> Metso se relaciona con proveedores Intercompany* y nacionales®, nombrados a

continuacion:

e Metso Minerals (Sweden)

e Metso Minerals (South Africa)
e Metso Minerals Oy

e Metso Minerals France S.A

e Metso Minerals Industries Inc,
e Metso Fabrics Oy

e Metso México S.A.

e Metso Minerals (Australia) Ltd
e Metso Minerals Industries Inc, Bulk
e Metso Minerals Finland Oy

e Metso Fabrics Brasil Tecidos

e Metso Minerals (Deutschland)
e Metso Minerals Canada Inc.

e Metso Pert S.A.

e Metso New Zealand Ltd

4 Intercompany: Entre compaiifa
5 Proveedores nacionales: Informacion confidencial de Metso Minerals S.A
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» Los principales competidores en la industria para Metso Minerals Chile S.A son:

» Komatsu

Komatsu Limited, esunacompafiiade origen japonés y de enorme prestigio en
la fabricacion de equipos para mineria, construccién y forestal, lider mundial en estos
mercados. Luego de estar presente en Chile por mas de 40 afios bajo el alero de
empresas distribuidoras, en 1999 Komatsu se establece en Chile, creando el Holding
Komatsu Cummins Chile Limitada, incorporando experiencia, tecnologia de
vanguardia y volumen organizacional.

Actualmente esta empresa estd presente en los yacimientos mineros mas
importantes de Chile y el mundo, donde presta diferentes tipos de servicios de

mantencion y reparacion®.

> Sandvik

Sandvik es una multinacional industrial sueca de productos avanzados y lider
de mercado en determinadas areas de negocio en las que se desempefia, como Sandvik
Mining y Sandvik Construction.

Esta compafiia constituye un grupo industrial de ingenieria de alta tecnologia
y proveedor mundial en equipos, herramientas provistas de carburo cementado,
servicios y soluciones técnicas de perforacion, corte, trituracion y clasificacion de

rocas y minerales en las industrias de Mineria y Construccion’.

®Fuente: Sitio web, Komatsu- http://www.komatsucummins.cl/historia
"Fuente: Sitio web, Sandvik - http://www.miningandconstruction.sandvik.com
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1.1.5 Antecedentes corporativos y presencia a nivel mundial de Metso

Metso es una empresa de origen Finlandés con sede en Helsinki, proveedor global
de tecnologia sustentable y servicios en la industria de procesos, incluyendo la mineria,
la construccién, el reciclaje, pulpa y papel, energia, petréleo y gas a nivel mundial.
Esta empresa transnacional presente en mas de 50 paises, ofrece sostenibilidad y
rentabilidad a sus clientes en todo el mundo, poniendo a su disposicion servicios de
ingenieria, fabricacion, compra-venta, servicio post-venta y otras operaciones,
empleando a mas de 29.000 personas en todo el mundo.

Paises en detalle, Anexo N°1

Figura 5: Unidades Metso en el Mundo
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Fuente: Imagen extraida desde sitio web http://www.metso.com
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La empresa estructura su negocio global en distintos segmentos enfocados a
sectores industriales determinados, entregando de esta manera productos y servicios

de alto nivel para cada rubro. Estas divisiones son:

e Tecnologia para Mineria y Construccion, consistente en dos lineas de
negocio: Servicios, Equipos y Sistemas.

e Tecnologia para el sector de Energia y Medioambiente, que comprende
las lineas de negocio de Energia, Automatizacion® y Reciclaje de Metales.

e Tecnologia para la industria del Papel y Fibra, que engloba las lineas de
negocio de Papel, Fibray Tissue.

e Metso Ventures: Formado por unidades que complementan las demas

areas de negocios de Metso.

1.1.6 Obijetivos Organizacionales

La compafiia tiene como objetivo proporcionar a sus clientes soluciones y
servicios que mejoren su productividad, aplicaciones y calidad en los procesos de
produccién. La relacion con los clientes se fundamenta en una amplia experiencia y

compromiso a largo plazo.

8Automatizacion: Es el uso de sistemas o elementos computarizados y electromecanicos para controlar
maquinarias y/o procesos industriales, sustituyendo a operadores humanos.
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Por otra parte la busqueda constante de excelencia y competitividad de Metso,

se basa en tres pilares:

= Conocimiento profundo de los procesos industriales
= Vasta experiencia en automatizacion de procesos

= Gran base de maquinaria y equipos instalados.®

> Principales Politicas “Cédigo de Conducta”

El codigo de Conducta Metso respalda la sostenibilidad y el éxito de la
empresa, actuando como guia general de actuacion para empleados y accionista,
en la toma de decisiones. Ademas crea una plataforma sélida y uniforme, comudn a
todas las transacciones y tareas realizadas por la compafiia. También describe la
cultura del grupo, una manera uniforme de trabajar y el compromiso de cumplir
con la legislacion y normativa vigente. Mas que la creacion de obligaciones
nuevas, el codigo de conducta trata de definir, confirmar y documentar las mejores

practicas de trabajo.

Detalle y explicacion de las principales politicas de Metso, Anexo N°2

% Fuente: Sitio web, Metso - http://www. metso.com/ Clientes
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1.2.- Descripcién de las funciones realizadas en Metso Minerals Chile S.A

1.2.1.- Trabajo desarrollado

Las funciones realizadas durante el periodo de practica profesional fueron
principalmente dentro del departamento de Comercio Exterior de la empresa. Esta
area se encarga basicamente del proceso de importacién, exportacion y
triangulaciones comerciales, en conjunto con los departamentos de Compras,

Planificacion, Adquisicion, Consignacion, Bodega, entre otros.

Las labores designadas durante el proceso de aprendizaje desarrolladas por la
autora, fueron especificamente en el dmbito de importaciones, en donde se

realizaron actividades como:

» Al momento de realizar una compra a un determinado proveedor y
procurando que no exista ningun tipo de diferencias en la negociacion, se
procede a solicitar los documentos necesarios para la internacion, como la
factura comercial y packing list al proveedor para comenzar el proceso de
Activar la liberacion comercial de la mercancia. La factura es revisada,
comprobando su validez e ingresada al sistemas, aplicaciones y productos
(SAP).

Una vez que la factura es cargada a SAP, se actualiza la fecha de la
orden de compra, segin la fecha presente en la factura comercial,
posteriormente se confirma el embarque, es decir, la modalidad en que
sera enviada la mercancia, ya sea via terrestre, maritima o aérea.

Finalmente se realiza el seguimiento del embarque, creando Inbound para
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facilitar el control interno en cada transaccion, el cual es un proceso en
SAP que genera un documento que contiene todos los datos necesarios para
la activacion y seguimiento del proceso completo de entrega de la
mercancia que estéd entrando, siendo el fiel reflejo del consolidado en un
embarque. Ademas durante el tiempo que demore el envio, la carga se
monitorea, por medio de las distintas empresas Forwarder® con las cuales
MM Chile trabaja.

Luego de estar creado el inbound, se debe proceder a la tramitacion
aduanera, lo cual consiste en adjuntar los documentos de internacion, tales
como la factura comercial, packing list y documento de embarque, ya sea
Bill of Lading, Air Will Bill o CRT y certificado de origen en cada
transaccion comercial internacional, para luego ser tramitada con la
respectiva agencia de aduanas a través de LOTUS y asi coordinar el retiro

de la mercancia.

» Ademas, se realizaron tareas que consistian en verificar mediante SAP
transacciones de ventas, compras, ingreso y salida de materiales, para
finalmente bajar reporte final con toda la informacion y generar Key
performance indicators (KPI). Estos son reportes de desempefio en las
distintas funciones que se llevan a cabo en el departamento de comercio

exterior, especificamente en importaciones, tales como:

10 Forwarder: Es el intermediario que toma todas las disposiciones necesarias y/o proporciona servicios
complementarios para el transporte de mercancias y otros servicios en representacién del emisario.
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1) Embarques realizados a tiempo: Son aquellos embarques cuya
confirmacion se realizo dentro del plazo estipulado por el area, es decir
el tiempo que transcurre entre la fecha de carga de la factura a SAP y
la fecha de la confirmacion del embarque corresponde al plazo indicado
en la matriz de tiempo.

2) Liberaciones aduaneras realizadas a tiempo: Ocurre cuando el lapso de
tiempo que existe entre la fecha de confirmacion del embarque y la
fecha del inbound esta dentro de lo estipulado por el area, plazo segun
matriz de tiempo, evitando demoras y gastos adicionales.

3) Ingreso a tiempo de mercaderias a stock: Controlar el ingreso efectivo
de mercaderia a inventario en funcion del tiempo acordado.

4) Arribos realizados a tiempo: Controlar si el arribo de las mercaderias
dentro de los tiempos de entrega normales en funcion de la via de
transporte. (Matriz de tiempo)

Estas mediciones se realizaron mediante la aplicacion Excel,
creando tablas dinamicas que faciliten el andlisis de la informacién,
para asi tomar decisiones y acciones correctivas para a futuro cumplir

con las metas y objetivos propuestos por la Gerencia de Logistica.

Tablas dindmicas y matrices de tiempo para cada reporte, Anexo N°3
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Figura 6: Procedimiento para la Importacion

° Primer proceso
Proveerdor
Acuse de
recibo del *Acuse Ok? . _
proveedor °SN0 -> Gestionar diferencias con proveedor
oSi
Cargar eCargar a sistema SAP
documento
° Segundo proceso

Activar liberacién
internacional

Solicitar documentos para la

internacién eéiFactura valida?
Factura y packing a proveedor | *No ->Informara proveedor
oSi
Cargar factura eCargar a sistema SAP
eActualizar PO

Confirmar Embarque
Maritimo-Terrestre-Courier
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3 Tercer proceso

Envio inferior a 1000

usb

oSl

Confirmacion recepcion

en bodega

*NO

Confeccionar Inbound

Crear en sistema SAP

: Confirmar costeo e Ingresar a LOTUS

Envio superior a
1000 USD

Confeccionar Inbound

Realizar presentacion

aduanera

g

Coordinar retiro en
aduana

eConfirmar costeo-ingresar a LOTUS

Confirmar costeo

T

|

Coordinar retiro en E

aduana

Ingresar guia de
despacho

Seguimiento y
Creacién MIGO

Fuente: Creacion propia, informacion por Romina Machuca, analista Comercio Exterior, Metso
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1.2.1.1 Terminologia del procedimiento de importacion

1.- Proveedores: La mayor parte de sus proveedores son de Metso alrededor
del mundo, es decir sus compras son Intercompany (anteriormente
nombrados), pero también se abastecen de proveedores nacionales, siendo

éstos minoria y sélo para materiales puntuales.

2.- Acuse de recibo: Documento enviado por el proveedor, indica que la orden

de compra ya fue procesada y las fechas de entrega.

3.- Courier: Transportista que traslada para Metso Chile carga menor a 50 Kg.

4.- Documentos de internacién: Documentos bases para el ingreso de la
mercaderia al pais, tales como: Factura, packing list, certificado de origen,

documento de embarque.

5.- Guia de despacho: Documento tributario que acompafia la entrega de

mercaderia.

6.- Inbound: Proceso en SAP, genera un documento que contiene todos los
datos necesarios para la activacién y seguimiento de todo el proceso de entrega

entrante. Ademas es fiel reflejo del consolidado en un embarque.
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7.-Liberacion internacional: Proceso mediante el cual se despacha la

mercaderia al proveedor segun Incoterms!!, es solamente para exportacion.

8.-MIGO: (Material In Good Order) Transaccion en SAP que registra el

movimiento de inventario de entrada.

9.- Packing List: Documento que describe: cantidad, dimensiones y peso de la

mercaderia que sera transportada.

10.- Factura: Documento donde se detallan los materiales vendidos o los
servicios prestados y su precio, que se ofrece al cliente como justificante del
pago realizado. También se utiliza para realizar la exportacion ante la aduana

y como documento de pago.

11.- PO: (Purchase Order) Orden de compra a proveedores.

Uinternational comercial terms: Términos que reflejan las normas, de aceptacion voluntaria por las dos
partes (compradora y vendedora), acerca de las condiciones de entrega de las mercancias, productos. Se
usan para aclarar los costes de las transacciones comerciales internacionales, delimitando las
responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y reflejan la préctica actual en el transporte
internacional de mercancias.
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1.2.1.2 Tiempos en el proceso de importacion

A continuacion se presenta una matriz de tiempo, en la cual se basa todo el

proceso de importacion y el tiempo estimado en que se demora cada departamento

involucrado en realizar sus labores.

Figura 7: Matriz de tiempo — Proceso importacion

Tiempos

Ocean USA
Ocean Europa

Ocean Sudafrica y

NZ.

Ocean Asia
Ocean Brasil
Ocean Peru

Tiempo Proceso

Tiempo Proceso fabrica

Aereo USA 2 2 5 15 24 3
Aereo Europa 2 4 10 15 31 4
Aereo Sudafrica 2 4 10 15 31 4
Aereo Asia 2 4 10 15 31 3
Aerea Brasil 2 4 7 10 23 3
Aereo Peru 2 4 5 7 18 3

Breakdown
Aereo USA 1 1 4 5 11 Considerar Dias
Aereo Europa 1 1 3 9 14 Considerar Dias
Aereo Sudafrica 1 1 3 12 17 Considerar Dias
Aereo Asia 1 1 3 12 17 Considerar Dias
Aerea Brasil 1 1 4 4 10 Considerar Dias
Aereo Peru 1 1 4 4 10 Considerar Dias
Courier Hasta 50 Kilos

Aereo USA 2 2 2 5 11 2

Aereo Europa 2 2 2 [ 12 2

Aereo Sudafrica 2 2 2 8 14 2

Aereo Asia 2 2 2 8 14 2

Aerea Brasil 2 2 2 5 1 2

Fuente: Creacién propia, informacién entregada por Romina Machuca, Analista Comercio
Exterior, Metso Concon.
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1.2.1.3 Terminologia de la matriz de tiempo:

1.-Proceso de compra: Tiempo en que demoran los compradores en procesar en

procesar las 6rdenes de compra y enviarlas al proveedor.

2.-Proceso fabrica: Tiempo en que se demora la fabrica en recibir, solicitar fabricacion

y enviar fecha de entrega.

3.-Fabrica Liberacion: Una vez que la pieza esta lista se debe considerar el tiempo de

preparacion del embalaje en bodega y reserva de stacking®? o de vuelo.

4.-Comex: Tiempo de transito a Chile, se incluye el tiempo de desconsolidados®?,
aforos fisicos y documentales, proceso de desaduanamiento?®, liberacion del agente

de aduana, etc.

5.-Tiempo total de dias: Suma de todos estos tiempos de arriba, sin incluir el tiempo
de fabricacion del material que puede ser de stock, fabricacion de dias, semanas o

incluso varios meses.

2stacking: Centro de almacenamiento, acopio o depdsito comercial de contenedores en el terminal.
3Desconsolidado: Corresponde al servicio de vaciado de un contenedor, separando las cargas para su
entrega directa sobre camidn o su ingreso a nuestras bodegas para su posterior despacho.

14 Aforo fisico o documental de las mercancias, operacion en que la Aduana constata la descripcion de
los bienes, la validez de la clasificacion arancelaria, la valoracion de las mercancias, los derechos e
impuestos aplicables y la conformidad con las demas leyes, cuya fiscalizacion se encomienda a la
Aduana.

5Desaduanamiento: EI cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para permitir el ingreso
de mercancias para el consumo interno, la exportacion de mercancias o0 para someterlas a otro régimen
aduanero; ademas del retiro, salida, levante o despacho de mercancias de la aduana, previo
cumplimiento de las normas legales que le fueren aplicables.
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1.2.2 Razones que impulsan al desarrollo del tema:

Esta investigacion, se basara principalmente en explicar una de las modalidades del
comercio internacional, como son las llamadas “Operaciones de Triangulacion
Comercial” que realiza MM Chile en Sudamérica, involucrando para este caso paises

como Argentina, Brasil y Chile.

Una de las principales razones que impulsan a la autora a desarrollar dicho tema,
es la importancia que tiene la experiencia y liderazgo de Chile en la industria minera,
tanto nacional como internacionalmente, convirtiendose en un pais experto en el tema.
Es por este motivo que Metso global delega a la empresa ubicada en este pais, la

responsabilidad de cubrir el mercado comercial en determinados paises.

Por esta razon, es relevante la funcion de Chile como enlace comercial entre los
paises anteriormente mencionados, resultando para la empresa global una efectiva
estrategia comercial, ya que a través de operaciones intercompany genera utilidades
para la organizacién y beneficios arancelarios en un proceso gque se ejecuta con

regularidad, de manera provechosa y rentable para Metso.

Para terminar, es importante sefialar que los paises involucrados se caracterizan por
poseer politicas comerciales distintas, acuerdos y tratados internacionales diferentes,
los cuales de alguna u otra forma dificultan el desarrollo del procedimiento, por lo
tanto, para que la transaccion sea comercialmente viable, es imperativo que exista un

lenguaje comun entre ellos.
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CAPITULO II: Desarrollo del tema

2.1 Objetivos generales y especificos del tema a investigar

2.1.1 Objetivo General

El objetivo central es dar a conocer al lector a traves de la investigacion y posterior
andlisis de la informacidn, la significativa labor que cumple Metso Chile S.A en el
proceso de triangulacion, exponiendo para ello informacidon y datos reales de la gestion
que realiza la compafiia, de manera que permita comprender desde una mirada
practica y clara, cual es el propdsito y beneficio que reporta a la empresa global la

participacion de Chile en esta triada comercial.

2.1.2 Objetivos Especificos
» Explicar el concepto de Triangulacion Comercial y definir su propdsito.

» Estipular la relacién entre los paises que componen la triangulacion.

» Explicar y determinar el rol de MM Chile en la orgénica de la transnacional.

» Indagar sobre los requisitos y exigencias del Mercosur para beneficiar a los
paises involucrados.

» Aplicar y analizar informacion real sobre un caso triangular de Metso que
permita entender como funcionan los mecanismos de comercio exterior

aplicados por la compafiia en las negociaciones entre los paises implicados.
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2.1.3 Metodologia de trabajo

Para efectos del desarrollo de este informe, en el cual, mediante el estudio de la
informacion obtenida y el anlisis del funcionamiento estratégico de la empresa global,
daremos a conocer por medio de distintas fuentes de caracter descriptivo, es decir, el
procedimiento empleado consistird en la descripcion de conceptos técnicos ya
definidos y establecidos para ser empleados en un lenguaje especializado en materia

de comercio exterior, utilizando ademas informacion de tipo primaria y secundaria.

Fuente primaria proveniente directamente de quien o quienes participan en el tema
de investigacion al interior de la empresa, fuentes técnicas ligadas a los procesos y
funciones que el procedimiento de triangulacion implica, otorgando documentacion e

informacion necesaria para el desarrollo correcto del tema.

Fuentes secundarias obtenidas de informacion procesada en sitios web dedicados

al tema en cuestion.

Ambos tipos de fuentes seran desarrolladas como guia para la interpretacion y

analisis con el objetivo de explicar y abordar este proyecto de estudio.
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2.2 Marco Teorico

Antes de profundizar en el tema planteado es importante y necesario tener
claridad sobre los contenidos que se utilizaran para una mejor comprension del lector.
Para este propoésito se hard una breve introduccion con los conceptos generales y

claves, los cuales seran descritos a continuacion:

+«» Comercio Exterior

Cabe considerar que “comercio” es el negocio que se hace al vender, comprar o
intercambiar productos para obtener beneficios, por ende, comercio exterior hace
referencia al intercambio de bienes y/o servicios entre dos o méas naciones, con el
propdsito de que cada pais pueda satisfacer sus necesidades de mercado, tanto internas
como externas. ElI comercio exterior esta regulado por normas, tratados, acuerdos y
convenios internacionales entre los paises para simplificar sus procesos; y busca
principalmente cubrir la demanda interna que no puede ser atendida por la produccion

nacional. 16

Cuando hablamos de comercio exterior o internacional se relacionan diferentes

términos que seran definidos a continuacion.

18Fuente: Sitio web, Comercio exterior y aduana
http://www.comercioyaduanas.com.mx/comercioexterior
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+«» Exportacion

La exportacién, es un régimen aduanero que permite transferir legalmente la
salida y dominio de una mercancia nacional o nacionalizada para su uso 0 consumo en
el mercado exterior, abarcando los servicios, el transporte y, otras figuras asimiladas
por ley. La exportacion no se encuentra afecta al pago de tributos y la institucion
encargada de autorizar la salida de las mercancias del pais es el Servicio Nacional de

Aduana.’

% Exportador

Exportador puede ser cualquier persona, natural, juridica o extranjeros
domiciliado o residente en el pais puede constituirse como exportador, s6lo debe
cumplir con los requisitos de Registro e Iniciacion de Actividades ante la autoridad
tributaria chilena respectiva y tener iniciacién de actividades como exportador(o

ampliacién de giro) ante el Servicio de Impuestos Internos.

El exportador es quién exporta 0 comercia con paises extranjeros enviando
mercancias, éstos provienen de los mas variados sectores economicos del pais,
abarcando productores, industriales, fabricantes, comerciantes, prestador de servicio,

actividades asimiladas a exportacion, u otras”.18

Fuente: Sitio web, definiciones - http://www.definicionabc.com/economia/exportacion
18Fuente: Sitio web ,PROCHILE — http://prochile.gob.cl/herramientas/exportarpasoapaso
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¢ Importacion

El concepto de importacion, es la introduccion legal de mercancia extranjera
para su uso o consumo en el pais, bajo el pago de cadnones que establece el pais en
cuestion, asi como también existen otros tipos de condiciones que se imponen para
regular la actividad comercial. Este ingreso y recepcion normalmente esta sujeto al
cumplimiento de los registros y formalidades pautadas en la Ley Orgéanica de Aduanas,
sus reglamentos y demas disposiciones correspondientes, vinculadas a la materia

aduanera.®
¢ Importador

Importador es quien, en el ejercicio de su actividad empresarial, introduce un

producto en su pais para la venta, arrendamiento o cualquier forma de distribucion.

Por otra parte, es importante saber que es posible importar cualquier mercancia,
excepto aquellas que se encuentren expresamente prohibidas por la legislacion vigente.
En ocasiones también, el producto a importar, por su naturaleza puede estar sujeto ha
visto bueno, autorizacion o control por parte de algun servicio fiscalizador, por lo que

es necesario obtenerlo, en forma previa, ante el respectivo organismo.

BFuente: Sitio web, definiciones Comercio Exterior-
http://www.definicionabc.com/economia/importacion
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+* Normas de origen

En los Acuerdos de Libre Comercio las normas de origen se usan para
determinar si un producto califica para el trato arancelario preferencial cuando es
exportado entre los paises que participan en el Acuerdo.Estas normas son negociadas
por los paises que suscriben los Acuerdos y/o Tratados y en uno de sus Anexos se
refieren expresamente a las Normas de Origen que deben cumplir los productos para

considerarse originarios de los paises participantes.

El objetivo es impedir que los bienes producidos en terceros paises y que sélo
han transitado o han sido objeto de una transformacién minima en los paises
participantes de un Acuerdo reciban un trato arancelario preferencial. La normativa
internacional para acreditar el origen de las mercancias transadas se encuentra regulada

por la OMC? a través de un Acuerdo sobre Normas de Origen.

Los certificados de origen son emitidos por las autoridades gremiales y

gubernamentales, dependiendo del Acuerdo y del tipo de producto.

e Entidades Gubernamentales

> Comision Chilena del Cobre, entidad habilitada para emitir certificados de origen

para los paises en el marco de la ALADI/MERCOSUR/PERU/SGP

» Servicio Nacional de Pesca, entidad habilitada para emitir certificados y origen para

los paises en el marco de la ALADI/MERCOSUR/PERU/SGP.

2OMC: Organizacién Mundial de Comercio.
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> Servicio Agricola y Ganadero (SAG), entidad habilitada para emitir certificados de

origen para los paises en el marco de la ALADI/MERCOSUR/PERU/SGP.

» Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON), entidad

habilitada para emitir certificados de origen para la Union Europea y EFTA.

o Entidades Gremiales

> Céamara Nacional de Comercio, entidad habilitada para emitir certificados de origen
para los paises en el marco de la ALADI/MERCOSUR/PERU/SGP (so6lo para los

productos agricolas y maderas en bruto).

> Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), entidad habilitada para emitir certificados de
origen para los paises en el la ALADI/MERCOSUR/PERU/SGP (s6lo productos

industriales).

Sin embargo, mas alla de las obligaciones oficiales de certificacion que para
una gran variedad de productos exportables tienen que ser realizadas por estas
entidades, los Acuerdos dejan abiertas posibilidades de flexibilizar estos
procedimientos, como la auto-certificacion para Acuerdos con EE.UU, Canada,
México; Corea de Sur y Centro América, dependiendo de los bienes que se trate y
normalmente de exportacion habitual o regular. Para esta auto-certificacion solo basta
una declaracion jurada por parte del agente exportador para que a la mercancia se le
reconozca la condicion de originaria, y por lo tanto, el trato preferencial que le

corresponda.?!

2L Fuente: Sitio web, PROCHILE - http://www.prochile.gob.cl/herramientas/materialdeapoyo
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+» Certificado de Origen

El certificado de origen (CO), es un documento que acredita que los bienes que
seran exportados son totalmente obtenidos, producidos, manufacturados o procesados
en un pais signatario de un Acuerdo o Tratado comercial. Cada pais considera el origen
de los bienes importados para determinar el impuesto que se le asignara por el ingreso

de la mercancia a él.

Gracias a este documento el exportador puede acogerse a las preferencias que
se han alcanzado en los distintos Acuerdos firmados.

Existen dos tipos de certificados de origen:

» Con Acuerdo: Son aquellos que permiten que los bienes exportados
gocen de reducciones o excepciones en las tarifas arancelarias de los
paises importadores. Estos se otorgan para los paises que tienen
acuerdos comerciales vigentes o para aquellos que han reducido sus
aranceles en pro del desarrollo.

» Sin Acuerdo: Su funcién es solamente de certificar el origen de la

mercancia mediante un formulario denominado F.G.N (CNC).

Los certificados de origen pueden ser requisito para la importacion de
productos por las aduanas extranjeras o cualquier comprador, asi como para dar

cumplimiento a Letras/Cartas de Crédito.?

22 Fuente: Sitio web, PROCHILE - http://www.prochile.gob.cl/herramientas/materialdeapoyo
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Ya contextualizados los conceptos basicos, el paso siguiente es conocer e
indagar sobre las distintas politicas de comercio exterior que caracterizan a los paises

involucrados en esta triada comercial.
++ Politicas de comercio exterior en Chile

Chile ha optado por una economia abierta, competitiva y orientada al libre
comercio, sujeta a normas internacionales y una politica comercial compatible con la
eficacia y eficiencia en la gestibn macroecondémica. La estrategia chilena es el
regionalismo abierto que integra la apertura unilateral, las negociaciones multilaterales

y las negociadas a través de acuerdos bilaterales.

Por otra parte, Chile aplica una politica de aranceles bajos y parejos que
actualmente es de 6%. En el plano multilateral, mantiene un rol activo en la OMC,
APECZ y OCDE?*, entre otros. En relacion a las aperturas negociadas a nivel bilateral,
los ultimos 20 afios Chile cuenta con 22 acuerdos comerciales con 60 paises, cubriendo

el 90% del comercio exterior chileno.
Acuerdos Comerciales suscritos por Chile, Anexo N°4

En las negociaciones comerciales, Chile aspira a conseguir acuerdos de amplio
alcance, solidas disciplinas, y mecanismos de solucién de controversias, todo ello
compatible con la OMC. Se entiende que estos convenios, particularmente con los

principales mercados del mundo, son imprescindibles para contar con condiciones

23 APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation / Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico.
24 OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico.
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iguales o superiores a los competidores, consolidar el acceso, y asegurar reglas del

juego estables y claras.

Ademas, los intereses de Chile sobre politica exterior, corresponden a las areas
relacionadas con el ambito internacional que considera esenciales o criticas para el
desarrollo nacional. En consecuencia, estos intereses constituyen los focos de atencion
principales en materia de relaciones internacionales, por lo que, en aplicacion de los
principios de la politica exterior, orientan y definen la labor de Ministerio de

Relaciones Exteriores de Chile.?®

Figura 8 - Intereses de la Politica Exterior Chilena

Promover los intereses
econémicos de Chiley la
asociacion comercial con

otros paises

Otorgar asistencia y Contribuir al
proteccion consular a los fortalecimiento de la
chilenos en el exterior integracion regional

/ N\
Difundir y promover la Fortalecer la imagen

cultura chilena en el de Chile en el
exterior

\

Contribuir a la
insercion de Chile en
las redes de ciencia y
tecnologia mundiales

exterior

|

Contribuir al
fortalecimiento del
multilateralismo

Contribuir a la
seguridad energética Promover lapaz y la
de Chile seguridad internacional

~~

Promover los intereses
maritimos y antarticos de

Chile

Fuente: Creacion propia, informacién extraida desde sitio web Ministerio de Relaciones
Exteriores - http://www.minrel.gob.cl/minrelv

%5 Fuente: Sitio web, Ministerio de Relaciones Exteriores - http://www.direcon.gob.cl/pagina/1489
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« Politicas de comercio exterior en Argentina

Actualmente la Republica de Argentina posee un tipo de economia mixta, con
fuerte tendencia a la estatizacion, es decir, a la intervencion del Estado en todas las

areas de la economia, pero sin caer en la planificacion centralizada.

Partiendo de la base, una economia mixta es un modelo econémico que
incorpora elementos tanto de la economia de libre mercado como de la economia
planificada, o una propuesta en la que coexisten tanto la propiedad privada del
capitalismo como la propiedad comunitaria o social del socialismo, a fin de incluir en
un sistema econémico consideraciones sociales mas amplias, como la ética, justicia

social, justicia social, etc.

e Caracteristicas:

»  Ante problemas e inconvenientes de la economia de mercado, surge la necesidad
de crear controles dentro del sistema.

»  Los gobiernos intervienen en el mercado como vigilantes de los excesos para
prevenir imprevistos que puedan hundir la economia.

»  Aparicién de leyes contrarias a la fusion de empresas.

»  Establecimiento de impuestos.

»  Parte de una economia de mercado pero con una intervencion del estado
selectiva.

»  Instrumentos del Estado: Politica Fiscal (impuestos), Politica Economica.

42



e Laeconomia mixta reconoce tres factores:
> El estado
> El sector privado

> El sector social o comunitario

Sin embargo, ninguno de los tres actores tiene areas de accion exclusiva.

Figura 9 — Factores de una economia mixta

 Generalmente se reconocen en el capitalismo, pero reguladas a fin de
Sector proteger o promover intereses sociales.
Privado J

N
* Reservado en general para actividades econdmicas sin fines de lucro o de
Sector mejoramiento social.

Social J

« Tiene la obligacion de implementar y asegurar que los otros actores )
respeten las reglas.

« Actuar econdmicamente en ciertas areas, como en ciertas circunstancias.

« El gobierno favorece la estabilidad macroendmica y desarrollar politicas
de bienestar, pero sin intervenir directamente ni imporner politicas
paternalistas. )

Fuente: Creacion propia, informacion extraida de sitio web sobre Economia Mixta, Autor
Paul Alarcén.

o Objetivos de la economia mixta
Lograr crecimiento econémico
Alcanzar el pleno empleo de los factores productivos

Lograr la estabilidad de precios y de tasa de cambio

vV VvV VYV V

Satisfacer eficientemente las necesidades de la poblacion?®

% Fuente: Sitio web, Economia Mixta, Paul Alarcdn-
http://www.slideshare.net/paulalarcon/economiamixta
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Enfocandose en Argentina, esta tendencia se debe principalmente a dos razones,
por una parte a la conviccion de las autoridades gubernamentales a la supremacia de
los gobiernos de corte socialista por sobre los libremercadistas para resolver mejor los
problemas de la sociedad, y por otra parte, a la precaria situacion de orden econémico
que enfrenta Argentina en estos tiempos. Sin embargo, la economia Trasandina
también ha superado quiebres y ha sabido recuperarse de unas de las crisis mas
profundas de la historia. Es asi como la incertidumbre y la turbulencia han generado
tensiones en el escenario internacional, planteando grandes desafios para este pais de
cara a futuro, no sélo en lo que se refiere a su desarrollo a largo plazo, sino también en

la actualidad.

En términos de énfasis, el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica
Argentina, pacta publicamente el objetivo de contribuir desde la dimension econémica
internacional al proceso de desarrollo sustentable con la inclusion social que transita

actualmente el pais.

Figura 10 - Intereses de la Politica Exterior Argentina

Profundizar la integracion
econdémica con el
MERCOSUR y América
Latina

Ejercer y/o coordinar la
representacion de Incrementar y

Argentina ennegociaciones diversificar las
y foros economicos exportaciones argentinas

multilaterales

Promover la atraccion y
el desarrollo de
proyectos de inversion
extranjera

Fortalecer las relaciones
econdmicas bilaterales
estratégicas

Fuente: Creacién propia, informacion extraida desde sitio web Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto de Argentina - http://www.mrecic.gov.ar
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A este proposito, también se suma el factor de integracion con la region, que
constituye una politica de estado estratégica para Argentina, materializada con la
participacion activa del pais en el MERCOSUR, la Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR) y la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), asi
como en el impulso al fortalecimiento de la relaciones econdmicas bilaterales con las
naciones de la regiéon. Los organismos nacionales argentinos se coordinan, para
alcanzar una visién integral, abarcando las multiples dimensiones del proceso de
integracion economica. De este modo, el pais busca contribuir a la consolidacion de
un patron de desarrollo estructurado sobre los principios de complementariedad,
reciprocidad y solidaridad entre las naciones, que permitan potenciar las capacidades
para atender conjuntamente las oportunidades y los desafios que plantea el cambiante
contexto internacional, incrementando las capacidades productivas, agregando valor a
la produccion y promoviendo la creacion de empleo y la ampliacion de derechos en el

pais y en toda la region.

o Argentina participa activamente en los siguientes foros y organizaciones

» G-20: Grupo de los 20 paises industrializados y emergentes.

> OMC: Organizacion Mundial de Comercio, incluido el Organo de Solucion
de Diferencias (OSD).

» FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura.

» OMPI: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual.

» ONUDI: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Industrial.
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Actualmente, la nueva medida de restriccion comercial implementada por el
gobierno Argentino, apunta principalmente a reducir las importaciones argentinas,
especialmente de China y Brasil, y de esta manera lograr un aumento del superavit
comercial de este pais, como gran meta de su politica comercial externa. Ahora bien,
este incremento de las restricciones argentinas en los ultimos afios afecta la
profundizacién del Mercosur y va de contramano a un Mercosur mas
institucionalizado y una union aduanera plena, ya que Argentina es una de las mayores
economias de este bloque. En este marco se han establecido también medidas
correctivas al comercio internacional orientadas fundamentalmente en dos ejes:

» Imposicién de trabas a las importaciones

> Estricto control de cambios?’

e Traba a las importaciones:

Declaraciones Juradas Anticipadas de Importacion (DJAI), que obliga al
importador a obtener licencias previamente a efectuar el embarque de la mercaderia,
siendo estas autorizadas por las Secretaria de Industria y Comercio, contrario a lo
establecido por la OMC en el Acuerdo sobre Procedimientos para el tramite de
Licencias de Importacion, ya que dice que estos sistemas deber ser sencillos,

transparentes y previsibles para que no se convierta en un obstaculo al comercio.

27 Fuente: Sitio Web, Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Argentina -
http://www.mrecic.gov.ar/secretaria-de-relaciones-econdmicas- internacionales.
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La aparicion de las DJAI ha generado un sin nimero de quejas de muchos

paises, entre las cuales se destacan:

» Casi 700 productos deben ser aprobados individualmente para su importacion.

» Se conceden licencias no automaticas segun una politica de "nivelacion del
comercio”, por la que el importador debe también exportar o invertir en la
produccion nacional.

» El plazo para la tramitacion de una solicitud lleva bastante més de los 30 a 60
dias previstos para las licencias no automaticas.

» La tramitacion de las licencias es mas engorrosa de lo necesario y plantea
problemas en el marco de otros Acuerdos, como los relativos a los obstaculos
técnicos al comercio, las medidas sanitarias, fitosanitarias y la valoracion en

aduana.

En definitiva, la aparicion de las DJAI conlleva en algunos casos practicamente a
la prohibicion de importar determinados bienes como una forma de proteccionismo
Argentino, frente al escenario internacional, sin embargo es relevante la comprension
de este término ya que es uno de los factores claves en el proceso de triangulacion que

se desarrollara en esta investigacion. 28

ZFuente: Sitio web, Andlisis del comercio exterior Argentino —
http://www.revistamultimodal.com.ar/analisis-del-coemrcio-exterior-argentino.
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+ Politicas de comercio exterior de Brasil

La politica exterior vigente de Brasil esta basada en la posicion del pais como
una potencia regional en Ameérica Latina, un lider entre los paises en vias de
desarrollo y una de las superpotencias emergentes. En general, la politica exterior
brasilefia se ha reflejado en el multilateralismo, la resolucién de disputas de forma
pacifica y la no intervencion en los asuntos de otros paises. La Constitucion también
determina que el pais debe buscar una integracion econdmica, politica, social y cultural
con las naciones latinoamericanas.

Brasil es un pais con intereses globales, con presencia diplomatica en todos los
continentes y una diplomacia dirigida a promover los esfuerzos de estabilizacion, de
apertura y mejor acceso del pais a los mercados externos, a las inversiones productivas
y a las tecnologias indispensables a nuestro conocimiento. Este pais posee una
economia industrial fuerte y diversificada, a la vez, un importante productor
agropecuario y minero; con un comercio internacional equilibrado con cuatro grandes
polos de origen y destino de nuestras relaciones exteriores (la Unién Europea, los
Estados Unidos, América Latina y la region de la Asia del Pacifico), asi como un
participante activo en los sistemas multilaterales de reglas que pautan la accion de los
Estados en el campo econdmico-comercial y politico (la Organizacién Mundial de
Comercio, las Naciones Unidas, el Régimen de Control de Tecnologia de Misiles, los
Mecanismos de No-proliferacion nuclear) y en la integracién regional a través de su

presencia en el Mercosur.
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La economia brasilefia presenta un elevado indice de complementariedad con
relacion a las otras economias desarrolladas y en desarrollo y presenta gran
competitividad en productos agropecuarios e industriales, aunque enfrente, y a causa
de ello, barreras proteccionistas en los mercados desarrollados.

Estas y otras caracteristicas basicas de Brasil apuntan prioridades claras en la
politica exterior brasilefia: el fortalecimiento de las relaciones en la América del Sur;
la consolidacién y la profundizacion del Mercosur, una de las bases de la nueva
identidad internacional del pais; las relaciones tradicionales que tiene con EE.UU, etc.
También son prioridades la alianza estratégica que se construye con la Africa del Sur,
China y India; la participacion plena y activa en las discusiones sobre la integracion
hemisférica y en nuevas zonas del comercio internacional, en todos los mecanismos
de promocion del desarrollo sostenido, de los derechos humanos y de la no-
proliferacion de armas de destruccion en masa; el fortalecimiento del multilateralismo
(Naciones Unidas, Organizacién Mundial de Comercio, OEA, Grupo del Rio - en que

recién asumio la "Presidencia Pro Tempore", etc.).?°

ZFuente: Sitio web, Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil - http://www.itamaraty.gov.br/
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¢ Tratado de Libre Comercio (TLC)

Un tratado de libre comercio (TLC) consiste en un acuerdo comercial regional
o bilateral que busca ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises
participantes. Basicamente, consiste en la eliminacion o rebaja sustancial de los
aranceles para los bienes entre las partes, y acuerdos en materia de servicios. Este
acuerdo se rige por las reglas de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) o por

mutuo acuerdo entre los paises participantes.

o Los principales objetivos de un TLC son:

> Eliminar barreras que afecten o mermen el comercio.

> Promover las condiciones para una competencia justa.

> Incrementar las oportunidades de inversion.

> Proporcionar proteccion adecuada a los derechos de propiedad intelectual.

> Establecer procesos efectivos para la estimulacién de la produccion nacional.
> Fomentar la cooperacion entre paises amigos.

» Ofrecer una solucion a controversias.

Los TLC son importantes pues se constituyen en un medio eficaz para garantizar
el acceso de productos a los mercados externos, de una forma mas facil y sin barreras.
Ademas, permiten que aumente la comercializacion de productos nacionales, se genere
mas empleo, se modernice el aparato productivo, mejore el bienestar de la poblacion
y se promueva la creacion de nuevas empresas por parte de inversionistas nacionales
y extranjeros. Pero también, el comercio sirve para abaratar los precios que paga el

consumidor por los productos que no se producen en el pais.
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Formalmente, el TLC se propone la ampliacion de mercado de los participantes
mediante la eliminacion de los derechos arancelarios y cargas que afecten las
exportaciones e importaciones. En igual sentido busca la eliminacion de las barreras
no arancelarias, la liberalizaciobn en materia comercial y de subsidios a las
exportaciones agricolas, la reestructuracion de las reglas y procedimientos aduanales
para agilizar el paso de las mercancias y unificar las normas fitosanitarias y de otra

indole. 3°

< Acuerdo de Complementacion Econdmica (ACE)

Es una denominacién que usan los paises latinoamericanos en los acuerdos
bilaterales que contraen entre si para abrir reciprocamente sus mercados de bienes, los
que se inscriben en el marco juridico de la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI). Apuntan a una apertura de mercados mayor a la de los Acuerdos de
Alcance Parcial®, pero menor que los Tratados de Libre Comercio. En este tipo de

acuerdos se negocian todos los productos de ambos paises.*

“El ACE entre Chile y MERCOSUR (ACE N° 35) se firmé el 25 de julio de 1996 y

entré en vigor el 1° de octubre del mismo ario.”

%0Fuente: Sitio web, Direccion de Relaciones Econémicas Internacionales de Chile -
http://www.direcon.gob.cl/pagina/1490

31Acuerdo de Alcance Parcial (AAP): Es un acuerdo comercial basico, ya que sdlo incluye materias
arancelarias pero sélo para un grupo de bienes. Normalmente se le concibe como una primera etapa en
un proceso de apertura mayor a largo plazo.

$2Fuente: Sitio web, Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales de Chile -
http://www.direcon.gob.cl/pagina/1490
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« Mercosur

El Mercado Comdn del Sur (MERCOSUR) es una unién aduanera integrada

por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Fue creado el 26 de marzo de 1991con la

firma del Tratado de Asuncion. . Chile participa como pais asociado.

Objetivos:

Libre circulacion de bienes, servicios y factores productivos entre los paises, a
través, entre otros, de la eliminacion de los derechos aduaneros y restricciones
no arancelarias a la circulacion de mercaderias y de cualquier otra medida
equivalente.

Establecimiento de un arancel externo comun y la adopcién de una politica
comercial comun con relacion a terceros Estados o agrupaciones de Estados y
la coordinacion de posiciones en foros econdmicos comerciales regionales e
internacionales.

Coordinacion de politicas macroeconémicas y sectoriales entre los Estados
Partes: de comercio exterior, agricola, industrial, fiscal, monetario, cambiario
y de capitales, de servicios, aduanera, de transportes y comunicaciones; y otras
que se acuerden, a fin de asegurar condiciones adecuadas de competencia entre
los Estados Partes.

Compromiso de los Estados Partes de armonizar sus legislaciones en las areas

pertinentes, para lograr el fortalecimiento del proceso de integracion.
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Por otro lado, el Mercosur se constituye como el area econdmica y plataforma
industrial, mas dinamica, competitiva y desarrollada, no sélo de Latinoamérica, sino
de todo el hemisferio sur. Esta considerado como el cuarto bloque econdémico del
mundo, en importancia y volumen de negocios; y la quinta economia mundial, si se

considera el PBI nominal producido por todo el bloque.®

Figura 11 — Paises que integran el MERCOSUR

. VEMEZUELA
. +
COLOMEIA + +

ECUADOR

MERCOSUR

BOLINVIA

ARGEMTIMA

. Paises del Marcosur

. Paises Asociados

Fuente: Imagen extraida de sitio web http://www.apc-suramerica.net

3Fyente: Sitio web, Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales de Chile -
http://www.direcon.gob.cl/pagina/1490
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« Arancel

El arancel es un impuesto que se aplica en el comercio exterior para agregar
valor al precio de las mercancias en el mercado de destino. Se gravan las mercancias
que se importan a fin de equilibrar la produccion de un pais. Por otra parte, el arancel
estd basado en Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercaderias, el cual es un listado 0 ndmina que presenta en forma estructurada y
sistematizada las mercancias que son objeto del comercio internacional,
identificandolas por medio de cédigos numéricos. En base a esto se clasifica y define

el tratamiento aduanero aplicable.

e Objetivos:
> Clasificar sistematicamente todas las mercaderias susceptibles de comercio
internacional.
> Clasificar de manera uniforme y racional las mercaderias en los aranceles de
todos los paises que adopten esta nomenclatura.
> Adoptar un lenguaje coman, internacionalmente aceptado.
> Facilitar la negociacion de acuerdos bilaterales o multilaterales.

> Permitir la recopilacion de datos estadisticos sobre el comercio mundial.®*

34Fuente: Sitio web, Soluciones en Inteligencia Comercial y Competitiva, MERCOSUR -
http://www.comxport.com/partida-arancelaria
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+«» Triangulacion Comercial

Se entiende por operaciones triangulares aquéllas en las que intervienen tres
sujetos en tres estados diferentes, y en virtud de la cual una empresa nacional realiza
la compra de un producto en el exterior y al mismo tiempo, vende dicho producto a
una empresa de un tercer pais, sin que la mercancia adquirida llegue a entrar en

territorio aduanero nacional.

e En las operaciones triangulares intervienen:
> Empresa A (fabricante o suministrador), que realiza la primera venta.
> Empresa B (intermediaria), que realiza la compra con A y después venda a C.

> Empresa C (comprador final)

Existe un elemento definitorio en el proceso triangular, la mercancia ha de ser
transportada directamente desde el pais de A (Fabricante/Suministrador) al pais de C
(comprador final), por ende, las mercaderias no son nacionalizadas en la nacion
intermediaria. Teniendo en cuenta que, este tipo de operaciones permiten saltar o
disminuir el pago de tasas comerciales, aprovechando los beneficios arancelarios entre
paises miembros de organismos internacionales, también representa un medio de
simplificacion de las operaciones de comercio internacional, no solo a nivel logistico

sino ademas a nivel de costes de la exportacion.
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Figura 12 - Esquema de la operacion

EMPRESA B
Intermediario

EMPRESA A EMPRESA C
Fabricante Transporte Importadora
Vendedora Compradora

Fuente: Imagen extraida desde sitio web http://www.operaciones-triangulares.es

e Aspectos a tratar en una operacion triangular

Eleccion del INCOTERM (Comprador y Vendedor)
Fiscalidad

Gestion aduanera

Gestion documental

Documentos de transporte

Origen de la mercancia

Formas de pago — Cobro Internacional

Monto de la liquidacion

vV Vv YV VvV VY ¥V VvV VY V

Divisa y riesgo de cambio®

$Fuente: Sitio web, Operaciones Triangulares - http://www.operaciones-triangulares.es/definicion
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«» Servicio Nacional de Aduanas de Chile

Aduanas es un organismo del Estado de administracion autdnoma, que se

relaciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda.

° Funciones

Como institucion publica, Aduanas cumple funciones claves para el desarrollo
del pais, ya que tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior,
especialmente, en la facilitacion y agilizacion de las operaciones de importacion y
exportacion, a través de la simplificacion de tramites y procesos. Asimismo, debe
resguardar los intereses del Estado, fiscalizando dichas operaciones, de manera
oportuna y exacta, y recaudar los derechos e impuestos vinculados a éstas. Ademas, le
corresponde generar las estadisticas del intercambio comercial de Chile y realizar otras

tareas que le encomienda la ley.

e Ejes centrales de la Gestion de Aduanas

» Facilitacion del comercio exterior, en un contexto de globalizacion.

» Fiscalizacion aduanera, exacta y oportuna.

» Modernizacion del Servicio, en el marco de la modernizacion del Estado.3¢

%8Fuente: Sitio web, Servicio Nacional de Aduanas- http://www.aduana.cl/rol-del-servicio/aduana/
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% Administracion Federal de Ingresos Publicos de Argentina

La Direccion General de Aduanas es un érgano que integra la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y tiene a su cargo la aplicacion de la legislacion
relativa a la importacion y exportacion de mercaderias, como asi también el control
del trafico de los bienes que ingresan o egresan en el territorio aduanero.

Su funcién principal es valorar, clasificar, verificar y controlar la entrada y
salida de mercaderias, como asi también los medios en que son transportadas,
asegurando el cumplimiento de las disposiciones vigentes.

Ademas, la Aduana colabora en el resguardo de interese del Estado, tales como
la seguridad nacional, la economia, la salud pablica y el medio ambiente, vedando el
flujo de mercaderias peligrosas o ilegales. También fomenta la cultura del
cumplimiento voluntario por parte de los usuarios.

Las estrategias principales de la Aduana se vinculan con la facilitacion y
potenciacion del comercio exterior y la verificacion oportuna, a través de la
sistematizacion y actualizacion permanente del servicio, dentro del contexto de una

nueva gestion pablica.®’

37 Fuente: Sitio web, Administracion Federal de Ingresos Publicos -
http://www.afip.gob.ar/aduanaDefault.asp
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% Secretaria Federal de Impuestos y Aduana de Brasil

La Secretaria Federal de Impuestos y Aduana de Brasil (SRF), forma parte de
la estructura del Ministerio de Hacienda y se caracteriza por ser un érgano central de
direccién superior de la administracion tributaria. A la SRF compete la planificacion,
supervision, ejecucién, control y evaluacion de las actividades relacionadas a los
tributos en la esfera federal, inclusive aquéllos relativos al comercio exterior.

La estructura organizativa de la Secretaria de Ingresos Federales presenta los
siguientes niveles: Central, que abarca las funciones de direccion general y asesoria;
Regional, de supervision y controle: y Local, de ejecucion.

La SRF mantiene una estructura funcional, descentralizada y sistémica, con
cada uno de los niveles jerarquicos desarrollando las funciones basicas de la
administracion tributaria. Con excepcion de los Juzgados, que tienen una estructura
diferenciada, cada uno de los 6rganos descentralizados posee sus propias divisiones
especializadas en las areas de atencién y registro del contribuyente, fiscalizacion,

recaudacion y cobro de tributos, y control aduanero.®

3Fuente: Sitio web, Secretaria Federal de Impuestos y Aduana de Brasil -
http://www.receita.fazenda.gov.br
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% INCOTERMS

Son las siglas en inglés de “International Comercial Terms” (Términos
Internacionales de Comercio), emitidos por la Camara de Comercio Internacional
(ICC). Los Incoterms tienen como finalidad definir con precision los gastos que el
exportador debera asumir permitiendo su identificacion y consecuente incorporacion

en el precio de exportacion de la mercancia.

Estos términos se emplean sobre la base de reglas mundialmente aceptadas por
su exactitud, aceptacion y empleo. Indican las obligaciones y derechos entre el

vendedor o exportador, y el importador o comprador.

. Los incoterms determinan:

> El alcance del precio.

> En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercaderia del vendedor hacia el comprador.

> El lugar de entrega de la mercaderia.

> Quién contrata y paga el transporte.

> Quién contrata y paga el seguro.

> Qué documentos tramita cada parte y su costo.®

Tabla - Incoterms vigentes en la actualidad, Anexo N°5

39 Fuente: Sitio web, PROCHILE - http://www.prochile.gob.cl/material-de-apoyo
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2.2 Desarrollo de la investigacion

2.3.1 Industria Minera

La mineria es la actividad relacionada con la extraccion selectiva de minerales
y otros materiales de la corteza terrestre, de los cuales se obtienen beneficios
econdémicos. La industria minera en el mundo es el principal motor de desarrollo, ya
que tiene presencia directa en las mas variadas ramas de la produccion, sumado el

aporte que realiza a otras producciones, permitiendo su optimizacion.

Por otro lado, la mineria tiene principal impacto en el sector econdémico y
social, lo cual genera progreso en las regiones donde se desarrolla esta industria,
contribuyendo al producto interno bruto de las naciones en las cuales se explora y

explota.

Hoy en dia la mineria ha avanzado mucho a nivel tecnoldgico, haciendo que
ésta sea mas amable con el medio ambiente y con las comunidades que viven alrededor
de estos proyectos. Esta industria también, cuenta con un campo de accion muy grande,
ya que posee gran variedad de minerales, los cuales pueden ser usados para diferentes

actividades como la construccion, la industria, la joyeria, etc.
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2.3.4 Proveedores de la Mineria

La mineria es una de las actividades econdmicas mas importantes del mundo y
particularmente de Chile, destacAndose a nivel internacional por poseer grandes
reservas minerales. “Actualmente la mineria continta ligada al crecimiento econémico
del pais, ya que el 70% del valor de todas las exportaciones efectuadas por el pais se
debe a la venta de minerales, siendo el cobre el principal actor*°. Ademas, Chile es
uno de los paises mas atractivos a nivel mundial, no solo por su potencial geolégico,
en el que ocupa el tercer lugar del mundo, sino por la confianza que despiertan en los
inversionistas sus politicas econémicas y mineras, asi como la seguridad de los

derechos mineros y las garantias a la inversion.

Es asi, como el sector de los servicios mineros se desarrolla en Chile en la
década de los 90’s, como consecuencia de la mineria privada y la globalizacion. Es asi
como, la evolucion de la industria minera, trajo como resultado el aumento de la
competitividad y la constante busqueda en reducir los costos de produccion por parte
de las compafiias mineras chilenas y extranjeras. Esto Gltimo genera la oportunidad a
empresas externas a desarrollar y ofrecer servicios con determinado grado de

especializacidn, soluciones eficientes, integrales y de alta tecnologia.

Es por esta razon que se torna fundamental el rol desempefiado por las
empresas proveedoras de bienes y servicios a esta industria, tanto para la compafiia
privada como publica. En Chile existen aproximadamente 5.000 empresas de este

rubro, pequefias y medianas, que han llegado a ser lideres e indispensables en el

4OFyente: Sitio web, Portal Educativo - http://www.uruguayeduca.edu.uy/Portal.Base
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proceso minero, por lo tanto, éstas deben estar en constante innovacion para fortalecer
su posicion competitiva en el mercado, debido a la gran competencia local e

internacional presente en la actualidad.

Clasificacion de los servicios mineros que prestan las empresas en Chile, Anexo N°6

En sintesis, considerando a Chile como un pais minero por excelencia y uno de
los mayores productores mundiales en esta industria, este liderazgo no sélo abarca el
tema de la produccion y comercializacion de los metales obtenidos desde sus tierras,
sino también la amplia experiencia y el conocimiento que esta nacion ha adquirido a
lo largo de décadas, de permanente compromiso y evolucion en el rubro minero. Sin
embargo, esto ha generado ademas una oportunidad de negocio en el ambito de
prestacion de servicios a la mineria, soporte de operaciones mineras, suministro de

equipamiento, maquinarias y productos para los procesos, entre otros.

A partir de lo anterior es como han surgido empresas dedicadas a proveer a la
gran industria minera chilena e internacional de lo necesario para su produccion y
mantenimiento. En este nuevo negocio no solo participan empresas nacionales, sino
también y en gran mayoria grandes compafiias multinacionales que vieron en Chile
una oportunidad comercial basada en su experiencia y liderazgo en esta industria,

como es el caso de Metso Minerals S.A.
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2.3.3 Propdsito de Metso Minerals Chile S.A para la organizacion global Metso

MM Chile es una empresa filial de Metso a nivel mundial. Una empresa filial,
es una entidad controlada por otra, a través de sus acciones, en este caso Metso Global.
La principal caracteristica de una filial, es que éstas son empresas separadas, distintas

legalmente para propositos de impuestos y regulacion.

Internamente en la organizacion, Metso Global considera a MM Chile como
punto de venta satélite, esto significa que, la empresa en Chile ejerce el papel de
intermediario entre el fabricante y el consumidor, en donde se realiza el intercambio
comercial de bienes, siendo éste su principal propdsito y especializacion, el

comercializar.

» Puntos de venta: Estos puntos poseen una estrategia definida de acuerdo a su
propdsito, ademas de ser uno de los soportes de ingreso para la compafiia.
También otra de sus caracteristicas, es poseer un inventario reducido, ya que su

rol no es la fabricacion de productos, sino la venta de éstos al cliente final.

Estas filiales, también abarcan los distintos mercados existentes en el mundo,
es por esto que, en América Latina a Metso Minerals en Chile, dentro de la
estructura y estrategia comercial de la compafiia mundial Metso, se ha delegado
la responsabilidad de cubrir las ventas en el mercado del Cono Sur, en paises como
Argentina, Paraguay, Uruguay y Chile. Otro punto de venta que opera en el
continente Latino es Metso Minerals Perd S.A cubriendo las ventas de otros

potenciales mercados Latinoamericanos.
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Pero ademas de existir filiales con el propdsito de ventas, Metso Global posee

filiales con otros fines y estos se clasifican de la siguiente manera:

> Fabricas: Estas empresas, estdn encargadas de la produccion y fundicion de
materiales, como es el caso de las filiales Metso China, Metso Brasil, Metso
Finlandia y otras. Estas compafiias cumplen el objetivo de fabricar y poner los
productos a disposicion de los centros de distribucion Metso o directamente a
los puntos de ventas. Las fabricas y fundiciones Metso sélo venden de manera
intercompany Yy no a consumidores externos.

MM Chile, cuenta con una pequefia fabrica y bodega para el stock de
productos elaborados, sin embargo este no es el objetivo destinado a la filial en
Chile, sino el de ventas. Por tanto su inventario es limitado en cuanto a variedad
y cantidad de productos, siendo siempre indispensables los proveedores

intercompany de la empresa.

> Centros de distribucién: Son grandes centros que almacenan productos
terminados y venden solo de modo intercompany, es decir, solo a otras filiales
Metso. Estos centro estan ubicados de forma estratégica por la compafiia, en
funcion a la cobertura de mercado designado, como es el caso de Metso
Bélgica, el cual es el gran centro de distribucion de Europa.
La filial de Metso Brasil, la cual es fundicion y fabrica, es a la vez,
centro de distribucion para el Metso Chile.
En resumen, la intencion de los centros de distribucion para Metso es

abarcar determinados mercados, segun la estrategia logistica y comercial de
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la empresa, consiguiendo de esta manera una distribucion eficiente hacia los

puntos de venta Metso.

Proveedor externo: Estas empresas proveedoras, suministran materias primas
a las fabricas de Metso y/o productos terminados, directamente a los centros
de distribucion de la compafiia.

Los proveedores, son empresas externas, como proveedores chinos,
checoslovacos, brasilefios, etc. y el propdsito de estos proveedores, es
abastecer de productos necesarios a las empresas de Metso, para la posterior

venta de ellos.

Cliente Final: Es aquel persona o empresa, que realiza una transaccion
comercial, comprando de forma voluntaria un producto o servicio que necesita
0 desea, por lo tanto, el cliente es el motivo principal por el cual se crean,
producen y comercializan productos o servicio.

Cabe mencionar que los clientes para los cuales Metso trabaja en Chile,
son principalmente empresas del rubro minero. Sin embargo, Metso como red
global cubre una amplia gama de necesidades, atendiendo a clientes en el sector

de la celulosa, energia y otras industrias.

“Metso sirve a sus clientes a través de 37 plantas de fabricacion y 124
unidades de ventas y servicios en 45 paises. Incluidos los distribuidores y
agentes autorizados, resultando una presencia local en méas de 100 paises en
todo el mundo .
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Claramente la compafiia a nivel mundial, plantea una estrategia en la cual
segmenta y gestiona el mercado en regiones de trabajo, orientando sus divisiones a un
servicio global dirigido al cliente, potenciando la estructura en areas cooperativas, s
decir, se destina de manera tactica cada punto de venta, y éstos a su vez designados
para cada fabrica y/o centro de distribucion Metso. Cada filial dentro de un
determinado continente es un eslabon de la cadena estratégica de Metso, influyendo
cada una en el proceso hasta llegar al cliente final. De esta forma se desarrolla una
mayor proximidad y reduccion del tiempo de respuesta al cliente, consiguiendo la

satisfaccion de éste y el liderazgo competitivo de la empresa.

“Segmentar para mejorar”

Figura 13: Esquema sobre el funcionamiento interno entre filiales de Metso

Proceso Intercompany

Fabrica Centro de Punto de | Cliente
Ej. Metso Brasil distribucién venta satélite Final
Metso Finlandia Ej. Metso Bélgica Ej. Metso Chile ) Ej. Mineras

)
Proveedor externo
Ei. Empresa China J

Fuente: Creacién propia, informacion entregada por Romina Machuca, Analista Comercio
Exterior, Metso Concon.
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2.3.4 Operacién Triangular en Metso Minerals Chile S.A

Antes de abordar el tema a investigar y analizar el proceso, cabe mencionar
que existen normas aplicables en materia de triangulacion comercial en Chile, dictada

por el Servicio de Impuestos Internos.

Normativa contenida en la Resolucion del S.I.I. No 5007 y la Circular N°69,
por lo cual todas las empresas que operan en este tipo de actividades comerciales,

deben cefiirse a sus prescripciones, obligatoriamente.

"CONVENCIONES SOBRE MERCANCIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO

O SITUADAS EN CHILE Y NO NACIONALIZADAS", Anexo N°7

Los participantes del proceso de triangulacién en el que se basard esta
investigacion, de acuerdo al plan estratégico de la empresa y la region de trabajo

asignado para Metso en Chile (Cono Sur), son los siguientes:

1. Metso Brasil Industria y Comercio (Fabrica)
2. Metso Minerals Chile S.A ( Punto de venta satélite)

3. Cliente Final — Mineras Argentinas
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Las mineras Argentinas que trabajan con Metso Minerals S.A son:

Minera Argentina Gold S.A
Minera Santa Cruz S.A
Minera Cerro Vanguardia S.A
Minera Alumbrera Ltd.
Minera Pirquitas Inc.

Minera Trinton Argentina S.A

Minera Aguilar S.A

YV V VYV ¥V ¥V VY VYV V

Minera Globe Metals S.A

2.3.5 Procedimiento interno para la Triangulacién Comercial en Metso Minerals

Chile S.A

En este proceso intervienen las siguientes areas de la empresa, considerando a

ésta como punto de venta satélite:

> Area Comercial: La funcion de este departamento es importante, ya
que es la responsable directa de las relaciones con los clientes y de la
consecucion de los objetivos de venta, los cuales son la fuente principal
de ingresos para la organizacion. El equipo comercial, es uno de los
ejes fundamentales de la empresa, ya que tiene como mision mantener

y ampliar el mercado, y fidelizar a los clientes.
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> Area de Comercio Exterior: Esta area debe manejar temas como,
legislacion y despacho aduanal, regulaciones arancelarias y no
arancelarias, conocimiento de los Términos de Comercio Internacional
(INCOTERMS), documentacion de embarque, seguros y fianzas,
medios de transportes, canales de distribucién y distribucion
internacional, embalaje; analisis, interpretacion y aplicacion de tratados
internacionales y acuerdos especiales, conocimiento y aplicacion del
sistema legal que rige el comercio exterior de aquellos mercados
objetivos en la exportacion o importacion, etc. Todo lo precedente, a
fin de gestionar los planes de accién, relacionados con operaciones del
comercio internacional, de acuerdo con los objetivos y procedimientos

establecidos por la organizacion.

> Area de Contabilidad y Finanzas: Su funcion es llevar a cabo los
asuntos contable y financieros de la empresa. Se encarga de
instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos
necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en el registro de las
operaciones financieras, presupuestales y consecucion de metas de la
organizacion. Suministra informacion que contribuye a la toma de
decisiones, promover la eficiencia y eficacia del control de gestion.
Ademas de regirse bajo las leyes, normas y reglamentos aplicables a

sus funciones.
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A continuacion en los siguientes puntos de la investigacion, por medio de la
explicacion de un caso practico se dara a conocer el proceso y antecedentes reales de
la gestion de triangulacion que efectia MM Chile (apartados en recuadro), a modo
de ejemplificacion y mayor comprension del procedimiento para el lector,
considerando los altos estandares de confidencialidad que maneja la empresa para el

publico externo.

El &rea comercial incorporada por las coordinadoras de ventas, respectivas a
cada cliente, inicia el proceso de negociacién cuando capta la cotizacion del cliente
(Minera), desde Argentina para que la empresa provea de suministros y/o

equipamiento minero.

La coordinadora de ventas designada al cliente Minera Argentina Gold S.A,
capta la solicitud de compra de éste, la cual contiene:
575507 - SPRING ASSEMBLY (Kit de resorte)

Producto completo

Pieza - Resorte Triturador de mandibulas

TOP CROMMET ——— N

SUSPENSION SPRING

BOTTOM GROMMET

=

WASHER i o

er——"
=

SPRING/GROMMET ASSEMBLY
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Entonces, la coordinadora evalta y analiza la peticion del cliente, esto consiste
en buscar el producto solicitado en fabrica Metso (dependiendo de la pieza o
maquinaria que se requiera, es donde se realizard dicha cotizacion, ya que existen
distintas fabricas a nivel mundial), determinar el precio de venta, plazos y lugar de
entrega de la mercancia, condiciones de pago, entre otros detalles, para asi preparar
una solicitud de transaccion (orden de venta). Sin embargo antes de emitir dicha orden,
la vendedora realiza la nota de pedido a fabrica y esta Gltima envia la confirmacion de
la nota de pedido (Sales order confirmation). Es asi, luego de esta confirmacion de
pedido por parte de la fabrica, como se hace efectiva la orden venta que se envia al

cliente.

El cliente, Minera Argentina Gold S.A requiere la pieza SPRING ASSEMBLY,

la cual se encuentra disponible en fabrica Metso Brasil.

Precio de Venta: Informacion confidencial

Término de pago: 30 dias — Recepcion de factura

Nivel de prioridad: Normal

>

>

» Moneda: Dolar EE.UU
>

» Incoterms: FCA

>

Otros

Orden de Compra Minera Argentina Gold S.A, Anexo N°8
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Finalmente, el area comercial recibe del cliente argentino la orden de
compra, enviando esta al area de comercio exterior. Es importante mencionar, que el
area comercial debe mantener la comunicacién con el cliente a lo largo de toda la
gestion triangular, verificando que la operacion haya terminado satisfactoriamente, de
tal forma que, el cliente se encuentre conforme con los productos y la gestion de la
empresa.

Por otra parte, el area de comercio exterior efectlia los siguientes pasos:

1. Ingresar factura intercompany al sistema SAP, agregar en €l los codigos
de la SO (orden de venta) y CO (orden de compra).

2. Buscar la orden de compra en la base de datos interna del departamento
comercial.

3. Solicitar a Metso Brasil que envie el conocimiento de
embarque*emitido por el transportador correspondiente al caso.

4. El érea recibe los documentos desde Brasil para realizar los siguientes
pasos: Emitir factura comercial de venta, endosar el conocimiento de
embarque a nombre del cliente, enviar documentacion de embarque,
packing list y la factura de venta al cliente para que él pueda retirar la
mercancia en Argentina.

5. Se crea INB a través del sistema SAP, con todos los datos de la
transaccion, con el proposito de activar el proceso y hacer seguimiento

de todo el curso de entrega.

41Conocimiento de embarque: Es el documento emitido por la compariia de trasporte internacional,
gue prueba la recepcion y embarque de la mercaderia en un determinado medio de transporte o que ha
sido recibida para su embarque posterior. Ademas es un titulo probatorio de la propiedad de la
mercaderia, lo que permite que el tenedor de las copias negociables reclamar la entrega de la mercancia.
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6. Se envia instrucciones via correo electronico al freight forwarders con
el que cada cliente trabaja, al cliente, agente de aduana del cliente y
contrapartes de Metso en el tercer pais (Brasil), informando que la carga
esta lista para ser retirada directamente desde Sorocaba, Brasil.

7. Enviar set de documentos por sistema interno de INB para solicitar
MIGO, el cual registra el movimiento de inventario.

8. Registrar la transaccion en una planilla interna del departamento de
comercio exterior a modo de seguimiento, el cual finaliza cuando el
area contacta al cliente, para confirmar que haya recibido
satisfactoriamente la mercaderia en su pais.

9. Se entrega el set de documentos de forma fisica al departamento de

contabilidad y finanzas.

Metso Brasil, envia el conocimiento de embarque emitido por la compafiia de
transporte internacional PLUSCARGO, la cual se ocupa del transporte de todas las

operaciones comerciales efectuadas por Minera Argentina Gold S.A.

El medio de trasporte utilizado para este caso y para la mayoria de las
operaciones triangulares Brasil- Chile- Argentina sera via terrestre por carretera
(Camidn), por lo tanto se contara con CRT (carta de porte), como documento de

trasporte.

CRT para el trasporte terrestre por carretera, Anexo N°9
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Para terminar, el area de contabilidad y finanzas recibe el set de documentos,

para realizar los tramites de cobranza al cliente, segun la fecha que corresponda y emite

factura 5007 original, regularizando el proceso con el Servicio de Impuestos Internos.

Figura 14: Flujo grama del proceso interno triangular de Metso

Captacion de la
solicitud del cliente

Gestion de la
solicitud

Determinar detalles
de la transaccion
(Orden de venta)

Recepcion de la
orden de compra del
cliente

Enviar orden de
compra a dep.
comex

Ingresar factura
intercompany

Buscar OC en base
de datos del dep.
comercial

Solicitar documentos
de enbarque

Emitir factura de
venta y endosar
conoc. embarque

Enviar
documentacion al
cliente para el retiro
de la mercancia

Crear INB

Enviar instrucciones
del embarque

Solicitar MIGO

Registrar transaccion
(seguimiento)

Entregar
documentacion a
dep. contabilidad y
finanzas

Realizar tramites de
cobranza

Emitir factura 5007

original

Regularizar proceso
ante SlI

Area Comercial

Area Comercio Exterior

Area Contabilidad y Finanzas

Fuente: Creacién propia, informacion entregada por Romina Machuca, Analista Comercio

Exterior, Metso Concon.
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Es importante mencionar, que para este tipo de operaciones de triangulacion,
el seguro de trasporte para las mercancias comercializadas, cuya finalidad es cubrir
éstas contra diversos riesgos que pueden afectarlas durante su traslado de un lugar a
otro, en este caso desde Brasil hacia Argentina, durante un determinado periodo de

tiempo, es el comprador y no la empresa MM Chile.

Cuando se realiza la negociacién para la comercializacion del producto
solicitado por la Minera Argentina Gold S.A, esta se realiza celebrando un contrato
de compraventa entre las partes, en el cual se establece que la transaccién se
efectuard bajo el incoterms FCA. Este término establece que la entrega de la
mercancia seré dentro del pais de origen de la empresa proveedora (Brasil, Filial de
Metso). Por lo tanto, la obligacion de Metso Brasil es cargar la mercancia al
transporte de la empresa transportista seleccionada por el comprador
(PLUSCARGO), cubriendo los gastos y riesgos en la manipulacion de la carga,
terminando su responsabilidad sobre éstas, una vez que la mercancia este dentro del
transporte (camién). Al momento de la recepcién de la carga por parte del

trasportista, se transmiten los riesgos al comprador.
Datos importantes del incoterms FCA:

» Precio de la Mercancia: Este precio incluye maniobras y despachos de exportacion.
> Riego del exportador: Entregar mercancia en el trasporte.
» Riesgos y responsabilidad del importador: Contratar transporte y seguro de la

mercancia hasta destino.
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2.3.6 Conciliacion de partidas arancelarias

A partir de las gestiones anteriormente enumeradas, es importante abordar el
tema sobre la conciliacion de partidas arancelarias, ya que a través de este proceso se
cuenta o no con certificado de origen (Brasil) para las mercancias transadas, el cual es
indispensable para que el cliente desde Argentina, acceda a beneficios arancelarios en

este tipo de operaciones.

El departamento de comercio exterior de MM Chile recibe continuamente
desde Metso Brasil el Backlog, que es un reporte de todas las partes, piezas y productos
comprados y aun no despachados (6rdenes pendientes) que estdn en proceso de
fabricacion en Brasil, es decir, este reporte indica qué materiales estaran listos
préximamente y asi comenzar con el proceso de conciliacion antes de que éstos estén
terminados. El prop6sito de comenzar con anticipacion la conciliacion de partidas, se
debe a que de esta manera se evita que un producto terminado y listo en Metso Brasil
se quede esperando en bodega hasta que el area de comercio exterior de Metso Chile

concilie su partida arancelaria, lo cual generaria costos para la empresa.

El Backlog por temas de privacidad de Metso, es imposible incorporar la
planilla real que envia la fabrica de Metso Brasil a Metso Minerals Chile S.A, sin

embargo en ella se especifica informacion como:

Numero de orden del cliente — Nombre del cliente — Cantidad de unidades
compradas — Numero de parte (Numero del material designado por Metso) —
Descripcién de producto — Fecha de entrega y Estatus del producto, los cuales pueden

ser: Listo, despachado y en produccion.
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Por lo tanto, para comenzar la gestion de conciliacion, se considera todos los
productos en fabricacion y que estaran listos proximamente y via correo electronico
comienza el desarrollo de este proceso (se consulta via correo electronico
considerando las distancias entre los actores de la triangulacion, resguardando siempre
la confidencialidad y formalidad del procedimiento), consultando con el despachante
argentino y al técnico encargado en Brasil, qué partida arancelarias tienen para un

determinado producto y éstas se comparan.

Producto: SPRING ASSEMBLY

> Brasil clasifica el producto bajo la PA*? 8474.90.00

» Argentina clasifica el producto bajo la PA 7320.20.10.000T

Si ambas partidas coinciden, se solicita al encargado en Metso Brasil que se
libere el o los materiales, y que procedan a gestionar, con el organismo gubernamental

encargado CIESP*3, la emision del certificado de origen correspondiente.

Certificado de origen MERCOSUR - Caracteristicas, Anexo N°10

42 PA: Partida Arancelaria
43 CIESP: Centro de las Industrias de S&o Paulo. Sus acciones se basan en la preservacion de los
intereses generales de la industria y de sus miembros.
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Por el contrario, si las partidas arancelarias no concuerdan, entonces se solicita
primero al técnico de Brasil, ya que es ahi donde se fabrico el material, la posibilidad
de cambio en la partida y ellos pueden realizar este cambio, siempre y cuando luego
de un analisis técnico de las partes y las piezas, se considere que lo que propone el
despachante de Argentina es correcto, o bien pueden rechazarlo contra argumentando
porque al material le corresponde esa partida, y no la que clasifica Argentina. Esa
contra argumentacion se reenvia al agente de aduana argentino y se espera una
respuesta, que puede ser otro contra argumento 0 una aceptacion y cambio en la

partida arancelaria.

Por medio de correos electronicos, el analista de comercio exterior de Metso
Minerals Chile S.A, encargado de conciliar las partidas arancelarias, solicita razones

por las cuales cada pais clasifica el material bajo las siguientes partidas:

> Brasil : PA 8474.90.00

Técnico planta Metso Brasil: “No se trata de resortes cilindricos. El kit de resortes en
formato de platos, arandelas de posicién y una pieza mecanizada con funcion de
alojamiento de resortes. Tiene la funcion de fijar correctamente los pernos de sujecién
de las mandibulas de manganeso. La PA 8474.90.00 se mantiene (partes y piezas de
chancador) ”.

> Argentina: PA 7320.20.10.000T

Despachante Argentino: ““Sigue siendo un resorte, se mantiene PA 7320.20.10.000T”
Resultado: Las partidas arancelarias para el SPRING ASSEMBLY no han sido
conciliadas, por lo tanto en esta operacion comercial no se contara con el certificado

de origen.
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Si esta gestion se extiende y los materiales ya estan listos y/o ademas el cliente
los requiere con urgencia, se solicita que se liberen los productos de igual forma, pero
no se contara con la certificacion de origen y el cliente debe gestionar otra alternativa
en su pais que permita ingresar la mercancia sin pagar derechos aduaneros, como el

certificado de mineria.

La tramitacién de este certificado significa un gasto extra para el cliente y su
emision toma de 7 a 10 dias, por lo tanto deben tomarse los resguardos necesarios para

no mantener almacenada la carga tiempo extra en bodega.

Esta alternativa de certificacion, es emitida por la Secretaria de Mineria de
Argentina como autoridad de aplicacién del régimen. Este certificado se tramita para
cada importacion y contiene una descripcion de los productos a importar, valores,
posiciones arancelarias y debe indicar el proyecto a los que estaran destinados. El
objetivo de este tramite es, para que estén exentos del pago de los derechos a la
importacion y de todo otro derecho la introduccion de bienes de capital, los equipos
especiales, partes o elementos componentes de dichos bienes, que sean necesarios para
la ejecucidn de actividades comprendidas y dispuestas por la Secretaria de Mineria,
entre las que se encuentra la prospeccidn, exploracion, desarrollo, preparacion y
extraccion de minerales, en el marco del fortalecimiento y desarrollo de los sectores

productivos de Argentina ( Ley N° 24.196 de Inversiones Mineras ).
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Ahorabien, considerando la complejidad de las normas y requisitos que afectan
al comercio internacional y a la libre circulacion de productos y servicios en la
Republica de Argentina, esta Ley significo una gran oportunidad e impulso para el
desarrollo de proyectos mineros en este pais, sin embargo, en la actualidad existe un
sinnimero de gestiones, intervenciones previas y prohibiciones a la importacion que
deben ser conocidas para que los tiempos y costos que se registren en cada operacion

sean los planificados.

A continuacion se presenta un esquema que expone de manera simple y
resumida el proceso que realiza el area de comercio exterior para lograr conciliar las
partidas arancelarias, y para que de esta manera el negocio sea exitoso y rentable tanto

para la empresa, como para el cliente extranjero.
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Figura 15: Esquema sobre proceso de conciliacion de partidas arancelarias

Backlog
desde
Brasil

Productos
prox.
listos

Consultar
partidas
arancelarias

Despachante de
/ Argentina

Técnico de Brasil

Partidas coinciden en
ambos paises

Se solicita a
Brasil la Técnico de Brasil
liberacion evalua el producto
dela y sus partes
mercancia
l s.
Brasil /
emite CO Brasil Nol
emite CO
Contra argumentacion
con analisis al
\ despachante argentino )
Si la contra argumentacion se
Certificado de Alternativa prolonga y las partidas no son
Mineria

cambiadas por ninguno de los
actores

Fuente: Creacién propia, informacion entregada por Romina Machuca, Analista Comercio
Exterior, Metso Concon
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1.3.7 Proposito de la Declaracion Jurada Anticipada de Importacion (DJAI)

En este tipo de operaciones del comercio internacional, la DJAI es una
declaracion que debe realizar el importador de manera obligatoria, para todas las
importaciones definitivas hacia Argentina, cuya autorizacion es también requerida por
la Secretaria de Mineria de este pais. En la DAJAI, se especifica qué material
comprara, las unidades, a qué precio, el pais de origen, la marca, peso, entre otras

descripciones.
Caracteristicas de la DJAI:

> Se emite a través del Sistema Informatico MARIA (SIM)*

» Validez: 180 dias desde su oficializacion.

> Plazo para su aprobacion: La AFIP* la aprobara o rechazard, indicando los
motivos, en un plazo méaximo de 72 horas, pero que se vera ampliado en
hastal0 dias corridos por demoras en el organismo que intervenga. En el caso
de observaciones, el importador debera resolver la observacién en forma
directa con dicho organismo.

» Intervencién de otros organismos: Tanto la Secretaria de Comercio Interior,
como los organismos que celebren acuerdos con la AFIP podréan objetar las
importaciones declaradas por DJAI. La observacion debera ser subsanada en

es0s organismos, y no en la AFIP. (El organismo mas importante que adhirié

4 Sistema Informatico Maria (SIM): Sistema informéatico basado en el arancel integrado aduanero.
Utilizado por la Aduana Argentina para el registro y seguimiento de las declaraciones y operaciones
para la importacion, exportacion y el transito aduanero de las mercancias, basado en medios
informaticos.

SAFIP: Administracién Federal de Ingresos Publicos.
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al DJAI es la SCI*, pero también se sumo la Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica -ANMAT vy el Servicio
Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria - SENASA).

Costo de la DJALI: Sin costo.

El importador debe comprar, embarcar, destinar y pagar dentro de la vigencia
de la DJAI. Cuando en algunos casos no sea posible realizar todo dentro de los
180 dias se podra justificar la solicitud de una prérroga para evitar
inconvenientes.

La DJAI debe indicar en forma obligatoria, la fecha de embarque aproximado
y fecha de arribo aproximado.

Se podré requerir la tramitacién urgente de la DAJAI, invocando alguno de los
motivos de extrema necesidad, tales como insumos, repuestos, medicamentos,
productos perecederos, alimentos y otras importaciones urgentes.

La DJAI puede ser utilizada parcialmente, esto es, una parte en una primera
importacion y la restante en otro momento (dentro del periodo de vigencia).
Por el contrario, no se puede utilizar mas de una DJAI en una sola destinacién

de importacion.

En sintesis, la declaracion jurada anticipada de importacion, se presenta ante la

AFIP, organismo gubernamental Argentino, encargado de aprobar y validar la DJAI

del importador, para posteriormente ser presentada a la aduana Argentina, previo a la

emisién de la nota de pedido, orden de compra o documento similar utilizado para

46 SCI: Secretaria de Comercio Interior
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concertar sus operaciones de compras en el exterior. Este tramite ademas, tiene el
propdsito de controlar las mercancias que ingresan a Argentina, ademas de fines

estadisticos y control de importacion como medida proteccionista al comercio exterior.

La descripcion de esta declaracion debe ser el fiel reflejo de lo que se compro, ya
que al momento de internar la mercancia a Argentina, esta es verificada comparando
lo declarado versus lo que arriba fisicamente al pais, si ambas no concuerdan el

importador debe cancelar una multa.

“Resolucion General N° 3252 de la Administracién Federal de Ingresos Publicos

de la Republica de Argentina”.

Por otra parte, las principales dificultades operativas que se registran con las
DJAI, radican en que el importador no conoce 0 no puede acceder a ciertos datos
inalterables, como es el origen de la mercaderia. Esto ocasiona que en ciertos casos los
tiempos de retiro de la mercaderia en el exterior se vean extendidos hasta tanto el
proveedor pueda determinar el origen real o el agente de cargas pueda realizar una
inspeccion fisica en la aduana. Ademaés, existen casos donde las DJAI registran
observaciones por parte de la Secretaria de Comercio, especialmente para empresas

que no han cumplido con ciertos compromisos asumidos con este organismo.

Excepciones a la DJAI, Anexo N°11

85



El cliente hace la DJAI en base a los datos proporcionados por el proveedor
(intermediario), en este caso Metso Minerals Chile, ya que fue esta empresa la que
vendié directamente al cliente final. Por lo tanto, esta declaracion se presenta a la
aduana Argentina y cuando la mercancia llega al pais se compara lo declarado con

lo llegado, ambos deben ser exactos.

Detalles enviados por Metso Minerals Chile S.A al designado por Minera
Argentina Gold S.A para emitir la DJAI correspondiente e importar SPRING

ASSEMBLY desde BRASIL.

Namero de parte: 575507

Descripcion del material: SPRING ASSEMBLY
Peso neto unitario: 3.9 kilogramos

Origen: Brasil

Procedencia Brasil

Marca: Metso

vV Vv VY V V VY V¥V

Modelo: Sin modelo

La solicitud de esta declaracion requiere informacién que posee el comprador,
la cual en conjunto con la entregada por el vendedor (Metso Minerals Chile), se

completan todos los campos de informacion requeridos por el SIM.

Declaracion Jurada Anticipada de Importacion, Anexo N°12
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1.3.8 Rol Servicio Nacional de Aduanas de Chile (SNA)

Las operaciones de triangulacion comercial, no corresponden a exportaciones
ni tampoco importaciones, porque las mercancias no son nacionalizadas en el pais
intermediario, quedando asi estas mercancias fuera de la potestad aduanera*’chilena.

Cabe destacar a modo de informacion, que si es posible que las mercaderias
puedan transitar por Chile sin ser nacionalizadas, ya que al pasar éstas por territorio
nacional podran permanecer en recintos de depdsitos aduaneros o ingresar bajo el
amparo de un régimen suspensivo de derechos aduaneros, por lo cual estas mercaderias
estaran dentro de la potestad del Servicio Nacional de Aduanas.

Lo anterior no aplica al caso de las triangulaciones comerciales que realiza MM
Chile, ya que aunque los actores responsables de la operacion estén situados en
continentes diferentes, la mercancia transada siempre ird desde el proveedor hasta el
consumidor final y la mercancia nunca sera nacionalizada en Chile.

En sintesis, para las operaciones triangulares efectuadas por Metso Chile,
independiente de la localizacion geografica de los paises participantes, siempre
primara la forma logistica de transportar la mercaderia directamente desde el pais

proveedor hacia el pais comprador.

4’Potestad Aduanera: Conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar el ingreso y salida
de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan las actuaciones aduaneras.
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En el proceso triangular Metso Brasil — Metso Minerals Chile y Minera

Argentina Gold S.A, interfieren los siguientes organismos aduaneros:

» La Direccion General de Aduanas de Argentina: Es la institucion
gubernamental ante la cual el despachante de aduana interna y
nacionaliza la mercancia dentro del pais.

» Secretaria Federal de Impuestos y Aduana de Brasil: Organismo
gubernamental ante el cual se legaliza la salida de la mercancia desde

el pais de origen.

En las operaciones triangulares, siempre existird una exportacion del
producto (salida) desde Brasil e importacion (internacion) de éste en Argentina, por
lo tanto en Chile no habra tratamiento aduanero para la carga, ya que ésta no

transitara por el pais.
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Figura 16: Esquema sobre la operacion triangular de Metso Minerals Chile S.A

NO EXISTE TRATAMIENTO
ADUNERO EN CHILE

Metso Minerals

Chile S.A
INTERMEDIARIO

OPERACION
TRIANGULAR

Metso Brasil Minera Argentina
Industria y Comercio Gold S.A
PROVEEDOR » CLIENTE
TRATAMIENTO ADUANERO TRATAMIENTO ADUNERO
EN BRASIL EN ARGENTINA

Fuente: Creacién propia, informacion entregada por Romina Machuca, Analista Comercio
Exterior, Metso Concén
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1.3.9 Oportunidades comerciales y economicas

Considerando que dentro de esta triada comercial existen dos paises que
pertenecen al Mercosur, como es Argentina y Brasil, principalmente es este tratado el
que otorga la oportunidad comercial mas relevante y que le da sentido a la

triangulacion entre estos paises, sumado Chile.

Dentro del Mercosur, los estados partes que conforman este acuerdo,
establecen normas y reglas, segun el grado de integracion acordado y alcanzado por
ellos. Desde 1995, el Mercosur se encuentra en el grado de integracion llamado “Union
Aduanera”, sin embargo este nivel de integracion alcanzé plena vigencia en Enero del
2006, ya que entre estos afios los paises miembros negociaron un régimen de
adecuacion, por el cual algunos productos intercambiados entre los asociados,
continuaban pagando aranceles. Asi mismo existian listas de excepciones al arancel
externo comun para un grupo de productos especificos. Actualmente ademas del libre
comercio, en el cual se eliminan todas las trabas arancelarias y no arancelarias, (cupos,
normas sanitarias, etc.) para que exista un comercio reciproco entre los paises
miembros, incluye también la adopcion de un arancel externo comdn respecto a
terceros paises, es decir, que los estados miembros establecen una politica comercial

comun hacia los estados que no son miembros de Mercosur.

Caracteristicas del Mercosur:

> Preferencias arancelarias
» Eliminacion de aranceles y restricciones

» Arancel externo comun
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El arancel externo comun del Mercosur, es el sistema por el cual se clasifican
e identifican todo el universo de mercancias. Cada una de estas mercancias
identificadas tiene adjudicado un valor, expresado en porcentaje, llamado arancel, que
es el impuesto que pagara cada mercancia al ingresar al Mercosur por cualquiera de

sus estados partes. Los aranceles se ubican entre el 0% y el 20%.

El propdsito de lo mencionado en el parrafo precedente, hace posible la libre
circulacién de las mercaderias, facilitando enormemente los intercambios comerciales
y permitiendo que se manifiesten las ventajas de la especializacién, utilizando lo mejor

posible las potencialidades de cada pais.

Otro punto importante de abordar, es el régimen de origen del Mercosur, el cual
es un régimen preferencial constituido por requisitos y procedimientos acordados por
los Estados partes. Las disposiciones vinculadas, determina si un producto califica o
no para el otorgamiento del tratamiento preferencial establecido por los acuerdos del
Mercosur, que incluye la eliminacion de los aranceles que gravan el comercio

intrarregional.

El régimen de origen del Mercosur, prevé como regla general que seran
considerados como “productos originarios del Mercosur”, todos los bienes elaborados
integramente en el territorio de cualquiera de los Estados partes, utilizando materiales
originarios, asi como aquellos que en su Gltima transformacion substancial haya sido
realizada en el territorio de cualquiera de los Estados partes del Mercosur, en medida

que el valor CIF* de los insumos importados de terceros paises no exceda el 40% del

4 CIF: Cost, Insurance and Freight, “Coste, seguro y flete, puerto de destino convenido”. Se refieren a
un incoterm o término de comercio internacional que se utiliza en las operaciones de compraventa.
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valor FOB* del bien final (Regla del valor agregado), o bien, que al producto final le
corresponda una clasificacion arancelaria a nivel de partida arancelaria diferente de la
de sus insumos (Regla del salto de partida). Es asi como los paises negocian cual o
cuales métodos seran utilizados para determinar la transformacion que debera sufrir

una mercancia para ser considerada como originaria en el marco del tratado.

Régimen general de origen del Mercosur, Anexo N°13

En el caso de los bienes de capital deberan cumplir un requisito de origen de
60% de valor agregado regional, el cual se determina bajo el listado de los items
arancelarios de la nomenclatura comdn del Mercosur, cuyo listado esta sujeto a los

requisitos especificos de origen.

Por otra parte, para que las mercaderias originarias se beneficien del
tratamiento preferencial, deberan haber sido expedidas directamente del Estado parte
exportador al Estado parte importador. Ademaés, las mercaderias objeto del
intercambio, deben ir acompafiadas junto con los documentos de importacién en un
formulario tipo adoptado entre las partes, una declaracion que acredite el cumplimiento
de los requisitos de origen que correspondan de conformidad con lo dispuesto en el

Acuerdo, este documento es el denominado Certificado de Origen.

“FOB: Free On Board, “Franco a bordo, puerto de carga convenido™. Se refieren a un incoterm, o
clausula de comercio internacional, que se utiliza para operaciones de compraventa.

92


http://es.wikipedia.org/wiki/Incoterms
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Compraventa

Figura 17: Esquema sobre la operacion triangular de Metso Minerals Chile S.A

Régimen de origen
MERCOSUR

Listado:

Requisitos especificos
para determinar el origen

Califica o no para
Tratamiento
Preferencial

\
Si califica:
Certificado de
Origen
Eliminacion
v Arencelaria

Fuente: Creacion propia, informacién extraida desde sitio web http//:www.mercosur.int

Es por este motivo que radica la importancia en que las partidas arancelarias
de un determinado producto coincidan entre Argentinay Brasil. Es decir, al concordar
ambas partidas, se determina el requisito de origen de la mercancia segun la
nomenclatura coman del Mercosur y éste al calificar como originario, accede al
certificado de origen. Como consecuencia, se otorga tratamiento preferencial y
eliminacién arancelaria (arancel 0%). Ademas de trasladar la mercancia
directamente desde Brasil hacia Argentina, lo cual también es un requisito para que

las mercancias originarias gocen del tratamiento preferencial.
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Por lo tanto, los beneficios que se obtienen al realizar el procedimiento de
forma triangular, ademas de la importancia de gestionar la partida arancelaria de un
producto, es el hecho de que la mercancia es trasladada directamente desde el pais
proveedor al pais final (comprador), aun cuando el intermediario es el titular de la
operacion. Esto se debe a que si la mercancia fuera origen Brasil e ingresa a Chile, ésta
pierde el origen y por lo tanto, no se contaria con la certificacion para Argentina. Sin
embargo, lo Idgico seria que Argentina negociara y comprara directamente a Metso
Brasil, pero aca predomina un tema de estrategia comercial que posee la organizacion
Metso, ya que la funcion de la filial en Brasil es exclusivamente la fabricacion de
productos y no la venta de estos. Es asi, como MM Chile se encarga de cubrir las
ventas en Argentina, Paraguay, Uruguay y Chile, como fue explicado al comienzo de
la investigacion, ya que bajo la estructura de la compafila su objetivo es la
comercializacion de productos terminados a clientes finales, los cuales estan

establecidos segun la estrategia corporativa.

A consecuencia de lo anterior, es posible obtener doble de ganancia en las
transacciones internacionales, especificamente en las operaciones de triangulacion
comercial, ya que a través de esta modalidad, Metso Brasil al vender intercompany a
MM Chile, ellos como Metso Brasil consiguen 30% de utilidad y a la vez MM Chile
al vender nuevamente al cliente Argentino, consiguen otro 30% de utilidad, por lo
tanto, Metso Global obtuvo dos ganancias y no sélo una (60% de utilidad)®®, ganancia
doble que no seria percibida en una simple operacion del comercio internacional

(exportacion). Sin embargo, el area de contabilidad y finanzas en MM Chile, solo se

50 patos porcentuales referentes a las ganancias percibidas por Metso, tienen como objetivo ejemplificar la
estrategia, ya que los porcentajes reales en este tipo de transacciones son informacion confidencial de la compafiia.
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ocupa de las operaciones locales, es decir, contabiliza inicamente el 30% de ganancia
percibida por la empresa situada en Chile. Quien se encarga de la contabilidad a nivel
global y las ganancias percibidas en operaciones triangulares, en las cuales estos
ingresos son dobles, es en Finlandia, pais en el que se encuentra el centro operativo

mundial.

Respecto a lo anterior, otro punto importante de nombrar, es sobre el tratamiento
tributario de este tipo de operaciones, ya que resulta ser bastante simple. Para
mercancias extranjeras compradas y situadas en el extranjero o situadas en Chile y no
nacionalizadas, éstas no estaran afectas al impuesto al valor agregado (IVA), ya que
no existe nacionalizacién de ellas. Sin embargo, la tributacién si se efectuara en el
lugar donde efectivamente se producira el consumo, es decir, en el lugar de destino de
la mercancia (Argentina).

Figura 18: Funcionamiento de la estrategia comercial de Metso

* Metso Brasil (Fabrica)

VENTA | ¢ VENDE
30%

¢ MM CHILE (Punto de venta)
VENTA I e COMPRA Y VENDE NUEVAMENTE

30%

* Minera Argentina Gold S.A
60% GANANCIA ¢ COMPRA FINAL
METSO GLOBAL

Fuente: Creacion propia, informacion entregada por Romina Machuca, Analista Comercio
Exterior, Metso Concon
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1.3.10 Otros beneficios

Otras razones por las cuales se siguen practicando estas operaciones de
triangulacion dentro de la empresa, se debe a que ademas de los factores comerciales
y econdmicos que impulsan esta practica efectiva y rentable para la organizacion,

también resulta beneficiosa para los clientes, en aspectos como:

» Tiempo de entrega: Este tipo de transacciones comerciales la empresa las
realiza bajo la condicion de entrega que determina el incoterms FCA (Free
Carrier), es decir, el cliente va a retirar la carga, por lo tanto Metso puede
ofertar fechas méas préximas de entrega en el lugar acordado dentro del pais de
origen, ya que no se incluye el tiempo en transito en esta fecha ofrecida a los
clientes y queda en manos de éste, el tiempo que se demore en retirarlo y
determinar en qué medio de transporte embarcar la mercancia en base a su

necesidad y urgencia.

» Menos costo para el cliente: Al acordar con el cliente el uso del incoterms FCA,
éste ultimo tiene la oportunidad de escoger el embarcador mas apropiado,
acordando previamente tarifas reducidas, ya que los clientes por lo general
trabajan con determinas empresas embarcadoras para todas sus operaciones
comerciales, permitiéndole asi cotizar y conseguir mejores tarifas, abaratando

costos.
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Figura 19: Cuadro comparativo sobre oportunidades comerciales que genera las

operaciones triangulares para la empresay el cliente

Oportunidades Con Triangulacion Comercial Sin Triangulacion Comercial
Comerciales
Certificacion de Origen Certificacion de origen
Cliente Arancel 0% (MERCOSUR) Arancel 0%
(ACE)

Certificado de Mineria
Arancel 0%
(Alternativa Gob. Argentina)

Doble Ganancia Solo una venta
(proveedor-intermediario- (proveedor — comprador)
Metso comprador) Una ganancia
Negocio Rentable
Seguro a cuenta del cliente Contratacion de Seguro
No riesgo — No costos Costo para Metso
Mercancia no nacionalizada Pago de derechos a la
No pago de derechos de importacion de mercancias
importacion

e El cuadro destacado sera explicado en profundidad a continuacion.

Fuente: Creacion propia, informacion entregada por Romina Machuca, Analista Comercio
Exterior, Metso Concon

Es importante mencionar, sélo a modo de alternativa a la certificacion de origen
ante una operacion de comercio no triangular, en donde el papel que juega el Acuerdo
de Complementacion Econdémica (ACE) que Chile tiene con el Mercosur es clave ante

esta situacion.
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Esto aplica para el caso de un producto chileno sea exportado a Argentina, éste
también contara con certificacion de origen emitido por la SOFOFA®!, el cual permite
ingresar la mercancia con arancel 0% a Argentina. El beneficio del ACE se acoge
igualmente para la importacion de productos desde Brasil hacia Chile, permitiendo al
pais de origen emitir dicha certificacion. Para ambos procesos, de exportacion e
importacion, no es necesario que las partidas arancelarias de los productos transados
sean coincidentes, ya que el ACE no lo exige, como para el caso de la triangulacion,
por lo tanto no se debe gestionar su conciliacion. Si la partida de un producto para
ambos paises es distinta, se usa la que el agente de aduana crea correcta segln sus

caracteristicas y el certificado de origen es efectivo.

Figura 20: Esquema sobre el funcionamiento del ACE con el MERCOSUR

Importacion

MERCOSUR
/CO\ ACE

Exportacion

MERCOSUR co

ACE - Chile + MERCOSUR - Argentina y Brasil= CO — Arancel 0%

Fuente: Creacién propia, informacion entregada por Romina Machuca, Analista Comercio
Exterior, Metso Concon.

51SOFOFA: Sociedad de Fomento Fabril.
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2.3.12  Ventajas y desventajas de las operaciones triangulares en Metso

Minerals Chile S.A

Ventajas
» Reduccion arancelaria del 0%, gracias al tratado del Mercosur y la certificacion
de origen de la mercancia gestionada por la empresa.

» Doble ganancia para la empresa a consecuencia de la doble venta que hace
Metso para que la mercancia llegue hasta el cliente final.

» Menor costo de almacenamiento, debido a que luego de ser fabricado el
producto, ya esta conciliada su partida arancelaria o la certificacion de mineria
ya esta emitida, por lo tanto es vendida y trasladada en poco tiempo. También
al no transitar la mercancia por Chile, Metso Minerals, no corre con los costos
asociados al almacenamiento de ésta en sus bodegas.

» Metso no se hace cargo de la contratacidn de seguro sobre la mercancia, ya que
la contratacion de éste y la responsabilidad de la carga queda en manos del
comprador.

» Seguimiento de la gestion y el proceso por parte del area comercial y comercio
exterior, entregandole al cliente la seguridad y éxito en el negocio.

» Bajo el incoterms FCA, permite a la empresa ofertar menores tiempos de
entrega de sus productos a los clientes, ya que esta clausula delega en el
comprador el compromiso y deber retirar las mercancias, por tanto el tiempo
de este asunto queda en sus manos.

» El incoterms FCA, permite al cliente escoger el embarcador mas apropiado y

obtener tarifas méas convenientes, abaratando costos.
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Desventajas

Opacidad de la informacidn, es el elemento esencial de la gestion que realiza
el intermediario, ya que el cliente no debe saber nada sobre los detalles del
negocio intercompany que realiza Metso, es decir y una de las cosas mas
importantes, el cliente no debe enterarse de los precios bajo los cuales se vende
intercompany, de lo contrario no seria un negocio rentable para la empresa.
La triangulacion comercial es un proceso complejo que requiere de operaciones
de compra y venta gestionadas de forma conjunta por el departamento de
comercio exterior, por lo tanto este trabajo debe ser eficiente y coordinado,
incorporando ademas las areas comercial, contabilidad y finanzas, en donde no
pueden existir errores que perjudiquen a la empresa ni al cliente, ya que cada
error genera elevados costos.

La tramitacion de conciliar las partidas arancelarias, la cual queda a cargo del
departamento de comercio exterior de la empresa, puede resultar extensa y
tediosa, pero es de suma importancia que la gestion sea oportuna para no
generar costos adicionales. Considerando ademas que el objetivo principal de
las triangulaciones, es la obtencion de los documentos de origen, los cuales se
obtienen gracias a este indispensable tramite.

La DJAI es un control para importar que tiene el comprador argentino en su
pais, ya que es un requisito para ingresar la mercancia desde el exterior y esta
obligado a presentarla a la aduana antes de tramitar la compra con el proveedor
internacional, arriesgando fuertes multas si no lo hace o si lo declarado no

concuerda con lo fiscalizado por la aduana Argentina.
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» Las operaciones de triangulacion comercial, no generan para Chile ingresos
por concepto de impuestos, como IVA y derechos de aduana, porque las

mercancias transadas no son nacionalizadas.

En resumen, los motivos principales que mantienen esta operativa vigente dentro
de Metso en Chile, son el tema de la doble ganancia que percibe la empresa con esta
practica, la cual resulta rentable y logra los objetivos comerciales de la organizacion,
ademas del beneficio para el cliente en cuanto a la reduccién arancelaria al momento
de efectuar la importacidn, puesto que no se pierde el origen de la mercancia,
trasladando ésta directamente desde el pais proveedor (Brasil) al pais comprador
(Argentina). Claramente son mayores los beneficios que se perciben realizando este
tipo de operaciones, ventajas que contrarrestan de manera significativa la complejidad
que conlleva algunas partes del procedimiento. En estas operaciones todas las
entidades involucradas ganan de alguna u otra manera, segun su papel en la
triangulacion, es decir, la fabrica vende y recibe utilidades (independiente de ser ésta
una filial de la mismas empresa), el intermediario de igual manera vende y percibe
beneficios lucrativos y finalmente el comprador final, adquiere sus productos y se
beneficia de las gestiones realizadas por el intermediario en relacion a los tratados
internacionales vigentes.

Por otra parte, desprendiéndonos por un momento del contexto Triangulacién
Comercial de Metso Minerals, cabe abordar el objetivo basico y general que tienen
este tipo de operaciones en el comercio internacional, ya que si bien es cierto las

triangulaciones son consideradas como un medio de simplificacién dentro de las

101



operaciones de comercio, no sélo a nivel logistico, ya que son bastante eficientes, sino
también a nivel de costos relacionados a la importacion para el comprador final.

Para finalizar, estas operaciones comerciales son consideradas por las empresas
como una oportunidad de negocios a nivel mundial, debido a que el atractivo de este
tipo de transacciones para la empresa intermediaria, estad dado por la disminucion de
los costos financieros y de los costos de oportunidad, ya que principalmente sera el
cliente quien financiara en definitiva la compraventa. Ademas, de las exenciones
fiscales y arancelarias propias de este tipo de procedimientos, la cual ofrece y es tarea
fundamental del intermediario, es por esto su gran importancia en el proceso y la razon

por la cual se basé este estudio.
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CAPITULO I11: Conclusiones

El presente informe, tuvo como objetivo analizar las aristas que estan presente
en las operaciones triangulares del comercio exterior, que realiza Metso Minerals Chile
S.A. Para este propdsito se detall6 la operatoria y se abordaron las gestiones claves
para que esta modalidad de comercio sea eficiente y beneficiosa para cada uno de los

involucrados.

La investigacion se efectud frente a un escenario, en el cual Metso a nivel
internacional pone en practica un plan estratégico comercial orientado a segmentar el
mercado global en areas cooperativas. A partir de lo anterior, las filiales Metso, cada
una con un objetivo definido en la estructura de la compafiia hace gala a su efectividad

comercial y liderazgo competitivo.

Particularmente, se analizo la operacion de triangulacion, en la cual participan
tres paises Sudamericanos, estados que practican distintas politicas comerciales, sin
embargo, gracias a su participacion en el Mercosur pueden sacar provecho y acceder

a beneficios que otorga este tratado, adoptando una politica comercial comun.

Lo mas relevante del Mercosur y que tiene directa relacion con el tema
analizado, es la eliminacion de derechos aduaneros, punto crucial y motor de las
operaciones triangulares que lleva a cabo Metso Minerals Chile S.A, ya que de no
existir tal beneficio, la segmentacion estratégica de la empresa (la organizacion en
Chile responsable de cubrir las ventas en ciertos paises del Cono Sur, especificamente

Argentina, Uruguay, Paraguay y Chile), no tendria razon de existir.
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La importancia de estudiar los componentes participes en la triangulacion de
Metso, es que gracias a ésta se distingue el valor de una efectiva coordinacién entre
las areas involucradas de la empresa, las cuales son responsables que el negocio sea
exitoso desde el momento “cero” hasta su término. Sin embargo, ademas de los actores
responsables a nivel interno de Metso, el departamento de comercio exterior es el gran
gestor de los puntos clave del proceso. También estan implicadas otras instituciones
internacionales a la causa triangular, como organismos aduaneros de los paises
contribuyentes (Argentina y Brasil), instituciones certificantes, etc; cada una de ellas

es un eslabon fundamental para el desarrollo de la operacion.

No obstante, aunque las triangulaciones comerciales resulten efectivas para
ciertas empresas al momento de comercializar sus productos, el comprador, para el
caso estudiado Minera Argentina Gold S.A y cualquier compafiia proveniente del pais
trasandino, debe hacer frente a las diversas normas y requisitos impuestos por las
vigentes politicas comerciales de este pais, especialmente el mencionado en el presente

informe, la declaracion jurada anticipada de importacion.

Por otro lado, como resultado de la investigacion se pudo hacer referencia sobre
el problema que presenta para la empresa intermediaria, la gestion de conciliar las
partidas arancelarias de cada producto transado entre Argentina y Brasil, gestion
fundamental para regirse al Mercosur y acceder a beneficios arancelarios. Es sobre
este tema, en el que Metso Minerals Chile S.A trabaje por una mejoria o
implementacién que agilice el proceso y que se consiga conciliar el 100% de los
productos, ya que como se pudo observar, muchas veces este propésito no se logra y

afecta no solo al cliente por no acceder a la rebaja arancelaria y verse obligado a
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tramitar una alternativa que le genera un costo econoémico adicional y tiempo de
espera, sino también a Metso, debido a que alguna empresa de la competencia directa
podria operar con técnicas eficientes y rapidas en la gestion, afectando asi a la

organizacion estudiada.

Claramente en la investigacion se expuso la influencia del Mercosur, el
propoOsito de éste en las relaciones internacionales de los presentes paises, la
importancia de ser una union aduanera y la importancia del régimen de origen de este
tratado aplicables a los bienes, especialmente a los bienes de capital para acceder a un

tratamiento preferencial y certificacion de origen, eje central de este informe.

En cuanto al beneficio y ganancia neta de la empresa en cuestion, y que hace
gala a su objetivo principal que es ser una filial con motivo de venta, es que como
consecuencia de esta regionalizacion de trabajo por parte de Metso, la doble utilidad
que percibe al ser intermediario en las operaciones triangulares, pero que a la vez su
proveedor es una filial de la misma firma. Estrategia exitosa y eficaz que pone en
marcha la compafiia, resultando de esta manera este negocios de tres actores, cada uno
beneficiado de diferentes maneras, lo cual permite que a pesar de ser minoria en las
transacciones del departamento de comercio exterior de Metso Minerals Chile S.A, en
comparacion a las operaciones de importacion y exportacion, sin embargo para la
empresa no cuenta la cantidad de ellas sino la calidad en el proceso y la ganancia que

ésta deja.
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A modo de sintesis, queda demostrado que las triangulaciones en el comercio
exterior son efectivamente una nueva oportunidad de negocio, implementada como
modalidad en empresas hace pocos afios, las cuales se suman a practicarla afio tras afio,
tanto asi que en los distintos paises han desarrollado leyes que rijan esta modalidad.
Ahora, si bien es cierto en las triangulaciones, el intermediario encarece el producto,
asume menor riesgo en la operacion sin agregar ningun tipo de valor afadido al
producto, en cuanto a su fabricacion o alteracion de éste, sin embargo si afiade valor
para el cliente al ser Metso Minerals como empresa intermediaria, quien se encarga de
captar y encargarse de las solicitudes del cliente, gestiona con la empresa fabricante,
que en este caso es también parte de Metso y permite acceder a beneficios y

tratamientos preferenciales, que solo el cliente gozard y vera reflejado en su negocio.
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Anexo N°1: Metso en el mundo

Detalle de los paises en los que Metso esté presente.

Europa
Austria
Bulgaria
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafa
Estonia
Hungria
Macedonia
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Republica Checa
Rusia
Serbia y Montenegro
Suiza
Turquia
Ucrania
Africa
Ghana
Zambia

Zimbabue

Unidades de ventas
y servicio

Oriente Medio
Emiratos Arabes Unidos
Iran

Libano
Uzbekistan
Asia-Pacifico
Filipinas
Indonesia
Japon
Kazakstan
Corea del Sur
Malasia
Singapur
Tailandia
Taiwan
Vietnam
Sudamérica
Argentina
Costa Rica

Venezuela

Fuente: http://www.metso.com/
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Unidades de
fabricacion,
ventas y servicio

Europa
Alemania
Bélgica
Finlandia
Francia

Italia

Noruega
Reino Unido
Suecia
Norteamérica
Canada
Estados Unidos
Africa
Sudafrica
Asia-Pacifico
Australia
China

India

Nueva Zelanda
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Anexo N°2: Principales Politicas de Metso

Puntos clave para lograr la sostenibilidad y el éxito de la empresa:

o Integridad: Factor fundamental en todas las transacciones, acciones,
afirmaciones e informacion, y es ademas una partes esencial de la
sostenibilidad.

o Cumplimiento de la legislacion y normativa: Compromiso al
cumplimiento de toda la legislacion aplicable nacional o internacional, asi
como con la normativa y practicas generalmente aceptadas. En el caso de que
exista vacio legal 0 normas abiertas a interpretacion, se solicita un consejo con
los mejores expertos disponibles.

o Calidad y excelencia: Se exige la méas alta calidad en productos y
servicios. La empresa esta fuertemente comprometida con la excelencia y con
las necesidades de sus clientes, asi como con la continua mejora de la calidad
y fiabilidad de productos y servicios. Las practicas de trabajo en Metso deben
cumplir con los mas altos estandares de calidad.

o Competencia leal y cumplimiento de la legislacién anti-trust: Apoya y
se esfuerza por la competencia leal y la libertad de mercado y, por lo tanto,
rechaza las negociaciones o acuerdos con la competencia respecto a precios,
cuotas de mercado y actividades similares. Metso cumple con la legislacion
sobre la competencia en todos los paises en los que opera la compafiia y con
las normas internas del grupo al respecto.

o Transparencia: Metso es una empresa publica cuyas acciones se

cotizan en el mercado de valores de Helsinki. Suministra a sus accionistas
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informacién puntual sobre el status y evolucion del negocio, de manera
simultanea, equitativa, transparente y abierta, sin preferencias o trato
privilegiado a ningun grupo o individuo, y en el cumplimiento de las leyes,
normas Yy regulaciones del mercado de valores y de las practicas generalmente
aceptadas por los mercados de capitales y valores. No utiliza informacion
interna privilegiada, directa o indirecta, en las operaciones con valores de la
empresa.

o Derechos humanos: Apoya y respeta la proteccion de los derechos
humanos, segun se expresa en la Declaracion de los Derechos Humanos de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Como empleador, Metso acepta
la declaracion de los derechos laborales de la Organizacion Mundial del
Trabajo: libertad de asociacion, reconocimiento del derecho a la negociacién
colectiva, abolicién de los trabajos forzados y la igualdad de trato y de
oportunidades.

o Igualdad de oportunidades y no discriminacion: La empresa selecciona
y nombra a sus empleados, basandose en su cualificacion personal y capacidad
para desempefar el trabajo. No realiza ni apoya la discriminacion por motivos
de raza, casta, origen, religion, discapacidad, género, orientacién sexual,
afiliacion politica o sindical, respecto de la contratacion, retribucion,
formacion, promocion interna, terminacién de contrato o jubilacion. Metso
valora la diversidad en la trayectoria de sus empleados, su talento, iniciativa,
formacion y experiencia y cree que todo ello, contribuye al éxito y
sostenibilidad al potenciar la innovacién, flexibilidad y la habilidad para

comunicarse con todo tipo de agentes sociales y profesionales.
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o Propiedad intelectual y activos de la compafia: Valora la creacion y
proteccion del conocimiento y de la propiedad intelectual, al igual como se
protege la propiedad intelectual de Metso y no se autoriza el acceso a ésta por
parte de terceros. De la misma forma se respeta la propiedad intelectual de
terceros y no se intenta obtener nada por medios ilegales. La empresa fomenta
y apoya el compromiso y esfuerzo de sus empleados para aumentar la
propiedad intelectual de la compafiia, ayudando asi a mejorar la competitividad
y rentabilidad de ésta.

o Rechazo de la corrupcion y los sobornos: La empresa no se involucra
en relaciones comerciales que puedan generar un conflicto de intereses. No se
realizan sobornos ni pagos ilegales, con el fin de obtener o mantener posibles
negocios y se rechaza participar en actividades de lavado de dinero en cualquier
parte del mundo.

o Bienestar y seguridad: Empefiarse por conseguir un ambiente de
trabajo seguro, saludable y bien gestionado. Se Trabaja en la prevencion de
riesgos y lesiones mediante la adopcion de politicas medidas que minimizan,
en la medida de lo posible, los riesgos inherentes al entorno de trabajo. Para
ello se utiliza y mantiene sistemas y rutinas de trabajo orientadas a detectar,
evitar, responder y tratar cualquier amenaza potencial para la seguridad y
bienestar de los empleados.

o Compromiso social y mecenazgo: Fomentar al personal y unidades de
negocios a que participen en programas sociales que promuevan el bien comun.
La politica de mecenazgo de Metso consiste, principalmente, en apoyar
programas relacionados con la juventud, ciencia e investigacion, cultura,
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proteccion del medio ambiente y la conservacion de la naturaleza. No se
financia partidos politicos ni a politicos individuales.

. Compromiso ético de los proveedores: Se espera de los proveedores y
subcontratistas que apliquen en sus negocios los mismos estandares éticos que
Metso y, por tanto, su aplicacion resulta primordial para establecer, 0 mantener,
relaciones comerciales de cualquier tipo.

. Proteccion del medio ambiente y mitigacién del cambio climético: El
motor clave del negocio, es el desarrollo y comercializaciéon de productos y
servicios eco-eficientes para el uso sostenible y eficiente de la energia y las
materias primas. . Esto incluye la tecnologia para el uso eficiente de la energia
en procesos industriales, la reduccion de emisiones, del polvo y del ruido.
Suministrar soluciones eficientes para el reciclaje de materias primas y
escombros. Ofrecer a los clientes el apoyo durante todo el ciclo de vida de los

productos, a fin de asegurar su eficiencia medioambiental a largo plazo.*

52 http://www.metso.com/cddigo de conducta
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Anexo N°3: KPI — Tablas dinamicas
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Matriz de tiempo

Brasil Aéreo 7 dias
Terrestre | 20 dias
Maritimo 40 dias
Europa Maritimo | 50 dias
Aéreo 15 dias
Norteamérica | Maritimo 40 dias
Aéreo 15 dias
Oceania Maritimo | 110 dias
Aéreo 20 dias
Pert Terrestre | 15 dias
Maritimo 15 dias
Aéreo 7 dias
Asia Maritimo | 100 dias
Aéreo 15 dias
México Maritimo 40 dias
Aéreo 20 dias

e Embarques a tiempo
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Maritimo
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Aéreo 1 dia
Terrestre 3 dias
Maritimo 15 dias

Fuente: Creacion propia durante practica, informacion basada en programa SAP
para tablas dinamicas y fechas estipuladas por el departamento de comercio exterior
para confeccion de matrices de tiempo afio 2012
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Anexo N°4: Acuerdos Comerciales suscritos por Chile

Acuerdos Vigentes

Parte Signataria

Australia
Bolivia

Canada
China
Colombia

Corea del Sur

Costa Rica

Cuba

Ecuador

EFTA (3)

El Salvador
Estados Unidos

Guatemala

Honduras
India
Japon

Malasia

Tipo de Acuerdo

Tratado de Libre Comercio

Acuerdo de Complementacion
Econdmica

Tratado de Libre Comercio
Tratado de Libre Comercio
Acuerdo de Libre Comercio
Tratado de Libre Comercio

Protocolo Bilateral, Tratado de
Libre Comercio

Acuerdo de Complementacion
Econdmica

Acuerdo de Complementacion
Econdmica

Tratado de Libre Comercio

Protocolo Bilateral, Tratado de
Libre Comercio

Tratado de Libre Comercio

Protocolo Bilateral, Tratado de
Libre Comercio

Protocolo Bilateral, Tratado de
Libre Comercio

Acuerdo de Alcance Parcial

Acuerdo de Asociacion
Econémica

Tratado de Libre Comercio

122

Entrada en Vigencia

6 de marzo de 2009

6 de abril de 1993

5 de julio de 1997
1 de agosto de 2010
8 de mayo de 2009

1 de abril de 2004

14 de febrero de 2002

27 de junio de 2008

1 de enero de 1995

1 de Diciembre de
2004

1 de junio de 2002

1 de enero de 2004

23 de marzo de 2010

19 de junio de 2008

17 de agosto de 2007

3 de septiembre de
2007

18 de abril de 2012



MERCOSUR(1)

México

Nicaragua

P4 (4)

Panama

Per

Turquia

Union Europea (2)

Venezuela

Centroamérica

Acuerdo de Complementacion
Econdmica

Tratado de Libre Comercio

Protocolo Bilateral, Tratado de
Libre Comercio

Acuerdo de Asociacion
Econémica

Tratado de Libre Comercio

Acuerdo de Complementacion
Econdmica

Tratado de Libre Comercio
Acuerdo de Asociacion

Acuerdo de Complementacion
Econdmica

Tratado de Libre Comercio

1 de octubre de 1996

2 de noviembre de
2008

19 de marzo de 2013

8 de noviembre de
2006

7 de marzo de 2008

1 de marzo de 2009

1 de marzo de 2011

1 de febrero de 2003

1 de julio de 1993

Fuente: http://www.direcon.gob.cl/tablaresumenacuerdoscomerciales

e (1) Mercosur: Integrado por Argentina, Paraguay, Venezuela, Brasil y Uruguay.

Chile participa como pais asociado.

e (2) Union Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafa, Finlandia,
Francia, Grecia, Italia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Reino

Unido, Suecia, Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia,

Lituania, Malta, Polonia, Republica Checa, Rumania y Bulgaria.

e (3) EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

e (4) P4: Chile, Nueva Zelandia, Singapur y Brunei Darussalam.
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Acuerdos negociados alin no vigentes

e Acuerdos firmados

Parte Signataria Tipo de Acuerdo
Vietnam Tratado de Libre Comercio
China Inversiones Acuerdo Suplementario de Inversiones
Hong-Kong, China Tratado de Libre Comercio
Tailandia Tratado de Libre Comercio

Fuente: http://www.direcon.gob.cl/tablaresumenacuerdoscomerciales

e Acuerdos en Negociacion

Parte Signataria
Transpacific Partnership (5)

Alianza del Pacifico (6)

Fuente: http://www.direcon.gob.cl/tablaresumenacuerdoscomerciales

e (5) Transpacific Partnership: Australia, Brunei Darussalam, Canada, Chile,
Estados Unidos, Malasia, México, Nueva Zelanda, Perd, Singapur y Vietnam.

e (6) Alianza del Pacifico: Chile, Colombia, México y Peru.
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Anexo N°5: Tabla - Incoterms

Nombire

Transporte de los bienes

Riesgos

Costos

Grupo E: Partidals

alida. Bajo EXW, el vendedor minim

iza su riesgo sdlo poniendo los bi

Enes a sUs propias premisas

EXW (Ex Fabrica)

El transporte debe ser arreglado
por el compradaor

El riesgo se transfiere del
vendedor al comprador cuando
los bienes estan a disposician
del comprador

El costo se transfiere del vendedor al
comprador cuando los bienes estan
a disposicion del comprador

Grupo F. El trans

acordada, el vendedor arregla y paga por el pre-transp

porte principal no es pagado por el vendedor. Bajo los términos F,

orte en el pais de la exportacian

y FCA a menos que ofra cosa sea

FCA (Franco en
el Medio de
Transporte)

El transporte debe ser arreglado

por el comprador o por el
vendedor a nombre del
comprador

El riesgo se transfiere del
vendedor al comprador cuando
los
entregados al transportista en
el lugar determinado

bienes han sido

El costo se transfiere del vendedor al
comprador cuando los bienes han
sido entregados al fransportista en
el lugar determinado

FAS (Franco al
Costado de la
Mave)

El transporte debe ser arreglado
por el comprador

El riesgo se transfiere del
vendedor al comprador cuando
los bienes han sido puestos al
costado de la nave

El costo se transfiere del vendedor al
comprador cuando los bienes han
sido puestos al costado de la nave

FOB (Franco a
Bordo)

El transporte debe ser arreglado
por el comprador

El riesgo se transfiere del
vendedor al comprador cuando
los bienes pasan el riel de la
nave en el puerto de embarque

Los transfieren  del

vendedor al comprador cuando los

costos  se

bienes pasan el riel de la nave

Grupo C: El transporte principal pagado por el vendedor. Bajo los términos C el vendedor arregla v paga por el transporte

principal pero sin asumir el riesgo del transporte principal

El riesgo se ftransfiere del

Los costos se transfieren al puerto
de destino, es el comprador quien

CFR (Costoy El transporte debe ser arreglado | vendedor al comprador cuando
. . paga tales costos ya que no son a
Flete) por el vendedor los bienes pasan el riel de la .
cuenta del vendedor bajo contrato de
nave en el puerto de descarga
transporte
) El costo se transfiere al lugar de
El riesgo se fransfiere del .
destino, el comprador paga tales
CIF (Costo, Transporte vy seguro a  ser | vendedor al comprador cuando
. . costos ya que no son por cuenta del
Seguro y Flete) acordado por el vendedor los bienes pasan el riel de la .
vendedor bajo el contrato  de
nave en el puerto de descarga
transporte
El riesgo se ftransfiere del [ El costo se transfiere al lugar de
CTP (Transporte | El transporte ¥ el seguro serdn | vendedor al comprador cuando | destino, el comprador paga tales

Pagado Hasta)

arreglados por el vendedor

los bienes han sido

entregados al transportista

costos al no ser por cuenta del
vendedor bajo contrato de transporte

CIP (Transporte
y Seguro Pagado
Hasta)

Transporte a ser arreglado por el
vendedor

El riesgo se ftransfiere del
vendedor al comprador cuando
los sido

bienes han

entregados al transportista

El costo se transfiere al puerto de
destino, el comprador paga tales
costos que no corren por cuenta del
bajo contrato  de

vendedor el

transporte.
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Grupo D: Liegada. Bajo los términos D, el costo vy riesao del vendedor se maximizan porgue debe hacer que los bienes estén
disponibles sobre |a llegada a destino acordado

DAT(Deliverad at | Sirve para todo tipo de transporte, especialmente el maritimo. Se refierea entrega en el puerto de destino,
Terminal) después de descargado.

DAP(Delivered at | Remplaza DAF y DDU. Sirve para todo tipo de transporte especialmente el terrestre. Se refiere a entregas

Place/Point) en el pais de destino en un lugar acordado. Permite una mayor flexibilidad respecto al punto de entrega.
El costo se transfiere del vendedor al
DDFP (Entregado El riesgo se transfiere del )
comprador cuando los bienes son
Con los vendedor al comprador cuando ) .
Transporte a ser arreglado por el puestos a disposicidn del
Derechos los bienes son puestos a :
vendedor ) comprador.Se mantiene. Entrega en
Aduaneros disposicidn del comprador } )
el punto final requerido por el cliente
Pagados)

con impuestos pagados.

Fuente: http://www.ctmchile.cl

Anexo N°6: Tabla - Clasificacién de los servicios mineros que prestan las
empresas en Chile.
El sector de servicios para la mineria se puede dividir en 3 grandes grupos:
* Servicios generales y mantenimiento
* Servicios de ingenieria y consultoria
* Servicios de construccion y montaje
A continuacion se detallan un listado de los servicios agrupados bajo cada una

de estas categorias:
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Generales y Mantenimiento

Ingenieria y consultoria

Construccion y Montaje

Generales:
. Alimentacion
. Campamento
. Aseo y seguridad industrial
. Ambientales
. Computacionales
. Administrativos
. Capacitacién
. Arriendo de bienes inmuebles
. Arriendo de maguinarias
10. Mineroducto
11. Servicios
12. Portuarios
13. Instalaciones menores
14. Apoyo a la produccion
15. Perforacion primaria
16. Transporte de personal
17. Servicios Medioambientales
18. Transporte de:
« Acido sulfirico
= Concentrados
- Cargas varias

[ale N 4 N S PSR

Mantenimiento:
1. Maestranza
2. Mantenimiento y reparacion
de equipos Mina, planta y fundi-
cion
3. Mantenimiento industrial

1. Ingenieria (todas las especia-
lidades)

2. Arquitectura

3. Geologia

4. Control de gestion

5. Servicios legales

6. Apoyo a la planificacion

7. Apoyo administracion e ins-
peccion

técnica de proyectos

8. Servicio integral de sistemas
de

informacion y gestion

9. Servicio muestreo y prepara-
cion

mecanica de muestras geologi-
cas

10. Servicios integrales de geo-
mensura

11. Servicios de laboratorios
quimico

12. Estudios medioambientales
13. Otras asesorias técnicas

1. Desarrollos mineros

2. Fortificacion

3. Obras civiles y montajes
4. Obras varias eléctricas y
mecanicas

Fuente: http//:www.icex.cl
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Anexo N°7: Normativa — Resolucion del S.1.1 5007 y la Circular N°69

RESOLUCION EXENTA SII N°24 DEL 30 DE ENERO DEL 2004
MATERIA : MODIFIQUESE LAS INSTRUCCIONES RESPECTO DE
DECLARACIONES JURADAS ANUALES RESPECTO DE CONVENCIONES SOBRE
MERCADERIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS EN CHILE Y NO
NACIONALIZADAS, EN REEMPLAZO DE LA DECLARACION JURADA MENSUAL
REFERIDA A LA MISMA MATERIA, ESTABLECIDAS POR RESOLUCION N° 5007

DEL 08-11-2000.

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 6°
letra A, numero 1, del Cdédigo Tributario; en el articulo 7°, letras b) y p) de la Ley
Orgénica del Servicio de Impuestos Internos y en el articulo 3° de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, contenidas en el articulo 1° del DL. N° 830 de 1974, enel D.F.L.
N° 7 de 1980 del Ministerio de Hacienda y en el articulo 1° del DL. N° 824 de 1974,

y las necesidades del Servicio.

CONSIDERANDO:

1°. Que existen empresas que realizan operaciones denominadas CONVENCIONES
SOBRE MERCADERIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS
EN CHILE Y NO NACIONALIZADAS, las cuales se encuentran normadas por la
Resolucién Exenta N°5007 y la Circular N°69 ambas publicadas por el Servicio de

Impuestos Internos en fecha 8 de noviembre de 2000.
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2°. Que, de acuerdo a lo que establece el articulo 3° del D.L. N° 824 de 1974, Ley
sobre Impuesto a la Renta, las personas con domicilio o residencia en el pais, deben
tributar en Chile por sus rentas de cualquier origen, tanto de fuente chilena como

extranjera, quedando sometidas a las obligaciones que el referido texto legal establece.

3°. Que, la renta generada en la realizacion de convenciones sobre mercaderias
situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, obtenida por personas
con domicilio o residencia en Chile, es una renta de Primera Categoria, clasificada en
el articulo 20°, de la Ley de la Renta, y le son aplicables, entre otras, las siguientes

normas de este cuerpo legal:

. Para la determinacion de la Renta Liquida Imponible, los articulos 29° al 33°.
. Para acreditar los gastos incurridos en el extranjero, el articulo 31°.

. Por los pagos provisionales mensuales obligatorios, el articulo 84°.

. Para la aplicacion de las normas de correccion monetaria, el articulo 41°.

4°. Que, es necesario mejorar los documentos y declaraciones juradas, que permitan
a los contribuyentes que realizan convenciones sobre mercaderias situadas en el
extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, simplificar sus obligaciones y al
mismo tiempo proporcionar al Servicio la informacion necesaria para controlar la

incidencia tributaria de estas transacciones.

5°. Que, es interés del Servicio de Impuesto Internos facilitar el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
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RESUELVO:

1. Crease un nuevo formulario de Declaraciones Juradas respecto de Convenciones
Sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y No Nacionalizadas.
Este formulario llamado “Declaracion Jurada Anual de Convenciones Sobre
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas”, el cual tendra el nimero 1864 y reemplaza a la “Declaracion Jurada
Mensual de Convenciones Sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en
Chile y no Nacionalizadas” (DJM) normada por niameros 12, 13 y 17 de Resolucion

Exenta N°5007 de 8 de noviembre de 2000.

2. Las personas con domicilio o residencia en el pais, que celebren convenciones de
mercaderias situadas en el exterior o de mercaderias extranjeras situadas en Chile sin
estar nacionalizadas, para ser destinadas a la realizacién de convenciones sobre
mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, deberan
completar y presentar al Servicio de Impuestos Internos el citado Formulario N° 1864

a que se refiere el resolutivo anterior.

3. La Declaracion Jurada Anual de Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el
Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas, Formulario N° 1864, se debera
presentar hasta el dia 15 de marzo de cada afio, respecto de todas aquellas operaciones
a que se refiere la Resolucion Ex. N° 5.007, efectuadas en el afio comercial anterior y

en ella se informara la emision de los siguientes documentos:

a. Declaracion Jurada de Compra (DJC) para convenciones sobre mercaderias

situadas en el extranjero o en Chile y no nacionalizadas.
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b. Nota de Disminucién en el Valor de Compras (NDC).

c. Nota de Incremento en el Valor de Compras (NIC).

d. Factura de Venta de Mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no

nacionalizadas (FVME).

e. Nota de Disminucion de Venta (NDV).

f.  Nota de Incremento de Venta (NIV).

Tratandose de contribuyentes autorizados para llevar contabilidad en hojas sueltas,
computacionalmente, de conformidad a la Resolucion Ex. N° 4.228 del 24.06.1999,
modificada por Resolucion Ex. N° 5.004 del 22.07.1999, la remision de las
declaraciones se hard mediante la transmision electronica de datos via INTERNET,
haciendo referencia al Formulario N° 1864 denominado “Declaracion Jurada Anual de
Convenciones Sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas, o por medio de diskettes, discos compactos (CD) u otro medio
tecnoldgico que permita el procesamiento electrénico de datos. Los demas
contribuyentes, para cumplir con las obligaciones sefialadas, podran hacer uso de estos

mismos medios tecnoldgicos.

4. La Declaracién Jurada Anual de Convenciones Sobre Mercaderias Situadas en el

Extranjero o Situadas en Chile y No Nacionalizadas, sefialara los siguientes datos:

a. Ao tributario: corresponde al afio en que se debe presentar la declaracién y
contendré la informacion del afio calendario en que se realizaron las operaciones que

declara
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b. Seccion A. Identificacion del Declarante: nimero de rol Unico tributario, nombre
0 razon social, domicilio, comuna, ciudad, correo electrénico, casilla postal, nUmero

de fax, nimero de teléfono, numero de rol Unico tributario del representante legal.

c. Cuadro Tipo de Declaracion: Tipo de declaracion (original o rectificatoria), RUT
de contribuyente que declar6 anteriormente, Folio de la Declaracion Jurada Anual de
Convenciones Sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y No

Nacionalizadas que se rectifica.

d. Seccion B. Detalle de los documentos emitidos

i.  Respecto de las Declaraciones Juradas de Compra para
convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o en Chile y no
nacionalizadas, emitidas por las compras del periodo, el contribuyente debera sefialar
los siguientes datos: tipo de documento, numero, fecha, monto en moneda de origen,
tipo de cambio del dia de la operacion, tipo de moneda de origen, monto en pesos,
Nombre o razén social del proveedor o cliente, N° de Identificacion Tributaria y pais

de procedencia de las mercaderias.

ii. Respecto de las Notas de Disminucién en el VValor de Compras
y las Notas de Incremento en el VValor de Compras emitidas, el contribuyente debera
sefialar los siguientes datos: tipo de documento, nimero, fecha, monto en moneda de
origen, tipo de cambio del dia de la operacidn, tipo de moneda de origen, monto en
pesos, nombre o razén social del proveedor o cliente, N° de Identificacion Tributaria
y el nimero de la Declaracion Jurada de Compra para convenciones sobre mercaderias

situadas en el extranjero o en Chile y no nacionalizadas que se modifica.
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iii. Respecto de las Facturas de Venta de Mercaderias situadas en
el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas emitidas, el contribuyente debera
sefialar los siguientes datos: tipo de documento, nimero, fecha, monto en moneda de
origen, tipo de cambio del dia de la operacidn, tipo de moneda de origen, monto en
pesos, nombre o razon social del proveedor o cliente, N° de Identificacion Tributaria,
pais de destino de las mercaderias y el nimero de Declaracion Jurada de Compra para
convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o en Chile y no

nacionalizadas a la cual corresponden las mercaderias vendidas.

Si el destino de la mercaderia vendida es alguna de las Zonas Francas ubicadas en
Chile, esto debera indicarse en el casillero “Pais de Destino” con la palabra “Zona

Franca”.

iv. Respecto de las Notas de Disminucion de Venta y las Notas de
Incremento de Venta, emitidas por las ventas del periodo, el contribuyente debera
sefialar los siguientes datos: tipo de documento, nimero, fecha, monto en moneda de
origen, tipo de cambio del dia de la operacion, tipo de moneda de origen, monto en
pesos, nombre o razon social del proveedor o cliente, N° de Identificacion Tributaria,
pais de destino de las mercaderias y el nimero de la Facturas de Venta de Mercaderias

situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas que se modifica.

e.  Cuadro Resumen de la Declaracion:

I.  Indicar para cada tipo de documento emitido en el periodo, la
suma total de la columna “Monto Total en Pesos”, seflalando los numeros de folio

inicial y final utilizados.
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ii.  Valor de suma de la columna “Monto Total en Pesos”, de todos
los documentos de compra emitidos, el que se determinard sumando las DJC y NIC, y

restando las NDC.

ili. Valor de suma de la columna ‘“Monto Total en Pesos”, de todos
los documentos de venta emitidos, el que se determinard sumando las FVME y NIV,

y restando las NDV._

5. Derdguense los Resolutivos nimeros 12, 13 y 17 en su inciso 3°, de la Resolucion

Exenta N°5007 del 8 de noviembre de 2000.

Derdguese ademas los numeros 8) y 9,3) de la Circular N°69 de 8 de noviembre

de 2000.

En consecuencia, a contar de la fecha de vigencia e la presente Resolucion, los
contribuyentes que realicen este tipo de convenciones, se encuentran obligados a
presentar la referida declaracion y cumplir las demas obligaciones establecidas en la

presente resolucion, respecto de las operaciones que celebren desde dicha fecha.

6. La instrucciones contenidas en la presente Resolucidn regiran a contar del 01 de
Enero del ano 2004 y la “Declaracion Jurada Anual de Convenciones Sobre
Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no Nacionalizadas” debera
ser presentada a partir del afio 2005 conteniendo la informacién de todas aquellas
convenciones sobre mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no
nacionalizadas, realizadas por personas con domicilio o residencia en Chile, durante

el afio 2004.
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7. El retardo u omisién de la obligacion de presentar la Declaracion Jurada Anual de
Convenciones Sobre Mercaderias Situadas en el Extranjero o Situadas en Chile y no
Nacionalizadas” que establece ¢l N° 1 anterior, podra ser sancionado de acuerdo con

lo establecido en el N°1 del articulo 97 del Decreto Ley N°830 de 1974.

Fuente: http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2004
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Anexo N°8: Orden de compra- Minera Argentina Gold S.A

o Minera Argentina Gold S.A.
L CUIT: 30-682347194 :
Francisco de Villagra, 531, SAN JUAN, SJ, Argentina i i
BARRICK ; ~ -

7040545

u,@g Ememn RN,
i “leuiin o Pegnatded

N ‘Comprador: Sr. Guillermo Bonade

Teléfono:

Fax: & 3 ) -

emal: GRonade@banick.com Nimero de OC debe aparecer en lodas las facturas, paquetes y comespondencia
Proveedor:  METSO MINERALS (CHILE) S.A. B B Francisco de Villagra 531 Este - J5402CP! - San Juan, Argentina

10337 Direccion SAN JUAN, SJ Argentina

CAMINO INTERNACIONAL 5725, CON CON, V REGION de

VALPARAISO VALPARAISO Chile Facturacién:

Teléfono: 2702000 Fax: 2702022

) - General Mosconi s/n entre calle 5 y Progreso (EX EBANO). Rawson —
Contacto: ’ Direccién Provincia de San Juan, Argentina

email: de SAN JUAN, 5] Argentina

Teléfono: Fax: Envio: Usar esta dirsecion ar ® indlique mAs ab3o

Término de Pago: 30 DIAS RECEPCION Moneda:  USD Incolerms: FCA Nivel de Prioridad: Normal
FACTURA Total:  185.716,00

Descripcion: ~ Bowls y mantos aleacion XT710 -Trituradores secundarios - Prueba de rendimiento - Espera DJAI
Nola al Proveedor: 13001DJAIOBIBSEA

1 7001619 MMUO328628 MANTO S;ECIE STD XT710 EA 2,00 21.844,00 43.688,00  26-MAY-21 K]
1 Cant: 2 Enviar a:
Mina Veladero
SAN JUAN, 8J Argentina
F 1001618 MM0328627 MORDAZA FIA STD FINE - SPECIAL XT 710 EA 2,00 24.585,00 49.170,00  26-MAY-2013
1 Cant: 2 Enviar a:
Mina Veladero
SAN JUAN, 5J Argentina
N
3] 1001619 MMD328628 MANTO SPECIAL STD XT710 ER 7,00 2184400 ] 43688,00 16-JUN-2013 |
e 1 Cant: 2 Enviar a:
Mina Veladero
SAN JUAN, SJ Argentina
00 16Jun-2013 |
3 1001618 BA0320627 MORDAZA FUA STD FINE - SPECIAL XT 710 EA 200 7458500 49.170,00 _16-JUN-2013

Dot wu Moo |)SD) 185.716,00

Etchart, Sr. Ferando Nicolds.

Fecha Aprobacion: 20-FEB-2013

ADDITIONAL INSTRUCTIONS TO QUR GENERAL TERMS AND CONDITIONS
==-INVOICES

AS A MINIMUM, INVOICES MUST INCLUDE THE PURCHASE ORDER NUMBER, DESCRIPTION, QUANTITY ORDERED, UNIT PRICE AND TOTAL PRICE FOR EACH ITEM AND
DUE DATE OF THE INVOICE

TO AVOID LATE PAYMENT OF THE INVOICE:

INVOICE TO:

MINERA ARGENTINA GOLD S.A.
CUIT 30-68234719-4

SEND THE ORIGNAL INVOICE TO:
RECEPCION DE FACTURAS
FRANCISCO DE VILLAGRA 531 ESTE

C.P. 5400 - SAN JUAN
ARGENTINA
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Anexo N°9: CRT para el transporte terrestre por carretera.
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Anexo N°10: Certificado de origen MERCOSUR - Caracteristicas

CERTIFICADO DE ORIGEM DO MERCOSUL
-l ) Certificado

o “ de Origem n°
1. Produtor Final ou Exportador Identificagéo de Certificadc
(nome, endereco, pais) (nimero) =
METSO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Avenida Fernando Stecca
SOROCABA - SP - BRAZIL o
2. Importador TGS
(nome, enderego, pais) Federagéo das Industrias do Estado de Séo Paulo
Globe Metales S.A.
Parque Industrial Petroquimico A ; o
v. Paulista, 1313 - 4° - sala 420
MENDOZA.: AARGENTINA 01311-923 - S2o Paulo - SP - Brasil
- - FIESP Tels.: (11) 252-4300 / 4301/ 4302 / 4303
3. Consignatdrio Telex: (1) 22130 FISP BR
(nome, pais) Fax: (11) 284-3611
GLOBE METALES S.A. e-mail: cderex@fiesp.org.br
ARGENTINA hp: htip:// www fiesp.org.br
4. Porto ou Lugar de Embarque Previsto 5. Pais de Destino das Mercadorias
Sorocaba/SP/Brasil ARGENTINA
6. Meio de Transporte Previsto 7. Fatura Comercial
RODOVIARIA Nimero: 2952 Data: 05/11/2013
8. N° de 9. Codigos 10. Denominag&o das Mercadorias 11. PesoLiquido | 12. Valor FOB em
Ordem(A) NCM (B) ou Quantidade délares (US$)
1 8474.90.00 PARTS.MAQS . APS. P/SELECIONAR, ETC. SUBST .MINS. 2,00 6.112,00
CILINDRO CILINDRO LISO
N° da 13. Normas de Origem (C
Ordem » ormas de Origem (C)
1 XLIV Protocolo Adicional - Capitulo IIT - Artigo 3° - inciso b)

14.  Observagdes:

OPERACAO POR CONTA E ORDEM DO INTERVENIENTE METSO MINERALS (CHILE) S.A. INVOICE 2952 DE 05/11/2013
AMPARADA POR FATURA BRASILEIRA 902948085 DE 22/11/2013.

INCOTERMS: FCA

REF PL 700093011

CERTIFICADO DE ORIGEM

15. Declaragéo do Produtor Final ou do Exportador: 16.  Certificagdo da Entidade Habilitada
- Declaramos que as mercadorias mencionadas no
presenteformuldrio foram produzidas no Brasil e estdo de
acordo com as condigdes de origem estabelecidas no Acordo
de Complementagdo Econdmican® a.c.E N°

- Certificamos a veracidade da declaragéo que antecede, deacordo com a

legislago vigente. 2 2 NOV. 2013

sp (BRAZI’L)’;’ =N 22 de Novembro de 2013. Séo Paulo (Brasil),

[ ) \J \
| METSO/BRASIL INDUSTRIA "E COMERCIO
\

federagao das IndUstrias do Est. ae 5ao Pauic
Departamento i
Desiree Cadceres Maganhato \

Exterior

DA STIVA
Carimbo, Nome/e Assinatura Carimbo, Nome e Assinatura

AR HETCA DOIAU MRUAYH N Antibronia ton s i s
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o Caracteristicas

> El Certificado de Origen solamente puede ser emitido a partir de la fecha de
emision de la Factura Comercial correspondiente a la operacion cuyo origen debe
certificarse, o durante los sesenta (60) dias consecutivos.

> El Certificado de Origen tiene un plazo de validez de 180 dias calendario
contados a partir de la fecha de la certificacion de la entidad emisora, prorrogandose
su vigencia, Unicamente, por el tiempo en que la mercaderia se encuentre amparada
por algun régimen suspensivo de importacién, que no permita alteracion alguna de la
mercaderia objeto de comercio.

> Se exige la presentacion del original del Certificado de Origen. EI mismo no se
acepta en otras versiones fotocopiadas o transmitidas por fax.

> El Certificado de Origen debe ser presentado ante la autoridad aduanera en
formulario confeccionado mediante cualquier procedimiento de impresion siempre
que sean atendidas todas las exigencias de medidas, formato y numeracidn correlativa.
De acuerdo a la normativa juridica o administrativa de cada Estado Parte, y a la
préactica existente en cada uno de ellos, los formularios de Certificado de Origen
pueden ser pre numerados.

> Son aceptados los Certificados de Origen emitidos en uno de los tres idiomas
oficiales del MERCOSUR, esto es espafiol, portugués o guarani.

> No se aceptan Certificados de Origen en reemplazo de otros que ya hubieran
sido presentados ante la autoridad aduanera. Si no se hubiera presentado a la autoridad
aduanera del pais importador, la entidad habilitada podra emitir un nuevo certificado

en reemplazo de uno anterior dentro de los plazos estipulados al efecto, esto es durante
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los sesenta (60) dias consecutivos a partir de la fecha de emision de la factura
comercial.

> El Régimen de Origen Mercosur no establece ninguna disposicion con relacion
al tipo de tipografia con que deben llenarse los Certificados, ni hace mencién a que
deba usarse una unica tipografia en todos sus Campos. Por lo tanto, la utilizacion de
distinta tipografia y/o tamafio de letra no puede invalidar al mismo.

REF: AOM N° 297/2004

> La identificacion relativa a la clasificacion de la mercaderia debe ajustarse
estrictamente a los codigos de la Nomenclatura Comun del Mercosur (N.C.M.)
vigentes al momento de la emisién del Certificado de Origen. Asimismo en el caso de
Resoluciones GMC de modificacion de la NCM y su correspondiente AEC, el Estado
Parte importador que no las haya incorporado a su ordenamiento juridico en los plazos
previstos, no podrd negarse a dar curso, en condiciones preferenciales, a las
importaciones procedentes de los demas Estados Partes amparadas por certificados de
origen validos, basadas en divergencias de Nomenclatura.

> La mercaderia debe estar descripta en el lenguaje de la N.C.M., sin que ello
signifique exigir el ajuste estricto a textos de la nomenclatura N.C.M. La descripcién
de la factura comercial debera corresponderse, en términos generales, con esta
denominacién. Adicionalmente, el certificado de origen puede contener la descripcién
usual de la mercaderia.

En caso de Certificados de Origen que incluyan distintas mercaderias, deberan
identificarse para cada una de ellas, el codigo N.C.M., la denominacion, la cantidad,

el valor FOB y el requisito correspondiente.
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> En los casos en que la autoridad aduanera del Estado Parte importador
determine una clasificacion arancelaria distinta al item NCM indicado en el certificado
de origen, podra disponerse dar curso a los despachos de importacion en condiciones
preferenciales, siempre que esté referido a un mismo producto y que ello no implique
cambios en el requisito de origen ni en el tratamiento arancelario. En ese caso, el
importador deberd presentar, como documentacion complementaria, copia de la
pertinente resolucion clasificatoria de caracter general, dictada por el Servicio
Aduanero del Estado Parte importador y su equivalente emitido por la Aduana del
Estado Parte exportador. EI mecanismo implementado en la presente instruccion, sera
de aplicacion hasta tanto se dicte la pertinente Resolucion de Internalizacion de la
Directiva de la CCM por la que se aprobo el Dictamen Clasificatorio emanado del
CTN°1,

> Si bien la operacion puede facturarse en una moneda distinta de dolares,
teniendo en cuenta que el formulario del certificado de origen aprobado indica que el
monto alli expresado debe responder a dicha moneda, debera indicarse en la factura
comercial el tipo de cambio que permita confirmar la conversion de la moneda de
factura a los dolares indicados en el certificado de origen. Si el certificado de origen
también estuviera confeccionado en la otra moneda se deberd indicar esta situacion en

el campo observaciones.
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> Si bien la operacion puede acordarse en una condicion de venta distinta a FOB,
teniendo en cuenta que el formulario del certificado de origen aprobado indica que el
monto alli expresado debe responder a esa condicion, debera indicarse en el campo
observaciones que el monto expresado en el campo 12 no es FOB sino la condicion de

venta que corresponda.

Fuente: http://www.afip.gov.ar/Aduana

Anexo N°11: Excepciones a la DJAI

Las excepciones son las siguientes:
e Régimen de Reimportacion.

e Régimen de Importacion o Exportacidn para compensar envios de mercaderias con

deficiencias.
e Régimen de Donaciones.
e Régimen de Muestras.
e Régimen de Franquicias Diplomaticas.
e Importacion de mercaderias con franquicias de derechos y tributos.
e Régimen de Courier.
e Régimen de envios postales.
e Envios escalonados aprobados con anterioridad al 1 de febrero de 2012,

e Planta llave en mano aprobadas con anterioridad al 1 de febrero de 2012.
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Anexo N°12: Documento DJAI
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Anexo N°13: Régimen general de origen del Mercosur

Régimen General de Origen

ARTICULO 3°

Seran considerados originarios:

a)- Los productos elaborados integramente en el territorio de cualquiera de los Estados
Partes cuando en su elaboracion fueran utilizados, Unica y exclusivamente, materiales
originarios de los Estados Partes; b)- Los productos de los reinos mineral, vegetal y
animal, incluyendo los de la caza y la pesca, extraidos, cosechados o recolectados,
nacidos y criados en su territorio o en sus aguas territoriales, patrimoniales y zonas
econémicas exclusivas y los productos del mar extraidos fuera de sus aguas
territoriales, patrimoniales y zonas econdémicas exclusivas, por barcos de su bandera o
arrendados por empresas establecidas en su territorio, y procesados en sus zonas
econdmicas, aun cuando hayan sido sometidos a procesos primarios de embalaje y
conservacion, necesarios para su comercializacion y que no impliquen cambio en la
clasificacion de la nomenclatura. c)- Los productos en cuya elaboracion se utilicen
materiales no originarios de los Estados Partes, cuando resulten de un proceso de
transformacion, realizado en su territorio, que les confiera una nueva individualidad,
caracterizada por el hecho de estar clasificados en la Nomenclatura Comun del
MERCOSUR en posicion diferente a los mencionados materiales, excepto en los casos
en que se considere necesario el criterio de salto de posicion arancelaria mas valor
agregado del 60%. No obstante, no seran considerados originarios los productos
resultantes de operaciones o procesos efectuados en el territorio de un Estado Parte,
por los cuales adquieran la forma final en que seran comercializados, cuando en esas
operaciones o procesos fueran utilizados exclusivamente materiales o insumos no
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originarios de los Estados Partes y consistan apenas en montajes o ensamblajes,
embalajes, fraccionamiento en lotes o volimenes, seleccion, clasificacion, marcacion,
composicion de surtidos de mercaderias o simples diluciones en agua u otra sustancia
que no altere las caracteristicas del producto como originario, u otras operaciones o
procesos equivalentes; d)- En los casos en que el requisito establecido en el apartado
c) no pueda ser cumplido porque el proceso de transformacion operado no implica
cambio de posicion en la Nomenclatura Comun del MERCOSUR, bastara que el valor
CIF puerto de destino o CIF puerto maritimo de los insumos de terceros paises no
exceda el 40% del valor FOB de las mercaderias de que se trate. En la ponderacion de
los materiales originarios de terceros paises para los Estados Partes sin litoral
maritimo, sera considerado como puerto de destino, los depdsitos y zonas francas
concedidos por los demas Estados Partes y cuando los materiales lleguen por via
maritima; e)- Los productos resultantes de operaciones de ensamblaje 0 montaje
realizadas en el territorio de un pais del MERCOSUR, utilizando materiales originarios
de terceros paises, cuando el valor CIF puerto de destino o CIF puerto maritimo de
esos materiales no exceda el 40% del valor FOB, f)- Los productos que cumplan con
los requisitos especificos a ser establecidos de conformidad en el procedimiento
dispuesto en el Art. 2 de la Res. /94 del GMC. Los B de K tendran un requisito de
origen de 80 % de valor agregado MERCOSUR.

ARTICULO 4°

La Comision de Comercio del MERCOSUR podré establecer a futuro requisitos
especificos de origen, en forma excepcional y justificada, que prevaleceran sobre los

criterios generales, asi como rever los requisitos establecidos.
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ARTICULO 5°

En la determinacion de los requisitos especificos de origen a que se refiere el Articulo
4° asi como la revision de los que hubieran sido establecidos, la Comision de
Comercio del MERCOSUR tomara como base, individual o conjuntamente, los
siguientes elementos:

I.- Materiales y otros insumos empleados en la produccion:

a)- Materias primas:

i)- Materia prima preponderante o que confiera al producto su caracteristica esencial
y; ii)- Materias primas principales.

b)- Partes o piezas:

i)- Parte o pieza que confiera al producto su caracteristica final,

ii)- Partes o piezas principales, y; iii)- Porcentual de las partes o piezas en relacion al
valor total.

c)- Otros insumos.

I1- Proceso de transformacion o elaboracion utilizado.

I11- Proporcion maxima del valor de los materiales importados de terceros paises en
relacién al valor total del producto, que resulte del procedimiento de valoracion
acordado en cada caso.

En casos excepcionales, cuando los requisitos especificos no puedan ser cumplidos
por la ocurrencia de problemas circunstanciales de abastecimiento, disponibilidad,
especificaciones técnicas, plazo de entrega y precio, podran ser utilizados materiales
no originarios de los Estados Partes. Dada la situacion prevista en el parrafo anterior,
las entidades habilitadas del Estado Parte exportador emitiran el certificado

correspondiente, que debera ser acompafiado de una declaracion de necesidad,
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expedida por la autoridad gubernamental competente, informando al Estado Parte
importador y a la Comision de Comercio, los antecedentes y circunstancias que
justifiquen la expedicion del referido documento.

Ante la continua reiteracion de estos casos, el Estado Parte exportador o el Estado
Parte importador comunicaran esta situacion a la Comision de Comercio a los efectos
de la revision del requisito especifico. El criterio de méaxima utilizacion de materiales
y otros insumos originarios de los Estados Partes, no podra ser considerado para fijar
requisitos que impliquen una imposicion de materiales u otros insumos de los referidos
Estados Partes, cuando a juicio de los mismos, éstos no cumplan las condiciones
adecuadas de abastecimiento, calidad y precio o que no se adapten a los procesos
industriales o tecnologias aplicadas.

ARTICULO 6°

A solicitud de cualquier Estado Parte, la Comision de Comercio podra autorizar la
revision de los requisitos especificos de origen previstos en los Articulos 3° a 5°.

El Estado Parte solicitante debera proporcionar y fundamentar los requisitos aplicables
al producto o productos de que se trate.

ARTICULO 7°

Para el cumplimiento de los requisitos de origen, los materiales originarios del
territorio de cualquiera de los paises del MERCOSUR, incorporados a un determinado
producto, seran considerados originarios del territorio de este ultimo.

ARTICULO 8&°

A los fines del presente régimen, se entenderd que la expresion "materiales",
comprende las materias primas, los insumos, los productos intermedios y las partes y

piezas utilizadas en la elaboracién del producto.
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ARTICULO 9°

A los fines del presente régimen, la expresion “territorio™ comprende el territorio de
los Estados Partes del MERCOSUR, incluyendo sus aguas territoriales y patrimoniales
localizadas dentro de sus limites geogréaficos.

ARTICULO 10°

Para que las mercaderias originarias se beneficien de los tratamientos preferenciales,
las mismas deberan haber sido expedidas directamente del Estado Parte exportador al
Estado Parte importador. A tal fin se considera expedicion directa:

a) Las mercaderias transportadas sin pasar por el territorio de algun pais no participante
del MERCOSUR;

b) Las mercaderias transportadas en transito por uno o0 mas paises no participantes, con
0 sin transbordo o almacenamiento temporario, bajo la vigilancia de autoridad
aduanera competente en tales paises, siempre que:

i) el transito estuviera justificado por razones geograficas o por consideraciones
relativas a requerimientos de transporte;

ii) no estuvieran destinadas al comercio, uso o empleo en el pais de transito;

iii) no sufran, durante el transporte o depésito, ninguna operacion distinta a las de carga
y descarga 0 manipuleo para mantenerla en buenas condiciones o asegurar su
conservacion. ¢) Podré aceptarse la intervencién de operadores de otro pais siempre
que, atendidas las disposiciones de a) y b), se cuente con factura comercial emitida por
el interviniente y el Certificado de Origen emitido por las autoridades del Estado Parte

exportador.
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