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Resumen

Hoy en dia existe un gran nimero de personas que deciden emprender, con el fin de
alcanzar sus objetivos personales y contribuir al desarrollo econémico del pais. Al
tomar esta decision se enfrentan a multiples dificultades tanto sociales, econémicas y
legales. Estas ultimas son las dificultades que més complican a los emprendedores, ya
que, la formalizacion es un requisito minimo y esencial ante el Servicio de Impuestos
Internos para que las personas puedan ejercer alguna actividad econémica dentro del

territorio nacional.

Se tiene como objetivo general el describir los principales obstaculos que presentan los
emprendedores de la comuna de Quilpué para formalizar sus actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos durante el periodo del afio 2017, todo este estudio de

tesis se enfoca en una investigacion cuantitativa con alcance descriptivo.

Se espera cumplir al final de esta investigacién con todos los objetivos especificos, los
cuales tienen la finalidad de diagnosticar la situacién actual de los emprendedores de
la comuna de Quilpué, establecer los requisitos generales exigidos por el Servicio de
Impuestos Internos para la formalizacién de emprendedores, identificar las principales
debilidades de los emprendedores al querer formalizar sus actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos y ademas concluir respecto al estado de carencias relacionadas

con la formalizacién de los emprendedores en estudio.



MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

Hoy en dia existe un gran numero de personas que deciden emprender, con el fin de
alcanzar sus objetivos personales y contribuir al desarrollo econémico del pais. Al
tomar esta decision se enfrentan a multiples dificultades tanto sociales, econémicas y
legales. Estas ultimas son las dificultades que mas complican a los emprendedores, ya
que, la formalizacion es un requisito minimo y esencial ante el Servicio de Impuestos
Internos para que las personas puedan ejercer alguna actividad econdmica dentro del

territorio nacional.

Emprendimiento

Se define como aquella actitud y aptitud de una persona que le permite emprender
nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla
de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que
es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros.
El emprendimiento tiene directa relacion con la innovacién y el riesgo por parte de una
persona que cree en sus ideas y es capaz de llevarlas a cabo y asi realizar sus suefios

de emprender e innovar en su proyecto. (Emprendepyme, 2017)

Emprendedor

Se sefiala emprendedor a aquella persona que identifica una oportunidad y organiza
los recursos necesarios para poder tomarla. El origen etimologico de la palabra
emprendedor proviene del latin prendére que significa literalmente coger o tomar. Es
habitual emplear este término para designar a una persona que crea una empresa o
gque encuentra una oportunidad de negocio, 0 a alguien quien empieza un proyecto por

su propia iniciativa. (Emprendepyme, 2017)

Caracteristicas del Emprendedor

Por lo general, cuando se habla sobre emprendedor, se hace referencia al

“Emprendedor Tipo”, concepto que en la realidad no existe, debido a que cada


http://www.emprendepyme.net/12-caracteristicas-basicas-de-los-emprendedores-de-exito.html
http://www.emprendepyme.net/crear-empresa/idea-de-negocio

individuo posee una identidad diferente, pero lo que es rescatable, son ciertas

caracteristicas que estas personas poseen.

Entre las caracteristicas podemos distinguir las siguientes:

>
>
>
>

Motivacion
Energia
Claridad de pensamiento hacia el futuro

Persistencia en la actividad que desarrollan

En general, estos individuos estdn motivados por sus ideas de emprendimiento, sus

principios de autorrealizacion, por dejar una huella en el camino, y por sobre todo la

independencia que poseen al ser sus propios jefes.

También estas caracteristicas van acompafiadas de los siguientes puntos:

>

Cierto Grado de Aislamiento

Esto debido a que el emprendedor en ocasiones incapaz (o capaz, pero a un
costo muy alto en tiempo y/o recursos) de hacer cambios significativos en el
desarrollo de su negocio, ya sea en el tema del financiamiento, a su estrategia
de trabajo, en el &mbito comercial, etc. Es asi que el emprendedor corre el
riesgo de que sus esfuerzos y acciones en los distintos ambitos de su negocio
de emprendimiento no genere los resultados esperados, esto debido al
agotamiento de los recursos disponibles. Esto genera un emprendedor “hacia
dentro”, este es aquel que no logra desarrollar su negocio en todo su potencial,
este es el caso tipico del emprendedor que piensa que todo lo puede hacer.

Inocencia empresarial, debido a la falta de experiencia

La inocencia o ingenuidad empresarial, hace cierta referencia a la falta de
educacién y apoyo que poseen los emprendedores en el pais, se debe ademas
a la falta de exposicion del negocio. Todo esto es debido a las circunstancias
propias del rubro emprendimiento, debido a que es una idea que nace de la
motivacién del individuo para superarse, lo que hace que en el negocio no
posea experiencia previa y se aventure al mundo empresatrial.

Esto se ve reflejado muchas veces en que el emprendedor no esta preparado
para las inclemencias propias del negocio, lo que se traduce, en gran
porcentaje, en decisiones equivocas que van en desmedro de su actividad

econémica



Otras caracteristicas de los emprendedores son de acuerdo a su lugar demogréfico, su
edad, su sexo, su estado civil y nivel educaciones, a continuacion se veran los detalles
de las variables:

» Distribucién del sexo en los emprendedores: del total de los emprendedores a

nivel pais, un 62,1% son hombres, mientras que un 38% son mujeres.

Sexo de los Emprendedores

B Hombres

= Mujeres

Fuente: Elaboracion Propia

> Distribucion de acuerdo a su estado civil: En relacidon al estado civil de los

emprendedores, se tiene que la mayoria de ellos estan casados (51,5%),
seguido de los solteros (18,9%) y los convivientes (15,1%).

Estado Civil Emprendedores

M Casado 51,5%

M Soltero 18,9%

m Conviviente 15,1%
= Viudo 4,4%

M Separado 8,7%

m Divorciado 1,4%

Fuente: Elaboracién propia.

» Distribuciéon segun edad de los emprendedores: Respecto a la edad de los

emprendedores, se aprecia que el 53,1% fluctia entre los 45 y 64 afios de
edad, seguidos de los emprendedores entre 35 y 44 afios de edad, los que



representan el 18,5% del total. Es importante destacar que el 15,1% de los

emprendedores son adultos mayores.

Edad de los Emprendedores

W 55-64 (24%)

B 65 0 mas (15,1%)
W 45-54 (29,1%)

[ 35-44 (18,5%)

B 25-34 (9,9%)

m 15-24 (3,4%)

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de emprendedores segun su nivel educacional: Se puede apreciar

gue los emprendedores en su distribucion segun su nivel educacional, el
porcentaje mas alto fue los que poseen su ensefianza media completa (27,7%),
seguidos de los emprendedores que tienen la enseflanza béasica incompleta
(17%), luego con un igual porcentaje de 13,6% se encuentran los que tienen su

ensefianza basica completa y los que poseen su ensefianza media incompleta.

Nivel educacional Emprendedores

Béasica completa 13,6%

Basica incompleta 17%

Media Completa 27,7%

Media incompleta 13,6%
Superior ténica completa 5,9% ® Nivel educacional
Superior ténica incompleta 2,6% Emprendedores
Universitaria completa 11,9%

Universitaria incompleta 3,9%

Postitulos, magistes, doctorados 2,2%




Riesgo de emprender

Segun RAE(2017) riesgo se define como contingencia o proximidad de un dafo. El
riesgo se relaciona directamente con la actividad de emprender, segun Friedrich Von
Hayek en 1959, afirma que no solo el riesgo es inherente a la accidon de emprender, si
no fundamental al descubrimiento de las condiciones para producir y aprovechar las
oportunidades del mercado a partir del andlisis de los actores sociales del momento
(Bdria, 2006)

El que una persona tome la decision de emprender conlleva multiples riesgos tanto
psicolégicos como econdmicos, teniendo como riesgos principales el fracaso y las
consecuencias de esté. Los riesgos psicolégicos se encuentran vinculado a la
autoestima, en tanto los econémico dicen relacion con los ingresos, el capital aportado
para emprender y el patrimonio que posee la persona con anterioridad al
emprendimiento. También se deben incluir a los riesgos de indole legal que pueden

afectar a la realizacion y desarrollo del negocio del emprendedor.

Dificultades para emprender

Cuando una persona tiene una buena idea de negocio para emprender, muchos son
los obstaculos a los que se ve enfrentado para el desarrollo de su proyecto, los cuales
podrian poner en riesgo la iniciacion y continuidad del negocio. Existen ciertas
dificultades que estan ligadas con el entorno del emprendedor, pero existen otras

tantas que son propias del individuo.

Dificultades del entorno

Son aquellas que no forman parte del individuo, y este no influye en ellas. Dichas
dificultades hacen referencia a elementos del entorno, los cuales afectan directamente

al desarrollo del negocio.

> Dificultades Econémicas
i) Las variaciones de la economia del pais.

i) Dificultades para optar a financiamiento (optar a préstamos bancarios).

» Dificultades Logisticas



i) Costos de implementacion del negocio.
i) Dificultades para ingresar al mercado deseado.

» Dificultades Legales
i) Tramitacion de la constitucion legal de la entidad.
ii) Tramitacion de patentes y permisos.
iii) Obstaculos para la iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos

Internos.

Dificultades propias

Son aquellas que son intrinsecamente del emprendedor, las cuales afectan
directamente al desarrollo del negocio.

» Dificultades socioculturales
i) Falta de formacion educacional.
ii) Poco conocimiento del entorno de negocio.

> Dificultades Econémicas

i) Falta de recursos para iniciar la actividad econdémica.

» Dificultades Logisticas
i) Falta de conocimientos para la realizacion del negocio.
ii) Falta de planificacion y estrategia comercial.

iii) Falta de capacidad para administrar, dirigir y controlar.

» Dificultades Legales
i) Ignorancia de los trdmites necesarios legales para la realizacion del

emprendimiento.

Empresa

Segun el cédigo de trabajo, “se entiende por empresa toda organizacion de medios
personales, materiales e inmateriales, ordenados bajo la direccién de un empleador,
para el logro de fines econdémicos, sociales, culturales o benéficos, dotada de una

individualidad legal determinada”, (Codigo del Trabajo , 2016)
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La RAE define empresa como, una unidad de organizacion dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos, (RAE , 2014)

Actividad Econ6émica

La actividad econdmica se define como todos los procesos que tienen lugar para la
obtencion de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y deseos
en una sociedad en particular. La actividad econdémica de un pais se puede clasificar
en: actividades primarias, actividades secundarias y actividades terciarias. Mediante
estas labores somos capaces de extraer recursos, transformar materias primas y

ofrecer servicios respectivamente.

» Actividades econ6micas primarias: agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca,
cazay mineria

> Actividades econdmicas secundarias: industrias manufactureras,
construccién y generacion y distribucion de agua, electricidad y gas.

» Actividades econOmicas terciarias: comercio al por menor, bienes raices,
actividades gubernamentales y judiciales, seguros y servicios financieros,
servicios de salud, medios de comunicacion, transporte y almacenamiento,

servicios educativos, hoteles y restaurantes, telecomunicaciones.

Los emprendedores del pais pueden dedicarse a cualquiera de estas tres actividades
economicas, lo que significa que la no formalizacién es un problema dentro de todo el

ambito de la actividad econdmica. (Actividadeseconomicas.org, 2016)

Empresario

Se define como titular propietario o directivo de una industria, negocio o empresa.
(RAE, 2017)

El empresario es la persona que, en forma individual o colectiva, fija los objetivos y
toma las decisiones estratégicas para alcanzar los resultados deseados. Es quien
administra, planifica, organiza, dirige, coordina y dirige las empresas.

(Emprendeyprospera.com, 2015)

11



Trabajador Dependiente

Segun el Cédigo del trabajo chileno, son toda persona natural que preste servicios
personales intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacion, y en virtud de
un contrato de trabajo. (Cédigo del Trabajo, 2016)

Trabajador independiente

Segun el Codigo del trabajo Chileno, es aquel, que en el ejercicio de la actividad de
que se trate no depende de empleador alguno ni tiene trabajadores bajo su
dependencia. (Codigo del Trabajo , 2016)

Pequefia y Mediana empresa (PYME)

Se define como PyME a la pequefia y mediana empresa.

Estas se clasifican de acuerdo a dos factores, las ventas anuales y para efectos
laborales segin nimero de trabajadores. La ley realiza la siguiente clasificacion segun

ventas anuales.

e Microempresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y
otras actividades del giro, no hayan superado las 2.400 UF en el dltimo afio
calendario.

e Pequefias empresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios
y otras actividades del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero inferiores a
25.000 UF en el ultimo afio calendario.

e Medianas empresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios
y otras actividades del giro, sean superiores a 25.000 UF, pero inferiores a
100.000 UF en el ultimo afio calendario. Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile/ BNC, 05 de Agosto del 2010, Estatutos de las PyMES, disponible en

(Biblioteca Congreso Nacional, 2010)

Clasificacion segun el numero de trabajadores

e Microempresas: Empresas que cuentan con 1 a 9 trabajadores.
e Pequeiias empresas: Empresas que cuentan con 10 a 49 trabajadores.

e Medianas empresas: Empresas que cuentan con 50 a 199 trabajadores.

12



Persona natural

Son personas todos los individuos de la especie humana, cualquiera que sea su edad,

sexo, estirpe o condicién. Dividanse en chilenos y extranjeros. (Articulo 55, Cédigo

Civil, Biblioteca del congreso -nacional de Chile publicado 30 de Mayo del 2000).

Persona juridica

Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer

obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas

juridicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones de beneficencia publica.

Hay personas juridicas que participan de uno y otro caracter. (Articulo 545, Cdadigo

Civil, Biblioteca del congreso -nacional de Chile publicado 30 de Mayo del 2000).

Diferencia entre personas naturales y juridicas

Entre personas naturales y juridicas existen mdltiples diferencias, en el siguiente

cuadro se detalla estas diferencias.

Calidad Juridica

PERSONA NATURAL

PERSONA JURIDICA

En este caso la persona ejerce todos los
derechos y obligaciones de la empresa a su

nombre.

La empresa asume todos los derechos y

obligaciones de la misma.

Es responsable personalmente de las

deudas y obligaciones de la empresa.

Las deudas u obligaciones se limitan a los

bienes de la empresa.

Funciona con el mismo RUT de la persona

natural.

La empresa tiene su propio RUT.

Formada por una persona

Puede ser formada por una 0 mas

personas, tanto naturales como juridicas.

No requieren demostrar un capital para

emprender su actividad.

Requieren de un capital, en dinero o

bienes, para su constitucion.

13




Puede funcionar como Empresa Individual Puede funcionar como Sociedades

0 Microempresa Familiar. Anonimas, Sociedades de Responsabilidad
Limitada, Sociedad Colectiva, Sociedad
Comanditaria 0 Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL) entre

otras.

Fuente (Sll, 2017)

Sociedad

Segun el Cdédigo Civil Chileno, la sociedad o compafiia es un contrato en que dos o
mas personas estipulan poner algo en comuin con la mira de repartir entre si los
beneficios que de ello provengan. La sociedad forma una persona juridica, distinta de

los socios individualmente considerados. (Articulo N°2053, Cadigo Civil Chileno, 2017)

Empresaindividual de responsabilidad limitada o EIRL

Son personas juridicas, formadas exclusivamente por una persona natural, con
patrimonio propio y distinto al del titular, que realizan actividades de caracter
netamente comercial (no de actividades de segunda categoria). Las EIRL estan
sometidas a las normas del Cédigo de Comercio, cualquiera sea su objeto, pudiendo
realizar toda clase de operaciones civiles y comerciales, excepto las reservadas por la
ley a las Sociedades Andénimas (S.A.). (Sll, 2017)

Microempresa familiar (MEF)

La microempresa familiar es una empresa, perteneciente a una 0 mMas personas
naturales que residan en la casa habitacion, que puede desarrollar labores
profesionales, oficios, industria, artesania, o cualquier otra actividad ya sea de
prestacion de servicios o de produccion de bienes, excluidas aquellas peligrosas,
contaminantes o molestas. Ley de Microempresa Familiar MEF Ley N° 19.749. (Lo
Barnechea, 2017).
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Sociedad de Responsabilidad Limitada

Son sociedades de personas en que los socios responden hasta el monto de sus
aportes. La sociedad de responsabilidad limitada sea civil o comercial es siempre
solemne, debe constar en escritura publica, cuyo extracto debe inscribirse en el
Registro de Comercio y publicarse en el Diario Oficial. Las modificaciones sociales son
todos actos que deben cumplir las mismas formalidades de la constitucion. En lo no
previsto por la ley que trata las sociedades de responsabilidad limitada se rigen
supletoriamente por las normas de la sociedad colectiva contempladas en el Codigo
Civil y en el Cbdigo de Comercio. Pagina del Servicio de Impuestos Internos,

constituyendo una sociedad, (SllI, 2017)

Escritura de Constitucion

La escritura es el documento constitutivo de la Sociedad o de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), que es firmado por personas que pasan a llamarse
socios y/o socias 0 empresario/a individual. La Escritura de Constitucién establece lo
que se denomina los estatutos de la Sociedad o EIRL, donde se estipulan entre otras
cosas, el tipo de organizacién legal, el giro o actividad comercial a la que se dedicara,
los socios o el empresario que la conformaran y sus aportes de capital respectivos, la
forma en que éstos participaran de las utilidades y como se respondera en caso de

pérdidas, asi como también la forma en que sera administrada.

Permite a los socios y/o socias 0 empresario/a individual emprender negocios y al
mismo tiempo proteger sus bienes personales, ya que la Sociedad o EIRL tiene bienes
propios, conformando asi un patrimonio distinto al de cada uno de los socios y/o socias
que la componen o del empresario/a individual respectivamente. También detallara
cémo se administrara esa Sociedad o EIRL y quiénes tendran poderes para actuar a su
nombre y representacion y las facultades para tales efectos.

Esta escritura, en la mayoria de los casos, debe ser publica, esto es, otorgada ante
Notario Publico. En otros, o no se exige ninguna formalidad de escritura (Ej. sociedad
colectiva civil) o se exige una escritura més simple (Ej. sociedad por acciones, en que
se permite que la constitucién conste en un instrumento privado protocolizado ante

Notario).
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Ademas de la Escritura, el abogado debe confeccionar el Extracto. No hay una norma
que lo establezca pero tiene una explicacion practica: no es un simple resumen de las
menciones principales de los estatutos, pues debe contener las menciones que la ley,

en cada caso, sefala extractar.

Inscripcion en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices

La Inscripcion de la empresa en el registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices es parte del conjunto de trdmites indispensables para formalizar el negocio. Los
socios y/o socias o el titular de la EIRL o el representante legal deben concurrir a la
oficina del Conservador de Bienes Raices correspondiente al domicilio de la Sociedad
o EIRL. En caso que no se haya indicado un domicilio para la Sociedad o para la EIRL,
se entiende que hace las veces de tal el domicilio del Notario ante el que se otorgé la
Escritura de Constitucion. En la oficina del Conservador de Bienes Raices deben
solicitar el Formulario N°2 y acompafiar dos copias legalizadas del Extracto, completar
el formulario y pagar los aranceles que se indiguen.

Luego, con el comprobante de pago y en el tiempo indicado por el cajero, se debe
concurrir nuevamente a las oficinas del Conservador de Bienes Raices a retirar la
Copia Autorizada de la Inscripcién de la Sociedad o EIRL (que consta de fojas, nimero

de inscripcion y afio).

Publicacién en el Diario Oficial

El Diario Oficial es el 6rgano encargado de la publicacion de las normas y de actos del
Estado o de los particulares, para que sean conocidos por todos los habitantes del
pais. La Publicacion del Extracto de la Escritura de Constitucion, es parte del conjunto
de trdmites a realizar para la formalizacién de una Sociedad o de una EIRL, ya que la
ley lo exige, para asi producir efectos respecto de terceros. Con la publicidad se busca
proteger los intereses de terceros y ponerlos en conocimiento de la existencia de un

acto determinado, en este caso, de la existencia de una Persona Juridica.
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Servicio de Impuestos Internos

El Servicio de Impuestos Internos (También conocido por la sigla Sll) es el servicio
publico que tiene a su cargo la aplicacién y fiscalizacion de todos los impuestos
fiscales internos de Chile, es decir, quedan excluidos los impuestos externos, o de otro
caracter en que tenga interés el Estadoy cuyo control no esté especificamente
encomendado a una entidad distinta. Otro ambito de su competencia es la aplicacion

de la normativa tributaria chilena vigente.

El Servicio de Impuestos Internos depende del Ministerio de Hacienda del pais. Posee
una direccion regional en cada region del pais y cinco en la Region Metropolitana de
Santiago, una Direccion de Grandes Contribuyentes y la respectiva Direccion Nacional.

Posee 51 Unidades dependientes de las Direccién Regionales.

A término muy general el Servicio de Impuestos Internos tiene facultades tanto

Judiciales como administrativas.

Facultades administrativas que posee el Sli

e Interpreta administrativamente la ley tributaria y fija normas complementarias.
e Representa al Fisco en la aplicacién de los impuestos.
e Asesora al Ministro de Hacienda en materias tributarias.

e Resuelve reclamos administrativos respecto de la aplicacion de los impuestos.

Facultades judiciales que posee el SlI

e Es el encargado de ejercer la accién penal por delitos tributarios.

e También resuelve las denuncias por infraccion a la ley tributaria.

Inicio de actividades

En general, las personas que inician negocios o labores en nuestro pais, susceptibles
de producir rentas gravadas a que se refiere los Nro. 1, letra a) y b), 3, 4 y 5 de los Art.
20° y 42 N° 2 y 48° de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se encuentran obligados a
realizar el tramite de Iniciacion de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.
Entre dichos negocios o labores se encuentran: la agricultura, comercializacion de

bienes, industria, mineria, explotacion de recursos naturales, martilleros, agentes de
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aduanas y las provenientes del ejercicio de servicios profesionales u ocupaciones

lucrativas en forma independiente.

Cabe indicar que, las personas naturales, chilenos o extranjeros, con residencia en el
extranjero, para realizar este tramite, tienen la obligacion de actuar por intermedio de
un representante legal, con residencia en el pais, para lo cual, este ultimo, debe
presentar el documento correspondiente que lo acredita como tal. Para dichos efectos,
si el poder fue otorgado en el pais, debe ser visado ante Notario Publico, Ministro de
Fe del Sll u Oficial del Registro Civil (cuando no exista Notario). Si fue dado en el
extranjero, debe ser visado por el respectivo Consul de Chile en el pais de origen (o
ante quien represente los intereses de Chile en dicho pais) y legalizado por el

Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

En el mismo sentido, respecto de los extranjeros residentes, ellos no tienen obligacion
de actuar por medio de representantes legales o mandatarios, pero si asi lo hiciesen,

éstos deben presentar el documento correspondiente que los acredita como tal.

Primer paso paralainiciacion de actividades

El primer paso para la formalizacion de un emprendimiento, es el Aviso de Inscripcion
en el RUT e Inicio de Actividades, con lo que se da inicio al denominado Ciclo de Vida
Tributario, que abarca todas las acciones que va desde el Inicio de Actividades hasta el

Término de Giro, es decir, cuando se decide dar término a la actividad.

Inicio de actividades para personas juridicas y personas naturales.

Es idéntico, con la diferencia de que las Personas Juridicas deben solicitar, ademas, el
RUT que las identificara. Esto puede realizarse en la misma instancia o a través de la
presentacion del Formulario N° 4415 de Inscripcion al RUT y/o Declaraciéon Jurada de

Inicio de Actividades.

Para quienes se constituyan en el Registro de Empresas y Sociedades (RES), en el

sitio "Tu empresa en un dia", el sistema le entregara automaticamente un RUT.
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Plazos para larealizacion de lainiciacién de actividades

La Declaracion de Inicio de actividades es una declaracion jurada formalizada ante el
Servicio de Impuestos Internos sobre el comienzo de cualquier tipo de negocios o
labores susceptibles de producir rentas gravadas. El plazo para presentar esta
declaracion de iniciacion de actividades, es dentro de los dos meses siguientes a aquél

en gue comiencen sus actividades.

Lugar para realizar la iniciacion de actividades

En www.sii.cl, menl Registro de Contribuyentes, opcion Inicio de Actividades. También
puede hacerlo en la Oficina del Sll correspondiente al domicilio informado para la
realizacion de la actividad comercial. Para ello, debe presentar el Formulario 4415 de

Inscripcion al Rol Unico Tributario y/o Declaracion Jurada de Inicio de Actividades.

Para aquellos que se constituyen en el Registro de Empresas y Sociedades (RES), “Tu
empresa en un dia”, solo podran dar aviso de Inicio de Actividades en sii.cl, menu
Registro de Contribuyentes, cuando se haya constituido la sociedad y obtenido el RUT.
Esta obligacion puede ser realizada por cualquiera de los socios o bien por el

representante legal que cuente con Clave Secreta para operar en www.sii.cl.

Documentos a presentar en lainiciacién de actividades

Para el caso de las Personas Naturales, en términos generales, debe presentar su
Cédula de identidad, el Formulario 4415 de Inscripcion al RUT y/o declaracion Jurada

de Inicio de Actividades lleno y firmado y acreditar el domicilio.

Las Personas Juridicas, en términos generales, deben demostrar su constituciéon legal
y que posee uno o mas representantes, la Cédula de Identidad del representante legal,
Formulario 4415 de Inscripcién al RUT y/o declaracion Jurada de Inicio de Actividades
lleno y firmado, acreditar el domicilio y los documentos que se exhiban (escrituras)

deben ser originales o copias autorizadas ante notario otorgante del instrumento.

En caso de Inicio de Actividades por Internet, el sistema validara en forma automatica
la informacién ingresada, reportando las inconsistencias y sefialandole que debe
concluir el tramite en la unidad del Sll, para subsanar las observaciones y para requerir

una verificacion de actividad cuando corresponda.
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Documentos tributarios para comenzar la actividad econ6mica

Toda persona o contribuyente que emprende una actividad econdmica, requiere emitir

documentos tributarios autorizados o timbrados por el Sll, para respaldar sus ventas.

Existen varios tipos de documentos tributarios que deben estar timbrados por el

Servicio de Impuestos Internos, entre los que destacan:

> Boletas de Honorarios: Es el Documento Tributario que le corresponde a los
profesionales independientes o sociedades de profesionales, mediante el que
declaran su renta y el impuesto correspondiente ante el Servicio de Impuestos
Internos (Sll). Actualmente existen dos formatos disponibles para este

documento: fisico y electrénico.

> Boletas de Compraventa: Es el comprobante tributario que acredita la venta de

un producto o servicio a un consumidor final.

> Facturas: Son Documentos Tributarios que los comerciantes envian usualmente
a otro comerciante, con el detalle de la mercaderia vendida, su precio unitario,
el total del valor cancelable de la venta y, si correspondiera, la indicacion del
plazo y forma de pago del precio. Para este documento existe formato fisico y

electrénico.

> Guias de Despacho: Son documentos que deben emitirse en forma obligatoria
cuando se haya optado por postergar el otorgamiento de la factura y cuando se

trasladen bienes, independiente de que constituyan o no venta.

> Notas de Débito: Son documentos que deben emitir los vendedores y
prestadores de servicios afectos al Impuesto al Valor Agregado (IVA), por

aumentos en el impuesto facturado.

> Notas de Crédito: Son documentos que deben emitir los vendedores y

prestadores de servicios afectos al Impuesto al Valor Agregado (IVA), por
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descuentos o bonificaciones otorgados con posterioridad a la facturacion a sus
compradores o beneficiarios de servicios, asi como también por las

devoluciones de mercaderias o resciliaciones de contratos.

Adicionalmente, debe timbrar los registros obligatorios para respaldar la contabilidad de
la empresa, estos documentos permiten llevar un registro contable de la empresa,
realizar el balance anual y respaldar la actividad ante el Servicio de Impuestos Internos
(Sll). Dependiendo del tipo de empresa y categoria del contribuyente, se debera contar

con los siguientes libros:

» Libro Auxiliar.

» Libro Auxiliar de Remuneraciones.

» Libro de Compray Venta.

» Libro Fondo Utilidades Tributarias (FUT).
» Libro Diario.

» Libro Mayor.

Estos libros pueden ser adquiridos en el comercio y luego legalizados en el Sl

mediante su timbraje. También es posible llevar el registro contable en formato digital.

Timbraje de Documentos

Es el procedimiento a través del que se legalizan los diversos Documentos Tributarios,
como Facturas, Boletas, Libros de Contabilidad y otros, que respaldan las operaciones
de la empresa. Se debe timbrar los documentos que operan bajo formato fisico, es

decir, en papel. Si se realiza el tramite en linea, la autorizacion es electrénica.

Este tramite esta dirigido a los contribuyentes, Personas Naturales, Juridicas, chilenas
0 extranjeras, y otros entes sin personalidad juridica, que hayan hecho Inicio de
Actividades ya sea como contribuyentes de Primera 6 Segunda Categoria de la Ley de
la Renta.

Esta diligencia se realiza en las dependencias del Servicio de Impuestos Internos (SlI)

y los documentos requeridos para el tramite son los siguientes:

» Cédula RUT del contribuyente. Solo para extranjeros, personas juridicas u otros

entes sin personalidad juridica. Las Personas Naturales, deben presentar la
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Cédula de Identidad del contribuyente o fotocopia autorizada ante Notario de
ésta, si es un mandatario quien efectua el tramite.

Cédula de Identidad de quien realiza el tramite.

Poder simple firmado ante Notario o refrendado ante el Secretario de la
Direccion Regional o Jefe de la Unidad a quien se le haya conferido la
condicion de Ministro de Fe u Oficial de Registro Civil donde no exista Notario,
otorgado por el contribuyente o representante legal, en los casos de terceras
personas que se presentan a efectuar el tramite de timbraje.

Formulario 3230 (en duplicado) disponible en cualquier unidad del SlI, llenado
con los datos de los documentos que el contribuyente viene a solicitar timbraje
o llenado e impreso desde internet con la misma informacién anterior (puede
descargar desde internet el Formulario 3230). En ningun caso los funcionarios
podran llenar los recuadros en los cuales se registran los documentos a timbrar
y cantidad solicitada por el contribuyente.

Ultimo Formulario 3230 presentado por el contribuyente, correspondiente al
ultimo/s documento/s autorizado/s cuyo timbraje esta solicitando.

Documentos a timbrar ordenados y numerados en sus lomos, por cada caja o
talonario.

Ultima declaracibn mensual vigente del impuesto a las ventas y servicios
(Formulario 29) en el caso de los contribuyentes afectos a Primera Categoria de

la Ley de la Renta.

Impuestos a declarar por un emprendedor

Los emprendedores, ya sean empresas 0 personas naturales, deben presentar

declaraciones de impuestos como parte de sus obligaciones. A grandes rasgos,

podemos identificar dos tipos de declaraciones de impuestos:

Las mensuales como la declaracién mensual de IVA, y las anuales como la declaracion

anual de renta, entre otros.

Declaracion mensual de IVA

Se refiere a la declaracion y pago de los impuestos mensuales al valor agregado (IVA).

Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) deben ser presentadas mes a

mes en el Formulario 29 de Declaracién Mensual y Pago Simultaneo. En él se declaran
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y pagan los impuestos mensuales, producto de las ventas, compras, ventas exentas y
de exportaciones. Adicionalmente se pagan retenciones de segunda categoria
(honorarios), el impuesto Unico a los trabajadores, los Pagos Provisionales Mensuales
(PPM) obligatorio, la Cotizacion Adicional y los créditos y remanentes de empresas

constructoras, entre otros.
Dentro de las Declaraciones de IVA existen:

» Declaracion de IVA con pago
> Declaracion de IVA sin movimiento

» Declaracion de IVA sin pago y con movimiento.

Para cumplir con este tramite tributario usted debe utilizar el Formulario 29, el que
puede ser presentado por Internet en el sitio web del Sll, mend Impuestos Mensuales
(IVA-F29, F50), opcion “Declarar y pagar (F29 Y F50)".

Si usted presenta la declaraciéon de IVA mensual en formulario en papel, el Sll le ofrece
una aplicaciéon electrénica, desde el menu Impuestos Mensuales, opcion Declarar y
Pagar por Caja (F29 y F50), desde la cual, usted ingresa los datos y el sistema los
verifica para que estos queden sin errores de ingreso, con lo cual se evita el comprar y

llenar un formulario en papel.

La aplicacion le entrega un cupén de pago, el cual debe presentar en una Institucion
Financiera y pagar lo determinado, de esta manera su declaracion se termina de
validar e ingresar a los sistemas del SlI, para que usted la pueda consultar en linea del

menu sefialado precedentemente.

Declaracion de renta

La Declaracion de Impuesto Anual a la Renta, se realiza en abril de cada afio a través
de la presentacion del Formulario 22, en el se declararan las rentas o ingresos

correspondientes al afio anterior.

Dependiendo de la diferencia entre los pagos provisionales pagados durante el afio,
créditos que pueda utilizar y el monto a pagar en impuestos por dichas rentas, el

contribuyente pagara al fisco u obtendra una devolucion por la diferencia.

Para cumplir con este tramite tributario se debe utilizar el Formulario 22 de Declaracion

Anual a la Renta, el que puede ser presentado por Internet, a través de una aplicacion
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Electronica disponible en el sitio web del Sll, mend Renta, opcion Declaracion y

correccion de renta.
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Planteamiento del Problema

En la actualidad existe un nimero de personas que toman la decision de no
depender de un superior, por ende prefieren independizarse transformandose en
microempresarios. Una parte de estos ha formalizado sus actividades ante el Sl
(Servicio de Impuestos Internos), pero existe un porcentaje no menor de
microempresarios que no se encuentran formalizados en el pais. Segun la Cuarta
Encuesta de Micro emprendimiento realizada en el afio 2015 por el Instituto Nacional
de Estadistica y la Unidad de Estudios del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;
existen 1.865.860 emprendedores, de los cuales 1.814.938 son micro emprendedores,
de estos el 48,7% ha formalizado sus actividades ante el Sll contra un 51,3% que no

ha formalizado sus actividades.

Para realizar alguna actividad econdémica se considera como uno de los
requerimientos esenciales la formalizacion de estas actividades ante el SlI, por lo tanto,
es importante comprender el porqué una gran parte de los emprendedores no formaliza

legalmente sus actividades comerciales.

El presente estudio de tesis consiste en una investigacion cuantitativa con
alcance descriptivo, la cual estudia los principales obstaculos de los emprendedores
para formalizar sus actividades durante el afio 2017, focalizado especificamente en el

sector de Quilpué.
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Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Describir los principales obstaculos que presentan los emprendedores de la comuna de
Quilpué para formalizar sus actividades durante el periodo del afio 2017.

Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual de los emprendedores, a través de encuesta
descriptiva y mediante documentacion proporcionada por la Oficina de

Desarrollo Econémico de la Municipalidad de la comuna de Quilpué.

o Establecer los requisitos generales exigidos por el Servicio de Impuestos
Internos para la formalizacion de emprendedores, mediante la informacién
proporcionada por el propio servicio a través de sus medios de comunicacion

oficiales.

e |dentificar las principales debilidades de los emprendedores al querer
formalizar sus actividades, mediante una encuesta descriptiva a realizar a

emprendedores de la comuna de Quilpué.

e Concluir respecto al estado de carencias relacionadas con la formalizacion de

los emprendedores en estudio.
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Metodologia

El presente estudio de tesis se enfoca en una investigacion cuantitativa con alcance

descriptivo, el cual se desarrollara en las siguientes etapas.

Etapa 1: Revisién de antecedentes.

En esta etapa se realizara la revision de distintos textos bibliograficos, revistas y

paginas web que tengan relacion con la investigacion, para recopilar la informacion

necesaria para su desarrollo. Dentro de la bibliografia a estudiar se encuentra.

YV V VYV V

\4

Revision del Cédigo Civil.

Revision del Codigo de Comercio.

Revision del Codigo del Trabajo.

Revision de las siguientes péaginas web: servicio de Impuestos Internos,
Servicio Nacional de Capacitacion y empleo, Ministerio de Economia Fomento y
Turismo.

Revision de la ley N° 19.857 del 11 de febrero del 2003, que regula las E.I.R.L.
Revision de Tesis de Grado de Universidades nacionales relacionadas con el

tema en estudio.

Etapa 2: Sistematizacion de la informacién.

El ordenamiento de los antecedentes recopilado se realizar4 a través de cuadros,

tablas, esquemas y resimenes. Comenzando con:

>

Los antecedentes generales del derecho Civil, Comercial y Laboral respecto de
conceptos que tienen directa relacién con los emprendedores.

Recopilar ante el Servicio de Impuestos Internos informacion que tenga
relaciéon con la iniciacion de actividades de los emprendedores.

Aplicacion y andlisis de una encuesta realizada a emprendedores de la ciudad

de Quilpué.
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Etapa 3: Poblacidon y muestra

» La oficina de Desarrollo Econémico de la municipalidad de la ciudad de
Quilpué, proporcionara una lista con emprendedores formalizados y no
formalizados de dicho lugar, que participaban en un taller de emprendimiento.

» Se aplicara el instrumento evaluador a todo la poblacion en estudio

proporcionado por la oficina de Desarrollo Econémico de la Municipalidad de

Quilpué.

Etapa 4: Elaboracién, validacion y aplicacién de instrumentos.

» Andlisis documental de la informacién entregada por la Oficina de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Quilpué. A través por la cual se identificara la
situacion actual de formalizacion de los emprendedores de dicha comuna.

» Elaboracion de una Encuestas, cuyo propésito es describir la situacion de los
emprendedores de la comuna de Quilpué e identificar los principales motivos
por los cuales no han realizado la formalizacién de su emprendimiento

» La encuesta sera basada en preguntas de eleccién Unica y respuestas
cerradas.

» La validacion se realizara a través del andlisis y célculos de la encuesta,

utilizando el software estadistico SPSS version 21.

Etapa 5: Tabulacion de Resultados

» Las preguntas que componen la encuesta son dicotomicas y politbmicas,

» Las respuestas de las preguntas dicotémicas y politbmicas se les asignaran
valores. Para las dicotémicas 0 y 1, siendo 1 favorables y 0 no favorables. Para
las politémicas de 1 al 10 segun la cantidad de respuestas que tenga cada

pregunta.

Etapa 6: Andlisis de los resultados.

» Andlisis de las encuestas se realizard a través de estadistica descriptiva, tales
como la entrega tablas, graficos comparativos y narrativas.
> Analisis de la informacion obtenida de los documentos revisados.

» Levantamiento de hallazgos a partir de la informacion analizada e interpretada.
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» Redaccion del informe final de tesis de acuerdo al reglamento de titulacion
vigente de la escuela de auditoria de la Universidad de Valparaiso.

Etapa 7: Discusion de los Resultados

En esta etapa se compararan los resultados obtenidos en la investigacién y la
informacién contenida en el marco tedrico, con el fin de poder realizar una descripcion
de los principales obstaculos que tienen los emprendedores para poder formalizar sus

actividades durante el afio 2017.

Etapa 8: Elaboracién de conclusiones.
De acuerdo a los antecedentes recopilados y a la encuesta que se realizara a la
poblacion de los emprendedores de Quilpué, la cual entrego informacion clave para

este proyecto de tesis se obtendran las conclusiones correspondiente a esta
investigacion, tomando como guia los objetivos establecidos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El siguiente trabajo de investigacion se basa en la aplicacion de una encuesta a un
grupo de microemprendedores formalizados y no formalizados de la comuna de
Quilpué, los cuales se definen como la poblacién a investigar en el presente informe.
La poblacibn a investigar realiza diferentes actividades econdomicas tales como
prestaciébn de servicio, comercio (compraventa de productos), comercio en linea y

manufacturacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se debe cumplir cuatro objetivos especificos,
diagnosticar la situacion actual de los emprendedores e identificar las principales
debilidades de estos al querer formalizar, esto se lograra mediante la aplicacién de una
encuesta descriptiva. Ademas, se busca establecer los requisitos exigidos por el
Servicio de Impuestos Internos para formalizaciébn de sus actividades econdmicas
mediante la informacion proporcionada por la entidad. Y por ultimo se busca concluir
respecto al estado de carencias relacionadas con la formalizacibn de los

emprendedores.

Para obtener el analisis de los resultados se realizO una Encuesta de caracter
descriptivo a la poblacion de emprendedores de la Comuna de Quilpué. La encuesta
esta compuesta de veinticuatro preguntas de forma dicotébmicas y politémicas, las
cuales se dividen en cuatro etapas y la cuarta se subdivide en cuatro secciones de
caracter especifico, a continuacién, se detallan las preguntas que componen la

encuesta.

I.  Preguntas de Caracter General: En esta etapa se busca conocer al
encuestado en forma general respecto de su nivel educacional, rango etario

y género.

Il.  Conocimiento del emprendimiento: En esta etapa se busca clasificar el
emprendimiento del encuestado y el rango de tiempo en que realiza su

actividad.

lll.  Conocimiento del emprendedor: En esta etapa se busca conocer el motivo

por el cual el encuestado comenzé con su actividad de emprendimiento.
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Formalidades: En esta etapa se busca determinar el conocimiento del
emprendedor hacia la formalizacién.

Esta etapa se subdivide en las siguiente cuatro secciones de caracter
especifico:

A. Servicio de Impuestos Internos: En esta seccion se busca analizar si
el encuestado posee conocimiento sobre las funciones del Servicio
del Impuestos Internos, ademéas de los procedimientos impuestos
por la entidad para la formalizacién. También se indaga sobre la
consideracion del emprendedor que posee respecto a la necesidad
de formalizar y la razén del porqué no ha realizado la formalizacion

de su actividad.

B. Patente y permiso Municipal: En esta seccion se busca analizar si el
encuestado posee conocimiento sobre lo que es una patente
municipal, sobre los documentos que son necesarios para la
realizacion del tramite, ademas sobre la percepcidén sobre el apoyo
entregado por el municipio y el porqué no ha obtenido la patente o

permiso municipal.

C. Calidad Juridica: En esta seccion se busca conocer si el
emprendedor tiene nocion de la calidad juridica en la cual puede

iniciar sus actividades.

D. Permiso Sanitario: En esta seccién de busca conocer identificar si el
emprendimiento del encuestado tiene relacion con la produccion,
elaboracion, preservacion, envasado, almacenaje, distribucion y/o
expendio de alimentos o aditivos alimentarios, ademas se busca
conocer si este posee conocimiento de los permisos sanitarios, de
los procedimientos y documentacion necesaria para la obtencion de
estos. Y ademas de indagar cual es la principal razén por la cual no

ha obtenido el permiso sanitario.

31



La encuesta descrita anteriormente se aplic6 en primera instancia via correo
electronico, y posteriormente, a los emprendedores que no contestaron por este medio,
se les aplic6 de manera telefonica. La poblacion en estudio esta conformada por

diecinueve emprendedores de la comuna de Quilpué.

Gracias a la encuesta aplicada se obtuvieron los siguientes resultados.
I.  Segun preguntas de Caracter General

En esta seccion la encuesta arrojé los siguientes resultados:

En relacion a la agrupacion por género, la aplicacion de la encuesta arrojé que un
89,5% de los emprendedores encuestados, corresponden al género femenino, versus a
un 10,5% que corresponden al género masculino. (Ver tabla N°1)

Fuente. Elaboracién Propia

Agrupaciéon por Género

Frecuencia |Porcentaje

Validos Masculino 2 10,5
Femenino 17 89,5

Total 19 100,0

Tabla N°1. Agrupacién por Género.

Referente al rango etario de los emprendedores encuestados, la aplicacién de la
encuesta mostré que hay un limite minimo de veintiséis afios y un maximo de
cincuenta y siete afios, con una media de edad de treinta y nueve coma siete afos,
todo con una desviacion estdndar desde la media de ocho coma noventa y ocho afios.
(Ver tabla N°2)

Fuente. Elaboracion Propia

RANGO ETARIO

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
EDAD 19 26 57 39,7 8,98
N valido (segun lista) 19 26 57 39,7 8,98
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Tabla N°2. Rango Etario.

Referente al Nivel educacional de los emprendedores encuestados, cabe
sefalar, que de acuerdo a los resultados obtenidos por la aplicacion de la
encuesta se puede indicar que un 47,4% de los encuestados tienen su
ensefianza media completa, seguida por un 36,8% de emprendedores que
poseen una enseflanza superior completa, ademas un 10,5% de los
encuestados no concluy6 su educacion superior y finalmente un 5,3% de los

emprendedores no posee su ensefianza media completa. (Ver tabla N°3)

Fuente. Elaboracién Propia

NIVEL EDUCACIONAL
Frecuencia |Porcentaje
Validos Ensefianza media incompleta 1 53
Ensefianza media completa 9 47,4
Ensefianza superior incompleta 2 10,5
Ensefianza superior completa 7 36,8
Total 19 100,0

Tabla N°3. Nivel Educacional.

[I.  Conocimiento del Emprendimiento
En esta seccidn la encuesta arrojé los siguientes resultados:

Referente al rubro a que se dedica cada emprendedor, los resultados obtenidos segun

la encuesta aplicada, arroga que el 15,8% de los emprendedores realiza como
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actividad econOmica la prestacion de servicios de variada indole, y este mismo
porcentaje (15,8%) se dedica a la compraventa como actividad econémica. Ademas,
los resultados muestran que la mayoria de los encuestados, con un 68,4%, se dedican
a la manufacturacién de sus productos. (Ver tabla N° 4)

Fuente. Elaboracién Propia

CLASIFICACION DEL RUBRO
Frecuencia | Porcentaje
Vélidos Servicio 3 15,8
Comercio 3 15,8
fabricacion 13 68,4
Total 19 100,0

Tabla N° 4. Clasificacion del Rubro de los Emprendedores.

También se evalué el tiempo que los encuestados llevan realizando su
emprendimiento, esto arrojé que como resultado a aquellos emprendedores que llevan
entre uno y dos afios y los que llevan entre dos y tres afios, predominan con un 31,6%
cada uno. Seguido por aquellos que realizan su emprendimiento con mas de cinco
afos, con un 15,8%. (Ver tabla N° 5)

Fuente. Elaboracion Propia

ANTIGUEDAD DE LA ACTIVIDAD

Frecuencia | Porcentaje

Validos menos de un afio 2 10,5
Entre uno y dos afios 6 31,6

Entre dos y tres afios 6 31,6

Entre tres y cuatro afios 1 5,3

Mas de cinco afos 3 15,8

Mas de 10 afios 1 5,3

Total 19 100,0

Tabla N° 5. Tiempo de Antigliiedad de la actividad.
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lll.  Conocimiento del emprendedor
En esta seccion la encuesta arrojé los siguientes resultados:

El resultado obtenido en la encuesta hace referencia a que un 94,7% de los
emprendedores en algiin momento trabajé de forma dependiente antes de partir con su
emprendimiento, contra un 5,3% que no ha trabajado de forma dependiente. (Ver tabla
N° 6).

Fuente. Elaboracion Propia

Trabajo de forma dependiente

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos No 1 53
Si 18 94,7
Total 19 100,0

Tabla N° 6. Trabajé de forma dependiente.

Referente a qué motivé al encuestado a iniciar su emprendimiento, se muestra como
resultado que un 42,1% de estos optd por esta opcidén para generar mayores ingresos,
seguido por el 26,3% de encuestado que escogieron emprender para asi poder tomar
sus propias decisiones. Ademas los resultados muestran que un 15,8% de los
emprendedores partidé con su actividad al ser desvinculado de su empleo. (Ver tabla N°
7).
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Fuente. Elaboracién Propia

Motivacion

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos Fue desvinculado de su empleo 3 15,8
Generar un proyecto para tener mas ingresos 8 42,1

Tener mayor flexibilidad (Horarios) 1 5,3

Tomar sus propias decisiones 5 26,3
Responsabilidades familiares 1 5,3

Otro 1 5,3

Total 19 100,0

Tabla N° 7. Motivacion para emprender.

En esta pregunta se pretende conocer si el encuestado posee conocimiento de lo que
significa formalizar su negocio, en la que se obtuvo como resultado que el 100% de los

encuestados conoce lo que es la formalizacién de su negocio. (Ver tabla N° 8)

Fuente. Elaboracién Propia

Conocimiento de formalizar

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 0 0
Si 1 100
Total 19 100,0

Tabla N° 8. Conocimiento de la formalizacion.

Los resultados arrojados por la encuesta respecto a las formalidades se mostraran a

continuacion individualizados para cada seccion.

Para la seccion referente al Servicio de Impuestos Internos, los resultados son los

siguientes:
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La aplicacién de la encuesta arroja que un 84,2% de los emprendedores tiene una
nocion sobre las funciones basicas del Servicio de Impuestos Interno, contra un 15,8%
de los encuestados que no posee conocimiento de las funciones del Servicio de
Impuestos Internos. (Ver tabla N° 9).

Fuente. Elaboracién Propia

Conocimiento de la funcién del SlI

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 3 15,8
Si 16 84,2
Total 19 100,0

Tabla N° 9. Conocimiento de las funciones del SllI.

Referente a la necesidad del emprendedor de formalizar su actividad, negocio o
empresa, la aplicacion de la encuesta arroj0 que un 68,4% de los encuestados
considera que la formalizacion es algo necesario para la ejecucion de su
emprendimiento versus un 31,6% que piensa que el formalizar es innecesario para

llevar a cabo su actividad. (Ver tabla N° 10)

Fuente. Elaboracién Propia

Innecesidad de formalizar

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos No 13 68,4
Si 6 31,6
Total 19 100,0

Tabla N° 10. Innecesidad de Formalizar.

Los resultados arrojados por la aplicacion de la encuesta muestran que un 78,9% de
los emprendedores tiene una nocion sobre los procedimientos y la documentacion

necesaria para llevar a cabo su formalizacién ante el Servicio de Impuestos Internos,
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contra un 21,1% de los encuestados que no conoce

documentacion para dicho tramite. (Ver tabla N° 11).

Fuente. Elaboracion Propia

Conocimiento de los procedimientos
y documentacién para formalizar

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 4 21,1
Si 15 78,9

Total 19 100,0

Tabla N° 11. Conocimiento de los procedimientos y documentacion para

formalizar.

los procedimientos y

Respecto a la principal razén por la que no han hecho inicio de actividades de su

negocio 0 empresa ante el Servicio de Impuestos Internos, los resultados indican que

un 52,6% considera que el proceso de registro es demasiado caro, ademas un 15,8%

revela que su empresa es demasiado pequefia para la realizacién de ese tramite. Y por

ultimo el punto “no aplica” es para aquellos emprendedores que ya se encuentran

formalizados. (Ver tabla N° 12).

Fuente. Elaboracion Propia

Razén para no formalizar

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos No Aplica 5 26,3
El proceso de registro es demasiado 10 52,6
caro
Su empresa es demasiado pequefia 3 15,8
Otro 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla N° 12. Razén para no formalizar.
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Para la seccion referente a los permisos y patente municipal, los resultados son los

siguientes:

Los resultados arrojados por la aplicacion de la encuesta muestran que un 94,7% de
los encuestados sabe lo que es una patente y/o permiso municipal, contra un 5.3% que
desconoce estos permisos y patentes. (Ver tabla N°13)

Fuente. Elaboracion Propia

Conocimiento patentes y permisos
Municipales

Frecuencia |Porcentaje
Validos No 1 53
Si 18 94,7
Total 19 100,0

Tabla N°13. Conocimiento patentes y permisos Municipales.

De acuerdo a los resultados entregados por la aplicacién de la encuesta, se revela que
un 52,6% de los emprendedores no conoce la documentacién necesaria para obtener
la patente municipal, contra un 47,4% de los encuestados que si posee un
conocimiento sobre la documentacion solicitada para la realizacion de dicho tramite.
(Ver tabla N°14).

Fuente. Elaboracién Propia

Conocimiento de documentacion para
patente Municipal

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 10 52,6
Si 9 47,4

Total 19 100,0

Tabla N°14. Conocimiento de documentacion para patente Municipal.

Referente a la percepcién que tienen los encuestados sobre si el municipio apoya y

facilita el tramite a los emprendedores, la aplicacion de la encuesta arrojé que un
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57,9% de los encuestados cree que el municipio no apoya en este proceso, versus un
42,1% que piensa que si hay apoyo. (Ver tabla N°15).

Fuente. Elaboracion Propia

Percepcion sobre el apoyo municipal

Frecuencia| Porcentaje

Validos No 11 57,9
Si 8 421
Total 19 100,0

Tabla N°15. Percepcién sobre el apoyo municipal.

Respecto a la principal razén por la que no han obtenido el permiso o patente
municipal para su negocio o empresa, los resultados de la encuesta muestran que un
42,1% de los encuestados considera que el tramite conlleva costos adicionales
excesivos, también revela que un 15,8% de los emprendedores considera que el
proceso es demasiado caro. La opcion no aplica es para aquellos encuestados que

poseen permiso y/o patente municipal. (Ver tabla N°16).

Fuente. Elaboracién Propia

Principal razén por la que no ha obtenido patente y/o permiso
municipal
Frecuencia | Porcentaje
Validos No aplica 3 15,8
Es demasiado caro 3 15,8
Costos adicionales excesivos 8 42.1
Ningun negocio como el suyo tiene 1 5,3
permiso municipal
Otra razén 4 21,1
Total 19 100,0

Tabla N°16. Principal razén por la que no ha obtenido patente y/o permiso

municipal.
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Para la seccién referente a la calidad juridica para la iniciacién de actividades, los

resultados son los siguientes:

De acuerdo a al conocimiento que poseen los encuestados bajo la calidad juridica que
pueden adoptar los emprendedores para la iniciacion de actividades, los resultados de
la aplicacion de la encuesta arrojan que un 94,7% de los consultados si posee un
conocimiento sobre la calidad juridica en que se pueden formalizar, contra un 5.3% que

no tiene conocimiento respecto al tema. (Ver tabla N°17).

Fuente. Elaboracion Propia

Conocimiento de la calidad juridica
para la formalizacion

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos No 1 53
Si 18 94,7
Total 19 100,0

Tabla N°17. Conocimiento de la calidad juridica para la formalizacion.

Esta pregunta tiene relacion a la calidad juridica en que el emprendedor iniciaria su
actividad econdémica ante el Servicio de Impuestos Internos. Se obtuvo como resultado
que un 52,6% de los encuestado usaria como calidad juridica la de trabajador
independiente para la formalizaciéon, y se puede observar que con un 15,8% los
encuestados optarian tanto por persona natural como por empresa individual de

responsabilidad limitada. (Ver tabla N°18)
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Fuente. Elaboracién Propia

Opcion de Calidad Juridica

Frecuencia | Porcentaje

Validos Trabajador independiente 10 52,6

Persona natural 3 15,8

Empresa individual de 3 15,8
responsabilidad limitada

Otra 3 15,8

Total 19 100,0

Tabla N°18. Opcién de Calidad Juridica.

Para la seccion referente a si la actividad realizada por el emprendedor tiene relacion

con la produccion, elaboracién, preservacion, envasado, almacenaje, distribuciéon y/o

expendio de alimentos o aditivos alimentarios, la aplicacion de la encuesta arrojo los

resultados son los siguientes:

Respecto a si el emprendimiento realizado por los encuestados tiene relacién con el

ambito alimenticio, la aplicacion de la encuesta arroj6 que el 63,2% de los

emprendimientos no tienen relacién con la produccién, elaboracién, preservacion,

envasado, almacenaje, distribucién y/o expendio de alimentos o aditivos alimentarios,

versus un 36,8% que si posee relacién con el ambito alimenticio. (Ver tabla N°19).

Fuente. Elaboracion Propia

Relacion con el &mbito alimenticio

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 12 63,2
Si 7 36,8

Total 19 100,0

Tabla N°19. Relacién con el ambito alimenticio.

Los resultados obtenidos en cuanto a que si los encuestados conocen los permisos

sanitarios necesarios para el funcionamiento de su emprendimiento, arrojo los
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siguientes resultados, un 26,3% de los encuestados tiene un conocimiento sobre los
permisos necesarios para la realizacion de su actividad, contra un 5,3% que no posee
conocimiento sobre este tema. El punto no aplica, es para los emprendedores que no
tienen relacién respecto al tema estudiado en la pregunta. (Ver tabla N°20).

Fuente. Elaboracién Propia

Conocimiento sobre los permisos
sanitarios

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos No 1 53
Si 5 26,3
No Aplica 13 68,4
Total 19 100,0

Tabla N°20. Conocimiento sobre los permisos sanitarios.

Los resultados arrojados por la aplicacion de la encuesta, indican que el 21,1% de los
emprendedores que realizan una actividad relacionada con la produccién, elaboracion,
preservacién, envasado, almacenaje, distribucion y/o expendio de alimentos o aditivos
alimentarios no poseen el permiso sanitario correspondiente para dicha actividad,
versus un 10,5% de los encuestados que si poseen dicho permiso. El item No aplica,
se dirige a los emprendedores que no tienen relacion con la actividad alimenticia. (Ver
tabla N°21).

Fuente. Elaboracién Propia

Poseen Permisos Sanitarios

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 4 21,1
Si 2 10,5
No aplica 13 68,4
Total 19 100,0

Tabla N°21. Conocimiento sobre los permisos sanitarios.
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Respecto al conocimiento de los documentos necesarios para la realizacion del tramite,
la aplicacién de la encuesta muestra que de los emprendedores que tienen relacion
con el rubro alimenticio, estan igualados en porcentualidad, correspondiendo al 15,8%
del total de emprendedores encuestados. item no aplica, va referido a los
emprendedores que no tienen relacion con el ambito alimentario. (Ver tabla N°22).

Fuente. Elaboracién Propia

Conocimiento de los documentos para el
permiso Sanitario
Frecuencia Porcentaje
Vélidos No 3 15,8
Si 3 15,8
No 13 68,4
aplica
Total 19 100,0

Tabla N°22. Conocimiento de los documentos para el permiso Sanitario.

Referente a la percepcion que tienen los encuestados respecto a la falta de
informacién que existe para seguir los pasos para la obtencion del permiso sanitario,
los resultados de la aplicacion de la encuesta, a emprendedores dedicados a la indole
alimenticia, revelan que el 21,1% de cree que falta informaciéon necesaria para la
realizacion del tramite, versus un 10,5% que cree que no falta informacién al respecto.
El item no aplica corresponde a emprendedores que no se dedican al rubro de

alimentacioén. (Ver tabla N°23).

Fuente. Elaboracion Propia

Percepcion sobre la falta de informacion
Frecuencia Porcentaje
Validos No 2 10,5
Si 4 21,1
No 13 68,4
aplica
Total 19 100,0
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Tabla N°23. Percepcién sobre la falta de informacién.

Respecto a la principal razén por la que no ha obtenido el permiso sanitario para su
empresa, la aplicacion de la encuesta arrojo que el 15,8% de los encuestados no ven
beneficios adicionales al tener el permiso sanitario y un 5.3% piensa que los costos de
operar como negocio autorizado por el Ministerio de Salud son demasiado altos.
Respecto al item no aplica, se hace referencia a los emprendedores que no poseen
relacion con el &rea de alimentos. (Ver tabla N°24).

Fuente. Elaboracion Propia

Principal razén para no obtener el permiso sanitario
Frecuencia| Porcentaje

Vélidos No aplica 15 78,9
Costos adicionales de 1 5,3
operar son demasiado
altos
No ve beneficios 3 15,8
adicionales
Total 19 100,0

Tabla N°24. Principal razdn para no obtener el permiso sanitario.
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Analisis cruzado de los resultados obtenidos por la aplicacién
de la encuesta

Al cruzar los resultados de las preguntas referentes a la principal razén por la que los

encuestados no han formalizado su actividad con los resultados obtenidos de la

pregunta principal razén del porque no han obtenido la patente y/o permiso municipal,

esto arroja que cinco personas, las cuales representan el 26,3% de los encuestados,

consideran que los costos adicionales asociados a estos procesos son excesivos,

también se obtuvo que un 10,5% que el tramite es demasiado caro. (Ver tabla N°25).

Fuente. Elaboracién Propia

Principal razén para no obtener patente municipal
Ningun
negocio
como el
Es Costos suyo tiene
demasiado | adicionales | permiso Otra
No aplica caro excesivos | municipal | razén | Total
Razén No Aplica 3 0 1 1 0 5
parano El proceso 0 2 5 0 3 10
formalizar de registro
ante el Sll gg
demasiado
caro
Su 0 1 1 0 1 3
empresa
es
demasiado
pequefia
Otro 0 0 1 0 0 1
Total 3 3 8 1 4 19

Tabla N°25. Cruce de la Principal razon para no obtener patente municipal y

razon para no formalizar ante él Sll.

Al realizar el cruce de las respuestas obtenidas entre las preguntas que se refieren a la

principal razén para no poseer una regularizacion sanitaria y la principal razén para no
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formalizar ante el Servicio de Impuesto Internos, se puede apreciar que siete personas
creen que el proceso para regularizar en el Sll es demasiado caro y en su caso no
aplica la regularizacion sanitaria y otras tres personas no ven beneficios al
regularizarse sanitariamente y creen que el proceso de regularizacion en el Servicio de
Impuestos Internos es demasiado costoso. Cabe hacer hincapié que siete de los
encuestados tienen relacion con la produccion, elaboracion, preservacion, envasado,
almacenaje, distribucion y/o expendio de alimentos o aditivos alimentarios. (Ver tabla
N°26)

Fuente. Elaboracién Propia

Principal raz6n para no regularizacion
sanitaria
Costos
adicionales
de operar son No ve
demasiado beneficios
No aplica altos adicionales Total
Razén No Aplica 5 0 0 5
parano  E| proceso de 7 0 3 10
formalizar registro es
ante el Sll demasiado caro
Su empresa es 3 0 0 3
demasiado
pequeia
Otro 0 1 0 1
Total 15 1 3 19

Tabla N°26. Cruce de la Principal razén para no obtener permiso sanitario y

razén para no formalizar ante él SlI.

Por ultimo se conjugo la principal razon para no tener patente y/o permiso municipal y
no regularizarse de manera sanitaria, esto arrojo que cinco personas no aplicaba la
regularizacion sanitaria y creian que el hecho de tener patente es demasiado costoso,
de forma de contraste tan solo una persona cree que ambos procesos son demasiado
costosos, dos personas no ven beneficios adicionales al obtener la regularizacion
sanitaria y creen que el hecho de obtener la patente y/o permiso municipal es

demasiado costoso. (Ver tabla N°27)
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Fuente. Elaboracién Propia

Principal razén para no regularizacion
sanitaria
Costos
adicionales de
operar son No ve
demasiado beneficios
No aplica altos adicionales Total
Principal No aplica 3 0 3
razébn no Es 2 1 3
obtener demasiado
patente y/o caro
permiso Costos 5 2 8
municipal  adicionales
excesivos
Ningun 1 0 1
negocio
como el
suyo tiene
permiso
municipal
Otra razon 4 0 4
Total 15 3 19

Tabla N°27. Cruce de la Principal razén para no obtener permiso sanitario y

Principal razdn no obtener patente y/o permiso municipal.
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Discusion de los resultados

Al contrastar los resultados obtenidos por la aplicacién de la encuesta a la poblacion en
estudio con la Tercera encuesta de Microemprendimiento (EME) realizada por el
Ministerio de Economia Fomento y Turismo del Gobierno de Chile, muestra los

siguientes resultados:

En general se observd que la encuesta aplicada a los emprendedores de Quilpué
mayoritariamente son mujeres, un resultado distinto al que muestra la Tercera
Encuesta de Microemprendedores (EME), que revela que a nivel nacional el género
que predomina en el emprendimiento es el masculino, esta diferencia puede deberse

producto del tamafio de encuestados.

Al comparar el resultado del rango etario estudiado por ambas encuestas, revelan que
el promedio de edad de la poblacion estudiada de emprendedores de Quilpué con los
revelados por la EME, tienen una similitud relevante, debido a que la media de la edad
arrojada por la EME es de 43,7 afios, y la media de la encuesta realizada a la
poblacion en estudio de la comuna de Quilpué es de 39,7 afios, teniendo una

desviacion estandar de 8,9 afios, por lo que la edad se mueve dentro de ese rango.

Al momento de confrontar los datos que estudiaron el rubro al que se dedican los
emprendedores, ambas encuestas arrojan que predomina la actividad de
manufacturacion de productos, seguido por la comercializacion de bienes,
principalmente dedicado a la compraventa y por Gltimo la prestacion relacionada con

servicios.

Se debe reconocer que a pesar de estas similitudes de las encuestas, la aplicacion de
la encuesta a los emprendedores de Quilpué, posee algunas debilidades debido a que
a la poblacion en estudio a la cual fue aplicada es muy pequefia, lo que puede
conllevar a ciertas diferencias en algunos items que ambas encuestas estudian. En
cuanto a las fortalezas es se efectu6 tablas cruzadas de tres variables para observar la
conjugacion principal del no formalizarse lo que da un analisis mas completo sobre los

motivos y obstaculos de la no formalizacion.
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Conclusiones

La elaboracién del presente proyecto de tesis Descripcidon de los principales obstaculos
gque presentan los emprendedores para formalizar sus actividades durante el afio 2017,
en relacion a los resultados obtenidos de la presente investigacion se procede a

determinar lo siguiente:

En general se puede observar que gran parte de los emprendedores posee un
conocimiento basico de lo que es la formalizacion de sus actividades econémicas, pero
existe un obstaculo que es el desconocimiento sobre el proceso del tramite y la
documentaciébn que se necesita para este asunto, tanto para la iniciacion de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, para la obtencién de la patente y/o
permiso municipal y para la realizacion del tramite en relacibn a los permisos

sanitarios.

También gran parte de la poblacion encuestada demuestra su desconformidad en
cuanto al apoyo que muestran las entidades publicas para la realizacion de su

formalizacion como emprendedores.

A través del analisis realizado con tablas cruzadas, se ha podido observar que el
principal obstaculo que poseen los emprendedores se dirige especialmente al &mbito
monetario, ya que ellos encuentran que las realizaciones de estos procesos de

formalizacion son gravosas y conllevan costos adicionales innecesarios para ellos.

Aterrizando con lo anteriormente expuesto y analizando las tablas cruzadas mostradas
en los analisis de resultados, se muestra que los emprendedores que piensan que la
principal razén para no formalizar sus actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos se debe a que el proceso de registro es demasiado caro, y con los que creen
que la principal razén por la que no ha obtenido el permiso o patente municipal para su
negocio 0 empresa es que los costos adicionales de operar como negocio autorizado
por la municipalidad son demasiado altos; al cruzar esta informacién se muestra que
existe una agrupacion no menor de encuestados que indica una razé6n monetaria del
porque no ha formalizado su actividad, esto quiere decir que la formalizacion ante el

servicio y los costos municipales son demasiado elevados para ellos.
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También se observa que al cruzar la informacién obtenida a través de la pregunta
referida a la principal razén para no formalizar sus actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos se debe a que el proceso de registro es demasiado caro, con la
principal razén por la que no ha obtenido el permiso sanitario para su empresa la cual
muestra que la respuesta de los encuestados se divide en dos razones principales
una es que los costos adicionales de operar como negocio autorizado por el Ministerio
de Salud son demasiado altos y No ve beneficios adicionales. Esto muestra que vuelve
a aparecer el tema de los costos asociados a la formalizaciéon y ademas se agrega
como observacion que los encuestados no ven algun beneficio adicional en relacion al

costo que la obtencion del permiso sanitario conlleva.

Dicho lo anterior se puede concluir que los emprendedores consideran los costos
asociado a la formalizacién un obstaculo para realizar esta misma, ademas se hace
necesario que las entidades publicas con el tema investigado apoyen y orientes en
todo lo que es el proceso de la formalizacion y les muestren ciertos beneficio que ellos

pueden obtener para motivar en emprendiendo formalizado.
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ANEXOS



Anexo N°1: Encuesta Emprendedores

ENCUESTA A EMPRENDEDORES

I.- PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL
1-SexoF__M___

2.-Edad

3.- Nivel educacional (MARQUE CON UNA X)

Sin educacion escolar

Ensefianza béasica incompleta

Enseflanza basica completa

Ensefianza medio técnico profesional incompleta

Ensefianza medio técnico profesional completa

Enseflanza media cientifico humanista incompleta

Ensefianza media cientifico humanista completa

Ensefianza superior incompleta

Ensefianza superior completa

Otra, ¢, Cual?

Il.- CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

4.- Realice una breve descripcién de su emprendimiento.

NO MARQUE NADA, EN ESTE CUADRO.

Servicio

Comercio (compra venta)

Internet

Fabricacién (fabrica su productos y los vende

5.- Hace cuanto tiempo realiza su emprendimiento? (Marque con una X)

Menos de un afo

Entre uno y dos afios

Entre dos y tres afios
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Entre tres y cuatro afios

Mas de cinco afios

Mas de diez afios

Ill.- CONOCIMIENTO DEL EMPRENDEDOR

6.- ¢ A trabajado de forma dependiente? (Marque con una X)

Sl
NO

7.- ¢Qué lo motivé ainiciar su emprendimiento? (Marque con una X, una sola opcién)

Tradicion familiar/ herencia

No logré encontrar trabajo

Fue desvinculado de su empleo

Generar un proyecto para obtener mayores ingresos

Tener mayor flexibilidad (horaria, etc.)

Tomar sus propias decisiones/ser su propio jefe

Responsabilidades familiares

Trabaja muy lejos del hogar

Otro (especifique)

No sabe

No responde

IV.- FORMALIDADES

8.- ¢ Tiene usted conocimiento de lo que significa formalizar su negocio? (Marque
con una X)

Si

No

Si su respuesta en Sl, siga con las secciones A, B, Cy D, si su respuesta es NO, solo llegue
hasta aqui.

SECCION A

9.- ¢ Conoce la funcion del Servicio de Impuestos Internos (Sll)? (Marque con una X)

Si

No




10.- ¢ Considera usted que la formalizacién de su actividad, negocio o empresa es un
tramite que innecesario? (Marque con una X)

Si

No

11.- ¢, Conoce los procedimientos y documentacion necesaria para llevar a cabo su
formalizacion ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll)?

Sl

No

12.- ¢ Cuédl es la principal razén por la que no ha hecho inicio actividades de su negocio o
empresa ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll)? (Marque con una X, una sola
opcion)

El proceso de registro es demasiado caro

El proceso de registro toma demasiado tiempo

No sabe cdmo registrarse

Su empresa es demasiado pequefia

Teme perder beneficios sociales

No quiere tener la presion de que lo fiscalicen

Ningln negocio como el suyo esta registrado

El registro no es esencial

No ha podido cerrar la actividad anterior

Otro (especifique)

SECCION B

13.- ¢, Sabe lo que es una patente municipal? (Marque con una X)

Si

No

14.- ;Conoce la documentacion necesaria para obtener la patente municipal? (Marque
con una X)

Si

No

15.- (Cree usted que el municipio apoya y facilita el tramite alos emprendedores?
(Marque con una X)
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Si

No

16.- (Cuédl es la principal razén por la que no ha obtenido el permiso o patente municipal

para su negocio o empresa? (Marque con una X, una sola opcion)

Es demasiado cara

El proceso toma demasiado tiempo

Los costos adicionales de operar como negocio autorizado por la
municipalidad son demasiado altos

No ve beneficios adicionales

No sabe cédmo obtener el permiso o patente municipal

No es esencial

Ningln negocio como el suyo tiene patente o permiso municipal

Otra razén, comente brevemente.

SECCION C

17.- ,Conoce la calidad juridica bajo la cual puede iniciar actividades?
una X)

Si

No

(Margue con

Si su respuesta en Sl, siga con la pregunta 18. Si su respuesta es NO, pase a la seccién D.

18.- (,Con cuadl calidad juridicainiciaria su actividad econdmica ante el Servicio de

Impuestos Internos (Sll)? (Marque con una X, una sola opcién)

Trabajador independiente

Persona natural

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L)

Limitada (L.T.D)

Otra, especifique
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SECCION D

19.- ¢Su emprendimiento tiene relacién con la produccidn, elaboracién, preservacion,
envasado, almacenaje, distribucién y/o expendio de alimentos o aditivos alimentarios?

Si

No

Si su respuesta es Sl, continlie con las siguientes preguntas de la seccién D. Si su respuesta es
NO, no continde.

20.- ¢Conoce usted los permisos sanitarios necesarios para el funcionamiento de su
emprendimiento?

Si

No

21.- ;Posee usted permiso sanitario para el funcionamiento de su negocio?

Si

No

22.- ¢ Sabe cuéles son los documentos necesarios para la realizacion del tramite?

Si

No

23.- ¢ Cree usted que falta informacion respecto a los pasos a seguir para la obtencion del
permiso sanitario?

Si

No

24.- ¢ Cudl es la principal razén por la que no ha obtenido el permiso sanitario para su
empresa? (Marque con una X, una sola opcion)

El proceso toma demasiado tiempo
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Los costos adicionales de operar como negocio autorizado por el Ministerio de
Salud son demasiado altos

No ve beneficios adicionales

No posee informacidén respecto al tema

No es esencial

Ningun negocio como el suyo tiene permiso
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