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ABSTRACT
1. PRESENTACION

SEMINARIO DE TITULO: “Sociedad de la Informacién, Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién y Trabajo
Social”

EQUIPO SEMINARISTA:  Rodrigo Alberto Castillo Vivanco
Maria Francisca Roman Vargas

DOCENTE GUIA: Profesora Patricia Castafieda Meneses.

2.- FUNDAMENTACION

La insercion profesional del Trabajo Social en el ambito tecnolégico
obedece a un progresivo proceso de incorporacion de reciente data y cada vez
con una mayor presencia. Los escenarios laborales vigentes han influido en el
interés de los y las profesionales de Trabajo Social por insertarse en el ambito
tecnolégico, como una respuesta a las necesidades de fortalecimiento de
intervencion social y en los procesos de gestion social en espacios de
intercomunicacién institucional que, dentro de los fendmenos tecnolégicos
actuales, emergen como problematicas y necesidades, para los que el o la

profesional necesita de amplias competencias para poder abordarlas.

. 3.- REFERENTES TEORICOS

El Seminario de titulo se basa en dos conceptos, el primero corresponde
a Sociedad de la Informacién, entendida como “aquella comunidad que utiliza
extensivamente y de forma optimizada las oportunidades que ofrecen las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones como medio para el
desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos miembros” (Gobierno
Vasco en su Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion para el
periodo 2000-2003).



El segundo concepto se refiere a Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, definida como “aquellas herramientas computacionales e
informaticas (computadores y programas) que procesan, convierten,
almacenan, administran, sintetizan, recuperan y transmiten informacion
representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales” (http://es.wikipedia.org )

4.- OBJETIVO

Caracterizar y analizar comparativamente la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en el desempefio de
Trabajo Social, desde la perspectiva de los colectivos de profesionales
autoprogramables y genéricos titulados en Escuelas de Trabajo Social de las
Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

5.- METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia utilizada corresponde a Investigacion cualitativa, ya que
busca obtener el conocimiento de los significados, sentidos, opiniones vy
experiencias de los sujetos de la investigacién, desde una perspectiva |
subjetiva. Asimismo, es definida como exploratoria y descriptiva. Ademas
posee el caracter de comparativa, ya que persigue realizar un proceso de
analisis comparado entre colectivos profesionales definidos desde su
vinculacion a la tecnologia como autoprogramables y genéricos, respecto a la

incorporacion de las TICs en Trabajo Social.



6.- RESULTADOS

Sentidos y Significados atribuidos a las TIC's
Se evidenciaron definiciones, ventajas y desventajas adjudicadas por ambos

colectivos de investigacion.

Implicancias del manejo de hardware y software en el desemperio
profesional de Trabajo Social

Se caracterizaron por medio de la utilizaciéon, acceso, nivel de manejo,
propiedad, cualidades propias, conocimiento y valoracién de las herramientas
tecnoldgicas, entre ambos colectivos de investigacion.

Implicancias del repertorio sincronia espacio-tiempo en el desemperio
profesional de Trabajo Social

Los colectivos de investigacion se caracterizacion por medio de la clasificacion
del repertorio sincronia espacio- tiempo, correspondiente a: a) Diferente tiempo
— Diferente Lugar, b) Mismo tiempo — Diferente Lugar y ¢) Mismo Tiempo —
Mismo Lugar

Oportunidades de desarrollo profesional de Trabajo Social desde la
incorporacion de las TIC's

Los y las profesionales de Trabajo Social declararon como
oportunidades para el desempenio laboral, las siguientes categorias:
a) Insercion de Trabajo Social ante las trasformaciones tecnoldgicas, b) Areas
emergentes de intervencion para Trabajo Social, c)Nuevos requerimientos en
formacion profesional de pregrado, d) Optimizacién de recursos, e) Cambios en
gestion social, f) Sobrevaloracion de lo presencial por sobre lo virtual,
g) Valoracion en la utilizacion de las TIC's, h) Ejercicio profesional y TIC's, e

i) Limites profesionales



7.- CONCLUSIONES

Conclusiones en torno a la incorporacion de las Tecnologias de la
informacion y comunicacién y Trabajo Social:

Se considera que los referentes conceptuales de las tecnologias de la
informacion y comunicacion se estan constituyendo en una percepcion que se
ha ido incorporando paulatinamente al desempefio profesional, estableciendo
nuevos espacios laborales.

Conclusiones en torno a la metodologia de la investigacion

El disefio metodolégico se caracterizd por el ordenamiento y la
organizacion que planted al equipo seminarista, tanto en la recoleccion de los
datos, como en su posterior exposicion y reflexiones profesionales. A raiz de
esto, las experiencias originadas por el colectivo de investigacion permitieron el
aprendizaje de referentes técnicos y operativos de Trabajo Social en relacion a
los nuevos escenarios laborales caracterizados por la incorporacion

tecnoldgica.

Conclusiones en torno al Trabajo Social en el contexto de la Sociedad de
la informacion.

Dentro de la actual Sociedad de la Informacion se han generado nuevos
perfiles laborales y nuevas caracteristicas en los entornos de trabajo,
requiriéndose profesionales con cualidades, habilidades y competencias
pertinentes para una insercion satisfactoria a estos nuevos espacios y
escenarios institucionales, marcados por la incorporacion de las tecnologias en

el desemperfio y la adaptacioén a las constantes transformaciones.



INDICE

Pl S O AC O N .. 3

CAPITULO |

CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA . ..o 5
CoNtEXTO INSTITUCTONAL ... e 3]
CONtEXTO ACATBIMICO .. e e 11

CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA......cco oot 14
Sociedad de 1a INformacioN.........cccciiiiiiiii e 16
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC'S).....cccvveeeeeenninnns 25
Trabajo SOCIAL......cooiiiiie s 42

CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO ... ettt 47

CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION. .. .eeeeeeeee ettt 54
Sentidos y significados atribuidos alas TIC'S.........ccccoevririiiiiiiccccceeee e 55
Software INfOrmatico y HardwWare............c.uuvuviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeceeeeceeee e 72
Sincronia espacio —tiempo para Trabajo Social........ccccvveveeieiiieeeeiiiiiinnnnns 118
Oportunidades de desarrollo profesional..........ccccoeeiiiiiiiiiiiin 158
CAPITULO V

REFLEXIONES PROFESIONALES Y CONCLUSIONES FINALES............... 175
ReflexXiones ProfeSIONaAleS. . ... 176
CONCIUSIONES fINAIES .. i 187
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 193



PRESENTACION

La Sociedad de la Informacion, se ha transformado en un sistema
econdémico y social donde la generacion, procesamiento y distribucién del
conocimiento e informacion constituyen la fuente fundamental de productividad,
bienestar y poder. En este aspecto, comprende la utilizacibn masiva de los
medios electronicos para difundir la informacion, el conocimiento y los

intercambios en una sociedad.

Asi se identifica un nuevo ambiente donde la comunidad esta inmersa,
un “habitat informatico” que obliga a la nueva sociedad a desarrollarse de una
nueva manera y, a sus actores, a transformarse. El Estado, la relacién
ciudadano — Estado, las organizaciones, el sistema productivo, el comercio y la

creacion y difusion del conocimiento se modifican.

Este entorno no es ajeno a la profesion de Trabajo Social. Encarna
Guillén Sadaba y Clarisa Ramos Feij6o (1999), plantean que “Trabajo Social
define su concepto en funcién de los contextos historicos donde se va
desarrollando. Desde esta linea de analisis es imposible que la revolucién de la
informacion no le toque y muy de cerca tratdndose justamente de la informacién

que es una de las funciones basicas del Trabajo Social”

En este marco, los avances tecnolégicos pueden aportar grandes
ventajas para la formacién de los nuevos profesionales. Por ejemplo, la
posibilidad de metodologias de aprendizajes dindmicas, que incorporen
sistemas de autoevaluacién favorece una formacion previa a la incorporacién en
la practica mediante la simulacién de casos. El intercambio de informacion a
través de los foros de debates, la posibilidad de trabajo en equipo,
independientemente del lugar en que se encuentran las personas involucradas,
potenciardn la posibilidad de actividades de investigacion comparadas de
fundamental importancia para la conformacién de teorias propias de la

disciplina.

A partir de lo anterior, parece posible afirmar que el desarrollo del
software en temas sociales avanzara a pasos que superan los ritmos actuales,

por eso es tan importante el desarrollo de competencias y habilidades ligadas al



ambito de las TICs que puedan potenciar la tarea profesional, sin que por ello

se pierda la calidad de atencion a la dimensién humana.

Para ello es imprescindible una revalorizacién del quehacer de Trabajo
Social. Asimismo, el/la trabajador/a social deberia aprovechar al maximo las
ventajas de estas nuevas herramientas y adaptarlas al servicio de la profesion.
Trabajo Social no es una disciplina antagénica al desarrollo tecnol6gico, antes

bien incluso podria avanzar en su potenciacion.

Por lo tanto, la experiencia a desarrollar se plantea como desafio, una
redefinicion del concepto de Trabajo Social en el nuevo e incierto contexto de la
sociedad de la informacién.

De este modo, en un primer capitulo se desarrollan los Contextos de la
Experiencia, entregando los fundamentos que respaldan la realizacion del
presente Seminario de Titulo, sus principales implicancias, su conexién con
fendmenos de cardcter global y los referentes institucionales en los cuales se

inserta la experiencia.

Un segundo capitulo da cuenta del Marco de Referencia utilizado en la
experiencia, presentando las perspectivas teéricas y conceptuales en que se
inscriben los referentes de analisis que posibilitan del desarrollo del proceso de

investigacion.

El tercer capitulo aborda el Disefio Metodolégico donde se define los

marcos metodolégicos en que se configuran y desarrolla la investigacion.

El cuarto capitulo desarrolla el Analisis de la Informacién, en donde se
establecen los principales resultados obtenidos a través del proceso de

levantamiento de informacion primaria.

En el quinto capitulo son presentadas las Reflexiones Profesionales y
Conclusiones del equipo seminarista, en relacion a la experiencia realizada y el

impacto de sus hallazgos para Trabajo Social.
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CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA
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Contextos de la experiencia.

A. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Direccién de Gestién de Calidad, Universidad de Valparaiso.*

La Universidad de Valparaiso se concibe como una institucion de giro
educacional. Formadora de personas, con capacidades profesionales vy

técnicas, con profundos valores éticos, consecuentes con la nueva sociedad.

Dicha institucion es preferentemente académica, de caracter publico,
vinculada al bien comun y comprometida con el desarrollo, tanto nacional como
regional y que se encarga de cultivar en un nivel superior la docencia, la
investigacion, la extension académica y cientifica, la creacion artistica y la

difusion de la cultura.

La actividad académica de la Universidad de Valparaiso se desarrolla a
través de nueve facultades, la que a su vez, se dividen organizacionalmente en
escuelas e institutos los que imparten un total de 42 carreras de pregrados y un
programa de Bachillerato.

En este sentido, la Universidad de Valparaiso se ha comprometido con
su desarrollo institucional, incorporando dentro de sus lineamientos el
aseguramiento de la calidad de los programas de pre y post grados que imparte
y de gestion institucional.

De esta forma, el afio 2004 se crea la Direccion de Gestién de la
Calidad (DIRCAL), la que tiene por mision: “implantar en la Universidad de
Valparaiso procesos de mejoramiento continuo de la calidad, en todos los
niveles y dmbitos, con el propdsito de aumentar la pertinencia, la eficacia y la

eficiencia del quehacer institucional en el cumplimiento de su misién”

! Universidad de Valparaiso. Oficina de AutoEvaluacién Institucional. Documento de circulacién
interna. 2003. Citado en Del Real Bastias Marcela, “Competencias Profesionales y Trabajo
Social: Analisis de las Practicas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso, durante el periodo 1998-2004”. Seminario de Titulo para optar al Grado
Académico de Licenciado en Servicio Social y Titulo Profesional de Asistente Social 2004.



Contextos de la experiencia.

Esta mision institucional se materializa a través de los siguientes

objetivos:

v' Estimular el establecimiento de procesos de autoevaluacion
en todos los ambitos y niveles de la universidad, académicos,

administrativos y servicios de apoyo.

v' Facilitar los procesos de Acreditacion Institucional de la
Universidad y de las carreras de PreGrado y PostGrado,

manteniéndolas a través del tiempo.

v' Construir indicadores que faciliten las evaluaciones, analisis y
mediciones de los procesos evaluativos y el disefio de

proyectos orientados a la mejora.

v" Promover la formulacién de proyectos de mejoras tenientes al
aseguramiento de la calidad y al fortalecimiento institucional,
gue atraigan recursos externos que sustenten la actualizaciéon

permanente de la institucion.

v Promover una filosofia de calidad al interior de la Universidad

v' Disefiar e implementar estrategias educativas orientadas a la

formacion de las personas.

v Promover estudios e investigaciones que faciliten el
aprendizaje organizacional, generen nuevos conocimientos y

sustenten el proceso de cambio institucional.

De esta forma, la DIRCAL cumple su Misién en base a 3 procesos:

v" Procesos de impulso, asesoria y seguimiento de procesos
evaluativos.
v Procesos de sustento informativo, construccion de

indicadores, asesoria y seguimiento de planes y proyectos.



Contextos de la experiencia.

v' Procesos de impulsos del aprendizaje organizacional,
excelencia en la gestion institucional, fomento de la cultura

evaluativo, formacion y difusion de la calidad.

Para el efectivo cumplimiento de las labores que derivan de sus

cometidos, la DIRCAL, cuenta con la siguiente estructura organizacional, la que

cumple las siguientes funciones:

Direccion: ejerce distintas funciones, las que ejerce de acuerdo a:

v

v

En relacidn a su superior: principalmente le corresponde asesorar
al Rector en el area de la calidad.

En relacion a los comités de calidad institucional, Comité de
Evaluacion de PostGrado y Comité de Evaluacién e PreGrado:
proponer politicas de calidad a las instancias correspondientes
para su aprobacion, las acciones correspondientes para
implantacion en el marco de esas politicas, desarrollar y proponer
indicadores que permitan medir y evaluar el cumplimiento de las
politicas de calidad institucional en los distintos niveles.

En relacién a la DIRCAL: Centralmente le corresponde planificar,
organizar y dirigir la DIRCAL y adoptar las decisiones necesarias
para el ejercicio de sus atribuciones para el logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad, entre otros.

En relacién a otros 6rganos de la Universidad: requerir los planes
de desarrollo y velar por su coherencia, congruencia y
cumplimiento, de acuerdo a las politicas institucionales de calidad
en la Universidad de Valparaiso, entre otras.

En relacion a organismos externos en el area de la calidad:
representar a la Universidad en tema de calidad y/o cuando el
Rector lo solicite. Especificamente ante la CNAP.

Unidad de Procesos de Evaluacién: Su tarea es promover el mejoramiento

continuo y la acreditacion.

Unidad de

Seguimiento de Planes, Proyectos y construccion de

Indicadores: Su tarea es situar los procesos académicos y administrativos de

la Universidad en los mayores grados de pertinencia social, eficiencia y eficacia

para el logro del mejoramiento continuo.



Contextos de la experiencia.

Unidad de Estudios y Aprendizajes Organizacional: Su tarea se relaciona
con ofrecer en forma sistematica los sustentos informativos y cognitivos,
orientados a generar y potenciar la mentalidad del cambio, necesaria en la
comunidad universitaria para facilitara la institucion enfrentar los nuevos
desafios de gestion de excelencia. Ejerce funciones de educacion vy

socializacion, estudios y investigacion, informacion y difusion.

Ademas considera la:
Unidad de Apoyo Bibliografico y Centro de Documentacion Institucional:
Constituira un soporte actualizado y especializado para las actividades de
calidad y gestion institucional. Sera la memoria histérica de la organizacién

en el ambito de la calidad y desarrollo institucional.

Secretaria Administrativa: Tendra como tareas: Ejecucién de labores de
computacién, en apoyo de todas las unidades de gestion de la DIRCAL, de
control de asuntos pendientes y organizacion de archivos, de sistema de control
del curso de la documentacion general, entre otras funciones administrativas

generales.

A modo de clarificar la estructura organizacional de la DIRCAL, se

adjunta el siguiente organigrama: (Cuadro 1)



Cuadro 1.

Desarrallo
del Proceso

Infarme de A-E Plan
de Mejaras
Proyectos de mejoras

DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD

Contextos de la experiencia.

CHAP

Planes y proyectos
. Planes y
proyectos

U de Planes y Seguimiento
Estudios... proyectos

UNIDAD BIBLIQGRAFICA DE APOY(O

U de Procesos Evaluativos

I de estudios...

Medidas

correctivas B 1 de estudios. .

10



Contextos de la experiencia.

B. CONTEXTO ACADEMICO
Resefa Histérica de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso?.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso fue
fundada el 28 de Septiembre de 1945, constituyéndose como la primera
escuela formadora de Asistentes Sociales con Rango Universitario de Chile,
gracias al decreto N°0999 que avala su creacion y que, a su vez, determina su
dependencia académica a la facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de Chile.

“La Direccion de la Escuela, en ese entonces, estuvo a cargo de la
Asistente Social y Pedagoga en Francés, Sra. Luz Olguin de Sepulveda, quien
para desarrollar sus funciones cont6 con una Jefe de Préctica, una secretaria y
un Cuerpo Docente formado por profesores universitarios, Asistentes sociales y
otros profesionales.” En sus inicios, la carrera tenia una duracion de tres afios,
haciendo requisitos para ingresar: Bachillerato o Sexto Afio de Humanidades,
Salud compatible con el desempefio de la profesién y acreditar antecedentes
morales irreprochables.

Se debe considerar que, debido a la fecha de su fundacion la Escuela de
Trabajo Social de La Universidad de Valparaiso, obtiene la sexta antigliedad a
nivel nacional y se posiciona como una de las ocho escuelas fundacionales de

la profesion en Chile, que lideraron la formacion hasta el afio 1981.

De igual manera, “es también la primera escuela a nivel regional,
exclusividad que mantendra hasta el afio 1956, afio de fundacion de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad Catélica de Valparaiso. Desde ese afio,
ambas casas de estudios superiores compartiran, colaborativamente, el espacio
regional en el desarrollo de sus actividades académicas y en la insercion laboral

de sus profesionales.”

Con motivo de la reforma que afecté al ambito universitario en 1981, la
Universidad de Chile — Sede Valparaiso pasa a constituirse en la Universidad

de Valparaiso la que funciona de manera auténoma.

? Op. Cit. N°1

11



Contextos de la experiencia.

El funcionamiento ininterrumpido de la Escuela de Trabajo Social,
durante los afios transcurridos a partir de su fundacion, a permitido la formacién
de un numero importante de Asistentes Sociales, los que han logrado

desempenarse profesionalmente en contextos regionales como nacionales.

NUmero de Asistentes Sociales Titulados.

Universidad de Chile — Sede Universidad de Valparaiso
Valparaiso
Afo Cantidad de Afo Cantidad de
Titulados Titulados

1948 16 1981 11
1949 18 1982 17
1950 16 1983 22
1951 5 1984 16
1952 3 1985 2
1953 4 1986 7
1954 10 1987 13
1955 7 1988 17
1956 0 1989 3
1957 7 1990 29
1958 9 1991 27
1959 17 1992 5
1960 11 1993 23
1961 5 1994 46
1962 17 1995 27
1963 4 1996 50
1964 17 1997 48
1965 11 1998 32
1966 14 1999 42
1967 31 2000 36
1968 14 2001 34
1969 26 2002 47
1970 17 2003 46
1971 28 2004 50
1972 70 2005 45
1973 44 2006 61
1974 7
1975 31
1976 37
1977 30
1978 29
1979 32
1980 3

TOTAL 590 TOTAL 756

12



Contextos de la experiencia.

En las décadas anteriores a 1981, el niumero de titulados/as de la
Escuela de Trabajo Social alcanzan un total de 590. Esta cifra se ve
ampliamente acrecentada a partir de la creacion de la Universidad de
Valparaiso, donde el numero de Asistentes Sociales formados/as en dicha

escuela también sufre un incremento a través del paso de los afios.

13



Marco de Referencia

CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA

Sala de Computacion Escuela de Trabajo Social

Universidad de Valparaiso

14



Marco de Referencia

Presentacién

En el presente capitulo se presentan los referentes teoricos y
conceptuales en que se enmarca la presente investigacion. Con el objeto de
facilitar la comprension de los conceptos descritos en el Marco Referencial, se
presentara un esquema sobre las tematicas a abordar y sus respectivos
conceptos, las cuales giran en torno a tres grandes ejes como son Sociedad de
la Informacion, Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y por ultimo,

Trabajo Social en su evolucion historica.

- «—> Informacion 'y
Informacién

Comunicacion Historica

araware

la Sociedad de la

Informacién : -
Latinoamérica

Informaticos

Espacio- .
Temporal Chile

Informacion y

Comunicacion
|

!

Econdmico de las
TIC's

sociales: Transformacion
Espacio-Temporal

15




Marco de Referencia

2.1.- SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

No existe un concepto universalmente aceptado de lo que se llama
“Sociedad de la Informacion”, pero un gran porcentaje de autores esta de
acuerdo en que a principios de la década de los 70 se inicia un cambio en
relacion a las formas en que las sociedades funcionan. Este cambio se refiere
fundamentalmente a que los medios de generacion de riqueza progresivamente
se estan trasladando de los sectores industriales a los sectores de servicios. En
sintesis, se supone que en las sociedades modernas, la mayor parte de los
empleos ya no estaran asociados a las fabricas de productos tangibles, sino a
la generacion, almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacion. Se
destinara a "producir" bienes ligados a la educacioén, la salud, la informacién, el
medio ambiente, el ocio, entre otras areas. Y que configuran a grandes rasgos
lo que se ha dado en llamar sociedad post-industrial. Los sectores relacionados
con las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), desempefian un

papel particularmente importante dentro de este contexto.

Esta "sociedad de la informacién" se va a definir en relacion a
mecanismos como la produccion, el tratamiento y la distribucion de la
informacion. Va a exigir desde un punto de vista técnico, la infraestructura
necesaria para su utilizacién en todos los &mbitos de la economia y de la vida
social, haciendo que muchas de nuestras acciones se conformen en torno a

ésta.

De hecho, muchas de las tentativas de conceptuar han devenido en
decadencia, pero dentro de las que se encuentran vigentes estan las de
Masuda, quien comenta el concepto desde un enfoque humanista. Por otra
parte, existe una definicibn menos descriptiva, la enunciada en el Libro Verde

sobre la Sociedad de la Informacién.
Por ultimo, se sefala una connotacién desde una perspectiva de politica

publica que tiene el Gobierno Vasco en su Plan para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion para el periodo 2000-2003.

16



Marco de Referencia

Diversas Definiciones de Sociedad de la Informacién

Libro Verde sobre la
Sociedad de la

Gobierno  Vasco
en su Plan para el
Desarrollo de Ila
Sociedad de la

Autores Masuda?®, Informacion® Informacion para
el periodo 2000-
2003°

“la sociedad “se refiere a una “aquella
gue crece y se | forma de desarrollo comunidad que
desarrolla econdémico y social utiliza
alrededor de la en el que la extensivamente y
informacion y adquisicion, de forma
aporta un almacenamiento, optimizada las
florecimiento procesamiento, oportunidades que
general de la evaluacion, ofrecen las
creatividad transmision, tecnologias de la
intelectual distribucion y informacion y las
humana, en diseminacion de la comunicaciones
lugar de un informacion con como medio para
Definicion aumento del vistas a la creacion el desarrollo
consumo de conocimiento y a personal y
material”. la satisfaccion de las | profesional de sus
necesidades de las ciudadanos
personas y de las miembros”

organizaciones,
juega un papel
central en la
actividad econémica,
en la creaciéon de
riquezay en la
definicion de la
calidad de vida y las
practicas culturales
de los ciudadanos”.

Hoy dia, en la sociedad occidental en la cual se esta inmerso se ofrece la

informacion como un elemento accesible, que se puede poseer, que da poder,

que da conocimiento. Sin embargo, no se considera que la informacién tenga

caracter informativo, por el simple hecho de ser poseida; o de poder ser

asimilada por un sujeto. Se ha producido un cambio en el concepto de la

informacion.

® Citado en: Reusser Moénsalvez, “Revista Chile de Derecho Informatico”. Articulo ¢Qué es la
Sociedad de la Informacion?. Chile.
* Comisién de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Ciencias de Portugal. “Libro
Verde”, Portugal, 1997. Documento extraido desde Internet.
® Definicién extraida desde Internet: http://funredes.org/socinfodo/pres/DP2.doc
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Muchos criticos han sefialado que la llamada “Sociedad de la
Informacién” no es sino una version actualizada del imperialismo cultural
ejercido desde los paises ricos hacia los pobres, especialmente porque se
favorecen ambientes de dependencia tecnoldgica.

Quienes estan a favor de la “Sociedad de la Informacion” sostienen que
la incorporacién de las TIC en todos los procesos productivos, ciertamente
facilitan la insercion a los mercados globales, donde la intensa competencia
obliga a reducir costos y a ajustarse de manera casi inmediata a las cambiantes

condiciones del mercada®.

Las sociedades de la informacién surgen con el uso e innovaciones
intensivas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde el
aumento en la transferencia de informacion modific6 en muchos sentidos la
forma en que se desarrollan muchas actividades en la sociedad moderna. Sin
embargo, es necesario destacar que, informacibn no es lo mismo que
conocimiento, ya que la informacion es efectivamente un instrumento del
conocimiento, pero no es el conocimiento en si. El conocimiento obedece a
aquellos elementos que pueden ser comprendidos por cualquier mente humana
razonable, mientras que la informacién son aquellos elementos que a la fecha
obedecen principalmente a intereses comerciales, retrasando lo que para

muchos en un futuro sera la sociedad del conocimiento’.

Como consecuencia, algunos autores afirman que no es algo que exista
actualmente, es mas bien un ideal o una etapa evolutiva hacia la que se dirige
la humanidad, una etapa posterior a la actual era de la informacion, y hacia la
gue se llegara por medio de las oportunidades que representan los medios y la
humanizacion de las sociedades actuales, mientras la informacion sélo siga
siendo una masa de datos indiferenciados (hasta que todos los habitantes del
mundo no gocen de una igualdad de oportunidades en el ambito de la
educacion para tratar la informacion disponible con discernimiento y espiritu
critico, analizarla, seleccionar sus distintos elementos e incorporar los que
estimen mas interesantes a una base de conocimientos), entonces se seguira
estando en una sociedad de la informacion, y no se habra evolucionado hacia lo

gue seran las sociedades del conocimiento.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_la_informaci%C3%B3n
" http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_del_conocimiento
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Al mismo tiempo, la informacién ha pasado a ser un bien de consumo.
Pero no sélo este producto entra dentro de esta categoria sino que los modos
de vida de las personas de los paises mas desarrollados se han transformado
de una manera radical. Se esta asistiendo al nacimiento de una nueva sociedad
donde la calidad, la gestién y la velocidad de la informacion se convierten en
factor clave de la competitividad tanto para el conjunto de los oferentes como
para los demandantes. Las tecnologias de la informacién y comunicacion
condicionan la economia en todas sus etapas. Por todo ello la informacion, es
controlada por las condiciones del mercado. Estas determinan por un lado,
quienes tienen acceso a ella y por otro, qué o quiénes controlan su creacion y

su disposicion®.

A. CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En este escenario mundial, Caspar’ ha expuesto como principales
caracteristicas de esta Sociedad de la Informacion, los siguientes enunciados:

v' Aceleracién del cambio, ligado a la explosién de ciencias,
tecnologias y técnicas.

v’ Desarrollo de la complejidad generadora de nuevos
comportamientos socio profesionales.

v' Desmaterializacion de los intercambios y de los sistemas de
produccion, acompafiada de la importancia creciente de
actividades de creacion, direccion y gestion.

v Internacionalizacion de las relaciones y construccién de la Unién
Europea con crecientes redes de conexion, de las cudles
dependen muchos de los actores implicados en cualquier
actividad socio laboral.

v" Profundas transformaciones en el mercado laboral, con menos
puestos de trabajo estable. Mayor flexibilidad laboral vy
emergencia de nuevas formas sociales de trabajo: autoempleo,

teletrabajo, etc.

® http://tecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/43.html

°Citado en: Castafieda Meneses, Patricia; Salamé, Ana Maria. Competencias Profesionales de
Trabajo Social. Cuaderno de Trabajo Social N° 1 Direccién de Desarrollo Comunitario |I.
Municipalidad de Vifia del Mar — Universidad de Valparaiso, 2004.
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v' Continua Evolucién de los puntos de referencia, con el
subsiguiente riesgo de pérdida de identidad grupal e individual,
entre medio de los fendmenos de “globalizacion” y “glocalizacién”
definitorios de la era digital.

v Intensa busqueda de mayor y de mas amplia competencia socio
profesional, dentro de un mundo donde la movilidad se impone

como cultura.

De este marco, se desprenden tres grandes transformaciones que se
encuentran en pleno proceso de generaciéon de crisis y cambios, y que

comprenden®®

a) Transformaciones Tecnoldgicas: Las transformaciones tecnoldgicas -
principales impulsoras de las modificaciones que la sociedad humana vive hoy
en dia — pueden organizarse de acuerdo a dos grandes vertientes:
v" Revolucién Biolbgica, que abarca los campos de la biotecnologia
y la ingenieria genética.

v" Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Manuel Castells! sefiala que éstas (TIC's) corresponden al conjunto
convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica (maquinas y

software), las telecomunicaciones/television/radio y la optoelectrénica.

Ambas, en su desarrollo e implementacién, estan generando efectos
insospechados, modificando los sentidos y trascendencias del conocimiento y

sus efectos en la vida humana.

b) Transformaciones Econdmicas: En un mundo estrechamente comunicado
e interdependiente, emergen dos fendmenos econémicos:

v' Globalizacion de las economias nacionales con Ila
constitucion de mercados que permiten intercambios
comerciales a niveles regionales o continentales.

v' Glocalizacién: Valorizacion y rescate de la situacion local en

el contexto global

' Echeverria, B. Op. cit. P4g. 4 y siguientes.
* Castells, Manuel. (2001) La Era de la informacion: La Sociedad Red. Alianza Editorial, Madrid,
Espafia.
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Ambos fendmenos coexisten, dando cuenta de las paradojas y tensiones
entre un sistema econémico globalizante y economias locales con dinamica

productiva propia y diferenciada.

c) Transformaciones Sociales: Resultantes de las transformaciones
economicas y tecnoldgicas, se manifiestan en fen6menos emergentes, que
complejizan y modifican la realidad social de las ultimas décadas, entre los que
destacan:

v' Pobreza y Exclusién Social en niveles que tensionan y
colapsan los sistemas de bienestar publico imperantes
tradicionalmente.

v Cambios Demograficos asociados al Descenso de las
Tasas de Natalidad y Aumento de las Esperanza de Vida
de la Edad Adulta.

v' Desempleo Estructural.

v" Movimientos Migratorios

Estos fendmenos tienden a manifestarse de manera interdependiente y
presentan alta complejidad en su comprension y en sus propuestas de

intervencion.

B. ALFABETIZACION DIGITAL.

En la Sociedad de la Informacion no basta saber leer y escribir, sino que
es un imperativo social el conocimiento y dominio de las nuevas formas de
alfabetizacion mas acordes con los complejos entornos de informacién, lo que
se evalla a través de una serie de indicadores internacionales que miden,
comparan y proyectan la incorporaciéon y uso efectivos de las Tic's, incluyendo
su influencia sobre factores educacionales, de democratizacion, desarrollo
econémico, etc., pues el sistema global funciona sélo en la medida todas las
personas tengan acceso a la red para convertirse en focos de opinion e

influencia®?.

2 Op. Cit. N°3
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Los promotores de la Sociedad de la Informacion postulan que ésta
incluso da mejores posibilidades de integracién e igualdad de oportunidades a
los discapacitados respecto de cualquier otra etapa en la historia del hombre.

Lo ideal para el modelo es que todos estén alfabetizados digitalmente, es
decir, que las personas comunes tengan conocimientos en el uso de
tecnologias, como computacion, telefonia movil, cajeros electrénicos, operacion

de lavadoras automaéticas, Internet, etc.

Sin embargo, este aspecto también ha generado factores externos
negativos, pues el desconocimiento de ciertas herramientas de desarrollo por
las personas han hecho surgir nuevas formas de discriminacion en que se
distingue respecto de quienes estan alfabetizados digitalmente y quienes no,

alzandose barreras en el acceso al mercado del trabajo™.

C. COMUNIDADES VIRTUALES

Segun el autor Manuel Castells (1997:407) “...lo que caracteriza el nuevo
sistema de comunicacion basado en la integracién digitalizada e interconectada
de multiples nodos de comunicacién es su capacidad de inducir y abarcar todas
las expresiones culturales”; puesto que permite cubrir e integrar la diversidad de
intereses, valores e imaginarios y de construir propdsitos compartidos aunque a
veces so6lo la comunicacibn sea la meta. Pero en esas experiencias
compartidas los sujetos conforman su identidad y su diferenciacion con sus
congéneres digitales y con los otros del mundo real, y se establecen nuevas

formas de comunidad.

En el mundo real, la gente se socializa interactuando en un entorno local:
el pueblo, la ciudad, los suburbios residenciales y, a partir de experiencias
compartidas, tejen redes sociales que abren paso a la formacién del sentido de
comunidad (Castells, 1998). Con la aparicion de la sociedad en red se producen
nuevas formas de sociabilidad que ya no requieren de espacios geograficos. En

el mundo reticular, la peculiar interaccion social mediada por la maquina, otorga

* Op. Cit. N°3
* Bermidez Emilia, Martinez Gildardo “Los Estudios Culturales en la Era del CiberEspacio,
Universidad de Zulia, Venezuela.
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al individuo una nueva dimension experiencial que trastoca también el sentido
tradicional de comunidad localizada. Aparecen las comunidades virtuales, las
que inauguran nuevas formas de interaccion, de agrupar intereses y compartir
experiencias en el ambito de la comunicacién interactiva. Surge un nuevo
sentido de la idea de comunidad. En un mundo virtual esas comunidades
pueden entenderse como las agregaciones sociales mediadas por
computadoras y redes de telecomunicaciones, que posibilitan la produccion de
un bien comun (Smith, 1992). No obstante el nuevo terreno de congregacion, en
los espacios virtuales pueden encontrarse los elementos sociales, econdémicos,
politicos y culturales que constituyen los distintos dominios de una comunidad.
Esas nuevas formas de sociabilidad surgen de experiencias compartidas en el
ciberespacio, en que el intercambio simbdlico de valores éticos y estéticos,
imagenes, informaciones, conocimientos y hasta necesidades afectivas
conforman una nueva manera de satisfacer las necesidades gregarias del

hombre y de estar juntos en un territorio, no ya geografico, sino simbélico™.

Las comunidades virtuales inauguran una nueva dinamica del
surgimiento de ideas compartidas, puesto que los grupos de interés se
conforman a partir de afinidades que hablan de la presencia del sentido de
pertenencia que se construye a través de las redes, y crean ritos y reglas

propias de interaccién para el ir y venir de la interaccién comunicativa'®.

Al igual que las comunidades locales territoriales, las comunidades
virtuales crean sus propias reglas y codigos de interacciéon social. A falta del
contacto visual que implica la comunicacion cara a cara imperante en el mundo
real, sin la presencia de los modos acostumbrados de intercambio simbdlico
como los gestos y el tono de voz, las comunidades en la red han sido capaces
de desarrollar cddigos para transmitir afectos, emociones y sentimientos que
también constituyen elementos importantes en la configuracion de la identidad

de los habitantes de los espacios desterritorializados'’.

Dentro de las reglas y cbédigos de interaccion social de cada comunidad
virtual surge un concepto importante en este lenguaje virtual, como es el de
comunidad discursiva, el cual corresponde a un conjunto de actores sociales

gue persigue una agenda especifica y que a través del didlogo desarrolla un

* Op. Cit. 14
* Op. Cit. 14
" Op. Cit. 14
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discurso comun alrededor de esta agenda y las reglas de interaccion para
desarrollarla. La creacion de una comunidad discursiva alrededor de la
formacién de profesionales de lo publico en la regién puede contribuir a reforzar
la identidad de la disciplina y a legitimar su autonomia con relacién a otras
areas del conocimiento, contribuyendo asi a su fortalecimiento vy

consolidacion®®.

*® http://www.clad.org.ve/rev10/rev10n3.html
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2.2.- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC'S)

Dentro de esta Sociedad de la Informacién juegan un rol trascendental
las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s). Si bien,
hace un par de décadas éstas eran conocidas por una pequefia proporcion de
los habitantes, hoy existe una masificaciébn en el acceso a las herramientas
originadas por la transformacion tecnoldgica, las que se encuentren presentes

en los mas variados ambitos de la vida.

Por Tecnologias de la Informacion o Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion se entiende un término difuso empleado para designar lo relativo
a la informatica conectada a Internet, y especialmente el aspecto social de
éstos.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
aquellas herramientas computacionales e informaticas (computadores vy
programas) que procesan, convierten, almacenan, administran, sintetizan,
recuperan y transmiten informacion representada de la mas variada forma. Es
un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a
la informacién. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales™®.

El autor Manuel Castells incluye entre las Tecnologias de la informacion,
el conjunto convergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica
(maquinas y software). Las telecomunicaciones/television/radio y la

optoelectrénica

Algunos ejemplos de estas tecnologias son la telecomunicacién movil, la
pizarra digital (computador personal + proyector o DataShow), e Internet (blogs,

correos electronicos, paginas web, entre otros).

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%Ada_de_la_informaci%C3%B3n
%% Castells, Manuel. (2001) La Era de la informacion: La Sociedad Red. Alianza Editorial, Madrid,
Espafia.
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A. HARDWARE.

Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos
materiales que componen un computador. Hardware también son los
componentes fisicos de una computadora tales como el disco duro, CD-Rom,
floppy, etc. En dicho conjunto se incluyen los dispositivos electronicos y
electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o0 cajas, periféricos de

todo tipo y otros elementos fisicos.

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos (que se pueden
tocar) de la computadora: discos, unidades de disco, monitor, teclado, ratén
(mouse), impresora, placas, chips y demas periféricos. #*

B. SOFTWARE INFORMATICOS

a) Office

Es un paquete integrado de programas informaticos disefiados para el
trabajo de oficina, realizado por Microsoft, que incluye aplicaciones como Word
(procesador de texto), Excel (planilla de calculo), Outlook, y opcionalmente
otras como Access o Publisher.

» Word: Un tipo de aplicacion informatica que permite escribir
textos de todo tipo, desde cartas hasta libros. Hoy en dia es
frecuente que permitan usar distintos tipos de letra, incluir
imagenes y tablas de datos, escribir en columnas, afadir

ecuaciones matematicas, etc. %3

» Excel: Aplicacion informética que permite manipular datos
numéricos: hacer todo tipo de operaciones con ellos, mostrar

gréficos, etc.?*

*! http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware

?% http://usuarios.lycos.es/Resve/diccioninform.htm

2% http://www.proclave.com/esp/cursos/glosario.htm#ProcTexto
?* http://www.proclave.com/esp/cursos/glosario.htm#HCalculo
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» PowerPoint: Es un programa disefiado para hacer
presentaciones practicas con texto esquematizado, facil de
entender, animaciones de texto e imagenes, imagenes
predisefiadas o importadas desde imagenes de la computadora.
Se le pueden aplicar distintos disefios de fuente, plantilla y
animacion. Este tipo de presentaciones suele ser muy llamativo y

mucho més préactico que los de Microsoft Word.?®

» Outlook: es un programa de agenda ofimatica y cliente de email
de Microsoft, y forma parte de la suite Microsoft Office.
Puede ser utilizado como aplicacion independiente, o junto con
Microsoft Exchange Server para dar servicio a multiples usuarios
dentro de una organizacién, tal como buzones compartidos,

calendarios comunes, etc.?®

» Access: Es el programa de administracion de bases de datos de
Microsoft Office. Permite crear bases de datos para organizar,
analizar y compartir informacion.?’

Permite el ingreso de datos de tipos: Numéricos, Texto, Fecha,
Si/No, OLE, Moneda, Memo y Boolean. Pueden desarrollarse
aplicaciones completas basadas en Microsoft Access, pues trae
consigo las herramientas necesarias para el disefio y desarrollo de
formularios para el ingreso y trabajo con datos e informes para

visualizar e imprimir la informacién requerida. 2

» Publisher: es un programa de auto-edicion con el cual se pueden
hacer diferentes presentaciones, principalmente es usado por
aquellos que inician en el disefio, se pueden realizar diferentes
tipos de cosas ya sea: tarjetas de presentacion, diplomas, tarjetas,
tripticos, etc.

Sirve para crear material de publicacion y marketing. La
presentacion y los materiales con los que cuenta el programa son
fundamentales para la realizacion de presentaciones. Disefia, crea

?® http://es.wikipedia.org/wiki/Powerpoint

?® http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Outlook

?" http://www.microsoft.com/spain/office/products/access/default. mspx
*®http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Access
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y publica internamente material de marketing y comunicacion con

un aspecto profesional. %

b) S.P.S.S

El SPSS (Statistical Product for Service Solutions) es un programa
estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y empresas de

investigacion de mercado.

Originalmente SPSS era el acronimo de "Statistical Package for the
Social Sciences". En la actualidad la sigla designa tanto el programa como la
empresa que lo produce.®

c) Internet

Internet es una red de redes a escala mundial de millones de
computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP. También
se usa este nombre como sustantivo comun y por tanto en minusculas para
designar a cualquier red de redes que use las mismas tecnologias que Internet,

independientemente de su extensién o de que sea publica o privada®.

Al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es sinénimo de
Word Wide Web. Esta es parte de aquella, siendo la World Wide Web uno de
los muchos servicios ofrecidos en la red Internet. La Web es un sistema de
informacion mucho més reciente (1995) que emplea la red Internet como medio

de transmision.

Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la Web son el
acceso remoto a otras maquinas (SSH vy telnet), transferencia de archivos
(FTP), correo electrénico (SMTP), boletines electrénicos (news o grupos de
noticias), conversaciones en linea (IRC y chats), mensajeria instantanea (MSN
Messenger, ICQ, YIM, AOL, Jabber), transmision de archivos (P2P, P2m,
Descarga Directa), etcétera®.

?% http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Publisher
% http://es.wikipedia.org/wiki/SPSS

*! http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

%2 Op. Cit. 31
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Dentro de los servicios de Internet se encuentran un conjunto de
productos o herramientas orientados al trabajo en grupo, las cuales han sido

denominadas como “GroupWare™?

C. SINCRONIA ESPACIO - TEMPORAL*

a) Diferente tiempo — Diferente Lugar:

» Correo Electrénico: Es el intercambio de mensajes almacenados
en computadora por medio de las telecomunicaciones. Los
mensajes de correo electronico se codifican por lo general en
formato de texto ASCII. Sin embargo, se pueden también enviar
archivos en otros formatos, tales como imagenes graficas y
archivos de sonidos, los cuales son transferidos como archivos
anexos en formato binario. El correo electronico representa una de
las primeras aplicaciones del Internet y sigue siendo la de mayor

uso>>

» NewsGroup y Comunidades en Red: es el didlogo acerca de un
tema en particular que consiste de notas escritas en un sitio
central de Internet y redistribuidas a través de Usenet, una red
mundial de grupos de dialogo de noticias. **Estos poseen registros
histéricos de mensajes, manteniéndose en linea las ultimas

semanas de discusion.

b) Mismo tiempo — Diferente Lugar:

La interaccion entre usuarios en diferente lugar, pero al mismo tiempo tiene
unas posibilidades extraordinarias. La probabilidad de que distintas personas en
diferentes rincones del planeta puedan colaborar en la solucién de un problema
nos hace pensar en la realidad de lo que se suele denominar “La aldea Global”.

* Ortega Cantero Manuel, Bravo Rodriguez José “Sistema de Interaccién Persona-

Computador”

** Op. Cit. N° 33

*® http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dcorreo

% Definicion extraida de Internet: http://www2.terra.com/informatica/que-es/newsgrou.cfm
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Entre esos se encuentran:

» Editores Sincrénicos distribuidos.

» Entornos de Trabajo

» Chat: es el nombre genérico de una herramienta que simula la
comunicacion que facilita el teléfono entre dos o mas usuarios. Solo
gue en este caso la interaccion no se produce mediante la voz sino
escribiendo en el computador. Dependiendo del nimero de usuarios
cada uno de ellos escribe en una zona diferente de cada una de las
pantallas y la red de computadores transporta los caracteres a los
demds usuarios. Internet Relay Chat (IRC) es la version multiusuario
para Internet y ha permitido un mundo de relaciones en las que los
usuarios, ya no son reales y cada uno utiliza un sobrenombre (nick) y

escenifica un papel®’.

» Videoconferencia: consiste en un servicio multimedia que permite a
varios usuarios mantener una conversacion a distancia en tiempo real
con interaccién visual, auditiva y verbal. *® Esto es en realidad un
Videoteléfono. La Videoconferencia de Escritorio, permite compartir la
informacion, los apuntes de un curso y poder visionar la sala donde

se encuentra el otro usuario de forma sencilla.

> Telefonia: El teléfono es un dispositivo de telecomunicacion disefiado

para transmitir conversacion por medio de sefiales eléctricas.

El teléfono mévil o celular, es un dispositivo de comunicaciéon
electrénico con las mismas capacidades basicas de un teléfono de
linea telefénica convencional. Ademas de ser portétil es inalambrico
al no requerir cables conductores para su conexiéon a la red

telefénica.

La red de telefonia moévil o celular consiste en un sistema telefénico
en el que mediante la combinacion de una red de estaciones

transmisoras-receptoras de radio (estaciones base) y una serie de

%" http://es.wikipedia.org/wiki/Chat
*® http://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
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centrales telefénicas de conmutacion, se posibilita la comunicacion
entre terminales telefénicos portatiles (teléfonos moéviles) o entre

terminales portatiles y teléfonos de la red fija tradicional. *°

c) Interaccién Cara a Cara. Mismo Lugar- Mismo Tiempo.

» Pantalla compartida Para Explicaciones: Se utiliza un proyector y
los alumnos escuchan las explicaciones al tiempo que pueden
observar la pantalla donde se presentan los conceptos. Ejemplo: Una
presentacion con Microsoft PowerPoint con un proyector.

» Utilidades con Respuesta de la Audiencia: En este caso existe un
sistema de voto informatico. Ejemplo: los programas de television que
miden mediante un mando a distancia lo que piensa la audiencia que

se encuentra en el propio programa®.

> Estaciones de Trabajo con envio de texto.

» Entornos de Conversaciéon y tormenta de Ideas: Un ejemplo de
estos sistemas es Groupsystem Electronic Meeting. En ellos se ha
comprobado que se eliminan los problemas de timidez en la
expresion de ideas por parte de los subordinados, por lo que la

solucion adoptada a un determinado problema es mas democratica®.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
*° Op. Cit. 33
* Op. Cit. 33
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D. EL PARADIGMA DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La nocion de paradigma tecnoldgico ayuda a organizar la esencia de la

transformacion tecnolégica actual en su interaccién con la economia y la

sociedad.

Los rasgos que constituyen su nucleo, y que en su conjunto constituyen

la base de la sociedad red, serian los siguientes*:

La informacion es su materia prima: son tecnologias para
actuar sobre la informacion, no solo informacién para actuar
sobre la tecnologia. En las sociedades post-industriales, se
asume el conocimiento como objeto de produccién
tecnolégica. ElI saber se produce, almacena y usa
industrialmente para producir mas saber.

La capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas
tecnologias. Puesto que la informacién es una parte integral
de toda actividad humana, todos los procesos de nuestra
existencia individual y colectiva estan directamente
moldeados por el nhuevo medio tecnoldgico.

La logica de interconexion de todo sistema o conjunto de
relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la
informacion.

El paradigma de la tecnologia de la informacion se basa en la
flexibilidad. No solo los procesos son reversibles, sino que
pueden modificarse las organizaciones y las instituciones e
incluso alterarse de forma fundamental mediante Ia
reordenacién de sus componentes.

La convergencia creciente de tecnologias especificas en un
sistema altamente integrado, dentro del cual las antiguas
trayectorias tecnoldgicas separadas se vuelven practicamente
indistinguibles.

42 Castells, Manuel. “La Era de la Informacion: La Sociedad Red”. Alianza Editorial. Madrid,

Espafia, 2001
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E. IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO DE LAS TIC'S.

Debido a su influencia en la sociedad, es importante considerar que el
sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion surge gracias a
tres factores fundamentales:

v el politico (una accién deliberada por parte de los paises mas
desarrollados para establecer un nuevo marco de actuacion
liberalizado en el sector de las telecomunicaciones),

v' el tecnoldgico (la aparicion de nuevas tecnologias, lo cual generé
una cantidad muy grande de nuevos servicios circulando por las
redes de telecomunicacion)

v' el estratégico o de reorganizacién sectorial (que supone la
convergencia de diversos sectores que venian operando
separadamente: informatica, telecomunicaciones, medios de

comunicacion, ocio).

Esta convergencia ha sido posible gracias al cambio tecnolégico. Con él,
el sector afectado por las TIC's pasa a ser hegemonico en cualquier pais y su
valor estratégico se convierte en indiscutible. Las nuevas tecnologias,
constituidas entonces como sistemas que procesan informacién estratégica
para la toma de decisiones (productivas, financieras, politicas, sociales), se
convierten en el paradigma en torno al que se fijan las representaciones sobre

el saber socialmente valorado como necesario®.

Por lo anteriormente indicado, es importante expresar que las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion designan a un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas, pero también las herramientas que permiten una
redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad. La puesta en practica de
las TIC's afecta a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la
sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion. Un buen ejemplo de la
influencia de las TIC's sobre la sociedad es el gobierno electrénico. Como
contraparte a los progresos que aportan, las TIC's crean nuevas formas de

exclusion social por la aparicién de una "brecha digital"**.

** Dominguez Sanchez Mario. “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: sus
opciones, sus limitaciones y sus efectos en la ensefianza, Revista Némadas N°8, 2003
** Op. Cit. 43

33


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital

Marco de Referencia

a) Agenda Digital %

La Agenda Digital (AD) es el resultado de un trabajo iniciado en abril del
afio 2003, con la constitucion del Grupo de Accién Digital (GAD), presidido por
el Coordinador Gubernamental de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
y un grupo publico-privado conformado por instituciones de gobierno,
organizaciones representativas del ambito empresarial, sector académico y de

otros poderes del Estado.

El 17 de marzo de 2004 entregaron al Presidente de la Republica los 34
puntos que contempla la Agenda Digital 2004-2006, que es el fruto del trabajo
realizado por el Grupo de Accion Digital, conformado por 170 lideres de 50
instituciones representativas del sector publico y privado.

Su objetivo es contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para incrementar la
competitividad, la igualdad de oportunidades, las libertades individuales, la
calidad de vida y la eficiencia y transparencia del sector publico, enriqueciendo
al mismo tiempo la identidad cultural de la Nacién y de sus pueblos originarios.
Las TIC no son un fin en si mismas. Son instrumentos para modernizar el
Estado, incrementar la productividad y acortar las diferencias entre grandes y
pequefias empresas, mejorar la eficiencia de las politicas sociales, disminuir las
disparidades regionales de desarrollo y aumentar la equidad. De esta forma, la
Agenda Digital busca poner a las TIC'’s al servicio de estos objetivos nacionales.
46

El resultado de este esfuerzo es un amplio acuerdo publico y privado sobre
una estrategia pais, mirando a la celebracién del Bicentenario en 2010, y un
Plan de Accién para el periodo 2004-2006, que contempla 34 iniciativas
separadas en 6 puntos principales: *’

» Masificacion del Acceso a Internet:
- Consolidar las medidas que facilitaran el acceso individual y
comunitario a la banda ancha para todas las chilenas y chilenos.
- Promover el desarrollo de Infocentros como centros de servicios.
- 900 mil hogares y 150 mil empresas conectadas a Internet para el afo
2006.

** http://www.atinachile.cl/node/3694
** Grupo de Accién Digital, “Agenda Digital te acerca el Futuro” Febrero 2004.
* http://www.atinachile.cl/node/3694

34



Marco de Referencia

» Educacién y Capacitacion:
- Alfabetizacion digital para medio millén de chilenas y chilenos.
- Despegue de la certificacién de habilidades en TIC.
- Promocién de escuelas conectadas y equipadas.
- Integracion de TIC en las précticas curriculares.
- Impulsar la formacion técnico-profesional en TIC.
- Promover contenidos de calidad mundial.

- Dominio de inglés bésico e instrumental para todas las escuelas.

> Estado en Linea:
- Plataforma de servicios electrénicos para tramites.
- Red digital de banda ancha para el sector publico (Ruta 5D).
- Plataforma electrdnica para Chile Solidario y las politicas sociales.
- Desarrollo de tecnologias digitales en el sector salud.
- Desarrollo digital de gobiernos regionales y municipios.
- Aumentar la métrica y la eficiencia del gasto publico en tecnologias de
informacion.
- Mejoramiento de la seguridad de estructuras de informacion esenciales

para el sector publico.

» Desarrollo Digital de las Empresas:
- Masificacién de la factura electrénica.
- Consolidacion y expansion del uso de ChileCompra.
- Simplificacion y puesta en linea de tramites empresariales.
- Boleta electronica de honorarios e inicio de actividades en linea.
- Desarrollo de medios de pago para el comercio electrénico e impulso y
consolidacion del Portal de Pagos del Estado.
- Ventanilla electronica y marketplace de comercio exterior.

- Profundizar la adecuacién de los Instrumentos de Fomento.

» Despegue de la Industria TIC:
- Identificacién de oportunidades y focalizacion de esfuerzos para el
desarrollo de la industria TIC
- Asegurar la calidad a través de la certificacion de empresas
- Intensificar el programa de Atraccidn de Inversiones Extranjeras de Alta
Tecnologia.
- Fortalecer la promocidn de la investigacion y desarrollo (1+D) en TIC.
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- Facilitar el proceso de exportaciéon de la industria TIC.

- Financiamiento para crear y emprender.

» Marco Juridico:
- Eliminacion de obstaculos y fomento del uso de documento y firma
electronica.
- Titulo ejecutivo de factura electrénica.
- Derechos del consumidor en el comercio electrénico.
- Actualizaciéon de la legislacion para la proteccion de la propiedad

intelectual.

a) Brecha Digital

La Brecha Digital es una expresion que hace referencia a la diferencia
socioeconOmica entre aquellas comunidades que tienen Internet y aquellas que
no. Se trata de una cuestién de alcance politico y social®®.

Este término también hace referencia a las diferencias que hay entre
grupos segun su capacidad para utilizar las TIC's de forma eficaz, debido a los
distintos niveles de alfabetizacién y capacidad tecnolégica.

También se utiliza en ocasiones para sefialar las diferencias entre
aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de calidad y aquellos

que no.

Otros autores extienden el alcance de la Brecha Digital para explicarla
también en funcién de lo que se ha denominado "analfabetismo digital",
consistente en la escasa habilidad o competencia de una gran mayoria de
miembros de las generaciones nacidas antes de los afios sesenta para manejar
las herramientas tecnoldgicas de computacion y cuyo acceso a los servicios de

Internet es por ende muy limitado™.

*® http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital
*9 Op. Cit. No 48
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b) Nuevos Escenarios Laborales

En torno a la transformacién de la nueva economia (en cuyo proceso las
TIC’s tienen una vital importancia) se transforman también los procesos de
trabajo. El nuevo trabajo se caracteriza por la autonomia del trabajador en la
toma de decisiones y en la relacién con otros trabajadores funcionando en la
red. Esto exige al trabajador saber qué hacer con la informacion que necesita,
donde buscarla, como relacionarse con otros elementos en red y tomar

decisiones en tiempo real®.

Actualmente el trabajo se caracteriza, por una separacion fundamental
entre dos tipos. Uno, es el llamado (por el autor Manuel Castells) trabajo
autoprogramable v, el otro, trabajo genérico®.

Por una parte, el trabajo autoprogramable es el que desarrolla aquel
trabajador que tiene una capacidad instalada en él o ella de poder tener la
posibilidad de redefinir sus capacidades conforme va cambiando la tecnologia y
conforme cambia a un nuevo puesto de trabajo; dentro un proceso cada vez
mas acelerado, tanto en lo tecnolégico como en lo organizativo. El trabajador
“autoprogramable”, debe tener la capacidad para definir objetivos y fuentes de
recursos, y de procesarlos. Se trata de un profesional autonomo, flexible, capaz
de definir objetivos y de transformarlos en tareas®.

Por otro lado, el trabajo genérico es la gente que simplemente tiene sus
capacidades humanas con un nivel de educacibn mas o menos basico; que
simplemente recibe instrucciones y ejecuta 6rdenes y que incluso no le dejan

hacer mas que eso.

Este tipo de trabajo es el que efectivamente puede ser eliminado
facilmente en funcién de una alternativa desde el punto de vista del trabajo,

desde el punto de vista de la empresa™.

Por lo anterior, es posible afirmar que mas que la repeticion de

conceptos, se requiere una nueva educacién, que apunte a procesos de

*% http://www.analitica.com/cyberanalitica/matriz/5563413.asp

*! Manuel Castells “Globalizacion, tecnologia, trabajo, empleo y empresa”, Revista La Factoria
N°7

°2 Op. Cit. No 51

* Op. Cit. No 51
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constante actualizacion y la estimulacién de un aprendizaje critico, creativo y
constructivo, utilizando la informacion disponible para construir nuevo

conocimiento.

F. EFECTOS DE LAS TIC'S EN LA CULTURA Y LAS RELACIONES
SOCIALES: TRANSFORMACION ESPACIO — TEMPORAL.

Las TIC's requieren de la ampliacion de la capacidad humana para
codificar, almacenar, procesar y transmitir todo tipo de informacion, lo cual
supone la transformacién radical de dos condicionantes fundamentales en la
comunicacién: el espacio y el tiempo. Las nuevas tecnologias han
desmaterializado, deslocalizado y globalizado la informacion. En la base de
estos procesos se encuentra, la separacion espacio/tiempo construida por la
modernidad. Sélo mediante un largo proceso de destradicionalizacion de la
sociedad, con la ruptura de los contextos locales de referencia y la
correspondiente reconstruccion de marcos y contextos de referencia
universalizados, es posible establecer marcos de intercomunicacion genéricos,
gque hagan posible la comunicacién como un flujo amplio e indiferenciado
(Giddens, 1993:28-32)>*,

La universalizacidén supone la indiferenciacién de los espacios (a partir de
entonces, la nocién de localidad se separa de su adscripcibn a un lugar
especifico, en tanto se trata de una localidad ubicada dentro de la red). A la par,
los tiempos y coordenadas son uniformados. La revolucién tecnolégica produce
el acortamiento de distancias/tiempos en las comunicaciones, posibilitando la
interactividad de los comunicantes y su conexion en "tiempo real"
simultaneidad de procesos y por tanto inclusion de todos los espacios en un
mismo tiempo indiferenciado (Giddens, 1993: 28). La conversion progresiva de
los procesos en una amplia red, en flujos de informacion, promueve la
desmaterializaciéon de las relaciones, la pérdida de referentes de territorialidad.
En ese sentido, se habla de una sociedad red. No se trata con ello de negar la
materialidad de las sociedades, sino de subrayar que sus dimensiones de
sentido, sus criterios basicos de orientacién, no pasan ya fundamentalmente por

la materialidad. Se trata mas bien de interacciones y flujos: relaciones

** Op. Cit. No 51
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indiferenciadas, sistemas abstractos, medios simbdlicos generalizados de
comunicacioén, redes y flujos de informacién, que sustituyen las determinaciones
de tipo personal o regional®®.

Las TIC's impulsan un caracter global diferente al que se conocia a
través de los modos tecnoldgicos tradicionales de transporte y comunicacion,
en donde la movilizacion de objetos y sujetos estaban circunscritos a los
marcos definidos por los limites de un Estado nacion. Las TIC’'s desbordan los
limites juridicos, politicos y territoriales del Estado nacion y relativizan la
distincién entre lo proximo y lo lejano, acercando las distancias. Al usar el
término “desanclaje” (disociacién de tiempo y espacio) de Giddens (1990), es
posible decir que la cultura nacional pierde en el ciberespacio el lazo organico
con el territorio y con la lengua y se alteran las formas tradicionales de entender

las identidades nacionales.

El ciberespacio da lugar a una representacion cultural distinta a la
representacion geografica del espacio territorial en el mundo real. Todo esta
dominado por la desterritorializacién de los lugares, por la existencia de “no-
lugares” (Augé, 1992). Las interacciones socioculturales se desenvuelven en un
nuevo espacio caracterizado por la desterritorializacién y la inmaterialidad,
dando lugar a una dimensién experiencial novedosa dominada por la simulacién
y en donde los individuos son liberados de toda carga de identidad
interpeladora y exigidos Unicamente de interacciones con informaciones o

textos®®.

Con la velocidad de los cambios que implican las nuevas tecnologias, las
experiencias histéricas no pueden ser pensadas como referentes fijos y la
estructuracién de las relaciones sociales ya no tienen el mismo tiempo;
situacién que obliga a repensar los cambios en las l6gicas de construccion de
las tramas simbdlicas que se entretejen en las relaciones sociales. Esa nueva
l6gica temporal es denominada por Castells como “tiempo atemporal”, ya que
se trata de la configuracion de diversos tiempos que crean un universo
expansivo, usado por la tecnologia para escapar de los contextos y ofrecer un
presente eterno (Castells, 1997).

*°> Op cit No 51
*® Op. Cit. No 51

39



Marco de Referencia

El concepto de "tiempo atemporal" que acufia Manuel Castells, es una
lente para observar y entender los cambios que se presentan en la sociedad red
en diversos tiempos, espacios y ritmos. Es una nueva categoria de
temporalidad que domina la realidad social en la era de la informacion, a través
de la inclusion y la exclusidon selectivas de funciones y gente en marcos
temporales y espaciales diferentes. En este sentido, la sociedad red, dice
Castells, "se caracteriza por la ruptura de la ritmicidad, tanto biol6gica como
social, asociada con la nocion de un ciclo vital"(Castells, 1999, p. 480);
consecuentemente, la mayoria de la gente y de los espacios viven en una

temporalidad diferente socialmente determinada®”.

Esta temporalidad se presenta en el paradigma de la informacion y en la
sociedad red cuando sus caracteristicas provocan una perturbacién sistémica
en el orden secuencial de los fendmenos realizados en ese contexto. La
eliminaciébn de la secuenciacion crea un tiempo indiferenciado, que es
equivalente a la eternidad. La atemporalidad pertenece al espacio de los flujos,
en contraposicion al tiempo social que caracteriza a los lugares de todo el
mundo. No obstante que en la sociedad el espacio determina al tiempo, con el
tiempo atemporal se invierte esta tendencia histdrica: ahora los flujos inducen el
tiempo atemporal y los lugares se circunscriben al tiempo ¢ Por qué surge el
tiempo atemporal en la sociedad de la informacion? En la sociedad red de
finales del siglo XX aparece un paradigma tecnoldgico que se vincula con el
desarrollo de las comunicaciones, transformandolas en poderosos instrumentos
para la obtencion y el control del poder. Se transita desde las maneras
tradicionales de comunicacién en un mismo lugar y en un mismo tiempo, para
ofrecer multiplicidad de planos espaciales y temporales donde el tiempo de la
naturaleza y de la sociedad que parecian ser especificos de un contexto

determinado, el tiempo local, se transforman en un nuevo régimen del tiempo®.

Ademas, las nuevas formas de sociabilidad que se desarrollan a través
del uso de las TIC’s revolucionan las formas tradicionales de comunicarse cara
a cara, de encontrarse fisicamente en el lugar y de interactuar simbolicamente.
El cuerpo no precisa permanecer en el lugar donde antes lo necesitaba para la
interaccion, es reemplazado por el texto y/o el correo electrénico, por lo que la
sincronizacion para el encuentro cara a cara se torna innecesaria. Desaparecen

estigmas asociados con las personas: raza, género, edad; aspectos dificiles de

*" http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/seduccion/2003/junio.html
*® Op. Cit. 51
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ocultar en la vida cotidiana estan ausentes en el espacio reticular, estamos ante
un orden social incorporeo, en donde las interacciones significativas tienen
lugar en un espacio inmaterial y donde las personas y los objetos no son tales,
sino sus simulaciones (Piscitelli, 1995).

% Op. Cit. No 46
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2.3.- TRABAJO SOCIAL
A. EN LATINOAMERICA. EVOLUCION HISTORICA®,

En 1925 se crea la primera escuela de Latinoamérica en Santiago de
Chile, con orientacion “paramédica”. De aqui a 1960 es servicio social
latinoamericano estara influenciado y dirigido por EEUU, sobre todo en los
aspectos metodolbgicos y técnicos.

Pablo Freire (pedagogo) influye en la enseflanza a partir de 1960
aportando un nuevo método de ensefianza a adultos, especialmente pobres.
Este método, caracterizado por la reflexion y concienciacion de la realidad se

infiltrard en el servicio social.

Como consecuencia, de 1962 a 1965 ser realizan encuentros de
profesionales hasta la formacion del movimiento llamado generacion del 65.
La generacion del 65 tiene su origen en la 102 conferencia Internacional del
servicio social en Brasil de 1962. Alli se manifiesta la necesidad de abandonar
la influencia norteamericana y desarrollar una orientacién propia para la

intervencion.

Afirman tres ideas:

v Su contexto cultural, social, econémico y politico es diferente que
el de los paises desarrollados.

v' Sus experiencias de intervencion se resumian en: dependencia,
injusticia, miseria y opresion

v' Rechazaban la metodologia y técnicas estadounidenses por
ajustarse a un pais distinto y desarrollado.

Hacia los 70 se la considera el movimiento de reconceptualizacion
latinoamericano fundamentado en nuevos principios y procedimientos con la
influencia de Paulo Freire. Hablardn del nuevo servicio social llamando

tradicional al influenciado pro métodos y técnicas norteamericanas.

® Figueroa Silva, Angélica, “Evolucién del servicio social profesional en Chile durante el periodo
comprendido entre los afios 1925 y 1975". Seminario de Titulo para optar al Grado Académico
de Licenciado en Servicio Social y Titulo Profesional de Asistente Social 1976.
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A nivel de principios supone una separacion de las corrientes
funcionalistas que pretendian una adaptacion del hombre a la sociedad sin
hacer una critica de esta.

En cuanto a los procedimientos rompe con los métodos anteriores que
consideran departamentos aislados y plantean, la busqueda de un método que

aglutine los diferentes departamentos.

Plantean un cambio:

v Del profesional hacia el cliente: cambiar la actitud meramente
descriptiva del profesional y pasiva del cliente por una postura
activa y consciente de las situaciones del ultimo ayudado por el
profesional.

v Del enfoque de la intervencién profesional: cambiar el profesional
paternalista, superior al cliente y su relacién vertical por una
relacion horizontal, de igualdad y dialogo, una busqueda conjunta
de soluciones.

v' El criterio metodol6gico: Supone una critica a los métodos
clasicos: trabajo social con casos, de grupos y de comunidad.
Adaptados a la situaciéon de Norteamérica y ademas creaban
dependencia adaptando a la fuerza al individuo en la sociedad.

El cambio que propugna el nuevo servicio social es la transformacion de

la sociedad para que el individuo se adapte.
Buscan un Unico método, cientifico y operativo para su objetivo. Debe

adaptarse a tres niveles de intervencion: individual, de grupo o de comunidad

variando soélo las técnicas.
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B. TRABAJO SOCIAL EN CHILE®

La revision histérica de su desarrollo profesional en el pais, fija su inicio
con la Fundacién de la Escuela, “Dr. Alejandro del Rio”, en el afio 1925,
considerada como el primer centro especializado de formacion profesional en
Chile y América Latina. A partir de alli, pueden identificarse cuatro etapas en su
devenir histérico, claramente influenciadas por las condiciones sociales,

histéricas y politicas del pais y de América Latina.

» Primera Etapa: Del Voluntariado a la Profesionalizacion

Comprende el periodo entre 1925 a 1960. Su principal referente lo
constituyen principios filosoficos y cristianos de ayuda al necesitado. La
formacion profesional en este periodo recoge, en un inicio, la tradicién europea
y, posteriormente, los aportes de las escuelas norteamericanas. Dado su
caracter paramédico y parajuridico, su curriculum tiende a preparar
profesionales que actien en el campo médico social y en organismos publicos
de asistencia y seguridad social. Las modalidades de intervencién de Trabajo
Social de esa época se centran en la persona y su familia, con un caracter
eminentemente asistencialista. Posteriormente, en 1945 se incorpora el nivel de
intervencién en Grupo, con la misma impronta asistencialista que caracteriza el

periodo.

» Segunda Etapa: Del Asistencialismo a la Promocién

Abarca el periodo comprendido entre 1960 a 1973. Los referentes
profesionales se trasladan al contexto de los movimientos sociales que,
inspirados en principios filosoficos del materialismo dialéctico y materialismo
histérico, buscaban provocar profundos cambios en las estructuras vigentes en
la época. En este periodo, a nivel latinoamericano, la profesién se vuelca en
una profunda autocritica, en un proceso denominado Reconceptualizacion, en
el que se cuestiona el rol profesional y, como consecuencia de ello, las
metodologias y los niveles de intervencion; el caracter asistencialista de las

practicas sociales y, asimismo, las teorias, conceptos y marcos valéricos que

®' Castafieda Meneses, Patricia; Salamé, Ana Maria. Competencias Profesionales de Trabajo
Social. Cuaderno de Trabajo Social N° 1 Direccidon de Desarrollo Comunitario I. Municipalidad
de Vifia del Mar — Universidad de Valparaiso, 2004
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sustentan el quehacer profesional. Debido a lo anterior, la formacién
profesional se ve transformada por la incorporacion de asignaturas
profesionales, fundamentalmente, de la linea de las Ciencias Sociales e
Investigacion Social. Los niveles de intervenciéon de Caso Social y Familia y
Grupos son cuestionados en su dimension asistencial y se incorpora como nivel
de intervencion la Organizacion y Desarrollo Comunitario, reforzando,
complementariamente, con asignaturas profesionales destinadas a fortalecer
los campos de accion profesional: vivienda, previsién social, menores en
situacion irregular, entre otras. Durante este periodo hay un importante
crecimiento de los campos laborales vinculados a areas municipales, sindicales,

poblacionales y rurales.

» Tercera Etapa: Trabajo Social y Gobierno Militar

Este periodo se inicia con el Golpe de Estado y se extiende desde
Septiembre de 1973 a Marzo de 1990. Se detienen abruptamente los procesos
iniciados en la etapa anterior, con el cierre de escuelas, expulsion de
profesionales y alumnado y limitaciones en el numero de vacantes. Se
redisefian los curriculum, incluyendo redefiniciones de los objetivos, objeto y
metodologias profesionales, planteando una formacion tecnoldgica, cuya
caracteristica central es la desideologizacion de la practica social, rescatando
como valor la neutralidad en los procesos de intervencion. En el ejercicio
profesional, se asigna un énfasis paternalista y asistencialista, priorizando la
atencion individual en desmedro de la atencion grupal y comunitaria. Dado el
contexto socio politico represivo, el campo profesional sufre una fuerte
contraccion, disminuyendo el nimero de cargos y desestimandose nuevas
contrataciones. Paralelamente, en el contexto no oficial, se consolida un grupo
de profesionales que comienzan a construir un trabajo social ligado al respeto a
los derechos humanos, a la promocion de la participacion de las personas vy al
desarrollo de formas democraticas de convivencia, principalmente, a través del

fortalecimiento de las organizaciones y de la educacion social.
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» Cuarta Etapa: Continuidad, Cambios y Desafios

Periodo que se inicia con el retorno de la Democracia y que se extiende
a nuestros dias. La profesion focaliza sus esfuerzos en construir saberes que
integren las experiencias de las etapas anteriores, que permitan generar nuevo
conocimiento profesional y la resignificacibon de las metodologias de
intervencién. Los temas centrales en este periodo estan enfocados a la
Superacion de la Pobreza y el aporte profesional en el Desarrollo Econémico
con Justicia Social que se impulsa desde circulos oficiales. Todo ello plantea la
necesidad de revision de las mallas curriculares. El niamero de profesionales
aumenta significativamente, en atencidén a la apertura de nuevas escuelas en
Universidades Privadas. La insercion laboral se mantiene en las é&reas
tradicionales y se integran los escenarios generados por los proyectos sociales

de Fondos Publicos y Privados, orientados a la Promocion Social.

Finalmente, a partir del andlisis precedente, es posible proponer que las
actuales condiciones de formacién y ejercicio profesional sugieren la
configuracion de una quinta etapa en la historia del Trabajo Social chileno. Sus
caracteristicas se vinculan a las exigencias derivadas de un mundo globalizado
- con transformaciones estructurales en curso — que en el ambito de la
formacién de profesionales se ha caracterizado, inicialmente, por la formacion
de pre grado a partir de modelos de competencias profesionales insertos en
procesos de innovacion curricular; la demanda de procesos de autoevaluacion
institucional y proposicién de estandares de calidad para la acreditacion en la
formacion de pre y post grado; junto a un creciente reconocimiento de las
condiciones de incertidumbre en la estabilidad laboral y transdisciplinariedad en
la insercion profesional. Asi, entonces, emerge una nueva etapa: De la tradicion
profesional a la transformacion de la profesionalidad, en cuyos aportes, avances
y contradicciones, se orientara el desarrollo de la historia profesional

contemporanea.
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Presentacion.

En el presente capitulo se plantean los referentes metodoldgicos a partir
de los cuales se desarrolla la presente experiencia de Seminario de Titulo. Se
presentan los componentes de métodos y rigor cientifico que respaldan y
fundamentan las decisiones tomadas durante el desarrollo de la investigacion y
asociadas a los procesos de definicibn de dimensiones de estudios, seleccién
de participantes, levantamiento de informacion primaria, analisis de los datos y

procedimientos de respaldo de los resultados obtenidos.

A. Tipo de Investigacion

La investigacién se define como cualitativa, ya que busca obtener el
conocimiento de los significados, sentidos, opiniones y experiencias de los
sujetos de la investigacion, desde una perspectiva subjetiva. Se pretende
entender y conocer los fendmenos que son ndcleo del estudio desde la
perspectiva de quienes lo vivencian, resaltando lo que ellos sefialan como

significativo y relevante®

Asimismo, es definida como exploratoria y descriptiva por cuanto no
existe otra investigacion similar que aborde al colectivo en estudio en la
tematica seleccionada, y descriptiva en tanto busca identificar y describir
elementos de preponderancia en torno a la incorporacion de las tecnologias de

la informacién y comunicacion en el desempefio profesional de Trabajo Social.

Simultaneamente, posee el caracter de comparativa, ya que persigue
realizar un proceso de analisis comparado entre colectivos profesionales
definidos desde su vinculacién a la tecnologia como autoprogramables y
genéricos, respecto a la incorporacion de las TICs en Trabajo Social.

%2 Carrasco Paez, Pablo. Morales Parra, Andrea. “Aprendizajes relevantes al egreso de la
formacién profesional en trabajo social universitario: analisis de las experiencias de seminarios
de titulo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, 1999-2003, desde el
enfoque de competencias profesionales”. Seminario de Titulo para optar al Grado Académico de
Licenciado en Servicio Social y Titulo Profesional de Asistente Social 2003. Pag. 96.
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B. Propdsito

Caracterizar y analizar comparativamente la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién en el desempefio de
Trabajo Social, desde la perspectiva de los colectivos de profesionales
autoprogramables y genéricos titulados en Escuelas de Trabajo Social de las
Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

C. Preguntas de Investigacién

Desde la perspectiva de los colectivos de investigacion:

1. ¢Qué sentidos y significados se atribuyen a los procesos de
incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
Trabajo Social?

2. ¢Qué implicancias tiene el acceso y/o manejo de hardware y software
para el desempefio profesional de Trabajo Social?

3. ¢Qué implicancias tiene el repertorio de sincronia espacio tiempo en el
desempenio profesional de Trabajo Social?

4. ¢Qué oportunidades de desarrollo profesional emergen para Trabajo
Social desde la incorporacion de las tecnologias de la informacién y

comunicacion a su desempefio profesional?

D. Descripcion de la Estrategia de Investigacion

a) Dimensiones del estudio

v' Sentidos y significados de incorporacién de las TICS a Trabajo
Social y trabajadores/as sociales autoprogramables.

v' Sentidos y significados de incorporacién de las TICS a Trabajo
Social y trabajadores/as sociales genéricos.

v" Implicancias del acceso y/o manejo de hardware y software para
el desempefio profesional de Trabajo Social y trabajadores
sociales autoprogramables.
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v" Implicancias del acceso y/o manejo de hardware y software para
el desempefio profesional de Trabajo Social y trabajadores
sociales genéricos.

v TICS, Trabajo Social, sincronia espacio tiempo y trabajadores/as
sociales autoprogramables.

v TICS, Trabajo Social, sincronia espacio tiempo y trabajadores
sociales genéricos.

v' TICS, desarrollo profesional de Trabajo Social y trabajadores/as
sociales autoprogramables.

v' TICS, desarrollo profesional de Trabajo Social y trabajadores/as

sociales genéricos.

b) Colectivos:

Los colectivos en estudio estan conformado por Trabajadores/as Sociales
titulados en Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores y que ejerzan
profesionalmente en servicios publicos de la V Regién. La vinculacion
profesional con las TICs, sera definida tomando como referencia la propuesta
conceptual de Castells®®, de acuerdo a la siguiente tipologia:

v' Trabajador/a social autoprogramable: Aquel trabajador social o
trabajadora social que tiene una capacidad instalada que le
posibilita redefinir sus capacidades conforme va cambiando la
tecnologia y conforme cambia a un nuevo puesto de trabajo;
dentro un proceso cada vez mas acelerado, tanto en lo
tecnolégico como en lo organizativo. Sus capacidades estan
asociadas a la definicion de objetivos y fuentes de recursos, y sus
procesamientos correspondientes. Se trata de un/a profesional
auténomo/a, flexible, capaz de definir objetivos y de transformarlos
en tareas.

v' Trabajador/a social genérico/a: Aquel trabajador social o
trabajadora social cuyos procesos de intervenciéon y gestion social
estan basados centralmente en sus capacidades profesionales y
humanas, siendo la tecnologia y sus procesos asociados

requerimientos auxiliares o inexistentes en su puesto de trabajo.

% Castells, Manuel. Articulo Globalizacién, tecnologia, trabajo, empleo y empresa. Revista
La Factoria No 7. http://www.lafactoriaweb.com/articulos/castells7.htm
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No obstante, pudiera tener capacidad instalada que le posibilita
redefinir sus capacidades conforme cambia la tecnologia, pero su
puesto de trabajo no cuenta con las condiciones que le permitan
desplegarlas en plenitud.

c) Seleccion de la muestra

Los sujetos participantes de la investigacion, seran seleccionados a través
de un procedimiento de muestro intencional, muestreo tedrico o seleccién
basada en el criterio. Su légica radica en la seleccion de casos en funcion de la
calidad de la informacién que aportan para el estudio.

El tamafio de la muestra esta vinculado al propoésito del estudio, a la técnica
de recogida de la informacion y a la disponibilidad de los casos. El muestro
finaliza cuando no se obtiene nueva informacion de las unidades de andlisis. La
redundancia o saturacion de informacién se convierte en el criterio principal

para dar por finalizado el muestreo. *

d) Criterios de inclusién:

» Para el colectivo profesional de Trabajo Social autoprogramable.

v' Trabajadores/as Sociales titulados en Universidades pertenecientes
al Consejo de Rectores

v" Desarrollan ejercicio profesional en instituciones publicas de la V
Region.

v' Tienen conocimientos personales respecto a la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacién y pueden desplegarlos a
plenitud en sus entornos sociolaborales.

v' Expresan el deseo de participar del estudio libre y voluntariamente.

® Guzman Aguilera, Octavio; Ortiz Castillo, Carla; Uzabeaga Parra, Carlos. “Competencias
econdmicas del trabajo social’. Seminario de Titulo para optar al Grado Académico de
Licenciado en Servicio Social y Titulo Profesional de Asistente Social 2004.
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» Para el colectivo profesional de Trabajo Social genérico.

v' Trabajadores/as Sociales titulados en Universidades pertenecientes

al Consejo de Rectores

v" Desarrollan ejercicio profesional en instituciones publicas de la V

Region.

v' Tienen escaso o0 nulo conocimientos personales respecto a la

utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacién; o

teniéndolos, no pueden ser aplicados a plenitud en sus contextos

sociolaborales.

v' Expresan el deseo de participar del estudio libre y voluntariamente.

e) Estrategias de recoleccién de informacién.

La principal estrategia de recoleccion de informacion a utilizar en la presente

investigacion, corresponde a la entrevista semiestructurada, la que tiene

como principal caracteristica la posibilidad de conocer con anterioridad las

tematicas y asuntos que se van a tratar durante su implementacion. En este

sentido, el/la entrevistador/a queda libre para adoptar el orden y la forma de las

preguntas, lo que facilitaria contar con informacién homogénea y comparable.

Asimismo, esta permitido anticipar y cerrar brechas logicas en la informacion.

Por esta razén, es posible adaptar la fraseologia de las preguntas, adaptandola

a los contextos en que se realiza una entrevista. ®

f) Criterios de rigor

ASPECTO (VALOR)

CRITERIO DE RIGOR

PROCEDIMIENTO

Verdad Credibilidad Comprobaciéon con los
participantes
Aplicabilidad Transferibilidad Muestreo tedrico

Consistencia

Dependencia

Juicio de expertos

Neutralidad

Confirmabilidad

Proceso de reflexién

® Op. Cit. 62
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E. Andlisis de lainformacién.

Andlisis cualitativo:
v’ Segmentacion de los datos en unidades relevantes vy
significativas.
v" Reduccion de los datos en sistemas de categorias.
v Disposicién de datos en gréficas descriptivas.
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4.1.- SENTIDOS Y SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS A LAS TIC’S

De acuerdo a la informacién entregada por el colectivo profesional, los
sentidos y significados atribuidos a los procesos de incorporacién de las
tecnologias de la informacion y comunicacibn en Trabajo Social estan
asociados fundamentalmente a las ventajas y desventajas que las TIC's

proveen al desempefio profesional.

Tanto las caracteristicas del proceso de incorporacibn como la
percepcion de las propias tecnologias, seran agrupadas de acuerdo a los
perfiles profesionales definidos (trabajadores/as sociales autoprogramables y
genéricos/as); conforme a los significados y sentidos atribuidos por cada uno
de ellos alas TIC's.

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables:

A. DEFINICIONES DE LAS TIC'S:

A través de la informacion entregada por los y las profesionales es
posible establecer que las tecnologias de informacion y comunicacion son
consideradas como medios, instrumentos o herramientas que permiten
optimizar el trabajo desarrollado en cada una de las areas de desempefio
laboral. Su funcién es definida como un apoyo, especificando que deben

significar un medio y no un fin en si mismas.

“...mas alla de ver las TIC's como un medio de trabajo, sino verla como un apoyo a tu desarrollo
sin perder tu norte, tu intervencion clasica, tradicional, de estar en contacto con las personas”
(Asistente Social 01)

a) TIC's como Instrumento: Especificamente, las tecnologias son
percibidas como instrumentos que permiten establecer y mantener
vinculaciones sociales, ademas de facilitar el acceso a lugares, informaciéon y
conocimientos que no se podrian obtener de manera fisica. Asimismo, se
expresa que estas herramientas simplifican la ejecucion de tareas asociadas al
cumplimiento de objetivos laborales, ya que posibilitan que éstas se realicen
con una mayor rapidez y efectividad; produciendo la necesidad de establecer
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una comunicacion permanente a través de la red Internet y otras herramientas

tecnoldgicas.

“Hay muchas gestiones que se hacen a través del teléfono, a través del correo
electrénico, buscar informacién a través de la web, que son cosas que tienes que
manejar, tienes que hacer documentos” (Asistente Social 02)

Los y las profesionales declaran que estas tecnologias cumplen dos
funciones principales respecto a sus labores profesionales:

v' Permiten ordenar y sistematizar el gran cimulo de datos existentes
al interior de las instituciones en que se desempeiian, (como
estadisticas, documentos, intervenciones) y transformarlas en
informacion pertinente y organizada.

v" Mostrar, difundir y comunicar la informacion.

“Estoy pensando en programas como el PowerPoint, estoy pensando en el
Teraprim que lo ocupamos nosotros, que me permiten mostrar la informacion de
manera mas ordenada.” (Asistente Social 03)

b) TIC’'s como oportunidad de aprendizaje: Por otra parte, se establece
gue la utilidad de estas tecnologias depende de las posibilidades y
oportunidades - tanto personales como otorgadas por el entorno laboral - para
trascender en su utilizacion y explorar en nuevas herramientas, nuevos usos y
nuevas aplicaciones pertinentes al ejercicio profesional. Respecto a estas
posibilidades de exploracion y apropiacion de las tecnologias, los y las
profesionales expresan que dependen en gran medida del tiempo disponible, el
manejo desde el ambito personal, la capacidad de tener niveles basicos de
curiosidad y una disposicion a establecer procesos de formacién constantes y

autbnomos.

“Todo se sabe, y esta la oportunidad para saberlo. El tema es como lo aprendes
también, y si tienes posibilidades efectivas de poder acceder con tiempo a eso.”
(Asistente Social 04)
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C) TIC’'s como imposicion del medio: Si bien se reconoce el aporte que
han realizado las tecnologias al desempefio laboral, también se ha sentido que
esta incorporacion ha sido de manera coercitiva dentro de un contexto de
transformaciones derivadas de la Sociedad de la Informacion; existiendo
permanentes tensiones entre lo ideal, es decir, la amplia utilizacion de las
tecnologias para la comunicacion y el desarrollo del trabajo, y lo real, que es el
hecho de que no todos profesionales poseen los conocimientos necesarios.

A juicio del colectivo, esta situacion se deberia, por una parte a que las
instituciones educacionales formales aln no poseen la capacidad de instalar y
desarrollar a plenitud las TIC’s, dentro del proceso de formacién. Mas bien, se
tiende a dar por supuesto que las nuevas generaciones poseen los elementos
necesarios desde el ambito personal para incorporar las TiC's. Por otra parte,
las instituciones han impuesto el uso de las tecnologias para el desempefio
laboral y no han realizado capacitaciones técnicas paralelamente a esta

incorporacion.

“...entonces cuando un profesional se inserta en el &mbito laboral, digamos que se
encuentra con estas tecnologias y no esta cien por ciento preparado, desde mi
perspectiva y experiencia, para desarrollar su trabajo integrando las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” (Asistente Social 05)

En general, los y las profesionales advierten que si bien se incorporan a
los escenarios laborales con un manejo aceptable de las herramientas de Office
(Word, PowerPoint y en menor medida Excel), van adquiriendo conocimientos

de otros programas a medida que las instituciones lo requieran.

“...pero de ahi a complejizar un poco mas la tecnologia, y utilizar por ejemplo el
Intranet de la Universidad, los contactos a través de los correos y otras instancias
con otros profesionales de otra institucién y otros programas que requieren de
conocimientos para poder desarrollar tu trabajo, lo vas adquiriendo a medida de
gue van apareciendo” (Asistente Social 06)

A su vez, se declara la necesidad de una constante actualizacién e
incorporacion de las tecnologias emergentes, lo que permite una validacion
importante dentro del medio laboral, y en relacién con otros profesionales; y a

Su vez exige nuevas competencias laborales.

“Ta necesitas como, dentro de la validacion profesional, de tu preparacién, tu
formacion profesional, al mismo tiempo saber usar las Tecnologias, estar al dia en
todo lo que esta en vigencia” (Asistente Social 07)
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d) TIC's como instrumentos de servicio: Por otra parte, se expresa que
las tecnologias son neutras e instrumentos al servicio de las personas, ya que
su utilidad depende del sentido y el valor que le otorguen las/os usuarias/os
para el logro de sus objetivos. Los y las profesionales refieren que en su
opinién, las tecnologias deben ser utilizadas de manera racional y prudente, sin

olvidar ni reemplazar la interaccion cara a cara.

“...depende del uso, depende de que eso no sea todo, que eso sea un medio, no
sea un fin. Tendria que ser un medio, aprovechado de buena manera y sin perder
la relacion cara a cara con las personas. Si es asi, me parece gue es solo un
instrumento” (Asistente Social 08)

B. VENTAJAS:

Mediante la informacion proporcionada por el colectivo de profesionales,
es posible establecer que las ventajas atribuidas a las tecnologias de
informacion y comunicacion, estan referidas a tres ambitos o niveles de
desempefio profesional: relaciones intrainstitucionales y desempefio individual,

relaciones con otras organizaciones y en relacién con los sujetos de atencién.

a) Respecto a las relaciones al interior de la instituciéon y desempefio
individual: Los y las profesionales, refieren que las tecnologias permiten una
optimizacién de los recursos, lo cual incide en un mejoramiento de la gestiéon y
la organizacién de las actividades realizadas; ademas de un mejor acceso a la

informacion al interior de los equipos de trabajo, dinamizando las relaciones.

“...la informacioén llega en el momento que tiene que llegar, no se demora tanto (...) que
la informacién llegue de manera mas pertinente, mas oportuna, €s mas oportuno, mas
rapido; favorece el trabajo en equipo porque estamos todos comunicados.” (Asistente
Social 09)

En un aspecto referido al trabajo de los y las profesionales, expresan que
las tecnologias posibilitan la digitalizacion de la informacion disponible,
permitiendo almacenarla, clasificarla, ordenarla y sistematizarla de mejor
manera, optimizando espacio fisico dentro de la(s) oficina(s) en comparacion al
formato papel. Ademas facilita los procesos de conversion de datos en

informacion, como es el caso de los datos estadisticos utilizados cuando las
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unidades de intervencién estan conformadas por poblaciones numerosas y/o en

investigaciones de tipo cuantitativo.

“...tienes programas que te facilitan desarrollar férmulas estadisticas mucho mas
rapido que estar en el papel, pensando, acordandote de las formulas, como
aplicarlas, en este caso las tecnologias te las da, tu solamente ingresas los datos,
procesan y te dan el resultado, lo que tu necesitas” (Asistente Social 10)

Otra ventaja explicitada es la mayor rapidez en el acceso a la informacion
referida a tematicas especificas de trabajo, tanto en la recepcién de correos
como en la navegacion en paginas web. Existe un reconocimiento de que la
informacion disponible en Internet es detallada y se va actualizando
constantemente, produciendo una rapida renovacion del conocimiento respecto
a temas emergentes, técnicas, teorias y metodologias; y permitiendo una
visualizacion mas agil y global de los escenarios laborales en términos locales y
mundiales, optimizando los procesos de toma de decisiones al interior de las

instituciones.

“...mantenerte mas al dia de lo Ultimo, las Ultimas investigaciones de todo lo que se
encuentra, porque antes ti tenias que recurrir a las bibliotecas, y ni con eso. A veces
las bibliotecas no tenian las Ultimas ediciones de libros. En cambio ti te metes a las
paginas y sacas textos completos de gente que escribe respecto a un tema
determinado, o sea, estas al dia de todo.” (Asistente Social 11)

b) Respecto a las relaciones con otras organizaciones: Se declara que el
uso de las TIC’s proporciona mayor inmediatez y viabilidad en el contacto con
los distintos estamentos, instituciones y profesionales con los cuales se han
establecido redes de trabajo, en comparacién a medios mas tradicionales, como
los documentos escritos en papel. Lo anterior se atribuye al hecho de que ya no
se depende de intermediarios institucionales (secretarias, oficina de partes,

estafeta) para el envio de informacion.

Relacionado con lo anterior se encuentra el hecho de que se acortan las
distancias fisicas, posibilitando el establecimiento de redes institucionales de
caracter internacional; cuyo punto de asociacidon es tematico, por sobre lo

geogréafico.

“La rapidez con que tienes resultados, cuando hablas de comunicacion, la posibilidad
de interactuar en tiempo real con gente que esta muy lejos.” (Asistente Social 12)
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Por otra parte, las tecnologias son medios que permiten demostrar las
experiencias profesionales y sus resultados con evidencias concretas, lo que se
constituye en un elemento clave para la presentacion y validacion de las

instituciones ante otras organizaciones.

“La evidencia se refiere a que tenemos fotos y fotos de experiencias que hemos
realizado que no se gquedan sélo en el relato; tenemos PowerPoint donde hemos
sistematizado experiencias profesionales que ya estan listos y que se muestran”
(Asistente Social 13)

c) Respecto a larelacién con los sujetos de atencidn: En lo que concierne a
los espacios de intervencién y la relacibn con los y las usuarios/as y
beneficiarios/as, se define que la utilizaciébn de tecnologias de informacion y
comunicacién (como las presentaciones de PowerPoint) generan mayor interés
y motivacién ante una exposicion que otras herramientas o recursos mas

convencionales.

“Es muy distinto pararse frente al publico con un papelito y hablar stper bien a tener un
PowerPoint atrds que te esté apoyando, y ahora ni siquiera una transparencia porque
si no colocas un papel de colores con un fondo atractivo, como que no les gusta.”
(Asistente Social 14)

Los y las profesionales expresaron que estas tecnologias facilitan los
procesos de comprensién, entendimiento y apropiacion de conceptos Yy
experiencias en sesiones socio educativas; principalmente cuando se interviene
en sectores que presentan niveles educacionales bajos y que requieren

elementos visuales y concretos por sobre lo escrito y abstracto.

“...tu con monitos o con flechas, con cuadritos vas amononando los textos, las
presentaciones y se hacen mas faciles de entender” (Asistente Social 15)
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C. DESVENTAJAS:

A partir de los datos recolectados, se manifiesta que las desventajas en
relacion a las tecnologias de la informacion y comunicacién tienen su
concepcion en la utilizacion de ellas en el desempefio profesional, mas que en

las herramientas y soportes que éstas proveen.

a) Respecto a las relaciones al interior de la institucién y desempefio
individual: EIl conocimiento en el manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién se evidencia como la principal variable que los y las profesionales
perciben como dificultad en su utilizacion, principalmente en programas o
software requeridos por las instituciones en las cuales prestan sus servicios
profesionales. Ademas el tiempo de especializacion de estos programas
computacionales se ve afectado por el factor tiempo, ya que su manejo requiere
en un primer momento de una exploracién e indagacion de las funciones que
entregan estas herramientas y soportes computacionales. Sin embargo, debido
al escaso tiempo con gue cuentan los y las profesionales, no pueden cumplir de

manera exclusiva esta tarea de especializacion.

“... pero que tienes que meterte y darte el tiempo para explorarlo, indagarlo, utilizarlo,
meter las patas al principio y después comenzar a trabajarlo mejor (...) y ese tiempo no
lo tengo” (Asistente Social 16)

Respecto al factor tiempo, el colectivo profesional expresa que debido a
que una cantidad significativa de coordinaciones y comunicaciones intra e
interinstitucionales son realizadas exclusivamente a través de Internet, algunas
veces se genera la necesidad de continuar el trabajo en espacios y tiempos
externos a los establecidos previamente por la organizacion en que se
desempenia la o el profesional, torndndose difusa la frontera referente al uso de
las TIC’s en el ambito laboral y el personal.

“...y te genera también un mayor tiempo de trabajo en tu casa, porque la desconexion
pareciera que no termina como nunca (...) entonces eso te pide estar mas tiempo
conectada y eso significa mas horas de pega y es un tiempo que no te das ni cuenta,
por ejemplo doce o doce y media estas conectada todavia o el jueves que estuvimos
hasta las dos de la mafiana...” (Asistente Social 17)
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La edad representa un elemento importante en la variable de
conocimiento y manejo de las TIC's, ya que se manifiesta que los vy las
profesionales de Trabajo Social con mayor experiencia laboral, en lo que se
refiere a aflos de servicio, mantienen una menor cercania con la utilizacion de
estas herramientas tecnolégicas. Esta escasa aproximacion va generando un
incremento en las brechas digitales, manifestandose en un desempefio
profesional clasico de Trabajo Social, sin la presencia de estas herramientas

computacionales.

“...se asoma un problema, con los colegas que tienen mas experiencia, por no decir los
mas antiguos o los mas viejitos, o sea los colegas, que aprendieron a ejercer la
profesion sin la presencia tecnolégica...” (Asistente Social 18)

Respecto al plano institucional, se perciben dos grandes desventajas.
Por un lado la escasa comprension de las instituciones para la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en pos de las funciones de los y las profesionales de
Trabajo Social. En ellas las autoridades de cada institucién perciben que el uso
de herramientas tecnoldgicas, como por ejemplo, el uso de computador, con
sus programas respectivos y el uso de la telefonia fija y movil; son exclusivos
del campo del secretariado u otra disciplina profesional. Sin embargo, los y las
profesionales sienten que estas herramientas son necesarias en el campo de
Trabajo Social, ya que su utilizacion facilita tanto el cumplimiento de los fines

profesionales, como de coordinacion e intercambio de informacion.

“hay instituciones que no entienden que las tecnologias son importantes no solamente
para las secretarias” (Asistente Social 19)

Por otra parte, se declara que el escaso equipamiento tecnoldgico, no
permite que el o la profesional de Trabajo Social cuente con un computador
conectado a la red, u otras herramientas tecnoldgicas para el desempefio de
sus funciones profesionales. Las instituciones publicas se ven limitadas en la
utilizacion de este equipamiento, debido a que el nidmero de profesionales
demandantes de estos equipos es mayor. Por lo que se evidencia una
desventaja en el sentido de los costos econémicos que trae consigo la
implementacion de herramientas tecnoldgicas en las funciones de los y las
profesionales. Ademas este punto se evidencia en la incorporacion de

temporizadores en las llamadas telefonicas moéviles en los casos de

62



Andlisis de la Informacion

coordinacién, lo que genera que estos gastos se traspasen de lo institucional

hacia lo personal.

“nos encontramos con organizaciones que no suele incorporar las tecnologias de
ciertos procesos productivos auxiliares” (Asistente Social 20)

Ademas, se percibe que la incorporacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion a las funciones profesionales, va generando una
sensacion de dependencia tecnolégica en los y las profesionales, es decir, la
elaboracion de documentos y presentaciones, las coordinaciones y el
intercambio de informacion gira en torno a la accesibilidad y disponibilidad que
se tenga de estas herramientas tecnoldgicas y, en su defecto, se imposibilita la

continuidad de sus funciones profesionales.

“.. por ejemplo hace un rato se cort6 la luz y todos ¢que hacemos ahora?, no puedo
mandar correos, no puedo despachar esto, tampoco puedo escribir porque ahora no
ocupo maquina de escribir, si no ocupo el computador, no opera la impresora ni el
computador, nada, o a mas de alguno le ha pasado que estaba ingresando informacion
y se corta la luz y se pierde todo...” (Asistente Social 21)

La dependencia tecnoldgica también se manifiesta en lo que se refiere a
las relaciones profesionales entre los miembros de la institucion ya que el uso
de herramientas como el chat messenger o el correo electrénico va mermando
los contactos personales “cara a cara” entre los y las profesionales. La
disminucién de espacios de discusion se va produciendo a medida que se le
otorga mayor valor o significado al contacto a través de las herramientas
tecnologicas. Si bien los y las profesionales utilizan estas herramientas debido a
su capacidad de simplificar y facilitar el desempefio profesional, a su vez, se
pierde la capacidad de dialogo y discusién tanto con sus colegas como con la

comunidad objetivo.

“Yo dirfa que la dificultad pasa por la pérdida del valor que tiene encontrarse con otro,
el poder discutir cara a cara, el poder convencer; porque a veces convencer a través
de eso es largo y también es mucho tiempo para eso” (Asistente Social 22)
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b) Respecto a las relaciones con otras organizaciones: Las desventajas
respecto a las relaciones interinstitucionales se refieren principalmente a los
contactos que mantienen los y las profesionales por medio de estas
herramientas tecnoldgicas, perdiendo de esta forma los espacios que
enriguecen la interaccion y la discusion sobre tematicas que aborda la

disciplina.

Por otra parte estos contactos virtuales dependeran de la calidad y
cantidad de equipos computacionales que adquieran y mantengan las
instituciones con las cuales se tengan las coordinaciones o los intercambios de
informacion. Ademas dicha aclaracion se complementa con los puntos
enunciados anteriormente, como el manejo y conocimiento que tengan los y las
profesionales para mantener este contacto por medio de herramientas

tecnoldgicas.

c) Respecto a la relacion con los sujetos de atencién: Otro aspecto que los
y las profesionales perciben como desventaja, se refiere a que si bien la
incorporacion de las Tic’'s se ha masificado rdpidamente en los distintos
escenarios laborales, éstas no han hecho mas que incrementar las diferencias
entre los que tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas y los que no. En
este contexto la brecha digital existente entre profesionales y poblacién objetivo
con la que se relacionan, se expresa en que el uso de las tecnologias se limita
a la utilizacion de presentaciones PowerPoint, por intermedio de Datashow. A
su vez, el uso de otras herramientas tecnoldgicas como el correo electrénico,
para la comunicacién en la difusién de actividades junto a sus respectivas
invitaciones hacia la comunidad se dificulta por el acceso que tienen los
diversos actores sociales de la poblacion a estas tecnologias. Desde esta
perspectiva las TIC's se constituyen en un factor de discriminacion respecto a
las personas de la comunidad y profesionales que no poseen acceso a estas

herramientas ni conocimientos sobre su utilizacion.

“Discrimina, discrimina al que no tiene acceso a Internet por ejemplo, discrimina al que
no entiende como manejar un PowerPoint y se nota que no sabe, baja su evaluaciéon
en términos de sus competencias, se deja fuera al que no se subié al carro de este
tema de las Tecnologias y eso se nota” (Asistente Social 23)
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as:

A. DEFINICIONES DE LAS TIC'S:

A través de la informacion entregada por los y las profesionales es
posible establecer que las tecnologias de informacién y comunicacién son
consideradas como medios, herramientas o avances cuya funcion es ayudar y
facilitar los procesos laborales al interior de la institucién, permitiendo un mejor
aprendizaje respecto a distintas tematicas y la ejecucion de una mayor cantidad
de tareas.

Se reconoce un rechazo o miedo inicial, dando paso a una resignacion o

aceptacion gradual, basada en el descubrimiento de ventajas y atributos.

“cuando nos mandaron a curso de computacion, decia jque lata!, pero mi hija me decia, pero
no mama si es importante, y yo le decia que estoy a punto de jubilar y que no quiero aprender
mas, pero después me fui dando cuenta que es necesario, me ha aliviado hartas cosas.”
(Asistente Social 24)

El colectivo profesional admite un escaso o precario manejo de las
tecnologias. Sin embargo, refiere que se han constituido en herramientas que
han permitido y facilitado procesos de comunicacion, gestién, obtencién de

recursos y recepcion de informacién relevante.

“...aunque no las sepa manejar bien, pero es un tremendo aporte. De hecho, incluso a mi que
me manejo menos me ha servido muchisimo porque poder contactarte con medio mundo via
Internet te abre muchisimas puertas.” (Asistente Social 25)

a) TIC’'s como Instrumento: El colectivo profesional las percibe como una
herramienta que, si bien apoya fines de coordinacién y comunicaciéon entre
instituciones, a su vez afirman que las relaciones sociales deben generarse y
mantenerse por medio de vias personales y/o presenciales. En relacién a la
ejecucion de las tareas para el cumplimiento de objetivos laborales, son
realizadas sin depender de herramientas tecnoldgicas, y ademas se sefiala un
uso precario de éstas.
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b) TIC's como oportunidad de aprendizaje: Por otra parte, si bien estas
herramientas tecnoldgicas representan una oportunidad de aprendizaje, debido
a que significan una novedad; el proceso de acercamiento, exploracion y
manejo de éstas se reflejan disminuidas respecto al colectivo profesional
autoprogramables. Se reconoce un temor frente el equipamiento computacional
y la utilizacion de software y herramientas que permitan un desarrollo en sus

funciones profesionales.

c) TIC's como imposicion del medio: Se reconoce que la incorporaciéon de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha sido en estos ultimos afios un
proceso masivo dentro de las instituciones del pais. No obstante esta
incorporacion ha sido sujeta a prioridades, debido a diversos factores, dentro de
los cuales se caracteriza el econdmico. En este contexto, las instituciones no
cuentan con equipamientos tecnoldgicos que permita la utilizacion éptima por
parte de los profesionales. Por consiguiente la imposicion del medio se

manifiesta disminuida en relacion al anterior colectivo profesional.

d) TICs como instrumentos de servicio: Respecto a este punto, se expresa
gue el servicio otorgado por las tecnologias en el plano profesional se advierte
como escaso, debido a que manifiestan una clara preocupacion por la
dependencia de estas herramientas en las funciones de la profesion. Por esta
razén, han de priorizar funciones e instrumentos tradicionales de Trabajo Social

para la consecucion de los objetivos institucionales.

e) TIC's como factor de nuevos escenarios: Por otra parte, los y las
profesionales refieren que las TIC’s son elementos que configuran escenarios
laborales distintos a los tradicionales o histéricos, lo cual incide fuertemente en
una redefinicion del Trabajo Social como disciplina, en lo referente a sus roles y
estrategias de intervencion. Por esto, se reconoce la necesidad de la
incorporacion de las tecnologias y un acceso satisfactorio a ellas. Sin embargo,
esta tarea es delegada principalmente a las nuevas generaciones de
profesionales y no es asumida como un deber profesional propio.

“Antes era como muy claro lo que tenia que hacer el profesional de Trabajo Social,
ahora yo creo que la cosa es como mucho mas que eso, mucho mas de lo que decia la
Mary Richmond. Entonces, yo creo que ustedes, las generaciones que los sigan a
ustedes siempre estén como en la delantera.” (Asistente Social 26)
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B. VENTAJAS

a) Respecto a las relaciones al interior de la institucién y desempefio
individual: En este aspecto, los y las profesionales declaran que el uso de las
tecnologias ha permitido un ordenamiento del trabajo, permitiendo que los
procesos laborales sean mas eficientes; esencialmente en lo que se refiere a la
atencion de publico, mediante la incorporaciéon de programas informaticos
internos para la obtencion de horas de atencion profesional en los centros de

salud de atencion primaria.

“... yo igual como que me resisti a que me hicieran agendas que era obligatoria para
cada profesional, pero senti que me ha ido ordenando el trabajo, o sea yo veo ahora a
la gente agendada (...) esto esta mas ordenado, porque antes era una cosa que
golpeaban todo el dia la puerta.” (Asistente Social 27)

A su vez, se reconocen Yy perciben ventajas asociadas a tareas
especificas, como la facilitacién en el calculo de datos estadisticos con mayor
rapidez y precisién, aunque se especifica que esto se encuentra supeditado al
manejo de los programas pertinentes.

“Permite también sacar datos estadisticos, y aln asi con dificultad, porque es lo que
comenta el doctor en algunas reuniones, que se les pide algun dato especifico y como
gue les cuesta a los que han aprendido” (Asistente Social 28)

Por otra parte, se menciona que las tecnologias permiten optimizar el uso
del tiempo y que la informacion disponible en paginas web favorece procesos

de aprendizaje profesional e intercambio de experiencias.

“...igual lo que uno lee ahi también lo comenta con otra persona, porque puede que la
informacion no esté actualizada, pero te ayuda.” (Asistente Social 29)

b) Respecto a las relaciones con otras organizaciones: El colectivo
profesional declara que las tecnologias han posibilitado y facilitado los procesos
de contacto y comunicacion con otras personas e instituciones relevantes para
el logro de los objetivos de las organizaciones en las cuales se desempefian

laboralmente, ya que es posible enviar y recibir informacién con mayor rapidez.

“...Si yo pienso como era antes que yo mandaba una carta y tenias que esperar no sé
cuanto la respuesta. Ahora si no te llega la respuesta altiro tu mandas mail de nuevo al
dia siguiente y te llegan. Es otra cosa.” (Asistente Social 30)
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c) Respecto a la relacion con los sujetos de atencidon: La principal ventaja
evidenciada por el colectivo profesional, esta referida a la atencién de publico,
ya que la utilizacion de algunos programas internos en los establecimientos de
salud primaria permite que los sujetos de atencion o beneficiarios reciban
prestaciones a horas y fechas determinadas con anticipacién y con cupos
establecidos previamente, reemplazandose el antiguo sistema de demanda

espontanea y por simple orden de llegada.

“Yo creo que ha ordenado el tema de la citacién por agenda, lo que es el Teraprim ha
permitido que la persona incorpore que esto estd ordenado, que tiene que pedir una

hora, que no tenga que llegar a las 3 de la mafana a hacer una fila.” (Asistente Social
31)

C. DESVENTAJAS

a) Respecto a las relaciones al interior de la institucién y desempefio
individual: Las principales desventajas declaradas por el colectivo profesional
estan asociadas a las dificultades en el acceso a equipamiento tecnoldgico al
interior de las instituciones, lo cual deriva en que estos sean utilizados por
multiples funcionarios y que los profesionales deban elaborar sus documentos
en diversos computadores, no existiendo exclusividad o privacidad de la

informacion registrada.

“La verdad es que tendriamos que tener, ojala cada uno de nosotros pudiera tener su
computador, seria lo ideal. A veces tenemos que esperar gue uno se pare para agarrar
la silla del computador” (Asistente Social 32)

Otro factor que actia como una dificultad en la utilizacion de las
tecnologias en el desempefio profesional es la escasa disposicion o posibilidad
de las instituciones para reparar o0 actualizar las tecnologias existentes,
refiiendo como principal motivo la falta de recursos econémicos o la
priorizacion de otras necesidades consideradas de mayor importancia o
urgencia.

“Estaba pensando en que de repente se echan a perder y no tenemos como 0 nos
cuesta tener medios para repararlos.” (Asistente Social 33)
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Por otra parte, los y las profesionales observan que algunas/os
funcionarios utilizan las tecnologias de manera inadecuada, ingresando a
programas O paginas que no estan relacionadas con el trabajo,
desconcentrandose y no cumpliendo sus deberes de manera eficiente;
perjudicando e interfiriendo los procesos laborales productivos al interior de la
institucion. Por lo que la desventaja no estaria centrada en las tecnologias, sino
mas bien en su empleo, el cual debe ser responsable y con un criterio

adecuado, requiriéndose orden y planificacion.

“También creo que se hace mal uso del computador, a veces yo observo que bajan
cosas en otros horarios, 0 sea, por ejemplo, en la mafiana, yo no tenia agenda, yo no
tenia fichas, y llega una persona como las 8 y yo juraba que no tenia citados, entonces
no tenia la ndmina, no tenia fichas, y eso te retrasa.” (Asistente Social 34)

b) Respecto a las relaciones con otras organizaciones: El contacto
interinstitucional se refleja comunmente por medio de herramientas tecnoldgicas
como la telefonia, correos electronicos, fax, entre otros. Se percibe como la
principal desventaja el equipamiento de estas tecnologias en las instituciones
en las cuales se prestan los servicios. En primer lugar en el caso de la telefonia,
el escaso tiempo que cuentan en los llamados para efectos profesionales.
Respecto a los equipos, como computadores, se percibe como escaso a la
demanda requerida por los profesionales, perjudicando los contactos con otras
instituciones sobre diversas tematicas de la disciplina.

Por otro lado, se establece que los profesionales de mayor experiencia
laboral se presentan a favor de la incorporacion de las tecnologias, sin
embargo, manifiestan que su utilizacion esta marcando una pauta de
dependencia en las tareas profesionales, esto a razén de la facilidad y la
comodidad que ofrece este uso tecnoldgico. Esta aclaracién va transformando
los contactos interinstitucionales en vinculos virtuales, mermando de esta forma

los presenciales y los espacios de discusiones.
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c) Respecto a la relacion con los sujetos de atencion: Si bien se reconoce

gue las tecnologias han facilitado el ordenamiento en la atencién de los

beneficiarios, se expresa que el contacto personal es irremplazable en una

intervencién profesional, ya que es fundamental la observacion del lenguaje no

verbal al realizar una entrevista, fundamentalmente si esta busca indagar en

informacion

importante o establecer

procesos de confianza con

los/as

beneficiarios/as, basandose centralmente en sus capacidades profesionales y

humanas.

“Yo creo que es una ayuda, un aporte a lo que es la atencién, pero yo creo que el
contacto con la persona es mas fundamental.” (Asistente Social 35)

Matriz de sintesis

SIGNIFICADOS
Y SENTIDOS

CATEGORIAS

TRABAJADORES/AS
SOCIALES
AUTOPROGRAMABLES

TRABAJADORES/AS
SOCIALES GENERICOS

Definiciones

Las TIC’s son
consideradas
como

Herramientas que permiten
optimizar el trabajo
desarrollado. Es un elemento
esencial en el desempefio
profesional

Herramientas que facilita el
desempeno profesional. Sin
embargo, no se sienten
cercanos a su utilizacion.

TIC’s como Complemento en las| Auxiliar en la funciones
Instrumento funciones profesionales profesionales
TIC’s como Permanente exploracion de|Escasa o0 nula exploraciéon

oportunidad de
aprendizaje

las herramientas

tecnoldgicas.

en las herramientas

tecnoldgicas.

TIC's como
imposicion del
medio

Las instituciones requieren
de profesionales con una
constante actualizacion
tecnoldgica.

Profesionales
escasamente
herramientas
como
institucionales

incorporan
las
tecnolégicas
necesidades

TIC's como
instrumento de
servicio

Frecuente, dependiendo de
la racionalidad en su
utilizacion.

Nulo, el servicio es ofrecido
con funciones clasicas de la
profesion.
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TIC's como
factor de nuevos
escenarios
laborales

Propicios para profesionales
con manejo de herramientas
tecnoldgicas.

Delegada principalmente a
las nuevas generaciones de
profesionales.

Respecto alas
relaciones al
interior de la
institucion y
desempefio

individual:

Optimizacion de
Recursos

Fisicos, materiales, de
informacion y estadisticos,
por medio de las TIC's

Por medio de mecanismos
tradicionales del ejercicio
profesional

Factores que
dificultan la
utilizacion de las

Poca disponibilidad horaria
para la actualizacion de
conocimientos tecnoldgicos

Escaso manejo de los y las
profesionales frente a estas
herramientas tecnoldgicas.

TIC's Insuficiente  equipamiento
institucional
Respecto alas |Vinculos por | Frecuentes con redes| Escasos, limitados a un
relaciones con |medio de las |institucionales, las cuales|nivel comunal y regional. Se
otras TIC's puede ser a nivel comunal, | necesita un conocimiento
organizaciones regional, provincial o|fisico previo para tales
internacional. contactos.
Espacios de | Escasos, se pierden por los | Predominantes.
interaccion- vinculos virtuales.
discusion
presenciales
Respecto a la Motivacion Generada fundamentalmente | Generada principalmente

relaciéon con los
sujetos de
atencion:

por elementos graficos y
visuales.

por la capacidad oratoria de
el/la profesional.

Acceso

Existencia de brecha digital
de los destinatarios

No existente, debido a la
escasa utilizacion de las
TIC's
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4.2.- SOFTWARE INFORMATICO Y HARDWARE

A. SOFTWARE INFORMATICO

A partir de la informacion proporcionada por los y las profesionales
correspondientes a los colectivos de investigacibn autoprogramables vy
genéricos/as se establecid la presencia de otras herramientas tecnoldgicas
incorporadas al ejercicio laboral que no integran la clasificacién planteada de

sincronia espacio — temporal.

Estas herramientas denominadas Software informéatico, se definen segun
la percepcion otorgada por los colectivos profesionales a cada una de ellas,
tanto en su manejo como en las ventajas o0 desventajas respecto al desempefo

de Trabajo Social.

Se declara que los softwares informaticos corresponden a los siguientes:

Navegacion de sitios web
Procesador de textos: Microsoft Word
Hojas de calculo: Microsoft Excel

Programa en red institucional: Teraprim

YV V V VYV V

Célculos estadisticos: S.P.S.S.

A continuacion se expondra cada uno de ellos manteniendo la logica

comparativa entre ambos colectivos de investigacion.
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a) Navegacion de sitios web

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza la

navegacion de paginas web para fines de informacion.

La navegaciéon de sitios web corresponde a la exploracién de paginas
pertenecientes a la red Internet, por medio de distintos tipos de navegadores,
(Internet Explorer — Mozilla — Firefox, entre otros), Estos sitios corresponden a
diversas instituciones o comunidades que prestan sus servicios de informacion
a los usuarios. Existen a la vez paginas que se caracterizan principalmente por
entregar servicios de busqueda de informacién, la cual entrega rutas para el

acceso de portales que contengan la informacién buscada.

La exploracién a los distintos sitios web que pertenecen a la red se basa
esencialmente en la blsqueda de informacién relacionada con tematicas que
aborda la profesibn como producto de su ambito laboral. La navegacion
representa un espacio de mayor rapidez en el quehacer profesional, ademas de

complementar necesidades que otros sectores no satisfacen a los usuarios.

“Entonces la ventaja es que llega mas rapido la informacién que uno solicita, o no sélo la que
solicita, sino que a través de la Web, un sitio, donde este toda la informacion detallada y que se
va actualizando constantemente renovando ese material informativo, claro que es mucho mas
rapido. Esto influye en forma positiva porque la dinAmica de trabajo en la oficina de alguna
manera se ve mas agil, permite de alguna forma tomar decisiones mas rapidamente, poder
visualizar que cosas pueden acontecer en el medio” (A.S. 01)

Esta busqueda de informaciones se realiza ocupando diferentes
métodos:

El primero corresponde a la navegacién de sitios que se dedican
principalmente a la busqueda de distintos tipos de informaciones, como es el
caso del portal http://www.google.cl, donde los y las profesionales acceden a la
navegacion de sitios por medio del ingreso de “palabras claves de busqueda™®,
dando como resultado, rutas de paginas web que contienen la informacién
sobre las palabras ingresadas (ver cuadro 1). De este modo se evidencia que la

navegacion de sitios web se orienta principalmente por la tematica abordada

® Se refiere a las palabras que ingresa el usuario al buscador, cumpliendo ésta un rol de filtro
para encontrar los sitios que contenga la tematica que se desee investigar.
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por el o la profesional, correspondiendo frecuentemente a las areas de trabajo

en que se insertan los y las profesionales.

“Los buscadores, para mi, mi mejor amigo es el Google. Las tematicas son completamente
vinculadas al quehacer.” (A.S. 02)
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En el cuadro se grafica la funcionalidad del sitio de mayor popularidad en bisqueda de informacion.

El segundo método de navegacion de sitios web, se refiere a paginas
gue son conocidas por los y las profesionales, vale decir, segun las areas en
gue presten los servicios sera el sitio que visiten para la busqueda de
informacion, y éstos se refieren principalmente a las paginas web de
instituciones pertenecientes al Estado, con el objeto de seguir las politicas que
sustentan la labor profesional. Es de interés también, que estos sitios se

actualicen periédicamente.

“...en Internet todo lo que son las paginas de Gobierno, de los Ministerios, en el caso mio el
Ministerio de Salud, por lo tanto ahi estan todos los programas del Ministerio de Salud, en esa
pagina tu vas a encontrar las lineas programaticas y por lo tanto cada uno de los programas
piden coberturas especificas, tienen un procedimiento especifico que hay que sequir y que
siempre hay que estar mirando porque van cambiando y todo eso lo vas a encontrar, es igual
para todos.” (A.S. 03)
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Por otra parte también estdn presentes en la red, las conocidas
“comunidades virtuales”, en donde la interaccion del o la profesional es de una
mayor dindmica e interaccion que en el proceso de la busqueda de informacion,
debido a que se crean espacios de discusidn respecto a tematicas comunes
entre distintos usuarios a nivel mundial. Mencionando que estas comunidades
también representan una entrega de informacion y conocimiento para el

miembro que la conforma.

“...yo participo en una red que se llama, una red de ciber-sociedad, que es una red de autores e
investigadores de América Latina, que se han dedicado en los Ultimos afios a efectuar
investigaciones, estudios en torno a la importancia que tiene las tecnologias de la informacion
en lo social, y que incluso tenemos Congresos Virtuales” (A.S. 04)

Respecto a la valoracion que el colectivo de investigacion tiene de esta
herramienta tecnoldgica, se declaran fundamentalmente 3 ejes centrales:
v' Rapidez para encontrar respuesta satisfactoria a las inquietudes
presentadas en su labor profesional.
v Detalle de la informacién encontrada, permitiendo un desempefio
de mayor eficiencia y conocimiento profesional.

v" Periodicidad en la actualizacién de los datos

“...Cuando necesito alguna informacién, ustedes saben, entrar a un buscador y comenzar a
investigar, y normalmente uno encuentra lo que queria o algo muy superior a sus propias
expectativas. Yo soy bastante usuario de eso, y normalmente manejo harta informacion que voy
bajando; uno se hace habitué de ciertos sitios, de ciertos lugares en que sabes que actualizan
informacion y que tienen novedades asi como muy al momento” (A.S. 05)

“...van saliendo informacién muy rapido también, entonces estamos obligados a ir a sitios web
gue uno tiene mas incorporados o los solicita mas seguidos” (A.S. 06)

Por ultimo, el colectivo profesional sefiala que en materia personal, la
navegacion de sitios web refleja el interés de conocer tematicas que tienen
relacion a la actualidad tanto nacional, como mundial. Y que por motivo de
responsabilidades laborales no pueden tomar conocimiento de ellos a través de

otros medios.

“...entonces al almuerzo nos metemos a leer el diario, ver algunas revistas y enterarse algo del
mundo, porque como estamos aqui siempre en temas de educacion superior en temas de
calidad, llegamos tarde a la casa, uno alcanza a ver las noticias de pasada, mas nos sirve ver
por acd” (A.S. 07)
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A continuacion se graficaran dos sitios web que se encuentran instalados
en plenitud en el colectivo profesional, respecto a su navegacion frecuente, para
resolver dudas y actualizar conocimientos referentes a las politicas publicas de
dos sectores tradicionales de intervencion de Trabajo Social: salud y seguridad

social.

NAVEGACION DE SITIOS WEB CON FINES DE BUSQUEDA DE INFORMACION

Servicio 0 herramienta NAVEGACION DE SITIOS WEB (INTERNET)

Fines profesionales Busqueda de Informacién

Contexto profesional en el que se utiliza Blisqueda de informacién referente a
tematicas pertinentes al ejercicio
profesional.

Situacién profesional que lo amerita Adquirir conocimientos con relacion a
tematicas presentadas en el contexto
profesional.

Sitios Web visitados
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

A través de la informacion proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que, de la misma forma que el colectivo anterior, la
exploracion de sitios web se realiza con el objeto de buscar informacion acerca

de diferentes teméticas relacionadas al ejercicio profesional.

No obstante, la exploracién de estos sitios no es utilizado periddicamente
por los y las profesionales, mas bien, cuando realmente necesitan encontrar
alguna informacién determinada. Se declara que la prioridad en la busqueda de
datos es influida principalmente por su asistencia a conferencias, seminarios,

jornadas y encuentros presenciales con otros u otras profesionales.

La forma de buUsqueda de informacion que posee este colectivo
profesional se refiere a sitios web que son conocidos por ellos, los cuales
generalmente pertenecen a instituciones del Estado, como los sitios web del
area salud, vivienda, prevision social, municipalidades, Gobierno central, entre
otros. La finalidad de la exploraciéon de estas paginas web se refiere a la
actualizacion de datos referentes a diversas politicas sociales con las que
Trabajo Social sustenta su desempefio profesional y que determinan sus

lineamientos de intervencion.

Fines profesionales de

Busqueda de informacion.

Navegacion de sitios Web TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
(Internet) SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Frecuente. Ocasional
Conocimiento de la
herramienta tecnoldgica Pleno Escaso.
Funcion Complementaria al [ Auxiliar en el desempefio
desempeirio profesional profesional
Manejo Supera lo conocido a nivel | Principalmente en sitios de
general, la busqueda otorga | instituciones estatales.
mayor informacion
Valoracion Central en la funcién | Apoyo en la  funcion
profesional profesional.
Propiedad de la herramienta | Plena Plena
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b) Software procesamiento de Texto. Word

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza el
programa de procesador de texto Word (perteneciente al paquete de Microsoft
Office) en términos de elaboracién de documentos con fines de informacion,

comunicacion y planificacion.

Especificamente, esta herramienta es utilizada para la confeccion de
escritos especificos de la institucion en la cual se desempefian los
profesionales, tales como oficios, memorandums, informes, fichas y cartas,
ademas de otros instrumentos de registro propios del repertorio de Trabajo
Social, como Informes Sociales y planificaciones.

“El Word es un programa sUper bueno, se pueden hacer desde casi una presentacion hasta
cosas mas simples como una carta, marco légico, planificaciones. Para todo eso se utiliza el
Word, de repente las fichas, los instrumentos de registro; desde un registro de duchas hasta un
presupuesto anual es en Word; cada vez que tu tienes que entregar un documento, Word.” (A.S.
01)

Este programa es wusado ampliamente, debido al conocimiento
generalizado que existe entre los y las profesionales respecto a sus
caracteristicas, usos y funciones principales, siendo considerado un elemento
informatico béasico y teniendo una validacién importante al interior de las
instituciones. Asimismo se encuentra instalado en todos los computadores de

uso laboral y personal.

“...el Word es un programa basico en el cual tenemos que realizar todo tipo de documentos, los
anuarios, los informes, los oficios que se despachan, las cartas destinadas a las distintas
instituciones y profesionales que queremos acceder para informarnos de algo o para solicitar
algun antecedente que necesitemos trabajar...” (A.S. 02)

Generalmente, esta informacion queda respaldada en los equipos
computacionales en que se elaboran los documentos, o en caso de ser

trasladados, en otros formatos digitales extraibles, como CD’s o pendrives.
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Se declara que la mayor parte de los y las profesionales de este colectivo
han adquirido los conocimientos necesarios para su utilizacion durante la etapa
académica de pregrado, debido a la obligacién de elaborar trabajos e informes
con este programa, principalmente las generaciones de profesionales jovenes,
transfiriendo las competencias necesarias desde el ambito personal al

profesional.

A su vez, se reconoce un conocimiento basico y general respecto a las
funciones de Word, ya que el uso de otras aplicaciones mas complejas

depende de la curiosidad y capacidad de innovacion de cada usuario.

“...como sacar el mayor provecho de estas cosas (...)ver cuales son las otras funciones que te
puedan hacer los programas (...) TG sabes que si abres Word puedes escribir una carta, pero el
saber como justificarla, como ponerle negritas, como cambiar letras, como numerarla, como
poner comentarios al lado.” (A.S. 03)

Entre sus ventajas se destaca la simplicidad y el permitir multiples usos y
aplicaciones que no se limitan a la redaccion de documentos, como el
tratamiento e insercién de imagenes y la elaboracion de textos compatibles con

el lenguaje html, el cual es uno de lo mas utilizados en Internet.

A continuacién se graficaran algunas matrices correspondientes a
evidencias recolectadas acerca de la utilidad que otorgan los y las
Trabajadores/as Sociales al programa de procesador de texto Word. Cada
matriz, ademas de definir las diferentes utilidades que se dan a esta
herramienta, declara los contextos profesionales en los que han sido llevados a
cabo.
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DOCUMENTO CON FINES DE COMUNICACION

Servicio o herramienta Word
Fines profesionales Comunicacion
Contexto profesional en el que se utiliza Comunicacion intrainstitucional entre un/a

funcionario/a y la directora de una

organizacion del area salud.

Situacién profesional que lo amerita Solicitar autorizacion para compensacion
horaria de integrantes del equipo

intrainstitucional

CORPORACION MUNICIPAL VINA DEL MAR, PARA EL DESARROLLO SOCIAL, AREA

SALUD.
C.D,SF.G.C
Vifadel Mar, xx de xxx de xxxx.
MEMO N°
DE :AA
ASISTENTE SOCIAL
A :S.L

DIRECTORA C.D.SF.G.C

A través del presente le saludo cordiamente y me permito solicitar a usted autorizacion para
compensar en forma horaria a Funcionarios del Equipo de Salud, quienes trabajaran activamente en el
desarrollo de la actividad de cierre Promocién afio xxxx, actividad complementaria a la Cicletada. Las
personas antes mencionadas trabajaran entre 10:00 y 14:00 horas, el sabado xx de xx de xx enla U
Comunal de Juntas de Vecinos de G C, siendo un equivalente a 4 horas en horario extraordinario.

Destaco que dichas personas han accedido a concurrir, incluso sin mediar compensacion horaria, 1o
cual resulta mayormente destacable, frente al compromiso demostrado.

NOMINA DE EQUIPO CESFAM PARTICIPANTE:

- V.D.A

- JN.M

- K.C.B

-A. M

- M.C.M

- FA

- A A

Saluda Atte. a usted.
A.A.S
ASISTENTE SOCIAL
CESFAM G.C

Distribucién:
Direccién
Archivo Social.

A partir de lo anterior, es posible establecer que Word es el programa
utilizado para elaborar la correspondencia interna en las organizaciones en que
desempefan los y las profesionales, otorgandole un grado de formalidad al
escrito y permitiendo, mediante su impresion y archivo, que se conserve una

evidencia de lo enviado y recibido.
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DOCUMENTO CON FINES DE PLANIFICACION

Servicio o herramienta Word

Fines profesionales Planificacion profesional

Contexto profesional en el que se utiliza Planificacion de trabajo anual en un centro
de salud.

Situacién profesional que lo amerita Establecer ejes de trabajo, proyecciones y
plan de acciéon referente a un sector de la
poblacién beneficiaria.

CORPORACION MUNICIPAL DE VINA DEL MAR
PARA EL DESARROLLO SOCIAL
C.ALT

CONVENIOS COLABORATIVOS 2006:

INICIANDO EL ANO 2006 Y PROYECCIONESEN EL SECTORL.P.C. P 11.

1° Eje de Trabgjo: El Consgjo Coordinador L. P. C - P 11. El consgjo decidio realizar un receso, durante
el verano, parainiciar en Abril con las reuniones, las que se estan postergando para mediados de Mayo,
producto gue las dirigencias se estan reorganizando frente a la posibilidad de constituirse en unidades
vecinales y por otra parte €l equipo de salud ha debido volcarse més hacia dentro para consolidar y
planificar una atencién en salud més integral con perspectiva familiar. Por lo que la planificacién y
calendarizacion de trabajo de los representantes de la comunidad esta pendiente.

2° Eje de Trabgjo: Formacion Comité Sanitario Ambiental de la P 11. participan los comités de la
unificacion de lap 11 con asesorias del equipo de salud y de la Seremi de Salud Vinadel Mar Quillota. El
primer trabgo se enfocd a tomar muestras de la calidad del agua y motivar buenas practicas del
almacenamiento del agua en este sector de tomas de terreno. Por otra parte, esta proyectado un trabajo
calendarizado por € comité sanitario ambiental y € equipo de salud, para abordar adecuadamente los
temas propios de |os asentamientos humanos precarios con larealidad de tomas de terreno.

3° Eje de Trabgjo: Con el objetivo de Crear Redes de Apoyo, € equipo de salud del consultorio
promovio en Septiembre y luego en Diciembre del 2005, la constitud6n de grupos de apoyo,
principamente de mujeres con la finalidad de fortalecer, e auto cuidado en salud y potenciar la
organizacion. Este, es € Eje que se presenta para larealizacion del convenio colaborativo 2006.

En la actualidad existe un grupo de mujeres que funciona en una sede comunitaria con la asesoria del
consultorio con € cua se estd elaborando un plan de trabajo después de haber pasado por una primera fase
de formacion, donde e enfoque de trabajo estaba orientado al conocimiento, desarrdlo personal, apoyo
afectivo y auto cuidado, para pasar a una fase de organizacién hacia la blsgueda de un rol més pro activo
en lavinculacién con su comunidad.

ORGANIZACION — CONVENIO COLABORATIVO.

NOMBRE DEL GRUPO L.V.

N° INTEGRANTES MUJERES 30 Inscritas

REUNIONES SEMANALES Martes 15:00 hrs.

LUGAR Sede Comunitaria (N°x C. B, Calle A) sector I. P.
C.

INGRESO Derivacion Equipo Salud/ Demanda esponténea/
Por Invitacién de sus integrantes.

ASESORIA Asistente Socia y Psicdloga en Primera Etapa
Formacion.
Participacion de Nutricionista en  apoyo
autocuidado.
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Asistente Social etapa organizacion.

PLAN DE ACCION GRUPO MUJERESL.V —EQUIPO SALUDC.L.T SECTORL.P.CP.11

Cronograma de desarrollo de actividades en fases de tres meses en e transcurso del afio.

Objetivo General | Objetivo Actividades Productos Poblacion
Especifico objetivo
Consolidar € - Consolidar € - Desarrollo de - Adherenciaa -El Grupoy
espacio grupal en | espacio grupal en | instancias controlesde salud. | familias
unaorganizacion | el desarrollo de educativas que respectivas de sus
sustentable en el estilos de vida fomenten e miembros.
tiempo conunrol | saludable. autocuidado
proactivo en su
comunidad en € - Potenciar € - Elaboracion - Mapas - Lacomunidad y
desarrollo de grupo para mapas redes entregados alas sus
estilos de vida adoptar un rol apoyos. distintas organizaciones
saludable proactivo en organizaciones.
constituyéndose salud. - Participacién en
en un eslabon de las actividades - Mayor - Lacomunidad
lared comunitaria promocionales de | adherenciadela
salud. comunidad alas
camparias de
- Participaciénen | salud.
lacelebracion del | - Desarrollo de - Familias de los
primer afio de vinculo afectivo nuevos
vidadelos nuevos | delacomunidad ciudadanos.
ciudadanosdela | con susnuevos
comunidad. ciudadanos.
- Celebracion dia
- Potenciar los delaMujer -Reconocimiento | - La comunidad
derechos abierto ala y validacion
ciudadanos. comunidad. conductual de
-Celebracién dia | derechos y
de nifiosy nifias. deberes
- Celébracion dia | ciudadanos de
por la no comunidad.
violencia.
- Promover la - Congtitucion de | - Constitucion - Lacomunidad
organizacion y Comisiones de inicial deunared
autogestion. trabgjo. de voluntariado

activo en salud.

A partir de lo anterior, es posible establecer que Word es un programa de

utilidad para los y las profesionales, debido a que permite elaborar un texto

escrito e insertar tablas para realizar una planificacion profesional de manera

ordenada y clara para el lector, constituyéndose en una herramienta importante

de apoyo para el registro de las fases de intervencién propias de Trabajo Social.
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Considerando que el colectivo profesional genérico es el que tiene un
escaso 0 nulo conocimiento y uso personal respecto a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es necesario sefalar que la informacién
entregada indica que el programa Word es utilizado por la totalidad de los y las
profesionales, independientemente del conocimiento que tengan de otras

herramientas tecnolégicas.

Especificamente, esta herramienta es utilizada para la confeccion de
escritos especificos de la institucién en la cual se desempefian los y las
profesionales, tales como informes, Ordinarios y cartas, ademas de otros
instrumentos de registro propios del repertorio de Trabajo Social, como

Informes Sociales.

“Si, el Word para hacer todos los Ordinarios, todas las correspondencias, la despachada, toda la
informacion que se nos pide uno utiliza el Word.” (A.S. 04)

Estos documentos tienen diversos destinatarios, ya sea a nivel
intrainstitucional, como hacia otras redes y los usuarios o beneficiarios de la

organizacion en la cual se desempefian los y las profesionales.

“Si, todo el tiempo, eso es lo que mas uso. Cartas, informes, mas que nada informes, cartas de
repente de solicitud, informes a los socios, informe a los familiares. Todo material escrito que
uno requiere en cualquier oficina se hace por este medio.” (A.S. 05)

Los conocimientos necesarios para la utilizacion de este programa han
sido adquiridos por los y las profesionales debido a exigencias institucionales,
mediante capacitaciones destinadas especialmente a estos fines, en las cuales
se han entregado los elementos bésicos para la elaboracion de textos. O en su
defecto, han debido recurrir a la ayuda de terceros, ya sean redes personales o
laborales.

Los y las profesionales de este colectivo expresan no tener mayores

dificultades en su utilizacion, en comparacion a otras herramientas de Office,

como Excel y PowerPoint.
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Por otra parte, se observa una tendencia a la duplicaciébn de la
informacion, ya que estos textos no solo se guardan digitalmente en el equipo
computacional en el cual se elaboran, sino que ademés se imprimen y archivan

fisicamente, ocupando espacio dentro de la(s) oficina(s).

A su vez, Word uno de los mas programas mas conocidos y empleados
por este colectivo profesional para la elaboracién de textos, reemplazando al
anterior formato manuscrito o en maquina de escribir ocupado por los y las

profesionales de mayor edad y experiencia laboral.

En términos generales, se aprecia que los y las profesionales de este
colectivo no realizan apreciaciones respecto a las caracteristicas, ventajas y
desventajas de este programa, limitAndose a describir los tipos de documentos
elaborados y sus destinatarios, ademas del caracter de obligatoriedad conferido

a su utilizacién dentro de los contextos laborales.

A continuaciéon se graficara una matriz correspondientes a evidencias
recolectadas acerca de la utilidad que otorgan los y las Trabajadores/as
Sociales de este colectivo profesional al programa de procesador de texto
Word. Cada matriz, ademas de definir las diferentes utilidades que se dan a
esta herramienta, declara los contextos profesionales en los que han sido
llevados a cabo.
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DOCUMENTO CON FINES DE INFORMACION

Servicio o herramienta Word
Fines profesionales Informacioén
Contexto profesional en el que se utiliza Envio de informacion desde profesionales a

director de un establecimiento de salud.

Situacién profesional que lo amerita Informar situacion taller “expresion del

animo a través de la pintura”

CORPORACION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
C.D.S.D.J.C.B

Ord.: N° 24
Mat.: informa situacion taller
expresion del animo
através de la pintura

Vinade Mar, xx de xx 200x.

De: Equipo Psicosocial
CdeSD.JCB.

A:Dr.LCL
Director C d S Dr. Juan Carlos Bagza.

A través de la presente informo a Usted |a siguiente situacion:

A través del encargado de promocién de area se nos informo la posibilidad de implementar
un taller de pintura dirigido a usuarios de nuestro establecimiento, cuyo objetivo era expresar € estado de
animo atraveés de la pintura. Esta actividad seria desarrollada por un profesor delaE de B A.

Al mismo tiempo para € mejor aprovechamiento de los recursos se sugeria asociarse con
otro establecimiento cercano a fin de disminuir costo en movilizacion para los partidpantes; se eligio a C
M M estableciéndose la coordinaci 6n respectiva nimero de participantes y lugar de g ecucion.

Al comunicar |a presente situacion a encargado de promocion se nos informo que ambos
establecimientos quedaron fuera por no existir mayor cantidad de horas profesor, y por la demora en
establecer la coordinacién por parte del equipo organizador.

S consideramos que € equipo organizador generd expectativas en estas personas y se
utilizaron horas profesionales para establecer coordinacion y difusion de la actividad, y posteriormente no
gecutarla. El equipo psicosocial de este establecimiento desea manifestar su molestia a través de |a]
presente, a fin de que situaciones como esta no vuelvan arepetirse.

Sin otro particular

Saludan atentamente a Usted.
CMA MPR
Asistente Social Asistente Social
M.FMC CGC
Psicologa Psicologo

A partir de lo anterior, se observa que la utilizacion del programa reviste
un caracter obligatorio para los y las profesionales que se desempefian en una
institucién, ya que, aunque es posible comunicar el mismo mensaje de manera
oral durante una reunion o entrevista con el receptor del documento, es preciso

mantener correspondencia escrita, lo cual le otorga validez a la informacion.
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Fines profesionales de

Informacidn, comunicacién y planificacion.

Software de procesamiento TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
de texto. Word SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Si. Si.
Tipo de uso Utilizacion de multiples | Se limita a la redaccion de

aplicaciones y funciones del
programa, como la insercion

de imagenes y tablas.

textos.

Conocimiento de la

herramienta tecnolégica

Conocimientos personales
previos a la incorporacion en

el ambito laboral.

Conocimientos adquiridos
durante el desemperio laboral
y entregados en
capacitaciones

organizacionales o por redes

personales.

Acceso y uso

Frecuente.

Frecuente, con caracter de

obligatoriedad y formalidad.

Valoracion Central en la funcién | Apoyo a la funcion
profesional profesional.
Propiedad de la herramienta | Institucional y personal Institucional

Soporte de la informacion

Digital, en los equipos
computacionales en que se
elaboran los documentos u

otros, como CDs o pen drive

Fisico, si bien se elabora en
formato digital, se imprime y

archiva a modo de respaldo

86




Andlisis de la Informacion

c) Software Hoja de Calculo. Excel

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza el
programa de hoja de calculo Excel (perteneciente al paquete de Microsoft
Office) para fines de ordenamiento de datos y realizacion de operaciones

estadisticas basicas, con uso a nivel intrainstitucional.

Este programa permite colocar, ordenar y buscar datos, asi como insertar
blogues de texto e imagenes.

Concretamente, este software es empleado como una herramienta para
elaborar bases de datos, en las cuales se registran algunas intervenciones

profesionales, como es el caso de las visitas domiciliarias.

“...el tema de las plantillas de Excel son usadas para llevar un registro de lo que estamos
haciendo” (A.S 01)

Otros usos son la tabulacion de datos para la realizacién de evaluaciones
anuales, flujos de caja y, en el caso de profesionales que ejercen docencia,
elaboracion de planillas de asistencia y notas. Esto permite llevar un control de

la informacién ingresada y un constante seguimiento.

“Excel, utilizo mucho el tema de las planillas, ir confeccionando el tema del flujo de la caja chica.
Aunque parece como menor es super importante saber cuanta plata tienes, cuanto gastas y
cuanto te queda para gastar, y en eso estoy como trabajando ahora mas que nada en Excel.”
(A.S 02)

En cuanto a las razones para su utilizacion con fines profesionales, se
declara que facilita el ordenamiento y manejo de una gran cantidad de datos,
numéricos o personales, asi como la representacion de estos valores de forma

grafica.

“...entendiéndose que para mi es slper importante este manejo estadisticos de los datos,
entonces Excel te permite a grueso modo estadisticos o gréaficos, por lo menos algo como
rapido.” (A.S 03)
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Ademas permite el almacenamiento en formato digital de gran cantidad
de informacion estadistica, relativa a censos de la poblacién beneficiaria de las
instituciones en que se desempefan los y las profesionales, optimizando el
espacio fisico al interior de las oficinas y el uso de recursos materiales

fungibles, como el papel.

“...los censos en Excel son mucho més faciles de hacer, evita el papel.” (A.S 04)

No obstante las ventajas declaradas, algunos/as profesionales expresan
gue no utilizan con frecuencia este programa, ya que si requieren realizar
calculos matematicos y estadisticos, prefieren ocupar programas mas

especificos, actualizados y con una mayor cantidad de funciones.

“...si queremos obtener alglin porcentaje u otro dato estadistico, o poder desarrollar tablas, de
pronto el SPSS, o el Project. Por lo cual el Excel esta quedando como abandonado y ocupamos
otros programas, que de alguna manera agilizan los procesos de resolver algun tipo de calculo
matematicos o estadisticos y lo da de forma directa” (A.S 05)

Ante esto, es necesario tener instaladas las competencias necesarias
para conocer, manejar y utilizar de manera pertinente estos softwares
alternativos a Excel. Conjuntamente debe existir la voluntad institucional para

adquirirlos, ya que en el caso del SPSS, su costo es bastante elevado.

A continuacion se graficard una matriz correspondiente a evidencias
recolectadas acerca de la utilidad que otorgan los y las Trabajadores/as
Sociales al programa de hojas de calculo Excel. Esta matriz, ademas de definir
uno de los fines para los que se utiliza esta herramienta, declara los contextos

profesionales en los que ha sido llevado a cabo.
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HOJA DE CALCULO CON FINES DE ORDENAMIENTO DE DATOS

Servicio o herramienta Excel
Fines profesionales Ordenamiento de datos
Contexto profesional en el que se utiliza Registro visitas domiciliarias realizadas por

los y las Trabajadores/as Sociales de una
institucion del area salud

Elpaicrosoft Excel - Regitra Vizsitas Demiciliarias: Servicio Sacial
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A partir de lo anterior, es posible evidenciar uno de los usos mas
frecuentes otorgados al programa Excel, el cual es la elaboracion de bases de
datos con informacion relevante para los y las profesionales y la institucién en la

cual se desempefian, en términos de registro y evaluaciones.
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Mediante la informacién entregada por los y las profesionales de este
colectivo, es posible afirmar que existe un escaso 0 nulo uso y conocimiento

respecto a las caracteristicas, utilidades y aplicaciones de este programa.

En términos generales, los principales usos estan referidos a la
elaboracion de planillas mensuales, en las cuales se registra la asistencia de los
beneficiarios 0 usuarios a talleres y actividades realizadas en las instituciones

en las cuales se desempeiian los y las profesionales.

“Yo hago las planillas mensuales para el Hospital Salvador, donde se registran los dias asistidos
de cada uno de los participantes nuestros.” (A.S 06)

En el caso de los y las trabajadores/as sociales que declaran la
utilizacion de Excel, reconocen que esta se limita al ingreso de datos al interior
de la hoja de célculo, necesitando la ayuda de terceros para otras operaciones

mas complejas, como las funciones matematicas y estadisticas.

Ante esta dependencia permanente de otras personas para emplear las
diversas funcionalidades del programa, se admite que el principal motivo es la
comodidad y el poco interés en incorporar nuevos conocimientos referentes al

manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas.

“En ese sentido soy muy comoda también, cuando hay que meter una férmula a alguien le pido
cual es la formula” (A.S 07)

En cuanto a las ventajas expresadas, los y las profesionales tienen una
actitud pasiva y de observacion, manifestando que aunque utilizan Excel de
manera muy limitada, destacan que ha facilitado el calculo de datos numéricos
y las operaciones matematicas basicas, reemplazando a otras herramientas

convencionales, como la calculadora.

“...y ahi se empieza a multiplicar todo solo, eso lo encuentro maravilloso, porque antes habia
que estar con la calculadora. “(A.S 08)
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A su vez, existen profesionales que, aunque conocen la existencia de
este programa, no lo utilizan. Los motivos esgrimidos aluden a la escasez de
tiempo y a la delegacién de este tipo de trabajos en otras personas, como los y
las alumnos/as que realizan sus practicas en las instituciones en las cuales se

desempefian y estan bajo su supervision.

“(Entrevistado/a) ¢Utiliza el Excel o el PowerPoint? (Entrevistado/a) ElI PowerPoint si, pero el
Excel no. Por factor tiempo, yo pido que me hagan el trabajo, doy las indicaciones.” (A.S 09)

Cabe sefalar que de los tres programas pertenecientes al paquete
Office, Excel es el menos utilizado y el que tiene la menor connotacion de
obligatoriedad en cuanto a su manejo al interior de las instituciones. Esto se
manifiesta en que las capacitaciones se centran en el aprendizaje de Word y
PowerPoint.

Fines profesionales de
Ordenamiento de datos.

Software hoja de célculo. TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
Excel SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Si. Escasa.
Manejo Amplio. Utilizacion de | Limitado al ingreso de datos
multiples  aplicaciones y | en la hoja de célculo

funciones del programa

Conocimiento de la

herramienta tecnolégica

Conocimientos personales
previos a la incorporacion en

el ambito laboral.

Conocimientos inexistentes o
adquiridos durante el

desempeiio laboral

Acceso y uso

Frecuente.

Escaso o nulo

Valoracion

Apoyo a la funcién profesional

Accesorio o0 externo a la

funcién profesional.

Propiedad de la herramienta

Institucional y personal

Institucional
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d) Programas en red institucional: Teraprim

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacion proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza el
programa institucional en red Teraprim para fines de ordenamiento y

procesamiento de datos.

Es necesario especificar que este es un programa propio de todos los
Consultorios y Centros de Salud Familiar pertenecientes a la Corporacién

Municipal para el Desarrollo Social, Area Salud, de la comuna de Vifia del Mar.

En términos administrativos depende del SOME (Servicio de Orientacion
Médica y Estadistica) de cada centro de salud de atencién primaria, el cual
genera agendas digitales para cada profesional, estableciendo espacios de
horarios de atencibn con prestaciones tipificadas, pertinentes a cada
especialidad. Posteriormente cada profesional administra esta agenda de

acuerdo a un cumplimiento de metas, registrando cada una de las prestaciones.

Las principales ventajas atribuidas por el colectivo profesional estan
referidas a que permite recoger y registrar los datos referentes a las
prestaciones que se entregan en Atencion Primaria en categorias, lo que a su
vez facilita presentar esta informacién con mayor orden en menor cantidad de
tiempo, y posteriormente elaborar censos mensuales de la poblacion
beneficiaria y de la prestacion profesional desempefiada. Anteriormente, estos
censos eran confeccionados en papel, traspasando los datos consignados en

los cuadernos de atenciones de cada profesional.

“... antes los censos se hacian en papel y significaba que una vez al mes yo tendria que haber
contado cuantas atenciones hice, cuales eran los tipos de atenciones que hice y a cuantas
personas beneficié, cuantas Visitas Domiciliarias, cuantas consultas sociales, y si son consultas
sociales, cuantas para nifios, cuantas para mujeres, cuantas para adultos, cuantas para adultos
mayores, cuantas para discapacitados” (A.S 01)
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Otra ventaja expresada es que permite una permanente comunicacion en
red entre todos/as los y las profesionales de una institucién en términos de la
dacién de horas. Es decir, cada funcionario tiene su propia agenda digital de
prestaciones y tiene acceso a la agenda de los otros miembros del equipo
profesional, con el objeto de realizar derivaciones de los/as pacientes,
optimizando el proceso de atencién y agilizando los procesos de coordinacion e

informacion entre los miembros de cada equipo de profesionales.

“Yo puedo dar mis horas y no utilizo el cuaderno y puedo darles horas para otros profesionales,
puedo dar horas a psicélogo, puedo dar horas a médicos, puedo dar horas a nutricionista,
puedo saber cual es la carga horaria de un colega, puedo saber cuando tiene hora mi colega
para ver, para conversar un sobrecupo, es Util en ese sentido.” (A.S 02)

Uno de sus aspectos destacados es que este programa se encuentra en
permanente evaluacion y mejoramiento, de acuerdo a las sugerencias
realizadas por los y las profesionales que se desempefian en los Centros de
Salud, para adaptar sus funcionalidades de acuerdo a las necesidades reales.

“Entonces el ejercicio que hay que hacer ahora, y en eso hemos estado, es como anotando — el
afio pasado lo hicimos asi — anotamos las prestaciones que no estaban y las agregaron.
Entonces es un programa mas o menos flexible, porque esta en permanente reformulacion.”
(A.S03)

Una de las modificaciones realizadas, de gran importancia para los y las
profesionales, considerando los nuevos enfoques en salud y la perspectiva
integral de Trabajo Social, ha sido la transicion del programa desde el registro
de prestaciones con una légica biomédica e individual a una biopsicosocial con

integracion de elementos atingentes al nivel de intervencién grupal.

“Entonces yo podia anotar ahi todo lo que era individual: consulta social, Visita
Domiciliaria, orientaciones familiares en el caso de nosotros que somos CESFAM. De a
poco se fueron sumando intervenciones grupales que haciamos otros profesionales no
meédicos: Taller Grupal, se agregaron Informes Sociales, se agregaron intervenciones de
desarrollo local, como el Consejo Local y la Comisién Mixta y hasta ahi estamos.” (A.S
04)

Una de las desventajas declaradas apunta a que pese a estas
adaptaciones, aun falta incorporar las prestaciones relativas al nivel comunitario
de intervencion y las actividades con enfoque preventivo y promocional,
fortalezas del nuevo enfoque de salud familiar, tendiéndose a una priorizacion
del antiguo modelo de intervencidon curativo. Por otra parte, tampoco se

encuentran tipificadas las reuniones de equipos de trabajo.
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“Por ejemplo, si yo voy y llamo por teléfono a un colega del SENAME para un tema de favorecer
los derechos de los nifios, si yo voy y tengo una reunién que no es de Comisién Mixta ni de
Consejo Local de Salud, sino que yo me redno con los jévenes del barrio como organizacion, no
estan las prestaciones mas promocionales comunitarias.” (A.S 05)

A su vez, se sefala que otra desventaja generada a partir de la
utilizacion de este programa es una relativa pérdida de control para seleccionar
y filtrar las demandas de atencién de profesionales, ya que anteriormente cada
funcionario decidia de manera personal y presencial si la prestacion era

pertinente, focalizandola de acuerdo a los requerimientos de cada usuario.

“Cuando yo uso el cuaderno, yo selecciono a quien le doy la hora y discuto con la persona si es
realmente conmigo con que tiene que pedir hora. Por ejemplo, una sefiora alla afuera: “necesito
conversar con usted porque necesito que me den leche” y todo eso no lo veo yo, lo ve la
nutricionista.” (A.S 06)

Ante esta situacion, los y las profesionales han debido crear e
iImplementar nuevas estrategias de control. Algunas de ellas son tipificar
detalladamente las prestaciones de acuerdo a cada uno de los sectores en que
se divide la poblacion beneficiaria y cada uno de los programas de salud a los

cuales pertenece especificamente la atencién.

“Entonces poner “consulta social a embarazada”, del sector verde, no del azul; porque nosotras
estamos sectorizadas y el Teraprim te permite también eso, ir como identificando, pero la
desventaja es que no tiene todas las prestaciones que nosotras como Asistentes Sociales
hacemos.” (A.S 07)

A continuacion se graficard una matriz correspondiente a evidencias
recolectadas acerca de la utilidad que otorgan los y las Trabajadores/as
Sociales al programa institucional en red Teraprim. Esta matriz, ademas de
definir los fines para los que se utiliza esta herramienta, declara los contextos

profesionales en los que ha sido llevado a cabo.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL EN RED CON FINES DE ORDENAMIENTO Y
PROCESAMIENTO DE DATOS

Servicio o herramienta

Programa Teraprim

Fines profesionales

Ordenamiento y procesamiento de datos

Contexto profesional en el que se utiliza

salud

Registro prestaciones realizadas por los y
las profesionales de una institucion del area

1k Lis. (b 1407 &40 :.E-‘.' .

A partir de lo anterior es posible evidenciar los datos, tanto del paciente

como de los funcionarios, que pueden ser consignados en este programa, los

gue resultan de gran utilidad para los y las profesionales para optimizar sus

atenciones; ya que pueden almacenar, procesar y transmitir informacion en un

formato virtual y compartido por los integrantes de los equipos de trabajo al

interior de la institucion en la cual prestan sus servicios.
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

En el caso de este colectivo profesional, es necesario declarar que si
bien existe un conocimiento de las caracteristicas, usos y ventajas del programa
Teraprim, no lo tienen incorporado como herramienta tecnoldgica dentro de su
desempefio profesional, asi como tampoco han integrado a su repertorio las

competencias necesarias para su utilizacion.

Los motivos aducidos para esta situacion estan referidos a que el manejo
y administracion del programa se encuentra a cargo de otra seccion del
establecimiento de salud, el Servicio de Orientacion Medica y Estadistica
(SOME), que ingresa las prestaciones a la agenda de cada profesional, segun
la demanda de los usuarios. En este sentido, los y las profesionales asumen un
rol pasivo frente a la incorporacion de esta herramienta tecnoldgica y dependen
de la eficiencia laboral de terceras personas.

“Yo no uso el Teraprim, eso te puede informar el Jorge que es el Jefe del SOME, sé que por lo
gue es Teraprim se puede hacer todo lo que citacién por agenda a los pacientes, pero eso lo
maneja el SOME y quien dirige eso del SOME es J. S. M.” (A.S 08)

En cuanto a las ventajas atribuidas a este programa, se mencionan
principalmente dos. Por una parte ha permitido ordenar las prestaciones en una
agenda virtual, reemplazando el antiguo sistema de atencién por demanda
espontanea. Y por otra parte, se menciona que facilita el célculo de datos
estadisticos referidos a estas prestaciones.

“...lo que es el Teraprim ha permitido que la persona incorpore que esto estd ordenado, que
tiene que pedir una hora, que no tenga que llegar a las 3 de la mafana a hacer una fila.” (A.S
09)

Sin embargo, estos profesionales expresan como desventaja que,
aunque otros funcionarios han sido capacitados para el manejo de este
programa, estos presentan dificultades para emplear todas sus aplicaciones, lo
cual denota una apreciacion critica y externa por parte de este colectivo
profesional.

“Permite también sacar datos estadisticos, y aun asi con dificultad, porque es lo que comenta el
doctor en algunas reuniones, que se les pide algun dato especifico y como que les cuesta a los
que han aprendido.” (A.S 10)
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Fines profesionales de

Ordenamiento y procesamiento de datos.

Programas en red TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
institucional: Teraprim SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Si. No
Manejo Amplio. Utilizacion de | Nulo, delegado en
multiples  aplicaciones y | funcionarios de otras

funciones del programa

secciones de la institucion

Conocimiento de la

herramienta tecnolégica

Conocimientos adquiridos

durante el desempefio laboral

Conocimientos inexistentes

Acceso y uso Frecuente. Nulo
Valoracion Central en la funcién | Apoyo a la funcion
profesional profesional.
Tiempo Se optimiza Se ve afectado por Ila
eficiencia laboral de terceros
Propiedad de la herramienta | Institucional Institucional, pero en
secciones institucionales

externas a Servicio Social
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d) Céalculos estadisticos: SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences)

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza el
programa estadistico informatico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) para fines de analisis de datos cuantitativos a nivel intrainstitucional.

Concretamente, este software es usado por los y las profesionales como
una herramienta para ingresar y tabular datos cuantitativos obtenidos mediante
la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, como la encuesta, y

analizarlos mediante funciones estadisticas.

“...por intermedio del SPSS, digitando, tabulando e ingresando los datos, a través de carpetas
informativas uno va analizando, sacando porcentajes, gréaficos, frecuencias, analisis
descriptivos...” (A.S 01)

Respecto a los conocimientos necesarios para el manejo de esta
herramienta tecnolégica, este colectivo profesional refiere que han sido
adquiridos de manera general durante su formacion de pregrado, o en su

defecto, en el transcurso de su desempefio laboral.

Como principal ventaja, se describe el hecho de que este programa
permite analizar gran cantidad de datos, en comparacion a otros procedimientos
manuales utilizados convencionalmente, como la elaboracién de la sabana de
datos, economizando el uso de recursos materiales fungibles y optimizando el

tiempo.

No obstante las ventajas declaradas, algunos/as profesionales expresan
gue no utilizan con frecuencia este programa, debido a que su utilidad es
pertinente so6lo para el analisis de datos cuantificables, desde un paradigma
positivista, excluyendo otro tipo de datos propios de enfoques fenomenolégicos.

“...y con menor presencia el SPSS, porque generalmente yo me paro desde un paradigma mas
comprensivo para poder trabajar la informacion, entonces el SPSS lo utilizo, pero con menos
habitualidad que el otro, de hecho no me siento experto en SPSS.” (A.S 02)
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En cuanto a sus desventajas, este colectivo profesional refiere que este
programa tiene un gran costo econémico que no todas las instituciones estan
dispuestas a asumir, o simplemente no cuentan con los recursos financieros

que precisa su adquisicion.

“Que no te pueden ensefiar a usar el SPSS porque el SPSS es comprar una licencia, que
instalarla en un computador te sale $700.000..." (A.S 03)

Asimismo, se declara que otro factor que dificulta la instalacion de este
programa a nivel masivo en las instituciones en que los y las Trabajadores/as
Sociales se desempefan laboralmente, esta referido a la escasa cantidad de
profesionales que cuentan con las competencias necesarias para su 6ptima
utilizacién, lo cual se explica por ideas preconcebidas y desconocimiento
respecto a este software.

“Ahora no todos estén capacitados en SPSS, en esta Direccion los que trabajan en él soy yo y
la Jenny que esta aprendiendo a utilizarlo, pero todavia le falta, el resto del equipo tampoco,
pero son cosas mas que hada porque de pronto se ve como que este programa es complicado,
gue tiene tantas caracteristicas, y en la verdad te agilizan los procesos.” (A.S 04)

» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Mediante la informacién entregada por los y las profesionales de este
colectivo, es posible afirmar que existe un nulo uso y conocimiento respecto a

las caracteristicas, utilidades y aplicaciones de este programa.

Este colectivo profesional no hace referencia al programa SPSS, por lo
que no existen motivos declarados explicitamente para el hecho de que no se

encuentre instalado en estos/as profesionales.
Al no contar con la utilizacion de esta herramienta tecnolégica, como

incorporacion al desempefio profesional, la propiedad de ésta no se hace

presente en lo personal, asi como tampoco en el ambito profesional.
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Fines profesionales de

Andlisis de datos Cuantitativos.

Programa SPSS (Statistical TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
Package for the Social SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
Sciences) AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Si. No.
Manejo Amplio y variable. Utilizacion | Inexistente
de multiples aplicaciones y
funciones del programa en
algunos profesionales.
Conocimiento de la Conocimientos personales | Nulo
herramienta tecnoldgica previos a la incorporacion en
el ambito laboral o adquiridos
durante el desempefio
profesional.
Acceso y uso Variable, dependiente de los | Inexistente

recursos e interés de la

institucion.

Valoracion

Apoyo a la funcién profesional

Aspecto no explicitado

Propiedad de la herramienta

Institucional

Nula
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B. HARDWARE

a) Computadores Personales

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utilizan
los Computadores Personales, compuestos basicamente por monitor, Unidad
Central de Proceso, raton y teclado, en términos de ejecutar los programas
informaticos necesarios para cumplir los fines profesionales asociados al uso de

tecnologias.

En general, los miembros de este colectivo declaran tener acceso,
manejo y uso de equipos computacionales al interior de las instituciones en las
cuales se desempefan laboralmente, existiendo una diversidad en lo referente

a calidad y cantidad de computadores disponibles.

Los factores que inciden en lo anterior son, principalmente, la prioridad
otorgada a la adquisicion de equipamiento tecnoldgico en cada institucion y los
recursos financieros disponibles para este item.

Por una parte, se indica que en algunas organizaciones, con alta
priorizacion y recursos, la totalidad de sus funcionarios/as tiene acceso y uso de

un computador personal.

“Y ya masivo para todos, unos cuatro afios, que sea un medio no restringido para el Servicio. O
sea, hasta el auxiliar tiene computador, tiene un computador compartido con otra persona.” (A.S
01)

A su vez, algunos/as Trabajadores/as Sociales tienen acceso y uso de
computadores de manera exclusiva, tanto en su entorno profesional como en el

ambito personal.

“...yo tengo aca y en mi casa, aqui estoy conectado todo el dia y en mi casa también, o sea, yo
llego y puedo estar hasta las 3 de la mafiana trabajando alla...” (A.S 02)
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Por otra parte, algunos/as profesionales declaran que si bien tienen
acceso a un equipo computacional, éste presenta algunas caracteristicas que

dificultan u obstaculizan el cumplimiento eficiente de sus funciones.

“...tengo acceso a un computador que esta en linea. Es un poco lento el computador, el acceso
a red es demoroso, lento.” (A.S 03)

En otros casos, aunque los y las profesionales cuentan con un
computador propio, deben compartir su utilizacién con otros/as funcionarios de
la institucion, evidenciando la insuficiencia de equipos respecto a las
necesidades de los distintos profesionales que se desempefian en la

organizacion.

“...todo lo que es maternal no tiene computador y por eso lo viene a ocupar aca, entonces ahi
nos coordinamos cuando lo usa, cuando salgo a terreno, para que pueda ocupar mi oficina...”
(A.S 04)

Es necesario indicar que en algunas instituciones, la adquisicion de
equipos computacionales fue realizada por sugerencia de los y las
profesionales en el momento de insertarse laboralmente en la institucion,
debiendo explicar y evidenciar las ventajas y utilidades de estas tecnologias a

sus superiores o encargados de la administracion de los recursos financieros.

“Cuando yo llegué no habia computadores en el consultorio, la Asistente era super reacia a
trabajar con computadores, por eso yo queria y pedi un computador, pero el Director no sabia
mucho de eso, no sabia la utilidad...” (A.S 05)

Una vez que los computadores han sido adquiridos e instalados surgen
nuevos requerimientos, con el objeto de que los recursos tecnolégicos puedan
ser utilizados de manera pertinente, de acuerdo a las distintas funciones
profesionales y las herramientas de almacenamiento de informacion que van

apareciendo en el mercado.

“Yo ahora tengo un computador, mas o menos decente, que me permite conectarme a la red
rapido, tiene banda ancha y en fin todo eso, pero por ejemplo, no tiene puerto USB que me
permita conectarme con el PenDrive.” (A.S 06)

Como ventajas se indica que al tener acceso y manejo de un computador
personal, es posible digitalizar la informacion, administrandola y recuperandola
con mayor rapidez, ordenando los diferentes documentos en carpetas virtuales

y optimizando recursos materiales y espacio fisico en la oficina.
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“...si tengo esa capacidad de ir guardando, registrando y teniendo orden dentro del
computador, no voy a tener problema en encontrar alguna informacion de lo que estoy
trabajando.” (A.S 07)

Como desventaja, se indica la constante obsolescencia de los equipos
computacionales, debido a la rapida renovacion y actualizacion de las
tecnologias, las que en algunos casos presentan incompatibilidades con las ya
existentes en las instituciones, apareciendo nuevas necesidades vy
caracteristicas. Esto implica permanentes inversiones financieras por parte de
las organizaciones, existiendo un importante factor econémico asociado a la

incorporacion de las tecnologias informéaticas.

“Y esto va en un espiral que es continuo porque nunca es lo suficientemente rapido y nunca son
lo suficientemente buenas las herramientas, y uno las va cambiando y modernizando. Ustedes
han visto que cambiamos de equipos, no hace un afio que teniamos los otros equipos y los
volvimos a cambiar, porque se estaban haciendo las necesidades mas fuertes, mas
recurrentes.” (A.S 08)

A su vez, existe el computador portatil o notebook. Este hardware es una
microcomputadora portatil de gran potencia de calculo y con bateria, que le
proporciona la capacidad de trabajo sin estar enchufada a la red eléctrica.

Si bien, no estd instalado en términos generales y masivos en el
desempeiio de los y las profesionales Trabajadores/as Sociales, debido a que
las instituciones no privilegian su incorporacion para el desempefo de funciones
laborales, algunos/as integrantes del colectivo Autoprogramable manifiestan un
interés y necesidad de adquirir un computador portatil de manera personal,
fundamentalmente para el trabajo realizado fuera de la institucion, es decir, el
ampliamente nombrado y conocido “trabajo en terreno”, reconociendo sus
utilidades para exhibir presentaciones elaboradas con el programa PowerPoint,

en capacitaciones, jornadas educativas o de entrega de informacion.

Por otra parte, se expresa que la utilizacion de este hardware permite
optimizar tiempos de trabajo, ya que es posible elaborar presentaciones,
documentos y proyectos durante traslados geograficos.
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Considerando que el colectivo profesional genérico es el que tiene un
escaso 0 nulo conocimiento y uso personal respecto a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es necesario sefalar que la informacién
entregada indica que los computadores personales son utilizados por la
totalidad de los y las profesionales, independientemente del conocimiento que
tengan de otras herramientas tecnoldgicas.

Algunos/as profesionales precisan que, si bien, el computador es una
herramienta que debieron incorporar durante su desempefio profesional, de
acuerdo a sus posibilidades econémicas adquirieron otro, de manera personal,
fundamentalmente para la utilizacion por parte de sus hijos, con fines

recreativos o educacionales.

“...de hecho en mi casa cuando tuve la ocasién de comprar un computador fue pensando un
poco en mi cabro chico, que tenia 10 afios.” (A.S 09)

En cuanto al aprendizaje de los elementos y nociones fundamentales
para utilizar un computador, de manera pertinente a las nuevas demandas
laborales, los y las profesionales debieron recurrir a la ayuda de compafieros/as
de trabajo o redes personales.

“...porque aqui mismo aprendi con mi colega que venia del extranjero y ella si se manejaba,
entonces ahi yo fui aprendiendo. Después un chiquillo que trabaj6 acd me hizo como unas
clases.” (A.S 10)

Respecto al equipamiento disponible en las instituciones, los y las
profesionales declaran la existencia de déficit en cuanto a calidad y cantidad,
debiendo compartir los computadores con otros integrantes y establecer

consensos en tiempos de uso.

“La verdad es que tendriamos que tener, ojala cada uno de nosotros pudiera tener su
computador, seria lo ideal. A veces tenemos que esperar que uno se pare para agarrar la silla
del computador.” (A.S 11)

Ademas, se especifica que las prioridades institucionales para la
adquisicion de computadores estan centradas en profesionales del area
administrativa, para funciones financieras o estadisticas, por lo que no existe
una percepcion generalizada de la incorporaciéon de las tecnologias en el

desempeiio de Trabajo Social.
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“Tenemos mas de un computador, pero uno esta destinado a funciones especificas de todo lo
que tiene que ver con las finanzas, los sueldos; eso lo ve la secretaria.” (A.S 12)

Por este motivo, en casi la totalidad de las instituciones se produce una
subvaloracion de las utilidades de un computador para la profesién, haciéndose
entrega de equipos de segunda mano y que ya no satisfacen los requerimientos
de otras secciones o departamentos. La relacién entre tecnologias informéticas

y Trabajo Social se encuentra escasamente instalada.

“Asi que yo creo que estan esperando que lleguen unos computadores mas modernos que van
a pasar a otras secciones que son las que mas lo ocupan, por ejemplo la parte que lleva la
Estadistica; y esos que van dejando, que no son tan viejos tampoco, nos podrian pasar algo
gue nos sirviera mas a nosotros.” (A.S 13)

También se declara que los procesos de incorporacion de los
computadores al interior de los instituciones, para el cumplimiento de fines
laborales atingentes a Trabajo Social, ha surgido desde la solicitud e iniciativa
de los y las profesionales.

“...Si practicamente nosotros no teniamos y yo le decia al doctor “;,cémo no va a haber uno en
bodega por ultimo?, viejito, pero lo que sea, por favor necesitamos. Porque antes no teniamos y
nos hacia mucha falta para hacer los informes sociales, certificados, todo eso que la gente
pide.” (A.S 14)

Como dificultad o desventaja, se sefiala la constante y rapida
obsolescencia de los equipos, reconociendo el alto costo financiero que implica
su renovaciéon o actualizacion, fundamentalmente en instituciones no
gubernamentales y financiadas en base a recursos provenientes de fondos

concursables.

“Y bueno, a raiz de la falta de recursos no hemos podido como modernizar y actualizar nuestros
equipos, pero hemos pedido presupuestos, y estamos como un poco pendientes y atentos de
poder hacerlo.” (A.S 15)

Otra desventaja declarada es que, debido a la antigiiedad de los equipos,
éstos carecen de las caracteristicas requeridas para utilizar dispositivos de
almacenamiento de datos, necesarios para el traslado y respaldo de

documentos, principalmente presentaciones elaboradas en PowerPoint.

“...al menos este computador es super precario y ahi no podemos poner por ejemplo CD,
solamente tiene para disquete.” (A.S 16)
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Hardware: Computador TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/A
personal SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLE
Utilizacion Si. Si.
Tipo de uso Utilizacion de multiples | Se limita a la elaboracion de

aplicaciones y funciones de

los equipos.

documentos y uso basico de

otros programas.

Conocimiento de la

herramienta tecnolégica

Conocimientos personales
previos a la incorporacion en

el ambito laboral.

Conocimientos adquiridos
durante el desemperio laboral
redes

y entregados por

personales.

Acceso y uso

Frecuente.

Frecuente, con caracter de

obligatoriedad.

Propiedad de la herramienta

Institucional y personal

Institucional y, en algunos

casos, familiar.

Soporte de la informacion

Disquete o CD

Disquete
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b) Impresora

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza el
hardware catalogado como impresora.

Es necesario precisar que la impresora es utilizada por el colectivo
profesional como un hardware periférico del computador, cumpliendo la funcion
de traspasar un documento (imagen o texto) desde el equipo, por medio de
programas procesadores de texto, bloc de notas, visor de imagenes, entre
otros, a un medio tangible, generalmente el papel, mediante el uso de cartuchos
de tinta 0, en casos de mayor tecnologia, el laser.

Se destaca que el presente hardware define su operatividad por medio
del uso de un computador, en su defecto, no seria posible la instruccién de
impresion de los diversos documentos de los y las profesionales.

|| “...sino ocupo el computador, no opera la impresora ni el computador” (A.S. 01)

Por otro lado, las instituciones cuentan con impresoras que ademas de
cumplir la funcién de traspasar los documentos a un formato papel, también
comprende otras caracteristicas, como la impresion de caratulas de discos
compactos con los cuales los y las profesionales del colectivo de investigacion

incorporan en su desempefio laboral.

“ .tiene la impresora que ademas de imprimir las hojas, imprime portadas las caratulas de los
CD’s” (A.S. 02)

Por dltimo cabe mencionar, que las instituciones en las cuales se
desempefan profesionales de Trabajo Social cuentan con un namero variable
de computadores, sin embargo la adquisicion de un equipo de impresion por
cada computador eleva los costos econdmicos. Debido a lo anterior se ha
incorporado servicios de red en estos equipos tecnoldgicos, permitiendo de esta
forma que se presencie exclusivamente una impresora central para las
unidades laborales, donde las instrucciones son enviadas por cada computador,
independiente del lugar fisico en que se ubique.
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“...hay una impresora que esta conectada, pero es una impresora inmensa de grande. Estamos
en red, entonces uno tira de aqui las hojas y las va a buscar” (A.S. 03)

» Trabajadores/as Sociales Genéricos

Se afirma que el presente colectivo de investigacion cuenta con este
hardware en el ejercicio laboral. Para los y las profesionales que mantienen una
mayor trayectoria en los espacios institucionales, la impresora como
complemento del computador se transformé en la evolucion de la maquina de

escribir, como alternativa de traspasar los documentos a papel.

Los y las profesionales no han mantenido un grado de dificultad en su
manejo, sin embargo el matiz comparativo con los y las trabajadores/as sociales
autoprogramables se origina en los modelos de los equipos de impresion. Si por
parte del colectivo anteriormente descrito se utilizaban impresoras
polifuncionales, en el presente colectivo de estudio representan un
equipamiento de mayor antigliedad, correspondiente a las primeras versiones
de impresora, a pesar de esto, se considera un avance contar con su

adquisicién en el campo profesional.

[ “...esto para mi es un gran avance y tener la impresora también, aunque sea a punto” (A.S. 04) ||
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Complementarios a la elaboracion de documentos.

Fines profesionales

Hardware: Impresora TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Frecuente. Frecuente
Conocimiento de la Conocimientos personales | Escasos conocimientos.

herramienta tecnolégica

previos a la incorporacion en

el ambito laboral.

de

terceros para determinadas

Requieren la ayuda

impresiones.

Modelos del Hardware

Optimo, son polifuncionales

Parcial, solamente cumple la
funcién de impresion con una

tecnologia antigua.

Funcion Complemento en la | Auxiliar en la elaboracion de
elaboracién de documentos. documentos.
Propiedad de la herramienta | Institucional, compartida por | Institucional, pero es
servicios de red. compartida por varios
computadores.
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c) Camara Digital

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

Se afirma que la cdmara digital corresponde a un hardware relativamente
moderno en el mercado, cumpliendo la funcién principal de fotografiar en
formato digital, ademas de contar con la posibilidad de la grabacion de videos
de corta duracion y en algunos casos sonidos. Se identifica como la evolucion

de la maquina fotogréfica.

En primer lugar, el presente hardware facilita por un lado, los procesos
de evaluacion de talleres o actividades desempefadas por los y las
profesionales, ya que representa un medio de verificacién de la realizacién de
ellas, como también en los procesos informativos de las respectivas actividades

hacia su equipo institucional, interinstitucional o la comunidad.

“...fotografia mucho, fotografias digitales, que después te permiten sobre todo para el tema de la
evaluacion, para los registros, para los medios de verificacion, te ayuda harto; eso es super rico,
es super rico en términos de la plasticidad que tiene esa informacion.” (A.S. 05)

Por ultimo se sefiala que la adquisicion de este hardware refleja un costo
econdémico superior a la maquina fotografica, sin embargo la rapidez para
contar con los registros visuales, ademas de omitir el paso de la revelacion de
los rollos fotograficos, va provocando a mediano plazo que los gastos
realizados en su adquisicion sea menor que el método clasico de la maquina

fotogréfica.

“...porque ya este tema de las camaras con rollo ya... porque ademas te abarata costos. La
inversion es mayor, de comprarte una camara digital, pero a futuro te abarata todos los costos”
(A.S. 06)
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Se indica que el presente colectivo de investigacion utiliza la fotografia
como medio de verificacion de actividades realizadas en su contexto
profesional, sin embargo existen ciertos matices en su utilizacion que diferencia

al colectivo autoprogramables.

En primer lugar, la utilizacion de la fotografia corresponde a un nimero
escaso, sus evaluaciones con sus respectivos indicadores y medios de
verificacion se utilizan por medio de pautas, y por otro lado los medios de
informacion se realizan por vias escritas como memorandum, entre otros. El
namero menor de fotografias son realizadas por la tradicional maquina
fotografica, que a diferencia del presente hardware, los registros fotograficos
son traspasados a un papel y no tienen la caracteristica de ser visualizados en

un computador.

[ “...porque todavia estamos en el papel fotografico” (A.S. 07)

El uso de la camara digital se presenta como escaso o0 nulo por parte de
los y las profesionales que representan este colectivo de investigacion, esto se
evidencia porque a nivel institucional o personal no cuenta con la adquisicion de
este hardware, sin embargo, en los casos en que se manifiesta su presencia, el
conocimiento en su manejo obstaculiza la 6ptima utilizacion de las funciones de

la cdmara digital.

“..camara digital y videos, son los que se me van en “collera’, no sé como pasarlos al
computador.” (A.S. 08)
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Complementarios a la elaboracion de documentos.

Fines profesionales

Hardware: Camara digital TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Frecuente. Parcial o Nulo

Conocimiento de la

herramienta tecnolégica

Conocimientos personales
previos a la incorporacion en

el ambito laboral.

conocimientos.
de

terceros para determinadas

Escasos

Requieren la ayuda

funciones.

Modelos del Hardware

Optimo.

Parcial, utilizacion prioritaria
de la maquina fotografica.

Funcién

Complemento en funciones

profesionales.

Auxiliar en funciones

profesionales.

Propiedad de la herramienta

Institucional y personal

Institucional, sin embargo no

todas cuentan con este

hardware.
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d) Memoria USB o Pendrive
» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza el
hardware memoria USB (Universal Serial Bus), conocido masivamente como

Pendrive, como soporte de almacenamiento de datos.

Este dispositivo esta siendo utilizado de manera incipiente por algunos
Trabajadores/as Sociales, fundamentalmente por las ventajas presentadas
respecto a las formas previas de almacenamiento portatil, como los CD y los

disquetes.

Entre las cualidades mencionadas, se encuentra su capacidad de
almacenamiento. Ademas posee otras caracteristicas, como su tamafio y peso
reducidos, es desconectable, reescribible y mas confiable que los disquetes o
CD.

“Hay muchas acéd que andamos con el pendrive porque el disquete ya no nos sirve, porque
tienen muy poco peso, y es menos seguro para trabajar, porque con los disquetes como que no
se abren, los CD’s también tienen su porcentaje de fallas...” (A.S 01)

Esto lo hace ideal para el transporte personal de datos o archivos de
trabajo desde un lugar a otro. O el transporte de datos personales y
profesionales a los que se quiere acceder en multiples lugares, principalmente
presentaciones elaboradas con el programa PowerPoint.

“..mas que nada estar en la vanguardia de estas cosas que van saliendo, tratar de
incorporarlas, y que una Asistente Social ande con Pendrive no se tiene ser tan raro, porque
nuestras presentaciones estan todas en PowerPoint” (A.S 02)

A su vez, los y las profesionales mencionan otros usos, como el

almacenamiento de imagenes, texto y archivos de audio.

Para conectar este dispositivo a un computador, se requieren equipos
con caracteristicas compatibles a este hardware, como un puerto USB y
sistema operativo Windows 2000 o superior.

“Entonces cuando nos demandan pega yo les digo un computador que tenga puerto USB para
conectar el pendrive” (A.S 03)
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Una desventaja evidenciada por los y las profesionales, no esta referida
al dispositivo en si, mas bien alude a que debe ser adquirido de manera
personal, y cada funcionario debe cubrir el costo econdémico en su totalidad,
mientras los beneficios se reflejan principalmente en el trabajo realizado en la

institucion.

“...y todas esas cosas en realidad te van facilitando el trabajo y la resolucion te la hacen mas
rapida y esos son costos, porque por ejemplo aqui no vamos a esperar que el consultorio te
ponga un pendrive por programa” (A.S 04)

» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Mediante la informacidén entregada por los y las profesionales de este
colectivo, es posible afirmar que existe un nulo uso y conocimiento respecto a

las caracteristicas, utilidades y aplicaciones de este hardware.

Este colectivo profesional no hace referencia a la memoria USB o
Pendrive, por lo que no existen motivos declarados explicitamente para el

hecho de que no se encuentre instalado en estos/as profesionales.
Al no contar con la utilizacion de esta herramienta tecnoldgica, como

incorporacion al desempefio profesional, la propiedad de ésta no se hace

presente en lo personal, asi como tampoco en el ambito profesional.
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Fines profesionales de

Almacenamiento de datos.

Hardware Memoria USB o TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
Pendrive SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Si. No.
Manejo Amplio, almacenamiento de | Inexistente
archivos en diversos
formatos.
Conocimiento de la Conocimientos personales | Nulo
herramienta tecnoldgica previos a la incorporacion en
el ambito laboral o adquiridos
durante el desempefio
profesional.
Acceso y uso Variable, dependiente de los | Inexistente

recursos econémicos

personales.

Valoracion

Apoyo a la funcién profesional

Aspecto no explicitado

Propiedad de la herramienta

Personal, utilizada en el

ambito profesional

Nula
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e) Scanner

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza el

hardware scanner como elemento para la tabulacién de datos.

Este hardware es usado de manera incipiente por el colectivo
profesional, especialmente por las ventajas que se le atribuye, ya que es
utilizado para convertir, mediante el uso de la luz, imagenes y textos impresos a
formato digital, se visualiza como un periférico que realiza acciones inversas a

la impresora.

El scanner entrega una serie de caracteristicas que facilita el ejercicio
profesional, provocando una mayor rapidez en la obtencion de los resultados
requeridos.

"...tenemos un scanner que esta a cargo mio, en el cual tu colocas las encuestas y la procesa
sola y te da todos los resultados” (A.S. 01)

Sin embargo, la renovacién tecnoldgica es un factor que obstaculiza la
adquisicion de nuevas herramientas o de nuevos hardware, lo que va
generando que éstas vayan quedando obsoletas a través del tiempo e ir
actualizando tanto los hardware como los programas o software que requieren

la utilizaciéon de los scanner.

"...el scanner no es muy nueva, sali6 al mercado hace ya unos 2 afios atras, y operaba
eficientemente con un Windows 2000, y ahora tenemos Windows XP, no lo lee, no lo reconoce y
hemos tenido problema con ello” (A.S. 02)

Pese a lo descrito anteriormente, se visualiza como un hardware
necesario en el ejercicio profesional por las caracteristicas de rapidez de sus
funciones como también por el alto costo econdmico que conlleva su

adquisicion.

“...este scanner hace todas estas operaciones, entonces desechar o tirarlo por la basura no es
muy conveniente” (A.S. 03)
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Mediante la informacién entregada por los y las profesionales de este
colectivo, es posible afirmar que existe un nulo uso y conocimiento respecto a

las caracteristicas, utilidades y aplicaciones de este hardware.

Este colectivo profesional no hace referencia al scanner, por lo que no
existen motivos declarados explicitamente para el hecho de que no se

encuentre instalado en estos/as profesionales.

Al no contar con la utilizacion de esta herramienta tecnoldgica, como
incorporacion al desempefio profesional, la propiedad de ésta no se hace

presente en lo personal, asi como tampoco en el &mbito profesional.

Fines profesionales de
Tabulacién de datos.

Hardware Memoria USB o TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
Pendrive SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Parcial. Nula.
Manejo Amplio, respecto a las | Inexistente
ventajas que conlleva su
utilizacion
Conocimiento de la Conocimientos personales | Nulo
herramienta tecnoldgica previos a la incorporacion en
el ambito laboral o adquiridos
durante el desempefio
profesional.
Acceso y uso Variable, dependiente de los | Inexistente

recursos econémicos

institucionales.

Valoracion

Apoyo a la funcién profesional

Aspecto no explicitado

Propiedad de la herramienta

Institucional

Nula
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4.3.- SINCRONIA ESPACIO - TIEMPO PARA TRABAJO SOCIAL

A. DIFERENTE TIEMPO — DIFERENTE LUGAR

A partir de la informacién entregada por el colectivo, la sincronia diferente
tiempo — diferente lugar estd presente en la relacion del trabajo social con las
TICS. Esta sincronia esta asociada a la ejecucion de tramites, gestiones,

intercambio de informacién y coordinaciones intra e interinstitucionales.

a) Correo Electrénico:

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza la
herramienta de Correo Electrénico en reemplazo y/o complemento de la clasica
interaccibn cara a cara; en términos de coordinacion, intercambio de
informacion y comunicacién a nivel de equipos de trabajo intrainstitucional,

COMO a Su vez, con sus respectivas redes institucionales.

Concretamente, el correo electrénico es empleado como un medio de
difusién de actividades y respaldo escrito de acuerdos tomados en reuniones de
equipos de trabajo. En el ambito especifico de la intervencién tradicional, se
utiliza como medio de intercambio de informacién para resoluciéon de tematicas
especificas. Esta progresiva incorporacion del correo electrénico ha producido
procesos emergentes de redefinicion de competencias, al incorporar una nueva
tecnologia como herramienta de trabajo, ademas de una adaptacién a los

nuevos escenarios laborales y los requerimientos del entorno.

Este reemplazo o utilizacion prioritaria, es definida respecto a las
ventajas atribuidas; ya que permite a sus usuarios/as minimizar los tiempos,
distancias y costos econémicos, en comparacidon a otras tecnologias mas

tradicionales, como la telefonia fija y movil.

“Si tu me preguntas entre teléfono y mail, yo prefiero el mail. Me es mas facil, me es mas
comodo, me permite el sequimiento. A un mail le puedo poner la comprobacion, y cuando lo
ley6 la persona y cuando después me dice “no, si no me los has mandado” o “no los he
recibido”, yo les digo no, aqui tengo que lo recibiste y lo leiste en tal fecha y a tal hora y yo te lo
mande, y eso funciona mucho” (Asistente Social 01)
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Otra razo6n para el uso de esta herramienta tecnolégica, es que posibilita
el envio de una informacién a mudltiples usuarios de manera simultanea,
facilitando el proceso de coordinacion e informacion entre dos 0 més instancias,
ya que una informacion puede ser enviada a mas de un usuario. Asi, entonces,
puede ahorrarse tiempo de comunicacidon con un conjunto de usuarios para
traspasar la misma informacion a cada uno en particular. Por tanto, se
constituye en una herramienta tecnolégica que permite a todos los miembros de
un equipo de trabajo estar comunicados, independientemente de la relacion

fisica y los distintos tiempos de trabajo.

“El correo electrénico se usa con los servicios publicos. Por ejemplo, nosotros tenemos una
actividad este dia viernes en Casablanca y mandamos un mail a 25 instituciones para
convocarlos, para confirmar asistencia, para indicar el lugar donde tenemos la actividad, para
indicar el calendario de actividades”. (Asistente Social 02)

El correo electrénico facilita el proceso de gestion y coordinacion con
fines de intervencion social. Sin embargo, esta ventaja no se produce
solamente por una caracteristica de envios de informacién multiusuario, si no
qgue también, por la rapida accesibilidad del correo enviado. Este acceso
inmediato de la informacion agiliza los procesos laborales, siendo un elemento
clave de eficacia y eficiencia en la concrecion de los objetivos y metas

propuestas.

“...imaginate si yo quiero trabajar con la informacion, yo tengo que hacer la tarea con el oficio, y
tengo que esperar una semana para seguir continuando esa tarea, en este caso ha sido una
ventaja por el correo electrénico” (Asistente Social 03)

Dentro de estos procesos, se considera importante especificar que
algunos profesionales han expresado que al interior de algunas instituciones
donde se desempefian, el correo electrénico se ha constituido como el medio
exclusivo o mas utlizado para el envio e intercambio de informacion;
atribuyéndosele el mismo grado de formalidad e importancia que otras vias
como oficios y memorandums; precisando un manejo y uso periddico de esta

herramienta.

“acd en el Hogar hay una periodista que te mantiene informado de todas las actividades que se
estan realizando, inauguraciones, y que te manda las actividades mensuales; y hay algunas
que son como de caracter obligatorio, que si no revisaste el mail “te llega”. Tienes que ir, tienes
gue estar como atento a eso. (...) Todo tiene que ser por correo electronico” (Asistente Social
04)
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Otra de las ventajas atribuidas al correo electrénico en relacion al
intercambio de informacién, esta relacionada con la posibilidad del envio y la
recepcion de documentos anexos o adjuntos a los datos enviados o recibidos
respectivamente. Dicho acto representa una comunicacion mas detallada
acerca de ciertas tematicas abordadas en cada uno de los mensajes, por lo
tanto, se deduce una mayor comprension y entendimiento de éstos derivada del
adjuntar los respaldos de documentos de importancia para la institucién en que
los y las profesionales prestan sus servicios.

Respecto a las relaciones entre profesionales, se refiere que el correo
electronico es visualizado como una herramienta que posibilita la formacion y
preservacion de redes laborales, las cuales — en opinion del colectivo
profesional — representan oportunidades de encuentro y conexién mas viables y
expeditas que si se redujeran exclusivamente a las instancias de encuentro

presencial.

“No solamente existe el teléfono, el “cara a cara’, sino también existe el Internet,
especificamente el correo electrénico, y el chat o messenger como oportunidades de encuentro
y eso también tengo la impresién que puede ser un elemento importante, significativo.”
(Asistente Social 05)

A su vez, se sefiala que esta herramienta tecnoldgica permite la conexion
con diversas instituciones y personas, independientemente de las fronteras
fisicas, facilitAndose el intercambio y obtencién de informacién y conocimientos
tedricos, metodoldgicos y practicos (en cuanto a experiencias profesionales y
sus resultados), permitiendo flexibilizar y enriquecer el trabajo realizado.

“en este instante todos tienen que mandar las propuestas que su institucidon ofrece a la red, y
eso es mediante correo. Cada uno envia los correos y hay uno que esta destinado a armarlo,
entonces te optimiza el tiempo porgue no tienes que estar en una reunion discutiendo que
cosas te mando, sino que cuando sea la reunién la préxima semana el encargado va a llegar
con las propuestas de todos y se va a discutir sobre una base ya hecha de trabajo” (Asistente
Social 06)

Se declara que las caracteristicas manifestadas apuntan principalmente
a la optimizaciéon de recursos, especialmente de acceso y tiempo. Sin embargo,
la eficiencia de esta herramienta dependera fundamentalmente de su utilizacion
y manejo como un complemento de la consecucion de los objetivos y de las
funciones de la institucién en la cual el o la Asistente Social presta sus

servicios; mas que un elemento central en las funciones de los y las
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profesionales. Por consiguiente, se considera que no reemplaza la tradicional

relacion “cara a cara” de la intervencion de Trabajo Social.

Por otra parte, se refiere que la utilidad del correo electronico respecto a
los fines de coordinacién depende de la importancia que le atribuya el o la
destinatario/a o receptor/a, ademas de la calidad de su acceso y frecuencia de
utilizacion; ya que en caso contrario no se obtiene una respuesta dentro de los

periodos de tiempo esperados.

“el correo como un medio de comunicacioén, ahora en la medida que uno conteste altiro, tiene
una relevancia.” (Asistente Social 07)

No obstante las ventajas declaradas, se declara que la dependencia
tecnologica en las comunicaciones via correos electronicos, merma las
capacidades de interrelacion y de expresion verbal y no verbal de los y las
profesionales, atribuyendo una connotacion negativa a su uso excesivo. Dicha
aclaraciéon apunta a una arista pragmatica de Trabajo Social, en donde los
aprendizajes se producen a través de los diversos espacios de intercambio de

experiencias entre profesionales.

“Pero es como se dosifica el recurso, como tl eres capaz de establecer ciertos recreos. Y en
algin minuto nos dimos cuenta de eso y nos juntamos diez minutos, “oye me pasa esto”; y lo
que es mas urgente nos llamamos, mandamos mails. En algin minuto fue demasiado en
realidad (..). bueno en realidad el contacto es, el uso permanente. O sea, yo te digo, debe ser
incluso hasta excesivo (...) Es una herramienta importante, pero como yo te digo, a nivel
interno también permite tener menos contacto entre los profesionales, y eso creo que es un
vicio. (Asistente Social 08)

A continuacién se graficaran algunas matrices correspondientes a
evidencias recolectadas acerca de la utlidad que otorgan los y las
Trabajadores/as Sociales a los correos electronicos. Cada matriz, ademas de
definir las diferentes utilidades que se dan a los correos electrénicos, declara
los contextos profesionales en los que han sido llevados a cabo, detallando el
proposito de los mensajes, ademas de evidenciar las sincronias de tiempo-
espacio de dicha herramienta tecnologica.
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» Correo electronico con fines de comunicacion y coordinacion

CORREO ELECTRONICO CON FINES DE COORDINACION Y COMUNICACION

SERVICIO O HERRAMIENTA 0 Correo electrénico

FINES PROFESIONALES o Comunicacién
o Coordinacién

CONTEXTO PROFESIONAL EN QUE 0 Coordinacion entre las/os integrantes
SE UTILIZA de un equipo intrainstitucional.
SITUACION PROFESIONAL QUE LO ° Establecer fecha y hora de realizacion de
AMERITA reunion de trabajo.

SINCRONIA ESPACIO TIEMPO

DIFERENTE TIEMPO martes, 30 de mayo de 2006 11:55

martes, 30 de mayo de 2006 21:15
miércoles, 31 de mayo de 2006 11:33
miércoles, 31 de mayo de 2006 12:51

NEYR NS

DIFERENTE LUGAR Direccion de Gestion de la Calidad de la Universidad
de Valparaiso

Escuela de Disefio de la Universidad de Valparaiso.

<

Correo 1

De: M del R B [mailto:ma.dere@uv.cl]

Enviado el: martes, 30 de mayo de 2006 11:55

Para: pi.pa@uv.cl; mon.co@uv.cl

CC: di@uv.cl

Asunto: Reunidn

Estimadas Profesoras, junto con saludarles, me dirijo a ustedes para que podamos convenir
una fecha de reunidn con el propdsito de trabajar en el Formulario de Antecedentes
Complementarios que nos han hecho llegar con anterioridad.

El objetivo de esta sesion serd revisar dicho informe y conversar sobre algunas oportunidades
de mejora para que éste quede en Optimas condiciones.

Para ello, sugiero que podamos reunirnos el dia martes x de junio a las 9:30 en la D de C,
ubicada en Er XX (D de E y C). Por tanto, solicito confirmacion para la fecha propuesta.

Saludos Cordiales, M del R B, Asistente Social, ColaboradoraD de GdelaC, U de V.

Correo 2

De: P P [pi.pa@uv.cl]

Enviado el: martes, 30 de mayo de 2006 21:15
Para: MdelRB

Asunto: RE: Reunién

estimada M para mi es imposible el martes ya que es unico dia que yo no estoy disponible
para la escuela , te solicito la posibilidad de otro dia

gracias

P P, CoordinadoraD V
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Correo 3

De: M del R B [ma.dere@uv.cl]

Enviado el: miércoles, 31 de mayo de 2006 11:33

Para: 'pipa@uv.cl’; 'mon.co@uv.cl’

CC: 'di@uv.cl'

Asunto: Reunién

Estimadas profesoras, debido a los requerimientos que ustedes me han planteado, le sugiero

gue podamos dejar la reunién para el dia miércoles x a las 10:00 hrs. en su escuela para que
pueda asistir el Sr. Director también.

Asistiremos P C y yo para que podamos trabajar.
Ante cualquier inconveniente, solicito me lo hagan saber.
Atte.

M del R B, Asistente Social, C. Dde GdelaC, Ude V.

Correo 4

De: P P [p.p@uv.cl]

Enviado el: miércoles, 31 de mayo de 2006 12:51
Para: M. R. B.

Asunto: RE: Reunién

Estimada M
Me parece
Fantastico

gracias
atentos saludos

PP
Coordinadora D V

A partir de lo anterior, se reconocen como componentes centrales:

» Sincronia tiempo-espacio, elemento que se evidencia en las
diferentes fechas y horas de envio de los correos electrénicos.
Esta caracteristica permite a todos los miembros de un equipo de
trabajo estar comunicados, independientemente de la relacién
fisica y los distintos tiempos de trabajo.

» Envio de informacién a mas de un destinatario, ya que es posible
entregar un mismo mensaje a todas las personas que sea
pertinente, disminuyendo el tiempo que se necesitaria si se

utilizara otro medio, como el teléfono.
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» Correo electrénico con fines de informacion

CORREO ELECTRONICO CON FINES DE INFORMACION

SERVICIO O HERRAMIENTA o) Correo electrénico

FINES PROFESIONALES 0 Informacién

CONTEXTO PROFESIONAL EN QUE| o Envio de informacion desde uno de los
SE UTILIZA profesionales de una institucion publica a

participantes de actividades

SITUACION PROFESIONAL QUE LOJ| ° Informar respecto a la fecha, hora y lugar de
AMERITA convocatoria para actividad de feria de servicios
publicos.

---- Original Message -----

From: C. A. |

To: r.u.@mb.cl ; h.s.a@mb.cl ; co5@mb.cl ; a.s.f.@mail.com ; mg@c.d.gov.cl ; h.a@c.d.gov.cl ;
F.Z.G. ; Lel@c.gov.cl ; r@cf.cl; P.B.; d.a.5@cocl ; G.M; K..L ; Lb@md.cl ; J.Mi.P.V. ;
asana@el.cl ; sdif.@el.cl ; V.C. ; m.m.@yahoo.es ; eb.e@foa.cl ; cf@fa.cl ; cb@fis.cl ; p.g@fs.cl

i M.S; S 5de Go ; c.c@sqgg.cl ; vm@in.cl ; m.ain.cl ; .c@ip.cl ; c.0.m ; p.m@itra.cl ;
.v@ina.cl ; g.p@inu.g.cl ; so.f.ca@yahoo.es ; p.m@d.g.cl ; r..o@d.qg.cl ; fs@d.q.cl ;
h.b@aqia.cl ; p.i@ju.g.cl ; J.L. ; a.n@ji.cl ; C.C, L ; a.sg@mu.cl ; mi ; a.n@yahoo.es ; sS@min.cl ;

.a@tie.cl ; d.v.c.@pmu.cl ; b.n@si.cl ; m.d@se.cl ; r.g@sv.cl ; m.c@sa.cl ; m.ta@see.cl ;
r.aa@see.cl ; d@sce.cl ; C(a) OIRS D.R. V. ; c.o@soec.cl ; vie@seac.cl ; sac ; c.s@sem.g.cl ;
.v@mv.cl ; M. O. D. C. ; guol@ivees.cl ; p.c@cbi.cl ; cre@mail.cl

Sent: Tuesday, June 06, 2006 12:40 PM
Subject: GOBIERNO+CERCA CASABLANCA

Estimados colaboradores/as Programa Gobierno+Cerca: a solicitud del Gobernador Provincial
de Valparaiso y de acuerdo al calendario de actividades entregado en reunidn de planificacion
del 9 de Mayo, confirmo feria de servicios publicos en la Comuna de Casablanca.
Dia: Viernes 9 de Junio.
Horario: 10.00-14.00 hrs
Lugar: Villa S J M, Casablanca (después del X, al ingreso a la Comuna, a mano derecha se
ubica la villa SERVIU "S B". Ingresar por Calle E V hasta el final, lugar en que encontraran
Sede de VS J M)

gradece la colaboracion y les saluda atentamente,
CAI

Coordinador A. SGP V.

A partir de lo anterior se reconocen como componentes centrales:

» Sincronia tiempo-espacio, considerandose como implicita; porque
el envio de informacién supone recepcion, pero en la modalidad
con fines de informacién no se requiere la respuesta para alcanzar
el objetivo planteado.

» Envio de informacion a mas de un destinatario simultaneamente,
permitiendo la optimizacion de los tiempos destinados a la

difusion.
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Andlisis de la Informacion

» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Considerando que el colectivo profesional genérico es el que tiene un
escaso 0 nulo conocimiento personal respecto a la utilizacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion, es necesario declarar, no obstante, que la
informacion recabada indica que el uso del correo electrénico es ocasional en
este grupo, independientemente del conocimiento que se tenga de otros

programas.

En términos generales, se declara que la necesidad de utilizacién de esta
herramienta tecnolégica se ha producido desde el &mbito personal (usualmente
por contacto con familiares y amigos residentes en el extranjero) y se ha
transferido al desempefio profesional.

“Yo personalmente no manejo el PowerPoint, lo manejan los chiquillos aca (...) Pero reconozco
que la formula (de Excel) si me desaparece yo no la sé (...) en forma particular yo me relaciono
con mucha gente en el extranjero y todo via mail.” (Asistente Social 09)

Aunque estos/as profesionales refieren que consideran las tecnologias
como un apoyo y una ayuda para la consecucion de los objetivos de la
institucidn, conjuntamente expresan que el contacto personal es fundamental e
irreemplazable, sefialando una preferencia por la comunicacion a través de
vias convencionales. Asi entonces, los contactos con fines de coordinacion,
comunicaciéon e informacion, se desarrollan a través de canales formales que
corresponden a correspondencia, contacto telefénico, envios de fax o

encuentros personales.

Dentro de este marco, la importancia de los contactos personales con el
equipo institucional, surge como un elemento fundamental en el desempefio
profesional de los y las trabajadores/as sociales genéricos/as, mas aun, cuando
una de las caracteristicas de los nuevos escenarios laborales es la
interdisciplinariedad para el logro de los objetivos y metas propuestas por las

instituciones.

A diferencia de los y las trabajadores/as sociales autoprogramables
guienes poseen la capacidad de establecer y mantener contactos con otros y
otras profesionales o redes institucionales exclusivamente por medio del correo
electrénico; los y las trabajadores/as sociales genéricos/as, si bien mantienen

un contacto con otros u otras profesionales por medio de esta herramienta
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tecnoldgica, requieren de un conocimiento y una interaccion fisica previa con

los destinatarios.

Considerando la particularidad en la optimizacion de los tiempos
originados por el uso de esta herramienta tecnoldgica, se declara que en este
colectivo de estudio, los fines profesionales se ven limitados por terceros, es
decir, al no utilizar correos electronicos o su utilizacibn es ocasional, las
coordinaciones e informaciones se obstaculizan en su proceso de transferencia
desde la elaboracion de la correspondencia, hasta que el destinatario hace
recepcion del documento, junto a su respectiva respuesta al emisor. Por
consiguiente los documentos configurados para fines profesionales deben
consignar copias en formato de papel, con el objeto de mantener respaldos a
las coordinaciones o intercambios de informacion realizada por los y las

profesionales, para después ser organizadas en archivadores.

Ademas, se evidencia que, aunque la totalidad de los/as profesionales
cuenta con casilla(s) de correo electronico utilizadas para fines laborales, no
todos/as le otorgan el mismo uso, restringiéndolo algunos/as a una herramienta

destinada a la recepcion de informacion.

Por otro lado, el manejo y el conocimiento en la utilizacion del correo
electrénico en los y las profesionales de Trabajo Social, se obstaculiza por el
acceso a los equipamientos e infraestructura de los recursos tecnolégicos en
las instituciones. Es decir, el o la profesional que no cuenta con conocimientos
previos o personales en el uso del correo electrénico, tendra mayor complejidad
en la adquisicibn de estos conocimientos si el acceso a los equipos
computacionales se debilita debido a que el recurso disponible es superado por

la demanda de los y las usuarias.

“entonces tengo que estar pidiendo computador en todas partes, y en la otra oficina lo ocupa
dos dias la psicéloga infantil, un dia la psicéloga de adultos, dos dias mi colega y yo ahi no
tengo nada que ver” (Asistente Social 10).
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Fines profesionales de

comunicacion coordinacion e informacién

Correo Electrénico TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Si, sin embargo, se prioriza la
Si utilizacién de:
Utilizacion Correspondencia
Contacto telefonico
Envio de fax
Encuentros personales.
Acceso y Uso Frecuente Ocasional
Valoracion Central en la funcién del | Apoyo a la funcién profesional
desempeiio profesional.

Manejo Amplio conocimiento de las | El conocimiento se concentra
diversas funciones de esta | solamente en el envio y
herramienta. recepcion de la informacion.

Tiempo Se optimiza; envio simultaneo | Se ve afectado por la

de mensajes

eficiencia laboral de terceros.

Redes Institucionales

No requiere de un contacto

fisico previo con otras

instituciones para fines

profesionales.

Se requiere de un
conocimiento personal previo
redes

para establecer

profesionales.

Se mantienen almacenados

en las casillas de correos

Se requiere las copias en

formato papel para ser

Respaldos automaticamente. almacenadas y organizadas
en carpetas o archivadores.

Se reemplaza ylo | Se  caracteriza por el

complementa el contacto | tradicional “cara a cara” o

Relaciones fisico con el envio de | contacto personal entre

Intrainstitucionales

informacién y coordinaciones
por medio de esta

herramienta

profesionales
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b) NewsGroup y Comunidades en Red

Se declara que las comunidades en red representan espacios de
discusion virtual entre usuarios que la componen y que también mantienen

tematicas en comun acerca de ciertas areas profesionales.

Corresponde una herramienta tecnolégica que no amerita un mayor
desarrollo debido a la insuficiente incorporacion al desarrollo profesional,
incluso en los y las profesionales del colectivo trabajadores/as sociales
autoprogramables.

Por dltimo cabe mencionar que las comunidades en red reflejan una
herramienta tecnolégica importante a incorporar en el ejercicio profesional, ya
que facilita la apertura de nuevos espacios de discusion sobre tematicas
relevantes a Trabajo Social como profesion a nivel histérico y de nuevos

escenarios que emergen en el contexto de un mundo globalizado.
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B. MISMO TIEMPO — DIFERENTE LUGAR

A partir de la informacion entregada por el colectivo, la sincronia mismo
tiempo — diferente lugar estd presente en la relacion del trabajo social con las
TICS. Esta sincronia esta asociada fundamentalmente a los fines profesionales

de comunicacién y coordinaciones intra e interinstitucionales.

a) Editores Sincronicos distribuidos

Esta herramienta no es desarrollada debido a que su presencia es nula
en relacion al ejercicio profesional de Trabajo Social, tanto en el colectivo de

investigacion autoprogramables como en genéricos.

b) Entornos de Trabajo

Esta herramienta no es desarrollada debido a que su presencia es nula
en relacion al ejercicio profesional de Trabajo Social, tanto en el colectivo de

investigacion autoprogramables como en genéricos.

c) Chat

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables.

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza la
herramienta de Chat en reemplazo y/o complemento de la clasica interaccion

cara a cara, en términos de coordinacion y comunicacion.

Es necesario precisar que, para estos efectos, el programa utilizado por
el colectivo profesional es el de mensajeria instantanea MSN Messenger, el
cual permite comunicarse en tiempo real con otras personas que estén
conectadas a Internet y que cuenten con ese programa, mediante mensajes
escritos. Los conocimientos necesarios para la utilizacion de este software han

sido transferidos desde el ambito personal al profesional, a medida que se ha
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considerado pertinente como una ayuda para el logro de algunos objetivos

organizacionales.

(Entrevistador/a)¢la incorporacién de las tecnologias fue desde lo personal a lo
profesional?
(Entrevistada) El Messenger, el correo electrénico si, de lo personal a lo profesional...” (A.S. 01)

En cuanto a la utilizaciébn de esta herramienta tecnoldgica, algunos/as
profesionales especifican que debe existir un conocimiento personal previo con
quienes se interactla, precisando incluso el establecimiento de relaciones

interpersonales en que esté presente la confianza.

“Mira el uso de Messenger lo hago con mis colegas, con las que tengo confianza. El uso del
Messenger yo lo tengo con la Jenny, la Astrid y la Paula, nadie mas” (A.S. 02)

Respecto a las ventajas atribuidas, el colectivo profesional expresa que
el Chat permite realizar varias tareas simultdneamente, enviar e intercambiar
documentos elaborados en diversos formatos, mantener una conversacion
fluida y resolver dudas referentes a temas especificos con rapidez, en

comparacion a otras herramientas como el teléfono o el correo electrénico.

“...porque de repente por el teléfono, que se cayo la linea, que no te contestan, que esta
ocupado. Enviar archivos de repente es mucho mas rapido que por correo electrénico, que se
cayo la pagina, que se demora en cargar, que tiene un virus, que no se que cosa.” (A.S. 03)

Referente a las coordinaciones y comunicaciones interinstitucionales, los
y las profesionales declaran que, en comparacion al teléfono, el Chat otorga la
posibilidad de enviar una gran cantidad de mensajes a un/a mismol/a
destinatario/a, el cual decide el momento mas pertinente para revisar y

responder, sin necesidad de interrumpir sus labores profesionales.

“...por ejemplo, con el programador con que nosotros trabajamos, él trabaja en otra instituciéon y
no puede estar todo el tiempo aca y para mi es mucho mas facil explicarle por esa sala de Chat
y dejandole todo escrito y para cuando tenga que revisar .(..) pero me pregunta online, no tiene
gue estar todo el tiempo hablando por teléfono que se ve bastante mas mal en su institucion
gue el estar conversando conmigo online, y hemos solucionado bastante cosas asi” (A.S. 04)
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Ademas, esta herramienta permite la comunicacion entre mas de dos
personas simultaneamente, lo cual favorece a equipos de trabajo que deben
cumplir una tarea especifica y cuyos miembros se encuentran distantes en
términos geograficos, ya que permite una mayor interaccién y otorga un

dinamismo superior a los procesos laborales.

“...el otro dia por emergencia tuvimos que cambiar unas cosas del proyecto Participa que yo les
comentaba y era de emergencia porque el Rector llegaba a las 11 y eran las 9 y habia que
cambiarlas (...) y fue como conéctense todos por favor porque tenemos que trabajar y todos se
conectaron al Messenger y trabajando los 3, y si tu me preguntas si estaba conversando con
mas gente, no lo estaba haciendo porque estaba trabajando. “(A.S. 05)

Especificamente, en lo referente al envio de documentos, es posible
establecer una retroalimentacién inmediata, ya que el receptor puede revisar,
corregir y reenviar el documento, e incluso realizar comentarios mientras
ejecuta su lectura. Esta ventaja se consigna respecto a documentos que
contengan textos, y fundamentalmente elementos graficos, ya que esta
herramienta permite una rapida visualizacion de lo enviado, debido a la

velocidad en que se realiza la transferencia.

“...cuando uno esta en este tipo de sistema, uno va leyendo y comentando inmediatamente vy el
otro va online contestando y leyendo, es instantaneo” (A.S. 06)

A su vez, se declara que el Chat permite la coordinacién intrainstitucional
entre profesionales, para derivaciones o0 intercambio de informacién
confidencial, en caso de que no exista otra via de comunicacion simultanea y

sin costo econdmico extra.

“...n0S comunicamos bastante a través de Messenger con Salud Mental, porque ellos estan
abajo y no tienen citdfono, no tienen nada, estan totalmente aislados y cualquier cosa que
gueramos hablar tenemos que bajar 0 nos comunicamos a través del Messenger, para por
ejemplo si esta la Psicologa del VIF o la de Depresidn para enviar un paciente.” (A.S. 07)

Otra de las caracteristicas adjudicadas al Chat es la posibilidad de
realizar coordinaciones profesionales fuera de los horarios de trabajo mediante
vias méas informales que las utilizadas tradicionalmente en contextos laborales
profesionales. Ante esto, el colectivo profesional refiere que los limites entre lo

perteneciente al ambito laboral y al personal ya no se encuentran tan claros.

“...estamos conversando, y de repente con la Astrid decimos “bueno, y mafana...”, coordinamos
temas laborales también por Messenger después de la jornada laboral. Es como inevitable no
guebrar ese limite, es complicado eso.” (A.S. 08)
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En cuanto a las desventajas, se sefiala que existe una desconfianza por
parte de las instituciones hacia el uso de esta herramienta tecnolégica, ya que
se percibe como un programa de entretenimiento o elemento distractor que
puede afectar la productividad laboral de las personas, al permitir el
establecimiento de contacto con personas externas al entorno profesional. Por
esto, se define que las desventajas estan relacionadas con su utilizacién, la cual

debe ser responsable y con criterio.

“...porque igual hay que tener cuidado, porque o si no te pones a hablar con todo el mundo y
terminas conversando toda la mafiana o todo el dia y te vas atrasando en todas tus labores.
Hay que tener como 0jo.” (A.S. 09)

» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

A partir de la informacion proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, no se
produce una utilizacion de la herramienta de Chat por parte de este colectivo.

Los motivos aducidos estan referidos, por una parte, a la carencia de los
conocimientos necesarios para ocupar esta herramienta, y como explicacion de
lo anterior, la falta de interés, tanto en el ambito personal como en el

profesional.

“No, el Chat no, como que “no estoy ni ahi”.” (A.S. 10)

“(Entrevistador/a) Y lo que es Chat, ¢ usted alguna vez a accedido a eso?: (entrevistado/a) No, y
no me interesa.” (A.S. 11)

Otros profesionales, si bien no rechazan la posibilidad de utilizar el Chat
para fines profesionales de coordinacion y comunicacion, se ven dificultados por
controles y restricciones institucionales, debido a que adn no se percibe esta
herramienta como pertinente para el desempefio profesional, sino mas bien

como un programa asociado al entretenimiento y factor de distraccion.

“Nosotros estamos muy limitados, ya que nos podemos ni chatear, ni ninguna de esas cosas.
Nos rechaza, porque hay un sistema de control, todo lo que hacemos esta controlado a nivel de
Santiago, entonces hay un sistema de registro.” (A.S. 12)
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En relacion a los vinculos sociales, se evidencia que se caracterizan por
encuentros presenciales, la apertura de espacios de interaccion y discusion
entre profesionales, mas que en la comunicacion por medio de programas de
mensajeria instantanea como el Chat. En este contexto, la simultaneidad de
tareas que ofrece esta herramienta tecnoldgica es nula. La optimizacion de los
recursos y la consecucion de los objetivos institucionales se logran a través de

mecanismos tradicionales de Trabajo Social.

Por otra parte, la retroalimentacion entre profesionales se basa
esencialmente en lo auditivo, como respuesta a los espacios de discusién
laboral, no teniendo presente elementos caracteristicos del Chat, como son
intercambios inmediatos de documentos, trabajando paralelamente a ello
discusiones en relacion a la temética abordada. Por consiguiente, las

evidencias estan ausentes en este colectivo profesional.

Por altimo al no contar con la utilizacion de esta herramienta tecnoldgica,
como incorporacion al desempefio del ejercicio profesional, la propiedad de ésta

no se hace presente ni en lo personal como tampoco en el @mbito profesional.

A continuacién se graficaran algunas matrices correspondientes a
evidencias recolectadas acerca de la utilidad que otorgan los y las
Trabajadores/as Sociales a la herramienta de Chat. Cada matriz, ademas de
definir las diferentes utilidades que se le da, declara los contextos profesionales
en los que han sido llevados a cabo, detallando el propdsito de los mensajes,
ademas de evidenciar las sincronias de tiempo-espacio de dicha herramienta
tecnologica.
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» Chat con fines de comunicacién y coordinacion

CHAT CON FINES DE COMUNICACION Y COORDINACION

SERVICIO O HERRAMIENTA Chat

FINES PROFESIONALES v Comunicacion
v" Coordinacion

CONTEXTO PROFESIONAL EN QUE | Coordinacion entre las/os integrantes de un equipo

SE UTILIZA intrainstitucional.

SITUACION PROFESIONAL QUE LO [Coordinar y gestionar realizacion de actividad en
AMERITA institucion perteneciente al area salud
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| Lhno mensale rechido a las 2300 e | 7-10-2008, _.j "-. |1

Haz olic aqui para personadzar by MSN Messenger

A partir de lo anterior, se reconocen como componentes centrales:

» Sincronia tiempo-espacio, elemento que se evidencia en la
realizacion de una conversacion entre usuarios que se encuentran
en distintos lugares geograficos. Esta caracteristica permite a
todos los miembros de un equipo de trabajo estar comunicados,
independientemente de la relacion fisica, mantener una
conversacion fluida y resolver dudas referentes a temas

especificos con rapidez.
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» Envio e intercambio de documentos elaborados en diversos

formatos, con una retroalimentacion instantanea. El receptor
puede revisar, corregir y reenviar el documento, e incluso realizar

comentarios mientras ejecuta su lectura

» Chat con fines de coordinaciéon

CHAT CON FINES DE COORDINACION

SERVICIO O HERRAMIENTA

Chat

FINES PROFESIONALES

Coordinacion

CONTEXTO PROFESIONAL EN QUE
SE UTILIZA

Coordinacion interinstitucional entre profesionales.

SITUACION PROFESIONAL QUE LO

Coordinar derivacién de caso social entre instituciones

AMERITA

publicas

Chat 2
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Haz ch aqu para personalizar by MSN Messenger
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A partir de lo anterior, se reconocen como componentes centrales:

» Intercambio de informacion confidencial, en caso de que no exista otra

via de comunicacion simultanea y sin costo econdémico extra.

» Posibilidad de enviar una gran cantidad de mensajes a un/a mismo/a

destinatario/a, el cual decide el momento mas pertinente para revisar y

responder, sin necesidad de interrumpir sus labores profesionales.

Fines profesionales de

Comunicaciéon y coordinacion.

Chat TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Si. No.

Conocimiento de la

herramienta tecnolégica

Conocimientos personales
previos a la incorporacion en

el ambito laboral.

No poseen conocimientos, ni
tampoco manifiestan interés

en adquirirlos.

Acceso y uso

Frecuente

Inexistente. Por falta de

conocimientos, interés o
blogueo institucional de los

programas necesarios.

Valoracion

Apoyo a la funcién profesional

Externo a la funcién

profesional

Vinculo Social

La herramienta tecnoldgica
opera como un complemento
sociales

a las relaciones

establecidas.

La herramienta no opera en

este aspecto.

Tiempo

Se optimiza; realizacion de
mdltiples tareas simultaneas
y comunicacion con mdltiples
usuarios a través de un

mismo programa.

No es afectado por la

herramienta, al no ser

utilizada.

Retroalimentacion Es instantdnea, respecto a | Es diferida, o se limita a lo
textos, imagenes y sonidos. auditivo.

Relaciones Se reemplaza y/lo | Se  caracteriza por el

intrainstitucionales complementa el contacto | tradicional “cara a cara’” o

fisico con la coordinacidon y | contacto  personal entre

comunicacion a través de

esta herramienta.

profesionales.

Propiedad de la herramienta

Institucional y personal

Inexistente
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d) Videoconferencia

Se declara que la videoconferencia representa un espacio de discusion
virtual entre los participantes usuarios que la componen y que también

mantienen tematicas en comun acerca de ciertas areas profesionales.

Al igual que las comunidades en red, la escasa presencia se sustenta en
formaciones académicas y corresponde a una herramienta tecnolégica que no
amerita un mayor desarrollo debido a la insuficiente incorporacion al desarrollo
profesional, incluso en los y las profesionales del colectivo trabajadores/as
sociales autoprogramables.

Por dltimo cabe mencionar, que la videoconferencia refleja una
herramienta tecnoldégica importante a incorporar en el ejercicio profesional, ya
que facilita la apertura de nuevos espacios de discusién profesional sobre
tematicas relevantes a Trabajo Social como profesiéon a nivel histérico y de

nuevos escenarios que emergen del mundo globalizado.

e) Telefonia fijay movil.

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

A través de la informacién proporcionada por los y las profesionales, es
posible establecer que en el marco del ejercicio de Trabajo Social, se utiliza la
herramienta de telefonia fija o moévil en reemplazo y/o complemento de la

cldsica interaccién cara a cara, en términos de coordinacion y comunicacion.

Se sefala que la telefonia corresponde a una herramienta tecnoldgica
gue permite el intercambio de comentarios, ideas o informaciones en tiempo
real. Los conocimientos necesarios para la utilizacion de esta herramienta han
sido transferidos de lo personal a lo profesional, y se incorpora al desempefo

profesional como un complemento a las funciones de Trabajo Social.

En cuanto a la utilizacion de la telefonia, no involucra para este colectivo
de investigacién tener un conocimiento fisico previo al momento de los
contactos. Las interacciones se realizan por medio de cédigos que representan
la identificacion de la herramienta de cada usuario/a.
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La Telefonia manifiesta una serie de caracteristicas gue son
incorporadas al desempefio de Trabajo Social y que benefician o perjudican el
ejercicio de la profesién. Se da a conocer las siguientes:

v' Restriccion de llamados: es uno de los factores que dificultan la
utilizaciéon de la telefonia, especialmente la mévil (teléfono celular).
Trabajo Social en su rol de coordinacién, requiere la utilizacién de
herramientas que faciliten esta funcion. La telefonia es una de las
herramientas tecnolégicas con mayor uso, sin embargo su acceso
es limitado. Este hecho se origina fundamentalmente, por el costo
econdmico que conlleva y la utilizaciéon inadecuada del recurso por
parte de algunos/as funcionarios/as. Producto de esto, las
instituciones han tomado la medida de contar con claves o
contrasefias para realizar llamadas a otros teléfonos fijos o

moviles.

“...nosotros tenemos una red telefénica con una clave. Nosotros tenemos una
central y se registra en un programa todos los llamados y con eso hace un
conteo, un control de las llamadas. Eso es nuevo, esta hace como tres afios.”
(A.S.01)

Ademas, se contempla que la cantidad de llamadas
demandantes por parte de usuarios o profesionales de redes
institucionales, es mayor a las lineas existentes, generando

colapsos e impidiendo la comunicacion expedita.

“..el tema del uso de las comunicaciones, lo que estdbamos hablando,
celulares y otras cosas, y como te digo todo servicio publico se ve trancado en
las salidas y entradas de llamadas, es un caos, las lineas estan colapsadas,
que pasan ocupando el teléfono, entonces por eso que a veces los pinchazos a
celulares, ahi te devuelven las llamadas o para avisar que estan desocupadas
las lineas para que no te salga tan caro” (A.S. 02)

Por ultimo, se sefiala el alto costo econdmico que generan
las llamadas dirigidas a teléfonos mdviles, transformandose en un
factor obstaculizador en los fines de coordinacién y comunicacion
de los y las profesionales, ya que un gran porcentaje de las
llamadas van dirigidas a este tipo de telefonia. En algunos casos
los costos econdmicos corresponden a gastos personales de los y
las profesionales de Trabajo Social.
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“...Celular, todos tenemos, pero lo ocupamos bien poco, no por una cuestion
que no sepamos la operatividad de un celular, sino porque sale caro, por un
tema de costo, entonces ya sea, hablando en los propios méviles o de un fijo a
un celular va a salir caro igual, asi que evitamos utilizarlo” (A.S. 04)

“Y lo otro es el teléfono, en general las familias no tienen teléfono fijo.” (A.S.
05)

v' Como herramienta de comunicacién y coordinacion: La
telefonia corresponde a una herramienta tradicional en los fines de
comunicaciéon y coordinacion. Si bien hay casos en que el contacto
se produce con mayor lentitud debido a la saturacién de llamados,
esta herramienta es utilizada por los y las profesionales por la

instantaneidad en relacion a los fines laborales de Trabajo Social.

“...el teléfono y el celular se ocupan mucho. Bueno aqui nosotros no tenemos
teléfono directo, pero igual para nosotros es fundamental la coordinacion,
llamar a las redes; eso lo tenemos que hacer a cada rato.” (A.S. 06)

Esta herramienta toma importancia debido a que en una
gran cantidad de casos, el contacto por medio de correo
electronico es nulo, debido a la brecha digital existente entre los
usuarios. Es asi, que la telefonia se convierte en el Unico medio de
comunicacién entre la poblacion y profesionales de la institucion.
Ademas el contacto se transforma en una interaccion mas
personalizada, en donde, a diferencia de los correos electrénicos,

no se perciben emociones en la conversacion

“Ahora, de repente, si se trata de una citacién particular de alguno de los
participantes, es importante hablar con el familiar porque ta escuchas la voz,
porque tienes respuesta al instante, y como que tu llegas de otra manera al
familiar. Le haces sentir tu preocupacion” (A.S. 07)

Otro aspecto que diferencia la telefonia con el correo
electrénico, se debe a que los acuerdos o la discusion transmitida
no sobrepasan el nivel verbal, es decir, no se sustenta en algun

respaldo escrito, como evidencia de ciertos acuerdos.

“El teléfono te comunica con el mundo, te mantiene conectado. O sea, Si quiero
pedir una hora, quiero gestionar algo, quiero contactarme con alguien,
inmediatamente ocupo el teléfono. Pero el teléfono es como de palabra, como
que puedes concertar, pero para amarrar cosas, dejar un respaldo, correo
electrénico.” (A.S. 08)
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v' Ventajas atribuidas: La telefonia, si bien corresponde a la
sincronia de distinto lugar, involucra una conversacién de mayor

fluidez, espontanea y de mayor personalizaciéon que el Chat.

“..cuando necesito respuestas en el acto y a veces son preguntas que no
quieren contestar, y como que las van dilatando, entonces es mejor perseguirlos
por teléfono que por mail.” (A.S. 09)

Por altimo, los y las profesionales de este colectivo profesional, expresan
la importancia de esta herramienta tecnoldgica, llegando a un nivel de
dependencia en el ejercicio de su desempefio laboral, en gran medida para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales y en casos de emergencia.

“...pero el uso que le damos al teléfono es permanente. Y telefonia celular es personal, casi se
torna una necesidad, es dificil arrancarse de eso. Pero se usa, claro, para un contacto
permanente, para temas de emergencia.” (A.S. 10)

A continuacion se insertara una evidencia correspondiente a un directorio
telefénico de un/a profesional que se desempefia en una institucion relacionada
con el &rea salud. Describiendo las redes personales e institucionales junto a

sus respectivos numeros telefdnicos.
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

Considerando que el colectivo profesional genérico es el que tiene un
escaso 0 nulo conocimiento personal respecto a la utilizacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion, es necesario declarar, no obstante, que la
informacion recabada indica que el uso de la telefonia fija y movil es frecuente,

al igual que el colectivo de trabajadores/as sociales autoprogramables.

En términos generales, se declara que los conocimientos necesarios
para la utilizacion de esta herramienta tecnoldgica se han transferido desde el
ambito personal (usualmente por contacto con familiares) al desempefio

profesional.

En cuanto a las caracteristicas propias de este colectivo de investigacion
respecto a la telefonia, se indica que corresponde a las mismas que el colectivo
anterior, vale decir, se mantiene la problematica en las restricciones para
llamados a teléfonos fijos y moviles, caracterizando el factor econémico que se
atribuye. Se visualiza que esta herramienta tecnolégica también es utilizada
para fines de comunicacion y coordinacién por el colectivo de investigacion. Y
ademas, corresponde a un medio que facilita los contactos expeditos entre

profesionales.

A pesar que la metodologia comparativa en esta herramienta tecnologica
se visualiza con elementos similares, se presenta un matiz en que los y las
trabajadores/as sociales genéricos se diferencian con el colectivo profesional

autoprogramables.

Se evidencia una prioridad en la utilizacién de la telefonia fija, por sobre
la mévil, declarando los costos econémicos que involucra tanto su adquisicion
como en su uso, ademds de contar con escasos conocimiento en su
operatividad. Por ultimo cabe destacar que la utilizacién de la herramienta de
telefonia fija no representa un reemplazo a los contactos presenciales de los y
las profesionales.
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Fines profesionales de

Comunicaciéon y coordinacion.

Telefonia TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
AUTOPROGRAMABLES
Utilizacion Si. Si.
Conocimiento de la Conocimientos personales | Existen por parte de la

herramienta tecnolégica

previos a la incorporacion en
el ambito laboral.

telefonia fija, siendo escasos

o nulos en la telefonia fija.

Acceso y uso

Frecuente

Frecuente en telefonia fija,

escaso o nulo en la telefonia

movil.
Valoracion Complementaria a la funcién | Complementaria  solamente
profesional en referencia a la telefonia fija
Tiempo Se optimiza Se optimiza, pero influyen

agentes externos en la

telefonia fija.

Retroalimentacion

Es instantanea, respecto a la

comunicacion verbal.

Es instantanea

Relaciones

intrainstitucionales

Se

complementa el

reemplaza ylo
contacto
fisico con la coordinacion y
comunicacion a través de

esta herramienta.

Auxiliar a los fines

profesionales

Propiedad de la herramienta

Institucional y personal

Institucional.
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C. MISMO TIEMPO-MISMO LUGAR

A partir de la informacion entregada por el colectivo, la sincronia mismo
tiempo — mismo lugar esta presente en la relacion del trabajo social con las
TIC’s. Esta sincronia esta asociada a fines de exposicién o presentaciones del
desempeio profesional frente a su equipo de trabajo como con otras redes
institucionales y la comunidad objetivo de Trabajo Social. Ademas se evidencia
el uso de esta herramienta tecnolégica con un caracter educativo frente a

actores sociales de la comunidad.

a) Pantalla compartida para explicaciones (Presentaciones PowerPoint)

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

Por medio de los datos entregados por los y las profesionales de Trabajo
Social, es posible declarar que la utilizacibn de pantalla compartida para
explicaciones se desglosa en dos niveles de andlisis. En primer lugar se refiere
al conocimiento respecto al manejo y las caracteristicas propias del software
Office PowerPoint, programa base para la elaboracién de presentaciones, y por
otro lado al equipamiento de estas herramientas tecnolégicas, como Datashow,
pendén y computador.

A partir de lo enunciado, la utilizacién de esta herramienta tecnoldgica
estd directamente ligada a presentaciones o0 exposiciones a nivel de equipo
institucional, hacia otras redes institucionales, hacia la comunidad y alumnos,
en el caso de profesionales que ejercen docencia. Ademas, cabe sefialar que
en menor medida es utilizado para la elaboracion de material de difusion de

actividades.

Los y las profesionales autoprogramables poseen conocimientos
personales previos a su incorporacion en el ambito laboral sobre el manejo del
PowerPoint, no obstante, tienen las capacidades para un rapido aprendizaje en

su utilizacion.

“...en eso también hemos podido participar en capacitaciones, no solo ha sido a nivel practico.
Ha sido aprendido solo, pero también en general hemos participado los asistentes sociales en
cursos de Excel, de PowerPoint.” (A.S. 01)
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En cuanto a las presentaciones en PowerPoint se enumeran diversas
caracteristicas que dan razon a su uso. En primer lugar permite una mayor
organizacién en las informaciones presentadas por el o la profesional, ya que se
ordena por medio de un conjunto de diapositivas 0 documentos
esquematizados por el expositor. En cada diapositiva se puede incluir texto,
tablas, graficos, imagenes, entre otros. De esta manera la presentacion cumple
las funciones de apoyo y guia en la exposicion de los y las profesionales. Se
sefala que esta caracteristica de organizacion de la informacién se manifiesta
visualmente para la comprensién en la entrega de contenidos, ya que ésta no
es propia del software, sino de los conocimientos que tenga respecto a las
caracteristicas de PowerPoint quien elabora la presentacién y de la tematica a
abordar en la exposicion. Asi, la coherencia y el manejo por parte del o la
profesional de los contenidos a entregar es de gran importancia en la
elaboracion de las presentaciones.

“...puedo hacer la mejor presentacion, con trescientas diapos y leerlas todas y no encontrarle
un sentido a eso” (A.S. 02)

Si bien el contenido representa un elemento fundamental en las
presentaciones de los y las profesionales, también emerge otro elemento de
importancia en la elaboracion de las ponencias, tratdndose de la estética de las
diapositivas. Esto Ultimo tiene relacion a las imagenes, forma de insertar los
textos, videos, sonidos y el disefio con el cual se estructura la presentacién. La
utilizacion de estos elementos corresponde a una manera mMAas atractiva
visualmente para los participantes u oyentes, en comparacién a la Unica
presencia del o la profesional ante el publico o simplemente acompafiado de un
proyector de transparencias.

“Es muy distinto pararse frente el puUblico con un papelito y hablar slper bien a tener un
PowerPoint atrds que te esté apoyando, y ahora ni siquiera una transparencia porque Si no
colocas un papel de colores con un fondo atractivo, como que no les gusta” (A.S. 03)

Los y las profesionales autoprogramables, cuentan con las herramientas
necesarias para estructurar una presentacion dinamica, atractiva visualmente
con animaciones tanto de audio como de imagenes, con el objeto de facilitar la
comprension de los contenidos entregados en ella por parte de los asistentes u
oyentes de la exposicibn. Son capaces de complementar los contenidos
tematicos con la creatividad.

146




Andlisis de la Informacion

“...porque hay gente que no sabe mucho animar los correos, pero eso pasa en todo tipo de
programas, o sea hay algunos que sobre alguna diapositiva blanca hacen un PowerPoint y
otros les ponen animaciones, monitos y eso depende del uso y el manejo que cada persona
tenga...” (A.S. 04)

Las presentaciones van dirigidas a distintos tipos de publicos, como
profesionales o no profesionales de la institucion o de redes institucionales,

hacia la comunidad o alumnos, en caso de la docencia.

En el caso de equipos intrainstitucionales, las presentaciones van
orientadas a la exposicion de los temas abordados por el programa en que se
insertan los y las profesionales. En cuanto a las redes institucionales, se
realizan para presentar actividades efectuadas por la institucion por medio de
sus profesionales y por otro lado, las presentaciones tienen un fin de buscar
recursos para los diferentes programas o actividades que trabaja la institucion

en la que el o la profesional presta sus servicios.

“...estas presentaciones van dirigidas a, por ejemplo, reuniones clinicas del hospital salvador,
en ocasiones organizamos eventos, por ejemplo para reunir fondos. el ultimo que usamos fue
un evento que se hizo justamente porque recibimos una donacion, entonces en el centro de
Pefablanca hicimos un encuentro de varios empresarios en la mafiana; como para darnos a
conocer a estos empresarios que invitamos les proyectamos un PowerPoint sobre nuestro
accionar, nuestras distintas areas y todo eso.” (A.S. 05)

En relacion a la comunidad como publico dirigido de las presentaciones,
éstas representan un material dinamico, interactivo, con un lenguaje atractivo
para los oyentes, elementos que facilitan el mayor entendimiento sobre todo en
personas que no tienen un nivel educativo alto. Las animaciones en conjunto
con los textos permiten un atractivo visual que permiten mayor comprension
gue el entregar contenidos solamente mediante expresiones verbales del

expositor.

“Mira, a la gente le gusta, es novedoso, el material se ve distinto, es mas clarificador, sobre todo
si es un PowerPoint bien elaborado, con poco lenguaje, con poco relato, mas bien grafico y de
fotografias, a la gente le gusta.” (A.S. 06)

En lo que se refiere al contenido de la presentacién para estudiantes, en
el caso de Trabajo Social como docencia, éstos se componen de un lenguaje
de mayor definicion de los conceptos planteados, dandose la dinamica emisor-
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receptor en las presentaciones. Es decir, los objetivos de la presentacion giran
fundamentalmente en torno al aprendizaje e incorporacién de tematicas por
parte de los alumnos. Respecto a las presentaciones dirigidas a profesionales,
el disefilo y el formato de las diapositivas requiere de un cambio para el
cumplimiento de los objetivos de la presentacion. Si anteriormente se generaba
un escenario de aprendizajes por medio de la conceptualizacion de objetos y
fendmenos, en el caso de profesionales como publico dirigido, el texto sera
menor en definiciones y se abren los espacios visuales que representen
experiencias laborales entre los y las profesionales, con el fin de generar

espacios de dialogo y discusion entre los asistentes y el o la expositor/a.

“...cuando trabajas con estudiantes, estas trabajando la formacién basica que generalmente son
presentaciones mas largas, con mayor nivel de detalles en los conceptos o cuales son los
aspectos que constituyen un determinado fenédmeno, o cuales son los que constituyen para
diferenciar un elemento de otro; en profesionales uno se basa en elementos de experiencias
que ellos pueden de alguna forma conectar, resignificar y vivenciar (...) no es un curso de
postgrado, no es diplomado, no es nada, entonces lo que uno hace es colocar muchas
imagenes que hagan vinculaciones, ese especie de link con sus experiencias personales y
profesionales para que de alguna forma podamos armar un dialogo y poder compartir en torno a
un tema” (A.S. 07)

Por otra parte el uso de PowerPoint facilita la elaboracion de material de
difusién de actividades, como la creacion de afiches publicitarios, trabajando

con imagenes y texto, que sean atractivos visualmente.

“A través del computador preparamos nuestras presentaciones de Power, hacemos afiches para
actividades, empezamos a armar como cosas.” (A.S. 08)

Sin embargo y pese al gran nimero de ventajas que ofrece la utilizacién
de PowerPoint, ésta a la vez va disminuyendo en el presente colectivo
profesional la capacidad de buscar otras alternativas de dinamicas grupales en
lo que se refiere a las presentaciones de los y las profesionales. Se descansa
en gran medida en las animaciones o el disefio de las diapositivas para
mantener la atencién del publico, en desmedro de las tradicionales dinamicas

grupales.

“...entonces en vez de buscar otras alternativas, decimos a ver, hoy dia en vez de ocupar un
PowerPoint podriamos ocupar una dinamica por ejemplo, no ocupemos el PowerPoint...” (A.S.
09)
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Por ultimo es importante precisar que el equipamiento tecnoldgico
cumple una funcién importante con relacion a la pantalla compartida para
explicaciones. Los y las profesionales autoprogramables mantienen una
preferencia en la utilizacion de PowerPoint por medio de Datashow y penddn,
ante el usado en generaciones anteriores proyector de trasparencias, debido a
la calidad en la entrega de los contenidos.

“...proyectores de multimedia, que hoy dia reemplazaron a la trasparencia, yo creo que ahora es
mucho mejor hacer clases con presentaciones en power, porque finalmente esta ahi la imagen,
se ve bastante mejor” (A.S. 10)

La incorporacion de estos equipos tecnoldgicos se ve obstaculizado por
el alto costo econdémico que posee su adquisicion. Por esta razon el colectivo
profesional cuenta en sus espacios laborales con este equipamiento, tales
como el computador, Datashow y pendon.
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PRESENTACIONES POWERPOINT CON FINES DE EXPOSICION

HERRAMIENTA Pantalla compartida para explicaciones
(presentaciones PowerPoint)
CONTEXTO PROFESIONAL Exposicién de profesional con el objeto de

dar a conocer actividad realizada por el
centro de salud

DESTINATARIOS Equipo profesional de Centro de Salud.

Bailando y Saltando, al ritmo de los chicos
de la casa del deporte...

DIAPOSITIVAS

iposm CONSULTORIO

POSTA: FRUTAS SALUDABLES
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PRESENTACIONES POWERPOINT CON FINES DE EDUCACION

HERRAMIENTA

Pantalla compartida para explicaciones

(presentaciones PowerPoint)

CONTEXTO PROFESIONAL

Cétedra universitaria de profesional

DESTINATARIOS

Alumnos universitarios en
Trabajo Social.

practica de

DIAPOSITIVAS

Matriz Logica

Producios

| por fase)

Actvidades Recursosimedios

Diagnostico * Programacion

Medios de Supuesios

Verificacion

- Ejecucion =  Evaluacion

La intervencidn debe ser contextualizada situacionalmente
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

A partir de la informacion proporcionada por este colectivo profesional, es
posible establecer que en general, existe un escaso o nulo conocimiento
respecto al manejo del programa PowerPoint, sus caracteristicas, usos y

funciones.

“Yo personalmente no manejo el PowerPoint, lo manejan los chiquillos acd” (A.S. 11)

Ante esto, los y las profesionales refieren que comprenden que este
software es necesario para realizar presentaciones dirigidas a equipos
intrainstitucionales, beneficiarios y otras organizaciones, ademas de la
posibilidad de insertar elementos graficos o de sonido, sin embargo, cuando
deben utilizarlo requieren de la ayuda de terceros.

“...si hay que hacer alguna presentacion de repente la armamos en conjunto, pero el que se
sienta a subir las imagenes siempre es alguno de los chiquillos, que son mas rapidos y les gusta
mas”

“...entonces en ese sentido, yo no sé mucho elaborar eso, me ayuda mi hija...” (A.S. 12)

Se declara como una herramienta que guia el proceso de las
exposiciones, es decir, interrelaciona los contenidos de la tematica llevada a
cabo de forma ordenada permitiendo facilidad en la comprensién del publico.
El/la profesional que representa este colectivo de estudio se destaca por su
capacidad oratoria en la entrega de contenidos.

En relacién con la organizacion de la informacién a exponer, se evidencia
el texto como elemento principal en ellas, ordenadas en péarrafos explicatorios o
pautas de temas a presentar, no contando con otras alternativas caracteristicas
del software, como la incorporacién de imagenes, graficos, sonidos, entre otros.
Se sefiala que esta organizacion de la informacion es transversal al tipo de
publico, vale decir la incorporacion de parrafos de texto se aplica en
presentaciones dentro del equipo profesional, redes institucionales, comunidad

0 alumnos en caso de docencia.
Si bien el uso de la pantalla compartida representa una herramienta
enriquecedora para el o la expositor/a, las presentaciones deben

complementarse con elementos visuales atractivos para el publico. Sin
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embargo, este colectivo profesional no posee los conocimientos necesarios
para la incorporacién de elementos dindmicos a los PowerPoint. Se basa en
estilos estandar, es decir, una plantilla de disefio (imagen como fondo) a todas
las diapositivas.

Respecto al publico a quien va dirigida las presentaciones de este
colectivo profesional corresponde principalmente a equipo de trabajo, como son
las exposiciones de programas o departamento de las instituciones. En un
menor nimero se encuentran las presentaciones interinstitucionales, hacia la

comunidad y hacia alumnos en labores académicas.

Por otra parte, se declara que algunas instituciones carecen de la
infraestructura y el equipamiento tecnolégico adecuado para proyectar las
presentaciones elaboradas en PowerPoint, debido fundamentalmente a su alto
costo econdOmico, por esta razon la prioridad el gasto de los recursos se
traspasa a otras necesidades institucionales. Bajo este contexto el uso del
equipamiento tecnoldgico dependera de la disponibilidad tanto de recursos de
otras organizaciones relacionadas con el area de trabajo, como de la

disposicion para facilitarlo.

“No, nosotros no tenemos (proyector de PowerPoint), pero cada vez cuando necesitamos le
pedimos a la Corporacion que tiene, o sino a Gémez Carrefio. Llamamos antes y decimos
“sabes que ¢nos podrian prestar el Power Point para tal dia?”, y entonces lo prestan, ningun
problema.” (A.S. 13)
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PRESENTACIONES POWERPOINT CON FINES DE EXPOSICION

HERRAMIENTA

presentacion.

Software PowerPoint y equipamiento de

CONTEXTO PROFESIONAL

centro de salud

Exposicién de profesional para dar a
conocer experiencia de un programa por el

DESTINATARIOS

Equipo profesional de Centro de Salud.

DIAPOSITIVAS

s El consumo de sustancias constituye un “estilo de vida" puede
evolucionar hacia la dependencia . A=

Este estilo de vida del consumo/dependencia se estructura
fundamentalmente a partir de un sistema socio-cultural o "cultura
del consumo” que lo valida.

Esta cultura del consumo o ideclegia/modo de pensar scbre el
consumo como alge “aceptable, beneficioso, ritudlistice, u otras
significaciones que validan el uso de sustancias en las relaciones y
comunicaciones interpersonales se pueden constatar tanto en el
fmuc!ipuim social como en el microsistema que configura la
amilia.

CARACTERIZACION:

(6MF AN© 2000)
Participacion y mayor adherencia de mujeres.
Concentradas en rango etdreo de 30 a 45 afios de edad.
En su mayoria pare ja de los dependientes himedos.
Educacion media incompleta.
En situacién de escasa o nula participacion social a su ingreso al
grupo.
Aproximadamente un 70% con antecedentes de problemas o
trastornos del dnime (depresion, ansiedad, ete)), sintomatologia
somatica y VIF.
Aproximadamente un 40% de los casos, con manifestaciones de
proeblemas adaptatives o conductuales en hijos.
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PRESENTACIONES POWERPOINT CON FINES DE EDUCACION

HERRAMIENTA Software PowerPoint y equipamiento de
presentacion.

CONTEXTO PROFESIONAL Cétedra universitaria de profesional

DESTINATARIOS Alumnos en practica de Trabajo Social,

Universidad de Valparaiso.

DIAPOSITIVAS

Familia desde la perspectiva
sistémica

1.- Causalidad..
2.- Totalidad..
3.-Equifinalidad..
4.-Homeostasis..

& - -

1
d
-
4
4

5.-Jerarquia..

*l
4

Diferencias individualismo - holismo

A

En el "holismo” el fenémeno se produce producto de |la
integracion de los miembros del grupo.

En el individualismo el fenomeno se analiza producto del
comportamiento individual de los integrantes.

En el individualismo el objeto de las ciencias sociales es
el estudio de las consecuencias no previstas de las
acciones no intencionadas de los miembros del grupo.

El Holismo dice que esas consecuencias imprevistas
pueden ser organizadas conceptualmente y ordenadas en
conjuntos a partir de las cuales es posible describir las
propiedades tipicas que surgen como los aspectos
emergentes.

A A A A A

AL AAT LTI

A
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Fines profesionales de

Exposicién y educacién.

Pantalla compartida para TRABAJADORES/AS TRABAJADORES/AS
explicaciones SOCIALES SOCIALES GENERICOS/AS
(presentaciones AUTOPROGRAMABLES
PowerPoint)
Utilizacion Frecuente. Ocasional

Conocimiento de la

herramienta tecnolégica

Conocimientos personales
previos a la incorporacion en

el ambito laboral.

No poseen conocimientos o
estos son escasos. Requieren
la ayuda de terceros para la

elaboracioén de
presentaciones.
Funcion Apoyo y ayuda en las | Guia en la entrega de
exposiciones de los y las | contenidos.
profesionales
Organizacion de la Ordenada, por medio de | Ordenada, rige principalmente
informacion texto, gréficos, imagenes, | el uso de textos y una escasa
entre  otros. Visualmente | utilizacién de imagenes.
atractivo.

Estilo de las presentaciones

Creativa, dinamica, facilitando

Estandar, la comprension gira

la  comprension de los | exclusivamente en la lectura
contenidos entregados. de textos.

Destinatarios Equipo de trabajo, redes | Fundamentalmente ante el
institucionales, comunidad y | equipo de trabajo de la
alumnos. institucion.

Propiedad de la herramienta | Plena Parcial.

(Requieren apoyo de la red
institucional para recursos de
apoyo como pendon, data

show, entre otros)
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b) Utilidades con Respuesta de la Audiencia.

Esta herramienta no es desarrollada debido a que su presencia es nula

con relacion al ejercicio profesional de Trabajo Social, tanto en el colectivo de

investigacion autoprogramables como en genéricos.

c) Estaciones de Trabajo con envio de texto.

Esta herramienta no es desarrollada debido a que su presencia es nula

en relacién con el ejercicio profesional de Trabajo Social, tanto en el colectivo

de investigacion autoprogramables como en genéricos.

d) Entornos de conversacion y tormenta de ideas.

Esta herramienta no es desarrollada debido a que su presencia es nula

con relacion al ejercicio profesional de Trabajo Social, tanto en el colectivo de

investigacion autoprogramables como en genéricos.
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4.4.- OPORTUNIDADES DE DESARROLLO PROFESIONAL

De acuerdo a la informacién entregada por el colectivo profesional, las
oportunidades de desarrollo que emergen para Trabajo Social desde la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién a su
dinamica de intervencién profesional estdn asociadas fundamentalmente a la
optimizacién del uso de las TIC's, la formacion de pregrado, los nuevos

escenarios mundiales y tematicas emergentes en términos laborales.

Las caracteristicas y categorias respecto a las oportunidades que surgen
de este proceso de incorporacién, seran agrupadas de acuerdo a los perfiles
profesionales definidos (trabajadores/as sociales autoprogramables vy
genéricos/as) conforme a los desafios y oportunidades profesionales atribuidos
por cada uno de ellos a las TIC’s.

» Trabajadores/as Sociales Autoprogramables

a) Insercion de Trabajo Social ante las trasformaciones tecnoldgicas.

En la opinion de los y las profesionales, Trabajo Social es una disciplina
gue cuenta con un acervo historico y practico, estando presente en el
transcurso de varios cambios sociales, econémicos y culturales y adaptandose
a los escenarios emergentes. Por esto, y ante la relevancia adquirida por las
transformaciones tecnolégicas, dentro de un proceso de globalizacién, la
profesién no puede quedar ajena a ellas.

Actualmente, Trabajo Social ha tenido un rol mas bien pasivo, de
incorporacion gradual de las tecnologias existentes, con diferencias entre los y
las profesionales jovenes y los que cuentan con mayor experiencia laboral. En
los primeros se denota, en términos generales, que este proceso ha ocurrido de
manera natural, desde su experiencia personal; mientras que en los segundos

se han producido algunas dificultades o rechazos.
Los principales motivos declarados para la utilizacion de estas
herramientas tecnoldgicas en el desempefio profesional estan referidos a que

facilitan una optimizacion del tiempo y de los recursos humanos, materiales y
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financieros; y por otra parte, permiten registrar, comunicar y evidenciar

productos de intervenciones sociales en un formato atractivo.

“...esa imagen de Servicio Social antiguo, que estaba dedicado a los papelitos, a las cosas, a la
maquina de escribir, hay que ponerse al tono de los avances tecnolégicos, porque 0 sino es un
costo tremendo para uno, de tiempo, de espacios, de recursos, de gasto personal” (A.S. 01)

b) Areas emergentes de intervencion para Trabajo Social

En este contexto de cambios globales, la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la sociedad va generando un
cambio en la perspectiva desde la que se analizan las relaciones y los
fendmenos sociales. Es asi, que surgen como caracteristicas de las grandes
transformaciones tecnoldgicas la brecha digital y la exclusion digital, teniendo
su concepcion esencialmente en las desigualdades en el acceso y manejo de
las herramientas tecnoldgicas, marcandose un elemento de carencia que

impide o dificulta al individuo insertarse a este nuevo sistema social.

Este fendmeno social representa un nuevo escenario de intervencion
para Trabajo Social, considerando que la disciplina es una profesion que
contribuye en la integracion entre individuo y sociedad. Por consiguiente, se
identifica una alternativa viable donde la profesién permita establecer un
espacio laboral con los grupos que son excluidos de esta nueva sociedad de la
informacién, con el objeto de guiar y entregar herramientas necesarias para

insertarse en ella.

“...la profesibn debe entender que frente a este fendbmeno social también se producen
fendmenos sociales de exclusion o de carencia, se producen las brechas digitales, se produce
la exclusion digital, y por lo tanto hay un campo nuevo interesante ahi” (A.S. 02)
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c) Nuevos requerimientos en formacion profesional de pregrado.

Ante estos nuevos escenarios profesionales, los y las profesionales
seflalan que surge la necesidad de considerar los elementos tecnoldgicos
dentro de la formacion profesional de pregrado, ya que las TIC's se han
convertido en un tema transversal a la gran mayoria de las profesiones, dentro
de los contextos laborales. Por esto, las instituciones suponen un manejo previo
de tecnologias de la informacién, por parte de los y las Trabajadores/as
Sociales, exceptuando programas especificos o0 exclusivos de las

organizaciones.

Por lo anterior, el colectivo profesional sugiere una formacién centrada en
competencias genéricas en uso de las TIC's, es decir, mds que entregar
nociones respecto al manejo de software especificos, se debe ensefiar la l6gica
necesaria para incorporar y aplicar nuevos conocimientos tecnolégicos, dentro

de un proceso continuo de aprendizaje.

“...entonces es mas oportuno formarse en Competencias Genéricas en Tecnologias, y como se
entiende el uso y la aplicacion de las Tecnologias en lo cotidiano. No solamente incluso en el
desempefio, sino que organizar y gestionar tu propia vida y tu propia carrera.” (A.S. 03)

Se declara que no es preciso contar con una experticia avanzada en el
manejo y funcionamiento técnico de las TIC'’s, pero es necesario que los y las
Trabajadores/as Sociales dominen los contextos y elementos fundamentales
para conformar equipos interdisciplinarios con profesionales ligados al area
informatica, estableciendo didlogos y discusiones respecto a determinados
proyectos desarrollados en conjunto.

“Entonces, tener esas competencias como genéricas, en términos de saber que existen, mas o
menos que es lo que son y para que te pueden servir. Si tienes eso, es entrar a dialogar, a
coordinar; no es necesario ser un gran experto avanzado.” (A.S. 04)

Debido a esto, los y las profesionales que ejercen docencia en Trabajo
Social deben utilizar y aplicar las TIC's en su proceso de ensefianza —
aprendizaje, con clases presenciales y elementos virtuales, incorporando
simultdneamente tematicas referentes a nuevos escenarios y fendmenos

sociales emergentes a partir de la incorporacion de las TIC's en la sociedad.

“...que articulemos en base a un profesor con alumnos y todo en la red; las clases presenciales,
pero todas las tareas pueden ser que cada uno de ustedes, si son alumnos, tienen su blog;
nosotros les entregamos las herramientas y ustedes tienen que gestionarlos y subirlo, y
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obviamente el profesor va a comentar blogs por blog, va a revisar y comentar sus actividades.”
(A.S. 05)

A su vez, se sefala que la utilizaciébn de TIC's en los procesos de
formacion profesional permite desarrollar un proceso de ensefianza —
aprendizaje dirigido y personalizado, con una metodologia educacional
constructivista, es decir, que cada alumno y alumna elabore sus propios
aprendizajes a partir de los elementos y herramientas entregadas por el o la
docente, en una constante retroalimentacién de opiniones desde y hacia los

otros integrantes de su grupo curso.

“...porque te vas a tener que topar con los otros porque te vas a sentir mal solo, como un
autista; por ende a través de esta interpretacion y retroalimentacion construyes tu propio
conocimiento, eso también te lo otorgan las TIC's.” (A.S. 06)

d) Optimizacién de recursos.

Se evidencia una incorporacién de las TIC's dentro del ambito laboral
profesional, sin embargo, el fortalecimiento de las funciones profesionales
institucionales se encuentra influenciado por el nivel de capacitacion y el

rendimiento otorgado en la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas.

“...yo creo que los grandes desafios es estar siempre al dia de las Tecnologias, saberlas usar y
sacarles el maximo de provecho” (A.S. 07)

En un primer momento, se declara que previo al aprendizaje de las
caracteristicas y nociones basicas de manejo propias de nuevas herramientas
tecnolégicas en el desempefio laboral, es necesario tener un amplio
conocimiento con relacién a las herramientas ya incorporadas en la funcion
profesional, con el objeto de aprovechar todas las riquezas que éstas pueden

aportar a la consecucion de los objetivos institucionales.

“...Yo creo que el tema es como no innovar, si no aprender a usarlas bien. Como sacar el
mayor provecho de estas cosas.” (A.S. 08)

El aprovechamiento de los recursos existentes como producto de un
manejo oOptimo de las herramientas tecnoldgicas utilizadas, sumado a una
positiva valoraciéon de las ventajas y oportunidades que ofrecen al desempefio
laboral, permiten que la labor profesional complementada con las tecnologias

cumpla los objetivos propuestos con mayor eficacia.
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“...y en Trabajo Social, trabajar con bases de datos obviamente que te va a facilitar mucho la
vida si tienes un grupo grande de personas. En estadistica no somos ningunos expertos, pero
tenemos nociones generales y a través de softwares especializados podemos llegar a hacer
buenas cosas” (A.S. 09)

Por otra parte, se manifiesta que la incorporacion de herramientas
tecnolégicas al desempefio laboral, va a depender de los recursos con que
cuenta la institucion en la cual el o la profesional presta sus servicios, en su
defecto, abren la posibilidad de contribuir con recursos materiales y econémicos
personales para facilitar la utilizacion de herramientas tecnologicas en su
desempefio laboral, alternativa que cubre vacios de equipamiento e
infraestructura de las instituciones, optimizando de esta manera recursos de

tiempo y espacio.

“...yo creo que necesitamos incorporar en la medida de los recursos de las instituciones todo lo
gue podamos y quizas no solamente lo que las instituciones nos pueden ofrecer sino que
también nosotros, porque la tecnologia a la que ocupamos en la casa y la que ocupamos en la
oficina es distinto” (A.S. 10)

Por ultimo, se mantiene presente en los y las profesionales la disposiciéon
de incorporar nuevas tecnologias al ejercicio profesional y los beneficios que
generarian en el fortalecimiento de las funciones laborales y a su posterior

consecuciéon de objetivos institucionales.

“...ahora si uno quisiera tener videoconferencias es altamente atractivo, yo lo encuentro
altamente entretenido para tener la comunicacion instantanea, con micréfono, audio y asi con
todo para este tipo de cursos” (A.S. 11)

e) Cambios en gestion social

Por otra parte, se declara que las TIC's potencian y modifican las
funciones asociadas a la gestion profesional, ya que han surgido cambios
espacio — temporales asociados a la incorporacién de las tecnologias dentro de
los contextos laborales.

Especificamente, se sefiala que existe una conectividad permanente, sin
fronteras de tiempo ni espacio. Es posible enviar, recibir mensajes y establecer
comunicacién a cualquier hora, de acuerdo a los horarios definidos por cada

profesional y en el ambiente fisico que le resulte mas comodo o adecuado, sin
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necesidad de que el o la profesional se encuentre en un lugar fisico

predeterminado, adaptando los procesos de coordinacion y comunicacion.

“Y gestionar, o sea, ese tiempo que yo te decia, que esos viajes a Santiago podian ser una hora
de tiempo muerto, ta lo optimizas a través de toda esta tecnologia que es como portatil, no
necesitas estar en un lugar fisico.” (A.S. 12)

Ademas se eliminan las fronteras espaciales o geogréficas, las cuales ya
no operan como una dificultad para el establecimiento de redes de trabajo y se
amplian las posibilidades de conformar comunidades virtuales en torno a
tematicas atingentes al desarrollo profesional y flexibilizar las modalidades de
desemperiio laboral.

“Yo prendo el computador y tengo la posibilidad de ver all4 de mi propia ventana, mas alla de lo
evidente, de lo que esta aca, o conectarme con otro centro de investigacion, con otros lugares
del mundo o con otras personas y eso implica tener mas recursos y ser mucho mas variable el
tipo de trabajo que nosotros estamos haciendo” (A.S. 13)

Por otra parte, se optimizan los recursos necesarios, debido al
desdibujamiento de las barreras fisicas y la posibilidad de establecer
comunicacién con variadas instituciones y personas al mismo tiempo, no solo
en términos de la gestion requerida por el trabajo diario sino también para la

conformacion de espacios de intercambio y dialogo profesional.

“...tener un espacio de didlogo que a lo mejor no podrian tenerlo tan fluidamente, armar
encuentros y seminarios, porque ademas el costo econémico que tiene eso, es un costo de
tiempo, dedicarse un par de dias a este encuentro, tener un espacio en el “cara a cara”
disminuye bastante a propdsito de esta emergencia continua en la que vive el Trabajo Social”
(A.S. 14)

Otro factor que potencia los procesos de gestibn es el permanente
acceso por parte de los y las profesionales a informacién actualizada disponible
en Internet, referente a nombres, teléfonos y correos electronicos de contacto
de gran parte de las organizaciones que conforman su red institucional,

principalmente de tipo gubernamental.

“...entonces te ayuda, por ejemplo en la Intendencia, me meto a Internet y me dice con toda la
gente con quién puedo conversar, y que hay que llamar (A.S. 15)”
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Es posible sostener que las TIC’s estan operando cada vez mas como un
sustrato de los vinculos sociales, ya que se establecen y mantienen contactos a
través de estas herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el rol de complemento
a los vinculos sociales se mantiene en algunas herramientas tecnoldgicas de

connotacion y uso mas personal que laboral.

Se indica que los y las profesionales de Trabajo Social cuentan con
habilidades y competencias comunicacionales, las cuales se ven potenciadas
con la utilizacién de estas herramientas tecnolégicas, dinamizando la capacidad

de establecer redes, previamente instalada en el repertorio profesional.

“¢.Qué es lo bueno de la formacion de Trabajo Social? Que te permite la flexibilidad y que
somos los que sabemos de todo un poquito y mas encima si le agregamos Tecnologia podemos
dialogar y coordinar” (A.S. 16)

f) Sobrevaloracién de lo presencial por sobre lo virtual.

A través de la informacion entregada por los y las profesionales es
posible establecer que si bien se reconoce el aporte que han significado las
TIC's para el desempeiio profesional, fundamentalmente para fines de
comunicacién y coordinacién a nivel interinstitucional, existe la percepcion
generalizada de que Trabajo Social como disciplina se sustenta en el contacto
presencial o “cara a cara” con las personas en términos de intervencion, y no
puede reemplazarse por una comunicaciéon establecida y mantenida a través de

herramientas virtuales.

“...el contacto con las otras personas sin perder ese sentimiento de poder comunicarse con el
otro, el cara a cara, el ver ese sentimiento de la dignidad humana, de estar en contacto
socialmente con las personas” (A.S. 17)

Los motivos apuntan principalmente a la necesidad de contactos reales y
fisicos por parte del ser humano, en términos afectivos, para un establecimiento
de confianza y procesos de contencion emocional, elementos presentes en

técnicas y modelos de intervencion propios de la disciplina.

“...lo que las personas necesitan es ver a un profesional que te esté dando respaldo, no ver en
este caso un correo que me llega que diga que estan bien las cosas...” (A.S. 18)
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A su vez, se define que la pertinencia en la utilizaciéon de las TIC'’s
depende del area profesional en la cual se desarrolle, existiendo escenarios
laborales mas propicios que otros para su incorporacion, generalmente los mas

emergentes 0 menos tradicionales.

“el Asistente Social tradicional, el clasico, que esta en contacto con la persona no va a necesitar
adquirir mas conocimientos de TIC's, como el Asistente Social que tiene que dictar cursos a
través de E-Learning, empresa privada y estd a cargo de un Grupo de Bienestar Humano y
tiene que hacer capacitaciones.” (A.S. 19)

g) Valoracién en la utilizacion de las TIC's

Los y las Trabajadores/as Sociales que conforman este colectivo
declaran que las tecnologias incorporadas en el desempefio laboral no
significan desventaja alguna para el ejercicio profesional, mas bien, las

dificultades se originan en la intencionalidad de su utilizacién.

“...entonces no es un problema de las tic’s, es un problema de uno el tiempo, pero en todo
orden siempre ha actuado como facilitadoras del trabajo, y nunca ha sido obstaculizadora” (A.S.
20)

Estas herramientas tecnoldgicas no poseen un valor en si mismas, por el
contrario, este valor dependera exclusivamente de la utilizacion que mantenga
de estas herramientas el o la profesional durante el ejercicio laboral. La
importancia atribuida a las tecnologias durante el desarrollo de Trabajo Social
se relaciona con la percepcion y el significado que los y las profesionales
tengan de estas herramientas.

“...no creo que la tecnologia en si, porque la tecnologia es una cosa, por si sola no tiene un
valor, el valor se lo da el que lo usa...” (A.S. 21)

Por otra parte, el colectivo profesional afirma que conserva una
apreciacion positiva referente a la incorporacion de las TIC's en el desempefio
laboral, ademés de reconocer favorablemente la oportunidad que ofrece para la
consecuciéon de los objetivos institucionales, por consiguiente se le concede el
significado de un medio que facilita las funciones de Trabajo Social, y no como
el fin del desempefio laboral.
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“...yo creo que las tecnologias a nivel del trabajo social, bienvenidas como oportunidad, pero va
a depender del uso que le demos a ellas. (...) en el fondo, como nosotros en el espacio en que
estamos somos capaces de utilizar esas tecnologias para el mejoramiento de la gestion, pero
siendo solo un medio” (A.S. 22)

h) Ejercicio profesional y TIC's

Las herramientas tecnolégicas facilitan en gran medida la labor
profesional de Trabajo Social, teniendo como caracteristica principal la rapidez
con que se elabora e intercambia la informacion, posteriormente
transformandose en conocimiento. En este aspecto, se declara que la
incorporacion de las TIC's al campo profesional ha producido una serie de
ventajas en lo que se refiere a los fines de coordinacién e informacion, no
obstante, se originan otros aspectos relevantes de estos nuevos escenarios
laborales. Se sefiala la necesidad de que el apoyo proporcionado por estas

herramientas no se transforme en una dependencia tecnoldgica.

Las oportunidades se enfocardn segin como se visualicen estas nuevas
herramientas tecnoldgicas. Se manifiesta que los y las profesionales deben
considerar que pese a no contar con la presencia de ellas, la esencia

profesional se mantendré vigente.

En el caso particular de la elaboracibn de documentos, existen otras
alternativas a la herramienta de Word y el computador, como la maquina de
escribir. Si bien el proceso de la elaboracién de textos seria realizado con

mayor lentitud, la funcion se cumplird de igual manera.

“...0 sea, si no tienes computador te vas a demorar un poco mas, pero igual puedes hacer un
trabajo en una maquina de escribir.” (A.S. 23)

Por otra parte, con relacion a las presentaciones o difusion de
actividades por medio de herramientas tecnoldgicas, la oportunidad para el
desarrollo profesional no se origina exclusivamente en el uso de ellas, sino que
se refiere a la capacidad creativa con que el colectivo de investigacion hace
utilizacién de estas tecnologias. Afirmando que al no contar con la presencia de

estas herramientas, la estética profesional se reflejara con otros elementos.
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"...por eso creo que es mas que nada un apoyo de las tecnologias, lo puede ir adornando,
hacerlo mas bonito, hacerlo crecer. Pero no creo que sea el central, porque si no existen,
puede funcionar igual. No es tan vital, es importante, pero no es lo vital” (A.S. 24)

i) Limites profesionales

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas no ha sido un fenémeno
exclusivo de los espacios laborales, sino también a nivel personal de los y las
profesionales, quienes por un interés de integrar este tipo de tecnologia acuden

a ellas para fines individuales o familiares.

Sin embargo, la incorporacién en ambitos personales ha producido que
los limites entre lo laboral y lo personal se confundan, respecto al desempefio
de las funciones profesionales, debido a que la demanda de trabajo que
involucra la consecuciéon de los objetivos institucionales ha sobrepasado los
horarios profesionales, y en respuesta a lo anterior traspasan sus deberes a

tiempos personales.

“...pero sigues trabajando en tu casa, quizds mas calientito y todo lo que querai, pero es un
tiempo que estas trabajando” (A.S 25)

En términos de los tiempos trabajados, los horarios aumentan en relacion
con los presenciales en las instituciones. Las horas de descanso de los y las
Trabajadores/as Sociales se ven afectadas por la alta demanda que involucran

las funciones y responsabilidades profesionales que se debe cumplir.

“...hace poco estuvimos trabajando en una jornada, y sacamos toda la jornada a las 2:00 de la
madrugada” (A.S 26)

Por ultimo, lo anteriormente descrito hace menciébn a los habitos
instalados por los y las profesionales en la incorporacion de herramientas
tecnologicas tanto en su a&mbito familiar y laboral, permitiendo evidenciar por un
lado que los limites se encuentran confusos y por otro, que existe una dificultad
en la desconexién entre ambos roles en los profesionales de Trabajo Social.

“...ahora los limites te los colocas ti no mas, en que momento eres capaz de trabajar y en qué
momentos eres capaz de desconectarte y cada vez me cuesta mas desconectarme” (A.S 27)
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» Trabajadores/as Sociales Genéricos/as

a) Insercion de Trabajo Social ante las trasformaciones tecnoldgicas.

En la opinion de los y las profesionales, Trabajo Social es una disciplina
gue debe acceder a las TIC'’s, para incorporarlas en su desempefio profesional.
Ya que, aunque no cumplen un rol esencial e indispensable para los procesos
de intervencion social, su conocimiento y manejo permiten una mejor valoracion
de la profesion en las instituciones en las cuales se encuentran insertos los y
las Trabajadores/as Sociales. Ademas, se reconoce que la disciplina debe
entrar en un proceso de modificacion y renovacion, de acuerdo a los cambios

ocurridos en los distintos ambitos de la sociedad.

“Yo creo que siempre hay que estar en la delantera en todo. Si queremos ser buenos
profesionales tenemos que tener acceso a todas las posibilidades que se nos van dando.
Aunque para otras carreras sea mas fundamental contar con tecnologia de punta, pero yo creo
gue nosotros igual la necesitamos, porque igual el Trabajo Social también va cambiando como
va cambiando el mundo.” (A.S. 28)

Existe la percepcion de que la incorporaciéon y actualizacion de
conocimientos referentes a las nuevas tecnologias determinan los procesos de
exclusioén o inclusién, tanto de la disciplina como de los y las profesionales, en

el contexto laboral.

“El desafio es no quedarse atras porque si uno hoy dia se queda atras, perdié no mas.” (A.S
29)

Se considera gue las tecnologias han sido incorporadas por obligacién e
imposicion, existiendo un rol pasivo por parte de la profesién, ya que aun no es
posible visualizar las influencias de las trasformaciones sociales o aportes de la

disciplina en el ambito tecnolégico.

b) Areas emergentes de intervencion para Trabajo Social

La prioridad de la intervencion de Trabajo Social, segun los y las
Trabajadores/as Sociales genéricos/as se fundamenta en el desarrollo integro
de los distintos actores sociales, por medio de herramientas tradicionales de la
profesion. El no contar con la presencia de nuevas tecnologias en el desarrollo
laboral no impide que se cumplan los objetivos institucionales, como tampoco

obstaculiza la insercién del ser humano en la sociedad.
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En sintesis, la exclusion social no es visualizada como un producto del
fendmeno de la era tecnoldgica, mas bien representa una problematica que
afecta a la sociedad desde su concepcidén, por lo tanto este nuevo concepto de
exclusion y brecha digital, amplia la comunidad a intervenir y no corresponde a

un nuevo sujeto a trabajar.

c) Nuevos requerimientos en formacion profesional de pregrado.

Ante estos nuevos escenarios, los y las profesionales sefalan que surge
la necesidad de considerar los elementos tecnoldgicos dentro de la formacion
profesional de pregrado, apuntando hacia herramientas conocidas por los y las
profesionales de este colectivo, como PowerPoint e Internet, haciendo
referencia a fines profesionales de educacion, obtencién y entrega de

informacion.

(Entrevistador/a): ¢Qué areas de las tecnologias cree que seria necesario incorporar?
(entrevistado/a): “El Internet, el uso del Powerpoint, yo creo qué es slper importante... no se me
ocurren otras” (A.S 30)

A diferencia del colectivo profesional autoprogramable — quienes
declaraban la necesidad de una formacibn en competencias genéricas
tecnolégicas — estos/as Trabajadores/as Sociales juzgan suficiente una
capacitacion referente al manejo de programas especificos, sin considerar su

continua obsolescencia.

“Hay que tratar de hacer uso del PowerPoint (...) Tu necesitas como, dentro de la validacion
profesional, de tu preparacion, tu formacion profesional, al mismo tiempo saber usar las
Tecnologias, estar al dia en todo lo que esta en vigencia” (A.S 31)

Este colectivo no hace referencia a la posibilidad de conformar equipos
de trabajo con profesionales del area informatica, ni tampoco sefialan las
metodologias de ensefianza — aprendizaje que consideren mas pertinentes en
el proceso de formacién en estas nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicaciéon, mencionando el tema de manera superficial y apuntando a

elementos concretos.
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d) Optimizacién de recursos.

Trabajo Social se caracteriza como una profesion que distribuye recursos
para la poblacion que poseen necesidades insatisfechas de las distintas areas
de la realidad social, especialmente en instituciones publicas como el municipio

o centros de salud publica.

La optimizacion de recursos, gira principalmente en torno a la
autogestion de ellos por medio de la presentacion de proyectos a fondos
concursables pertenecientes a diversas entidades que entreguen dinero para su
ejecucion. Especialmente en los recursos referidos a lo financiero, material y

humano.

“...una de las cosas que tenemos que estar viendo todo el tiempo, a cada rato, es como
obtener recursos, entonces estamos siempre trabajando en proyectos.” (A.S 32)

El cumplimiento de tareas se incluye en la optimizacion de los recursos
de tiempo, incorporando gradualmente la incorporacién de herramientas
tecnologicas en los fines de comunicacion, esencialmente el uso de los correos
electronicos. Sin embargo, el escaso nivel de capacitacion para la utilizacién de
otras herramientas tecnoldgicas con que cuenta este colectivo de investigacion
impide el eficiente manejo y éptimo control de los beneficios que ofrece la

incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

e) Cambios en gestion social

Es necesario declarar que los y las profesionales de este colectivo, en
términos generales, no evidenciaron transformaciones ni ventajas atribuibles a
las TIC's respecto a los procesos de gestién social, ya que para fines de
coordinacién con redes institucionales prefieren medios tradicionales, como el
teléfono o los encuentros presenciales, y se prioriza una utilizacion de las
tecnologias para fines de obtencion de informacion y educacién de los/as

beneficiarios/as o usuarios/as.

“Sobre cualquier tematica tu tienes lo ultimo e Internet como para consultar y poder disefiar un
proyecto, o poder disefiar un Taller con las personas con las cuales trabajas y también eso
ayuda que tu puedas educar a la poblacién en general en forma mas simple” (A.S 33)
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Por lo anterior, no se sefialan cambios espacio — temporales asociados a
la incorporacion de las tecnologias dentro de los contextos laborales y la
referencia a la optimizacion de recursos como ventaja alude a programas
utilizados para el registro de datos o a la elaboracion de documentos solicitados
por los y las beneficiarios/as de la institucién en que los y las profesionales se

desempefan.

“Lo que pasa es que nosotros antes teniamos una secretaria, que ademas era Calificadora de
Derecho por las tarjetas; entonces habia que darle los Informes redactados y ella no lo podia
hacer todos los dias y a veces no lo alcanzaba a hacer y uno tenia que darle una explicacion a
la gente” (A.S 34)

Es posible sostener que las TIC’s operan en este colectivo profesional
como un complemento a los vinculos sociales, precisando de un conocimiento
fisico previo de las personas con las cuales se establece contacto, el cual
tiende a la recepcion de informacion, por sobre su intercambio o envio a través

de herramientas tecnoldogicas.

f) Sobrevaloraciéon de lo presencial por sobre lo virtual.

En los y las profesionales de este colectivo existe la percepcion
generalizada de que Trabajo Social como disciplina se sustenta en el contacto
presencial o “cara a cara” con las personas en términos de intervencion, y no
puede reemplazarse por una comunicaciéon establecida y mantenida a través de
herramientas virtuales, opinién que se manifiesta con mayor fuerza que en los y

las Trabajadores/as Sociales Autoprogramables.

Se declara que las capacidades y competencias profesionales dependen
de su conocimiento respecto a las teorias, técnicas y metodologias propias de
la disciplina. Los procesos de intervencion y gestion social estdn basados
centralmente en sus capacidades profesionales y humanas, fundamentalmente

por la necesidad de establecimiento de relaciones profesionales de confianza.

“...si se trata de una citacion particular de alguno de los participantes, es importante hablar con
el familiar porque td escuchas la voz, porque tienes respuesta al instante, y como que tu llegas
de otra manera al familiar” (A.S 35)
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g) Valoracién en la utilizacion de las TIC's

El colectivo profesional no se caracteriza por la Optima utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en el ejercicio laboral, mas bien se recurre a las
funciones tradicionales de Trabajo Social. Si bien se considera que la
incorporacion de las tecnologias representa un aporte al desempefio
profesional, los y las profesionales de este colectivo manifiestan que la
disciplina no debe perder su esencia.

“...creo que es una ayuda, un aporte a lo que es la atencion, pero yo creo que el contacto mas
con la persona es mas fundamental” (A.S 36)

En este aspecto, los elementos positivos que involucra la incorporaciéon
de la tecnologia en el ejercicio profesional no son visualizados como
caracteristicas que fortalecen o facilitan la consecucion de los objetivos
institucionales. La valoracion se define por medio de las estrategias y técnicas
qgue utiliza Trabajo Social para la intervencién, manteniendo las dinamicas

propias de la profesion.

"...yo para que ocupo mas el computador, para redactar un informe cierto, pero en el
conocimiento mismo me baso mas en lecturas, en relacionarme con otras colegas, asistiendo a
talleres” (A.S 37)

h) Ejercicio profesional y TIC's

Como se ha descrito anteriormente, los y las profesiones que
representan este colectivo de investigacibn no mantienen una cercania con el
uso de las tecnologias en el desempefio laboral. Por consiguiente, la
intervencién de Trabajo Social se define respecto a las funciones propias y no
se complementa con las -caracteristicas referidas a las herramientas

tecnoldgicas.

A diferencia del colectivo de trabajadores/as sociales autoprogramables,
el ejercicio profesional mantiene la rigurosidad disciplinaria en la intervencién
con herramientas, estrategias, dinamicas y técnicas tradicionales de Trabajo
Social, y no necesitan la utilizacion de tecnologias para facilitar la consecucién

de los objetivos.
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i) Limites profesionales

Los limites profesionales de Trabajo Social se evidencian con una mayor
claridad en comparacion al colectivo de Trabajadores/as Sociales
Autoprogramables. Se indica que las funciones laborales son ejecutadas en las
dependencias de las instituciones en las cuales se prestan los servicios
profesionales, manifestdndose no traspasar labores institucionales a los

espacios familiares de cada trabajador/a social.

“...doy las indicaciones y lo podria hacer en mi casa, pero lo separo, alguna vez me lo han
dicho, pero no llevo trabajo a la casa.” (A.S 38)

La incorporacién de herramientas tecnolégicas en los espacios familiares
0 personales no ha sido un fendmeno que sea de interés de este colectivo de
investigacion, esto conlleva que las funciones profesionales no pueden ser
traspasadas a ambitos ajenos a los institucionales debido al nulo o escaso
equipamiento tecnolégico.

De esta perspectiva, los horarios de los y las profesionales se limitan a

los trabajados institucionalmente y no representan tiempos extraordinarios

cumplidos en sus respectivos hogares.
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OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO
PROFESIONAL

TRABAJADORES/AS
SOCIALES
AUTOPROGRAMABLES

TRABAJADORES/AS
SOCIALES GENERICOS/AS

Insercién de Trabajo Social
ante las trasformaciones
tecnologicas

Pasiva, de incorporacion de las
herramientas tecnolégicas, las
que facilitan una optimizacién

de recursos 'y permiten
registrar, comunicar y
evidenciar.

Pasiva, incorporacién obligada
e impuesta por los entornos
laborales. La disciplina no ha
aportado en ella.

Areas emergentes de
intervencién para Trabajo
Social

Aparecen los fendmenos de
brecha digital y exclusion
digital como nuevos escenarios
profesionales.

Las TIC's no generan
problematicas emergentes,
solo perpetdan las ya
existentes.

Nuevos requerimientos en |Formacion centrada en | Capacitacion en programas
formacion profesional de |competencias genéricas | especificos.
pregrado tecnoldgicas, manejo de
contextos y elementos
fundamentales.
Optimizacion de recursos Dependiente del nivel de|Las TIC's inciden levemente

conocimientos en TIC's y las
posibilidades institucionales de
utilizacion.

en este aspecto, debido a un
uso escaso o nulo.

Cambios en gestidn social

Gestion facilitada por TIC's.
Conectividad permanente,

No se evidencias mayores
aportes de las TIC’s, actlan

mayor flexibilidad espacio —|como complemento a los
temporal, mayor acceso a|vinculos sociales.
informacion actualizada. TIC's
como sustrato de los vinculos
sociales.
Sobrevaloraciéon de lo | Trabajo Social como disciplina | Intervencion profesional
presencial por sobre lo|se sustenta en el contacto|exclusivamente presencial. Se
virtual presencial para la| descarta posibilidad de
intervenciéon. Sin embargo, se | utilizacién de las TIC's.
considera pertinente la

utilizacion de las TIC's en
areas emergentes 0 menos
tradicionales.

Valoracion en la utilizacién
delas TIC's

Desventajas generadas por la
utilizacion, no por las
herramientas en si. Son un
medio y no un fin.

TIC’s como auxiliares en el
desempeiio profesional.

Ejercicio profesional y TIC's

Uso de TIC's genera ventajas
en coordinacion e informacion.
No deben originar
dependencia tecnoldgica.

Intervencion de Trabajo Social

se define esencialmente
respecto a sus funciones
tradicionales y no se
complementa con las
caracteristicas de las

herramientas tecnoldgicas.

Limites profesionales

Limites difusos entre lo
personal y lo profesional, en
términos espacio — temporales.

Limites espacio — temporales
claros entre lo personal y lo
profesional.
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Exposiciones equipos de Seminario de titulo bajo la temética de las TIC's y Trabajo Social.
Universidad de la Frontera, Temuco. IX region. Chile
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A. REFLEXIONES PROFESIONALES.
Presentacion.

El presente capitulo desarrolla un proceso de reflexion en torno a los
aportes considerados relevantes para el desempefio profesional en el ambito

tecnologico, organizado de acuerdo a los siguientes puntos:

» Impacto de la sociedad de la informacion en el desempefio profesional

de Trabajo Social.

» Incorporacion de Trabajo Social en el ambito tecnoldgico.

» Desafios para el Trabajo Social derivados de la incorporacién de la

tecnologia en el desempefio profesional

» Formacion de pregrado de Trabajo Social en el @ambito tecnolégico.
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a) Impacto de la sociedad de la informacién en el desempefio profesional

de Trabajo Social.

Actualmente los procesos de cambio se desarrollan con mayor velocidad

gue en el pasado, teniendo a la tecnologia como el icono de las grandes

transformaciones mundiales, representada principalmente por la rapidez en el

acceso a la informacion a través de los distintos medios comunicacionales y la

conocida mundialmente Internet.

La sociedad de

la informacion se va definiendo por medio de

mecanismos que van generando y transfiriendo informaciones y conocimientos,

evidenciando una dinamica que permite caracterizar las vinculaciones que el

fendmeno de la sociedad de la informacién posee, respecto del quehacer

profesional de Trabajo Social.

PERFIL SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

PERFIL PROFESIONAL

» La actividad productiva se traslada de los
sectores industriales a los sectores de
servicios.

Trabajo Social es una disciplina correspondiente
al sector de servicios y que se caracteriza por
trabajar con elementos intangibles, es decir

ideas, planificaciones, informaciones y
conocimientos.
» Generacion, almacenamiento y|La informacion junto al conocimiento se

procesamiento de todo tipo de informacion.

transforman en ejes fundamentales en el
ejercicio profesional de Trabajo Social. Estas se
generan por medio de las investigaciones y
sistematizaciones de las experiencias e
ingresadas a programas computacionales
especificos de cada institucion.

» La infraestructura tecnoldgica es necesaria
para la insercién plena en la sociedad de la
informacion.

La infraestructura se configura como uno de los
grandes obstaculos para la instalacion vy
utilizacion en plenitud de las herramientas
tecnolégicas por parte de los y las profesionales
de Trabajo Social, dado que no han sido
consideradas como un requerimiento laboral
central.

» Se desarrolla alrededor de la informacién
y aporta un florecimiento general de la
creatividad intelectual humana, en lugar
de un aumento del consumo material.

Trabajo Social potencia desde su formacién
profesional capacidades de creatividad respecto
a la configuracion de estrategias de
planificacion, elaboracién de documentos,
mesas técnicas, entre otros, desde donde
emergen volimenes importantes de datos
susceptibles de convertirse en informacion

» Las TIC’s como medio para el desarrollo
personal y profesional de sus
ciudadanos miembros.

Uno de los sustentos tedricos fundamentales de
Trabajo Social dice relacion con el desarrollo
humano de los miembros de la sociedad.
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En este contexto, Trabajo Social debe tener presente que el fenbmeno
de la sociedad de la informacién también va originando otros fenémenos,
principalmente de exclusién o de carencia, traduciéndose en brechas digitales
gue afectan a amplios sectores de la sociedad. Por lo tanto, se presenta un
nuevo escenario de investigacion e intervencién profesional, que no se
resuelve exclusivamente a través del acceso a la infraestructura y el
equipamiento, sino también implica la adquisicion de las habilidades culturales

gue les permitan un uso pleno.

Al hacer referencia al impacto que ha producido la incorporacion
tecnolégica en el desempefio profesional, se reconoce que constituye un
avance para el desarrollo laboral. Sin embargo, se observan matices en la
importancia que reviste para la profesién. Asi, entonces, por un lado, el
colectivo de estudio autoprogramable considera que es una oportunidad para
fortalecer las funciones laborales institucionales por medio de la optimizacion de
los recursos ofrecidos por las tecnologias. Ademas se fundamenta que la
utilidad de estas herramientas proviene de una influencia institucional. Se
reconoce una complementariedad a la labor profesional por medio de la
exploracién de estas herramientas tecnoldgicas provocado por las necesidades
de los espacios profesionales por contar con Trabajadores/as Sociales que
tengan la capacidad de actualizar sus conocimientos en relacion a los aspectos

propios de la carrera desde una perspectiva tecnolégica.

Por otra parte, el colectivo de investigaciébn genérico mantiene una
cercania a las facilidades ofrecidas por las herramientas tecnologicas en razon
a los logros profesionales e institucionales. Sin embargo, se sefala escasa
facultad de manejo, conocimiento y actualizacién respecto a la utilidad y las
ventajas que se origina de las herramientas tecnoldgicas. El eje que conlleva
esta aclaracion se basa fundamentalmente en profesionales que conservan una
larga trayectoria laboral y que no han podido adaptarse a estos cambios
tecnolégicos. Se suma a lo anterior que no han contado con un 6ptimo

equipamiento tecnolégico que les permita indagar en sus utilidades.

La informacién recabada permite afirmar, entonces, que a la fecha el
impacto producido por las tecnologias caracteristicas de la sociedad de la
informacion se basa en la intervencién clasica de Trabajo Social y no

representa necesariamente un nuevo escenario profesional.
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b) Incorporacién de Trabajo Social en el ambito tecnoldgico.

La incorporacion de los y las profesionales de Trabajo Social en el ambito
tecnolégico ha sido gradual, evolucionando desde el uso del programa de
procesador de texto (Word), en reemplazo de la maquina de escribir, hasta la
incorporacion incipiente de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon asociada a Internet, programas de calculo estadistico y al uso de

hardware.

En términos generales esta incorporacion ha sido a nivel usuario, de
manera pasiva, sin mayores aportes de la disciplina en las transformaciones
tecnologicas y con una percepcién o connotacion de obligatoriedad desde el
entorno laboral. La profesién utiliza las tecnologias para fines profesionales de
generacion, almacenamiento, procesamiento y difusion de todo tipo de
informacion, pertinente a las funciones de Trabajo Social y a los objetivos de la
institucion en la cual se desempefia. Por el area de la comunicacion, las

tecnologias son ampliamente utilizadas con fines de coordinacion y educacion.

Para una o6ptima incorporacion de las tecnologias se requiere la
infraestructura y los conocimientos necesarios, factores muchas veces
obstaculizados por el entorno institucional, debido a la priorizaciébn de los
recursos econdmicos hacia otras areas, prejuicios o falta de nociones respecto
a los beneficios, ventajas y oportunidades de las tecnologias como medio para
el desarrollo personal y profesional, dentro de un mundo globalizado y con
permanentes necesidades de conexion sin fronteras o limites espacio

temporales.

Actualmente, Trabajo Social ocupa las herramientas tecnolbgicas
fundamentalmente en el contacto y comunicacion intra e interinstitucional entre
profesionales, restringiendo su utilizacion hacia la comunidad sé6lo a fines
educativos. Se observan entonces, brechas y exclusiones digitales entre los
profesionales y su poblacién objetivo o beneficiarios/as, en términos de acceso
y uso de las tecnologias. Sélo existen algunas experiencias innovadoras en la
cual la poblacién objetivo de Trabajo Social ocupa y se empodera de las
tecnologias para interactuar con otros/as, como es el caso del uso de
videoconferencias por parte de usuarios de algunos hospitales y los telecentros

comunitarios.

179



Reflexiones profesionales y Conclusiones finales

Otra utilizacion incipiente de las tecnologias por parte de los y las

profesionales de Trabajo Social, esta constituida por la conformacién de

comunidades virtuales a través de Internet, las cuales representan una

oportunidad interesante para el intercambio de conocimiento y experiencias, asi

como la discusion y anadlisis de diversas tematicas de interés, contribuyendo al

reforzamiento de la identidad disciplinaria y su autonomia con relacién a otras

areas del conocimiento.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, es posible

configurar una matriz comparativa sintesis del uso y manejo de Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién por parte de los y las profesionales de Trabajo

Social.
SINCRONIA HERRAMIENTAS TRABAJADOR/A TRABAJADOR/A
ESPACIO TECNOLOGICAS SOCIAL SOCIAL
TEMPORAL / AUTOPROGRAMABLE GENERICO/A
PERFIL
TRABAJADOR/A
SOCIAL
Diferente Tiempo Correo Maneja Maneja funciones
/ Diferente Lugar electrénico basicas
Newsgroup y No maneja No maneja
Comunidades en
Red
Mismo Tiempo /| Chat Manejo optimo Sin uso
Diferente Lugar
Telefonia Manejo de red fija y movil | Solamente telefonia
fija.
Editores No maneja No maneja
Sincrénicos
Distribuidos,
Entornos de
trabajo y
Videoconferencia
Mismo Lugar /| Pantalla Maneja Maneja en términos
Mismo Tiempo compartida para béasicos
explicaciones
(presentaciones
Powerpaoint)
Utilidades con | No se utiliza No se utiliza
respuesta de la
audiencia,
Estaciones de
trabajo con envio
de texto y
Entornos de
conversacion y
tormenta de ideas
Software Navegacion  de Manejo bésico
Informéticos paginas web, | Maneja
Word y Excel
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No maneja
Teraprim y SPSS | Maneja
Hardware Computador Maneja funciones
personal, Maneja béasicas
Impresora, y
Cémara digital,
Memoria USB vy | Maneja No maneja
Escéner

En esta sintesis, es posible observar que el colectivo de investigacion
autoprogramable ha incorporado parte del repertorio de tecnologias existentes,
con una utilizacion, acceso y uso frecuentes. Existe una valoracion de ellas
como un aspecto central para el desempeiio profesional y un factor que permite
optimizar tiempo y recursos. Por su parte, el colectivo de profesionales genérico
tiene un manejo escaso o nulo de las tecnologias, valordndolas como sélo un
apoyo 0 accesorio para la funcion profesional, optimizando los medios

tradicionales de comunicacion y la interaccion fisica por sobre la virtual.

Asimismo, queda en evidencia que Trabajo Social no ha cubierto ni
descubierto todo el repertorio tecnoldgico disponible. Ello estaria ocurriendo
por desconocimiento, falta de recursos econdmicos institucionales disponibles o

valoracion de escasa pertinencia con las funciones profesionales.

Es posible establecer, que asi como la Sociedad de la Informacién debe
evolucionar hacia la Sociedad del Conocimiento - proceso que no sera
alcanzado hasta que todos los habitantes del mundo gocen de una igualdad de
oportunidades en el ambito de la educacién para tratar la informacién disponible
con discernimiento y espiritu critico, analizarla, seleccionar sus distintos
elementos e incorporar los que estimen mas interesantes a una base de
conocimientos - Trabajo Social como disciplina debe avanzar hacia una nueva
etapa, marcada por la incorporacion de las tecnologias al quehacer profesional
en sus diversas funciones, tanto en la intervencion como en la gestion.
Asimismo se anticipa el surgimiento de &reas y tematicas emergentes
asociadas al impacto de las tecnologias en la sociedad, principalmente

asociadas a los sectores mas vulnerables.
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De acuerdo a Castafieda y Salamé (2002) la dinamica profesional actual
del Trabajo Social puede ser definida como De la tradicion profesional a la
transformacion de la profesionalidad. Coherente con este marco, se manifiesta
gue los nuevos escenarios laborales presentan nuevas exigencias para los y las
profesionales de Trabajo Social, vinculadas principalmente a los cambios de un
mundo globalizado. Ante este escenario, se precisan profesionales con nuevas
competencias para enfrentar los desafios derivados, constituyendo el uso y
manejo de las tecnologias una ruta de grandes oportunidades profesionales

para explorar.

c) Desafios para el Trabajo Social derivados de la incorporacion de la

tecnologia en el desempefio profesional

A partir de los procesos de incorporacion de la tecnologia en el
desempefio profesional de Trabajo Social, surgen una serie de desafios,
referidos a cambios en contenidos, medios, métodos y formas sociales de
trabajo. La incorporacion en plenitud de las transformaciones tecnolégicas para
la profesidn requerird de la existencia de trabajadores/as sociales con una serie
de caracteristicas que hoy presentan escaso desarrollo o son practicamente

inexistentes en entornos laborales tradicionales.

Actualmente, los y las profesionales deben desarrollar ampliamente su
capacidad de innovacion a partir de la aplicacion de las herramientas
tecnolégicas a situaciones y fines laborales. Se espera, ademas que posean la
capacidad de transferir, adaptar y aprender a utilizar las tecnologias de acuerdo
a sus objetivos institucionales, de manera autbnoma y creativa. En este sentido,
la aplicacién cotidiana de las tecnologias en su desempefio laboral, ha
comenzado a optimizar los procesos de ordenamiento, sistematizacion y

difusion de la informacién en el entorno profesional.

También es posible afirmar que para los y las Trabajadores/as Sociales
la iniciativa en la utilizacién de las tecnologias emerge como un importante
complemento para los procesos de autoformacion continua, ya que en los
actuales entornos laborales se valora ampliamente la capacidad de “aprender a
aprender” y la informacion disponible tiene una rapida caducidad. La tecnologia
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representa, entonces, ventajas asociadas a mayor rapidez en el acceso a la
informacion respecto a tematicas especificas de trabajo, recepcién de correos y
navegaciéon en paginas web, dentro de contextos laborales cada vez mas

globalizados.

Para Trabajo Social como disciplina se hace necesario ampliar su @ambito
de intervencién, adquiriendo la capacidad de trabajar en un entorno sin limites
geograficos o temporales e incorporando conocimiento y dominio de nuevas
formas de alfabetizaciéon digital y transfiriéndolas a los sujetos de atencion o
beneficiarios. Se entenderd con ello que la profesion propende a la integracion
socio — cultural de individuos, familias, grupos y comunidades, en el desafio de
incorporar los fendmenos de brecha y exclusién digital a sus problematicas
tradicionales de intervencion; asumiendo que el acceso y conocimiento de las
tecnologias conforman un derecho de todas las personas, y que constituyen
una herramienta que aporta a la disminucion de inequidades educacionales y

culturales entre los diferentes sectores socioeconémicos.

Ante esto, se debe considerar que las preocupaciones gubernamentales
por entregar indiferenciadamente las mejores herramientas TIC's no seréan
fructiferas sin una formacion de los destinatarios o usuarios en su mejor
aprovechamiento y utilizacion como un elemento pertinente en su vida social,
gue abre nuevas posibilidades y experiencias educacionales y laborales. La
profesibn debe cumplir un rol fundamental de educacion no formal en este

proceso de incorporacion de las tecnologias hacia la poblacion beneficiaria.

Otro desafio que surge para Trabajo Social a partir de la incorporaciéon de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, es la capacidad de
establecer nuevas formas de sociabilidad y establecimiento de redes sociales e
interinstitucionales, sin barreras espacio - temporales y sin la necesidad de
vinculos fisicos previos. Lo anterior, dinamiza las relaciones laborales y los
procesos de gestion social intra e interinstitucional, requiriendo un amplio

repertorio de habilidades comunicacionales.

Los espacios Vvirtuales promueven Yy facilitan el intercambio de
experiencias, informacion y conocimiento, permitiendo la discusion entre
profesionales respecto a diversas tematicas, de acuerdo a sus intereses y areas
profesionales, dentro de territorios simbolicos y no delimitados por la geografia.
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Sin embargo, aparece un fendmeno interesante y emergente a partir de
estas nuevas modalidades de trabajo, ya que el desdibujamiento de las
fronteras espacio — temporales entre el ambito laboral y el personal ha
significado el aumento de horas trabajadas, dificultando procesos de
compartamentalizacion, del uso del tiempo libre y de la necesidad de recreacién
por parte de los y las profesionales. Ante esto, la creacion de nuevas
estrategias eficaces de division y diferenciacion de espacios laborales y

personales se constituye como un nuevo desafio profesional.

Gran parte de estos desafios se encuentran instalados en el colectivo de
profesionales autoprogramables, quienes han incorporado los conocimientos y
manejo de las tecnologias en su desempefio profesional, con gran capacidad
de innovacién, curiosidad e interés, adaptandose en forma dindmica a los
constantes desafios derivados de las transformaciones tecnoldgicas. Incluso,
muchas veces han adquirido herramientas tecnolégicas emergentes de manera

personal, trasfiriéendolas al &mbito laboral para un mejor desempefio.

Otro aspecto importante de mencionar, es que por parte de algunos/as
integrantes de este colectivo existe un interés incipiente en la configuracion de
un aporte desde Trabajo Social en el disefio, evaluacion y mejoramiento de
programas especificos, utilizados en el desempefio laboral, comenzando un
proceso de incorporacién de elementos sociales en lo tecnolégico, y no solo el

desarrollo del proceso inverso, que sucede en forma mas habitual.

Este interés no es equivalente en el marco de los y las profesionales
genéricos/as, quienes han desarrollado exiguamente las habilidades vy
competencias tecnoldgicas requeridas. Si bien declaran la importancia, ventajas
y utilidades de incorporar las transformaciones tecnoldgicas para la profesion,
delegan gran parte de los desafios en las generaciones de profesionales de
egreso mas reciente o utilizan los programas en sus funciones mas basicas. En
otros casos, aunque los y las profesionales posean los conocimientos
necesarios, existen obsticulos institucionales, en cuanto a infraestructura
tecnolégica, calidad y cantidad del equipamiento, conectividad, adquisicion de
programas informaticos y de equipos complementarios que permitan un
despliegue a cabalidad de las oportunidades de desarrollo tecnolégico
profesional.
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d) Formacién de pregrado de Trabajo Social en el ambito tecnoldgico.

En la actualidad, Trabajo Social manifiesta la necesidad de incorporar en
su malla curricular, tematicas vinculadas a las oportunidades y los desafios
emanados de los nuevos espacios laborales de la profesion, sumando
contenidos relacionados a la utilizacién de herramientas tecnoldgicas. De esta
forma, se amplian las oportunidades de intervenir en los diversos fenomenos
sociales en los que se encuentran inmersos los distintos actores de la sociedad,

como también en la investigacion de nuevos ejes profesionales.

Sin lugar a dudas, estos nuevos escenarios profesionales se presentan
como desafios y oportunidades para Trabajo Social, generando campos
emergentes que demandan ser abordados desde la formacién de pregrado. En
este aspecto, se considera necesario revisar la incorporacion explicita de los
elementos tecnoldgicos en el perfil de egreso, a fin de considerar elementos
estratégicos en la formacion, que permitan amplificar la capacidad de

adaptacion a los cambios sociales y a los nuevos escenarios laborales.

Una formacion profesional Optima en relacion al ambito tecnologico,

debiera contemplar al menos tres ejes fundamentales a considerar:

» Docentes calificados en teméaticas tecnoldgicas: Sin lugar a dudas
gue uno de los referentes caracteristicos de proceso formativo tiene
relacion con la calidad del equipo docente, tanto en su nivel académico
como en sus estrategias de ensefianza utilizadas en las respectivas
catedras. En el contexto de la investigacion realizada, emerge como un
nuevo requerimiento, la incorporacion de herramientas tecnologicas al
ejercicio docente a fin de modelar los usos y aplicaciones de las TICs en
el desarrollo profesional.

» Estrategias de Aprendizaje: Durante el proceso de aprendizaje se hace
necesario la utilizacibn de herramientas tecnolGgicas, programas
informaticos y hardware que apoyen los procesos de aprendizaje y
potencien los codigos profesionales propios en el contexto de un buen
manejo de las herramientas tecnolégicas demandadas por los nuevos

escenarios laborales.
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» Equipamiento tecnoldgico: Similar a como ocurre en los escenarios
laborales, para que se genere conocimientos por medio de herramientas
tecnolégicas es necesario que la institucién las contemple como una
necesidad y una prioridad respecto a la inversion que concierne la
adquisicién de equipos computaciones y/o tecnoldgicos. En el caso de la
formacion profesional la adquisicion de equipos tecnoldgicos simboliza
una inversion en la educaciéon de los y las profesionales y no un gasto.
La valoracién de estos equipamientos va a permitir al colectivo estudiantil
desenvolverse con mayor facilidad en los campos de la tecnologia,
fortaleciendo la utilizacién de los programas informaticos y hardware en

un contexto de desarrollo profesional tecnoldgico creciente.
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B. CONCLUSIONES FINALES
Presentacion.

El siguiente apartado presenta las conclusiones finales de la experiencia
llevado a cabo por el equipo de alumnos durante el desarrollo del Seminario de
Titulo.

» Conclusiones en torno a la metodologia de la investigacion.

» Conclusiones en torno a la incorporacion de las Tecnologias de la

informacién y comunicacién y Trabajo Social.

» Conclusiones en torno a Trabajo Social en el contexto de la Sociedad de

la informacion.
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a) Conclusiones en torno a la metodologia de la investigacion

El marco metodolégico utilizado para la presente experiencia de
Seminario de Titulo, ha permitido la comprension, desde la perspectiva de los
sujetos de investigacion, del significado que posee para éstos la incorporacion
de las tecnologias de la informaciébn y comunicacion en el desempefio

profesional de Trabajo Social.

En este aspecto, el disefio metodolégico se caracterizé por el
ordenamiento y la organizaciéon que planted al equipo seminarista, tanto en la
recoleccion de los datos, como en su posterior exposicion y reflexiones
profesionales. A raiz de esto, las experiencias originadas por el colectivo de
investigacion permitieron el aprendizaje de referentes técnicos y operativos de
Trabajo Social en relacion a los nuevos escenarios laborales caracterizados por

la incorporacién tecnologica.

El estudio comparativo aplicado entre los colectivos profesionales
denominados autoprogramables y genéricos/as generd una perspectiva
comprensiva respecto a la temética abordada, posibilitando el analisis
comparativo critico. El enfoque cualitativo de la experiencia profesional
representd un caracter en que los y las Trabajadores/as Sociales inmersos en el
mercado laboral accedieron a expresar percepciones, sentidos, significados y
experiencias acerca de la tematica abordada, permitiendo entregar en primera

instancia la situacion real y operativa en relacion de las TIC s y Trabajo Social.

Por ultimo, cabe mencionar que la eleccion de profesionales para la
recoleccion de datos originadas por el contexto del marco de referencia se
presentd como una de las ventajas del estudio, ya que en su defecto, la
saturacion temprana de informacion habria sido uno de los mayores obstaculos
de la experiencia, debido a la escasa informacion bibliografica y de espacios de
discusion que se presenta al interior de la profesibn en relaciébn a la

incorporacion en el quehacer laboral de Trabajo Social.
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b) Conclusiones en torno a la incorporacion de las Tecnologias de la

informacién y comunicacion y Trabajo Social.

Los resultados reflejados en la presente experiencia de Seminario de
Titulo, consideran que los referentes conceptuales de las tecnologias de la
informacion y comunicacién se estan constituyendo en una percepcion que se
ha ido incorporando paulatinamente al desempefio profesional, estableciendo

nuevos espacios laborales.

La tematica abordada tiene una importante connotacién para la
disciplina. Por un lado, en el &mbito de la intervencion, debido a la flexibilidad y
mayor riqueza que aportan las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en la elaboracién y empleo de materiales socioeducativos y el surgimiento de
nuevas tematicas asociadas, como los procesos de exclusion y brecha digital. Y
por otra parte, en los aspectos tedricos y metodoldgicos propios de la profesion,
ya gue las tecnologias facilitan la generacion, almacenamiento, procesamiento
y difusion de todo tipo de informacién, proveniente de las investigaciones y
sistematizaciones de las experiencias profesionales, facilitando ademas los
procesos de gestion social interinstitucional.

En razén a lo expresado, Trabajo Social como profesion ha logrado una
efectiva insercion en lo que se refiere al &mbito tecnoldgico, no obstante aln se
cataloga como incipiente. En este aspecto se identifican profesionales con
mayores y menores capacidades y competencias en relacion al
aprovechamiento de las caracteristicas propias de las herramientas
tecnoldgicas, declarando que los y las profesionales de menor edad y
trayectoria laboral se evidencian con mayores capacidades instaladas sobre la
tematica abordada, incorporadas tanto en su rol profesional como también
personal. Por contraparte, los y las profesionales de mayor edad y trayectoria
laboral mantienen una cierta lejania en la utilizacién de estas herramientas,
manifestando que si bien son importantes para el logro de los objetivos
instituciones, su adaptacidbn a estos nuevos espacios se ha realizado con
dificultad.

Por otro lado, se declara que existen factores que obstaculizan la

incorporacion de las TIC's en el campo laboral derivados fundamentalmente en

gue los conocimientos respecto a la ejecuciéon de estas herramientas y la
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adquisiciéon de ellas dependen de la prioridad que tengan las instituciones para

tales funciones.

En consecuencia se percibe como desafio central en el colectivo la
capacidad de adaptacion profesional a la evolucién acelerada del entorno y
servir de nexo hacia los usuarios de la comunidad con un efectivo conocimiento

de las nuevas herramientas de acceso al conocimiento.

Ciertamente es importante destacar, que la presente iniciativa de
investigacion en tematicas referidas a las tecnologias de la informacién y
comunicacion en el contexto de Trabajo Social, ha evidenciado la progresiva
incorporacion que han tenido las herramientas tecnoldgicas, software
informaticos y los hardware en los nuevos escenarios laborales y, a la vez se
manifiesta como un nuevo espacio de comunicaciéon de la sociedad. Sin
embargo, y como lo declara el Informe de Desarrollo Humano, Chile 2006, la
entrada de las tecnologias no implica un avance cualitativo para el desarrollo de
la comunidad, si no se crean instancias que permitan ponerlas al servicio de la
sociedad y de las personas. En este aspecto Trabajo Social se caracteriza
como una profesion que facilita y fortalece la insercion y reinsercion del
individuo con su entorno, cumpliendo entre otros, roles de educador social no
informal, desde una perspectiva de las cualidades y las percepciones de las

personas.

Por ultimo se reconoce que en la actualidad Trabajo Social ha
incorporado paulatinamente la utilizacion de las TIC's en su entorno profesional
- laboral, sin embargo se considera necesario generar nuevos espacios de
reflexion y discusion en torno al area planteada, espacios que deben ser
generados tanto en la formacién profesional de pregrado, postgrado y en los

mismos escenarios laborales.
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c) Conclusiones en torno al Trabajo Social en el contexto de la Sociedad

de la informacioén.

Dentro de la actual Sociedad de la Informacién se han generado nuevos
perfiles laborales y nuevas caracteristicas en los entornos de trabajo,
requiriéndose profesionales con cualidades, habilidades y competencias
pertinentes para una insercion satisfactoria a estos nuevos espacios y
escenarios institucionales, marcados por la incorporacion de las tecnologias en
el desempefio y la adaptacion a las constantes transformaciones. Estas deben
ser desarrolladas desde los espacios académicos de formacioén, favoreciendo
procesos de constante retroalimentacién e innovacién curricular desde las

necesidades del mercado laboral.

Entre las nuevas competencias requeridas se encuentra la capacidad de
generar y procesar gran cantidad de datos; utilizar y privilegiar las tecnologias
como el espacio de interaccidn social por excelencia; intercambiando ideas y
experiencias profesionales; y, seleccionar y filtrar los datos utiles de los

prescindibles de acuerdo a objetivos institucionales e individuales.

Trabajo Social, como disciplina, debe insertarse en la Sociedad de la
Informacién, potenciandose en su desempefio a partir de las caracteristicas
propias de las tecnologias, tales como omnipresencia, velocidad,
multilateralidad e interactividad. A su vez, se presentan nuevos desafios
profesionales, asociados al aprovechamiento de nuevos espacios de
intervencion. Ello, permite la creacién de estrategias y la mayor influencia en
politicas publicas que apunten a la disminucion de ciertos rasgos que impiden
un desarrollo social con equidad. Estos impedimentos estan relacionados con
la centralidad de la informacion, la unilateralidad comunicacional, la
reproduccion de otras desigualdades socio culturales y la tendencia a la
pasividad de la ciudadania ante las transformaciones tecnolégicas.

Por otra parte, la Sociedad de la Informacion puede ser considerada un
nuevo modelo de desarrollo, debido a la importante influencia y relacién con las
necesidades humanas de educacion y trabajo, ambitos en los que la profesion
ha intervenido tradicionalmente. Surgen, asi, nuevos desafios asociados a la
incorporacion plena de las tecnologias en la sociedad, en términos materiales y

fundamentalmente culturales, con el objeto de potenciar e integrar a los seres
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humanos en funcién de sus capacidades de aprendizaje, apropiaciéon y manejo

de las tecnologias.
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