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Resumen

El presente estudio analiza la influencia de la cobertura mediatica en la percepcion de
inseguridad en la region de Valparaiso durante los afios 2022 a 2024, con un disefio
exploratorio y un enfoque metodoldgico mixto.

Se integran analisis cuantitativos de estadisticas oficiales de delitos de mayor connotacion
social y de exposicion de noticias delictivas, y encuestas ciudadanas con analisis
cualitativos.

El objetivo general es examinar la relacion entre la exposicion mediatica y la percepcion
ciudadana de inseguridad, explorando disparidades entre las tasas reales de delitos y las
tendencias percibidas.

Entre los objetivos especificos estan comparar las percepciones de inseguridad con las
cifras oficiales, analizar la correspondencia entre las narrativas mediaticas y los datos
delictuales, y evaluar las acciones gubernamentales en seguridad ciudadana.

Los resultados revelan que la cobertura mediatica no agrava significativamente la
percepcién de inseguridad, que permanece alta durante los 3 afos analizados, a pesar de
fluctuaciones en la intensidad de las noticias delictivas. Este hallazgo resalta el peso de
factores sociopoliticos adicionales y la importancia de politicas publicas que aborden no
solo la seguridad objetiva, sino también la percepcién ciudadana, asi como estrategias de
comunicacion que fortalezcan la confianza en las instituciones y mitiguen temores
infundados.

PALABRAS CLAVE: Delincuencia; Percepcion; Prensa.
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Abstract

This study analyzes the influence of media coverage on the perception of insecurity in the
Valparaiso region during the years 2022 to 2024, with an exploratory design and a mixed
methodological approach.

It integrates quantitative analysis of official crime statistics and exposure of criminal news,
and citizen surveys with qualitative analysis.

The general objective is to examine the relationship between media exposure and citizen
perception of insecurity, exploring disparities between actual crime rates and perceived
trends.

Specific objectives include comparing perceptions of insecurity with official figures, analyzing
the correspondence between media narratives and crime data, and evaluating government
actions on citizen security.

The results reveal that media coverage does not significantly aggravate the perception of
insecurity, which remains high during the three years analyzed, despite fluctuations in the
intensity of criminal news. This finding highlights the weight of additional socio-political
factors and the importance of public policies that address not only objective security, but also
citizen perception, as well as communication strategies that strengthen trust in institutions
and mitigate unfounded fears.

Keywords: Crime; Perception; Media
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Introduccion

La delincuencia es un problema complejo, que generalmente tiene sus origenes en otros
problemas como la falta de oportunidades econdmicas, la exclusién social, el consumo de
drogas, la debilidad del sistema judicial, y la influencia de grupos criminales. Asi mismo, es
un problema interminable, debido a que nunca desaparece, solo cambia las formas de
operar. El impacto de la delincuencia en la sociedad es amplio y significativo, dado que
afecta muchas dimensiones de la misma, tales como la seguridad personal y la cohesion
social, genera miedo, obligando a las personas a cambiar su estilo de vida para evitar ser
victima de ella, finalmente reduciendo su calidad de vida, ademas de afectar la economia a
través de la pérdida de capital humano y bienes, y pérdida de inversion.

A pesar de que Chile y particularmente la region de Valparaiso no ha tenido un alza
significativa de la delincuencia en los ultimos afos, la percepcion de inseguridad en la
poblacion sigue siendo alta y ha ido en aumento, reflejandose en el temor y en la
modificacion de conductas diarias, tales como, 'usar celular y/o articulos electrénicos en
publico, salir de noche, caminar por ciertas areas o lugares, usar joyas, reloj u objetos de
lujo, llevar o usar dinero en efectivo, caminar solo, entre otros.(INE,2023).

Problema de investigacion:

La administracion y gestion publica, a pesar de centrarse en politicas de seguridad
orientadas principalmente a la reduccion del delito, no ha logrado una disminucién
equivalente en la percepcion de inseguridad. La persistencia de esta percepcion tiene
implicancias significativas, tanto para la implementacién de politicas publicas eficaces como
para el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones. Sumado a que el
miedo de las personas hace que reduzcan o modifiques sus actividades diarias,
perjudicando su calidad de vida.

Aporte disciplinar:

Tiene como finalidad aportar a la formulacién de politicas publicas que integren la seguridad
y la percepcion ciudadana como ejes de la administracion publica. Ademas, puede guiar a
los gestores publicos en el disefio de programas y campafias de comunicacién publica que
aborden la percepcion de inseguridad como un componente clave de la gobernanza y la
gestion de la seguridad ciudadana.

Pregunta de investigacion:
¢ Cudl es la influencia de los medios de comunicacién en los altos indices de percepcion de
inseguridad en Valparaiso, durante los afios 2022 a 20247?

Hipétesis:

La exposicion a contenidos mediaticos relacionados con crimenes y violencia incrementa la
percepcion de inseguridad en la poblacion, independientemente de la tasa real de
criminalidad, esto en las circunstancias actuales de la region.

2En Chile, en los ultimos 7 afios, la delincuencia ha ido a la baja de forma paulatina
(INE,2023), manteniéndose como uno de los paises mas seguros en la regién (indice de
paz global,2023), sin embargo, la percepcion de inseguridad sigue manteniéndose alta, en
cifras desmesuradas, de acuerdo con diversas encuestas. Por ejemplo, la encuesta

' Instituto nacional de estadisticas (INE) Encuesta nacional urbana de seguridad ciudadana
(ENUSC) 2023
2 Instituto nacional de estadisticas (INE) Encuesta nacional urbana de seguridad ciudadana
(ENUSC) 2023
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nacional urbana de seguridad ciudadana (ENUSC), ante la pregunta “Pensando en los
ultimos 12 meses, 4 usted cree que la delincuencia en el pais aumentd?”, las respuestas
afirmativas van desde 80.8% en 2017, 76.8% en 2018, 81.8% en 2019, 84.3 en 2020, 86.9
en 2021, 90.6% en 2022, y 87.6% en 2023, alcanzando su punto maximo en 2022 con un
90.6% (INE,2023). *La encuesta paz ciudadana 2023, por su lado, la encuesta paz
ciudadana registra una tendencia al alza en la proporcion de personas con alto temor al
delito, marcando un peak histérico de 30,5% en 2023. (Fundacién paz ciudadana,2023).

“En la misma linea, la encuesta nacional CEP n° 90, Septiembre-Octubre 2023, ante la
pregunta “; Cuales son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en
solucionar el Gobierno?”, la respuesta que mas frecuencia tiene es “Delincuencia, asaltos y
robos” (CEP,2023), de igual forma, °el informe de IPSOS, una empresa internacional que
realiza estudios de mercado, “Preocupaciones del Mundo”- diciembre 2023, ante la
pregunta “; Cuales de los siguientes son los tres temas que le preocupan mas en su pais?”,
la respuesta mas frecuente entre los chilenos es “crimen y delincuencia”, con 64%,
superando con amplia diferencia a la segunda opcién con mayor frecuencia,

“inflacion” que pondera un 38%. (IPSOS, 2023)

Mas sorprendente aun es que el mismo informe previamente citado, posiciona a Chile como
el pais mas preocupado por el “crimen y violencia”, donde las personas preocupadas
alcanzan un 64%, duplicando al promedio mundial que pondera 30%. Mientras en Chile el
tema que genera mas preocupacion es “crimen y violencia”, en el mundo en cambio es la
“‘inflacién”. (IPSOS, 2023)

Es increible como la agenda publica puede cambiar tan rapido de 1 afio a otro. Durante la
campanfa del plebiscito constitucional de 2022, el argumento por la parte a favor de cambiar
la constitucion (opcién apruebo) fue consagrar constitucionalmente derechos sociales como
la vivienda, educacion, salud y pensiones dignas. Tras ser rechazada la propuesta de nueva
constitucion, el afo siguiente (2023) la parte a favor de esta segunda propuesta
constitucional (opcidn a favor), no se enfoco en los derechos sociales como la propuesta
rechazada del afio pasado, sino en la seguridad, mostrando imagenes de noticias de
delincuencia y vandalismo durante las manifestaciones de 2019, recalcando que esta
propuesta constitucional mejoraria la seguridad en Chile.

Esta percepcion se refleja en lo que los medios de comunicacion nos transmiten a diario,
noticias sobre “portonazos™, robos con armas de fuego, balaceras, homicidios, etc.”.
Sumado a las declaraciones de actores politicos sobre aplicar medidas severas,
controversiales, de “mano dura” para combatir el crimen.

El gobernador de la region de Valparaiso, Rodrigo Mundaca, en una entrevista sefalo:
“Creo que la delincuencia hay que combatirla con el maximo rigor, y cuando digo combatirla
con el maximo rigor creo que hay discusiones que estan pendientes y que nadie quiere
instalar, por ejemplo, la discusién en torno a la pena de muerte, yo creo que hay un tema
que esta pendiente(...), yo creo que hoy en dia hay delitos que sobrepasan la
comprension humana, hay delitos que no tienen perdon” (Mundaca,2024).

El alcalde de Maipu, de partido politico oficialista, Tomas Vodanovic, tras reunirse con la
ministra del interior, Carolina Toha, senal6 a la prensa: “Venimos a pedir, considerar
seriamente el apoyo de militares en ciertos sectores de la comuna” (Vodanovic, 2024).

3 Fundacion Paz Ciudadana (2023). indice paz ciudadana

4 Centro de Estudios Publicos (CEP). (2023). Encuesta Nacional de Opinién Publica
® Ipsos (2023) Preocupaciones en Chile y en el mundo

¢ Delito de robo de vehiculo usando la sorpresa o distraccién (biblioteca del
congreso nacional de Chile, 2021)
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Objetivo General:
Analizar la influencia de los medios de comunicacion en la percepcion de inseguridad en la
region de Valparaiso durante los afos 2022 a 2024.

Objetivos Especificos:

1. Comparar la percepcion de inseguridad con las estadisticas oficiales de criminalidad
en el mismo periodo para identificar posibles disparidades.

2. Examinar la correspondencia entre la distribucion de noticias en redes sociales
sobre delitos y las cifras oficiales de ocurrencia de estos delitos, identificando
posibles disparidades entre ambas fuentes de informacion.

3. Verificar si las politicas publicas y leyes implementadas por las autoridades durante
el periodo estudiado corresponden con el nivel de percepcion de inseguridad
ciudadana alcanzado.

En este estudio, se emplea una combinacion de herramientas avanzadas de web scraping,
mineria de datos y big data para profundizar en el analisis de la representacion mediatica de
la delincuencia, especificamente de los delitos de mayor connotacién social en la regién de
Valparaiso durante el periodo 2022-2024. Estas técnicas permitiran recolectar
automaticamente un gran volumen de noticias y publicaciones de medios digitales,
facilitando el analisis de patrones y tendencias en la cobertura de la delincuencia. A través
de la mineria de datos, se identificaran temas recurrentes y matices en la forma en que los
medios presentan esta problematica. Ademas, el uso de herramientas de big data permitira
comparar estas representaciones mediaticas con los datos oficiales sobre delitos, lo que
contribuira a una comprension mas objetiva y detallada de como se relacionan la cobertura
noticiosa y la percepcion de inseguridad en la poblacion.

Justificacion: Esta investigacion es fundamental en el contexto de la administracion y
gestion publica, ya que aborda un problema central que afecta la calidad de vida y la
relacion de la ciudadania con el Estado. La percepcion de inseguridad desproporcionada
incide en multiples areas de politica publica, como el uso de espacios publicos, el turismo, la
inversion y, en general, la cohesion social y la confianza en las instituciones. Un gobierno
que no implementa estrategias integrales para gestionar tanto la inseguridad objetiva como
la subjetiva enfrenta un desgaste en la legitimidad y la confianza publica, ya que el miedo y
la desconfianza en las instituciones impiden el desarrollo de politicas publicas efectivas.
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Marco Teoérico

En el marco tedrico de esta investigacion, resulta fundamental incluir una caracterizacion
detallada de la region de Valparaiso, mencionando su extension, poblacion y tasa de
denuncias por delitos de mayor connotacion social, las politicas publicas implementadas
entorno a la seguridad publica y la percepcion de inseguridad, para poder entender a
cabalidad la investigacion.

Caracterizacion de la regién de Valparaiso

"La region de Valparaiso es una de las 16 regiones de la republica de Chile, se ubica en la
zona centro del pais. Limita al norte con la region de Coquimbo, al este con las provincias
de San Juan y Mendoza pertenecientes a la Republica Argentina, al sureste con la region
Metropolitana de Santiago, al sur con la region de O'Higgins y al oeste con el océano
Pacifico.

Cuenta con una superficie total de 16.396,10 Km2 que representa el 0,8% del territorio
nacional. La cual se divide en 8 provincias: Valparaiso, Marga Marga, Quillota, San Felipe
de Aconcagua, Los Andes, Petorca, San Antonio e Isla de Pascua. Que se subdividen en 38
comunas, siendo la comuna de Valparaiso la capital regional.

8De acuerdo con el instituto nacional de estadisticas, en el Gltimo censo (2017), cuenta con
una poblacion total de 1.815.902 habitantes y una proyeccién de 2.025.693 para 2024.
Siendo la segunda regién mas poblada, sélo superada por la regién metropolitana, donde se
encuentra la capital, Santiago de Chile.

°De acuerdo con la subsecretaria de prevencion del delito, la region tiene una tasa de
denuncias ¢/100.000 hab. por Delitos de Mayor Connotacién Social, mayor a la del pais. En
2022 fue de 2.177,5 y en 2023 de 1.745,1. En cambio a nivel pais, fue de 2.145,1 en 2022 y
1.652,6 en 2023.

Politicas publicas y leyes en torno a la seguridad publica

Este capitulo se enfoca en describir las politicas publicas implementadas en el area de
seguridad, mas los conceptos y definiciones necesarios para abordar y comprender de
forma integral la investigacion.

Lahera (2002) define “politicas publicas” como: “cursos de accion y flujos de informacién
relacionados con un objetivo publico definido en forma democratica; los que son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y
el sector privado”

El ministerio del interior y seguridad publica es la entidad gubernamental encargada de
generar politicas publicas relacionadas con la seguridad publica.

Algunas politicas publicas implementadas durante el periodo evaluado:

e Plan Calle Segura

" Biblioteca del congreso nacional de Chile. Regién de Valparaiso. Chile nuestro pais
8 Censo de Poblacién y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacién 2024, INE
° Biblioteca del congreso nacional de Chile. Reporte comunal Valparaiso 2024
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"9“E| plan abarca desde la modernizacion de Carabineros y la PDI hasta una serie de
proyectos de ley de seguridad publica contra los portonazos, las incivilidades y castigar la
reincidencia, todas instancias en las que ya se ha avanzado.

A esto, el Gobierno ahora suma la incorporacion de nueva tecnologia al servicio de las
comunas. El programa considera la intervencion de 1.000 puntos criticos a nivel pais con
mas de 2.000 nuevas camaras con tecnologia de avanzada e inteligencia artificial.

Ademas, se profundizara el sistema de televigilancia con drones que permitira realizar
patrullajes preventivos, colaborar en emergencias y obtener medios probatorios en delitos
flagrantes.

A esto se suma la instalacion de porticos en 30 puntos de la Regidon Metropolitana para
intervenir las rutas de escape de quienes roban autos, el desarrollo de una plataforma de
interconexion entre instituciones como Carabineros, PDI, Sl la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, la Asociacion de Concesionarios de Obras de Infraestructura Publica
(COPSA), empresas de autopistas y la Fiscalia, entre otras.

Las iniciativas también consideran la implementacion de una comisaria digital para facilitar
tramites que actualmente se hacen presencialmente y liberar, de esta manera, carabineros
para aumentar su presencia en las calles”
(Ministerio del interior y seguridad publica)

e Sistema nacional de seguridad municipal
""“E|l nuevo Sistema Nacional de Seguridad Municipal es un mecanismo que entrega
recursos técnicos, financieros e innovadores a los municipios para fortalecer sus
capacidades locales, a partir de las necesidades de cada comuna y de manera
transparente, para avanzar en equidad territorial en materia de prevencion del delito y
seguridad publica.

Este sistema tendra un financiamiento permanente de mas de $10 mil millones al afo, y
opera como un complemento a la oferta ya existente en la SPD, compuesta por programas
como Apoyo a Victimas, Lazos, Somos Barrio y Somos Barrio Comercial, y PMU Seguridad,
entre otros.(Subsecretaria de prevencion del delito)

e Plan menos armas, mas seguridad
2“Este ario, las politicas de seguridad impulsadas por las autoridades se enfocaron en
aumentar las fiscalizaciones y fomentar la entrega voluntaria de armas, lo que permitié
finalmente destruir estas mas de 17 mil armas.”, un 28% mas que 2021 lo que significa casi
3.700 armas mas.”
(Gobierno de Chile)

e Plan Nacional contra el Crimen Organizado
3El Plan Nacional contra el Crimen Organizado, lanzado en 2022, tiene como objetivo
fortalecer la lucha contra el crimen organizado en el pais mediante la creacion de nuevas
instituciones especializadas. Este plan también promueve una mayor coordinacién entre las
instituciones existentes, asi como el aumento de presupuesto y la incorporacién de
tecnologia avanzada para enfrentar este fendmeno delictivo de manera mas eficiente.
Ademas, fomenta la cooperacion internacional entre paises para combatir el crimen
organizado de manera conjunta y efectiva.

19 Ministerio del interior y seguridad publica

" Ministerio del interior y seguridad publica

'2 Gobierno de Chile

¥ Subsecretaria del interior (2022) Politica Nacional Contra el Crimen Organizado
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(Subsecretaria del interior)

e Programa Denuncia Seguro
"““Denuncia Seguro es un programa de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, que
recibe informacion delictual de forma 100% anonima. Los delitos que se pueden denunciar
son: trafico y microtrafico de drogas, violencia intrafamiliar, bandas o personas dedicadas al
robo, comercio de bienes robados, tenencia de armas, homicidios y secuestros, profugos de
la justicia, acoso y delitos sexuales, trata de personas y trafico de inmigrantes. En caso de
contar con antecedentes suficientes, el programa realiza una denuncia al Ministerio Publico
para iniciar la investigacion y persecucion penal de los hechos.”
(Subsecretaria de prevencion del delito)

e Sistema de tele-protecciéon
" a subsecretaria de prevencion del delito aprobo, el denominado “Programa de
Innovacién y Tecnologia para la Prevencion del Delito”, cuyo el objeto es contribuir en la
disminucion de los niveles de victimizacion, delitos e incivilidades, asi como también en la
percepcion de inseguridad, mediante el uso de tecnologia e innovacion.”

“Lo anterior, en directa relacién con el plan presidencial "Calle Segura", el cual busca
recuperar espacios publicos para las familias, volviéndose mas seguros y mejorando asi la
calidad de vida de las personas. Dentro de sus ejes, este Plan contempla la incorporacion
de tecnologia de alto estandar promoviendo una coordinacién intersectorial eficiente para la
prevencion del delito.

Se implementara un sistema de tele-proteccion a nivel nacional, el que requiere la
instalacion de 1.000 puntos de camara en las zonas mas vulnerables y con mayores indices
delictivos del pais. Dentro del programa se considera como “zona n°3” a Valparaiso”
.(Subsecretaria de Prevencion del Delito)

'Las anteriores fueron medidas tangibles, sin embargo también se mejoro la prevencién y
combate de la delincuencia mejorando el marco juridico que la rige. "EIl gobierno de Gabriel
Boric ha sido el que mas leyes en torno a la seguridad ha aprobado, por mencionar algunas:

o Ley 21.444: ley relativa a la utilizacion de menores en crimenes o delitos.

e Ley 21.483: modifica el cédigo penal para reforzar la proteccién penal a la infancia y
a otras personas que indica.

e Ley 21.527: crea el servicio nacional de reinsercién social juvenil e introduce
modificaciones a la ley n° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a
otras normas que indica.

e Ley 21.555: refuerza las competencias de gendarmeria de chile y crea un delito
general de extorsion.

e Ley 21.556: modifica la ley n° 17.798, sobre control de armas, para aumentar la
pena del delito de porte de armas en lugares altamente concurridos.

e Ley 21.557: modifica el cédigo penal para agravar la pena del delito de secuestro en
el caso que indica.

4 Subsecretaria de prevencion del delito Denuncia Seguro

' Subsecretaria de prevencion del delito. Sistema de teleproteccion
16 Biblioteca del congreso nacional

7 Cuenta publica 2024 (1 de junio 2024)

10
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e Ley 21.560: modifica textos legales que indica para fortalecer y proteger el ejercicio
de la funcién policial y de gendarmeria de Chile.

e Ley 21.567: modifica la ley n° 20.931, para ampliar las facultades de control policial
para efectos de aplicar las medidas establecidas en la ley n° 21.325, de migracién y
extranjeria.

e Ley 21.571: modifica el cédigo penal para sancionar la conspiracion para cometer el
delito de homicidio calificado por premio, promesa remuneratoria o animo de lucro
(sicariato).

e Ley 21.575: modifica diversos cuerpos legales con el objeto de mejorar la
persecucion del narcotrafico y crimen organizado, regular el destino de los bienes
incautados en esos delitos y fortalecer las instituciones de rehabilitacion y
reinsercion social.

e Ley 21.577: fortalece la persecucién de los delitos de delincuencia organizada,

establece técnicas especiales para su investigacion y robustece comiso de
ganancias.

11
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Nivel de aprobacion de autoridades y instituciones encargadas de
la seguridad

El presidente, el ministerio del interior y seguridad publica y la subsecretaria de prevencion
del delito, son las autoridades encargadas de crear politicas publicas para combatir o
prevenir la delincuencia.

Durante el periodo evaluado, el presidente es Gabriel Boric y la ministra del interior y
seguridad publica Carolina Toha.

Presidente Boric

'®De acuerdo a la encuesta cadem-plaza publica N°567, la mas reciente (24 de noviembre
de 2024). Ante la pregunta, “Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o
desaprueba la forma como Gabriel Boric esta conduciendo su gobierno?”, un 26% lo
aprueba, un 67% lo desaprueba, un 3% no sabe, no responde y un 4% no aprueba ni
desaprueba.

Desaprueba

No sabe,
no responde

Fuente: Grafico extraido de la encuesta cadem plaza publica N°567

Estas cifras podrian parecer muy desalentadoras, sin embargo son habituales en el sistema
politico chileno. Es comun que los presidentes partan con un nivel de aprobacion mayor que
desaprobacion durante el 1er semestre del 1 afio de su mandato, y luego la desaprobacion
supere a la aprobacion.

'8 cadem-plaza publica N°567
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Al analizar la aprobacién y desaprobacién por periodos de tiempo, se puede observar
ciertos hitos que generan “peaks”

—Aprueba —Desaprueba

Viaje Ministra Siches
aLa Araucania

Rechazo Sto retiro

en Cafiete

Indulte Presidencial

Presentacion
Reforma de Pensiones
Nuevo Acuerdo
Constitucional
Incendics Forestales
Aprobacion 40 horas
Eleccion Consejeros
Sistema Frontal
Crisis seguridad RM
Post Eleccione:
enVenezuela

=4
3 E
3 g

Rechazo Reforma Tributaria

Plebiscito Constitucional

Cuenta Publica

a
-]

69
.

65 65 65 65 ss 5T, &F5 660 657 65
2 &: 62, 53

%

T Cuenta Publica

Caso Monsalve

2022 2023 2024

Fuente: Gréfico extraido de la encuesta cadem plaza publica N°567

®Los circulos azules marcan los “peaks” de aprobacion del presidente, que también
disminuye los niveles de desaprobacién. En ambos casos corresponden a las cuentas
publicas de 2022 y 2023 respectivamente.

Esto dado que son instancias con una amplia cobertura por parte de los medios de
comunicacion, donde el presidente menciona los logros, compromisos y anuncios de lo que
lleva en su gobierno.

Por otro lado, los circulos rojos corresponden a los “peaks” de desaprobacion, el primero
corresponde a inicios de 2023, cuando Boric el 30 de diciembre de 2022 decide firmar el
indulto para “perdonar” a 12 personas involucradas en delitos en el contexto del estallido
social de 2019, a juicio de muchas dichas personas son “delincuentes”.

El segundo peak corresponde a el asesinato de 3 carabineros en la comuna de Cafiete,
region del Bio-Bio. Es importante mencionar que dicha region, junto con la de la Araucania,
son territorios donde se desarrollan cada cierto tiempo atentados, en el marco del conflicto
mapuche.

Ambos eventos estan vinculados con la seguridad publica, lo que refleja la importancia por
parte de la ciudadania hacia ese tépico.

Por otro lado, las cuentas publicas se muestran como una oportunidad para el presidente,
para comentar todas las medidas que se han realizado durante su administracion, resulta de
suma relevancia que ponga énfasis en todas las acciones que se han realizado para
combatir y prevenir la delincuencia.

® cadem-plaza publica N°567
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Ministra Toha

La ministra Toha, es la 2da figura de gobierno mas conocida (sin contar al presidente),

solo por detras de la ministra Vallejo.

Escuela de

ADMINIS
PUBLICA

«

TRACIﬁN
e

Sin embargo, es la peor figura evaluada de todo el equipo de gobierno con un 32% de

aprobacién y un 66% de desaprobacion. Figurando a noviembre de 2024, sus peores

niveles de aprobacion.
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Fuente: Grafico extraido de cadem-plaza publica N°567

Posee niveles de aprobacion y desaprobacion cercanos al presidente, sin embargo resulta

preocupante que la ministra del interior y seguridad publica, sea la figura de gobierno (sin
contar a el presidente) peor evaluada. Esto responde a la percepcion de inseguridad por
parte de la ciudadania, que piensa que el problema de la delincuencia no se esta abordando

de la mejor forma.

2 cadem-plaza publica N°567
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Instituciones vinculadas a la seguridad publica
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Fuente: Grafico extraido de cadem-plaza publica N°562

1Las instituciones vinculadas a la seguridad con mayor aprobacién son la policia de
investigaciones y carabineros, precisamente las que tienen mayor visibilidad por parte de la
ciudadania, dado que combaten la delincuencia en persona, de forma directa.

En el lado opuesto, entre las instituciones peor evaluadas, esta la fiscalia, los tribunales de
justicia, el congreso nacional y los partidos politicos. Instituciones que, a diferencia de la
PDI y carabineros, combaten o previenen la delincuencia “en la oficina”.

Esto refleja el perjuicio de la “puerta giratoria”, que hace referencia a la aparente indulgencia
del sistema hacia quienes cometen delitos, quienes, tras ser arrestados y procesados,
recuperan su libertad con sorprendente rapidez. Este paralelismo literario destaca lo agil
que resulta entrar y salir utilizando estos porticos.

En otras palabras, la gente valora las instituciones que detienen a los delincuentes, pero
critica a las instituciones que legislan las leyes contra la delincuencia, investigany
resuelven los casos penales, piensan que en esa aparente ineficacia esta el problema en el
combate a la delincuencia.

21 cadem-plaza publica N°562
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Percepcion de inseguridad

En este capitulo se abordan principalmente conceptos y factores determinantes en la
percepcién de inseguridad, se sefiala la categoria de delitos que tienen mas impacto en
esta percepcion.

A pesar de los esfuerzos de los ultimos gobiernos por combatir la delincuencia y disminuir la
percepcion de inseguridad, esta ultima no ha disminuido lo suficiente y sigue en niveles
desproporcionados.

#(Jasso, 2021) define la percepcion de inseguridad como: “la perturbacion angustiosa del
animo que se deriva de la diferencia entre el riesgo percibido de ser victima de un crimen y
la victimizacion de hecho”, es decir, la percepcién que una persona tiene de ser victima de
un delito, independientemente de la probabilidad de serlo”.

La percepcion de inseguridad esta sujeta a la variacion de los delitos de mayor connotacion
social, dado que no todos los delitos afectan de la misma forma en esa sensacion, por
ejemplo, un delito de cyberbullying o estafa online, no genera la idea de que el pais esta
mas inseguro. 2El Centro de estudios y analisis del delito (CEAD), define los delitos de
mayor connotacién social (DMCS), como: Delitos que por su incidencia y gravedad
reciben esa calificacion: Delitos violentos, Delitos asociados a ley de drogas, Delitos
asociados a ley de armas, delitos contra la propiedad no violentos e incivilidades.

(Subsecretaria de Prevencion del Delito, 2020) en #*“Estudio Factores Determinantes de
la Percepcion de Inseguridad con Perspectiva de Género”, arrojo en sus resultados que son
6 los factores determinantes en la percepcion de inseguridad:

a) Factores individuales: las variables género y ciclo de vida son importante en la
Compresion de la experiencia de temor en un barrio. La experiencia de haber sido
victimizado(a) también emerge como determinante del temor, sobre todo en lo que
refiere a la expectativa de revictimizacion.

b) Factores fisico-territoriales (de los barrios): relacionados con caracteristicas
materiales del entorno, que facilitan y/o posibilitan la comisién de delitos, incivilidades
y violencias. Estos factores de riesgo situacional afectan directamente la calidad de
vida de las personas, pues generan espacios propicios para temas que aumentan el
temor, tales como el consumo de alcohol y drogas.

c¢) Factores sociobarriables: un factor determinante de temor es la llegada de “otros” al
barrio, caracterizados socialmente como diferente, distinto, que no pertenece,

generando elevados grados de temor. Este miedo apunta a los “desconocidos y

diferentes”. En este grupo de “ofros” encuentran correlato la poblacién migrante, los jovenes
y los pobres (arrendatarios, personas migrantes que permanecen, o bien personas de
transito, que entran e interactian por temas puntuales).

d) Factores institucionales: se observa una coincidencia entre los barrios estudiados
respecto a la desconfianza en las autoridades como un factor generador de temor, en
la justicia (percepcion de impunidad y falta de castigo a los transgresores) y en las
policias (poca diligencia en torno a su rol); ello se suma a que la ciudadania siente un

22 Jasso, C. (2021) Percepcion de inseguridad en México

Z Centro de estudios y analisis del delito (CEAD). Estadisticas delictuales

2 Subsecretaria de Prevencion del Delito. (2020). Factores determinantes de la percepcion
de inseguridad con perspectiva de género.
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abandono importante del Estado respecto a sus problematicas sociales.

e) Factores culturales: destaca la instalacion del individualismo, la falta de empatia y la
desconfianza en el otro como mecanismo de defensa frente a un sistema social que ha
posibilitado una crisis valorica.

f) Factores delictuales: la presencia de trafico de drogas emerge como la principal fuente
de temor en los barrios. Por otra parte, ademas del miedo a la violencia que el
narcotrafico apareja, se lo asocia al debilitamiento del tejido social. El narcotrafico y la
violencia asociada transforma al barrio en un factor de riesgo para sus habitantes.

Los robos a la propiedad y los robos por sorpresa en espacios publicos aparecen también
como factores determinantes, pero de manera secundaria.

Teorias en torno a la percepcion de inseguridad

En este capitulo se abordan las teorias y conceptos que influyen en la percepcion de
inseguridad, lo cual resulta fundamental para comprender la investigacion, debido a que se
usara la teoria de la agenda setting como eje principal. Se enfatizara en la influencia de los
medios de comunicacion.

Teoria de la agenda setting o teoria del establecimiento de la agenda :"Su nombre
metafoérico proviene de la nocién de que los medios de comunicacion de masa son capaces
de transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de la sociedad" (McCombs,
1996)

“Los medios pueden no acertar al decirnos como pensar sobre un determinado tema, pero
si cuando nos dicen sobre qué pensar” (C. Cohen,1963)

Agenda publica: “Conjunto de problemas percibidos que necesitan un debate publico, o
incluso la intervencion (activa) de las autoridades publicas legitimas” (Roth, 2014)

Agenda de gobierno: “Conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos, que los
gobernantes han seleccionado y ordenado como objetos de su accion y, mas propiamente,
como objetos sobre los que han decidido que deben actuar o han considerado que tienen
que actuar” (Aguilar, 2014)

*Teoria de las ventanas rotas: Teoria de criminologia, introducida en el articulo “Broken
windows” de 1982 por los cientificos sociales James Q. Wilson y George L. Kelling, que
plantea que cuando en un entorno urbano se observan signos evidentes de desorden,
criminalidad o conductas antisociales, esto puede generar un ambiente propicio para la
proliferacién de la delincuencia y el caos, lo que a su vez puede llevar a un aumento en la
comisién de delitos mas graves. Vale decir, que si se combate de forma temprana las
incivilidades, tales como comercio informal, basura en las calles, graffitis y consumo de
alcohol en la via publica, se fomenta una atmdsfera de orden y legalidad. (Wilson & Kelling,
1982)

El nombre de la teoria se basa en el siguiente ejemplo:

“Los psicologos sociales y los agentes de policia suelen coincidir en que si una ventana de
un edificio se rompe y no se repara, pronto se romperan todas las demas. Esto es tan cierto
en los barrios bonitos como en los degradados. Romper ventanas no se produce
necesariamente a gran escala porque algunas zonas estén habitadas por decididos rompe

% Wilson, J. Q., & Kelling, G. L. (1982). Broken windows
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ventanas, mientras que otras estan pobladas por amantes de las ventanas; mas bien, una
ventana rota sin reparar es una sefial de que a nadie le importa, por lo que romper mas
ventanas no cuesta nada. (Siempre ha sido divertido)”.

(Wilson & Kelling, 1982)

Sintetiza que, ademas de la presencia policial, es relevante la comunicacion con la
comunidad y su respaldo, sin desconocer que el rol de mantencién del orden es un atributo
prioritario de las policias. Pone énfasis en la prevencion, antes que el problema escale y sea
dificil combatirlo.

“La clave esta en identificar los barrios en el punto de inflexion: donde el orden publico se
deteriora, pero no es irrecuperable, donde las calles se utilizan con

frecuencia, pero por gente aprensiva, donde es probable que se rompa una ventana en
cualquier momento, y debe arreglarse rapidamente si no se quieren destrozar todas”.

“Al igual que los médicos reconocen ahora la importancia de fomentar la salud en lugar de
limitarse a tratar la enfermedad, la policia -y el resto de nosotros- deberia reconocer la
importancia de mantener intactas las comunidades sin ventanas rotas.”

(Wilson & Kelling, 1982)

No mas ventanas rotas, como restaurar el orden y reducir la
delincuencia en nuestras comunidades
George L. Kelling & Catherine M.Coles 1996

El autor destaca la influencia determinante del entorno en la percepcion de inseguridad y el
temor a ser victima de un delito. Hace mayor énfasis en la prevencion que en la persecucion
del delito consumado. Sefala que las politicas publicas se han enfocado en maximizar la
libertad individual y no hacer valer el control comunal.

Las libertades individuales, que suelen ser defendidas como derechos fundamentales,
pueden generar tensiones con los intereses y el orden social en un contexto comunitario. A
nivel individual, una persona ejerciendo su derecho a dormir en la calle o a trabajar como
vendedor ambulante no representa una amenaza tangible o significativa. Este tipo de casos,
al ser evaluados por cortes o tribunales, pueden parecer inofensivos o incluso exagerados
en cuanto a los peligros que representan para la comunidad. Sin embargo, el problema no
radica en el ejercicio del derecho individual de una sola persona, sino en el impacto
acumulativo de multiples individuos abusando de esos mismos derechos en un espacio
comun.

2’Al juez le resulta complicado aceptar que una ventana rota tenga tanta relevancia o que la
policia necesite facultades para ejercer control sobre quienes pudieran romper mas
ventanas. Mientras que el juez solo observa una escena aislada de la calle, el publico
percibe toda la pelicula que muestra la lenta e inevitable degradacion del lugar.

Existe una resistencia a aplicar medidas en torno al orden, por parte de algunos grupos, que
ven estas medidas como represivas e intolerantes contra los principales grupos que
cometen faltas al orden, como los pobres, las minorias, las clases bajas y los jovenes. Sin
embargo, los intentos por restaurar el orden no ponen a ricos contra pobres. La necesidad
de implantar el orden incluye a todas las clases sociales. Cuando en un sector las personas
ya no pueden caminar con facilidad producto del comercio ambulante que consume gran

% Kelling, G. L., & Coles, C. M. (1996). No mas ventanas rotas: Como restaurar el orden y reducir la
delincuencia en nuestras comunidades.
27 Kelling, G. L., & Coles, C. M. (1996). No mas ventanas rotas: Como restaurar el orden y reducir la
delincuencia en nuestras comunidades.

18



o Universidad cointe [
@ deValparaiso sgll\;ﬂlfll\lclls‘@ml N

CHILE

parte de la vereda, quienes piden soluciones no son precisamente los empresarios o gente
de altos recursos, sino los mismos transeuntes que incluyen a todas las clases sociales. De
la misma forma para quienes piden combatir el consumo de drogas o alcohol en la via
publica, grafitis o cualquier incivilidad que deteriore su barrio.

“Las ideas manifestadas en "Ventanas rotas" eran contrarias a que se aplicaran tacticas de
"limpiar las calles" contra los "indeseables”; en lugar de eso, defendian la estrecha
colaboracion entre la policia y los ciudadanos, incluso la gente de la calle, en el desarrollo
de normas para el vecindario. Por otra parte, las reglas del vecindario debian aplicarse a
través de tacticas de no arresto -educacion, convencimiento, asesoria y ordenamiento- y se
recurriria al arresto solamente cuando las otras tacticas fallaran”.

(Kelling & Coles, 1996)

En la ciudad, las faltas de orden proliferaron debido al crecimiento de una mentalidad
individualista que priorizo las libertades personales sobre los intereses comunitarios.

“¢Por qué estos comportamientos, aparentemente menos graves que otros delitos en su
potencial para lastimar o lesionar, deben restringirse o reglamentarse totalmente? La
respuesta esta en el temor inmediato que semejante conducta desordenada engendra en la
comunidad cuando llega a la masa critica, y en el potencial para propiciar delitos mas
graves, la declinacién urbana y el deterioro que pueden venir detras del desorden desatado”
(Kelling & Coles, 1996)

“Los delitos graves en las calles florecen en las zonas donde el comportamiento
desordenado no se vigila. El pordiosero sin vigilancia es, en efecto, la primera ventana
rota. Los rufianes y ladrones, ya sea ocasionales o profesionales, creen que es minimo el
riesgo de que los atrapen o los identifiquen, si operan en calles donde sus victimas
potenciales ya estan intimidadas por las condiciones prevalecientes. El ladrén puede
razonar que si el vecindario no es capaz de evitar que un molesto pordiosero se acerque a
los transelintes, es menos probable que llame a la policia para identificar a un rufian en
potencia o interferir si el delito realmente se ejecuta” (Kelling & Coles, 1996)

28|_os autores mencionan las “reglas de la calle”, como reglas que instalaron los oficiales de
policias con apoyo de los ciudadanos, para regular el orden en las calles. Estas normas son
aceptadas y conocidas tanto por la “gente respetable” y la “gente de la calle”.

“Estas reglas informales cubrian las conductas de pordioseros, acostarse o reunirse en las
banquetas y en los parques, beber en areas publicas y el uso de drogas. No solamente
prohibieron actos especificos, como la prostitucién, sino que con frecuencia definieron la
condicién y la forma bajo las cuales podian realizarse las actividades, por ejemplo, se
permitia la mendicidad, pero no pedirle a la gente que estaba parada en la calle o que
esperaba en la parada del autobus. Se aceptaba sentarse en los porticos de las tiendas,
pero no acostarse. Ingerir bebidas alcohdlicas en publico podia hacerse si la botella estaba
dentro de una bolsa de papel café y solamente fuera de la calle principal. Las reglas
variaban de un vecindario a otro.” (Kelling & Coles, 1996)

“En un informe ante la Comisién del Presidente sobre el Crimen y la Aplicacion de la Ley en
1967, Albert Biderman y otros especialistas en ciencias sociales presentaron conclusiones
importantes obtenidas a partir de encuestas entre la poblacion: el temor al crimen esta
poderosamente vinculado con las condiciones desordenadas en los vecindarios y
comunidades.1 El resultado de este estudio fue crucial para integrar politicas y practicas de
policia, pues el temor influye en la conducta de los ciudadanos”

% Kelling, G. L., & Coles, C. M. (1996). No mas ventanas rotas: Como restaurar el orden y reducir la
delincuencia en nuestras comunidades.
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(Kelling & Coles, 1996)

Segun lo citado en Kelling & Coles (1996), Skogan (1990) establece vinculos causales entre
desorden y delitos graves, sefialé:

“En los vecindarios con mas alto nivel delictivo, el desorden estaba mas fuertemente unido a
la delincuencia que otras caracteristicas de las areas, como la pobreza, inestabilidad en el
mercado de la vivienda y la composicion predominante de minoria racial entre los
residentes. Por ultimo, Skogan encontré que el desorden, directamente y como un paso
previo de los delitos, tenia un papel importante en el deterioro del vecindario”

El entorno es un elemento que le da sentido al delito, consta de 5 factores:

Tiempo: No es lo mismo que una prostituta se encuentre en una esquina de un vecindario
mixto, residencial/comercial, a las 2:00 a.m, que a media tarde cuando los nifios regresan
de la escuela.

Lugar: No afecta de la misma forma un vendedor ambulante que esta en un parque que si
estuviera en un recinto comercial, perjudicando al comercio formal por la competencia
desleal.

Comportamiento previo de la persona desordenada: Alguien que cotidianamente ha
aterrorizado a un vecindario con sus amenazas a las personas, por golpearlas, arrojarles
porquerias o intentar obstruir el paso, y luego mendiga en una forma pasiva en un momento
determinado, sigue siendo amenazante

2] a condicién de la victima o el observador respecto del perpetrador:

La edad, condicion fisica, género y ofras caracteristicas de la victima o testigo que la hacen
o lo hacen vulnerable en relacion con el infractor. Asi, un ebrio que gesticula violentamente
y grita a una mujer embarazada que lleva de la mano a un nifio y espera el autobus, se
percibe diferente que el mismo ebrio con el mismo comportamiento frente a dos estudiantes
universitarios.

Cantidades o agregados: Una persona acostada en una banqueta en una zona comercial
es probablemente una inconveniencia menor, pero treinta interfieren con el funcionamiento
comercial y el transito de peatones.

(Kelling & Coles, 1996)

Setting The Agenda 2nd edition-Maxwell Mccombs (2014)

%0El autor explora la profunda influencia de los medios de comunicacién en la formacién de
la opinion publica, un fendmeno denominado "establecimiento de la agenda". Esta teoria
sostiene que los medios de comunicacion, al destacar ciertos temas y atributos, moldean la
percepcidn publica sobre qué asuntos son importantes y cdmo pensar sobre ellos. El autor
muestra investigaciones realizadas para respaldar su tesis en distintos paises.

Resulta de suma importancia este texto como insumo de la investigacion, ya que aborda
como los medios de comunicacion pueden manipular la percepcion de las personas acerca
de su entorno. Con este texto como base se busca dar un respaldo cientifico a la hipdtesis

¥ Kelling, G. L., & Coles, C. M. (1996). No mas ventanas rotas: Como restaurar el orden y reducir la
delincuencia en nuestras comunidades.
%0 McCombs, M. (2014). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion (2nd ed.)
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de que “la exposicion a contenidos mediaticos relacionados con crimenes y violencia
incrementa la percepcion de inseguridad en la poblacion, independientemente de la tasa
real de criminalidad”.

”"La mayoria de las cuestiones y preocupaciones que atraen nuestra atencién no son
susceptibles de experiencia personal directa (...). Para casi todas las preocupaciones de la
agenda publica, los ciudadanos se enfrentan a una realidad de segunda mano, una realidad
estructurada por los informes de los periodistas sobre estos acontecimientos y situaciones”
(Mccombs, 2014)

31“l os periodicos comunican una serie de sefiales sobre la importancia relativa de los temas
de su agenda diaria. La noticia principal de la pagina 1, la portada frente a la pagina interior,
el tamario del titular e incluso la longitud de una noticia comunican la importancia de los
temas en la agenda informativa” (Mccombs, 2014)

“Para todos los medios de comunicacion, la repeticion de un tema dia tras dia es el mensaje
mas poderoso de todos sobre su importancia’(Mccombs, 2014)

AGENDA DE LOS MEDIOS AGENDA PUBLICA
Patron de cobertura de noticias Preocupaciones del publico
ASUNTOS PUBLICOS ASUNTOS PUBLICOS
MAS DESTACADOS MAS IMPORTANTES
Transferencia de relevancia de temas

Fuente: Traduccion propia a partir de el esquema de (Mccombs ,2014)

El autor también sefiala un “nuevo panorama de la informacién”, con la expansién de
nuevos canales de informacién como sitios web y redes sociales.

Menciona que los canales de informacién de internet tienen un efecto similar de fijacién de
agenda al de los medios tradicionales. Ademas, sefiala que la proliferacion de estos nuevos
canales de informacion no ha disminuido el impacto de los medios tradicionales al momento
de marcar agenda.

“El patrén general es el de un fuerte establecimiento de la agenda a lo largo de los afios y
no hay grandes diferencias entre las generaciones a pesar de las variaciones en sus pautas
de uso de los medios de comunicacion.” (Mccombs ,2014)

El autor analizé como evoluciond la opinion publica de los ciudadanos de Estados Unidos,
enfocandose en los afos setenta. Determind que entre la opinidn publica de los afios
setenta y la cobertura mediatica si hay una relacién, que no es de caracter espurio.

“Repitiendo un patron con el que ahora estamos muy familiarizados, la opinion publica
nacional en Estados Unidos sobre una amplia variedad de temas evidencio importantes
efectos de fijacion de agenda por parte de los medios de comunicacion a lo largo de toda la
década de los turbulentos arfios sesenta”. (Mccombs ,2014)

3 McCombs, M. (2014). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion (2nd ed.)
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32“Cuando la encuesta Gallup, en sus sondeos de esa década, pedia a los estadounidenses
que nombraran "el problema mas importante" al que se enfrentaba el pais, Vietnam, las
relaciones raciales y los disturbios urbanos, los disturbios universitarios y la inflacion
encabezan la agenda publica. Si se compara la relevancia de los catorce principales
problemas de la agenda publica durante la década de 1960 con la cobertura de esos
mismos temas en Time, Newsweek y US News and World Report se observa un alto grado
de correspondencia, una correlacién de +0,78”. (Mccombs ,2014)

"Para contrarrestar la critica de que la correlacion entre la agenda de los medios y la
agenda del publico es espuria porque ambos responden al 'mundo exterior', Ray
Funkhouser construyé una agenda histérica basada en resumenes estadisticos. Su analisis
subraya la fuerza del proceso de establecimiento de la agenda, observando que los picos
de cobertura mediatica no guardaban una relacién univoca con la realidad de los temas. En
algunos casos, la cobertura aumentaba mientras el problema mejoraba, o disminuye
mientras el problema empeoraba. En resumen, la agenda mediatica y la agenda publica
estaban fuertemente relacionadas, pero mantenian una correlacién minima con las
tendencias histéricas del periodo. Esto refuta el argumento de que tanto la cobertura de
noticias como las preocupaciones de la audiencia son reflejos directos de los
acontecimientos del mundo real, mostrando que los medios construyen un pseudoentorno
que influye en cédmo el publico percibe el mundo." (Mccombs ,2014)

También sefiala que los medios de comunicacion podrian crear una crisis ficticia,
mencionado el caso de Alemania y la crisis del petroleo de 1973.

"Durante el otofio de 1973, la prensa alemana publicé una serie de declaraciones negativas
sobre el suministro de petrdleo, lo que llevd a describir la situacion como una ‘crisis'. Sin
embargo, las importaciones alemanas de petréleo en septiembre y octubre fueron
significativamente mayores que en los mismos meses del afio anterior, y en noviembre se
mantuvieron estables. A pesar de la falta de una base objetiva para afirmar la existencia de
una crisis energética, los principales periddicos alemanes publicaron mas de 1.400 articulos
sobre la disponibilidad de petréleo entre septiembre y febrero, elevando el tema en la
agenda publica”. (Mccombs ,2014)

¥“Durante noviembre, mas de dos tercios de los propietarios de vehiculos temian una
escasez de combustible, aunque esa proporcién disminuy6 en diciembre. Esta percepcion
provocé un aumento en las compras de productos petroliferos, con ventas que superaron en
gran medida las del afio anterior”. (Mccombs ,2014)

“La "crisis" del petréleo de 1973 en Alemania se debié a un fuerte aumento de la
demanda, estimulado por una intensa cobertura de prensa, y no a un descenso critico
de los precios” (Mccombs ,2014)

En otra linea, aborda la influencia del establecimiento de la agenda en la percepcion de
inseguridad.

"En la década de 1990, el proceso de establecimiento de la agenda para la delincuencia
funcioné de manera independiente a la realidad subyacente. En 1992, sélo el 2% de los
encuestados en Texas consideraba la delincuencia el mayor problema del pais, pero en
1994 esa cifra supero el 33%. Irébnicamente, durante este mismo periodo, las estadisticas
indican que el indice de delincuencia estaba disminuyendo. La cobertura mediatica fue una
probable fuente de esta creciente preocupacion, como se observé en los principales
periddicos de Texas, donde la cantidad de noticias sobre delincuencia aumentd

32 McCombs, M. (2014). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion (2nd ed.)
3 McCombs, M. (2014). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion (2nd ed.)
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drasticamente desde 1993. Aunque dos crimenes sensacionales, los casos de O.J.
Simpson y Selena, contribuyeron a la cobertura, incluso excluyendo estos casos, la
correlacion entre la agenda de los medios y la preocupacion publica seguia siendo alta
(+0.73). (Mccombs ,2014)

“Este patron también se observo en otras ciudades como Chicago, Filadelfia y San
Francisco, donde los lectores de periddicos que publicaban mas historias sobre
delincuencia mostraban mayores niveles de miedo. Ademas de los periddicos, la television,
especialmente los programas de entretenimiento, también contribuy6 a fomentar el miedo al
crimen, un fenédmeno descrito como el 'sindrome del mundo mezquino'. Un estudio en
Washington, DC, mostré que la exposicidon a noticias locales estaba relacionada con el
aumento de la preocupacion por la delincuencia, mientras que sélo una de las medidas de
realidad -los indices de delincuencia del vecindario- influia en dicha preocupacion.”
(Mccombs ,2014)

“En resumen, el miedo del publico y la preocupacién por la delincuencia estan mas
vinculados a la agenda mediatica que a la realidad de los indices de
criminalidad."(Mccombs ,2014)

34“Ademas, seglin un editorial del New York Times, "una simple verdad de la existencia
humana es que es mucho mas facil amplificar el miedo que apaciguarlo”. En este caso,
el objeto de la observacion fue una oleada de noticias durante el verano de 2001, incluida
una dramatica portada de la revista Time, sobre ataques de tiburones a humanos.
(Mccombs ,2014)

Pero los cientificos marinos no tardaron en sefalar que no habia nada inusual en el numero
de ataques de ese verano, aparte de la atencion concertada de los medios a incidentes
dispersos. En comparacion, el editorial del Times sefialaba que veintiocho nifios murieron
en Estados Unidos por la caida de un televisor entre 1990 y 1997, cuatro veces mas
personas que las que murieron por ataques de tiburén blanco en todo el siglo XX.

Ver la pelicula Tiburén en la television puede ser incluso mas peligroso que nadar en
el océano.” (Mccombs ,2014)

% McCombs, M. (2014). Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion (2nd ed.)
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Metodologia

La metodologia representa un pilar fundamental en cualquier investigacion, ya que define el
camino para responder de manera rigurosa y sistematica a las preguntas planteadas. En
este estudio, la metodologia se disefid cuidadosamente para abordar la relacion entre la
percepcién ciudadana de inseguridad, las cifras oficiales de delitos y la representacion
mediatica de la delincuencia en la region de Valparaiso. Este enfoque busca garantizar que
los resultados sean soélidos y contribuyan al entendimiento integral de un fenémeno social
complejo y relevante para la formulacién de politicas publicas.

Enfoque de investigacion:

Para comprender tanto la representaciéon mediatica como las cifras reales de la delincuencia
en la regidon de Valparaiso, se usaron de forma combinada tanto el analisis cualitativo
como cuantitativo.

%Hernandez, R. Fernandez,C y Baptista, P (2014) los define como: “Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”.

A nivel cualitativo, se realizé un analisis de contenido para examinar noticias relacionadas
con la delincuencia, capturando como los medios representan esta problematica. A nivel
cuantitativo, se analizé informacion proveniente de encuestas y cifras oficiales sobre
delincuencia, lo que permitié identificar tendencias y variaciones tanto en la percepcion
como en la realidad de los delitos. El estudio se centrd en el periodo 2022 a 2024, tomando
como referencia a la poblacion residente en la region de Valparaiso.

Diseio de investigacién:

Este estudio se enmarca en un disefio exploratorio, orientado a generar una vision inicial y
amplia sobre cémo la delincuencia es percibida y representada en la region de Valparaiso.
La naturaleza exploratoria de la investigacion permite indagar en la relacion entre los datos
oficiales sobre delincuencia y las representaciones mediaticas, abordando aspectos que no
han sido ampliamente investigados en este contexto especifico.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan soélo hay

guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o

bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.”

(Hernandez, R. Fernandez, C y Baptista, P (2014)

Mediante la integracion de técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo, se busca identificar
patrones y posibles vinculos entre la cobertura de noticias y la percepcion de inseguridad en
la poblacién, generando asi insumos para futuras investigaciones mas profundas en el area.

Técnicas de recoleccion de datos:

Para profundizar en el analisis de la representacion mediatica de la delincuencia en la
region de Valparaiso y obtener un conjunto de datos amplio y representativo, se empleo la
técnica de web scraping, usando la libreria “Beautiful Soup”, en Python, que permitié

% Hernandez, R. Fernandez, C y Baptista, P (2014). Metodologia de la Investigacion. (Sexta edicion
ed.). México, DF: Mc Graw Hill.
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recolectar automaticamente y de forma masiva, noticias relacionadas con delincuencia,
durante el periodo 2022 a octubre de 2024, a través del medio de noticias “AlertaNoticias
Valparaiso". Se escogio este medio dado que es el mas popular en la region de Valparaiso
a nivel de redes sociales, considerando que cuenta con 533.000 seguidores en la red social
Instagram y porque de acuerdo con la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
ENUSC (INE, 2023) las redes sociales son el medio de comunicacion mas influyente a nivel
comunal.

Ademas, la poblacion de la region de Valparaiso segun el ultimo censo (2017), tiene una
poblacion de 1.815.902 habitantes, proyectada para 2024 en 2.025.693. (Biblioteca del
congreso nacional). Por lo cual, la cantidad de seguidores es representativa, tanto de la
poblacién contabilizada en 2017 (29,35%), como de la proyectada para 2024 (26,31%).

Por otro lado, se recolectd las cifras de delitos DMCS y percepcion de inseguridad, a nivel
regional, en las bases de datos del Centro de Estudios y Analisis del delito (CEAD) y en las
encuestas ENUSC del instituto nacional de estadisticas (INE). Durante el periodo 2022 a
2024 en la region de Valparaiso.

Analisis de datos:

Tras la recoleccidn de datos, se clasificaron las noticias segun tipo de delitos. El criterio para
clasificarlas fue analizando el contenido del titulo de la noticia, luego segmentarla de
acuerdo a la clasificacién DMCS, los delitos que no aplicaban se les categorizé como “N/A”
y se les descart6 del analisis. Tras esto, se graficd usando un grafico de lineas para ver su
evolucion por afos. En relacién con las cifras de delitos oficiales, se analizaron basandose
en su frecuencia y evolucion por afos, graficandolos. La percepcion de inseguridad, por su
parte, al ser solo 2 valores, se les grafico en 2 columnas para observar la diferencia
porcentual. Finalmente se observé los 3 graficos en conjunto para determinar la relacién
causal, donde la variable dependiente es la percepcion de inseguridad y las variables
dependientes son las cifras oficiales de delitos y la exposicidén de noticias de delitos.

Las variables analizadas fueron: Prensa, percepcion de inseguridad y cifras reales.

e Paso 1: Se seleccion6 como tépico de investigacidén un tema considerado relevante
para el pais, cuyo estudio pueda aportar a la formulacion de politicas publicas que
integren la seguridad y la percepcién ciudadana como ejes de la administracion
publica y que pueda guiar para el disefio de programas y campafas.

Ademas, se realiz6 una revision del estado del arte, donde nuestro principal
argumento de sujecion es el articulo “Setting The Agenda 2nd edition-Maxwell
Mccombs (2014)”, que menciona la influencia de los medios de comunicacion en las
personas.

e Paso 2: Se selecciona el medio de comunicacion “AlertaNoticiasValparaiso”, para ser
analizado, se uso este medio, dado que es el mas popular en la region de
Valparaiso.

e Paso 3: Se extraen los titulos y las fechas de las noticias de la categoria policial, de
los afios 2022 a 2024, usando la herramienta “web scraping”, por medio del lenguaje
de programacion Python.

e Paso 4: Se segmento, usando la clasificacion de los delitos de mayor connotacion
social (DMCS), los cuales son delitos que por su incidencia y gravedad reciben esta
particular clasificacion, se consideran: Delitos violentos, Delitos asociados a ley de
drogas, Delitos asociados a ley de armas, delitos contra la propiedad no violentos e
incivilidades.
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Cabe destacar que esta clasificacién es usada por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

e Paso 5: Se midi6 la frecuencia de palabras clave en los titulares, observando cuales
son las que mas se repiten.

Se descartaron de estos analisis delitos que estan exentos de esta clasificacion
dado que su influencia en la percepcion de inseguridad o miedo es menor o
marginal, por ejemplo delitos econdmicos, estafas, cibercrimen, entre otros.

e Paso 6 : Se compard en relacion a las cifras reales de los delitos de la categoria
(DMCS) de la region de Valparaiso, extraidos del Centro de estudios y analisis del
delito (CEAD), durante el periodo 2022 a 2024 y las Encuesta Nacional de Seguridad
Urbana (ENUSC) de los mismos afios mencionados, extraidas del instituto nacional
de estadisticas (INE).

Esta investigaciéon se centrd exclusivamente en la regidon de Valparaiso y en el medio
AlertaNoticias Valparaiso, lo que permitié un analisis profundo pero limitado en términos de
representatividad y diversidad de perspectivas. Ademas, el periodo de tres meses restringe
el volumen de datos y la posibilidad de un seguimiento mas exhaustivo. Estos obstaculos
abren oportunidades para futuras investigaciones con mayor alcance temporal, geografico y
con multiples fuentes de informacion.
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En este capitulo se presenta un analisis detallado de los principales resultados obtenidos
durante la investigacion, focalizandose en los tres ejes fundamentales: las cifras oficiales de
delincuencia, la exposicién mediatica de noticias relacionadas con la criminalidad y la

percepcidn de inseguridad por parte de la ciudadania.

Delitos

Para tener un marco de referencia de los delitos de mayor connotacién social (DMCS), en la
region de Valparaiso, resulta pertinente mostrar los mismos datos pero a nivel nacional,
durante el mismo periodo estudiado (2022 a 2024). Se contabilizaron 1.139.887 delitos en

2022, 1.166.517 en 2023 y 570.412 hasta junio de 2024.

Delitos a nivel nacional 2022 a 2024
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= Suma de Delitos violentos

——Suma de Delitos asociados a drogas

== Suma de Delitos asociados a armas

= Suma de Delitos contra la propiedad no violentos

= Suma de Incivilidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados del CEAD.

Se puede observar que durante el periodo analizado no hubo una variacion significativa de
la delincuencia a nivel nacional. Los delitos violentos (linea azul oscuro) predominan en esta
categoria, después siguen los delitos contra la propiedad no violentos (linea celeste) e
incivilidades (linea morada) con una baja diferencia de frecuencia y finalmente con una
frecuencia baja estan los delitos asociados a las drogas (linea naranja) y armas (linea

verde).

Delitos a nivel region de Valparaiso 2022 a 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados del CEAD.

Los delitos a nivel regional siguen una tendencia similar a los de nivel nacional, solo se
logra apreciar una mayor diferencia entre los delitos contra la propiedad no violentos (linea
celeste) e incivilidades (linea morada), en contraste con el gréafico a nivel nacional. Se
contabilizaron 122.698 delitos en 2022, 125.401 en 2023 y 60.760 hasta junio de 2024.

Exposicion de noticias sobre delincuencia en la regiéon de
Valparaiso 2022 a 2024

Evolucion Noticias De Delincuencia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados usando la herramienta web scraping.

De un total de 1546 noticias recolectadas durante el periodo 2022 a octubre de 2024, se
descartaron 261 noticias debido a que no se relacionaban con la categoria a investigar
(DMCS). En consecuencia, se analizaron un total de 1285 noticias.

Percepciéon de aumento de la delincuencia en la region de

Valparaiso
De acuerdo con los tabulados de la ENUSC, que se encuentran en el apartado de seguridad
ciudadana, en la pagina del instituto nacional de estadisticas.

En 2022 la percepcion de aumento de la delincuencia en la regién de Valparaiso marcé un
79,69% y en 2023, disminuye, marcando un 77,91%.

Para 2024 la percepcion de inseguridad que se estima deberia aumentar ligeramente a un
78,9%, de acuerdo con una correlacion indirecta existente entre las variables
independientes (noticias de delincuencia y cifras oficiales de delincuencia) y la variable
dependiente (percepcion de inseguridad), con los datos acontecidos hasta el momento.

La proyeccion de 2024 se realizé usando una regresion lineal multiple, usando la siguiente

férmula:
v, = by + [ag(x) + a,(x,)]
Yt = 0.8013 +((-0.000276) * [39,7]) + ((-1.306E-07) * [10295,3])
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las cifras de 2022 y 2023, y 2024 se obtuvo usando
una regresion lineal multiple.

Esta variacion minima refleja que los medios de comunicacion locales no influyeron de
forma significativa en el periodo evaluado.
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Analisis de resultados

Durante los 3 afios analizados las cifras oficiales de delitos DMCS se mantuvieron
constantes, con poca variacion. De la misma forma, ocurre con la variable “percepcion de
aumento de delincuencia o percepcion de inseguridad”, la cual disminuye en 2023, y segun
la proyeccion deberia aumentar en 2024, de forma ligera.

Por tanto, no hay disparidad entre la variable “cifras oficiales” y “percepcion de inseguridad”.
Lo que no quita que la percepcion de inseguridad en la regién sea exageradamente alta.

En relacién a la correspondencia entre la distribucion de noticias en redes sociales y las
cifras oficiales de ocurrencia de estos delitos, se puede observar que los delitos mas
expuestos en las noticias de la region de Valparaiso son los delitos violentos y delitos contra
la propiedad no violentos, lo cual calza con las cifras oficiales.

Por otro lado, en contraste con las cifras oficiales que marcan una frecuencia baja, estan los
delitos asociados a las drogas y a las armas, que estan ligeramente sobrerrepresentados en
las noticias.

Finalmente, la categoria de delito “incivilidades” tiene una cobertura muy baja en las
noticias, esto se debe a que en esa categoria aborda delitos como: comercio ilegal,
desérdenes publicos, consumo de alcohol y drogas en la via publica, etc. Delitos que son
irrelevantes exponer en las noticias, dado que se han ido normalizado y no se les percibe
como delitos graves, sin embargo, de todas formas, alteran la percepcion de inseguridad del
entorno.

En sintesis, la cobertura de ciertos delitos y los delitos contabilizados en las cifras oficiales
van a la par, solo los delitos asociados a drogas y armas estan ligeramente
sobrerrepresentados, y las incivilidades infra representadas por las razones expuestas.

Aun asi, durante el periodo 2023 se aprecia una disparidad, observandose un auge de
noticias delictivas en relacién con el afio anterior y siguiente, en contraste con las cifras
oficiales, esto se debe a que durante 2022 fueron expuestas 304 noticias, en cambio en
2023 fueron expuestas 739, es decir mas del doble.

Durante los afios analizados, si hubo un compromiso por parte de las autoridades por
enfrentar y prevenir la delincuencia, esto se vio reflejado en numerosas politicas publicas y
leyes, mencionadas en el marco tedrico. **De hecho, el gobierno del presidente Gabriel
Boric, quien goberné durante todos los afnos analizados, es el que mas leyes en torno a la
seguridad publica ha aprobado, las cuales se contabilizan en 55. Por tanto, el nivel de
percepcién de inseguridad por parte de la ciudadania es desproporcional.

% Cuenta publica 2024 (1 de junio 2024)
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Conclusiones

Los resultados obtenidos revelaron que la percepcién de inseguridad en la regién de
Valparaiso durante 2022 a 2024, no esta significativamente influenciada por los medios
de comunicacion en redes sociales locales, lo que sugiere que otros factores podrian tener
un mayor impacto en esta percepcion.

Esto se refleja en que, a pesar de que la exposicion a noticias en 2023 fue mas del doble
que en 2022, la cantidad de delitos no presentd una variacion considerable, y la percepcién
de inseguridad, segun la encuesta ENUSC para la region de Valparaiso, disminuyé de
79,69% en 2022 a 77,91% en 2023, lo que representa una baja del 1,78%.

Esto hace replantear la hipotesis y considerar que la percepcion de inseguridad se vea
afectada por variables no observadas, como la cantidad de personas que no utilizan medios
de comunicacion locales en redes sociales como principal fuente de informacion, el peso
que tienen las experiencias personales o cercanas en la construccidon de percepciones.
Estas variables podrian haber influido de forma independiente o combinada en los
resultados observados. Aun asi, la percepcion de inseguridad se mantiene mas alta de lo
que deberia estar, en la regién durante el periodo evaluado

Asimismo, es importante considerar que las autoridades responsables de la seguridad
publica enfrentan bajos niveles de aprobacion y confianza. Esto sugiere que, incluso con la
implementacién de politicas publicas y legislaciones en materia de seguridad, la percepcion
de inseguridad no se reduce significativamente, probablemente debido a una crisis de
legitimidad institucional. La desconfianza en las instituciones puede actuar como un
obstaculo para que las medidas adoptadas generen un impacto tangible en la percepcion
ciudadana.

Estos resultados buscan contribuir al desarrollo de politicas publicas que incorporen
la seguridad y la percepcién ciudadana como pilares fundamentales de la
administracion publica. Asimismo, busca orientar a los gestores publicos en la
creacion de programas y estrategias de comunicacion que consideren la percepcion
de inseguridad como un elemento central para fortalecer la gobernanza y mejorar la
gestion en materia de seguridad ciudadana, lo cual considero es un aporte disciplinar
a mi carrera administracion publica.

Tal como se evidencio en el apartado “analisis de resultados”, la hipétesis no se cumple
significativamente, dado que la percepcion de inseguridad en la region de Valparaiso
durante 2022 a 2024, no esta significativamente influenciada por los medios de
comunicacion en redes sociales locales.

Los 3 objetivos especificos se cumplieron, se concluye:

1. No hay disparidad entre la variable “cifras oficiales” y “percepcion de inseguridad”.
Lo que no quita que la percepcion de inseguridad en la region sea exageradamente
alta.

2. La cobertura de ciertos delitos y los delitos contabilizados en las cifras oficiales van a
la par, solo los delitos asociados a drogas y armas estan ligeramente
sobrerrepresentados, y las incivilidades infra representadas.

3. Las politicas publicas y leyes, implementadas por las autoridades en el periodo
evaluado, no corresponden con los niveles de percepcion de inseguridad ciudadana,
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los cuales son altos, a pesar de que el gobierno de Gabriel Boric fue el que mas
leyes en torno a seguridad publica ha aprobado.

Recomendaciones

e Enfrentar las incivilidades en las comunas analizadas, se debe velar que las
comunas no tengan comercio ambulante, consumo de alcohol en la via publica, en
sintesis, desorden.

Asi también resulta relevante que la comuna esté limpia, sin infraestructura publica
dafiado o en mal estado, y que cuente con un buen sistema de iluminacion y
camaras, que logre persuadir y evitar a un posible delincuente al sentirse observado.
Todas estas medidas se enmarcan en la teoria de las ventanas rotas que pone el
enfoque en las medidas preventivas mas que en medidas reactivas.

e Mayor difusién de las medidas preventivas en los canales oficiales, esto permite
mayor visibilizacién de las acciones que se estan realizando para mejorar la
seguridad publica.

e Estrategias de comunicacion efectiva: Una estrategia de comunicacion clara y
transparente permite a los alcaldes mostrar que estan al tanto de los problemas y
estan tomando medidas concretas para enfrentarlos. Esto ayuda a construir una
relacién de confianza con los ciudadanos, reforzando la legitimidad de las
autoridades locales.

Si las autoridades no comunican efectivamente sus acciones, la percepcién de
inaccién puede prevalecer, incluso si se estan tomando medidas. Una estrategia
comunicativa permite cerrar esa brecha entre lo que se hace y lo que la gente
percibe.

e Promover la colaboracién comunitaria: Los alcaldes podrian fomentar la participacion
ciudadana en iniciativas de seguridad comunitaria, como comités vecinales,
denuncias anénimas y campanas de prevencion. Esto crea un sentido de
corresponsabilidad entre la ciudadania y las autoridades locales.

e Es importante sefialar que estas medidas deben ir a la par con un sentimiento de
confianza y legitimidad hacia al alcalde por parte de la comunidad local.

Una autoridad desprestigiada, ya sea por hechos de corrupcion, faltas a la probidad,
por no ser honesto o simplemente porque no cumple sus problemas, a pesar de que
pueda tomar medidas para enfrentar la percepcién de inseguridad, no va a tener un
alto impacto en la poblacion, ya que esta las vera con incertidumbre, vende humo,
malgasto de recursos fiscales, etc.
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Anexo

Los graficos, el codigo del web scrapping y la base de datos usada en esta investigacioén, se
encuentran en almacenamiento drive adjuntado:

35



