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INTRODUCCION

En nuestra investigacion de los mercados extranjeros, nos hemos centrado en tres

mercados de América Latina, a saber, los mercados de Argentina, Brasil y Chile.
Varias razones han participado en nuestra eleccion.

En primer lugar, estos tres paises eran desconocidos para todos nosotros, la tunica

mnformacion que teniamos era relacionada con los acontecimientos actuales.
Ademas, los medios de comunicacion solo reflejan la imagen subjetiva de estos paises.

Los paises seleccionados son paises en desarrollo por lo que es Francia, un pais
desarrollado, que queria saber si esta diferencia podria desempeiiar un papel importante

en las exportaciones en América Latina.

Nuestro objetivo es satisfacer las expectativas y necesidades de los consumidores en

estos mercados extranjeros, buscamos saber cudl es el area que requiere ayuda exterior.

La industria de las telecomunicaciones es un sector en auge en estos tres paises, hemos

elegido para llegar a este sector.

Por otra parte, estos paises se estdn desarrollando rapidamente la economia, parece

importante comparar su desarrollo al frente de Francia en relacién con Internet.



Para determinar un pais definitivo y para exportar nuestro servicio, lo primero que se
presente el tiempo los paises seleccionados a través de sus tarjetas de identidad y su

situacion econdmica.

Vamos a estudiar mas adelante el sector escogido en estos tres paises. A continuacion,
vamos a terminar en un estudio mas detallado de acceso a los mercados para determinar

finalmente qué pais sera mas receptivo a la importacion de nuestros productos.



CAPITULO 1:ASPECTOS
METODOLOGICOS



1.1 Planteamiento del Problema

Chile, Brasil y Argentina forma parte de los paises en desarrollo, los més importantes de

América latina y que tienen mercados los mas importantes y los mas abiertos.

Francia es uno de los paises desarrollados y ademads pertenece a la Unidn Europea, asi
que seria interesante ver para Francia cual es el mejor pais para tratar y importar

productos.

Vamos a estudiar las circunstancias economicas, el acceso al mercado y el sector de

actividad para cada uno.

A partir de eso, queriamos saber en qué pais de América Latina existe el mejor

expectativas para realizar exportaciones.

1.2 Objetivos Generales y Especificos

Objetivos Generales



Analizar los tres pais de un punto de vista econdmico y ofros aspectos esenciales coino

son la comunicacién y el acceso al mercado.

Nos concentraremos también en la relacion que tienen cada pais con los negocios

internacionales y sobretodo con nuestro pais.

Obijetivos especificos del proyecte

Apoyarse mas sobre un sector de actividad de comunicaciones como Internet. Porque
Internet es un medio nuevo y que se desarrollo mucho en el mundo.

Ademas Internet es el medio lo mas utilizado hoy dia para comunicarse.

1.3 Justificacion.

En nuestra época, la mundializacion tiene un lugar importante, ella constituye una
dimensiéon muy importante de las relaciones econémicas internacionales en un cuadro

politico y econdémico mundial abierto y integrado. Los paises del mundo tienen



diferentes tratados de libre comercio con otros paises para desarrollar la economia y la

integraciéon comercial.

Esta forma de integracion es para poder de competir con otras paises, y de generar

alianzas que permitan de hacer cadenas productivas mas eficientes.

Conocer el acceso al mercado de un pais, su sector de actividad y las circunstancias
econdmicas permiten una mejor competitividad y también de no hacer error que puede

ser malo para el desarrollo de las empresas.
Ademas América Latina es hoy dia un grande mercado para exportar e importar.

Elegir este tema nos servird en el futuro, para conocer los diferentes mercados de estos
tres paises, y cuando trabajamos en una empresa tendremos que enfrentarnos a este
problema de importacién. Cada vez mas, los gerentes de empresas, por politicas de los
Estados. las economias y tratado tienen que elegir el buen mercado y enfrentan esa
cuestion. Para nosotros, esos paises son los que podrian cambiar el futuro y

desarrollando sus economias.

Al fin los intercambios entre paises son un factor clave del comercio exterior, asi que

esta tesis me servira de palanca en mi futuro.
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1.4Metodologia

Después justificar la seleccion de nuestro tema de investigacion, haremos una definicion

de la metodologia que vamos utilizar para tratar este tema.

De hecho, para realizar este trabajo, hemos empezado para definir nuestro tema de
investigacion principal, y eso, antes de definir y explicitar cual erraron nuestros

objetivos generales y especificos.

Una vez hecho, tuvimos que encontrar suficientes fuentes de informacion y documentos
diversos relativos a nuestro tema de mvestigacion. Concentramos nuestras
investigaciones documentales por medio de distintos libros encontrado en la biblioteca

o por medio de Internet.

Hemos encontrado muchos datos que tuvimos que ordenar para escoger las
informaciones que valian la pena para estar tomado en cuenta en nuestra busqueda, asi
como todas las informaciones relevantes que hubieran pudo servirnos para establecer
criterios para definir cudl de esos tres paises de investigacion serian més interesante

para importar productos o servicios.

Después haber organizado todas las informaciones encontradas hicimos un plan de
desarrollo y lo complete hasta llegar a una conclusion eligiendo cual de Brasil,

Argentina y Chile tiene las mejores oportunidades para importar.
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CAPITULO 2:
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2.1 MARCO TEORICO

PIB (producto intermo bruto); es el principal agregado definido por la
Macroeconomia, y expresa el valor monetario de la produccién de bienes y servicios
finales de un pais durante un periodo de tiempo (normalmente, un afio). Se trata de la

macro magnitud por antonomasia de la ciencia econémica.

El PIB es usado como una medida del bienestar material de una sociedad. Su célculo se
encuadra dentro de la contabilidad nacional. Para estimarlo, se emplean varios métodos
complementarios; tras el pertinente ajuste de los resultados obtenidos en los mismos, al
menos parcialmente resulta incluida en su calculo la economia sumergida, que se
compone de la actividad econdémica ilegal y de la llamada economia informal o irregular
(actividad econémica intrinsecamente licita aunque oculta para evitar el control

administrativo).

IDH (indice de desarrollo humano: es un indicador del desarrollo humano por pais,
elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa

en un indicador social estadistico compuesto por tres parametros:

° Vida larga y saludable: medida segin la esperanza de vida al nacer.

. Educacion: medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta
combinada de matriculacién en educacién primaria, secundaria y superior, asi como los

afios de duracion de la educacion obligatoria.
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° Nivel de vida digno: medido por el PIB per capita PPA en dolares

internacionales.

Analfabetismo: es la incapacidad de leer y escribir, que se debe generalmente a la falta
de aprendizaje. En los paises que tienen una escolarizacion obligatoria, el analfabetismo

€s minoritario

Sin embargo, en algunos paises la comprensidn lectora puede ser deficiente a pesar de
que su tasa de analfabetismo sea pequeila, ya que leer no es solo descodificar las letras

sino entender mensajes por escrito.

Tasa de crecimiento: es la diferencia entre el numero de nacimientos y el nimero de
defunciones de una poblacion. Si el numero de nacimientos es superior al numero de
defunciones se dice que la tasa de natalidad es mayor a la de mortalidad, es decir la
poblacidon aumenta; cuando las defunciones superan a los nacimientos la poblacion

disminuye.

Tasa de fertilidad: es un término que se usa en demografia para designar el nimero
proporcional de nacimientos con vida, referidos a una poblacion de mujeres y un tiempo

determinados.

Tasa de mortalidad: es el indicador demografico que sefiala el nimero de defunciones
de una poblacion por cada 1.000 habitantes, durante un periodo determinado

(generalmente un afio). Usualmente se denomina mortalidad.
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Tasa de mortalidad infantil: es un indicador demografico que sefiala el nimero de
defunciones de nifios en una poblacion de cada mil nacimientos vivos registrados,
durante el primer afio de su vida. Aunque la tasa de mortalidad infantil se mide sobre los
nifios menores de 1 afo, también se ha medido algunas veces en nifios menores de 5
afios. La consideracion del primer afio de vida para establecer el indicador de la
mortalidad infantil se debe a que el primer afo de vida es el mas critico en la
las

supervivencia del ser humano: cuando se sobrepasa el primer cumpleafios

;)

probabilidades de supervivencia aumentan drasticamente.

Tasa de natalidad: es una medida de cuantificacion de la fecundidad, que refiere a la
relacién que existe entre el numero de nacimientos ocurridos en un cierto periodo y la
cantidad total de efectivos del mismo periodo. El lapso es casi siempre un afio, y se
puede leer como el numero de nacimientos de una poblacion por cada mil habitantes en

un afio.

La tasa de crecimiento de la poblacion: es el aumento de la poblacion de un
determinado territorio (pais, region, provincia, ciudad, municipio, etc.) durante un
periodo determinado, normalmente, un ano; expresado generalmente como porcentaje de
la poblacion al inicio de cada periodo o afio, aunque hay paises que este dato lo refieren
a la mitad de cada afio. Se establece cuando se contrasta el nimero de nacimientos frente
al numero de muertes en un periodo y lugar determinado. También se contrasta el

nimero de emigrantes e inmigrantes (saldo migratorio).
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Tasa de crecimiento demografico= (tasa de natalidad- tasa de mortalidad) + Saldo

migratorio (Emigraciones- Migraciones).

MERCOSUR: El Mercado Comun del Sur (Mercosur), en portugués Mercado Comiin
do Sul (Mercosur), es una union subregional integrada por Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay y Venezuela en proceso de incorporacion. Tiene como paises asociados a
Bolivia, Chile, Colombia, Perii, Ecuador y Mexico. Fue creado el 26 de marzo de 1991

con la firma del Tratado de Asuncion, estableciendo:

La Dibre circulacion de bienes, servicios y factores productivos entre paises, el
establecimiento de un arancel externo comun y la adopcidn de una politica comercial
comun, la coordinacién de politicas macroeconémicas y sectoriales entre los Estados
partes y la armonizacion de las legislaciones para lograr el fortalecimiento del proceso

de integracion.

En la préactica, estos objetivos se han logrado sélo parcialmente. En efecto, la
liberalizacion del comercio dentro del bloque todavia no se ha logrado plenamente. Por
ejemplo, si bien existe un arancel externo coman, el mismo tiene numerosas
excepciones, que, en la jerga aduanera, se conocen como "perforaciones": cada Estado
puede confeccionar una lista de aquellos productos a los cuales el arancel externo comin
no se aplica. Dicha lista puede ser mas extensa en el caso de Uruguay y Paraguay (pues

asi se ha convenido, por ser estos dos de los paises con las economias mas pequeiias
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dentro del bloque), y todos pueden actualizarla semestralmente. Tampoco existe una

concreta coordinacion de las politicas comerciales entre los Estados miembros.

IRAM (Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién): originalmente
llamado Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales, es el instituto encargado
de la normalizacioén y certificaciéon en Argentina. Se trata de una asociacion civil sin
fines de lucro cuyos origenes se remontan al 2 de mayo de 1935. Fue el primer

organismo de normalizacién en América Latina.

Normas ISO: (Organizacion Internacional de Normalizacion): es el organismo
encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio
y comunicaciéon para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la
electronica. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de

productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 160 paises, sobre la base de
un miembro por pais, con una Secretaria Central en Suiza que coordina el sistema. La
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), estd compuesta por delegaciones
gubernamentales y no gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités

encargados de desarrollar las guias que contribuirdn al mejoramiento ambiental.

OMC: (Organizacion Mundial del Comercio): La OMC administra los acuerdos
comerciales negociados por sus miembros (denominados Acuerdos Abarcados). Ademas
de esta funcion principal, la OMC es un foro de negociaciones comerciales

multilaterales; administra los procedimientos de solucion de diferencias comerciales
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(disputas entre paises); supervisa las politicas comerciales y coopera con el Banco
Mundial v el Fondo Monetario Internacional con el objetivo de lograr una mayor

coherencia entre la politica econdmica y comercial a escala mundial.

ALADI: (Asociacion Latinoamericana de Integracién): es un organismo
internacional de ambito regional. Fue creado el 12 de agosto de 1980 por el Tratado de
Montevideo. en sustitucién de la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio. En
2010 cuenta con 13 estados miembros, aunque cualquier Estado de Latinoamérica puede
solicitar su adhesion. Sus objetivos son, en primer lugar la creacién de un area de
preferencias econdmicas en la region, para lograr un mercado comun latinoamericano
gracias a algunos mecanismos como la preferencia arancelaria regional que se aplica a
productos originarios de los paises miembros frente a los aranceles vigentes para
terceros paises. Ademas, se puede utilizar los acuerdos de alcance regional (comunes a
la totalidad de los paises miembros) o los acuerdos de alcance parcial, con la

participacion de dos o mas paises del area.

SELA: (Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe): es un organismo
internacional de ambito regional, con sede en Caracas, Venezuela, integrado por 28
Estados de América Latina y el Caribe. Creado el 17 de octubre de 1975 mediante el
Convenio Constitutivo de Panama. Sus objetivos son Promover un sistema de consulta y
coordinacion para concertar posiciones y estrategias comunes de América Latina y el

Caribe, en materia economica, ante paises, grupos de naciones, foros y organismos
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internacionales y impulsar la cooperacion y la integracién enfre paises de América

Latina y el Caribe.

OEA: (Organizacion de los Estados Americanos): es una organizacion internacional
panamericanista y regional, con el objetivo de ser un foro politico para el didlogo
multilateral, integracion y la toma de decisiones de ambito americano creado en mayo de
1948. La declaracion de la organizacion dice que trabaja para fortalecer la paz y
seguridad, consolidar la democracia, promover los derechos humanos, apoyar el
desarrollo social y economico y promover el crecimiento sostenible en América. En su
accionar busca construir relaciones mas fuertes entre las naciones y los pueblos del
continente. Los idiomas oficiales de la organizacidén son el castellano, el portugués, el

inglés y el francés.
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2.2 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Presentacion de los paises

2.2.1.1 Presentacion General de los tres paises

2.2.1.1.1Argentina

La Republica Argentina es un Estado soberano,
organizado como republica representativa y federal, i:

situado en el extremo sureste de América del Sur.

Sus 40 millones de habitantes promedian indices de
desarrollo humano, renta Per cépita y calidad de vida, que se encuentran entre los mas

altos de América Latina.

Segun el Banco Mundial, su PIB nominal es el 28.° mas importante del mundo, pero si
se considera el poder adquisitivo su PIB total trasforma al pais en la 22.* economia méas
importante del mundo. En 2010, la Argentina fue clasificada como pais de ingresos

medianos altos o como un mercado emergente, también por el Banco Mundial.

Por su extension, 2.780.400 km?, es el segundo estado mas extenso de América Latina,
cuarto en el continente americano y octavo en el mundo, considerando solamente la

superficie continental sujeta a su soberania efectiva.

La idioma oficial es el espaiiol. Pero hay mucha gente que hablan inglés en el pais, y

francés también, pero mucho menos.
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Cristina Elizabet Fernandez de Kirchner fue elegida presidenta de la Nacion Argentina
el 28 de octubre de 2007, asumiendo el cargo el 10 de diciembre de dicho afio, en que

sucedio a su esposo Néstor Kirchner.

Demografia de Argentina:

Poblacion (al 30 de junio de 2009) : 40.134.425 Hab.

e,
Menals

Varones : 19.657.086 Hab.

Mujeres : 20.477.339 Hab.

Tasa bruta de Natalidad (2009) : 18,6% - o
Tasa bruta de Mortalidad (2009) : 7,6% | ‘? mm:t

TR piiemte 2004

Crecimiento Natural (2009) : 11,0%
Tasa de Mortalidad infantil (2009) : 12,1%
Esperanza de Vida (2005-2010) : 74,24 anos (71,56 hombres - 79,06 mujeres)

Poblacién urbana (localidades de mas de 2.000 habitantes): 89,31% (48,27% de

varones).

- .



2.2.1.1.2Brasil

Brasil oficialmente Republica Federativa del Brasil o
Republica Federal de Brasil es un pais ubicado en

América del Sur.

Con superficie estimada en mas de 8,5 millones km? ocupa el quinto lugar a nivel
mundial en territorio sélo superado por Rusia, Canada, China y Estados Unidos y tiene

limites con todos los paises de América del Sur , exceptuando a Chile y Ecuador.

Su poblacién es de aproximadamente 191,5 millones de habitantes (al 1 de julio de

2009).
Dilma Rousseff, presidenta actual de Brasil y primera mujer en ejercer el cargo.

Pese a ser el quinto pais mas poblado del mundo, Brasil presenta un bajo indice de

densidad poblacional. La mayor parte de su poblacién se concentra a lo largo del litoral

>

mientras el interior del pais aun esta marcado por enormes vacios demograficos.
El tnico pais de lengua portuguesa en el continente americano. La moneda es el Real.

La religion con mas seguidores es el catolicismo, siendo el pais con mayor numero de

catélicos nominales del mundo.

La sociedad brasilefia es una de las més multiétnicas del planeta, formada por

descendientes de europeos, indigenas, africanos y asiaticos.

Brasil ain tiene la mayor poblacion de japoneses fuera de Japén, el mayor contingente

W



de negros fuera de Africa, la mayor colonia de italianos fuera de la Italia y la tercera

mayor colonia de alemanes fuera de la Alemania.

Demografia :

Poblacion (al 30 de junio de 2009) : 189.953.000 hab.
Varones : 92.433.000 hab. Mujeres : 97.520.000 hab.
Tasa bruta de Natalidad (2009) : 16,1%

Tasa bruta de Mortalidad (2009) : 6,2%

Crecimiento Natural (2009) : 9,9%

Tasa de Mortalidad infantil (2009) : 23,6%

Esperanza de Vida (2005-2010) : 73 anos (69,3

hombres - 76,8 mujeres)

Poblacion urbana (localidades de més de 2.000

habitantes): 83,8% (43,78% de varones).
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2.2.1.1.3Chile

Su nombre oficial es Reptiblica de Chile y su capital es la

ciudad de Santiago.

En los anos 70, el Comandante en Jefe del Ejército chileno,

Pinochet asumi6 el poder 11 de septiembre 1973 en un golpe de estado contra el
gobierno de la Unidad Popular del socialista Salvador Allende fue elegido en 1970.
Después del golpe, el general Pinochet goberné el pais durante 17 afios. En 1988,
Augusto Pinochet pierde el referéndum que organizé para mantener el poder, para
organizar la transicién a la democracia, y cede el poder a Patricio Aylwin nuevo

presidente, 11 de marzo de 1990. Sebastian Pifiera es el actual presidente de Chile.

La politica exterior economica de Chile es abierta y moderna, buscando fortalecer los
lazos econdémicos y politicos con Asia Pacifico, Latinoamérica, América del Norte y

Europa. La Economia Chilena es la mas desarrollada de latino America.
Geografia:

Debido a su presencia en América, Oceania y la Antartida, Chile se define a si mismo

como un pais tricontinental.

La moneda del pais es el peso chileno que tiene un valor de 670 euro.
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Sus mas de 17 millones de habitantes promedian indices de calidad de vida, crecimiento
economico, desarrollo humano, PIB Per cépita y porcentaje de globalizacion que se

encuentran entre los més altos de América Latina.

Demografia:

Poblacion (al 30 de junio de 2009) : 17.094.275 hab.

Varones : 8.461.327 hab. Mujeres : 8.632.948 hab.

Tasa bruta de Natalidad (2009) : 15,3%

Tasa bruta de Mortalidad (2009) : 5,6%

Crecimiento Natural (2009) : 9,7%

Tasa de Mortalidad infantil (2009) : 7,9%

La poblacion estimada de la Republica de Chile al afio 2010 asciende a 17.094.275
habitantes,1 con una densidad de 22,6 hab/km? De ellos, aproximadamente el 40% se

concentra en el drea metropolitana del Gran Santiago.
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2.2.1.2 Situacion Economica

2.2.1.2.1 Argentina

2009 2010 2011 2012 2013
PIB (Billiohes USD) 310,17 370,27e 456,B2e 526,30e 578, 48e
PIB {Crecimiento Anual, con precio constante) 0,8 9,2e 6,08 4,60 4,2¢
p;;{pe, c:p:: 5 USD) | 7.728,36¢ | 5.138,18¢ |11.168,98¢ | 12.748,98¢ | 13.895,66¢
Tasa de inflacion 6,3 10,5 10,2 11,58 11,0e
Balanza de transferencas corrigntes (billianes USR) R0oe 2,58a 7.23e 9,32e
Balanza de transferencas corrientes (% del PIB) 2,8¢c 2,fe 2,00 2,50

Industria | Servicio

Valor 30¢£qad0 [Crégimients anual én %) 5.7 2l 14l
Valor agregado (% DEL PIB) -15,7 -1.¢ 1.4

2008 2008 2007 2008 2009
Importacion de bienes (millions de USD) 28.683 34.152 44.706 §7.423 3B.780
Exportacion de bienes (millions de USD) 40.351 46.546 55.779 70.023 55,668
Importacion de servicios {millions de USD) 7.364 8.242 10.569 12.729 11.344
Exportacion de servicies (millions de USD) 6.519 7.899 10.233 11.918 10.818
Importacion de bienesy servioos (creciruentn anual en %) 40.1 15.4 20,5 14,1 -19
[Exportacion de bignes y servicies (crecimients anvalen %) | 137 ol Whc 1.2 6,4
Impartacion de bienas y servicos (% del PIB} 19,2 19,2 20,3 20,7 16
Exportacion de bienes y servicios (% del PIB) 25,1 24,8 24,6 24,5 21,4
Commarcio oxterior (% de! PIR) g | e = 45,1 37,4
Balanza comercial 13.087 12.958 13.456 15423 18,528

Con un incremento del PIB en 2005 a 186.3 mil millones de délares y un PIB Per capita

de 4.828 dolares, Argentina es un pais en desarrollo. Hoy dia el PIB en 2010 es de

320,27 mil millones de dorales y un PIB Per capita de 9.138,18 dolares.

De hecho, el monto de la deuda pendiente desde diciembre de 2001 ascenderia a $ 82
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millones, mas intereses de demora, una cantidad de alrededor de $ 100 Miles millones
de dolares.

Por lo tanto, la Argentina puede buscar flexibilidad en la deriva de los gastos
presupuestarios (pero por el momento, el Gobierno no parece decidido a ir en esa
direccién) y una politica monetaria expansiva.

Es por eso que esta ruta se cerrara el acceso un poco mas al ahorro internacional.

Ademas, hay que tener en cuenta que Argentina mantiene una economia ligeramente
abierta (9% del PIB) y las exportaciones de la agricultura representan alrededor del
60%.

(Este es un importante exportador de trigo en el mundo y un importante exportador de

soja y sus derivados).

En 2008, Argentina tenia la posicién nimero 50 de nuestros proveedores, mientras que
Francia fue el cliente N° 15 de Argentina (1,9% de sus exportaciones).

De hecho, Argentina tiene ventajas para levantar su posicion.

En primer lugar, como hemos dicho antes, el éxito y la agricultura de exportacion, los
recursos naturales considerables (cobre, gas y petréleo) y una mano de obra calificada y

competitiva.

Respecto a las importaciones crecieron fuertemente en 2002, los principales

.



proveedores son Japon, Estados Unidos y Brasil. Argentina importa principalmente

maquinaria, equipos eléctricos y electronicos, vehiculos y productos quimicos.

Sin embargo, observamos que en 2002 la inflacién fue de 25, 9%. Por lo tanto, este
periodo parece estar en crisis, donde la tasa de pobreza fue del 57%, ademas de una tasa
de desempleo del 11,7%. Para hacer frente a esta crisis, el gobierno establecid un
programa de asistencia social a las familias con desempleo, con 150 pesos argentinos al
mes, lo que resulto ser insignificante, dada la importancia de la inflacion. Ademaés, con
respecto a la devaluacion del peso argentino, los efectos positivos se han traducido
desde el final del 2002, la economia mostrd claramente un desarrollo positivo. De
hecho, 1a tasa de crecimiento en 2002 fue

de -10,9%, mientras que en 2003 se convirtid en positivo fue del 8,8%.

En el debate sobre situacion de la economia argentina es frecuente la comparacion con
Brasil y Chile. Particularmente, en foros del sector privado, predomina la idea que los
vecinos crecen e invierten mas y cuentan con mayor capacidad de resistencia frente a la
crisis internacional. La causa seria que las politicas de los dos vecinos son mejores que
la politica de Argentina, ente otras razones, porque en ellos prevalecen la seguridad
juridica y la previsibilidad en las decisiones publicas. De este modo, existiria en los
mismos un mejor ambiente para la inversion y el desarrollo econémico y mayor
fortaleza para responder a las turbulencias internacionales.

Si esta observacion fuera correcta, el crecimiento actual de Brasil y Chile serfa méas
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elevado que en Argentina y mayor la tasa de inversion.

Sin embargo, desde 2002, cuando culmina la crisis econémica argentina, hasta la
actualidad, el crecimiento de la economia argentina duplica aproximadamente el de
Brasil y Chile, y la tasa de inversion es mayor aqui que en Brasil y comparable con la
de Chile. A su vez, Argentina logré compensar el impacto de la crisis mundial sobre la
situacion interna tan bien o mejor que Brasil y Chile. Las perspectivas para este afio y el
futuro previsible sugieren que Argentina continuard registrando un crecimiento de la
inversion y el producto, por lo menos semejante y probablemente mayor que en €sos
paises hermanos. Lo mismo sucede con la capacidad de respuesta frente a cambios
futuros de la economia mundial. El indicador en el cual la comparacion es desfavorable

para Argentina es la inflacion.
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2.2.1.2.2 Brasil

2009 2010 201% 2012 2013

R : 3 42164 2.576,2% 2.735.30
BI (Billiones USD) 1.600,842 | 2.090,31e | 2421.64e e e

~ -0,6¢ 7. 5¢ 4,50 4 le E T
P10 {Crecemiento Anual, com greca constante) /be e

q 2 2 B16.45% 422,94 3.108.902 | 13.811,53¢
PLB {per capita USE) 8.360,33 L0.E146,45 12.422,94e | 13.1 3

; : 4,92 5.de 6,32 &, He 4,5
Tasa de inflacien
o > . LA T . . A 5¢
Balanza oe vansferencias cornentes (billionas USD) i ¥ iM i a3

Balsnza de transferenciss corrientes (% del PIB) -1.5e B ) -2.5¢ .?'9& -3.2e

Valor agregado (crecmsento anual en %) -5, -55 27

valar agregado (% DEL PIB) . 5.4 64,5

Imponacion de bienes (milians de USD) 727.628 05.B38 126644 182,360 135665
Exportacion ge bienes (millions g= US0)} L6 52?_‘__‘_ ) 137 BJ?__(*__{EO 539 157,942 15_2G_*35
Importacian de servicios (mTens de USD) 22.409 27.248 34.700 44,256 1002
Exportacioe ge servicios (millons de USD) 1485 | 17945 22,615 28,522 26245
impoiazian g8 lkenes y 16rviigs [eienments anual en o) 8,3 s 8o I 54
Exportacion g8 pienes y servidios [Credmenty anual en ) &3 = 6.2 0.5 -10.3
Impertacion de benes v servicas (% del PIE) 115 1.5 LB 138 i3
Expirlacice de blenes y servicos (5% del PIB) 151 154 134 138 1.3
Coammarein extesar (% ol FI8) i i 25’2“ &2 i
m.]tﬂ cormercial 4. 003 46,4568 40.832 24 H3i6 25,3530

Con su tamafio y poblacion, Brasil tiene el mayor PIB de América del Sur.

Con su llegada al poder, Luiz In4cio da Silva en 2001, la politica de Brasil se presenta
en un contexto de mayor crecimiento y mas equitativo. De hecho, observamos que el
PIB de Brasil ha crecido constantemente desde 2001 hasta la actualidad. La tasa de
crecimiento del PIB en promedio entre 2001 y 2005 del 2,5%. La actividad econdmica

en Brasil est4 creciendo constantemente. Varios factores, ademas de la politica de Brasil
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podria permitir que la economia crezca.

El crecimiento es cada vez més impulsado por la demanda interna que se debe al
aumento de consumo de los hogares del 0,9%, 1,1% del gobierno y la inversion privada
en un 0,9%. Ademas, la demanda externa también contribuye a impulsar el crecimiento
del pais, de hecho, las exportaciones y las importaciones siguen creciendo. Entre 2001 y
2004 las importaciones crecieron un 12,8% y las exportaciones un 65,8%.

La disminucion en el déficit del sector publico tiene que promover un crecimiento mas
fuerte. En 2004, el déficit fue de 51,7% y disminuy6 en un 51,3% del PIB a finales de
julio de 2005. El potencial para el consumo total se ha elevado, por lo tanto, se
enfrentan a un mayor crecimiento, pero también mds estable. De hecho, existe una
tendencia en el PIB per cépita entre 2001 y 2004, ya que crecid 12,65%. Paralelamente
a la buena situacién econémica en Brasil, se observa que la tasa de desempleo esta en
aumento entre 2001 y 2005, ya que ha pasado de 66%.

Brasil, ricamente dotado de materias primas y mas firme cada dia como una potencia
agricola, también aparece como una gran potencia industrial. De hecho, Brasil tiene un
fuerte dominio de la tecnologia, y sigue desarrollando en la industria del acero, la
industria aeroespacial o el petréleo. Sin embargo, Brasil sigue siendo el sector de un
pais de servicios desde el afio 2004 los servicios representaron el 77,70% del PIB,

mientras que la industria representaba el 17,20% del PIB.
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2.2.1.2.3 Chile

; 5 S
2 - SRS & e
2009 2010 2011 2012 2013

PLB (Billiones USD) 161,1 203,32¢ 231,30e 244,27¢ 253,7%¢
PLB {Creomiento Anual, con precio constante) -1,7 5,3 5,9¢ 4,5¢ 4,5
PIB (per capita USO) 9.485,27¢ 11.827 96e l'_.’o_ 294,330 13.87},_632 14.237,4%¢
Tasa de inflacion 17 1,52 368 3,2 3,08
Balanza Ce Uransferencias cornentes (billiones USD) Ai5le XS 4,590 +5,67¢
Balanza de transferencias coenentes (% del P1B) 2,20 -0.8¢ 2.le ‘jj‘-:_

Agricutura | Industria | Servicio |
Valor agregado {crecimerto anual eén %:) 1.8 -3,8 -1
.\"alnr agregade (% DEL PIB) 3.3 42.1 54,6
I
| 2005 2006 2007 2008 2009
Impontacion e bienes {milions ge USD) 12735 i8.406 47.164 61.911 42.427
Exportacion de bienes (millioas de USD) ) 41.267 _ 58.680 67.972 66,465 53.735
Importacion de senvicas (milions de USD) 2,572 8.250 9.733 11.386 9.351
Exportacicn de servicios (milligns de USD) 7.040 7.726 8.851 10.677 B.401
Importacion de Bienes y senvicion {oreamenta anual en %) 17.2 10,6 14.9 12,9 -15.1
Exportacion de bienes y sesvicios (creamienta anual en %) 43 5.1 2.6 3.1 -5,7
Imgortacion de blencs y servicios (% de! PIB) 328 30.7 33,2 40,7 30,4
Exportacion de bienes y servics (% del PIB) 413 45.8 47,1 4.8 36,1
Commereis evtenior (S gelPig) 71 i 803 855 | 685
Balanza comeércial 10.774 22.780 23941 8.B48 ‘ 1;;“2 i

Desde la introduccion de politicas neoliberales (privatizacion, desregulacion, la
modemizacién de los mercados de capitales, independencia del banco central) la
economia chilena es cada vez mas abierta y competitiva a nivel internacional. Chile es

reconocido por su estabilidad y dinamismo economico.



Desde 2004 Chile estd experimentando altas tasas de crecimiento, en 2004 con una tasa
del 6,1%, y en 2005 una tasa prevista de mas del 6%. Mientras tanto, la balanza
comercial del pais aumento un 206,97% entre 2003 y 2004, a pesar de un fuerte

aumento de las importaciones de 31,57%.

El dinamismo econémico de Chile tiene un nivel cada vez mayor de vivir con un PIB
Per capita de 2340 millones en 1990 aumento a unos 5.500 dolares en 2004. Teniendo
en cuenta su PIB Per capita, Chile es un pais en desarrollo. El sector terciario de Chile
es un sector muy desarrollado, ya que los servicios representan el 56,89% del PIB,

frente al 8,81% del PIB en la agricultura y el 34,3% de la industria.

Ademas, la recuperacion de la demanda interna se ha incrementado en méas de un 6,8%
en 2004, también se espera que contintie en 2005. Esto se debe en parte al dinamismo
del consumo privado y la inversion, lo que representa aproximadamente el 27% del PIB

en 2005.

Sin embargo, algunos problemas de salud econdmica persisten, la tasa de desempleo

sigue siendo relativamente alta, con tasas cercanas al 9% en 2004 y 2005.

Ademas, debido a su mala distribucion del ingreso, Chile ocupa el lugar 16 en ranking

mundial de la mala distribucién de la riqueza.



2.2.1.3Conclusién econémica de los paises.

En conclusion, las tendencias econdmicas de esta década no desautorizan, en términos
comparativos, salvo en el tema inflacionario, el acierto de la politica econdémica

argentina respecto de la brasilefia y la chilena.

En el pasado, mds precisamente, en el cuarto de siglo anterior al 2002 (1976-2001), es
cuando, efectivamente, la politica econdmica argentina no resiste la comparacion con la
de sus vecinos. En este periodo, Chile mas que duplico su ingreso per capita y Brasil lo

aumento en 30%, en Argentina cayo en 10%.

En el mismo periodo, el PIB total de Argentina, respecto del de Brasil, cayo del 47% al
27% vy, del de Chile, de 480% a 170%. Simultaneamente, se registré en Argentina, un
profundo deterioro de la situacion social y un desorden econdmico gigantesco que
incluyé el derrumbe del régimen monetario y el default sobre la deuda publica y

privada.
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Argentina

Brasil

Chile

La economia no parece
estable al pasar de una tasa
negativa de crecimiento a
una tasa de crecimiento

positivo, sin embargo, su

PIB es mayor en Chile.

La economia esta creciendo,
pero sigue siendo muy baja
al frente los otros dos paises,
ya que el PIB a pesar de una
muy alta proporcién de su
poblacion de Brasil tiene un
PIB /

relativamente bajo.

habitante.

La moneda“Real” es la mas
estable de los tres, con una
tasa de inflacion que ha
disminuido y ahora es muy
bajo, en comparacion con
Argentina, que tiene una tasa

de inflacién muy alta.

- Brasil es el pais mas
interesante de un punto de
vista de importaciones. Seria
facil

mas para nosotros

entrar en el mercado.

Chile tiene un mejor nivel de
vida en términos de PIB /
per cdpita. mas alto que los

otros paises.

La economia esta creciendo,
lo que parece ser estable,
fuerte, porque su PIB esta

creciendo.

A pesar del aumento en la
tasa de desempleo sigue
siendo el mas bajo de los

tres.

Chile, es el pais que atrae a
mas inversores extranjeros.
Esto es confirmado por la
tasa de apertura mas alto con

30,63%.
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2.2.2 Sector de Actividad

Hoy dia, la red internet se volvié un medio de comunicacién que se ha desarrollado a
través todo el mundo durante los diez ultimos anos. Ademaés, se utiliza en muchos
sectores de actividad como una herramienta indispensable para trabajar con eficiencia

en un mundo integrado y desarrollado.

Actualmente, sabemos que hay cerca 10 % de los internautas del mundo que viven en
Sur-América. Estas cifras aumentaron de manera exponencial como en todos los otros
paises del mundo desde el fin de los afios 1990. El siguiente mapa muestra la cantidad

de internautas por paises en 2009:
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Leyenda: Cantidad de internautas por paises en el mundo:

§ 100.000.000+

| 5.000.000 - 100.000.000
§ 2.000.000 - 5.000.000

{ 1.000.000 - 2.000.000

| 500.000 - 1.000.000

EEE3

| 200.000 - 500.000
| 50.000 - 200.000

| 10.000 - 50.000

. 0-10.000

Ahora vamos a tratar del desarrollo de la red internet, tomando la situacion de cada
paises en cuenta y pensando en todos los criterios que deberian tomarse en cuenta para

la importacién de un servicio como internet en uno de esos tres paises.
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2.2.2.1 La red Internet en Argentina

A raiz del fuerte crecimiento del sector de las TIC (Tecnologias Informacion y
Comunicacion) en Argentina durante los ultimos diez afios, podemos ver que el mercado
de los equipos esta experimentando una demanda relativamente fuerte sobre todo en el
sector del mercado de equipos de computacion. Esto ocurrid tras el lanzamiento de 2002

de la modernizacion nacional del Estado por el presidente Kirchner

En 2009, con un superdvit presupuestario, el gobierno argentino quiere aumentar su

inversion en servicios e infraestructura de telecomunicaciones.

De hecho, la venta de este equipo ha crecido de manera significativa: por ejemplo, en el
primer semestre de 2009 se produjo un aumento del 50% en las ventas en comparacion
con el mismo periodo de 2008. Uno de los factores clave de esto es el crecimiento del

Internet banda ancha.

A pesar de la crisis econdmica, el mercado de acceso a Internet es uno de los de mayor
crecimiento en América Latina. De hecho, observamos que la cifra de negocios de los
proveedores de acceso a Internet ha aumentado 700% desde 2000 hasta 2009. Las causas
principales de este fueron que cada hogar empezaron a tener un computador con

conexiodn a internet.



Ademas, los propietarios de Smartphone o "telé¢fonos inteligentes” ayudaron también al
alcance de la utilizacion de internet. En efecto, actualmente, los Iphone y otros
Smartphone permiten conectarse a la red internet desde cualquier lugar donde se
encuentra una conexion wifi abierta, como en los aeropuertos o restaurantes como

McDonald.

De hecho, el crecimiento acelerado de esa gigantesca telaraiia de 50 millones de
computadoras no es un fendmeno aislado. Se da como parte esencial de un proceso de
cambio en la economia mundial. La revolucién de las computadoras personales, la
reduccidn drastica de los costos de las telecomunicaciones y las redes informaticas estan

cambiando el rumbo del Capitalismo: una nueva ECONOMIA DIGITAL esta naciendo.

Para el acceso a Internet, se encuentran operadores publicos que actian como es

Telefonica, o a operadores privados como Arnet.

En 2001, fueron 1, 2 millones de Internet y mas de 2,5 millones de usuarios de Internet.
Entre 2001 y 2002 un aumento de 1,1 millones de usuarios de Internet. En 2006,
Argentina pas6 de 8 millones de usuarios hasta alcanzar un récord de 20 millones de
suscriptores en 2009. Esta aumento represento un crecimiento de 700% del numero de

usuarios en Argentina desde el afio 2000.

Finalmente, otro sector conocid un crecimiento muy fuerte en Argentina; " El internet
data center (IDC)". Estamos tratando de un tema relativo a empresas encargadas de la
gestion de sistema informaticos de otras empresas que prefirieron confiar esta carga a

subcontratistas.
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En las universidades en Argentina, se puede observar que el uso de Internet es comin,
incluyendo el acceso a revistas, articulos, ... Esto es esencial porque en Argentina

existen deficiencias en la supervision de los estudiantes.

Por ultimo, el uso de Internet tiene una ventaja en términos de reduccion de los costos de

acceso a la informacion.
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2.2.2.2 La red Internet en Brasil.

Brasil por si solo representa el 3,6% de los usuarios de Internet y el 3,9% de los

computadores en el mundo en 2009,

En 2002, en términos de nimero de usuarios de Intermet Brasil estd clasificado en la
posicion N°11 a nivel mundial con 21 millones de usuarios (de los cuales 2/3 acceden a
Internet desde el hogar). Esto se debe que América Latina tiene el primer lugar, ¢l cual
cuenta con el 42,7% de los usuarios. Pero a pesar de esto, en Brasil se encuentran casi

128 millones de personas que no tienen acceso a Internet.

Para la infraestructura, Brasil se coloca en el octavo lugar con el namero de servidores,

con 2,3 millones de unidades en 2002.

En 2009, el niimero de Internautas en Brasil era de 72.027.700 lo que representaba casi

36,2%
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BRASIL Mayo 2002 Enero 2005 Enero 2009

Numerosde mternautas | 21 000 000 31000 000 72 027 700

Numerode horas por

10h 14h 25h
mes
Suscriptores que tienen
658 000 1100 000 34 000 000
banda ancha
Perfilde Internet

El usnariode Internet en Brasiles joveny amabley pertenece a las clase media.
 El 55%delos wusuarios de Internettienen entre 18  y34  afios;
+Su poder adquisitivoes aproximadamente igual acinco vecesel salario minimoen Brasil.
« La mayoria son mujeres,que representan el 52% de los usuarios
+El brasilefio pasa 25 horas almes en Internet, lo que le sittaen tercera posicidnantes los

USuarios japoneses.

Proveedores de servicios

Hay muchos proveedores de acceso a Internet en el mercado hace mucho tiempo. Hoy
en dia, operadores de lineas fijas han lanzado en el mercado y ofrecen acceso gratuito a

Internet.

Internet de servicios bancarios
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Los brasilefios cada vez mas usanel Internet para revisar sus cuentas. De hecho, cuentan
con un servicio altamente desarrollado con el 79% de los usuarios de Internet que

practican de "e-banking".

Internet al servicio de las empresas

En Brasil, las empresas utilizan Internet para realizar actividades comerciales. Dentro de
este e-commerce, B to B ("Business to Business") estd muy desarrollado, ya que las
empresas realizan muchas transacciones de negocio entre ellas. De hecho, en 2009 hubo
un total de 1500 millones de reales (670 millones de €).
En cuanto a la B a la C ("business to consumer") esta creciendo, ya que aumentd en

1.674% desde 2002,

Hoy dia, Brasil sigue siendo el mercado méas grande. El pais carioca subraya que la
penetracién de mternet es del 36% de la poblacion y que la inversion en publicidad
online crecid un 28%. También se dice que el usuario brasilefio es el que mas tiempo
esta conectado de toda la regidn, que Twitter se ha expandido rapidamente en el pais y

que la nacidn cuenta con 20 millones de e-consumidores, lo que supone un 40% respecto

a 2009.

Los brasilefios fueron los "early adopter” de las redes sociales con Orkut, pero cuando
los brasileflos encuentran mejores sitios o medios de comunicaciones, ellos migran y eso

es lo que estd sucediendo ahora misino.
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En seis meses, Facebook ya estd en 12 millones de usuarios y acaba de pasar los 20
millones de usuarios, sin embargo, lo que representa 9,96% de la poblacion, pero

podemos decir que Facebook superara a Orkut para fin de este afio.
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2.2.2.3 Lared Internet en Chile

En el sector de las telecomunicaciones, Chile tiene la mejor calidad de infraestructura de
Ameérica Latina. Su red de telecomunicacion esta enteramente escaneado. Este pais
atrae muchos inversionistas extranjeros en este sector de actividad. Actualmente,
muestra la tasa de penetracion de la Tecnologias de informacién y de la

telecomunicacion mas alta de todo Sur-América.

Cuatro afios antes del siglo 21, el Internet es un fenémeno global, que tiene un gran

impacto en casi todos los paises del mundo.

Obviamente, el impacto es de igual importancia, debido a las profundas diferencias
estructurales entre paises ricos y pobres. Sin duda esto también ha ido en aumento en el
intercambio y la difusion de la informacidén, que mejora el desarrollo de redes

interactivas existentes en la sociedad.

En este sentido, en los Gltimos afios, Chile ha experimentado una expansion de la
tecnologia en la carrera, lo que permite 100% de digitalizacion de la red telefonica.
Mientras tanto, se han instalado cuatro lineas nacionales de fibra 6ptica, esto produjo un
cambio significativo en la red de telefonia urbana y rural. En la practica, esto ha
permitido al pais convertirse en la nacién de América del Sur que tiene el mayor nimero

de ordenadores personales por habitante.
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El desarrollo de la tecnologia y la comunicacion es la base para el lanzamiento de
Internet en Chile, que sin duda contribuyd a su expansion, especialmente en las

empresas y los sectores secundario y terciario.

En tanto en América Latina, en el Gltimo afio el namero de personas que accedio a la red
aumento en un 15%, lo que equivale a 112,7 millones de internautas.

La empresa de mediciones en la web comScore, publico los resultados de un estudio
sobre la evolucion de la audiencia de Internet en América Latina, donde el mercado

chileno se ubicé como uno de los con menor crecimiento.

En Chile, el nimero de usuarios de la red crecid en un 8% el dltimo afio, llegando a 7,3

millones de usuarios, mientras que el afio pasado este numero llegaba a los 6.7 millones.

Los usuarios

El nimerode usuarios diarioses de alrededor de7,3 millones.
Los wusuarios chilenosde Internetson jovenes(70% son menores de 34anos)
ypredominantemente masculina(57% varonesfrente a43% de mujeres). La clase
mediatiene la mayorparticipacionen la red.Lagente de escasos recursos, rara vez
usanlalnternet.En 2009, casi el 92% de la poblacion tenia acceso directoa Internet,
perosolo el 46%de elloslo usa regularmente.

En cuanto alas empresas, el 90% de ellas lo utilizanen el 2009contraun 69% en 2003.

Sin embargo,los chilenostienen poca confianza enlos servicios ofrecidosa través de
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laweblo que dificultael comercio electrénico.Las compaiifas han hechoalrededor del
9%de sus transaccionesa traves de Internet.

Proveedores

Chile cuenta con muchos proveedores, en cuanto a la Intemet residencial hay 4
operadores, los més importantes son:

-VIR

-Entel

- Movistar

-Claro

Una de los mas recientes productos lo lanzoé hoy VTR con un plan de banda ancha de
120 Mbps de bajada que se puede contratar en las ciudades donde la empresa ofrece el
servicio. Desde Arica a Puerto Montt, VTR tiene un nombre de cliente igual a un

total de 2,1 millones de hogares.

El gobierno chileno quiere ampliar el acceso a la Internet y las nuevas tecnologias, para
aumentar la productividad y la competitividad de Chile. Que quiere desarrollar la
formacién en nuevas tecnologias y el desarrollo del comercio electrénico. Asimismo,
tiene previsto la participacion del sector privado a ofrecer suscripciones con descuento.
Chile esta abierto a las nuevas tecnologias industriales. Este mercado parece estar muy
abierto a la empresa francesa. También seria beneficioso para nuestra empresa
para ofrecer diversos servicios tales como capacitacién, ademas de nuestro negocio

principal.
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Sin embargo, hay muchos proveedores en el mercado lo que crea una fuerte

competencia.

Nuestro estudio es relativo al desarrollo del red internet en los tres paises que son Chile,

Brasil y Argentina. De hecho, en esos paises las cifras son las siguientes:

| Crecimiento
Numero de | Penetracion en
Internet  |foblacién . usuarios  entre
internautas porcentaje
2000 y 2009
Argentina |40 913 584 |20 000 000 | 48.9% 700%
Brasil 198 739 269 |72 027 700 36,2% 1340,6%
Chile 16 601 707 |8 369 036 50,4% 376,2%

Este resumen de las situaciones de esos distintos paises nos permite ver que las

oportunidades relativas al crecimiento del consumo de algunos servicios como internet

siguen creciendo y de la misma manera nos permite entrever otras oportunidades por

otros servicios que se comercializan en Norte América, Europa o Asia.

Después analizar este cuadrado, nos damos cuenta que el pais mas capaz de recibir

nuestros productos y servicios relativos a Internet seria el Brasil. De hecho, Brasil tiene

el mayor potencial de mercado, lo que representa una ventaja considerable para exportar.
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2.2.3 Acceso al Mercado

2.2.3.1 Argentina

La Aduana Argentina es una de las instituciones mas
antignas del pais. Se constituyé como una
organizacién varios afios antes de que la Argentina
misma se conformara como Nacidén, dado que su

comienzo se remonta a los tiempos de la conquista y

colonizacion Espafiola.

I- Reglamentacion

Para llevar a cabo un acto de comercio internacional debe basarse en la normativa
vigente en Argentina para ser registrado como importador o exportador con la aduana
argentina.

Es necesario registrarse a través de una clave unica de identificacion tributaria de la

Direccion General Impositiva.

2- Las barreras no arancelarias.

Argentina es parte del MERCOSUR (Mercado Comun del Sur) cuyo objetivo es crear
una zona de libre comercio, un arancel externo comun y la libre circulacion de bienes,

servicios, capitales y personas.
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Los derechos de aduana entre los paises miembros fueron abolidos en teoria en 1994,
aunque con muchas excepciones, dependiendo del régimen de Adecuacién. Algunos
productos estan protegidos como el azicar, textiles, acero, automoéviles y piezas de
automoviles. Este proteccionismo se hace con las limitaciones y las tasas de los

aranceles aduaneros.

3- Los derechos de aduana e impuestos de importacion

Las operaciones realizadas dentro del MERCOSUR son libres de derechos, con

excepcion de muchas excepciones.

Los aranceles se aplican a los bienes de extrazona y se sittan entre 5% y un 14% la gran

mayoria.

Las empresas que importan para sus herramientas industriales propios, pueden estar

exentos de impuesto de importacion.

No obstante, debe tener esta politica arancelaria con cuidado, ya que los paises tienen
mas o menos las recomendaciones del organismo central de acuerdo a su situacion
econdmica. También hay que sefialar que re-exportacién en el MERCOSUR no califica
para el servicio gratuito: por lo que si un producto de exportacion en Argentina, luego de
vender en Brasil, tendrd que pagar los derechos de los argentinos y los derechos de los

brasilefios.

- 50 -



Por otro lado, para evitar que las empresas de baja carga, la Aduana Argentina tiene
derecho a solicitar un valor predefinido para el calculo de las tarifas. Estos valores de

referencia no se publican, ni los criterios que permitieron definir.

4- Los procedimientos de importacion

La normativa vigente en la Argentina afirma que para llevar a cabo un acto de comercio
internacional, es necesario estar registrado como importador o exportador con la aduana
argentina. Esto es necesario registrarse a fravés de un "unico de identificacion de

impuestos clave" para la Direccion General de Impuestos.

Hay una serie de productos de un procedimiento de tramite de licencias automaticas
"Formulario informativo" oficialmente a las autoridades argentinas para identificar
posibles problemas en la importacién. Esta licencia cubre cerca de 600 productos de

diversos tipos.

La Aduana Argentina (dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda) también
tiene un sistema de clasificacion que define su inspeccion de las mercancias o no cuando

entran en el territorio de la Replblica Argentina:

- Proceso de verde: el lanzamiento se realiza sin la inspeccidn fisica.

- Procedimiento de Naranja: sélo la documentacién se comprueba.

- Procedimiento de productos de color rojo y la documentacion son controladas (por

ejemplo, textiles).
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Una declaracion de la cantidad y la composicién también s¢ debe proporcionar al

Ministerio de Industria de 10 dias antes del despacho de aduana.

5- El principal medio de transporte

A) Transporte Carretera.

Transporte de mercancias (nacional y regional) en la Argentina esta dominado por
carretera. La red de carreteras cubre practicamente todo el pais. Sin embargo, el 60% de
la red estd en malas condiciones, la via prevista en 1995 contra 74,8% Transporte 86%

en 1990.

Pero, En Argentina, la red de carreteras cubre practicamente todo el pais. Hay 500.000
km de los cuales 38 mil kilometros de carreteras nacionales. Cabe sefialar que el 60% de
la red de carreteras esta en malas condiciones. La carretera ha generado en 1995, contra
74,8% Transporte 86% en 1990. La mayoria de las carreteras principales han sido

privatizadas para mejorar estos caminos.

El transporte internacional de mercancias fuera del Mercosur es a su vez, dominada por

el envio. El puerto de Buenos Aires concentra el 60% del trafico portuario.

En total 313 millones de toneladas de mercancias se transportan anualmente. 25 millones

de toneladas de transporte por ferrocarril y 0,15 millones de toneladas por via aérea.
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A) Transporte Ferroviario

La red ferroviaria cuenta con 40.000 Km. de pista. Sin embargo, las infraestructuras
siguen deteriorandose desde 1980. Cabe seifialar que el uso del transporte ferroviario esta
en declive. En 1986, 8,7 millones de toneladas fueron transportadas, mientras que en

1991 habia mas de 5,4 millones de toneladas.

La infraestructura de aqui se ha mejorado también gracias a la privatizacion. Con 16
millones de toneladas transportadas, el transporte de mercancias ha alcanzado su nivel

mas alto en 1995.

B) Transporte Maritimo

Hay 3.500 kilémetros de vias fluviales Argentina y 4700 Km. de costa. La Plata y Bahia
Blanca son los principales puertos de Argentina. Ademas, el desarrollo del rio Parana
fue creado para organizar el eje de comunicacion entre Argentina, Paraguay, Uruguay y
Brasil. Por ultimo, el puerto de Buenos Aires es muy caro, que concentra el 60% del

trafico portuario.

C) Transporte Aéreo

En Argentina existen 71 aeropuertos, el Aeropuerto Internacional de Ezeiza es el mds
grande es de 40 Km. de Buenos Aires. Aerolineas Argentinas es la mayor compaiiia
aerea en la Argentina, que atiende 24 destinos internacionales, incluyendo seis en

Europa.



2.2.3.2 Brasil

Hoy en dia sigue siendo dificil para las exportaciones a Brasil se enfrentan a una
regulacion de las licencias de importacion sigue siendo muy grave. Si bien existen en los

altimos afios, incluyendo una cierta liberalizacion de las tarifas.

De hecho, la importacién de muchos productos esta sujeta a una solicitud de licencia
antes de que la Secretaria de Comercio Exterior (Secex). Esta licencia puede ser
bloqueada por el sistema de precios minimos. Son validos 60 dias a partir de la fecha de
envio de mercancias. Este periodo suele ser muy corto, a menudo toma tiempo para
volver a solicitar una nueva licencia. Tiempo para las exportaciones puede ser largo en

la cara de los lentos procedimientos administrativos.

También se puede observar que a menudo los productos importados estan bloqueados
por la aduana, esto por estar relacionados con problemas documentales. De hecho, todas
las importaciones deben ir acompafadas por al menos dos copias de la factura
comercial. En el caso de que los requisitos legales no se cumplen, las aduanas estdn

facultadas para aplicar fuertes multas.

Con la liberalizacion del comercio, llevado a cabo desde 1990, muchos agentes y
distribuidores se han incorporado y comenzo a importar para vender por cuenta propia.

Hoy en dia, las cadenas minoristas mas grandes tienen su propia agencia de importacion.
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En los ultimos afios, los supermercados e hipermercados, en particular, son cada vez mas
importante en el medio de la distribucion. Supermercados brasilefios representan el 80%

de las ventas de productos de primera necesidad.

1- La cooperacidn econdmica internacional.

Miembros del MERCOSUR
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)
Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA)

El pais firmé un acuerdo comercial con otros 21 paises en la Ronda de Sdo Paulo del

Sistema Global de Preferencias Comerciales entre Paises en Desarrollo (SGPC).

2- Aduanas.

Brasil aplica el Sistema Aduanero Armonizado utilizada actualmente por 190 paises, lo
que facilita el comercio internacional. Los derechos de aduana se calculan ad valorem,

es decir, en proporcioén al valor de las mercancias.

Brasil es parte del Mercosur para establecer un area de libre comercio, un arancel
externo comun y el libre flujo de bienes, servicios, capitales y personas. Los aranceles
entre los paises se han suprimido, pero hay excepciones. En cuanto a nuestra industria, la

tecnologia de la informacion y el sector de las telecomunicaciones no se veran
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afectadospor el arancel externo comin. Sin embargo, en 2006, las tarifas deben estar

entre 12-16% para el MERCOSUR.

Hay dos tipos de impuestos en Brasil, que estamos preocupados por nuestra industria, es
el IVA sobre las ventas y servicios. Los servicios de comunicacion estan gravados 13 a

35%.

3- Las barreras no arancelarias.

La importacion de un gran nimero de productos estan sujetos a una solicitud de licencia
antes de la SECEX (Secretaria de Comercio Exterior), que es el tnico autorizado para la
edicion de esta licencia. Valida 60 dias a partir de la fecha de envio de la mercancia (a
veces desde la fecha de la solicitud de licencia). Este plazo no es prorrogable y es a
menudo insuficiente. Entonces debe hacer una nueva solicitud de licencia. Para los
textiles, las regulaciones son mas estrictas: la licencia se otorga sélo si el pago se realiza
dentro de los 30 dias a partir de la fecha de B / L (los importadores estan obligados a

demostrar que efectivamente pagado en 30 dias).

Todas las importaciones deben ir acompafiadas por al menos dos copias de la factura
comercial y el B/L. En caso de incumplimiento de los requisitos legales del pais, las
aduanas estan facultados para aplicar multas, que van hasta el 100% tarifa habitual
comun. Se recomienda en todos los casos a trabajar con un agente de aduana muy buena
brasilefio que sera la tinica manera de estar informado sobre el tiempo y las horas de la

normativa aduanera.
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Necesario referirse a las normas sanitarias muchos antes de la importacién.

4- Procedimientos de importacion

Todos los importadores deben registrarse ante las autoridades responsables de comercio
exterior, SISEX para integrar las costumbres sistema informatico SISCOMEX.
Representa una inversion costosa, debido a los requisitos previos, particularmente en
términos de capital minimo, son importantes. El régimen en el Brasil otorga las licencias
de importacion de una forma automatica, a excepcion de una serie de productos que

figuran a continuacion.

5- Principales medios de transportes

17% del transporte terrestre es proporcionado por mar o por vias navegables interiores,
maritimo desempeiia un papel importante en el transporte internacional de mercancias,
ya que lleva 97% de las exportaciones brasilefias. En total, unos 350 millones de

toneladas de carga son transportados a través de ella cada afio.

Las grandes ciudades brasilefias estan bien conectadas por via aérea. Sin embargo, el
transporte de mercancias estd poco desarrollada, debido principalmente a los altos costos

de transporte.

Practicamente todas las capitales de los estados estdan conectados por carreteras

pavimentadas. Sdo Paulo, Rio de Janeiro y otros estados han autopistas importantes. La
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red de caminos y carreteras que cubre aproximadamente 1.5 millones de los cuales
aproximadamente 160 000 Km. pavimentados, con un incremento del 300% en las
tltimas dos décadas. Este modo de transporte es el mas utilizado, ya que permite un 85%
de la poblacion vy el transporte de los productos brasilefios. Recientemente, el uso de

varias carreteras fue transferido al sector privado.

La red ferroviaria es de 22,5% del trafico de mercancias. Solo el 7% de las lineas estan

electrificadas

A) Transporte Carretera

La red de carreteras de Brasil se desarrolla. De hecho, cubre aproximadamente 1.5
millones de los cuales unos 160 000 Km. asfaltado un aumento de mas del 300% en los
altimos dos decenios. Este modo de transporte es el mas utilizado, ya que permite que

aproximadamente el 85% de la poblacion y el transporte de los productos brasilefios.

B) Transporie Ferroviaria,

La red de ferrocarriles esta poco desarrollado en comparacion con el tamaiio del pais. De
hecho, sélo se extiende a mas de 30.000 kms, principalmente entre los estados del sur y
los del Este. Ademas, sdlo el 7% de las lineas estan electrificadas. Por lo tanto, esta red
es solo el 22,5% del trafico de mercancias. Sin embargo, los grandes planes en marcha

para desarrollar la red ferroviaria del pais.

= 58 -



C) Trunsporte Maritinio

El trdfico maritimo en Brasil es muy importante porque lleva el 97% de las
exportaciones brasilefias. Ademas, el 17% del transporte terrestre es siempre por mar o
por rio. Un total de 350 millones de toneladas de carga son transportados a través de la
red de los paises maritimos. Los principales puertos de Brasil Rio de Janeiro, Santos,

Porto Alegre, Salvador y Victoria.

D) Transporie Aéreo

La compafiia es el pais de VARIG, que cubre la mayoria de vuelos internacionales. En
la actualidad hay 62 aeropuertos, 40 nacionales e internacionales 22. Los principales

son Rio de Janeiro y Sao Paulo.
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2.2.3.3 Chile

1-Reglarniento

Chilees un mercado abierto. De hecho, todo el mundo tiene derecho a exportara Chile.Su
reglamentopermitira la importacién detodos los bienes yservicios.Sin embargo.hay
ciertas reglasydepende del volumendel producto importado. Por ejemplo, paralas
importaciones por encimade 3000dolares, el importador debe solicitar unalicencia de

importacion expedidapor el BancoCentraldeChile.

Con respecto a internet, Chile es el primer pais a implementar la Neutralidad de Internet

en su legislacion.

En efecto, dentro de la reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, la Camara de
Diputados chilena ha introducido este principio que prohibe a los proveedores de
Internet la discriminacion entre usuarios, la persecuciéon de contenidos, paginas y
programas y el bloqueo de acceso de particulares o empresas, sean cuales sean sus
contenidos. Los objetivos eran de lograr a la transparentar los servicios de Internet y

proteger al usuario.

Quieren impedir que los operadores intervengan en la velocidad de transmision de datos
en funcion de los contenidos sin permitir escoger al consumidor, En cuanto a los limites
impuestos, la ley recoge el fomento del empleo de medidas de control parental que

permiten a los adultos controlar el material al que tienen acceso los menores.
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La camara chilena ha recogido exactamente el principio basico por el que se rige la
Neutralidad en la Red, un valor en peligro debido al poder de las grandes empresas de
telecomunicaciones en los paises de mayor tamafio. Estados Unidos, La Union Europa y
Japén son pioneras en la bisqueda de esta regulacion que permite a las compaiiias cortar

o reducir la velocidad de acceso a Internet a los usuarios.

El problema esta en que los operadores no comprueban si los contenidos compartidos
gozan o no de proteccion intelectual y convierten en culpables a usuario inocentes, lo
que viola el derecho constitucional de todos y cada uno de los Estados en los que se

estudia su aplicacion.

2- Aduana

“El Servicio Nacional de Aduanas es un Servicio Publico, de administracién auténoma,
con personalidad juridica, de duracion indefinida, y se relacionara con el Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda. Este Servicio sera denominado para todos
los efectos legales como “Institucion Fiscalizadora™ y su domicilio sera la ciudad de

Valparaiso”.

Los objetivos de los Servicios Aduaneros Chilenos son intervenir en el trafico
internacional para los efectos de la recaudacién de los impuestos a la importacion,

exportacion y otros que determinen las leyes

Ademas tienen que generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras asi que

respetar a las demas funciones que le encomienden las leyes.
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Las Caracieristicas de Los Servicios Aduaneros Chilenos son las siguientes:

° El servicio publico de administracion autonoma: esta subordinada a la ley y sus
Organos. Sin embargo, su autonomia radica en la facultad de poder administrar

determinados intereses, sin la jerarquia del Poder Central

El Director Nacional de Aduanas es el Jefe Superior del Servicio, cuyas atribuciones

nacen directamente de la ley

. Posee personalidad juridica propia: no actia bajo la Personalidad Juridica del
Fisco. “El Servicio de Aduanas estd constituido por la Direccion Nacional, las
Direcciones Regionales y las Administraciones de Aduanas”. Esta estructura le permite
actuar de una manera independiente, distinta y auténoma, en relacion con los demas

6rganos de la Administracion del Estado (ministerio de Hacienda)

. Tiene un caracter funcional especifico

e Esta descentralizado territorialmente porque posee la personalidad juridica

. Como las personas naturales o juridicas, tiene el derecho generar a algunos
TECUrsos propios.

El mercado chileno tiene buenas condiciones de recepcion para los exportadores de
Chile. Chile aplica el Sistema Armonizado de Aduanas, lo que significa que las tarifas
estan desarrolladas sobre la base de normas internacionales. Este sistema permite a las

aduanas para facilitar el comercio internacional.
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De hecho, el pais tiene aranceles bajos, uno de los més bajos de América Latina. Se

calculan ad valorem, lo que significa que son proporcionales al valor de las mercancias.

Desde el 1 de enero de 2003 una ley de impuestos se aplica a un tipo tnico del 6% sobre
los bienes, excepto, los que son, historicamente, protegidos por el gobierno como la

harina o el trigo de harina.

Gracias al acuerdo de libre comercio firmado entre la UE y Chile, el 92% de los

productos franceses benefician de la eliminacidn de aranceles aduaneros.

Sin embargo, la administracion de los derechos de aduana puede solicitar precios
minimos para el valor de las importaciones (es el caso del azicar o de las aceites

comestibles).

3- Los acuerdos bilaterales

Chile es miembro de varias organizaciones regionales e internacionales.

- Depende de 1la ONU y sus agencias;

- En la OMC, Organizacion Mundial del Comercio;

- En la OEA, Organizacién de Estados Americanos;

- En la ALADI, Asociacion Latinoamericana de Integracion;
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A su vez, Chile, al ser Pais miembro de la ALADI, deberé efectuar su aporte anual. El
aporte de cada pais miembro se encuentra determinado por la categoria de pais a la cual

pertenece.

En términos generales, estos acuerdos le permiten a los productos Chilenos acceder a los
mercados de los paises socios en condiciones ventajosas, pagando un arancel inferior al

que pagan terceros paises.

- En América del SELA Sector Econdmico Latinoamericano;

- En 2003, Chile ha tenido un acuerdo de asociacion con la Unién Europea. Este acuerdo
permite que una amplia gama de aplicaciones incluyendo la liberalizacién de los

sectores de servicios de las actividades.

- En 2004, Chile firmo un tratado de libre comercio con los Estados Unidos.

- También esta en la APEC, la Cooperacién Econdmica Asia Pacifico.

Hoy en dia, la estrategia chilena orientada en torno al desarrollo de los acuerdos de libre
comercio. Estos acuerdos proporcionan ciertos beneficios a los exportadores, incluyendo

un acceso mas facil a otros mercados.

Por ejemplo, la politica econdémica y sobre todo aduanera entre Chile y el Mercosur es

incompatible con la Politica Comercial Chilena.
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Chile es sin duda la economia méas abierta de Latinoamérica y una de las mas abiertas en

el mundo, esto ha sido la base de la diferenciacion con el resto de los paises de la region.

De hecho, La motivacion esencial de proponer a Chile acceso es por motivos ambiental
v minera. Pero Para Chile no es beneficioso ningun porque pierde la capacidad de
negociar con el resto del mundo, de manera auténoma e independiente lo que compone

su fuerza principal en el comercio internacional.

4- Norma

El 6rgano que se ocupa de la certificacion es el Instituto Nacional de Normalizacion. Las
normas se aplican de manera diferente en diferentes sectores, pero no les importa muy

poco el sector de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion.

S- Tranusporte

A) Transporte por carretera

Abarca alrededor de 80.000 kilometros de carreteras, de los cuales solo 12 300
kilometros son asfaltados. Las principales rutas son una carretera que junta el Norte del
pais hasta el Sur, uniendo la frontera peruana y Arica a Puerto Montt y también una otra
carretera que se llama la carretera trasandina que junta Valparaiso a la frontera a la
Argentina, pasando por Santiago. El sur es a su vez, sélo accesible por carretera desde la
Argentina. Toda la red de caminos de Chile es muy buena, de hecho este medio de

transporte es més utilizado
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B) Transporte ferroviario

La red ferroviaria se extiende por 4.300 kilémetros que unen Santiago y Temuco. Pero,
de hecho, esta red puede comunicar todos los lugares de Chile porque la geografia del
pais limita el alcance de la red ferroviaria. Los ferrocarriles no estan en muy buenas
condiciones. Sin embargo, el gobierno de Chile anunci6 una inversion para mejorar la

infraestructura ferroviaria.

C) Transporte Maritimo

El transporte maritimo en Chile es muy desarrollado, lo que se explica por el hecho que
Chile tiene casi 4000 kilometros de costa entre Arica (Norte) y Puerto Montt (Sur).
Chile cuenta con un transporte muy desarrollado maritimo. Hoy cuenta con mas de 60
puertos por los que pasa la mayor parte del trafico nacional e internacional. Los puertos
mdas importantes son las de San Antonio, Valparaiso, San Vicente, Arica.
Chile planea convertirse en una puerta de acceso privilegiado al Mercosur mediante la

creacion de temas transversales, que une los océanos Pacifico y Atlantico.

D) Transporte Aéreo

Chile cuenta con nueve aeropuertos internacionales. La principal es la de Santiago. Una
linea aérea que domina el mercado y mantiene un casi monopolista en todos los vuelos
nacionales en Chile y gran parte de los vuelos internacionales. LAN Chile (Linea Aérea
Nacional de Chile) es una aerolinea chilena establecida en el Aeropuerto Internacional

Comodoro Arturo Merino Benitez en Santiago de Chile. Los 50 aviones de la empresa
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abarcan todo los lugares del mundo gracias a vuelos domésticos e internacionales a

través Latinoamérica, Norteamérica, Oceania y Europa.
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CAPITULO 3: CONCLUSION

Después de hacer un estudio detallado sobre el potencial de cada mercado en los tres

paises, dos paises a salir de este estudio, es decir, Chile y Brasil por varias razones.

De hecho, el Brasil, debido a su gran poblacién ahora tiene mayor potencial de mercado.
Sin embargo, el PIB / per céapita sigue siendo relativamente bajo en comparacion con la
de Chile. Por lo tanto, podemos suponer que si Chile habia un mercado potencial mas
grande seria mas favorable para la exportacién de nuestros productos y servicios para

acceso a Internet que ofrece nuestra empresa.

Ademas, Chile presenta ventajas considerables en términos de impuestos y de aranceles
asi como el transporte. Tiene un acuerdo con la Unidén Europea para la liberalizacion del

COmercio.

Su PIB esta creciendo y es el hogar de muchos inversionistas extranjeros. Chile también
tiene un buen potencial porque en 2011, quiere alcanzar al hecho que 100% de sus

escuelas y universidades tendrian los sistemas de banda ancha.

En segundo lugar, Chile es el pais que mas le importa, porque su moneda es una de las
mas estable de América Latina, su economia esta creciendo y se ha desarrollado un

sistema marino de alta calidad.
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Ademas, el hecho de que la apertura del mercado chileno en Europa esta creciendo
gracias al Tratado de Libre Comercio - Chile / Europa - podemos decir que la
oportunidades en términos de comercio internacional estan floreciendo. Su estrategia de
apertura tiene por objeto aumentar el comercio internacional y, de hecho, Chile es el pais

més estable de los tres paises estudiados.

Por dltimo, Chile es el pais con menor deuda publica de los tres paises a pesar de que su

desarrollo es muy interesante para todos los inversionistas extranjeros.

Para el mercado argentino, seria dificil para nosotros acceder a €l porque la situacion
econdmica del pais no muestra ninguno punto positivo frente a los otros dos paises, si no

el tamafio del mercado potencial.

Ademds, los resultados obtenidos muestran que Argentina vuelve a ser el peor de los
paises para la exportacion de nuestro negocio. Sin embargo, una distincién que se hizo

ya que las cifras de que disponemos son raros y menos reciente de Chile y Brasil.

Vamos a concluir diciendo que Chile seria el pais mas adecuado para nuestras
exportaciones. De hecho, hoy dia, los mercados de las telecomunicaciones, de las nuevas
tecnologias y de la red Internet estdn creciendo y esto por muchos afios con la

globalizacion.
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ANEXOS

Reals brésiliens {(BRL) pour 1 Eurc {EUR)
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Pesos argentins (ARS) pour 1 Euro (EUR)
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5,1436
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Pesos chiliens (CLP) pour 1 Euro (EUR)

690,90
. 683,38
. 675,86
668,34
660,82
653,30
645,78
638,26
630,74 g
623,22 | jal i

T R e
615,70 N O N = o 3 o 2‘3, - N O RN WS e NS e N
WU e Ny i el T = - Lo | WONo=E O O ot B W
g & 2 @ o g3 T T 7 NN R M S 9T v
g T Q D <& Fd o’ B o] Q £ L < o - e g [ =R 1
& ® £ % 3 2 X G F K F oSS @@ T g
min' = 615,70 (25, décembre) moy = 664,92 max = 690,90 {5, mai)
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