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INTRODUCCION

En la elaboracién del presente trabajo de investigacidn ,
se ha tenido el propdsito de efectuar una visién general de 1la
Auditoria Operativa; en donde la realizacidn de la teorfa ser$
confrontada en términos generales con la practica, es decir, cf

mo realizan la Auditorfa Operativa algunas empresas nacionales.

Para establecer la manera o la forma en gue se lleva a ca
bo la Auditoria Operativa, el memorista consultd algunas empre=-
sas, que por su naturaleza y desarrollo, son bastamente conoci-

das a nivel nacional.
Las empresas consultadas fueron:

- EMPRESA PORTUARIA DE CHILE (EMPORCHI).
- COMPANIA CHILENA DE ELECTRICIDAD (CHILECTRA) QUINTA REGION.

- LANGTON CLARKE, CONSULTORES AUDITORES,

Emporchi y Chilectra cuentan con Departamentos de Audito
ria Interna, siendn la denominacién de Departamento de Contra-
lori{a para Emporchi y Departamento o Unidad de Auditori{a para
Chilectra., El Departamento de Contraloria de Empurchi depende
del Director General; el Departamento de Auditorf{a de Chilec -
tra depende del Gerente General y siendo ambos Departamentos -
independientes de los otros Departamentos, de las respectivas

empresas.

Langton Clarke son Consultores Auditores, en donde pres-
tan servicio de Auditorfia Externa y efectlan Asesor{a en otras

materias.

Como fuente de informacidn para el desarrollo de la teo-

ria se recurriéd s libros, apuntes, boletines y memoria , que



son detallados en la bibliografia de ésta memoria. La estructura

de este trabajo se ha ordenado en siete capitulos. El capitulo
primero entrega una visifén y aspectos generales de la Auditoria
Operativa; el capf{tulo sequndo y tercero constituyen relaciones
en general, formacién del profesional y Normas de Auditor{a Ge-

neralmente Aceptadas.

Del cap{tulo cuarto al séptimo se expone, en cada
capitulo, la teoria como primera parte y seguida de la confronta
cién de la prActica por cada Etapa, es decir, el capftulo cuarto
comprenderé las Etapas de la Auditoria Operativa: siendo éstas -
la Planificacién, Organizaci6n, Direccién y Control de la Audito
ria; el capftulo quinto: Desarrollo de la Auditoris Operativa vy
que abarcari la Programacién, Estudio General, Estudio Especifi-
co, Ejecucién y Control; capftulo sexto: Procedimientos y Técni-
cas de Auditoria Operativa y capf{tulo séptimo: el Informe, tipos

de Informe y el Informe de Auditoria Operativa.

Se da término a ésta obra con las conclusiones en

relacidn al trabajo realizado.

Un segundo objetivo es entregar un material de apo
yo v de estudio a los alumnos de cursos superiores de la carrera
de Auditor{a impartida por la Universidad de Valparaiso, as{ co-
mo también un material de consulta a los profesionales jovenes -

sin experiencia que estén interesados en la materia.

Esta memoria como su titulo lo indica pretende ex
poner en forma gleobal y general el tema de la Auditor{a Operati-
va, sin entrar en profundidad en ninguno de los temas por cuanto

se trata de una visifin que toma algunos aspectos técnicos necesa



rios para concurrir a dicho logro y donde se reitera que la teo-
r{a serd expuesta como modelo o gufa y la practica sefialard 1la
ejecucién de éste trabajo en el terreno mismo, en dénde se reali

za la Auditoria Operativa.

Las consultas que se efectuaron en las empresas =-
visitadas se realizaron a travéslde un cuestionario que abarch -
todo el proceso de Planificacién, Organizacién, Direccién y Con-
trol como primera parte. Y Programacifin, Estudio General, Estu -

dio Especi{fico, Ejecuciéin e Informe como segunda parte y final.

Las personas con las cuales el memorista efectub

las entrevistas fueron: En Emporchi, se consultd al Jefe del De

partamento de Contralorfa o Encargado de Contralorfa; en Chilec
tra, se entrevistf con el Asesor de Auditoria, Jefe de la Uni -

dad o Departamento de Auditoria y en Langton Clarke, se consul-

téd al Gerente de Auditoria.



CAPITULOD I.

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA.

1,1.- HISTORIA,

La tenedurfa de libros y la Contabilidad comenzaron a te
ner valor y practicarse cuando la civilizacién y la sociedad al
canzd un grado en gque se iniciaron las transacciones comercia -
les. E1 desarrollo de la Contabilidad fué lento en sus inicios
v v& en el siglo XVIII se hablaba de contadores como profesiona

les.

En el siglo XIX aparece el experto en teneduria
de libros y que tenfa como funcién principal el localizar erro-
res y transacciones fraudulentas. Hacia el término del siglo
XIX y comienzos del siglo XX aparecen los libros de Contabili-
dad producto del desarrollo de la profesién, y es en éste pe-

riodo donde la Contabilidad se desarrolla répidamente.

La Auditorfa como funcién del Contadgr vy como
Profesibn es reconocida en 1862, bajo la ley briténica de socie
dades an6nimas. Desde el siglo XIX en adelante la Auditorfa ha

sufrido cambios.

En sus comienzos la Auditor{a consist{a en un
trabajo de vigilancia, detectar errores y fraudes a través de

un analisis de las transacciones.

Hacia los inicios del siglo XX el fin de la Audi
torf{a era el Informe sobre Estados Financieros o Estados Conta-

bles y en la década de 1S40 apunta a la revisidn del Control In



terno

Junto con el crecimiento o desarrollo de la Audi-
‘torfa Independiente aparece la Auditorf{a Interna como un Departa
mento dentro de las Empresas, encargada de ;a creacibn, desarro-
1llo y mantencién de los Procedimientos de control interno, vy gue
en la actualidad la Audituria Interna abarca toda la Empresa con
sus distintos Departamentos, freas y secciones, en donde cumple

funciones de asesoria.

Cabe hacer notar que la Auditorfa crecif y se de-
garrolld en Inglaterra hacla mediados del siglo XIX y que se in-
trodujo en América hacia comienzos del siglo XX, especi{ficamente

en Estados Unidos.

A medida que avanza la civilizacién, no deja de
lado ningfin sector que se iré adaptando de acuerdo a los cambios
y necesidades que imperen en el momento. La pablgcién y la socie
dad crece, aparecen més industrias, més empresas, nueves negocios

etc. todo cambia,

Producto de los grandes cambios gue se han notado
en las industrias, comerclo, en los distintos sectores econfmi -
cos, etc. es gque las empresas deben expandirse, renovarse y apli
car una serie de medidas que le permitan a ellas adaptarse a di-

chos cambios,.

5in dejar de lado el sistema de control gque posee
cada empresa o 1nst1tuc16n; la Gerencia General, Altos Ejecuti -
voe, Directores, Administradores, Duefios de Negocios, etc. nece-
sitan que ademéis de los controles administrativos y contables se

establezcan nuevos controles que regulen las actividades de ca-



ricter operativo que posean las empresas, Y es precisamente en

este punto donde se da el inicio de la Auditoria Operativa.

La Auditorfa Operativa nacif por necesidad que
tenfa la empresa dado su crecimiento y expansifn de todas sus o
peraciones. Al interior de la empresa, el Departamento de Audi-
torfa Interna se preocupaba de asuntos Contables y Financieros
as{ como también del Control Interno de la empresa y de ah{ que
la Auditor{a Operativa sea una aplicacién de los Procedimientos
de Auditor{a Interna a todas las actividades de carlcter opera-

tivo de las empresas,

En la actualidad en los Departamentos de Audito -
rfa Interna de las empresas, se realizan Agditurias gue se les
da el carécter de Operativas dado que a través de una Planifica
cibn expresada en su correspondiente Programa se Auditen las -
reas técnicas u operativas que posean las empresas, con el pro-
pbsito de evaluar los controles operativos gue se encuentren es
tablecidos y poder determinar las debilidades gque pudieren de -
tectarse a objeto de hacer las recomendaciones respectivas, con
lo gue se tomarén las medidas pertinentes para subsanar dicha

debilidad.

En la préctica existe una separacifin entre lo
gue es la Apditnria Financiera, gue es el examen de los Estados
Financieros, y las que involucran todo el resto y a las cuales
se les ha llamado o denominado indistintamente como Audituria

Administrativa, Auditoris Operativa, Auditor{a de Gestién, etc.

En relacifn a lo anterior existen Empresas o So-
ciedades en las cuales la Auditor{a es una sols y gue producto

de su aplicacifn es gue se extiende a otras Areas, controles,o-



peraciones, sistemas, etc.

En nuestro pafs, los origenes de la Auditoria es-

tarian relacionados con la Contraloria General de la Repidblica.

El1 26 de marzo de 1927, el Presidente de la Rep(-
blica don Emiliano Figueroa Larrain firmaba el decreto con fuer-
za de ley nimero 400 bis, cuyo articulo primero apronbaba "el ad-
junto Proyecto de Contraloria Jeneral de 1a Rep(iblica".Seqgfin el
proyecto, la Contraloria General reuniria al Tribunal de Cuen -
tas, prestigiado organismo de justicia en la administracién,y =
la Direccibn de Contabilidad, destacada reparticién técnica crea

da en 1869 y consagrada por ley en 1875,

Bmhas instituciones unidas constituirian los ci-

mientos de la Contraloria General.

La historis sefiala que los comienzos de la Conta-
bilidad se originan en los organismos Administrativos Centrales
Casa de Contratacién y Consejo de Indias. Creados el 20 de enero
de 1503 y 19 de agosto de 1524 respectivamente, ambas con funcig
nes de Organismo Rector del Comercio e Instituciones de Gobierno
con atribuciones politicas en el orden fiscal, legislativo, fi -

nanciern, judicial, eclesiAstico y comercial.

Con el transcurso del tiempo aparecid E1 Cahildo
unidad local de Gobiermo Polfitico, siendo su funcidn principal -
la Administracién de la ciudad en todo cuanto se refiera al bién
comin. Una de las funciones de control ejercida por el Cabildo
era la vigilancia sobre laos pesos y medidas, el ajuste de los
precios de los abastecimientos de 1la ciudad y la adecuada pro-

visién de ellos.



Otra ingtitucién que inicia funciones de control
es la Real Hacienda, siendo sus funciones de control de Ingreso
y Egreso de Caja, certificacién y cuidados de los Papeles, reci

bir Ingresos y efectuar Pagos.

A comienzos del siglo XVIII agparece una institu-
ci6n tipicamente contralora de las materias de Hacienda y de
sus funcionarios: el Tribunal de Cuentas, gue entre sus funcio-
nes se puede sefialar el manejo de Rentas Reales, cobro de 1los
retrasos de Pagos de Deudas Reales, hacer visitas anuales a las

Cajas, recibir Finanzas de los Oficiales Reales, etc.

El Tribunmal de Cuentas por Real Orden del 23 de
noviembre de 1767 y Refrendada por Real Cédula del 19 de abril
de 1768 fué el sistema de Control adoptado por entonces para
dar solucién a los problemas gque presentaba la Real Hacienda vy
en la inoperancia del sistema Fiscalizador tradicional de Chi-

le.

Hacia el afio 1817, la Contadur{a Mayor,mé&ximo or
ganismo Contable y Contralor instalado en Chile en el afis 1769
correspond{a el Exémen de las Cuentas y el Control y Supervigi-

lancia de las entidades que manejaban Fondos del Tesoro Plbliceo.

Ya en el afio 1833, la Comisidn de Cuentas, Ofici
na pliblica mis capacitada para llevar la Contabilidad de la Na-
cibn, sefialaba disefins de modelos a 1los que debfa ajustarse 1la

Contabilidad de empresas.

En 1839, 13 Comisién General de Cuentas se trans
formé en un organismo Contable y Contralor que recibié el nom -

bre de Contadurfa Mayor. Y entre sus funciones se cuenta con el



Examen de Cuentas gque daba origen a pronunciamientos del Conta-
dor Mayor ( Presidente de la Institucifén ), en relacién a Pro -
cedimientos o Vicios que aunque no eran Contables, se denuncia-

ban de immediato.

La Organizacifin Administrativa Chilena y su Fis-
calizacién evolucionaron entre el afio 1831 y 1869, en donde se
habfa establecido un Organismo Contable Centralizado y Eficaz,
la Contadur{a Mayor, el cual, con la cooperacifin del Tribunal
Mayor de Cuentas vy del Inspector de Oficinas Fiscales, realizd
una eficiente labor inspectiva en las principales dependencias

del Estado.

Fruto de ésta unifn se dif orfgen a la Contralo-
ria General de la Repliblica, organismo de Control Externo del
Estado, encargado de llevar la Contabilidad General de 1la Na-
cifin y facultado para realizar Auditor{as a los Organismos Pl-

blicos del Estado.

1.2.- CDNCEPTD-

Generalmente el campo de accidn de la Auditorf{a Operati-
va se da en las empresas, por cuanto es en ellas donde se reali
zan operaciones en las cuales intervienen todos los recursos -

con los que se cuentan,

Dependiendo del modo, forma o manera de aplicar
los recursps se logrard su correcta y oportuna adecuacién al
tiempo, espacio, su lugar preciso, etc. y todo esto junto con -
la realizacién de los objetivos por medio de las Metas, Progra-

mas, Presupuestos, etc., gue interactuando como un gran todo ase



guren la continuidad de la empresa.

Esta continuidad de la empresa a través de los a
fios debe ir reflejando una solidéz en el manejo de los recursos
por parte de guiénes tienen el mando de ella y su correspondien
te Gastiﬁn empresarial, sean éstos Gerentes Generales, Adminis-
tradores, Altos Ejecutivos, Supervisores, etc. y que se expre -
sen a través de la Direccién, Gerencia General, Directorio, Pre

sidencia, etec.

Todo tiene un orden gue se expresa a través de
la Organizacifn y Planificacién. La empresa es un ente que agru
pa y concentra recursos, los maneja, se toman decisiones cons -
tantemente, se realizan planes de accifin., Y como parte integran
te del gquehacer empresarial se cuenta can el Sistema de Control
gue asegure una correcta ejecucidn de la Gestidn Administrati -

va.

Por éstas razones es que la Auditor{a Operativa
estd orientada a proporcionar una evaluacibn de los logros de
las metas y objetivos de una empresa, expresados a través de
los Procedimientos de operaciones que abarcarén en ﬁarte o en
forma general a la empresa, especificamente en las Areas técni-

cas y operacionales.

La definici6n de Auditor{a se refiere a la acti
vidad consistente en el ex&men de Estados Contables o Estados
Financierns con el fin de emitir una opinién acerca de la ade -
cuacidn con la cual ellps presentan su posicién financiera, el
resultado de sus operaciones y los cambips en su posicién finan
ciera de conformidad con los Principios Contables Generalmente

Aceptados. Pero ademfs la expresifin de Auditoria se emplea con



relacifn a otros tipos de evaluaciones, es as{ gue suele hablar
se de Auditor{a Operativa, Auditor{a de Gesti6n, Auditoria Admi

nistrativa, etc.

Rhora en relacifn a la Auditor{a Operativa, se
han intentado varias definiciones y denominaciones, como por e-
jemplo Auditnria'de‘ﬂperacinnes y Auditoria Operacionsl. Y en

donde en esencia, tienen connotaciones similares entre sf.

Entre las varias definiciones, se pueden citar:

" La Auditor{a Operativa puede ser tan amplia co
mo sea su alcance. Este alcance es extenso. Comprende tanto Au-
ditor{as de Cumplimientos simpleé como otras mAs complejas de
Programas y Misiones, en donde es una revisifn de cualquier par
te de los Procedimientos y Métodos Operativeos de una Organiza -
cién con el propfsito de evaluar su Eficiencia y Efectividad ",

de Cashin, Neuwith. Manual de Auditoria.

" La Auditorf{a Operativa es el exémen de la ges-
ti6n de un ente con el propbsito de evaluar la Eficiencia de
sus resultados, con referencias a las metas fijadas, los recur-
sos humanos, financieros y materiales empleados, la organiza -
cibn, utilizacién y coordinacién de dichos recurses y los con-
troles establecidos sobre dicha gestifn ", de Chapman y Wawrz-

niak. E1 Auditor Externo y la Auditori{a Operativa.

" La Auditorfa Operativae &8 una Técnica de Con
trol, gque consiste en el exfmen critico y sistemético de todo
o parte de una empresa, realizado de acuerdo con el ordenamien
to vigente, con el objeto de verificar la Eficiencia, Eficacia
y Economicidad de la gestibn administrativa en el cumplimiento

de los fines que le son propios y en la obtencifn de las metas




programadas ", de Leoncio Urra. Apuntes de Auditor{a Operativa.

A modo de ejemplo fueron citadas éstas definicio
nes, en donde los respectivos autores tienen su propio punto de
vista acerca de la Auditor{a Operativa, opiniones que son vale-

deras y respetadas.

Por otra parte se da en la préactica gque algunas
empresas o entidades tienen otro parecer en relacifn a la Audi-

toria Operativa.

Es el caso de las empresas consultadas por el me
morista, las gue tienen distintas opiniones en relacién a 1la

definicién o denominacién de Auditoria Operativa.

EMPORCHI: Se le denomina Auditoria Operativa por el heche de
gque se realiza un ex&men o anilisis al Ares Operativa o de ope-
raciones del Puerto, Muelles, Almacenes y Sitios de todos los

Puertos de Chile.

CHILECTRA: Realiza Auditori{a Operativa a toda la empresa, sepa
réndola de la Auditoria Financiera y Administrativa, especifica

mente a los Departamentos del Area Técnico-Operativaos.

LANGTON CLARKE: No acepta la Auditor{s Operstiva propiamente -
tal por cuanto realizan Auditorias Externas, y en donde depen -
diendo del trabajo que se esti realizando, serd una ampliacién
de la Auditoria convencional, en la cual, la Auditoria es una

sola y lo demfs es producto de su aplicacién.



1.3.- ASPECTOS GENERALES.

Las empresas en general realizan sus actividades de acuer

do a sus objetivos, siendo éstos miltiples o variados.

Para esto es necesario que existan recursos técni
cos fi{sicos, financieros, naturales y humanos, es decir, gue se
cuente con equipos, maquinarias, instalaciones, oficinas, dinero
capital, préstamos, etc. Todos éstos recursos o elementos asocia
dos e inter-relacionados a las personas, formarén entre otros un
grupo de trabajo, gue siendo distribuides y estructurados en una

forma preestablecida le darin vida a la empresa.

Todas las empresas tendrén sus fines propios que
seran llevados a cabo por medio de los objetivos que al ser cuan

tificados en el tiempo, serén las metas gue tendrén que alcanzar.

Como una herramienta de apoyo y trabajo bésica,a-
demés de ser obligatoria y necesaria para las empresas en gene -
ral es la Contabilidad, Que serd la encargada de dar orden a to-
da la documentacibn de tipo econémico de la empresa, ademés de
registrar y elaborar informes para que se tomen decisiones vy sir

va tamhién como elemento de Control.

Se realizan actividades de todo tipn:Producciﬁn,E
labaoracién, Compras, Ventas, Propaganda y publicidad, Financia -
miento, Mantencifn, Servicios en general, etc. y serd necesario
gue todas éstas operaciones sean registradas por medio de anota-
ciones gue reFlejarén los hechos que dieron lugar a cada una de
éstas actividades, y gque formando también parte de la empresa -

contribuyen a los logros trazados.

Dada la gran cantidad de actividades gue se reali

s 13 -



zan en una empresa y que éstass son realizadas por personas,es ne
cesario gque exista un sistema gque regule cada érea, departamento
sitio o seccibn; como también el resguardo de los elementos fisi
cos, cumplimiento de las Pol{ticas y objetivos de la empresa,etc
entonces es por ese motivo que es necesario crear un sistema de

Control gue abargque toda la empresa.

Existirén Departamentos que asumirén la lsbor de
Control sobre los demés Departamentos, as{ como también el Con-

trol sobre los elementos fisicos, humanos, financieros, ete.

Toda empresa posee un sistema de Control que en ma

yor o menor grado constribuyen a los objetivos y logros que se de

sean alcanzar.

Existen empreses en que el grado de Control es mi
nimo v que précticamente es limitado. Y por el contrerio nos en-
contraremos con otras empresas en donde estéd todo controlado,sien

do éste a todo nivel, es decir, gque abarca a todos los sectores

de la empress.

También hay empresas gue cuentan con Departamen -
tos especializados para efectuar labores tip;cas de Control como
por ejemplo los Departamentos de Contralor{a, Departamentos de -
Auditor{s o Unidades de Control, y gue en otras empresas no exis

ten generalmente por el tamafio de ellas mismas.

El Control siempre ha existido en el transcurso -
de la Humanidad, como medids de desconfianza para algunos vy de
resguardo o cautela para otros. S5in dejar de lado el hecho de un
posible robo o pérdida por alglin acontecimiento o motivo impre -

visto,



Las empresas o entldades consultadas para la rea
lizacifin de éste trabajo contemplan Departamentos gque cumplen -

labores de Control, en los cuales se tiene:

EMPORCHI: Cuenta con un Jefe de Departamento de Contralor{a,un
Subjefe de el Area de Finanzas, un Subjefe del Area Operativa ,
Auditores Financieros y Auditores Operativos, contando ademés

con dos Secretarias.

CHILECTRA: Cuenta con un Jefe de Departamento de Auditorfas o U

nidad de Auditor{a, Auditores Internos y una Secretaria.

LANGTON CLARKE: Cuenta con un Socio, un Gerente, varios Seniors
Ayudantes o Asistentes ( Trainee ) ademés de Subgerentes y Super

visores de Departamentos.

Cabe hacer notar que Langton Clarke como realiza
Auditor{a Convencional, el presente trabajo se realizfi haciendo
la salvedad que es una ampliacién de la Auditorf{a Convencional

dado que no acepta la Auditorias Operativa,




CAPITULO II.

NATURALEZA DE LA AUDITORIA.

2,1.- EL PENSAMIENTO DE LA AUDITORIA DPERATIVA.

Se puede aplicar o desarrollar una Auditeria en
cualquier &rea dentro o al interior de la empresa, sea ésta Con

table, Financiera, Administrativa, Operativa, etc.

Dicha aplicacién es producto de un trabajo pre-
vio que realiza el Departamento de Auditor{s y gue wvariara en
las distintas empresas en relacién al tiempo a ocupar en desa-
rrollar la Auditorfa. E1 trasbajo previo es la Planificacién ex-
presada en un Plan de Trabajo y que puede ser elaborados para
gue abarque un afio o més perindos, vy en ocaciones habri casos

puntuales que pueden demarar dias, semanas o meses.

La Auditor{a Operativa verifica el empleo fptimo
de los recurses humanos, ff{sicos, financieros, tecnolégicos, en
la medida gque se alcancen lps objetivos trazados por las empre-

§as.

El Pensamiento o Modo de Ser de la Auditoria Ope
rativa es el desarrollo por parte de 1los Auditores Internos y
Externos para con las actividades de tipo operativa gque se rea-
lizan en las empresas. Y mis que nada es una continuidad de 1a
Auditoria Interna. Es un trabajo gue se realiza sobre cada uno
de los controles que pudieran existir, controles de tipo opera

tivo.

Es necesario gue se revisen y evallen las Pnliti



cas, Planes y controles administrativos por cuanto aseguran el
cumplimiento de los objetivos sin que existan desviaciones,y de
haberlas gue sean correjidas para gue puedan ser incorporadas -

al sistema oportunamente.

La Auditor{a Operativa apunta a la realizacifin -
Costo-Beneficio de los recursns que estén siendo empleados en -
la empresa en donde el Costo gque se incurre en una actividad de
be resultar menor que el Beneficio gue se espera como resultado

de dicha acciébn.

Se desea lograr la Economicidad, es decir, el em

pleo de los recursos en sus Costos alternativos més bajos.

?.2.- RELACIONES DE LA AUDITORIA.

Cada Auditoria tiene su propia defincién, objeti
vo y caracteristica, sin embarqo, como parte del campo de la Au
ditor{a nos encontraremos con distintos tipos de relaciones vy
nexnos que son comunes a los diferentes tipos de Auditorfas, v

que son entre otros:

- Normas de Auditorf{a, gque afectan a las cualidades profesiona
les del Auditor, relativas s la Ejecuciﬁn del trabajo y for-
ma en que debe ser escrito el Informe, materia que serd vis-

ta y comentada en el siguiente capitulo.

- Control, es esencialmente necesario conocerls, evsluarlo vy
crearlo de no existir. Los distintos tipos de Auditoria apun

tan a dicho logro.

- Informe, es el objetiveo principal de la realizacidn de wuna



Auditoria.
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pcedimientos, son las guias o cursos de gque se valen los Au
tores para reslizar las tareas o trabajos, siendo visto vy

mentado en el capitulo sexto.

En general las relaciones de la Auditor{a se dan
uvanto al interior de la empresa los Departamentos de Audito
e relacionan con toda la organizacién o entidad, y en donde
da Departamento, en los cuales se contemplan distintas espe
dades y funciones, surgirian dudas por situaciones o mate -

gue se podrfan transformar en consultas hacia el Departa -
de Auditorfa. Por lo anterior, el Departamento de Audito -

ebe contar con profesinnales inteqgros.
La asesoria de Auditorfa Externa también se rela
con distintas especialidades, éreas y materias.

Entre los distintos tipos de relaciones se puede

ar entre otras:

relacién Auditor Interno y Externo.

una coordinacién entre las partes.

relacion Auditor-Cliente.

toma en cuenta aspectos tales comp la independencia, mane-

de informacién confidencial, etc.

relacifn con otras Disciplinas o Técnicas de otros campos:

- Asesorfia a los clientes en otras éreas tales como Tributa -

- A

cién, Computacifin, etc.

través del Muestreo Estadistico se logra un andlisis cuanti



tativoa para el trabajo del Auditor.

- La relacion con otros Departamentos.,
Ademfs de Controlador, el Departamento de Auditoria puede Ac
tuar como Asesor de los otros Departamentos.

- La relacifn con 1la Contabilidad.

La Auditor{a trabaja con Datos, Documentos, comprobantes de
Contabilidades, etc. teniendo una relacién estrecha por cuan
to examina y verifica la validéz y exactitud de los Datos -

Contables,

Ademés el Auditor al emitir un Dictamen, lo haré sobre Esta-

dos Financieros que son producto de un Sistema Contable.

2.3.- EL AUDITOR Y SU PREPARACION INTEGRAL.

En nuestro pafs existen varias Universidades
que imparten la carrera de Auditor{a, en 1la cual el estudiante
comienza a ser preparado de acuerdo s una serie de ramos gue
son impartidos y distribufdos a lo largo de la carréra,que tie-

ne una duracibn de cinco afios o diez semestres académicos.

Igualmente la carrera de Auditor{a es impartida
por Institutos Profesionales o de nivel superior, vy siendn su

duracifn entre cuatro y cinco afios,

El estudiante gque ingresa a ésta carrera debe con
el transcurso de los semestres o afios, ir obteniendo y logrando
conocimientos en dos Areas basicas y que son Contabilidad y Au-
ditor{a propiamente tal. En Contabilidad debe ir adquiriendo co

nocimiento en materias tales come Principios Contables, Tenedu-
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ria de Libros, Sistemas Contables, Costo, Contabilidad Superior
tec. y en Auditor{a obtener conocimientos de la Metodologfa de

la Auditor{a, sus Normas, Etapas, Procedimientos, Informes,etc.

En complemento a lo anterior, al futuro Auditor
se le entregan conocimientos en otras freas como es el caso de
Administracién, Economia, Derecho, Matemfticas, etc., por ejem-

plo se tiene:

En Administracién: para lograr visualizar y entender el proce-

so Administrativo, Administracidén Plblica y Privada, etc.

En Economfa: wuna apreciacién de fésta ciencia social, Microeco-

nomia, Macroeconomia, etc.

En Derecho: para entender la legislacifn, familiarizarse con el

lenguaje, disposiciones legales y tributarias, impuesteos, etc.

En Mateméticas: para lograr destreza en todo lo concerniente a
célculos numéricos, plantearse situaciones por medio de ecuacip

nes, etc.

Y en general existen otros ramos gue el estudian
te debe ir towmando a medida que avanza en su estudio, para fi -
nalmente realizar una Memoria o Seminario y Ex&men de Grado que

le otorgard el t{tulo de Contador Auditor.

Cabe hacer notar que una vez titulado, el profe-
sional Contador Auditor se le agregard la experiencia propia vy
~de terceros que iré adquiriendo con el transcurso del tiempo ,
producto del trabajo que esté desarrollando, para as{ ir acre -
centando y profundizando sus conocimientos, gue le garanticen

su profesionalismo ante la sociedad.



Ademés, el Auditor puede asistir a seminarios,fo-
ros, conferencias, clases, cursos de capacitacibn, investigacién
propia o en conjunto con otros profesionales, otra carrera uni-
versitaria, para ir actualizando, profundizando, especializéndo-
se en los conocimientos para que le sirvan en el normal desempe-

fio de sus funciones, y de su carrera,

La preparacifin que debe tener un Auditor en cler-
to modo también estd en relacién con las Normas de Auditorf{a Ge-

neralmente Aceptadas, vy gue serfn expuestas en el cap{tulo tres,

2.4,- RELACION DEL AUDITOR INTERND CON AUDITORES EXTERNOS,

El Auditor Interno trabaja o elabora al interior
de la empresa, en contraste con el Auditer Externo o Independien
te que estd asociado a otros Auditores, trabaja en una sociedad

o es (Onico.

Existe una coordinacifn entre los Auditores Inter

nos y los Auditores Externos.

£l crecimiento en el tamafio de la empresa aumenta
el vol(men de sus trensacciones gue se hacen mas complejas,se in
crementa el personal, se agrandan las infraestructuras e instala

ciones, se expanden los negoclios, se abren nuevos locales, etc,

Todo esto lleva a la necesidad de crear un Depar-
tamento de Hudituria que estard encargado de realizar las evalua
ciones, revisiones, controles e informar a la Direccién o Autori
dades acerca del funcionamiento de la empresa, en relacibn a sus

controles establecidos, revisar sus politicas, sus freas, etc.



Entonces la Auditorf{a Interna esthd enfocada a la
verificacién de los registros contables y de los controles 4in-

ternos que tenga o haya establecido la empresa.

Por otra parte, el Auditor Externo o Independiente
al ser requerido o contratado sus servicios de Auditoria Externa
por una empresa .- practicard un exémen s los Estados Financieros
con lo gue tgndré gue hacer una evaluacibn del sistems de Con -
trol Interno, independiente de las labores que realiza el Audi-

tor Interno.

Entonces el Auditor Externo no aceptard el trabajo
realizado por el Auditor Interno como sustitucién de su propia -
revisifn, Sino que después de haber practicado la Auditor{a Ex -
terna, el Auditor independiente podrd confiar en los resultados

obtenidos por el Auditor Interno.

La Auditorf{a Interna proporciona al Auditor Exter-
no una mayor seguridad en el sistema de control interno, ya que
es distinto el objetive que estd cumpliendo, en donde el Informe
sobre le razeonabilidad de los Estados Financieros en términos ge
nerales es su finalidad, v teniendo el Auditor Interno miltiples
actividades que reslizar producto de la aplicacién de la Audito-

ria.

Entonces la relacién entre el Auditor Interne y el

Auditor o Auditores Externos es una relacifin de confianza.



CAPITULO TIII.

NORMAS, CLASIFICACION Y PLAN DE AUDITORIA.

3,1.- NORMAS.

Las Normas son medidas de calidad a las que deben cefiirse
los Procedimientos, y relativos a la persona, al trabajo vy =l

Dictamen.

Las Normas de Auditorfa controlan la naturaleza vy
alcance de la evidencia gue se obtiene por medio de los procedi-
mientos de Auditorfa, es decir, Norma es un patrén de medida de
los procedimientos aplicados y gue deben ser acatadas. Las Nor -
mas de Auditor{a son splicahles a todos los Auditores, al traba-
jo gque se debe realizar y a la forma en gque debe elaborarse el

Informe.

3.2.- CLASIFICACION,

Las Normas pueden clasificarse o dividirse en Normas Gene
rales o Personales, Normas de la Ejecucidn del Trabajo y Normas

del Informe.

3.2.1.- Normas Generales o Personales,

Se refieren al Auditer en s{, en donde se tiene:

- Debe tenmer un t{tulo profesional o estar legalmente habilita-
do, v que tenpa entrenamiento técnico ademés de experiencia -

para ejercer o practicar una Auditor{a.

En la practica, se da el hecho que el trabajo de Auditoria ,



generalmente es reslizado por sociedades de profesionales o
firmas gue cuentan con colaboradores o ayudantes gue no nece

gsariamente poseen el t{tulo profesional.

- Debe difundir y transmitir sus conocimientos y experiencia -
con el fin de propender al perfeccionamiento y prestigic de

la profesifn.

El Auditor puede transmitir sus conocimientos a través de
las Universidades, Institutos Superiores, Cursos de Capacita

cién, ete,

- Debe lograr y alcanzar una postura independiente con su tra-
bajo para garantizar la objetividad e imparcialidad en sus
Juicios o apreciaciones. Hay que conservar una independencia

de criterio.

El Auditor no debe estar expuesto & presiones que podrian in
fluir en su conducta, as{ como también no debe tener dependen

cia directa o indirecta con sus clientes,

- Realizar el trabajo y elaboracién del Informe con cuidado vy

esmero o diligencia profesional.

3.2.2.- NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJD.

Referidas al trabsjo gque debe efectuar el Audi-

tor:
- Debe haber una Planificacién del trabajo a realizar y super-
visifn de los colaboradores o ayudantes.

La Planificacifn se materializa a través de un Programa de

trabajo que incluye Procedimlentos, tiempo a ocupar y desig-



nacién de los ayudantes,

- Conocer, estudiar y evaluar el Sistema de Control Internc de
la empresa a fin de determinar la naturaleza, alcance y opor

tunidad de los Procedimientos de Auditoria.

- DObtener evidencia por medio de los Procedimientos de Audito-
rfa 8l ser aplicados para poder obtener una base razenable

de la opinidn sobre los Estados Financieros.

Procedimientos que pueden ser: la Observacién, Inspeccién ,

Confirmacién, ete.

3.2.3.- NORMAS DEL INFORME.

Desarrolladas como guf{as generales para el Audi
tor, el que expresa su opinidn sobre la razonabilidad de los Es

tados Financieros:

- El Audltor al estar asociado con Estados Financieros debe
expresar la naturaleza de su relacifn con dichos Estados in-
dicando el carfcter de su ex&men, su alcance y sefialando el

grado de responsabilidad que asume.

- Debe sefialar si los Estados Financieros han sido presentadaos
de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Acep-

tados,.

- Debe sefialar si tales Principios han sido aplicados uniforme
mente de un perfodo al otro, es decir, respecto al ejercicio

anterior.

- Salvo indicacién en contrario por parte del Auditor que rea-
1izh el exémen, se considerard gue la informacidén expuesta

en los Estados Financieros es razonablemente adecuada.



- E1 Informe debe contener una opinién en relacién a los Esta-
dos Financieros tomados en conjunto, o una nota explicando
gue no es posible emitir una opinibn y dando las razones que

lo impiden.

En relacidn al Informe, éste es expuesto posteriormente en el

cap{tulo séptimo.

3,3.- PLAN DE AUDITORIA DPERATIVA,.

3.3.1.- DEFINICION.

Un métode de accitn formulado con anticipacidn
a la realizacidn de los hechos o acontecimientos, es lo que se

denomina PLAN,

Es la presentacifin de un curso o una guia de -
accibn y su caracteristica es gue, involucra lo futuro y hay u-

na accidn de por medio,

El Auditor debe planificar el trabajo a reali-
zar lo que le permitird efectuar una Auditorfia de médu eficien

te y oportuno.

3,3.2.- METDDOLDGIA,

En las Normas de Auditorfa en la parte que se
refiere a las Normas Relativas a la Ejecucifin del Trabajo del
" Boletin Técnico nimero dos del Colegio de Contadores, se hace
referencia a una Planificacifn por parte del Auditor para con

el Ex@men y Supervisién de los colaboradeores o ayudantes.



Esta Planificacién comprende:

- La determinacifin y alcance de los Procedimientos de Auditoria

a ser splicados.
- La distribucifdn adecuada de esos Procedimientos en el tiempo.

- La designacién de los colaboradores o ayudantes si fuese nece

sario y la distribucién de las tareas o trabajos a realizar.

En complemento a lo anterior, en una Planificacién

se debe tomar en cuenta aspectos tales como:
- Cufles seran los objetivos de la actividad.

~ Conocer a la empresa en forma general.

- Conocer y evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad

a Auditar.
- Revisar Polfiticas, Procedimientos, etc.

- 5i la Auditoria se hace por primera vez o nd.

La Planificacitn debe efectuarse antes de comen -
zar el trabajo, siendo conveniente gue se nombre al Auditor con

anticipacién para darle tiempo a que efectlie la Planificacién.

La Planificacifn se materializa a través de un mé
todo ordenado para sefialar, aplicar y verificar la Ejecucién de
los Procedimientos y gque se conoce con el nombre de Programa de

Auditoria.

Por definicién un Programa es el Plan mismo, pero
que no s6lo se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones

o actividades, sino gue ademis se hace referencia al tiempo para



realizar cada una de las partes del Programa. Son pasos que de-
ben seguirse, recursos que se deben emplear y otros elementos

gue se necesitan para llevar a cabo dicho Plan,

El Programa de Auditoria es un Plan escrito pa
ra gular y controlar elvexémen; con lo gue se pueda realizar u-

na Auditorfa lo més efectiva y eficiente posible.

El Plan de Auditor{a sirve para dos objetivos .
Proporciona una guia de como realizar 1la Auditoria y ejercer un
control sobre su Realizacifin, Un Plan materializado en un pro-

grama, debe incluir entre otros:

Objetivos del trabajo.

|

- Conocimiento del Control Interno.
- Los Procedimientos de Auditoria y el momento en gue se efec-

tuarén.
- Personal a ser ocupado.
-~ Tareas a ser realizadss.
- Tiempo de realizacifn de tareas.

- Informe.

- 0Otros.

Al prepararse el Programa se debe tener en consi
deracifn aspectos tales como:
- Naturaleza del negocio del cliente,
-~ Cufl es la finalidad del trabajo gue realizaréd el Auditor.

- Procedimientos Contables y Administrativos del GSistema de

Control Interno y



- G5i la Auditor{a se realiza por primera vez o nf.

El programa gue se ha elaborado para un exémen -
que se practicard por primera vez, deberd ser mis extenso que el
de una Auditoria repetitiva o recurrente. Dado que el Auditer ne
cegita adquirir un conocimiento inicial del Sistema de Control
Internc v de los Procedimientos Contables con los gue opera el

cliente.

Es necesario, ademfs de una adecuada Planifica -
cidn, gue el Auditor efectle un seguimiento permanente del desa-
rrollo del trabajo, con el fin de cerciorarse de gue éste se lle
va a cabo en la forma originalmente planeada. En casp de ser ne-
cesario deberd en forma oportuna realizar ampliaciones o modifi-

caciones al Programa de trabajo establecido originalmente.



CAPITULD IV.

ETAPAS DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

L,1.- PLANIFICACION.

L.,1.1.- TEDORIA.

La primera fase en la cual se realizan una serie
de tareas importantes, constituye 1la Planificacifn. Y ésta va
desde los pasos iniciales del estudio de la empresa en el caso
de una Auditoria Externa o un &rea de la empresa, seccifén o de-
partamento, etc. en el caso de una Auditorfa Interna , pasando
por el acceso a la informacifn de la empresa hasta los Procedimi
entos a sequir o adoptar para dicha informacifén. Ademés de 1la
Planificacifn también aharca el nimero, experiencia y capacidad
de los colaboradores, ayudantes, etc. sean éstos profesiaonales,
administrativos o estudiantes, necesarios para realizar el tra-

bajo de Auditoria.

El tamafio de la empresa, volimen de operaciones -
de sus actividades, su complejidad y el conocimiento inicial de
ella harén depender a la Planificacifn que tenga que realizar el

Auditor.

La Planificacifin como primera etapa de la Audito-
ria Operativa debe ser obligatoria y necesaria pars todo Auditor
que sea Externo o Interno dado que constituye la preparacién de
su trabajo a realizar y es la base de las prOximas etapas gue se

tendrén que desarrollar.



h.l.z.- pRAETICn-

En la préctica el desarrollo de ésta etapa, por

parte de las empresas se da de la siguiente manera:

4.1.2.1.- EMPORCHI: La Planificacién de la Auditorfa la
realiza el Jefe del Departamento de Contralorfa, presténdole co
laboracién los Sub Jefes de los Sub Departamentos de Finanzas y
Operativa; el perfodo gue abarca la Planificacifn es trienal,es
decir, para tres afios, separado por cumplimiento anual de eta =
pas o tbpicos a revisar. La fecha de elaboraci6n de la Planifi-

cacifn es en los primeros meses del afio, siendo enero y febrero

Una vez realizada la Planificacifin es presenta-
da a8l Director de la Empresa Portuaria guién la aprueba,rechaza
o modifica. Ademfs de solicitar algunos trabajos por denuncia ,
solicitud de algln Administrador de Puerto, peticién de algln -
Jefe de otro Departamento, etc. y por lo que se tendréd que ela-
borar una Planificaci6n espec{fica para dicho trabajo. Una vez
aprobada por el Director, la Planificacién serd rigida en cum -

plimiento y flexible en casos de imprevistos o situaciones ineg

peradas, lo que haré cambiar la fecha de algunos trabajos,y que
en la practica se d& en una minor{a de los casos, sin ser nece-

sario a veces modificar el programa de la Planificacién.

La Planificacifén cubre toda la organizacién , el
programa se aplica individualmente en cada Puerto, su proceso

es el siguiente:

a) Se hace un diagnfistico y se ven los resultados del plan an-

terior, orientacién del Director, sugerencias de los Jefes



de Departamentos y Administradores de Puertos.
b) Se definen los objetivos y metas.

c) Se establece el personal y tiempo a ocupar, se asignan las

tareas, vy

d) Ejecucifn o realizacifn del trabajo por parte de los Audito

TES.

Mediante un cronograma de lo programado v/s lo
realizado se lleva un control en relacién a la Planificacifn. Y
cuando algo no se realiza, el Auditor debe hacer un escrito de
las razones para informar al Jefe del Departamento quien es el
responsable de la Planificacifn. La Planificacifin se expresa a
través de programas de tipo standar o general gue serd trienal
can cumplimiento de etapas anuales, y programas propios o espe-

cificos.

4.1.,2.2,- CHILECTRA: La Planificacifn la realiza el Je
fe de la Unidad de Auditorfa Interna o Departamento de Audito -
ria Interna,quién se entrevista con Gerentes de la empresa v
los respectivos Auditores del Departamento; el periodo que abar
ca es de un afio en forma general o anual, siendo el mes de di-
ciembre la fecha de elaboracifin para ser posteriormente presen-
tada en el mismo mes a la Gerencia General, en donde se aprueba
rechaza o modifica. La Planificacibn cubre toda la empresa des-
de el punto de vista de sus &reas orgénicas ( contable, finan -
ciera y operacional ), no Auditédndose lo gue tiene connotacién
netamente técnica. Para su elaboracifn se trabaja en equipo,par

ticipando los Auditores de la Unidad de Auditoria.



El Jefe de la Unidad de Auditoria ejerce el con-
trol sobre la Planificacifn, que es rigida en cuanto a su elabo
raci6n y siendo el responsable ante la Gerencia General de su e
laboracifn. La Planificacifin se expresa a través de un programa
propio sacado de un programa de Auditorfa que se usa universal-
mente y adaptado a las necesidades de la empresa, El1 programa
de trabajo contempla el hecho de imprevistos gue generalmente -

no se da en la empresa.

4.,1.2.3.- LANGTON CLARKE: La Planificacifn es resliza-

da por el Gerente de la Firma y es asesorado por otros ejecuti-
vos del mismo nivel técnico; el periodo que abarca es anual, es
decir, se cubre todo el afio. Esta etapa es efectuada antes de
comenzar las Auditorias requeridas por los clientes y estéd en
relacifén a cuando se acepte la propuesta, gue puede ser en cual
quier mes; Al Socio a cargo del trabajo se presentard la Plani-
ficacidn para su aprobacién, modificacifn o rechazo, siendo és-
ta totalmente flexible, efectudndose sus modificaciones a medi-

da que se va desarrollando la Auditoria.

La Planificacidén abarcard o cubrira éndu el pro-
ceso de Auditoria en donde se definirédn objetivos y puntos a re
visar, se verén los Procedimientos a aplicar, se determinard el
equipo de trabajo y las tareas a realizar por parte de los Audi

tores, v se establecerd la fecha de entreqa de los Informes.

La Planificacifn se expresa a través de progra -
mas de trabajo y que es un programa de trabajo de tipo estandar
internacional. Siendo el responsable de la Planificacién el Ge-

rente de Auditoris.



En relacifn a los clientes de la Firma, éstps e-
fecthan una entrevista previa con el Socio para establecer el
tioo de servicio que se desea contratar. Los contactos con los
clientes pueden ser hechos por recomendaciones, los mismos Audi

tores de la firma los llevan, etc.

4.,1.3.- RESUMEN.

Analizando ésta primera Etapa se puede apreciar
que la Prictica se da en las empresas consultadas de conformidad
a la Teoria, existiendo claramente los objetivos que se desean
alcanzar; las tres entidades elaboran una Planificacifn de Carég
ter flexible, gue se expresa en un programa de trabajo que com-
prende el objetivo a desarrollar, periodo que abarcard la ejecu-
ci6n del trabajo, el personal asignadn a las distintas activida-
des, tiempo a ocupar en las labores, Procedimientos y tareas a
realizar, Informe del equipo de trabajo; asi como también tenien
do la posibilidad de slgo imprevisto gque pudiere alterar en ma-

yor o menor gradoa a la Planificacién trazada.

Existe diferencia en el perfiodo qué cubre la
Planificacibtn en las empresas y en la fecha de realizacién de la
misma. Siendo estas diferencias producto del tipo de empresa, pe

ro que en relacién a la Teoria no difiere en nada.

En las tres empresas o entidades consultadas se
toma en cuenta al personal o eguipo de trabajo para efectuar 1la

Planificacibn.
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2.- ORGANIZACION.

t.2.1.- TEORIA.

El hecho de agrupar a todas las actividades nece
rias para alcanzar los objetivos de cualquier empresa, Junto
n un respectivo anflisis, es lo que se conoce como Organiza -

6n. Y en daonde se establece una estructura de funciones admi -

nistrativas situada por niveles, y gque ademés se deheré:

te

Determinar el trabhajo a realizar.
Grupos gue intervienen en el trabajo.
Medios necesarios para su ejecucifn.

Posicifn o niveles jerédrguicos de las personas.

En las Firmas de Auditoria Externa o Independien-

generalmente estén organizados y divididaos en:

Socios, que son los propietarios, realizan contactos con los

clientes, dirigen a sus empleados (profesionales), etc.

Gerentes, gue supervizan el desarrolleo del programa de Audito-

ria bajo la direccién del Socio, Planifican, etc.

Seniors, que dirigen el equipo de trabajo bajo la supervisién

del Gerente, etc.

Colaboradores o Ayudantes, gue realizan las tareas en terreno

es decir, en la oficina o locales del cliente.

Empleados y Secretarias, gue realizan trabajos administrati -

vos en la firmas de Auditoria.
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En las Empresas la Organizacifn del Departamento

de Auditor{a o Contraloria dependeré de:

- Tipo de Empresa, que puede ser P{iblics o Privada, etc,
- Tamafio de la Empresa, gue puede ser chica, mediana o grande.

- Forma en gue estén orpanizardas, es decir, por érea geogréfi-

ca, por sectores, etc.

Generalmente el Departamento de Auditoria o Con-

traloria estd Organizado de la siguiente forma:

- Jefe del Departamento de Auditoria, que Planifica, Organiza,

Supervisa, etc.

- Sub Jefe del Sub Departamento, gque asesora al Jefe del Depar

tamento, organizan el grupo de trabajo, etc.

- Auditores, que trabajan llevando a la prictica el programa -

de Auditoris.

- Secretarias, que realizan labores administrativas.

La Auditoria Operativa toma como modelo la Etapa
"o Fase de Organizacifn y que existird un orden de elementos en
donde habrd un establecimiento de las relaciones entre el perso
nal asignado gue realizard las diferentes tareas o actividades

y gue conducen al logro de los objetivos de la Empresa, Jjunto

con el Programa de Auditoria Operativa que se tendrd que reali-
zar, vy llevar a la praActica segln lo Planificado, en donde in-
tervendréan los Auditores asignados con sus correspondientes a-

sesores 0 ayudantes y gue estarén supervisados por el Jefe a



cargo del eguipo de trabajo.

L.2.2,- PRACTICA,

La Organizacién de 1a Auditorfa es efectuada por

las empresas del siguiente modo:

4,2,2.1.- EMPORCHI: La Organizacifn de la Auditoria es
efectuada por el Jefe del Departamento de Contraloria, quién es
asesorada por los Jefes de los Subdepartamentos de &rea operacio
nal y rea financiera. E1 Departamento Operacional esté relacio-
nado con las Areas de Operaciones, Técnicas y Relaciones Indus -
triales, a su vez el Departamento de Finanzas se relaciona con
las Areas de Finanzas, Abastecimiento e InformAtica de la Empre-

Sa.

Dependiendo del tema a desarrollar seré la distri
bucién de las tareas a las personas asignadas, guienes conforma-
rén un equipo de trabajo, sea del &rea Financiera o del &rea Ope
racional. La asignaci6n de las tareas las designa el Jefe del De
partamento con conocimiento de los Sub Jefes del Area Dperacio -
nal y Financiera; Los trabajos estardn definidos eé relacibén a
las funciones de los Auditores Internos, siendo distribuidos en-
tre ellos de acuerdo a las capacidades y especialidad de cada u-

no, por lo gue se entrega un programa de trabajo

El tiempo a ocupar es asignado por el Jefe del De
partamento con ayuda de los Sub Jefes de cada Area, el gue esta-

réd reflejado en un cronograma estimativo por tareas a realizar.

Es fundamental considerar los conocimientos, habi

lidades vy experiencia de las personas o miembros del equipo de



trabajo, esto se ampara por el hecho de contar con personal quei
conoce la empresa por mas de doce afins, siendo generalmente una
de estas personas la gue guiaré al grupo de trabajo, teniendn -
la responsahilidad del cumplimiento de las tareas gue serén fle
xibles vy dependiendo s6lo por situaciones gue aconsejen su mod i
ficacitn por no estar contemplada, v siendo evaluado su riesgo,

dejando constancia de lo que se dejari de hacer.

4,2.2.2.- CHILECTRA: La Organizaci6n de la Auditoria ,
es realizada por el Jefe del Departamento de Auditoria; Cuando
la materia a revisar es extensa seré por grupos de trabajo que
incluird al Jefe del Departamento, de lo contrarioc habrd un Au-
ditor por trabajo o por tarea. La asignacién del tiempo serd de
cardcter estimativa sujeta a la flexibilidad del trabajo gue se
realizard; en la asignacidn de las tareas se ha logrado que to-
dos los Auditores posean el mismo grado de especializacion en
todas las areas que tengan que cubrir, por lo gue nn se asigna

tareas especificas a Auditores en particular.

Los conocimientos, hahilidades y experiencia de
los Auditores son considerados en la Organizacidn de la Audito-
ria, asi como también el Area, seccibn, etc. a ser Auditado es
conocido por el eguipo de trabajo, en donde se hace o efectfa -
una visita de reconocimiento en la gue se realiza una entrevis-

ta previa.

El equipo formado por el Jefe del Departamento vy
los Auditores realizan un trabajo en el cual el tiempo gue ocu-
pan para sus funciones y el cumplimiento de las tareas, son fle

xibles.



4,2,2.3.,-~ LANGTON CLARKE: La realizacidn de la Etapa de

Organizacifn corresponde sl Gerente de Auditoria, en ésta etapa
se establecen los grupos o equipos de trabajo e indicando o asig
nando el nimero de personas o Auditores gue intervendran en di-

cha actividad.

De acuerdo a las areas o tfpicos gue se tengan
que revisar se verd el tiempo a ocupar, tomandose en cuenta los
conccimientos, habilidades y experiencia de las personas o Audi-
tores miembros del grupo, en donde el encargado del trabajo asig

nara las tareas a los colsboradores o ayudantes (trainee).

En relacibén a las personas que interviemen en
la realizacién de los trabajos son siempre las mismas, vy hasta
por un periodn de dos afios, siendo rotados posteriormente;por o-
tra parte la asignacifin de tiempos y tareas es flexible, E1 Area
seccibn, sistema, etc., a ser Auditado es debidamente conocido -
por los Auditores y en donde se pide el Balance General para ana
lizar todas las cuentas que conformen dicho Balance como primer

paso.

4.2.3.- RESUMEN.

Se puede apreciar gue en la Etapa de Organiza
cidn hay una activa participacién de las tres entidades, en don-
de sus Jefes superiores organizan el modo y forma de realizar el

trabajo, asignéndolo a sus respectivos grupos o equipos de traba

jo.

La flexibilidad gque le dan a ésta etapa coincide

en las tres entidades en relacién a 1la asignacidn del tiempo a



emplear y las tareas a desarrollar. Las capacidades, conocimien-
tos, habilidades y experiencias de los profesionales que forman
el grupo o equipo de trabajo es otro punto de coincidencia que

se da en las tres entidades consultadas,

En esta Etapa ya estd estahlecido el trabajo, a
quién se le asignard y el tiempo gue se deberd emplear en desa-

rrollar dicho trabajo.

4,3,- DIRECCICN,

4,3.1.- TEORIA.

Las actividades gue se llevan a cabo para asegu
rar la ejecucitn del trabajo por medio del esfuerzo en conjunto
de las personas o profesionales que intervienen en la realiza -
cién de las actividades o trabajos, y siendo guiados por otra
persona que dirije, controla o supervisa a dicho grupo es 1o

gue se connce como Direccidn.

Una caracteristica de la Direccién es el hecho
de motivar al grupo de trabajo o a las personas gue estédn rea-
lizando una tarea en comiin, v esto es necesario por cuanto la
persona se siente bien, en sus labores rinde més y los objeti-
vos de la empresa seran logrados gracias a este elemento gue ac
tuando en cada una de las personas perfectamente puede ser apli

cado en forma grupal.

Esta motivacidn 1a debe lograr la persona  que

estd encargada de alglin grupo de trabajo o de aquellas persa -



nas gue tienmen gente bajo su cargo. Quien dirige debe poseer en
cierta medida un espiritu de liderazgon, es decir, guiar al per-

sonal para que trabaje con entusiasmo y confianza.

El personal o grupo de trabajo rdebe ser satisfe-
cho en sus necesidades, se le debe entrenmar y capacitar para
que sus conocimientos y habilidades sean acrecentadns 1o que
le permitird lograr ascensns, vy que es una de las mejores forma

de motivar a una persona.

Se debe lograr una buena comunicacidn entre el
grupo de trabajo vy el gue guia o dirije, a fin de lograr  una
complementacidén que tendrd como resultado un equipo de trabajo
eficiente, se debe lograr gque exista variedad de labores o ta-
Teas para gue no se cree el elemento rutinario gue hace o pro-

voca una pérdida de entusiasmo y no desmotive a las personas.

Entonces todo el grupo o equipo de trabajo debe
lograr participar activamente, gue se logra por medio de quien
dirije, posibilitando el ocupar todas las habhilidades, conoci-
mientos, estudios y experiencia gue posean a fin de_ohtener di

namismo, entusiasmo y motivacidn.

Otro punto importante es la rotacidn que se le
hace al personal, gue puede ser fijado cada cierto periodo de
tiempo, con el objeto de lograr profesionales gque abarguen cier

tos tipos de materias, cosa que en la préactica se da.

L.3.2. PRACTICA.

En la practica el desarrolleo de ésta etapa en

las tres entidades consultadas se da de la siguiente manera.




4.3.2.1.- EMPORCHI: En esta Empresa el trabajo que efec
tla un Auditor no es repetitivo, dado gue las Areas a ser Audita
das son distintas y en las cuales el funcionario es comisionado
por el Jefe del Departamento de Contraloris para efectuar sali -
das a terreno en donde como promedio se visitan diez Puertos den
tro del afin, con periodos de diez dias por cada Puerto visitado
y dos semanas para efectuar el Informe respectivo a cada trabajo
de Auditoria realizadn en los Puertos. El Auditor tiene cierta
independencia para tomar decisiones o efectuar recomendaciones -
en relacion a las comisiones de servicio en las cuales ha sido a
signade, sin embargo tiene restriccién de toma de decisinones cuan
do las materias corresponden al nivel de Autoridad o gue se nece
site de una decisién superior ( Director, Administradores de Puer

tos y Jefes de Departamentos ).

El ambiente de trabajo del Auditor es adecuado a
su posicidn, teniendo como incentivo el reconocimiento por medio
de calificaciones, cursns de capacitacidn, realizacidn de activi
dades extraordinarias y buen ambiente de trabajo por parte de

las &reas Auditadas y del propio Departamento de Contraloria.

En relaci6n al voldmen de trabajo para los Audito
res se considera normal; las relaciones entre todos los Audito -
res son buenas y normales al trabajo; el grupo de trabajo mantie
ne una disciplina acorde a las exigencias del reglamento de la
empresa; y ante la aceptacidn de sugerencias todo el personal del
Departamentn de Contraloria sugiere efectuar practicas de Audito

ria a un Area o parte determinada

4.3.2.2.- CHILECTRA: E1 trabajo que efectda el Auditor

no es repetitivo, por cuanto son distintas actividades que se
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contemplan en un Programa de trabajo en el cual se contempla el
elemento rutinarin. Se ejecutan las tareas teniendo el Auditor
independencia para trabajar, la autonomia se entrega por parte

del jefe de la Unidad de Auditoria.

En relacién a la cantidad de trabajo el Jefe de
la Unidad considera que es normal dado que se asignan de acuer-
do a las capacidades de los funcionarios, siendo esta pareja, v
basada en experiencias pasadas relativas a Auditorias realiza -

das.

El grupo de trabajo es motivado en forma canstan
te por el Jefe de la Unidad, la Compafiia tiene incentivos para
sus funcionarios. Los Auditores o personal son capacitados anual
mente, hay calificaciones, remuneraciones acorde al cargo en
donde se toma en cuenta la experiencia y capacidad, y el ambien
te de trabajo facilita todos los medios necesarios para el desa

rrollo de las tareas de los Auditores.

Las relaciones gue se dan entre el Jefe del De-
partamento de Auditor{a vy sus Auditores son consideradas como
buenas, en donde el grupc de trabajo mantiene una disciplina 1ls

boral que estd impartida por la Empresa.

En relacién a la participacidn del Auditor, éste
puede sugerir gque se practigue una Auditorfia a un &rea o parte
especifica dado que producto de su experiencia en el terreno, vy
conversaciones efectuadas con las personas de la Empresa,se pue
de dar cuenta gue una recomendacidn o sugerencia es bien aceptg

da por parte del Jefe de la Unidad.



4,3.2,3.- LANGTON CLARKE. E1 trabajo que efectlan los Au

ditores en ésta fase, no es repetitivo, es decir, se trabaja con
distintos clientes, siendo variado el campo en la cual se tenga

gue desarrollar las labores,

El Auditor gue realiza el trabajo tienme cierta in
dependencia o autoridad para tomar algln tipo de decisifin que se
le presente en el transcurso de sus labores, independencia que
estari sujeta de acuerdo al nivel de responsabilidad que tenga
el Auditor. La carga o cantidad de trabsjo gue se le asigna a un
Auditor es considerada como normal, sefialéndose que de septiem =
bre al mes de abril del préximo afio se produce un aumento en el
nivel de las actividades gue tienen que realizar los Auditores,
en cambio en el resto del afio el trabajo disminuye considerable-

mente, es decir, es minimo.

El Auditor o grupo de trabajo es motivado en su
trabajo por medio del ascenso; existe un espiritu de cuerpo, que
lo da el contacto profesional, y que es sencillamente el ambien-

te de profesionalismo con el cual se rodea.

En relacifin a la participacién del Auditor o per-
sonal, puede sugerir practicar una Auditori{a a un 4rea o parte
determinada, siendo ésta sugerencia sf6lo en el desarrollo de la
Auditorfa convencional, ya que al efectuarse una Auditoria pun-
tual, la naturaleza del trabajo ya estd definida, y se realiza
cuando un cliente solicita que se le practique a un caso especi-

fico,

4.3.3.- RESUMEN.

En el desarrollo de ésta Etapa se puede apreciar
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que en las tres entidades consultadas, el trabajo y las tareas

gue tiemen gque llevar a cabo los Auditores son variables,el am-
biente de trabajo es bueno dado el profesionalismo de los inte-
grantes del equipo; el elemento motivador m&s importante en las
tres entidades es el ascenso: existe una cierta independencia

para tomar decisiones, que se asocia al nivel de responsabili-
dad que posea el Auditor; se puede apreciar gue las sugerencias
hechas por los Auditores son tomadas en cuenta por los Jefes su

periores de las respectivas Entidades.

L.4,- CONTROL.

L‘ul‘}lln_ TEDRIA-

El conjunto de medidas destinadas a la inspeccidn
fiscalizacién, verificacién, regulacifn, identificacién de desvia

ciones, etc. es lo gque se conoce como Control.

El Contrpol es el proceso de vigilar que todas
las acciones y actividades gque se estén realizando o sean lleva-
das a cabo de acuerdo a lo planeado o planificado cumplan con

los objetivos preestablecidos.

Como aplicacifén al proceso de Auditoria y en re-
lacifin al grupo o equipo de trabajo es necesario mantener una -
constante supervisidn y Control; las tareas deben guedar bien
definidas para su correspnndiente verificacidén y evaluacidn,asi
como también debe controlarse al grupo de trabajo encargado de

ejecutar las tareas.

Dtro objetivo es el de controlar el tiempo, a-




vance y calidad de los trabajos y para poder lograr finalmente
una evaluacifn por parte del Auditor Jefe o de algln superior

del equipo de trabajo.

El Control en general debe verificar el cumpli-
miento de las Etapas anteriores, es decir, en donde se debe
Planificar las labores a realizar, Organizar el equipo de tra-
bajo, asignar las tareas y el tiempo a emplear, Dirigir al grg.
po de trabajo y efectuar evaluaciones del avance y calidad del

trabajo.

l'_’Il"lzo" wn

Como Gltima Etapa de éste capitulo, el Control

se dé de la siguiente manera en las Entidades,

L,4,2,1,- EMPORCHI. Quien ejerce el Control sobre el
grupo de trabajo es el Jefe del Departamento de Contraloria, vy
ésto se logra a través de los programas designados a los Jefes

de los Subdepartamentos de Finanzas y Operativo.

E1 Sub Jefe a cargo de una Auditor{a ejerceré el
Control directo sobre el equipo de trabajo, recibiendo la deno-
minacién de Encargado de equipo y por lo que tendrd que infor-

mar semanalmente al Jefe del Departamento.

El Control gue se ejerce sobre el tiempo a ocu-
par por parte del Auditor o equipo, es efectuado por medio del
cumplimiento de cronogramas, en donde se detallan las activida-
des, es decir, las tareas a realizar y las que se deberén cum-
plir en un tiempo preestablecido, as{ como también el Auditor a

cargo del trabajo.



El avance y calidad de la auditoria se controla
por medio de evaluaciones periodicas que efectlla el Jefe del
Departamento de Contraloria, de acuerdo a los resultados que
se van concretando y a las revisiones de los papeles de traba-

jo, evaluacidn que se lleva a cabo semanalmente.

Un control complementario para los Auditores,es

el libro de asistencia gque se lleva en el mismo Departamento.

4,4,2,2,- CHILECTRA: Como Controlador del grupo de
trabajo o Auditores, es el Jefe del Departamento de Auditoria
quién se ocuparéd de establecer las evaluaciones o controles
sobre el equipo; el tiempo que se ocuparé en desarrollar las
tareas esté reflejado en el programa, siendo un buen elemento
de control y en donde se asigna el tiempo y plazo por cada

actividad.

Periddicamente el Jefe del Departamento realiza
una reunidn con el personal sea ésta individualmente o con el
equipo de trabajo, para ver el grado de avance del programa,es
te grado de avance se controla por medio de una Caréa GANTT,

Las reuniones se efectfian semanalmente.

Otro Control gue es considerado importante es el
horario de trabajo del funcionario, gue siendo impuesto por la
empresa para todos los gue elaboran en ella, es un buen elemen-
to gue sirve para establecer los tiempos a asignar en el progra

ma.



4,4,2.3.- LANGTON CLARKE: Quien ejerce el Control sobre

el grupo o los Auditores, es el Encargado del trabajo; hay un se

gundo Contronl que lo ejerce el Supervisor o Gerente, seguido de

un Control que efectia el Socio de L. Clarke.

El tiempo a ocupar por parte de los Auditores, es
evaluado por medio de un Control diario de tiempo, gue es una =~
planilla en donde aparecen lpos dias en los cuales se realizarh

el trabajo y expresado en horas.

El avance y calidad del trabajo es controlado por
visitas periddicas y reuniones gue se efectlian con los clientes,
al igual gue con los Auditores. Diariamente el Encargado revisa
lo gue ha hecho el Ayudante, siendo permanente la revisifdn del

Supervisor sobre el Encargado, y del Socio al Gerente.

Existen otros Controles, a los cuales se les de-
nomina Revisiones Técnicas Internacionales de Contrnl de Cali -
dad, en donde hay un control que efect(a el Socio Técnico,sien-
do especialista en materias determinadas; un Control de calidad
de la Casa Matriz y un Control de calidad de la Divisidn Latino

americana.

En relacifén al Encargado del trabajo, &ste debe
realizar en conjunto con el grupo el Flujograma, Test de Transac
ciones, Aplicar el Cuestionario de Control Interno, registrar -
las debilldades detectadas en el Registro de Debilidades de Con
trol, Programa de Pruebas de Funcionamiento, Pruebas de Funcio-

namiento y el Informe ( carta a la Administracién ).



L.b.3.- RESUMEN.

En las tres entidades el Control sobre el eqguipo
de trabajo recae en el Auditor que tenga experiencia en el desa-
rrolle de la Auditoria, teniendo algln cargn, y que a su vez es

controlado por sus superinores.

Otro punto a sefialar es el caso de las reuniones
gue se hacen periddicamente con el objeto de establecer la cali-

dad y el avance del trabajo.

En ésta (1tima Etapa de la Auditor{a Operativa ,
el Control efectuado estd orientado al cumplimientn de las tres
Etapas anteriores por parte de los Auditores gue trabajando en
forma individual o en conjunto se dispondrén a efectuar la Audi-

toria Operativa.



CAPITULDO V.

DESARROLLO AUDITORIA DOPERATIVA.

5.1.,- PROGRAMACICN.

5.1.1.- TEORIA.

Programacién es un Plan llevado a la practica en
donde se detallan los pasos 8 sequir, y el tiempo a ocupar, junto

rd
caon los elementnos que se ocuparan en las actividades a realizar.

Un programa de Auditoria no es solamente un con=-
junto de procedimientns a realizar, sino una guia completa del
trabajo que se tiene gue efectuar. Se debe contemplar procedimi-
entos para revisar y evaluar el Sistema de Control de las empre-
sas; los programas de auditorfa como parte de la planificacién ,
puede abarcar perfiodos anuales, mas de un afio y especificos para
una tarea encomendada; E1 fi{n de un programa es obtener eviden -

cia necesaria para poder emitir una Opinién.

El programa de suditoria hecho por escrito com-
prenderd las actividades a realizar en el cursc del examen,se es
tableceré la naturaleza, el alcance y oportunidad de los Procedi

mientos de Auditoria a ser asplicados.

A medida gue transcurre la Auditoria, el Progra-
ma puede ser cambiado o modificado en alguna de sus partes,debi-
do a situaciones gue se presenten, es decir, seran ajustes en la

practica.



5.1.2.~- PRACTICA.

La programacidn del desarrollo de una auditoria

operativa, en la practica se da de 1a siguiente manera:

5.1.2.1.- EMPORCHI. Como se sefiald en el capi
tulo anterior, existe una programacidén trienal, con cumplimien
to de etapas anuales inserto por Administracifn de Puertos y ma
terias a revisar, siendo el objetivo bésico el perfeccionamien-

to del sistema de control internno.

En relacidn a las materias objeto de estudio,el
programa de auditoria estd hecho para gue cubra las éreas y sub
Areas, es decir, por Departamentos y Secciones en general , con
objetivos especificos; se informa de la auditoria al Area co -
rrespondiente, se manda un pre-programa al Jefe del Departamen-
to respectiva. Habr& una entrevista con el Jefe, y se realiza-

ra un diagrama de flujo para el Area o Departamentn.

La profundidad y grado de detalle del trabajo ,
es estimada en base a estandares surgidos por observaciones rea
lizadas en auditorias anteriores; la estimacifn del tiempo a em
plear en las diferentes threas, es en base a la experiencia vy
conocimientos de las Areas o materias, la cual es efectuada por

medio de un cronograma.

En ésta etapa, el Jefe del Departamento de Con-
tralor{a planifica su trabajo para tres afios, enfocado su traba
jo a la gestifn en cada Departamento donde se debe dar cumpli -

miento a las politicas, planes, operaciones, etc.



5.1.2.2.- CHILECTRA. En ésta Empresa en diciem
bre de cada afio, se esboza un plan de trabajo pars todo el afio ,

el que es enviado al Gerente General para su aprobacidn.

El Jefe del Departamento de Auditoria prepara u-
na cartilla de control internoc pera propfsito de la auditoria;la
Compafifa se divide en ciclos, como por ejemplo, ciclo de compras
ciclo de personal, ciclo de ventas, etc. y a su vez los ciclos
estarén comprendidos por fases, ejemplo, fase de recaudacifin, fa
se de facturacién, etc., y en cada una de las fases estard com-
prendido el control internoc de la empresa, Entonces el Auditor
estudia el control interno para poder fijar las materias objeto

de anélisis.

Para cada auditoria hay un programa de detalle ,
hecho por el Jefe del Departamento de Auditoria. Este programa
contempla las actividades mencionadas en el plan, en donde se
designa el personal, se determina la muestra a auditar,siendo es
ta al azar generalmente, an&lisis del sistema de control interno

etec.

La coordinacifén entre el grupo de trabaje vy el
Jefe del Departamento es permanente; hay tres Auditores efectuan
do trabajos en distintas fAreas o secciones, siendo éste trabajo
parte de la misma Auditor{a, en donde el Jefe se va rotando en

el trabajo con cada uno de los Auditores.

5.1.2.3,- LANGTON CLARKE. En ésta entidad, se

cuenta con planes para el desarrollo de la Auditoria, los cuales
son elaborados antes de comenzarlas, siendo totalmente flexible

en su aplicacidn.



Las materias ohjeto de revisién de la auditoris
son fijadas de acuerdo a una reunifn gue se efectlia con los
clientes, en donde se establece el tipo de servicio que ellos
desean. De acuerdo a ello se establece un plan de accion en

donde se estima la profundidad y grado de detalle en &1,

El tiempo a emplear en las diferentes tareas ,
es estimado solamente por la experiencia, éste es cuantificado

por hora profesional, siendo ésta de sesenta minutes.

El encargado del trabajo comunica 1la progra -
macifn al grupo gque efectuard las taress, estableciéndose un am
biente de trabajo, lo cual permite lograr una coordinacitn en-

tre el eguipo v superiores directos de Auditoria.

5.1.3.- RESUMEN.

En las tres entidades se efectfla una entrevista
con la superioridad del Servicio. En el caso de Chilectra y Em-
porchi con el Gerente y en L. Clarke, con el clients, en donde
se establece para los primeros el campo de accidn en el cual se
llevard a efecto la Auditoria y presentacidn del Programa; y pa

ra Langton Clarke, el tipo de servicio gue reguiere el Cliente,

La experiencia adguirida producto de la reslizs
cibn de auditorias efectuadas, son una base para la estimacifn

del tiempo, y la elaboracidn de las tareas a realizar.



5.2.- ESTUDIO GENERAL.

5.2.1.- TEORIA.

En la fase de Estudio General, se deheréd reunir

antecedentes necesarios en la Empresa o Areas gue serén audita-

das y entre los cuales se pueden mencionar:

Determinar nombre de la empresa o razdon social.

Recopilar antecedentes legales de su formacidn, girao, objeti

vos, etc.

Determinar la posicifn financiera y econdmica que tenga la

empresa para hacer frente a sus compromiscos con terceros.

Analizar los objetivos, politicas, presupuesto vy programas
gue posea la empresa a fin de establecer cémo se distribuyen
entre las distintas éreas o departamentos, y la forma en que
realizan las actividades en apoyo a los nobjetivos generales

de la empresa.

Conocer y evaluar el Sistema de Contrnl Internn en forma ge-

neral.

Establecer el organigrama de la empresa, nimero de trabajado

res, etc.

Determinar la forma de operar de la empresa vy el uso de los

recursns con los que cuenta,

Obtener informacién en general en relacidén al estudio gue se
estd realizando con motiveo de la proxima etapa o fase de la

Auditoria a ejecutar.



En ésta fase, el Auditor tieme gue estar en con
tacto con el cliente, y de lo posible con visitas 8 la Empresa

misma.

5.2.2.- PRACTICA.

Esta Etapa de Estudio General se da de la si -

guiente maners en las tres entidades visitadas:

5.2.2.1.- EMPORCHI., Comn ésta Empresa cuenta
con un Departamentn de Contraloria Interna, la Fase de Estudie

General se interpreta de un modo distinto.

La Empresa es conocida por su Estatuto Orgénico
existen las Resoluciones dictadas por el Director y Administra-
dores de Puertes; se emiten circulares y documentacién variada
sefalando los objetivos, procedimientns y actividades a reali -
zar por cada Departamento; se efectlian entrevistas con los Je-
fes respectiveos y el personal del Departamento de Contraloria
cuenta con una basta experiencia laboral producto de afios de

trabajo.

Cuandn se efectlla una Auditoria a un Area o sec-
cién de algln Departamento, ésta abarcard a todos los  Puertos
gue tienme la empresa en el territorio nacional. Cuando se trata
de ir a un Puerto, se hace una presentacidn formal, se reune
con la autoridad superior (Administrador de Puerto), a quién
se le informa del programa y plazo con que cuenta el Auditor pa

ra efectuar las labores respectivas.

Para los Auditores es bésico conncer el esguema

de Organizacifn, el gue estéd reflejado en el Manual de Organiza



cibn. Hay una interiorizaciéin de los objetivos, politicas, pla-
nes, programas y presupuestos. Es un conocimiento general de la
empresa que esta respaldado por los afios que lleva cada Auditor

en ella.

En éata fase, ademfs se preocupan de la utiliza-
cién de los recursos por parte de 1la Empresa, en lo ecnnﬁmicn,mg
terial y humano y de las funciones de las Unidades de Control -

de cada Puerto.

En adicifn a lo anterior, los Auditores elaboran
flujogramas preliminares para obtener un conocimiento resumido -
de todo el proceso de una actividad o transaccién, en donde se
aprecian los controles, autorizaciones, nimero de ejemplares de

documentos, procesos y destino.

Como se trabaja con Planes trienales que abarcan
dreas organizacionales, no se establece el &rea especifica en

que se profundizard el trabajo de Auditor{a, se examina todo.

5.2.2.2.,~- CHILECTRA, El conocimiento de la En-
tidad es realizado por un anilisis de las éreas, dado gue son di
nédmicas, es decir, se efectfian labores de todo tipo, se manejan
recursos, hay rotacidn de personsl, cambio de organizacién, etc.
y porgue los Auditores son Internos, estando por varios afios tra

bajando en la compafiia.

Cuando se trata de auditar, anticipadamente se
comunica al Gerente del Departamento respectiveo déndole a cono-

cer en términos generales el trebajo que se desarrollaré.

El grupo de trabajo gue incluye al Jefe del De-



partamento se interioriza de los objetivos, pnliticas,planes,prg
gramas, etc. Con el propbsito de realizar las modificaciones vy

actualizaciones del caso.

Como concepcifn del Estudio General se evalila en
forma general el Control Interno de la empresa, se hacen diagra-
mas de flujo para las operaciones o transacciocnes en forma preli
minar y a través de cuestionarios y contactos se ven las éareas

donde exista alquna deficiencia.

5.2.2.3.~- LANGTON CLARKE. La Empresa gque vA a

ser auditada es visitsda inicialmente por el Socio, Gerente de
Auditoria y un Encargado de Trabajo. En ésta Etapa de estudio ge
neral, el conocimiento de la empresa es llevado a cabo por medio
de un Cuestionario de Evaluacidn de Propuesta y se toma conoci-
miento de la empresa, sus objetivos, sus politicas, planes,carac

teristicas, etc.

El esquema de Organizacidn de la Empresa es cono
cido en forma general y se elaboran diagramas de flujo para las

operaciones y transacciones mas importantes de ésta etapa.

El establecimiento del &rea o secciones especifi
cas en gue se profundizard el trabajo de auditor{a se efectla -
por medio de la importancia relativa que pueda tener una transac

cibébn y de acuerdo a la magnitud de su ingreso o egreso.

Normalmente en una primera auditor{a, se evalla
el Sistema de Ingrese y Egreso de la Empresa y se evalla qué es
lo més importante. En una segunda auditoria se revisa que se ha-

llan acogido las recomendaciones revisandose otro ciclo.



El Auditor debe obtener un conocimiento del nego
tio del cliente con el objeto de conducir una auditoria eficaz vy
su importancia radica en el hecho de que le permite al Auditor a
nalizar los riesgos de la auditoria y servir de ayuda para eva-

luar los resultados de su trabajo.

La extensifn y profundidad del conocimiento va-
riard entre los miembros del equipo de trabajo. E1 Socio y el Ge
rente estarén informados acerca de aspectos generales del nego-
cio v el equipo de trabajo se introducird en las actividades co-

merciales del negocio del cliente.

5,2.3, RESUMEN .

Como el estudio general de 1la Empresa es una vi-
sib6n externa, se produce una interpretacién distinta, es decir ,
los Auditores de Chilectra y Emporchi necesitarian conocer su em
presa en términos generales; pero esto es reemplazado pnfllus a=
fios de trabajo gue tienen en las respectivas empresas, en Empor-
chi con més de quince afios como promedio y para Chilectra unos

gseis a ocho afios.

En adicifn a lo anterior, Langton Clarke es 1la
entidad que se ajusta a ésta etapa, por cuanto es un ente gue

presta servicios de Auditorfa Externa, y otros servicios.

Hay coincidencia en las tres entidades por cono-
cer los objetivos, politicas, planes, etc. y evaluar el Siste-

ma de Control Interno.



5.3.~- ESTUDID ESPECIFICO.

5.3.1.- TEORIA.

Una vez reunidos todos los antecedentes en la fase
del estudio general, se hace un anflisis al A4res, departamento,
seccifin o puntos especificos en donde se profundizars el estudio
se evaluaréd el Sistema de Control Interno y se reunirédn todos los

antecedentes gue sirvan para aplicar el programa de auditoria.

En ésta fase de 1la Auditoria Operativa es necesa

rio:

- Conocer la organizacifn del 4rea.

- Determinar el nimero de personas, sus responsabilidades, etc.
- Analizar los objetivos, sus politicas y programas.

- Establecer uns visifn del Area del punto de vista de cémo estd
distribuida, es decir, cémo se distribuyen los recurssos, y 1la

capacldad de las personas para manejar dichpos recursos.

- Averiguar cbmo se analiza la informacifin, a través de gque me=-

dios, si se recibe informacifin oportuna, etc.

-~ Averiguar el Sistema de Control que exista en el drea o A&reas
as{ como también sus operaciones, actividades y transacciones

que pueda desarrollar dicha &rea.

Toda la informacién recopilada, deherd guedar en
los papeles de trabajo gue posea el Auditor o Auditores, la cual
serd la base para el proximo paso o fase de la Auditoria Operati

Va.



5.3.2.- PRACTICA.

Una vez efectuada la etapa de estudio general ca
da entidad hace una evaluacifn mas especifica en sus respectivas

freas.

D:3e2ele~ EMPORCHI,

El érea espec{fica, es estudiada por medioc de ma
nuales de politicas, de organizacifn, procedimientos y se elabo-
ra un diagrama de flujo mAs detallado para el Area respectiva.Se
hace una evaluacidén de la organizacién del sector junton con las

funciones que realiza.

Esta evaluacifn comprende un andlisis de la orga
nizacidn reglamentada v/s la fi{sica o real. Se observa el sitio
f{sico y su seguridad, se ve el nivel de capacidad de las perso-
nas para las funciones que tienen gue realizar, se estudian los
controles del &rea,as{ como también los informes gue emite, sean

éstns diarios, semanales, mensuzles, etc.

Los antecedentes del Area critica son solicita-
dos al Jefe del Area, previa solicitud de elles al Administrador
Superior. Los antecedentes son recibidos , al margen de que cada
departamento emite antecedentes de caricter general gue son en-

tregados a todas las areas.

También se ve el aspecto de las comunicaciones,
porgue a veces @l surogir un error, se detecta gue la comunicacién

de la instruccidn no fué dirigida o entregada al &rea respectiva.

El estudio especifico es desarrollado por el e



guipo de trabajo en conjunto con el Jefe del Subdepartamento del

drea Operativa o Financiera.

5.3.2,2.- CHILECTRA. Como el Jefe del Departa-
mento de Auditoria lleva afios en la empresa, y& la conoce en tér
minos generales, as{ como también conoce el sistema de operacién

de sus distintas Areas.

A lo que se di mas importancia, es a lps resulta-
dos del A&rea, que pueden ser mensuales o periodicos,sequido de
una evaluacién de Control Interno. La documentacidn y anteceden-

tes relacionados con ésta Area son pedidos al Jefe respectivo.

El1 Departamento de Auditoria dispone de un organi
grama completo de toda la empresa gue se guarda en una carpeta,
en la cual contiene el nombre de las personas, carogo, Sueldo,etc

y gue es actualizado anualmente.

Otra labor en ésta etapa, es la indagacidn admi -
nistrativa que efect(ian los Auditores, para ver el funcionamien-
to de los distintos Departamentos; se observan las normas y pro-

cedimientos gue se aplican en ellos.

Todo el trahajo del estudio especifico es efectua
do por el equipo del Departamentn de Auditoria, el que es asocia

do al Jefe del Departamento.

5.3.2.3.~ LANGTON CLARKE. En el estudio del &-

rea especifica, se hace lo mismo gue en la etapa de estudio ge-
neral pera en detalle; en donde, se eval(ia el Sistema de Control
Interno, se efectiian flujogramas, se hace una profundidad de las

pruehas, se aumenta la muestra y se sigue una transaccibn tipo.

- 61 -



El sistema de control interno que tenga el &rea
n seccibdn es evaluado por medio de un Cuestionario de Control In
terno y posteriormente a través de las pruebas de cumplimiento
de controles; en la reunidn de antecedentes relacionados con es-
te sector se consulta a las partes, siendo reflejada en los flu-
jogramas. Ademds, toda la informacifin que posee el 4rea es eva -

luada.

Con relacifn al personal que trabaja en el &rea,
los Auditores evallian el sistema y né a las personas, y producto
de esa evaluacifin podria recomendarse una capacitacién de las

personas,

El Cuestionario de Control Interno es para ayu =
dar al Auditor en su trabajo de evaluacién del Control Interno ,
lo que le dard la base para determinar la naturaleza, alcance vy
oportunidad del trabajo de Auditoria, vy para informar a la admi-
nistracidén de las debilidades detectadas por el Auditor, gue son
anotadas en el Registro de Debilidades de Control, siendo su pro
pbsito el asegurar que el Auditor, considere en la naturaleza,al
cance y oportunidad de los procedimientos de validacién, el efec

to de las debilidades identificadas.

5.3.3.- RESUMEN.

En ésta etapa se profundiza el estudio del &rea
critica por parte de las tres entidades, es decir, se efectia
un estudio profundo a la empresa, evaluando su Siatema de Con -
trol Interno, y estableciendn la base para determinar la natura

leza, el alcance y oportunidad del trabajo gue se tendré que e-



fectuar por medio de los procedimientos de auditoria.

En las tres entidades éste estudio es realizado

por los Auditores como parte de su trabajo.

5.4,- EJECUCION,

5.4.1.~ TEDORIA.

Una vez gue se ha hecho el estudio especifico,se
estarad en condicicnes de aplicar la Auditoria en la Empresa.Es-
ta aplicacién es lo gue se conoce como la Ejecucifn misma de la
Auditoria Operativa, y como en todo proceso, se iniciard con la

formulacién de un programa de trabajo.

Este programa serd preparado con base en la in-
formacidn gue se ha obtenido en las etapas de estudio general vy

estudio especifico de la Auditoria Operativa.

El programa debe ser realizado de acuerdo a los
antecedentes recopilados y a la situacién de la empresa; debe

ser claro y flexible ante cambios del sistema a Auditar.

La aplicacifin del programa de auditoria apuntard
a la obtencién de hechos, antecedentes, informacién del &rea o
freas a ser auditadas, es decir, por ejemplo: conocer el Area
en relacién a sus objetivos, conocer el Sistema de Control Inter
no, sus politicas, averiguar el aporte gue realiza el sector a
los objetivos generales de la empresa y como se llevan a cabo.Y

ademés gue la informacidn corresponda con los hechos ohbservados.

Por otra parte, producto de la aplicacién del



programa de auditoria se estard en condiciones de hacer un andli
sis de la labor realizada a fin de elaborar un informe en rela
cién a los hechos, actos y actividades gue se desarrollan en el

drea o areas Auditadas.

Este anilisis es una evaluacidn de la informacidn
del trabajo efectuadn, del andlisis de las posibles debilidades

detectadas y con su correspondiente recomendacifn.

5.4.2.- PRACTICA.

En la practica la EJjecucifn se da de la siguiente

manera.:

5.4,2,1,- EMPORCHI, En ésta etapa de la ejecu-
cidn del programa de Auditor{a se realiza por tema, confaorme al

cronograma gque se ha elahorado.

El plan trienal gque estahlece en términos genera
les los objetivos, las politicas y tareas a efectuar para tres a
fios, se lleva a la practica por éreas. Se hace un diagnfstico -
de ella, se elaboran los programas de pruebas de Auditoria,se e-
fectla el calendario de visitas y actividades, etc. Los Audito-

res yA estén designados, los que trabajaran en equipo.

El programa de trahajo siendo flexible, se lleva
a cabo por medio de los procedimientos de auditoria, como por e-
jemplo, conciliacién, confirmacién, reproceso, observacién, ana-
lisis, etc., los gue seran aplicados por los Auditores. La infor
macidn gue se necesita, es obtenida en el terrenno mismo, siendo

comprohada con la documentacidn pertinente,



Las debilidades detectadas por los Auditores, son
discutidas con los ejecutivos, siendo después comentadas con los

jefes respectivos.

La formacién del juicio del Area Critica se basa
en los resultados ohtenidos al término de la auditoria, por 1las

pruebas que se efectuaron.

El programa es evaluado por el grado de cumpli -
miento gque se le da, en donde se anali,a el cronograma estimado
v/s tiempo real, trabajo asignado v/s trabajo cumplido y obser-

vaciones logradas.

5.4.2.2.- CHILECTRA. En la realizacién del Pro
grama de Auditor{a, siempre se trata de verificar la informacidn
fuente con lo contabilizado. Esto se logra por medio del examen
de documentos de respaldo, los cuales deben estar correctamente

contabilizados.

El programa es ejecutado por medio de los proce-
dimientos de auditoria, siendo éstos, el arqueo sorpresivo, in-
ventario de bienes, Conciliaci6n de Cuentas y Bancos, Circulari
zaciones de Deudores, entrevistas y andlisis de transacciones -

en general,

La informacifn gue se necesita se obtiene a tra-
vés del Computador Central, y se pide via verbal y/o escrita en

forma directs.

Con las debilidades detectadas por los Auditores
se hace un anidlisis de importancia, con lo que es evaluada;y en

relacibn a la formacidn del Juicio del Area Critica, éste se -



lleva a cabo por la cantidad y calidad de las observaciones de-

tectadas.

El programa de auditor{a, es evaluado a través
de una minuta o pre-programa gque entrega el Auditer al Jefe, en
donde se sefiala la labor realizada, causas de lo que no se hizo

y tiempo ocupado.

5.4.,2.3.,- LANGTON CLARKE. En ésta Etapa,la eje

cucifn del programa de auditoria se materializa por medio del
trabajo gue realizan en terreno los Auditores, es decir, en el

negocio del Cliente.

El programa se ejecuta, siendo desarrollado, con
lo que se va evaluando diariamente. Todos los dias el Gerente e
vallla los procedimientos de auditoria, entre los cuales se pue-
den mencionar el anédlisis de documentos, indagaci6én, confirma -

cidn, etc.

La informacifn gue se necesita es consultadsa a
las partes respectivas. A través de la evaluacifn del Control -
Interno se analiza y se forma un Juicio del area o areas criti-

cas.

Las debilidades detectadas son informadas al
cliente y registradas en los papeles de trabajo llamado "Regis-

tro de Debilidades de Control".

5.4.3.- RESUMEN.

El programa de trabajo se resliza a través de



los procedimientos de auditoria, siendo coincidentes en las tres

entidades, el uso de ellos.

5i se detectan debilidades, éstas son informadas
a los superiores, previo registro en los papeles de trabajo de

los Auditores.

En ésta Area se forma un juicio,lo que servird -
de base para efectuar un informe gue es respaldado por los pape
les de trabajo. Los procedimientos de Auditoria empleados  son

los mismpos en las empresas visitadas

5.5.- CONTROL,

La Empresa debe estar dispuesta a aceptar las re
comendaciones que se le hagan por motivo de debilidades detecta

das en el sistema de Control.

En la préctica, en Emporchi y Chilectra se produ
ce un sequimiento, es decir, se verifica el cumplimiento de las

instrucciones para corregir las debilidades.

Langton Clarke se cercinnard si la empresa se
preocupa de corregir las debilidades encontradas sflo si conti-

nlia como entidad auditora.



CAPITULO VI.

PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y MEDIDS DE AUDITORIA,

6.1.- TECRIA.

6.1.1.- PROCEDIMIENTOS.

La secuencia cronolfgica de las acciones requeri
das que detallan la forma exacta en la cual una actividad debe
llevarse a caho, es lo gue se denomina procedimiento. Son actos
que se han de realizar para alcanzar los objetivos del examen,de

ben estar contemplados en el Programa de Auditor{a.

6.1.2,- TECNICAS.

Un conjunto de medios organizados por los gue se
desarrollan los procedimientos es lo que se denomina técnica; -

siendo algunas de ellas las siguientes:

-~ DObservacibén: es la préctica de presenciar al personal de una

empresa en sus funclones de cumplimiento de los procedimientos
establecidos; asi como también constatar la existencia o ausen

cia de un gistema de contreol interno.

- Inspeccifn o examen fisico: es un testimonio ocular gue efec

tha el Auditor; como por ejemplo se tieme el arqueo de caja ,
toma de inventarios fisicos, recuento de bienes del active in

movilizado, etc.

- Confirmacién: es la obtencién de una informacifn escrita de

alguna persona de la empresa o ajena a ella en relacién a he-



chos por el cual dicha persona estd en condiciones de expedir
se o manifestarse; como por ejemplo se tiene el certificado de
saldos emitidos por un banco, confirmaciones de saldos can

clientes o acreedores, etc.

Indanacibn: es efectuar preguntas y evaluasr la lbnica y razo-

nabilidad de las respectivas respuestas.

Célculo o cbmputo: consiste en la verificacitn de la correc -

cidn aritmética de los célculos efectuados.

Analisis: es el estudio de ciertos hechos gue permitirédn lle-

gar a una conclusitn gue indique que la informacién sujeta a
este procedimiento no estd fuera de lo normal. Se estudia por

separado las partes de un todo.

6.1.3.- MEDIOS TECNICOS.

Las técnicas de Auditoria son desarrolladas por

pasos especificos de accibn, siendo éstos los Medios Técnicos,en

tre los cuales se puede sefalar:

a)

b)

c)

Examen de Documentos: Se revisan antecedentes para obtener
evidencia en relacitn a materias ob-

jeto de estudia.

Circularizar : Se solicita directamente a terceros
confirmacifn o informacién sobre sal-

dos por parte del Auditor.

Cotejar : Se verifica la concordancia de datos

entre dos elementos gue en principio



deben ser iguales.

d) Conciliar : Se verifica la debida relacifn entre
datos de un elemento de juicio con

los de ntro.

e) Comparar : Se pone atencién en dos o mas objetos
con el fin de descubrir sus relacio -

nes,

f) Revisar : Es examinar de nuevo una cosa para

correjirla o repararls.

g) Calcular : Es la determinacién de una cifra por

medio de operaciones matemAticas.

h) Entrevista : Puede ser una conversacifn formel o
informal en donde se plantean asun -
tos en relacifn a materias objeto del

trabajo.

6.,2,- PRACTICA.

Se produce una simplificacién en el uso de los

términos de Procedimientos, Técnicas y Medios Técnicos.

6.2.1.- EMPORCHI. En esta empresa la aplicacifn de 1los
procedimientos, técnicas y medios técnicos tiende a unificarse ,
en el sentido de que, en términos generales se les denomina Pro-

cedimientos Técnicos o Técnicas de Auditoria.




Entonces los Procedimientos que usan en la apli

cacién de la Auditoria son, entre otros, los siquientes:

Verificacién : Examinar la verdad de alg(in asientn, cuenta

etc.
- Comprobacién : Confirman algo, cotejéndolo con otra cosa.
- Analisis : Descomponer las partes de un todo para exami

narlas por separado.

- DObservacidn : Paner atencién y fijar la vista en algo.

- Reproceso : Efectuar célculos de nuevao.
- Confirmacién : Para confirmar saldos con clientes o acreedo
TES.

- Conciliacidn : Establecer la relscién entre dos partes dis-
tintas que contienen la misma informacién ,

tal es el caso de la conciliacidn bancaria.

6.2.2.- CHILECTRA. Igual gue para el caso de Emporchi,
en ésta empresa se les denomina Técnicas de Auditeria o simple-

mente Procedimientos, ocupéndose entre otros:
- Arqgueos Sorpresivos : Efectuados en cualguier momento.

- Conciliaciones : De cuentas y bancos con los gue traba

ja la empresa.

- Entrevistas : Con distintas personas en relacién al

&rea auditada.



- AnAlisis : De transacciones en general.

- Revisiones : Se examinan de nuevo las operaciones,
asientos, etc., para establecer su co

rrecto registro y en forma cronoldoi-

ca.

- Confirmaciones : Se confirman los saldns con los acree
dores.

- Declaraciones : Comentarios obtenidos por escrito so-

bhre materias pertinentes.

6.2.3.- LANGTON CLARKE.

En ésta entidad, se usan todos los procedimien-

tos conocidos, los cuales estarén relacionados con:

a) PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO. Relacionadas con el control inter-

no para probar el funcionamiento y continuidad de los proce-
dimientos de control interno o contable, como ejemplo se tie

ne:

- La Revisifn o Verificacifn de la evidencia gue consiste en
la inspeccién de registros, documentos, etc., para eviden -
ciar gue se estd aplicandn en forma adecuada un control es-

pecifico.

- Reproceso, es la repeticion en parte o total del mismo tra-

bajo realizado por el personal del cliente.

- Dbservacifin, que consiste en la inspeccién visual de los



b)

c)

procedimientos empleados en el sistema.

PRUEBAS DE SUSTENTACION. Se aplican a 1lps saldos o cuentas

del balance u otra informacidn contenida en los estados fi-

nancieros,

Son verificaciones directas de los rubros com -
prendidos en las cuentas del balance y teniendo como objeti
vo la existencia de activos y pasivos; la propiedad de 1los
activos vy responsabilidad y obligaciones del pasivao, vy que

no hayan partidas omitidas.

A modo de ejemplo se sefiala el reproceso, con -
. s 7 [ = 7 s 3 s 7 ’ -
Firmacitn, inspeccidn, comprobacion, conciliacion y anali -

sis de cuentas.

OTROS PROCEDIMIENTDS DE AUDITORIA. Son pruebas de caracter

méas generales, tales como: Lectura de actas de Directorios
y juntas de accionaistas, circularizacién de abogados, exa-

men de pasives no registrados, etc.

6.3.- RESUMEN.

En Emporchi y Chilectra la aplicacitn de los

procedimientas varia con respecto a Langton Clarke, dado que el

objetive de la Auditoria es distintn. En esencia los procedi -

mientos aplicados a través de sus técnicas en las tres entida-

des son los mismos,

Seqin el programa, en Emporchi y Chilectra, se

aplicaran los procedimientos de asuditoria al érea o seccifn vy



toincidiendo en la denominaci6n, siendo ésta la de técnicas de
auditoria.

En Langton Clarke, la aplicacifn de los procedi
mientos es parte de todo un sistema de trabajo elaborado en for
ma standar, el gie estari orientado a los saldos o cuentas del
balance por las pruebas de sustentacifn y al control interno por

las pruebas de cumplimiento.



CAPITULO VII,

EL INFORME.

7.1.- TEORIA.

7.1.1.- DEFINICION,

El Informe es un instrumento de comunicacién en
el cual se hace referencia a la naturaleza de los servicios pro-
fesionales prestados. Este puede ser un documento formal gue ha-
ga referencia al alcance y naturaleza de su examen y en que ex -
presa su opinidn acerca de los estados financieros, o una simple
carta que incluya opiniones o conclusiones como secuencia de ser

vicios prestados o tareas llevadas a cabo.

El informe como documento formal deberi estar su

jeto a normas, de las cuales se sefialan las siguientes:

- Expresar cuil fué el caricter de la revisibn efectuada o del

examen, alcance y grado de responsabilidad.

- E1 auditor deberi expresar si los estados financieros presen-
tan razonablemente la situacién financiera y resultadeos con -

forme a principios de contabilidad generalmente aceptados.

- Salvo indicacifn en contrario, se considera que la informacién

contenida en los estados financieros es suficiente y razonable.

- Expresar claramente las limitaciones o excepciones de su dic-

tamen e indicar los motivos e importancia de la salvedad.

- Al no estar en condiciones de expresar una opinibn respecto a



los estados financierps, deberé sefialarse explicitamente.

El informe como producto terminado del trabajo,
debe ser preparado con cuidado y diligencia profesional, es de-
cir, el Auditor estd obligado a cumplir las normas relativas a
la realizacifin del trabajo, haciendo una revisifn critica de su

desempefio.

Los elementos b&sicos del informe son:

- Titulo que incluya la palabra "independiente", cuando el au-

ditor lo sea.

- Declaracifin que los estados financieros gque figuran en el in -

forme, han sido auditados.

- Declaracifin que los estados financieros son de responsahili-
dad de la administracifn de 1a empresa, y gque la responsabi-
lidad del auditor consiste en emitir una opinifn sobre los es

tados financieros, con base en la auditoria efectuada.

- Declaracifin de que 1a auditorf{a fué llevada a cabo de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadss, requiriendo
para ello que el auditor planifique y realice su trabajo con
el f{n de lograr un: razonable grado de sequridad de gue 1los

estados financieros estén exentos de errores significativos.
- Declaracifn de lo que comprende la auditoria.

- Declaracifn de que el auditor cree que su auditoria constitu-

ye una base razonable para fundamentar su opinién.

- Una opinifin acerca de si los estados financierns presentan Ta

zonablemente, en todos sus aspectos significativeos, la situa-



cibn financiera de la empresa a la fecha del balance general,
y los resultados de sus operaciones y los cambios en su posi-
cibn financiera de acuerdo con principios de Contabilidad ge-

neralmente aceptados.

- Firma del asuditor.

- Fecha del informe,

7.2.- TIPOS DE INFORME

Puede ser de forma corta o larga. Un informe de
auditoria gue entrega més informacién, se conoce como informe lar
go, el que puede incluir comentarios de ciertas partes de los es
tzdos financieros, entregar detaslles sobre algunas fases de la

auditoria, etc.

£l auditor en relacidén a los estados financieros
debe opinar acerca de la rayonabilidad de dichos estados. Esto se
logra por medio de los distintos tipos de opinidn que se pueden

preségntar:

a) Opinién favorahle sin salvedad. Declara gue los estados fi=-

nancieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos -
significativeos, la situacidn financiera de la entidad, 1los
resultados de sus operaciones y los cambins en su posicién
financiera, de acuerdo con principios de Contabilidad gene -
ralmente aceptados. Opinién que se conoce con el nombre de

informe limpio o esténdar.

Existiran ciertas circunstancias en las gue es ne



cesario gue el auditor agreque pérrafos explicativeos al informe,

sin gue ello constituya la expresifn de unma salvedad, su origen

estaré dado por:

b)

la opinidn del auditor se basa parcialmente en el informe de

otra auditor.

Incertidumbres con respecto a eventos futuros.

Duda con respecto a la continuidad de operaciones de la enti-

dad.

Cambio importante en los principios de contahilidad usados o

en su aplicacién,

Enfasis en aloln asunto por parte del auditor.

Dpinifn con salvedades., Expresa que, "excepto por" los efec-

tos de los asuntos a que se refiere la salvedad, los estados
financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacifn financiera, los resultados de
sus operaciones y los cambios en su posicidn financiera de
la entidad de acuerdo con principios de contabilidad general

mente aceptados. Su origen se deheri a:

- Falta evidencia comprobatoria o existen limitaciones al al
cance de la auditoria, pero decide el euditor no expresar

una abstencién de opinién.

- E1 auditor considera gue los estados financieros contienen
una desviacibn de los principios de Contabilidad general -
mente aceptados, siendo importante su efecto, pero el audi

tor decide no expresar una opinidn adversa,



e

Opinién adversa. Se produce cuando hay desviaciones profun

das, en donde el auditor tiene infnrmacién suficiente para

formarse una opinién de que los estadas financieros no pre-
sentan razonablemente la situacibn financiera, los resulta -
dos de las operaciones o los cambios en la posicidn financie
ra de conformidad con principios de contabilidad generalmen-

te aceptados. Su origen se debera a:
- Diferencias en materias de evaluacifn.

- Falta de adecuada exposici6n en la presentacién de los es

tadns financieros.

- Limitaciones en el alcence del examen.

ARl expresarse una opinibn adversa, se debe reve

lar en uno o varios pArrafos por separado del dictamen todas las

razones gue dieron origen a la opinidn adversa, as{ como los e -

fectos principales., Pérrafos gue serén precedentes al parrafo de

la opinién y que le indicaré:

d)

Razones sustantivas que sustentan la opinidn advgrsa.

Efectos principales del asunto gue es materia de opinidn ad-

VETSa.

Cuando el auditor expresa una opinifn adeversa, en el péarrafo
de la opinidn se deberd incluir una referencia directa al pa-

rrafo adicional que revela el fundamento de tsl opinién.

Abstencifn de opinién, Este tipo de opinidn, el auditor se

ve en la necesidad de expresarla cuando no ha obtenido sufi-

ciente y adecuada evidencia para que pueda formarse una opi-



nifn sobre la razonabilidad con que han sido presentados 1los

estados financieros en su conjunto.

Su origen se deberd a:

- Limitaciones en el alcance del examen, por lo que se debe-
r4 indicar en pérrafo separado, precedente al péarrafo de
la opinién, las razones por las cuales el alcance de la au
ditoria no cumplid con las normas de auditoria generalmen-

te aceptadas.

7.3.- EL INFDRME DE AUDITORIA OPERATIVA,

Los informes de auditoria operativa no varian mu
cho con respecto a los emitidos por exdmenes a los estados finan
cieros, dado que se aplican las mismas normas relativas al infor

me.
En su estructura se deben identificar:
- Entidad o &rea sometida a exémen.
- O0Objetivo del trabajo realizado.
- Metodologia empleada.
- Operaciones sujetas a ex&men y limitaciones,.
Ademas se deberd sefialar las debilidades més
significativas que afecten la eficiencia operacional e indican-

do sugerencias gue mejoren la eficiencia, las gue concluirén en

una opinibdn sobre el Area auditada. Se formularén recomendacio-



nes para las deficiencias detectadas.

De ser necesario, el informe de auditor{a ope-
rativa podrd ser acompafiado de antecedentes tales como: diagra

mas, graficos, dibujos, cuadros comparatives, etec.

7.4,- PRACTICA.

La elaboracifn de los informes, en las tres en

tidades es efectuada de la siguiente manera:

7.4,1,- EMPORCHI. El Jefe del Departamento de Contra-
loria elabora dos tipos de informe: Un informe corto, al gue se
le denomina informe simplificado y que estara dirigido al Direc
tor de la Empresa. Este informe tendrd el carécter de reserva-

do.

Un informe largo o informe detallado, el que
estari dirigido a los Administradores de Puertos y Areas audita

das, siendo enviado en un sobre caratulado.

En los dos tipos de informes se aplican las -
normas relativas al informe de los Boletines Técnicos y Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, ambos emitidos por el Co-

legio de Contadores de Chile A.G.

En términos generales el infaorme comprende u-
na introduccifn de presentacién, que sefialaré el &rea auditada

tipo de auditoria y procedimientos aplicados.

Habri un parrafo intermedio para las debilida
des detectadas, sstableciéndose sus causas y evaluando sus e-

fectos; vy un parrafo final que serd el de la opinidn, en donde

- 81 .



se recomendarén las soluciones para las deficiencias detectadas,
as{ como también las conclusiones del Auditor Jefe acerca de 1la

gestidn del &rea auditada o examinada.

De acuerdo sl programa de auditoria, al afioc se
entregan como promedic unos diez informes a los distintos secto-

res de la Emporchi,

7.4,2,- CHILECTRA, E1 Jefe del Departamento de Audito-
ria elahora los informes, siendo éstos variados en cuanto a su
presentacién, pero sujeto a las naormas del informe de los Bole-
tines Técnicos y Normas de Auditoris Generalmente Rceptadas,es-

tablecidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G.

El informe elaborado es dirigido sl Gerente Ge-
neral de Chilectra, el gue contendra una presentacidn sefialanda
el departamento auditado, el tipo de auditoria gue se efectud ,
procedimientos aplicados, debilidades detectadas, observaciones
y recomendaciones. No se hace informe por el buen cumplimiento

del Area auditada.

El informe contendrd dos paArrafos: E1 primerno
relativo al area o departamento auditado, sefialando el trabajo
efectuado; vy el segundo, en donde se establecerd una opinidn -
en la cual se efectlien recomendaciones y las conclusiones del

auditor,



7.4.3.- LANGTON CLARKE. En &sta entidad se elaboran tres

tipos de informes, siendo ellos:

- Carta a la administraci6n., Es una comunicacidn escrita en

donde se sefialan las deficiencias més significativas en 1los
procedimientns de control identificados por el auditor. Este
control abarca la estructura arganizacional, las politicss ,
sistemas y procedimientos, que controlan el funcionamiento de

las operaciones,

En ésta carta se incluyen debilidades de laos pro
cedimientos de control contahles y operacionales, que son ague -
llos relacionados con asegurar la eficiencia y adhesién a las po

11ticas administrativas.

La carta a la administracifn debe indicar clara-
mente las deficiencias encontradas. La fecha de emisifn debe ser
de preferencia antes de la fecha del balance y debe estar dirigi
da a personas gue ocupen puestos que le permitan tomar decisio -

nes respecto a su contenido.

- Informe larogo. Se emiten normalmente en reemplaro del dicta-

men o informe corto, contiene un detalle de los ajustes de au
ditoria propuesto para todos los rubros de los estados finan-

cieros.

Se indicardn los comentarios a los ajustes pro -
puestos donde se explica por cada rubro cbmo se origind y que

solucifn estd dando el auditor para dichos ajustes.

- Informe corto. Es el objetivo principal; se expresa a través




de profesionales independientes una opinifn fundada sobre la ra-
zonabilidad de los estados financieros, siendo establecido  por

los Boletines Técnicos del Colegio de Centadores de Chile A,G.

Este informe estard dirigido al Presidente de la

Empresa o a la méaxima autoridad.

7.5.- RESUMEN.

En las tres entidades la elaboracifin del infarme
tiene camo base los Boletines Técnicos y Normas de Auditoria Ge-
neralmente Aceptadas, emitidos por el Colegio de Contadores de

Chile A.G.

Se produce una coincidencia en la emisién del in
forme corto, que comprende un primer parrafo para el alcance vy
un segundo parrafo para emitir una opinifdn; las tres entidades
lo emiten, el que es dirigido a la méxima autoridad de la empre-

53,

Se destaca también el hecho gue en %as tres enti
dades se comunican las debilidades detectadas més significativas
las gue son evaluadas tanto en su causa como su efecto y estable
ciéndonse las soluciones a través de recomendaciones que efectia

el auditor.



CONCLUSIONES FINALES DE AUDITORIA DPERATIVA

El haber expuesto la teoria de la Auditoria Ope
rativa como una guifa o modelo, y el hecho de haberla confronta-
do con la préctica podrd permitir al memorista sefialar ciertas

conclusiones al respectao.

- Las entrevistas fueron realizadas en forma amena, en la cual
los profesionales demostraron una buena disposicibn para con

el memorista.

- La visifn que se tiene de la Auditoria Operativa tanto en Em

porchil como en Chilectra es distinta.

- En Emporchi se le denomina Auditoria Operativa ya gue el exa
men se efectlla sobre las operaciones que se realizan en 1los
Puertos, los cuales estaran formados por distintas Secciones
Departamentos, etc, y que estarén bajo la direccidn del Admi

nistrador de Puerto.

- En Chilectra se reslizas Auditorfia Operativa practicamente a
toda 1a empresa, estableciéndose una separscifn con la Audi-
toria Financiera. Especificamente se auditan los Departamen-

tos Técnicos-Operativos.

- Langton Clarke no efect(ia Auditoria Operativa, dado gque son
auditores externos o independientes. Dependiendo del trabajo
que se efectusrd, serd una ampliacifn de la " Auditoris tra-
dicional ", sefialdndose el hecho de gue la auditoria es una

sola y lo demés es producto de su aplicacion,



- La metodnlogia empleada en las auditorias desde la etapa de
programacifn hasta la emisifn del informe se asemeja en las

empresas entrevistadas.

- Hay una activa participacifn de todos los auditores integran

tes de las tres entidades.

- En Emporchi y Chilectra interesan los resultados de audito-
ria logrados, debido a gue como los auditores llevan afios tra
bajando en sus respectivos Departamentos, éstos conocen su em
presa, son constantemente capacitados y realizan sus labores
de tal modo gue les permite aplicar procedimientos de audito-
rf{a gque ellos estiman conveniente, todo ésto producto de su
experiencia y con apego al programa de audituria preestableci

do.

-~ Langton Clarke tiene todo un proceso de trabajo preestableci-
do para llevar acabo las distintas auditorias, segln sean sus

clientes,

- La practica de la Auditor{a Operativa no se aparta del concep

to gue se tiene en teoria.

- El trabajn a realizar producto de la aplicacién del programa
de Auditoria Operativa puede ser llevado a cabo por un profe-
sional independiente ( auditor externo) o bién por un funcio-

nario de la empresa ( auditor interno ).

Este trabajo pretendib, como se menciané en un
principio, establecer una visifn general de la Auditoria Opera-
tiva, sefialando la labor gue desempefia el profesional, sea exter

no o interno, en términos globales.



Existen diferentes opiniones eh relacibn a la

Auditoria Operativa, siendo todas ellas valederas y respetadas.
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