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INTRODUCCION 

En la elaboración del presente trabajo de investigación , 

se ha tenido el propósito de efectuar una visión general de la 

Auditoria Operativa; en donde la realización de la teoria 
, 

sera 

confrontada en términos generales con la práctica, es decir, eª 

mo realizan la Auditarla Operativa algunas empresas nacionales. 

Para establecer la manera o la forma en que se lleva a e~ 

bo la Auditarla Operativa, el memorista consultó algunas empre-

sas, que por su naturaleza v desarrollo, son bastamente conoci-

das a nivel nacional. 

Las empresas consultadas fueron: 

-EMPRE SA PORTUARIA DE CHILE (EMPORCHI). 

- COMPAÑIA CHILENA DE ELECTRICIDAD (CHILECTRA) QUINTA REGION. 

- LANGTON CLARKE, CONSULTORES AUDI TORES. 

Emporchi v Chilectra cuentan con Departamentos de Audito 

ria Interna, siendo la denominación de Departamento de Contra-

lor!a para Emporchi v Departamento o Unidad de Auditor!a para 

Chilectra . El Departamento de Contralor!a de Emporchi depende 

del Director General¡ el Departamento de Auditoria de Chilec -

tra depende del Gerente General v siendo ambos Departamentos -

independientes de los otros Departamentos, de las respectivas 

empresas. 

Langton Clarke son Consultores Auditores, en donde pres-

tan servicio de Auditoria Externa v efectúan Asesoria en otras 

materias . 

Como fuente de información para el desarrollo de la teo-

ria se recurrió 8 libros, apuntes, boletines v memori a , que 



son detallados en la bibliografia de ésta memoria. La estructura 

de este trabajo se ha ordenado en siete capitulas. El capitulo 

primero entrega una visión y aspectos generales de la Auditoria 

Operativa; el capitulo segundo y tercero constituyen relaciones 

en general, formación del profesional y Normas de Auditoría Ge­

neralmente Aceptadas. 

Del capitulo cuarto al séptimo se expone, en cada 

capitulo, la teoria como primera parte y seguida de la confronta 

ción de la práctica por cada Etapa, es decir, el capitulo cuarto 

comprenderá las Etapas de la Auditarla Operativa: siendo éstas -

la Planificación, Organización, Dirección y Control de la Audito 

ría; el capitulo quinto: Desarrollo de la Auditoría Operativa y 

que abarcará la Programación, Estudio General, Estudio Especifi­

co, Ejecución y Control; capitulo sexto: Procedimientos Y. Técni­

cas de Auditoria Operativa y capitulo séptimo: el Informe, tipos 

de Informe y el Informe de Auditoria Operativa. 

Se da término a ésta obra con las conclusiones en 

relación al trabajo realizado. 

Un segundo objetivo es entregar un material de ap~ 

yo y de estudio a los alumnos de cursos superiores de la carrera 

de Auditoria impartida por la Universidad de Valparaíso, asi co­

mo también un material de consulta a los profesionales jÓvenes -

sin experiencia que estén interesados en la materia. 

Esta memoria como su título lo indica pretende e~ 

poner en forma global y general el tema de la Auditor!a Operati­

va, sin entrar en profundidad en ninguno de los temas por cuanto 

se trata de una visión que toma algunos aspectos técnicos necesa 
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rios para concurrir a dicho logro y donde se reitera que la teo­

r!a será expuesta como modelo o guia y la práctica señalará la 

ejecución de éste trabajo _en el terreno mismo, en dÓnde se reali 

za la Auditarla Operativa. 

Las consultas que se efectuaron en las empresas -

visitadas se realizaron a trav~s de un cuestionario que abarcó -

todo el proceso de Planificación, Organización, Dirección y Con­

trol como primera parte. Y Programación, Estudio General, Estu -

dio Especifico, Ejecución e Informe como segunda parte y final. 

Las personas con las cuales el memorista efectuó 

las entrevistas fueron: En Emporchi, se consultó al Jefe del De 

partamento de Contralor!a o Encargado de Contralor!a; en Chilec 

tra, se entrevistó con el Asesor de Auditarla, Jefe de la Uni -

dad o Departamento de Auditarla y en Langton Clarke, se consul­

tó al Gerente de Auditarla. 

3 



CAPITULO I. 

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA. 

1.1.- HISTORIA. 

La tenedur!a de libros v la Contabilidad comenzaron a te 

ner valor v practicarse cuando la civilización y la sociedad al 

canzó un grado en que se iniciaron las transacciones comercia -

les. El desarrollo de la Contabilidad fué lento en sus inicios 

v yá en el siglo XVIII se hablaba de contadores como profesion~ 

les. 

En el siglo XIX aparece el experto en teneduria 

de libros y que tenia como función principal el localizar erro­

res y transacciones fraudulentas. Hacia el término del siglo 

XIX y comienzos del siglo XX aparecen los libros de Contabili­

dad producto del desarrollo de l a profesión, y es en ~ste pe­

riodo donde la Contabilidad se desarrolla rápi damente. 

La Auditor!a como función del Contadqr y como 

Profesión es reconocida en 1862, bajo la ley británica de socie 

dades anónimas. Desde el siglo XIX en adel ante la Auditor!a ha 

sufrido cambios. 

En sus comienzos la Auditor!a consist!a en un 

trabajo de vigilancia, detectar errores y fraudes a través de 

un análisis de las transacciones. 

Hacia los inicios del siglo XX el fi n de la Audi 

tor!a era el Informe sobre Estados Financieros o Estados Conta­

bles y en la década de 1940 apunta a la revis i ón del Control In 
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t~rno 

Junto con el crecimiento o desarrollo de la Audi-

·tor!a Independiente aparece ~a Audi~or!a Interna como ~n Oepart~ 

mento dentro de las Empresas, encargada de la creaci6n, desarro-

llo y mantenci6n de los _ Pro~edimientos de control interno, y que 

en la actualidad la Auditor!a Interna abarca toda la Empresa con 

sus distintos Departa~entos, áreas y secciones, en donde cumple 

funciones de asesor!a. 

Cabe hacer notar que la Auditor!a creci6 y se de­

sarroll6 en Inglaterra hacia mediados del siglo XIX y que se in­

trodujo en Am~rica hacia comienzos del siglo XX, específicamente 

en Estados Unidos. 

A medida que avanza la civilizaci6n, no deja de 

lado ning6n sector que se irá adaptando . de acuerdo a. los cambios 

y necesid~des que .imperen en el mo~ento. La pobl~ci6n y la . eoci~ 

dad crece, aparecen más industrias, m~e empresas, nuevos negocios 

etc. todo cambia. 

Producto de los grandes cambios que se han notado 
o o 

en las industrias, comercio, en los distintos sectores econ6mi -

cos, etc. es que las empresas deben expandirse, renovarse y apl! 

car una serie de medidas que le permitan a ellas adaptarse a di-

chos cambios. 

Sin dejar de lado el sistema de control que posee 

cada empresa o instituci6n; la Gerencia General, Alt~s Ejecuti -

vos, Directores, Administradores, Dueños de Negocios, etc. nece-

sitan que además de los controles administrativos y contables se 

establezcan nuevos controles que regulen 'las actividades de ca-

5 



rácter operativo que posean .las empresas. Y e8 precisamente en 

egte p~nto donde se da el inicio de la Auditarla Operativa. 

La Auditoría Operativa _naci6 por necesidad que 

tenia la empresa dado su crecimient~ y expansi6n de todas sus o 

peraciones. Al interior de la emp~esa, el _Departamento de Audi­

toría Interna se preocupaba de .asuntos Contables ·y Financieros 

as! como tambi6n del Cantrol Int~rno de la empresa y de ah{ que 

la Auditoría Operativa sea una aplicaci6n de los Procedimientos 

de Auditor{a Interna a todas las actividades de carácter opera­

tivo de las empresas. 

En la actuali~ad en los Departamentos de Audito -

r!a Interna de las empresas, se realizan Auditorías que 8e les 

da el carácter de Operativas dado que a través de una Planific~ 

ci6n expresada en su correspondiente Programa se A~diten las á­

reas t6cnicas u operativas que posean las empresas, con el pro­

p6sito de evaluar los controles operativos que se encuentren es 

tablecidos y poder determinar las debilidades qua pudieren de -

tectarse a objeto de hace~ las recomendaciones respectivas, con 

lo que se . tomarán las medidas pertinentes para subsanar dicha 

debilidad. 

En la práctica existe una separaci6n entre lo 

que es la A~ditor!a Fi~anciera, que es el exámen de los Estados 

Financieros, y las que involucran todo el resto y a las cuales 

se les ha llamado o denominado indistintamente como Auditoría 

Administrativa, Auditarla Operativa, Auditarla de Gesti6n, etc. 

En relaci6n a lo anterior existen Empresas o So­

ciedades en las cuales la Auditarla ee una sola y que producto 

de su aplicaci6n es que se extiende a otras áreas, controles,o-

6 



peraciones, sistemas, etc. 

En nuestro pais, los orígenes de la Auditoría es­

tarían relacionados con la Contraloría General de la RepÚblica. 

El 26 de marzo de 1927, el Presidente de la Repú­

blica don Emiliano Figueroa Larraín firmaba el decreto con fuer­

za de ley número 400 bi s , cuyo artículo primero aprobaba 11 el ad­

junto Proyecto de Contraloría Jeneral de la RepÚblica 11 .Según el 

proyecto, la Contraloría General reuniría al Tribunal de Cuen -

tas, presti gi ado organismo de justicia en la admini~tración,y a 

la Dirección de Contabilidad, destacada repartic ión técnica crea 

da en 1869 y consagrada por ley en 1875 . 

Ambas instituciones unidas constituirían los ci­

mientos de la Contraloría General. 

La historia señala que los comienzos de la Conta­

bilidad se originan en los organismos Admini s trat ivos Centrales 

Casa de Contratación y Consejo de Indias. Creados el 20 de enero 

de 1503 y l Q de agosto de 1524 respectivamente, ambas con funci9 

nes de Organismo Rector del Comercio e Institucion e~ de Gobierno 

con atribuciones políticas en el orden fi scal, legis lativo , fi -

nanciero, judici al, eclesiástico y comercial. 

Con el transcurso del tiempo apareció El Cabildo 

unidad local de Gobierno Político, siendo su función principal -

la Administración de la ciudad en todo cuanta se refiera a l bién 

común. Una de las funciones de control ejercida por el Cabildo 

era la vigil ancia sobre los pesos y medidas, el ajuste de los 

precios de los abastecimientos de la ciudad y la adecuada pro­

visión de e llos . 
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Otra institución que inicia fun ci ones de control 

es la Real Hacienda, siendo sus funciones de control de Ingreso 

y Egreso de Caja, certificaci9n y cuidados de los Papeles, reci 

bir Ingresos y efectuar Pagos. 

A comienzos del siglo XVIII aparece una institu­

ción t!picamente contralora de las materias de Hacienda y de 

sus funcionarios: el Tribunal de Cuentas, que entre sus funcio­

nes se puede señalar el manejo de Rentas Real es, cobro de los 

retrasos de Pagos de Deudas Reales, hacer visitas anuales a las 

Cajas, recibir Finanzas de los Oficiales Reales , etc. 

El Tribunal de Cuentas por Real Orden de l 23 de 

noviembre de 1767 y Refrendada por Real Cédula del 19 de abril 

de 1768 fué el sistema de Control adoptado por entonces para 

dar solución a los problemas que presentaba la Real Hacienda y 

en la inoperancia del sistema Fiscalizador tradicional de Chi­

le. 

Hacia el año 1817, la Contadur!a Mavor,máximo or 

ganismo Contable y Contralor instalado en Chile en el año 1769 

correspond!a el Exámen de las Cuentas v el Control v Supervigi­

lancia de las entidades que manejaban Fondos del Tesoro PÚblico. 

Va en el año 1833, la Comisión de Cuentas, Ofici 

na pÚblica más capacitada para llevar la Contabilidad de la Na­

ción, señalaba diseños de modelos a los que deb!a ajustarse la 

Contabilidad de empresas. 

En 1839, la Comisión General de Cuentas se trans 

formó en un organismo Contable y Contralor que recibiÓ el nom -

bre de Contaduría Mayor. V entre sus funciones se cuenta con el 
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Examen de Cuentas que daba origen a pronunciamientos del Conta­

dor Mayor ( Presidente de la Institución ), en relación a Pro -

cedimientos o Vicios que aunque no eran Contables, se denuncia­

ban de inmediato. 

La Organización Administrativa Chilena y su Fis­

calización evolucionaron entre el año 1831 y 1869, en donde se 

hab!a establecido un Organismo Contable Centralizado v Eficaz, 

la Contadur!a Mayor, el cual, con la cooperación del 

Mayor de Cuentas y del Inspector de Oficinas Fiscales, 

Tribunal 

realizó 

una eficiente labor inspectiva en las principales dependencias 

del Estado. 

Fruto de ésta unión se dió or!gen a la Contralo­

r!a General de la RepÚblica, organismo de Control Externo del 

Estado, encargado de llevar la Contabilidad General de la Na­

ción y facultado para realizar Auditarlas a los Organismos PÚ­

blicos del Estado. 

1.2.- CONCEPTO. 

Generalmente el campo de acción de la Auditaría Operati­

va se da en las empresas, por cuanto es en ellas donde se reali 

zan operaciones en las cuales intervienen todos los recursos -

con los que se cuentan . 

Dependiendo del modo, forma o manera de aplicar 

los recursos se logrará su correcta y oportuna adecuación al 

tiempo, espacio, su lugar preciso, etc. y todo esto junto con -

. la realización de . los objetivos por medio de las Metas, Progra­

mas, Presupuestos, etc. que interactuando como un gran todo ase 
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guren la continuidad de la empresa. 

Esta continu idad de la empresa a trav~s de los a 

ños debe ir reflejando una solidéz en el manejo de los recursos 

por parte de quiénes t~enen el mando de ella v su correspondie~ 

te Gestión empresarial, sean éstos Gerentes G~nerales, Adminis­

tradores, Altos Ejecutivos, Supervisores, etc. v que se expre -

sen a través de la Dirección, Gerencia General, Directorio, Pre 

sidencia, etc. 

Todo tiene un orden que se expresa a través de 

la Organización v Planificación. La empresa es un ente que agr~ 

pa y concentra recursos, los maneja, se toman decisiones cons -

tantemente, se realizan planes de acción. V como parte integra~ 

te del queh acer empresarial se cuenta con el Sistema de Control 

que asegure una correcta ejecución de la Gestión Administrati -

va. 

Por éstas razones es que la Auditor!a Operativa 

está orientada a proporcionar una evaluaci6n de los logros de 

las metas y objetivos de una empresa, expresados a través de 

los Procedimientos de operaciones que abarcarán en parte o en 

forma general a la empresa , específicamente en las áreas técni­

cas v operacionales. 

La definición de Auditoría se refiere a la acti 

vidad consistente en el exámen de Estados Contables o Estados 

Financieros con el fín de emitir una opin ión acerca de la ade -

cuación con la cual ellos presentan su posición financiera, el 

resultado de sus operaciones y los cambios en su posición fina~ 

ciera de conformidad con las Principios Contables Generalmente 

Aceptados. Pero además l a expresión de Auditaría se emplea con 
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relac16n a otros tipos de . evaluaciones, es as! ~ue suele habla~ 

se de Auditoría Operativa, Auditoría de Gestión, Auditoría Admi 

nistrativa, etc. 

Ahora en relaci6n a la Auditoría Op~rativa, se 

han intentado varias definiciones Y.denominaciones, como por e-

jemplo Auditoría de .Operaciones y Auditor!a Operacional. V en 

donde en esencia, tienen connotaciones similares entre s!. 

Entre las varias definiciones, se pueden citar: 

" ~a Auditor!a Operativa pu~de ser tan amplia e~ 

mo sea su alcance. Este alcance es . extenso. Comprende tanto Au-

ditor!as de Cumplimi~ntos s~mples como. otras m§s complejas de 

Programas y Misiones, . en donde es una revisi6n de cualqwier PB! 

te de los Procedimientos y Métodos Operativos de una Organiza -

ci6n con ~1 prop6s~to de evaluar su Eficiencia y Efectividad ", 

de Cashin, Neuwith. Manual de Auditoria. 

" La Auditor!a Operativa es el exámen de la ges­

ti6n de un ente con el prop6sito de evaluar la Eficiencia de 

sus resultados, con referencias a las metas fij~das, los recur­

sos ~umanos, financieros y materiales empleados, la organiza -

ci6n, utilizaci6n y coordinac16n de dichos recursos y los con-

troles establecidos sobre dicha gesti6n ", de Chapman y Wawrz-

niak. El Auditor Externo y la Auditor!a Operativa. 

" La Auditoría Operativa . é~ una Técnica de Co~ 

trol, que consiste en ~1 exámen critico y sistemático de todo 

o parte de una empresa, realizado de acuerdo con el ordenamien . . . . -
to vigente, con el objeto d~ ver!ficar la Eficiencia, Eficacia 

y Economicida~ de la gesti6n administrativa en el cumplimiento 

de los fines que le son propios y en la obtenci6n de las metas 
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programadas " de Leoncio Urra. Apuntes de Auditarla Operativa. 

A modo de ejemplo fueron citadas éstas definicio 

nes, en donde los respectivos autores tienen su propio punto de 

vista acerca de la Auditoria Operativa, opiniones que son vale­

deras v respetadas. 

Por otra parte se da en la práctica que algunas 

empresas o entidades tienen otro parecer en relación a la Audi­

toria Operativa. 

Es el caso de las empresas consultadas por el me 

marista, las que tienen distintas opiniones en relación a la 

definición o denomin ación de Auditoría Operativa. 

EMPORCHI: Se le denomina Auditoría Op er a tiva por el hecho de 

que se realiza un exámen o análisis al Area Operativa o de ope­

raciones del Puerto, Muell es, Almacenes v Sitios de todos los 

Puertos de Chil e . 

CHILECTRA: Realiza Auditoria Operativa a toda la empresa, sep~ 

rándola de la Auditoría Financiera v Administrativa, específic~ 

mente a los Depart amentos del Area Técnico-Operativos. 

LANGTON CLARKE: No acepta la Auditoría Operativa propiamente -

tal por cuanto realizan Auditorías Ext ernas, y en donde depen -

diendo del trabajo que se es~á realizando, será una ampliaci6n 

de la Auditoría convencional, en la cual, la Auditoría es una 

sola v lo demás es producto de su aplicación. 
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1.3.- ASPECTOS GENERALES. 

Las empresas en general realizan sus actividades de acuer 

do a sus objetivos, siendo éstos múltiples o variados. 

Para esto es necesario que existan recursos técni 

cos fisicos, financieros, naturales y humanos, es decir, que se 

cuente ~on equipos~ maquinarias, instalaciones, oficinas, dinero 

capital, préstamos, etc. Todos éstos recursos o elementos asocia 

dos e inter-relaciona dos a las personas, formarán entre otros un 

grupo de trabajo, que siendo distribuidos y estructurados en una 

forma preestablecida le darán vida a la empresa. 

Todas las empresas tendrán sus fines propios que 

serán llevados a cabo por medio de los objetivos que al ser cua~ 

tificados en el tiempo, serán las metas que tendrán que alcanzar. 

Como una herramienta de apoyo y trabajo bás ica,a­

demás de ser obligatoria y necesaria para las empresas en gene -

ral es la Contabilidad. Que será la encargada de dar orden a to­

da la documentaci ón de tipo económico de la empr esa, además de 

registrar y elaborar informes para que se tomen decisiones y sir 

va t ambién como elemento de Control. 

Se realizan actividades de todo tipo:Producción,s 

laboración, Compra~, Ventas, Propaganda y publicidad, Financia -

miento, Mantención, Servicios en general, etc. y será necesario 

que todas éstas operaciones sean registradas por medio de anota­

ciones que reflejarán los hechos que dieron lugar a cada una de 

éstas actividades, y que formando también parte de la empresa -

contribuyen a los logros trazados. 

Dada l a gr an .cantidad de activ idades que se reali 
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zan en una empresa y que ~stas son realizadas por personas,es n~ 

cesario que exista un sistema que regule cada área, departamento 

sitio o secci6n; como también el resguardo de los elementos f!si 

cos, cumplimiento de las Po~!ticas y objetivos de la empresa,etc 

entonces es por ~se motivo que es necesario crear un sistema de 

Control que abarque toda la empresa. 

Existir¡n Departamento~ que asumirAri la labor de 

Control sobre los demás Oepartam~ntos, as! como tambi~n el Con­

trol sobre los elementos f!sicos, humanos, financieros, etc. 

Toda empresa _posee un sistema de Control que en ma 

yor e mencr grado constribuyen a los objetivos y logros que se d~ 

sean alcanzar. 

Existen empresas en que el grado de Control es m! . -
nimo y que prácticamente es limitado. V por el contrario nos en-

centraremos con otras empresas .en donde está todo controlado,sien 

do 6ste a todo nivel, es decir, que abarca a todos los sectores 

de la empresa. 

Tambi~n hay empresas que cuentan con Departamen -

tos especializados para efectuar labores t!picas de Control como 

por ejemplo los Departamentos _ d~ Contralor!a, Departamentos de -

Auditoría o Unidades de Control, y que en otras empresas no exis -
ten generalmente por el tamaño de ellas mismas. 

~1 Control siempre ha existido en el transcurso -

de la Humanidad, como medida d~ desconfianza para ~lgunos y de 

resguardo o_cautela para otros. Sin dejar de lado el hecho de un 

posible robo o pérdida por algún acontecimiento o motivo impre -

visto. 
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Las empresas o entidades consultadas para la re~ 

lizaci6n de éste trabajo contemplan Departamentos que cumplen -

laboree de Control, en los cuales se tiene: 

EMPDRCHI: Cuenta con un _Jefe de Departamento de Contrelor!e,u~ 

Subjefe de el Area de Finanzas, un Subj~fe d~l Area Operativa , 

Auditores Financieros v Auditores Operativos, contando ademés 

con dos Secretarias. 

CHILECTRA: Cuenta con un Jefe de Depar~amento de Auditarte o tl 

nidad de Auditor!a, Auditores Internos y una Secretaria. 

LANGTON CLARKE: Cuenta con un Socio, un Gerente, varios Seniors 

Ayudantes o Asistentes ( Trainee ) además de Subgerentes y Super 
. -

visores de Departamentos. 

Cabe hacer notar que Langton Clarke como realiza 

Auditoría Convencional, el presente trabajo se realiz6 haciendo 

la salvedad que es una ampliaci6n de la A~ditor!a Convencional 

dado que no acepta la Auditor!a Operativa. 
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CAPITULO II. 

NATURALEZA DE LA AUDITORIA. 

2.1.- EL PENSAMIENTO DE LA AUOITORIA OPERATIVA. 

Se puede aplicar o desarrollar una Auditoría en 

cualquier área dentro o al interior de la empresa, sea ~sta Con 

table, Financiera, Administrativa, Operativa, etc. 

Dicha aplicaci6n es producto de un trabajo pre­

vio que realiza el Departamento de Auditoría y que variará en 

las distintas empresas en relación al tiempo a ocupar en desa­

rrollar la Auditoría. El trabajo previo es la Planificaci6n ex­

presada en un Plan de Trabajo y que puede ser elaborado para 

que abarque un año o más períodos, y en ocaciones habrá casos 

puntuales que pueden demorar dÍas, semanas o meses. 

La Auditoría Oper~tiva verifica el empleo Óptimo 

de los recursos humanos, físicos, financieros, tecnolÓgicos, en 

la medida que se alcancen los objetivos trazados por las empre-

sas. 

El Pensamiento o Modo de Ser de la Auditoría Op~ 

rativa es el desarrollo por parte de los Auditores Internos y 

Externos para con las . actividades de tipo operativa que se rea­

lizan en las empresas. Y más que nada es una continuidad de la 

Auditoría Interna. Es un trabajo que se realiza sobre cada uno 

de los controles que pudieran existir, controles de tipo oper~ 

tivo. 

Es necesario que se revisen y evalúen las Políti 
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cas, Planes v controles administrativos por cuanto aseguran el 

cumplimiento de los objetivos sin que existan desviaciones,v de 

haberlas que sean correjidas para que puedan ser incorporadas -

al sistema oportunamente. 

La Auditarla Operativa apunta a la realización -

Costo-Beneficio de los recursos que están siendo empleados en 

la empresa en donde el Costo que se incurre en una actividad de 

be resultar menor que el Beneficio que se espera como resultado 

de dicha acción. 

Se desea lograr la Economicidad, es decir, el em 

pleo de los recursos en sus Costos alternativos más bajos. 

2.2.- REL ACIONES DE LA AUDITORIA. 

Cada Auditarla tiene su propia definción, objet! 

vo v característica, sin embargo, como parte del c ampo de la Au 

ditorla nos encontraremos con distintos tipos de r elaciones v 

nexos que son comunes a los diferentes tipos de Auditorías, v 

que son entre otros: 

Normas de Auditarla, que afectan a las cualidades profesion~ 

les del Auditor, relativas a la Ejecución del trabajo v for­

ma en que debe ser escrito el Informe, materia que será vis­

ta y comentada en el siguiente capítulo. 

Control, es esencialmente necesario conocerlo, evaluarlo y 

crearlo de no existir. Los distintos tipos de Auditoría apu~ 

tan a dicho logro. 

Informe, es el objetivo principal de la realización de una 
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Auditor!a. 

Procedimientos, son las guías o cursos de que se valen los Au 

ditores para realizar las tareas o trabajos, siendo visto y 

comentado en el capítulo sexto. 

En general las relaciones de la Auditoría se dan 

por cuanto al interior de la empresa los Departamentos de Audit~ 

ría se relacionan con toda la organización o entidad, y en donde 

en cada Departamento, ~n los cuales se contemplan distintas esp~ 

cialidades y funciones, surgirían dudas por situaciones o mate -

rias, que se podrían transformar en consultas hacia el Departa 

mento de Auditoría. Por lo anterior, el Departamento de Audito -

ría debe contar con profesionales ínteqros. 

La asesoría de Auditoría Externa también se rela 

ciona con distintas especialidades, áreas y materias. 

Entre los distintos tipos de relacion es se puede 

señalar entre otras: 

La relación Auditor Interno y Externo. 

Es una coordinación entre las partes. 

La relación Auditor-Cliente. 

Se toma en cuenta aspectos tales como la independencia, mane­

jo de información confidencial, etc. 

La relación con otras Disciplinas o Técnicas de otros campos: 

- Asesoría a los clientes en otras éreas t a l es como Tributa -

ci6n, Computación, etc. 

A través del Muestreo Estadis tica s e logr a un análi s is cuanti 

18 



tativo para el trabajo del Auditor. 

La relación con otros Departamentos. 

Además de Controlador, el Departamento de Auditoria puede Ac 

tuar como Asesor de los otros Departamentos. 

La relación con la Contabilidad. 

La Auditor!a trabaja con Datos, Documentos, comprobantes de 

Contabilidades, etc. teniendo una relación estrecha por cua~ 

to examina v verifica la validéz v exactitud de los Datos 

Contables. 

Además el Auditor al emitir un Dictamen, lo hará sobre Esta­

dos Financieros que son producto de un Sistema Contable. 

2.3.- EL AUDITOR Y SU PREPARACION INTEGRAL. 

En nuestro pais existen varias Universidades 

que imparten la carrera de Auditoria, en la cual el estudiante 

comienza a ser preparado de acuerdo a una serie de ramos que 

son impartidos v distribuidos a lo largo de la carréra,que tie­

ne una duración de cinco años o diez semestres académicos. 

Igualmente la carrera de Auditoria es impartida 

por Institutos Profesionales o de nivel superior, v siendo su 

duración entre cuatro v cinco años. 

El estudiante que ingresa a ésta carrera debe con 

el transcurso de los semestres o años, ir obteniendo v logrando 

conocimientos en dos áreas básicas v que son Contabilidad y Au­

ditor!a propiamente tal. En Contabilidad debe ir adquiriendo ce 

nacimiento en materias tales como Principios Contables, Tenedu-
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ria de libros, Sistemas Contables, Costo, Contabilidad Superior 

tec. y en Auditarla obtener conocimientos de la Metodolog!a de 

la Auditarla, sus Normas, Etapas, Procedimientos, Informes,etc. 

En complemento a lo anterior, al futuro Auditor 

se le entregan conocimientos en otras áreas como es el caso de 

Administraci6n, Econom!a, Derecho, Matemáticas, etc., por ejem­

plo se tiene: 

En Administraci6n: para lograr visualizar y entender el proce­

so Administrativo, Administraci6n PÚblica y Privada, etc. 

En Econom!a: una apreciaci6n de ésta ciencia social, Microeco­

nom!a, Macroeconom! a, etc. 

En Derecho: para entender la legis laci6n, familiarizarse con el 

lenguaje, disposiciones legales y tributari as, impues tos , etc. 

En Matemáticas: para lograr destreza en todo lo concerniente a 

cálculos numéricos, plantearse situaciones por medio de ecuacio 

nes, etc. 

V en general existen otros ramos que el estudian 

te debe ir tomando a medida que avanza en su estudio, para fi -

nalmente realizar una Memoria o Seminar io y Exámen de Grado que 

le otorgará el titulo de Contador Auditor. 

Cabe hacer notar que una vez titulado, el profe­

sional Contador Auditor se le agregará la experiencia propia y 

de terceros que irá adquiriend~ con el transcurso del tiempo , 

producto del trabajo que esté desarrollando, para asi ir acre -

centando y profundizando sus conocimientos, que le garanticen 

su profesionalismo ante la sociedad . 
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Además, el . Auditor puede asistir a seminarios,fo­

ros, conferencias, clases, cursos de capacitación, investigación 

propia o en conjunto con otros profesionales, otra carrera uni­

versitaria, para ir actualizando, profundizando, especializándo­

se en los conocimientos para que le sirvan en el normal desempe­

ño de sus funciones, v de su carrera. 

La preparación que debe tener un Auditor en cier­

to modo también está en relación con las Normas de Auditor!a Ge­

neralmente Aceptadas, v que serán expuestas en el capitulo tres. 

2. 4.- RELACION DEL AUDITOR INTERNO CON AUDITORES EXTERNOS. 

El Auditor Interno trabaja o elabora al interior 

de la empresa, en contraste con el Auditor Externo o Independie~ 

te que está asociado a otros Auditores, trabaja en una sociedad 

o es Único. 

Existe una coordinación entre los Auditores Inter 

nos y los Auditores Externos. 

El crecimiento en el tamaño de la empresa aumenta 

el volúmen de sus transacciones que se hacen más complejas,se i~ 

crementa el personal, se agrandan las infraestructuras e instala 

ciones, se expanden los negocios, se abren nuevos locales , etc. 

Todo esto lleva a l a necesidad de crear un Depar­

tamento de Auditor!a que estará encargado de realizar las evalua 

cienes, revisiones, controles e informar a la Dirección o Autori 

dades acerca del funcion amiento de la empresa, en relación a sus 

controles establecidos, revisar sus politicas, sus áreas, etc. 
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Entonces le Auditor!a Interna est~ enfocada a la 

verificaci6n de los registros contables y de los controles in-

ternos que tenga o haya establecido la empresa. 

Por otra parte, el Auditor Externo o Independiente 

al ser requerido o contratado sus servicios de Auditor!a Externa 

por una empresa ·,· practicar~ un exAmen a los Estados Financieros 

con lo que tendrá que hacer una evaluación del sistema de Con -

trol Interno, independiente de las labores que realiza el Audi-

tor Interno. 

Entonces el Auditor Externo no aceptará el trabajo 

realizado por el Auditor Interno como sustitución de su propia -

revisión. Sino que después de haber practicado la Auditoría Ex -

terna, el Auditor independiente podrá confiar en los resultados 

obtenidos por el Auditor Interno. 

La Auditor!a Interna proporciona al Auditor Exter-

no una mayor seguridad en el sistema de con~rol interno, ya que 

es distinto el objetivo que está cumpliendo, en donde al Informe 

sobre le razonabilidad de los Estados Financieros en términos ge . . -
nerales es su finalidad, y teniendo el Auditor Interno múltiples 

actividades que realizar producto de la aplicaci6n de la Audito­

rte. 

Entonces la relaci6n entre el Auditor Interno y el 

Auditor o Auditores Externos es una relaci6n de confianza. 
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CAPITULO III. 

NORMAS, CLASIFICACION Y PL AN OE AUOITORIA. 

3.1.- NORMAS. 

Las Normas son medidas de calidad a las que deben ceñirse 

los Procedimientos, v relativos a la persona, al trabajo v al 

Dictamen. 

Las Normas de Auditor!a controlan la naturaleza y 

alcance de la eviden~ia que se . obtiene por medio de los procedi­

mientos de Auditor!a, es decir, Norma es un patrón de medida de 

los procedimientos aplicados y que deben ser acatadas. Las Nor -

mas de Auditoría son aplicables a todos los Auditores, al traba­

jo que se debe realizar v a la forma en que debe elaborarse el 

Informe. 

3.2.- CLASIFICACIDN. 

Las Normas pueden clasif icarse o dividirse e~ Normas Gen~ 

rales o Personales, Normas de la Ejecución del Trabajo y Normas 

del Informe. 

3.2.1.- Normas Generales o Personales. 

Se refieren al Auditor en si, en donde se tiene: 

Debe tener un titulo profesional o estar legalmente habilita­

do, v que tenga entrenamiento técnico además de experiencia -

para e jercer o practicar una Auditoría. 

En la práctica, se da el hecho que el trabajo de Auditoria , 

23 



generalmente es realizado por sociedades de profesionales o 

firmas que cuentan con colaboradores o ayudantes que no nece 

seriamente poseen el titulo profesional. 

Debe difundir v transmitir sus conocimientos y experiencia -

con el fin de propender al perfeccionamiento y prestigio de 

la profesión. 

El Auditor puede transmitir sus conocimientos a través de 

las Universi dades, Institutos Superiores, Cursos de Capacit~ 

ción, etc. 

Debe lograr y alcanzar une postura independiente con su tra­

bajo para garantizar la objetividad e imparcialidad en sus 

juicios o apreciaciones. Hay que conservar una independencia 

de criterio. 

El Auditor no debe estar expuesto a presiones que podr!an i~ 

fluir en su conducta, asi como también no debe tener depend~n 

cia directa o indirecta con sus clientes. 

Realizar el trabajo y elaboración del Informe con cuidado y 

esmero o diligencia profesional. 

3.2.2.- NORMAS DE EJECUCION OEL TRABAJO. 

Referidas al trabajo que debe efectuar el Audi-

tor : 

Debe haber una Planificación del trabajo a realizar y super­

visión de los colaboradores o ayudantes. 

La Planificación se materializa a través de un Programa de 

trabajo que incluye Procedimientos, tiempo a ocupar v desig-
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~ación de los ayudantes. 

Conocer, estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno de 

la empresa a f{n de determinar la naturaleza, alcance y opo! 

tunidad de los Procedimientos de Auditor{a. 

Obtener evidencia por medio de los Procedimientos de Audito­

ría al ser aplicados para poder obtener una base razonable 

de la opinión sobre los Estados Financieros. 

Procedimientos que pueden ser: la Observación, Inspección , 

Confirmación, etc. 

3.2.3.- NORMAS DEL INFORME. 

Desarrolladas como guias generales para el Aud! 

tor, el que expresa su opinión sobre la razonabilidad de los Es 

tados Financieros: 

El Auditor al estar asociado con Estados Financieros debe 

expresar la naturaleza de su relación con dichos Estados in­

dicando el carácter de su exámen, su alcance y señalando el 

grado de responsabilidad que asume. 

Debe señalar si los Estados Financieros han sido presentados 

de acuerdo con Principios de Contabi lidad Generalmente Acep­

tados. 

Debe señalar si tales Principios han sido aplicados uniform~ 

mente de un periodo al otro, es decir, respecto al ejercicio 

anterior. 

Salvo indicación en contrario por parte del Auditor que rea­

lizó el exámen, se considerará que la información expuesta 

en los Estados Financieros es razonablemente adecuada. 
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El Informe debe contener una opinión en relación a los Esta­

dos Financieros tomados en conjunto, o una nota explicando 

que no es posible emitir una opinión v dando las razones que 

lo impiden. 

En relación al Informe, éste es expuesto posteriormente en el 

cap{tulo séptimo. 

3.3.- PLAN DE AUDITORIA OPERATIVA. 

3.3.1 .- DEFINICION. 

Un método de acción formulado con anticipación 

a la realizac ión de los hechos o acontecimientos, es lo que se 

denomina PLAN. 

Es la presentación de un curs o o una guia de -

acción v su caracter! st ica es que, involucra lo futuro v hay u­

na acción de por medio. 

El Auditor debe planificar el trabajo a reali­

zar lo que l e permitirá efec tuar una Auditoría de modo eficien 

te y oportuno. 

3.3.2.- METOOOLOGIA. 

En las Normas de Auditoria en la parte que se 

refiere a las Normas Relativas a la Ejecución del Trabajo del 

8olet!n Técni co número dos del Colegio de Contadores , se hace 

referencia a una Planificación por parte del Aud i tor para con 

el Exámen y Supervisión de los colaboradores o ayudantes. 
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Esta Planificación comprende: 

La determinaci6n y alcance de los Procedimientos de Auditoría 

a ser aplicados. 

La distribución adecuada de esos Procedimientos en el tiempo. 

La designación de los colaboradores o ayudantes si fuese nece 

serio v la distribución de las tareas o trabajos a realizar. 

En complemento a lo anterior, en una Planificaci6n 

se debe tomar en cuenta aspectos tales como: 

Cuáles serán los objetivos de la actividad. 

Conocer a la empresa en forma general. 

Conocer y evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad 

a Auditar. 

Revisar Politicas, Procedimientos, etc. 

Si la Auditoría se hace por primera vez o 
, 

no. 

La Planificación debe efectuarse antes de comen -

zar el trabajo, siendo conveniente que se nombre al Auditor con 

anticipación para darle tiempo a que efectúe la Planificación. 

La Planificación se materializa a través de un m~ 

todo ordenado para señalar, aplicar y verificar la Ejecución de 

los Procedimientos y que se conoce con el nombre de Programa de 

Auditarla. 

Por definición un Programa es el Plan mismo, pero 

que no sólo se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones 

o actividades, sino que además se hace referencia al tiempo para 
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realizar cada una de las partes del Programa. Son pasos que de­

ben seguirse, recursos que se deben emplear v otros elementos 

que se neces itan para llevar a cabo dicho Plan. 

El Programa de Auditarla es un Plan escrito p~ 

ra guiar v controlar el _exámen; con lo que se pueda realizar u­

na Auditarla lo más efectiva v eficiente posible. 

El Plan de Auditarla sirve para dos objetivos • 

Proporciona una guia de cómo realizar la Auditarla y ejercer un 

control s obre su Realización. Un Plan materializado en un pro­

grama, debe incluir entre otros : 

Objetivos del trabajo. 

Conocimiento del Control Interno. 

Los Proc edimientos de Auditarla y el momento en que se efec­

tuarán. 

Personal a ser ocupado. 

Tareas a ser realizadas. 

Tiempo de realización de tareas. 

Informe. 

Otros. 

Al prepararse el Programa se debe tener en consi 

deración aspectos tal es como: 

Naturaleza del negocio del cliente . 

Cuál es l a finalid ad del trabajo que realizará el Auditor. 

Procedimientos Contables y Adminis trativos del Sistema de 

Control Interno y 
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Si la Auditarla se realiza por primera vez o nq. 

El programa que se ha elaborado para un exámen 

que se practicará por primera vez, deberá ser más extenso que el 

de una Auditor!a repetitiva o recurrente. Dado que el Auditor ne 

cesita adquirir un conocimiento inicial del Sistema de Control 

Interno y de los Procedimientos Contab les con los que opera el 

cliente. 

Es necesario, además de una adecuada Planifica -

ción, que el Auditor efectúe un seguimiento permanente del desa­

rrollo del trabajo, con el fin de cerciorarse de que éste se lle 

va a cabo en la forma originalmente planeada. En caso de ser ne­

cesario deberá en forma oportuna re alizar ampliaciones o modifi­

caciones al Programa de trabajo es t ab l ecido ori ginalmente. 
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CAPITULO IV. 

ETAPAS OE LA AUOITORIA OPERATIVA. 

4.1.- PLANIFICAC ION. 

4.1.1.- TEORIA. 

La primera fase en la cual se realizan una serie 

de tareas importantes, constituye la Planificación. Y ésta va 

desde los pasos iniciales del estudio de la empresa en el caso 

de una Auditoria Externa o un área de la emp resa, sección o de­

partamento, etc. en el cas o de una Auditoría Interna , pasando 

por el acceso a la información de la empresa hasta los Procedimi 

entos a seguir o adoptar para dicha información. Además de la 

Planificación también abarca el número, experiencia y capacidad 

de los colaboradores, ayudantes, etc. sean Bstos profesionales, 

administrativos o estudiantes, necesarios para realizar el tra­

bajo de Auditoría. 

El tamaño de la empresa, volúmen de operaciones -

de sus actividades, su complejidad y el conocimiento inicial de 

ella harán depender a la Planificación que tenga que realizar el 

Auditor. 

La Planificación como primera etapa de la Audito­

ría Operativa debe ser obligatoria y necesaria para todo Auditor 

que sea Externo o Interno dado que constituye la preparación de 

su trabajo a realizar y es la base de las próximas etapas que se 

tendrán que desarrollar. 
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4.1.2.- PRACTICA. 

En la práctica el desarrollo de ~sta etapa, por 

parte de las empresas se da de la siguiente manera: 

. . 
4.1.2.1.- EMPORCHI: La Planificación de la Auditoria la 

realiza el Jefe del Departamento de Contraloria, prestándole co 

laboraci6n los Sub Jefes de los Sub Departamentos de Finanzas y 

Operativa; el periodo que abarca la Planificación es trienal,es 

decir, para tres años, separado por cumplimiento anual de eta -

pas o tópicos a revisar. La fecha de elaboración de la Planifi-

cación es en los primeros meses del aoo, siendo enero y febrero 

Una vez realizada la Planificación es presenta-

da al Director de la Empresa Portuaria quién la aprueba,recha~a 

o modific~. Además de solicitar algunos trabajos por denuncia , 

solicitud de algún Administrador de Puerto, petición de algún -

Jefe de otro Departamento, etc. y por lo que se tendrá que ela-

borar una Planificación especifica para dicho trabajo. Una vez 

aprobada por el Director, la Planificación será rigida en cum -

plimiento y flexible en casos de imprevistos o situaciones ine~ 

peradas, lo que hará cambiar la fecha de algunos trabajos,y que 

en la práctica se dá en una minoria de los casos, sin ser nece-

serio a veces modificar el programa de la Planificación. 

La Planificación cubre toda la organización , el 

programa se aplica individualmente en cada Puerto, su proceso 

es el siguiente: 

a) Se hace ~n di agnóstico y se ven los resultados del plan an­

terior, orientación del Director, sugerencias de los Jefes 
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de Departamentos y Administradores de Puertos. 

b) Se definen los objetivos y metas. 

e) Se establece el personal y tiempo a ocupar, se asignan l as 

tareas , y 

d) Ejecución o realización del trabajo por parte de los Audito 

res. 

Mediante un cronograma de lo programado v/s lo 

r ealizado se lleva un control en rel ación a la Planificación. Y 

cuando algo no se realiza, el Auditor debe hacer un escrito de 

las razon es para informar al Jefe del Departamento quien es el 

responsable de la Planificación. La Planificació~ se expresa a 

través de programas de tipo stándar o general que será trienal 

con cumplimiento de etapas anuales, y programas propios o espe­

cificas . 

4.1.2.2.- CHILECTRA: La Planificación la realiza el Je 

fe de la Unidad de Audito ria Interna o Departamento de Aud ito -

ria Interna,quién se entrevista con Gerentes de la empresa y 

los r espectivos Auditores del Departamento; el periodo que abar 

ca es de un año en forma general o anual, siendo el mes de di ­

ciembre la fecha de elaboración para s er posteriormente presen­

tada en el mismo mes a la Gerencia General, en donde se aprueba 

rechaza o modifica. La Planificación cubre toda la empresa des­

de el punto de vista de sus áreas orgánicas ( contable, fina n -

ciera y operacional ), no Auditándos e lo que ti ene connotación 

netamente técnica. Para su elaboración se trabaja en equipo,pa! 

ticipando los Auditores de la Unidad de Auditarla. 

32 



El Jefe de la Unidad de Auditoría ejerce el con­

trol sobre la Planificación, que es rÍgida en cuanto a su el ab~ 

ración v siendo el respons ab le ante la Gerencia General de su e 

laboración. La Planificación se expresa a través de un programa 

propio sacado de un programa de Aud itoría que se usa universal­

mente v adaptado a las necesidades de la empresa. El programa 

de trabajo contempla el hecho de imprevistos que generalmente -

no se da en la empresa. 

4.1.2.3.- LANGTON CLARKE: La Planificación es realiza­

da por el Gerente de la Firma v es asesorado por otros ejecuti­

vos del mismo nive l técnico; el período que abarca es anual, es 

decir, se cubre todo el año. Esta etapa es efectuada antes de 

comenzar l as Auditorías requeridas por los clientes v está en 

relación a cuando se acepte la propuesta, que puede ser en cual 

quier mes; Al Socio a cargo del trabaj o se presentará la Plani­

ficación para su aprobación, modificación o rechazo, siendo és­

ta totalmente flexible , efectuándose sus modificaciones a medi­

da que se va desarrollando la Auditoría. 

La Planificación abarcará o cubrir8 todo el pro­

ceso de Auditoría en donde se definirán objetivos y puntos a re 

visar, se verán los Procedimientos a aplicar, se determinará el 

equipo de trabajo y l as tareas a r ealizar por parte de los Aud~ 

tares, y se establecerá la fecha de entrega de los Informes. 

La Pl anific ación se expresa a través de progra -

mas de trabajo v que es un programa de trabajo de tipo estandar 

internacional. Siendo el r esp onsable de l a Planificación el Ge­

rente de Auditoría. 
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En relación a los clientes de la Firma, éstos e­

fectúan una entrevis t a previa con el Socio para establecer el 

tipo de servicio que se desea contratar . Los co ntactos con lo s 

clientes pueden ser hechos por recomend aciones , los mismos Audi 

tar es de l a firm a los ll evan , etc. 

4 .1. 3. - RESUMEN . 

Ana lizando és ta primera Etapa se puede apreciar 

que la Práctica se da en las empresas consultarlas de conformidad 

a la Teorí a , exis ti endo cl a r amente los objetivo s que se desean 

alcanzar ; las tres entidad es el aboran una Planificación de c arác 

t er flexible, que se expresa en un pro gr ama de trabajo que com­

prende el objet i vo a desarrollar , período que abarcará la ejecu­

ción del trabajo, el personal asignado a l as rlistintas activida­

des, tiempo a ocupar en l as l abores , Proc edimientos y tareas a 

re a lizar , Informe del equipo de trabajo ; as í como t amb ién tenien 

do l a posibilidad de algo imprevisto que pudiere alterar en ma­

yo r o menor grado a la Planifi cación trazada . 

Existe diferencia en el período que cubre la 

Planificación en las empresas y en la fecha de realización de la 

misma. Siendo estas diferencias produ cto de l tipo de empresa, p~ 

ro que en relación a la Teoría no difiere en nana . 

En l as tres empresas o entidades consultadas se 

toma en cuenta al persona l o equipo de trabajo para efec tuar l a 

Planific ación. 
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4 . 2 .- ORGANIZACION. 

4. 2.1.- TEORIA . 

El hecho de agrup ar a todas l as actividades nece 

sarias para al c anzar los obje tivos de cualqui e r empresa , junto 

con un respectivo análisis , es lo que se conoce como Organiza -

ci ón. Y en dond e se establece una estruc tura de funciones admi -

nistrativas situada por niveles, y que además se deberá: 

Determina r e l t r abajo a r ea lizar. 

Grupos que intervienen en el trabaj o. 

. . , Med ios necesarios para su eJecuc1on. 

Posición o niveles j e r á rqui cos de l as pe r sonas . 

En l as Firmas de Aud itoría Ext e rna o Independien-

te general ment e es tán organ izados y divididos en: 

Socios , que son los propi e t arios, realizan conta ctos con los 

clientes , dirigen a s us empleados ( profes ional es ), etc . 

Gerentes, que supervizan el desarro llo del programa de Audito-

ría bajo la direc ción del Socio, Planific an, etc. 

Seniors, que dirigen e l eq ui po de traba jo bajo la sup ervisión 

de l Gerent e , etc . 

Colaboradores o Ay udantes , que realizan l as tareas en t err eno 

es decir, en l a oficina o loc ales del cliente. 

Empl eados y Secretarias , que r ealizan trabajos adminis trati -

vos en la firma de Auditor í a . 
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En las Empresas la Organizaci6n del Departamento 

de Auditori a o Contraloria depende rá de: 

Tipo de Empresa, que puede ser PÚblica o Pr ivada , etc . 

Tamaño de l a Empresa, que puede ser chica, mediana o grande . 

Form a en que están organi zadas , es decir, por área geográfi­

ca, por secto re s , etc. 

Generalmente el Departamento de Auditorfa o Con­

tralorfa está Organizado de la siguiente f orma: 

Jefe del Departamento de Auditoría , que Plani fi ca , Organiza , 

Supervisa , etc. 

Sub Jefe del Sub Departamento , que asesora al Jefe del DepaE 

tamento , organi zan e l grupo de trabajo, etc . 

Auditores , que trab ajan llevando a l a práctica el programa -

de Auditor f a . 

Secretarias , que realizan l abores administrati va~ . 

La Auditoría Opera tiva toma como modelo la Etapa 

o Fase de Organizaci6n y que existirá un orden de elementos en 

donde habrá un establecimiento de l as relaciones entre el pers~ 

nal asignado que realizará las diferentes tareas o actividades 

y que conducen al logro de los objetivos de la Emp r esa, junto 

con e l Programa de Auditaría Op erativa que se tendrá que reali­

zar , y llevar a la práctica según lo Planificado , en donde in­

t ervendrán los Audita res asignados con sus correspondientes a­

sesares o ayudan t es y que estarán s upervi sados por el J efe a 
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cargo del equipo de trabajo. 

4.2.2.- PRACTICA. 

La Organización de la Auditoría es efectuada por 

las empresas del si guiente modo: 

4 . 2.2.1.- EMPORCHI: La Organización de la Auditoría es 

efectuada por el Jefe del Departamen to de Contraloría, quién es 

asesorado por los Jefes de los Subdepartamentos de área operaci~ 

nal y área financi e ra. El Departamento Op eracional está r e l acio­

nado con l as ~reas de Operaciones, Técnicas y Relaciones Indus -

triales , a su vez el Departamento de Finanzas se relac iona con 

las áreas de Fin anzas , Abastec imi ento e I nformática de la Empre ­

sa . 

Dependiendo del tema a desarrollar será la distri 

bución de las tareas a l as pe rsonas asignadas, quienes conforma­

rán un equipo de trabajo, sea de l área Financiera o del área Op~ 

racional . La asignación de las tareas las desiqna el Jefe del De 

partamento con conocimiento de l os Sub Jef es del área Operacio -

nal y Financi era; Los trabajos estarán definidos en relación a 

las funcion es de los Auditor es Int P.rnos , siendo distribuÍdos en­

tre ellos de acuerdo a las capacidades y especialidad de cada u­

no, por lo que se entrega un programa de trabajo 

El tiempo a ocupar es asignado por el Jefe del D~ 

partamento con ayuda de los Sub Jefes de cada área, el que esta­

rá reflejado en un cronograma estimativo por tareas a r ea lizar . 

Es fundamen tal considerar los conocimientos , habi 

lidad es y experiencia de l as personas o mi emb r os del equipo de 
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trabajo, esto se ampara por el hecho de contar con personal que1 

conoce la empresa por más de doce años, siendo genera l mente una 

de es tas personas l a que guiará al grupo de trabaj o , teniendo -

la respons abi l i dad del cump limi ento de las tareas que serán fl~ 

xib l es y dependiendo sólo por situaciones qu e aconsejen su madi 

fic aci ón por no estar contemplada, y siendo evaluado su ri esgo , 

dej ando cons tancia de lo que s e dejará de hacer . 

4 . 2 . 2 . 2 . - CHILECTRA: La Organización de l a Auditoría , 

es realizada por el Jefe de l Departamento de Audi toría ; Cuando 

la materia a revisar es extensa será por grup os de t ra bajo que 

incluirá al Jefe del Departamento, de lo contrar io habrá un Au­

d i tor por trabajo o por tarea . La as ignación del tiempo será de 

carácte r estimat iva suj e t a a l a f l ex ibilidad del traba jo que se 

realizará ; en l a as i gnación de l as t areas se ha logrado que to ­

dos lo s Auditores posean e l mismo gr ado de especialización en 

todas las ár eas que t engan que cubrir , por lo que no se asi gna 

tareas espec i f ícas a Audi tores en par t icul ar. 

Los conocimi en tos , habi lid arles y experiencia de 

los Auditores son considerarl os en l a Organ izac ión de l a Audito ­

rí a , as í como también e l área , sección , e t c. a s er Auditado es 

conocido por e l equipo de trabajo, en donde se hace o efectúa -

una visita de r econocimien t o en l a que se r ealiza una entrevis ­

ta previ a . 

El equipo formado por el J efe del Departamento y 

los Auditores r ea lizan un t rabajo en el cual e l ti emp o que ocu­

pan para sus fun ciones y e l cumplimi ento de l as tareas , son fle 

xibl es . 
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4.2 . 2.3.- LANGTON CLARKE: La realización de la Etapa de 

Organización corresponde al Gerente de Auditor{a, en ésta etapa 

se establecen los grupos o equipos de tr abajo e indicando o asig 

nando el número de personas o Auditores que intervendrán en di­

cha actividad. 

De acuerdo a las áreas o tópicos que se tengan 

que revisar se verá el tiempo a ocupar, tomándose en cuenta los 

conocimientos, habilidades y experiencia de las per sonas o Audi­

tores miembros del grupo, en donde el encargado del trabajo asig 

nará las tareas a los colaboradores o ayudantes (trainee). 

En relación a las personas que intervienen en 

la realización de los trabajos son siempre las mismas, y hasta 

por un periodo de dos años, siendo rotados posteriormente;por o­

tra parte la asignación de tiempos y tareas es flexible. El área 

sec ción, sistema, etc., a ser Auditado es debidamente conocido­

por los Auditores y en donde se pide el Balance General para an~ 

!izar todas las cuentas que conformen dicho Balance como primer 

paso. 

4. 2.3.- RESUMEN. 

Se puede apreciar que en la Etapa de Organiz~ 

ción hay una activa participación de las tres entidades, en don­

de sus Jefes superiores organizan el modo y forma de realizar el 

trabajo, asi gnándolo a sus respectivos grupos o equipos de traba 

jo. 

La flexibilidad que le dan a ésta etapa coincide 

en las tres entidades en relación a la asi gnación del tiempo a 
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emplear y l as tareas a desarroll ar . Las capacidades, conocimien­

tos, habilidades y experiencias de los profesionales que forman 

el grupo o equ ipo de trabajo es otro pun to de coi nc idenc i a que 

se da en l as tres en tidades consultadas . 

En es t a Etapa ya está estab l ecido e l trabajo, a 

qui én se l e as i gnará y el tiempo que se deberá emplear en desa­

rroll ar dicho trabajo . 

4 . 3 .- DIRECC I ON . 

4 . 3 .1.- TEORIA . 

Las actividades que se llevan a cabo para aseg~ 

rar la ejecución de l trabajo por medio de l esf uerzo en con junto 

de las personas o profesionales que i ntervi enen en la realiza -

ción de l as ac tividades o trabajos , y siendo guiados por otra 

persona que dirije , controla o supervisa a dicho grupo es lo 

que se co noce como Dir ección . 

Un a caracterí st i ca de l a Dirección es e l hecho 

de motivar al gr upo de traba jo o a l as personas que están rea­

li zando una tarea en com ún , y esto es necesario por cu an to l a 

persona se siente bien , en s us l ab ores rinde más y los objeti ­

vos de la emp r esa ser án loqrados gracias a este e l emento que a~ 

tuando en cada una de l as pe r sonas perfectamente puede ser apl! 

cado en forma grupal. 

Esta motivación l a debe lograr l a pers ona que 

está encargada de alg ún grupo de trabajo o de aque llas persa -
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nas que tienen gente bajo su cargo. Quien dirige debe poseer en 

cier ta medida un espiritu de liderazgo, es decir, guiar al per­

sonal para que trabaje con entusiasmo y confianza. 

El personal o grupo de t rabajo debe ser satisfe­

cho en sus necesidades, se le debe entrenar y capacitar para 

que sus conocimientos y habilidades sean acrecentados lo que 

le permitirá lograr ascen8os, y que es una de las mejores forma 

de motivar a una persona. 

Se debe lograr una buena comunicac ión entre el 

grupo de tr abajo y el que guía o dirije, a fin de lograr una 

complementación que tendrá como resultado un equipo de trabajo 

eficiente, se debe lograr que exista variedad de l abo res o ta­

reas para que no se cree el elemento rutinario que hace o pro­

voca una pérdida rle entusiasmo y no desmotive a las personas. 

Entonces todo el grupo o equipo de trabajo debe 

lo grar participar activamente, que se logra por medio de qui en 

dirije, posibilitando el ocupar tonas las habilidades, conoci­

mien tos, estudios y experiencia que posean a fín de obtener di 

namismo, entusiasmo y motivación. 

Otro punto importante es la rotación que se le 

hace al personal, que puede ser fijado cada cierto período de 

tiempo , con el objeto de lo grar profesionales que abarquen cier 

tos tipos de materias, cosa que en la prác tica se da. 

4.3.2. PR ACTICA. 

En la práctica el desarrollo de ésta etapa en 

lBs tres entidades consultadas se da de la siguiente manera . 
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4 . 3.2 .1.- EMPORCHI: En esta Empresa el trabajo que efe~ 

túa un Auditor no es repetitivo, dado que las áreas a ser Audita 

das son distintas y en las cuales el funcionario es comisionado 

por el Jefe del Departamento de Contraloría para efectuar sal i -

das a terreno en donde como promedio se visitan diez Puertos den 

tro del año, con perÍodos de diez dÍas por cada Puerto visitado 

y dos semanas para efectuar el Informe respectivo a cada traba jo 

de Auditoría realizado en l os Puertos. El Audi tor tiene cierta 

independencia para tomar decis i ones o efectuar recomendaciones -

en relación a las comisiones de servicio en l as cuales ha sido a 

signado , sin embargo tiene restricción de toma de decisiones cu~n 

do las materias corresponden al nivel de Autoridad o que se nec~ 

site de un a decisión superior ( Director, Admini stradores de Puer 

tos y Jefes de Departamentos) . 

El ambiente de trabajo del Auditor es adecuado a 

su posición , teniendo como incentivo el reconocimiento por medio 

de calificaciones, cursos de capac itación , realización de activi 

dades extraordinar i as y buen ambiente de trabajo por parte de 

las áreas Auditadas y del propio Departamento de Co~traloría. 

En relación al volúmen de trab ajo para los Audi t~ 

r es se considera normal; l as relaciones entre todos los Audi to -

res son buenas y normales al trabajo ; el grupo de trabajo mantie 

ne una di sciplina acorde a l as exigencias de l reglamento de la 

empresa; y ante la aceptación de s ugerencias todo el personal del 

Departamento de Contraloría sugiere efectuar prácti cas de Aud ito 

ría a un área o pa rte determinada 

4.3.2. 2 .- CHILECTRA: El traba jo que efec túa el Aud itor 

no es repetitivo, por cuanto son distintas actividades que se 
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contemplan en un Proqrama de trabajo en el cual se contempla el 

elemento rutinario. Se ejecutan las tareas teniendo el Auditor 

independencia para trabajar, la autonomia se entrega por parte 

del jefe de la Unidad de Auditarla . 

En relación a la cantidad de trabajo el Jefe de 

la Unidad considera que es normal dado que se asignan de acuer­

do a las capacidades de los funcionarios, siendo esta pareja, v 

basada en experiencias pasadas relativas a Auditarlas realiza -

das. 

El grupo de trabajo es motivado en forma constan 

te por el Jefe de la Unidad, la Compañ í a t iene incentivos para 

sus funcionarios. Los Auditores o personal son capacitados anual 

mente, hay calificaciones, remuneraciones acorde al cargo en 

donde se toma en cuenta la experiencia v c apacidad, v el ambie~ 

te de trabajo facilita todos los medios necesarios para el desa 

rrollo de las tareas de los Auditores . 

Las relaciones que se dan entre el Jefe del De­

partamento de Aud itarla v sus Auditores son consideradas como 

buenas, en donde el grupo de trabajo mantiene una disciplina la 

boral que está impartida por la Empresa. 

En relación a la participación de l Aud itor, éste 

puede sugerir que se practique una Auditarla a un área o parte 

especifica dado que producto de su experiencia en el terreno, v 

conversaciones efectuadas con las personas de la Empresa,se pu~ 

de dar cuenta que una recomendación o sugerencia es bien acept~ 

da por parte del Jefe de la Unidad. 
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4.3.2.3.- LANGTON CLARKE. El trabajo que efectúan los A~ 

ditores en ésta fase, no es repetitivo, es decir, se trabaja con 

distintos clientes, siendo variado el campo en la cual se tenga 

que desarrollar las labores. 

El Auditor que realiza el trabajo tiene cierta in 

dependencia o autoridad para tomar algún tipo de decisión que se 

le presente en el transcurso de sus labores, independencia que 

estará sujeta de acuerdo al nivel de responsabilidad que tenga 

el Auditor. La carga o cantidad de trabajo que se le asigna a un 

Auditor es considerada como normal, señalándose que de septiem -

bre al mes de abril del próximo año se produce un aumento en el 

nivel de las actividades que tienen que realizar los Auditores, 

en cambio en el resto del año el trabajo disminuye considerabl e­

mente, es decir, es m!nimo. 

El Auditor o grupo de trabajo es motivado en su 

trabajo por medio del ascenso; existe un esplritu de cuerpo, que 

lo da el contacto profesional, y que es sencillamente el ambien­

te de profesionalismo con el cual S8 rodea. 

En r e lación a la participación del Auditor o per­

sonal, puede sugerir practicar una Auditarla a un área o parte 

determinada, siendo ésta sugerencia sólo en el desarrollo de la 

Auditarla convencional, ya que al efectuarse una Auditarla pun­

tual, la naturaleza del trabajo ya está definida, y se realiza 

cuando un cliente solicita que se le practique a un caso especi­

fico. 

4. 3 . 3.- RESUMEN. 

En el desarrollo de ésta Et apa se puede apre c iar 
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que en las tres entidades consultadas, el trabajo v las tareas 

que tienen que llevar a cabo los Auditores son variables,el am­

biente de trabajo es bueno dado el profesionalismo de los inte­

grantes del equipo; el elemento motivador más importante en las 

tres entidades es el ascenso: existe una cierta independencia 

para tomar decisiones, que se asocia al nivel de responsabili ­

dad que posea el Auditor; se puede apreciar que las sugerencias 

hechas por los Auditores son tomadas en cuen ta por los Jefes su 

periores de las respectivas Entidades. 

4.4.- CONTROL. 

4.4.1.- TE ORIA . 

El conjunto de medidas destinadas a la inspección 

fiscalización, verificación, regulación, identificación de desvía 

ciones, etc. es lo que se conoce como Control. 

El Control es el proceso de vigilar que todas 

las acciones y ac tivi dades que se es tén realizando o sean lleva­

das a cabo de acuerdo a lo planeado o planificado cumplan con 

los objetivos preestablecidos. 

Como aplicación al proceso de Auditoría y en re­

lación al grupo o equipo de tr abajo es necesario mantener una -

constante supervisión v Control; las tareas deben quedar bien 

definidas para su correspnndiente verificación y evaluación,así 

como también debe controlarse al grupo de trabajo encargado de 

ejecut ar las tareas. 

Otro objetivo es el de controlar el ti empo, a-
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vanee y calidad de los trabajos y para poder lograr finñlmente 

una evaluaci6n por parte del Auditor Jefe o de algún superior 

del equipo de trabajo. 

El Control en general debe verificar el cumpli­

miento de las Etapas anteriores, es decir, en donde se debe 

Planificar las labores a realizar, Organizar el equipo de tra­

bajo, asignar las tareas y el tiempo a emplear, Dirigir al gr~ 

po de trabajo y efectuar evaluaciones del avance y calidad del 

trabajo. 

~.4.2.- PRACTICA. 

Como Última Etapa de éste capitulo, el Control 

se dá de la siguiente manera en las Entidades. 

4.4.2.1.- EMPORCHI. Quien ejerce el Control sobre el 

grupo de trabajo es el Jefe del Departamento de Contralor!a, y 

ésto se logra a través de los programas designados a los Jefes 

de los Subdepartamentos de Finanzas y Operat ivo. 

El Sub Jefe a cargo de una Auditor!a ejercerá el 

Control directo sobre el equipo de trabajo, recibiendo la deno­

minaci6n de Encargado de equipo y por lo que tendrá que infor­

mar semanalmente al Jefe del Departamento. 

El Control que se ejerce sobre el tiempo a ocu­

par por parte del Auditor o equipo, es efectuado por medio del 

cumplimiento de cronogramas, en donde se detallan las activida­

des, es decir, las tareas a realizar y las que se deberán cum­

plir en un tiempo preestablecido, as í como también el Auditor a 

cargo del trabajo. 
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El avance v calidad de la auditoría se controla 

por medio de evaluaciones períodicas que efectúa el Jefe del 

Departamento de Contraloría, de acu erdo a los resultados que 

se van concretando v a las revisiones de los papeles de traba­

jo, evaluación que se lleva a cabo semanalmente. 

Un control complementario para los Auditores,es 

el libro de asistencia que se lleva en el mismo Departamento. 

4.4.2.2.- CHILECTRA: Como Controlador del grupo de 

trabajo o Auditores, es el Jefe del Departamento de Auditoría 

quién se ocupará de establecer las evaluaciones o controles 

sobre el equipo; el tiempo que se ocupará en desarrollar las 

tareas está reflejado en el progr ama , siendo un buen elemento 

de control v en donde se asigna el tiempo v pl azo por cada 

actividad. 

PeriÓdicamente el Jefe del Departamento realiza 

una reunión con el per sonal sea ésta individualmente o con el 

equipo de trabajo, para ver el grado de avance del programa,e~ 

te grado de avance se controla por medio de una Carta GANTT. 

Las reuniones se efectúan semana lme nte. 

Otro Control que es considerado importante es el 

horario de trabajo del fun cionario, que siendo impuesto por la 

empresa para todos los que e l aboran en ella , es un buen elemen­

to que sirve para es tablece r los tiempos a asignar en el progr~ 

ma. 
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4.4.2.3.- LANGTON CL ARKE : Quien ejerce el Control sobre 

el grupo o los Auditores, es el Encarg ado del trabajo; hay un se 

gundo Control que lo ejerce el Supervisor o Gerente, seguido de 

un Control que efectúa el Socio de L. Clarke. 

El tiempo a ocupar por p arte de los Auditores, es 

evaluado por medio de un Control diario de tiempo, que es una 

planilla en donde aparecen los días en lo s cuales se realizará 

el trabajo y expres ad o en horas. 

El avance y calidad del trabajo es controlado por 

visitas periÓdicas y reuniones que se efectúan con los clientes, 

al igual que con los Auditores. Diariamente el Encargado revisa 

lo que ha hecho el Ayudante, siendo permanente la revisión del 

Supervisor sobre el Encargado, y del Socio al Gerente. 

Existen otros Controles, a los cuales se les de­

nomina Revisiones Técnicas Internacionales de Control de Cali -

dad, en donde hay un control que efectúa el Socio Técnico,sien­

do especialista en ma terias determinadas; un Control de calidad 

de la Casa Matriz y un Control de calidad de la División Latino 

americana. 

En relación al Encargado del trabajo, éste debe 

realizar en conjunto con el grupo el Flujograma, Test de Transac 

ciones, Aplicar el Cuestionario de Control Int erno, registrar -

las debilidades detectadas en el Registro de Debilidades de Con 

trol, Programa de Pruebas de Funcionamiento, Pruebas de Funcio­

namiento y el Informe ( carta a la Administración ) . 
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4.4.3.- RESUMEN. 

En las tres entidades el Control sobre el equipo 

de trabajo recae en el Auditor que tenga experiencia en el desa­

rrollo de la Auditaría, teniendo algún cargo, y que a su vez es 

controlado por sus superiores. 

Otro punto a señalar es el caso de las reuniones 

que se hacen periódicamente con el objeto de establecer la cali­

dad v el avance del trabajo. 

En ésta última Etapa de la Auditoría Operativa , 

el Control efectuado está orientado al cumplimiento de las tres 

Etapas anteriores por parte de los Auditores que trabajando en 

forma individual o en conjunto se dispondrán a efectuar la Audi­

toria Operativa . 
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CAPITULO V. 

DESARROLLO AUDITORIA OPERATIVA. 

5.1.- PROGRAMACION. 

5.1.1.- TEORIA. 

Pro gramación es un Plan llevado a la práctica en 

donde se detallan los pasos a seguir, v el tiempo a ocupar,junto 

con los elementos que se ocupar~n en las actividades a realizar. 

Un programa de Auditoría no es solamente un con­

junto de procedimientos a realizar, sino una guia completa del 

trabajo que se tiene que efectuar. Se debe contemplar procedimi­

entos para revisar v evaluar el Sistema de Control de las empre­

sas; los programas de auditoría como parte de la planificaci6n , 

puede abarcar periodos anuales, más de un año v especificas para 

una tarea encomendada; El fin de un programa es obtener eviden -

cia necesaria para poder emitir una Opini6n. 

El programa de auditoría hecho por escrito com­

prenderá las actividades a realizar en el curso del examen,se e~ 

tablecerá la naturaleza, el alcance v oportunidad de los Procedi 

mientas de Auditoria a ser aplicados. 

A medida que transcurre la Auditoría, el Progra­

ma puede ser cambiado n modificado en alguna de sus partes,debi­

do a situaciones que se presenten, es decir, serán ajustes en la 

práctica. 
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5.1.2.- PRACTICA. 

La programación del desarrollo de una auditoría 

operativa, en la práctica se da de la siguiente manera: 

5.1.2.1.- EMPORCHI. Como se señaló en el cap! 

tulo anterior, existe una programación trienal, con cumplimie~ 

to de etapas anuales inserto por Administración de Puertos v m~ 

terias a revisar, siendo el objetivo básico el perfeccionamien­

to del sistema de control interno. 

En relación a las materias objeto de estudio,el 

programa de auditoría está hecho para que cubra las áreas v s~b 

áreas, es decir, por Departamentos v Secciones en general , con 

objetivos específicos; se informa de la audi toría al Area ca -

rrespondiente, se manda un pre-programa al Jefe del Departamen­

to respectivo. Habrá una entrevista con el Jefe, v se realiza­

rá un diagrama de flujo para el área o Depart amento. 

La profundidad v grado de detalle del trabajo , 

es estimada en base a estandares surgidas por observaciones re~ 

lizadas en auditorías anteriores¡ la estimación del.ti empo a em 

plear en las diferentes táreas, es en base a la experiencia v 

conocimientos de las áreas o materias, la cual es efectuada por 

medio de un cronograma . 

En ésta etapa, el Jefe del Departamento de Con­

traloría planifica su trabajo para tres a ños , enfocado su traba 

jo a la ges tión en cada Depart amento dond e se debe dar cumpli -

miento a las políticas, planes, operaciones, etc. 
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5.1.2.2.- CHILECTRA. En ésta Empresa en dicie~ 

bre de cada año, se esboza un plan de trabajo para todo el año , 

el que es enviado al Gerente General para s~ aprobación. 

El Jefe del Departamento de Auditarla prepara u­

na cartilla de control interno para propósito de la auditor!a;la 

Compañia se divide en ciclos, como por ejemplo, ciclo de compras 

ciclo de personal, ciclo de ventas, etc. v a su vez los ciclos 

estar~n comprendidos por fases, ejemplo, fase ~e recaudación, f! 

se de facturación, etc., y en cada una de las fases estar~ com­

prend i do el control interno de la empresa, Entonces el Auditor 

estudia el control interno para poder fijar las materias objeto 

de análisis. 

Para cada auditor1a hay un programa de detalle , 

hecho por el Jefe del Departamento de Auditarla. Este programa 

contempla las actividades mencionadas en el plan, en donde se 

designa el personal, se deter mina la muestra a auditar, s iendo e~ 

ta al azar generalmente, análisis del sistema de control interno 

etc. 

La coordinación entre el grupo de trabajo v el 

Jefe del Departamento es permanente; hay tres Auditores efectuan 

do trabajos en distintas áreas o secciones, siendo éste trabajo 

parte de la misma Auditarla, en donde el Jefe se va rotando en 

el trabajo con cada uno de los Auditores. 

5.1.2.3.- LANGTON CLARKE. En ésta entidad, se 

cuenta con planes para el desarrollo de la Auditoria, los cuales 

son elaborados antes de comenzarlas, siendo totalmente flexible 

en su aplicación. 
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Las materias objeto de revisión de la auditoría 

son fijadas de acuerdo a una reunión que se efectúa con los 

clientes, en donde se establece el tipo de servicio que ellos 

desean. De acuerdo a ello se establece un plan de acción en 

donde se estima la profundidad y grado de detalle en 81. 

El tiempo a emplear en las diferentes tareas , 

es estimado solamente por la experiencia, éste es cuantificado 

por hora profesional, siendo ésta de sesenta minutos. 

El encargado del trabajo comunica la progra -

mación al grupo que efectuará las tareas, estableciéndose un am 

biente de trab ajo, lo cual permite lo gr ar una coordinac ión en­

tre el equipo y superiores directos de Auditoría. 

5.1.3.- RESUMEN. 

En las tres entidarles se efectúa una entrevista 

con la superioridad del Servicio. En el caso de Chilectra y Em­

porchi con el Gerente y en L. Clarke , con el cliente, en donde 

se establece para los primeros el campo de acción en el cual se 

llevará a efecto la Auditoría y present ación del Programa; y p~ 

ra Langton Clarke, el tipo de servicio que requiere el Cliente. 

La experiencia adquirida producto de la realiza 

ción de auditorías efectuadas, son una base para la estimaci6n 

del tiempo, y la elaboración de l as tareas a realizar. 
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5. 2 .- EST UD IO GENERAL. 

5.2.1.- TEORI A. 

En la fase de Estudio General, se deberá reunir 

antecedentes necesarios en la Empresa o áreas que serán audita­

das y entre los cuales se pueden mencionar: 

Determinar nombre de la empresa o razón social. 

Recopilar antecedentes legales de su formación, giro, objet! 

vos, etc. 

Determinar la posición financiera y económica que ten ga la 

empresa para hacer frente a s us compromisos con terc eros. 

Analizar los objetivos , políticas, presupuesto y programas 

que posea la empresa a fin de establecer cómo se distribuyen 

entre las distintas áreas o depart amentos , y l a forma en que 

realizan las actividades en apoyo a los objetivos gene rales 

de l a empresa. 

Conocer y evaluar el Sistema de Control Interno en f orma ge­

neral. 

Establecer el organ i gr ama de l a empres a , núm ero de tr abajad~ 

res, etc. 

Determinar la form a de operar de la empresa y el uso de los 

recursos con los que cuenta. 

Obtener informaci ón en general en relación al estudio que se 

está realizando con motivo de la próxi ma etapa o f ase de la 

Auditor í a a ejecutar. 
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En ésta fase, el Auditor tiene que estar en co~ 

tacto con el cliente, v de lo posible con visitas a la Empresa 

misma. 

5.2.2.- PR ACTICA. 

Esta Etapa de Estudio General se da de la si -

guiente manera en las tres entidades visitadas: 

5.2.2.1.- EMPORCHI. Como ésta Empresa cuenta 

con un Departamento de Contralor1a Interna, la Fase de Estudio 

General se interpreta de un modo distinto. 

La Empresa es conocida por su Estatuto Orgánico 

existen las Resoluciones dictadas por el Director v Administra­

dores de Puertos; se emiten circulares v documentación variada 

señalando los objetivos, procedimientos y actividades a reali -

zar por cada Departamento; se efectúan entrevistas con los Je­

fes respectivos y el personal del Departamento de Contraloría 

cuenta con una basta experiencia laboral producto de años de 

trabajo. 

Cuando se efectúa una Auditarla a un área o sec-

ci6n de algún Departamento, Bsta abarcará a todos los Puertos 

que tiene la empresa en el territorio nacional. Cuando se trata 

de ir a un Puerto, se hace una presentación formal, se reune 

con la autoridad superior (Administrador de Puerto), a quién 

se le informa del programa v plazo con que cuenta el Auditor p~ 

ra efectuar las labores respectivas. 

Para los Auditores es básico conocer el esquema 

de Organización, el que está refle jado en el Manual de Organiz~ 
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ción. Hay una interiorización de los objetivosi políticas, pla­

nes, programas y presupuestos. Es un conocimiento general de la 

empresa que esta respaldado por los años que lleva cada Auditor 

en ella. 

En ésta fase, además se preocupan de la utiliza­

ción de los recursos por parte de la Empresa, en lo econ6mico,m~ 

terial y humano y de las funciones de las Unidades de Control -

de cada Puerto. 

En adición a lo anterior, los A~ditores elaboran 

flujogramas preliminares para obtener un conocimiento resumido -

de todo el proceso de una actividad o transacción, en donde se 

aprecian los controles, autorizaciones, número de ejemplares de 

documentos, procesos y destino. 

Como se trabaja con Planes trienales que abarcan 

~reas organizacionales, no se establece el área especifica en 

que se profundizará el trabajo de Auditoría, se examina todo. 

5.2.2.2.- CHILECTRA. El conocimiento de la En­

tidad es realizado por un análisis de las áreas, dado que son di 

n~micas, es decir, se efectúan labores de todo tipo, se manejan 

recursos, hay rotación de personal, cambio de organización, etc. 

y porque los Auditores son Internos, estando por varios a ños tra 

bajando en la compañia. 

Cuando se trata de auditar, anticipadamente se 

comunica al Gerente del Departamento respectivo dándole a cono­

cer en términos generales el trabajo que se desarrollará. 

El grupo de trabajo que incluye al Jefe del De-
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partamento se interioriza de los objetivos, politicas,planes,pr~ 

gramas, etc. Con el propÓsi to de realizar las modificaciones y 

actualizaciones del caso. 

Como concepción del Estudia General se evalúa en 

forma general el Control Interno de la empresa, se hacen diagra-

mas de flujo para las operaci ones o transacciones en forma prel! 

minar y a través de cuestionarios y contactos se ven las 
, 
areas 

donde exista alguna deficiencia. 

5.2.2.3.- LANGTON CL ARKE. La Empresa que vá a 

ser auditada es vi sitada inicialmente por el Socio, Gerente de 

Auditoria v un Encargado de Trabajo. En ésta Etapa de estudio g~ 

neral, el conocimiento de la empresa es llevado a cabo por medio 

de un Cuestionario de Evaluación de Propuesta v se toma conocí-

miento de la empresa, s us objetivos, sus politices, planes,caras 

terísticas, etc. 

El esquema de Org anización de la Empresa es cono 

cido en forma general y se elaboran diagramas de flujo para las 

operaciones v transacciones más import antes de ésta etapa. 

El establecimiento del área o secciones especif! 

cas en que se profundizará el trabajo de auditoria se efectúa -

por medio de la importancia relativa que pueda tener una transac 

ción y de acuerdo a la magnitud de su ingreso o eqreso. 

Normalmente en una primera auditoria, se evalúa 

el Sistema de Ingreso v Egreso de la Empresa y se evalúa qué es 

lo más importante. En una se gunda auditoría se revisa que se ha-

llan acogido las recomendaciones revisándose otro ciclo. 
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El Auditor debe obtener un conocimiento del neg~ 

cio del cliente con el objeto de conducir una auditarla eficaz y 

su importancia radica en el hecho de que le permite al Auditor a 

nalizar los riesgos de la auditarla y servir de ayuda para eva­

luar los resultados de su trabajo. 

La extensión y profundidad del conocimiento va­

riará entre los miembros del equipo de trabajo. El Socio y el Ge 

rente estarán informados acerca de aspectos generales del nego­

cio y el equipo de trabajo se introducirá en las actividades co­

merciales del negocio del cliente. 

-5.2.3. RESUMEN. 

Como el estudio general de la Empresa es una vi­

sión externa, se produce una interpretación distinta, es decir , 

los Auditores de Chilectra y Emporchi necesitarlan conocer su em 

presa en términos generales; pero esto es reemplazado por los a­

ños de trabajo que tienen en las respectivas empresas, en Empor­

chi con más de quince años como promedio y para Chilectra unos 

seis a ocho años. 

En adición a lo anterior, Langton Clarke es la 

entidad que ·se ajusta a ésta etapa, por cuanto es un ente que 

presta servicios de Auditarla Externa, y otros servicios. 

Hay coincidencia en las tres entidades por cono­

cer los objetivos, pollticas, planes, etc. y evaluar el Siste­

ma de Control Interno. 
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5.3.- ESTUDIO ESPECIFICO. 

5.3.1.- TEORIA. 

Una vez reunidos tonos los antecedentes en la fase 

del estudio general, se hace un análisis al área, departamento, 

secci6n o puntos especificas en donde se profundizará el estudio 

se evaluará. el Sistema de Control Interno y se reunirán todos los 

antecedentes que sirvan para aplicar el programa de auditoria. 

En ésta fase de la Auditoria Operativa es necesa 

rio: 

Conocer la organización del área. 

Determinar el número de personas, sus responsabilidades, etc. 

Analizar los objetivos, s us politices y programas . 

Establecer un a visión del área del punto de vista de c6mo está 

distribuida, es decir, cómo se distribuyen los recursos, y la 

capacidad de l as personas para manejar dichos recursos. 

Averiguar c6mo se analiza la información, a través de que me­

dios, si se recibe informaci6n oportuna, etc. 

Averiouar el Sistema de Control que exista en el área o áreas 

as! como también sus operaciones, actividades y transacciones 

que pueda desarrollar dicha área. 

Toda l a informac ión recopi lad a, deberá quedar en 

los papeles de trabajo que posea el Auditor o Auditores, la cual 

será la base para el prÓximo paso o fase de la Auditoría Operat! 

va. 
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5.3.2.- PRACTICA. 

Una vez efectuada la etapa de estudio general e~ 

da entidad hace una evaluación más especifica en sus respectivas 

áreas. 

5.3.2.1.- EMPORCHI. 

El área esp ecifica, es estudiada por medio de ma 

nuales de politices, de organización, procedimientos y se elabo­

ra un diagrama de flujo más detallado para el área respectiva.Se 

hace una evaluación de la organi zación del sector junto con las 

funciones que realiza. 

Esta evaluación comprende un análisis de la org~ 

nización reglamentada v/ s la f1sica o real. Se observa el sitio 

fi sico y s u seguridad, se ve e l nive l de c apacidad de las perso­

nas para las funciones que tienen que realiz ar, s e estudian los 

controles del área,as! como también los informes que emite, sean 

és tos diarios , semanales, mensuales , etc. 

Los antecedent es del área critica son solicita­

dos al Jefe del Area, previa solicitud de ellos al Administrador 

Superior. Los antecedentes son recibidos , al márgen de que cada 

departamento emite antecedentes de carácter general que son en­

tregados a todas las áreas. 

También se ve el aspecto de las comunicac i ones, 

porque a veces el surgir un error, s e detecta que la comunica ción 

de la instrucción no fué diri gi da n entregada al área respectiva. 

El es tud io espec ifico es desarrollado por el e 
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quipo de trabajo en conjunto con el Jefe del Subdepartamento del 

área Operativa o Financiera. 

5.3.2 . 2.- CHILECTRA. Como el Jefe del Departa-

mento de Auditoría lleva años en la empresa, yá l a conoce en tér 

minos generales, así como también conoce el sistema de operaci6n 

de sus distintas áreas. 

, , i A lo que se da mas importanc a, es a los resulta-

dos del área, que pueden ser mensuales o períodicos,seguido de 

una evaluación de Control Interno. La documentaci6n v anteceden-

tes relacionados con ésta área son pedidos al Jefe respectivo. 

El Departamento de Auditoría dispone de un organ~ 

grama completo de toda la empresa que se guarda en una carpeta, 

en la cual contiene el nombre de la8 personas, cargo, sueldo,etc 

v que es actualizado anualmente. 

Otra labor en ésta etapa, es la indagación admi -

nistrativa que efectúan los Auditores, para ver el funcionamien-

t o de los distintos Departamentos; se observan las normas v pro-

cedimientos que se aplican en ellos. 

Todo el trabajo del estudio específico es efectu~ 

do por el equipo del Departamento de Auditoría, el que es asocia 

do al Jefe del Departamento. 

5.3. 2. 3.- LA NGTON CLARKE. En el estudio del á-

rea especifica, se hace lo mismo que en la etapa de estudio ge-

neral pero en detalle; en donde, se evalúa el Sistema de Control 

Interno, se efectúan flujogramas, se hace una profundidad de las 

pruebas, se aumenta la muestra v se si gue una transacci6n tipo. 
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El sistema de control interno que tenga el área 

n sección es evaluado por medio de un Cuestionario de Control In 

terno v posteriormente a través de las pruebas de cumplimiento 

de controles; en la reunión de antecedentes relacionados con es-

te sector se consulta a las partes, siendo refle jada en los flu-

jogramas. Además, toda la información que posee el áre a es eva -

luada. 

Con relación al personal que trabaja en el área, 

los Auditores evalúan el sistema v n6 a las personas, y producto 

de esa evaluación podr!a recomendarse una capacitación de las 

personas. 

El Cuestionario de Control Interno es para ayu -

dar al Auditor en su trabajo de evaluación del Control Interno , 

lo que le dará la base para determinar la naturaleza, alcance y 

oportunidad del trabajo de Auditoría, y para informar a la admi-

nistracián de las debilidades detectadas por el Auditor, que son 

anotadas en el Registro de Debilid ades de Control, siendo su pr~ 

pósito el asegurar que el Auditor, considere en la naturaleza,a! 
. , 

canee y oportunidad de los procedimientos de validacion, el efec 

to de las debilidades identificadas. 

5.3.3.- RESUMEN. 

En ésta etapa se profundiza el estudio del área 

crítica por parte de las tres entidades, es decir, se efectúa 

un estudio profundo a la empresa, evaluando su Si~tema de Con -

trol Interno, y estableciendo la base para determinar la natura 

leza , el alcance y oportunidad del trabajo que se tendrá que e-
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fectuar por medio de los procedimientos de auditoria. 

En las tres entidades éste estudio es realizado 

por los Auditores como parte de su trabajo. 

5.4.- EJECUCION. 

5.4.1.- TEORIA. 

Una vez que se ha hecho el estudio espec!fico,se 

estará en condiciones de aplicar la Auditoría en la Empresa.Es-

ta aplicación es lo que se conoce como la Ejecución misma de la 

Auditoría Operntiva, v como en todo proceso, se iniciará con la 

formulación de un programa de tr abajo. 

Este programa será preparado con base en la in-

formación que se ha obtenido en las etapas de estudio general v 

estudio específico de la Auditoría Operativa. 

El programa d ebe ser realizado de acuerdo a los 

antecedentes recopilados v a la situación de la emp~esa; debe 

ser claro v flexi ble ante cambios del sistema a Auditar. 

La aplicación del programa de auditoría apuntará 

a la obtención de hechos, antecedentes, información del área o 

áreas a ser auditadas, es decir, por ejemplo: conocer el 
, 
are a 

en relación a sus objetivos, conocer el Sistema de Control Inter 

no, sus políticas, averiguar el aporte que realiza el sector a 

los objetivos generales de la empresa v como se llevan a cabo.Y 

además que la informac ión corresponda con los hechos observados. 

Por otra parte, producto de la aplicación del 
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programa de auditaría se estará en condiciones de hacer un análi 

sis de la labor realizada a fín de elaborar un informe en rela 

ción a los hechos, actas y actividades que se desarrollan en el 

área o áreas Auditadas. 

Este análisis es una evaluación de la información 

del trabaja efec tuado, del análisis de las pasibles debilidades 

detectadas y con su correspondiente recomendación. 

5.4.2.- PRA CTICA. 

En la práctica la Ejecución se da de la siguiente 

manera: 

5.4. 2. 1.- EMPORCHI. En ésta etapa de la ejecu­

ción d~l programa de Auditoría se rea liza por tema, conforme al 

cronograma que se ha elaborada. 

El plan trienal que establece en términos gener~ 

les los objetivos, las políticas y tarea8 a efectuar para tres a 

ñas, se lleva a la práctica par áreas. Se hace un diagnóstica 

de ella, se elaboran los programas de pruebas de Auditoría,se e­

fectúa el calendario de visitas y actividades, etc. Las Audita­

res yá están designadas, los que trabajarán en equipa. 

El programa de trabajo siendo flexible, se lleva 

a cabo por medio de las procedimientos de auditoría, como por e­

jemplo, conciliación, confirmación, reproceso, observación, aná­

lisis, etc., las que serán aplicadas por las Auditores . La infoE 

maci ón que se neces ita , es obtenid a en el t errenn mismo, siendo 

comprobada cnn la documentación pertinente. 
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Las debilidades detectadas por los Auditores, son 

discutidas con los ejecutivos, siendo después comentadas con los 

jefes respectivos. 

La formación del j ui cio del Area Critica se basa 

en los resultados obtenidos al término de la a uditoría, por las 

pruebas que se efec tuaron . 

El programa es evaluado por el grado de cumpli -

miento que se le da, en donde se analiza el cronograma estimado 

v/s tiempo real, tr abajo asignado v/s trabajo cumplido y obser­

vaciones logradas. 

5.4 . 2.2.- CHILECTRA. En la r eal izac ión del Pro 

grama de Auditoría, si empre se trata de verificar la información 

fuente con lo contabilizado. Esto se lo gra por medio de l exámen 

de documentos de respaldo, los cuales deben estar correctamente 

contabilizados. 

El pro grama es e jecutado por medio de los proce­

dimientos de auditoría, siendo és tos , el arqueo sorpTesivo, in­

ventario de bi enes, Concili ación de Cuentas y Bancos, Circular! 

zaci ones de Deudores, entrevistas y análisis de transacciones -

en general. 

La información aue se necesita se obtiene a tra­

vés del Computador Central, v se pide vía verbal y/o escrita en 

forma directa. 

Con las debilidades detectadas por los Auditores 

se hace un análisis de importancia, con lo que es evaluada;y en 

relación a la form ac i6n del Juicio del Area Crítica, éste s e 
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llev_a a cabo por la cantidad y calidarl de las observaciones de­

tectadas. 

El programa de auditoría, es evaluado a través 

de una minuta o pre-programa que entrega el Aud itor al Jefe, en 

donde se señala la labor realizada, causas de lo que no se hizo 

y tiempo ocupado. 

5.4.2 .3 .- LANGTON CLARKE. En ésta Etapa, la ej~ 

cución del programa de auditoría se materializa por medio del 

trabajo que realizan en terreno los Auditores, es decir, en el 

negocio del Cliente. 

El programa s e ejecuta, siendo desarrollado, con 

lo que se va evaluando diariamente. Todos los dÍas el Gerente e 

valúa los procedimientos de auditoría, entre los cuales se pue­

den mencionar el análisis de documentos , indagación, confirma -

ción, etc. 

La informa ción que se necesita es consultada a 

las partes respectivas. A través de la evaluación del Control -

Interno se analiza y se forma un Juicio del área o áreas críti­

cas. 

Las debilidades detectadas son informadas al 

cliente y registradas en los papeles de trabajo llamado 11 Regis­

tro de Debilidades de Control 11
• 

5.4.3. - RESUMEN . 

El programa de trabajo se realiza a través de 
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tos procedimientos de auditoría, siendo coincidentes en las tres 

entidades, el uso de ellos. 

Si se detP.ctan debilidades, éstas son informadas 

a los superiores, previo registro en los papeles de trabajo de 

los Auditores. 

En ésta área se forma un juicio,lo que servirá -

de base para efectuar un informe que es respaldado por los pap~ 

les de trabajo. Los procedimientos de Auditoría empleados son 

los mismos en las empresas visitadas 

5.5.- CQNTRnL. 

La Empresa debe estar dispuesta a aceptar las r~ 

comendaciones que se le hagan por motivo de debilidades detecta 

das en el sistema de Control. 

En la práctica, en Emporchi y Chilectra se prod~ 

ce un seguimiento, es decir, se verifica el cumplimi~nto de las 

instrucciones para corregir las debilidades. 

Langton Clarke se cercionará si la empresa se 

preocupa de corregir las debilidad es encontradas sólo si conti­

núa como entidad auditora. 
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CAPITULO VI. 

PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y MEDIOS DE AUOITORIA. 

5.1.- TEDRI A. 

5.1.1.- PROCEDIMIENTOS. 

La secuencia cronolÓ gica de las acciones requer~ 

das que detall an l a forma exacta en la cua l una actividad debe 

llevarse a cabo, es lo que se denomina procedimiento. Son actos 

que se han de realizar para alcanzar los ob j etivos del examen,d~ 

ben estar contemplados en el Programa de Auditor!a. 

5.1. 2 .- TECNICAS. 

Un con j unto de medios organizados por los que se 

desarrollan los procedimientos es lo que se denomina técnica; -

siendo algunas de ellas las si guientes: 

Observación: es la prác tica de presenciar al p er~ onal de una 

empresa en sus funcion es de cumplimiento de los procedimientos 

establecidos; as í como t amb i én constatar la ex i s tencia o ausen 

c i a de un sistema rle con trol interno. 

Inspección o e xamen fÍ s ico: es un t estimonio ocul ar que efe~ 

túa el Auditor; como por ejemplo s e ti ene el arqueo de caja , 

toma de inventarios fÍ sicos , r ecuento de bi enes del activo in 

movi lizado, etc. 

Confirmación: es la obtención de una in formaci ón escri t a de 

alg un a persona de la empresa o ajena a ell a en relación a he-
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chos por el cual dicha persona está en condiciones de expedi! 

se o manifestarse; como por ejemplo se tiene el certificado de 

saldos emitidos por un banco, confirmaciones de saldos con 

clientes o acreedores, etc. 

Indagación: es efectuar preguntas v evaluar la lÓgica v razo­

nabilidad de las respectivas respuestas. 

Cálculo o cÓmputo: consiste en la verificación de la corree -

ción aritmética de los cálculos efectuados. 

Análisis: es el estudio de ciertos hechos que permitirán lle­

gar a una conclusión que indique que la información sujeta a 

este procedimiento no está fuer a de lo normal. Se estudia por 

separado las partes de un todo. 

6.1.3.- MEDIOS TECNICOS. 

Las técnicas de Auditoría son desarrolladas por 

pasos específicas de acción, siendo éstos los Medios Técnicos,e~ 

tre los cuales se puede señalar: 

a) Examen de Doc umentos : Se revisan antecedentes para obtener 

evidencia en relación a materias ob­

jeto de estudio. 

b) Circularizar 

e) Cotejar 

Se solicita directamente a terceros 

confirmación o información sobre sal­

dos por parte del Audi t or. 

Se verifica la concordancia de datos 

entre dos elementos que en principio 
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deben ser iguales. 

d) Conciliar Se verifica la debida relación entre 

datos de un elemento de juicio con 

los de otra. 

e) Comparar Se pone atención en dos a más objetos 

can el fÍn de descubrir sus relacio -

nes. 

f) Revisar Es examinar de nuevo una cosa para 

correjirla o repararla. 

g) Calcular E~ la determinación de una cifra por 

medio de apP.raciones matemáticas . 

h) Entrevi~ta Puede ser una conversación formal o 

informal en donde se plantean as un -

tos en relación a materias objeto del 

trabajo . 

6.2. - PR ACTI CA . 

Se produce una simpli fi cación en el uso de los 

términos de Procedimientos, Técnicas y Medios Técnicos. 

6.2.1.- EMPORCHI. En esta empresa la aplicación de los 

procedimientos, técnicas y medios técnicos tiende a unificarse , 

en e l sentido de que, en términos generales se les denomina Pro-

cedimientos Técnicos o Técnicas de Auditaría. 
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Entonces los Procedimientos que usan en la apl! 

cación de la Aud itoria son, entre otros, los siguientes: 

Verificación 

Comprobación 

Análisis 

Observación 

Reproceso 

Confirmación 

Conciliación 

Examinar la verd ad de algún asiento, cuenta 

etc. 

Confirman alqo, cotejándolo con otra cosa. 

Descomponer l as partes de un todo para exami 

narl as por separado. 

Poner atención y fijar la vista en algo . 

Efectuar cálculos de nuevo. 

Para confirmar saldos con clientes o acreedo 

res. 

Establecer la relación entre dos partes dis­

tintas que contienen la misma información , 

tal es el caso de la conciliación bancaria. 

6.2.2.- CHILECTRA. Igual que para el caso de Emporchi, 

en ésta empresa se les denomina Técnicas de Auditoría o simple­

mente Procedimientos, ocupándnse entre otros: 

Arq ueos Sorpresi vos 

Conciliaciones 

Entrevistas 

Efectuados en cualquier momento. 

De cuentas y bancos con los que traba 

ja la empresa. 

Con distintas personas en relación al 

área auditada. 
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Análisis 

Revisiones 

Confirmacion es 

Declaraciones 

De transacciones en general. 

Se examinan de nuevo las operac iones, 

asientos, etc., para establecer su ca 

rrecto registro y en forma cronolÓgi­

ca. 

Se confirman los saldos con los acree 

dores. 

Comentarios obtenidos por escrito so­

bre materias pertinentes. 

6.2.3.- LANGTON CLARKE. 

En ésta entidad, se us an todos los procedimien­

tos conocidos, los cuales est arán relacionados con : 

a) PRUEB AS DE CUMPLIMIENTO. Relacionadas con el control inter­

no para probar el funcionamiento y continuidad d~ los proce­

dimientos de control interno o contable, como ejemplo se tie 

ne: 

- La Revisión o Verificación ne la evidencia que consiste en 

la inspección de registros, documentos, etc., para eviden­

ciar que se está aplicando en forma adecuarla un control es­

pecifico. 

Reproceso, es la repetición en parte o total del mismo tra­

bajo realizado por el personal del cliente. 

- nbservación, que consiste en l a inspección vi s ual de los 
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procedimientos empleados en el sistema. 

b) PRUEBAS DE SUSTENTACION. Se aplican a los saldos o cuentas 

del balance u otra información contenida en los estados fi­

nancieros. 

San VP.rificac ianes directas de las rubras cam -

prendidos en las cuentas del bal ance y teniendo coma objet! 

va la existencia de activas y pasivos ; la propiedad de los 

activos y responsabilidad y obligaciones del pasiva, y que 

no hayan partidas omitidas. 

A modo de ejemplo se señala el repracesa, con -

firmacinn, inspección, comprobación, conciliación y anál i -

sis de cuentas. 

e) OTR~S PR~CEDIMIE NTrS DE AUO ITORI A. San pruebas de carácter 

más generales, tales como: Lectura de actas de Directorios 

y juntas de accionaistas, circul arización de abogados, exa­

men de pasivos na registrados, etc. 

6 . 3 .- RE SUMEN. 

En Emporchi y Chilectra la aplicación de los 

procedimientos varia con respecto a Langton Clarke, dado que el 

objetivo de la Auditaría es d istinto. En esencia los procedí -

mientas aplicados a través de sus técnicas en las tres entida­

des son los mismos. 

Según el programa, en Emporchi y Chilectra, se 

aplicarán los procedimientos de auditoría al área a sección y 
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toincidiendo en la denominación, siendo ésta la de técnicas de 

auditoría. 

En Langton Clarke, l a aplicación de los proced~ 

mientas es parte de todo un sistema de trabajo elaborado en for 

ma standar, el qie estará orientado a lo s saldos o cuent as del 

balance por l as pruebas de s ust entaci6n y al control interno por 

l as pruebas de cumplimiento. 
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CAPITULO VII. 

EL INFORME. 

7.1.- TEORIA. 

7.1.1.- OEFINICION. 

El Informe es un instrumento de comunicación en 

el cual se hace referencia a la naturaleza de los servicios pro­

fesionales prestados. Este puede ser un documento formal que ha­

ga referencia al alcance y naturaleza de su examen y en que ex -

presa su opinión acerca de los estados financieros, o una simple 

carta que incluya opiniones o conclusiones como secuencia de ser 

vicios prestados o tareas llevadas a cabo. 

El informe como documento formal deberá estar su 

jeto a normas, de las cuales se señalan las siguientes: 

Expresar cuál fué el carácter de la revisión efectuada n del 

examen, alcance y gr ado de responsabilidad. 

El auditor deberá expresar si los estados financieros presen­

tan razonablemente la situación financiera y resultados con -

forme a principios de contabilidad generalmente aceptados. 

Salvo indicaci6n en contrario, se considera que la información 

contenida en los estados financieros es suficiente y razonable. 

Expresar claramente las limitaciones o excepciones de su dic­

tamen e indicar los motivos e importancia de la salvedad. 

Al no estar en condiciones de expresar una opinión respecto a 
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los estados financieros, deberá señalarse explicitamente. 

El informe como producto terminado del trabajo, 

debe ser preparado con cuidado y diligencia profesional, es de­

cir, el Auditor está obligado a cumplir las normas relativas a 

la realización del trabajo, haciendo una revisión critica de su 

desempeño. 

Los elementos básicos del informe son: 

Titulo que incluya la palabra "independiente", cuando el au­

ditor lo sea. 

Declaración quelos estados financieros que figuran en el in -

forme, han sido auditados. 

Declaración que los estados financieros son de responsabili­

dad de la administración de la empresa, y que la responsabi­

lidad del auditor consiste en emitir una opinión sobre los es 

tados fin~ncieros, con base en la auditarla efectuada. 

Declaración de que la auditor!a fué llevada a cabo de acuerdo 

con normas de aud itarla generalmente aceptadas, requiriendo 

para ello que el auditor pl anifique y realice su trabajo con 

el fin de lograr un ~ razonable grado de seguridad de que los 

estados financieros están exentos de errores significativos. 

Declaración de lo que comprende la auditarla. 

Declaración de que Gl auditor cree que su auditoria constitu­

ye una base razonable para fundamentar su opinión. 

Un a opinión acerca de s i los es t ados financieros presentan r~ 

zon ab l emente , en todos sus aspectos s ignificativos, la s itua-
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ción financiera de la empres a a l a fecha del balance general, 

v las resultados de sus operaciones v los cambios en su posi­

ción financiera de acuerdo con principios de Contabilidad ge­

neralmente aceptados. 

Firma del auditor. 

Fecha del informe. 

7.2.- TIPOS DE I NFORME 

Puede ser de forma corta o larga. Un informe de 

auditoría que entre ga más informac ión, se conoce como informe lar 

go, el que puede incluir comentar ios de ciertas par tes de los es 

t a dos financiero s , entregar detalles sobre algunas fnses de la 

auditor1a, etc. 

El auditor en relación a los estados financi eros 

debe opinar acerc a de la razonabilidad de dichos es tados. Esto se 

logra por medio de los distintos tipos de opinión que se pueden 

presentar: 

a) Opinión favorable sin salvedad. Declara que los estados fi­

nancieros presentan razon ab l emente, en todos sus aspec tos 

significativos, l a situación financi era de l a e ntidad, los 

resultados de sus operaci ones y los c ambios en su posición 

financiera, de acuerdo con principios de Contabilidad gene -

ralmente aceptados. Opinión que se conoce con el nombre de 

informe limpio o estándar. 

Existirán ciertas circunstancias en las que es ne 
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cesario que el auditor agregue párrafos explicativos al informe, 

sin que ello constituya la expresión de una salvedad, su origen 

estará dado por: 

la opinión del auditor se basa parcialmente en el informe de 

otra auditor. 

Incertidumbres con respecto a eventos futuros. 

Duda con respecto a la continuidad de operaciones de la enti­

dad. 

Cambio importante en los principios de contabilidad usados o 

en su aplicación. 

Enfasis en al gún asunto por parte del auditor. 

b) Opinión con salvedades. Expresa que, "excepto por" los efec­

tos d8 los asuntos a que se refiere la salvedad, los estados 

financieros pres entan razonablemente, en todos los aspectos 

significativos, la situación financiera, los resultados de 

sus operaciones y los cambios en su posición financiera de 

la entidad de acuerdo con principios de contabilidad genera! 

mente aceptados. Su origen se deberá a: 

- Falta evidencia comprobatoria o existen limitaciones al a! 

canee de la auditoría, pero decide el auditor no expresar 

una abstención de opinión. 

- El auditor considera que los estados financieros contienen 

una desviación de los principios de Contabilidad general -

mente aceptados, siendo importante su efecto, pero el audi 

tar decide no expresar una opinión advers a . 
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e) Opinión adversa. Se produce cuando hay desviaciones profu~ 

das, en donde el auditor ti ene información suficiente para 

formarse una opinión de que los estados financieros no pre ­

sentan razonablemente l a situación financiera, los resulta -

dos de l as operaciones o los cambios en la posi ción financi~ 

ra de conformidad con principios de contabilidad generalmen­

te aceptados. Su origen se deberá a: 

Diferencias en materias de evaluación. 

Falta de adecuada exposición en la presentación de los es 

tados financieros. 

Limitaciones en el alcance del examen. 

Al expresarse un a opi nión adversa , se debe reve 

lar en uno n varios párrafos por separado del dictamen todas l as 

razones que dieron orígen a la op1nión adversa , así como los e -

·f ectos principales. Párrafos que serán precedentes al párrafo de 

la opinión v que le indicará: 

Razones sustantivas que sustentan la opinión adv grsa. 

Efectos principales del asunto que es materia de opinión ad­

versa. 

Cuando el auditor expresa una opinión adeversa , en el párrafo 

de la opinión se deberá incluir una referencia directa al pá­

rrafo adicional que revela el fundamento de t al opinión . 

d) Abstención de opinión. Este tipo de opinión, el auditor se 

ve en la necesidad de expresarla cuando no ha obtenido sufi­

ciente v adecuada evidencia para que pueda for~arse una opi-
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nión sobre la razonabilidad con que han sido presentados los 

estados financieros en su conjunto. 

Su origen se deberá a: 

LimitacionP.s en el alcance del 
, 

examen, por lo que se debe-

rá indicar en párrafo separada, precedente al párrafo de 

la opinión, las razones por las cuales el alcance de la au 

ditoría no cumpliÓ con las normas de auditoría generalmen-

te aceptadas. 

7.3.- EL INF~RME DE AUOITORIA OPERATIVA. 

Los informes de auditoría operativa no varían mu 

cho con respecto a los emitidos por exámenes a los estados finan 

cieros, dado que se aplican las mismas normas relativas al infor 

me. 

En su estructura se deben identificar: 

Entidad o área sometida a exámen. 

Objetivo del trabajo realizarlo. 

Metodología empleada. 

Operaciones sujetas a exámen y limitaciones. 

Además se deberá señalar las debilidades más 

significativas que afecten la eficiencia operacional e indican-

do sugerencias que mejoren la eficiencia, las que concluirán en 

una opinión sobre el área auditada. Se formularán recomendacio-
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Qes pa ra las deficiencias detectadas . 

De se r necesario, el informe de auditor i a ope ­

rativa podrá s er acompañado de ant ecedent es tales como: diagr~ 

mas , gr áfi cos , dib ujos, cuadr os comparativos , etc . 

7.4 .- PRACTICA . 

La elaboración de los informes , en l as tres en 

tidades es efe ctuada de la s i gui ente manera : 

7.4. 1 . - EMPORCHI . El Jefe de l Departamento de Contra-

lorí a elabora dos ti pos de informe: Un i nforme corto, al que se 

l e denomina informe simpl ific ad o v que es t ará diri gido a l Direc 

to r de l a Empresa . Este informe tendr á el c arácter de reserva­

do . 

Un informe larga o i nforme detal l ado , el que 

estará diriqido a los Admi ni stradores de Puertos vAreas aud ita 

das , siendo envi ado en un so~re caratulado. 

En los dos ti pos de i nformes se apl ican las -

normas relativas a l informe de l os Boletines Técnicas v Normas 

de Auditor ía Generalmen te Acep t adas , ambos emit i dos por e l Co­

l egio de Contad ores de Chile A. G. 

En términos gene r ales el info rme comprende u­

na introducción de prese ntación, que s eñalará e l áre a audi tad a 

tipo de auditori a v proce dimi e ntos ap lic adas . 

Habrá un párrafo intermedio para l as debilid~ 

des detectadas , estab l eci éndose s us caus as v evaluando s us e ­

fectos; v un párrafo f in al que será el de l a op i nión, en donde 
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s~ recomendarán las soluciones para lns deficiencias detectadas, 

así como también las conclusiones del Auditor Jefe acerca de la 

gestión del área auditad a o examinada. 

De acuerdo al programa de auditoría, al a ño se 

entregan como promedio unos diez informes a los distintos secto­

res de la Emporchi. 

7.4.2 . - CHILECTRA. El Jefe del Departamento de Audito­

ría elabora los informes, si enrlo éstos variados en cuanto a su 

presentación, pero sujeto a las nnrmas del informe de los Bole­

tines Técnicos y Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas,es­

t ab l ecido s por el Colegio de Contadores de Chile A.G. 

El informe elaborado es dirigido al Gerente Ge­

neral de Chi l ectra, el que contendrá una presentación señalando 

el departamento auditado, el ti po de auditor ía que se efectuó , 

procedimientos aplicados, debilidades detectadas, observaciones 

y recomendaciones. No se hnce informe por el buen cumplimiento 

del área auditada. 

El informe contendrá dos párrafos: El primero 

relativo al área o departamento auditado, señalando el trabajo 

efectuado; y el segundo, en donde se establecerá una opinión -

en la cual se efectúen recomendaciones y las conclusiones del 

auditor. 
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7.4.3.- LANGTON CL ARKE . En ésta entidad se elaboran tres 

tipos de informes, siendo ellos: 

Carta a l a administración. Es una comun icación escrita en 

donde s e s e ñalan l as deficiencias más s i gni ficativas en los 

procedimientos de control identificados por el auditor. Este 

control abarca la es tructura organizacional, las políticas , 

sistemas v procedimientos, que controlan el fu ncionamiento de 

l as operaciones. 

En ésta carta se incluyen debilidades de los pr2 

cedimientos de cont rol contables v operacionales, que son aque -

llos relac ionados con asegurar l a efici encia v adhesión a las p~ 

lít icas administra tivas. 

La carta a la administración debe indicar clara­

mente las deficiencias encontradas. La f echa de emisión debe se r 

de preferencia an t es de l a fecha de l balance v debe estar dir i g~ 

da a personas que ocupen puestos que le permitan tomar decisio -

nes re specto a su cont en ido. 

Info rme l arqo . Se emiten norma lmente en r eemplazo del dicta­

men o informe cortn, contiene un detalle de l os ajustes de a~ 

ditoría propuesto para todos los rubros de los es t ados finan­

cieros. 

Se indicarán los c omentarios a los ajustes pro -

puestos donde s e explica por cada rubra cómo se or iginó v que 

s olución está dando e l a uditor para dichos ajustes. 

Informe corto. Es el obj e t i va principal; se expresa a tr av~s 
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de profesiona les independien t es una op inión fundada sobre la ra-

zonabilidad de los e~tados fin ancieros, siendo establecido por 

los Boletines Técnicos del Coleqio de Contadores de Chile A. G. 

E8te informe estará dirigido al Presidente de la 

Empresa o a la máxima autoridad. 

7. 5.- RESUMEN. 

En l as tres entidades la elaboración del informe 

tiene como base los Bolet:nes Técni cos v Normas de Auditoría Ge-

neral mente Acep t adas , emitidos por el Col egio de Contadores de 

Chile A. G. 

Se produce una coincidencia en la emisión de l in 

fo rme corto, que compr ende un pr ime r párrafo para e l al cance v 

un se gundo párrafo para emitir una opinión; l as tres entid ades 

lo emiten, el que es diri qido a l a m~xim8 autoridad de la empre -

sa . 

Se destacd también e l hecho que en las tres enti . -
dad es se comunican l as debi lidades dete ctadas más signi ficativas 

las que son evaluadas tanto en s u causa como s u efecto v es tabl~ 

ciéndos e las s oluc iones a través de recomendaciones que efectúa 

e l auditor. 
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CONCLUSIONES FINALES DE AUDITDRIA OPERATI VA 

El haber exp uesto l a teoría de la Aud itorí a Op~ 

rativa como una guía o modelo, y el hecho de haberla confronta­

do con la práctica podrá permitir al memorista señalar ciertas 

conclusiones al respecto. 

Las entrevistas fueron realizad as en f orma amena, en la cual 

los profesionales demostraron un a buena disposición para con 

el memorista. 

La visión que se tiene de la Auditoría Operati va tanto en Em 

porchi como en Chilectra es disti nta. 

En Emporchi se le denomina Auditorí a Operativa ya que e l exa 

men se efectúa sobre las operaciones que se realizan en los 

Puertos, los cuales estarán formado s por distintas Secciones 

Depar t amentos, etc . y que estarán bajo la dirección del Admi 

ni strador de Puerto. 

En Chilectra se realiza Auditoría Operativa prácticamente a 

toda la empresa, estableciéndos e una separación con l a Audi­

toría Financiera . Espec íficamente se auditan los Departamen­

tos Técnicos - Operativos. 

Langton Clarke no efectúa Auditoría Operativa, dado que son 

auditores externos o independientes. Dependiendo del trabajo 

que se efectuará, será una ampliac ión de la " Auditoría tra­

dicio nal ", señalándose e l hecho de que la auditoría es una 

sola y lo demás es producto de su aolicación. 
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La metodolog!a empleada en las auditorías desde la etapa de 

programaci6n hasta la emisión del informe se asemeja en las 

empresas entrevistadas. 

- .Hay una activa participaci6n de todos los auditores integra~ 

tes de las tres entidades. 

En Emporchi y Chilectra interesan los resultados de audita­

rla logrados, debido a que como los auditores llevan años tra 

bajando en sus respectivos Departamentos, éstos conocen su e~ 

presa, son constantemente capacitados y realizan sus labores 

de tal modo que les permite aplicar procedimientos de audito­

ria que ellos estiman conveniente, todo ésto producto de su 

experiencia y con apego al programa de auditor!a preestablec! 

do. 

Langton Cl arke tiene todo un proceso de trabajo preestableci­

do para llevar acabo las distintas auditorías, según sean sus 

clientes. 

La pr~ctica de la Auditarla Operativa no se aparta del concee 

to que se tiene en teoria. 

El trabajo a realizar producto de la aplicaci6n del programa 

de Auditoria Operativa puede ser llevado a cnbo por un profe­

sional indep endiente ( auditor externo) o bién por un funcio­

nario de la empresa ( auditor interno ). 

Este trabajo pretend i ó, como s e mencion6 en un 

principio, establecer una visión general de la Auditoría Opera­

tiva, señalando la labor que desempeña Bl profesional, s ea exter 

no o interno, e n términos glob al es . 
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Existen diferentes opi niones eh relación a la 

Aud itorí a Operativa, siendo todas ellas valederas y respetadas . 
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