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“Solo donde t0 estas nace un lugar”
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RESUMEN

La investigacion aborda la experiencia de regeneracion urbana participativa promovida
por el Programa de Recuperacion de Barrios: Quiero Mi Barrio (QMB), en la Region de
Coquimbo, en la Ciudad de Illapel, en el barrio Mundo Nuevo Sur (MNS),
especificamente. El analisis de esta experiencia se guidé por la siguiente pregunta:
¢Como se relaciona la participacion de los habitantes del barrio Mundo Nuevo Sur
en el Programa QMB, con los vinculos socioespaciales que establecen con su
barrio?

La manera de indagar estos temas fue el estudio de caso de uno de los 200 barrios donde
se comenzd a implementar esta estrategia el afio 2006. La metodologia empleada es de
caracter cuantitativo y cualitativo. La produccion de datos cualitativos considerd la
realizacion de entrevistas a diversos actores involucrados en la implementacion del
Programa QMB, mientras para el levantamiento de datos cuantitativos, se ha aplicado
una encuesta para medir los constructos socioespaciales, en una muestra proporcional
del barrio.

Los principales resultados resaltan que si bien la Identidad, el Apego y el Sentido de
Comunidad se encuentran presentes en el barrio, solo la Identidad de Lugar incide en
una mayor participacion en el programa QMB. Participacion que resulté ser minoritaria,
debido a que el Consejo Vecinal de Desarrollo agudizd los conflictos de las
organizaciones del barrio y entre los dirigentes del barrio. Por otro lado, los afios
viviendo en el barrio sobresalen como un elemento central para la vinculacion de los

vecinos y su movilizacidon por necesidades comunes.
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1. DEFINICION DE PROBLEMA

La consolidacién de la vida urbana y la consideracion de la Ciudad como centro
de vida humana es una situacion relativamente reciente y se ha generado por diversas
transformaciones sociales, econdmicas y politicas. Es més, debido al acelerado proceso
de urbanizacion y al significativo porcentaje de poblacion urbana, se considera como un
fendmeno propio de la region latino y centro americana (Rodriguez, 2002; PNUMA,
2003). La envergadura demogréfica, su continuidad y las consecuencias
socioeconémicas, politicas, culturales y ambientales, sittan a la urbanizacion
latinoamericana como el principal proceso de redistribucion espacial en los Gltimos 100
afios (Rodriguez, 2002). Ahora bien, si se observa el porcentaje de poblacién urbana
dentro del siglo XX, la situacion de la regidon puede ser considerada como intermedia,
con un 40% de poblacion urbana. Ya en la segunda mitad del siglo XX, debido a su
crecimiento urbano, ha pasado a ser considerada la mas urbanizada del mundo en
desarrollo (dentro de los afios 1950 y 2000), pasando de 69 a 391 millones de habitantes
que residen en zonas urbanas, lo que equivale a pasar de 41% a 75% de poblacion
viviendo en ciudades (Rodriguez, 2002). Para el afio 2020 se espera que la poblacion
urbana alcance los 526 millones en la region, un 80,4% de 654 millones de poblacién
total proyectada (PNUMA, 2003).

De los cambios ocurridos en América Latina y el Caribe, Chile no ha quedado
exento. Durante el siglo XX nuestro pais experimento una significativa transicion en el
plano demogréafico y urbano. En primer lugar destaca el aumento de la poblacion de 2,7
millones (hacia fines del siglo XIX) hasta méas de 15 millones en el afio 2002, pasando
de un 40% a un 90% de poblacion urbana (INE, 2002), niveles propios de paises
desarrollados(Arriagada,2005).

En este mismo sentido, dentro de la primera década del siglo XX las ciudades
comenzaron a tomar importancia, debido a su crecimiento, por sobre los sectores rurales.

Ya en el afio 1930 el crecimiento del campo se estanca y la ciudad crece, incluso
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cubriendo terreno agricola. Asi comienza a conformarse un nuevo sector popular, ya no
campesino ni trabajador némada, sino mas bien urbano, obrero o trabajador del sector
terciario (Arriagada, 2005). Entre los afios 1930 y 1952 la poblacién urbana pasé de un
40% a un 60% Yy en el afio 1982 constituyo un 80%. Incluso la poblacién rural decrecio
desde los afios 1930 al 2002, pasando de 2,6 a 2 millones (Arriagada, 2005).

Al mismo tiempo que crece el sector urbano por sobre el rural, las ciudades
adquieren importancia y relevancia, sin embargo todas las ciudades no crecen al mismo
tiempo ni al mismo ritmo: la metropolizacion acompafa al proceso de urbanizacion. En
Chile, ya en el siglo XIX destacan dos ciudades con més de 100 mil habitantes, como
fue el caso de Santiago y Valparaiso. En esta actual manera de vida urbana derivan las
consecuencias de la interaccion de diversos intereses y necesidades presentes en la
migracion del campo a la ciudad, caracteristica esencial del proceso de urbanizacion
(Arriagada, 2005).

Desde un inicio este proceso de urbanizacion fue generando desigualdades
sociales, las que a su vez se reflejan en las funciones y grupos que tiene el territorio
urbano; generando condiciones precarias de vida en los barrios obreros, como lo
describieron Adam Smith y Engels; mientras los barrios de las clases acomodadas
otorgaban mejores condiciones de vida a quienes habitaban en ellos.

En el caso de Chile, especificamente en Santiago, debido al proceso de migracion
campo-ciudad y a la racionalizacion de la mano de obra (Romero, 1997), los nuevos
grupos de pobres fueron desplazados hacia areas marginales para que Santiago no
perdiera el encanto y la belleza que le otorgaban sus ‘dignos habitantes’ (Romero, 1997).
Ante el aumento de la poblacidn, la elite dirigente se vio en la ‘necesidad’ de solucionar
el problema de cémo construir una ciudad donde puedan convivir los sectores populares.
Es asi como Santiago se distribuy0 de acuerdo a las jerarquias sociales, donde los
espafoles de mayor rango (‘los de arriba’) se asentaron en las inmediaciones de la plaza
de armas, y los de menor rango social (‘los de abajo’) se asentaron preferentemente en la

Alameda; y los indios, criollos, pobres y yanaconas se instalaban en las tierras de nadie,
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en sectores inundables del rio Mapocho o en el &rea aislada de los sectores urbanos por
la falta de puentes (Gonzéles y Oyola, 1979 citado en Espinoza, 1988).

Estos conflictos derivados del proceso de migracion campo-ciudad han
contribuido a dar forma al actual proceso contemporaneo de creacion de ciudad, en el
cual se contintan generando dindmicas disgregadoras caracteristicas de la ciudad
postindustrial.

Actualmente la manera en que se articulan las relaciones territoriales de la ciudad
se ha visto influida por la desregulacion puablica de la vida econdmica y social,
caracteristica del actual modelo de desarrollo econémico. Lo que ha generado una
redefinicion de los patrones de asentamiento y convivencia urbana, fendmeno Ilamado
Ciudad Global o Ciudad Red (Sassen, 2001 y Castells, 1997 citado en Berroeta y
Rodriguez, 2010).

Siguiendo a Ismael Blanco (2005), estos procesos de transformacion del
capitalismo en el contexto de la globalizacion han intensificado las desigualdades socio-
espaciales urbanas y han transformado su naturaleza; segin Remedi (2000), entre estas
transformaciones quizas la mas notable y emblematica sea la modificacion del espacio
social, lo que llama el ‘asalto al espacio publico’ al considerar cémo el espacio publico
ha pasado a manos privadas, lo cual implica nuevas formas de reorganizacién real y
simbodlica de los espacios de la ciudad, como resultado de una manera diferente de
vivirla, de relacionarse, y de pensarla (Borja, 1998 citado en Segovia, 2005).

La relevancia de estas consideraciones sobre el espacio publico radica en que la
forma de vida asociada a la ciudad, esta ligada al uso del espacio publico. Es méas, para
Borja (2003) la historia de la ciudad es la de su espacio publico. Este autor sostiene que
“el espacio publico es a un tiempo el espacio principal del urbanismo, de la cultura
urbana y de la ciudadania. Es un espacio fisico, simbolico y politico” (Borja y Muxi,
2000, p. 8). Agrega que “al espacio publico se le pide ni mas ni menos que contribuya a
proporcionar sentido a nuestra vida urbana” (Borja, 1998, p.7), y que “la calidad,
multiplicacién y la accesibilidad de los espacios publicos definiran en buena medida el

progreso de la ciudadania” (Borja, 1998, p.8).
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De esta manera, una de las caracteristicas de los espacios publicos es
transformarse en lugares que confieren pertenencia e identidad. Y es el barrio el entorno
mas inmediato para las personas, siendo el elemento mas importante en la representacion
social de una ciudad, ademas de estar vinculado con la identidad social de las personas
(Milgram, 1984 citado en Pol y Valera, 1994).

Mayol (1999 citado en Gravano, 2005) al centrar sus intereses en el estudio del
barrio, considera que éste emerge como una manera de hacer cosas, como una practica;
donde adquieren importancia las relaciones entre objetos y el vinculo entre lo privado y
lo pablico; y donde la cotidianeidad pasa a ser central en la construccion de sentidos
simbdlicos, convergiendo en una definicion de barrio como una préctica cultural: un
espacio de compromiso y conveniencia, Como una ‘puesta en escena’ y co-existencia de
los sujetos acompariada por su mutuo reconocimiento. Asi el barrio seria:

“un dispositivo practico cuya funcion es asegurar una solucion de continuidad entre lo

mas intimo (el espacio privado de la vivienda) y lo mas desconocido (el conjunto de la

ciudad o hasta, por extension, el mundo)...el barrio es el término medio de una
dialéctica existencial (en el nivel personal) y social (en el nivel de grupo de usuarios)

entre el dentro y el afuera” (Mayol, 1999 citado en Gravano, 2005, p.158)

El barrio o la ciudad son parte del espacio publico, y como tales determinan la
funcionalidad y las formas de vida urbana, formas de vida en las que se continGian
generando dindmicas disgregadoras propias de la ciudad postindustrial.

Como sefiala Borja (1998 citado en Segovia, 2005), la globalizacién econémica
y la revolucion informacional tienen efectos diversos y contradictorios —de indole
negativa y positiva— sobre los espacios urbanos. Ante los efectos negativos, sefiala
Blanco (2005), como son las realidades emergentes de segregacion socio-espacial
urbana, que deriva en el establecimiento de asentamientos urbanos precarizados, se
necesitan nuevos enfoques y nuevos instrumentos de politica publica que nos permitan
abordar el problema.

De acuerdo a Arriagada, la segregacién socio-espacial puede ser definida como
“la aglomeracion geografica de hogares de similar condicion o atributos socio-

economicos” (Arriagada, 2000, p. 25). La importancia de la segregacion radica en que se
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relaciona con las condiciones desfavorables de los grupos pobres, con la desigualdad
intra-urbana (Arriagada, 2000). Desde fines de los afios ‘80 en nuestro pais, se han
generado “importantes sesgos urbanos negativos que acompafian la expansion de la
ciudad por el descuido del urbanismo y de su rol como elemento ordenador” (Arriagada,
2005, p. 22) debido a la dispersion y descuido de la forma urbana con las que han
operado los programas de vivienda social, sumado a la expansion de la ciudad hacia
zonas periféricas de menor valor de suelo®.

La segregacion de los pobres en areas urbanas y homogéneas de la ciudad,
repercute no solo en el aislamiento del resto de los grupos de mayores ingresos, sino que
ademas trae una serie de consecuencias, en relacion a la infraestructura habitacional y la
equidad urbana en el acceso a equipamiento y servicios (Arriagada, 2005).

Para dar una respuesta integral a los asentamientos precarizados, se han generado
nuevas politicas econdmicas, sociales y urbanisticas, cuyo objetivo es mejorar las
condiciones de vida para los habitantes de estos asentimientos, siendo central la
modificacion del espacio publico, debido a que es un “elemento articulador del tejido
urbano regional o metropolitano y un elemento de cohesion” (Borja y Muxi, 2000, p.
15). Motivo por el cual “las administraciones publicas y en especial el gobierno local no
pueden renunciar a un rol regulador e impulsor de la transformacion de la cohesion de
los tejidos urbanos” (Borja y Muxi, 2000, p. 40).

Arriagada (2000), sefiala que el precario acceso a infraestructura y equipamiento
urbano, debilita la acumulacion de capital social (red de relaciones sociales asociativas)
y la falta de areas verdes determina la movilidad peatonal y el uso de los espacios
publicos (que influyen en los niveles de delincuencia y desintegracion social). De la

misma forma sefiala, que las demandas de politicas al sector urbano se basan, en

1 En el caso chileno la segregacion urbana alcanza grados altos dentro del contexto latino americano,
como muestran Arriagada y Rodriguez (2003), utilizando como variable de estratificacion la escolaridad
del jefe de hogar, los niveles de segregacion en los afos 90 para Santiago, son mas altos que en ciudades
como Montevideo y Ciudad de México. Si bien los grados de segregacidon que presenta Santiago no
alcanzan a los niveles se estratificacion racial de Estados Unidos, este no deja de ser preocupante,
mostrando una importante fragmentacion urbana. En el caso de la capital del pais, las elites presentan una
concentracion territorial alta, donde los espacios ocupados por grupos de altos ingresos son altamente
homogéneos, ubicandose en el sector nor-oriente de Santiago (Arriagada, 2005).
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“desarrollar una politica de provision y recuperacion de espacios publicos en los barrios
mas vulnerables al delito, y, por Gltimo, enfocar los programas de equipamiento y
desarrollo comunitario como parte de intervenciones dinamicas destinadas a movilizar
capital social” (Arriagada, 2000, p. 27).

Esta tension entre la ciudad, por ende del espacio publico, como productor de
exclusiones y generadora de pertenencia e identificacion, ha derivado en la elaboracion
de Estrategias de Regeneracién Urbana como instrumentos integrales de gestion
urbanistica para contrastar las dinamicas disgregadoras presentes en el proceso
contemporaneo de creacion de ciudad.

Una experiencia que considera mejorar la calidad, multiplicacion y accesibilidad
de los espacios publicos a nivel de barrio, generando una instancia que favorece la
convivencia y participacion social es el Programa de Recuperacion de Barrios: Quiero
Mi Barrio (QMB). Este programa surgié como parte de uno de los compromisos
fundamentales del Gobierno de la ex presidenta Michelle Bachelet, quien al inicio de su
mandato y como parte de su Programa de Gobierno 2006-2010, sefialo:

“Para el desarrollo del pais y el progreso de la calidad de vida de los chilenos
necesitamos politicas habitacionales y urbanas que aseguren una mejor calidad de vida
para la gente y sus barrios, fomenten la integracion y reduzcan la desigualdad”
(Bachelet, 2005, p.67).
El Programa QMB fue implementado con el objetivo de elaborar una propuesta integral
de desarrollo para 200 barrios del pais, la cual debia incluir a todos los actores que
conforman el sistema social de cada uno de esos territorios. Esta iniciativa ha requerido
una nueva vision del urbanismo, basada en la participacion y en la organizacion de los
vecinos y vecinas (Aguirre, Aravena, Gonzélez, Morales y Sandoval, 2008), segun
refieren los lineamientos de este programa.

Este programa es parte de una Estrategia de Regeneracion Urbana que promueve
la generacién de vinculos socio-espaciales en los habitantes de un barrio, y mejora las
condiciones de segregacion socio-espacial en las que viven; siendo la participacion de

los vecinos el elemento central para lograr estos objetivos. Todas estas caracteristicas
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hacen del Programa QMB una interesante propuesta para conocer algunas de las
caracteristicas que derivan de un proceso de regeneracion urbana participativa.

Una de los aspectos que interesa indagar en la presente investigacion, se refiere a
conocer si este nuevo enfoque de la politica publica de Vivienda y Urbanismo, que
centra su intervencion en la participacion y organizacion de los vecinos y vecinas de un
barrio, se relacionara con promover los vinculos socio-espaciales que establecen los
habitantes con su barrio. Entendiendo estos vinculos socio-espaciales como “los
sentimientos que las personas desarrollan hacia los lugares donde nacen y viven, y la
funcion que estos lugares cumplen en sus vidas (Hidalgo, 1998, p. 15). Se consideran
como variables espaciales la Identidad de Lugar y el Apego de Lugar; y como variables
sociales el Sentido de Comunidad y la Participacion, siendo ésta ultima el eje articulador
del proceso de regeneracion urbana llevado a cabo por el programa QMB.

De esta manera, se analiza la relacion entre los procesos sociales y los entornos
fisicos en la escala de barrio, ya que en el desarrollo participativo de espacios publicos
se conjugan tanto factores sociales-propios de un proceso participativo-, como factores
fisicos caracteristicos de la transformacion espacial que se lleva a cabo en este tipo de
intervenciones. La manera de indagar en estos temas sera el estudio de caso de uno de
los 200 barrios donde se comenzé a implementar esta estrategia el afio 2006, este barrio
es el barrio Mundo Nuevo Sur, de la comuna de lllapel, la cual se encuentra en la
Provincia de Choapa, Region de Coquimbo. .

Estos cuestionamientos sobre el Programa QMB permiten definir la Pregunta que

guid la presente Investigacion:
¢Como se relaciona la participacion de los habitantes del barrio Mundo

Nuevo Sur en el Programa QMB, con los vinculos socioespaciales que establecen

con su barrio?
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Objetivos de Investigacion:

Obijetivo General:

e Explorar la relacion e indagar el significado de los vinculos socio-espaciales de
los habitantes del barrio Mundo Nuevo Sur de lllapel que participaron y no

participaron en el Programa Quiero Mi Barrio.

Obijetivos especificos:

e Describir los vinculos socio-espaciales de los habitantes del barrio Mundo Nuevo
Sur de Illapel que participaron y no participaron en el Programa Quiero Mi
Barrio.

e Conocer la relacion que existe entre las variables espaciales (ldentidad de Lugar
y Apego de Lugar) y las variables sociales (Participacién y Sentido de
Comunidad) de los habitantes del barrio Mundo Nuevo Sur de Illapel que

participaron y no participaron en el Programa Quiero Mi Barrio.

e Comprender las caracteristicas de la participacion promovida por el Programa
Quiero Mi Barrio en el barrio Mundo Nuevo Sur de Illapel.

La metodologia empleada es de caracter cuantitativo y cualitativo. Para el
levantamiento y la produccion de datos se considero, respectivamente, la realizacion de

encuestas y entrevistas a diversos actores involucrados en la implementacion del
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Programa QMB; como la coordinadora técnica y dirigentes sociales que participaron en
todas o algunas de las etapas de esta intervencion.

La relevancia practica de la presente investigacion, radica en la utilidad que
tendrén los resultados, pudiendo ser utilizados por organismos, tanto privados como
pubicos, para realizar futuras intervenciones en el Barrio Mundo Nuevo Sur. Ademas,
abre posibilidades para que, junto con otras investigaciones que también se han insertado
dentro de los barrios trabajados por el programa Quiero Mi Barrio, se puedan analizar
las implicancias de la intervencidn de este programa y asi realizar mejoras a la politica
publica que se ha implementado con el objetivo de asegurar una mejor calidad de vida
para la gente y sus barrios (Bachelet, 2005).

Otra de las dimensiones practicas de la investigacion, es conocer si e€s
significativo para la generacion o fortalecimiento del Sentido de Comunidad, el Apego
de Lugar y la Identidad de Lugar, un tipo de participacion en particular que se encuentre
a la base de la intervencion que promueven los equipos ejecutores del programa QMB,
esto permitird analizar si es 0 no necesario promover un tipo particular de participacion
desde el programa QMB.

La relevancia tedrica de esta investigacion, se encuentra en la posibilidad de
indagar en la relacién entre espacio publico, participacion, sentido de comunidad, apego
e identidad de lugar, como parte de un proceso integral que considera la relacion entre la
participacion comunitaria y el disefio urbano, elemento central en la Psicologia

Ambiental Comunitaria.
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2. ANTECEDENTES

Se considera de relevancia contextualizar la presente investigacion a partir de la
descripcion del Programa Quiero mi Barrio y una caracterizacion del Barrio intervenido

por este Programa: el barrio Mundo Nuevo Sur, ambos se describen a continuacion:

2.1 Programa Quiero Mi Barrio

El Programa QMB, tiene como su predecesor al Programa Chile Barrio, el cual
fue constituido durante el gobierno de Ricardo Lagos. Desde la perspectiva del gobierno
que lo ejecutd, el Programa Chile Barrio se instauré como una revolucion en las politicas
habitacionales, en cuanto se incluyen aspectos sociales como problematicas centrales, es
decir, ya no solo se atiende el déficit habitacional en cuanto infraestructura, sino que a la
calidad del barrio en que la comunidad esta inserta (Cortés y Morrison, 2007). Pese a
esto, el Programa Chile Barrio no consider6 la participacion de diversos actores en su
implementacién, a diferencia del Programa QMB que considera la participacion de las
consultoras y ONGs, municipios y la comunidad en general. Por otra parte, el Programa

(13

Chile Barrio tenia como objetivo “...mejorar la calidad de vida de los habitantes de
asentamientos identificados en el Catastro Nacional de Asentamientos Precarios. Ello,
mediante la ejecucién de proyectos participativos destinados a resolver la precariedad
habitacional de las familias y mejorar la calidad del entorno”, enfocando su trabajo en
los asentamientos precarios (0 campamentos) a diferencia del Programa QMB que
trabaja con poblaciones o villas (Cortés y Morrison, 2007).

Con respecto al Programa de Recuperacién de Barrios: Quiero Mi Barrio (QMB)
se puede decir que surgié como parte de uno de los compromisos fundamentales del

Gobierno de la ex presidenta Michelle Bachelet, quien al inicio de su mandato sefialo:
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“Para el desarrollo del pais y el progreso de la calidad de vida de los chilenos
necesitamos politicas habitacionales y urbanas que aseguren una mejor calidad de vida
para la gente y sus barrios, fomenten la integracion y reduzcan la desigualdad”
(Bachelet, 2005).

De esta manera el Programa QMB fue implementado con el objetivo de elaborar
una propuesta integral de desarrollo para 200 barrios del pais, la cual debia incluir a
todos los actores que conforman el sistema social de cada uno de esos territorios. Esta
iniciativa ha requerido una nueva vision del urbanismo, basada en la participacion y en
la organizacion de los vecinos y vecinas.

Como sefialan Aguirre y otros (2008) el Programa de Recuperacion de Barrios es
una iniciativa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), cuya operacion se
realiza a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de la misma cartera. El
Programa contempla contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de barrios que presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social, a traves
de intervenciones integrales que mejoren el entorno urbano y promuevan el
fortalecimiento de la participacion social, sustentdndose en una aproximacion
descentralizada donde en cada barrio se construye y desarrolla un “Proyecto Integral de
Recuperacion de Barrio”. Esta descentralizacion implica la incorporacion de la
Comunidad y de la Municipalidad como actores relevantes en todas las fases del
proceso. Su premisa basica es que la accion e inversion desarrolladas en un territorio
definido serd integral y sustentable, abordara los multiples componentes que se
interrelacionan en el habitat residencial, y favorecera la accion integrada de los
diferentes actores protagonicos o colaboradores del proceso. El Programa busca que los
reales protagonistas del proceso sean los propios vecinos, para lo cual favorece la
participacion de los diversos representantes de la comunidad en las instancias de
diagnostico y toma de decisiones respecto de las acciones, los proyectos y los recursos
formales que pudiesen nutrir el fortalecimiento del barrio y la comunidad que lo
conforma. Esto supone concebir los procesos participativos como experiencias
vivenciales, donde los actores sociales son autocriticos de su realidad y capaces de

generar la construccion del futuro de su barrio (Cortés y Morrison, 2007).
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En resumen, segun Minvu (2006) el modelo de regeneracion urbana y social de
los barrios propuesto establece como premisas fundamentales:

e Aproximacion descentralizada y acorde a la realidad del barrio.

e Modelo de intervencion “con la comunidad” que promueva la

participacion de los vecinos.
¢ Rol del municipio como socio estratégico.

e Responsabilidad compartida de los actores en el proceso de regeneracion

del barrio.
e Sustentabilidad de la intervencion.

Para el logro de sus propdsitos generales, el Programa se plantea cuatro objetivos
especificos: (i) Recuperar espacios publicos deteriorados (ii) Mejorar las condiciones del
entorno; (iii) Fortalecer las relaciones sociales; y (iv) Propiciar barrios méas integrados
socialmente a la comuna y la ciudad. Su universo est4 constituido por 200 barrios a lo
largo del pais. Estos 200 barrios, se ubican en 80 comunas, abarcando 127.597 viviendas
y teniendo un total de inversion de M$167.797.026 (Minvu, 2006).

Los barrios son caracterizados como de “alta criticidad” o “criticos” y barrios
“vulnerables”, los primeros se caracterizan por una alta concentraciéon de deterioro
urbano y vulnerabilidad social, déficit de infraestructura u otros déficit de mayor escala,
pudiendo requerir modificacion del espacio construido, corresponden al 10% del total de
barrios y son intervenidos directamente por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo (Seremi Minvu). Los barrios vulnerables se caracterizan por una
desvalorizacion, deterioro urbano significativo y vulnerabilidad social, teniendo ademas
algin déficit o necesidad de mejoramiento en escala menor de sus espacios publicos,
equipamiento o fachadas, corresponden al 90% de los barrios del programa y en ellos las
intevenciones estan disefladas para ser ejecutadas en un plazo de dos afios a traves de

equipos profesionales de consultores y/o municipios (Minvu, 2006).
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El proceso de implementacion contempla tres fases en un periodo total de 2 afios,
la Primera Fase es la Elaboraciéon del Proyecto Integral de Recuperacion de Barrio o
Contrato de Barrio y tiene una duracion de 4 meses; la Segunda Fase es la Ejecucion del
Contrato de Barrio y tiene una duracion de 18 meses; y por ultimo una Tercera Fase
correspondiente al Cierre del Contrato de Barrio Evaluacion y Agenda Futura, con una
duracién de 2 meses (Aguirre y otros, 2008).

El modelo operativo del Programa contempla la participacion de actores
vecinales, institucionales y consultoras. Aguirre y otros (2008), describe a los actores

involucrados en la ejecucion del Programa QMB de la siguiente forma:

Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD): Instancia representativa de las
organizaciones, instituciones y vecinos del barrio, que puede o no estar instituida de
acuerdo con la Ley 19.418 de organizaciones territoriales y funcionales. La constitucion
del CVD es parte fundamental en la instalacion y desarrollo del Programa, pues
formaliza la participacion de actores locales en la planificacion y monitoreo de las
iniciativas que se realizaran en cada barrio. Su funcion es potenciar la integracion y
participacion de los vecinos en instancias de reflexion sobre el barrio y en el desarrollo
de proyectos fisicos y sociales que contribuyan a su mejoramiento. En esta linea, el
CVD es el responsable de suscribir el Contrato de Barrio y velar por su buen

cumplimiento.

Equipo de la Seremi de Vivienda y Urbanismo: Profesionales de la Seremi
destinados a implementar el Programa en cada Region y a supervisar el desarrollo de
éste. Entre los profesionales del equipo se encuentra el coordinador comunal, encargado
de apoyar la implementacion del Programa en el barrio a través de la supervision y

monitoreo del proceso en todas las fases.

Equipo de Barrio: Profesionales del municipio o consultora contratados para la

ejecucion del Programa en el barrio, quienes deberan desarrollar cada uno de los
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productos requeridos en las tres fases de operacion, acompafiando a los vecinos en el

proceso Yy velando por el adecuado desarrollo de las actividades.

Municipio: Actor clave durante todo el proceso de desarrollo del Programa en el
barrio, sea como ejecutor directo o acompafiando su implementacion en las distintas
fases. Permitird ir factibilizando las distintas obras que se visualicen para la recuperacion
del barrio y dando orientaciones para la coherencia del Proyecto Integral de
Recuperacion de Barrio segun los lineamientos del Plan de Desarrollo Comunal y las

inversiones municipales programadas.

Mesa Técnica “Quiero Mi Barrio”: En todas las comunas, instancia de trabajo y
de coordinacién en que participan la Seremi, el municipio y el Equipo de Barrio; en
algunos casos también estan integrados los Consejos Vecinales de Desarrollo. Permite
retroalimentar técnicamente el desarrollo del Programa en el barrio y/o comuna, resolver
respecto de temas clave para la ejecucion del Proyecto Integral de Recuperacion de
Barrio, consensuar agendas de trabajo, entregar y compartir informacién, establecer
compromisos de coordinacién y produccion, entre otras acciones mas habituales del

Programa.

2.2 Barrio Mundo Nuevo Sur

De los 200 barrios que abarca el Programa QMB, 9 de ellos se encuentran en la
Region de Coquimbo, distribuidos en las comunas de La Serena, Coquimbo, Ovalle e
Illapel, abarcando 2.761 viviendas y teniendo un total de inversion de M$4.921.748
(Minvu, 2006). En la comuna de Illapel se focaliz6 un solo barrio, el barrio Mundo
Nuevo Sur (MNS). Este barrio fue uno de los primeros barrios donde se comenzo a

ejecutar el Programa QMB durante el segundo semestre del afio 2006, terminando la
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etapa de Evaluacién y Cierre en Junio de 2010. Este barrio se encuentra en la comuna de
lllapel, la cual es la capital de la Provincia de Choapa ubicada en la Region de
Coquimbo.

Para ser seleccionado como uno de los 200 barrios donde intervino el Programa

QMB, el barrio Mundo Nuevo Sur necesariamente debia presentar:

e Deterioro Urbano: es decir déficit en infraestructura y equipamientos.

*  Vulnerabilidad Social: grado de deterioro de las redes sociales, déficit en el
acceso a servicios y situaciones de rezago.

» Débil capacidad local instalada: ausencia de instituciones, recursos humanos y

financieros y de organizaciones sociales capaces de actuar conjuntamente.

Como se describe en el Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006), la
comuna de Illapel cuenta con una superficie de 2.629 Km2 y una poblacion segln censo
2002 de 31.278 habitantes (15.820 mujeres y 15.458 hombres, 50,6% y 49,4,
respectivamente), segin el PLADECO, la poblacion de la comuna corresponde al 5,1%
de la poblacion regional y a un 0.201% del total pais. Un 28,68% corresponde a
poblacién rural y 71,32 % a poblacion urbana segln datos censales 2002, observandose
un aumento permanente y paulatino de la poblacién urbana.

La Comuna posee un rasgo distintivo, es imponentemente montafiosa, variada y
abrupta, que lo inunda todo mediante cordones que cortan transversalmente el area,
deteniendo la depresion intermedia. Cuya morfologia permite el desarrollo de la
actividad agricola, el asentamiento humano principalmente y la penetracion hacia la
cordillera de los Andes (Sur Consultores, 2006).

Geograficamente, la ubicacién de la comuna de Illapel -valles transversales- en
términos comerciales es desventajosa: por un lado, no constituye paso obligado entre los
grandes centros urbanos de la region y por otro, se encuentra el paso por la cuesta

Cavilolén (10 kildmetros) de fuertes pendientes. La situacion anterior redunda en altos
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costos de transporte que afectan la comercializacion de los productos comunales (Sur
Consultores, 2006).

Imagen 1
Mapa Ubicacion Region de Coquimbo y Comuna de Illapel

)
f
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Fuente: Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006).

El Barrio Mundo Nuevo Sur, abarca una superficie total de 127.278 m2. En el
que se asientan 298 viviendas, con 913 personas, con una densidad promedio de 3,06
personas por hogar, y 71.77 hab. / ha. (Sur Consultores, 2006)

Se ubica en los faldeos del Cerro Pajaritos, de 700m de altitud; se desarrolla
paralelo al pie del cerro, adaptandose a la pendiente con calles pavimentadas en las
zonas de menor pendiente y con escaleras y pasajes peatonales en las zonas de mayor
pendiente y avanzando hasta el limite sur de la reserva de CONAF (Sur Consultores,
2006).
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Imagen 2
Panoramica Barrio Mundo Nuevo Sur

Fuente: Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006).

Imagen 3
Situacion Geogréfica Barrio Mundo Nuevo Sur
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Fuente: Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006).
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Imagen 4
Plano Regulador

Fuente: Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006).

De acuerdo a lo sefialado en el Estudio Técnico de Base del Barrio MNS
(Sur Consultores, 2006), los limites historicos de este barrio son:

e Al Norte: Limite con Area de proteccion forestal CONAF, Cerro Pajaritos.

e Al Este: Pasaje Los Angeles.
e Al Oeste: Calle Carreras acera este.
e Al Sur: Calle Independencia entre calle Carreras y Los Angeles.

Pero para la implementacién del Programa QMB se consideran los
siguientes limites impuestos, descritos en el Estudio Técnico de Base (Sur Consultores,
2006), no sefialando los motivos que argumentan esta decisién

« Al Norte: Limite con Area de proteccion forestal CONAF, Cerro

Pajaritos.

+ Al Este: Pasaje Los Angeles.
» Al Oeste: Calle Carreras acera este.
« Al Sur: Calle Manuel Antonio Matta entre calle Carreras y Los Angeles.
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Imagen 5
Plano de Limites Barrio Mundo Nuevo Sur
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Fuente: Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006).

El barrio Mundo Nuevo Sur tiene una antigiiedad aproximada de mas sesenta
afios, anterior a la poblacion vecina Manuel Rodriguez, siendo uno de los mas antiguos
de la Comuna de Illapel, su radicacion se comenzo a legalizar en julio del afio 1979, los
saneamientos de titulo (D. L. 2695) se realizaron posteriores al terremoto de 1997 por
posesion material o por ventas imperfectas (Sur Consultores, 2006). La implantacion de

sus viviendas es de desarrollo individual, en su gran mayoria de autoconstruccion, a lo
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que se han sumado los programas de Casetas Sanitarias, subsidio progresivo uno y dos,
y subsidio del entorno. Estos programas permitieron el saneamiento del sector, sin
embargo su implantacion de manera arbitraria, sin un patron comdn le brinda al area una
imagen urbana de desorden (Sur Consultores, 2006).

Segun el Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006), este sector no
presenta hitos de relevancia, careciendo de elementos de identidad urbana y de servicios
propios, ademas hace referencia a los siguientes antecedentes descriptivos del barrio
MNS:

o La pendiente es un factor fundamental a la hora de definir la estructura

predial del barrio, la que se adapta a la pendiente generando predios irregulares

especialmente en las areas de mayor pendiente, en donde las delimitaciones
normalmente no configuran el predio.

o Esta irregularidad predial se expresa espacialmente en una carencia de

unidades territoriales mayores, perdiéndose la nocién de manzanas y

estructurdndose espacialmente en una Unica unidad fundida incluso con los

barrios vecinos.

o El nucleo urbano del barrio se ubica en la confluencia de las vias

estructurante y que corresponde a un terreno vacio de poca pendiente que acoge

la demanda de los vecinos por lugares de encuentro y reunion lo que en la
actualidad se efectia de manera natural en los muretes del mismo constituyendo
la plaza de encuentro.

o Por encontrarse en pendiente la mirada habitual es sobre el valle, la

ciudad y a la distancia, siendo el niacleo urbano del barrio en donde por la

ubicacion, vacio y minima pendiente, permite la mirada cercana y directa sobre
ellos mismos, provocando naturalmente el encuentro, la conversacion y el
dialogo.

o El barrio se encuentra totalmente servido con infraestructura baésica,

persistiendo un minimo porcentaje de viviendas con pozos negros (7), 3%
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o Los pasajes peatonales presentan trazado irregular, con iluminacién
deficiente y con espacios residuales que permiten la acumulacion de basuras, lo
que sumado a la carencia de contenedores de residuos domiciliarios, y terrenos
baldios, generan focos de insalubridad.

o Ademas, los pasajes por su desarrollo a través de escaleras, resultan
agotadores para las personas mayores y discapacitados (5), generando un freno a
sus actividades habituales.

o Las soluciones habitacionales han resultado insuficientes, generando
ampliaciones de autoconstruccién con materiales sin tratamientos, mal utilizados
y degradables otorgando al barrio una imagen urbana de desorden y deterioro.
Esta imagen se refuerza especialmente con los cierros no aplomados, con
materiales de desecho, de distintas alturas combinado con predios abiertos, sin
delimitacién, lo que resulta ser una caracteristica del barrio. Llama la atencion
microbasurales al interior de los sitios, por carencias de cierros en las mismas.

o El barrio estd destinado fundamentalmente a la vivienda sin embargo
carece de éareas verdes y zonas de esparcimiento, contando solo con una
multicancha bésica en regular estado, ademas falta atencion a nivel preescolar,
jardines infantiles. (los que se encuentran fuera de los limites del barrio)

o El barrio se caracteriza por un comercio precario desarrollado por los
vecinos en sus propias casas, careciendo de comercio establecido de mayor

escala, por lo que el abastecimiento en general se realiza fuera del barrio.

De acuerdo a lo referido en los anexos del ETB, existen algunas Claves para el

Desarrollo Integral del Barrio (Sur Consultores, 2006), surgidas desde un diagnostico

exploratorio realizado en el barrio MNS:

No existe sentido de pertenencia con el Barrio (arraigo-identidad).
Inseguridad producida por la mala accesibilidad a las calles y viviendas en caso,

dificultando el paso de bomberos y ambulancia en caso de emergencia.

30



Sensacion de inseguridad producida por la incertidumbre acerca del paso del
cauce de aguas lluvias en invierno.

Percepcion de abandono de los pobladores en relacion al entorno publico
(presencia de microbasurales, lugares desabitados etc.).

Aumento en los tiempos de desplazamiento debido a la mala accesibilidad y a la
escasa cobertura de la locomocion colectiva.

Falta de espacios para el encuentro y recreacion de la comunidad.

Presencia en el Barrio de problematicas sociales como drogadiccion manifestado
por 90 familias encuestadas, mientras que 64 familias sefialaron como principal
problemaética social el alcoholismo.

Baja escolaridad en el jefe de hogar (108 personas equivalente a un 45,6%) que
no han completado su escolaridad bésica y un alto indice de analfabetismo en
mayores de 60 afios (10,5%), lo que genera que las personas opten por un empleo
con remuneraciones bajas, siendo clasificadas en los niveles de pobreza e
indigencia de acuerdo a los indices del percapita. Por otro lado, la situacion
ocupacional de los jefes de hogar entre temporeros y trabajadores por cuenta
propia, alcanza el 46%, por lo que agregado con el 24% de jubilados o
pensionados que existen en el barrio, el 70 % de los jefes de hogar del barrio
tienen ingresos insuficientes o esporadicos.

43 familias que viven en condicién de allegados. No cuentan con soluciones
habitaciones.

Falta de organizaciones funcionales de jovenes y adultos mayores.

Falta de organizacion y comunicacion entre las organizaciones sociales

existentes en el Barrio Mundo Nuevo Sur.
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3. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual se desarrolla en torno a dos grandes ejes, el primero se
relaciona con la forma en que se entiende a la Ciudad y el Espacio Publico, vy las
consecuencias que sobre éstos tiene el proceso de precarizacion urbana. Posteriormente,
se presentan aspectos generales de la Planificacion y la Regeneracion Urbana como una
forma de hacer frente al deterioro del espacio publico y de la ciudad. Y finalmente se
aborda el Barrio como el Espacio Publico Local, en el cual confluyen las
transformaciones y consecuencias no previstas de la precarizacion de lo urbano y en
donde, al mismo tiempo se sittan los esfuerzos por intervenir a través de la regeneracion
urbana.

El segundo eje del marco conceptual aborda la Psicologia en torno a lo urbano,
siendo su centro la relacion sujeto-entorno. Se presentan la Psicologia Ambiental y la
Psicologia Comunitaria, sus origenes y definiciones. A continuacién se plantea la
necesaria complementariedad entre ambas, porque sus enfoques se enriquecen al estar en
constante dialogo en el andlisis de la compleja y multifacética relacién de las personas
con sus espacios, esperando aportar al analisis de la propuesta de una Psicologia
Ambiental Comunitaria (Wiesenfeld, 2001).

Finalmente, se presentan los cuatro conceptos analizados en esta investigacion,
los cuales han surgido desde las areas de la Psicologia antes mencionadas, asi desde lo
ambiental se ha enfatizado la investigacion de la Identidad de Lugar y el Apego de
Lugar, consideradas variables espaciales; y desde lo comunitario, el Sentido de
Comunidad y la Participacion, consideradas variables sociales. Siendo una de las
principales lineas de investigacion analizar la relacion entre estos cuatro conceptos
socioespaciales.

El marco conceptual se orientd en base a estos dos grandes ejes, con la intencion

de evidenciar las diferentes transformaciones que suceden actualmente en las ciudades
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(y los barrios) y la forma en cdmo la psicologia puede dar una respuesta, desde lo teérico

y desde lo préctico, a estos procesos urbanos.

3.1 La Ciudad y el Espacio Publico: escenarios de la precarizacion y la

transformacion local

Se presentan los principales desarrollos tedricos en torno a la nocion de Ciudad y
Espacio Publico, ademas de sefialar y profundizar en los procesos que han deteriorado
tanto a la ciudad como al espacio publico y consecuentemente han repercutido a nivel de
barrio.

En primer lugar la discusion se desarrolla en torno a los conceptos de Ciudad y
Espacio Publico. Se destaca la idea de ciudad como uso y significado del espacio
publico y donde diferentes procesos conducen a generar la apropiacién, identidad y
sentido, tanto de la ciudad como del espacio publico.

En segundo lugar se aborda la precarizacion de lo urbano. Se destacan los efectos
de la globalizacién, la desregulacion del mercado y la injerencia de las comunicaciones,
lo que contribuye a transformar y resignificar la ciudad y el espacio publico, llegando al
punto de amenazar las fuentes de significado y cohesion social de las comunidades.

En tercer lugar se presenta una alternativa para corregir las repercusiones que los
procesos antes descritos tienen sobre los territorios. La planificacion y las estrategias de
regeneracion urbana, enfatizan en la necesidad de intervenir y al mismo tiempo en la
necesidad de incluir a las comunidades, de tal forma de acoger la complejidad y
diversidad especificas de cada territorio.

Y en cuarto lugar se presenta el Barrio como Espacio Publico Local, para
comprender el impacto de las estrategias de regeneracion urbana, en una construccion

concreta y simbolica, que otorga sentido a quienes lo habitan. Y que por lo mismo es el
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lugar y espacio publico dltimo (o primero) en donde repercute toda intervencion

psicosocial.

3.1.1 La nocion de Espacio publico en la construccion de la ciudad

La definicion de ciudad no es estética, es atingente a las transformaciones y
modificaciones que ocurren histéricamente dentro de ella. Su estudio puede remontarse
a la antigua Grecia, por ejemplo Aristételes en su obra “La Politica” (Azcatare, 1999)
dedica un libro al Estado, la Ciudad y los Ciudadanos; donde ya adquiria relevancia una
caracteristica de la ciudad: su capacidad para congregar y propiciar la relacion entre los
ciudadanos.

En la Edad Media la ciudad es descrita por Max Weber (1920 citado en Bettin,
1982), como la sede del mercado, de la actividad productiva, de la cual destaca algunas
cualidades que seran condicionantes para las posteriores ciudades industrializadas de
occidente:

“el derecho sobre el suelo urbano y la posicion juridica personal para el habitante de la
ciudad (...) el suelo urbano puede venderse libremente adquiriendo valor capital
fortaleciendo la funcion mercantil ya prevalente y, favoreciendo una edificacion de la
ciudad” (Weber, 1920 citado en Bettin, 1982, p. 33)

Ademas del derecho sobre el suelo, Weber sefiala, que el caracter econémico de
la ciudad medieval propicia las practicas que en ella se desarrollan, lo que favorece la
transformacion de la poblacion: posibilitando la libertad y emancipando al ser humano
de la servidumbre. Es decir, que “la ciudad permite convertir al esclavo en hombre con
derechos ciudadanos, mediante la permanencia por un tiempo determinado en la ciudad,
rompiendo el vinculo sefiorial entre el amo y el sirviente” (Weber, 1929 citado en Bettin,
1982, p. 33 — 34), fendmeno central en la conformacion de la sociedad occidental tal

cual la conocemos hoy.
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La ciudad del siglo XX ha sido objeto de una profusa teorizacion socioldgica y
urbanistica. Una primera aproximacion desde el urbanismo, define la ciudad como una
entidad con una alta densidad de poblacion en la que predominan fundamentalmente la
industria 'y los servicios, considerando en su definicion aquellos elementos
correspondientes a lo socio-cultural, lo econémico y lo politico. Desde un punto de vista
socio-cultural, la ciudad es el lugar donde habitan y se relacionan las personas,
mediadas e identificadas por un patrén cultural especifico. Desde un énfasis politico y
econdémico, se entiende a la ciudad como el espacio de encuentro y desarrollo de
diferentes entidades tanto pablicas como privadas; la ciudad alberga instituciones y
servicios que permiten asegurar la calidad de vida de las personas. Ademas de ser el
lugar del trabajo, de compras, de entretencion y de encuentro de manifestaciones
artisticas y culturales.

Otros aspectos destacados de la ciudad, son resaltados por Borja (2003) quien la
describe como la realizacion humana mas compleja y la produccion cultural mas
significante recibida de la historia, debido a que configura una expresion de las personas
para la vida en comun. Este autor plantea tres dimensiones o formas de percibir la
ciudad: la ‘ciudad real’ (aglomeracién metropolitana); la ‘ciudad oficial’ (administrativa
y de autogobierno local), a la que generalmente se le manifiestan sentimientos de
identidad y pertenencia; y la ‘ciudad ideal’ (interioridad subjetiva) que transmite
identidad y cultura, que no es la misma para todos sus habitantes, sino que varia segun
la diversidad de los mismos (Borja, 2003). Esta distincion es relevante, nos permite
entender las maneras en que las personas comprenden su ciudad, sus espacios publicos y
sus barrios.

Siguiendo los planteamientos de Borja (2003), se considera a la ciudad como un
lugar autoconstruido, donde cada habitante deberia ser un participante activo, generador
de historia y sentido dentro del espacio publico, al ser el lugar donde se produce la
cohesidn y los intercambios (de bienes y servicios, informacién y relaciones con el

exterior). Es asi que la definicion de ‘ciudad’ se vincula a la de Espacio Publico, la
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forma de vida asociada a la ciudad esta ligada al uso del espacio publico, incluso para
Borja (2003) la historia de la ciudad es la historia de su espacio publico.

Al igual que el concepto de ciudad, el espacio publico no se define de manera
estatica, se va modificando de acuerdo a distintos procesos histdricos y sociales, y su
definicién involucra a las mas diversas disciplinas como la sociologia, la arquitectura, el
urbanismo, el disefio y la antropologia, entre otras.

Segun Carrion (2004), al espacio publico se le han atribuido diferentes funciones,
diversas y contradictorias entre si: para algunos el espacio publico se constituye como
espacio de aprendizaje, para otros es un &mbito de la libertad y para otros es un lugar de
control social,
“en este sentido, el espacio publico no se agota ni esta asociado tinicamente a lo fisico-
espacial (plaza o parque), sea de una unidad (un parque) o de un sistema de espacios.

Es, més bien, un dmbito contenedor de la conflictividad social, que contiene distintas

significaciones dependiendo de la coyuntura y de la ciudad que se trate” (Carrion,
2004, p. 2).
Para Carrion (2004) existen tres definiciones dominantes sobre el concepto:

1. La primera proveniente del urbanismo tradicional, desde donde se sostiene que el
espacio publico corresponde al espacio residual que queda luego de ser
construida una vivienda, comercio o administracién; afirmando que es a partir
del espacio publico que se organiza la ciudad. Dados los diferentes usos del suelo
el espacio publico tiene la funcion de vincular los diferentes espacios, crear
lugares de entretencion y esparcimiento, favorecer el intercambio de productos,
proveer informacion o producir simbolismo a partir de los monumentos.

2. La segunda definicion proviene desde lo juridico -desde donde deriva el
concepto de propiedad y apropiacion del espacio- que establece diferencias entre
el espacio individual y el colectivo, entre espacio vacio y espacio construido, que
conduce a la oposicion entre el espacio privado y el espacio publico como
propiedad del Estado.

3. La tercera concepcion, filosofica en este caso, sostiene que los espacios publicos

son nodos (aislados o conexos), donde la individualidad se pierde y en
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consecuencia se coarta la libertad. El transito desde lo privado a lo publico

significa la pérdida de la individualidad, al ser absorbido por una instancia

colectiva, en la cual se niega y aliena.

Al respecto, Borja (1998) sostiene que la naturaleza del espacio publico no
corresponde al estatuto juridico:

“es un lugar de relacion y de identificacion, de contacto entre las gentes, de animacion
urbana, a veces de expresién comunitaria. La dindmica propia de la ciudad y los
comportamientos de sus gentes pueden crear espacios publicos que juridicamente no lo
son, 0 que no estaban previstos como tales, abiertos o cerrados, de paso o a los que hay
gue ir. Puede ser una fabrica o un depdsito abandonados, o un espacio intersticial entre
edificaciones. Lo son casi siempre los accesos a estaciones y puntos intermodales de
transporte y, a veces, reservas de suelo para una obra publica o de proteccion
ecoldgica. En todos estos casos lo que define la naturaleza del espacio pablico es el uso
y no el estatuto juridico” (Borja, 1998, p. 15).

En este sentido, el espacio publico es el lugar de representacion y expresion
colectiva de la ciudad, lugar donde concurren y se construyen los asuntos de interés
publico y las interacciones e intercambios comunicativos. La calidad del espacio publico
se encuentra determinada por la intensidad y calidad de las relaciones sociales, su fuerza
mixturante y por su capacidad de estimular la identificacion simbdlica y la integracion
cultural (Borja, 1998).

En consonancia con los planteamientos anteriores, Valera (1999) sostiene que si
bien las caracteristicas fisico-arquitectonicas del espacio normalizan los significados y
usos, son los individuos los que reinterpretan constantemente el espacio fisico,
contextualizandolo de manera contingente de acuerdo a los diferentes escenarios de
accion; por lo cual, es en la relacion persona-entorno donde se le otorga significado a los
espacios:

“con nuestros actos transformamos y dotamos de significado, de sentido al entorno
mientras que éste contribuye de manera decisiva a definir quienes somos, a ubicarnos
no solo ambiental sino personal y socialmente y a establecer modalidades de relacion

con nuestro mundo perceptivo, funcional y simbolico. Y es en este contexto en el que
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creo puede enmarcarse la dialéctica entre lo privado y lo publico en relacidn al espacio
urbano” (Valera, 1999, p. 2).

En este punto concuerdan Borja (1998), Delgado (2007) y Valera (1999), ya que
por sobre la calidad juridica, consideran como espacios publicos todos aquellos lugares y
elementos de la ciudad, de propiedad publica como privada, dentro de los cuales se
desarrolla la vida colectiva que posibilita la vida ciudadana. Desde estas posiciones, se
plantea que el espacio publico es el nucleo del funcionamiento democratico,
fundamentalmente por su accesibilidad y su capacidad de generacion de opinion publica.

Por lo tanto, al hablar del espacio publico se estd refiriendo tanto a su papel
democratizador; concebido como espacio simboélico (que forma parte de los procesos
identitarios), como a su condicion de conflicto, lugar dentro del cual se expresan
posturas discursivas antagonicas de los diferentes actores que componen la sociedad.

De esta manera, el espacio publico es a un mismo tiempo un espacio fisico,
simbdlico y politico, siendo el espacio central del urbanismo, de la cultura urbana y de la
ciudadania, ““al espacio publico se le pide ni mas ni menos que contribuya a proporcionar
sentido a nuestra vida urbana. La calidad, multiplicacion y la accesibilidad de los
espacios publicos definiran en buena medida el progreso de la ciudadania” (Borja, 1998,
p. 7). El espacio publico tiene la capacidad de generar una identidad en lo relacional y en
lo histérico, como sefiala Pol (1996), la ciudad es una fuente de identidad para sus
habitantes, por lo cual pertenecer a un barrio o una ciudad especifica, determina la
nocion de si mismo.

En sintesis, la responsabilidad que le compete al espacio publico en la ciudad es
favorecer la organizacion, el bienestar y la armonia; permitiendo otorgar sentido a
nuestra vida urbana (Borja, 2003), mediante su capacidad para propiciar la relacion entre
los ciudadanos y potenciar una adecuada organizacién social. Las calles y plazas son un
entramado fisico en que concurren las practicas sociales, donde se construye lo
cotidiano, la convivencia colectiva y la ciudadania, es el lugar de la decision colectiva

que la tradicion clasica situaba en el ‘agora’(Berroeta, Vidal y Di Masso (2008).
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3.1.2 La precarizacion de lo urbano: consecuencias de la globalizacion en el territorio

local

Los constantes y sistematicos cambios que ha experimentado la ciudad, tanto
desde lo fisico y lo sociocultural, tanto desde lo material y lo simbdlico; se han
acelerado a consecuencia del proceso de globalizacidon. Pero este proceso no es algo
nuevo, sino que encuentra sus origenes en los antiguos procesos de colonizacion,
dominacién y transferencia cultural y econdmica que han existido a lo largo de la
historia de la humanidad. King (1991 citado en Almandoz, 2008) afirma que la
globalizacién ha surgido fruto de la internalizacion de la produccion y el comercio que
desarrollo el imperio britanico en el siglo XIX, y posteriormente Estados Unidos en el
Siglo XX; configurando una red de ciudades interconectadas, tanto comercial como
culturalmente.

Junto a estas transformaciones surgen una serie de fenOmenos que se expresan en
las ciudades contemporaneas del ‘primer mundo’, como la inmigracion, la segregacion,
la multiculturalidad, el desbordamiento de los problemas locales. Fendmenos que King
(1991 citado en Almandoz, 2008) denomina la ‘tercermundializacion’ de las ciudades
del primer mundo. Como una de las primeras consecuencias de este proceso de cambios
en las ciudades surge un nuevo sector popular: urbano, obrero o trabajador del sector
terciario (Arriagada, 2005). Estos nuevos habitantes de las ciudades europeas- y también
de las ciudades de America Latina- fueron formando parte de precarios barrios obreros,
condiciones de vida que describieron Adam Smith y Engels. Situacion de vida muy
diferente a la que se vivia en los barrios de las ‘clases acomodadas’, los que otorgaban
mejores condiciones de vida a quienes habitaban en ellos.

Los diversos intereses y necesidades presentes en la migracion campo-ciudad son
una caracteristica esencial del proceso de urbanizacion (Arriagada, 2005), y sus
consecuencias se pueden distinguir en nuestra actual manera de vivir en una ciudad.

Como por ejemplo, los altos grados de segregacion urbana de Santiago de Chile. Al
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analizar cémo la globalizacion afecta en el nivel local, Carrién (2004) es enfatico en
sefialar que la globalizacién no corresponde a “un fendmeno externo, sino es parte
constitutiva de lo local, ya que el uno existe en relacion con la otra” (Carrion, 2004, p.
8). En otras palabras, se esta asistiendo a un proceso de ‘glocalizacion’ (Robertson, 1992
citado en Carridn 2004) que, produce tres efectos significativos:
“primero, reduce la distancia de los territorios, con lo cual los conceptos principales del
desarrollo urbano, accesibilidad, centralidad, velocidad, se modifican; segundo, se
acelera y multiplica la historia en espacios distintos y distantes, y tercero, el espacio
principal de socializacion gueda circunscrito al ambito de las nuevas tecnologias de la
comunicacion” (Carrién, 2004, p. 8).
Carrién (2004) sostiene que el proceso de ‘glocalizacion’ impacta en tres aspectos
interrelacionados al espacio publico: en términos econdmicos, porque el espacio puablico
es un elemento trascendental de la competitividad, debido a que en él se desarrolla la
infraestructura (servicios, tecnologia), las comunicaciones (telefonia, vialidad), los
recursos humanos (consumo, produccion) y la administracion, pablica como privada. En
términos culturales, debido a que el espacio publico constituye un espacio de integracion
social y cultural, que proyecta internacionalmente y que contribuye al sentido de
pertenencia a las comunidades locales. Y en términos politicos, porque se configura un
proceso de desnacionalizacion identitaria, resultado de la localizacion y privatizacion,
ademas de la internacionalizacion, producto de las reformas del Estado (apertura,
privatizacion y descentralizacion).

Ismael Blanco (2005) plantea que estos procesos de transformacion del
capitalismo en el contexto de la globalizacion han intensificado las desigualdades socio-
espaciales urbanas y han transformado su naturaleza. Al respecto Remedi (2000), sefiala
que entre estas transformaciones quizds la mas notable y emblematica sea la
modificacion del espacio social, lo que llama el ‘asalto al espacio publico’ connotando
con ello la manera en que el espacio publico ha pasado a manos privadas, lo cual implica
nuevas formas de reorganizacion real y simbdlica de los espacios de la ciudad, como

resultado de una manera diferente de vivirla, de relacionarse y de pensarla (Borja, 1998).

40



Frente a estas transformaciones privatizadoras, Carrion (2004) sostiene que el
espacio publico se ve amenazado, principalmente por las nuevas tendencias del
urbanismo que generan fragmentacion, segmentacion, difusion e inseguridad. La
consecuencias son que “la ciudad pierde las posibilidades de construccion y de cohesion
sociales, se reduce la participacion, se restringe la ciudadania y se ausenta el estimulo a
las practicas de tolerancia” (Carrién, 2004, p. 10). Segun Borja (1998) la ciudad actual
se caracteriza por la pérdida de espacios publicos integradores y protectores.

Este relato de la pérdida del espacio publico y sus efectos son descritos por
distintos autores. Borja (1998) advierte las consecuencias de la fragmentacion de la
ciudad, producto del intercambio regional y mundial, lo que ha especializado los
espacios y propiciado la segregacion social, consolidando las desigualdades, a través de
la pérdida de espacios urbanos como ambitos relacionales y como espacios para el
ejercicio de ciudadania. Por su parte Castells (1997), evidencia que los espacios publicos
actuales se configuran como espacios de flujos, que propician la disolucion de las
identidades dentro del contexto de la sociedad informacional. Siguiendo esta idea, el
antrop6logo Auge (1992) sefiala que algunos espacios publicos han pasado a ser no
lugares, espacios de circulacion acelerada de personas y bienes, cuyo fin principalmente
es comercial. La especificidad funcional de la ciudades es parte de lo que Martinez
(2003), llama la ‘urbanistica disyuntiva’, que hace referencia a la separacion, disyuncion
o ruptura del tejido social urbano, producto de la especificidad funcional de los espacios,
donde la ciudad ya no juega un rol como totalidad significante practica y social.

Segovia (2005) sefiala que la ciudad de hoy se caracteriza por la desigualdad, la
marginalidad y la polarizacion espacial, lo que determina el acceso a los servicios que
ofrece la ciudad; agrega ademas que otras acciones en las que se evidencian estas
caracteristicas son el deterioro y abandono de las areas centrales y los espacios publicos
tradicionales; la suburbanizacion y concentracion de usos en lugares especificos; los
limites en el acceso a los espacios publicos y su privatizacion; el abandono del espacio

publico e incremento de la inseguridad; la consolidacion del barrio o casa en un mundo
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privado; el desarrollo de medios de comunicacion masivos y los espacios sociales
virtuales.

Con estas descripciones se concluye que el urbanismo moderno, pone en jaque la
funcién integradora y socializante de la ciudad, debido a que le impone un
funcionalismo estructural tanto a la infraestructura como a los espacios, subordinandolos
a las necesidades de orden publico y de monumentalidad, lo que finalmente repercute en
la segregacion social y residencial.

Frente a esta constatacion, Borja (2003) plantea que es necesaria una
reapropiacién de los espacios publicos, para rescatar y redefinir su rol protagénico en la
configuracién de las ciudades. En otras palabras, recuperar la dimensién simbdlica que
los caracteriza y que los sitia como referente de la ciudadania, pues como ya se
menciono, la calidad del espacio publico esta determinada por la intensidad y calidad de
las relaciones sociales, por su fuerza mixturante y por su capacidad de estimular la

identificacion simbdlica y la integracion cultural (Borja, 1998).

3.1.3 Planificacion y Regeneracion Urbana

La planificacién urbana inicialmente se consider6 como una plataforma de
reglamentacion y restriccion de las préacticas en infraestructura y equipamiento de la
ciudad, en un contexto de insalubridad, aglomeracion poblacional y funcional propios de
mediados del siglo X1X (Ornés, 2009). Hacia finales del siglo XIX y principios del siglo
XX, el rol de la planificacion urbana se centrd en la “demanda de viviendas y en el logro
de un modelo mas estructurado, que mas alla de las intervenciones aisladas lograra
planes urbanos con una vision integral (Ornés, 2009, p. 202). A mediados del siglo XX,
Castells (1974 citado en Ornés, 2009) sefialaba:

“toda planificacion puede analizarse como la intervencion del Estado sobre las

dimensiones y relaciones entre lo social, econémico, ideoldgico y politico de la ciudad
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o territorio, con la finalidad de maximizar la produccion y riqueza de la misma y sus
actores locales” (Castells, 1974 citado en Ornés, 2009, p. 203).

Bazant (2001) también considera que la planificacion urbana debe reflejar el
proyecto nacional de desarrollo social y econdémico, siendo un mecanismo que requiere
el consenso politico entre gobierno y sociedad, sefiala asi que “la planeacion urbana
seria la expresion espacial del proyecto nacional de desarrollo social y econémico”
(Bazant, 2001, p. 228). Fernandez (2007) a su vez, la define como aquella que busca ser
una respuesta ante “algunas de las carencias e ineficiencias que muestran la planificacién
y gestion urbanas contemporaneas” (Fernandez, 2007, p. 621), siendo un nexo
importante entre la planificacion econdémica, social y espacial:

“La planificacion estratégica de ciudades es un proceso sistematico, creativo y
participativo que sienta las bases de una actuacion integrada a largo plazo, que define
el modelo futuro de desarrollo, que formula estrategias y cursos de accién para
alcanzar dicho modelo, que establece un sistema continuo de toma de decisiones y que
involucra a los agentes locales a lo largo de todo el proceso” (Fernandez, 2007, p. 622).

El mismo autor anterior considera que la historia de la planificacion urbana es
mas reciente, debido a que considera su inicio junto con la elaboracién del Primer Plan
Estratégico en la ciudad de San Francisco, en Estados Unidos. Segun refiere el autor: “la
planificacién estratégica de ciudades ha crecido y madurado como un instrumento mas
al servicio de los gobiernos locales y de la ciudadania en general” (Fernandez, 2007, p.
621). Ademas lo considera un tema que genera controversias pero que ha tenido una
amplia difusion y aceptacion, debido al contexto socioeconomico y politico
administrativo en el cual se ha desarrollado; sobre todo porque la planificacion
tradicional no estaba satisfaciendo las nuevas demandas sociales. Esto porque se
esperaba que los procesos de planificacion fueran mas agiles, transparentes y con mayor
énfasis en la participacion; y que ayudaran a superar la fragmentacion y descoordinacion
que generan los planes sectoriales.

Siguiendo el analisis que realiza Fernandez, J. (2007), en los 25 afios de la
planificacién urbana, junto al desarrollo que ha tenido la planificacion estratégica
también ha habido criticas. Algunas de estas criticas se relacionan con la posible
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manipulacion politica del Plan, porque se puede convertir en una herramienta electoral
sin contenido ni posibilidades reales de aplicacion. Asimismo, la flexibilidad de este tipo
de planes puede generar que la ciudad se entienda Unicamente como una empresa al
adaptarse solo a las fuerzas del mercado. La debilidad financiera que muchos planes
tienen, es sefialada como otra critica, pues podria generar una dependencia de aquellas
instituciones o empresas colaboradoras, generandose una ‘agenda oculta’ de intereses.
Otra critica guarda relacidn con situaciones en las que no se generan verdaderos canales
de participacién, generando un producto de los intereses de unos pocos agentes locales.
Finalmente, se critica el cardcter mas cualitativo que cuantitativo que tiene un plan,
debido a que se dificulta en algunas ocasiones fijar cursos de accion, o bien genera una
ambigliedad en sus propuestas lo que a su vez puede posponer indefinidamente su
implementacion.

Estos procesos de planificacién buscan entrelazar politicas econémicas y sociales
con politicas urbanisticas, donde el centro de sus acciones es el espacio publico
(Berroeta y Rodriguez, 2010), utilizando “la intervencion urbanistica como elemento
catalizador de transformaciones mas integrales, cuyo objetivo es recuperar condiciones
de vida para los habitantes de asentamientos urbanos precarizados” (Berroeta Yy
Rodriguez, 2010, p. 1).

En el nivel local, “el Barrio es una escala del planeamiento urbano donde los
aspectos fisicos y sociales se articulan, entorno y comunidad forman un complejo
sociofisico en el cual el espacio publico adquiere caracteristicas particulares” (Berroeta y
Rodriguez, 2010, p. 1). Razdn por la que las politicas de regeneracion urbana incorporan
la participacion comunitaria en sus procesos; “participacion que se termina concretando
de un modo u otro, no s6lo por la voluntad politica de los organismos promotores, sino
también, segun los agentes y las visiones disciplinares implicadas” (Berroeta y
Rodriguez, 2010, p. 1).
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3.1.4 El Barrio como Espacio Publico Local

Asi como no se puede definir ciudad sin aludir al espacio puablico, se hace
necesario considerar el nivel de barrio para comprender de una manera mas completa la
capacidad que tiene el espacio publico para estimular la identificacion simbdlica, la
integracion cultural (Borja, 1998) y el impacto de la planificacion y las estrategias de
regeneracion urbana. Como ya se ha definido, una de las caracteristicas de los espacios
publicos es transformarse en lugares que confieren pertenencia e identidad a quienes
habitan en ellos. Como lo definia Borja (1998) “es un lugar de relacién y de
identificacion, de contacto entre las gentes, de animacion urbana, a veces de expresion
comunitaria” (p. 15). En este sentido, es el barrio el entorno mas inmediato para las
personas, siendo el elemento mas importante en la representacion social de una ciudad,
ademas de estar vinculado con la identidad social de las personas (Milgram, 1984 citado
en Pol y Valera, 1994).

Para Buraglia (1998) el barrio es una estructura tan antigua como la ciudad, a
pesar que su naturaleza y funcion se hayan modificado desde el origen de la ciudad
misma:

“desde los barrios que alojaban esclavos en la ciudad egipcia hasta los de artesanos de la

ciudad mercantilista de Holanda o los judios en la Espafia antes de su expulsién, como

en la ciudad colonial de América Latina se puede seguir el rastro a una estructura pocas

veces reconocida e intervenida como tal” (Buraglia, 1998, p. 2).

En el urbanismo moderno, el barrio esta en segundo plano sélo es considerado
como un conjunto residencial que otorga una importancia central a la funcionalidad de
las relaciones, en una logica de consumo de masas que justifica la especializacion y la
racionalizacion de las actividades.

Buraglia (1998) sefiala, que en la actualidad existen nuevas tendencias
yuxtapuestas y antagonicas, como es el caso de la filosofia viviendista expresada en
Vancouver y que se desarroll6 en los paises de América Latina (durante las Gltimas tres

décadas) y las ideas postmodernas, que reivindican lo local, “lo vernaculo, el sentido de
45



regionalidad e identidad colectiva y otras expresiones que tienen en comun el discurso
de la diferenciacion y el reconocimiento de la variedad en oposicion al discurso unitario
y homogeneizador del Movimiento Moderno” (Buraglia, 1998, p. 2).

Esta tendencia se expresa en la Carta del Nuevo Urbanismo (Katz y otros, 1996
citado en Buraglia, 1998) en la cual se recupera la nocion de ‘vecindario’ y ademas
recomienda el desarrollo de la vida urbana y la actividad econdmica y el desarrollo de
los equipamientos colectivos.

Las propuestas del Nuevo Urbanismo, surgen en el ya citado contexto econémico
y social, dados por el neoliberalismo y la globalizacion. En este contexto se vuelve a
valorar el “vecindario”, los barrios que sobreviven en los espacios de la ciudad
tradicional y en las nuevas agrupaciones, bajo formas diversas para recuperar su antigua
condicion, proceso que ocurre en concomitancia con dinamicas sociales como la
migracion, los cambios en la estructura familiar y otras instituciones; y los cambios
econémicos, como la industrializacion, la terciarizacion, la concentracion o dispersion
de la actividad economica, entre otras.

El barrio, en este sentido, cobra importancia debido a que como sefiala Martinez
(2004):

“son entidades vivas, fundadas en vinculos de parentesco y vecindad, tejidos por la
permanencia y el conocimiento mutuo a lo largo de generaciones. Tienen encuentros
cotidianos, fiestas, recordaciones y duelos propios, reconocen sefiales y simbolos
identificatorios que pueden pasar desapercibidos a los extrafios, pueden generar ritos y

codigos de conducta que los diferencian de otros barrios y del resto de la ciudad”
(Martinez, 2004, p. 1-2).

Los barrios, al generar identificacion a través de los espacios, son considerados
construcciones concretas y simbdlicas (Auge, 1992), base de sentido para quienes los
habitan, y principio de inteligibilidad para aquel que lo observa.

Mayol (1999 citado en Gravano, 2005) al centrar sus intereses en el estudio del
barrio, considera que éste emerge como una manera de hacer cosas, como una practica;
donde adquieren importancia las relaciones entre objetos y el vinculo entre lo privado y

lo publico; y donde la cotidianeidad pasa a ser central en la construccion de sentidos
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simbdlicos, convergiendo en una definicion de barrio como una practica cultural: un
espacio de compromiso y conveniencia, como una ‘puesta en escena’ y co-existencia de
los sujetos acompariada por su mutuo reconocimiento. Asi el barrio seria
“un dispositivo practico cuya funcion es asegurar una solucion de continuidad entre lo
mas intimo (el espacio privado de la vivienda) y lo méas desconocido (el conjunto de la
ciudad o hasta, por extension, el mundo)...el barrio es el término medio de una
dialéctica existencial (en el nivel personal) y social (en el nivel de grupo de usuarios)
entre el dentro y el afuera” (Mayol, 1999 citado en Gravano 2005, p. 158).

Desde lo antropoldgico el barrio puede ser visto, descrito y analizado, sin
embargo, solo puede ser aprehendido desde lo vivencial. Para Martinez (2004) “el barrio
es inobjetable porque su esencia radica en una carga de significado subjetiva, una
codificacion de lo perceptible por lo que se sabe o cree de sus lugares, sus personajes,
sus historias y sus leyendas” (p. 2). En este sentido para Castells (1974 citado en
Martinez, 2004) los barrios no se descubren, sino que se les construye.

En este contexto para Berroeta y Rodriguez (2010), el barrio cobra importancia
por ser un espacio donde se articulan los aspectos fisicos y los sociales, formando un
complejo sociofisico donde los espacios publicos adquieren una relevancia particular, asi
como también las iniciativas de los habitantes como comunidad.

Ademas, los barrios, son aquellos espacios donde se desarrollan las iniciativas
ciudadanas que dan curso o lo transforman y en donde, al mismo tiempo, las
interacciones dan lugar a la identidad relacionada con el entorno fisico, principalmente
porque se constituyen como aquellos espacios donde las personas buscan a otros
similares cuando deciden donde vivir, homogeneizandose los barrios en torno a la raza,
etnia o estatus socioecondmico (Feld y Carter, 1998; Grannis, 1998). El apoyo social,
que de manera preferente ocurre en el barrio, es el soporte de formas de apoyo
personal/emocional, funcional/instrumental o informativa (Kahn y Antonucci, 1980) que
robustecen las relaciones interpersonales, aumentado la cohesion social de los habitantes
del barrio.

Junto con lo anterior, y como lo ha investigado Rozas (1998, 2002), cobra

importancia el equipamiento y la distribucion del equipamiento urbano de los barrios,
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como la proximidad de las casas, infraestructura recreacional entre otros elementos que
se relacionan con una mejor calidad de vida y mejores relaciones interpersonales, debido
a que facilitan la interaccion social entre los habitantes de un territorio, disminuyendo la
distancia entre ellos.

Dentro del barrio, como se ha expuesto puede emerger la comunidad sin
intervenciones externas. Sin embargo las comunidades locales, se encuentran
amenazadas por la globalizacion y su consecuente efecto homogeneizante, al igual que
la ciudad y el espacio publico. Royal y Rossi (1996) sobre este punto sefialan
consecuencias negativas que el desarrollo urbano tiene sobre la calidad de las relaciones
que se generan dentro del barrio, por lo cual aquellas localidades que se encuentran mas
apartadas de los centros urbanos, son ademas las comunidades que mantienen mas y
mejores relaciones entre si.

A partir de esta identificacion y pertenencia con el barrio, surgen necesidades
comunes que pueden transformarse en iniciativas comunes que esperan otorgar
posibilidades de transformacién del entorno, asi lo social y lo fisico influye en la

generacion de iniciativas comunitarias.

3.2 Lo Psicosocial en el abordaje de la ciudad

Se presenta la orientacion que ha dado la Psicologia al estudio de lo urbano y la
relacién entre las personas y sus entornos tanto a nivel de ciudad como a nivel de barrio.
En primer lugar se describen por separado, dos areas de la Psicologia que han
analizado la relacion entre las personas y los espacios, enfatizando solo un aspecto de la
relacion suejto-entorno. La Psicologia Ambiental enfatiza los procesos sociocognitivos
gue median en la relacion sujeto-entorno, centrada fundamentalmente en los aspectos

espaciales; y la Psicologia Comunitaria centrada en los procesos de solucién de

48



problemas comunes y el rol activo de las comunidades en la busqueda de estas
soluciones, centrada fundamentalmente en los aspectos sociales.

A continuacién se describe la necesidad de articular estas areas, con el objeto de
abordar la complejidad de las relaciones socioespaciales que ocurren a nivel local,
argumentando la necesidad de una Psicologia Ambiental Comunitaria.

Finalmente, desde este marco psicoambiental, se describe la conceptualizacion y
operacionalizacion de las cuatro variables que son utilizadas en esta investigacion. Se
presentan las variables espaciales de Identidad de Lugar y Apego de Lugar;
tradicionalmente investigadas desde la Psicologia Ambiental; y las variables sociales de
Sentido de Comunidad y Participacion, investigadas desde la Psicologia Comunitaria.

3.2.1 Psicologia Ambiental: Origen y Definicion

La Psicologia Ambiental (denominada asi en los afios ’60) en su etapa inicial
puso enfasis en el estudio del desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente y los
espacios urbanos.

Willy Hellpach, es reconocido como el precursor en investigar las caracteristicas
de los entornos y su incidencia en el comportamiento de las personas, investigaciones
que indagan en las condiciones ambientales de las actividades cotidianas de las personas
(Pol, 2006).

Pol (1993 citado en Berroeta, 2007) sefiala que en el nacimiento de la Psicologia
Ambiental se pueden distinguir tres momentos, uno iniciado en Europa y posteriormente
en EE.UU -durante el primer tercio del siglo XX- que destaca la influencia de los
fendmenos fisico-ambientales en la conducta, otro relacionado con el mundo de la
arquitectura y el disefio urbano, y por dltimo uno vinculado a la problematica ecoldgica
0 verde.

Valera (1996, p.3) la define como la “disciplina que tiene como objeto el estudio,

la comprension de los procesos psicosociales derivados de las relaciones, interacciones y
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transacciones entre las personas, grupos sociales o comunidades, sus entornos
sociofisicos y los recursos disponibles”. A partir de esta definicion, Berroeta (2007, p.7)
plantea:
la nocién de entorno socio-fisico incorpora la dimension fisica y social del ambiente en
relacién con el comportamiento. De esta forma se intenta romper con la dualidad
sujeto-entorno, relacionandolas como partes de un todo integrado. Es por ello que se
considera el entorno socio-fisico como el ambito sobre el que se centra el objeto de
estudio de esta psicologia.

De esta manera el objeto de estudio de la psicologia ambiental es la relacién que
se establece entre los procesos sociales y las cualidades del entorno. Se busca una
comprension integral de los fendmenos fisicos y sociales. Respecto al método, este es
amplio y permite un abordaje desde diferentes modelos y metodologias.

Altman y Rogoff (1987 citado en Valera, 1996), distinguen cuatro perspectivas
epistemoldgicas desde las cuales se ha abordado la Psicologia Ambiental:

Enfoque de rasgo: las caracteristicas personales son la base para la explicacion
del funcionamiento psicolégico, marcando su relativa independencia de las variables
provenientes del entorno, lo cual se asocia a un planteamiento lineal.

Interaccional: considera a la persona y al entorno como unidades separadas con
interacciones entre ellas. Relaciones bidireccionales.

Organismica: la persona y el entorno se definen dentro de un sistema integrado,
con interacciones entre las partes. Relaciones globales.

Transaccional: entorno y persona se modifican mutuamente, donde estabilidad y
cambio coexisten. Se presentan mutaciones en subunidades que generan los procesos
psicoldgicos sustentables.

Estas perspectivas permiten comprender el modo en que se abordan las
investigaciones de corte ambiental.

La Psicologia Ambiental ha desarrollado un amplio interés por el estudio de los
significados y la percepcidn de los entornos a nivel de barrio, dos de los conceptos mas

recurridos para referir a estos procesos son los de Identidad de Lugar y Apego de Lugar.
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3.2.2 Psicologia Comunitaria: Origen y Definicion

Siguiendo lo desarrollado por Berroeta (2007), el origen de la Psicologia
Comunitaria encuentra entre los afios *60 y *70, época dentro de la cual se produce una
serie de movimientos sociales que impactan en la forma, en el hacer y el pensar las
ciencias sociales.

En el afio 1965, en la Conferencia de Swampscott, Massachusset titulada
“Conference on the Education of Psychologists for Community Mental Health”, se
puede situar el inicio formal como disciplina de la Psicologia Comunitaria,
principalmente porque se decidié generar un nuevo tipo de formacién para psicélogos,
como una forma de ejercer su practica y desempefiar un nuevo rol en la comunidad. Esto
debido a las criticas generadas hacia el modelo clinico de salud mental, a la forma de
intervencion centrada en la psicoterapia y los hospitales psiquiatricos, y sobre todo al
intercambio generado con otros campos técnicos y conceptuales (Berroeta, 2007)

A nivel latinoamericano, la Psicologia Comunitaria surge a partir del
cuestionamiento a la psicologia alejada de la realidad social, que no proporcionaba
respuestas a los problemas concretos que se presentaban en la sociedad. Por lo cual se
buscé un modelo alternativo al enfoque médico (centrado en la salud mental y en el rol
pasivo de los sujetos), por lo cual se propuso enfatizar los aspectos positivos y recursos
de las comunidades, buscando el desarrollo y fortalecimiento de los sujetos (Montero,
2004).

En sintesis, la Psicologia Comunitaria surge a partir de una practica
transformadora, que se basa en multiples fuentes tedricas para luego elaborar modelos
propios que respondan a las necesidades con las cuales trabaja. Al respecto Montero
(1994, p.22) sefala: “busca generar una metodologia basada en la accion y la
participacion, que sea una respuesta alternativa a los modos convencionales de estudiar

es0s grupos sociales especificos que son las comunidades”.
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Debido a que la Psicologia Comunitaria es un campo relativamente reciente su
definicion carece de especificidad y delimitacion. En este marco, es entendida como un
nuevo paradigma de la psicologia, como una subdisciplina de la psicologia social (Tyler,
1984; Alfaro, 2000) o como una disciplina con pretensiones de autonomia (Montero,
1994).

Las definiciones que se aventuran a conceptualizar la Psicologia Comunitaria, la
entienden como: “aquella que trata de la comunidad y que se realiza con la comunidad ”
(Montero, 2004, p. 22), ademas se define como:

“una rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores
psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder
que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social para
solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en
la estructura social” (Montero, 1994, p. 32).

Resalta dentro de las caracteristicas de la Psicologia Comunitaria, el rol activo de
la comunidad, a través de la participacion. Otra de las caracteristicas que se destacan es
el desarrollo de fortalezas y capacidades, como forma de potenciar el cambio social, a lo
que se le agrega un caracter cientifico y aplicado desde sus inicios (Rappaport, 1997;
Newbrough, 1973 citado en Montero, 2004).

Se puede sefalar a partir de lo anterior, que el objeto de estudio de la Psicologia
Comunitaria, se encuentra en la transformacidn social, que surge de las transformaciones
de las comunidades y de los actores sociales que en ella participan, facilitando o
potenciando el desarrollo de sus capacidades y fortaleciéndolos para obtener nuevos
recursos conducentes para los cambios deseados. En esta busqueda de la transformacion
social, surge la preocupacion por nociones como: Sentido de Comunidad,
Empoderamiento, Capital Social y Participacion Comunitaria, entre otros (Montero,
1994; Sarason, 1974; y Manzo y Perkins, 2006). De estos conceptos, el Empoderamiento
es uno de los mas ampliamente difundidos, pese a ser considerado un “neologismo
innecesario en la lengua castellana” (Montero, 2003, p. 61). Montero (2003, p.72)

fundamenta la utilizacion del concepto de Fortalecimiento, el que se describe como:
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el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos interesados y
grupos organizados) desarrollan conjuntamente habilidades y recursos para controlar
su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacion de su entorno segin sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo a si mismos.

El énfasis en los procesos de interaccion entre los sujetos y su entorno tambiéen
estd presente en las nociones de Sentido de Comunidad y Participacion, es asi como
estos conceptos y nociones comienzan a cruzarse con ambitos de la Psicologia
Ambiental (Berroeta, 2007)

Ahora bien, el método utilizado por la Psicologia Comunitaria, corresponde a una
metodologia participativa, representada por investigaciones de corte investigacion-
accion-participativa, junto con un pluralismo metodolégico (tanto cuantitativos como
cualitativos), no descartando las formas tradicionales de investigacion e intervencion
social. Hoy en dia este método comienza a tomar fuerza en la planificacion e

intervencion social, especificamente en la relacion persona-entorno (Berroeta, 2007).

3.2.3 Psicologia Ambiental Comunitaria

Para la comprensién del objeto de andlisis se optdé por considerar los
planteamientos que tienen como objetivo integrar la Psicologia Ambiental y la
Psicologia Comunitaria, ya que ambas areas de la “psicologia social se han abocado
sistematicamente a analizar la relacion persona-entorno (...) de esta forma ambos
campos de conocimiento con sus particulares énfasis, han estado intrinsecamente
vinculados al estudio y mutacion del Espacio Publico” (Berroeta, 2007, p. 2), lugares en
los cuales es posible observar las distintas dinamicas de las relaciones sociales, el
desarrollo de las comunidades, la historia y la identidad.

A pesar que la integracion de ambas perspectivas permitiria una comprension

mas enriquecedora de los diversos y complejos fenOmenos que estudian, “existe una
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marcada falta de colaboracion entre ambas disciplinas” (Berroeta y Rodriguez, 2010, p.
1). Al respecto, el autor refiere que la psicologia comunitaria se ha enfocado en
favorecer la “transformacion de las condiciones de vida de los habitantes de un
territorio, por lo general a nivel barrial” (Berroetta, 2007, p. 2), y “la psicologia
ambiental se ha preocupado centralmente por los procesos sociocognitivos presentes en
la relacion sujeto y entorno fisico” (Berroeta, 2007, p. 2), investigando procesos de
apropiacion espacial que tienen lugar en el espacio publico, particularmente en el
escenario barrial (Pol, Valera y Vidal, 1999 citado en Berroeta, 2007), con lo cual se
aporta significativamente a la comprension de los procesos psicosociales que median el
uso y convivencia en estos espacios.
De esta forma, la Psicologia Ambiental destaca el factor humano en la dimension
ambiental, no asi en la dimensidn psicosocial; mientras la Psicologia Comunitaria resalta
el compromiso con las comunidades, los procesos de interaccion entre los miembros de
un colectivo con su espacio y la relacion con las condiciones de produccién en las que
tienen lugar, pero sin necesariamente centrarse en la tematica ambiental (Wiesenfeld,
2001).
A partir de estas constataciones Weisenfeld (2001) propone la idea de una
Psicologia Ambiental Comunitaria, donde se considerara ambos elementos del binomio
(persona-entorno) de manera holistica, contextualizada e interdisciplinariamente
(Wiesenfeld, 2003) para avanzar en la comprensién de complejos fendémenos
socioambientales. En un intento por dar contenido a esta propuesta, Berroeta (2007, p.4)
plantea:
es necesario explorar la integracion de estas dimensiones subjetivas y objetivas
presentes en la nocién de ambiente y entorno comunitario, a partir de una
conceptualizacién hibrida que permita integrar lo fisico y lo simbdlico. Que se
reconozca al entorno como fisico, material, no humano y de apariencia inmutable, pero
a su vez construido, distribuido, ocupado, de significacion temporal e incompleta
segun las relaciones sociohistoricas en las que participa.

Este autor, al constatar las interrelaciones entre la Psicologia Comunitaria y la Psicologia

Ambiental, considera:
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de una alta pertinencia teorica y aplicada abocarse a una lectura de integracion que
permita hacer uso de ambos campos disciplinares en la comprension e intervencion de
las précticas de convivencia que constituyen el espacio pablico de un barrio. Esto con
el afan de favorecer la incorporacion de estrategias psicosociales atingentes al disefio y
regeneracion urbanas que potencien la integracion y la cohesion social (Berroeta, 2007
p. 3).

En correspondencia con esta perspectiva, los fendmenos que se analizan en esta
investigacion forman parte de una experiencia de Regeneracion Urbana, el Programa
Quiero mi Barrio, el cual se orienta a mejorar el nimero, la calidad y accesibilidad de
los espacios publicos a nivel de barrio, promoviendo la convivencia y participacion
comunitaria.

En sintesis, esta investigacion se adscribe a los principios de la Psicologia
Ambiental Comunitaria, en tanto se considera que es una opcion que permitira realizar
una integracion tanto de los procesos de transformacion de las condiciones materiales de
los habitantes del barrio estudiado (Mundo Nuevo Sur) como de los procesos

sociocognitivos presentes en la relacion sujeto-entorno a nivel barrial.

3.2.4 Variables Socioespaciales, Conceptualizacion y Operacionalizacién

Desde la Psicologia Ambiental y Comunitaria y de otras disciplinas asociadas se
proponen conceptos para comprender la relacion entre las personas y sus entornos. Estos
vinculos socioespaciales que las personas establecen, son definidos y explorados desde
“los sentimientos que las personas desarrollan hacia los lugares donde nacen y viven, y
la funcién que estos lugares cumplen en sus vidas” (Hidalgo, 1998, p.15).
Especificamente se consideran cuatro conceptos que describen este vinculo
socioespacial. Se consideran como variables espaciales la Identidad de Lugar y el Apego
de Lugar; y como variables sociales el Sentido de Comunidad y la Participacion.

Variables que son conceptualizadas y operacionalizadas a continuacion.
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3.2.4.1 Identidad de Lugar

Proshansky, Fabian y Karminoff (1983 citados en Hidalgo, 1998) a partir de los
planteamientos desarrollados por Tajfel y Turner, en relacion a la Identidad de Lugar y
los procesos de categorizacion social, sumada a la consideracion del medioambiente por
parte de la psicologia ambiental, formulan el concepto de Identidad de Lugar (Place
Identity).

La identidad para estos autores no se limita solo a la distincién entre uno mismo
y los otros (como ha sido planteado desde la psicologia social) sino que involucra
elementos contextuales como objetos, cosas, espacios y lugares. Asi definen Identidad
de Lugar como:

una sub-estructura de la identidad personal que, en términos generales, consiste en las
cogniciones sobre el mundo fisico en el cual vive el individuo. Estas cogniciones
representan recuerdos, ideas, sentimientos, actitudes, valores, preferencias, significados
y concepciones de conducta y experiencias relacionadas con la variedad y complejidad
de los entornos fisicos en los cuales uno se desenvuelve (Proshansky y otros, 1983
citado en Hidalgo, 1998, p.59).

La identidad, de acuerdo a lo recién planteado, es una estructura que se modifica
conforme transcurre la vida de los individuos y ademas, se modifica de acuerdo a los
cambios del ambiente social en el cual se encuentran insertos los sujetos.

Para los autores (Proshansky y otros, 1983 citado en Hidalgo, 1998) la Identidad
de Lugar ejerce una influencia sobre lo que se ve, piensa y siente cada persona, sirviendo
como teldn cognitivo de cada experiencia vivida en un ambiente fisico. Se considera
entonces, que el bienestar de la persona no solo requiere de la mantencién y proteccion
del self, sino de ajustar esa identidad y los mundos fisicos y sociales que se modifican
conforme pasa el tiempo, de manera mas lenta o répida, dependiendo de los eventos
significativos. Para los autores a la ldentidad de Lugar se le atribuyen funciones
especificas, que involucran pensamientos, comportamientos y la experiencia individual
(Proshansky y otros, 1983 citado en Hidalgo, 1998):
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1. Funcion de Reconocimiento: la Identidad de Lugar les proporciona a los sujetos
una base de datos (por decirlo de alguna manera) acerca de su ‘pasado
ambiental’, lo que les permite juzgar un lugar fisico inmediato como familiar o
no. Ocurriendo cada vez que un sujeto se mueve de un lugar a otro. Por otra
parte, la identidad individual se ve amenaza por las variaciones que una persona

puede generar sobre el ambiente fisico.

2. Funcion de Significado: cada ambiente fisico esta determinado por un objetivo
primario (para lo que han sido hechos) y este a su vez determina su disefio y
caracteristicas sensoriales, objetos y tipos de individuos y actividades que se
pueden desarrollar en ellos. La Identidad de Lugar dota se significado al lugar, en
funcion de las agrupaciones cognitivas, que determinan lo que deberia pasar por
él, como deberia ser el lugar y como los individuos debieran comportarse en él.
Estas cogniciones no solo permiten a los sujetos reconocer el lugar, sino que
ademas, entender sus propdsitos, actividades relacionadas con su disefio entre

otras propiedades.

3. Funcion de Requerimiento Expresivo: tanto el reconocimiento como el
significado de la Identidad de Lugar, proporcionan la base para el diagnostico del
ambiente fisico (en funcion del valor y relevancia). Sin embargo, el diagnéstico
no es suficiente si las cogniciones de la Identidad de Lugar no concuerdan con
las propiedades de un lugar fisico dado. Las expectativas acerca de lo que una
persona espera de un lugar deben presentar un ajuste en algin grado con el lugar
en si. Asi el diagnéstico debe ser seguido por dos funciones de identidad que
propician una solucién a esta tension. La Funcion de Requerimiento Expresivo,
abarca estos dos tipos de cogniciones de identidad, las que expresan los gustos y
preferencias de la persona, y las que representan lo que los espacios y lugares
requieren en funcién de sus objetivos primarios. La primera de ellas, gustos y
preferencias de una persona, se relacionan con aspectos de la construccion del

ambiente, como disefios de casas, colores y luminosidad; y aspectos mas

S7



generales como estilos urbanos, suburbanos o rurales. Por su parte los
requerimientos corresponden a las caracteristicas que son necesarias dado el
objeto primario, las actividades que se desarrollan y las necesidades biologicas
del ser humano, como luz, calor, oxigeno, sombra, entre otros elementos. Cabe
destacar que las caracteristicas de la Identidad de Lugar, se ven influenciadas por
lo social, lo religioso, lo étnico y otros factores socioculturales.

Funcién de Mediacién del Cambio: ahora frente a las divergencias entre la
Identidad de Lugar de una persona y las caracteristicas de lugar, el individuo
reacciona para reducir o eliminar estas divergencias. Un primer tipo de
cogniciones que buscan la Mediacion del Cambio de la Identidad de Lugar, es el
reconocer qué es lo correcto o lo errado del ambiente fisico y qué es lo que es
necesario de hacer para cambiar o palear las divergencias entre la Identidad de
Lugar y las cogniciones. Para el cambio, que puede ser considerado necesario, el
individuo debe acceder a recursos y habilidades ambientales. En este tipo de
cogniciones entra en juego la socializacion del individuo, que incluye la
identificacion y el uso de ambientes fisicos y ademas, aprender a manipularlos y
cambiarlos. Las habilidades técnicas se adquieren conforme avanza la edad, y los
individuos aprenden a construir y cambiar ambientes, de la misma forma ocurre
con el pasado ambiental de los sujetos, el que se establece cuando la persona es
adulta. La configuracion del pasado ambiental depende de factores
socioculturales, sexo, clase social, etnia, nacionalidad y religiosidad. En el caso
en que las personas no tengan las cogniciones necesarias para el cambio o no
tiene las habilidades o la autoridad, sus cogniciones pueden conducirlo a

depender de otros para lograrlo.

Las cogniciones que son la posibilidad del cambio ambiental, van méas alla de
herramientas, habilidades, autoridad y dependencia a nivel individual y en
algunos casos, dado que en los ambientes conviven otras personas, deben contar

con la posibilidad de que el comportamiento de los otros genere un cambio.
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El segundo tipo de cogniciones que median el cambio en la Identidad de Lugar,
corresponde a los aprendizajes individuales para el trato con otros, tanto por la
importancia de la relacion con otro o porque el comportamiento y actividades del
individuo alteran la naturaleza del lugar. Las que van desde la socializacion con
el mundo fisico, que permite el aprendizaje de normas y comportamientos de la
persona en su relacion con el espacio fisico (persona/espacio fisico), las que
pueden ser: privacidad, territorialidad, espacio personal, entre otros. Cada
individuo aprende las condiciones normativas y ademas, como reponerla cuando
es quebrantada por otros individuos, es como una forma de mandar un mensaje
cuando, por ejemplo, alguien transgrede la privacidad. En este sentido, en las
cogniciones que forman la Identidad de Lugar hay cogniciones referentes a cbmo
y qué hacer para manipular y controlar los comportamientos de otras personas

como objetos ambientales.

El tercer tipo de cogniciones orientadas al cambio tiene relacion con los cambios
en el comportamiento de la persona, el cual se ejecuta para minimizar las

discrepancias entre la Identidad de Lugar y el ambiente.

Los tres tipos de cogniciones de la Identidad de Lugar, tienen como funcion el
mediar entre el cambio en la relacion de la Identidad de Lugar con las

discrepancias que se presentan en el ambiente fisico.

La Funcion de Mediacion del Cambio, encuentra su sentido cuando un sujeto al
percibir cambios en el entorno, sabe lo que tiene que hacer para mitigar dichos
cambios, y al mismo tiempo posee habilidades para comprender el ambiente. De
manera complementaria a las habilidades, se encuentran las competencias
ambientales, las que potencian en el sujeto qué hacer y como comportarse (usar
el lugar con todas sus propiedades, incluyendo objetos y facilitadores, asi
también a las personas presentes), en un ambiente fisico en funcion de su propia
comprension de él. Sin embargo, los lugares no son estaticos, sino que se
encuentran sujetos a cambios y modificaciones. Se podria decir, que los lugares
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presentan sus propios procesos de historicidad, por lo cual las personas deben
entenderlos y al mismo tiempo deben poseer habilidades que les permitan tener

la habilidad de control ambiental en ambientes sujetos a cambios.

Funcion de Ansiedad y Defensa: la Identidad de Lugar a través de sus
cogniciones define, mantiene y protege la identidad de una persona. Por tanto,
estas cogniciones pueden funcionar directamente como mecanismos de ansiedad
y defensa, en el sentido de que pueden evidenciar la posibilidad de peligro o

amenaza, la defensa o la proteccion de una persona dados estos peligros.

Tres son los niveles de analisis en los que actia la Funcién de Ansiedad y
Defensa. El primero de ellos, radica en la consideracion de los lugares y espacios
en su dimension ideal, es decir, no solo como deberian ser sino que ademéas como
no deberian ser (saber qué hacer, qué no hacer, que evitar, etc.). El segundo
nivel, se basa en el proceso de inteleccion, dadas las discrepancias cognitivas
entre las propiedades fisicas del ambiente y las expectativas de Identidad de
Lugar, lo que puede generar en las personas sentimientos de amenaza y dolor
asociados a esas cogniciones, lo que potencia que la persona evite el lugar.
Llegando incluso, cuando aquellos lugares no pueden ser evadidos, a
implementar estrategias defensivas que incluyen fantasias e incluso ilusiones
visuales. El tercer nivel va mas alla de la identificacion, membrecia o roles como
base de la identidad, contiene ademas un aspecto evaluativo derivados de la
interaccion, juicio que pasa por sus propias acciones y como los otros los juzgan,
configurandose como una valoracién personal o autoestima. Este tipo de
autoevaluaciones, no solo repercuten en la identidad personal sino que ademas en
su ldentidad de Lugar. Frente a la imposibilidad de un sujeto a desarrollar un rol,
el que se encuentra ligado a una pobre autoimagen, el sujeto tiende a culpar al
lugar como parte del ineficiente desarrollo del rol, lo que acttia en desmedro de la

relacion individuo/ambiente.
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Estas funciones cognitivas en conjunto, configuran la Identidad de Lugar, no
siendo los sujetos consientes de aquellos, salvo cuando se ve amenazada su identidad.
Les permite a los sujetos reconocer las propiedades de los entornos nuevos, que son
relacionados con sus pasados ambientales, favoreciendo la familiaridad y la percepcion
de estabilidad del ambiente. Junto con lo anterior, permite que los sujetos sepan como
actuar, determinar el grado de apropiacion o la capacidad para modificar el entorno y

facilitar un sentimiento de control y seguridad ambiental.

3.2.4.2 Apego de Lugar

El ser humano a lo largo de su historia no s6lo ha habitado lugares y espacios,
sino que ademas ha dotado de sentido a los lugares que habita, espacio fisico cargado de
significados y experiencias diferentes en la mente de cada persona, representado a través
del espacio la forma de ser de cada ser humano. Es en el espacio donde se simboliza,
construye y deconstruye la relacion persona-lugar, generando y potenciando vinculos
desde las personas hacia los lugares que habitan.

Por lo tanto, el que las personas desarrollen vinculaciones afectivas hacia los
lugares donde nacen y viven, no es algo aislado y particular, sumado a que estos lugares
se vuelven importantes para las vidas de las personas (Hidalgo, 1998). En efecto, el
estudio de los sentimientos que las personas desarrollan hacia los lugares, ocupa un
lugar importante en el quehacer de la Psicologia Ambiental (Altman y Low, 1992;
Brown, Perkins y Brown, 2003 citado en Henandez y otros, 2007).

El Apego de Lugar, se define como “un vinculo afectivo que las personas
establecen con un lugar determinado, donde tienden a permanecer, sentirse comodos y
seguros” (Hidalgo y Herndndez, 2001). Vinculo afectivo que puede desarrollarse hacia
diferentes lugares como la casa, el barrio, la ciudad, entre otros (Tuan, 1974; Altman y
Low, 1992).
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A pesar del interés alcanzado por el Apego de Lugar, su desarrollo ha sido lento
y limitado, principalmente por la confusion conceptual que presenta y los problemas
metodologicos que se derivan de lo anterior (Hidalgo, 1998). Por lo tanto el escenario en
el que se desenvuelve el concepto de Apego de Lugar, comprende una diversidad de
enfoques, tanto a nivel tedrico como empirico, no existiendo acuerdo en torno a su
denominacion, definicion o aproximacion metodoldgica. En este sentido, siguiendo a
Hidalgo (1998), se pueden encontrar diversos téerminos que intentan definir lo mismo,
entre los que se encuentra: apego a la comunidad (Kasarda y Janowitz, 1974 citado en
Hidalgo, 1998), sentimiento de comunidad (Sarason, 1974 citado en Hidalgo, 1998),
Apego de Lugar (Stokols y Shumaker, 1981 citado en Hidalgo, 1998), sentido de lugar
(Hummon, 1992 citado en Hidalgo, 1998), lo que hace dificil distinguir entre un
concepto diferente o el mismo concepto (Hidalgo, 1998).

Dentro de la linea de investigacion de Apego de Lugar las variables que han sido
analizadas pueden ser clasificadas en dos grupos. En el primer grupo se encuentran las
pertenecientes al nivel de las relaciones sociales, que se desarrollan en el barrio o la
comunidad y que han estado presentes como un factor fundamental, evidenciandose la
correspondencia entre el nivel de relaciones sociales y el Apego de Lugar (Ahlbrandt,
1984; Guest y Lee, 1983; Ringel y Finkelstein, 1991 citado en Hidalgo, 1998). En el
segundo grupo se encuentran las que enfatizan los factores sociodemogréaficos, dentro de
los cuales destaca que aquellas personas que mas tiempo llevan viviendo en un lugar
determinado sienten mayor Apego de Lugar (Riger y Lavrakas, 1981; Taylos,
Gottfredson y Brower, 1984 citado en Hidalgo, 1998).

3.2.4.2.1 Operacionalizacion de Identidad de Lugar y Apego de Lugar

En relacidn a los conceptos de Identidad de Lugar y Apego de Lugar diversos

investigadores (Hernandez, Hidalgo, Salazar-Laplace y Hess, 2007; Vidal, Valera, Pero
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y Pol, 2010) han elaborado y disefiado un instrumento que permite dar cuenta de
Identidad de Lugar ambas nociones correspondientes a la Psicologia Ambiental y
analizadas en esta investigacion.

En una primera investigacion acerca del Apego de Lugar y la Identidad de Lugar
realizada en nativos y no nativos, que fue aplicada a estudiantes de la Universidad de La
Laguna en Tenerife (Hernandez y otros, 2007), debido a las especificidades de los
estudiantes, los investigadores disefiaron dos estudios. El primero compar6 una muestra
de los nativos con otras dos muestras de residentes no nativos, el segundo compar6 una
muestra de nativos con no nativos de otros paises (inmigrantes extranjeros).

El instrumento que se utiliz6 para ambos estudios fue el mismo. Se compuso de
de dos set de items para medir ambos constructos. EI primero de ellos estuvo compuesto
por 8 items referentes al apego, del cual se desprende un puntaje que indica la intensidad
del apego y el segundo estuvo compuesto por 4 items, que al igual que en el primero de
ellos, indica la intensidad de la Identidad de Lugar.

Los items medidos para la escala de Apego se encuentran basados en
investigaciones previas, Hernandez, Hidalgo y Diaz (1998 citado en Hernandez y otros,
2007), Hidalgo (2000 citado en Hernandez y otros, 2007) e Hidalgo y Hernandez (2001
citado en Herndndez y otros, 2007). Los items de la escala de Identidad se basan en
investigaciones de Valera y Pol (1994 citado en Hernandez y otros, 2007). En ambos
casos los investigadores se fijaron como objetivo seleccionar los méas especificos para
cada concepto, por lo cual la escala de apego incorpora los aspectos mas efectivos (la
medida que a los individuos les gusta vivir ahi, la medida en que ellos se sienten
apegados, la medida en que ellos quieren volver al lugar, entre otras), y la escala de
identidad incorpora los aspectos mas representativos (grado de identificacion con el
lugar, sentimiento de pertenencia, entre otros).

La segunda investigacion que utilizo las escalas de apego y de identidad, fue la
que realizaron Vidal y otros (2010). Esta investigacion tuvo como objetivo descubrir

coémo los patrones de movilidad afectan la identidad y el apego, ademas de contrastar la
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relacion entre ambos conceptos. Se aplicé el instrumento a estudiantes universitarios en
Barcelona, con diferentes patrones de movilidad residencial.

La encuesta se aplico en dos partes. La primera consistié en las dos escalas para
medir el apego y la identidad y la segunda parte recolecto variables sociodemograficas.
Para medir ambas escalas, se usé el instrumento disefiado por Hidalgo y Hernandez
(Hidalgo y Hernandez, 2001; Herndndez y otros, 2007; Vidal y otros, 2010), que se
encuentra compuesto por 8 items para medir el Apego de Lugar y 4 para medir la
Identidad de Lugar.

Como ha sido descrito, las escalas de Identidad de Lugar y Apego de Lugar han
sido disefiadas, probadas y afinadas por investigadores expertos, por lo tanto se espera
que las mediciones de estos conceptos alcancen altos niveles de fiabilidad, generando

datos validados, tanto en su disefio como en su aplicacion.

3.2.4.4 Sentido de Comunidad

Es necesario realizar un breve anélisis sobre el concepto de comunidad antes de
fundamentar el concepto de Sentido de Comunidad. Como sefiala Montenegro (2004,
p.18):

dichos conceptos son inseparables, en el sentido de que la idea de una comunidad viene

dada, por un lado, por el sentimiento de relaciones afectivas entre sus miembros y, por

otro lado, por la capacidad de tomar acciones conjuntas para transformar situaciones que
son vistas por ellos mismos como problematicas en el contexto de su propia comunidad.

La definicion tradicional de Comunidad se ha ligado a la nocién de territorio,
asociando la comunidad a una localidad geografica. Mas aquellos constantes y
sistematicos cambios que ha experimentado la ciudad - tanto a nivel fisico como
sociocultural- han motivado el “desvanecimiento de la nocion de territorio fisico de las
comunidades” (Krause, 2001, p. 49). Generando en la Psicologia Comunitaria la

necesidad de replantearse la definicion del concepto de comunidad.
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Segln refiere Krause (2001), una nueva definicion del concepto comunidad
puede prescindir de la nocion de territorio, pero debe incluir algunos elementos que
permitan distinguirla de otro tipo de asociaciones humanas. Siguiendo a Krause (2001),
ésta sefiala tres elementos esenciales al momento de definir una comunidad: pertenencia,
entendida desde la subjetividad como ‘sentirse parte de’, e ‘identificado con’;
interrelacién, es decir, comunicacién, interdependencia e influencia mutua de sus
miembros; y cultura comun, lo que requiere la existencia de significados compartidos.
Segun refiere la autora estos son los elementos esenciales para distinguir una comunidad
de otras formas de conglomerados humanos. Asi su propuesta destaca la dimension
subjetiva, minimiza el componente valorativo y elimina la necesidad de la incorporacion
del territorio (Krause, 2001). Si bien no es necesaria la incorporacién del territorio para
definir comunidad, en el presente estudio, el lugar o territorio si juega un rol importante
en la definicion de Sentido de Comunidad, ya que se encuentra circunscrita al espacio
barrial.

Otra definicién dada a Comunidad que si destaca la existencia de un territorio
comun es la definicion de Sanchez (1996, p.84), el cual la define como un:

Sistema o grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de la sociedad de que es
parte, en base a caracteristicas e intereses compartidos por sus miembros y subsistemas
que incluyen: localidad geogréfica (vecindad), interdependencia e interaccion
psicosocial estable y sentido de pertenencia a la comunidad e identificacion con sus
simbolos e instituciones.

Destacando la relacion existente entre comunidad y Sentido de Comunidad,
Musitu y otros (2004, p. 172) sefialan:

La relacion entre el concepto de comunidad y el de Sentido de Comunidad es muy
estrecha, ya que la comunidad se define a partir de las relaciones de afecto y
necesidades compartidas; por tanto, el Sentido de Comunidad se refiere a la sensacion
de unidad propia de una comunidad. La comunidad se define en términos del Sentido
de Comunidad de sus miembros y este sentido es definido por la sensacion de
pertenencia de los miembros a una unidad comdn, una idea de "nosotros/as" que se

diferencia de los/as "otros/as" que no pertenecen a dicha comunidad.
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De acuerdo a lo referido por Montenegro (2004, p.21), se hace necesario
comprender el Sentido de Comunidad para comprender qué mantiene unidas a las
personas en una comunidad, y qué permite la realizacién de acciones colectivas para
mejorar su calidad de vida. Para esta autora:
El Sentido de Comunidad se refiere a aquellos sentimientos que unen a los miembros
de la comunidad como personas que pertenecen a un grupo y se autodefinen como tal;
éste actla como elemento cohesionador y potenciador de la acciéon en comun. El
Sentido de Comunidad viene dado por las vivencias que se han compartido como
comunidad y, justamente, es aquello intangible que las personas sienten en relacion a
las otras personas que conforman dicha comunidad. Una comunidad lo es en tanto que
este sentimiento mantiene los lazos entre las personas que la conforman.

Asimismo el Sentido de Comunidad se ve fortalecido al realizar acciones conjuntas que

generan la sensacion de unidad, de ser comunidad, y a la vez se va redefiniendo el

Sentido de Comunidad.

En la completa revision que realiza Montenegro sobre el Sentido de Comunidad
considera los planteamientos de tres autores, Garcia, Giuliani y Wiesenfeld (1994, citado
en Montenegro, 2004, p. 22-23), quienes describen cuatro componentes del concepto de
Sentido de Comunidad:

1) Filiacion
Es aquel sentimiento de pertenencia a un grupo. Este tiene que ver con aspectos como:

* La seguridad emocional, que se refiere a la integracion de los vinculos afectivos sin
obstaculos, posibilitando el sentimiento de contar con las otras personas que pertenecen
a una comunidad concreta.

* La pertenencia e identificacion, que es el sentimiento de saberse parte de la comunidad;
lo cual, a su vez, conforma un sentimiento de identidad al interior del grupo.

» La inversion personal, que se refiere a los aportes materiales y no materiales que dan
las personas a la comunidad. En este sentido, los valores de solidaridad dentro de la
comunidad son imprescindibles para conformar el sentimiento de comunidad.

« El sistema de simbolos compartidos, que consiste en elementos tales como el lenguaje

compartido (palabras, chistes, referencias a experiencias vividas en conjunto); asi como
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objetos o lugares (como por ejemplo equipos, figuras o espacios de la comunidad) que
tienen una especial significacion para las personas.

2) Influencia
Consiste en los procesos por los cuales las personas inciden en aspectos de la comunidad
y viceversa: como ciertos procesos comunitarios influyen en los miembros individuales.
Al respecto, la participacion de las personas en la vida publica de la comunidad es una
de las formas en las que se da esta influencia. La accion social realizada por la
comunidad es producida por sus miembros y, al mismo tiempo, constructora de nuevos
significados en el seno de la comunidad; influyendo, asi, en sus miembros de maneras
diversas.

3) Integracion y Satisfaccion de Necesidades
En la convivencia cotidiana se dan procesos grupales (entre individuos, grupos, familias,
etc.) que tienden a satisfacer las necesidades de los miembros de la comunidad. En este
sentido, hay que trabajar tanto las necesidades individuales como las que constituyen
una necesidad general de comunidades concretas. Cabe destacar, sin embargo, que no
todas las necesidades de tales miembros se satisfacen en el contexto de una sola
comunidad, ya que aquéllos pertenecen también, y al mismo tiempo, a otras
comunidades donde se pueden satisfacer necesidades de otros tipos. La diversidad a la
que se hace referencia a través del concepto de comunidad permite entender que en el
ambito de una comunidad se trabajan ciertas necesidades y no todas.
Por otra parte, el trabajo comunitario busca identificar las necesidades de las
comunidades que no estan satisfechas y que desarrolla acciones, con los recursos
existentes en la comunidad, para poder transformar situaciones que son vistas como
problematicas. Y asimismo, la participacion en dichas acciones promueve la integracion
y fomenta el sentimiento de comunidad.

4) Conexion emocional compartida
Este concepto surge de los procesos de interaccion en la vida cotidiana de las
comunidades y de la historia y experiencias vividas conjuntamente. Es aquello que

integra todos los elementos anteriores se refiere a aquellos sentimientos que comparten
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los miembros de una comunidad hacia los espacios comunes y hacia las otras personas
que son miembros de dicha comunidad. Montenegro (2004) destaca que la afectividad
es muy importante en el trabajo comunitario, ya que acompafia y orienta los procesos de

reflexion y de accion comunitaria y, ademas, es generada por estos procesos.

La relevancia del Sentido de Comunidad se relaciona con la capacidad de
reflexionar sobre aquello que hace sentir a una persona unida a una comunidad y a los
proyectos comunes que puedan desarrollar. Como lo describe Montenegro (2004, p. 23)
los elementos antes descritos buscan “conceptualizar aquellos sentimientos intangibles
que generan que los seres humanos se sientan parte de una comunidad”. La unién e
intereses comunes relacionados con el sentimiento de comunidad, se asocian a su vez
con la generacion de acciones colectivas que buscan la transformacion social en las
comunidades con el objetivo de mejorar las condiciones en viven.

Es tal la trascendencia de este concepto que Putnam (2001 citado en Cantera,
2004) llega a declarar que la disminucién de las relaciones sociales y de apoyo mutuo
junto con el déficit del Sentido de Comunidad constituye una circunstancia de riesgo
para la misma ‘democracia’, considerandola un sistema abierto y participativo, ademas
de ser un factor de gran incidencia en el malestar e infelicidad de la sociedad (Putnam
refiere su estudio a la poblacién estadounidense). Entonces, el Sentido de Comunidad
cumple una funcion articuladora entre la identidad individual y la social, ademas de ser
una fuente de bienestar para quienes lo vivencia, logrando aportar a la cohesion de una
sociedad.

Musitu (2004, p. 5) sefiala que “para desarrollar o alcanzar el sentido psicologico
de comunidad, es preciso que todos los miembros de la comunidad tengan acceso a los
recursos y servicios que ésta proporciona”. La comunidad psicologica tiene, por tanto,
un importante componente material y social que puede concretarse en una redistribucion
0 creacidn y potenciacion de recursos psicolédgicos y sociales. Una de las principales
caracteristicas que definen el ajuste de la persona a su entorno es la percepcion de

sentimiento de comunidad, un estado psicologico que, no obstante, estd fuertemente
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vinculado a procesos participativos democraticos. Procesos que dan cuenta de la
capacidad para expresar las opiniones, la apertura hacia los otros, las vias de
comunicacion, etc. En sociedades dinamicas, este sentimiento de comunidad también se
obtiene de los sistemas sociales en los que la persona interactia (familia, grupos de
autoayuda, relaciones de confianza, barrio, etc.), ya que el contacto con la comunidad en
general no es posible.

3.2.4.4.1 Operacionalizacion de Sentido de Comunidad

La medicién del concepto de Sentido de Comunidad, tradicionalmente se ha
realizado con la escala de McMillan y Chavis (1986 citado en Long y Perkins, 2003),
que a pesar de su uso generalizado, no habia sido confirmada en sus dimensiones o
subescalas. Por esta razon, Long y Perkins (2003), reevaltan las dimensiones de Sentido
de Comunidad de esta escala, a través de un andlisis factorial confirmatorio. Los
resultados muestran un pobre ajuste de la escala original lo que lleva a estos autores a
desarrollar la escala breve de Sentido de Comunidad. El instrumento de Long y Perkins
(2003) esta constituido por ocho items y tres factores, todos con un buen ajuste al
modelo de andlisis factorial confirmatorio.

Para medir el grado de validez de la escala Long y Perkins (2003) replicaron el
estudio en el mismo vecindario utilizado por McMillan y Chavis para desarrollar el
constructo, por lo cual el estudio consider6 ambas recogidas de datos. En la primera
instancia los resultados obtenidos, aplicando el andlisis factorial confirmatorio y el
andlisis factorial exploratorio a la escala construida por McMillan y Chavis (Long y
Perkins, 2003), mostré niveles pobres de ajuste al modelo. En la segunda medicién,
donde se aplico la escala breve de Sentido de Comunidad y se midid su validez a través
del un andlisis factorial confirmatorio, evidencio que con un factor los resultados son

mixtos, en cambio con tres factores los resultados generalmente muestran un mejor
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ajuste. En ambos casos, en la segunda aplicacién, un factor y los tres factores mostraron
mejoras para ambos modelos.
Ante la disparidad de resultados entre la escala disefiada por McMillan y Chavis
(1986, citado en Long y Perkins, 2003) y la disefiada por Long y Perkins (2003) los
autores sostienen que puede deberse: a) las dimensiones varian de lugar en lugar o
cambian con el tiempo, b) la medicidn no refleja actualmente los objetivos de McMillan
y Chavis, c) las opciones de respuesta dicotomica limitan la sensibilidad de la medida o
d) la investigacion original, incluyo otros constructos, como Apego delLugar o tiempo de
residencia. En palabras de los autores:
los ocho items de la escala breve de Sentido de Comunidad derivada en el presente
andlisis es mas corta que la previa escala de Sentido de Comunidad. El analisis
factorial confirmatorio indica que posee las propiedades psicométricas adecuadas,
incluyendo el hecho de las tres subescalas que fueron confirmadas en un estudio panel,
en una nueva muestra un afio después (Long y Perkins, 2003, p. 291. Traduccién libre).
Como concluyen los investigadores, la escala breve de Sentido de Comunidad es
una medida valida de lo cognitivo-perceptual del concepto. Por lo tanto, la presente
escala, al igual que en el caso de las escalas de Identidad de Lugar y Apego de Lugar,

alcanza una validez que viene dada desde su disefio.

3.2.4.5 Participacion

Se considera la participacion como el eje articulador de los conceptos de
Identidad de Lugar, Apego de Lugar y Sentido de Comunidad, pues estos conceptos
psicosociales se desarrollan a través de procesos participativos.

Las definiciones del concepto de Participacion son muy variadas. Diego Palma
(1999) al analizar la participacion sefiala que este concepto surge desde las ciencias
sociales, siendo parte de lo que se denomina ‘accion social’, pero el contenido con el que

se ha promovido la participacion es diverso, es mas sefiala que el contenido con el que se
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ha impulsado la participacion no ha sido el mismo ni en los 60, ni el periodo 70-80, ni en
los 90. Luego del analisis de politicas publicas que promueven la participacion, Palma
refiere que ha avanzado en definir algunos elementos que permiten operacionalizar el
difuso concepto de Participacion.

De esta manera, para Palma (1999) la participacion puede surgir cuando se
adecuan dos dinamicas: la capacidad de participar y la oportunidad. La capacidad de
participar Palma (1999, p.20) la describe como:

las actitudes y las habilidades que los sectores, llamados a incorporarse en una empresa
comun, han desarrollado a través de las précticas y de la reflexion sobre éstas que han
acumulado con anterioridad, y que ellos traen, como aporte a la realizacién de esta
empresa.

Cuando Palma, describe la oportunidad de participar sefiala que se refiere al
espacio “incorporado ¢ inscrito en el diseno de las politicas o en la organizacion de la
red, que permite el adecuado ejercicio de la capacidad de participacion que aporta el
grupo concreto que se incorpora en esa accion colectiva” (Palma, 1999, p.20). Palma es
enfatico en sefialar que se puede hablar de “participacion cuando se ha provocado una
adecuacion entre las dos dindmicas, o sea que las capacidades de participar del grupo
incorporado se ajustan a las oportunidades que abre la forma de funcionamiento de la
red o politica” (Palma, 1999, p.21). Sefiala que se habla de politicas “asistencialistas”
cuando no se abren oportunidades de participacion y s6lo se diagnostican necesidades,
sin considerar las capacidades o potencialidades de los grupos convocados a participar, y
en este caso es la politica la que asume el encargo de responder a estas necesidades
(Palma, 1999).

Siguiendo el analisis sobre la participacion realizado por Diego Palma (1999), el
autor distingue entre participacion funcional y participacion sustantiva. EI campo de la
participacion funcional se refiere a “cuando el ajuste se produce porque las capacidades
de los incorporados se deben adecuar a las oportunidades que la politica propone, de
acuerdo a las exigencias de coherencia interna propias de la propuesta (racionalidad

instrumental)” (Palma, 1999, p.21). Por otra parte:
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la posibilidad de “participacion sustantiva” se abre en la medida que es la “capacidad”
de cada grupo la que se asume como nucleo duro de la basqueda de correspondencia,
las oportunidades de participar se disefian e incluyen en las politicas como respuestas,
intencionadamente adecuadas y voluntariamente respetuosas, a esa capacidades que
traen los grupos a los que se invita a participar.

Para el autor la relacion entre politicas y participantes, se articula en dos
momentos:

uno es el de la politica entendida como un espacio en el que la gente ejercita y pone en
comun sus capacidades; otro es el de la politica como aporte de recursos (materiales,
técnicos, financieros...) que complementan y agregan eficacia a las acciones de los
participantes (Palma, 1999, p.21).

Palma (1999) destaca que esta relacion se da en politicas centradas en los
participantes.

Ahora, analizando el concepto de Participacion desde la Psicologia Comunitaria,
una de sus autoras, Maritza Montero (2004), investig6é sobre los usos mas difundidos
dados a la Participacién, tanto a nivel de investigaciones sociales como en el hablar
comun, a partir del analisis de estas definiciones esta autora avanza hacia una definicién
de participacion: “tomar parte, tener parte, ser parte, de manera que la participacion
comunitaria apunta hacia hacer, poseer, transformar y ser un movimiento que va desde
lo colectivo a lo individual y viceversa” (Hernandez 1995, 1996, 1997; Sanchez 2000
citados en Montero, 2004).

Por tanto, se entenderd la participacién en relacion con la capacidad de los
actores sociales de transformar aquellos aspectos que van en detrimento de su calidad de
vida, en especial aquellos factores espaciales, ya que en la presente investigacion el

contexto de la participacion comunitaria es el disefio y la gestion de espacios publicos.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de Investigacion

El presente estudio describe y analiza conceptos derivados de dos areas de la
Psicologia que han analizado la relacién de las personas con sus entornos: la Psicologia
Ambiental y la Psicologia Comunitaria. Ambas contribuyen desde lo psicosocial a la
descripcion de lo urbano, el espacio publico, la ciudad y los barrios; pero cada una
enfatiza un solo aspecto de la relacion sujeto-entorno. Por este motivo, el presente
estudio responde al desafio por articular una Psicologia Ambiental Comunitaria,
prestando especial atencidén a las posibles relaciones presentes entre ambos planos
disciplinarios.

El desarrollo de la presente investigacion se llevé a cabo en el barrio Mundo
Nuevo Sur de Illapel, donde se analizaron cuatro variables que dan cuenta de los
vinculos socioespaciales que tienen las personas con los lugares que habitan, se
consideran dos variables espaciales: ldentidad de Lugar y Apego de Lugar; y dos
variables sociales: Sentido de Comunidad y Participacion, siendo ésta Gltima el eje
articulador de las otras variables.

Para la consecucion de estos objetivos se utilizo un enfoque metodoldgico mixto;
entendido como las técnicas que “intentan explicar mas concretamente la riqueza y
complejidad del comportamiento humano, estudiandolo desde diversos puntos de vista,
utilizando datos, tanto cualitativos como cuantitativos” (Pérez, 2002, p.186).

En primer lugar, la metodologia utilizada se baso en el método cuantitativo que,
como sefala Briones (2002), es un enfoque fundado en el paradigma explicativo de los
fendmenos, donde “se utiliza preferentemente informacién cuantitativa o cuantificable
para describir o tratar de explicar los fendbmenos que estudia” (Briones, 2002. p. 17). En

este sentido, se entiende por meétodos de investigacion cuantitativa los disefios
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experimentales, cuasiexperimentales y no experimentales (Briones, 2002), y las técnicas
de recoleccion de informacion como la revision de fuentes de observacion secundaria
(estadisticas y documentos), y cuestionarios estandarizados, entre otros (Cea, 2001).

A partir del enfoque cuantitativo se definié a la poblacion del barrio Mundo
Nuevo Sur considerando: datos socioecondémicos, los constructos de interés de este
estudio: Apego de Lugar, Identidad de Lugar, Sentido de Comunidad y la Participacion;
y se analizo la relacion entre estas variables.

En segundo lugar, la metodologia cualitativa se define como aquella que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable (Taylor y Bogdan, 1986) y también “cualquier tipo de investigacion
que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u
otros medios de cuantificacion” (Strauss y Corbin, 2002, p. 11-12).

En este sentido, se indagd en la profundizacion de los sentidos, el significado
subjetivo y subyacente de las dimensiones estudiadas y de su particular contexto. Sobre
este punto Flick (2004) sefiala que “la investigacion cualitativa se orienta a describir
casos concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y
actividades de las personas en sus contextos locales” (Flick, 2004, p. 27).

La interaccion o triangulacion en la investigacion de ambos métodos resulto
clave para develar y lograr una comprension mas completa de la relacién y el significado

de los vinculos socioespaciales de los habitantes del barrio Mundo Nuevo Sur.

4.2 Tipo de Estudio

Debido a que en Chile el estudio sobre los vinculos socioespaciales es
relativamente nuevo, e incluso la Psicologia Ambiental Comunitaria es una propuesta

reciente de integracion entre la Psicologia Ambiental y la Psicologia Comunitaria
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(Berroeta, 2007), la investigacion realizada tuvo un importante caracter exploratorio,
entendiendo por estudios exploratorios, aquellos que se efecttan:
““cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o
gue no ha sido abordado antes. Cuando la revision de la literatura revelé que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio” (Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 115)

Por Gltimo, tanto el trabajo de campo como la investigacion se realizé en un
periodo de tiempo determinado sin replicar el estudio en otro momento. Por lo cual, la
investigacion fue transversal, siendo entendida como “aquellos estudios en los que nos
interesa el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado” (Estrada,
2005. p. 42).

4.3 Justificacion de la Metodologia

El enfoque metodologico utilizado ha sido configurado en base a la naturaleza
del objeto y los objetivos de investigacion; la comprension y explicacién de un
fendmeno de orden psicosocial-ambiental-comunitario que tiene como dimensiones las
variables Apego de Lugar e Identidad de Lugar procedentes de la Psicologia Ambiental;
y Participacion Individual y Sentido de Comunidad derivadas de la perspectiva
comunitaria; y el contexto en el que interactlian entre si, especificamente en la Escala de
Barrio.

La metodologia empleada, las diferentes dimensiones y alcances de
investigacion, hallaron sus fundamentos al dar cuenta de la complejidad de la
problematica que se estudio, por lo cual se requirid un enfoque mixto que permitio
incluir en el proceso investigativo, por una parte, la perspectiva estadistica y los
respectivos beneficios del uso de muestras y poblaciones representativas que permiten

inferir y generalizar resultados. Y por otra parte, tener la posibilidad, mediante el
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enfoque cualitativo, de poder profundizar y comprender la subjetividad de los
fendmenos sociales indagados.

Ademas, se destaca y justifica el uso de ambas metodologias ya que facilitan la
triangulacion a través de operaciones convergentes, empleo complementario de ambos
métodos, mediante el uso de diversas técnicas de recoleccion de datos y su posterior
andlisis, enfoque que contribuye a corregir los inevitables sesgos presentes promoviendo
una mejor comprension del objeto (Arias, 2000).

Tanto el objeto de estudio y las preguntas de investigacion se encuentran
derivados de los antecedentes teoricos de la Psicologia Ambiental y Comunitaria. De
esta forma, el caracter exploratorio del estudio se debe a que existen aproximaciones
previas que indagaron en las variables: Apego de Lugar, Identidad de Lugar, Sentido de
Comunidad y Participacion de manera individual y/o en relacion con otras variables, sin
embargo hay escasos antecedentes de investigaciones (por lo menos a nivel nacional y
latinoamericano) que se propongan indagar la relacion de estos constructos.

Junto con lo anterior, dentro de la unidad de observacién (barrio Mundo Nuevo
Sur) no existen investigaciones previas que indaguen el fenémeno dentro de la

Psicologia Ambiental y la Psicologia Comunitaria.

4.4 Poblacion

La poblacion del estudio correspondio a la totalidad de los habitantes del barrio
Mundo Nuevo Sur, que se encuentra ubicado en la Ciudad de Illapel, Region de
Coquimbo, Chile. Este barrio ha sido intervenido por el programa Quiero Mi Barrio
entre los afios 2006 y 2010.

Las caracteristicas de este barrio ya fueron descritas en el apartado Antecedentes.
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4.5 Muestra

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) de la Municipalidad de Illapel sobre la poblacion de estudio, se
configurd el universo de habitantes del barrio Mundo Nuevo Sur, para la seleccion de la
muestra a la que se le aplicd una encuesta para la recoleccién de la informacion
cuantitativa.

La seleccion de los sujetos estuvo mediada por criterios de seleccion no
probabilisticos, especificamente utilizando un muestreo por cuotas e intencionado, los
que tienen como caracteristica “la presencia del juicio personal del muestrista en la
estrategia de seleccion de los elementos (...) el muestrista decide qué variables de cuota
se utilizaran, el tamafio de cada cuota y el numero de cuotas que comprende la muestra”
(Canales, 2006, p. 145).

Para la seleccion de la muestra se considerd la distribucién real de hombres y
mujeres y sus edades respectivas. Con estos datos se configur6 la muestra, que resulto en
una proporcién del total de habitantes del barrio Mundo Nuevo Sur. Finalmente la

muestra se constituyo de la siguiente forma:

Tabla 1
Muestra Utilizada en la Investigacion

Rango N n Muestral Hombres Mujeres
15-18 55 16 7 9
19-24 108 31 14 17
25-59 385 110 52 58
60 y mas 153 43 20 23
Total 701° 200 93 107

? Pese a que segun la informacién del Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006), y segin datos del
censo de 2002, la poblacién del barrio MNS alcanza 913 personas, se priorizé la informacion entregada
por DIDECO en base a los datos de la Ficha de Proteccion Social 2010, ya que se ésta-a diferencia del
dato censal- distinguia los datos de acuerdo a sexo y grupo etario, datos necesarios para calcular la
muestra de la presente investigacion.
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Ademas de los criterios de seleccion, edad y género, para la aplicacion de las
encuestas se dividid territorialmente el sector, considerando para esto la subdivision en
12 sectores de la Unidad Vecinal N° 6, aplicando los instrumentos por sector de manera
aleatoria, hasta completar las cuotas determinadas. Finalmente, se pudo aplicar 188
encuestas, las 12 encuestas faltantes corresponden a hombres entre 25 y mas afios. La
dificultad principal fue el bajo nimero de hombres presentes en los hogares al momento
de aplicar las encuestas.

Para el andlisis cualitativo, la muestra estuvo compuesta por 5 dirigentes que han
participado en el programa Quiero Mi Barrio y la coordinadora a cargo de la etapa de
evaluacion y cierre de esta intervencion. ElI muestreo que se ha utilizado para las
entrevistas semi estructuradas fue del tipo ‘bola de nieve’, por tanto ha sido intencional y

dirigido a informantes claves.

Tabla 2
Muestra para las Entrevistas

Muestra para las entrevistas semi estructuradas

Directiva CVD 1 Presidenta del CVD

Directivo Club Deportivo 1 Presidente del Club Deportivo
MNS

Directivo Comité Cultural 1 Presidenta del Comité Cultural

Directivo Comité Cultural 1 Secretaria Comité Cultural

Directivo Centro Juvenil Cultural 1 Presidente Centro Juvenil
Cultural

Equipo Técnico Programa QMB 1 Coordinadora Etapa Evaluacion
y Cierre

Se han considerado estos actores por su relevancia para la implementacion,
proceso Yy cierre del programa Quiero Mi Barrio. Desde su posicion como dirigentes de
organizaciones barriales, se considera que poseen un conocimiento y experiencia mas
cercana a la implementacién del programa. Asimismo, se considerd de gran importancia
poder contar con la vision técnica y profesional de quien estuvo a cargo de la

coordinacion de la etapa de evaluacion y cierre del Programa QMB.
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4.6 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los dos instrumentos que han sido aplicados para la recoleccion y produccién de
datos dan cuenta del abordaje mixto de esta investigacion. Para el levantamiento de
datos cuantitativos se utilizé una Encuesta (Ver Anexo 1) y para la elaboracion de datos
cualitativos se emplearon Entrevistas Semiestructuradas que se fueron realizadads
mediante la utilizacion de dos guiones de entrevista (ver Anexo 1).

La encuesta que se aplicd, se encuentra organizada en cuatro partes. La primera
estd compuesta por items que recogen informacion general, sobre identificacion e
informacién sociodemografica de los habitantes del barrio Mundo Nuevo Sur. En la
segunda parte de la encuesta, se encuentran seis preguntas abiertas, de las cuales dos de
ellas, se enfocan a recoger informacion sociodemografica (ptas.: 10 y 11) y las cuatro
restantes tienen como objetivo ser posibles variables predictoras del constructo Apego
de Lugar (ptas.: 12, 13, 14 y 15). La tercera parte de la encuesta contiene veintiocho
preguntas cerradas, cuyas categorias de respuesta han sido disefiadas con una escala
Likert (muchisimo, mucho, bastante, algo, poco y nada) que corresponden a cuatro
grupos: Apego de Lugar, Identidad de Lugar, Sentido de Comunidad y Participacion. La
cuarta parte corresponde a preguntas abiertas destinadas a recoger informacion sobre
datos de la participacion individual.

La encuesta ha sido construida en base a un instrumento utilizado en una
investigacion sobre “Apego de Lugar, Identidad de Lugar y Movilidad Residencial”
(Vidal y otros, 2010). Para medir Apego de Lugar e Identidad de Lugar se utiliz6 la
encuesta disefiada por Hernandez y otros (2007). Las preguntas correspondientes a
Participacion Individual y Sentido de Comunidad fueron seleccionadas de la Escala
Breve de Sentido de Comunidad (BSCI) de Long y Perkins (2003).

Las entrevistas que se aplicaron corresponden a entrevistas semiestructuradas
para considerar el significado se acontecimientos y actividades que no se pueden

observar directamente (Valles, 2000). De acuerdo a lo planteado en los objetivos de
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investigacion, las entrevistas semiestructuradas se ajustan como técnica apropiada, como
seflalan Taylor y Bodgan (1987), los “encuentros reiterados cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones
tal como las expresan con sus propias palabras” (1987, p. 101). Se consideraron dos
pautas de entrevistas (ver anexos 2), una orientada a los dirigentes del barrio Mundo
Nuevo Sur participantes en el programa QMB; y otra orientada al equipo técnico
profesional a cargo de la intervencién. Ambas pautas de entrevistas fueron creadas por
un equipo de investigacion del Programa Ciudad y Subjetividad de la Escuela de
Psicologia, de la Universidad de Valparaiso.

La pauta dirigida a dirigentes participantes del programa QMB busc6 conocer
aspectos generales del barrio Mundo Nuevo Sur, como caracteristicas del barrio,
identificacion, relacion con otros vecinos, problemas barriales, entre otros temas
atingentes a la vida barrial. Ademés de aspectos generales de la implementacion del
programa QMB, como la participacion, temas de interés, proceso participativo, incentivo
de la participacion, coordinacion de las diferentes etapas, roles de las instituciones que
trabajaron en el barrio y todos aquellos aspectos relacionados con el programa QMB.
Luego se abordan aspectos vinculados a la realizacién de las actividades que se
desarrollaron en la implementacion, cantidad de personas que participacion, quienes
participaron, recursos utilizados, apertura del proceso, entre otros; y para finalizar se les
ha consultado acerca de los conflictos que surgieron con la implementacion del QMB,
logros, dificultades, sugerencias y estado actual del programa.

En el caso del guion utilizado para entrevistar al profesional del programa QMB,
la pauta ha sido similar aunque fue modificada en algunos puntos. En primer lugar, se
consulta acerca de aspectos generales: como llego a trabajar en el programa, los
profesionales que forman el equipo, vinculacion con el barrio. En segundo lugar se
consulta acerca de las actividades desarrolladas en la implementacion del programa,
cuantas personas participaron, quiénes participaron, recursos utilizados, grado de

apertura del proceso, entre otros tdpicos relacionados con la implementacion. Y para
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finalizar se consulta por conflictos, logros, dificultades, sugerencias y estado actual del
programa.

Las entrevistas, han tenido una duracion entre una hora y una hora y media cada
una de ellas. La ventaja que esta técnica entrega es la posibilidad de una interaccién de
auténtica comunicacion interpersonal entre el entrevistador y entrevistado (Canales,
2006).

4.7 Anélisis y Construccion de Datos

Al ser disefiada tanto cuantitativa como cualitativamente, la investigacion
implica una doble estrategia de anélisis y construccion de datos.

En primer lugar, para analizar los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
habitantes de Mundo Nuevo Sur, se ha creado una base de datos en el programa de
analisis estadistico SPSS. Como la encuesta contiene un par de escalas, se ha medido su
confiabilidad, aplicando estadisticos de fiabilidad. Posteriormente se realizé el andlisis
de datos univariados desde la estadistica descriptiva principalmente, como una forma de
caracterizar la muestra.

Debido a las caracteristicas de la muestra y la seleccion de los participantes, que
ha sido por cuotas y de manera proporcional y no por azar, no se puede asegurar la
distribucion normal de la muestra. Por este motivo se han empleado las pruebas
correspondientes a la estadistica no paramétrica para medir los niveles de asociacién
entre las diferentes escalas, las variables de clasificacion (como sexo o edad) y las de
estudio (como participacion o no en el programa QMB, por ejemplo). Con este fin se
han empleado las pruebas: Kruskall — Wallis, Rho de Sperman y U de Mann Withney

Para el analisis de las entrevistas se han considerado apropiados y Utiles los
aportes de la teoria fundamentada o Grounded Theory, la que principalmente consiste en

un enfoque inductivo, que como sus autores sefialan “derivada de datos recopilados de
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manera sistematica y analizados por medio de un proceso de investigacion... se inicia
con un area de estudio y permite que la teoria emerja a partir de los datos ” (Strauss y
Corbin, 2002, p. 14).

Primeramente se procedio a realizar la transcripcion de las entrevistas grabadas
en audio. Posteriormente y en concordancia con la teoria fundamentada, se utilizo el
programa de analisis de contenido ATLAS.ti. El procedimiento sistemético y exhaustivo
para analizar la informacion cualitativa, bajo esta estrategia de andlisis, consta de tres
partes o procedimientos necesarios para lograr que emerja la teoria de los datos. Estas
etapas corresponden a la codificacion abierta, axial y selectiva.

Por codificacion abierta Strauss y Corbin (2002) entienden el “Proceso analitico
por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus
propiedades y dimensiones” (p.111). En esta primera parte del analisis de datos, tal
como lo sefiala la codificacién abierta permite generar nuevas categorias y conceptos a
partir de los datos. Un trabajo sistematico y exhaustivo que tiene como principal funcién
el “comparar la informacion obtenida tratando de dar una denominacion comun, un
cddigo mas o menos abstracto, a un conjunto de fragmentos...que compartan la misma
idea” (Taylor y Bogdam, 1987, p.168). De alguna manera, se intenta dar forma y un
sentido al texto o a las entrevistas. Vale recordar que en esta etapa el andlisis realizado
corresponde a un analisis descriptivo de los datos.

Una vez finalizada esta etapa, se realizo la codificacion axial, la que implica un
nivel de analisis relacional, entendiendo esta codificacion como un “Proceso de
relacionar las categorias a sus subcategorias, denominado axial por que la codificacion
ocurre alrededor del eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones” (Strauss y Corbin, 2002, p.134). Es en esta etapa en donde,
se genera como la cita lo muestra un eje explicativo en torno al cual se comprende parte
del fendmeno estudiado. Fendomeno que debe poseer intencionalidad, no debe ser neutro
y provenir de los datos. Para realizar este analisis los autores proponen un paradigma
interpretativo, que se compone de un fendmeno central, sus causas, consecuencias,

acciones, un contexto y unos elementos intervinientes generales. Sin embargo, a pesar de
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ser un paradigma los autores proponen que es solo un modelo dejando espacio para la
creatividad y la agudeza del investigador.

Finalmente, se realizo la codificacion selectiva, que en términos simples permite
generar los resultados de mayor relevancia de la investigacion. En términos formales
Taylor y Bogdan (1986) sefiala que en la codificacion selectiva: “Se trata de ir
organizando de forma creciente la articulacion de los componentes de la teoria a través
de la hipotesis. Es un proceso de densificacion creciente. El investigador identifica una

linea central...a partir del cual escribe relato que integra las categorias™ (p.169).
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5. RESULTADOS

Se presentan los principales resultados obtenidos en el proceso investigativo. En
primer lugar se presentan los resultados cuantitativos en dos secciones: la primera
univariada y descriptiva, y la segunda bivariada e inferencial. Luego se presentan los
resultados cualitativos, en dos secciones: la primera de corte descriptiva (codificacion
abierta) y la segunda relacional (codificacion axial y selectiva). Para finalizar se presenta
una seccion en la cual los resultados de ambos métodos se integran y se ponen en

discusion.

5.1 Analisis Cuantitativo de los Datos

En esta seccion se presentan los principales resultados obtenidos del proceso
cuantitativo. Se presenta el analisis univariado, la aplicacion de pruebas de validez de las
cuatro escalas medidas (Apego de Lugar, Identidad de Lugar, Sentido de Comunidad y
Participacion), el andlisis bivariado y la aplicacion de pruebas de hipétesis para medir

los niveles de relacién entre las diferentes variables.

5.1.1 Andlisis Univariado

Primero se presenta el analisis uni variado de las variables de clasificacion o
identificacion de los encuestados, para luego dar cuenta del cruce de variables del
estudio.
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Los casos ingresados a la base de datos corresponden a 188 casos 0 personas que
han sido encuestadas. Del total de casos ingresados las mujeres representan una
proporcion mayor a la de los hombres, alcanzado 114 casos (60, 6%) contra 74 hombres,

un 39,4%, como se observa en la Tabla N° 3:

Tabla 3

Total de encuestas aplicadas por rango de edad

Rango n Muestral Hombres Mujeres N Total
15-18 16 7 10 17
19-24 31 14 17 31
25-59 110 38 61 99
60 y mas 43 15 26 41

Total 200 74 144 188

En cuanto a la variable edad, ésta se agrupé en torno a los 41,16 afios que
corresponde al promedio, con una desviacion estandar de 18,514 afios. Lo cual indica
que el 96% de los casos se agrupan en torno a los 60 y los 23 afios.

El estado civil de mayor prevalencia en los encuestados corresponde al de solteria,
agrupando 80 casos, correspondientes a un 42,6%. El detalle se describe en la tabla 4:

Tabla 4

Estado Civil de los Encuestados

Estado Civil Casos (%0)

Soltero/a 80 (42,6%)
Casado/a 73 (38,8%)
Viuda/o 12 (6,4%)
Conviviente 12 (6,4%)
Separada/o 9 (4,8%)
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Con respecto al nivel de estudios la mayoria de los encuestados presenta ensefianza
media completa, seguido de educacion basica incompleta. En tercer lugar se encuentra la
ensefianza media incompleta, y en cuarto lugar la ensefianza basica completa. En el
extremo opuesto se encuentran quienes poseen un nivel de estudios que supera los 12
afos, donde solo 6 encuestados han alcanzado la ensefianza universitaria, y de ellos solo

3 la han completo, los detalles y porcentajes se describen en la tabla 5:

Tabla 5

Nivel Educacional de los Encuestados

Nivel Educacional Casos (%)
Basica Incompleta 46 (24,5%)
Basica Completa 32 (17%)
Media Incompleta 43 (22,9%)
Media Completa 52 (27,7%)
Estudios Téc. Incompletos 3(1,6%)
Estudios Téc. Completos 6 (3,2%)
Est. Universitarios Incompletos 3 (1,6%)
Est. Universitarios Completos 3 (1,6%)

La variable condicion de la vivienda, muestra que un 59% de los encuestados posee
una vivienda propia, un 11,2% arrienda y un 29,8 % tiene otra condicién de vivienda no
especificada. EI promedio de los metros cuadrados de las viviendas alcanza como
promedio 120 metros cuadrados aproximadamente. Es importante sefialar que este
ultimo dato conduce a errores: por confusion de medicion (vivienda y/o terreno) o
desconocimiento de este dato. Por lo demas, los encuestados sefialan que los habitantes
de sus hogares alcanzan un promedio de 4 habitantes, agrupandose un 96% de los casos
entre 6 y 2 habitantes por casa.

El promedio de los afios viviendo en el barrio de los encuestados alcanza los 28

afos , lo que da pie a que entre los habitantes de Mundo Nuevo se conozcan entre si. Al
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ser consultados acerca de cuéntos vecinos conocen por su nombre, sefialan que conocen
a casi 20 vecinos en promedio. Junto con lo anterior, los encuestados que conocen el
nombre de su barrio corresponden a un 75% (141) y 47 de ellos, un 25%, no sabe su
nombre. Lo contrario sucede al ser consultados acerca de los limites del barrio Mundo
Nuevo Sur, solo 16 encuestados -un 8,5%- conoce los limites y un 91,5% no los conoce.

Finalmente, los vecinos al ser consultados sobre su participacion en el programa
QMB, , solo 57 (30, 3%), de los 188 casos, han participado en alguna de las actividades

de este programa, por lo tanto casi un 70% (131 casos) no ha participado en el programa.

5.1.2 Aplicacidn de Pruebas de Fiabilidad

Para la evaluacion de las escalas de Apego de Lugar, Identidad de Lugar,
Participacion Individual y Sentido de Comunidad (ver Anexo 1), se ha aplicado el
estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach que permiti6 medir la consistencia o
confiabilidad de dichas escalas.

En el caso de la escala de Apego de Lugar, que contiene 5 preguntas, el Alfa de
Cronbach muestra que es un indice sumamente consistente (0,918), lo que implica que
no se hace necesario eliminar ningun item para aumentar su fiabilidad. Es mas, si se
elimina un item su fiabilidad disminuye en todos los casos.

Al medir la fiabilidad de la escala Identidad de Lugar, el Alfa muestra un 0,913
de consistencia. Por lo tanto, al igual como ocurre con la escala anterior, esta escala
presenta altos niveles de fiabilidad. Consecuentemente, no se elimina ningun item y se
trabaja con los cinco items originales de la escala.

El analisis de fiabilidad de la escala Sentido de Comunidad muestra un Alfa de
Cronbach de 0,788, y al eliminar el item 26 aumenta a 0,884. Luego se ha eliminado este

item para aumentar la fiabilidad de esta escala, dejando los restantes 7 items.
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La escala de Participacion Individual, muestra un nivel de fiabilidad de 0,791;
ahora bien eliminando el item 35, la fiabilidad de la escala sube a 0,8. Por lo cual, se ha
optado por eliminar dicho item para aumentar la confiabilidad de la escala de
participacion individual.

En la Tabla 6 se encuentra el resumen de la Aplicacion de Pruebas de Fiabilidad:

Tabla 6
Aplicacion de Pruebas de Fiabilidad

Escala Alfa de Cronbach Consecuencia Nuevo Alfa de
Cronbach

Apego de Lugar 0,918 Se mantienen los 5 items de la -

escala original.

Identidad de Lugar 0,913 Se mantienen los 5 items de la -

escala original.

Sentido de Comunidad 0,788 Se elimina item 26, se mantienen 0,884

los 7 items restantes.

Participacion Individual 0,791 Se elimina item 35, se mantienen 0,8

los 9 items restantes.

5.1.3 Analisis de las Escalas

Una vez realizadas las pruebas de fiabilidad de las escalas y eliminados aquellos
items que menos correlacionaban entre si, se asegurd la validez interna de las cuatro
escalas. Ahora se presentan las principales caracteristicas y analisis de las escalas
confeccionadas.

Las escalas utilizadas son de tipo Likert, con 6 categorias de respuesta, para que
los encuestados refirieran en qué medida estaban de acuerdo o no con cada afirmacion

presentada, donde la respuesta Nada equivale a 1 y Muchisimo equivale a 6.
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La escala de Apego de Lugar, ha sido confeccionada con cinco preguntas, sus
puntajes van de 5 a 30, y presenta un promedio de 22 puntos y una desviacion estandar
de 7,657. Es decir, que el 96% de los casos se encuentran entre los 14 puntos y los 29
puntos de Apego; correspondiendo la respuesta promedio a Bastante-Mucho de acuerdo,
con una media de 4,4 puntos de Apego de Lugar.

La escala de Identidad de Lugar, igualmente ha sido confeccionada con cinco
preguntas, el maximo de puntaje de Identidad de Lugar son 30 puntos y el minimo 5
puntos. La escala presenta un promedio 21 puntos y una desviacion estandar de 7,994.
Por lo cual el 96% de los datos se encuentran entre los 13 y los 29 puntos de Identidad
de Lugar. En relacion a la valoracion de la escala, este indice presenta una media de 4,2
puntos de Identidad de lugar, equivalente a la respuesta Bastante-Mucho.

La escala de Sentido de Comunidad, se ha confeccionado con 7 preguntas, donde
el maximo puntaje es 42 y el minimo es 7. De esta forma, la escala alcanzé un promedio
de 30 puntos y una desviacion estandar de 8,975. La desviacion estandar indica que un
96% de los datos se encuentra en el rango de 40 puntos a 21 puntos. En funcion de la
valoracion, la escala de Sentido de Comunidad presenta un promedio de 4,2 puntos,
también correspondiente a la respuesta Bastante-Mucho.

Por Gltimo, la escala de Participacion Individual ha sido confeccionada con 9
preguntas, y presenta un puntaje maximo de 54 puntos y un minimo de 9 puntos. Esta
escala es la que presenta el menor promedio, alcanzando un 15,66 de los puntos. Su
desviacion estandar indica que el 96% de los datos se encuentran entre los 23 puntos y
los 7 puntos. Asimismo, esta escala presenta los niveles mas bajos de valoracion con una
media de 1,7 puntos de un maximo de 6, equivalente a la respuesta Nada-Poco, lo que da
cuenta de la debilidad de la Participacion en el barrio estudiado.

El resumen de los datos analizados se encuentra en la tabla 7.
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Tabla 7

Analisis de las Escalas

Escala Puntaje Promedio Respuesta Promedio
Apego de Lugar 5 a 30 pts. 22 pts. Bastante-Mucho (4,4)
Identidad de Lugar 5 a 30 pts. 21 pts. Bastante-Mucho (4,2)
Sentido de Comunidad 7 a42 pts. 30 pts. Bastante-Mucho (4,2)
Participacion Individual 9 a 54 pts 15,66 pts. Nada-Poco (1,7)

5.1.4 Andlisis de Escalas: Aplicacién de Pruebas de Hipdtesis

Una primera consideracion necesaria para entender los andlisis bivariados-
inferenciales que se presentan, es el caracter no paramétrico de la muestra de seleccion
de los sujetos encuestados. Debido a que el criterio de seleccion muestral de los
encuestados no ha sido probabilistico, sino que intencionado y por cuotas representativas
de los grupos etarios presentes en el barrio (como ha sido mostrado en el apartado
metodoldgico), se hizo necesaria la aplicacién de pruebas de hipétesis no paramétricas,
al no poder asegurar la distribucion normal de las variables.

A partir del criterio anterior, para el andlisis de las diferentes escalas (Apego de
Lugar, Identidad de Lugar, Sentido de Comunidad y Participacion) éstas seran cruzadas
con cada una de las preguntas de identificacion general (como sexo, estado civil, edad
entre otras) y con las preguntas atingentes a su participacion en el programa Quiero Mi

Barrio. Los resultados obtenidos se detallan en la Tabla 8.
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Tabla 8
Andlisis de Variables de Identificacién con Escalas

Esc. Esc. Esc. Sentido de L .
Participacion Prueba Aplicada

Apego Identidad Comunidad
Sexo 0,671 0,501 0,285 0,347 U de Mann Withney
Edad 0,322 0,394 0,293 0,136 Rho de Sperman
Estado Civil 0,002* 0,010* 0,001* 0,099 Kruskal-Wallis
Nivel Estudios 0,005* 0,002* 0,020* 0,128 Kruskal-Wallis
Condicion Vivienda 0,000* 0,000* 0,003* 0,043* Kruskal-Wallis
Superficie Vivienda 0,183 0,079 0,195 0,178 Rho de Sperman
NUmero habitantes por

-0,028 -0,067 -0,069 0,068 Rho de Sperman
casa
Afios viviendo en el

. 0,484 0,563* 0,455 0,347 Rho de Sperman

barrio
Vecinos que conoce

0,274 0,355 0,404 0,463 Rho de Sperman
por su nombre
Nombre del barrio 0,726 0,871 0,132 0,939 U de Mann Withney
Limites del barrio 0,099 0,004* 0,020* 0,000* U de Mann Withney
Participa o no
participa en el PQMB 0,062 0,005* 0,085 0,000* U de Mann Withney
(si o no)
Ha escuchado hablar _

0,373 0,182 0,289 0,261 U de Mann Withney

del PQMB

Es necesario sefialar que dentro de todos los cruces de variables realizados, solo
en algunos casos se ha presentado una relacion entre las variables, las que se han
destacado con un respectivo asterisco sobre el nivel de significacién. En detalle, de
acuerdo a los resultados obtenidos del cruce de todas las escalas con la variable sexo, se
puede sefialar que la escala de Apego de Lugar no se relaciona con el genero de los
encuestados, al presentar un nivel de significacion de 0,671. De la misma manera la
escala de ldentidad de Lugar, tampoco se encuentra asociada a esta variable (sig. 0,501).

En el caso de la escala Sentido de Comunidad, ésta presentd una significacion de 0,285,
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que también indica la ausencia de relacion. Y en el caso de la escala Participacion, ésta
sigue la tendencia de las otras escalas (sig. 0,347).

En el caso del cruce de las escalas con la variable edad, los niveles de correlacion
que presentan son bajos (recordando que en analisis de esta prueba va de 0 a 1) en todas
las escalas (ver tabla para el detalle de los valores), por lo cual ninguna de las escalas se
encuentra asociada con la edad de los encuestados. Lo contrario sucede al cruzar las
escalas con la variable estado civil y nivel de estudios de los encuestados. En este caso,
tres de las cuatro escalas han mostrado ser sensibles al estado civil y nivel de estudios de
los habitantes de Mundo Nuevo Sur: la escala de Apego de Lugar, Identidad de Lugar y
la escala de Sentido de Comunidad). En ambos casos la escala de participacion no se
encuentra asociada con las variables antes mencionadas.

Dentro de las variables que corresponden al nivel de la vivienda, la condicién de
la vivienda (si es propia, arrendada u otra) se relaciona con todas las escalas, siendo
predictora del Apego de Lugar, la Identidad de Lugar, el Sentido de Comunidad y la
Participacion de los vecinos del barrio. Con la variable superficie de la vivienda sucede
todo lo contrario, no se encuentra relacionada con las escalas. Sobre esta variable cabe
sefialar que resulté ser ambigua y de dificil comprension, para los encuestados, de ahi se
sigue la ambigliedad en las respuestas. Algo parecido ha sucedido con el nimero de
habitantes por casa, que no se relaciona con ninguna escala.

Ahora bien, en relacién con la variable afios viviendo en el barrio y las escalas, se
puede apreciar que la escala de Apego de Lugar presenta una correlacion baja a
moderada. La escala de Identidad de Lugar, por su parte muestra una correlacion
moderada a buena, y la escala de Sentido de Comunidad presenta una correlacion baja a
moderada, los mismos niveles que presenta la escala de Participacién. Por lo tanto, se
puede sefialar que la implicancia de los afios viviendo en el barrio solo se puede apreciar
en la Identidad de Lugar de los encuestados. Por su parte, las variables vecinos que
conoce por su nombre y conocer el nombre del barrio, de acuerdo a los valores de la
correlacion, indica que la relacion es baja a moderada, lo que quiere decir que ambas

variables no influyen ni son predictoras de ninguna de las escalas.
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En el caso del conocer los limites del barrio y la escala de Apego de Lugar no
existe una relacion entre las variables, en el caso del resto de las escalas la relacion es
significativa. Es decir, que conocer los limites del barrio determinaria la Identidad de
Lugar, el Sentido de Comunidad y la Participacion.

El participar en el programa QMB, ha resultado ser significativo para las escalas
de Participacién y de Identidad de Lugar, no asi para las otras dos escalas. Y para
terminar, en el caso de haber escuchado hablar del programa QMB, no hay relacion

entre esta variable y las cuatro escalas.

5.1.5 Variable Participacion en el QMB: Aplicacion de Prueba de Hipdtesis

Como una forma de hacer mas exhaustivo el andlisis de la Participacion en el
programa Quiero mi Barrio se tomara como variable dependiente la pregunta 45a, que se
refiere a si participa o no en el QMB, y serd cruzada con el resto de las variables para
ver si existe alguna dependencia o relacion entre ellas.

En primer lugar, se ha cruzado la pregunta 45a con la variable sexo. Los
resultados de la prueba de hipdtesis de chi-cuadrado (0,264) indican que no existe
asociacion entre estas dos variables. De la misma manera, fue cruzada con la variable
edad. La prueba U de Mann Whitney evidencia (0,623) que no se encuentran
relacionadas ambas variables.

Los mismos resultados han sido obtenidos al cruzar la pregunta 45a, con las
variables estado civil, nivel de estudios y condicion de la vivienda; utilizando la prueba
chi-cuadrado. En los dos primeros casos, la prueba es incompatible, porque la variable
estado civil al ser cruzada con la pregunta acerca de si participa 0 no, arroja que un
41,7% de los casos (5 casillas) contienen valores esperados menores a 5; y en caso del
nivel de estudio un 50% de los casos (8 casillas) contienen valores menores a 5. En
tanto, condicion de la vivienda, presenta un valor de 0,337, lo que indica que no existe

asociacion entre ambas variables.
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Tabla 4
Cruce Variable Participacion en el QMB con Variables de Identificacion

Participa o no Participa en el PQMB Prueba Aplicada
Sexo 0,264 Chi Cuadrado
Edad 0,623 U de Mann Withney
Estado Civil No Aplicable Chi Cuadrado
Nivel Estudios No Aplicable Chi Cuadrado
Condicion Vivienda 0,337 Chi Cuadrado
Superficie Vivienda 0,413 U de Mann Withney
Nudmero habitantes por casa 0,333 U de Mann Withney
Afios viviendo en el barrio 0,012* U de Mann Withney
Vecinos que conoce por su 0,006* U de Mann Withney
nombre
Nombre del barrio 0,008* Chi Cuadrado
Limites del barrio 0,018* Chi Cuadrado

Ahora bien, con superficie de la vivienda, niUmero de habitantes por casa, afios
residiendo en el barrio y nimero de vecinos que conoce por su nombre, se ha aplicado la
prueba U de Mann Whitney. En los dos primeros casos, la pregunta 45a, no ha
presentado relacion ni con superficie de la vivienda (0,413) ni con nimero de habitantes
(0,333). Si se ha presentado una relacion entre los afios viviendo en el barrio (0,012) y
los vecinos que conoce por su nombre (0,006). Ambas variables inciden de manera
positiva en los niveles de participacion, se observa gque entre mas se conocen y mas
tiempo estan en el barrio mayores han sido sus niveles de participacion en el QMB (tal
como lo muestran los siguientes Graficos 1 y 2). Quienes no participan en el QMB,
conocen en promedio 16,25 vecinos por su nombre, en contraste con 28,32 vecinos que
conocen por su nombre, quienes si participaron en el QMB. En el caso de los afios
viviendo en el barrio, los vecinos que participaron presentan un promedio de 33,11 afios
viviendo en MNS, a diferencia de los 26,91 afios que en promedio presentan aquellos

que no han participado del QMB.
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Grafico 1
Afios Viviendo en el Barrio con Participacion en QMB
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Gréfico 2
Vecinos que Conoce por su Nombre con Participacién en QMB
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También se ha encontrado una relacion entre la participacion en el QMB con las

preguntas conoce el nombre del barrio (0,008) y con el conocimiento de los limites del
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barrio (0,018). Siendo quienes conocen el nombre del barrio y sus limites, aquellos que
mas participan en las diferentes actividades.

Para terminar se ha cruzado la pregunta 45a con las diferentes escalas, utilizando
la prueba U de Mann Whitney. En primer lugar se ha cruzado con la escala de Apego de
Lugar, no encontrdndose una relacién significativa entre ambas variables (0,062). En el
caso de la escala de Sentido de Comunidad, no se ha encontrado una relacion entre
ambas variables (0,085). Con la escala de Identidad de Lugar se ha encontrado una
relacién (0,005), siendo que quienes mas participan, en promedio presentan 23,65 y
quienes no 20,38 puntos en la escala de Identidad de Lugar. Lo que se muestra en el

siguiente Grafico 3:

Grafico 3
Identidad de Lugar con Participacién en el QMB
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Y por ultimo, con la escala de Participacion Individual se ha encontrado una
relacién (0,000), siendo que quienes participaron en el QMB, tienen un promedio de

19,65 y quienes no 13,92 puntos en esta escala, como se observa en el grafico 4:
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Gréfico 4
Participacion Individual con Participacion en el QMB
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5.2 Andlisis Cualitativo

Siguiendo la teoria fundamentada, los resultados cualitativos se presentan en dos
secciones: en primer lugar se da cuenta del nivel de andlisis descriptivo (codificacion
abierta), como una forma de contextualizar los resultados relacionales que en segundo
lugar se exponen. Dentro de los resultados relacionales se presentan, en primer término,
los resultados axiales (codificacion axial); y se finaliza mostrando el anélisis selectivo
(codificacion selectiva), el cual es un esquema explicativo mayor: la principal sintesis de

los resultados cualitativos.

97



5.2.1 Analisis Descriptivo

A partir de la codificacion abierta se identificaron los principales conceptos
presentes en las entrevistas, generando nuevas categorias desde de los datos que
comparten una misma idea. Asi se va dando forma a esquemas aislados por categoria,
los que responden a conceptos mayores y coherentes entre si; relaciones que van dando
forma a esquemas explicativos que son descritos en el siguiente apartado como parte del

analisis relacional.

5.2.1.1 Caracteristicas del Barrio Mundo Nuevo Sur

De acuerdo a lo planteado por los entrevistados, el barrio Mundo Nuevo Sur
presenta tanto caracteristicas positivas como negativas. Como positivas sefialan el ser un
barrio unido, solidario, acogedor y donde se manifiesta la tolerancia. Tal como se
muestra en las siguientes citas:

Aqui hay un tema de solidaridad, le pasa algo a alguien y va toda la gente y

lo acoge, lo cuida y lo protege. Entonces, en otras partes no se ve eso, hay un
apoyo... es distinto, muy distinto, hay tema mas de piel, mas distinto. Si
tendria que salir seria por una cosa muy fuerte que me impulsara a hacerlo, si

hay que hacerlo, hay que hacerlo, pero me costaria (Dirigente 3, Entrevista,
Enero de 2010).

Se destaca la relevancia del club deportivo como organizacion que integra a otras

organizaciones.
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Figura 1
Caracteristicas del Barrio
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Al igual que la comuna de lllapel, los entrevistados consideran que el barrio
Mundo Nuevo Sur ofrece escasas oportunidades a los jovenes, tanto en cuanto a estudio
como a trabajo, repercutiendo en la migracion de los jévenes hacia otras ciudades y en la
poblacion caracteristica del barrio: principalmente adultos y adultos mayores.

Lo negativo del barrio Mundo Nuevo Sur es descrito por los conceptos
abandonado, vulnerable y donde se sufre la estigmatizacidn por parte de otros habitantes
de la comuna de Illapel:

Claro, si eso es lo que nosotros, siempre, lo mas antiguos lo conversamos,
qué quisiéramos, qué es lo no quisiéramos que fuera el barrio. A ver antes el
barrio yo creo que aqui era...siempre éramos mal mirados...mal catalogados
’ah, si los del Mundo Nuevo...esos son unos delincuentes, son mafiosos y
toda la cuestion’ Hasta uno mismo en las pegas que ha tenido, puta, llegaba
alla y le preguntaban jen qué poblacion vive? En Mundo Nuevo...mmm...
ya nos estaban mirando con una poca diferencia ya...Entonces nosotros con
la directiva antigua, nosotros trabajamos de sacar esa mala imagen del barrio
(Dirigente 6, Entrevista, Julio de 2010)
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5.2.1.2 Caracteristicas del Dirigente

Las caracteristicas del dirigente son descritas por los entrevistados, tanto desde
una vision ideal como desde la practica y el contexto de la intervencion del Programa
Quiero Mi Barrio.

De esta manera, para los entrevistados las principales cualidades o ideales del ser
dirigente son mostrar capacidad de liderazgo, tener vocacién de servicio, tener la
capacidad de acercarse a la gente y preocuparse por el otro, y centrarse en la basqueda
de soluciones a los problemas que tienen en el barrio. Una caracteristica destacada es
esta capacidad mediadora del dirigente, siendo descrita como el velar por la unidad
teniendo la capacidad de manejar conflictos al interior de la organizacién y de resolver
los conflictos de manera directa:

Yo creo que ser dirigente es aprovechar al maximo el tiempo libre dentro de

tu comunidad, aportar ideas, hacer proyectos, gestionar proyectos, de llamar

a la gente a participar, que sean activos socialmente ¢cierto? Porque aqui,

por ejemplo, somos mil habitantes en el Mundo Nuevo y en realidad siempre

son los mismos los que participan (Dirigente 4, Entrevista, Junio de 2010).

Otra caracteristica mencionada es el liderazgo autoritario, lo cual tiene una doble
lectura porque asi como es descrita como una mala préctica, a su vez se asocia con la
capacidad de obtener resultados en una organizacion y en la ejecucion y evaluacion de
proyectos o programas. De la misma manera se relaciona con una desconfianza en los

jévenes.
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Figura 2
Caracteristicas del Dirigente
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De acuerdo a los entrevistados los dirigentes deben ser profesionales al ejercer
sus cargos, se sefiala incluso que la organizacion depende del dirigente, y se les critica
cuando esto no se ve reflejado en su quehacer en la organizacion. Se destacan otras dos
caracteristicas: el ser informantes y asumir la responsabilidad del rol de dirigente.

En las entrevistas se enfatiza que el dirigente se encuentra identificado con el
barrio Mundo Nuevo Sur, incluso esta identificacion los lleva a desear trascender
(prolongar su vida a través de un legado) por su participacién como dirigentes:

Que yo he aportado un granito de arena para que seamos mejores. YO creo
gue cuando yo no esté en este mundo, a lo mejor, ahi al frente donde esté el
muro de los caidos, ahi al frente, a lo mejor uno de mis hijos va a colocar
una placa y va a decir “Mi papa aportdé un granito de arena al Club, a la
comunidad y ¢l merece estar aqui, para que lo recuerden”. A lo mejor nunca
lo van a hacer, a lo mejor no voy a estar aqui, pero me gustaria eso, que
alguien se acordara de aqui a 50 afios mas, que yo porte un granito de arena
(...). (Dirigente 4, Entrevista, Junio de 2010)
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Finalmente, los entrevistados refieren que el ser dirigente da la oportunidad de
desarrollarse personalmente permitiéndoles, por ejemplo, sacarse la vergiienza de hablar

en publico.
5.1.2.3 Programa Quiero Mi Barrio

Los entrevistados destacaron tanto los aspectos negativos del programa QMB
como los positivos, estos ultimos, en general, desde el efecto que tuvo en transformar el
barrio Mundo Nuevo Sur. Como aspectos negativos los entrevistados refieren que el
programa QMB genero6 desunion entre los vecinos y las organizaciones del barrio; y que
existio una falta de intervencion comunitaria, lo que ademas asocian con una débil

formacion de los dirigentes.

Figura 3
Programa Quiero mi Barrio
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Para los entrevistados el Programa QMB transformé el barrio, generando
adelantos, dando la oportunidad de integracion y desarrollo, activando la participacion

de los vecinos, y su desarrollo personal. Estas descripciones son contradictorias con las
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caracteristicas negativas descritas sobre el programa, contradiccion que igualmente
expresaron los entrevistados:
Pero igual, el QMB fue muy bueno para algunas cosas, para lograr todo esto
que tenimos, eso no hay que quitarle mérito, fue un proyecto muy bueno
dentro del barrio...que llegd, pero también se desunié mucho el barrio (...)
(Dirigente 5, Entrevista, Julio de 2010)

5.1.2.4 Etapas del Programa QMB

Las etapas del Quiero Mi Barrio, descritas segun los principales hitos que
recuerdan los entrevistados, coinciden con los lineamientos descritos por el programa. El
inicio del programa es recordado por los entrevistados por la adjudicacion y la
presentacion del QMB en su barrio MNS. La primera fase es relacionada con la
instalacion de la consultora en el barrio, donde ésta tuvo las tareas de motivar a los
vecinos a participar en el programa; y de coordinar la planificacion de la intervencion,
donde se definié como se debia hacer la inversion de los recursos y se realiz6 un disefio
participativo, el cual tiene como hito la obra de confianza.

Otro aspecto importante de la primera etapa del QMB fue la participacion, donde
la Junta de Vecinos fue utilizada por la consultora para insertarse en el barrio, logrando
una alta participacion y utilizando las reuniones por grupos etarios para convocar:

Es que no le puedo decir cuanta, por grupos, por ejemplo, un dia citaban a
los adultos mayores, después a las mujeres, a las jovencitas, a los jovenes,
entonces yo la verdad es que no sé cuantos, porque no estaba en todas las
reuniones (Dirigente 2, Entrevista, Enero de 2010)
La segunda etapa, es recordada por la construccion de las obras, lo que es descrito como
lo visible, donde se hizo entrega de obras significativas para el barrio y se realizd su

correspondiente seguimiento:
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(...) estaba la inauguraciéon de las obras, inauguracion del club deportivo y
ahi inauguramos, eso fue como parte del inicio de nuestro trabajo alla, méas
festivo digamos, y mientras estuvimos en el barrio no se entregd la sede
social, ésta se entregd en octubre, se inaugurd por ahi (Coordinadora,
Entrevista, Agosto 2009)

Figura 4
Etapas del Programa Quiero Mi Barrio
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La tercera etapa, es definida como el cierre de la gestion social, donde se
destacaron tres elementos: primero, las capacidades instaladas en los vecinos y
dirigentes, asociado a un sistema de evaluacion; segundo, la elaboracion de la agenda
futuro; y por ultimo, el hito de cierre donde se destacan la historia del barrio, la
celebracion del barrio y la elaboracion de un documental sobre el barrio:
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Si yo creo... el video... un documental que se hizo fue stper bonito,
trabajamos con un documentalista, y lo entregamos a todos los vecinos y
también que de eso si tuve reporte que en el hito de cierre les habia generado
como gran impacto emotivo, verse ahi ellos, y ver reflejado lo que ellos son
y de buena manera, de lo que habia sido el programa, como que eso fue
stper bonito también para ellos, entregamos un CD a cada una de las
familias, yo creo que eso fue como uno de los productos que fue como para

ellos (Coordinadora, Entrevista, Agosto de 2009).

5.1.2.5 Desfase en la ejecucion del Programa QMB

Una de las tematicas que ha influido en la evaluacion negativa que los
entrevistados hacen del Programa QMB es el desfase en su ejecucion.

Es importante recordar que el proceso de implementacion del QMB contempla
tres fases distribuidas en un periodo de 2 afios. La Primera Fase es la Elaboracion del
Proyecto Integral de Recuperacion de Barrio o Contrato de Barrio y tiene una duracién
de 4 meses; la Segunda Fase es la Ejecucion del Contrato de Barrio y tiene una duracién
de 18 meses; y por ultimo la Tercera Fase corresponde al Cierre del Contrato de Barrio,
Evaluacion y Agenda Futura, con una duracion de 2 meses (Aguirre y otros, 2008).

En el barrio Mundo Nuevo Sur la intervencion comenzo6 en noviembre de 2006 y
finaliz6 en junio de 2010, alcanzando 3 afios 7 meses de ejecucion, casi el doble del
tiempo programado. Ya al inicio de la intervencion existio un desfase en los tiempos
programados, este se dio entre el término de la Elaboracion del Contrato de Barrio y su
Ejecucion. Asi luego de realizar el diagndstico y recoger las propuestas de los vecinos

del barrio, nada se supo de la intervencion del Programa QMB durante 5 meses.
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Este desfase generd tensiones entre el CVD y el Equipo de la Seremi de
Vivienda y Urbanismo, quienes estaban a cargo de la coordinacién regional, tal como lo
sefiala la siguiente cita:

(...) también una serie de conflictos internos entre el gobierno, que era en el
tema de coordinadores QMB y el CVD también hubieron harto, por lo que
yo visualicé. Porque no se cumplian fechas, se retrasaban ciertas cosas,
entonces la gente exigia y ellos no podian cumplir de repente, pero era por
un tema que se les escapaba de las manos. Conflictos de coordinacion
hubieron, pero todo al final sali6 como estaba planificado (Dirigente 3,
Entrevista, Enero de 2010)

Figura 5
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Segun los entrevistados este desfase tuvo un gran impacto en los vecinos, lo que
es descrito como la generacion de ansiedad por terminar la intervencion que se habia
planificado, ademas sefialaron que exigian que se invirtiera el total de fondos y que se
ejecutaran todas las obras que se habian descrito en el Contrato de Barrio. Al mismo
tiempo este desfase generd desilusion y desconfianza entre los vecinos, debido a falta de
informacién y falta de metas claras por parte de quienes ejecutaron el programa en el
barrio, como se describe a continuacion:

Y después conflictos con la misma gente, la gente se sintio decepcionada,
incluso hasta ahora, ahora también el programa QMB ya no tiene el mismo
peso, digamos, que tenia antes, por qué razon, porque no se han cumplido los
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plazos, estamos dentro de la mitad del programa, tenemos fondos, no
sabemos cuando se van a terminar las cosas, ellos vienen a reunion todavia
con nosotros, con el consejo, pero dicen van a terminarla, pero la gente no
cree, incluso muchas veces me han dicho: sefiora ¢ya el programa terming?,
no, les digo yo, el programa no ha terminado, hay que seguir luchando para
que se termine, porque fondos quedaron (Dirigente 2, Entrevista, Enero de
2010).

Una de las razones de este desfase, es el ajuste que se hizo al presupuesto para

ejecutar las distintas etapas del programa.

5.1.2.6 Consultora ejecutora Programa QMB

La consultora a cargo de la ejecucion de las tres etapas del programa en el barrio

MNS, es reconocida por los entrevistados, principalmente, como fuente de problemas y
conflictos. Los problemas que se describen estan asociados a la gestiobn comunitaria y
financiera, lo que repercutié en que no se desarrollara un trabajo comunitario como los
vecinos y dirigentes esperaban, ademas de presentar problemas de recursos econémicos,
como es descrito por uno de los entrevistados:

(...) es que...cuando lleg6 el programa como que todos empezaron a

participar bien, todos organizados, todo...pero después como que ya no

empezaron a gustar las cosas, entonces la gente se fue como...aislando,

aislando de... porqué también poh’, se sintieron como desilusionaos de todo

lo que iban a hacer y no...y empezaron ya, a tener diferencias que estas

platas no alcanza para esto, hay que bajar esto, entonces la gente se empezé

a molestar (...) (Dirigente 5, Entrevista, Julio 2010).

Los entrevistados también describen conflictos entre la consultora y el CVD, ya

que este ultimo no convocaba a las reuniones. Otro de los conflictos mencionados se
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relaciona con la coordinacion entre la consultora y el nivel regional, con equipo de la

Seremi de Vivienda y Urbanismo.

Figura 6
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Un aspecto valorado por los entrevistados es la capacitacion a dirigentes del
barrio que gestiono la consultora, donde destacan la entrega de herramientas técnicas a
los dirigentes, y el motivarlos a organizar y participar segin sus necesidades.

(...) Entonces una de las cosas por las cuales la consultora luch6, fue este

tipo de capacitaciones para los lideres. Y ahi participé yo, entonces dentro de

esta capacitacion habian personas de los barrios de todos lados y como se

especificaba bien el trabajo, que se debia hacer una vez que finalizaba, como

motivar a la gente para que siguiera organizada y luchara cada uno por sus

necesidades (Dirigente 3, Entrevista, Enero de 2010).

Sin embargo, quienes valoran la capacitacién solo son aquellos dirigentes que
integraron el Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD). Por este motivo, se presenta una
contradiccion con los dichos anteriores referentes a la falta de intervencion comunitaria
asociada a una débil formacion de los dirigentes del barrio, lo cual fue descrito como

una caracteristica negativa del programa QMB.
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5.1.2.7 Participacion

Cuando los entrevistados se refieren a la participacion surgen tres elementos: la
motivacion para participar, las caracteristicas de la participacion y las caracteristicas de
los participantes.

Entre las motivaciones para participar se menciona el participar para mejorar el
barrio, principalmente entendido como un desarrollo de obras fisicas, las cuales serian
espacios para todos los vecinos del barrio. Otro aspecto que motivd la participacion fue
la convocatoria que se llevo a cabo por parte de la consultora. Para finalizar, se destaca
qgue un importante motivo para participar es compartir necesidades comunes, donde
destaca el generar oportunidades para los jovenes y mejorar la calidad de vida de los
nifos:

(...) intereses en comun. A mi me mueve algo, como yo soy mamé de un
nifio de 7 afios y cuando tl empiezas a darte cuenta de los peligros que hay
en nuestro barrio: la drogadiccion, el alcoholismo y una serie de cosas, eso te
hace luchar para que ellos no caigan en eso. Y yo creo que muchas de las
personas, yo creo que me identifico por eso, que muchas de las personas
tratamos de llevar a los nifios a otra instancia, que ellos vivan una infancia
feliz, que traten de conocer, a lo mejor culturalmente, otro tipo de espacios,
que participen en otras actividades, las cuales no habian cuando yo era chica,
y eso es lo que me mueve, me mueve ese interés de ver bien a los nifios
(Dirigente 3, Entrevista, Enero de 2010)
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Figura 7
Participacion
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Segun las opiniones de los entrevistados sobre las caracteristicas de la
participacion, ésta fue de ‘mas a menos’ y no fue masiva:

(...) llegd la gente que realmente... queria ir a ver algo nuevo, y los nifios
con sus papas. O sea, la mayoria, somos mil habitantes, y llegaron cien
personas, participo el 10% de las personas. Y normalmente en todas las
actividades pasa eso, aqui participa el 10% de la poblacién, el otro 90% mira
no mas. Como se dice populisticamente, todos esos esperan el rebote (...)
(Dirigente 4, Entrevista, Junio de 2010).

Asimismo, se describe que la participacion estaba limitada por la consultora,
en cuanto a no poder decidir sobre la inversion de los recursos y no poder incidir sobre
el disefio de las obras. Otro elemento que limito la participacion fue el individualismo de
los vecinos. Sin embargo, la participacion aumento pero no de manera significativa, al
momento del cierre de la intervencion, y asociado a esto, se generd un interés por
participar post-intervencion.

Finalmente, se describe a la participacion teniendo una funcion de integracion,

por medio de liderazgos activos. Liderazgos surgidos desde el CVD y que generaron una
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reproduccion de la rivalidad entre las organizaciones y los lideres del barrio; y donde se
evidencid la funcionalidad del liderazgo autoritario.

De acuerdo a los entrevistados la participacion fue principalmente femenina y
de adultos mayores, y en su mayoria eran parte de las organizaciones del barrio. Los
jévenes, no participaron ni se interesaron en la intervencién del QMB, pero asimismo no
participan en otros espacios formales y se considera que no existen lideres o dirigentes

jévenes dentro del barrio.

5.1.2.8 Alta Rotacion Profesional

La alta rotacion profesional en la ejecucién se asocia al desfase en las etapas de
intervencion del programa en el barrio, y de acuerdo a los entrevistados, genero
conflictos y diversas implicancias en la intervencién desarrollada.

Para los entrevistados los conflictos con los profesionales se manifestaron en tres
ambitos: el conflicto con una de las jefas de barrio durante una de las etapas de la
intervencion, el conflicto con la monitora del programa QMB, y el conflicto por la
irresponsabilidad de los profesionales:

También afectd, incluso en el diagnostico la asistente social que habia,
estuvo diciembre, enero y a fines de enero se fue, llego otra persona a ocupar
el lugar de ella, esa persona se aburrio y se fue, después llego otra persona,
otra asistente social, estoy hablando a lo largo del programa, después llegd
otra asistente, también se aburrié y se fue, al final terminamos con otra
asistente que es de Serena. La verdad ella no es asistente social, es socidloga,
pero ella termind al final, hicimos el cierre de la gestion social con ella
(Dirigente 2, Entrevista, Enero de 2010)
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Figura 8
Rotacion Profesional
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Las consecuencias de la alta rotacién, tienen un componente emocional y otro
practico para los entrevistados. EI componente emocional se da por la relacién con
nuevos profesionales, lo que les exigia volver a conocerse, y generaba dos importantes
quiebres: uno del vinculo afectivo y otro de la confianza en los profesionales, y a su vez
en el programa. En lo practico, el ingreso de un nuevo profesional generaba un sobre
esfuerzo al retomar y volver a explicar los proyectos iniciados en etapas anteriores. Lo
gue se asocia a la falta de induccidn de los nuevos profesionales y al ya citado desfase en
la intervencion:

Entonces la rotacion fue alta y sobre todo de los equipos del plan social y

que es lo que pongo en el informe, que son los que... o sea el problema que

se generd en los vecinos fue mas bien un problema mas afectivo, de que

generaban unas relaciones de confianza, de amistad de carifio y de repente

desaparecian no solo de Sur sino que también del territorio. También eso los
dejaba con una sensacion de - no recuerdo como lo puse en el informe, pero

lo describi més sociolégicamente, pero no lo recuerdo en este minuto- pero

en el fondo los dejaban con un vacio porque efectivamente se iban,

desaparecian (Coordinadora, Entrevista, Agosto de 2009).
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5.1.2.9 Conflictos Consejo Vecinal de Desarrollo —Barrio

Para los entrevistados, un aspecto que estuvo presente en gran parte de la
intervencion es el conflicto generado entre el CVD, el barrio y el resto de las
instituciones barriales. Conflictos generados por un conjunto de elementos tanto
relacionales como institucionales.

Uno de los conflictos mayormente mencionados tiene como protagonistas al
Club Deportivo y al CVD. EI Club Deportivo al enterarse de la planificacion y disefio de
una sede comunitaria en un terreno de su propiedad, se niega a que la sede sea de uso
comun, apropidndose del espacio y decidiendo que la sede disefiada sea s6lo para uso
del club deportivo, marginandose ademas de su participacion en otras actividades
convocadas por el CVD:

Si, y hubieron muchos conflictos, conflictos dentro de los 4 meses no, los
conflictos empezaron después, porque empezaron conflictos con el club
deportivo (...) entonces, el club deportivo tenia un terreno que era de ellos,
tenian un titulo de dominio, entonces ellos no querian entregarselo al
programa para que le construyeran su sede, entonces ahi hubieron hartos
conflictos. Hubo que hablar con el alcalde, vino el Seremi a hablar con ellos
personalmente, porque ese terreno tenia que entregarselo a la municipalidad
para que asi recién pudiera el Serviu poder construir la sede de ellos
(Dirigente 2, Entrevista, Enero de 2010)
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Figura 9
Conflictos CVD — Barrio
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Otro conflicto fue definido como ‘empoderamiento de los dirigentes del CVD’, y
debido a que generaba dificultades con la administracion puablica, la cual no se
encontraba preparada, por ejemplo, para que un dirigente tuviera acceso directo al
Seremi de Vivienda y Urbanismo, e hiciera mayores exigencias en el tema de los dineros
y sobre los profesionales en terreno:

El problema en realidad que yo veia con respecto a las mismas obras, era que

la administracién puablica no estd en condiciones de recibir tantas

observaciones, 0 sea, no sé, habia una presidenta del CVD tan empoderada

que llamaba al teléfono del SEREMI, a su celular, directamente hablaba con

el SEREMI, unos decian ‘la vieja molestosa’, pero bueno estas

empoderando, entonces pa’ que la queri’ empoderar entonces (Coordinadora,

Entrevista, Agosto de 2009)
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Los entrevistados sostienen que el CVD fue una mala estrategia, porque como
supra organizacion no superaba la rivalidad ya existente entre las organizaciones del
barrio sino que mas bien la reprodujo. Esta situacion repercutio en la menor
participacion, o exclusién, de parte de la poblacion del barrio en las actividades que
convocaba, potenciando el rechazo hacia el CVD por parte de los vecinos, generando un
desgaste de los pobladores y, como han manifestado los participantes, desuniendo al
barrio.

Los entrevistados sefialan que el liderazgo ejercido por el CVD fue un liderazgo
negativo, porque no convocaba a las reuniones y no informaba a la poblacion.
Asimismo es descrito como un liderazgo autoritario, el cual no fue representativo. Esto
ultimo, se manifestaba en no poder decidir sobre la intervencion, y donde la
participacion era entendida como no dar la opinién y donde tampoco se decidia sobre la
participacion en las obras:

Y a nivel de obras unos que efectivamente sabian mas, se metieron mas y
estaban mas complicados y fueron super criticos respecto a algunas obras
que se realizaron. En el tema del disefio si efectivamente fue incorporada la
participacion, a mi me quedan dudas de que si efectivamente se hayan
escuchado... como decirlo, ellos, en términos generales, estaban orgullosos
de que se habia escuchado la voz de ellos, y habian tomado la decision de
separar las dos sedes, pero en el disefio mismo, en lo arquitecténico, no
tengo nocion de que se haya incorporado a la ciudadania, si en las grandes
decisiones, pero estos eran bravos, que por gritos y pataleos no se quedan,
deben haber dicho: sabi’ que mas, un problema menos si les separamos las
sedes, asi que lo hacemos (Coordinadora, Entrevista, Agosto de 2009)

Ante estos conflictos, los elementos facilitadores descritos por los entrevistados
fueron dos: la enfermedad que presento la presidenta del CVD y la convocatoria que se
realizd en la etapa de cierre sin considerar como organizacién convocante al CVD,

donde ambas acciones se presentaron en el mismo periodo de tiempo.
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5.1.2.10 Apego de Lugar e Identidad de Lugar en MNS

El Apego de Lugar y la Identidad de Lugar con el barrio MNS encuentran su
punto de union en los afios que los entrevistados llevan viviendo en el barrio.

Y yo vivo, bueno, aca en este barrio desde que naci, o sea, naci en este

barrio. Ha sido uno de los barrios mas antiguos de aca de todo Illapel

(Dirigente 5, Entrevista, Julio de 2010)

El Apego al barrio se manifiesta en dos acciones: una es volver al barrio, luego de
un tiempo de haber estado en otro barrio o en otra ciudad; y la otra es no mudarse del
barrio.

Por su parte, la Identidad de Lugar asociada al barrio MNS, es sefialada como
sentirse parte de un barrio solidario y unido, donde todos se perciben como iguales.
Asimismo Mundo Nuevo Sur es un lugar donde los entrevistados conocen a los otros
vecinos del barrio, y a la vez generan rechazo a los que no son parte del barrio.

Para los entrevistados, Mundo Nuevo Sur es un barrio diferente de otros barrios,
un barrio donde el Club Deportivo es una fuente importante de la Identidad de Lugar que
asocian con MNS:

Aqui es innegable que el Club Deportivo aqui es mas popular, es mas

conocido y ha ganado mas cosas que nadie (Dirigente 4, Entrevista, Junio de

2010)

Al igual que la comuna de Illapel, el barrio MNS entrega escasas oportunidades
laborales o de estudio, por lo que muchos de sus habitantes deben movilizarse hacia
otras comunas o barrios, viviendo esporadicamente en MNS, y sefialando que también es
esporadica su identidad con el barrio. Lo que influye mayormente en los jovenes,
generando que la Identidad con su barrio ya no sea tan relevante como para los adultos
de MNS.
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Figura 10
Apego de Lugar e ldentidad de Lugar en MNS
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5.1.2.11 Logros del Programa QMB

Al ser consultados sobre los logros del programa QMB, los entrevistados destacan
tanto logros cualitativos como logros medios (entendidos de esta forma por no
encontrarse terminada la intervencién en el barrio al momento de ser entrevistados).
Dentro de los logros cualitativos se considera de importancia el desarrollo personal de
quienes participaron en el programa:

(...) la gente que participaba en los cursos, de liderazgo, micro

emprendimiento, a esa gente le va a quedar para siempre la ensefianza que le

dieron esos cursos, porque en micro emprendimiento le ensefiaron a hacer

proyectos, en liderazgo le ensefiaron a la gente a manifestarse, a hablar, a

cuando no esta de acuerdo poder levantar el deito y decir sefiora presidente o

sefiora tantito yo no estoy de acuerdo; eso le va quedar al barrio y mucha

gente lo dice, porque hubo mucha participacion entre los cursos. Entonces la
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gente fue aprendiendo ahi, como que se fue soltando, se fue acostumbrando
a hablar donde hay mas gente, gente que no participaba en la junta de
vecinos ahora participa (Dirigente 2, Entrevista, Enero de 2010)

En el caso de los logros medios se describen las obras fisicas realizadas en el
barrio, pero destacan que no hubo participacién en el disefio o ejecucion de ellas. Estas
obras permitieron contar con un espacio dénde poder reunirse, y el mejoramiento de las
condiciones de seguridad del barrio. Debido a este logro medio de las obras, no se valora

la inversion efectuada en el barrio.

Figura 11
Logros del Programa QMB
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Finalmente, se destaca que los logros del programa QMB estan asociados a la
accion que realizaron principalmente los dirigentes:
(...) yo le decia sefiora presidenta como puede decir mintieron (y estas
sedes?, le digo yo, en las que estamos sentados, aqui hay una cosa hecha,
una cosa que esta viendo y usted la esta palpando, tenemos una sede del club
deportivo, tenemos un lindo jardin que se estd construyendo y usted cree,
que porque somos Mundo Nuevo nos mas, no pue, porque se ha peleado, se
ha luchado, nos han ofrecido y hemos aprovechado esa ocasion y hemos
trabajado, nosotros como consejo hemos trabajado, 24 horas nos dieron para
reunir todos los requisitos que nos pedia la Junji para el jardin infantil,

nosotros trabajamos como CVD y mandamos toda la documentacion y por

118



eso esta el jardin. Entonces ellos no ven esa parte, entonces yo no sé, de
repente yo digo la gente, no puedo decir disconforme, sino mal agradecida,
me va a disculpar pero esa es la palabra (Dirigente 2, Entrevista, Enero de
2010)

5.1.2.12 Propuestas

Los entrevistados generaron diversas propuestas al realizar un andlisis sobre el
programa QMB y su participacion en él, éstas fueron descritas como propuestas

formales y como propuestas para reformular la intervencion del programa.

Figura 12
Propuestas
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Dentro de las propuestas formales, los entrevistados destacan la importancia de
cumplir los plazos definidos en la intervencion e invertir los recursos prometidos en la

planificacion:
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(...) sugerencias... tipico del chileno que las cosas se hacen a ultima hora.
Aqui todos sabemos que no todas las personas tienen el tiempo disponible,
por lo general se retrasaban, no sé organizaban bien, en ese sentido de los
tiempos. Se contaba a lo mejor con un presupuesto muy basico, disminuido,
se trataba de hacer lo que se podia con el poco presupuesto. Sugerencias...
mayor organizacion, con mas tiempo, y eso porque por lo general encuentro
gue estuvo muy bien todo (Dirigente 3, Entrevista, Enero de 2010)

Las propuestas de los entrevistados para reformular la intervencion se
relacionan con el generar espacios democraticos y participativos, los que a su vez
promuevan una mayor motivacion a participar. También se destaca la necesidad de
promover liderazgos democraticos, generar espacios y formas que permitan mayor
comunicacion, y no formar nuevas instituciones u organizaciones sobre las
organizaciones de base de un barrio, asi se propone generar otra alternativa ante la
creacion del CVD:

Yo creo que ahi seria lo ideal. Buscar, buscar la solucion es que trabaje la
Junta de Vecinos y de ahi de la Junta de Vecinos, que se haga un Consejo
Vecinal por llamarle, por ponerle un nombre no més, pero que trabajen todas
las instituciones. Que sea la presidenta la de la Junta de Vecinos, puede ser
el vicepresidente el del Club Deportivo u otra institucion. Pero se trabaja
con todos, que sea con todos, porque todos van a tener participacion dentro
de esta (...) entonces va a ver como un consenso (Dirigente 6, Entrevista,
Julio de 2010).

Finalmente, los entrevistados enfatizan la necesidad de abrir la participacion en
el programa: integrando a jovenes y nifios, siendo de caracter mas social y cultural; y

generando otra estrategia enfocada en el desarrollo personal de los participantes.
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5.3 Andlisis Relacionales: Codificaciones Axiales

Se presentan los principales resultados relacionales de la investigacion,
relacionando los conceptos y subconceptos del andlisis descriptivo como un intento de

generar esquemas explicativos de mayor abstraccion y complejidad.

5.3.1 Caracteristicas del Barrio Mundo Nuevo Sur

Desde el analisis descriptivo, las caracteristicas del barrio MNS ayudan a
comprender las ldgicas internas del barrio, y la relacion con los vinculos socioespaciales
de sus habitantes. A nivel relacional, considerar las caracteristicas del barrio junto con
otras categorias de analisis puede llegar a favorecer el entendimiento de los procesos y
las 16gicas que dan sentido a la vida de los pobladores de Mundo Nuevo Sur.

De las entrevistas surge una tendencia hacia una polaridad que marca la forma de
entender la vida en el barrio. Esta polaridad se expresa en las condiciones estructurales y
las condiciones cualitativas del barrio. Dentro de las condiciones estructurales se
encuentran aquellas que definen al barrio por su condicion de vulnerabilidad, y por el
abandono y la estigmatizacion que perciben al vivir en MNS. Estas condiciones
repercuten en las pocas oportunidades que tienen los jovenes, los que en su mayoria
migran para estudiar o trabajar en otras ciudades. Asimismo estas condiciones son
reconocidas como motivo para que se implementara el Programa QMB en MNS:

(...) el conocimiento a priori que tengo, es que era uno de los barrios mas
vulnerables dentro de la region, y sali6 MNS como prioritario, en realidad
por todo lo que yo te contaba, problemas de habitabilidad, de delincuencia,
de drogadiccidn, una serie de cosas y esto llegé el afio 2006, me parece aca
(Dirigente 3, Entrevista, Enero de 2010)
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Como condiciones cualitativas se consideran aquellas que definen la vida en el
barrio, siendo principalmente descrito como un barrio solidario, unido y tolerante:
Acéa la gente es unida, por ejemplo, si hay algin fallecimiento de una
persona, todos nos reunimos, si tenemos que ayudar lo ayudamos, en todas
estamos ahi, con la persona que esta sufriendo, en accidentes en todo &mbito
de...incluso las instituciones nos acercamos a las personas, a la casa, la
familia... en qué podemos ayudar y en eso yo no cambio acé a la poblacion
(Dirigente 5, Entrevista, Julio de 2010)
Los afios viviendo en el barrio son un aspecto central para entender los procesos
barriales en MNS:
Hay como sentimientos encontrados en esa situacion, porque cuando las
personas, a lo mejor, vivimos otra realidad no te senti tan apegado. Pero
cuando tu llegas y vez que esta tu familia, que esta arraigada -mi mama lleva
practicamente toda su vida viviendo aca- tU te das cuenta que no, 0 sea que
es dificil despegarse, muy dificil, de la gente (...) (Dirigente 3, Entrevista,
Enero de 2010)
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Figura 13
Caracteristicas del Barrio Mundo Nuevo Sur
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De esta manera, los afios viviendo en el barrio MNS repercuten en diversas
percepciones sobre el barrio y su gente. Asi se considera que es un barrio en el que
existe preocupacion por el otro, y donde sienten que todos se conocen, donde se
participa activamente, considerandose a todos iguales, existiendo un rechazo hacia
quiénes no son del barrio y sintiendo el deseo de no mudarse de él. La figura 14 muestra
la relacion entre cada uno de los elementos sefialados y la influencia en la generacion de
Apego de Lugar, Identidad de Lugar y Sentido de Comunidad:
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Yo creo que aqui en el barrio, mucha gente no se ha ido por eso, si usted ve
hay mucha gente que vive con sus papas. Yo vivo de allegado con mi mama
y muchos jugadores del Club viven de allegados, todavia viven en la casa de
sus papas con sus mujeres, con sus cabros chicos, por qué... porque el barrio
es diferente (Dirigente 4, Entrevista, Junio de 2010)

Yo por lo menos tengo a mis hijos en la Santa Teresa, a los més chicos, y a
mi no me dicen na’ jve? Un colegio privado, de los mas importantes de aca
de Illapel, yo a mi hija la tengo ahi. Y a mi la gente me ubica “Ah, ellos son
del Mundo Nuevo” y con orgullo yo soy del Mundo Nuevo, yo no puedo
andar diciendo “no digai’ que soy del Mundo Nuevo...no, yo digo “(nombre
del entrevistado), dirigente del Mundo Nuevo, digame ;qué se le ofrece?”
Siempre soy abierto a eso, nunca he negado mi origen... nunca lo he negado
(Dirigente 4, Entrevista, Junio de 2010)

5.3.2 Sobre la participacion en el QMB

Al describir la participacion en el programa QMB, en primer lugar se destacan
los dos principales motivos para participar: por las necesidades comunes y por el deseo
de mejorar las condiciones de vida dentro del barrio:

Yo también estuve, vi el tema, el area social también aca, la gente como se

entusiasmaba, como empezd a creer en los suefios, como una serie de cosas que a

lo mejor, empezai’ a relacionarte con la gente, de repente llegd el vecino con el

que nunca habias conversado, llegé la instancia de poder conversar, de entablar
una conversacion y ver lo que era un comun denominador para todos, un

beneficio comunitario (Dirigente 3, Entrevista, Enero de 2010)
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Figura 14
Sobre la Participacion en el QMB
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La participacion en el programa QMB fue variando en cada una de las fases de
intervencion. En la primera fase de Elaboracion del Proyecto Integral de Recuperacion
de Barrio, el deseo de participar por necesidades comunes y para mejorar el barrio
influyeron para alcanzar una alta participacion en las actividades propuestas por la

consultora. Posteriormente, hubo un periodo de 5 meses en que hubo retraso en la
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continuacion del programa y desinformacion sobre los argumentos de este retraso, lo que
repercutié en el estancamiento y descenso de la participacion en la siguiente fase de
Ejecucion del Contrato de Barrio, finalmente en el cierre de la intervencion hubo un
aumento no significativo de la participacion:
(...) donde no se escuchaba el parlante, ellos ponian sus cartelitos, se citaba
a reunion, se citaba a tal cosa, entonces de esa manera comenzaron a
comunicarse y la gente comenzo a llegar, pero no mucha, reencantaron de
alguna manera a un grupo no mas, pero no a toda, porque no hubo mucha
participacion cuando estuvieron ellos (Dirigente 2, Entrevista, Enero de
2010)

Un elemento presente en todas las etapas de intervencion del programa QMB es
la alta rotacion profesional, lo que influy6 en la dificultad para retomar los proyectos ya
iniciados con otros profesionales, y también donde hubo constantes quiebres de vinculos
afectivos y de confianza. Elementos que afectaron la participacién de los habitantes del
barrio MNS en el programa QMB:

Por ejemplo, a mi como dirigenta me afecta porque, o sea yo conversaba,
teniamos proyectos con esta asistente social y de la noche a la mafiana se iba
y no aparecié mas. Yo iba a preguntar a la oficina, ¢lleg6 la asistente social,
por decirle, la Juanita? Y me decian: no, no ha llegado; total que al final de
una semana me decian: ‘sino va a volver’. Entonces afectaba, porque salian
proyectos, cosas que hacer y ya se tenian que dejar de lado, volver a
nuevamente con la nueva persona, conocer caracteres, entonces eso era
dificil (Dirigente 2, Entrevista, Enero de 2010)

La participacion en el programa QMB no fue masiva, y en las entrevistas se
considera que la manera de fomentar la participacion —por ejemplo, a través de la
conformacién del CVD - generd como consecuencias: la reproduccion de la rivalidad ya
presente en las organizaciones del barrio y la desunion del barrio:

Yo creo que se deberia haber roto con el tipo de relacion que tenian entre las

organizaciones, ellos tenian una tan mala relacion entre las organizaciones, y
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esa logica no se quebrd, porque esa l6gica deberia haberse quebrado, no

fuimos capaces de instalar un discurso Unico respecto del barrio después de

dos, tres afios de intervencion, porque eso qué es lo que genera: una

participacion de los grupos de poder y quienes finalmente participan son sélo

ellos, no hay una cooperacion sino que ... como competir entre ellos y no

lograi’, terminas desesperanzada, la decision de separar las sedes finalmente

ya... separemos (Entrevista 1 Coordinadora, Agosto 2009)

Solo los resultados visibles del programa QMB son valorados, lo que se

considera la obra fisica:

En ese sentido uno no puede ser egoista, o sea, pa’ criticar que el programa

no fue bueno, en ese sentido fue bueno porque aqui tenemos obras que...se

estan reflejando y el barrio como que ya cambio de categoria. Y lo otro que

ya también, como que entr6 la envidia de otras poblaciones (Dirigente 6,

Entrevista, Julio de 2010)

Fijate que ha sido muy enriquecedor para todas las personas, mas si habian

recursos, imaginate que nosotros tenemos aqui dos grandes sedes a nivel de

poblacion, mejoramiento de escalas, vienen otros proyectos mas que todavia

no se han terminado, y han sido sUper enriquecedores para todos (Dirigente

3, Entrevista, Enero de 2010)

Por ultimo, las propuestas para mejorar el proceso participativo en el QMB

consideran: generar espacios democraticos y participativos, promover liderazgos
democraticos, no formar instituciones sobre las instituciones de base de los barrios, y

abrir la participacion a hombres y mujeres de diversos grupos etarios.
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5.3.3 Sobre los Dirigentes

Analizar las caracteristicas de los dirigentes y sus respectivos estilos de

liderazgo, permiten avanzar hacia la comprension del comportamiento de los dirigentes

durante la intervencion del QMB.

Figura 15
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Con respecto a las competencias o habilidades para ejercer el cargo de dirigente, se
destacan: ser lider, tener vocacion de servicio, preocuparse por el otro, buscar soluciones
y velar por la unidad en el barrio:

Entonces yo me siento bien porque me he podido desarrollar como dirigente

y siempre quise ser dirigente. Fui a elecciones dentro del Club, perdi, pero

igual siempre me quedé ese bichito de yo también ser dirigente, pero yo ya

era dirigente del Centro Juvenil asi que yo era el presidente, pero igual yo no

queria presidir el Club queria ser un puesto ma’...ma’ segundon, como se

podria decir, ser secretario, ser vicepresidente, pero igual...estar ahi siempre

activo (Dirigente 4, Entrevista, Junio de 2010)

Es que sabe que yo siempre, de muy joven, he tenido vocacion de ayudar a la

gente y eso es lo que me lleva, y sabe que no por eso porque la gente ahora

esta, digamos, disconforme, no me quita a mi la fuerza de seguir peleando y

luchando por el barrio. O si no va a ser aqui en el barrio, va a ser en otra

parte, porque yo tengo esa vocacion de servicio, digamos, servicio entre
comillas voluntario, porque a nosotros los dirigentes no nos pagan, al

contrario nosotros gastamos de nuestro bolsillo, llamamos por teléfono y

diferentes cosas, locomocidn. Entonces son cosas que uno dice bueno, uno

se lo busca porque le gusta (Dirigente 2, Entrevista, Enero de 2010)

A pesar de la declaracion de las cualidades de los dirigentes sociales, en la
practica se ha configurado un estilo autoritario de ejercer el liderazgo, una
sobrevaloracion de su propio rol como dirigentes y una marcada desconfianza en los
otros. Caracteristicas asociadas a una desconfianza en los jovenes, a la tendencia a creer
que la organizacion social depende del dirigente, y al deseo de éstos de transcender a
través de la participacion:

Si ellos lo tinico que dicen: no, si la sede es nuestra y no po’. Si yo s€ que es

de ellos también, pero hay que ver como trabajé la directiva, porque yo creo

que si la directiva no trabaja, como trabajamos, yo creo que esta cuestion no

esta (...) (Dirigente 6, Entrevista, Julio de 2010)
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Los cabros no entienden, realmente yo no sé pa’ los cabros que es lo
que...como que viven dentro de una burbuja que no miran ma’ alla... que
qué es lo que voy hacer pa’ ma’ adelante cuando yo sea mas viejo, porque
todos nos vamos poniendo mas viejos... entonces los cabros no los entiendo,
y yo converso con ellos y también sus peleas (Dirigente 6, Entrevista, Julio
de 2010)

Si bien, se considera a las organizaciones sociales, como instancias democraticas
y participativas, lo que esta presente en MNS es un liderazgo autoritario y funcional,
como ejemplo en el Club Deportivo:

(...) algunas veces yo considero, que igual he tenido que ser muy autoritario,
porque si no soy autoritario, estricto, no tendriamos nada de lo que
hemos...de lo que hemos conseguido...nada. Nadie nos respetaria, no
seriamos conocidos, asi como somos conocidos en todo Choapa. Porque
yo... normalmente me invitan a hablar a la radio lllapel (Dirigente 4,
Entrevista, Junio de 2010)

Este tipo de liderazgo, resulta ser funcional al cumplimiento de metas y plazos
asociados a programas 0 proyectos sociales, sin embargo genera conflictos al interior de
la organizacion, entre organizaciones, hacia la comunidad y hacia instituciones
gubernamentales. Ademas, disminuye la participacion de los vecinos en general, lo que

claramente queda reflejado en la intervencion realizada por el QMB en MNS.

5.4 Andlisis Relacionales: Codificacion Selectiva

Se presenta la codificacion selectiva como un intento explicativo, que busca ser

la mayor y principal sintesis de resultados de la investigacién a nivel cualitativo.
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5.4.1 Contradiccién de la Intervencién

Un primer elemento necesario para entender la ‘contradiccion de la intervencion’
es el respaldo institucional, que se presenta en el disefio de la politica publica, a la
conformacién del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD). Primero convocando a las
organizaciones ya presentes en MNS y posteriormente realizando la eleccion de los
dirigentes de esta supraorganizacion. Los dirigentes del CVD, fruto de estos respaldos
institucionales, tienen acceso al Seremi de Vivienda y Urbanismo; donde incluso logran
ejercer influencia en los profesionales encargados de la intervencién e influyen en las
decisiones mas alla de los procesos “oficiales” de participacion:

He tenido muchas complicaciones con el programa, el Seremi que habia
anteriormente era muy accesible, nosotros podiamos conversar, llamarlo
cuando queriamos, el nunca nos mintio, nos decia “sefiora XXX, esto aqui,
esto alla”. Bueno, en realidad ¢l también prometié que se iban a hacer cosas
y no sé cumpli6 tanto, él se fue lamentablemente, pero todavia nosotros no
conocimos al Seremi nuevo (Dirigente 2, Entrevista, Enero de 2010)

Por otro lado, lo que es descrito en las entrevistas como empoderamiento de los
dirigentes generd una serie de conflictos con otras organizaciones del barrio, con la
coordinacion regional del programa y con la consultora que intervino en el barrio:

Y nosotros, yo como presidenta del CVD, segui con el proyecto adelante y
formalizamos el proyecto, sacamos personalidad juridica pal’ proyecto,
tenemos 120 (socios), hablamos con Serviu, pedimos reunién con el Serviu,
nos otorgaron el terreno, también eso es anexo al programa, o sea a lo mejor
no hubiéramos podido acceder sino hubiésemos tenido el programa, porque
no hubiéramos tenido la facilidad que tenemos. Asi que también se
generaron conflictos con la consultora, por la irresponsabilidad de las
muchachas que habia, eran muchachas bien jévenes (Dirigente 2, Entrevista,
Enero de 2010)
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Ya después la sede social del club deportivo se inaugurd, me parece que fue
en abril, ya de ahi empez6 a ocuparse la sede, también hubieron conflictos
con la sede, porgue decian que el CVD no tenia porque usar la sede del club
deportivo y que aqui, que alla. Nosotros volvimos a nuestro lugarcito
chiquitito por alld, pero estabamos y seguiamos y nos juntabamos alla.
Cuando venia el Minvu, nos reuniamos ahi tambien, incluso el Minvu tuvo
gue mandarle una carta al presidente del Club Deportivo y decirle que la
sede era comunitaria, que no podian negarle la entrada a ninguna institucion,
mientras tanto se hiciera la sede de la junta de vecinos (Dirigente 2,
Entrevista, Enero de 2010)

Ademas el empoderamiento, como es descrito en las entrevistas, no solo se
expreso en conflictos y presiones sino que dio origen a un liderazgo autoritario por parte
de dirigentes del CVD. Generando, por un lado un descenso de la participacion y por
otro, la valoracion solo de las obras fisicas. Entonces, lo que es expresado en las
entrevistas como empoderamiento y el liderazgo autoritario entra en contradiccion con
las organizaciones de base del barrio, al imponerse el CVD como la unidad barrial
representativa de las otras instituciones, estando por sobre el Club Deportivo o la Junta
de Vecinos:

Hacia reuniones, coordinaba, pero en realidad la gente que participaba no,

no, no... tomaban decisiones muy acertadas muchas veces...Y no todos los
que pertenecian al CVD eran activos y iban a las reuniones, mas de veinte
personas anotadas y con suerte iban cinco. Entre esos cinco tomaban
decisiones... ;por todo el barrio? A mi no me parecia tampoco. Yo pedi que
una de esas cinco personas gque quedaban, de tres reuniones, que no fuera
mas y incluirme a mi pero no quisieron, porque segun los estatutos que aqui

que alla (Dirigente 4, Entrevista, Junio de 2010)
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Figura 16
Contradiccion de la Intervencion
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Del mismo modo, las decisiones tomadas por el CVD son consideradas como no
representativas, provocando un proceso de deslegitimacién de la autoridad:
El CVD préacticamente hizo lo que...que ellos eran lo que la llevaban aqui y
resulta que no poh, porque aqui...Ademads que eligieron a una persona, era la
tesorera de la Junta de Vecinos pasé a ser presidenta, ademas que era una
persona que no era querida...aqui dentro del barrio. Se les respeta de todo lo
que ellos consiguieron, se respeta, se les valoriza, pero...Es que resulta que

ella fue como una dictadora, porque ella...de lo que decian ella eso tenia que
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hacerse. Lo otro que encontré malo del programa, es que dejaron afuera otro
sector del barrio (Dirigente 6, Entrevista, Julio de 2010)

El CVD no logré superar las diferencias y distancias entre las organizaciones del
barrio, sino que reprodujo las diferencias, al punto de acentuarlas:

(...) porque efectivamente no estaba convocando el consejo vecinal, porque
ya tenia muchos problemas de relaciones con la junta de vecinos y con el
club deportivo, no sé, si era el tnico de los barrios que no lograron aunar, no
lograron sacar un solo proyecto de sede, porque finalmente es tal la pelea
que hay entre la J.V. vy el club deportivo, entonces las relaciones ahi estan
sUper deterioradas entre las organizaciones. Y ademas se cred este Consejo
que es como el tercer poder, ahi quedd la escoba (Coordinadora, Entrevista,
Agosto de 2009)

Entonces después, como hacias participar, que si esta la junta de vecinos yo
no participo, que si esta el club deportivo, que si esta esa persona...eS COMO
que... al nivel que nosotros llegamos era stuper dificil incorporar a mas
personas, o0 incorporarlas desde otras logicas, nosotros tratamos de quebrar
esa légica y logramos incorporar a tres personas, y la primera reunién fue la
mas masiva, pero cuando se incorporo6 de lleno el CVD era ya imposible, o
sea, no fuimos capaces de transformarlo, el liderazgo tampoco, tampoco que
el CVD no fuera autoritario, porque el CVD no podia haber estado liderado
por una persona que fuera autoritaria si queriamos una participacion masiva”
(Coordinadora, Entrevista, Agosto de 2009)

En definitiva la conformaciéon del CVD no logré superar las diferencias del
barrio, sino que las reprodujo y ademas cre6 nuevas tensiones entre las organizaciones y
sus dirigentes; atribuyéndosele al CVD la desunion del barrio entre otro efectos
adversos. Como contraparte, lo que casi Unicamente es valorado del proceso de
intervencion del programa QMB es el mejoramiento de las condiciones fisicas del
barrio MNS.
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5.5 Integracion de Resultados

En relacion a los resultados cuantitativos la muestra estuvo compuesta por 188
casos, de los cuales un 60,6% corresponde a mujeres y un 39,4% a hombres. La edad
promedio de los participantes se encuentra en torno a los 41,6 afios, y en mayor medida
son solteros (80 casos, un 42,6%) Yy casados (73 casos, un 38,8%); que principalmente
tienen un bajo nivel educacional, donde solo un 1,6% (3 casos) ha completado la
ensefianza universitaria y donde el 27,7% (52 casos) ha completado la ensefianza media.
La vivienda de los participantes en un 59% es propia, en un 11,2% es arrendada, y un
29,8% presenta otra condicién de vivienda (no especificada); donde el promedio es de 4
habitantes por hogar. En cuanto a los afios viviendo en el barrio, el promedio alcanza los
28 afios; y los encuestados conocen por su nombre a 20 vecinos, en promedio. Quienes
conocen el nombre del barrio corresponden a 141 casos (75%), pero un 91,5% (172
casos) no conoce los limites del barrio. Sobre la intervencion del Programa QMB,
quienes han participado en las actividades propuestas alcanza solo un 30% (57 casos), de
los cuales el 33,3% (19 casos) son hombres y 66,7% (38 casos) son mujeres, quienes
alcanzan en promedio los 41,89 afios.

Concerniente al analisis de las escalas de variables espaciales (Apego de Lugar e
Identidad de Lugar) y sociales (Participacion y Sentido de Comunidad), la escala de
Apego de Lugar presentd un promedio de 22 puntos de 30 posibles, una desviacion
estandar de 7,657; encontrandose el 96% de los casos entre 14 puntos y 29 puntos de
Apego de Lugar, siendo la respuesta promedio Bastante-Mucho de acuerdo (4,4 pts.). La
escala de Identidad de Lugar presenta un promedio 21 puntos de 30 posibles, y una
desviacidn estandar de 7,994; asi el 96% de los datos se encuentran entre los 13 y los 29
puntos de Identidad de Lugar, y la respuesta promedio también fue Bastante-Mucho de
acuerdo (4,2 pts.). La escala de Sentido de Comunidad alcanzé un promedio de 30
puntos de 42 posibles, una desviacion estandar de 8,975, indicando que un 96% de los
datos esta entre los 40 puntos y los 21 puntos; y la respuesta promedio fue Bastante-
Mucho (4,2 pts.) al igual que las escalas anteriores. Finalmente, la escala de
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Participacion Individual presenta el menor promedio, alcanzando un 15,66 de 54 puntos
posibles, su desviacion estandar indica que el 96% de los datos se encuentra entre los 23
puntos y los 7 puntos; y la respuesta promedio Nada-Poco de acuerdo (1,7 pts.) presenta
los niveles més bajos de valoracion.

Al aplicar pruebas de hipotesis a las escalas mencionadas, destaca la existencia
de una relacién significativa entre el nivel de estudios y las escalas de Apego de Lugar,
Identidad de Lugar y Sentido de Comunidad; igualmente el estado civil se relaciona con
estas tres escalas. La variable condicion de la vivienda es la Unica relacionada
significativamente con las cuatro escalas. Los afios viviendo en el barrio, solo se
relaciona con la escala de Identidad de Lugar. EI conocer los limites del barrio se
relaciona con tres escalas: Identidad de Lugar, Sentido de Comunidad y Participacién
Individual. En dltimo lugar, el participar en el programa QMB, se encuentra relacionado
con las escalas de Identidad de Lugar y Participacion Individual.

Para complementar el analisis cuantitativo se aplicaron pruebas de hip6tesis entre
la variable ‘Participé o no del QMB’ y otras variables de interés, encontrandose una
relacién significativa entre los afios viviendo en el barrio y la participacion en este
programa. Conjuntamente quienes han participado del QMB se caracterizan por conocer
vecinos por su nombre, conocer el nombre y los limites del barrio.

Cualitativamente, los afios viviendo en el barrio se transforman en un elemento
esencial para comprender los procesos de Identidad de Lugar, Sentido de Comunidad, y
Apego de Lugar en Mundo Nuevo Sur; barrio donde sus habitantes llevan viviendo en
promedio 28 afos. Precisando cuantitativamente, los afios viviendo en el barrio se
relacionan de manera significativa con la escala de ldentidad de Lugar y con la
Participacion en el QMB.

De la misma forma, cualitativamente los afios viviendo en el barrio permiten
comprender y explicar la valoracion de los vecinos por su barrio y la relacion entre
éstos, generandose un proceso en el cual se vinculan la Identidad de Lugar, el Apego de
Lugar y el Sentido de Comunidad, haciendo que sus habitantes se sientan parte del

barrio - el cual es descrito como un barrio distinto de otros- deseando volver a MNS si
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estan un tiempo lejos, tratando de no mudarse, y a la vez rechazando a quienes no viven
en el barrio, haciendo de su barrio un espacio donde se conocen y se ayudan unos a otros
cuando se hace necesario; todo lo cual se da en un contexto donde predominan
condiciones de vulnerabilidad y la estigmatizacion de parte de otros habitantes de
Iapel.

Entonces, si bien solo se presenta una relacion significativa entre los afios
viviendo en el barrio y la Identidad de Lugar; cualitativamente los afios viviendo en el
barrio permiten configurar una triada entre el Apego de Lugar, el Sentido de
Comunidad, y la Identidad de Lugar al momento de definir las principales caracteristicas
del barrio Mundo Nuevo Sur. Influyendo ademés en los procesos de movilizacion y
participacion en organizaciones de base, como la Junta de Vecinos o el Club Deportivo,
donde se comparten intereses y preocupaciones por su barrio y sus habitantes.
Justamente la participacion en el QMB relacion6 significativamente con los afios
viviendo en el barrio, con el conocer vecinos por su nombre, y con conocer el nombre y
los limites del barrio.

La participacion para afrontar las necesidades comunes, si bien se generaria a
través de las organizaciones sociales del barrio, fue motivada desde un interés de la
politica publica a través del Programa Quiero mi Barrio, lo que generd diversas
consecuencias en el barrio Mundo Nuevo Sur.

En el inicio de la ejecucion del programa QMB, durante la Elaboracién del
Proyecto Integral de Recuperacion de Barrio, la consultora a cargo logr6 motivar a
participar a un alto nimero de vecinos por grupos etarios. Pero luego de un periodo de 5
meses donde no se dio comienzo a la Ejecucién del Contrato de Barrio, se generd
desilusion y desconfianza por parte de los vecinos, lo que influyd en la disminucién del
numero de participantes en las siguientes etapas promovidas por el programa QMB. Asi
al finalizar la intervencion, un 70% de los encuestados refiere no haber participado en
las actividades del QMB. Igualmente, la escala de Participacion Individual -donde se
consulté sobre la participacién de los encuestados en diversas organizaciones o

actividades de su barrio- tuvo como respuesta promedio Nada-Poco de acuerdo, la mas
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baja de las cuatro escalas analizadas. De acuerdo a los entrevistados, quienes en mayor
medida participaron en las etapas del programa QMB son mujeres y adultos mayores,
casi no existiendo jovenes que participaran ni jovenes dirigentes que fueran parte del
QMB.

El propdsito general del programa QMB es contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de barrios que presenten problemas de deterioro urbano
y vulnerabilidad social, a través de intervenciones integrales que mejoren el entorno
urbano y promuevan el fortalecimiento de la participacién social. Pese a esto, luego de la
intervencion del programa QMB en MNS se hace referencia, casi en exclusiva, a la
valoracion de las ‘obras fisicas’, a la recuperacion y creacion de espacios publicos, como
las sedes de la Junta de Vecinos y del Club Deportivo. Incluso se llega a considerar que
la creacion del Consejo Vecinal de Desarrollo, instancia representativa de las
organizaciones del barrio en la implementacion del QMB, generd efectos negativos en
el barrio, llegando a desunir el barrio, potenciando y reproduciendo los conflictos entre
las organizaciones sociales de base. Contradictoriamente, su funcion era potenciar la
integracion y participacion de los vecinos en instancias de reflexion sobre el barrio y en
el desarrollo de proyectos fisicos y sociales que contribuirian a su mejoramiento.

Como parte de las actividades del area social del programa QMB se considero la
promocion de liderazgos a través de la implementacion de una escuela de dirigentes, lo
que se contradice con la opinion de algunos dirigentes que sefialaron que hubo una débil
formacion dirigencial durante el QMB. El estilo del dirigente en MNS y en el CVD se
caracteriza por una exacerbacion de un liderazgo autoritario, y de acuerdo a las
entrevistas seria un rasgo anterior al desarrollo del programa QMB.

El Consejo Vecinal de Desarrollo, como se estipula en la politica publica, es
parte fundamental en la instalacion y desarrollo del programa QMB, siendo el encargado
de formalizar la participacion de todos los actores locales en la planificacion y
monitoreo de las iniciativas de cada barrio, y esperando que fuese el espacio donde

confluyeran los intereses y necesidades de la comunidad. Asi, al no tener un contrapeso
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y estar sobre las organizaciones del barrio, fue percibido como una instancia arbitraria y
unidireccional, ajena a la forma de relacionarse en el barrio Mundo Nuevo Sur.

Al considerar las caracteristicas de los dirigentes sociales, estos consideran que
ser autoritario es funcional para los requerimientos de la organizacion, por lo tanto ser
lider es sinbnimo de mando, de control, de autoridad, caracteristicas que les permiten
cumplir los objetivos de la organizacion. Estas mismas caracteristicas son utilizadas para
definir y criticar a los dirigentes del CVD, presentandose una contradiccion al sefialar
como cualidades generales de los dirigentes aquellos mismos elementos que

posteriormente son criticados en otros dirigentes sociales.
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6. DISCUSIONES

Un proceso mundial como la globalizacion igualmente repercute a nivel local
(Arriagada, 2005: King, 1991 citado en Almandoz, 2008), expresadndose en el
incremento de las condiciones de vulnerabilidad y segregacion socio-espacial presentes
en diferentes ciudades de Chile (Espinoza, 1988), donde se han generado “importantes
sesgos urbanos negativos que acompafian la expansion de la ciudad por el descuido del
urbanismo y de su rol como elemento ordenador” (Arriagada, 2005, p. 22). A esta
situacion se ha intentado dar una respuesta integral desde la generacion de nuevas
politicas econdmicas, sociales y urbanisticas centradas en modificar el espacio publico,
debido a su efecto cualificador del tejido urbano y social (Borja y Muxi, 2000, p.15).
Quedando de manifiesto una constante tension del espacio publico-la ciudad, el barrio-
como un espacio productor de exclusiones y a la vez generador de pertenencia,
identificacion y cohesion social.

Ante este escenario, las demandas e intentos de respuestas buscan “desarrollar
una politica de provision y recuperacion de espacios publicos en los barrios mas
vulnerables al delito, y, por ultimo, enfocar los programas de equipamiento y desarrollo
comunitario como parte de intervenciones dinamicas destinadas a movilizar capital
social” (Arriagada, 2000, p. 27). Objetivos que han derivado en la elaboracion de
Estrategias de Regeneracion Urbana como instrumentos integrales de gestion urbanistica
para contrastar las dinamicas disgregadoras presentes en el proceso contemporaneo de
creacion de ciudad.

Una experiencia que considera mejorar la calidad, multiplicacion y accesibilidad
de los espacios publicos a nivel de barrio, generando una instancia que favorece la
convivencia y participacion social es el Programa de Recuperacion de Barrios: Quiero
Mi Barrio (QMB), iniciativa que ha requerido una nueva vision del urbanismo, basada

en la participacién y en la organizacion de los vecinos y vecinas (Aguirre y otros, 2008).
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En el estudio de caso efectuado se analiza la relacion entre los vinculos socioespaciales
y los entornos fisicos en la escala de barrio, de un barrio intervenido por el programa
QMB: el barrio Mundo Nuevo Sur (MNS) de la comuna de Illapel, provincia de Choapa,
Region de Coquimbo.

Considerando més especificamente las repercusiones de la globalizacion a nivel
local, la ‘glocalizacion’ segin Carridén (2004) impacta al espacio publico en términos
econdmicos, politicos y culturales. En términos culturales, porque el espacio publico
constituye un espacio de integracion social y cultural, que proyecta internacionalmente y
que contribuye al sentido de pertenencia a las comunidades locales. Elemento presente
en el barrio MNS, una comunidad local que contribuye a generar integracion y cohesion
social.

Pero al mismo tiempo que el espacio publico es descrito como generador de
pertenencia e identificacion, también lo es de procesos de exclusion social, lo que
igualmente se manifiesta a nivel de barrio. Asi, Mundo Nuevo Sur pasa a ser definido
cualitativamente como un barrio unido, solidario y acogedor, un espacio donde se
propician los vinculos entre las personas; y al mismo tiempo es considerado un barrio
abandonado, vulnerable y estigmatizado. Opinion compartida por quienes seleccionaron
a MNS como un barrio vulnerable donde desarrollar la intervencion del programa
QMB.

Profundizando en los criterios de seleccion para ser parte del programa, los
barrios debian presentar una condicion de deterioro urbano (déficit en infraestructura y
equipamiento), vulnerabilidad social (deterioro de las redes sociales, déficit en el acceso
a servicios y situaciones de rezago) y débil capacidad local instalada (ausencia de
instituciones, recursos humanos y financieros y de organizaciones sociales capaces de
actuar conjuntamente). Asimismo, se plantea recuperar espacios publicos deteriorados,
mejorar las condiciones del entorno, fortalecer las relaciones sociales; y propiciar barrios
mas integrados socialmente a la comuna y la ciudad. Fundamentalmente, el programa

QMB busca que los reales protagonistas del proceso de regeneracién urbana sean los
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propios vecinos, siendo actores sociales autocriticos de su realidad y capaces de generar
la construccién del futuro de su barrio (Cortés y Morrison, 2007).

Pero ¢quiénes fueron los reales protagonistas en el barrio MNS? porque a partir
de los resultados del estudio se aprecia una notoria contradiccion con las premisas
fundamentales referidas por esta politica publica de regeneracién urbana. Si bien se
presenta como una intervencion integral de mejora del entorno urbano y de promocion
del fortalecimiento de la participacion social, en su ejecucion se devela la dificultad de
implementar los lineamientos descritos en su propuesta.

Para lograr que los reales protagonistas del proceso fuesen los propios vecinos, el
modelo operativo del programa QMB favorecio la conformacion del Consejo Vecinal de
Desarrollo (CVD), una instancia representativa de las organizaciones, instituciones y
vecinos del barrio, y parte fundamental en el desarrollo del programa, debido a que el
CVD es el responsable de suscribir el Contrato de Barrio y velar por su cumplimiento.
De este modo, el CVD se configura como una institucionalidad que se encuentra por
sobre las organizaciones del barrio, generando tensiones con las organizaciones y
dirigentes de la Junta de Vecinos y el Club Deportivo, principalmente. Tensiones
centradas en el proceso de toma de decisiones sobre las acciones, proyectos y recursos
ideados para mejorar su barrio y su comunidad, cuestionando el liderazgo autoritario y la
imposicion de dicha autoridad que se dio en los espacios convocados por el CVD. Pese a
estas criticas sobre el liderazgo autoritario, éste tiene una doble lectura porque asi como
es descrito como una mala practica, a su vez se asocia con la capacidad de obtener
resultados en una organizacion y en la ejecucion y evaluacion de proyectos o programas,
siendo mencionado como una caracteristica del dirigente social en MNS.

También se presentd dificultad en la relacion del CVD con otros actores
involucrados en la implementacion del programa, por ejemplo en la relacién con el
Seremi de Vivienda y Urbanismo, al cual se le hizo exigencias en torno del uso de los
dineros y sobre los profesionales en terreno. Lo que no se encontraba mediado por un
proceso colectivo en el cual se desarrollara conjuntamente habilidades y recursos para

mejorar su situacion de vida (Montero, 2003), sin embargo igualmente fue referido
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como empoderamiento por parte de los entrevistados. Entonces, la utilizacion del
término empoderamiento, hace referencia a una individualizacion de la influencia que
puede tener un dirigente sobre autoridades locales o los miembros de su organizacion.

Al considerar que uno de los criterios de seleccion de los ‘barrios vulnerables’
consiste en la débil capacidad local instalada, se da por establecido una ausencia de
organizaciones y competencias de los dirigentes, ademas de influir en la invisibilizacion
de los conflictos organizacionales preexistentes en el barrio, éstos ultimos
caracterizados por la constante tension entre la Junta de Vecinos y el Club Deportivo.

Los antecedentes expuestos sobre la intervencion en MNS del programa QMB
generaron una serie de consecuencias y conflictos entre las organizaciones del barrio, la
coordinacion regional y la consultora a cargo de acompafiar a los vecinos en el adecuado
desarrollo de las actividades del programa. Las consecuencias principalmente percibidas
y asociadas a la intervencién del programa QMB, han sido la desuniéon del barrio, el no
motivar a la participacion y una valoracion sélo de las obras fisicas. Ademas, el CVD
fue percibido como una instancia que no integraba, sino que excluia a los vecinos, lo que
también generd la autoexclusién de otras organizaciones, como fue el caso del Club
Deportivo.

Para entender los procesos generados en el barrio Mundo Nuevo Sur se
consideran los planteamientos de Mayol (1999 citado en Gravano, 2005) sobre el barrio,
quien lo define como una manera de hacer cosas, como una practica; donde adquieren
importancia las relaciones entre objetos y el vinculo entre lo privado y lo publico; y
donde la cotidianeidad pasa a ser central en la construccion de sentidos simbolicos,
convergiendo en una definicion de barrio como una préactica cultural. Se reconoce al
barrio como una practica que se desarrolla en la cotidianidad y en el mutuo
reconocimiento de quienes lo habitan. Pero el programa QMB al proponer la generacion
de una supraorganizacion (como lo es la instancia representativa del CVD) que esté
institucionalmente por sobre las organizaciones preexistentes en el barrio, no considera
las particularidades ni las logicas cotidianas de relacion entre las personas y las

organizaciones de su barrio, uno de los posibles motivos por los que el CVD es
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percibido de manera negativa en MNS. Tal como lo plantea la Gltima coordinadora del
programa QMB en MNS: el programa no pudo romper la logica de rivalidad
previamente presente entre las organizaciones del barrio, ni tampoco proponer una
nueva manera de relacionarse. Como una propuesta se sefiala el promover la
participacion en el barrio desde unidades minimas, teniendo delegados por pasajes o
calles, y asi ir mas alla de los conflictos entre las organizaciones sociales.

La participacion promovida por el Programa Quiero Mi Barrio en el barrio
Mundo Nuevo Sur, se caracterizd6 por motivar a los vecinos desde sus necesidades
comunes y desde el deseo de mejorar el barrio a través de la realizacion de obras fisicas,
generando espacios para todos. No obstante, se percibié que no se pudo incidir sobre el
disefio de las obras ni sobre la inversion de los recursos. Lo que representa una
contraccion con dos de las premisas fundamentales del modelo de regeneracién urbana:
ser un modelo de intervencion “con la comunidad” que promueva la participacion de los
vecinos, y la responsabilidad compartida de los actores en el proceso de regeneracion del
barrio (Minvu, 2006).

Por otra parte, el Estudio Técnico de Base (Sur Consultores, 2006) recopila
antecedentes del barrio y sus habitantes desde las necesidades y carencias presentes en
MNS, y no se consideran las capacidades de los actores locales por influir en la mejora
de sus condiciones de vida. Para Montenegro (2004) las necesidades comunes y la
capacidad de tomar acciones conjuntas para transformar dichas necesidades, y las
relaciones afectivas entre sus miembros y la comunidad, constituyen la base del Sentido
de Comunidad, elemento que no fue considerado en el analisis del estudio referido como
tampoco ningln otro constructo referente a los vinculos socioespaciales, solo se refiere
“No existe sentido de pertenencia con el Barrio (arraigo-identidad)” (Sur Consultores,
2006, p.86), evidenciando un desconocimiento y/o confusion teorica sobre los conceptos
utilizados.

A nivel cualitativo se destaca como logro del programa, la construccion de obras
fisicas y la recuperacion de espacios publicos, pero no se hace referencia al

fortalecimiento de las relaciones sociales ni el haber propiciado un barrio mas integrado
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socialmente, llegando incluso a la contradiccion de sefialar que el programa QMB
desunio a los vecinos. Al considerar el Sentido de Comunidad, la Identidad de Lugar y el
Apego de Lugar se podria promover la participacion de los vecinos en base a sus
vinculos y capacidad de relacion, y no s6lo centrado en sus necesidades.

Otro antecedente sobre la participacion promovida por el programa QMB se
relaciona con la capacitacion de dirigentes del barrio, donde se les instruia para cumplir
esta labor, pese ser sefialada como critica a la intervencion la débil formacion de
dirigentes, evidenciando una nueva contradiccion.

Consecuentemente la creacion del CVD, la participacion promovida a partir sélo
de las necesidades y la capacitacion de dirigentes; se relacionan con necesidades que se
suplen o intentan suplir con la ejecucion del Programa Quiero Mi Barrio, no
considerando trabajar desde las capacidades de los vecinos del barrio Mundo Nuevo Sur.
Al considerar a Palma (1999) se observa una nueva contradiccion, porque este programa
busca orientarse hacia una politica centrada en la participacion, pero en la practica tiene
elementos de una politica asistencialista. La cual segun Palma se presenta:

“cuando no se abren oportunidades de participacion y solo se diagnostican
necesidades, sin considerar las capacidades o potencialidades de los grupos
convocados a participar, y en este caso es la politica la que asume el encargo de
responder a estas necesidades” (Palma, 1999, p. 21).

Considerando la dinamica propuesta por Palma (1999), ésta se encuentra
desequilibrada entre la capacidad de participar y la oportunidad que genera la politica
publica para desarrollar esa capacidad, debido a que los habitantes del barrio Mundo
Nuevo Sur y sus capacidades debieron ajustarse a las oportunidades que abre la forma
de funcionamiento de la red o politica del QMB.

La participacion de los vecinos del barrio Mundo Nuevo Sur en el programa
QMB, no fue masiva ni logré los niveles esperados por parte de la intervencién, de
acuerdo a lo planteado por los entrevistados la participacion fue de mas a menos, y de
acuerdo a los resultados de la encuesta solo un 30% sefial6 haber participado en alguna
de las actividades del QMB. Dos hitos que marcaron la baja participacion fue la alta

rotacion profesional y el desfase entre el diagnostico y la ejecuciéon del Contrato de
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Barrio. Siendo aproximadamente de cinco meses el retraso en el comienzo de las obras,
tiempo en que la relacion y las expectativas construidas entre el equipo de barrio y los
habitantes se deterioraron, generando desconfianza y disminuyendo el interés de los
vecinos por participar en las siguientes etapas del programa. Dado este escenario, los
participantes fueron una minoria, lo que no se dio exclusivamente en la intervencién del
QMB, sino que la baja participacion se da en otros contextos a nivel barrial. Como
antecedente, quienes son dirigentes de organizaciones del barrio, lo han sido por afios,
no vinculandose a la participacién otros vecinos, en especial los jovenes.

Ahora bien, quienes han participado en la intervencion del QMB muestran
mayores niveles en la escala de Identidad de Lugar. El resto de las escalas, Sentido de
Comunidad y Apego de Lugar, no se encuentran correlacionadas con la Participacion.
Sin embargo, en los resultados cualitativos se puede percibir que los afios viviendo en el
barrio resultan fundamentales para entender el comportamiento de los vinculos socio-
espaciales de los vecinos de Mundo Nuevo Sur. El conocer a los otros, el vincularse con
ellos, el conocer sus necesidades e intereses, marca e influye en el Apego, su Identidad y
el Sentido de Comunidad. En términos generales, los habitantes del barrio presentan un
Sentido de Comunidad y Apego por el lugar donde viven, reflejandose en la necesidad
de no mudarse o volver al barrio cuando han tenido que cambiarse de barrio. Ademas, se
evidenci6 la negativa por invertir recursos fuera de los limites del barrio, debido a que
consideraban que la intervencién del QMB solo debia beneficiar a sus habitantes y a su
barrio.

Entonces, por qué el QMB no fue percibido como una instancia de participacion.
De acuerdo a Fernandez (2007) esto puede relacionarse con una de las criticas a las
estrategias de regeneracion urbana la cual se refiere al surgimiento de situaciones en las
que no se crean verdaderos canales de participacion, generando un producto de los
intereses de unos pocos agentes locales. Continuando con los planteamientos de
Fernandez (2007), la intervencion del programa QMB puede no haber estado ajena a la
manipulacion politica que puede generarse con este tipo de programas, lo que podria

relacionarse con los dichos de algunos dirigentes que sefialaron la gran importancia que
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tuvo un antiguo alcalde para que se llevara a cabo la ejecucién del programa QMB en
MNS, por sobre otros elementos socioespaciales a ser analizados en los barrios
intervenidos.

A lo largo de las entrevistas, se sefialan caracteristicas de los habitantes del barrio
relacionadas con el Sentido de Comunidad, la Identidad de Lugar y el Apego de Lugar,
como la unién y la solidaridad, la identificacion con su barrio, el deseo de continuar
viviendo y ser parte de Mundo Nuevo Sur, entre otras, que si bien no parecieron
repercutir en una participacién mayor en el programa QMB, si influyen en las relaciones
que se establecen entre los habitantes del barrio y en el reconocimiento de necesidades
comunes por las cuales trabajar en conjunto, y podrian transformarse en uno de los
principales elementos motivadores de otras intervenciones comunitarias.

Por otra parte, resulta importante destacar los niveles de fiabilidad de las
diferentes escalas que han sido utilizadas en el estudio. Tres de las cuatro escalas han
resultado ser buenas predictoras de los conceptos que se han planteado medir, solo la
escala de Participacion ha presentado resultados por debajo de la consideracion de
niveles aceptables de medicion. Precisando, a todas las escalas se les ha aplicado la
prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, siendo la escala de Apego de Lugar la que
alcanzo los mas altos niveles de fiabilidad (0,918), seguida por la escala de Identidad de
Lugar que también presentd un nivel de fiabilidad alto (0,913). Estos altos niveles de
fiabilidad dan cuenta del desarrollo y afinamiento previo de las escalas, las que han sido
utilizadas y probadas en otras investigaciones (Vidal y otros, 2010; Hernandez y otros,
2007). Lo que ha influido en la calidad de los resultados obtenidos de su aplicacion en el
barrio MNS.

Siguiendo con el analisis de las escalas utilizadas, la escala de Sentido de
Comunidad (Long y Perkins, 2003); si bien ha sido disefiada con la misma rigurosidad
de las escalas anteriores, en este estudio presentd resultados buenos (0,788), no
excelentes. Por lo tanto, se decidié aumentar su validez al eliminar uno de los 8 items
gue componen la escala y asi su validez alcanzé un 0,884. EIl item eliminado fue el

numero 26 ‘Muchos de mis vecinos no me conocen’, como la afirmacion esta planteada
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en términos negativos, puede haber resultado de dificil comprension para los
encuestados.

De las cuatro escalas analizadas, la escala de Participacion Individual resultd ser
la que presento los niveles de fiabilidad méas bajos (0,791), pese a esto continua siendo
un buen instrumento para medir el constructo sefialado. Al igual que en el caso anterior,
se decididé eliminar un item de la escala ‘Participacion en centros de padres y
apoderados’ (item 35), por ser el que menos correlacionaba con el resto de los
indicadores, aumentando su fiabilidad a 0,8. En MNS no existen establecimientos
educacionales, por lo que la participacion en centros de padres y apoderados no es una
actividad que se desarrolle en el barrio; ademas este tipo de participacion tiene un
componente de mayor obligatoriedad o bien, de presidn social que otros espacios que
promueven la participacion; elementos que pueden haber influido en la baja correlacion

con el resto de indicadores de la escala de Participacion Individual.

6.1 Sugerencias

A partir de los resultados de esta investigacion se plantean las siguientes
sugerencias para las nuevas intervenciones que pueda realizar el Programa Quiero Mi

Barrio:

e En el Estudio Técnico de Base se sugiere realizar un analisis sobre las relaciones
socioespaciales y organizacionales a nivel de barrio, y asi lograr una
intervencion contextualizada donde se reconozcan las caracteristicas y cualidades
de los vecinos, del barrio, de los dirigentes, de las organizaciones y su modo de
relacion. Destacandose la necesidad de evaluar los liderazgos formales e
informales presentes en el barrio y sus organizaciones, y sus potencialidades y

conflictos asociados. De esta manera la intervencién iria en funcion de estas
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variables cualitativas, que le permitirdn dar respuesta a las particularidades de
cada barrio y a evitar replicar conflictos preexistentes que dificultan la
participacion de un mayor numero de vecinos. Actualmente en el Estudio
Técnico de Base se realiza una descripcion sucinta de las organizaciones del
barrio y los conflictos entre ellas, posteriormente esta informacién no es incluida
en las Consideraciones Preliminares para un Plan de Contrato de Barrio ni
tampoco en las Orientaciones Urbanas Preliminares para un Plan de Gestion de
Contrato de Barrio, en ambas no se describen estas variables psicosociales solo
se describen variables fisicas, espaciales y ambientales, o se alude solo a la
“Falta de comunicacion y organizacion entre las organizaciones existentes en el
barrio” o “No existe sentido de pertenencia con el barrio”. Haciéndose necesario
un analisis social-organizacional que enriquezca el area social de la intervencion
y que abra posibilidades y nuevas perspectivas al momento de integrarse a las
propuestas técnicas de recuperacion de espacios publicos deteriorados y el
mejoramiento de las condiciones del entorno.

Cumplir con las fases de la intervencion en el tiempo definido y promover la
permanencia del equipo profesional a cargo de la intervencion en el barrio. Lo
que permitird mantener las expectativas de los vecinos y otorgard una seguridad
en el cumplimiento del Programa. Ademas, disminuir la rotacion profesional
permitira mantener el vinculo de los vecinos con los profesionales, repercutiendo
en el compromiso con las actividades propuestas en el programa y facilitando el
proceso de acompafiamiento y seguimiento de las mismas.

Replantear el rol y las caracteristicas del CVD, debido a que la principal funcion
del CVD es potenciar la integracion y participacion de los vecinos, pero
finalmente fue percibida como una instancia generadora de conflictos entre las
organizaciones del barrio. Por esto se requiere una instancia que si sea percibida
como un espacio de representacion de los intereses de los vecinos organizados.
Lo que se complementa con promover liderazgos democréaticos entre los

dirigentes de las organizaciones participantes. Ante las contradicciones
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generadas por el CVD, es importante replantear la necesidad de generar una
nueva institucionalidad en el barrio que esté por sobre las organizaciones
vecinales ya establecidas, y sobre todo analizar la forma de relacion entre los
vecinos y sus organizaciones previo a la implementacion de politicas publicas
que requieren la colaboracion de éstas para lograr sus objetivos.

e Buscar nuevas estrategias para promover la participacion en instancias
democréticas. Esto ligado a la percepcién que tuvo el CVD como generador de
dindmicas autoritarias que restringian la participacion. Una estrategia, sefialada
por quien fue parte del equipo de intervencion, se refiere a quebrar la l6gica de
las organizaciones en constante rivalidad al promover la participacion a nivel de
pasajes o calles, contando con un delegado que los represente.

e Sobre la encuesta aplicada, se sugiere modificar la redaccion del item 26 de la
escala de Sentido de Comunidad, de ‘Muchos de mis vecinos no me conocen’ a
‘Muchos de mis vecinos me conocen’, para evitar una posible confusion en las
respuestas y asi aumentar la fiabilidad de esta escala. En el caso del barrio MNS,
aumentd la fiabilidad de la escala de Participacion Individual al eliminar el item
35 ‘Participacion en centros de padres y apoderados’, por lo que Se sugiere
profundizar en el posible motivo de la baja correlacién de este item con el resto
de los items de la escala. Como sugerencia preliminar se propone adaptar la
escala de Participacion Individual de acuerdo a las organizaciones o actividades
realmente presentes en cada barrio, y considerar para su analisis el factor de
mayor obligatoriedad o bien, de presion social que tiene, por ejemplo el

participar en actividades del centro de padres y apoderados.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion se considera que, por ser un
estudio de caso, se encuentra restringida la posibilidad de lograr una generalizacion de
los resultados obtenidos; esperando a futuro poder comparar y complementar los

presentes resultados con los de otras investigaciones.
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Asimismo, las limitantes de los recursos econémicos y el tiempo dado al trabajo
de campo obstaculizaron e impidieron que la muestra haya sido al azar y guiada por
otros procedimientos mas afines y de mayor calidad.

En ultimo lugar, y determinada por los objetivos y decisiones de la investigacion,
otra limitante fue no haber considerado en las entrevistas a personas que no participaron
en ninguna de las etapas del programa, y a quienes no siendo dirigentes del barrio

participaron en alguna de las actividades del QMB.
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ANEXQOS
ANEXOS 1: ENCUESTA

Estamos haciendo un estudio para conocer la vida en este barrio.

Le agradeceriamos que nos conteste las siguientes preguntas, diciendo lo que usted piensa.

No hay preguntas correctas o incorrectas. Nos interesa su valoracion.

La encuesta es totalmente anénima; sélo llevara unos minutos; si tiene alguna duda, digamelo. Gracias
por su colaboracion.

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Género Hombre [ | Mujer [ ] 2.BEdad [ ]

3. Estado civil
Soltero/a [ ] Viudo/a [ ] Separado/a
Casado/a [ ] Convivenciaestable [ ] Otro (especificar)

4. Nivel estudios (completados%

Basica incompleta Estudios Técnicos incompletos

DD O

Bésica completa [ ]  Estudios Técnicos completos

Media incompleta [ ]  Universitarios incompletos

Media completa [ ]  Universitarios completos

5. Vivienda: | Propia [ | Arriendo [ |  Otra (especificar) [ |

6. Superficie aproximada (m2.) [ | 7. (Cuéntas personas viven en lacasa? [ |

8. Afios viviendo enel barrio [ | 9. ;Cuantos vecinos conoce por su nombre de pila? [ |

10. ¢ Cual es el nombre del barrio?
11. ;Cuales son sus limites?

12. ;Qué es lo que mas le gusta del barrio?

13. ¢Y lo que més le desagrada/menos le gusta?

14. Si ademas de vivir en este barrio, reside en otros lugares a lo largo del afio, indique por favor el
nombre de esos lugares. Sefiale por favor el tiempo que reside en cada lugar (dias a la semana, semanas al
mes, meses al afio, etc.)

Lugar: Tiempo de residencia:



15. ¢En que otros lugares ha vivido anteriormente? Indique cuanto tiempo

Lugar: Tiempo de residencia:
A continuacion, lea atentamente cada una de las frases y diga en qué medida esta de acuerdo o
no con cada afirmacion. Para contestar, rodee con un circulo s6lo uno de los niumeros de la
escala situada junto a cada frase atendiendo a lo siguiente: sefiale ''1"" si est4 nada de acuerdo
con lo que opina de ese lugar, sefiale €“2” si esta un poco de acuerdo,....... y asi hasta el “6”, si

esta totalmente de acuerdo.

con las demas personas del barrio.

Nada......... Poco.......... Algo.....Bastante....Mucho....Muchisimo
16. Me gusta vivir en este barrio Lo 2, Bsoossooso: 4o YR 6
17. Me siento apegado/a a este barrio Lo 2 S 4o, ST 6
18. Lamentaria tener que mudarme a otro barrio Lo, 2 K S 4. T 6
19. En este barrio me siento como en mi casa Lo, 2. S 4........... ST 6
20. Cuando estoy fuera, echo de menos este barrio Lo 2, S, 4o 5eceeenen 6
Nada......... Poco.......... Algo.....Bastante....Mucho....Muchisimo
21. Me siento identificado/a con este barrio (R 2 S 4.......... ST 6
22. Este barrio forma parte de mi identidad Lo 2, S, 4........... TR 6
23. Siento que pertenezco a este barrio Lo, 2 K S 4. ST 6
24. Este barrio es realmente distinto de otros barrios (T 2 S 4........... LT 6
25. Este barrio tiene que ver con mi historia personal Lo, 2 S E— VS ST 6
Nada......... Poco.......... Algo.....Bastante....Mucho....Muchisimo
26. Muchos de mis vecinos no me conocen (R 2 S 4.......... ST 6
27. Si quiero puedo influir en la vida del barrio Lo 2, S, 4........... TR 6
28. Puedo reconocer a la mayoria de mis vecinos (T 2 K S /S 5eceeenn 6
29. Me veo basicamente como los demas vecinos Lo, 2 S 4.......... LS 6
30. Si hay alglin problema entre vecinos, se resuelve | 1 2, < S bo........ S, 6
entre vecinos
31. En general, los vecinos nos conocemos y| g . . 2, < S Qo 5o, 6
ayudamos entre nosotros cuando es necesario
32. Tengo un sentimiento de comunidad con las
demés personas del barrlo (Comparto Intereses y 1o, 2. I 4........... ST 6
preocupaciones con ellos)
33. Es importante tener un sentimiento de comunidad | 1 2. B Bveooron, B, 6




¢Participa de alguna forma (yendo a reuniones, colaborando, siendo miembro, cumpliendo un
cargo, etc.) en las siguientes organizaciones o actividades del barrio y como participa en ellas?:

(1) Nada - no me interesa

(2) Poco - asisto a veces, tengo contacto con algunos miembros

(3) Algo - asisto a las reuniones y a veces hablo e intervengo en los debates
(4) Bastante - soy miembro; hago donaciones; soy voluntario, etc.

(5) Mucho - trabajo para la organizacion, ayudo a buscar nuevos miembros
(6) Muchisimo - ocupo un cargo; dirijo o coordino algunas tareas;

Nada......... Poco.......... Algo.....Bastante....Mucho....Muchisimo
34. Junta de Vecinos Lo 2 Bsoossooso: 4o S 6
35. Centro de Padres y Apoderados Lo 2 S VS S 6
36. Parroquia/ Iglesia/culto Lo 2 S VS S 6
37. Celebraciones del barrio Lo 2 Bsoossooso: 4o S 6
38. Asociaciones/clubs deportivos Lo 2 S VS S 6
39. Asociaciones culturales Lo 2 Bsoossooso: 4o S 6
40. Asociaciones de comerciantes Lo 2, Bsoossooso: 4o S 6
41. Grupo juvenil Lo, 2 S E— VS ST 6
42. Grupo de adulto mayor Lo, 2 S E— VS ST 6
43. Otras (especificar) Lo, 2 S E— VS ST 6

44. ;Cuantas horas al mes dedica a las actividades del barrio o0 a las entidades u organizaciones

del mismo?

45, ¢Participa o ha participado en el programa Quiero Mi Barrio?

Quiero Mi Barrio

Lo 2., S E— 4.......... 5 H— 6

Comentarios:

iMuchas Gracias!




ANEXO 2: GUIONES ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

A) DIRIGIDA A DIRIGENTES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA QUIERO Ml
BARRIO

Guidn de entrevista
Provocacion:

Como te comentaba, nos encontramos realizando un estudio sobre el proceso participativo que
se llevo a cabo en los distintos barrios del programa QMB, queremos dejar muy claro que no
se trata de una evaluacién a la labor desempefiada por los equipos de terreno o los
profesionales que han trabajado en los barrios, 10 que nos interesa conocer son las distintas
experiencias y formas de trabajo que se han desarrollado en los distintos territorios, se trata de
una entrevista anénima que solo conocera el equipo de investigacion. Especificamente
gueremos conocer la forma en que se llevé a cabo el programa, el tipo de actividades, los
recursos humanos y materiales, las dificultades, los logros, quienes participaron etc. Es decir
nos interesa que nos cuentes desde tu participacién en el proyecto qué ha pasado y como ha
pasado.

Aspectos generales de MNS

¢ COmo te sientes viviendo en MNS?

¢ Te cambiarias de barrio? ;Por qué?

¢Qué caracteriza a este barrio, hay algo que lo haga parecido o diferente a otros barrios?

¢ Te sientes identificado con este barrio? ;Qué te hace sentir identificado con este barrio?
¢COmo es su relacién con los vecinos del barrio?

¢Qué considera importante para tener una buena relacion entre los vecinos?

Si hay algun problema entre vecinos ¢Como se resuelve?

¢Consideras que es importante tener un sentimiento de comunidad con los demas personas del
barrio? ¢Por qué?

Cuéntame brevemente sobre tu experiencia como dirigente en MNS

Aspectos generales del QMB

¢Conoces en qué contexto se genero la implementacion del programa QMB en MNS?

¢Como llegas a participar en el programa QMB? ;Qué informacion te entregaron del programa,
al inicio de éste?

¢Cuales fueron los principales temas por los que te intereso participar en el QMB? ¢Estos
intereses se vieron reflejados a lo largo de la implementacién del Programa?

¢Como se dio inicio al proceso participativo? (Como se incentivaba la participacion en el
programa QMB?

¢Como fue la coordinacion de la participacion en las distintas etapas del programa QMB en
MNS?

¢Qué rol tenia la consultora, el municipio, los vecinos, las organizaciones en el QMB?

¢Me puedes resumir las principales etapas del programa QMB en MNS?




Topicos a explorar por cada actividad

¢Cual fue la primera actividad que se hizo? Y luego que sucedi6
El objetivo es que nos describa lo mas detalladamente posible como se llevo a cabo la
actividad.

Identificar el tipo de actividad que se realizaron

¢Cuantas personas participaron? ;Qué profesionales estuvieron a cargo?

¢Qué tipo de personas participaron? ¢Era representativa del barrio las personas que
participaron? ;Como se comunicaban con los vecinos?

Cuales fueron los recursos utilizados? ;Donde se realizaron las actividades? ¢Como
decidieron hacer esta actividad? ¢Resultaron o no las actividades? ¢por que?

¢Cual eran los temas que se trabajaron? ¢Cuales eran los objetivos de las actividades?
Grado de apertura del proceso: De que forman se permitia la apertura hacia los
vecinos, en los procesos participativos.

Competencias de intervencion: ;Qué tan preparado te sentias para realizar estas
actividades?

¢Qué siguientes actividades se realizaron? ¢Quien decidio lo que se hizo en el siguiente paso?

Algunas conclusiones:

¢Qué conflictos surgieron en la implementacion del programa QMB?

¢Como consideras que influyé la implementacién del QMB en MNS? ;Logros de la
experiencia?

¢Cuéles fueron las dificultades mas significativas durante su implementacion? ¢Y qué la
facilitg?

A partir de tu experiencia ¢Qué sugerencias darias para que sean tomadas en cuenta en otros

barrios?

¢En qué esta actualmente el programa QMB y el CVD?

Cierre y agradecimientos.



B) GUION DE ENTREVISTA PARA PROFESIONAL PROGRAMA QUIERO MI BARRIO

Guion de entrevista

Provocacion:

Como te comentaba, nos encontramos realizando un estudio sobre los proceso
participativos que se llevan a cabo en los distintos barrios del programa, queremos
dejar muy claro que no se trata de una evaluacion a la labor desempefiada por los
equipos de terreno o los profesionales que han trabajado en los barrios, lo que nos
interesa conocer son las distintas experiencias y formas de trabajo que se han
desarrollado en los distintos territorios, se trata de una entrevista anonima que sélo
conocera el equipo de investigacion. Especificamente queremos conocer la forma en
que se ha llevado a cabo el programa, el tipo de actividades, los recursos humanos y
materiales, las dificultades, los logros, quienes participaron etc. Es decir nos interesa
gue nos cuentes desde tu participacion en el proyecto qué ha pasado y como ha
pasado.

Aspectos generales

¢Coémo llegas a trabajar en el programa QMB?

¢Qué profesionales conforman el equipo? ¢(Cémo se conformé el equipo? (Cémo se
organizan para trabajar en equipo?

¢Como se vincularon con el barrio? ¢;Con quienes se vincularon en un primer
momento? ¢Hubieron dificultades?

Topicos a explorar por cada actividad

¢Cual fue la primera actividad que se hizo? Y luego que sucedio
El objetivo es que nos describa lo mas detalladamente posible como se llevo a cabo la
actividad.

e Identificar el tipo de actividad que se realizaron

e ;Cuantas personas participaron? ;Qué profesionales estuvieron a cargo?

e ;Queé tipo de personas participaron? ;Era representativa del barrio las personas
que participaron? ;Como se comunicaban con los vecinos?

e Cuadles fueron los recursos utilizados? ;Donde se realizaron las actividades?
¢Como decidieron hacer esta actividad? ¢Resultaron o no las actividades? ¢por
qué?

e ;Cual eran los temas que se trabajaron? ;Cuéales eran los objetivos de las

Vi



actividades?

e Grado de apertura del proceso: De que forman se permitia la apertura hacia los
vecinos, en los procesos participativos.

e Competencias de intervencion: ¢Qué tan preparado te sentias para realizar estas
actividades?

¢ Qué siguientes actividades se realizaron? ;Quien decidio lo que se hizo en el siguiente
paso?

Cierre y agradecimientos
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