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: f’ par acerca del significado que pera mf tiene kb profesién de
lente Social. Dara mi esta profesion constituye un compromiso €tico
hgtia el mantenimiento de los idedles més altos, en lo cue respecta a
[ ",'I“ el desarrollo humano desde el érea de lo social. Lo anterior
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@snbicién de colaborar, en el avance de la calidad de vida, de aquellos
e lo necesitan.
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reconocimiento a mi famili; en especial a mis padres Carmen y Nano,
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¥esto, a mi Yaya, mi abuelaporque Dios en su bondad me regalé dos
Mnadres. e fle cuando cursaba los primeros &fios de la carrera, de ella
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conmigo, para celebrar la titulacién pero, su recuerdo maternal y fuerte
me acompafia, desde el Cielo.
_f Recuerdo a mis amigas y amigos, pocos pero ficles y leales, por
* su ayuda en todo momento; a quienes rezaron por mf, en cada proyecto
- mevo que emprendo.

. Q ¥ Dor dltimo doy gracias & Dadre del Cielo y a la Mater, por su
~ compafifa, amor y la perseverancia, que en base a dificultades, me

| ‘ayudaron a descubrir, a fin de vencer obstculos y superarme.

Angel.
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Introduccién 1

INTRODUCCION GENERAL.

En el transcurso del afio 2003, se llevd a efecto el presente
Seminario de Tesis, correspondiente a una exigencia curicular, de la
carrera de Trabajo Social, de la Universidad de Valparaiso, con el
objefivo de quien lo realizd, Srta. Angela Seguel Rodriguez; de optar al

titulo profesional de Asistente Social.

La motivacién por estudiar el tema del senescente, tiene su inicio
en la formacion académica de la malla curicular, de la Escuela de
Trabajo Social, de Ila Universidad de Valparaiso; por medio de Ia
cdtedra de Servicio Social en el Area Senescencia, se suman a esto, las
inquietudes de indole personal, asi como también, el escaso interés
manifestado por el tema, de parte de profesionales de diferentes areas,
la carencia de bibliografia nacional y actualzada. A nivel
gubernamental, se destacan la falta de politicas publicas, que fiendan
a entregar a los ancianos instifucionalizados y carentes de redes de
apoyo; instancias y recursos en pro de la participacion e integracion

social de estos miembros de nuestro pais.

El problema social de los adultos mayores institucionalizados y
carentes de redes de apoyo, es el resultado de vidas dedicadas,
prioritariamente a la satisfaccion de las necesidades bdsicas, lo cual
abarcd gran parte del esfuerzo y atencién de quienes hoy viven en un
hogar de ancianos. Lo anterior redundd en un bagjo desarrollo de
habilidades sociales, a lo large de la vida de estos ancianos,
impidiéndoles esto, percibir y satisfacer necesidades afectivas, vy
sociales, que les enfregasen las herramientas necesarias para integrarse

de manera adecuada con sus pares y con la sociedad.

Dada la relevancia del segmento de la poblacién compuesto por
los adultos mayores, y la falta de iniciativas en el tema, la alumna
seminarista, enfocd su estudio al aspecto de participaciéon e integracidén
social de los ancianos residentes en un hogar de beneficencia,
buscando de esta forma respuestas y soluciones al abandono y

auvtomarginacién en que viven dia a dia, estos adultos mayores.
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La alumna seminarista, que desarrollo esta investigacion social, fue
patrocinada por la institucion de beneficencia Hogar de Cristo, filial V
regién; insertdndose especificamente en el Hogar para Adultos Mayores
Padre Alberto Hurtado, ubicado en el sector de Belloto Sur, comuna de

Quilpue.

Aspirando @ desarrollar este estudio, se exponen los capitulos que

infegran este documento:

Capitulo I. Marco Institucional: entrega elementos y caracteristicas

que, permiten conocer a la institucion patrocinante.

Capitulo Il. Diagndstico: consiste en un proceso que permite
describir e interpretar la realidad a estudiar, 1o que incluye ademds un
respaldo tedrico es decir, el Marco Referencia, objetivos, variables y la

metodologia a seguir.

Capitulo lll. Programacién: etapa en la que es definido el Plan de

Accidn, compuesto por dos proyectos.

Capitulo IV. Ejecucién: etapa en la cual son sistematizados, los
proyectos planteados en la fase anterior.

Capitulo V. Evaluacién: en este capitulo, son medidos los alcances
y / o resultados, obtenidos al finalizar la intervencién profesional; segin

objetivos y logros propuestos.

Para dar término de manera cabal y reflexiva, al seminario de tesis

se expondrdn el andlisis y las conclusiones.
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Marco Institucional

MARCO INSTITUCIONAL.

Caracteristicas Generales de la Institucién.

-Nombre: Hogar de Cristo. Filial V Regién. Valparaiso.

-Ubicacién: Dieccién Social, Chaigneaux n® 172. Caleta Abarca.
Vifia Del Mar.

-Tipo de Institucién: fundacién de cardcter privado, de

beneficencia, no gubernamental. Originada bajo los principios de
la Iglesia Catélica. Sin fines de lucro y con Personalidad Juridica.
- Cobertura Institucional:
= A nivel Nacional: 54 filiales en diferentes regiones del pais.
= V Regién de Valparaiso: 21 obras distribuidas en las ciudades
de Villa Alemana, Valparaiso, Casablanca, La Calera,

Quintero y Viia Del Mar.

-Sujetos de Atencién: todas aquella persona que se encuentre en

algin estado de necesidad, pudiendo ésta ser atendida y resuelta
mediante los diversos servicios que presta la institucion; sin
establecer algun tipo de condicién o réquisito, si no simplemente
ser una persona pobre, necesitada, indigente.!

- Misién Institucional: Los objetfivos generales del Hogar de Cristo se
encuenfran enmarcados por la mision de "Acoger con amor a
pobres, ancianos, desamparados, enfermos terminales y a nifios y
jovenes sometidos a riesgo de abandono”

Junto con esta accién busca difundir el conocimiento en nuestro
pais de las dimensiones reales de los problemas de aguellos mds
carenciados, con el dnimo de crear conciencia que estimule

iniciativas de alivio y denunciar ademds los males solucionables.

Acoger a:

- Ancianos desamparados
-Enfermos terminales

- Madres e hijos victimas de VIF

-Familias y personas en indigencia o extrema pobreza

! www.hogardecristo.cl
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-Campamentos urbanos o suburbanos de exirema pobreza

- Quienes no tienen un techo para dormir

-Discapacitados fisicos y / o psiquicos en exirema pobreza o

indigencia.

Rehabilitar a: Nifios y jévenes. En riesgo de: abandono,

marginacién, drogadiccidn, alcoholismo y falta de oportunidad.

Difundir: Los problemas de los mds desvalidos.

Velar: por el desarrollo espiritual.

- Funciones.

Asistencial: es definida como la accidn propia de la
institucion. A través de ella se busca responder a diversos
estados de necesidad y a problemdticas, otorgando
soluciones oportunas y tangibles en lo que respecta a
alimentacioén, vestuario, vivienda y alojamiento.

Asesoria: enfrega de orientacién y asesoria en las diversas
dreas de servicio gque componen la fundacién, ya seaq:
vivienda, salud, ayuda intrafamiliar, colocacién familiar vy
funeraria.

Formacién: a fravés de los hogares con los cuales cuenta la
instifucién, se busca entregar valores y principios cristianos,
gue permitan la reinsercidén social al sujeto de atencién, en

forma integradora y digna.

-Redes de Apovyo.

Existe coordinacién con la mayoria de las instituciones sociales y de

comunicacion social tales como: Universidad de Valparaiso,

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad de Playa

Ancha, Universidad Catdlica de Valparaiso, Municipalidades de la

region, Hospitales, consultorios APS, Juntas de Vecinos, Empresas,

entre ofras.
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- Metodologia de Trabgjo.
La institucidn se estructura orientdndose a:

= Reconocer: la dignidad y el respeto por el ser humano desde
un punto de vista humanitario y religioso.

* Integracién: de los miembros de la sociedad en actividades,
ya sea como socio, trabajador, beneficiario, o prestando
asesoria externa al grupo.

*  Generacioén: de espacios y mecanismos de descentralizacion
en la enfrega de los servicios, abriendose a temas nuevos y
variados con sus respectivas soluciones y relacionados con la
urgencia de las problematicas nuevas de la sociedad.

= Fomento: del estilo metodoldgico establecido en los niveles
de caso. grupo y comunidad; promoviendo la superacién de
las necesidades como una estrategia central, para la

vinculacién social.

- Estructura Organizacional:

Consejo: este ejerce la administracion de la filial, estd formado por
10 personas determinadas por el directorio de la institucién.
Sus funciones no son delegables, la duracién del cargo es de 2
anos, pudiendo ser reelegido por un ano mds.
Directorio Nacional:
Capelldn general: Padre Agustin Moreira
Presidente: Antonio Tuset
1° Vice - Presidente: Javier Beytia
2°° Vice - Presidente: José Zabala
Secretaria: Oriana Zonzi
Directores: Enrique Garcia
José Carey Tagle
Ramdn Aboitiz

Marcos Lima

Directorio Filial de Valparaiso

- Presidente: Julian Larrain

- Capelldan: Padre Carlos Montero

- Administrador: Antonio Birchmeyer

- Director Social: Rodrigo Reyes Payera.
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Direccién Social

Voluntariado Estudio de
Proyectos
[
Secretaria Pastoral
Area Adulto Mayor Area Mujery Trabagjo
Y Riesgo. Familia Comunitario
CEAM "Las Centro Asentamientos
Rosas" Tragin Humanos
Precarios
Hogar Padre Cenftro Comités de
Alberto Rayén Ahorro

Hurtado

Hogar
Asuncién

Hogar San

Ignacio

Unidad
PAC

Hospederias

Programa
de la Calle.
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Centro Los
Perales de
Tapihve

Organizaciones
Comunitarias
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-Reseiia Histérica.

El Hogar de Cristo fue fundado por el Padre Alberto Hurtado
Cruchaga, para quien su motivacion central fue la de acoger con
amor y dignidad a los mas desposeidos, en los que veia el rostro
de Cristo.

La creacidén de esta obra empresa — social de beneficencia
tuvo lugar el 19 de Octubre de 1945, para esto se establecié una
estrecha relacién entre seglares y jesuitas; fue a los jesuitas a
quienes se les entregd el cuidado y direccién. A los religiosos se les
confid asegurar la estabilidad de la existencia, la fiel custodia de
sus finalidades y espiritu. Paralelamente a los seglares les fue
confiada la responsabilidad de la organizacién interna y direccién
general de actividades.

El Padre Hurtado salia constantemente en su camioneta a
recoger a los mas pobres, fundamentalmente a los nifos para
llevarlos al Hogar a tomar leche caliente y dormir en una
verdadera cama, pues en cada rostro veia a un “Cristo sufrientes”.
A raiz de lo anterior nace la fundaciéon, por una necesidad de
abordar la gran magnitud de problemas sociales desde ese
tiempo: abandono, marginacién y falta de oportunidades.

En Diciembre de 1945 se comienza construir en Santiago el
Hogar en calle general Veldsquez con Chorrillos, en 19446 el
Gobierno otorga Personalidad Juridica a la institucién. En
septiembre de este mismo ano, se funda la primera hospederia,
luego se fundaran talleres para dar educacién y capacitacion
para un trabajo digno.

1946: Fundacién del gran edificio “Padre Hurtado”
1952:Muere el Padre Hurtado.

Lo suceden en su cargo:

1952: Padre Guillermo Balmaceda S.J

1952: Padre Alvaro Lavin S.J

1963: Padre José Cifuentes S.J

1966: Padre Alvaro Lavin S.J

1979: Padre Renato Hevia S.J

1982: Padre Renato Poblete S.J
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2000 - 2003: Padre Agustin Moreira S.J

© A fin de recordar la labor del Padre Alberto Hurtado el
Parlamento de nuestro pais decretd el dia 18 de Agosto de cada
ano como el Dia de la Solidaridad.

Fechas importantes:

1955: Se aprueba la extensién del Hogar de Cristo a todo el pas.
Estando hoy desde Arica a Porvenir.

1964: Se abre el primer hogar de ancianos

1969. Acondicionamiento de piezas, para aquellos enfermos que
no pueden seguir siendo atendidos en hospitales.

1971: Primeras experiencias de colocaciones familiares en pro de
amparar ninos y fortalecer familias.

1973: Comienzan a funcionar Centros Diurnos.

1999: Entrega de 1203 viviendas, las que beneficiaron a mas de
6.000 personas aproximadamente.
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Programas de la Institucién .2

Filial V region.

§ Programas para Menores.

* Hogares de vida familiar: se acogen lactantes, nifios y
jévenes vulnerables en sus derechos y que han sido derivados
mediante fribunales u otra institucidn. Cada uno de estos
hogares alberga a un numero reducido de ninos. El objetivo
es enfregar herramientas para alcanzar el desarrollo integral
y en un futuro cercano la reinsercidon familiar y / © social de
estos menores.

= Ninos de la calle: se trabaja directamente con nifios y
jévenes en situacién de vagancia, mendicidad o abandono.
Aspirando a reducir el dafio psicolégico y social que el fipo
de exclusidn social haya producido; promoviendo la
reinsercién comunitaria y familiar.

» Colocaciones Familiares: se atiende a menores que han sido
vulherados en sus derechos, la acogida en este caso es
realizada en la propia casa de un matrimonio a cargo.

* Casa de Acogida para la mujer: programa residencial que
alberga a nifos y madres que han debido abandonar su
casa, al haber sido victimas de violencia intrafamiliar.
Ademas de la acogida se realiza un tfrabajo intensivo de tipo
terapéutico, centrado en la autoayuda, valoracidon de si

mismo, integracién social, descubrimiento de habilidades.

# Atencién Individual.

Consiste en atender a familias en situacién de emergencia y
pobreza. Se procede realizando un breve seguimiento, a fin de
verificar si es necesaria la derivacion a ofro programa. Este
programa posee la caracteristica de ser esencialmente asistencial
lo que permite a la persona sentirse acogida, respetada y capaz

de confiar en el profesional. Lo anterior redunda en que el sujeto

s Stial . Wiy, Vedpo

? Vergara Catherine. Informe Institucional. Practica de Grupo. 2001
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de atencién reflexiones acerca de su situacién y problemdtica,

conduciéndolo a tomar decisiones en pro de su superacion.

{ Campamentos.

Su mision es combatir la dura realidad de las personas que viven

en pobreza. Sus objetivos son:

* Mejorar la calidad de vida de quienes viven en
campamentos, a fin de esto se trabaja en el fortalecimiento
de la familia. Para que la propia comunidad genere
soluciones para las problemdticas existentes.

=  Mejorar la calidad de vida de las familias mediante procesos
preventivos promocionales.

* Fomento de la solidaridad, junto con autoayuda vy
corresponsabilidad.

Se desarrollan las siguientes modalidades:
* Programas de campamentos
» Agentes ejecutores
»  Proyectos informales con ninos en edad escolar
» Lactantesy preescolares

=  Centros Comunitarios

- § Centros Comunitarios.

Aqui se afienden a las familias indigentes en las mismas
poblaciones donde habitan, para evitar los posibles dafios, en los
ninos principalmente los cuales son resultado de su  misma
pobreza.

Para esto se desarrollan modalidades como:
< Salas Cunas
< Guarderias
%  Centros Abiertos
% Comedores Parroquiales

% Programas Educativos Familiares



Marco Institucional 12

-Funerarias.
El Hogar de Crsto la crea para dar cumplimienfo
principalmente a tres funciones:
< Obtener ingresos para la institucion
< Dar un servicio gratuito a los indigentes que lo necesitan
% Ejercer una accidén reguladora en los precios y en la

austeridad de esa actividad comercial

iy Programa Area de la vivienda.

Su labor estd dada por entregar una solucion habitacional
social sin fines de lucro en forma rdpida y de emergencia a
aguellas familias de escasos recursos, ya que eso se convierte en un
sensibilizador pues al tener techo propio los individuos salvaguardan
con un mayor valor su vida familiar. Para esto frabajan muchos
funcionarios y profesionales del drea.

Cabe destacar que la institucion da inicio a su accién
social en julio de 1958 y obtiene su personalidad juridica
independiente en 1966.

El precio que se le asigna a la vivienda es adaptable a los
recursos econdémicos de las personas, cuya exigencia es que
formen parte de la solucién habitacional.

Modalidades: Programa Bolsén de Pobreza, Vivienda
Progresiva, Programa Regular de Mediaguas, Programa de Trabajos
Estudiantiles, Programa de Campamentos, Programa para Familias

Indigentes, Programas Filiales.

éPrograma Area de Riesgo o Calle.

Este servicio atiende a personas de escaso recursos y
extrema pobreza que no tienen comida, techo, trabgjo., ni un
hogar propio. Aqui se los acoge brinddndoles afecto y cuidados
intentando dar una solucién a sus problemas mdas prioritaria. Son
miles las personas que pasan por las hospederias entre ellos nifos,
jévenes, ancianos que no tienen lugar ni persona donde recurrir.

A pesar de ser un lugar de transito se busca lograr a

través de ellas provocar algin cambio Psicosocial en las personas.
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Se realizan variadas actividades que dan prioridad a tres ideas
cenfrales:

o Acogida

o Diagnéstico Médico Social

o Derivacion de los usuarios

Las hospederias se encuentran en las principales ciudades

del pais. Hoy en ellas se han creado ofros programas como:

o Trabagjos en la calle

o Hogares para Insanos

o Colocacién para enfermos

o Albergues

o Ayuda Intrafamiliar para Adultos

o Centros Abiertos para Hospedados

Las Hospederias albergan a numerosas personas, que
presentan similares dificultades dadas fundamentalmente por la
insatisfaccidén de necesidades bdsicas. Al ser un lugar meramente
de trdnsito se trabaja con una intervencidén de “Choque”, ddndoles
acogida para iniciar un proceso que culminard cuando las
personas sean capaces de efectuar cambios frente a sus
problemdaticas Psicosociales y desde alli lograr que la persona
tenga su propia independencia.

Funcionarios del Area Riesgo.

Cada Hospederia del pais cuenta con un grupo de
funcionarios base, éstos deben asegurar un trabgjo diario que
implica mucha afectividad por el préjimo y vocacién, convencidos
que la atencién que otorgan debe ser altamente profesional y de
calidad. Entre los funcionarios encontramos:

o Director
o Asistentes Sociales
o Técnicos Sociales

o Educadores de Planta

Hospederia de Mujeres. Atiende a mujeres y a sus hijos de diversas
edades y condicidn, se trata de vincularlas mdas con su familia de
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origen. Se le entrega ademds de alimento una atencion social y de
salud especializada.

Aqguellas mujeres que sufren de violencia intrafamiliar y tiene
hijos o estdn embarazadas, son derivadas directamente a
instituciones como "La casa de acogida para la Mujer” recibiendo

el apoyo que necesitan.

Hospederia de Hombres. Atiende por lo general a hombres de
variadas edades, que estan en situacidn de extrema pobreza,
carecia de lazos afectivos y de un lugar propio donde vivir.

La atencidn va dirigida a ayudarlos a buscar un frabajo que
les permita sostenerse econémicamente y de alli se orientan no sélo
a una reinsercion social, sino ademdas familiar con el nicleo familia.
Si lo anterior no es éptimo son derivados a hogares de la institucidon

obteniendo un lugar permanente.

Hospederia de Nifos. Da atenciébn a menores que han
abandonado su hogar y viven en la calle, del comercio ambulante
o tarjeteo, muchos de los cuales han delinquido. Por lo general no
sobrepasan los 16 anos. Trabajan con ellos educadores, asistentes
sociales y voluntarios conformados en su mayoria por universitarios.
Se le brinda alimento, orienténdolos a la reinsercion entregadas por

instituciones como "La casa de Acogida de Nifos”.

Jardines Infantiles. Atienden a nifios y ninas entre los 0 y 6 afos de
edad cuyas madres presentan una situacion dificil y se encuentran
albergadas en las hospederias de mujer o en la casa de acogida
de la mujer, producto de desalojos, extrema pobreza, violencia
intrafamiliar.

Su misién es mejorar la relacidn que surge entre las

madres vy sus hijos y el desarrollo social de éstas.

Adultos de la Calle. Este programa nacidé en 1992 por iniciativa de
un grupo de voluntarios, se trata de dar solucidon por lo menos a las
necesidades bdsicas de las personas, acompandandolos en su vida.
Se motiva y se trabaja con las personas que tienen por Io menos la

intencidon de salir de la calle.
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De lunes a sGdbados se turnan los voluntarios, organizados en
grupo de trabajo para visitar y realizar rondas, llevéndoles alimento

y toda su atencién.

Salud Mental. Gran parte de los hospedados sufre problemas de
salud mental evidentes. Entre los problemas mas frecuentes
enconframos adicciones a las drogas, al alcohol, también se da la
esquizofrenia, deterioro organico mental y retardo mental aunque
con mayor frecuencia en las mujeres. Son atendidas en los
programas de Salud Mental durante el dia y por las noches vuelven

a las hospederias.

©Programa de Voluntariado.
Son un recurso fundamental en el quehacer de la institucion.
Ellos no solo comparten ayuda a los mas desposeidos si no
también frase de amor, una sonrisa, o simplemente los escuchar
todo lo cual motiva a las personas ya que se sienten mas
dignificados como personas.

Unidad Movil.

Otorga atencién de salud médica a campamentos extrema
pobreza y una atencién nocturna a hospederias o a ofros sectores
de las calles este caso realizado por un equipo de voluntarios
preparados.

La Unidad Maévil, a la vez cumple con el objetivo de prevenir
la institucionalizacién de adultos mayores, entregando tratamiento
y atencién médica, a ancianos postrados, en sus propias cosas,

apoyando de esta forma a la familia a cargo del anciano.
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Obras en la regién de Valparaiso.

La filial V regién Valparaiso fue fundada en 1981; hoy en dia
es responsable de coordinar, proyectar y evaluar todas las
actividades que desarrolla el Hogar de Cristo en la Diécesis de

Valparaiso.

Sedes:

3¢ Valparaiso.

1 Casa de Acogida para la mujer

1 Jardin Infantil Comunitario

2 Jardines infantiles

1 Hospederia de hombres "Padre Alberto Hurtado”
1 Programa de la calle

1 Hogar de Ancianos “San Ignacio”

1 Programa Comunitario de vivienda
1 Programa de Atencién Individual

1 Casa para la Mujer Maltratada

>€ Vina del Mar.
1 Atencién de Adultos Mayores

1 Hospederia de Mujeres “Santa Bernardita”

1 Programa Comunitario de viviendas sociales
1 Programa de ayuda a ninos de la calle

1 Programa de Atencién Individual

Taller fraterno para enfermos de SIDA

€ Quilpué

2 Hogares de nifios

1 Hogar para ancianos “Padre Alberto Hurtado™

1 Centro de Atencidn diurna para Adultos Mayores "Las Rosas”
Atencién domiciliaria para el Adulto Mayor (Programa PAC)

1 Hogar para Adolescentes — Mujeres “Anita Cruchaga”

1 Hogar para Adolescentes — Varones "Padre Lavin”
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€ Villa Alemana.

1 Hogar de Ancianos “La Asuncién”

1 Atencién domiciliaria diurna para Adultos Mayores ( Programa
PAC)

1 Programa Comunitario para la vivienda

¢ Casablanca.

1 Centro Comunitario “Los Perales de Tapihue™

3¢ La Calera.
1 Centro de Rehabilitacion para Ninas Adolescentes '“Laurita
Vicuna"

Areas.

Atencién Individual: presta apoyo a mujeres jefas de hogar de los
sectores mds carenciados. Se establece un contacto con la
Asistente Social, otorgdndole una orientacién social en la situacion
problema que los afecte.

La ayuda consiste por lo general en la enfrega de canastas
familiares, que van de acuerdo al grado de la necesidad. Se
atiende un promedio de 190 casos al mes, estando en la
“"Hospederia de Mujeres".

B Calle La Quinta n® é6. Sector Aimendral. Valparaiso. Fono:591718

Area de trabajo comunitario. Calle Chaigneaux 172. Viiia Del Mar.
Fono: 662539.

Comedor Comunitario “Fe y Esperanza”: Capacidad 74 personas
Comedor Comunitario “Los montes de ViAa": Capacidad 80
personas.

Comedor Comunitario " Horet Forestal Vida": Capacidad 84
personas.

Jardin Comunitario “Los Patroncitos": Capacidad 20 personas
Jardin Comunitario “Traguncito”: Capacidad 20 personas.

-Hospederias.
= Hospederia de Hombres: “Padre Hurtado”
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Alberga cada noche a unos 60 hombres indigentes, que no
cuentan con techo, comida, ni abrigo. Reciben comida al ingreso,
teniendo acceso a duchas, ropa limpia, y desayuno al partir en las

mafanas.
53X Rétamo n° 856. Valparaiso. Fono: 598322

* Hospederia de Mujeres: “Posada de la Esperanza”

Alberga a mujeres y a sus hijos, debido a problemas de
vagancia e indigencia, pero por un tiempo que va entre los 15 a
30 dias; donde se les presta toda la ayuda necesaria como:
orientacién, asistencia médica y social. Posee una capacidad de
56 camas.
pX Calle La Quinta n°® 66. Sector Almendral. Valparaiso. Fono:
591718.

= Centro “Tragin” Casa de la Mujer Agredida.

En dicho centro se atienden mujeres y nifios victimas de
algin abuso y violencia intrafamiliar, ya sea esta fisica como
psiquica. Se entrega alojamiento, alimentacién, ayuda
psicoldégica, buscando recuperar autoestima, motivaciones.
Ademds reciben asesoria juridica, etc. Posee una capacidad de
40 personas.

B<Paseo Dimalow n® 167. Cerro Alegre. Valparaiso. F:255517

= Centro Rayén: son atendidos nifios en edad preescolar en

forma diurna.

Nifios y Jévenes.

Abarca a nifios y adolescentes con conflicto de reinserciéon
social, relacionada fuertemente con la red de menores de la zona.
* Hogar de Reeducacién Femenina “Laurita Vicufia”: posee un
cupo para 27 adolescentes que presentan conflicto con la justicia
o han abandonado su hogar por abuso o violencia intrafamiliar.

> Calle Cérdoba n°2. Poblacién Los Huertos Obreros. La Calera.
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» Comunidad * Alberto Hurtado”: se entrega apoyo psicolégico
ya afectivo por medio de un proceso de socializacién en la
rehabilitacion conductual de los menores.

><: Calle Las Calas n° 2244. Quilpué. Fono: 824504.

* Casa De Acogida para preescolares: recibe diariamente a 20
nifos aproximadamente, los cuales tiene edades que fluctian
enire los 2 y los 5 anos. Otorga atencién de lunes a viernes desde
8:00 a 17:30 hrs.

< Calle Cqijilla n® 811. Cerro Toro. Valparaiso.

= Centro Comunitario “Perales de Tapihue”: tiene un cupo de 84
ninos, realiza una labor de apoyo a la familia por medio de junta de
vecinos y otras organizaciones.

B< Calle Constitucion n°592. Casablanca. Fono: 741073.

* Hogar de Nifias “Anita Cruchaga”: acoge a victimas de
violencia infrafamiliar, motivando a su reinsercidbn social,
reestableciendo vinculos familiares deteriorados.
< Calle Marisol n® 15556. Quilpue. Fono: 826140.

Adulto Mayor.
Se pretende enfregar acogida, atencion, afecto, a los

ancianos mas desposeidos y carentes de todo apoyo e incluso el
familiar.

Las obras dirigidas a los adultos mayores son:

= Hogar de Ancianos Alberto Hurtado: posee 120 cupos, y 30
funcionarios. Cuenta con un Asistente Social, Director de la
Unidad, Enfermeros, Asistentes para ancianos, Nutricionistas y
Auxiliares — Paramédicos.

XQuebrada Oriente n°® 1049. Belloto Sur. Quilpue. Fono: 942121,

* Hogar de Ancianos “San Ignacio”: Apoya y acoge a 18
ancianos y es atendido por 2 personas.
X Calle Cumming n°784. Cerro Cdrcel. Valparaiso. Fono: 220278.
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= Hogar de Ancianos “La Asuncién”: cuenta con 96 cupos y es
atendido por 27 personas.

B< Calle Lautaro n® 388. Pefablanca. Villa Alemana. Fono:820610.

= Residencia “Betania”: residencia de 5 plazas, recibe y atfiende
a ancianos valentes, se apoya en atencidn de salud y trdmites
externos, no contando con personal de cuidados intensivos.

> Calle Los Claveles n° 185. Villa Monterrey. Belloto Norte. Quilpue.
Fono: 948741.

» Programa PAC: Ceniro de Planificaciédn y Atencidén para
Adultos Mayores pobres y solos, en sus domicilios principalmente de
las comunas de Quilpue y Villa Alemana.

4 Calle Chaigneaux n®172. Vina Del Mar. Fono: 662539

* Programa de Hogares Alternativos: colocacién de ancianos en
hogares de familias, en aquellos casos especificos que no pueden
ser atendidos por el Hogar de Cristo, ain cuando la institucién
subvenciona parte del costo.

>4 Calle Chaigneaux n°172. Vina Del Mar. Fono: 662539

= Centro de Encuentro para el Adulto Mayor “Las Rosas”: atiende
a 30 ancianos valentes, de forma ambulatoria, que asisten desde
las 10 hrs. hasta las 17:00 hrs. Se entrega almuerzo y onces. Realizan
actividades recreacionales y manualidades.

B4 Calle Las Calas n° 2244. Quilpue. Fono: 826504.
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A. FUNDAMENTACION.

El interés por los Adultos Mayores, data desde el siglo XIX
con la labor realizada por las Hermanitas de los Pobres, pero solo
en términos de proteccién hacia los ancianos mds desvalidos en
términos de pobreza y abandono; histéricamente fue la Iglesia
Catdlica la que se hizo cargo de ellos, es 1975 con la creacion del
Comité Nacional de Proteccion a Ancianos ( CONAPRAN), es
cuando el estado, lleva a cabo por primera vez una iniciativa
dirigida a personas de este grupo etario, de escasos recursos, sin
prevision social y mayores de 65 anos de edad.3

Las iniciativas dirigidas a la investigacion de la poblacién de
los A. M se debe al aumento de éstos a nivel nacional, y al
desconocimiento de la temdtica del envejecimiento, a partir de
una mirada social, y no exclusivamente psicolégica o bioldgica.

Por lo anterior es que el Trabajador social, posee el desafio de
conocer e identificar la realidad de los protagonistas con mas
edad. Estudiando las condiciones de vida de los ancianos con
problemas sociales, en especial de aguellos gque en la Ultima etapa
de su vida, viven en instituciones.

La institucién patrocinante de este estudio, Hogar de cristo,
filial Quinta regidén, entrega atencién y beneficios a adultos
mayores para lo cual existe un drea dedicada a satisfacer las
necesidades de aquellos adultos mayores que se encuentran en
condicién de pobreza. Se pretende entregar acogida, atencién,
afecto, a los ancianos mdas desposeidos y carentes de todo apoyo
e incluso el familiar.

Cémo se menciond anteriormente el estudio mds bien

. exhaustivo del tema de los A. M se produce en razdn de su
aumento; incidiendo esto en el nUmero creciente de necesidades
de este grupo etario, y que la sociedad deberd atender, debido al

mayor riesgo de dependencia que este grupo posee.

3 Cétedra de Servicio Social en el area del Senescente. Profesora Marta Bustos Diaz. Servicio Social.
Universidad de Valparaiso .2002
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1. Aspecto Sociodemogrdfico.
Al afio 2000 4 la poblacidon de nuestro pais era de 15.003.753

personas, de este total 1.645.252 personas corresponden a adultos
mayores, lo que equivale a un 11% de la poblacion total de nuestro
pais.

Cuadro N° 1. Evolucién de la poblacién segin framo de edad. 2000.

0-59 Hombres 6.645.278 49.7
Mujeres 6.717.223 50.3
Total 13.358.501 100.0
60 afos vy Hombres 713.057 43.3
mdas Mujeres 982195 56.7
Total 1.645.252 100.0
Total Hombres 7.354.335 490
Mujeres 7.649.418 51.0
Total 15.003.753 100.0

El fenédmeno del envejecimiento de nuestra poblacién comenzd a
ser notoric durante el siglo pasado, lo que es observable en el
cuadro n® 2. Siendo destacables los cambios producidos entre 1990
y el afo 2000.

Cuadro n° 2. Evolucién de la poblacién adulta mayor en el periodo
1990 - 2000.

580.217

603.026

649.721

649.654

662.452

713.057

716.991

761.949

833.607

849.711

866.684

932.195

1.297.208

1.364.975

1.483.328

1.499.365

1.529.146

1.645.252

La sociedad chilena como tal, no se encuentra preparada para
atender y / o dar respuesta a las necesidades de los ancianos mas

carenciados de la poblacién nacional.

* MIDEPLAN. Situacion de los Adultos Mayores en Chile. Encuesta CASEN 2000.
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La forma de resolver el problema de aquellas personas que al
alcanzar la etapa de la vejez y que se encuentran desvalidas por
razones de soledad y pobreza, varia en funcion de:

a) Caracteristicas personales e historias de vida.

b) Caracteristicas culturales: nivel de educacién, medio social en el
cual se desarrollé durante su vida.

c) Caracteristicas Bioldgicas: grado de valencia del anciano,

autovalencia, semivalencia, postrado.

Clasificacién de los Adultos Mayores segun nivel de funcionalidad:5

Normal- Autovalente: dguel que ha logrado un bienestar y vida
satisfactoria en esta etapa vy, representa alrededor del 60 - 70 % de
la poblaciéon mayor de 65 anos, la que se caracteriza por:

o Haber asumido la vejez.

o Estar sano fisica y psiquicamente.

o Serauténomo.

o Haber encausado en forma positiva y creativa la experiencia
acumulada.

o Saber qué hacer con su vida, poseer una buen autoestima.

o Tener actividades de crecimiento personal.

o Tener compania y afecto ( pareja, familia y amigos)

o Tener seguridad econdmica.

o Tener vivienda.

o Ser capaz de realizar actividades bdsicas de la vida diaria :
aquellas funcionales, escenciales para el autocuidado, por
ejemplo , de alimentacion, vestido, desplazamiento, higiene
y continencia.

o Ser capaz de redlizar actividades instrumentales de la vida
diaria, necesarias para la adaptacién, independientemente
de su medio, por ejemplo: leer, escribir, limpiar, lavar, lavar
usar el teléfono y ftfransporte puUblico, administrar sus

medicamentos y dinero, salir fuera de la casa o de la ciudad.

* Manual de Geriatria, Capitulo II: Proceso de envejecimiento: sus implicaciones bioldgicas y sociales.
PUC. Santiago. Chile.
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-Frdgil o semivalente: aquella persona que ha logrado una vida
plena en el franscurso de su vejez y se encuenira en una situacion
de riesgo. Este grupo representa el 30 % de la poblacién mayor de
45 anos de nuestro pais y se caracteriza por:

o No haber asumido la vejez.

o Sufrir algin dafo fisico

o Ser dependiente

o No realizar actividades creativas

o Tener baja autoestima

o Estar carente de afecto

o Tener problemas econdémicos.

o No tener posibilidades de vivir en forma independiente.

o Sufrir maltrato o sobreproteccién ( situacién que lo inutiliza)

o Tener temores de pobreza, enfermedad, soledad.

Postrado: es una persona muy dafada, sin posibilidades de
superacion, dependiente absolutamente. Representa alrededor del
3 % de la poblacién del adulto mayor actual.

Una solucién existente desde el siglo XIX, para resolver el
problema de los adultos mayores es la institucionalizacién, es decir
el ingreso voluntario o involuntario del anciano a una residencia
ésta puede ser de tipo publico o privado, con o sin fines de lucro.

Entre las instituciones sin fines de lucro, en Chile se encuentra
el Hogar de Cristo, institucién fundada el 19 de octubre de 1949
por el S.J Alberto Hurtado Cruchaga, con la misidbn explicita de
“acoger con amor a pobres, ancianos, desamparados, enfermos
terminales y a nifios y jévenes en riesgo de abandono” y a al mds
pobre de los pobres.

Junto a la falta de preparacidn para enfrentar las
situaciones de carencia que viven los ancianos de nuestro pais,
estd adherido ademds el problema de la pobreza en que viven
gran canfidad de ancianos en Chile, para aftender la
problemdtica de los adultos mayores es importante tomar en
cuenta principios valodricos y orientadores como Dignidad, Justicia

®Op.citn2
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y Equidad, un principio general propuesto es 7 "las personas de
edad tfienen derecho a vivir con dignidad y en condiciones de
seguridad y a no ser objeto de explotaciones ni de maltrato fisico
o mental (...) a que se reconozca su individualidad y el hecho de
que pertenecen a grupos étnicos, raciales, religiosos ©
socioecondmicos determinados (...) a ser tratados en condiciones
de igualdad, sin discriminaciéon de sexo". Este principio declarado
por la Federacién Internacional de la vejez, se ve complementado
por un principio que parece ser novedoso para la sociedad
chilena la Solidaridad Intergeneracional’ entendida como la
integracién social, enfre distintas generaciones, basadas en el
reciproco respeto y comprensién, en definitiva, en el amor entre
personas de distintas generaciones. La integracion es un derecho
de todas las personas, pero actualmente nos enconframos con
que el Adulto Mayor se ve marginado, aislado e inclusive

“atropellado” por quienes pertenecen a generaciones distintas.

Oftro derecho importante y del cual se encuentran carentes
quienes son ancianos, especialmente aquellos quienes
encuentran en un establecimiento de larga estadia es el Afecio?
el cual posee el significado de ser un amor responsable
infimamente ligado a la idea de corresponsabilidad, segun la cual
la persona acompaia el proceso de desarrollo personal del otro, y
busca compartir sus aciertos y fracasos. Este acercamiento al
amparo de los postulados del Hogar de Cristo se manifestaria en
que el trato hacia el otro debe ser digno, amoroso y respetuoso, es
decir sustentado en los principios cristicnos mds escenciales
amando al préjimo, viendo en ellos al Cristo que sufre, y amando
como él.

El Fundador de la obra que actualmente atiende a cientos
de ancianos en nuestro pais afirmaba "“jPobres seres humanos, tan
hijos de Dios como nosotros! | Hermanos nuestros en la Ulfima
miserial. Bajo esos harapos y bajo esa capa de suciedad que los
desfigura por completo, se esconden cuerpos que pueden llegar

7 Plan Gerontologico afios 2001. Santiago. Hogar de Cristo.

7 Politica Nacional para el Adulto Mayor. Fundamentos Valoricos. Comité Nacional para el Adulto
Mayor. Gobierno de Chile.1996

8op.Cit.n7.
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a ser robustos y se esconden almas tan hermosas como un
diamante. Hay en sus corazones un hambre de carifio inmenso, y
quien llegue a ellos por la puerta del corazdn puede adueharse

de sus almas'?

En lo que respecta a la profesién, el o la Asistente social,
resulta de gran interés para ésta conocer las manifestaciones de
indole social de las problemdticas de la vejez, a fin de estudiar y
disenar estrategias que contfribuyan a prevenir y a minimizar los

efectos negativos, que supone una situacién de marginalidad.

El problema social a estudiar es:

a. La falta de participacién de los adultos mayores.
b. La afectividad del anciano con sus pares ( vinculos)

c. Comunicacién, entre los ancianos residentes de una institucion.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA.
"Escasa partficipacion y comunicacién entre adultos mayores
residentes del Hogar Padre Alberto Hurtado, perteneciente al
Hogar de Cristo, filial quinta regién”

C. DELIMITACION DEL PROBLEMA.
Para efectuar el estudio serdn considerados la totalidad de

residentes es decir, 118 personas.

? Alberto Hurtado Profeta de la Justicia. Padre Renato Hevia S.J. 1995. Editorial San Pablo,
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D. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

Objetivo General n 1: Lograr caracterizar el hogar de ancianos

Padre Alberto Hurtado, Hogar de Cristo Filial Valparaiso.

Objetivos Especificos:
= Conocer la estructura fisica y las funciones que cumple el
hogar, con respecto a la atencién de los ancianos.
» Conocer la organizacién del establecimiento
= Obtener una visién del espacio fisico del cual disponen los

ancianos.

Objetivo General n 2: Caracterizar a los residentes del
establecimiento Hogar Padre Alberto Hurtado, Hogar de Ciristo,
Filial Valparaiso.
= Conocer las caracteristicas sociodemogrdficas de los
residentes del hogar.
= Conocer la realidad de los adultos mayores en o que

respecta a la participacion social.

E. MARCO DE REFERENCIA.

El envejecimiento es un proceso natural e ireversible,
caracterizado por dimensiones bioldgicas, sociales, y psicolégicas
que atafe a todos los seres humanos, sin excepcidon de sexo,
religion, estrato socioecondmico, pero si de edad cronologica.
Carmen Barros!©® define la ancianidad como un “ deterioro de
ciertas capacidades y de la fransformacion de ciertas funciones
en los individuos de mas de 65 afios”

A los ancianos o adultos mayores se les d’m‘buyen ciertas
caracteristicas, las cuales pueden ser verdaderas o falsas segun la
cultura en la que se encuentre el anciano “ la vejez no es solo un
fendmeno biolégico sino también un hecho cultural al cual la
sociedad le asigna su lugar y su papel teniendo en cuenta su

idiosincrasia individual, su impotfencia y su experiencia”ll

"% Viviendo el envejecer. 1991. Instituto de Sociologia. PUC. Santiago.Chile
! Beauvoir De Simon. Cit. Tesis Senescencia y recreacion, Jovita Herrera. PUC 1978. Santiago Chile.
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También, culturalmente existen ciertas ideas tales como:12

o El AM es una carga econdmica, sin considerar que gran
parte de su vida ahomra en un sistema previsional y lo que
recibe como pensidn es su propio ahorro. Ademds con sus
ingresos y los bienes adquiridos en su época activa ayudan
econdémicamente a sus descendientes. En ocasiones
también realizan trabajos prestados como cuidar nifos, hacer
aseo.

o El A.M se encuentra en una etapa de antesala a la muerte,
no poseen interés por la vida. Frente a esto el AM en un n®
alto jubilan y consiguen un nuevo frabajo, ofros que son
trabajadores independientes no jubilan y siguen trabajando.

o Los A. M son fradicionalistas y conservadores y no se motivan
por el cambio. Hay campos en los que son mds sensibles ante
la sociedad actual, son mdés solidarios, serenos y abnegados.

o Creer que todos los A.M son iguales. Pese a que existen
distintas categorias por edad.

o Mayores diferencias en la mujer por: morbilidad, soledad por
la viudez, mayor dependencia econdmica y mds pobreza.

o Los adultos mayores con mayor instruccion tiene mayor
diversidad de posibilidades de entretencidn en su tiempo
libre.

o Ingresos econémicos: los AM con mayores ingresos pueden
pagar por mds servicios y entretenciones.

o Condiciones de salud, el AM sano, se puede integrar
distintas actividades, en cambio el AM enfermo ve limitada
sus posibilidades de autonomia.

o Relacionar la edad con el deterioro fisico y psiquico en lo

cual influye el Modelo Médico Tradicional.

Si bien el estudio y la preocupacidén por el envejecimiento
son mas bien recientes en aspectos sociales y psicoldgicos, fue en

el dimensidon médico - bioldgica, donde existidé originalmente una

"> Apuntes Cétedra Servicio Social en el sector Senescente. Prof. Marta Bustos D. 2002.
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explicacién y teorizacién en relacibn al fendmeno del
envejecimiento, con el Modelo Médico Tradicional, que definié a
la vejez en términos de déficits e invalidez recalcando la idea de
que la vejez es practicamente un sinbnimo de incapacidad.

Para explicar como se inserta el adulto mayor en la sociedad se

han propuesto diversas teorias. Entre ellas:

l. Teoria de la Actividad'®

La Teoria de la Actividad, indica que cuanto mds activa
permanezca una persona mayor, envejecerd de forma mds
satisfactoria la actividad le permitiria a la persona sobreponerse sin
grandes dificultades a la jubilacién, muerte del cényuge y / ©
amistades; ya que los papeles de una persona como trabajadora,
cbébnyuge, padre o madre constituyen las principales fuentes de
satisfaccion en la vida y la mdaxima pérdida de papeles por causa
del retiro, viudez, la separacidn de los hijos, enfermedad, efc)

constituye el punto mdés bajo de Ia satisfaccién de la vida.

Il. Teoria de la Desvinculacién'4

Desarrollada en 1961, en Estado Unidos, afirma que la unica
manera adecuada de envejecer es la mutua separacién por
parte de quien envejece, quien voluntariamente disminuye sus
actividades y compromisos; por parte de la sociedad ésta obliga
al retiro motivando a la segregacién debido a la edad. Esta teoria
postula que la desvinculacién es normal, en la medida que la
preocupacion de la persona que envejece es mayor por si misma.
La disminucién de la interaccion social, ayuda a las personas

mayores a mantener su equilibrio.

Tanto la teoria de la Actividad como la Desvinculacion,
entregan ideas validas con relacidn al envejecimiento o
ancianidad, pero la afirmacién de la Teoria de la Desvinculaciéon
con relacién a la automarginacién y segregacién por parte de la
propia familia y la sociedad, nos indica que los ancianos carecen

1 Lemon, Bengsron y Peterson. 1972. Estados Unidos.
' Cumming y Henry. 1961. Estados Unidos.
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de un rol social, que les permitan desenvolverse activamente en la

sociedad; en esta etapa de la vida.

lll. Teoria de la Reconstruccién Social.'s

El conjunto de hipdtesis correspondiente a la Teoria de la
Reconstruccidn Social se afianza en que “ el entorno social de la
persona que envejece interactia de manera negativa con el
concepto de si mismo. El individuo tendria un problema de
identidad, probablemente porque él junfo con otras personas
mantiene pavutas irrealistas; otras personas cercanas lo califican
como incompetente o deficiente; él acepta la designacion vy
aprende comportamientos acordes con la misma, olvidando en el
proceso sus propias habilidades; se hace mds dependiente e

incompetente y se siente inadecuado”.

La Reconstrucciéon Social, afianzada en esta idea considera
que la interaccién negativa entre el autoconcepto de una
persona Yy el ambiente explica muchos de los problemas del
envejecer en |la sociedad. El Sindrome de la Reconstruccidn Social
funcionaria de tres formas?e.

Primera: liberar a las personas mayores de una percepcién de
status apropiado a la edad. El cre'er qgue la importancia de una
adulto mayor se relaciona con la productividad, niega de
inmediato el valor del adulto mayor jubilado o sin empleo.
Segundo: proporcionar a las personas mayores |os servicios sociales
que necesitan ayudarlas a enfrentarse con la vida, lo cual influye
en la vivienda, fransporte cuidado médico, ayuda para los
quehaceres domésticos.

Tercero: las personas mayores necesitan tener mds control sobre su
propica vida.

La Teoria del Sindrome de Reconstruccién Social, se acerca
de forma patentes a la readlidad en cuanto a necesidades
satisfechas e insafisfechas que viven los Adultos Mayores, puesto

!> Bengston. Sindrome de Reconstruccién Social. 1973. Libro Desarrollo Humano. Diana Papalia.
Colombia. 6 ° Edicion . Mc Graw — Hill. 1996
16 op. cit. n® 15
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diferencias individuales, genéticas, sociales, psicologicas,
educacionales, de salud, y el contexto cultural, al que pertenece

el anciano.

Algunos ancianos pierden la autonomia social a causa de la
falta de ingreso econdmico, situacién de salud y apoyo familiar,
haciéndose imperiosa la ayuda para sobrevivir y / o realizar las
actividades de la vida diaria. Debido a la incapacidad de la
familia, para asumir estas funciones ( en caso de existir ésta), es
gue tfiene lugar la institucionalizacién del adulto mayor en un
hogar de ancianos, en esta condicidn se hacen latentes

problemas de identidad y parficipacion.

Crisis de Identidad o crisis de la vejez'”: alude al desafio que
enfrentan aquellas personas de edad, al liberarse de la éfica
funcionalista segin la cual “ una persona mide su propia valia en
términos de su valor funcional en la sociedad, que consiste en su
funcionamiento productivo o en su valor monetario en Ia
economia”

La identidad personall® es la forma en la que percibimos de
forma subjetfiva la personalidad individual, pudiendo definirse
como " la suma integrada de la confianza en si mismo y del
respeto por uno mismo y un deterioro de la aufoimagen, como el
que suele producir la vejez, repercute inevitablemenfe en las
actitudes y los comportamientos de la persona”.

La llamada crisis de la vejez hace alusion al cambic en la
identidad personal que vive el anciano en términos de la imagen
que posee de si mismo. La autoimagen posee dos dimensiones una
cognoscitiva y ofra de indole afectiva con respecto al propio
individuo. La identidad personal se ve modificada por pérdidas de
tipo fisico, social como el cambio de rol social debido a la edad, la
marginacion existente en la sociedad hacia los mds “viejos";
afectivos, teniendo en cuenta que los miembros de la misma

generacion van dejando de existir. Lo que trae consigo la pérdida

"Calidad de vida del Adulto Mayor en Santiago Poniente™. 1999. Instituto de Sociologia. PUC. Santiago.

Chile.

¥op. Cit. n° 17
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de autonomia, que produce una desvalorizacion de la persona
con respecto a su imagen debido a la disminucion de habilidades
fisicas y psicolégicas.

La crisis de la vejez!? es ante todo una crisis de identidad,
quien envejece se enfrenta a una percepcion de si mismo que no
lo agrada, porque probablemente no es lo que quien envejece
espera. Con respecto a esto Ulfimo es relevante considerar los
componentes de la identidad: autcimagen y autoestima; la
primera como la percepcién que el individuo posee de si mismo y
la valia personal que tiene aquel que envejece con respecto a su

imagen.

De esta manera las pérdidas que experimentan los ancianos
al ingresar a una institucibn ya sean materiales (casa,
pertenencias), afectivas ya sea internacién por parte de la familia,
relaciones de amistad © con vecinos € incluso mascotas que
constituyen una compaiia o un pedazo de fiera del cual
preocuparse o cuidar; contribuyen a mermar la imagen y valia del
anciano con respecto a si mismo. "La pérdida de la funcién social
es particularmente traumatizante, puesto gue los roles sociales son

normalmente fuentes de pertenencia, dinamismo y valoracién"2

= Sentimiento de abandono del A. M.

El anciano tiende a dejar de establecer relaciones de tipo
social, ya sea estando institucionalizado o no, a esta tendencia
connatural a la vejez, mas la llegada a un E. L. E, es para los
involucrados una experiencia de abandono, la gue explicaria el
aislamiento verificable mediante la observacion de la vida en un
establecimiento.

Carmen Barros 2! hace veinte y cinco afios escribidé acerca de la
problemdtica del anciano en nuestro pais, describié con exactitud
actitudes y sentimientos de aquellos adultos mayores que viven en

un hogar; si bien en el drea del senescente los estudios y politicas

'¥ Identidad y experiencias de relacién .
2 Op. cit. 14
+?! La problematica del anciano. Carmen Barros, Paz Covarrubias. Universidad Catélica de Santiago. 1975.
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han avanzado, la adaptacién a la cual el adulto mayor se ve
enfrentado en una institucién en la actualidad es muy similar.
Es asi como el anciano:
o Vive el ingreso a una institucidn como una experiencia de
soledad, que siente como una falta de pertenencia.
o Posee el sentimiento de haber sido rechazado por una familia
que no quiso 0 no pudo mantenerlo.
o Experimenta un sentimiento de inutilidad al no poder optar a
la vida laboral o continuar inserto en ello ya sea por la edad,
y / o por salud incompatible con dicha actividad.

Por consiguiente el anciano ingresa al hogar con un
fuerte sentimiento de desvalorizacién, esto mismo reforzaria la
rigidez que tfiene el anciano para enfrentar nuevas condiciones de
vida y relacionarse con personas que no conoce.

El adulto mayor vivencia su soledad, interpretando la falta
de visitas, de sus familiares en caso de tenerios, como falta de
carino, sintiendo que no es querido “ se siente abandonado por los
suyos en particular y por el mundo en general”#

»  Aspecto Social:
En lo gue respecta a este aspecto, el envejecimiento es

visto por la sociedad como algo mds bien negativo, por la falta de
autonomia que conlleva y la cercania de la muerte para quien
cruza por la etapa de la vejez. Socialmente quien envejece carece
del reconocimiento de la sociedad de la cual forma parte, porgue
muchas veces los espacios de participacion social se ven
restringidos por la escasa participacidén social que los ancianos,
especialmente los internos en un E. L. E al ser institucionalizados
como se menciond on’reriormen’ré, se sumen en un notfable
retraimiento no tan solo de la sociedad a la que pertenecen si no
también de los demds ancianos con quienes conviven.

La red de apoyo mds cercana a los ancianos en hogares
estaria configurada no tan solo por quienes se encuentran a cargo
de ellos si no por lo otfros ancianos institucionalizados; con los

cuales generaimente el adulfo mayor residente no inferactia.

2 0p.cit.n7
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Entendiéndose por red social: “ sistema interaccional
compuesto por aquellas personas y organizaciones con que toda
persona se relaciona, es decir las formas de interaccién vy
convivencia y los vinculos que establece con ellas, siendo esfas
personas U organizaciones fuentes potenciales de recursos,
informacion y apoyo emocional”?; para lograr generar
mencionada interaccidon se hace indispensable realizar un
fortalecimiento de la autoestima e imagen que el anciano
residente posee de si mismo, de forma que éste se relacione con
otfros teniendo una imagen clara y positiva de si mismo para ser

parte de una red social de apoyo.

Durante la etapa de la vejez, los ancianos cuentan con una
mayor cantidad de tiempo libre debido al término de la vida
laboral, en el caso especifico de los ancianos institucionalizados el
tiempo libre es mayor ya que el establecimiento también se hace
cargo de labores como: cocinar, lavar, asear, etc

Esta mayor cantidad de tiempo libre2¢ abre nuevas
oportunidades donde se dispone de tiempo para hablar, para
escuchar y observar, y en el que es posible dar curso libre a la
vocacién personal o poner a prueba talentos hasta ahora
descuidados. Se puede buscar compaiia y disfrutar de hacer

cosas sin tener que apresurarse.

El mantener una vida activa potencia la calidad de vida por
que 25 “La ocupacion produce en cualquier individuo beneficios
para el correcto funcionamiento de su cuerpo y de su mente. Estar
activo permite seguir aprendiendo y mantener el interés y la
curiosidad por los que nos rodea”.

 Gahona T “ Adultos Mayores organizados de la comuna de Quillota promoviendo su integracion a a la

comunidad” Tesis Escuela de Servicio Social. Univ. Valpo.1997

* Mitos y Modelos de Envejecimiento Activo. Programa para el Adulto Mayor y Centro Nacional de
Gerontologia. PUC. Santiago. Chile.2000

25op. Cit. n° 24
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La participacion en actividades de tipo colectivo le facilita

al adulto mayor 26 la comunicacién interpersonal y la integracién

en el medio social, con lo cual se aumenta el grado de safisfaccion

y autoestima.

La Asistente Social Alicia Forttes? infiere que el anciano

cuenta con las siguientes alternativas al disponer de mayor tiempo

libre.

La _inactividad. Es probable que al principio disfrute del

descanso, pero luego vendrd el abumimiento, la tristeza la
depresidon y finalmente el sentimiento de inutilidad.
Concentrase en actividades realizadas en forma solitaria. A La

larga puede producir dislamiento, senfido de abandono y
ningun interés hacia quienes los rodean, recibiendo igual
respuesta de estos.

Realizar actividades familiares o sociales que proporcionen

oportunidades para compartir afecto amistad, recreacion,
ejercicios fisicos, deportes, desarrollo del intelecto y, muy
especialmente, la posibilidad de prestar servicios a oftras

personds.

Actividades importantes gue apuntan a la Calidad de Vida del
Anciano.

Actividades en el dmbito afectivo: en una visién tradicional la
primera fuente de afecto para el ser humano es la familia,
ademds es la mds importante. En este caso existe un vacio
dificil de llenar porque la realidad es que la gran mayoria de
los ancianos institucionalizados no cuenta con una familia en
la cual encuentre el apoyo y la ayuda necesaria para
satisfacer la necesidad de afecto. Es importante recalcar
gue la ayuda tiene la salvedad de ser una relacion mutua
enire el anciano y su familia. Para un anciano es de suma
importancia sentirse querido y valorado pese a sus
dificultades y carencias. Considerando la ausencia y / o

?7; Viva la Vida! Un nuevo tiempo para el Adulto Mayor. Coleccién TELEDUC. PUC. Santiago.

Chile.1990.
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inexistencia de familiares y amigos exteriores al recinto de
estadia; es fundamental para satisfacer las necesidades de
afectivas, que involucran: el sentirse querido, apoyado,
ayudado, escuchado.

» Actividades de orden intelectual 28; el rendimiento de los
mayores estd influido por su estado de salud y por el grado
en que han puesto en préctica sus habilidades vy
motivaciones hacia este tipo de tareas.

El adulto mayor que cuenta con buenas condiciones
en los aspectos mencionados, puede dedicar parte de su
tiempo a desarrollar actividades de tfipo intelectual, o que
tendrd injerencia en el bienestar y en la calidad de vida.
Junto con lo anterior existird un aumento en las posibilidades
de participacién en la sociedad, al fomentar el espiritu
comunitario, critico y creador.

Se puede afirmar que la inteligencia? fiene el valor de
construir conocimientos acerca de uno mismo y del mundo que nos
rodea, almacenar informacién sobre el pasado y las experiencias
vividas, desarrollar maneras de adaptarse al mundo externo y el
mundo interno, anticipar situaciones y encontrar formas de resolver
problemas, y establecer relaciones entre hechos diferentes.

» Actividades de Recreacion:® [a recreacion es practicamente
un réquisito para el bienestar fisico y mental todo ser humano,
en la etapa de la vejez adquiere ain mayor importancia a
causa de la menor actividad fisica y mental, ademdas el
envejecimiento fisico y psiquico impide el desplazamiento de
antafo, como una manera de impedir un abrupto deterioro.
Las actividades de ftipo recreativo, debieran tener el

requisito de disfrute y alegria para dquel que las realiza. El ociod®! “es
un conjunto de ocupaciones en las que el individuo puede invertir
su tiempo libre para descansar, divertirse, aumentar su formacidén, y
para participar socialmente en forma voluntaria, tras haberse

liberado de sus obligaciones laborales, familiares y sociales”.

%8 op. cit n® 27
* Tiempo nuevo para el adulto mayor. Programa para el adulto mayor. PUC.1993
30 . o
op. cit. n ° 27
*!' Dumazedier. Op. cit n® 7
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Alicia Forttes®2 propone tres funciones del ocio de estas solo dos
son adecuadas a la vida del Adulto Mayor:

a) La diversion libera del tedio, de la monotonia, de las tareas
cotidianas, de las disciplinas y de las violencias que se
provocan en la vida social. Para ello, se han identificado dos
tipos generales de actividades recreativas en relacion a esta
funcién: actividades reales a base de cambio de lugar, de
ritmo, de estilo, tales como juegos, deportes; y actividades
ficticias a base de identificacién y de proyeccién, cine,
teatro, lecturag, etc

) El desarrollo actua en la personalidad, ampliando los limites
del conocimiento prdctico, participando mds ampliamente
en la sociedad y en los diversos grupos de interés. Sirve para
complementar aptitudes ya adquiridas y crear nuevas formas
de aprendizaje a través de: diferentes hobbies, trabajos

voluntarios, servicios a otros, estudios.

= Actividad Espiritual:3¥ este fipo de actividad se
relaciona con las vivencias del ser humano en relacién
al sentido de la existencia, la frascendencia de Ia vida
y la relacién con Dios.

Psicologicamente la espiritualidad le da un sentido a la
existencia del hombre en el mundo.34

Al plantear la integracién personal del adulto mayor en su
relaciéon con la espiritualidad, es inevitable enfrentarse al tema de
la muerte; el adulto mayor se ve frente a la toma de conciencia de
un fundamento de sentido posible a la existencia, que puede
experimentar la felicidad.3s

Tradicionalmente la espiritualidad ha sido relacionada con
la religién, ya que ella constituye una de las formas de expresar
inquietudes y espiritualidad. La actitud hacia la religion es muy

personal ‘“cuando las personas sienten Ila necesidad de

* Op. cit n°7

33 op. cit. n © 27

3 op.cit n° 27

3 Mitos y Modelos de envejecimiento activo. PUC. Vicerrectoria de comunicaciones y extension
Chile.2000
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reencontrarse o encontrarse por primera vez con vivencias
religiosas, es importante que se den el tiempo para relacionarse
con personas practicantes de la religion, guias espirituales v otras

personas idéneas al respecto”.3¢

= Participacién Social: es definida como * la interaccion entre
las personas, para lograr fines socialmente aceptados, Ia
interaccién se genera, en la familia, en el vecindario, en el

trabajo, en el mercado, en la educacion entre ofros”7

La participacién social®, le permitiia al anciano ufilizar su
tiempo libre de forma adecuada, lo que a la vez incidiria
positivamente en su calidad de vida. Asimismo la actividad
comunitaria, favoreceria que el adulto mayor, encontrard
soluciones a su problemdatica, junto con otfras personas.

Entre los factores?®® que afectan de forma negativa al
senescente en lo que corresponde a la calidad de vida, se
pueden mencionar: el aislamiento y el abandono, pues le
impiden tener una referencia externa en cuanto tal. Lo anterior
se ve agudizado por el fin de la vida laboral y la pérdida de rol
social.

El anciano en términos generales tiende a perder la capacidad
de generar nuevas relaciones, asi como a mantener las
relaciones que posee, por las dificultades que le genera la
condicién de vida de encontrarse en una institucion, ya que
esta constituye una experiencia de abandono.

Para ahondar en esto es conveniente citar una vez mdés a
Carmen Barros# “el ingreso al hogar es ya una experiencia de
soledad, de no tener donde y con quien permanecer en el
mundo. Md&s adn ésta experiencia de soledad se acompana del
sentimiento de haber sido rechazado por una familia que no pudo

0 no quiso mantener con ella al anciano. En otras palabras, el

% op. cit. n ° 27

%7 Profesora Catedra Servicio Social. Area Senescencia. Sra. Marta Bustos D. Asistente Social. Escuela de
Trabajo Social. Universidad de Valparaiso. 2003.

3 op. cit. n° 23

* op. cit. n°23

“ La problematica del anciano. 1975. PUC. Santiago. Chile.
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anciano ingresa al Hogar con un fuerte sentimiento de

desvalorizacién como persona”

Al interior de un hogar el adulto mayor es una persona, que
ante la falta de ingreso y de apoyo familiar, en caso de tenerlq,
busca y valora la satfisfaccion de las necesidades bdsicas como
alimentacién, techo y vestuario que por su situacién de pobreza

en que vivia con anterioridad a su ingreso al establecimiento no

tenia aseguradas.

Establecimientos de Larga Estadia.(E. L. E)

,}/ Se hace conveniente explicar que un Hogar de Ancianos es
calificado como: Establecimiento de Larga Estadia, por el
Ministerio de Salud. En el Decreto Supremo 2. 601 del afio 1994. Se
define como: "dquel autorizado por el Servicio de Salud
correspondiente, para recibir adultos mayores, que por motivos
psicolégicos © sociales, requieren de un medio ambiente
protegido y cuidados diferenciados para la atencién de su salud y

funcionalidad"
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Funciones y Servicios que prestan estas residencias.4!

La permanencia de un Adulto Mayor en un E. L. E supone que este

se convierte en el entorno inmediato que debe, proporcionar lo

necesario para dar respuesta a los diversos tipos de necesidades

que poseen destacando las necesidades de salud y afecto,

especialmente relevantes en esta etapa de la vida. Entre las

funciones y servicios que

Larga Estadia, desatacan:

deben prestar los Establecimientos de

FUNCIONES SERVICIOS
Hospedaje Vivienda
Alimentacién
Territorio ( identidad)
Asistencial = Atencion de la salud fisica

Atencidén del funcionamiento
cognitivo.

Atenciéon de la funcién social.
Atencién a la preservaciéon de

la propia imagen.

Preservacién de la

insercién o reinsercién.

Relacional
Ocupacional

Con la comunidad

Realizacién (llegar a ser)

Apftitudes y potencialidades
Libidinales

Religiosas

Muerte ( Dejar de ser)

Tratamiento de la agonia
Rituales
Asistencia Juridica -

Administrativa.

*! Henriquez Rosita y otros. Tesis “Creacién de un modelo de intervencién en establecimientos de larga
estadia para adultos mayores, no acreditados por el Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio desde la
perspectiva de Trabajo Social” Universidad de Valparaiso. 2002. Valparaiso. Chile.
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Objetivos y Funciones del tipo de residencia.42

FUNCIONES

OBJETIVOS

Preventivas

Mantener autonomia, capacidades,
cognitivas y  funcionales, evitando o
retrasando su deterioro. Readlizacién de

actividades sociales.

Rehabilitadoras

Recuperar las capacidades alteradas (
sociales, fisicas, mentales)

* Terapéuticas Atender en la enfermedad y en la
convalecencia.

= Sustitutorias Dar soporte, ayudar en las funciones
alteradas o perdidas. Favorecer o impulsar las
relaciones sociales.

* Paliativas Disminuir dolores y sufrimientos, fisicos vy

psiquicos.

“ Op. cit. n° 26
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F. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio corresponde metodoldégicamente a una
investigacién de tipo Descriptiva, es decir describe el fendbmeno
social, y de interés para la profesion, de los adultos mayores
institucionalizados en el hogar anteriormente identificado.

Es conveniente aclarar en este punto que la alumna, no
elabord ni utilizd un instrumento de recoleccion de datos para
aplicar a los sujetos de estudio, ya que al momento de insertarse
en la institucién, se estaba aplicando una encuesta (Anexo n° 1)
elaborada por la Asistente Social de la institucibn en ese
momento: Srta. Paola Soto; denominada “Estudio de percepcion
de los A. M con respecto a diferentes tdpicos” Hogar Padre
Alberto Hurtado, Hogar de Cristo, Filial Quinta regién. 2003.

La no aplicacién de un instrumento que recolectase
informacién fue una condicién acordada al momento en gque la
alumna fuera aceptada por la insfitucidn patrocinate. Esta
situaciéon limitd, la posibilidad de acceder a informacién mas
detallada y profunda en lo que respecta a las historias de vida de
los ancianos.

Los resulfados arrojan que del total de 118 ancianos
residentes 101 contestaron la encuesta, algunos de ellos con
dificultad, por algin grado de deterioro mental y la falta de
memoria, limitacién propia de la edad. La informacién obtenida,
por medio de la encuesta serd complementada, con informacion
proporcionada por la Directora del Hogar Padre Alberto Hurtado,

Sra. Rebeca Canales. ( en base a la experiencia del afio 2002)

F. 1. Universo y Muestra.

El universo de estudio corresponde a la poblacién del Hogar
Padre Alberto Hurtado de la filial Quinta region del Hogar de
Cristo, universo compuesto por 118 ancianos de sexos masculino y

femenino.
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G. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable Institucién.

a. Organizacién.

s Clasificacion del Personal

Profesionales

Operativos

Servicio

* Proceso Administrativo de ingreso.

Acogida

Evaluacion Médica

Tratamiento y derivacidén

Aspecto Social

b. Estructura:

*= Capacidad

* Plano Fisico

= Sector

Centros urbanos cercanos

Accesoa E. L. E

Alrededores de la institucion

c. Actividades de participacion.

Interacciéon con funcionarios.

Relacidon de amistad entre los residentes.

Asistencia actividades propuestas por el hogar.

Interacciéon con familiares.

d. Requisitos de ingreso

e. Servicios

=  Vivienda

= Alimentaciéon

f. Funciones

Preventivas

Rehabilitadoras

44a
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» Terapéuticas
= Sustitutorias

=  Paliativas

g. Financiamiento.

I Variable Residentes.
a. Sociodemografia
» Sexo
- Femenino
- Masculino
» Estado Civil
- Soltero
- Casado
- Viudo
- Separado
= Nivel de Escolaridad
- Educacién Basica Incompleta
- Educacién Bésica Completa
- Educacion Media Incompleta
- Educacién Media Completa
- Educacién Superior
- Educacién técnica superior
= Factor de ingreso
- Problemas de salud
- Problema habitacional
- Problemas familiares
- Soledad
- Derivacién
- Problemas Econdmicos
» Lugar de origen
- Valparaiso
- Vifa del Mar
- Quilpue
- Villa Alemana
- La Calera
- Laligua
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Quintero

Isla Juan Ferndndez
= Conducto de ingreso

Hospital

Decisién propia

Familiares

Municipio

Hospederia

Vecinos

CEAM

Amistades

Programa PAC

Programa Calle

Parroquia

Carabineros

Denuncia Publica

Recaudadora

Ex- Empleador

Otra institucién

= Visitas

b. Intereses y aficiones.

= MuUsica
Tango
Folklore
Bolero
Romdantica
Cldsica
Cumbia

»  Televisién
Noticias
Programas
Peliculas
Teleseries
Deportes

44c
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= Lectura
Diarios
Revistas

Libros

»  Baile
* Manualidades
= Paseos
* Comidas
Legumbres
Carnes Rojas
Carnes Blancas
Masas
Dulces
Ensaladas
Cazuela
Sopas
= Deseo de tener padrino o madrina

c. Historias de Vida.

= Crianza
Biparental
Parental

= Responsabilidad de la crianza
Padres
Otro Familiar
Persona sin parentesco alguno
Institucion

» Hijos
Mantiene contacto
No mantiene contacto
No tuvo hijos

* Desempeno Laboral.
Trabagjo estable
Trabajo inestable

44d
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H. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Variable Institucién: Hogar Padre Alberto Hurtado. Hogar de Cristo.
Filial V regién.
Ubicado en: Quebrada Oriente n® 1049. Belloto Sur.Quilpue.

I. Organizacién: en base a objetivos propuestos.

Objetivos.
Objetivos Generales:
a. Acoger y apoyar al adulio mayor que presenta
dependencia multicausal, cubriendo sus necesidades
primarias de subsistencia, tanto psicosociales como

materiales, con el fin de mejorar su calidad de vida.

b. Dignificar al A. M sujeto de atencidén en virtud de sus
derechos.

c. Maximizar los Recursos Materiales y Humanos obtenidos

por el drea.

d. Flexibilidad en el disefio de Politicas de Accidn.
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Objetivos Especificos.

1-

Proporcionar atencién integral al A. M residente
o0 sea mantener personal especializado para
satisfacer las multiples necesidades de los
residentes en aspectos espirituales, afectivos,
de salud y materiales. (médico, enfermeraq,
kinesidlogo, Nutricionista, Auxiliares, Asistentes,
Lavanderia, Cocina, etc)

Proporcionar al A. M un lugar de estadia
adecuada para sus hecesidades como
persona mayor, es decir ramplas, barandas,
bafos adecuados, salas para terapia y talleres,
dreas verdes.

Procurar el mds alto grado de salud en el
anciano, mantener controladas sus patologias
crénicas, recuperar episodios agudos de
enfermedad, para mejorar su calidad de vida.
Proporcionar apoyo psicoldégico de salud y de
coordinacidn a redes sociales para una
atencidén integral del A. M, en su hdbitat normal
de vida, a fravés de los CEAM y PAC.

Fomentar y mantener la vinculacion de los a. M
con su red familiar y social.

Lograr la obtencidn de prestaciones legales y

previsionales existentes.

* Clasificacion del Personal: es constituido por 43 personas.

Quienes tfienen mayor contacto en lo que respecta a

atencién, con |os ancianos son:

a) Auxiliares Paramédicos, los que
poseen una mayor base teorica
(1600 horas de estudio), y estd
capacitado para instalar sondas,
sueros y realizar curaciones.

b) Asistentes de ancianos quienes
brindan los cuidados bdsicos de
confort, que el residente requiere.
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Tipo de Personal Personal Hogar Padre Alberto Hurtado.
Hogar de Cristo.
Profesionales o 1 Directora
o 1 Nutricionista (insfitucion

en general, no es exclusiva
del hogar)

o 1 Enfermera

o 1 Asistente Social

o 1 Kinesioléga ( Area Adulto
Mayor)

o 1 Profesor Educacion de
Fisica ( Area Adulto Mayor)

Operativos o 8 Auxiliares Parameédicos
o 18 Asistentes de Ancianos
o 3 Asistentes de ancianos suplentes

Servicio o 4 Manipuladores alimentos
o 2 Manipuladores alimentos suplentes
o 3 Auxiliares de aseo

o 3 Auxiliares de lavanderia

= Proceso administrativo de ingreso.

Una vez que un adulto mayor es aceptado en la institucion,
para fines practicos y administrativos:
o El Area Adulto Mayor del Hogar de Cristo, le abre una
ficha social.
o Le solicita poder al anciano para cobrar pensiéon, en caso
de no poseerlqg, le gestiona PASIS.
o Estrasladado al E. L. E.
o Se le abre una ficha médica en el Hogar
o Es ubicado en un pabelién
o Le son presentados, los funcionarios.
o En la hora de almuerzo u once es presentado, a los

demds residentes, quienes lo reciben con un aplauso.
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Acogida: Vinculacién activa del A. M que ingresa con la
comunidad de la unidad sean estos residentes o personal de trato
directo lo que lo permitird una positiva insercion en el medio que lo
acoge.

Evaluacién Médica: por lo general el A. M que ingresa padece
deterioro orgdnico ya sea fisico- bioldgico o mental, por lo que
debe ser evaluado por los médicos que participan en este
programa para asf poder reestablecer y mejorar su estado de salud
en caso de ser necesario a fin de que el A. M participe en forma
adecuada de las actividades del Hogar.

Tratamiento y Derivaciéon: después de ser evaluado el A. M se
integra a | plan de salud indicado por el médico tratante y se
efectlUan las derivaciones a la red de salud primaria en el caso de
ser necesario, o consultas de médicos particulares que prestan
voluntariado al Hogar, en caso de problemas funcionales motores,
serdn derivados a Kinesiologia dentro del mismo Hogar.

Aspecto social: la Asistente Social del Hogar trata de tomar
contacto con las redes familiares y reestablecer asi un vinculo que
en su mayoria ha sido deteriorado o perdido producto de la historia
de vida de cada individuo. A través de talleres y pastoral
efectuados en la misma unidad se trata de socializar y reencontrar
al A. M con sus pares y el medio en el que hoy estd inserto. En
conjunto con el voluntariado, se brinda el apoyo afectivo necesario
para poder restablecer un equilibrio emocional y afectivo, muchas

veces ausente.

b. Estructura:

= Capacidad: el establecimiento posee capacidad para
albergar a 120 ancianos aproximadamente, 1o que incluye la
enirega de alimentacién, vestuario, atencién médica,
actividades de indole recreativa.

* Plano Fisico: El hogar se encuentra compuesto por 12
pabellones que acogen a los residentes distribuidos en un
terreno amplio que cuenta con dreas verdes, cada pabelldn
posee una capacidad para 6 personas aproximadamente,
existen 3 pabellones que hacen las veces de enfermerias,

donde viven aquellos ancianos postrados, cada uno se
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encuentra a cargo de un auxiliar- paramédico, los pasillos no
poseen escaleras, a fin de facilitar el desplazamiento de
quienes utilizan sillas de ruedas o burito. El establecimiento
ademds cuenta con un espacio grande de distensién en la
entrada principal por avenida Quebrada Oriente vy
colindante con el Pabellén 12, donde hay un parrdn que
protege a los ancianos del sol, bajo el cual se instalan sillas
distribuidas y apoyadas en los vértices que sostienen el parrén
a fin de que la silla tenga un buen apoyo. Cuentan con
capilla, policlinico donde mensualmente cada anciano es
controlado por un médico, en el mismo recinto, y reciben
atencidén primaria. Aquellos ancianos que requieren terapia
fisica son controlados y tratados en una Sala de Kinesiologia
especialmente equipada, por la Kinesidloga Srta. Paola
Aravena y el Profesor de Educacidn Fisica Sr. Rodrigo
Aravena. En el recinto ademds existe un comedor de tamarfio
considerable que es utilizado como lugar para realizar
celebraciones y actos, el comedor de los funcionarios que es
mds pequeno es utilizado par el Taller de pintura.
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Sector, centros urbanos cercanos: el hogar se encuentfra en

Belloto Sur, sector perteneciente a la comuna de Quilpué. La
avenida Quebrada Oriente, donde se ubica el hogar,
corresponde al quinto sector de Belloto Sur, mds bien alejada
del centro de la comuna de Quilpue, y también de la
avenida principal del municipio, avenida Troncal por donde
circula la mayor parte de la movilizacién y se encuentran 2

supermercados Lider e Hiperexira del Belloto y Homecenter.

Acceso al E. L. E: existen 2 lineas de buses (Sol Del Pacifico y
Pehuén) que acceden a Belloto Sury una linea de colectivos
(Quilpue — Belloto Sur llamada Transbesur) que circula desde
el Troncal, hacia calle Serena. También es posible llegar en

automaévil particular.

Alrededores _de la institucién: se caracteriza por estar

rodeado de casas particulares y edificios. En la calle frente al
hogar se encuentra una Iglesiac Catdlica denominado
Sagrados Corazones de JesUs y Maria. Una panaderia y
almacén, una reparadora de zapatos. A dos cuadras del
hogar se ubica el Consultorio de APS Belloto Sur, ubicado en

avenida Troncos Viejos s / n.
d. Actividades de participacion.

Taller de Pintura: Prof. Pablo Lara. Viernes 15:30 - 16:30 hrs.
Talleres de Manudlidades: tejido, costura. Sra. Elba Jorquera.
Lunes 15:00 — 16:30 hrs.

Actividad LUdica Recreativa. Sra. Elba Jorquera. Miércoles 15:
30 - 16:30 hrs.

Actividad religiosa- espiritual: una vez por semana los dias

miércoles es oficiada la Santa Misa.
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d. Requisitos de ingreso: se consideran en base a las

siguientes caracteristicas:

- Mayor de 60 anos

-Situacién de salud ( condicion de valencia)
- Apoyo familiar inadecuado o inexistente
-Situacién de vulneracion de derechos

-Situacién socioecondmica precaria

e. Servicios.
* Vivienda: los ancianos alojan en pabellones ( son 12 en el
recinto) el cual posee é dormitorios, individual o compartido
con otro compahero, bafio, living- comedor y un lavaplatos.

La capacidad de cada pabellén es de 6 personas app.

=  Alimentacién. La minuta elaborada mensualimente en la

instituciéon es elaborada por la Nutricionista Ana Paz

Fuentealba, de acuerdo a los requerimientos nutricionales

de un organismo en proceso de envejecimiento y con

algunas limitaciones en torno a azdcares, sal y la entrega de
minerales vy fibras.
Minuta Mes de Octubre:

- Miércoles 1: Ensalada, legumbres con chorizo y fruta.

- Jueves 2: Sopa afios dorados, huevo frito con puré, jalea

-Viernes 3: sopa hueso pastinas, arroz mariscal y compota

-Sdbado 4: ensalada. Pavo asado con fideos y fruta

-Domingo 5: sopa hueso, sémola, asado alemdén con ensalada rusa
y compota

-Lunes é: ensalada, legumbres con vienesa y fruta

-Martes 7: Sopa anos dorados, pastel de papas y compota

- Miércoles 8:Empanada de queso, gjiaco y compota

-Jueves 9: Sopa anos dorados, tallarines con salsa y compota

- Viernes 10: ensalda, carbonada con mariscos vy flan

-Sdbado 11: sopa huesos fideitos, asado alemdn con ensalada rusa
y fruta

-Domingo 12: ensalada, cazuela de pollo y postre de leche.

-Lunes 13: ensalada, legumbre con vienesa y jalea
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- Martes 14: sopa huesos fideitos, charquicacadn cochayuyo

- Miércoles 15: Sopa afos dorados, arroz con huevo frito y jalea
-Jueves 16: ensalada, Pantrucas y jalea

-Viernes 17: Sopa afos dorados, tallarines con salsa y compota
-Sdbado 18: ensalada, carbonada con mariscos y flan

-Domingo 19: Sopa afos dorados, pastel de papas y compota
-Lunes 20: ensalada, legumbre con vienesa y jalea

- Martes 21: Empanada de pino, carbonada y compota

- Miércoles 22: Sopa anos dorados, pollio con arroz y compota

- Viernes 23: ensalada, Calbuco con puré y jalea

-Sabado 24: ensalada, cazuela de vacuno y postre de leche.
-Domingo 25: sopa hueso, sémola, asado alemdn con ensalada
rusa y fruta

-Lunes 26: Ensalada, legumbres con chorizo y fruta.

- Martes 27:ensalada, estofado de pollo y postre de leche

- Miércoles 28: sopa huesos fideitos, guiso de verduras y fruta

- Jueves 29: Empanada de mariscos, gjiaco y compota

- Viernes 30: sopa hueso, sémola, asado alemdn con ensalada rusa

y fruta

f. Funciones. El hogar Padre Alberto Hurtado de Belloto,
cumple con las funciones:

-Preventivas

-Rehabilitadoras

- Terapéuticas

- Sustitutorias

- Paliativas

g. Financiamiento:
El Hogar Padre Alberto Hurtado, es financiado en un 68 %
por el aporte de los sociocs. El costo de atencién de un
adulto mayor es de $126.000 aproximadamente. Los
adultos mayores colaboran, con el 80 % de su pensidn la
mayoria de estas corresponden a una pensién asistencial
(PASIS $34.712); el resto se le entrega al anciano en forma
de mesada. En conclusién, los adultos mayores, a través

de su pensidn colaboran con un 32 %. Los ingresos
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obtenidos a través de los socios los es mensual, y cada

uno de estos aportes varia entre $500 y $50.000. 43

l. Variable Residentes.
a. Sociodemografia
* Edad: la mayoria de los residentes, son
personas que se encuentran en una
etapa de fragilidad, es decir, sobre los
75 afios de edad ( 44. 06%)
Cuadro n° 3. Distribucién de la poblacién A. M. Hogar Padre Alberto

Hurtado, segin tramo de edad.

Tramo de Edad %6
53-63=3 2.54
64 —74= 32 27.11
75— 84= 52 44,06
85-95=27 22.88
96-105=2 1.69
Total 100.0

= Sexo: El hogar estd compuesto por 50 personas del sexo
femenino y 51 del sexo masculino.
* Estado Civil

Cuadro n° 4. Distribucién de la poblacién Hogar Padre Alberto
Hurtado segin: Estado Civil

Cédigo Variable Cantidad Porcentaje
(%)

1 Soltero 56 55.4

2 Casado 7 6.9

3 Viudo 29 28.7

4 Separado 4 8.9

Total 101 100

“ Informacién proporcionada por la Contadora de Administracion. Hogar de Cristo. Filial V region. Srta.
Cecilia Benavides. 2003
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Grdfico n° 1. Distribucién de la poblacién segin Estado Civil

O Soltero
ECasado
OViudo

O Separado

En la institucién se destaca que la mayoria de los residentes en un
55. 4 % son solteros y el 6.9 % es decir el menor porcentaje son

casados.

= Nivel de Escolaridad

Cuadro n° 5. Distribucién de la poblacién Hogar Padre Alberto

Hurtado, segin grado de Escolaridad.

Cadigo Variable Cantidad Porcentaje
(%)
1 EBI 50 49.5
2 EBC 10 2.9
3 EMI 18 17.8
4 EMC 6 59
5 ES 2 1.9
) SE-A 9 8.9
7 S5/ ) 5.9
INFORMACI
ON
101 100
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= Factor de ingreso

Cuadro n° 6. Factor de ingreso.

Cédigo Variable Cantidad Porcentaje
(%)
1 Probl. Salud 34 33.6
2 Probl. 9 8.9
Habitaciona
|
3 Probl. o 4.9
Familiares
4 Soledad 13 12.8
5 Derivacién 4 39
6 No sabe 3 29
7 Probl. 14 13.8
Econdmicos
101 100

= Lugar de origen.

Cuadro n ° 7. Procedencia de los residentes del Hogar Padre

Alberto Hurtado.44

Lugar NOmero %
Valparaiso 58 49.5
Vina Del Mar 28 23.72
Quilpue 20 16.95
Villa Alemana 8 6.78
La Calera 1 0.85
La Ligua ] 0.85
Quintero 1 0.85
Isla Juan 1 0.85

Ferndndez

Total 118 100.0

“ Plan de Trabajo. Afi02002. Hogar Padre Alberto Hurtado. Hogar de Cristo. Filial V region.
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« Conducto de Ingreso: via a través de la cual el anciano,
ingresé al hogar.
Cuadro n° 8. Conducto de ingreso, solicitado por.45

Conducto de NGmero %
ingreso
Hospital 19 16.11
Propia decision 14 11.86
Familiares 13 11.01
Municipio 10 8.47
Hospederia 9 7.63
Vecinos 9 7.63
CEAM é 5.08
Asistente Social <] 4,24
Amistades 5 4.24
PAC 5 4.24
Programa de la 4 3.38
calle
Parroquia 2 1.69
Carabineros 2 1.69
Denuncia PUblica ] 0.84
Recaudadora 1 0.84
Ex- empleador 1 0.84
Otra Institucion ] 0.84
Total 118 100.0
» Visitas

Cuadro n° 9. Distribucion de la poblaciéon de acuerdo a la
temporalidad de la recepcién de visitas.

Codigo Variable Cantidad Porcentaje
(%)
1 Frecuentemente 21 20.7
Ocasionalmente 51 50.4
3 Nunca 29 28.7
Total 101 100

. Cit. Numero 43
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b. Intereses y aficiones
Cuadro n° 10. Distribucién de gustos por el tipo de Msica.

Cédigo Variable Cantidad Porcentaje (%)
1 ~ [Tango 16 15.8
2 Folklore 5 4.9
Bolero & 11 10.8
Romdntica
4 Cldsica 18 17.8
5 Todas las 23 227
anteriores
6 No 9 8.9
& Tango y Bolero 7 6.9
8 Cumbia 1 0.9
9 Tango y Folklore |3 29
10 Tango y Cldsica |4 3.9
11 Tango y Cumbia |1 0.9
12 Bolero, 3 3.9
Romdantica y
Clésica
101 100
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Cuadro n° 11. Distribucién por programas de Television.

Cédigo Variable Cantidad Porcentaje (%)
1 Noficias 11 10.8
Programas 5 49
3 Peliculas y 30 2.7
Teleseries
4 Deporte 4 39
5 No 18 17.8
é No puede 6 8.3
7 Todas las 15 14.8
comidas
8 Oftro 5 4.9
No responde 1 0.9
10 Noticias y 1 0.9
programas
11 Noticias, 4 3.9
peliculas y
teleseries
12 Noticias y 1 0.9
deportes
101 100

Cuadro n ° 12. Distribucién de gustos por la Lectura.

Cadigo Variable Cantidad Porcentaje (%)
1 Diario 14 13.8
2 Revistas 12 11.8
3 Libros 14 13.8
4 No puede 12 11.8
S No 29 28.7
6 Todo 8 79
F i No Responde 2 1.9
8 Diarios y Revistas |8 75
9 Diarios y Libros 1 0.9
10 Diarios y Revistas |1 0.9
101 100
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Cuadro n° 13. Distribucién de acuerdo a interés por el Baile.

Cadigo Variable Canfidad Porcentaje (%)
1 Si 35 34.6
2 No Puede 18 17.8
3 No 42 41.5
4 No Responde 6 5.9
101 100

Cuadro n° 14. Distribucion de acuerdo a interés por realizar

Manualidades.

Cédigo Variable Cantidad Porcentaje (%)
1 Si 41 40.5
2 No Puede 6 59
3 No 47 46.5
4 No Responde 7 6.9
101 100

Cuadro ° 15. Distribucién de gusto por Paseos. ( Salida a exterior

del recinto, dreas libres, espacios de recreacién)

Cédigo ' Variable Cantidad Porcentaje (%)
1 Si 66 65.3
2 No Puede 7 6.9
3 No 14 13.8
4 No Responde 3 29
5 A Veces 11 10.8
101 100
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Cédigo Variable Cantidad Porcentaje (%)
0 No responde 4 39 |
1 Legumbres 14 13.8
2 Carnes rojas 4 3.9
3 Carnes Blancas |10 9.9
4 Masas 6 5.7
5 Dulces o 49
6 Ensaladas 2 1.2
7 Todo 8.9
8 Cazuela v otras |13 12.8
sopas
9 2y 4 2 1.2
10 Lacteos e 0
11 2y 10 1 0.9
12 1y8 10 9.9
13 3y8 2 1.9
14 3y4 3 2.9
15 2y 8 3 2.9
16 Otro 1 0.9
I7 6y 8 1 0.9
18 2y 4 2 1.9
19 3yl 1 0.9
20 Fruta e 0
21 4y 20 1 0.9
22 4y5 2 1.9
23 2y3 2 1.9
24 1y4 3 2.9
101 100
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Cuadro n° 17. Distribucién de acuerdo a deseo de tener padrinos o
madrina.
Cédigo Variable Cantidad Porcentaje (%)
1 Si 62 61.3

No 21 20.7

No responde 18 17.8

101 100

c. Historias de Vida: en este punto es conveniente explicar que, dada la
falta de informacién otforgada, por la encuesta en los aspectos
correspondientes a las Historias de vida; la alumna analizé el item,
correspondiente a este punto en las encuestas analizdndolas una a una,
mads no fue suficiente, puesto que las historias carecen de profundidad y
rigueza anecddtica, en cuanto a tales.

» Crianza.
Cuadro N °18. Distribuciéon de los A.M, de acuverdo a la

conformacién del subsistema parental de la familia de origen.

Familia conformada NUmero Porcentaje
] Parental 11 11,82
2 Biparental 47 50,3
Inexistencia de 35 37,6
informacién
Total 93 100
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Cuadro N ° 19. Dishibucién segin persona (s) que asumié la

responsabilidad de la crianza:

Responsable de NUmero Porcentaje
crianza
1 Padre (1 o de ellos 49 52.6
o ambos) |
2 Otro familiar 6.4
3 Persona sin 0 0
parentesco alguno
4 Institucién 3 3.2
Inexistencia de 35 37.6
informacién
Total 93 100

Hijos

Cuadro N ° 20. Distribucién de contacto actual con sus hijos.

Contacto con hijos n Porcentaje
1 Mantienen contacto 17 18.2
2 No mantienen 20 215
contacto
3 No tuvieron hijos 56 60.2
Total 23 100

Desempeiio Laboral. (Previo al ingreso al establecimiento)
Cuadro N ° 21. Distribucién de acuerdo a la estabilidad laboral

Desempeiio Laboral NUmero Porcentaje
1 Trabajo estable 16 17.2
2 Trabajo inestable 46 49.4
3 No trabajo nunca 4 4.3
4 Inexistencia de 27 29.0
informacion
Total 23 100
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Observacion de las actividades de los ancianos la interior del Hogar
Padre Alberto Hurtado. Hogar de Cristo. Filial V Region.

DIA DE UN ANCIANO EN EL HOGAR.

Inicio del dia: Los ancianos parten generalmente su dia a las 8 de

la mafiana, cuando despiertan, se levantan; algunos se bafan, aun que
son los menos, ofros esperan segun sea el dia “si les toca bafio”, a que el
auxiliar o la auxiliar los ayude, ademdas otro auxiliar les cambia la ropa de

cama y ademds se lleva la ropa de vestir que se encuentra sucia.

Desayuno: A las 9:30 se sirve el desayuno en el comedor y sala
multiuso para entretenciones y talleres; los ancianos semivalentes del
hogar se sientan en lugares predeterminados en las diferentes mesas,
cada uno tiene un puesto. Terminan el desayuno, el que es elaborado
por el personal de la cocina, quien ademdas se los sirve. Durante el
desayuno algunos ancianos conversan, mientras otros se mantienen
callados y concentrados en su alimentacidon, a las 10:00 se van
levantando de su mesa, para dirigirse a sus respectivos pabellones, alli
algunos (los que su estado fisico les permite) barren y hacen su cama.

Tiempo libre: Con posterioridad, un buen numero de los varones se
sienta en el antejardin del establecimiento a mirar el horizonte, sin
conversar con aquel companero que se encuentra sentado a su lado;
algunos escuchan la radio en forma individual, a veces a poca distancia
un anciano del ofro escuchan radio cada uno con la suya, otfros
deambulan por el lugar con la radio en la mano, con el paso lento y
cansado. La cotidianidad de los ancianos es mds bien individual, pese a
ser un hogar masivo. Otros ancianos se sientan en las sillas dispuestas
fuera de su pabelldn, sin hacer nada.

Las ancianas fienden a ser mds activas: tejen, ven television,
bordan, lavan sus prendas intimas, en los pabellones 10 y 11 colaboran
con la enfermeria enrollando retazos de género que son utilizados para

superponer sobre las vendas médicas.
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Comida: El almuerzo es servido a las 12:30 horas, pero los ancianos

comienzan a llegar al comedor a las 12:00 horas, se realiza una oracion

de gracias por los alimentos; no todos rezan algunos conversan, ofros

miran por la ventana, dicha actfitud genera malestar en algunos

residentes. El almuerzo transcurre entre el silencio y la conversacion de

unos pocos. Los auxiliares ponen musica para animar a los ancianos.

A las 13 horas, quienes ya han terminado el almuerzo se paran y

dirigen hacia su pabellén: a dormir la siesta, ver televisidén, tomar una

taza de té.

Talleres: Los dias lunes, miércoles y viernes en la tarde se ven

mayormente amenizada:

Lunes 15:00 — 16:30 horas: taller de manualidades dirigido por la
sefora Elba Jorquera, voluntaria, al cual asisten 12 personas
aproximadamente.

Miércoles entre las 15:30 y 16:30 horas, la sefora Elba Jorquera
realiza una actividad lUdica-recreativa, en la que se juegan Lota y
otros juegos de saldn, con algunos premios de motivaciéon
(queques, calzones rotos, sopaipillas, y bebida). Asisten 15
personas aproximadamente; las cuales tienden a ser las mismas
qgue en los otfros 2 talleres.

Con respecto a los talleres efectuados, por la Sra. Elba Jorqueraq,
es relevante informar, que existen desde hace 9 anos, y que al
Unico taller al que asisten, los adultos mayores sin tener que
buscarlos pabelldn por pabelldn es al de juegos. Al Taller de
Manualidades, la asistencia es esporddica dependiendo ésta del
danimo, salud y cardcter del anciano. Por la realizacién de estos
recibe un aporte, que le permite costear los materiales. 4

Viernes desde las 15:30 a las 16:30 horas, se realiza un taller de
pintura, dirigido por el profesor voluntario Sefior Pablo Lara. A este

taller, en octubre de este ano los asistentes eran 3 personas.

% Entrevista con Sra. Elba Jorquera, monitora de taller de Manualidades y Recreacion. Hogar Padre
Alberto Hurtado y La Asuncién. Hogar de Cristo. Filial V region.
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Interaccién con funcionarios: se limita bdsicamente a las actividades
de ftipo cofidiano, las conversaciones personalizadas de los
paramédicos v / o asistentes de ancianos surgen al compartir un
cigarillo con algin anciano semivalente, en un momento de descanso
del funcionario, en el tiempo libre del momenio de colacidén, al
chequear la salud del residente, pero en general el contacto
prolongado y profundo, entre residente y funcionario se ve restringido, a

causa del caracter masivo del hogar.

Situaciones especiales:
a) Visitas: se observa que estas son mas

bien de tipo ocasional, la mayoria
de los ancianos no reciben visitas.
Algunos son visitados en fechas
cercanas al pago de la pensidn,
motivados en el interés por el dinero
que recibe el adulto mayor como
mesada.

b) Animales: en el hogar existen 3
gatos, pese a la prohibicidn expresa
del establecimiento con respecto a
la tenencia de animales.( Ver anexo
3) Estos son mantenidos por los
propios adultos mayores. Esta
situacion genera conflictos con:

o El personal de la cocina
porque, los ancianos
guardan parte de su comida
para los gatos en vez de
alimentarse, procurando el
propio bienestar; asi también
los ancianos piden repeticion
para guardarle y
enfregdrsela no solo a las
mascotas oficiales { Ringo,
Cachito y ninfo), también a

ofros gatos, que se acercan
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al establecimiento, en busca
de alimento.

o Oftros residentes
companeros, de un mismo
pabellén, reclaman por que
los gatos son alimentados, al
interior de éste, hacen sus
necesidades, en el mismo, y
ensucian con los pelos gque
se les caen.

o Lo positivo de la presencia
de animales en el recinto es
gue los ancianos, tiene de
quien preocuparse, y les
hace sentir que *“"alguien”
depende ellos, ademds de
entregarse carifo reciproco
y compania, al tejer, ver
television, tender las toallas,
efc.

Onces: A las 16:30 horas es Ia hora de onces. A las 16 horas los
ancianos comienzan a movilizarse para fomar onces en el comedor, a
las 17:15 ya todos han terminado de tomar el 1€, algunos se dirigen a la
puerta de la cocina, para esperar que la auxiliar de la cocina les
entfregue un termo con agua caliente para la noche, en caso de que
desee tomar una taza de té o café (el termo es propio, cada anciano
tiene uno); otfros, la mayoria, se dirige a su pabellén a ver television, leer
o simplemente a hacer nada, otros deben asistir a terapia en el gimnasio
con la kinesidloga, Seforita Paola Aravena, y/o el profesor de Educacion

fisica, Sefior Rodrigo Aravena.

Las onces es la Ultima comida que se entrega. Algunos ancianos
vuelven a tomar onces con el agua hervida que se les entregd y con un
pan con jamdn o queso, que elaboraron comprando con la mesada

mensual que el hogar les entrega.
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Finalmente el dia termina, cada uno se duerme a la hora que
estime conveniente, ven television, escuchan radio o leen antes de
dormir, y esperar la llegada de un nuevo dia en el tiempo, pero similar en

su actividad.
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SINTESIS DIAGNOSTICA.

o Un porcentaje de 44.06% de los A.M, posee una edad que
fluctta en el tramo de 75 a 84 anos.

o El 55.4 % de los ancianos es soltero, a partir de lo cual se
deduce que no formaron una familia, esto se ve ratificado
ante la cifra de que el 60.2 % no tuvo hijos. De e esto se
desprende el porgue los ancianos viven en un estfado de
soledad y falta de afecto.

o Aproximadamente la mitad de los ancianos el 49. 5 %, logro
instruirse no mas alld de la Educacién Bdsica Incompleta.

o La situacidon de salud que podria clasificarse como regular
en la mayor parte de los ancianos, el 33.6% ingresd por
problemas de salud, 13.8 % por problemas econémicos y 12,8
% por problemas de soledad. Estas cifras constituyen los
porcentajes mds altos en cuanto a razones por las que estos

ancianos ingresaron al hogar.

-+ De manera incipiente se puede inferir que el grado de
participacién social, se encuenira condicionado por las relaciones
primarias y secundarias que los ancianos mantuvieron desde su
nacimiento, hasta llegar a la etapa de la vejezXen la que la
soledad, el deterioro fisico y psiquico propio de la edad, asi como
la estrechez econdmica, no les dejan ofra alternativa mdas que
ingresar a un establecimiento de beneficencia.

Ya al interior de la institucidn, las dependencias, y los recursos
facilitan la sobrevivencia, del anciano mediante un proceso de
ingreso que acoge con dignidad y amor, pero que hasta cierto
punto que agudiza el letargo, y el escaso interés por generar

relaciones de apoyo y ayuda con sus pares.

Por causa de que el instrumento aplicado no satisface los
requerimientos que permitan describir e identificar a los adultos
mayores, en cuanto a cdmo se relacionan y se integran, con sus
pares y el porque interactian minimamente. La alumna abordd las
Historias de Vida, que traté de recoger la encuesta; para obtener
de este modo una explicacién que la orientase a una respuesta

en torno la escasa integracién social de los ancianos.
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Los resultados del andilisis de las historias personales de 99
residentes (2 encuestas fueron extraviadas) indican de forma mas
especifica el origen de los adultos mayores internos en el hogar,
aungue no resuelven del todo las dudas existentes en forno a las
vidas de estas personas. Los ancianos en instancias de entrevista
formal, no cuentan mucho acerca de sus vidas, a diferencia de lo
gque ocurre en un coloquio espontédneo en el hogar. Esto se tradujo
en una dificultad, ya que en los dos primeros items, el porcentaje
de inexistencia de informaciéon, fue importante, 37. 6% fue un
porcentaje que se repitid en informacién alusiva, a la presencia de
los progenitores y del responsable de la crianza.,

El andlisis de la informacion permitié perfilar al residente de
forma general como una persona nacida en el seno de una
familia, con ambos padres, criados en su mayoria por estos.

Se comprueba que la inestabilidad laboral que trae consigo
la consecuencia de tener una vida, en la cual lo mdés importante al
parecer era luchar por el sustento diario. En la cual los vinculos
aofectivos no fueron algo imprescindible. De esto puede
desprenderse que 20 personas con hijos, no tengan contacto
alguno con sus hijos, asi como 17 un nimero cercano si mantiene
contacto con sus hijos.

Inesperado es para quien realiza el estudio encontrarse con
que la mayoria de los ancianos, proviniese de un hogar constituido
por ambas figuras parentales, no hayan contraido matrimonio,
considerando que es en la familia donde se adquieren modelos de
conducta y de estilos de vida, aunque la calidad del vinculo
matrimonial y parental no es algo que guede claro por la escasa
informacién con la que se cuenta.

A causa de que el andilisis de las historias de vida, tampoco
aporté la informacién esperada, (ver anexo 1) es que los
antecedentes con relacidn a motivaciones e intereses, que aludan
a la participaciéon social; serdn complementados en la etapa de
ejecucion mediante la observacion.

A fin de caracterizar, adn mejor a la poblacién se incluye que las
problemdticas mdas comunes que presentan los residentes del
Hogar Padre Alberto Hurtado.
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=  Escasa red familiar

= Deterioro propio de la edad

= Enfermedades crénicas: Hipoacusia, Ceguera, Arirosis,
Cardiopatias

» Carencia de estudios bdsicos

= Alcoholismo

» Falta de comunicacién entre residentes y escasa participacion

social.

Durante el afo 2002, el Hogar Padre Alberto Hurtado, dependiente
del drea adulto mayor del Hogar de Cristo, V regién, se planted un Plan
de Trabagjo, que tuvo el siguiente objetivo:

Objetivo Cenftral: Fortalecer el trabajo en equipo para asi lograr

una mejor integracién del residente en el proceso de
restablecimiento de su salud y facultades funcionales- motoras y de
socializacién las que le permitiian un reencuentro con sus pares y
redes familiares con la idea de que esto le dé la oportunidad de

reinsertarse en el nicleo familiar del cual se encuentra alejado.

La evaluacién correspondiente a dicho Plan de Trabgjo, y que fue
utilizado como complemento, en esta etapa del documento es la
siguiente:

Aciertos: El tfrabagjo en equipo ha permitido a los funcionarios
participar de manera activa en tareas que promueven la funcion
recreativa de los residentes y las mejoras estructurales efectuadas
en la unidad.

-Fue implementado un proyecto FONADIS. El taller presta atencidén
a 60ancianos de la unidad asi como el CEAM "Las Rosas”, quienes
son atendidos por una kinesidloga y un profesor de gimnasia.
Contando ademds con la colaboracién y buena disposicién de los
funcionarios del Hogar.

-Participacién activa de los usuarios en los cambios del
funcionamiento del Hogar.

-Trabajo efectivo y activo con el voluntariado.

-Trabajo con redes sociales.

- Continuacion del frabajo con redes familiares comenzado hace
fres anos.
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Desaciertos:

-Poca efectividad en la motivacién de los Adultos Mayores a
participar en forma voluntaria en las actividades y quehaceres del
Hogar.

- Falta de personal de frato directo y de aseo.

- Falta de monitores o educadores que permitan activar y socializar
al Adulto Mayor interno y que a la vez los saque del estado de
institucionalizacién el que ha sido producto del desinterés y
depresidon en el que se encuentra sumergido.

-Poco compromiso del voluntariado externo en lo que se refiere al
trabajo directo con el residente.

- Dificultad y demora en el logro de cambios estructurales que son
de necesidad para el buen funcionamiento de Ia unidad. (Hacer
operable la red hUmeda, lograr un cambio en la ubicacién de la
lavanderia, puesto que donde se encuentra es un foco de

infeccién)

A fin de concluir, se infiere que el E. L. E es una
dependencia de cardcter social, bien equipada, en general, pero
gue carece de espacios fisico para actividades especificas. Asi
como también de personal o profesionales que los motiven a
desarrollar actividades de participacién. Lo anterior es necesario
dado el perfil de estos ancianos: carentes de habilidades sociales

y vinculos afectivos con sus pares y con el exterior.
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I. INTRODUCCION.

La etapa metodoldégica presentada a continuacion, se
encuentra afianzada en el interés profesional, por fomentar Ia
comunicaciéon e interaccion de los residentes del Hogar Padre
Alberto Hurtado de Belloto sur, Quilpue. Considerando ademds que, la
baja participacién social de los ancianos constituye una
preocupacion para la institucién, Hogar de Cristo.

El plan de trabgjo fiene como objetivo definir estrategias, fijar
objetivos y ordenar de manera racional los recursos existentes, a fin de
alcanzar los objetivos propuestos.

La Programacién posee dos unidades bdsicas, es decir dos
proyectos:

Proyecto 1: "Desarrollo de habilidades sociales para la
participacién social un E. L. E.

Proyecto 2: "Programa de Apadrinamiento”.

Es importante mencionar que, dada la limitacidn que supone
para la paricipacion, el deterioro fisico y mental del cual padecen los
residentes del hogar; serdn considerados, los ancianos semivalentes,
los cuales corresponden a un nimero de 56 personas.

El fomento de la participacion consistird en vincular al adulto
mayor, con el exterior del hogar y el aumento de la interaccién entre
los residentes.

Como actividad, es descartada la salida del hogar de
ancianos, por dos razones, la carencia de recursos para traslado y la
limitacién fisica de los adultos mayores.

Por Ultimo, se especifica que ante la existencia de una

eventualidad el Proyecto 1, contempla un plan de contingencia.
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Il. NOMBRE DEL PROGRAMA.
“Conocimiento y desarrollo de interrelacién enire ancianos

residentes.”

Ill. DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA
Es patrocinado legal y administrativamente por la institucion de
beneficencia Hogar de Cristo, especificamente por la filial de la V

regién de Valparaiso.

IV. COBERTURA
La cobertura del presente estudio abarcaria a 56 ancianos
aproximadamente, de ambos sexos, con la carcteristica de ser
semivalentes, es decir con la capacidad de realizar las actividades
de la vida diaria, y con las facultades mentales en un estado que le

permita participar del proyecto.

V. BENEFICIARIOS
Los beneficiados con la implantacién de este proyecto
serian de forma directa la totalidad de los participantes en el
proyecto, aqguellos miembros residentes no participantes del
proyecto, debido al mejoramiento del ambiente de convivencia,
los funcionarios, la institucién al contar con un trabajo que mejora
la calidad de vida de los sujetos de atencidn.

VI. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.
Los responsables del programa son:
* Alumna Seminarista de Tesis para optar al Titulo de Asistente
Social Srta. Angela Seguel R.
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VIl. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA.

La elaboracién del Plan de Accidn estriba en los resultados
de tipo cuantitativos ya obtenidos!, la observacion y andilisis de la
alumna con respecto a la informacién obtenida de forma directa e
indirecta al interior del hogar y la importancia que reviste para la
calidad de vida de los sujetos de atencion en el fortalecimiento y

desarrollo de la autoestima, y también la relacién con sus pares.

La interaccidn a fravés de grupos de trabajos es
considerada por la alumna como una opcién adecuada para el
trabajo en la etapa de ejecucion. Los grupos de trabagjo serdn
formados considerando las discapacidades sensoriales de los
participantes, ya sean estas visuales o auditivas y al compatibilidad
de caracteres (de acuerdo a la informacién entregada por la

directora de la institucién)

El Plan de Trabagjo, se fundamenta en :

1) Antecedentes Estadisticos.

Cifras presentadas en la etapa de Diagndstico dan cuenta
de que los residentes del E.LE " Padre Alberto Hurtado" son
personas con una escasa relacidén con sus familiares o amigos;
externos al establecimiento, por abandono de estos y también por
inexistencia de los mismos, considerando que los 101 adultos
mayores del E.L. E:

o El 54.4% de los residentes son solteros.
o Los tframos de edad preponderantes son:
23.7% entre 75y 79 anos
24.7% entre 80 y 84 afos
o El 495 % de los ancianos tuvo una educacidén bdsica
incompleta en el sistema educacional.

! Estudio de la percepcion de los Adultos Mayores. Hogar de Cristo. 2003
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o Los ancianos residentes que no reciben visitas, constfituyen el
81% .

o Con relacién al deseo de tener padrinos el 61.3 % si desea
tenerlos, al comunicarlos que los visitarian y conversarian con
ellos.

o La causal de ingreso en 33.6 % son los problemas de salud.

o Las visitas son recibidas por los ancianos (en orden de mayor
a menor)

Ocasionalmente: 50. 4%
Nunca: 28.7 %
Frecuentemente 20.7 %

2) _Caracteristicas Generales de los residentes.
Los ancianos del Hogar Padre Alberto Hurtado, en términos
generales son hombres y mujeres, sin hijos, que no formaron una
familia debido a las condiciones econdmicas en las que vivian
desde nifos, el trabajo fue algo imprescindible desde la infancia,
en desmedro de la educacion, bdsica escolar.

Principalmente el no formar a una familia, es causal de que
estos adultos mayores al dejar de frabajar se sumergieran en una
profunda soledad, a esto se suma el provenir de un estrato
socioecondmico bajo , el autocuidado no ha sido tema prioritario,
a lo largo de su vida, considerando que ésta fue dedicada a
producir con fines de subsistencia, 10 cual tiene directa relacién con
problemas de salud importantes en la etapa de vejez ., una
enfermedad crdnica, sin control peridédico y la soledad en que vive
el usuario dd como resultado el ingreso al hogar.

El haber permanecido durante gran parte de la vida en la
fuerza laboral, como método de subsistencia, indica que los
ancianos dedicaron deficiente tiempo para el desarollo de
afectos, la vida social, la recreacidén, cuidado de la salud, lo que
influyd en el desarrollo personal y la capacidad de relacionarse con
otros.
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IX. Tiempo presupuestado para el programa.
Tiempo del programa.

MESES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |[OCTUBRE |NOVIEMBRE
semanas 11213(41112(3(4|1 12341 |2 |3 |4 |1|213|4|1 |2 |3 |4
Proyecto 1 . l ! T

Proyecto 2

Tiempo programado:

Tiempo holgura:
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CAPITULO IV
EJECUCION.
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Introduccién.

En el capitulo que se expone, Ejecucidn, se da a conocer d
modo de sintesis, lo acontecido al llevar a efecto, lo propuesto en

la fase metodoldgica anterior denominada Programacion.

La etapa de ejecucion, entfrega sentido, no tan solo a los
proyectos que conforman la Programacién, sino también la
fundamentaciéon de ésta, y a la teorizacién y operacionalizacion

de variables; efectuada en el Diagndstico.

Como fue mencionado en el primer pdrrafo, el documento
siguiente, permitird conocer lo ocurrido en: cada una de las
sesiones del Proyecto 1, denominado " Desarrollo de habilidades
sociales para la participacién social en un E. L. E"; y lo sucedido
durante la ejecucion del Proyecto 2 " Programa de

Apadrinamiento”.

Siendo posible mediante esta etapa rescatar la riqueza del
proceso de llevar a la practica, las acciones propuestas, a fin de
lograr los objetivos planteados.
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A. Descripcién del Proceso de Ejecucion.
Proyecto 1: “Desarrollo de habilidades sociales para la participacién

socialenunE. L. E".

El horario propuesto inicialmente fue a las 14: 00 hrs. este horario se
mantuvo hasta la segunda sesién, debido a la baja asistencia; a fin
de optimizar le ejecucion se frasladd el taller a las 11: 00 hrs, de los
dias viernes.

Los dias elegidos para realizar las sesiones fueron: miércoles, jueves
y viernes, por disponibilidad de los ancianos aunque no participan
muchos, hay taller de pintura, manualidades, otros tienen que asistir a
tratamiento kinesiolégico. A poco andar el grupo se redujo a uno
solo, por la falta de interés y de asistencia, fijGndose para el resto del
programa el dia viernes, a las 11:00 hrs.

El taller ( Proyecto 1) se encontraba dirigido a los 56 ancianos
semivalentes, los cuales distribuidos en tfres grupos (anexo 4), los
grupos divididos de acuerdo a caracteristicas personales de los
ancianos, informacién entregada por la Sra. Rebeca Canales,
directora del establecimiento, privilegiando la idea de que en los
grupos hubiesen personas de distintos pabellones, y personas que se

entendieran, para asegurar en cierto sentido una buena atmaésfera

grupal.

B. Motivacién

La alumna seminarista de Tesis, se integrd al hogar e inicidé
contacto el dia 25 de mayo, la estrategia utilizada por ésta para
acercarse y conocer a los ancianos, fue almorzar con ellos
aproximadamente 2 veces a la semana. Ademdas, llevd un juego
de "Memorice”, y les propuso a quienes lo deseasen, quedarse,
luego de las comidas a jugar. Lo que le permitié contarles la razdn
de su presencia, ademads de invitarlos a un de "“Taller de Desarrollo
Personal”, desde estos primeros momentos los ancianos

manifestaron su negativa a participar.
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C. Plan de Contingencia.

La elaboracién de un plan de contfingencia, responde a la
necesidad de fortalecer el taller, ya que los ancianos no eran
capaces de realizar actividades que apuntasen a potenciar las
propias capacidades, lo que era el propdsito inicial, exactamente
mostraban una gran dificultad por hablar de si mismos, por ser
capaces de describir su identidad, lo gue demostrd que no tenian

conciencia de cdmo son, que cosas les gustan, etc.

Ante esto la alumna, decidié realizar actividades, mds
l0dicas que reflexivas, en la que los adultos mayores fuviesen que
trabajar en actividades que los condujeran hacia el desarrolio de
relaciones interpersonales, mdas que a lo personal que a lo

individual.
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A. Descripcién del Proceso de Ejecucion Proyecto 2 “Programa de
Apadrinamiento”

El proyecto, fue iniciadc con la referencia empirica de que la
encuesta aplicada por la institucidn a los adultos mayores,

informacién que ya fue expuesta en la etapa de Diagnéstico.

Por lo mismo es que el Hogar de Ciristo, especificamente el drea
adulto mayor, tenia conocimiento de la necesidad de los residentes
del Hogar Padre Alberto Hurtado, de tener padrino o madrina.

Debido a lo anterior es conveniente aclarar, que dicha drea se
comprometié a darle continuidad, al proyecto formulado por la
alumna, el cual se aboca exclusivamente, por motivos de tiempo a la
motivacion y captacién de voluntarios interesados en ser padrino o
madrina d e los ancianos.

B. Motivacién.

La alumna motivéd prioritariamente a la poblacién de Quilpue y
Belloto, dada la cercania de la comuna de Quilpue para con el
Hogar Padre Alberto Hurtado.

Con el mismo objetivo de motivar a la poblacién la alumna, utilizd
diferentes medios de comunicacion, tales como: afiches, radio vy

television.
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Evaluacion 147

Infroduccién.

Mediante la siguiente etapa metodoldgica, se realizard la
medicién del grado de logros y fracasos, en torno a los objetivos antes
propuestos.

En este capiiulo se presenta la evaluacién del proyecto, con el
objetivo de comprender a cabalidad serd presentado el criterio de
evaluacién con el que fueron medidos y observado los participantes del
proyecto 1.

Con posterioridad serdn analizados: recursos humanos, financieros
y materiales, técnicas de trabagjo, tiempo, etapas metodoldgicas,

profesionales, quien desarrollé este documento.
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Proyecto 1 : “ Desarrollo de habilidades sociales, para la participacion

social, enunE. L. E".

CRITERIO DE EVALUACION.

Asistencia: se evalia como presente o ausente, considerdndose

presente a aquel participante que asiste voluntaricmente a la sesion.

Emisién de opinién:

Si: se considera que el adulto mayor emitié opinién cuando en la
sesién hizo algin comentario, confidencia o parecer respecto a la
actividad realizada.

No: se considera que no emitid opinidn, cuando el participante

guardé silencio durante la sesion.

Presentacién personal € higiene:

Buena: el adulto mayor parficipante asiste al tfaller con la
vestimenta limpia, bien peinado y es apreciable que ha realizado
su aseo personal (esto es notorio en la ausencia de olor a sobaco,
pelo limpio no apermazado, ni olor a piel seca por falta de agua).
Regular: el adulto mayor participante asiste al taller con Ia ropa
manchada, por lo general con comida. Olor a piel seca, pelo
grasoso por falta de lavado, dentadura sin cepillado.

Mala: vestuario notoricmente sucioc y manchado, aspecto
personal desaseado en el rostro, pelo, manos y dientfes; fransmisiéon
de olores corporales. Merece explicacion este termino, ya que se
consultd con la enfermera Sra. Luisa Arriola, quien respondié que
no existe un nombre cientifico o médico. Por olor corporal, se
alude al olor generado por la falta de higiene personal: genitales,
transpiracion axilar y la falta de ducha o lavado diario. Algo muy
notorio para la alumna, es el aroma que adquiere la piel de la
cara y manos (piel seca) por falta de contacto con el agua y
jabén de tocador, siendo que el hogar cuenta con acceso a

bafo diario.
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Interaccién con otros: criterio frascendental para la investigacion con

lleva las siguientes acciones entre |os residentes participantes en el taller:

- Comunicacién verbal y visual entre los participantes.

- Postura fisica para hablar, a quien se dirige, a todos sus companeros

O a uno.

- Silos ignora y solo se dirige a la responsable de la actividad.

- Respeta al otro companero que habla.

= Lograda: el adulto mayor, se dirige de manera verbal y realizando
contacto visual con sus compaferos.

* Medianamente lograda: el adulto mayor, participante habla vy
opina en la sesidn, pero se dirige mayoritariamente a la alumna y
esporadicamente a sus companeros o al menos a uno de ellos ya
sea en forma postural (fisico) o visualmente.

* No lograda: el adulto mayor, le habla solo a la alumna y actia

como si los demds ancianos no estuviesen presentes.
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EVALUACION.

Proyecto N° 1.

Es conveniente hacer mencién de que, todos los resultados
han sido obtenidos en base al total de sesiones efectuadas, es
decir 15, ya que la nimero 16, al ser una sesidon de cierre de taller,

no fue considerada, para efectos evaluativos.

1. Evaluaciéon del objetivo general.

"Lograr que los adultos mayores, se apoyen y ayuden

mutuamente, al tener una vinculacién afectiva.

Logro: se considerard logrado el objetivo general cuando sean

alcanzados al menos tres de los objetivos especificos.

2. Evaluaciéon de los objetivos especificos.

2.1. Objetivo especifico n° 1: "Lograr que los ancianos asistan al
taller propuesto”.

Logro: se considerard logrado el objetivo cuando el promedio

de asistencia sea superior o igual al 60% total de ésta.

Cuadro n ° 21. Distribucion de asistentes a las actividades

Proyectol.

Nombre Porcentaje

M. Aliaga 73.3%

R. Gdlvez 86.6% Universidud de Valparaiso
D. Miranda 93.3% IR é’.élﬁ%{f‘fé‘ﬁo SOCIAL
D. Quiroga 93.3%

Promedio 86. 6%

Total 100%
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Resultado: el objetivo se considera logrado, ya que supera en

un 26.6 %, lo esperado.

2.2 Objetivo Especifico n® 2: "Lograr que los ancianos emitan
opinién durante las sesiones del taller”

Logro: se considerara logrado cuando cada uno de los
asistentes haya alcanzado un porcentaje minimo del 50 %, en

cuanto a esta evaluacion.

Cuadro N ° 22. Distribucion de los participantes, segin emisién

de opinidn.

Nombre NUmero, de ocasiones en | Porcentaje
las que emitié opinidn

M. Aliaga 11 73.3%

R. Gdlvez 13 86.6%

D. Miranda 13 86.6%

D. Quiroga 14 93.3%

Totales 15 100.0%

Resultado: el objetivo se considera logrado, ya que de acuerdo
a la propuesto, cada uno de los adultos mayores participantes

logré un porcentaje superior al 50%.

2.3. Objetivo Especifico n°® 3: "Lograr que los participantes,

mejoren su presentacién personal”.

Logro: se considerard logrado cuando cada uno de los
asistentes obtenga un porcentagje igual o superior a un 70%, en

buena presentaciéon personal.
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Cuadro N °23. Distribucidn de los participantes de acuerdo a

Presentacién Personal.

Nombre Buena Regular Mala Porcentaje
Buena
Presentacién
Personal.

M. Aliaga 9 2 0 600 %

R. Gdlvez 13 0 0 86.6%

D. Miranda 13 0 0 86.6%

D. Quiroga 14 0 0 933 %

Total 100.0 %

Resultado: se infiere que el objetivo no fue logrado, ya que uno
de los participantes, obtuvo una buena presentacion personal,

ésta fue inferior al 70% planteado.

2.4  Objetivo Especifico n © 4. * Obtener un mejoramiento de

la convivencia, de los ancianos del hogar”

Logro: se evaluard como logrado el objetivo, cuando el
promedio de interaccién con oftros, logrado sea superior al 50 %

Cuadro N° 24. Distribucion de los participantes, de acuerdo a

grado de interaccién logrado.

Nombre Logrado Medianamente |No logrado |Promedio

Logrado Final %
M. Aliaga |2 7 2 133 %
R.Gdlvez |3 ¢ 1 20.0 %
D. Miranda |3 9 1 26. 6%
D. Quiroga |6 5 3 40. 0%
Promedio - |249%
Final % |

Resultado: el objetivo no fue logrado, ya que como se aprecia
en la tabla el promedio de interaccién con ofros, se encuentra

notoriamente inferior, a lo que consideraria como logrado.
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Resultado del Objetivo General Proyecto 1. por medio de lo

evaluado, se concluye que el objetivo general del proyecto 1, no

fue logrado, debido a que los objetivos especificos nUmeros 3 y 4

no fueron logrados.

PROYECTO N° 1.

Evaluacion FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Interés del grupo participante
por aprender nuevos
conceptos nuevos
conocimientos.

Motivacidn de los ancianos
para ejecutar juegos Yy
dindmicas de animacién.
Buena disposicion de los
adultos mayores para
participar en el faller.

Existencia de un grupo de 4
ancianos inferesados en

participar de la actividad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Individualismo de los
ancianos  para  ejecutar
actividades en subgrupos.

Carencia de comunicacién e
interés por el companero, lo
que restringe el surgimiento
de relaciones de apoyo y

ayuda.

— Termino del taller como

instancia de reunidbn vy
participacién al interior del
ELE
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Proyecto n® 2.

1. - Evaluacién del objetivo general.

“Lograr que los ancianos posean redes de apoyo como:

barrios, voluntarios que los visiten y creen un nexo en comunidad".

Logro: se evaluard el objetivo como logrado cuando ambos

objetivos especificos propuestos hayan sido obtenidos.

2. - Evaluacién de los objetivos especificos.

2.1. Objetivo especifico n° 1: “Lograr incentivar a la poblacion
para participar del programa de apadrinamiento”.

Logro: se considerard logrado cuando la alumna haya captado
10 interesados como minimo para participar en el proyecto de

apadrinamiento.

Padrinos captados.

MEDIO POR EL QUE
NOMBRE EDAD TELEFONO FUE CAPTADO
Elisa Cabrea V. 45 889234 Nota diario el
mercurio.
Paftricia Gallardo 52 947846 Stand Mall del sol.
Juana lillo T. 72 948109 Diario 'El mercurio'.
M. Angélica 65 942961 Diario 'El mercurio’.
Morales G.
M. Bernarda 51 921255 Stand Mall del sol.
Lopez
Ingrid Enipane 32 | —e——— Stand Mall del sol.
Alexander Heliott 24 925653 Stand Mall del sol.
Jessica Vicencio 22 09/8755737 Stand Mall del sol.
Te
Patricia  Alvarez 51 722155 Diarlo 'El mercurio’.
O.
Viviana Sarraf. 23 691990 Diario 'El mercurio’.
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Resultado:
La alumna logré captar 10 interesados en participar del
proyecto, de un total de 30 ancianos que requieren tener padrino

o madrina (ver anexo n® 11 ).

2.2. Objetivo especifico n° 2: “Lograr sensibilizar a la poblacion con

relacién al tema del adulto mayor®.

Logro: el objetivo serd evaluado como logrado en caso de

alcanzar a captar 30 personas y mas.

Resultado: el objetivo no fue logrado, debido a lo apreciado en la
evaluacién del objetivo especifico n® 1. La cantidad de inscritos

fue 11 personas.

Resultado del Objetivo General Proyecto 2: el objetivo planteado,
no fue logrado, ya que para tal efecto, era necesario el logro de
ambos objetivos especificos; ante los resultados, el objetivo, no fue
logrado exitosamente.

Mediante la participacion de estudiantes universitarios vy
profesionales jovenes, voluntarios que colaboraron en la actividad
del Mall fue posible recoger las respuestas que las personas
entregaron al momento de pedirles participar de Programa de
Apadrinamiento.

Mauricio Carabelli D. 22 afos. Estudiante de Ing. Comercial.
Universidad Adolfo Ibd&fiez. Recibié las siguientes respuestas vy
razones:

* “No le dedico tiempo a mi familia, y le voy a dedicar a

otros..."

= "“Tengo un abuelito puertas adentro...”

= " Somos socios del Hogar de Cristo..."

* “Noo, trabagjo”
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Marco Antonio Ulloa. 21 afos. Estudiante Ing. Industrial. Univ. De
Playa Ancha.
Recibid las siguientes respuestas y razones:

= “Trabgjo!l”

= ' Estoy para que me apadrinen a mi..."

= i Nol”

= " Tengo un permito, chiquitito”

Pedro Delgado. 25 afios. Abogado. Infirid que las respuestas mas
comunes fueron:
=  Mostrar a los hijos, al momento de ser consultados, sin decir
palabra...
= “Soy duena de casa”
= “Ya estoy ayudando”

Lesly Bricefio. 28 afos. Cienfista Politico. Estuvo presente el primer
dia en la mafana observd que:

Primero: "Existe falta de solidaridad de parte de la gente, hacia los
mdas desposeidos.”

Segundo: "La gente miraba el panel, pero no preguntaba mds

alld. La verdad es que no vi mucho interés”

Ma. Stella Escobar (estudiante de Derecho), M. Luisa Juanicotena
( Ing, Comercial), coincidieron el la siguiente apreciacion:

Mayoritariamente las personas contestan que trabajan, no tienen
tiempo, tienen hijos, 0 que ya son socios, cuando lo que se estd
solicitando es companiia y expresamente se ha dicho que ser
SOCio no es lo mismo que se padrino, no consiste en entregar un

aporte econémico.
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PROGRAMA DE APADRINAMIENTO.

Evaluacion FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

— Colaboracién de periodista
del Hogar de Cristo, quien
difundié la campana en los
medios de Comunicacion:
Senorita Carolina Delarde S.

— Presencia en la institucién de
la alumna en seminario de
tesis Sefiorita Angela Seguel.

— Parficipacién de estudiantes
universitarios en la actividad
de captacién del Mall del

Sol.

— Posibilidad de instalar stand de
captacién en el Mall del Sol.
Quilpué.

de

voluntariado de Quilpué el

— Existencia oficina
qgue se utilizd como oficina
para captacién e informacién.

— Existencia de antecedentes

ancianos

de aquellos que

manifestaron voluntad de

tener padrinos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

— Las personas tienden a creer

gue lo que se le estd
solicitando es dinero en vez
de compania y carifio.

— Carencia de solidaridad de
la poblacién ante los adultos
mayores sin compania.

— Ausencia de conocimientos
por arte de la poblacién en

tema del

torno al

envejecimiento.

— Posibilidad de que los inscritos

cambien su decision de
parficipar.

— NUmero  considerable de
publicidad y presencia de
distintas instituciones de

beneficencia, a fin de captar
interesados, tiende a saturara
a la poblacién.

— Percepcidn de que el Hogar
de Cristo es una institucién que

posee mucho dinero.
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Evaluacién del Tiempo

Tiempo del Programa.

MESES JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE | NOVIEMBRE

semanas 11231411 2131411 1213 411 12 13 |4 |T | 213|417 |2 |3 |4

PfoyeCTO ] "‘-f‘f_?:“'l“li."j_"'n!\"':_‘:'l}f L""’Tﬂéﬁf'f "1?;‘_:‘—% ?J:?\i’-'!371:-gf§ f:l?:‘ll'* ._-:-:I:.:'~'.::t'sl.. x ’!—».r“ e

Proyecto 2 - lﬁ

(GRS AN s T el

Tiempo programado:

Tiempo holgura: T e o i e e T T W r A

El tiempo programado para el proyecto en genera, fue cumplido
en el primer proyecto, eso si, se hizo uso del tiempo de holgura.

En lo que respecta la Proyecto 2, sobrepasd los tiempos de holgura
en 2 semanas, como podrd ser apreciado en las siguientes tablas.
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Evaluacién Tiempo Proyecto 1
Resultado:

Con relacién al tiempo del Proyecto 1, el tiempo programado se
hizo insuficiente, por lo que debid ser utilizado el tiempo de holgura,
el cual fue respetado con exactitud.

Evaluacién del tiempo Proyecto 2.

MESES OCTUBRE NOVIEMBRE
SEMANAS ] 2 3 4 1 2 3 4
1. Preparacion y & o o0 o0

distribucién de afiches,

para captar
interesados.
2. Actividad de X o0

captacién padrinos.
Mall del Sol. Quilpue.

3. Inscripciones en & % 0

oficina.

Tiempo Programado: &
Tiempo de Holgura: «

Resultado: el tiempo programado, se hizo insuficiente, y la alumna debid
extender la ejecucidon de dicho proyecto, por una semana mds.
Haciendo uso del tiempo de holgura.
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EVALUACION DE RECURSOS.

Criterio a utilizar: eficiencia, consideraGndose ésta como el
optimo desempefo de los recursos humanos, financieros y
materiales.

A.- RECURSOS HUMANOS.

o Adultos mayores semivalentes residentes del Hogar Padre Alberto
Hurtado, Hogar de Cristo, filial V regién; quienes fueron los sujetos
de investigacion durante el proceso, son evaluados de manera
deficiente en lo que respecta a la participacion social al interior del
E.L.E. Durante el proceso el 92.9% de los ancianos no se interesd por
las actividades desarrolladas por la alumna seminarista. Por lo

anterior se infiere, que este recurso humano fue deficiente.

o Funcionarios del E.L.E., drea salud: la directora Sra. Rebeca
Canales, enfermera Catherine Leiva y los auxiliares y cuidadores
del establecimiento se mostraron colaboradores en cuanto a Ia
entrega de informacién en lo que respecta a los residentes, al

funcionamiento y los servicios que enfrega el establecimiento.

e Supervisora institucional: Sra. Paola Zdrate, asistente social
encargada del drea adulto mayor. El cargo que ejerce la Sra.
Paola es de gran responsabilidad, por lo que los aspectos
administrativos ocupan gran parte del tiempo de la profesional,
esto influyé en el contacto entre la supervisora institucional y la
alumna, sobre todo en la Ultima etapa del proyecto.

Un aspecto positivo y relevante fue que la Sra. Paola entregd a la
alumna libertad y moftivacion para que esta desarroliase el

seminario de tesis.

e Supervisora académica: Sra. Marta Bustos Diaz, docente de la
escuela de frabajo social, Universidad de Valparaiso. Guid a la
alumna seminarista, pacientemente durante el proceso

investigativo poniendo a disposiciSn de la alumna sus



Evaluacion 162

conocimientos profesionales, especialmente en lo que respecta a

la metodologia de investigacion social.

e Alumna seminarista: Srta. Angela Seguel R., estudiante de la
carrera de Trabajo social de la Universidad de Valparaiso; puso a
disposicién del proyecto de tesis entusiasmo, perseverancia,
conocimientos teéricos y formacién profesional recibida durante

los anos de carrera.

B.- RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS.

RECURSO VALOR RECURSO MATERIAL|VALOR
MATERIAL (EN PESOS) UTILIZADO (EN PESQOS)
Dependencias Dependencias del
del Hogar de|Sin costo. Hogar de Cristo. Sin costo.
Cristo.
Cinta adhesiva Cinta adhesiva
(marking tape) $ 450 (marking tape) $ 900
$ 20000
Movilizacién. (aporte Movilizacién. $ 140000
institucion).
3 pliegos papel 3 pliegos papel
craft $ 300 craft $ 300
2 cartulinas 2 cartulinas
blancas $ 200 blancas. $ 200
1 plumdn $ 650 2 plumones $ 1300
5 diplomas $ 1000 5 diplomas $ 1000
3 resmas de hojas 4 resmas de hojas
de oficio $ 7500 de oficio. $ 10000
4 carpetas $ 800 4 carpetas $ 800
Comestibles Comestibles (sesidn
(sesion final) $ 5000 final) $ 5000
Fotocopias $ 2000 Fotocopias $ 5000
Total $ 107 200 Total $ 164 500
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En cuanto a lo que respecta al recuento de gastos, para ejecutar
el proyecto, es en el item de movilizacidn donde mayormente se
realizaron gastos, debido a la lejania del hogar (Belloto Sur), con relacion
al domicilio de la alumna tesista (Srta. Angela Seguel). Especialmente las
Ultimas dos semanas en las que la alumna debidé concurrir fodos los dias
a la oficina de Quilpué, mafiana y tarde, a fin de atender a los

interesados en el Proyecto de apadrinamiento.



Evaluacién 164

EVALUACION TECNICAS.

Entrevistas: técnica profesional que otorgd excelentes resultados en
todas las ocasiones en las cuales fue aplicada, ya que permite
obtener informacién veridica y clara en gran parte de las veces

utilizada, a excepcion de detalles.

Motivacién: técnica que permitid ‘romper el hielo' en gran parte de

las sesiones correspondientes a los proyectos 1y 2.

Difusidn: técnica por medio de la cual, no se obtuvieron buenos
resultados; al dar a conocer a los individuos de la poblacién

semivalente, acerca de la realizacidon de un ‘taller’.

Foto lenguaje: entregd buenos resultados en la ocasion en la que fue
aplicad, debido que permitié al anciano elaborar con mayor

facilidad una idea de si mismo y transmitirla al resto de los presentes.

Reflexion: en algunas ocasiones no dio un buen resultado ya que los
adultos mayores no comprendian la finalidad de estar en silencio y

pensar acerca de un tema o una pregunta.

Socioltdica: la respuesta lograda fue satisfactoria ya que cred una
buena disposicidn en los adultos mayores, a excepcidn de que lo

programado fue complejo de comprender para los participantes.

Socioeducativa: técnica eficiente y adecuada, dado que los
participantes tenian gran interés en aprender nuevos conocimientos y

desarrollar habilidades.

Percepcidon e interpretacion: en términos de utilizacién fue una
técnica adecuada de elegir, pero no entregd buenos resultados al
momento de ser aplicada, es decir, la aplicacién de la técnica
permiti® descubrir una gran falencia entre los ancianos, los cuales
tienden a mal interpretar gestos, actitudes y expresiones de otros
residentes, lo cual segin la observacién se puede deber a dos

razones: la falta de conocimiento interpersonal y/o a que a causa del
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deterioro mental (sin ser incoherente), el adulto mayor interpreta

hechos y actitudes desde una perspectiva personal Unicamente.

Relajacién: técnica adecuada para incentivar a los ancianos a
tomar conciencia de su cuerpo y forma de ser mediante la
imaginacién de la lectura, de una relajacién preparada acorde a la

situacion que viven los adultos mayores.

Sensibilizaciéon: esta técnica fue imprescindible de aplicar en el
proyecto n° 3, claro es que el resultado de su utilizacién no fue éptimo
a causa de la falta de experiencia de quien realiza este seminario de

tesis en lo que respecta a marketing social.

Articulacién de redes de apoyo: la técnica resultd ser eficiente al
coordinar la busqueda de recursos humanos como voluntarios para
captar padrinos y madrinas en el Mall, periodista del Hogar de Cristo
y el espacio fisico para oficina con el voluntariado de Quilpué del
Hogar de Cristo.
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EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO.

Con la finalidad de llevar a cabo una investigacion social seria y

profunda es que la metodologia utilizada consté de las 4 etapas

metodolégicas que tradicionalmente se ocupan en servicio social, es

decir: diagnéstico, programacién, ejecucion y evaluacion.

Con el objeto de calibrar los resultados desde una perspectiva

cualitativa, se analizard cada etapa a través del andlisis FODA.

Diagnéstico.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Preparacién metodoldgica - La aplicacion de  un
con la cual contaba Ia instrumento de recoleccidon

alumna seminarista.

de datos en la institucidon

- Profesional de Ila alumna permitié a la alumna disponer
seminarista. de mayor cantidad de
tiempo en primera etapa de
la tesis.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Escasa y desactualizada - Carencia de informaciéon

bibliografia con relacién al
tema del senescente

La preexistencia de
aplicaciéon de un instrumento
de recoleccién de datos
condicioné vy restringiéd la
elaboracién de variables a

considerar.

necesariac en cuanto a las
historics de vida de los

residentes.
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Programacion.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Creaqatividad de la alumna - La posibilidad de programar

para elaborar actividades y

actividades e iniciativas

adecuarlas a adultos novedosas al interior de la
mayores. institucion.
- Perseverancia y tenacidad
de la alumna para proponer
nuevas iniciativas
DEBILIDADES AMENAZAS

Inexistencia de bibliografia y

material socioludico y
socioeducativos dirigido al
senescente

Programacion de proyectos
ambiciosos y poOCo
coherentes con la realidad

de la muestra a investigar.

Falta de sensibilizaciéon en la
rede comunitaria que rodea
a los adultos mayores.

Carencia de experiencia y
conocimientos publicitarios y
de difusion en la formaciéon
de la carera de servicio

social.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existencia de un grupo
permanente de  adultos
mayores semivalentes como
participantes del proyecto.
Perseverancia y dedicacion
de la alumna para con el
grupo participante.
Disposicidn y comprensidn de
la alumna para con las
limitaciones propias de la

edad y de la salud de los

interés de los participantes

por aprender ‘nuevas cosas'.

Participacion de
profesionales  jovenes y
universitarios como

captadores de  padrinos
quienes fueron sensibilizados
al pertenecer a la red de
apoyo personal de la alumna
seminarista de tesis.

Colaboracion de la

ancianos. periodista de la institucion
Srta. Carolina Delarde.
DEBILIDADES AMENAZAS
Baja asistencia e interés por Individualidad de los
parte de los ancianos al taller participantes.

(proyecto 1y 2).

Sentimiento de frustracion
por la escasa respuesta de la
poblacién ante el tema del
adulto mayor
institucionalizado.

Cambio de horario de las
actividades a causa del
letargo imperante luego de

la hora de almuerzo.
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Evaluacion.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Capacidad de registro vy - Existencia de acceso a tesis

reflexion de la alumna tesista.
Elaboracién de pauta de
evaluacion con antelacién

por la alumna.

del area senescente
desarrolladas en la carreraq,
permite comparar y orientar

a la alumna.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de tiempo para evaluar

exhaustivamente los
resultados de la
investigacion.

Desgaste propio del término
de la investigacion.

Posibilidad de que el trabajo
realizado no tenga una
contfinvidad a causa de la
falta de recursos humanos en
el area adulto mayor de la

institucion.




Evaluaciéon 170

EVALUACION GENERAL DEL PROYECTO.

El proyecto de tesis, apunté con su desarrollo a lo largo del afio a
investigar la participacién social de los ancianos ya identificados en el
ELE. Buscando, mediante los objetivos propuestos, lograr, en los
ancianos semivalentes, una mayor integracién entre los residentes del
establecimiento y generar de esta manera redes de apoyo por medio

de la afectividad entre los participantes.

Es posible apreciar por medio de los resultados que estos se
encuentran, en términos de expectativas y objetivos, bajo la media en
algunos casos, de lo presupuestado. Lo anterior podria ser considerado
desmoralizador en cuanto a motivacién, tanto para la futura profesional,
como para aquellos profesionales en la exploracion relativamente
reciente de la esfera del envejecimiento tanto en Chile como en el

mundo.

Empero, la observacidn de los ancianos en lo que respecta a
interaccién entre ellos y la forma de enfrentar el dia a dia en un medio
en que todo parece estar a la mano es lo que hace interesante vy
valorable este estudio.

La mayor dificultad, al inicio de este proyecto, fue la condicion de
la institucidbn al momento de comprometerse como institucion
patrocinante de la tesis: la falta de aplicacidon de un instrumento de
recoleccidén de datos en la poblacidn senescente del establecimiento
en noviembre del afo 2002. la razén de esta condicidén se hace valida
porque en esos momentos se estaba aplicando una encuesta con
relacion a diferentes tépicos (anexo n° 1), aplicacién en la que participd
un par de veces la alumna que desarrolld el presente estudio. Las dos
razones que justificaron la negativa a recolectar informacion entre los
ancianos fueron: la preexistencia de esta evaluacién, elaborada por
profesionales del drea adulto mayor del Hogar de Ciristo, filial V regién; vy,
principalmente, por respeto a los ancianos los cuales ya habian
respondido la encuesta en ocasiones con esfuerzo y no muy cémodos

ante "tantas preguntas”.
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Debido a que la alumna, seguin se entiende por lo antes expuesto,
no participd de la elaboracién de dicho instrumento, hubo vacios en la

informacion necesaria para llevar a efecto el diagnéstico. De hecho, el

tépico correspondiente a la ‘Historia de vida' del enfrevistado fue

procesado por la alumna, a causa de estos vacios, suscitados en la
busqueda de una explicacion a la falta de participacién social,
integracién e interaccién entre los adultos mayores; al procesar las
historias de vida (anexo n° 2) acontecié que la informacion recogida era
mas bien bésica y ligera, existiendo carencia de informacién acerca de
la historia personal de los ancianos. Esto sin lugar a dudas fue un

obstaculo para orientar de forma mds clara el diagndstico.

La escasez de bibliografia en torno a la vida de los adulfos
mayores al interior del hogar fue una dificultad noteria a la largo de Ia
investigacién, especialmente en las etapas de Diagndstico vy
programacién, ya que era dificil establecer pardmetros para las
actividades. Debemos hacer mencién ademds, que la alumna vigjd a
Santiago en busca de bibliografia a la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, pues la informacién existente en la facultad de Ciencias Sociales

no era suficiente.

Fue mds bien la ejecucion (Proyecto n° 1) el que permitid
orientarse por medio del contacto directo con los involucrados. De
hecho, en la primera parte del proyecio el horario propuesto y
aceptado por los ancianos fue desde las 14:00 hasta las 15:00 horas,
hubo una baja asistencia en 2 oportunidades y cuando la alumna
pasaba por cada pabelldn 10 minutos antes de la sesibn, muchos
adultos mayores se encontraban viendo television, durmiendo, no
estaban o basdndose en excusas como ‘tengo mucho que hacer' o ‘no

entiendo de gue se trata’, no asistian.

En el horario siguiente y definitivo a las 11 horas, la asistencia no
aumentd, pero el esfuerzo que la alumna tenia que hacer para
incentivarlos a dirigirse al comedor fue menor, lo cual indica que la

disposicion en ese horario era mejor.
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La ejecucidn del proyectos n° 1 no fue de gran dificultad a
excepcién de la asistencia. Es relevante, eso si, dar a conocer que
durante las primeras 6 sesiones del proyecto n® 1, el espacio fisico donde
se realizaron las sesiones no fue el adecuado, ya que el comedor de los
residentes es amplio y abierto, y debido al horario quienes entraban a
prepara las mesas para el almuerzo (ancianos y en ocasiones auxiliares-
paramédicos) producian ruido con los platos y hablaban en voz alta,
quebrando la atmdsfera tranquila del grupo de frabajo tan necesaria y
dificultosa de lograr por el letargo de los anciano. Por esta razdn, la
alumna pidié autorizacién a la directora para utilizar el comedor de los

funcionarios, el cual posee un ambiente mds acogedor.

El proyecto n° 2 tuvo un grado alto de dificultad, a causa de la
inexperiencia de la alumna en lo que respecta a la utilizaciéon de medios
de comunicacién como forma de sensibilizar a la poblacién.
Afortunadamente la alumna contd con la experiencia de la Srta.
Carolina Delard, periodista de la filial Valparaiso del Hogar de Cristo,
quien desempend una o6ptima labor con medios de comunicacion
como Radio (Portales, Stella Maris, carnaval, UCV, UTFSM); diarios El
mercurio y La estrella de Valparaiso y el canal UCV TV (anexo n° 14).

La investigacion realizada constituye aun, con el incumplimiento
del objetivo general “desarrollar en los residentes semivalentes del Hogar
Padre Alberto Hurtado, habilidades que les permitan interactuar con sus
pares”, un avance en lo que respecta a la vida en un hogar y al modo
de interrelacidn de adultos mayores residentes en una institucién de
beneficencia sin fines de lucro y ampliamente conocida por su accién
pastoral y social en Chile como es el Hogar de Cristo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES.

La investigacion realizada, tiende a ser interesante para la
profesién de Trabajo social, debido a que el drea del senescente,
si bien siempre ha existido porque; el hombre siempre ha
envejecido por un proceso natural, del organismo. Esta no ha sido
una drea explorada a cabalidad, explicitamente en lo que
respecta  a los adultos mayores institucionalizados, en
establecimientos de larga estadia, especificamente, aquelios que
dependen y han sido creados por instituciones de beneficencia

como es el Hogar De Cristo.

Se puede develar que los ancianos identificados como
sujetos de estudio en este Seminario de Tesis, poseen una data de
desvinculacion anterior a la insercidn el hogar, por causas
econdmicas y sociales, principalmente fue el que desde la nifiez
de los actuales ancianos, mermd la posibilidad de instruccidn,
limitando de esta manera a la persona a vivir en una lucha por
sobrevivir, alimentarse, tener un techo, vestirse. La idea de tener
una relacién de pareja estable, tener hijos, casarse, tener un grupo
afin  de amistades, asegurar el futuro, (en términos
econdmicos)especificamente la vejez, fueron planes que

quedaron postergados; por la necesidad de vivir el dia.

Para comprender ain mejor, el porque de que el anciano
caracterizado a lo largo de este frabajo, vive individualmente, sin
redes de apoyo que le permitan sentirse acompafado y
apreciado es que, la fundamentacién del Diagndstico, permite
inferir que estos ancianos desarrollaron su vida en torno a
satisfacer necesidades bdsicas, y a supeditar casi sin percibir las
necesidades de: proteccion, afectividad, espirituales y de
autorrealizacion; esto generd una gran dificultad en el desarrollo
de habilidades sociales que le permitiesen alo largo de la vida y
especialmente en esta etapa, mantenerse integrado a la
sociedad, interactuar de manera normal con sus pares siendo

personas con participaciéon social.
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La participacién social al interior del Hogar Padre Alberto
Hurtado, constituye el eje central de esta investigacion, el letargo
y el aislamiento, palpables a primera vista, van maés alld de esa
mirada inicial, no es algo que parece ser, si no algo que es real,
ligado no tan solo a la relaciones interpersonales y afectivas, si no
también a la identidad propia del anciano, no afianzada por
causa de la falta de contacto y / o existencia de: familiares,
amistades, instituciones educacionales ( notése que la gran
mayoria no termind la ensefianza bdsica), alguna agrupacion de
tipo recreativo o religiosa — espiritual. Esta falta de afianzamiento
de la identidad, se ve agudizada por la crisis de identidad que
sufre el anciano al ingresar a un hogar, la que fue ya antes
descrita. El aislamiento constituye en gran parte una decisién
personal del anciano, al ingresar al establecimiento, pero también
es la prolongacién de la soledad y desvinculacién social que
experimentd durante muchos afios de su vida, afos en los que |a

preocupacién principal fue subsistir, sin red social alguna.

La desvinculacion previvida antes del ingreso, se ve
agudizada por falta de habilidades sociales y por las razones ya
mencionadas también el interés por otros. A esto se suma que la
institucionalizacion se convierte en un seguro para el adulto
mayor, quien cuenta en el hogar con alimentacién, vestuario, una
habitacién con cama limpia, atencién en salud en el recinto,
celebraciones realizadas por las voluntarias, carifio vy
preocupacion de los funcionarios, y a fin de mes una mesada
segura. En este punto es cuestionable el sistema de atencidn del
hogar, el que es calificado por la alumna como paternalista,
debido a que fomenta, la no interaccidon e integracion del
anciano a las redes de apoyo; si bien la vinculacidon del anciano
con sus pares no es algo que se pueda forzar, el hecho de que ni
siquiera tengan que salir del recinto para ser controlados
mensualmente, en cuanto a salud, refuerza el aislamiento, asi
como también el hecho de no realizar tareas cotidianas como:
preparar el postre, preocuparse de regar l|as plantas, decorar

ellos el comedor para las celebraciones, en vez de los voluntarias y
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/ o los funcionarios; refuerza negativamente la actitud de
aislamiento que caracteriza a los ancianos de este hogar. Lo
anterior no invalida ni desea opacar la labor humana, solidaria y
anclada en Cristo ejercida durante aios como gran aporte para
la sociedad del Hogar de Cristo.

Merece ser mencionado por la dedicacién y atencién que
la alumna seminarista le presto al estudio, que la Politica Social de
Adulto Mayor en Chile, no contempla a los ancianos insertos en
una institucion de beneficencia, reforzando la ausencia de estos
en la sociedad chilenqg; infiiéndose tal vez precipitadamente que
la razén es que el estado no estd en condiciones de hacerse
cargo del gasto que estos ancianos constituyen, pero la
motivacién debe ir mds alld de un aporte econdmico, debe
apuntar a que los comités regionales motiven e integren a estos

ancianos a participar de sus actividades y beneficios.

Sugerencias.

Con respecto al Hogar:

xEstipulacion de compromiso escrito por parte de quien ingresa al
hogar de participar en una actividad ya sea interna o externa al
establecimiento. ( De fipo semanal)

*Capacitacion de los funcionarios en cuanto a fomentar las
actividades sociales y recreativas, entregando tareas a ejecutar a
los adultos mayores.

= Asi como instalar en los auxiliares- paramédicos y cuidadores que
los ancianos son personas mayores y no ninos; que requieren ser
llamadas de acuerdo a su edad: usted, sefior, sefora, don, dofa.
=Se propone que el programa de Apadrinamiento sea retfomado vy
prolongado con seriedad por un profesional del érea social.

Con respecto a la Formacién académica:

'Es recomendable que se imparta a modo de electivo la
asignatura de Marketing Social, la cual es una heramientas
necesaria en el mundo de las comunicaciones al que se enfrenta el

profesional Trabajador Social.
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ANEXOT1.

FICHA DE ANTECEDENTES SOCIALES

Fecha:
1. ANTECEDENTES GENRALES:
Nombre:
Fecha de Nacimiento: Edad: L 5
Estado Civil: Escolaridad: lugar procedencia:
factor de Ingreso al Hogar: Ingreso Voluntario:
limitacién fisica limitacién Siquica
Calidad del Vinculo familiar:
Recibe Visitas: SI_____ NO
= Vinculo Familiar Permanente : __ ¢Quién?
= Vinculo Familiar Ocasional :____ ¢Quién?
= Vinculo Amistad Permanente : ___ éQuién?
= Vinculo Amistad ocasional :__ éQuién?
= Vinculo con Madrina o Padrino : éQuién?
= Situacion de Total desvinculacién:_____ ¢Por qué?
= Sale con permiso a casa de familiares u otros: SI___ NO____ ¢De quién?

II. ANTECEDENTES FAMILIARES: historia, Relacion con el residente, expresion emocional e interés
por parte del residente.,

III .- éDesearia tener una padrino o madrina? éporqué?

IV.- éCudles son sus gustos?
MUsica

T.V. o Cine

Lectura:

Baile

Comida : Restriccion:

Manualidades

Paseos:




EVALUACION
I.- Evaluacion de atencidn y servicios.

Muy | Bueno | Regular | Malo | N.R | No conoce | £Por que?
Bueno o no realiza

Alimentacion

Recreacion

Apoyo en Salud
y tramites

Infraestructura

Talleres

Apoyo
Espiritual / R.

I1.- ¢COmo evaluaria Uds???

Muy | Bueno | Regular | Malo | N.R. | No Sabe o | éPor que?
Bueno no conoce

Trato recibido

Trabajo del
Voluntariado

Convivencia
con los demas
residentes

II1.- {Tiene algo que denunciar?

IV.- En el Hogar Ud. se siente?
A gusto - satisfecho
Medianamente a gusto No se siente a gusto

¢Por qué?

¢Que es lo que mas le gusta del Hogar?

¢Qué es lo que menos o no le gusta del Hogar?

¢Sugerencias para mejorar el Hogar?




ANEXO 4,
Evaluacion Sesion a Sesion. PROYECTO 1.

Asistencia = Ausente — Presente Emite Opinién= Si— No

Presentacién Personal e Higiene= Buena, Regular, Mala

Interaccién con otros companeros= Lograda, Medianamente Lograda,
No Lograda.

Sesion N° Fecha:
Nombre Asistencia |Emisién de  |P. Personal |Interaccién
Opinién e Higiene |con otros

Oscarina Aballay

Manuel Aliaga

Ana Céspedes

Roberto Cisternas

Pedro Fuentes

Roberto Gdlvez

Leonor Génzalez

Laura Meza

Dioselinda
Miranda

Uberlinda Pulgar

Delfina Quiroga

José Tapia

Olga Vega




	1. doc00943920211216173123
	2. doc00954220211217161346
	3. doc00954320211217161712
	4. doc00954420211217162006
	5. doc00954520211217162238
	6. doc00954620211217162451



